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RESUMO

Nos ultimos anos, no Brasil, as empresas tém denaoiosum crescente interesse em
desenvolver acdes ergondmicas a fim de enfren@blggnas nas condi¢cdes de trabalho
relacionados a saude e produtividade. Esse ineemssdeve, em parte, as exigéncias de
conformidade das condicdes de trabalho a legisldoadinistério do Trabalho e Emprego.
Para adequar as condi¢des de trabalho as condiégfzes recomendadas, surge a necessidade
de mensurar os fatores condicionantes das atisdade trabalho, aumentando,
consequentemente, a demanda por utilizagdo deunmsitos para avaliar 0s riscos
ergondmicos. O presente estudo tem como objetiviicae a contribuicdo de instrumentos
de avaliacdo de riscos ergonémicos na analiseataicdconantes da atividade de trabalho nas
etapas da Analise Ergondmica do Trabalho e a agia desses instrumentos no Brasil, por
empresas de consultoria e instituicbes de pesaquisatensdo na area de ergonomia, na
tentativa de estabelecer a relagdo entre os objettv conteldos dos instrumentos e 0s
métodos de andlise utilizados na pratica. A peadfaisrealizada por meio de levantamento
bibliografico, visando conhecer os instrumentospa@ meio de questionario, buscando
conhecer os instrumentos mais utilizados por orggdes brasileiras de ergonomia. No
guestionario aplicado, algumas questdes foram atlasdaom o objetivo de conhecer o
trabalho das organizacdes de ergonomia no Braséstdes relacionadas a formacdo dos
profissionais que trabalham com ergonomia, as ip@ atividades de intervencdo e as
etapas que as desenvolvem, fatores relacionadosrabalho considerados durante a
intervencdo, as metodologias utilizadas como ra@sée os instrumentos utilizados para
avaliacdes de risco ergonémico. De acordo com oemmento sistematizado e acumulado
na literatura sobre a utilizacdo de instrumentaa parificar aspectos especificos da relagéao
do homem com seu ambiente de trabalho, observouesea grande maioria concentra seus
objetivos na avaliacdo de fatores referentes agrifies fisicas do trabalho. Os resultados
encontrados na pesquisa permitem concluir que stsumentos ndo sao suficientes para
analisar o trabalho durante uma intervencdo ergm@nbDesse modo, a formacdo dos
analistas com seus diferentes pontos de vistarespsctivas bases conceituais de formacao

séo os elementos que dar&o conta da realizac&alzho.

Palavras-chave Instrumentos, ergonomia, atividade, riscos ergunés.



ABSTRACT

In recent years, in Brazil, companies have shovgnaaving interest in developing actions to
address ergonomic problems in working conditionatesl to health and productivity. This
interest is due in part to the compliance requiraetseof working conditions to the legislation
of the Ministry of Labor and Employment. To adaptrking conditions to the legal
conditions recommended the need arises to measweconditioning factors of work
activities, and consequently increases the demamdu$e of instruments to assess the
ergonomic risks. The study aims to determine timéribmtion of risk assessment tools in the
analysis of ergonomic conditions of work activitysteps of Ergonomic Work Analysis and
use of these instruments in Brazil, by consultimgd and research institutions and extension
in the area ergonomics in an attempt to establshrelationship between the objectives and
content of the instruments and methods of analysesd in practice. The survey was
conducted through a literature review, to determititee instruments and through a
guestionnaire, seeking, knowing the tools most ubgd Brazilian organizations to
ergonomics. In the questionnaire some questions wedressed in order to know the work of
organizations of ergonomics in Brazil: issues riglgtto training for professionals working
with ergonomics, the main intervention activitieglasteps that develop, the factors related to
the job consider during the intervention, the metilogies we use as reference and the
instruments they use to ergonomic risk assessmaaterding to the systematic knowledge
and accumulated in the literature on the use ofisdo verify specific aspects of man's
relationship with their work environment, it wasseloved that most concentrate their goals in
the evaluation of factors related to the physicaheinsions of the work. The research results
allow us to conclude that the instruments are ndfident to analyze the work during an
ergonomic intervention. Thus, the formation of getd with their different views and their

conceptual bases of training is that they will gageount of the work.

Keywords: Instruments, ergonomics, activity, ergonomic .risk



1. INTRODUCAO

Devido as exigéncias de conformidade das situagédsabalho as normas e
legislacdes vigentes, € crescente a demanda deeaedirojetos de situacdes de trabalho. Ao
passo que aumenta essa necessidade, verifica-Beasih um grande aumento do nimero de
empresas especializadas em consultoria e assessomagonomia, seguranca do trabalho e
saude ocupacional voltadas ao exame e estudo a&lspmidd de situacbes de trabalho,
habitualmente por iniciativa da empresa. Essasuttongs podem destinar-se apenas a
caracterizacdo de riscos e implementacdo do curaptorde normas legais, como também
podem realizar estudos voltados para a melhoriseeepcdo dos riscos. A demanda por
consultoria decorre, geralmente, da inexisténciainsuficiéncia de competéncia técnica
interna da organizacdo (BRANDIMILLER, 1996).

A Norma Regulamentadora N° 17 (NR17 — Ergonomia),Ministério do
Trabalho e Emprego (BRASIL, 2008), visa a estalelggarametros que permitam a
adaptacao das condicbes de trabalho as carac@sigsicofisioldégicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, segaangesempenho eficiente.

De acordo com o Ministério do Trabalho, no ManualAplicagdo da NR17
(BRASIL, 2002), na definicAo d&rgonomics Research Society949), “Ergonomia € o
estudo do relacionamento entre o homem e seu h@balquipamento e ambiente e,
particularmente, a aplicagdo dos conhecimentos mdgomia, fisiologia e psicologia na
solugéo dos problemas surgidos desse relacionam@itdlZ-SILVA et al., 2001).

Em consequéncia do aumento da demanda em ergoraamianta também o

interesse por modelos e técnicas para a mensutdasdatores condicionantes das atividades



de trabalho e, consequentemente, da utilizacdodrumentos para tal finalidade, a fim de
apresentar os resultados do trabalho quantificados.

No campo da ergonomia, 0s varios instrumentos eists traduzem uma
avaliacdo a partir de uma relacao pré-fixada derdatobservaveis, em geral com analise
quantitativa, desconsiderando, na maioria das yexentexto da situacdo. No entanto,
segundo Guérin (2001), a atividade de trabalho lestge de ser um conjunto de regras
conhecidas previamente; trata-se de um conjuntegidacdes contextualizadas, no qual se
considera, entre outros fatores, a variabilidadeachiiente e a variabilidade propria do
trabalhador.

Segundo o autor, a analise do trabalho € um procgse compreende a
analise em situacdo real, com o objetivo de ideatifoque & determinado para a realizacao
do trabalho,como o trabalho é efetivamente realizado, @arqué do comportamento do
trabalhador, considerando a distincdo entre o eea prescrito nas suas condicdes e
estratégias de regulacdo dos operadores.

A literatura consultada apresenta uma profusdondgumentos voltados a
verificar aspectos especificos da relagdo do hoowmseu ambiente de trabalho. Segundo a
classificacdo proposta pelaternational Ergonomics AssociatiqtEA), a relacdo homem-
trabalho deve considerar, de forma integrada, memsdes fisica, cognitiva e organizacional

do trabalho:

» A dimenséo fisica corresponde as posturas asssmaaabalho em relacéo as atividades
de manuseio de materiais, a realizacdo de movimeafetitivos, ao projeto de postos de
trabalho, ao aparecimento de distirbios musculoedéticos relacionados ao trabalho e
aos aspectos de seguranca e saude — ou sejas fgierdemonstram a exigéncia fisica em

relacdo aos limites e capacidades do individu@akzacéo do trabalho.



« A dimensdo cognitiva, classificada pela IEA comacpssos mentais (percepcao,
memoria, raciocinio e resposta motora), € analisa@artir do processo de tomada de
decisdo, da percepcdo de informacbes, do nivel alcentracdo, memorizagao,
identificacdo, analise e interpretacdo dos daddsieartais, das tarefas, de problemas na
situacao de trabalho, do aparecimento de estresaeseja, fatores que afetam interagbes
entre seres humanos e outros elementos de um gistem

* Por fim, na dimensao organizacional da relagdo hoitnabalho s&o observados aspectos
relacionados a organizacéo temporal e espaciabflalho, aos sistemas de comunicacéo,
cooperacgao e participacdo no trabalho em gruptmrass de estabelecimento de rotinas
e procedimentos de trabalho, as exigéncias e padi®elesempenho, aos sistemas de
supervisao e controle, aos mecanismos de gestégjetopdo trabalho, aos métodos de
formacdo, capacitacdo e treinamento, enfim, aawe®mtque visam a otimizacdo dos

sistemas sociotécnicos, incluindo suas estrutugen@acionais, politicas e processos.

Ainda no que diz respeito a literatura consultamtsserva-se a utilizacdo de
termos como métodpmetodologi4, ferramentd e instrumentd para designar os meios de
avaliacao dos riscos decorrentes da relacdo dorharoen seu ambiente de trabalho. Nesta
pesquisa sera utilizado o termo “instrumento”, aerado mais apropriado por sua definicao.
Este termo, na acepcédo utilizada por Rabardel (12#signa um artefato em situacdo de

utilizacdo pelo sujeito, como um meio usado panasadpre o objeto de sua acgéao.

Maneira de dizer, de fazer, de ensinar uma coégprglo certos principios e em determinada ordétankira
de agir. / Obra que reldne de maneira légica osezitoa de uma ciéncia, de uma arte etc. (FERREIRA,)2010

Parte de uma ciéncia que estuda os métodos asseada se liga ou de que se utiliza (FERREIRA, 2010).

Qualquer instrumento que se usa para a realizigéim trabalho (FERREIRA, 2010).

Utensilio, maquina, aparelho que serve para ¢éxecma obra ou fazer uma operacgao. / Todo obje¢osgrve
para auxiliar ou levar a efeito uma acéo fisicalguex. / O que é empregado para conseguir um aekult
(FERREIRA, 2010).
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Segundo o autor, 0s instrumentos sdo organizadosspgito conforme as
situacOes que ele encontra em sua atividade. SBdizados no decorrer da acéo, de acordo
com o0s objetivos e necessidades operacionais doentom O instrumento € uma
potencialidade que pressupde a construcao de uimaagdo com a atividade do sujeito.

Dessa forma, instrumentos sdo utilizados na pral&aergonomia, como
recurso, pelos analistas para caracterizar ossrideoorrentes da relacdo homem-trabalho, a

partir de variaveis pré-determinadas pelos propnstsumentos.

1.1. Objetivos da Pesquisa

O objetivo deste estudo é verificar a contribuigéanstrumentos de avaliacao
de riscos ergondmicos na analise dos condicional#estividade de trabalho nas etapas da
Andlise Ergondmica do Trabalho e a utilizacdo dess#rumentos no Brasil por empresas de
consultoria e instituicdes de pesquisa e extensé@raa de ergonomia, na tentativa de
estabelecer a relagéo entre os objetivos e conteladomstrumentos e os métodos de analise

utilizados na pratica.

1.2. Justificativa

A pesquisa justifica-se pela necessidade de comgeeea utilizacdo de
instrumentos de avaliacdo de riscos ergondmicopraaca da ergonomia no Brasil, e a
difusdo do conhecimento sobre tais instrumentdgaratura especializada em ergonomia.

A NR17 e seu manual de aplicacdo discorrem sobm&todo a ser utilizado

nas analises de situacdes de trabalho, a Analigen&mica do Trabalho (AET), fazendo
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referéncia a Ergonomia da Atividade. No anexo dmuah de aplicacdo da NR17 é

apresentado o instrumento Equacdo NIOSH para l@vesmto manual de carga com o
objetivo restrito de calcular o peso maximo recoradondpara manipulacdo de cargas. No
entanto, a norma nao faz referéncia a utilizacamskeumentos para analise do trabalho, e

sim explicita as etapas a serem realizadas naagptbhodo método AET.

1.3  Metodologia da Pesquisa

A importancia metodologica de um trabalho pode gestificada pela
necessidade de embasamento cientifico adequadadmeete caracterizado pela busca da
melhor abordagem de pesquisa a ser utilizada patarecar as questdes, bem como os
respectivos métodos e técnicas para planejamesandeicdo da pesquisa.

A analise das variaveis contidas nos instrumentoselalizada tendo como
pressuposto metodolégico os conceitos da Andlisgortbmica do Trabalho (AET),
abordagem da ergonomia centrada na atividade qofonta o trabalho projetado pela
organizacdo e as condi¢cdes reais de sua execugasej@, o trabalho que € realmente
desenvolvido pelos trabalhadores. E uma abordagégmna para a transformacio e a
concepc¢ao dos meios técnicos e organizacionaigadallho, e uma forma de mostrar novas
questbes sobre o funcionamento do homem no trab@W&RIN, 2001).

A AET tem como pressuposto a distincdo entre athabprescrito (tarefa) e o
trabalho real (atividade), aquele efetivamenteizadb pelo trabalhador, inserido em um
contexto especifico para atingir os objetivos piascpela tarefa.

A pesquisa realizada no estudo foi do tipo expfoiat por meio de
levantamento bibliografico, visando sistematizar iestrumentos citados na literatura e

pesquisa do tipsurveydescritiva, com a qual buscou-se conhecer quasirumentos sao
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utilizados por organizacdes brasileiras de ergoaguara posterior comparagdo com aqueles
citados na literatura especializada da area.

Segundo Lakatos & Marconi (1985),p@squisa exploratériapresenta trés
finalidades: desenvolver hipGteses, aumentar alitaidade do pesquisador com um
ambiente, fato ou fendbmeno para a realizacdo de pesguisa futura mais precisa ou
modificar e clarificar conceitos. Esse tipo de pesa envolve: levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncéscgs com o problema pesquisado e
analise de exemplos que estimulem a compreenstdaestudado.

O levantamentaobibliografico procura explicar um problema a parte
referéncias teoricas publicadas em documentos. Bedeealizado independentemente ou
como parte da pesquisa descritiva quando é feio @dntuito de recolher informacdes e
conhecimentos prévios acerca de um problema pgualcse procura resposta. Busca-se, por
meio dele, conhecer e analisar as contribuicdesiraig ou cientificas existentes sobre um
determinado assunto, tema ou problema (LAKATOS &R@GONI, 1985).

A pesquisasurvey por sua vezpode ser descrita como a obtencdo de dados ou
informacBes sobre caracteristicas, acdes ou opinife determinado grupo de pessoas,
indicado como representante de uma populacdo-goo, meio de um instrumento de
pesquisa, normalmente um questionario (FREITAS.,e2@00).

Uma pesquisasurvey envolve um levantamento de informacbes em uma
amostra significativa ou uma populacdo com o olgetde gerar conhecimento ou
desenvolver teoria em uma area particular de isgerd~FORZA, 2002).

Segundo Freitas et al. (2000), o método € apropriugendo se deseja
responder questbes do tipo “o0 qué?”, “por qué?Bna?” e “quanto?”, ou seja, quando o

7

foco de interesse € sobre “0 que esta acontecendo™como e por que isso esta
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acontecendo”. Ainda segundo os autores, o ambnatteal € a melhor situacdo para estudar
o fendbmeno de interesse, e 0 objeto de interesgeeauo presente ou no passado recente.

Conforme dito anteriormente, neste trabalho umajpsea foi realizada por
meio de levantamento bibliografico, visando a ceaehénstrumentos para avaliacdo de risco
ergondmico, referenciados na literatura especidizam ergonomia. Os dados foram
coletados a partir de levantamento bibliograficoterses de dados relacionados a ergonomia,
disponiveis na Internet, procurando mostrar atralgditeratura ja publicada o que ja foi
estudado sobre o tema e quais 0s instrumentosciteal®s nas pesquisas em ergonomia.

A verificacdo da utilizacdo dos instrumentos popereas de consultoria em
ergonomia foi realizada por meio de questionardr&hico composto de questdes fechadas e
de mudltipla escolha. Foram enviados 400 questioagor e-mail, os quais foram acessados
atravées de umlink no corpo da mensagem. Esta amostra consistiu réidamte de
organizacdes que mantém site na Internet, as geaomprometeram com a pesquisa e
declararam seguir as recomendacdes da NR17 emtrsdaaghos. Destas, 105 empresas
responderam ao questionario. A pesquisa dessaggduuufoi realizada utilizando a palavra-
chave “ergonomia” associada a palavras como “ctorgil e “assessoria”.

A pesquisa, do tiposurvey teve representatividade de 26% do total
pesquisado. Os demais 84% se recusaram a respmndsmrespostas foram insuficientes para

compor a amostra.
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1.4  Estrutura do Trabalho

A dissertagdo esta dividida em cinco capitulosgseque o primeiro apresenta
a introducéo, o objetivo, a justificativa e a metogia utilizada para o desenvolvimento da
pesquisa.

O segundo capitulo traz a revisao de literatureesgmtando a fundamentacao
e contextualizacdo do tema da pesquisa com umsamebibliografica sobre as abordagens,
conceitos fundamentais da ergonomia e a metodottagidnalise Ergondmica do Trabalho.
Sao apresentadas as diretrizes para a analiséudgdsi de trabalho segundo o manual de
aplicacdo da NR17 e os conceitos e parametrosii@ssibes do trabalho na ergonomia.

O terceiro capitulo aborda a revisdo dos instruosenpesquisados,
apresentando o resultado e as consideracdes daiggebipliografica de citacdes na literatura
especializada em ergonomia.

O quarto capitulo expde uma discussao sobre a&@@dd ergonomia no Brasil,
apresentando a legislacédo vigente e os resultanlapiéestionario aplicado as empresas de
consultoria em ergonomia.

Por fim, no quinto capitulo sdo apresentadas asisi®es e conclusdes a partir

dos dados levantados e do referencial tedrico eptado no estudo.

15



2.  REVISAO DE LITERATURA

2.1. Abordagens em Ergonomia

O termo ergonomia originou do gregwgon (trabalho) enomos (regra),
adquirindo o significado de ciéncia do trabalhaj senceito mais antigo € a adaptacdo do
trabalho ao homem. Atualmente ela é entendida apestudo da interagdo entre o homem e
as situacoes de trabalho, aplicando conhecimeetosittias ciéncias na solucdo das situagoes-
problema surgidas dessa interacéo.

As escolas dentro da ergonomia podem ser explicagasendidas a partir da
consideragdo de duas correntes distintas: umanterrde origem anglo-saxonica, cujo
enfoque sistémico busca a otimizacdo dos sistemasrhemaquina pela aplicagdo dos
conhecimentos acerca do homem na concepcao dassidigps técnicos; e uma corrente
francofénica associada a Analise Ergondmica do Tmabaentrada na analise da atividade e
fundamentada no estudo de situagbes de traballyulaias e socialmente situadas. A
primeira escola busca a adaptacdo da maquina aenmaendireciona sua agdo para esta
interface, almejando a melhoria das condi¢des alealino, a segunda busca a adaptacao do
trabalho ao homem e direciona sua atencdo paraetsnmdnantes de uma situacao de
trabalho, visando a sua transformagao (MENEGON3R00

Segundo Montmollin (1990), a corrente de origemi@sgxodnica considera a
ergonomia como a descricdo das capacidades dashseranos ao efetuar tarefas motoras e
cognitivas. Orientada basicamente para a conceggéodispositivos técnicos (maquinas,
instrumentos, postos de trabalho etc.), consideraasacteristicas gerais do homem - “a

maquina humana” — para melhor adapta-lo a essgwgilivos técnicos. Denominada
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ergonomia dos “fatores humanos”, é a concepcasicéasgo Sistema Homem-Maquina, em
que a analise ergondmica privilegia a interfacereems componentes materiais e 0s
componentes humanos.

Por outro lado, a corrente francofénica, conformeawdor, considera a
ergonomia como a analise global das situacfesathalbro visando a transforma-lo. Nessa
perspectiva, as sobrecargas do trabalho so podemat@mente explicadas e, por conseguinte,
minimizadas, se a tarefa especifica e a maneireealear a atividade forem analisadas
especificamente.

Em meados da década de 1950, o quadro paradignméatiqaal a ergonomia
elaborava seus modelos era centrado nas relacfesnhoraquina, visando a analise de
comportamentos elementares, em geral relacionagostara.

Tratava-se do conceito de trabalho adotado pelmans factorsconforme
explica McCormick (1976, p. 9Ypodemos considerar um sistema constituido por nome
maquina como uma combinacdo de um ou mais serearusn® um ou mais componentes
fisicos que atuam reciprocamente para efetuarrta gdas entradas de energia dadas, uma
producdo desejada”. Tal definicdo significa assujue as variaveis de interface seriam as
mesmas em qualquer situacdo de ocorréncia.

Somente na década de 1970 que se passou a lecansideracdo o ambiente
de trabalho — fisico e organizacional —, apoiarelgyas contribuicdes da sociologia. Nas
décadas de 1960-1970, autores como Leplat (19743eet (1965) e Montmollin (1967)
transformaram seus quadros de andlise para malheiderar o papel das atividades mentais
na conduta dos operadores, baseados no princigjaada atividade ndo pode ser dissociada

do contexto.
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2.1.1.Ergonomia e a Teoria dos Sistemas: Sistema Homemaguina

A corrente anglo-saxénica da ergonomia, ao coreidersistema homem-
maquina, utiliza como pressuposto conceitos daid eos Sistemas.

Na teoria geral dos sistemas, a énfase € dadara@tcao e interdependéncia
entre os componentes que formam um sistema, céquiato como uma totalidade integrada,
sendo impossivel estudar seus elementos isoladarfBBRTALANFFY, 1972).

Segundo lida (2005, p. 42), “sistema € um conjudéo elementos que
interagem entre si, com um objetivo comum e quéuevo no tempo”. Para Chapanis (1972,
p. 33), “um sistema € um grupo de componentes, algos quais pecas do equipamento,

planejados para funcionarem juntos e com objetvown”.

2.1.1.1. O Sistema Homem-Maquina

Chapanis (1972, p. 35) define o Sistema Homem-Meégodomo o “sistema de
equipamentos em que, pelo menos, um dos componéntes ser humano que atua ou
intervém na operacdo dos componentes mecanicastdma a cada momento”.

De acordo com Meister (apud SALVENDY, 1997), tra¢a-de uma
organizacdo de pessoas e maquinas a fim de dedeanpas tarefas de acordo com os
objetivos propostosE uma construcdo cujas caracteristicas se mamifesta fendmenos
fisicos e comportamentais.

Grandjean & Kroemer (2005) definem o Sistema Honhdguina como as
relacdes de reciprocidade entre a maquina e cuseafio que a opera. Na Figura 1, os autores

inferem que esse sistema tem um ciclo fechado, etngm ao homem o poder de decidir. O
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homem recebe visualmente as informacdes atravpsrdapcao, as interpreta e, considerando
seu conhecimento acumulado, toma uma decisdo. Ar mhsso, intervém através do

acionamento do controle, enquanto um indicador inéethe o resultado de sua intervencao.
A maquina, por sua vez, realiza o processo de gémlprogramado e informa através do

mostrador os acontecimentos caracteristicos da géiogdéechando o ciclo.

AMBIENTE DE TRABALHO
HOMEM MAQUINA g
C = g
3 =
a 5 Percepcao Mostrador %
Q Interpretacéo Q
o
@ Insumos <<
L
A Producéao
g e
o Produtos -8
i — s— ‘5
) o
Acionamento de controle [L Indicador de controle
Temperatura Gases nocivos Vibragéo

Figura 1 Sistema Homem-Maquina.
Fonte: Adaptada de Grandjean & Kroemer (2@0Ghapanis (1972).

Segundo Chapanis (1972), o especialista em falnn@snos deve planejar os
painéis, controles e ambiente de trabalho ondédwsasas maquinas, a fim de compatibilizar
estes elementos com as habilidades naturais dorhome

A execucdo de qualquer funcdo operacional envolwa gombinacdo de
quatro ou mais funcbes basicas: percepcao (recetonde informacao), armazenamento de
informac&o (memoaria), processamento de informatgénada de deciséo, e funcdes de acéo,

como mostra a Figura 2 (MCCORMICK, 1976).
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[ Informacédo Armazenada]
4 A A 4

’ | N

’ | N

'Y \ Y
Percepcéo Processamento da
Entrada de (recebimento daj——yp,| informagdo e |—p |Funcdesde acéd ||]|:|'> Saida
Informacao informagéo) tomada de decisa

Figura 2 Funcdes basicas desempenhadas pelo homem oudlénenno Sistema Homem-Maquina.
Fonte: MCCORMICK (1976, p. 35).

Conforme Wisner (1984), para a eficacia dos estultosSistema Homem-
Maquina devem ser consideradas as trocas de inf@onantre o homem e a maquina e
tomadas como critério as entradas e saidas dessmai Nessa perspectiva, se negligencia o
que € o proprio homem: o carater penoso do tral{abrga fisica, cognitiva, psiquica) e os
riscos de acidentes, na medida em que eles naeemaibm o comportamento durante o
periodo considerado.

As condicdes de trabalho tém sido abordadas n&® coasiderando o homem
de um lado e o dispositivo de trabalho do outros sien sua inter-relagcdo. Rabardel (2007)
explica que um sistema homem-maquina é uma con@mnagperatéria de um ou mais
homens que interagem com uma ou mais maquinas cafmjetivo de atingir um fim,
considerando um determinado ambiente. No interiorsigtema funcional, a maquina se
acopla aos processos cognitivos do operador eefateonsiderada deve ser a do sistema em
seu conjunto.

O foco dohumans factorg a producéo de conhecimentos sobre 0 homem, em
sua dimensao biocognitiva, cujas variaveis sdoradpmente estudadas. No entanto ndo se

pode deixar de apontar as dificuldades do redwusmomiexperimentalista primeiramente sob
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dois aspectos: a dificuldade de inter-relacionamdas variaveis levantadas em laboratorio; e
a nao explicitacdo do processo de passagem enttados obtidos nos experimentos e a sua
transformacdo em limites e recomendacdes pelosnemgstas. Tais resultados sé&o
naturalizados como se por trds dessas indicacoesexidtisse um processo social de

valoracdo (MENEGON, 2003).

2.1.2. Ergonomia Situada

Os fundamentos e pressupostos conceituais da Hrg@rituada orientam
tanto a pesquisa como a pratica. Sdo quatro oeitosdasicos a serem compreendidos: 1)
distincdo entre tarefa e atividade; 2) conceitovaeabilidade; 3) conceito de regulacdo da
carga de trabalho; e 4) conceito de modo operatoriqual deriva das possibilidades de
regulacdo da atividade e da competéncia.

Segundo Ferreira (2002), a ergonomia mostra da@go$r distintivos da
disciplina: 1) investigar para compreender o obgcestudo (producdo de conhecimento) e
2) produzir solucdes para transformar as solucGasigma investigadas (aplicacdo de
conhecimentos) na perspectiva de propor alterrsatju@ articulem harmoniosamente o bem-
estar, a eficiéncia e a eficacia das atividadesaimas

Segundo Ferreira & Freire (2001), a producéo taGim ergonomia tem como
um de seus pilares a distin¢ao entre trabalho pi@gtarefa) e trabalho real (atividade) como
dimensado analitica central para se compreendedisificionamentos” que se manifestam
nas organizacoes. Ainda segundo os autores, a@ni@ifioi construida teoricamente a partir
de inumeras intervencbes em diferentes contextomtéonicos, aparecendo na literatura

frequentemente associada com uma nocédo complemamtarcarga de trabalho.
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Os resultados de estudos em ergonomia evidenciano qaame das duas
faces do trabalho (tarefa e atividade), em dif@®obntextos, fornece elementos explicativos
sobre a génese das situacdes-problema que oshadbeds enfrentam e também a maneira
pela qual eles previnem os constrangimentos caugai@stas.

A distincdo entre tarefa e atividade surge relateate cedo nas analises do
trabalho. Ombredane & Faverge (1955) defendem ia id@ necessidade de se distinguir
numa analise do trabalho duas perspectivas:gude a docoma o que é necessario fazer e
comoé que os operadores o fazem. Por um lado, a péikspdas exigéncias da tarefa e, por
outro, o comportamento e sequéncias operaciond&s ppiais 0S sujeitos observados
respondem realmente a essas exigéncias. Postenternseirge uma nova perspectiva: a do
porquédo comportamento do trabalhador, que busca a cemgfie dos motivos que levam a
forma de executar o trabalho. Abrado (2002) defm@o objetivo da analise do trabalho a
identificacdo dajug docomoe doporquédo trabalho dos operadores.

As imprevisibilidades da produtividade ndo sédbafdas a incapacidade dos
trabalhadores. O sucesso do operador estd ligadodesenvolvimento de novos
conhecimentos sobre o trabalho. Segundo Ombredaf@w&rge (1955), certasspectos
significativos da tarefa s@o previstos e inscrib@s préprios ensinamentos da formacéo
profissional;. No entanto, ha outros que sdo imptes e sujeitos a descoberta do
trabalhador. Essa descoberta ndo termina necessat& numa tomada de consciéncia clara
por parte do trabalhador, e torna-se, entdo, umte fde imprecisdes que se atribuem
facilmente a algum dom natural do homem.

A existéncia de elementos no trabalho n&o previsdsrefa leva a ergonomia
a uma construcdo conceitual que distingue a tadafatividade:tarefa € aquilo que a
organizacdo do trabalho estabelece ou prescreeeopaabalho a ser realizaddivalade €

aquilo que o trabalhador realmente faz para atogywbjetivos prescritos.
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2.2. O Método da AET

A Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) € o métodoetdgonomia centrado
na atividade, o qual confronta o trabalho projetpdta organizacdo e as condi¢cdes de sua
execucdo com o trabalho realmente desenvolvidospesbalhadores. E uma abordagem
original para a transformacéo e a concepcao dossm&tnicos e organizacionais de trabalho
e um meio de revelar novas questbes sobre o fummmiento do homem no trabalho
(GUERIN, 2001).

Assumir a perspectiva da Analise Ergondmica do dltebsignifica colocar a
atividade de trabalho no centro da analise e, &rpda@ compreensdo desta, buscar a
formulacao de respostas as demandas que surgenterioridas situacdes produtivas.

A abordagem metodoldgica da AET tem como pressapofd) a participacao
voluntaria dos sujeitos envolvidos na intervencégomomica; e (b) a investigacdo do
trabalho nas situacdes reais onde este se inséfegse sentido, o produto da metodologia se
caracteriza como uma coproducéo, tendo como hdezgarantir o bem-estar dos sujeitos e a
eficiéncia e eficacia do processo produtivo (FERREE FREIRE, 2001).

O método da AET se baseia no modelo apresentadéigusia 3, o qual

possibilita sistematizar seus tracos caracteristico
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ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Referéncias bibliograficas
sobre o homem em
atividades de trabalho

Situacdo de Trabalhow

Analise

Analise da demanda

Contexto
Definiciio do probiema

v
‘ Dados H Hipoteses

Analise da tarefa

Condicionantes
Andiise das condi¢des
dz trebalio

‘ Dados H Hipoteses

Anilise da atividade

Determinantes

Andlise dos comportamentos do
fromem no tbaiko

‘Dados ‘—p‘ Hipodteses "

Sintese
Implementacio Diagnostico

Gtz df encmgof d'e Modela apernetive das sifuagies de trabathe
recomendagdes ergandnmicas

Figura 3 Metodologia de Analise Ergondmica do Trabalho.
Fonte: Adaptada de Menegon (2001).

Como apresentado na Figura 3, a abordagem da AnBligondmica do
Trabalho (AET) configura-se em duas partes. A piriangepresenta a fase de analise,
subdividida em trés etapas: 1) analise da dema®dandlise da tarefa; e 3) analise da
atividade. A segunda, a fase de sintese, estavadiddi nas etapas de diagndstico e de
implementagdo. Em cada uma dessas etapas, coletdadss da situagdo sob investigacao
para confronta-los com os conhecimentos acerca ohetmono trabalho. Dessa confrontacéo,
surgem hipoteses que irdo direcionar o prossegtinukenestudo (MENEGON, 2001).

A nogéo de trabalho real € construida em termagidaade dos operadores e
ocupa um lugar hierarquico central no estudo doathe. A atividade sintetiza e integra os
diferentes fatores que estruturam o processo Halb@ E na situacéo real de trabalho que a
atividade dé& visibilidade aos determinantes quediciomam sua interagcdo com 0 meio
(GUERIN et al., 2001).

O método, como estabelecido, ndo faz a distincassida entre teoria e
aplicacdo. No entendimento da AET, este € um psocegsle se da de forma conjunta.

Considera-se que, numa situagdo especifica, oeciomentos acerca do homem ndo podem
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ser aplicados de forma direta e passam necessat@mer reinterpretacdes. Isto ndo quer
dizer que nédo existam conhecimentos validos e ghkréveis sobre o homem no trabalho,

mas sim que é a situacao de trabalho que condiei@apticacdo destes (MENEGON, 2001).

221 Tarefa e atividade

Em ergonomia, o trabalho prescrito pode ser defigmmo um conjunto de
objetivos — em condi¢cdes determinadas a um postwatialho, a um trabalhador ou a um
grupo de trabalhadores —; e um conjunto de pré&gidefinidas externamente para atingir
tais objetivos. A organizacdo € que determina tadque o trabalhador tem que fazer
(condutas, métodos de trabalho, instrucdes etay), dmmo o conjunto de objetivos a serem
atingidos, as especificagbes do resultado a obterm@s de qualidade, quantidade e
manutencdo etc.), os meios fornecidos para a edeagtarefa (condicdes de matéria-prima,
maquinas e equipamentos, formacdo e experiéncipdasgi do trabalhador, composicao da
equipe de trabalho etc.) e as condicbes necesgaiasa execucdo do trabalho (ambiente
fisico, tempo, ritmo da produgéo etc.) (OLIVEIRAUB).

Segundo Dejours (1997), a tarefa, ou seja, aquiosg deseja fazer, ndo pode
nunca ser atingida exatamente. Assim, € necessam@re renovar 0s objetivos fixados no
inicio, conforme demonstracao feita pela analiggmmica da atividade. A tarefa prescrita
se define por um objetivo e pelas condi¢bes dersaiizacdo. O objetivo é o estado final
desejado, o qual pode ser descrito exaustivameffitendi®-se 0 que o estado final deve
satisfazer. As condi¢des dizem respeito aos proeauds (métodos de trabalho, instrucdes,

estados e operacdes admissiveis, exigéncias deaseg)raos constrangimentos de tempo

25



(ritmos, prazos etc.), aos meios postos a disppggédcumentacdo, materiais, ferramentas,
maquinas etc.), as caracteristicas do ambienteofi@mbientes de trabalho), cognitivo

(sistemas de apoio) e coletivo (presenca ou auséiei colegas, parceiros, hierarquia,
modalidade de comunicacdo etc.) e as caractedssomiais do trabalho (modo de

remuneracao, controle etc.).

A tarefa que se pode deduzir da observacdo daladi®iou das declaracdes
dos proprios operadores nao é necessariamentefa paescrita. Por um lado, os operadores
transgridem certas normas por razdes variadaspsgjae minimizam a sua necessidade, seja
porque Ihes parece que a transgressao tem ef@isitsvps para a realizacdo dos objetivos.
Por outro lado, eles podem adicionar constrangioseriendo em vista obter uma melhor
qualidade nos resultados, minimizar o uso de cé&tesmentas ou 0 recurso aos colegas, etc.
A tarefa efetiva € constituida pelos objetivos srigdes que 0 sujeito coloca para si mesmo.
E o resultado de uma aprendizagem (FALZON, 2007).

Em relacdo a representacdo construida pelo openeprac (apud FALZON,
2007) distingue a tarefa prescrita em tarefa coemuhiela (0 que o operador pensa que se
pediu a ele para fazer) e tarefa apropriada (tatefenida pelo operador a partir da tarefa

compreendida), como representado na Figura 4.
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Tarefa Prescrita

Tarefa Divulgada Tarefa Esperada
(explicita) (implicita)

Quem prescreve|

Tarefa Compreendida

Tarefa Apropriada
Tarefa Efetiva

ATIVIDADE

Operador

Figura 4 Da tarefa a atividade.
Fonte: Falzon (2007).

A tarefa acarreta numa elaboracao sobre os proeetisa serem realizados.
Embora faca referéncia a um sujeito com caradt@sstdeterminadas, as descricoes nela
contidas ndo séo necessariamente entendidas igualp@ todos os trabalhadores, posto que
uma parte é implicita (LEPLAT & HOC, 1983). Sua lss#se da por meio de informacdes
indiretas sobre o trabalho, possibilitando uma apragdo as solicitacées que confluem para
a atividade (ABRAHAO, 1993).

As principais caracteristicas da tarefa sao: ehapse antecede a atividade;
veicula explicita ou implicitamente um modelo desgoj e requer do sujeito dupla atividade
de elaboracdo mental e de execucdo manual. Nasizagaes, a tarefa pode aparecer sob
diferentes formas: descricdo formal ou informalstinmentos e meios de informacéao;
procedimentos; regras detalhadas e estritas; entras (MONTMOLLIN, 1990; WISNER,
1984).

A tarefa frequentemente desconsidera as partidaldes dos trabalhadores e o
que eles pensam sobre as escolhas feitas e impestasrganizacio do trabalho (GUERIN et
al., 2001). Consequentemente, para a traducdo elédhgs € imposto, a tarefa requer destes

uma dupla atividade: a de elaboracéo mental e eleueio (FERREIRA & FREIRE, 2001).
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No que diz respeito ao conceito de atividade dmathe, este constitui um dos
pilares da Ergonomia Situada, no qual as adaptacésacao de trabalho sdo continuamente
gerenciadas por meio de estratégias e regulac@esiajilizam realizar a tarefa e diminuir a
discrepancia presente entre o prescrito e o redE@BN et al., 2001). A atividade, mental ou
constituida de comportamentos observaveis, é urbepso que se desenvolve no tempo,
sendo caracterizada pela realizacdo dos objetidos @rocedimentos contidos na tarefa. Por
evidenciar a globalidade da situacdo de trabalbe eelacdes nela estabelecidas quando da
execucao das tarefas, constitui-se o centro dasan&gondmica. Sua analise possibilita o
estudo da realidade de trabalho, evidenciando iabiiglade existente e suas consequéncias
no préprio fazer.

As mobilizacbes das representacbes dos individdes,suas estratégias
operatdrias e das suas competéncias signifatantdadede trabalho, que é entendida como o
modo segundo o qual cada individuo se relacionaaobjetivos propostos pela tarefa, com
a organizacdo do trabalho e com os meios que slgdelipara realiza-los. Este modo
configura um conjunto sempre singular de deterndiescdenominado modo operatério, ou
seja, sequéncia de acao, de gestos, de sucessiseaste tratamento de informacoes, de
comunicacgdes verbais ou graficas e de identificdedacidentes (ABRAHAO, 2000).

Segundo Falzon (2007), a atividade ndo se redwomportamento. Este é a
parte observavel, manifesta da atividade. Ela irchbservavel e o inobservavel (a atividade
intelectual ou mental), gerando o comportamento.

A atividade é o que é feito, o que o sujeito mahifpara efetuar a tarefa, sendo
finalizada pelo objetivo que o sujeito fixa paraasipartir do objetivo da tarefa (FALZON,
2007).

O trabalho prescrito é insuficiente, incompletooe yezes equivocado frente a

atividade, especialmente ao ignorar a possibilidéeéncidentes criticos e a complexidade
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das situacdes de trabalho. O desconhecimento genorilos “disfuncionamentos” coloca o
trabalhador em uma situacédo de duvida sobre a réymig capacidade, sob o medo de ser
incompetente, de ndo dar conta de enfrentar siisag@o previstas (DEJOURS, 2001).

A atividade real contém uma parte de reajustamel@aoearranjo dos modos
operatorios em face da resisténcia do real, pacxiapar-se 0 maximo possivel dos objetivos
fixados pela tarefa. A atividade condensa de ckmma o sucesso do saber e o reveés
ocasionado pelo real, em um compromisso que contéra dimensdo de imaginacéao,
inovacao e invencao (DEJOURS, 1997).

O trabalho real é analisado com base na nocaoivddade, que se expressa
sob a forma de estratégias operatorias de mediamdoo contexto de trabalho, as quais
buscam construir um compromisso satisfatorio easrexigéncias do trabalho prescrito e o
proprio bem-estar do trabalhador (GONCALVES, 2000).

E justamente a partir dessa discrepancia, surgidaufrontacio entre tarefa e
atividade, que o custo humano no trabalho se ¢onssendo abordado em ergonomia em
termos de carga de trabalho.

2.2.2 Aregulacao da carga de trabalho como resultge da tarefa e da atividade

A nocédo de regulacdo da carga de trabalho estasetamente relacionada
com os conceitos de tarefa e atividade, pois aagass do que foi prescrito pela organizagéo
do trabalho para sua realizagdo propriamente @ica um maior ou menor custo humano
no trabalho.

Ferreira & Freire (2001) afirmam que, apesar daigténcia de um consenso
em relacdo ao conceito de carga de trabalho, esencontra associada a dois aspectos.

Primeiro, as varidveis presentes na situacdo dalb@a que agem de forma combinada e
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impactam sobre o trabalhador, exigindo deste uror@sfcontinuo de regulacdo e de
adaptacdo. Segundo, a funcdo mediadora da carga@apreender a inter-relacéo trabalho-
desgaste vivenciada pelos trabalhadores.

A partir do entendimento desses dois aspectos,séera- nocdo de carga
expressa através da inter-relagcdo funcional erdrexdgéncias presentes na situacdo de
trabalho e as consequéncias geradas pelas esigatfige os trabalhadores elaboram para
atender os objetivos tracados pela organizacdo, t@mo para o desenvolvimento da
competéncia que, quanto mais desenvolvida, mellsftesas possibilidades de preservacéo
do seu bem-estar fisico e mental (AZEVEDO & CRUZDNE).

A abordagem da carga de trabalho €, do ponto de kisnano, comumente
associada a parcela da capacidade de trabalhaidavg®lo trabalhador na realizacdo da
atividade para atingir os objetivos propostos, €&, o0 esforco mobilizado para a execugao
da tarefa. Tal ideia pressupde um modelo de honmemaapacidade de trabalho limitada, o
qual regula sua carga de trabalho dentro dos Brdigesua capacidade disponivel, por meio da
modificacdo do seu modo operatorio (MENEGON, 2003).

Para efeito de analise, o conceito de carga dealtalpode ser abordado a
partir das componentes fisica e mental, sendosetdividida em cognitiva e psiquica. Tal
divisdo é apenas teodrica, porém a sintese conalukivque é carga de trabalho em uma
atividade deve ser global, isto é, toda carga aleatho é composta por essas trés dimensdes
inter-relacionadas, ou seja, a sobrecarga prodenidqualquer delas repercute nas demais.

No entanto, as producdes tedricas em ergonomiaranosjue, quando as
exigéncias sobre os trabalhadores excedem as symxidades fisicas e mentais, as
consequéncias sdo também a diminui¢do da eficiénefecacia das atividades humanas. Em
outros termos, as cargas dao indicios de comoballra sacrifica a saude do trabalhador

assim como o quéo afeta a producéo.
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Nesse contexto, faz-se necessario “entender o quoeti@balho e como
melhorar a eficiéncia da producao e evitar probtedesaude” (LIMA, 2000, p. 4). Para isso,
€ apresentado na Figura 5 o modelo integrador dédade, o qual auxilia o melhor
entendimento sobre a génese das componentes gas cir trabalho e suas consequéncias

sobre a saude dos trabalhadores e sobre a praldakevi

Trabhalhador | Contr ato {m Empresa
Drados do Sujeito Tarefa Corpleddads da Tarefa
Hivel de Fonmagio Exigéncias Fisicas
Estado Instarddnes ::} {:: Cirgardzas o do Trabalhao

Vida Fora do Trshalho Atividade Dispasitivos Técnicos

Ll 1 Ll

iZarga de Trabalho

Saide {::I Ca;; I:} Produtividade
Fsiquica

Figura 5 Modelo integrador da atividade.
Fonte: Adaptada de Guétial. (2001).

No modelo é considerada de um lado a empresa, de @utabalhador. Esta
relacéo é intermediada por um contrato de trabalho.

Por um lado, o trabalhador impde uma série de cmdintes para a
realizacdo da atividade: suas caracteristicamfisgexo, idade; sua qualificacdo e experiéncia
e competéncia; seu estado momentaneo; e sua \@dagbePor outro lado, a empresa também
impde suas condicionantes: as exigéncias cognitisasrefa; as maquinas, as ferramentas e
0 meio ambiente; 0s movimentos e posturas presmgpasa divisdo de tarefas, hierarquia e

regime de trabalho.
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Da confrontacdo das informacdes desses dois ndeigondicionantes €
possivel mapear, em termos de carga de trabalhexigéncias requeridas ao longo do
processo de trabalho. De um lado, a empresa carefate, de outro, o trabalhador com a
atividade. O resultado da carga de trabalho reddiz@or sua vez, retorna sobre ambos,
prejudicando o estado de saude do individuo e@dugém (qualidade e produtividade).

Azevedo & Cruz (2006) afirmam que os efeitos dagasade trabalho ocorrem
de maneira particular e Unica em cada trabalhadpartir do momento que surge um
desequilibrio entre as exigéncias da tarefa e actdgude de resposta a elas. Para os autores,
os desequilibrios podem ser sinalizados mediantéorsas de desprazer, queda na
produtividade, na qualidade, absenteismo, rotaiad licencas para tratamento de doencas,
incidentes e acidentes de trabalho.

Frente a esse conjunto de condicionantes, a ergandio pode agir de forma
indistinta sobre as dimensdes da carga de trabdtha-se necessario identificar os
determinantes da situagéo, sejam fisicos, cognituogsiquicos, e integra-los numa solugéo

do tipo ergon6émica, conciliando saude e producéo.

2.2.3 Variabilidade dos trabalhadores e do sistende trabalho

Uma das coisas que ajuda a explicar a discrepantia a tarefa e a atividade
€ que sempre ocorrem incidentes e variagdes quamadsituacdo de trabalho: a matéria-
prima ndo vem no tempo ou qualidade desejadarmasrfentas se desgastam, as maquinas se

desregulam ou quebram, colegas faltam ou entramto®wa equipe, os modelos de produtos
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se modificam etc. (LIMA, 2000). Isso significa geeiste uma gama de variaveis que

influenciam a ocorréncia de tal fato, entre elasepselcitar:

a) A variabilidade dos sistemas de trabalhoem relacdo as condicfes fisico-
ambientais (luz, ruido, calor) e instrumentos (maltetecnologia, equipamento); as
I6gicas contraditorias da producéo e dos traballesceras informacdes acessiveis para
planejamento e execucao do trabalho (GONTIJO ,2@07).

b) A variabilidade humana: “O proprio trabalhador; hoje esta mais cansadow® q
ontem; ndo dormiu direito; estd preocupado comlta fde dinheiro; neste ano esta
evidentemente mais velho do que no ano anterios tammbém mais experiente,
aprendeu como fazer esta tarefa que era consideitidé, desenvolveu mais uma
habilidade para operar tal equipamento etc.” (LIN2D00, p. 10). Isso evidencia a
variabilidade classificada, em ergonomia, comainttividual. No entanto, essa area do
conhecimento apresenta, também, a variabilidaderimadiividual, que considera as

diferengas biocognitivas, a historia de vida deadaabalhador, sexo, idade etc.

A nocao de variabilidade é fundamental para enteodmnceito de atividade
e, consequentemente, das cargas de trabalho. Etamete para a ideia da ndo existéncia de
um posto de trabalho estavel assim como da inexistéle um “trabalhador médio”, ao passo
gue assume a diversidade entre os trabalhadorefor@® afirma Abrah&o (2000, p. 3), “se
existisse 0 operario médio e o posto de trabalkévels o trabalho prescrito ndo guardaria
nenhuma distancia do trabalho real e a tarefa desanvolvida tal e qual sua prescricdo”. A
presenca de variabilidade humana e a imprevisibiéide situacao de trabalho impossibilita a

prescricao e a realizacao de eficiéncias das atigglaumanas iguais.
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Do ponto de vista fisico, a consideracao da vditiaie no projeto do trabalho
se verifica por meio do principio do dimensionarogpara individuos extremos, buscando
atender as variacdes antropométricas e biomecapmasneio da utilizacdo dos valores
minimos e maximos das variaveis em questdo para deda faixa da populacdo, em
contraposicdo ao uso das meédias (IIDA, 2005). Jacammpo cognitivo e psiquico, a
ergonomia trata da variabilidade por meio do cdnod¢ espaco de regulacdo, buscando dar
margem a manifestacéo de diferentes modos op@srieconhecendo as habilidades tacitas

postas em jogo no trabalho (MENEGON, 2003).

2.2.4 Aregulacao da atividade

Tanto a psicologia quanto a fisiologia ensinam gusalude nédo é um estado
invariavel e fixo, mas sim em continuo desequitipseguido, gracas aos dispositivos de
regulacdo, de um retorno ao equilibrio. Isso sigmijue 0 organismo esta em perpétuo
movimento e que ndo ha nada, por assim dizer,xdedu constante em um organismo
vivendo normalmente (DEJOURS et al., 1993).

De forma semelhante, afirma o autor, pode-se ctamsta trabalho como uma
tarefa regular, fixa, repetitiva e imutavel € pesg para os trabalhadores. Portanto, a
variedade e a possibilidade de escolher seu modexeleutar a tarefa ou de muda-la sao,
certamente, mais favoraveis a saude que a mona@an@nstancia impostas.

Nesse contexto, a atividade de trabalho é enteratideo 0 modo segundo o
qual cada um dos individuos se relaciona com ostigbg tracados pela tarefa, com a

organizacao do trabalho e com os meios que ele alispia realiza-los. Tal relacionamento
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indica a insuficiéncia do trabalhador em seguir estien as prescricbes, sendo necessario
interpretar, corrigir e as vezes criar. Para ateadeexigéncias da situacdo de trabalho, ele
esta constantemente submetido a um processo dagagABRAHAO, 2002).

O processo de regulacao que os individuos exequéamanentemente durante
a execucao de suas atividades € um processo intignoeorientacdo da acdo pelo
estabelecimento de compromisso entrelgstivosimpostos pela empresa, pela organizacao
(os meios oferecidos para a concretizacdo dessesvob), pelos resultados alcancados (ou
nao) e pelo proprio estado interno (biofisico e takgrdo trabalhador (OLIVEIRA, 2005),

como mostra o modelo operante da Figura 6.

F

Resultados

Objetivos
\ ’ Modos
/

Regulagdes r o
operatorios

Meios

Estado interno

Figura 6 Modelo operante.
Fonte: Guérin et aDQ1).

No modelo esta representado que a atividade intedos os determinantes e
condicionantes a serem considerados pelo sujeito:olgjetivos da tarefa; os meios
disponibilizados; os resultados obtidos pela ragip da atividade; e o estado interno do
individuo. Oliveira (2005) afirma que é com bassses condicionantes e determinantes que
o trabalhador realiza a regulacdo permanente, regatado se expressa pela construcédo do
modo operatorio. Tal construcdo é feita de formasneficiente e eficaz para garantir o

proprio bem-estar (reduzindo o custo humano no Itieharesponder adequadamente as
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exigéncias prescritas do trabalho e atender agiéisgades das relacdes sociais de trabalho

(FERREIRA, 2002).

2.2.5 Modo operatorio

A escolha feita por um trabalhador de um modo dapecaespecifico deriva da
representacdo da situagcdo, das possibilidades giga¢éo que ele apresenta e de uma
competéncia. Para Abrahdo (2000), a compreensammaeténcia dos trabalhadores esta
relacionada a sua capacidade de regulacdo, oudsejgerir a variabilidade de acordo com as
situagOes. Quanto maior a variabilidade das sitisggéenor a probabilidade de antecipagéo,
exigindo, assim, maior competéncia dos trabalhadpera a passagem de uma operacao
prescrita a uma acdo situada (contextualizada)a Essnpeténcia possibilita, também,
redefinir a atividade, favorecendo a reconstituigho situacdes anteriores por meio de
reformulacdes utilizando para isto recursos do fwdmntexto, como, por exemplo, o apelo a
competéncia de outros trabalhadores, a elaboragdmwbs parametros para essa atividade
ou, até mesmo, a utilizacédo eventual de uma egtaadperatdria antiga.

Porém, dos fatores que determinam o processo ddagdg, hi algumas
situagOes nédo idealizadas em que possibilidadesoddicar os objetivos e metas tragcadas, 0s
resultados esperados e 0s meios disponibilizadés qgrganizacdo do trabalho. Em tal
situacao, ao trabalhador so resta atender as ei@gétos resultados a partir de modificacdes
do seu estado interno, ou seja, do seu estado #siecental, que € o Unico componente sobre
o qual o sujeito possui o controle (OLIVEIRA, 2005)

Em condicBes reais de trabalho ndo é incomum depareom situagbes que

indicam a impossibilidade dos trabalhadores aggebre os determinantes que conduzem a
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elaboracdo de diversos modos operatorios. Porteggta ao operador atuar no sentido de
regular seu proprio estado interno, o que se traunzagressdes a sua saude (posturas
prejudiciais, sobrecargas psiquica e cognitiva,titepdade etc.).

Conhecer os espacos de regulacdo e modos opesafigoos trabalhadores
elaboram para lidar com as lacunas existentes efrescrito e o que eles realmente fazem é
uma forma de obter pistas que conduzam a elaborded@stratégias de intervencéo
ergondmica, cujo sucesso é baseado em dois csitdli@riacdo de um espaco para ampliar a

regulacdo individual e coletiva da atividade; e€tjucao da carga de trabalho.

2.3  Analise da Situacdo de Trabalho segundo o Manlude Aplicacdo da NR17

De acordo com o Ministério do Trabalho, a NR17 visaestabelecer
parametros que permitam a adaptacdo das condicéedrabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a goignar um maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente.

As caracteristicas psicofisiolégicas dizem respeitdodo o conhecimento
referente ao funcionamento do ser humano. Se ane@mga se distingue pela sua
caracteristica de busca da adaptacdo das condiedesbalho ao homem, a primeira pergunta
a se colocar €: quem € este ou quem sao estedsaraaos a quem vou adaptar o trabalho?
Evidentemente, todo o conhecimento antropologisaopogico, fisiolégico esta ai incluido,

e nao se pode fazer uma listagem completa de tx¥as caracteristicas. Ainda nao se tem
um conhecimento acabado sobre 0 homem, mas todaguesicbes dos diversos ramos do

conhecimento devem ser utilizadas na melhoria diadi¢cbes de trabalho.

37



Segundo a NR17, para avaliar a adaptacdo das éesdige trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadotabe ao empregador realizar a Analise
Ergonbmica do Trabalho, devendo esta abordar, munmj as condi¢cbes de trabalho
previstas na norma.

A AET é um processo construtivo e participativoapar resolucdo de um
problema complexo que exige o conhecimento dasatrda atividade desenvolvida para
realiza-las e das dificuldades enfrentadas pakisgirem o desempenho e a produtividade

exigidos.

2.4  Participacdo do Usuario na Concepcao dos Sistasnde Trabalho

7

A concepcao participativa € um meio de obter um#oneexpressdo das
necessidades para ajudar as analises funcionaisngatiaprecisdo ao memorial descritivo do
ponto de vista do uso que sera feito do futuresiat Esses saberes estdo relacionados aos
modos operatorios (as melhores estratégias dezagilo dos dispositivos técnicos e
organizacionais) que foram construidos a partirdiersas competéncias (percepg¢do do
ambiente, apreciacdo dos riscos, conhecimentotilédaaes e dos vinculos organizacionais
e sociais etc.) (DARSES & REUZEAU, 2007).

A concepcéo participativa permite que os futuragities se apropriem mais
rapidamente dos sistemas de concepg¢ao, a0 mesmpo ®wmaue antecipa a instauracao e a
gestao coletiva de trabalho. Além disso, contrfiara 0 desenvolvimento das competéncias
das pessoas, mas também de forma mais ampla parajoecimento das competéncias e dos

saberes da empresa.
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Numa situacdo de concepcao participativa, podaeisgumentar a fase de
analise funcional (inicio do processo de concepgémn ferramentas de andlise dos
problemas e de identificacdo das situacfes a seagrsformadas. Pode-se organizar grupos
de reunido para examinar e capitalizar as expea€rdos usuarios, como, por exemplo,
grupos focais, e conhecer situacdes de referérm@anas ou internas a empresa.

Segundo Darses & Reuzeau (2007), a participacaaslo®ios na concepcao
devera ser estabelecida em relacdo ao nivel deéintfla e do grau de controle buscados por
todos os parceiros do processo de concepcao e deEngau A concepcao participativa € fruto
de um engajamento voluntario, levando os partitgsan modificarem seus modos habituais
de trabalho, e que transformam, de forma duradamsajuadros organizacionais de uma

empresa.

2.5 As Dimens6es do Trabalho na Ergonomia

Os aspectos da relacdo homem-trabalho estdo mdace as dimensdes do
trabalho definidas pelénternational Ergonomics AssociatiofiEA) em dimensdes fisica,
cognitiva e organizacional.

A dimensao fisica da relacdo homem-trabalho éivadé a partir das posturas
adotadas no trabalho, das atividades de manuseimatigiais, da realizacdo de movimentos
repetitivos, de projeto de postos de trabalho eadpectos de seguranca e saude.

A postura é definida como a organizacdo dos segmamrporais no espaco.
A posicao do corpo € um compromisso entre a coigi fisica e biologica (e psicologica)
do corpo humano e o ambiente fisico, mediado mebode atividade que se exerce.

Os instrumentos de trabalho e a organizacdo dadates devem favorecer a

variacao postural e dar condi¢cdes para a autoaegol A postura depende de uma orientacao
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cognitiva de um sujeito em acgéo, assim o que detarmatividade, as exigéncias da tarefa e
suas condicbes € que deve ser mudado, possibditad trabalhador adotar posturas
confortaveis na realizacéo do trabalho (LIMA, 2000)

A dimensao cognitiva da ergonomia esta baseadajmpdado, na andlise da
atividade que o individuo desenvolve, como meicevdedenciar a loégica de utilizacdo e os
recursos por ele utilizados na solucédo de um pnadple por outro lado na consideracao dos
aspectos cognitivos do homem.

A Ergonomia Cognitiva permite analisar os processmgitivos do operador
(a representacdo mental, as estratégias utilizadasemorizacdo etc.) desenvolvidos para
realizacdo de uma tarefa. Permite analisar tambémnroportamentos cognitivos do operador
para compreender como sao utilizadas ou produaisiasteracées entre as caracteristicas do
homem, as restricbes de uma situacao de trabadisocobjetivos a serem atingidos. Esse tipo
de andlise da atividade real favorece a compreetsdmmplexidade nas relacdes entre o
operador e seu ambiente. Dessa forma, a ergonomde gornecer especificacdes
efetivamente (teis para a concepcdo de sistemate alispositivos técnicos (VERGARA,
1997).

A dimenséo organizacional da ergonomia, por sua tega como finalidade
otimizar os sistemas sociotécnicos, incluindo seasuturas organizacionais, politicas
corporativas e processos de producdo e de negdOsstdpicos relevantes incluem
comunicacgoes, gerenciamento de recursos de eqigeeracdes com sistemas estratégicos.

O objetivo dessa dimensao da ergonomia € estudaroosssos de controles,
utilizacdo das habilidades laborais, relacionameanterpessoal e a forma de gestdo. A
dimenséo organizacional considera diversas megiaia@s melhorar as condi¢des de trabalho:
variedade de tarefas, pelo alargamento ou enriop@eto do trabalho; liberdade dada para o

funcionério organizar o seu trabalho, promovendasteg de acordo com as suas
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necessidades; e participacéo dos trabalhadorgeoosssos, contribuindo para a aceitacao de
novas propostas e reduzindo as resisténcias (RIBE2R0O5).

Segundo a NR17, a organizacdo do trabalho deve adequada as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhaderasiatureza do trabalho a ser executado. A
organizacdo do trabalho, para efeito dessa NR, a® em consideracdo, no minimo: as
normas de producdo; o modo operatorio; a exigéheilempo; a determinacdo do contetdo

de tempo; o ritmo de trabalho; e o contetdo dafasr
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3. INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DE RISCOS ERGONOMICOS

Instrumentos, segundo Rabardel (1995), sédo arteéatosituacdo de utilizacao
pelo sujeito como um meio para agir sobre o objietsua acdo. Na pratica da ergonomia,
instrumentos sdo utilizados como recurso para tiaar os riscos decorrentes da relacao
homem-trabalho.

Muitos instrumentos podem ser encontrados na Viéstatura disponivel, os
quais foram desenvolvidos para determinar e queentib risco de exposicédo a fatores de
risco, principalmente por sobrecarga biomecanica aoembros superiores. Alguns
instrumentos destacam de forma qualitativa a ppas€éle caracteristicas ocupacionais que
podem conduzir o analista em direcado a possivekepga de um risco; alguns, com base em
checklisf permitem uma rapida identificacdo do problema; érosy mais complexos,
permitem caracterizar a multifatoriedade da ex@as(€COLOMBINI et al., 2005).

Os instrumentos pesquisados no presente estudm:fdfguacdo NIOSH,;
OWAS —Ovako Working Posture Analising SystétLA — Rapid Upper Limb Assessmgent
STRAIN INDEX — Moore&Garg; Tabelas Snook&Ciriello kiberty Mutual; LMM —
Lumbar Motion Monitoy REBA — Rapid Entire Body Assessme@CRA — Occupational
Repetitive ActionsPEO —Portable Ergonomic Observatip@DSSPP Three Dimensional
Static Strength Prediction ProgramPLIBEL - Method for the Identification of
Musculoskeletal Stres&EWA — Ergonomic Workplace Analysi€hecklistOSHA; QEC —
Quick Exposure ChegkEJA — Ergo Job Analyzer SUE RODGERS —Functional Job

Analysis Technique
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A selecdo desses instrumentos teve por base umaige€xaustiva realizada
no periodo de marco a julho de 2008 em artigosdes ale congressos e periddicos nacionais
e internacionais na busca de instrumentos utilizadogsstudos de ergonomia.

A partir dessa selecdo, realizou-se uma pesquisacidgdes desses
instrumentos em periddicos nos idiomas inglés,ckanespanhol e portugués no periodo de
agosto a novembro de 2008, a qual foi atualizada@ode novembro de 2010.

Os periddicos pesquisados forarem inglés — Applied Ergonomicgs
International Journal of Industrial ErgonomicsErgonomics Human Factors and
Ergonomics in Manufacturing & Service IndustriesTheoretical Issues in Ergonomics
Scienceem francés Pistes, Self, Activitese Travail Humain Travailler, Santé Publique
Travail et Securittem espanhol Revista Navarra de Ergonomia Revista Seguridad y
Medio Ambiente — MAPFREM portugués Revista Brasileira de Fisioterapia, Ciéncia &
Saude ColetivaRevista Gestdo & Producadrevista Producde Revista Saude Publica
Além dos Anais do Congresso ABERGO - 1999/2000/2mmP/2004/2008 e Google

Académico (Portugués).

3.1 Instrumentos Pesquisados

v" Equacédo NIOSH

Equacéo para avaliar a manipulacéo de cargas ballica Determina o limite
de peso recomendado, a partir do quociente defatetees: constante de carga, distancia
horizontal, distancia vertical, deslocamento vatfi@ssimetria, frequéncia e qualidade da

pega. O indice de risco associado ao levantamerttoggociente entre o peso da carga
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levantada e o limite de peso recomendado para essdig0es de levantamento (WATERS et

al., 1994). Seu objetivo é avaliar:

* Levantamento de carga.

v OWAS — Ovako Working Posture Analising System

Instrumento para avaliar a postura no trabalhdizdtdiagramas posturais e

tabelas de pontuacéo para avaliacdo (KARHU et@I.7)l Seu objetivo é avaliar:

» Postura (costas, bracos e pernas);
* Manuseio de carga ou uso de forca;

e Frequéncia.

v" RULA — Rapid Upper Limb Assessment

Instrumento de avaliacdo rapida de fatores de,rismasiderando as posturas
assumidas, as forcas empregadas, as acdes musdlifdmmicas e estéticas e a repetitividade.
Utiliza diagramas posturais e tabelas de pontugg@@a avaliaggo (MCATAMNEY &

CORLETT, 1993). Seu objetivo é avaliar:

* Postura,
* Repetitividade;
 Aplicacéo de forca;

» Acdes musculares dinamicas e estaticas.
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v' STRAIN INDEX — Moore&Garg

Instrumento para avaliar o risco de lesGes em miehmaos. Atribui-se um
nivel para cada varidvel de acordo com os dadadasbéem cada posto de trabalho e efetua-
se a atribuicdo a um fator multiplicador predefingd@ multiplicara cada uma das variaveis.
O resultado é o produto dessas multiplicagbes (MP@RGARG, 1995). Seu objetivo €

avaliar:

Intensidade do esforco;

Duracéo do esforgo por ciclo de trabalho;

Frequéncia do esforco;

Postura de mao/punho;

Ritmo de trabalho;

» Duracéo do trabalho.

v' Tabelas Snook&Ciriello — Liberty Mutual

As tabelas fornecem uma porcentagem para a poputagédculina e feminina
capaz de realizar tarefas de elevar, baixar, empuyuxar e transportar manualmente cargas.
A aplicacdo da ferramenta consiste na consulta ateeld correspondente a acdo de

manipulagéo de cargas (SNOOK & CIRIELLO, 1991). Sbjetivo é avaliar:

* Manipulacao de carga (elevar, baixar, empurrarapaxcarregar).

v" LMM — Lumbar Motion Monitor

Equipamento composto de trés gonidbmetros capazesed& a inclinacdo, a

lateralizacdo e a torcdo da coluna vertebral daranésforco, bem como a velocidade dos
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movimentos. Com base em informacfes como peséndiathorizontal e distancia vertical, o
sistema analisa a exigéncia na tarefa e classifiesforco em porcentagem de risco de

lombalgia. A limitacdo ao seu uso € o custo (MARRASEL., 1993). Seu objetivo é avaliar:

* Amplitude, velocidade e aceleragdo de movimentootizna vertebral.

v REBA — Rapid Entire Body Assessment

Instrumento quantitativo de analise postural qeoiira estimativa de forca, da
carga e da pega, para aplicacao principalmentesfas nas quais sdo manipuladas pessoas
ou qualquer tipo de carga animada. E dirigido @meaatividades em que as posturas sio
dindmicas e/ou estaticas, ou nas quais existem egaalteracées posturais durante a sua

realizacdo (HIGNETT & MCATAMNEY, 2000). Seu objeti\¥ avaliar:

 Postura (tronco, pescoco, pernas, bracos, antebegagonhos);

* Manipulacao de carga.

v" OCRA - Occupational Repetitive Actions

Avalia e quantifica os fatores de riscos presentestividade de trabalho e
estabelece, através de um modelo de célculo, uiteinig exposicdo a partir do confronto
entre as varidveis encontradas na realizagdo dalltik@e aquilo que o instrumento preconiza
como recomendavel naquele mesmo ambiente de tral@KECHIPINTI, 1998). Seu

objetivo é avaliar:

» Tempo de duracgéo do trabalho;
» Frequéncia de acdes técnicas executadas;
» Forca empregada;

» Postura de membros superiores;
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* Repetitividade;

 Caréncia de periodos de recuperacao fisioldgica,;

» Fatores complementares: temperatura, vibracéo,destuvas, compressdes mecanicas,
emprego de movimentos bruscos, precisdao de movimenttureza da pega dos objetos

manuseados.

v" PEO —Portable Ergonomic Observation

Ferramenta sueca de avaliacdo da carga musculeléSca a partir da
observacdo direta das posturas selecionadas pevi@m partir de uma entrevista com o
trabalhador. A analise é feita através de um prograspecifico, de acordo com os dados
coletados sobre a duracéo e frequéncia das postlioasas exercidas (FRANSSONHALL et

al., 1995. Seu objetivo é avaliar:

» Posturas de trabalho — frequéncia e duracéo pdeapzate do corpo;

* Forca aplicada.

v' 3DSSPP -Three Dimensional Static Strength Prediction Program

Instrumento para a simulagéo do esfor¢co humangautdo sistema de célculo
para avaliar o grau de sobrecarga para as divarSeslacées. E ursoftwareque apresenta
requisitos para analisar tarefas como elevar, garrempurrar e puxar. O programa prevé
uma simulagdo aproximada do trabalho incluindo dadl® postura, parametros de forca e
dados antropométricos masculinos/femininos (UNIVERSOF MICHIGAN, 2006). Seu

objetivo é avaliar:

» Grau de sobrecarga para as diversas articulac@esmedias de elevar, carregar, empurrar e

puxar carga.
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v PLIBEL — Method for the | dentification of Musculoskeletal Stress

Checklistcom perguntas relacionadas as dimensdes fisicaganinacional

(KEMMLERT, 1995). Seu objetivo é avaliar:

» Postura e movimentos de trabalho;
* Projeto de ferramentas ou posto de trabalho;

» CondicOes organizacionais e ambientais.

v' EWA — Ergonomic Workplace Analysis

Instrumento para analise detalhada do local dalttrabpor meio de itens que
enfocam aspectos de fisiologia e biomecanica, &sp@sicoldgicos, de higiene ocupacional,
em um modelo participativo com os trabalhadoresgarozagéo do trabalho (AHONEM et

al., 1989). Seu objetivo é avaliar:

» Espaco de trabalho;

« Atividade fisica geral/Manuseio de carga;
 Posturas e movimentos;

* Risco de acidente;

» Conteudo e restricbes do trabalho;

» Comunicacdes e contatos pessoais;

» Tomada de decisoes;

* Repetitividade;

* Atencao;

* lluminacao/Temperatura/Ruido.
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v" Checklist OSHA

Instrumento de identificagdo de fatores de riscm @bjetivo de determinar
guais os postos de trabalho que necessitam seiadoslde forma mais detalhada ou

necessitam de uma intervencao prioritaria (SILVERIBIT 1997). Seu objetivo é avaliar:

* Repetitividade de membro superior;

* Aplicacéo de for¢a (mantida ou repetida);
» Postura,

» Contato corporal,

* Vibracoes;

* Ambiente;

* Cadéncia de trabalho.

v QEC —Quick Exposure Check

Avalia a exposicdo em quatro regides corporaisidoedgombar, regiao
cervical, ombros e punho/méo). Essa ferramentaniiveea participacéo do trabalhador (LI &

BUCKLE, 1998). Seu objetivo é avaliar:

 Posturas (regidao lombar, regido cervical, ombrpgrdio/mao);

* Repetitividade de movimentos.

v' EJA — Ergo Job Analyzer

Instrumento que avalia a presenca de risco em unp pies trabalho e

guantifica sua intensidade. Apresenta um quesimnéomposto de 40 questbes que
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contemplam os aspectos biomecanicos relacionadomawvimentos de trabalho e permitem
uma avaliacdo dos riscos existentes em um postovatalho (AUBURN ENGINEERS,

2003). Seu objetivo é avaliar:

» Forca de empunhadura;

» Forca de aperto com os dedos;

* Inclinagéo e rotagdo dos punhos e méaos;

» Elevacao dos cotovelos e posicionamento das maaeslagiio aos ombros;
* Inclinacdo da cabeca para cima ou para baixo;

» Carregamento de peso;

* Movimentacao de carga para frente ou para tras;

Movimentos repetitivos com maos, dedos, cotovelntebracos, ombros;

Utilizacdo de ferramentas vibratorias;

Esforco para puxar objetos com as duas maos;

Esforco de empurrar ou puxar objetos com uma mao;

» Esfor¢o por compresséo dos dedos;

» Uso das mé&os como ferramenta;

» Esfor¢co concentrado em alguma pequena area de pele;
* Inclinag&o extrema do dorso;

* Excesso de horas extras.

v SUE RODGERS —Functional Job Analysis Technique

A ferramenta se baseia na fadiga dos grupos muesud@ realizar uma tarefa
especifica. Estuda o esfor¢o, a duracdo e a freguéagueridos por cada parte do corpo.

Avalia a interacdo do nivel e duragdo do esfor¢gesado relaxamento (passar para um nivel
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menor de esfor¢co) e a frequéncia de ativacdo dascutas por minuto para cada grupo
muscular. A partir desses parametros é realizadoprgrdiagnostico da fadiga muscular

(RODGERS, 1992). Seu objetivo é avaliar:

» Esforgo muscular (pescogo/ombro, costas, bracaesfelots, punho/dedos, pernas/joelhos e
pés/dedos), considerando o nivel, o tempo e a érem@ do esforco, podendo ser

extremamente alto, alto ou moderado.

3.2  Consideracoes

O resultado da pesquisa com as citagfes dos irmttos1nos trabalhos nos

idiomas inglés, francés, espanhol e portugués @dsinado na Tabela 1.
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TABELA 1 Levantamento de citagdes dos instrumentos emdieo® nos idiomas inglés, francés, espanhol e

portugués.
Ing Fra ; Esp | Port
Miosh | 711 i 35 2 | s16 | 1284 | s1.0%
Owas | 156 0 0 i 1 119 | 28 | 111%
f:;:: 17208 i1 1 18 | 198 | 7e%
Rua | 21 0 i 2 10| 183 | 7e%
?I:;Z': 79 02 oz 3| 122 | a9
':";:::5' 78 13 01 15 o7 3,9%
tmMm | 88 o0 o0 3 71 2.9%
REBA | 30 i 0 2 @ 38 68 27%
Ewa | 20 i 0 0 | 14 43 17%
PEO | 3¢ 0 0 | s ) 1.7%
ocRa | 19 0 i1 14 M 1.4%
spssPP | 26 1 0 0 i 3 29 1.2%
Plibel | 13 0 0 | 0 | s 18 0,7%
nusdl::.s s 00 9 13 0,5%
QEC g8 io0 0 2 10 0,4%
EJA 3P0 0 o0 3 0,1%
\IC 1210 45 12 sss | 2e7s | 100%
% 61.4% :19%:05%;363%| 100%

A maior incidéncia de citacbes dos instrumentos pesodicos de lingua
inglesa deve-se ao fato de que as revistas nessepadido as mais difundidas e também ao
fato de que, entre os instrumentos pesquisado®das citados), ndo foi encontrado nenhum
de origem espanhola ou francesa.

O numero alto de citacbes dos instrumentos em peosdbrasileiros (lingua
portuguesa) pode estar relacionado a crescentendenda mensuracéo de fatores de risco no
trabalho, decorrente de fiscalizacdo da conformididesituacdes de trabalho as normas e

legislacdes vigentes no Brasil.
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De acordo com o conhecimento acumulado na litexagabre a utilizacdo de
instrumentos para verificar aspectos especificoeldgdo do homem com seu ambiente de
trabalho, observa-se que a grande maioria conceatra objetivos na avaliacdo de fatores
referentes as dimensdes fisicas do trabalho, gpqde ser justificado ao considerar que a
base dos instrumentos provém das ciéncias da saude.

A partir das dimensfes do trabalho definidas pEla (fisica, cognitiva e
organizacional) foi possivel uma comparacédo conolypstivos estabelecidos pelos autores
dos instrumentos pesquisados, demonstrando suagéb@a na analise do trabalho, como

mostra a Tabela 2.

Tabela 2 Abrangéncia dos objetivos propostos pelos instniosenas dimensdes do trabalho.

Instrumentos Strai 2D s
Niosh |Snook | Rula |Owas |LmMm|>"™"| Reba | Osha| PEO QEC | Ocra | Plibel | EWA US| Eaa
i . Index S55PP Rodgers
Dimensoes
Fisica X X X X X X X X X X X X X X X X
Cognitiva X
Organizacional X X

A maioria dos instrumentos ndo aborda as dimenséegnitiva e
organizacional do trabalho, fornecendo subsidienap para a analise da dimenséao fisica
relacionada, principalmente, as posturas adotamlé®balho, ao esfor¢co devido as atividades
de manuseio de materiais, a realizacdo de movimeapmitivos, ao projeto de postos de
trabalho e aos aspectos de seguranca e saude.

Segundo Rabardel (2007), as abordagens da interag&mem-maquina
compartilham a preocupacédo de descrever e formaifancionamento humano do ponto de
vista de suas capacidades e limites fisiol6gicognitivos, visando a uma melhor adaptacéo
dos sistemas técnicos do homem. As abordagensvigade situada procuram identificar as
invariantes de atividade que os sujeitos desenwohes classes de situagdes e nos campos de

suas atividades, o papel dos artefatos para a acdesenvolvimento de recursos para a
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atividade e para os proprios sujeitos, considerandspecificidade e a imprevisibilidade das

situacoes.
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4. A PRATICA DA ERGONOMIA NO BRASIL

4.1 Norma Brasileira sobre Ergonomia

As relacdes de trabalho no Brasil se desenvolveniralede um sistema
complexo, com a atuacao de diferentes instituigfeta uma com atribuicdes definidas pela
legislacdo. A principal caracteristica é a funcadedtado de intervir para por fim ao conflito
das relagdes capital-trabalho. O Ministério do Titad@ Emprego (MTE) € o 6rgédo federal
encarregado pela fiscalizacdo do cumprimento de#as trabalhistas.

A evolucdo da legislacdo em ergonomia no Brasibkmvquatro contextos
especificos: a elaboracédo da Consolidacdo dasdbelsabalho (CLT) em 1943; a publicacéo
da portaria n° 3.214 em 1978; o estabelecimenfjoodaria n°® 3.751 de 1990 e a publicacao
dos anexos da Norma Regulamentadora de Ergonomia.

Em 2001 foi elaborado o Manual de Aplicacdo da NoRegulamentadora n°
17, que serviu para subsidiar a atuacdo dos Aegiteiscais do Trabalho e dos profissionais
de Seguranca e Saude do Trabalhador nas empresateldmente, foi estruturada uma
Comissédo Nacional de Ergonomia, que buscou atuagrexda com outras instituicdes e
iniciou um processo de acfes conjuntas nacionassgendustria de calcados, supermercados
(check-ouy, trabalho em teleatendimento, bancos e frigarsfic

O resultado desse trabalho foi publicado em nataidé sobre o trabalho em
pé e sentado e nos Anexos da NR17 (Portaria n°3 dk= marco de 2007 sobre o trabalho
dos operadores deheck-out Portaria n°® 9 de 30 de marco de 2007 sobre altrabem

teleatendimento) (ROCHA, 2010).

55



A NR17 visa a estabelecer parametros que permitamdaptacdo das
condicbes de trabalho as caracteristicas psiclifigaas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca esrdpenho eficiente. Para tanto,
recomenda a realizacdo da Analise Ergonémica doalhva, cujas diretrizes sdo apresentadas

no Manual de Aplicacdo da NR17.

De acordo com o Manual de Aplicagdo, a AET deverdar, minimamente, as

seguintes etapas:

v A analise da demanda e do contextgara situar o problema a ser analisado, é
imprescindivel a participacao de todos 0s atoregisoe a incorpora¢gdo dos interesses
dos diferentes operadores da situacdo a ser atmliaandlise da demanda no seu
contexto social e organizacional constitui-se ndas& preliminar, em que o analista
confronta 0os conhecimentos adquiridos sobre acgitu@oncreta de trabalho com
aqueles que possui sobre o homem em atividade.

v A andlise global da empresaseu grau de evolugdo técnica, sua posi¢cado ncash@rc
sua situagdo econdmico-financeira, sua expectdivarescimento etc. Para tanto, €
fundamental o conhecimento da tecnologia que @alttadores operam e dos fatores
econdmicos que delimitardo, em parte, as solucéeseé@o propostas.

v A andlise da populacéo de trabalhadoresolitica de pessoal, faixa etaria, evolugéo
da piramide de idades, rotatividade, antiguidadkingdo atual e na empresa, tipos de
contrato, experiéncia, categorias profissionaiseiai hierarquicos, caracteristicas
antropomeétricas, pré-requisitos para contratacde| nie escolaridade e capacitacao,
estado de saude, morbidade, mortalidade, absente&fsmSe o objetivo é adaptar o
trabalho ao homem, € impossivel promover essa agfptse ndo conhecermos a

populacdo a qual esta se destina.
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Definicdo das situacdes de trabalho a serem estuded parte necessariamente da
demanda dos primeiros contatos com o0s operadotss dipoteses iniciais que ja
comecam a ser formuladas.

A descricao das tarefasa analise da tarefa tem como pressuposto bassmwealer e
analisar as demandas de desempenho atribuidasemlopdo sistema e ndo o modo
como este percebe e responde as demandas.

Estabelecimento de um pré-diagndsticodeve ser explicitado as varias partes
envolvidas, apos o que sera validado ou abandor@mdo hipdtese explicativa para o
problema.

Observacédo sistematica da atividade, bem como doseims disponiveis para
realizar a tarefa: uma descricdo dos métodos e técnicas utilizagloselvistas orais
ou escritas, gravadas ou nao, e flmagens) dewrsiar no relatorio para garantir a
confiabilidade dos resultados. Esta etapa € a sanaio que o trabalhador,
efetivamente, realiza para executar a tarefa. Enalise das condigdes reais de
execugao e das condutas do homem no trabalho.

Diagnéstica partindo das situagBes analisadas em detalhesgivel formular um
diagnostico local, que permitirhA o melhor conhecitoeda situagdo de trabalho,
devendo ser relacionado a atividade e ao funcionant&a empresa ou do grupo a que
ela pertence e aos determinantes socioecondmicogjuamela esta inserida. O
diagnostico representa a recomposicdo das andleesais realizadas. Os dados
levantados nas analises anteriores servirdo, riaséa como argumentos a serem
confrontados e integrados numa sintese que reaffitaaspectos determinantes da
situacao de trabalho.

Validagdo do diagndstico apresentado a todos os atores envolvidos, estksdm

confirma-lo, rejeitd-lo ou sugerir maiores detallipge escaparam a percepgdo do
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4.2

analista. A validacdo € a Unica garantia da lislos procedimentos e da pertinéncia
dos resultados, pois s6 aqueles atores detém ai@xpa e o conhecimento da
realidade e sdo os maiores interessados nas nagdiéis que advirdo do diagnaostico.
O projeto de modificacdes/alteracbes O analista deve propor melhorias das
condicbes de trabalho tanto no aspecto da prodeg@o no da saude. Nas
recomendacdes sdo indicadas as transformacdederiaglefetivas das condi¢cdes de
trabalho propostas, incluindo os aspectos relatamsiesenvolvimento pessoal dos
trabalhadores, como a formacéo e o treinamentogsgrevas atividades ou 0s novos
postos de trabalho que estardo sendo implantados.

O cronograma de implementacdo das modificacbes/altedes informacédo do
tempo necessario as modificacbes. Os prazos dewsmcampativeis com as
transformacdes propostas, incluindo a implementdeéestes, criacdo de prototipos e
processos de modelagem, entre outras coisas.

O acompanhamento das modificacbes/alteracGesavaliagdo do impacto das
modificacdes sobre os trabalhadores, pois qualmeetificacdo acarreta alteragbes

das tarefas e atividades que deverao ser, novanodijgéo de outra analise.

Atuacédo das Empresas de Consultoria em Ergonoani

O conhecimento da atuagcédo dos profissionais emneng@ no Brasil e a

verificacdo do uso de instrumentos por estes @iofais foram obtidos a partir da aplicacéo

de um questionario a varias empresas de consukoniaergonomia. O questionario foi

desenvolvido pela autora com o auxilio de seu @ttt e aplicado com a utilizagdo do

softwareSurvey Monkey, hospedado no site <Surveymk.comguéstionario foi composto
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de questdes fechadas e de multipla escolha quelagonavam com a organizacdo e o

funcionamento das empresas de consultoria no quessipeito a utilizacdo de instrumentos

de andlise.
Segundo o0s dados coletados, 94% das organizacGezsanut algum
instrumento para avaliar o trabalho. Como mostr&rafico 1, os instrumentos mais

respondentes foram: NIOSH, RULAWAS e STRAIN INDEX

utilizados pelos
(Moore&Garg), equiparando ao resultado encontradpasquisa de citagdes na literatura.

Grafico 1 Utilizacdo de cada instrumento pelas organizacdes.

84%

NIOSH
RULA
OWAS
Moore&Garg
Checklist OSHA
SUE RODGERS
REBA

ICT
SNOOK
3DSSPP
LUBA
PAQ
EJA
QEC
JDS
PEO
LMM
PLIBEL
QOutros

A difusdo na literatura permite o conhecimento @omantendimento da

aplicacdo dos instrumentos, e a pratica por meiosteumentos leva a uma maior producao
de estudos e trabalhos académicos. Essa equipgradaoser observada no Grafico 2, no

qual é apresentada a comparacado entre as citagdassttumentos na “teoria” e na “pratica”.
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Gréfico 2 Rankingdos instrumentos mais citados na teoria e os utdizados na pratica pelas empresas

de consultoria em ergonomia.

B TEORIA Bl PRATICA
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Checklist OSHA
SUE RODGERS

No questionario aplicado, algumas questfes foraondaldas com o objetivo
de conhecer o trabalho das empresas de consw@torexgonomia que se comprometeram em
participar da pesquisa. Foram abordadas as questiasionadas a formacdo dos
profissionais que trabalham com ergonomia, as ip@ atividades de intervencdo e as
etapas que as desenvolvem, os fatores relaciorealdsabalho que consideram durante a
intervencdo, as metodologias que utilizam comaéefda, aléem dos instrumentos utilizados
para avaliacoes.

A formacdo dos profissionais que atuam na area m@®nemia nas
organizacdes pesquisadas esta demonstrada no dGraficno qual se observa uma
predominancia de profissionais da area de fisipiergd60%) sendo seguidos pelos
profissionais da area de engenharia (45%). A ersmgenlde seguranca tem perspectiva

prescritiva e normativa, relacionada a aplicacaoadecimentos e técnicas cientificas a fim
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de resolver os problemas praticos das situacOetatbalno. A sua prética, dentro das
empresas, fundamenta-se em exigéncia legal emacglagincipalmente, ao conteudo das
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

Quando a engenharia de seguranca é chamada aaipratiergonomia, no
cumprimento da NR17, defronta-se com um paradoxtmspgrocedimentos classicos da
seguranca deve prescrever comportamentos, poreamamMR17 explicita uma analise do
trabalho real e com a participacdo ativa dos tretslires, em que as solu¢des devem surgir
dessa interacdo, sem prescricdes em outras naddm@s S ON FILHO, 2001).

Chiavenato (1999) explica que o programa de segaraa trabalho requer as

seguintes préaticas:

» Desenvolvimento de sistemas de relatérios deig¢acias, buscando avaliar e identificar
0s problemas e os riscos existentes no local dmllra e quais medidas preventivas
devem ser tomadas. Cada local de trabalho tem gsidades diferentes para a
implementacgéo de sistemas de seguranca.

» Desenvolvimento de regras e procedimentos daraega — apos a identificacdo dos
riscos existentes nos locais de trabalho, as argabés devem procurar elimina-los,
reduzi-los ou controla-los através de meios possigemo treinamento de funcionarios
em técnicas de seguranca, manutencdo preventivagilogamentos e das instalagdes,
praticas de melhoria continua do programa de sega@outros.

» Estabelecimento de um sistema de indicadorestagisticas de acidentes, no qual sdo
estabelecidos, de acordo com as condi¢cdes dehimglmatamo de atividade, o tamanho e a

localizag&o e outros aspectos de cada organizacao.
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O acidente de trabalho é um fendbmeno de encamh® uma situacdo de
trabalho que contém em si um acidente potencial eevemto disparador que fornece as
condicdes concretas de passagem do potencial laq&rae&ERGE, 1972 apud VIDAL, 1989).
De acordo com o estudo apresentado por Assuncadam&a 2005), tradicionalmente na
analise de um acidente em nenhum momento se preabexr qual é a intencdo dos atos
considerados como “inseguros”, 0s quais estdo afivette relacionados as estratégias
usualmente empregadas pelos trabalhadores paraaegil facilitar o trabalho (regras de
economia de tempo e de esforco fisico, economiaegldpamento, cooperacdo) e que
deveriam ser objetos da andlise da atividade.

Na concepcéao dos instrumentos verifica-se que mdétes ndo consideram a
palavra do operador no momento da avaliacdo. Peadivilir os instrumentos pesquisados
em dois grupos, de acordo com seu objetivo e métiedaplicacdo: 1) instrumentos de
medidas objetivas de variaveis posturais e de @sfigabelas e equacbes: Equacdo NIOSH,
RULA, STRAIN INDEX, Snook&Ciriello, LMM, REBA, 3DS8P, Checklist OSHA, REBA,
EJA, SUE RODGERS, OCRA); e 2) Instrumentos de e&alida situacdo de trabalho
(questionérios): PEO, PLIBEL, EWA, QEC. Destes, rgse 0 EWA considera cargas
organizacionais e cognitivas e o PLIBEL as organarais.

No grupo 1 apresentado acima, ndo ha participagidrabalhador e a
avaliacdo da condicdo ergonémica de trabalho & et comparagdo com tabelas ou graficos
de desempenho padronizadas. No grupo 2, encon&amstrumentos que utilizam a
percepcdo do trabalhador na avaliacdo do trabalh@ntanto ndo apresentam métodos de
confrontagao entre o observado pelo analista ec@pgio do trabalhador.

Segundo Reason (1997), ha trés abordagens ou mogala gestdo da
seguranca: o modelo centrado na pessoa, 0 modeiogdmharia € 0 modelo organizacional.

O primeiro enfatiza a relagdo dos atos inseguras kEsbes pessoais, considerando que as
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origens de erros estdo em fatores psicolégicosf@esio, esquecimento, falha na motivacéo,
descuido, desconhecimento, inexperiéncia, negligémtc.). O modelo da engenharia

apresenta foco na confiabilidade expressa em tepmudibilisticos; nas origens de erros em
falhas na concepcéo do sistema (interface homentingg e na influéncia de caracteristicas
do ambiente, interfaces para troca de informag¢dasfim, no modelo organizacional o erro é

mais consequéncia do que causa, sendo sintoma dBc@es latentes e tornando-se

importante quando afeta integridade das defesastima.

A ergonomia é uma disciplina orientada para umadagem sistémica de
todos os aspectos da atividade humana. Para dar daramplitude dessa dimensao e poder
intervir nas atividades do trabalho, € preciso gseergonomistas tenham uma abordagem
integrada de todo o campo de acao da discipliné) &m seus aspectos fisicos e cognitivos

guanto em seus aspectos sociais e organizacienad® somente ambientais.

Grafico Formacao dos profissionais que atuam em ergonaasiarganizacoes.

Fisioterapia 60%
Engenharia
Educacéo Fisic
Técnico de Segurang
Medicina
Arquitetura
Design
Administragdo
Psicologia
Enfermagem
Terapia Ocupacional
Direito
Técnico em Enfermage
Sociologia
Economia
Outras

45%
27%

25%

19%

10%
10%
6%

6%

3%

3%

1%

10%

Em 67% das organizagfes, a composi¢do das equipattidisciplinar, sendo
34% compostas por profissionais da area da saisletdfapia, educacéo fisica, terapia
ocupacional, medicina, enfermagem, psicologia ri¢cécem enfermagem), 19% compostas
por profissionais da area de tecnologias/projetgdpharia, design, arquitetura, técnico de

seguranca), 31% compostas por profissionais dadarsaulde e de tecnologias/projeto e 12%
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por profissionais das areas de saude, tecnologietpre humanas (Sociologia, Direito,

Administracdo, Economia), como mostra o Grafico 4.

Grafico@omposicdo das equipes multidisciplinares.

Salde | 34%
Saude e Tecnologias/Projef | 31%
Tecnologias/Projetof 19%

Saude, Tecnologias/Projeto e Huma 12%

Humanas || 1%

1%

Tecnologia/Projeto e Human

Saude 78%
Tecnologias/Projeto 63%
Sadde e Humanag| 1% Humanas 15%

Na literatura disponivel podem ser encontradasc@® de muitos
instrumentos desenvolvidos predominantemente pdispionais da salde para determinar e
quantificar o risco de exposicéo a fatores de nmmosobrecarga biomecanica, o que permite
explicar a predominancia desses profissionais,cip@tmente fisioterapeutas, educadores
fisicos e médicos atuando no campo da ergonomirsequentemente, utilizando tais
recursos instrumentais.

Segundo a IEA Ifiternational Ergonomics Associatipnos dominios de
especializacdo da ergonomia sdo: a ergonomia  figiceognitiva e a organizacional. A
maioria dos instrumentos se associa apenas a dimdisica do trabalho, preocupando-se
com caracteristicaanatomicas, antropomeétricas, fisioloégicas e biomieed do ser humano e
como elas se relacionam com as atividades fisicas.

Aspectos relacionados com processos mentais naugeado trabalho —
tais como percepcdo, memoria, raciocinio e respogitora — e como eles afetam as
interacbes entre as pessoas e outros elementastelma por serem de dificil observacéo e
medicdo, sdo geralmente ignorados durante a aci@isabalho.
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Com relacdo as atividades de intervencdo em erganogalizadas pelas
organizacdes pesquisadas, observa-se uma preooypagadarte dos profissionais em atender
a legislacdo vigente, principalmente do Ministédo Trabalho e Emprego (MTE),
evidenciada na apresentacdo do Grafico 5, em que @& organizacbes possuem como
principal atividade de intervencdo a analise ddgds trabalho, confrontando as condicdes
de trabalho com as recomendac¢fes das normas regutatoras do MTE, e 74% consideram
a Norma Regulamentadord &7 (NR17) e seu manual de aplicacdo durante asanda
situacdo de trabalho. Além disso, 34% dos respoedeatlizam a avaliacdo do nexo técnico
epidemioldgico visando a atender as demandas ddutnsNacional do Seguro Social
(INSS).

Questionou-se ainda sobre a realizacdo de faedgonémico, por ser um
termo bastante utilizado pelas empresas na divéidgalps servicos prestados, causando
inclusive confusdes entre alguns profissionais afuem na area. A palavra “laudo” denota
resposta a um conjunto de questionamentos ou densonformidade ao qual se deve
apresentar uma investigacdo e resposta. Logo, segua um laudo é solicitado, espera-se
respostas a todos os itens observados, mas nassasamente a todos os itens que
circundam uma situacao de trabalho, atributos ddigen&rgonémica do Trabalho (AET).
Além disso, a NR17 nédo faz mencao a realizacaautinlergonémico, e sim a realizacao da
AET.

Ao considerar a NR17 e seu manual de aplicacdo cuhsidio para uma
intervencdo ergondmica, considerar-se-a que sejsautea a interacdo do trabalhador com
seu ambiente/posto de trabalho. Os instrumentog@é&ados com o objetivo de analisar o
trabalhador ou 0 ambiente de trabalho e, dificilleeabnseguem apreender a interagcéo entre

ambos.

Parecer de perito ou arbitro. Documento em quelataresse parecer.
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Ao retomar o objetivo da NR17, que € estabelecgmpetros que permitam a
adaptacéo das condicdes de trabalho as carac@sigsicofisiologicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seg@wanc¢desempenho eficiente, é
imprescindivel a expressao do trabalhador (BRA30U08).

No entanto, é dificil para técnicos acostumadaslaa kom valores objetivos
ter de levar em conta a opinido dos trabalhad@&st®s dificilmente sdo consultados sobre a
qualidade das ferramentas e do mobiliario, solteanpo alocado a realizacédo da tarefa etc. A
origem das atuais inadequacdes deve-se, em graamtie, @ separacdo radical entre a

concepcao das condi¢des e organizacao do traballso& execucao.

Gréfico Principais atividades realizadas pelas organizacoe

Anélise do posto de trabalho
verificando se as recomendacdes das norias 84%
regulamentadoras estao sendo seguidas.

Andlise da situagdo de trabalho de acordo cem

0,
a NR17 e seu manual de aplicagéo. 74%

Treinamento em ergonomi 70%

Laudo ergondmico 63%

Ginastica laboral 48%

Avaliacéo do nexo técnico epidemiol6gice 34%

Outras b 11%

Entre as empresas participantes da pesquisa, 48fécem a prestacdo de
servigo de ginastica laboral (GL), atividade voltpdaa a adequacdo do homem ao trabalho,
aplicada por profissionais da area da saude. Demteela, observa-se no Gréfico 6 a
predominancia das empresas prestadoras de serwvicoergonomia, compostas por
profissionais da area da saude.

Grande parte das empresas associa 0s servicoaduesim ergonomia com 0s

de Ginastica Laboral (GL). No entanto, os objetitasergonomia e da GL sé&o distintos, e 0s
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meios utilizados completamente diferentes. Seguidoquerqueet al (2005), os programas
de GL pretendem intervir diretamente no sistemacoigsesquelético dos trabalhadores,
fortalecendo-o ou compensando-o pelos movimento®ogoigem durante o trabalho. No que
diz respeito a ergonomia, a definicAo proposta p&A (International Ergonomics
Associatiof determina que a sua contribuicdo esta direciomadalanejamento, projeto e
avaliacdo de tarefas, postos de trabalho, prodaodientes e sistemas para torna-los
compativeis com as necessidades, habilidades tadieis das pessoas (Associacao Brasileira
de Ergonomia, 2011). J4 os programas de GL naovasama melhoria das condi¢cdes, do
ambiente ou da organizacéo do trabalho.

Uma das desvantagens dos programas de GL € adoveaselacdo de causa e
efeito das doencas ocupacionais, pois 0s seuswvaigjgido estdo voltados a melhoria das
condicOes de trabalho que estdo inadequadas, madosirabalhador, que ndo possui um
sistema musculo-esquelético apropriado para daactmntrabalho.

Os programas de GL ndo podem servir como sub&tituta Andlise
Ergondmica do Trabalho e das intervencfes dai dmdes, como preconizado pela NR17.
Além disso, a NR17 nao se refere de modo algunogramas de Ginastica Laboral como

uma exigéncia legal na prevencao de doencas oamaasiALBUQUERQUE et al.2005).
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Grafico 6Especialidades dos profissionais das empresasfgrezem Ginastica Laboral.

Srhds | 2106

Saids = Tecnolozia Brojeto [1726

Said e, Tecnologia Projeto @ Humanas 604

TecnologiaProjeto :l 104

Ternologia Projeto @ Humenas :| 104

Segundo o manual de aplicacdo da NR17, as etapa®je¢o — validacdo do
diagndstico, projeto de modificacbes, cronogramang@ementacdo, acompanhamento das
alteracbes — devem ser observadas, minimamente apagalizacdo da Analise Ergonémica
do Trabalho. No entanto, apenas 31% das empresbzame as etapas de projeto (projeto
para implantacdo, validacdo, difusdo e acompanhanta® solucdes), e 69% das empresas
participantes desenvolvem as etapas de analissgantto como produto um documento com
diagndstico e recomendacdes, ndo cumprindo as ssmaROes da NR17 (Grafico 7).
Entretanto, a acdo ergonémica nao esta terminammdagroposicéo de solucdes, mas apenas
comecando, pois deve considerar, no minimo, a img¢do e acompanhamento das solugdes.

O baixo percentual de atividades de projeto mosua, nas empresas
pesquisadas, a preocupacao fica mais concentradkiunos e diagndsticos, negligenciando
parte das etapas da Analise Ergonémica do Trab#luas no manual da NR17.

De acordo com a NR17 (BRASIL, 2008), a validacda énica garantia da
lisura dos procedimentos e da pertinéncia dos teekad, pois sO aqueles atores detém a
experiéncia e o conhecimento da realidade, sendnaosres interessados nas modificacdes

que advirdo do diagnastico.
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Se 0s ergonomistas estdo sempre tentando compreenti@balho para
transforma-lo, a intervencédo ergondmica so se cet@@pos as transformacdes do local de

trabalho.

Gréfico Etapas de intervengéo realizadas pelas empresas.

Anélise da atividad 98%

Recomendacde 93%
Anélise da tarefaj 90%
Diagnostico 90%

Andlise da demand
Acompanhamento das solugd
Projeto para implantacé 63%

Validacao 51%

Difus&o / Caderno de encarg I Etapas de Anéleire 69%
Etapas de Projeto 31%

Durante as intervencdes, as empresas consideramipptmente, os estudos
da organizacao do trabalho, da populacédo de trab@és e as avaliacdes cinesioldgicas e
biomecanicas para analise de posturas e movimg@atégco 8).

Segundo a NR17, se quisermos adaptar o traballmmem, € logicamente
impossivel promover essa adaptacdo sem conheceukap@o a qual ela se destina.

Como mostrado anteriormente (Grafico 6), 98% depardentes afirmam
realizar analise da atividade. No entanto, 33%utiaam questionério de percep¢édo e 62%
ndo realizam grupo fodal recursos instrumentais correntes das metodslagizanalise do

trabalho que tém como objetivo a analise da situegdl do trabalho.

6 Grupo focal € uma técnica de avaliacdo e pesquisecgleta dados por meio das interagdes grupaisceiedo

informacgdes qualitativas. Segundo Cruz Neto eRf02, p. 5), é “uma técnica de pesquisa na quakqupsador retine, num
mesmo local e durante certo periodo, uma determinp@ntidade de pessoas que fazem parte do pablicade suas
investigagdes, tendo como objetivo coletar, a pddidialogo e do debate com e entre eles, infabemacerca de um tema
especifico”.
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O significado da palavra “atividadepode gerar dificuldade de interpretacdo
devido a utilizacao do termo pela Ergonomia daidéide e pelo senso comum. A ergonomia
define atividade como aquilo que o trabalhadormeate faz para atingir os objetivos
prescritos, e a sua analise tem por objetivo carhes funcdes que o trabalhador mobiliza e

compreender as modalidades de utilizacdo dessa@efsing

Grafico gatores considerados pelas organiza¢des durameneencao.

Organizagao do trabalh 95%

Estudo da populacao de trabalhado 87%

Avaliacdes cinesiolégicas e biomecéanic

0,
dos trabalhadores 82%

Questionéario de percep¢

Modelo de gestao da produg 63%

Tecnologia de processo 62%

Sistema de qualidade e melhorj
de processo
Desenvolvimento de produtos e/
artefatos de trabalho

60%
55%
45%

Especificagcdo técnica de produt

Grupo focal 38%

Apesar de 90% das organizacdes realizarem andistardfa e analise da
atividade (Grafico 7), apenas 63% realizam estudontwdelo de gestdo da producdo,
consideram a tecnologia de processos e o sistentmalglade e melhoria de processo, e
apenas a metade delas consideram o desenvolvireemtespecificacdo técnica de produtos

(Grafico 8).

Atividade: s.f. Vivacidade e energia na acdo / @gdp de uma pessoa / Capacidade de agir / Psicologia
Conjunto das manifestagdes psicomotoras de umaujeihsideradas sob o angulo da capacidade, dagiadé
da eficacia. / Esfera de atividade, espaco em guagente exerce sua acdo (FERREIRA, 2010).
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No que diz respeito as abordagens utilizadas coeferéncia pelas
organizacdes, foram relacionados alguns autoresadom a abordagem da Ergonomia da
Atividade e autores associados aos conceitos tiengaisHomem-Maquina.

Autores como Alain Wisner (1987), Francois Gué#if(l) e Antoine Laville
(1977) adotam a abordagem da Ergonomia da Atividadgual privilegia a dinamica da
atividade humana no trabalho, ou seja, a interdoaoperador, ator capaz de iniciativas e de
reacdes, e 0 seu ambiente de trabalho, evolujpassivel de alteracéo.

A atencéo voltada para o trabalho real encontraggam na busca dos fatos e na
preocupacao de conhecer o melhor possivel da adalido trabalho para a qual resultam as
arbitragens feitas pelos operadores com relacadigessos constrangimentos aos quais eles
estdo submetidos, para a realizacao dos objetivadds para a tarefa. O mais importante na
metodologia que constitui a Anélise Ergonémica dab@lho é a sua heterogeneidade. De um
lado had uma abordagem comportamental, que requdtaaa em fatos objetivos e, de outro
lado, uma abordagem subjetiva feita pela autocotdgéio e completada pela interpretacao
coletiva (WISNER, 1984).

Segundo Montmollin (1990), a corrente francofébntoasidera a ergonomia
como a andlise global das situacdes de trabalbando a transforma-lo. Nessa perspectiva,
as sobrecargas do trabalho s6 podem ser realmaiieaglas e, por conseguinte, diminuidas,
se a sua tarefa especifica e a maneira de comaareal sua atividade forem analisadas
especificamente.

Autores como ltiro lida (2005), Hudson Couto (199E}Jienne Grandjean
(2005), Jan Dul e Bernard Weerdmeester (2004), ¢xiph Chapanis (1972), Roberto
Verdussen (1978), Andrew Imada (1991), Hywel Muir¢(@978), Ernest James McCormick

(1993), John Wilson (1995) e Gavriel Salvendy ()98@ordam a ergonomia a partir dos
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conceitos do Sistema Homem-Maquina, levando emacastcaracteristicas do homem em
geral para melhor adaptacdo as maquinas e aostilsp® técnicos.

Conforme Grandjean & Kroemer (2005), o objetivotiprada ergonomia é a
adaptacdo do posto de trabalho, dos instrumentesmdguinas, dos horarios e do meio
ambiente as exigéncias do homem. A realizacaoislelgetivos, em nivel industrial, propicia

uma facilidade do trabalho e um rendimento do esfbumano.

Grafico Autores utilizados como referéncia pelas orgadieag

Itiro lida 75%

Hudson Couto

Alain Wisner 60%
Etienne Grandjeal 58%

Francois Guérin 45%

Antoine Laville

Jan Dul/ Bernard Weerdmeest: 29%

Alphonse Chapani 19%

Roberto Verdusse

Andrew Imada 14%

Hywel Murrell 14%

Ernest James McCormic

John Wilson Ergonomia da Atividade 5%

Sistema Homem-Méaquina 30%

Gavriel Salvendy
EA + SHM 65%

Outros

Pode-se inferir, por meio da andlise das referénioiliograficas utilizadas
pelas empresas pesquisadas e, de acordo com od®afjue 5% das organiza¢des utilizam
como referéncia metodoldgica apenas autores da @&mganda Atividade, 30% utilizam
apenas autores de fatores humanos e a grande ané&@do) utiliza as duas correntes
metodoldgicas como referéncia.

A utilizacdo, pela maioria das organizacbes, deorast de ambas as

abordagens como base metodolégica para as atigidewhe ergonomia demonstra uma
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preocupacao por parte desses profissionais pelaleorantaridade dos conceitos das duas

abordagens.

4.3 Conclusbes da Pesquisa

Os resultados encontrados na pesquisa permitentugogue os instrumentos
nao sao suficientes para analisar o trabalho deinamia intervencéo ergondémica. Assim, a
formacdo dos analistas com seus diferentes pontuistaee as respectivas bases conceituais
de formacéo sao os fatores que dardo conta daaead do trabalho.

Verificou-se que as organizacdes atuantes na areggydeomia utilizam em sua
maioria instrumentos com ampla difusdo na litetlwomo NIOSH, OWAS, RULA e
Moore&Garg. Isso pode ser explicado pela praticifaddéidade na aplicacdo e pela
disponibilidade de informacfes e modelos de agdicatifundidos na literatura relacionados a
esses instrumentos. Por outro lado, alguns institomebastante utilizados ndo sdo muito
difundidos, como Sue Rodgers, Checklist OSHA e EWAfato da pouca divulgacéo e
aplicacdes pode dificultar a aplicacéo corretgpeafica desses instrumentos.

A maioria dos profissionais atuantes na area denergia apresenta formacéao
em areas da saude, principalmente em fisioter&pipartir da analise dos instrumentos,
verificou-se que a maioria € desenvolvida por egsefissionais com 0 pressuposto de
preservacao da saude do trabalhador diante dag;0eacdkstabelecidas pela organizacao. Isso
permite supor que a crescente utilizacdo de ingnbms de avaliacdo de riscos ergonémicos
pelas organizacdes esta associada a crescentapagdb dos profissionais da area da saude

na ergonomia.
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Tal constatacdo encontra uma coeréncia no diratien® dos trabalhos
realizados por essas organizacdes voltados pardeata legislacao brasileira sobre condicdes
de trabalho e concentrados nas analises, e ndorgetog — 0 que corrobora a pratica
generalizada dos chamados “laudos ergonémicos”.

A partir da pesquisa relacionada a atuacdo dosspimfiais em ergonomia,
observou-se que 45% dos que atuam nas empresasdenes pertencem ao campo da
engenharia. A engenharia de seguranca tem pergp@céscritiva e normativa, relacionada a
aplicacdo de conhecimentos e técnicas cientificAs) ale adaptar os locais de trabalho e
mesmo os trabalhadores as normas legais sobreasegudo trabalho. A pratica da
ergonomia pela engenharia de seguranca se basgwoaoesiimentos classicos da seguranca,
devendo prescrever comportamentos a partir de soeBpecificas. Consequentemente, a
utilizacdo de instrumentos — como, por exempheck lists- por esses profissionais é cada
vez mais comum.

A partir do questionario aplicado ndo foi possiwarificar como o0s
profissionais utilizam os instrumentos e em qualmaoto, ou seja, em quais etapas da
intervencdo consideram util a aplicacdo de taigrungentos. Portanto, uma proposta para
trabalhos futuros seria adequar melhor o quesimndu realizar entrevistas com o0s
profissionais atuantes na area de ergonomia, busaamdpreender melhor o “trabalho real”
desses profissionais; e pesquisar as publicac@esnaresas para ver como atuam na pratica,
podendo ser feito por consulta aos documentos diéicagdo da Associacao Brasileira de

Ergonomia (ABERGO), mesmo se for necessario oosdglinformacéo.
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5. CONCLUSOES DO TRABALHO

Este estudo teve o propdsito de verificar a coniglo de instrumentos de
avaliacdo de riscos ergondmicos na analise dosicgondntes da atividade de trabalho nas
etapas da Analise Ergondmica do Trabalho e a agéia desses instrumentos no Brasil por
empresas de consultoria e instituicbes de pesquisatensdo na area de ergonomia, na
tentativa de estabelecer a relagdo entre os objettv conteldos dos instrumentos e 0s
métodos de andlise utilizados na prética.

A revisdo bibliografica e as andlises realizadasatestraram que, cada vez
mais, a pratica da ergonomia tem sido vista corfergste a uma area multiprofissional. As
abordagens da ergonomia se complementam na pi@ticja, na realizacdo de intervencgdes
ergondmicas a partir da Andlise Ergondmica do Thahale forma que medidas podem ser
realizadas, seja sobre as pessoas que trabalhadidas fisioldégicas de esforco —, seja sobre
as atividades desenvolvidas — variagdo dos modos &mpos operativos —, seja ainda sobre
0 meio ambiente — dimensdes do espaco e do lodahlbi@ho, niveis de iluminacéo, ruido,
temperatura, vibracao.

Essa necessidade de mensurar os fatores envolvatsbalho se deve em
parte as exigéncias de conformidade das condi¢céesatialho a legislagdo brasileira; e
mostra a crescente utilizacao de instrumentos dkagéio de riscos ergonémicos. Entretanto,
a necessidade de analisar e medir os fatores pmr deeinstrumentos objetivos ndo é
decorrente de exigéncias legais, pois na NR17 esewo manual de aplicacdo ndo ha
referéncias a aplicacdo de instrumentos, com egaggd@quacao NIOSH, que é apresentada
como anexo do manual para calculo do limite de pesmmendado para tarefas de

levantamento manual de carga.
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Na pesquisa, observou-se um grande nimero de e#talgs instrumentos em
estudos relacionados a ergonomia, o que pode assaciado a crescente demanda de
mensuracao de fatores de risco nas dimensdes, fisigaitiva e organizacional do trabalho,
decorrente, principalmente, da ocorréncia de fizago da conformidade das situacfes de
trabalho as normas e legislacdes vigentes no Brasil

A partir do conhecimento sistematizado nesta peaqoela literatura sobre a
utilizacdo de instrumentos para verificar aspeetygecificos da relacdo do homem com seu
ambiente de trabalho, observou-se que a grandeiemaancentra seus objetivos na avaliacao
de fatores referentes as dimensdes fisicas dohmak@osturas adotadas, esfor¢co devido as
atividades de manuseio de materiais, movimentogitigps, projeto de postos de trabalho e
aspectos de seguranca e saude), o que pode sBcgdstao considerar que a base dos
instrumentos provém, no Brasil, de profissionais s#lde, sendo esses instrumentos
utilizados por eles.

De acordo com a pesquisa, 62% das citacoes dernmesttos sao decorrentes
de artigos e estudos publicados em periddicos prentes da corrente anglo-saxdnica da
ergonomia, demonstrando o interesse e/ou necessdtEl@rofissionais na utilizacdo de
instrumentos para analisar a atividade do homeitrabalho.

Nao hé referéncia nas bases conceituais dos institos1sobre “participacéo”

e “confrontacdo”, o que os torna parciais para ieaplas condi¢cdes de trabalho, pois
consideram apenas o ponto de vista do analistaoetnaposicdo aos conceitos da Andlise

Ergondémica do Trabalho.
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Modelo do questionario aplicado

QUESTIONARIO

Esse questionario faz parte de uma pesguisa de dissertacao de mestrado em Engenharia de
Froducdo pela Universidade Federal de S3e Carlos/UFSCar, com o gual buscamos conhecer o estado
da arte da ERGONOMIA no Brasil, Para tanto, pretendemos entender o trabalho dos ergonomistas, os
instrumentos/ferramentas e métodos utilizados para analise das situactes de trabalho.

Realizamos um levantamento de grupos de pesguisa e consultorias em ergonomia  dentre o
universg encontrado na pesqguiss, selecionamos uma amostra com o5 mais representativos na area

e que desenvalvemn um trabalho significativo para a pesquisa.

Portanto, gostariamas de convidar sua organizacdo & participar dessa pesquisa respondendo o
guestionario abaixo.

Sera preservado o nome da organizacdo e de seus integrantes.

1. Qual a formacdo dos técnicos e/ ou pesquisadores em ergonomia da organizacao?

|:| Engenharia |:| Direito
|:| Design |:| Sociologia

|:| Fisioterapia |:| Administracio

|:| Educacao Fisica |:| Economiz

|:| Medicina |:| Arguitetura

|:| Enfermagem |:| Técnico de Seguranca
|:| Terapia Dcupacional |:| Técnico em Enfermagem
|:| Esicologia

Outras:

2. Quais as principais atividades de intervencdo que sua organizacdo realiza?

|:| Laudo ergonémica.

|:| Analize do posto de trabalho, verificando se as recomendacdes das normas regulamentadorg
sendo seguidas.

|:| Avzliacdo do nexo técnico de acordo com a Inst:'ugﬁﬂ Mormativa INSS N® 31, de 10 de seter
2008,

|:| fnalise da situacio de trabalhe de acordo com a NR17 e seu manual de aplicacio.
|:| Treinamento em ergonomia.

|:| Ginastica laboral.

Outras:

3. Segue as recomendacies da NR17 em seu trabalho?
O Sim
O L EL]




4. Assinale abaixo as ETAPAS de intervencao que realiza:

|:| Analise da demanda
|:| Analise da tarefa
|:| Analise da atividade
|:| Diagnostico

|:| Recomendacoies

Outras:

|:| PFrojeto paras implantacdo

|:| VWalidacdo

|:| Difusdo / Caderno de encargos

|:| Acompanhamento das solugdes

5. Assinale abaixo os ITENS que considera durante a intervencao:

|:| Estudo da populacdo de
trabzlhadores

|:| Organizacao do trabalho
|:| Modelo de gestao da produgdo
|:| Tecnologia de processos

|:| Sistema de gualidade & melhana
de processo

|:| Grupo focal

|:| Desenvolvimento de produtos
efou artefztos de trabzalha

|:| Especificacdo técnica de
produtos

|:| Questionario de percepcao

|:| Avaliagdes cinesioldgicas e
biomecénicas dos trabalhadores

6. Quais autores / referéncias bibliograficas / metodologias utiliza principalmente:

|:| Alzin Wisner

|:| Alphonse Chapanis

|:| Andrew Imada

|:| Antoine Laville

|:| Ernest James McCormick
|:| Etiznne Grandiean

|:| Frangois Guern

Outros:

|:| Gavriel Salvendy

|:| Hywel Murrell

|:| Hudson Couto

|:| Itire Tida

|:| Jan Dul / Bernard Weerdmesster
|:| John Wilson

|:| Roberto Verduszen

7. Utiliza algum instrumento /ferramenta para avaliacdo do trabalho?

O Sim
CI Mao




B. Se sim, assinale abaixo quais s30 utilizados:
|:| MNIOSH (Eguacao para levantamento de carga)
|:| OWAS (Ovako Working Posture Analising System)
|:| SNOOK/Liberty Mutual (Tabelas - elevar, baixar, empurrar, puxar e camegar)
|:| RULA (Rapid Upper Limb Assessment)
|:| Mocre&Garg (Strain Index)
|:| LMM (Lumbar Motion Monitor)
|:| REBA {Rapid Entire Body Assessment)

I:‘ OCRA (Occupational Bepetitive Actions)
[ ] PEO (Portable Ergonomic Observation)
[:] 3DSSPP (3D Static Strength Prediction Program)

D Ewa {Ergonomic Werkplace Analysis)
[] QEC (Quick Exposure Check)

[] E3a (Ergo Jab Analyzer)
[] sue roDGERS
[] checklist osHA

[] pLrsEL

Outros:

9. Tem interesse em receber o resultado da pesquisa apds término da dissertacio?

Enderego eletrénico:




