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RESUMO

PAKES, Paulo Renato. Servigos Tecnologicos e Atividades Inovativas no Sistema de
Inovacdo de Sorocaba/SP. 2015. 88 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producéo) —
Universidade Federal de S&o Carlos, Sorocaba, 2015.

Para que possam competir globalmente, as empresas precisam construir e acumular suas
capacidades tecnoldgicas, tanto para atividades de producdo/operacdo, quanto para atividades
de inovagdo. Apesar do desenvolvimento de capacidade tecnoldgica para inovar ocorrer
primariamente dentro de empresas, as demais organizacdes do sistema de inovacdo podem
contribuir com este processo. Nesse sentido, esta pesquisa visou caracterizar as atividades
inovativas da industria em um Sistema Local de Inovagdo (SLI) e analisar suas interacdes
com as Instituicdes de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (ICTIs) locais para obtencdo de
servicos tecnoldgicos. Tomou-se como objeto de estudo o SLI de Sorocaba/SP. Conduziu-se
um estudo de caso, cuja amostra foi composta por 43 empresas de diversos setores.
Caracterizou-se o nivel de conhecimento das empresas quanto a legislacdo de inovacdo, a
intencdo de investimentos em tecnologias nas areas de mercado, gestdo e producdo, a
estruturacdo de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e gestdo da inovacédo, fatores relevantes a
prética de inovacdo, formacdo de parcerias para inovar, bem como a demanda por servigos
tecnoldgicos. Ademais, coletaram-se informacBes sobre a oferta de servigos tecnoldgicos
junto a 19 instituicdes de ciéncia, tecnologia e inovagdo com vistas a analise comparativa em
relacdo aos servigos demandados pela industria local. Dentre os resultados, constatou-se que:
a) o desconhecimento sobre a legislacdo de inovacdo é predominante; b) a intencdo de
investimentos em tecnologias se foca sobre as areas de producdo e gestdo; ¢) cerca de metade
das empresas possui departamento de gestdo de inovacdo ou de P&D estruturados; d) a
interacdo com instituicdes de ciéncia, tecnologia e inovacdo publicas e privadas é considerada
pouco relevante a pratica de inovacdo; e) a formacdo de parcerias para inovar ocorre
principalmente com clientes e fornecedores; f) a interacdo entre as industrias e demais
organizacGes do SLI sugere que o nivel de interagdo local € reduzido, de maneira que o SLI se
apresenta como fragmentado.

Palavras-chave: Atividades inovativas; Servicos Tecnoldgicos; Sistema Local de Inovacéo.



ABSTRACT

To compete globally, companies need to build and accumulate technological capabilities for
operation activities and innovation activities. Despite the development of technological
capability to innovate primarily take place within companies, other organizations in the
innovation system may contribute to this process. In this sense, this study aimed to
characterize the industrial innovation activities on a Local Innovation System (LIS) and
analyze its fragmentation. The local innovation system of Sorocaba / SP was defined as an
object of study. An integrated unique case study was conducted, the sample was composed of
43 companies from various sectors. It has been described the level of knowledge of the
companies in relation to innovation legislation, the intention of investments in related
technologies to market, management and production, the structure of Research and
Development (R&D) and innovation management, relevant factors to the practice of
innovation , partnerships for innovation, as well as the demand for technological services in
Basic Industrial Technology. In addition, Data collected included the supply of technological
services from 19 institutions of science, technology and innovation leading to a comparative
analysis in relation to the services demanded by the local industry. Among the results, it was
found: a) lack of knowledge about the innovation law; b) the intention of investments in
technologies focuses on the areas of production and management c) about half of the
companies has innovation management department or R & D department structured; d)
interaction with STI public and private institutions has little relevance to the practice of
innovation; e) the formation of partnerships to innovate occurs mainly with customers and
suppliers; f) the interaction among industries and other institutions from the LIS suggests that
the observed level of local interaction is reduced, so that the LIS appears as fragmented.

Keywords: Innovation Activities; Technological Services; Local Innovation System.
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INTRODUCAO

Com o fim da politica de substitui¢cdo de importacdes, no inicio dos anos 80, e
a intensificacdo da globalizacdo e da liberalizagdo comercial, durante os anos 90, questdes
referentes a acumulacdo tecnoldgica tornaram-se ainda mais relevantes ao crescimento
econdmico e a competitividade internacional de paises em desenvolvimento (FIGUEIREDO,
2005; 2011).

Para que possam competir globalmente, as empresas precisam entdo construir e
acumular suas capacidades tecnoldgicas, tanto para atividades de producéo/operacéo,
quanto para atividades de inovacdo, sejam elas incrementais (imitacdo, adaptacgéo,
aprimoramentos) ou atividades inovadoras mais radicais envolvendo design e
desenvolvimento de novos produtos, processos, equipamentos a base de engenharia complexa
e de estruturas formais internas e colaborativas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
(FIGUEIREDO, 2011).

No que se refere a atividades de inovagdo, apesar do desenvolvimento de
capacidade tecnol6gica para inovar ocorrer primariamente dentro de empresas, as demais
organizagOes do sistema de inovagdo podem contribuir para o processo inovador em nivel de
empresas (BELL; PAVITT, 1995).

Entende-se sistema de inovacdo como um conjunto de organizagdes que
envolve empresas e varias organizagdes de suporte, tais como universidades, institutos de
pesquisa, centros de formacdo e treinamento, escolas técnicas, empresas de consultoria,
organizacGes de metrologia, patentarias, entre outras. Tais organizacdes cobrem uma
diversidade de mecanismos e processos que servem de apoio para a provisao de servicos
tecnoldgicos, tais como ensaios e analises, contratos de pesquisa, assisténcia técnica,
certificacdo, consultoria e treinamento, dentre outros (FIGUEIREDO, 2011; EDQUIST,
2007).

Entretanto, sabe-se que o0s sistemas de inovacdo situados em economias
emergentes costumam apresentar deficiéncia de organizacGes de apoio as atividades de
inovacdo das empresas. Além disso, as empresas situadas nestes sistemas de inovagdo
também sofrem barreiras técnicas e comerciais para inserir seus produtos e servi¢cos nos
mercados desejados (FIGUEIREDO, 2011).

O Sistema Local de Inovagdo (SLI) de Sorocaba/SP esta inserido nesse
contexto e se constitui objeto de estudo, pois possui 0s elementos necessarios a constituicdo
de um sistema de inovacdo, mas que foi considerado heterogéneo, quando consideradas as
reduzidas interacdes entre estes (SILVA, 2009; ZOUAIN; PLONSKI; COSTA, 2009). O SLI
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de Sorocaba também é marcado pelo descompasso entre os esforgos inovativos da industria e
o0 das Instituicdes de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (ICTIs) (BENEVIDES, 2013).

Porém, pouco se sabe especificamente sobre as atividades de inovacao
realizadas pelas empresas do municipio bem como sobre outros aspectos voltados a
capacitacdo tecnoldgica em inovagdo que as cerceiam, tais como a estruturacdo de
departamento de P&D e/ou gestdo da inovacdo, as parcerias para projetos de inovacao, a
demanda e oferta de servicos tecnoldgicos bem como as dificuldades na contratacéo destes.

Levando em consideracao esse cenario, surge o problema de pesquisa:

Como se caracterizam as principais atividades de inovagcdo em um sistema
local de inovagéo?

A énfase no carater localizado dos processos de aprendizado e da inovacao
possibilita a conceitualizacdo de sistemas locais e regionais de inovacdo. Trata-se de
um referencial que permite o estudo do processo inovativo em seus diferentes e especificos
niveis (CASSIOLATO; LASTRES, 1999).

Desta forma, torna-se interessante olhar o sistema de inovacdo sob a
perspectiva local com vistas a elaborar recomendacdes que propiciem o aumento na relacéo
entre inddstrias e demais organizacdes do sistema de inovacdo e analisar seus componentes
bem como sua maturidade.

Diante desse problema de pesquisa e com base nessas consideracfes, esse
estudo investigou caracteristicas das principais atividades de inovacdo em um sistema local de
inovacdo, cujo estudo ocorreu em Sorocaba/SP. Nesse intuito, 0 método de pesquisa utilizado
foi um estudo de caso com base em dados quantitativos. Para analise dos dados, foi utilizada
analise estatistica descritiva.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Este estudo tem o objetivo superior de investigar as caracteristicas das
principais atividades inovativas em um sistema local de inovacdo e propor agbes para

aprimora-lo.

1.1.2 Objetivos especificos
a) ldentificar se os servicos tecnoldgicos consumidos pelas industrias sdo em
maior parte providos internamente ou de outra localidade;

b) Identificar e descrever os fatores que favorecem ou dificultam a inovagéo;
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c) ldentificar e descrever o conhecimento de inddstrias sobre a legislacdo de
inovacéo;

d) Identificar e descrever a estruturacéo de departamentos de P&D e/ou gestao
da inovacdo de industrias;

e) ldentificar e descrever quais os tipos de inovacdo nas industrias em um
SLI;

f) Identificar e descrever quais sao os servigos tecnologicos demandados;

g) Identificar e descrever quais 0s servicos tecnoldgicos prestados pelas
ICTls;

h) Verificar, por meio da confirmacao das proposi¢des, o grau de maturidade

e/ou articulacdo do sistema local de inovacéo.

1.2 Estrutura do trabalho

A seguir apresenta-se uma descricdo dos proximos capitulos presentes nessa
dissertacdo.

No primeiro capitulo foi construido um arcabouco teérico sobre o tema de
pesquisa. Esse capitulo se inicia com revisdo de literatura sobre sistemas de inovacdo. Na
sequéncia, apresentam-se e classificam-se as atividades de inovacdo e sua relacdo com
servicos tecnologicos. Adiante, apresenta-se 0 contexto tecnoldgico de empresas em
economias emergentes, de maneira a apresentar as dificuldades que essas empresas enfrentam
na realizacdo de suas atividades de inovagdo, bem como na contratacdo de servigcos
tecnoldgicos. Na sequéncia, apresentam-se dados referentes a industria e suas relagdes com as
demais organizacGes do sistema nacional de inovacdo. Por fim, realiza-se revisdo sobre o
sistema de inovacdo de Sorocaba, de modo a apresentar a estruturacao e a maturidade do SLI.

O segundo capitulo apresenta 0 método de pesquisa utilizado para guiar a
presente pesquisa. Nesse capitulo, os passos para alcancar o objetivo sdo descritos: elaboragéo
do quadro teorico, conducdo do estudo de campo e divulgacdo dos resultados. O método de
estudo foi o estudo de caso, que utilizou websurvey como instrumento de coleta de dados e
analise estatistica descritiva para interpretacdo dos dados. De maneira discursiva, a analise
dos dados ocorre de forma descritiva e as hipoteses sdo revisadas e confrontadas com o
arcabouco tedrico.

No terceiro capitulo apresentam-se os resultados da pesquisa. Sao realizadas as
analises descritivas e de proposicdes. Inicialmente, € apresentada a andlise descritiva, que

mostra caracterizacdo das empresas pesquisadas, em termos de porte e receita operacional
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liquida de exportacdo, tipo de processo predominante, utilizacdo de programas de melhoria da
qualidade e certificacbes, investimentos em tecnologia nas areas de mercado, gestdo e
producdo e conhecimento da legislacdo sobre inovacdo. Por fim, realiza-se a analise das
proposicoes.

O quarto capitulo apresenta as consideracGes finais e propostas de trabalhos
futuros.

Sequencialmente, apresentam-se as referéncias utilizadas para realizacdo da
presente dissertacao.

Por fim, sdo apresentados os anexos 1 a 12.
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2 ARCABOUCO TEORICO

Para consecucgdo da presente dissertacdo, fez-se necessario a construgdo de um

arcabouco teorico sobre 0s seguintes temas:

a) Sistemas de inovacdo, abrangendo sobre seus componentes, niveis de
maturidade e atividades de inovacédo, abrangendo suas classificagdes e sua
relacdo com servigos tecnoldgicos;

b) Contexto tecnoldgico de empresas em economias emergentes ou em
desenvolvimento, visando a comparacdo da situacdo do Municipio em
relacdo a teoria recente;

c) Dados referentes a industria e suas relagdes com as demais organizacdes do
sistema nacional de inovacéo;

d) Sistema de inovacdo de Sorocaba, de modo a apresentar a estruturacdo e

resultados cientificos sobre o SLI.

2.1 Sistema de Inovacao
A abordagem de sistemas de inovacgdo considera que as empresas nao inovam

somente enquanto isoladas, mas também quando em relacdo de colaboracdo e
interdependéncia com outras organizagdes. Estas organizagfes podem ser empresariais, tais
como fornecedores, clientes, competidores e etc., ou ndo empresariais, tais como
universidades, escolas e entidades do governo. O comportamento das organizacfes é também
moldado por instituicdes — tais como leis, regras, normas e procedimentos — que constituem
incentivos e obstaculos a inovagdo. Estas organizacdes sdo componentes dos sistemas para
criagdo e comercializagdo do conhecimento. As inovagdes surgem nos chamados sistemas de
inovacdo (EDQUIST, 2007).

Nesse sentido, um sistema de inovacdo pode ser considerado como o conjunto
de organizagdes que envolve empresas e varias organizacfes de suporte, tais como
universidades, institutos de pesquisa, centros de formacgéo e treinamento, escolas técnicas,
empresas de consultoria, organizacdes de metrologia e patentérias etc (FIGUEIREDO, 2011).

Outras defini¢des sobre sistema de inovagao estdo apresentadas no Quadro 1.
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Quadro 1 - DefinicBes de sistema (nacional) de inovacgéo

Freeman (1987) Rede de institui¢ces do setor publico e privado cujas atividades e interagdes ddo inicio
a importacdo, modificacdo e difusdo de novas tecnologias.
Lundvall (1992) Elementos e relagdes que interagem na producdo, difusdo e utilizacdo de novos

conhecimentos economicamente UGteis e estdo enraizados ou localizados dentro de
fronteiras de um estado nacéo.

Nelson e Rosenberg | Conjunto de instituicbes cujas interacBes determinam o desempenho inovador das
(1993) empresas nhacionais.

Nelson (1993) Rede de instituices publicas e privadas que interagem para promover o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico de um pais, incluindo como agentes as
universidades, escolas técnicas, institutos de pesquisa, agéncias governamentais de
fomento, indUstrias, associagcdes empresariais e agéncias reguladoras, num esforgo de
geracgdo, importacdo, modificagdo, adaptagdo e difusdo de inovacgdes .

Niosi et al. (1993) Sistema de interacdo de empresas publicas e privadas (grande ou pequeno),
universidades e agéncias governamentais voltadas para a producdo de ciéncia e
tecnologia dentro das fronteiras nacionais. A interagdo entre essas unidades pode ser de
carter técnico, comercial, juridico, social e financeiro, na medida em que o objetivo da
interacdo é o desenvolvimento, a protecdo, financiamentos ou a regulamentacdo da
nova ciéncia e tecnologia.

Melcalfe (1995) Conjunto de institui¢Bes distintas, o qual conjuntamente e individualmente, contribuem
para o desenvolvimento e a difusdo de novas tecnologias e que constitui a estrutura de
governo a qual forma e implementa politicas para influenciar o processo de inovagao.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Freeman (1987), Lundvall (1992), Nelson e Rosenberg (1993),
Nelson (1993), Niosi et al. (1993) e Melcalfe (1995)

Conforme o Quadro 1, verifica-se que o elemento central relacionado a
sistemas de inovacdo se traduz no fato do desempenho em atividades de inovacdo depender
ndo somente do desempenho de empresas e organiza¢es de ensino e pesquisa, mas também
de como elas interagem entre si e com 0s outros atores, e como as instituicdes afetam o
desenvolvimento destes sistemas.

Logo, as empresas sao parte do sistema de inovacdo. Este pode ser examinado
pela perspectiva nacional, regional, local e/ou setorial (FIGUEIREDO, 2011).

No contexto dos sistemas nacionais de inovacao, a combinacdo das diferentes
caracteristicas, de acordo com o ambiente no qual esse sistema esta inserido, gera uma gama
de diferentes e particulares sistemas de inovagdo. Isso acontece, pois, o desenvolvimento
institucional e as diferentes trajetdrias tecnoldgicas nacionais contribuem para a criacdo de
sistemas de inovagao com caracteristicas muito diversas (LASTRES et al., 1998).

Segundo Cassiolato e Lastres (2000), nos ultimos anos ja se alcangaram alguns
consensos em torno do processo de inovacgéo, dentre os quais:

a) A inovagdo constitui-se em processo de busca e aprendizado e, na medida

em que depende de interacdes, é socialmente determinada e fortemente
influenciada por formatos institucionais e organizacionais especificos, tais

como: diversidade regional, especificidades locais etc;




b)
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Nem todos os agentes ou atores da inovacdo tecnoldgica tém a mesma
capacidade de transferir, incorporar ou apreender tecnologicamente, ja que
dependem de aprendizados anteriores, assim como da propria capacidade
de esquecer e reaprender tecnologias;

Existem importantes diferengas entre sistemas de inovacdo de paises,
regides, organizacbes, em funcdo de cada contexto social, politico e

institucional. As préprias diferencas regionais do Brasil sdo um exemplo.

Perante essa diversidade de sistemas de inovacdo nos paises e regides, o

conceito de Sistemas Locais de Inovagdo (SLI) vem a tona e possibilita o melhor

entendimento do processo de inovagdo de uma regido, levando em conta seus processos

historicos especificos e seus desenhos politicos institucionais particulares.

2.1.1. Componentes de sistemas de inovagao

Segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico

(OCDE) (2005), para que se estabeleca um ambiente de sistema de inovacdo no qual se

desenvolvam atividades de inovacdo, ha a necessidade do desenvolvimento de alguns

parametros gerais com 0s quais as empresas interagem. Os componentes podem ser:

a)

9)

h)

Sistema educacional basico para a populacdo em geral, que determina
padrGes educacionais minimos na forca de trabalho e o mercado
consumidor doméstico;

Sistema universitario;

Sistema de treinamento técnico especializado;

Base de ciéncia e pesquisa;

Depdsitos publicos de conhecimento codificado, tais como publicacdes,
ambiente técnico e padrdes de gerenciamento;

Politicas de inovagéo e outras politicas governamentais que influenciam a
inovacao realizada pelas empresas;

Ambiente legislativo e macroecondbmico como lei de patentes, taxacéo,
regras de governanca corporativa e politicas relacionadas a taxas de lucro e
de cambio, tarifas e competicdo;

InstituicOes financeiras que determinam, a facilidade de acesso ao capital
de risco;

Facilidade de acesso ao mercado, incluindo possibilidades para o

estabelecimento de relagfes proximas com os consumidores;
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j) Estrutura industrial e ambiente competitivo, incluindo a existéncia de
empresas fornecedoras em setores complementares. Aqui se incluem as
empresas prestadoras de servicos tecnoldgicos, cujos servicos podem
amparar a industria na supressdo de barreiras técnicas e comerciais ou
mesmo prover atividades externas de P&D.

Freeman (1995) enfatiza que além das conexdes internacionais entre firmas, a

influéncia do sistema nacional de educacdo, as relagfes industriais, instituicdes técnicas e
cientificas, politicas governamentais, tradicdes culturais e muitas outras peculiaridades
inerentes ao ambiente nacional sdo fundamentais para o crescimento econémico das empresas
de um determinado pais.

Por fim, Edquist (2007) considera que sistemas de inovacdo sdo 0s

determinantes do processo de inovacdo, ou seja, todos os fatores econémicos, sociais,
politicos, organizacionais, institucionais e outros fatores que influenciem o desenvolvimento,

difusdo e uso das inovacoes.

2.1.2 Maturidade dos sistemas de inovagéo
No intuito de analisar as barreiras enfrentadas em sistemas fragmentados de

inovacdo que desejam ascender (catch up) junto as regides desenvolvidas, é cabivel
estabelecer as principais diferencas estruturais entre esses ambientes.

Albuquerque (1996, 1999, 2003) desenvolveu uma classificacdo que distingue
sistemas de inovacgdo dos tipos lideres, difusores e fragmentados. Os principais critérios de
distingdo estdo relacionados a variavel Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), a saber:

a) Prioridade nacional conferida ao item P&D, em termos da participacao

destes gastos no total do PIB;

b) Alto empreendedorismo tecnologico do setor privado, medido como a

participacdo de empresas privadas nos gastos de P&D de um pais; e

c) Alta escala de investimentos, ou tamanho do PIB em termos absolutos e

disponibilidade de capital para grandes projetos de pesquisa.

Os paises lideres maximizam as trés variaveis; os paises difusores concentram-
se nas duas primeiras variaveis; paises cujos sistemas de inovagdo sdo fragmentados
apresentam baixos indices de desenvolvimento nas trés categorias.

Os sistemas imaturos ou fragmentados sdo marcados pela fraca acumulacédo
tecnologica intraempresarial, por sistemas nacionais de educacdo desestruturados, poucas

instituicdes de ensino superior de expressdo cientifica e baixo comprometimento privado com
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investimento em P&D. Existe algum nivel de atividade cientifica, entretanto o sistema
presencia a inabilidade de transformar conhecimento em tecnologia. Carecem de marco legal
voltado a inovacdo e € comum a auséncia de instituicdes que deem suporte a inovacéo, tais
como organizacgdes patentarias, institutos de pesquisa, organizacdes de metrologia etc. Paises
como Brasil, india e Africa do Sul se situam aqui.

Os sistemas inovadores seguidores (catching up) ou difusores apresentam forte
correlacdo entre patentes internacionais per capita e crescimento econdmico (ou seja, 0
desenvolvimento econémico é baseado em produtos intensivos em tecnologia e de alto valor
adicionado). O desempenho educacional € similar ao de sistemas maduros. Estes sistemas
tendem a ser seguidores no processo de inovacao, haja visto a falta de massa cientifica critica
para criar suas proprias tecnologias. Estes sistemas possuem conexdes muito mais fortes entre
universidade e industria do que os sistemas imaturos, de forma que amparam as industrias na
prestacdo de servigos tecnoldgicos. Nesta categoria constam paises como Coréia do Sul,
Taiwan e Cingapura.

Ja os sistemas maduros ou lideres, com uma tradicdo estabelecida no
desenvolvimento de tecnologias, possuem massa critica suficiente para gerar efeitos spin-off a
partir de instituicbes cientificas e tecnoldgicas e para introduzir inovagdes em nichos
especificos ou mesmo setores da economia mundial. Grande nimero de pesquisadores
trabalham para a inddstria. Estes sistemas geralmente sdo amparados por marco legal
especifico de inovacdo. Aqui citam-se exemplos como Estados Unidos, Japdo e Alemanha e,
em menor escala, Reino Unido, Franca e Italia. Entretanto faz-se a ressalva de que nem todas

as regides destes sistemas nacionais de inovacdo possuam o mesmo nivel de maturidade.

2.1.3 Atividades de inovacao e servicos tecnoldgicos
As atividades de inovacdo sdo todas as medidas cientificas, tecnoldgicas,

organizacionais, financeiras e comerciais que atentem ou se destinem a implementacdo de
inovacOes (OCDE, 2005).

Desta forma, as opgdes disponiveis para uma empresa que deseja inovar, isto €,
mudar seus ativos tecnologicos, capacidades e desempenho de producdo séo de trés tipos
(ORGANIZACAO PARA A COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
2005):

a) Estratégicas: como condicdo prévia necessaria a atividade de inovagdo, as

empresas tém de tomar — explicitamente ou ndo — decisdes sobre 0s tipos
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de mercados que servem ou tentam criar, e os tipos de inovagoes que neles
tentardo introduzir.

b) De P&D?, no caso de:

i. a empresa engajar-se em pesquisa basica para ampliar seu
conhecimento dos processos fundamentais relacionados com o
que produz;

ii. aempresa engajar-se em pesquisa estratégica (no sentido de
pesquisa de relevancia para a industria, mas sem aplicacdes
especificas) para ampliar a gama de projetos aplicados que tem
a sua disposicéo, e pesquisa aplicada para produzir invengoes
especificas ou modificacdes de técnicas existentes;

ili.  aempresa desenvolver conceitos de produtos para julgar se sdo
factiveis e vidveis; como no caso de: (i) desenho do protétipo;
(i) desenvolvimento e ensaios; e (iii) pesquisas adicionais para
modificacdo do desenho ou de suas funcdes técnicas.

c) De ndo P&D: A empresa pode engajar-se em muitas outras atividades que
ndo tém nenhuma relacdo direta com P&D e que ndo sdo definidas como
P&D, mas que, ainda assim, desempenham um papel importante na
inovacédo e no desempenho corporativos, como por exemplo:

i. a empresa identificar novos conceitos e tecnologias de
producdo: (i) através de sua area de marketing e relacdes com
0s usuarios; (ii) através da identificacdo de oportunidades de
comercializacdo decorrentes de pesquisa bésica, prépria ou de
terceiros, ou de pesquisa estratégica, (iii) através de suas
capacidades de projeto e engenharia, (iv) monitorando o0s
concorrentes, e (v) valendo-se de consultores;

ii. aempresa desenvolver unidades pilotos e, depois, instalacdes

de producgéo em larga escala;

! Pesquisa e Desenvolvimento - P&D pode ser considerado todo trabalho criativo, empreendido de forma
sistematica, com o objetivo de aumentar o acervo de conhecimentos e 0 uso destes conhecimentos para
desenvolver novas aplicacdes, tais como produtos ou processos novos ou substancialmente aprimorados. O
desenho, a construcdo e o teste de protdtipos e de instalagdes-piloto constituem muitas vezes a fase mais
importante das atividades de P&D. Inclui também o desenvolvimento de software, desde que este envolva um
avanco tecnolégico ou cientifico (PINTEC, 2011).
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iii. a empresa adquirir informacgdes técnicas, pagando taxas ou
royalties por invengdes patenteadas (que geralmente requerem
trabalho de pesquisa e engenharia para serem adaptadas e
modificadas), ou adquirir know-how e competéncias através de
varios tipos de consultorias de engenharia e projeto;

iv. a empresa desenvolver competéncias humanas importantes
para a producdo (atraves de treinamento interno) ou adquiridas
(por contratacéo).

V. A empresa pode também aprender “fazendo” (aprendizado
tacito e informal);

vi. A empresa investir em equipamentos de processo ou insumos
intermediarios que incorporem o trabalho inovador de outros.
Isto pode compreender componentes, maquinas ou toda uma
fabrica;

vii. A empresa reorganizar sistemas de gerenciamento e o sistema
geral de producdo e seus métodos, incluindo novos tipos de
administracao de estoques e controle de qualidade e a melhoria
continua de qualidade.

No Quadro 2 apresenta-se analise comparativa entre os conceitos de atividade
inovativa propostos por Sbragia et al. (2006, p.49-50), Organizacdo para Cooperacdo e

Desenvolvimento Econémico (2005) e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2005).
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Quadro 2 - Atividades inovativas: comparagio conceitual

Oito grupos, segundo Sbragia et al. (2006, p.49-
50) e OCDE (2005)

Sete grupos, segundo Pintec/IBGE (2005, p.20-21)

“Pesquisa e Desenvolvimento (P&D): entendida
como o trabalho criativo desenvolvido em uma
base sistematica a fim de aumentar o estoque de
conhecimento existente.”

“Atividade interna de P&D: compreende o trabalho
criativo, empreendido de forma sistematica, com o
objetivo de aumentar o acervo de conhecimentos € 0 Uso
destes conhecimentos para desenvolver novas aplicacdes,
tais como produtos ou  processos nNovos  ou
tecnologicamente novos. O desenho, a construgdo e o teste
de protétipos e de instalagdes piloto constituem, muitas
vezes, a fase mais importante das atividades de P&D.
Inclui também o desenvolvimento de software, desde que
este envolva um avango tecnoldgico ou cientifico.”

“Aquisicdo de tecnologia intangivel: aquisi¢do de
tecnologia na forma de patentes, licencas, know-
how e servicos de contetdo tecnologico em geral.”

“Aguisicdo externa de P&D: compreende as atividades
descritas acima, realizadas por outra organizacdo
(empresas ou institui¢des tecnoldgicas) e adquiridas pela
empresa.”

“Aquisicdo de tecnologia tangivel: aquisi¢do de
maquinas e equipamentos de cunho tecnolégico
conectados com as inovacdes de produto e processo
introduzidas pela empresa.”

“Aquisicdo de outros conhecimentos externos:
compreende os acordos de transferéncia de tecnologia
originados da compra de licenga de direitos de exploragéo
de patentes e uso de marcas, aquisicdo de know-how e
outros tipos de conhecimentos técnico-cientificos de
terceiros, para que a empresa desenvolva ou implemente
inovagdes.”

“Inicio da producao: compreende as modificagfes
(retrabalho) de produto e processo, treinamento de
pessoal nas novas técnicas e lote experimental.”

Aquisicdo de maquinas e equipamentos: compreende a
aquisicdo de méaquinas e equipamentos, hardware,
especificamente comprados para a implementacdo de
produtos ou processos novos ou tecnologicamente
aperfeicoados.”

“Marketing de novos produtos: atividades em
conexdo com o lancamento do novo produto a
diferentes mercados, comercializag@o pioneira.”

“Treinamento: compreende o treinamento orientado ao
desenvolvimento de produtos/ processos tecnologicamente
novos ou significativamente aperfeicoados as atividades
inovativas da empresa, podendo incluir aquisicdo de
servigos tecnologicos especializados externos.”

“Aquisicdo de software: compreende a aquisi¢do
de software (de desenho, de engenharia, de
processamento e transmissdo de dados, voz,
graficos, videos, para automatizacdo de processos,
etc.), especificamente comprados para a
implementacdo de produtos ou processos novos ou
tecnologicamente  aperfeicoados. N&o inclui
aqueles registrados em atividades internas em
P&D.”

“Introducdo das inovagBes tecnoldgicas no mercado:
compreende as atividades de comercializagdo, diretamente
ligadas ao lancamento de produto tecnologicamente novo
ou aperfeicoado, podendo incluir: pesquisa de mercado,
teste de mercado e publicidade para o langamento. Exclui
a construcdo de redes de distribuicdo de mercado para as
inovagdes.”

“Design: atividades relativas a definicdo de
procedimentos, especificacdes técnicas e aspectos
operacionais necessarios a produgdo do novo
produto ou implementacdo do novo processo. O
design artistico também é considerado uma
atividade inovativa quando diretamente relacionado
ao novo produto ou processo (ou seja, design
meramente estético ndo é considerado atividade
inovativa).”

“Engenharia industrial: aquisicdo ou mudanca
nos equipamentos, ferramentas, procedimentos de
controle de qualidade, métodos e padrdes visando a
manufatura do novo produto ou aplicacdo do novo
processo.”

“Projeto industrial e outras preparagdes técnicas para
a producdo e a distribuicdo: procedimentos e
preparacbes técnicas para efetivar a implementacdo de
inovacBes de produto ou processo. Inclui plantas e
desenhos orientados para definir  procedimentos,
especificacdes técnicas e caracteristicas operacionais
necessarias a implementacdo de inovacgdes de processo ou
de produto. Inclui mudancas nos procedimentos de
producdo e controle de qualidade, métodos e padrdes de
trabalho e software requeridos para a implementacdo de
produtos ou processos tecnologicamente novos ou
aperfeicoados, assim como as atividades de tecnologia
industrial basica (metrologia, normalizagdo e avaliacao de
conformidade)”

Fonte: Parolin (2008)
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Para analise das atividades de inovagdo realizadas pelas inddstrias do
municipio de Sorocaba/SP, a presente dissertacdo se pauta em um levantamento de servigos
tecnoldgicos demandados pelas empresas.

A relacdo entre atividades de inovacdo e consumo de servicos tecnoldgicos
pode ser simbidtica, pois o consumo de servicos tecnoldgicos é considerado atividade
inovativa de P&D externo ou entdo atividade inovativa de preparagdo técnica para a
producdo e distribuicao.

De maneira mais clara, os servi¢cos tecnoldgicos sdo aqueles minimamente
essenciais para o desenvolvimento da atividade produtiva de acordo com os requisitos do
mercado (com vistas a supressao de barreiras técnicas e comerciais), sendo estes prestados
pelas demais organizacdes do sistema de inovacdo. Estes servicos englobam ensaios, testes,
analises, calibracdo de maquinas e equipamentos, normas técnicas, propriedade industrial,
certificacdo de conformidade, informacdo tecnoldgica e inspecdo. Além desses, constam
também aqueles servigos tecnoldgicos mais relacionados a servigos de simulacéo,
prototipagem, CAD/CAM/CAE e automagcdo industrial (SISTEMA DE INFORMACAO
SOBRE SERVICOS TECNOLOGICOS, 2014; INSTITUTO DE TECNOLOGIA DO
PARANA, 2001).

Portanto, os servicos tecnolégicos amparam a industria no desenvolvimento de
diversas atividades de inovacdo e por este motivo, constituiram o objeto de anélise do

presente estudo.

2.2 O contexto tecnoldgico de empresas em economias emergentes

De acordo com Figueiredo (2011), as empresas de economias emergentes
tornaram-se uma categoria especifica de pesquisa em relacdo a suas caracteristicas
tecnoldgicas e o contexto na qual surgem e se desenvolvem.

Uma das principais caracteristicas tecnologicas distintivas das empresas de
economias em desenvolvimento — também denominadas latecomers - é sua deficiéncia inicial
de recursos ou capacidades tecnoldgicas. Em geral, iniciam o seu negécio a base de
tecnologia que adquiriram de empresas de outros paises. Uma vez que iniciam sua operacao
sob condicdo de ndo serem competitivas no mercado mundial, o seu problema bésico é a
maturagdo industrial ou acumulacdo de capacidade tecnologica para tornarem-se
internacionalmente competitivas (FIGUEIREDO, 2001; 2011; BELL; PAVITT, 1993; 1995).

Sabe-se também que as latecomers sdo geralmente deslocadas de fontes-chave

internacionais de tecnologia tais como os bem equipados centros de P&D e universidades e
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também dos mercados internacionais que desejam fornecer (HOBDAY, 1995; FIGUEIREDO,

2011).

Geralmente as latecomers operam em contexto de escassez de profissionais

qualificados e escassez de organizacbes de apoio as suas atividades de inovacdo (por

exemplo, metrologia, centros de treinamento profissionais equipados, escolas técnicas,

institutos de pesquisa etc.). De acordo com Figueiredo (2011), suas principais caracteristicas

Sao.

a)

b)

d)

f)

Entrada tardia na industria, ou seja, muito depois daquelas empresas lideres
de paises hoje tecnologicamente e industrialmente avangados. Ocorre que a
insercdo de empresas de paises em desenvolvimento na industria e no
mercado depende de condi¢cBes estruturais como o0 processo de
industrializacdo em nivel nacional, da criagdo da demanda interna, de
condi¢cbes macroeconbémicas, 0S quais por sua vez, associam-se as
condi¢des histdricas especificas de desenvolvimento de cada pais;
Geralmente comegam seu negocio a base de tecnologia importada de outras
empresas e de outros paises (tecnologicamente avangados);

Operam em contexto que em geral tende a ser carente de organizacgdes de
metrologia para apoiar suas atividades de producéo, de escolas técnicas e
de universidades para lhes fornecer recursos humanos adequadamente
qualificados, de institutos e de laborat6rios de pesquisa para apoiar suas
atividades tecnoldgicas mais sofisticadas como testes, analises e
prototipagem, por exemplo. Resumindo, a infraestrutura tecnoldgica que a
cerca tende a ser, em geral, precéria;

Geralmente esta distante dos mercados onde deseja inserir seus produtos e
servicos. Alem disso, se depara com varias barreiras mercadoldgicas que
envolvem desde a falta de credibilidade inicial, a exigéncias de
certificacOes especificas até barreiras comerciais (de natureza politica) aos
seus produtos e servigcos nos mercados que deseja atingir;

Algumas podem ser empresas locais (privadas — grandes, médias ou
pequenas — ou estatais), subsidiarias de empresas transnacionais (ETNS) ou
ETNs de economias em desenvolvimento;

Podem apresentar tipos e niveis diferenciados de capacidades tecnoldgicas,

tanto em nivel de produgdo como de inovacdo, de forma que algumas



9)

h)

26

podem estar operando distantes da fronteira internacional de inovacéo, mas
préximas ou mesmo na fronteira internacional de producéo;

Algumas podem operar proximas da fronteira internacional de producéo
enquanto outras podem estar ocupando posi¢es de lideranca tanto na
fronteira internacional de producdo como de inovagao juntamente com suas
congeéneres de outros paises;

Podem haver empresas que ja se encontram em estagio de geracdo de
tecnologia e inovacles, que sdo as empresas localizadas na fronteira
tecnoldgica, bem como aquelas que ainda se encontram nos estagios menos
avancados, desenvolvendo e aperfeicoando suas capacidades através de
esforcos onde dominam as capacidades técnicas, de engenharia e
desenvolvimento, em grande parte, relacionadas a tecnologias existentes,
buscando se aprofundar para se juntar ao grupo de empresas com
capacidades tecnoldgicas mais complexas. Este segundo grupo encontra-se
nos mais diversos estagios, umas ainda focadas no desenvolvimento de
capacidades mais basicas, enquanto outras ja se encontram em posi¢cdo mais
avancada, com dominio de capacidades um pouco mais complexas, mas
ainda abaixo daquelas apresentadas pelas empresas tecnologicamente mais
maduras. As empresas de economias em desenvolvimento podem se situar
em diferentes estagios de capacidade tecnoldgica, conforme a
complexidade da tecnologia e seu tempo no mercado, em um modelo

chamado “escada tecnologica” (Figura 1).
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Figura 1 - Trajetdrias de acumulagéo tecnolégica das empresas de economias em desenvolvimento — a
escada tecnolégica

Tipos de Competéncia
“Profundidade” da P P

Complexidade Competéncia Tecnolégica
da Tecnologia o Tecnologica Competéncias em P&D e
Competéncia . . Engenharia para desenvolver e

Fronteira Tecnologica implementar novas

Tecnologica Acumulada tecnologias

Internacional r==="="7~~~-=-===========-

i Competéncias em P&D e
Engenharia basica/gestao de
___________ projetos para copiar.

—————— implementar e desenvolver
tecnologias existentes

Competéncias em desenho,
---- engenharia, gestao e P&D para
------ aprimoramento incremental de
produtos/processos e
organizacional

Competéncias técnica e

gerencialforganizacional para
/ / usar e operar tecnologias
existentes
Tempo (anos) 5 10 15 20 25 30

Fonte: Figueiredo (2011) com base em Bell (1997) e Figueiredo (2001)

Ademais, considerando seu nivel incipiente de capacidade tecnoldgica, com
raras excecoes, as empresas de economias em desenvolvimento ndo realizam suas atividades
de inovacdo em processos e produtos a base de P&D, como é o caso de empresas
tecnologicamente avancadas da fronteira tecnoldgica de inovagdo (FIGUEIREDO, 2011).

Com o objetivo de evidenciar um pouco do cendrio tecnoldgico industrial
brasileiro no que se refere a relacdo entre inddstrias e demais organizacdes do sistema de
inovacdo, apresentam-se na subsecdo seguinte dados colhidos pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (2013) na Pesquisa de Inovacao 2011.

2.2.  Aindustria brasileira e a relacdo com as demais organizacdes do sistema nacional
de inovacéo

Com foco especifico sobre relagdes interorganizacionais da industria em um sistema
local de inovagdo situado em uma economia emergente, fez-se necessaria a revisdo de literatura
sobre a relacdo da industria brasileira com outras organizacfes presentes no sistema nacional de
inovacao.

O processo de inovagdo pode ser favorecido por diversas fontes de informagéo -

como fontes internas (dentro da empresa), fontes externas (de mercado, educacionais e de



28

instituicOes de pesquisa) e outras informagfes — referentes & empresa ou ndo, conforme pode ser
visto no Quadro 3 (OCDE, 2005).

Quadro 3 - Fontes de informacao e cooperag¢do para a inovagéo

Fontes internas Fontes externas (de InstituicGes Informac6es
(dentro da empresa ou mercado/comerciais) educacionais/pesquisa geralmente
do grupo empresarial) disponiveis
= P&D dentro da = concorrentes; = instituicBes de ensino = divulgagBes de

empresa; = aquisicdo de tecnologia superior; patentes;
= marketing; incorporada; = institutos = conferéncias,
= producdo; = aquisicdo de tecnologia governamentais de reunides e jornais
= outras fontes ndo incorporada; pesquisa; profissionais;

internas. = clientes ou fregueses; = institutos privados de = feiras e mostras.
= empresas de consultoria; pesquisa.
= fornecedores de
equipamentos, materiais,
componentes e software.

Fonte: Organizacdo para Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico (2005, p.80)

A maioria das empresas tem uma larga gama de fontes potenciais de informac6es
técnicas e suas importancias variam de acordo com as capacidades tecnoldgicas e estratégias
empresariais. As fontes de mudanca podem ser internas ou externas. Internamente, é provavel
que o interesse se concentre no papel — ou papéis — do departamento de P&D e no
envolvimento de todas as partes da empresa, particularmente da area de marketing, nas
decisbes de inovar e nas atividades de inovacdo. Externamente, as fontes remetem as
instituicdes publicas de pesquisa como fontes de informacgdes técnicas e sobre os fluxos de
tecnologia entre as empresas e entre as indastrias. Inserem-se aqui também as fontes
internacionais de tecnologia (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2013).

Com o objetivo de levantar informacGes que permitam a construgdo de
indicadores nacionais e regionais das atividades de inovagdo nas empresas industriais, de
eletricidade e gas e de servigos selecionados, compativeis com as recomendacdes
internacionais em termos conceituais e metodoldgicos, o IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) promove a PINTEC (Pesquisa de Inovacdo) com vistas a
caracterizacdo das atividades de inovacdo das empresas no Pais.

Segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2013), entre as principais
fontes de informacdo da industria para inovacdo constam as redes de informagdes
informatizadas (como a web, por exemplo); fornecedores; clientes e outras areas da empresa.
Verifica-se que as universidades ou outros centros de ensino superior possuem baixa

importancia em relacdo as fontes de informacéo supracitadas, conforme Grafico 1.
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Gréfico 1 - Importancia atribuida as fontes de informacao para inovagéo, pelas empresas que
implantaram inovacédo de produtos ou processo, por setores de atividades — Brasil — periodo de 2009-2011

Departamento de P&D
Outras dreas da empresa 78,5
Outra empresa do grupo

Fornecedores 79,7

Clientes

Concorrentes

Empresas de Consultoria [ Servigos selecionados
Universidades ou outros centros de ensino superior M Eletricidade e gas
Instituto de pesquisa ou centros tecnolégicos M Industria
Centros da capacitagdo profissional

Instituigdes de testes

Conferéncias, encontros e publicagdes especializadas

Feiras e exposigdes

Redes de informacges informatizadas
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2013)
O Gréfico 2 apresenta os principais parceiros das relacdes de cooperagdo para
inovacao.

Gréfico 2 - Importancia atribuida aos parceiros das relagdes de cooperacao, pelas empresas que
implementaram inovac6es de produto ou processo, por setor de atividades — Brasil — periodo de 2009-2011
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certificagdes
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2013)
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A partir da analise do Gréfico 2, os principais parceiros sdo fornecedores (76,5%)
e clientes ou consumidores (59,4%). Ademais, € possivel notar que a universidade ndo é
significante enquanto parceiro para relacdo de cooperacao para inovacao, exceto para o setor

de eletricidade e gas.

Cabe destacar que, 41,52% das empresas que implementaram inovagdo no periodo
de 2009-2011 consideram como escassas as oportunidades para cooperagdo com outras
companhias/instituicbes. Outras dificuldades em relacdo ao processo de inovagdo se

relacionam a:

a) Falta de servicgos técnicos adequados;

b) Centralizagdo da atividade inovativa em outra empresa do grupo;

c) Riscos econbmicos excessivos;

d) Altos custos para inovar;

e) Falta de fontes de financiamento adequadas;

f) Rigidez organizacional;

g) Falta de pessoal qualificado;

h) Falta de informacédo sobre tecnologias;

i) Falta de informagé&o sobre os mercados;

j) Oportunidades escassas de cooperagdes com outras empresas/instituigdes

k) Dificuldade de atender aos padrdes, regras e regulacdes;

I) Fraca resposta dos consumidores aos novos produtos.

As quatro primeiras edi¢cdes da Pesquisa de Inovacdo (2000, 20004, 20005 e
2008) mostraram que os problemas e obstaculos de ordem econémica exerceram supremacia
sobre os demais, de acordo com as empresas. Mais precisamente, tiveram destaque aquelas
dificuldades representadas pelos elevados custos de se inovar, pela escassez de fontes
apropriadas de financiamento e pelos riscos econémicos excessivos (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013).

N&o obstante, a falta de pessoal qualificado avangou posi¢des no ranking de
gargalos a inovagdo. Tomando a inddstria como exemplo, revelou-se que este problema foi o
sexto mais relevante no periodo 2003-2005, passando a ocupar a terceira posicdo no periodo
2006-2008 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013).

Esta tendéncia foi reforcada na PINTEC 2011, dado que esta edigdo marca,
pela primeira vez, a identificacdo de uma dificuldade de natureza ndo estritamente econémica

entre as duas mais importantes indicadas pelas empresas inovadoras do setor de Industria:
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72,5% destas atribuiram importancia alta ou média a falta de pessoal qualificado, obstaculo

apenas superado pelo custo, assinalado por 81,7% das empresas do mesmo segmento. O

terceiro posto foi assumido pelos riscos (71,3%), seguido pela escassez de fontes de
financiamento (63,1%), como pode ser visto no Grafico 3 (INSTITUTO BRASILEIRO DE

GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013).

Gréfico 3 - Importancia atribuida aos problemas e obstaculos para inovar, pelas empresas que
implementaram inovacoes de produto ou processo, por setores de atividades - Brasil - periodo 2009-2011
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2013)

A partir da analise do Grafico 4, pode-se auferir que para a industria as atividades

de inovacgédo relacionadas a treinamento (57%),

aquisicdo de maquinas e equipamentos

(51,9%) e aquisicdo de software (46,7%) possuem maior importancia em relacdo a outras

atividades como atividades internas de P&D (36,1%), aquisicdo de outros conhecimentos
externos (28,9%) e aquisicéo externa de P&D (30,9%).
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Grafico 4 - Importancia das atividades inovativas para as empresas que implementaram inovacao de
produto ou processo (2009-2011)
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2013)
Em relacdo a taxa de cooperacdo na industria, esta aumentou em relacdo ao
periodo de 2008 (Tabela 1).

Tabela 1 - Taxa de cooperac¢do na industria, segundo as empresas que inovaram

Ano 2008 2011

(%) 10,1 15,9
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2013)

Em relacdo as industrias que implementaram inovacdo de produto ou processo e
que atribuiram importancia media ou alta aos parceiros das relacdes de cooperacdo, verificou-
se que empresas de consultoria (61,5%), clientes ou consumidores (46,2%) e fornecedores
(39,7%) aparecem entre os mais significativos. Cabe aqui destacar que universidades ou
institutos de pesquisa aparecem entre 0s parceiros menos relevantes (18,7%), conforme

apresentado no Gréfico 5.
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Gréafico 5 - Empresas que implementaram inovagao de produto ou processo e que atribuiram importancia
média ou alta aos parceiros das relacfes de cooperacdo
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2013)
Quanto as razBes apontadas pela inddstria para ndo inovar constam as condigdes

de mercado (66,1%), inovacdes prévias (13,5%) e outros fatores impeditivos (20,3%). Dentre
0s outros fatores impeditivos constam: custo (78,4%); risco (65,6%) e qualificacdo (61,2%),
conforme o Gréfico 6 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2013).

Gréfico 6 - Empresas que implementaram inovagao de produto ou processo e que atribuiram importancia
média ou alta aos problemas e obstaculos para inovar
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2013)
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De acordo com o Gréfico 7, o nivel de empresas com P&D interno no Brasil
aumentou entre o periodo de 2008 e 2011, entretanto, ainda constitui o segundo nivel mais
baixo auferido pela PINTEC no periodo analisado. No que se refere ao gasto com P&D
externo nas industrias (no qual se inclui a relacdo com ICTIs) este aumentou somente 0,4% na
composi¢do de gastos em atividades inovativas entre os periodos de 2008 e 2011.

Grafico 7 - Evolucao das taxas de inovacao e de incidéncia de P&D interno nas empresas industriais
(2000-2011)
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2013)

Na subsec¢do seguinte, elucidam-se algumas dificuldades enfrentadas por paises
em desenvolvimento no tocante a realizacdo de atividades de inovacdo bem como no consumo
de servicos tecnologicos.

Na sequéncia realiza-se a revisdo de literatura sobre o sistema de inovacdo de
Sorocaba/SP no intuito de verificar as caracteristicas estruturais do sistema constatadas até
entdo, no intuito de contextualizar o estudo, bem como se auferem lacunas de conhecimento

sobre o SLI que levaram a conducgéo da presente dissertacao.

2.3. O Sistema Local de Inovacéo de Sorocaba/SP

O municipio de Sorocaba localiza-se na regido Sudeste do Estado de Séo
Paulo, com érea total de 448.989 km2 e populacdo de 586.625 habitantes, segundo 0 CENSO
2010 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2012). A cidade
ocupa o quinto lugar em desenvolvimento econémico do Estado de Sdo Paulo, com um PIB
de R$ 9,5 bilhdes, sendo o polo econdmico de uma regido de mais de dois milhdes de
habitantes e com grande diversidade econémica (SOROCABA, 2012).
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O Nucleo de Politica e Gestdao Tecnoldgica (NPGT) da Universidade de Sé&o
Paulo (USP) foi escolhido para ajudar o governo local a formular um modelo conceitual para
o sistema local de inovacao local e analisar possibilidades para implantagdo de um parque
cientifico e tecnoldgico, conforme Figura 2. De acordo com Zouain, Plonski e Costa (2009),
Sorocaba se caracterizava como um sistema local de inovacdo néo articulado, embora tivesse
todos 0s componentes necessarios para a organizacdo de um SLI.

Apds analise do potencial cientifico-tecnologico e econdmico da cidade,
auferiu-se pouca quantidade de experiéncias bem sucedidas de relacdes entre empresas locais
e organizagcOes académicas. Ainda, verificou-se o desalinhamento entre as principais
atividades econdmicas locais e 0s cursos de formagdo e da pesquisa académica foram
evidenciados (ZOUAIN; PLONSKI; COSTA, 2009).

Figura 2 - Modelo conceitual para articulacdo do sistema de inovacéo de Sorocaba/SP
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Fonte: Zouain, Plonski e Costa (2009)
A situacdo deste projeto de Zouain, Plonski e Costa (2009) é a seguinte: 0s

componentes centrais do sistema de inovacdo de Sorocaba foram implementados (PODI,
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Inova Sorocaba, Parque Tecnoldgico e Férum Inovacdo). Foram desenvolvidos o modelo
conceitual do Parque Tecnoldgico de Sorocaba e a concepcdo da Coordenagdo dos Centros de
Incubacdo de Sorocaba (CECIS) - com os dois centros incubadores (INTES) ja em operacao.

Cabe destacar, no caso do municipio de Sorocaba, a existéncia de politicas
publicas explicitas na area de ciéncia, tecnologia e inovacgdo, bem como o papel realizado pelo
poder publico municipal na estruturagdo do sistema local de inovacdo (BENEVIDES;
JUNIOR; BRESCIANI, 2013).

O Quadro 4 apresenta as caracteristicas do sistema de inovacdo de Sorocaba

auferidas por duas teses de doutorado e duas pesquisas encomendadas pelo Poder Publico.
Quadro 4 - Caracteristicas do SLI de Sorocaba/SP

Caracteristicas do Sistema de Inovagao de Sorocaba:

Zouain; Industria: ferro e aco; produtos quimicos; maquinas e equipamentos agricolas; téxteis;
Plonski; cimentos; veiculos automotivos; eletroeletrdnicos; pecas automotivas;

Costa Universidades e faculdades que ddo apoio as industrias locais nas areas de ciéncias sociais
(2009) aplicadas e cursos tecnoldgicos tradicionais;

Sistema de inovagéo ndo articulado;

Poucas interagdes entre empresas e organiza¢des académicas;

Pontos centrais de articulacdo: férum inovacéo, agéncia de inovacdo (INOVA Sorocaba) e o
Polo de Desenvolvimento e Inovacdo de Sorocaba (PODI). OrganizagGes responsaveis pela
captura das ideias e propostas p/ formulagdo de politicas publicas do governo local.

Silva Sistema de inovacdo heterogéneo com base dindmica planejada: Necessidade de forte
(2009) governanga do poder publico local para induzir a interacdo entre os atores do sistema de
inovacao;

Base de C&T incipiente e producdo cientifica limitada;

Base industrial metal-mecénica;

Producdo tecnoldgica limitada;

Sistema de inovacao desarticulado: reduzidas interacfes entre atores do sistema. Interacdes
quando existentes sdo relacionadas a transa¢es do mercado;

Baixo volume de gastos privados em P&D;

Baixo nimero de doutores nas empresas;

Desalinhamento entre formacdo de profissionais e necessidades do mercado;

Presenca de empresas que utilizam tecnologia proveniente de matrizes;

Instituicdes de ensino com perfis de pesquisa voltados a area de humanas;

Poucos incentivos locais;

Necessidade de construcdo de plataformas cientificas e tecnologias no parque tecnoldgico; de
coordenagdo de a¢Bes voltadas a articulacdo; de agente indutor para a aproximagao.

NPGT Necessidade de maior infraestrutura académica em P&D;
(2010) Necessidade de aumento da oferta de cursos de engenharia mecénica e de materiais para:
citado por a) aumentar disponibilidade de profissionais qualificados e competentes a demanda local;
Benevides; b) estreitar as relagcBes entre os ofertantes (universidades e institutos de pesquisa) e
Junior; demandantes (empresas) de conhecimento e tecnologia;
Bresciani Necessidade de maior producdo cientifica na area de engenharia: a producéo académica entre
(2013) 2006 e 2009 se concentrou em ciéncias agrarias (41%), ciéncias bioldgicas (16%); ciéncias
humanas (12%); ciéncias sociais aplicadas (11%) e engenharias (5%). Um maior nimero de
artigos aumentaria o estoque de conhecimento das instituicdes académicas, gerando maior
sinergia com necessidades locais;
Baixa participacdo de doutores nos ambientes de inovagao.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de NPGT (2010) citado por Benevides; Janior; Bresciani (2013);
Benevides (2013); Benevides; Junior; Bresciani (2013); Zouain, Plonski e Costa (2009); Silva (2009)
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Continuagdo Quadro 4 - Caracteristicas do SLI de Sorocaba/SP

Benevides
(2013);
Benevides;
Janior;
Bresciani
(2013)

Desafios estruturais e culturais p/ consolidar o sistema de inovacao;

Empresas pouco integradas ao Sistema Local de Inovagé&o.

Descompasso entre as bases dos esforcos inovativos da inddstria e o das IES/ICTSs;
Concentracdo do investimento industrial; Heterogeneidade do investimento em inovacéao pela
inddstria;

Necessidade de inclusdo de mais atores no sistema de inovacao;

Esforcos inovativos industriais ndo continuos;

Base de C&T relativamente nova e que nao corresponde as necessidades da industria;
Deficiéncia estrutural da base de ciéncia, tecnologia e inovagdo como limitante para maior
cooperacdo entre universidade x empresa;

Infraestrutura de laboratorios das IES deficiente;

Heterogeneidade da industria com relacdo as atividades de P&D;

Ambientes de inovagdo incipientes;

Pouca importancia dada a cooperacdo pelas empresas que nao investiram em inovacdes;
Marco legal e governanca institucionais ndo consolidados;

Necessidade de mobilizacdo e participagdo dos atores locais; postura proativa do poder
publico local; formacdo de grupos de lideranga local; cooperagdo publico-privada;
coordenacdo de programas de acdo e dos instrumentos de apoio; pacto politico
suprapartidario;

Atuacdo relevante dos institutos privados de pesquisa (instituicdes com forte énfase em
cooperacdo com empresas e projetos de inovacdo direcionados para solucionar necessidades
da industria).

Heterogeneidade das instituicdes de ensino superior com relagdo a inovacdo tecnoldgica:
producéo de inovagdo tecnologica e a integracdo com as demandas da industria - desafio a ser
superado.

Enfase em investimentos relacionados com aumento da capacidade produtiva indica uma
renovagdo/ampliacdo do parque produtivo local.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de NPGT (2010) citado por Benevides; Janior; Bresciani (2013);
Benevides (2013); Benevides; Junior; Bresciani (2013); Zouain, Plonski e Costa (2009); Silva (2009)

Em estudo realizado pelo Polo de Desenvolvimento e Inovagdo de Sorocaba

caracterizou-se o perfil dos esfor¢os inovativos da industria de Sorocaba, a partir de

tabulacdes especiais da PINTEC 2008 desagregadas para 0 municipio de Sorocaba (SANTOS
JUNIOR; DAMIAO, 2009 citado por BENEVIDES; JUNIOR; BRESCIANI, 2013). O estudo

comparou os resultados obtidos pelas empresas localizadas no municipio de Sorocaba com os

resultados obtidos para o Estado de Sdo Paulo e Brasil. Utilizaram-se dados da industria

extrativa e de transformacdo. O estudo teve como cobertura os periodos entre 2005 e 2008,

conforme Tabela 2.
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Tabela 2 - Analise comparativa de dados desagregados da PINTEC 2008 do municipio de Sorocaba/SP

Total Total Total

Brasil Estado | Sorocab

de SP a
Empresas que implementaram inovacdes de produto 19,53% | 20,40% | 27,81%
Empresas que implementaram inovagdes de processo 26,91% | 25,99% | 40,87%

Empresas que implementaram inovagdes tanto de produto quanto de processo 13,08% | 12,83% | 25,00%

Empresas que consideram a si proprias como maiores responsaveis pelo | 17,47% | 18,04% | 25,33%
desenvolvimento de inovacdo de produto ou processo

Empresas que inovaram em processo cujo principal responsavel foram outras | 23,44% | 21,40% | 36,19%
empresas ou institutos

Empresas que implementaram inovacBes e ddo importancia alta as atividades | 16,59% | 23,53% | 27,68%
internas de P&D

Empresas que deram importancia baixa as atividades internas de P&D ou ndo | 80,08% | 72,42% | 69,84%
realizaram P&D

Empresas para as quais a aquisicao de software teve importancia baixa ou que | 86,02% | 83,12% | 93,18%
ndo realizaram tais aquisicdes.

Empresas que atribuem baixa importancia a introducdo de inovacBes | 71,85% | 67,36% | 93,69%
tecnoldgicas no mercado ou que ndo realizaram tais atividades

Empresas que cooperam com outras organiza¢gdes para inovar 241% | 2,92% | 2,56%

Fonte: Benevides; Janior; Bresciani (2013)

Diante do que foi constatado até aqui, verifica-se que pouco se sabe
especificamente sobre as atividades de inovacdo (em nivel de empresa) que séo realizadas no
Municipio, quais sdo os parceiros das empresas que inovam, e quais as dificuldades na
contratacdo de empresas para a realizacdo de atividades de inovacdo de P&D externo ou
atividades de inovacdo relacionadas a projeto industrial e preparacdo técnica para
distribuicao. Cabe denotar também lacunas de conhecimento no que se refere a:

a) Estruturacdo de departamentos de P&D e/ou gestdo da inovagao nas

industrias do municipio;

b) Conhecimento das industrias sobre a legislacdo de inovagdo que podem

Ihe trazer incentivos ou facilidades para inovar;

c) Demanda da indudstria por servicos tecnoldgicos;

d) Oferta de servicos tecnologicos pelas instituicdes de ciéncia, tecnologia e

inovagdo do municipio.

Considerando a importancia de se compreender as atividades de inovacdo em
nivel de empresa (BELL; PAVITT, 1995; FIGUEIREDO, 2011) e da necessidade de se
articular o SLI de Sorocaba/SP (DAMIAO; ZOUAIN; PLONSKI, 2009; BENEVIDES, 2013)
— de modo que se possa auxiliar ou prover infraestrutura necessaria a indistria na busca por
competitividade e inovagdo- a presente dissertagédo se empenhou na elucidacdo destas lacunas.

No préximo capitulo, seré apresentado a metodologia utilizada para se alcancar

esse objetivo.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os aspectos metodoldgicos da presente
dissertacéo.

Os métodos de pesquisa devem ser pensados como uma estrutura e orientacao
geral para conducdo de uma investigacdo (BRYMAN, 1989). Para esta pesquisa 0 método
escolhido em fungdo de sua adequagdo com a abordagem e contingéncias da pesquisa foi 0
estudo de caso.

Creswell (1997) define o estudo de caso como a exploracdo de um sistema
limitado ou um caso ou multiplos casos que envolve coleta de dados em profundidade e
multiplas fontes de informacdo em um contexto. Segundo esse autor, a nogdo de sistema
limitado esta relacionada com a defini¢do de tempo e espaco e o caso pode ser compreendido
por um evento, uma atividade ou individuos.

Segundo Yin (2010), os estudos de caso se classificam em trés possibilidades:
(1) exploratorio, (2) descritivo, e (3) explanatorio (ou explicativo). No primeiro caso, deseja-
se conhecer com maior profundidade questdes pouco conhecidas. J& 0 segundo, esta mais
preocupado com a descricdo da situacdo. E o terceiro caso se volta a possibilidades de
explicacdo de causas.

No entanto, tais definicdes ndo carregam nenhum peso hierdrquico, e estas
estratégias muitas vezes se sobrepdem, ndo havendo, portanto, uma limitacdo objetiva entre
elas. Cada estratégia, por sua vez, tende a resolver problemas diferentes (YIN, 2003).

Tendo em vista que trata de estudo explanatorio, a explanacdo final sera
resultado de uma série de iteracfes (YIN, 2010):

a) Realizacdo de uma declaracdo teorica inicial ou uma proposicdo inicial

sobre o comportamento politico ou social,

b) Comparacdo das descobertas de um caso inicial com essa declaracdo ou

proposicao;

c) Revisdo da declaracéo ou da proposicao;

d) Comparacdo dos outros detalhes do caso com a reviséo;

e) Comparagdo da revisdéo com os fatos de um segundo, terceiro ou mais

casos;

f) Repeticdo desses processos quantas vezes necessario.

Levando-se em consideracdo que se trata também de estudo descritivo, busca
informagdo necesséria para a agdo ou predicdo, ndo respondendo bem o porqué, embora

possam associar certos resultados a grupos de respondentes (ROESCH, 1999).
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Aqui se adotou a abordagem descritiva e explanatéria, tendo em vista que se
buscou descrever a situacdo e inferir relagdes causais através de proposicGes teodricas. Dessa
forma, este estudo pode ser classificado como estudo de caso descritivo e explanatério.

Uma vez classificada a pesquisa, este estudo foi conduzido em trés grandes

fases, conforme Figura 3.

Figura 3 - Delineamento da pesquisa

Elaboracao do quadro tedrico

Arcabougo tedrico Elaboragao das proposi¢des do estudo de caso

Pesquisa de campo

Interpretagdo e
analise dos dados

Elaboragdo do Selecdo da

S Teste piloto Coleta de dados
questionario amostra

Divulgagao dos resultados

Pesquisa oferta e demanda de

. - Elaboragdo da dissertagdo Publicagdo de artigos
servicos tecnoldgicos

Fonte: Elaborado pelo autor

3.1 Elaboracéo do quadro tedrico

Essa fase constituiu a construcdo do arcabouco tedrico e elaboracdo das
proposi¢des do estudo de caso.

A construcdo do arcabouco tedrico compreendeu o estudo sobre sistemas de
inovacdo, maturidade de sistemas de inovagdo, atividades de inovagdo, caracteristicas
tecnoldgicas de economias emergentes, dados da Pesquisa de Inovacdo 2011 (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013), com foco em dados da industria
em nivel nacional, visando a discussdo teorica acerca do sistema local de inovacdo de
Sorocaba/SP.

Tal revisdo de literatura foi elaborada a partir de material j& publicado,
constituido principalmente de livros, teses de doutorado, dados de pesquisa sobre inovacao e

artigos publicados em congressos e bases de dados cientificas.
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A elaboracdo das proposi¢des do estudo de caso foi construida com base no
problema de pesquisa: Quais as principais caracteristicas da atividade de inovacdo em
um sistema local de inovacao?

Adotou-se 0 padrdo combinado cuja formulacdo compara padrbes de base
empirica com os padrdes previstos. Se os padrfes coincidem, os resultados ajudam o estudo
de caso a aumentar a sua validade interna (YIN, 2003). Desta forma, construiram-se doze
hipdteses acerca do tema de pesquisa, divididas em pares (Ho e H1).

Ho: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é fragmentado, entdo a
minoria das industrias deve possuir departamento de P&D e/ou gestdo da inovagéo
estruturados.

Hi: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-
seguidor, entdo a maioria das industrias pesquisadas deve possuir departamento de
P&D e/ou Gestao da Inovagao estruturados.

Essas hipoteses foram inferidas diante das constatagdes de Figueiredo (2011)
de que: a) as empresas situadas em economias emergentes apresentam dificuldades diversas
em capacitacdo tecnoldgica de inovacdo e dificilmente apresentam estruturas formais e
colaborativas de P&D e gestdo da inovacdo; e b) as empresas situadas em sistemas de
inovacdo maduros ou inovadores-seguidores geralmente possuem estruturas formais e
colaborativas de P&D e gestdo da inovacdo estruturados. Para o teste destas hipoteses, foi
realizado o levantamento de quantas empresas no Municipio possuem setor de P&D e/ou
gestdo da inovacao e com quais nimeros de funcionarios.

Ho: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é fragmentado, entdo a
minoria das industrias deve realizar parcerias para inovar. Como parceiros da minoria
gue inova devem constar principalmente clientes ou fornecedores, ante as demais
organizac0es do sistema de inovagao.

Hi: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-
seguidor, entdo a maioria das industrias deve realizar parcerias para inovar. Dentre 0s
parceiros para inovagdo devem constar institutos de pesquisa publicos ou privados,
universidades/faculdades publicas ou privadas e demais organizacGes de suporte do
sistema de inovacao.

Tais hipoteses foram inferidas diante das constatagdes do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (2013) de que no Brasil os parceiros mais relevantes para inovar junto
a industria sdo clientes ou fornecedores e de Albuquerque (1996, 1999, 2003) de que em

sistemas de inovagdo maduros ou inovadores-seguidores as empresas realizam parcerias para
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inovar junto a institutos de pesquisa, universidades/faculdades e demais organizagdes do
sistema de inovagéo.

Ho: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é fragmentado, entdo a
minoria das empresas deve inovar. Dentre as empresas que inovam, é provavel que a
inovagdo mais significante seja a de processos.

Hi: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-
seguidor, entdo a maioria das empresas deve inovar. Dentre as empresas que inovam, é
provavel que a inovagao mais significante seja a de produtos.

Essas hipoteses foram inferidas diante das constatagdes de Figueiredo (2011) e
Bell e Pavitt (1993) de que empresas em economias emergentes possuem dificuldades
diversas para inovar e que geralmente consomem e adaptam tecnologias provenientes de
paises tecnologicamente avancados, focando-se sobre inovagdes incrementais de processo.
Para suas analises, foi realizado o levantamento sobre introducdo de inovagdes e quais seus
tipos.

Ho: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é fragmentado, entdo a
interacdo com ICTIs para cooperacdo em inovacao deve ser pouco importante para as
empresas.

Hi: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-
seguidor, entdo a interacdo com ICT]Is para inovar deve ser relevante as empresas.

Essas hipoteses foram inferidas diante das constatacbes Albuquerque (1996,
1999, 2003) e Figueiredo (2011) de que empresas em economias emergentes e em sistemas
imaturos possuem parcas relagdes com os demais elementos do sistema de inovacdo. Para
suas analises, foi realizado o levantamento de quem sdo os parceiros mais relevantes em
projetos de P&D e inovacéo.

Ho: Se o sistema de inovagdo de Sorocaba/SP é fragmentado, entdo a
maioria das industrias deve consumir servi¢cos tecnologicos provenientes ou prestados
em outra localidade.

Hi: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-
seguidor, entdo a maioria das indastrias deve consumir servicos tecnologicos prestados
localmente e/ou internamente.

Essas hipoteses foram inferidas diante das constatagdes de Figueiredo (2011) e
Albuquerque (1996, 1999, 2003) de que sistemas de inovacdo fragmentados apresentam
deficiéncia de organizacBes prestadoras de servigos tecnoldgicos (como organizaches

patentarias, de metrologia, certificacdo etc.). Para suas andlises, foi realizado o levantamento



43

de quais servigos tecnoldgicos sdo consumidos e aonde sdo prestados (se internamente, na
cidade de Sorocaba, na regido de Sorocaba/SP, em outras regides do Estado de S&o Paulo,
fora do Estado de Sao Paulo ou entdo em outro pais).

Ho: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP e fragmentado, entdo a
maioria das ICTIs respondentes ndo deve ofertar os servigos tecnoldgicos demandados
pela industria local. Caso prestem, € provavel que prestem, porém nao sejam
regularizados/estruturados.

Hi: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-
seguidor, entdo a maioria das ICTIs devem ofertar os servigos tecnoldgicos demandados
pela industria local de forma regularizada e/ou estruturada.

Essas hipdteses foram inferidas diante das constatacdes de Figueiredo (2011) e
Albuquerque (1996, 1999, 2003) de que os sistemas de inovacdo fragmentados ndo possuem
relagcbes estreitas com as universidades e institutos de pesquisa. Para sua discussdo, foi
realizado o levantamento de quais servicos tecnoldgicos sdo prestados pelas instituicbes de

ciéncia, tecnologia e inovacdo do Municipio.

3.2  Pesquisa de campo
A segunda etapa foi o estudo de campo, que compreendeu a elaboracdo do

questionario, selecdo da amostra, teste piloto, coleta de dados e analise dos dados.

3.2.1 Elaboracédo do questionario
Considerando que o processo de inovagdo pode ser analisado em diversos

niveis, um enfoque abrangente da inovacdo ndo deve se restringir somente aos aspectos
tecnoldgicos do processo dentro da empresa, mas também investigar questdes relativas a
gestdo, organizacdo, capacitagdo e ao treinamento, bem como 0 acesso a fontes de solugdes
tecnoldgicas, que extrapolam os limites da firma e se estendem ao ambiente no qual ela opera
(QUANDT, 1998).

Para o levantamento dos dados da pesquisa, desenvolveu-se um questionario
com questdes estruturadas e semi-estruturadas contendo aspectos relacionados as atividades
de inovacdo nas empresas, que foram desdobrados em cinco secOes: i) Identificacdo e
Caracteristicas da Empresa; ii) Intencdes de investimentos em tecnologias relacionadas a
mercado, gestdo e producdo; iii) Conhecimento sobre legislacdo de inovacdo; iv) Estruturacao

de departamentos de P&D e gestdo da inovacdo; e v) Demanda por servicos tecnoldgicos.
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O questionério foi composto de 25 questdes elaborado a partir de estudos
realizados por TECPAR (2001), CNI (2003), sobre oferta e demanda de servigos
tecnologicos em nivel nacional, e por um estudo realizado pelo Grupo de Estudo e Pesquisa
em Inovacéo e Transferéncia Tecnoldgica (GEPITec), sobre estruturacdo de P&D e gestao
da inovacdo em empresas de Sorocaba, este ultimo baseado nas atividades de inovagéo
propostas por OCDE (2005).

3.2.2 Teste-piloto
O teste-piloto é parte integrante da construcdo do questionario. O objetivo

deste teste é fornecer um feedback sobre o a facilidade de se responder o questionario que esta
para ser concluido e se os conceitos ndo estdo claros ou fora da area de conhecimento e/ou
responsabilidade dos respondentes da pesquisa (FLYNN et al., 1990).

Nesse sentido, foi efetuado um teste piloto do questionario junto a
representantes do setor de gestdo da inovacdo de duas empresas, de forma que alteracdes
sugeridas foram realizadas para maior exequibilidade da pesquisa.

Ap0s elaborar e testar o questionario passou-se a visitar as empresas para a
obtencdo de respostas. Em func¢do da dificuldade de se obter as entrevistas com representantes
das empresas, 0s questionarios foram transpostos para meio digital e enviados para todas as
empresas a0 mesmo tempo com posterior cobranca de resposta realizada por telefone de

forma insistente.

3.2.3 Selecédo da amostra
O estudo de campo assumiu carater Unico e integrado, conforme Figura 4,

considerando-se que houve mais de uma unidade de anélise. Isso se deve ao fato da atencdo
ser dirigida a uma subunidade ou mais. Considerando-se a analise sobre o sistema de
inovacéo, coletou-se informacéo sobre dois dos componentes do sistema — as empresas e as

ICTIs — aqui consideradas subunidades do estudo de caso integrado (YIN, 2003).
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Figura 4 - Tipos de estudo de caso
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Fonte: Adaptado de Yin (2010, p. 70)

Ademais, cabe denotar que nesta perspectiva integrada e Unica, as principais
questbes do estudo de caso podem estar em um nivel superior: a anélise em nivel de sistema
de inovacdo e ndo em nivel de empresa. Desta forma, para explorar, descrever ou explicar
eventos neste nivel superior foram coletados e usados dados qualitativos (YIN, 2003).

Essa pesquisa investigou sobre o contexto de Sorocaba/SP, no que se refere a
fragmentacdo do sistema local de inovacdo. A cidade de Sorocaba ndo apresenta dados
precisos sobre o nimero de empresas instaladas no municipio, bem como sua distribuicéo por
atividade econdmica principal.

Considerando, entdo, a necessidade de se desenvolver o presente estudo de tal
maneira que fosse estatisticamente representativo, procurou-se estabelecer uma meta de obter
50 respostas sobre demanda de servicos tecnoldgicos. Essa decisdo se deu em funcédo de lista
previamente apresentada pela Agéncia de Inovacdo do Municipio de 100 empresas de
Sorocaba, incluindo as 30 maiores considerando o faturamento declarado.

As 100 empresas da amostra inicial, dada a grande dificuldade em se obter as
respostas, acrescentou-se 23 empresas sem prejudicar a representatividade da populacdo em
termos de caracteristicas econdmicas. Desse modo, a amostra inicial passou a ser de 123
empresas, mas a meta de 50 respostas foi mantida.

Considerando as 123 empresas questionadas, obteve-se uma taxa de resposta
de questionarios validos de 34,9% (43 empresas respondentes).

Para o célculo de erro, foi adotado um P =0,35 e um (1 — P) = 0,65 para um
erro estimado calculado pela Equagéo 1.
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__2|z2P(1-P)
E= /—n 1)

Sendo n = 123 e considerando um nivel de confianga o= 90%, para o qual z =

1,64, tem-se que o erro associado aos dados desta pesquisa é dado pela equacao 2:

E = 2(1,64)2:0,35:0,65 (2)
\I 123

Portanto, o erro (E) associado aos dados desta pesquisa de demanda é de 7,0%
e margem de erro de + 3 pontos percentuais.

Vale considerar que, a amostra desse estudo foi ndo-probabilistica ou ndo
aleatoria, realizada por juizo ou critério, face os recursos humanos, materiais e temporais
disponibilizados para a execucdo da pesquisa, uma vez que esse tipo de amostragem € de
baixo custo e de rapida implantacdo (LUQUE, 1997).

3.2.4 Coleta de dados
A partir da selecdo da amostra, devem-se determinar os métodos e técnicas

tanto para a coleta quanto para a analise dos dados. No que tange a coleta de dados para
estudos de caso, podem ser consideradas entrevistas (estruturadas, semi-estruturadas ou néo
estruturadas), observacOes diretas e, embora de forma restrita, pode-se incluir surveys
(MIGUEL, 2007), como no presente estudo.

Devido ao fato de haver mais de uma unidade de analise no estudo de caso
unico integrado, optou-se pela realizacdao de websurvey, como instrumento de coleta de dados.
Segundo Forza (2002), a websurvey possui um custo relativamente baixo dentro de um
periodo mais curto de resposta.

As empresas foram contatadas por meio de ligagdes telefonicas e emails. A coleta
de dados foi desenvolvida no periodo de mar¢o a maio de 2014, por equipe executiva formada
por professores, estudantes de graduacdo e de pos-graduacdo — incluida na ultima o presente
autor - do curso de Engenharia de Producdo da Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar),

campus Sorocaba.

3.2.5 Analise dos dados
Como mencionado anteriormente, este estudo utilizou websurvey como

instrumento de coleta de dados. Por se tratar de uma utilizacdo de surveys para a realizacdo de

estudo de caso, Yin (2010) afirma que podem ser incluidas quantidades substanciais de dados
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quantitativos. Entretanto, tais dados devem ser submetidos as andlises estatisticas a0 mesmo
tempo em que os dados qualitativos permanecem centrais ao estudo de caso.

Os dados quantitativos foram relevantes para este estudo de caso, pois:

a) Cobrem o comportamento ou 0s eventos que o estudo tentou explicar;

b) Os dados estdo relacionados a uma unidade de anlise integrada no estudo

mais amplo — o sistema de inovagéo de Sorocaba/SP.

As analises dos resultados foram divididas em duas grandes analises: analise
descritiva e andlise das proposicoes.

As anélises descritivas compreenderam as andlises estatisticas sobre a
caracterizacdo das empresas (em termos de porte, receita operacional liquida de exportacdo,
tipo de processo predominante, utilizacdo de programas de melhoria da qualidade e
certificacbes), investimentos em tecnologia nas areas de mercado, gestdo e producdo e
conhecimento da legislacéo sobre inovacao.

As anélises das proposi¢Ges buscaram investigar as atividades de inovagdo
das industrias de Sorocaba. Isto se deu atraves da analise da pratica de P&D e gestdo da
inovacdo, parcerias para inovar, tipos de inovacado, fatores relevantes a pratica de inovagdo
nas empresas, demanda e as dificuldades na contratacdo de servicos tecnoldgicos e da oferta
de servicos tecnolégicos pelas ICTIs.

3.2.6 Divulgagéo dos resultados
Essa fase da pesquisa compreende a divulgacdo da pesquisa oferta e demanda

de servicos tecnologicos, a elaboracdo da dissertacdo e publicacdo de artigos.

A pesquisa financiada pela Agéncia de Inovacdo e Competitividade do
Municipio visou somente a andlise conjuntural entre oferta e demanda de servicos
tecnoldgicos no intuito de verificar as demandas emergenciais quanto a servicos tecnolégicos
segundo as empresas do Municipio. Esta foi impressa e divulgada em meados de agosto de
2014 em workshop realizado no Parque Tecnoldgico de Sorocaba junto as empresas e ICTls
respondentes, no intuito de fornecer o feedback e o conhecimento sobre a pesquisa.

Ja a elaboracéo da dissertacdo compreendeu a realizacdo de um estudo de caso
sobre as atividades de inovagdo no municipio de maneira a analisar — através de proposicdes
tedricas e posterior revisdo destas junto aos resultados - a fragmentagdo de seu sistema local

de inovacéo, constatada previamente por Zouain, Plonski e Costa (2009) e Benevides (2013).
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Por fim, tem-se a publicacdo de artigos em revistas cientificas. Pretende-se
publicar essa pesquisa em dois artigos: um sobre o perfil do sistema de inovagdo de
Sorocaba/SP, atraves da analise conjunta da oferta e demanda de servigos tecnoldgicos, e

outro sobre a investigacao da fragmentacao do SLI.
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4 RESULTADOS

4.1 Anédlise Descritiva

Nas subsec¢es seguintes, serd apresentado o resultado da analise descritiva, que
envolve a caracterizagdo das empresas, em termos de porte, receita operacional liquida de
exportacao, tipo de processo predominante, utilizacdo de programas de melhoria da qualidade
e certificacOes, investimentos em tecnologia nas areas de mercado, gestdo e producdo e

conhecimento da legislacéo sobre inovacao.

4.1.1 Caracterizagdo das empresas
Como mencionado na metodologia, os dados de demanda de servigos

tecnoldgicos foram levantados junto a 43 empresas da cidade de Sorocaba/SP, entre marco a
maio de 2014, cujos portes sdo ilustrados no Gréafico 8. Essa classificacdo foi realizada

utilizando o critério definido pelo Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES)?.

Gréfico 8 - Classificacdo da amostra

mMicroempresas

BEmpresas de pequeno
porte

Empresas demeédio
porte

mEmpresas de grande
porte

mMiorespondentes

Fonte: (INOVA; GEPITec; EMPTS, 2014)

A maioria das empresas que responderam o questionario ¢ de médio porte,
27,91%, seguido de empresas de grande porte, 11,63%, Grafico 8.
De acordo com a classificacdo do Cadastro Nacional de Atividade Econdmica

(CNAE), as empresas atuam em atividades econdmicas predominantes relacionadas a

*Para 0 BNDES, empresa com receita operacional bruta anual menor ou igual a R$ 2,4 milhGes é considerada
microempresa, maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes é considerada pequena empresa,
maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes é considerada média empresa, maior que R$ 90
milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhGes é considerada média/grande empresa e com receita operacional bruta
anual maior que R$ 300 milh&es € considerada grande empresa. Entende-se receita operacional bruta anual como
sendo a receita auferida no ano-calendario com o produto da venda de bens e servicos nas operagdes de conta
prépria, o preco dos sérvios prestado e o resultado nas operagBes em conta alheia, ndo incluidos as vendas
canceladas e os descontos incondicionais concedidos.
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fabricacdo de Produtos de Metal, Maquinas e Equipamentos e Veiculos e Material de
Transporte. Devido ao tamanho da amostra, a analise dos dados por setor ndo foi realizada,
pois os resultados ndo seriam estatisticamente confiaveis.

Considerando que 53,48% das industrias respondentes exportam, € possivel
considerar que os servicos tecnoldgicos relacionados a preparacdo técnica e distribuicdo
(aqueles voltados a ensaios, anélises, metrologia, normalizacdo etc.) sdo de grande relevancia
a competitividade industrial no Municipio, merecendo especial atencdo por parte do Poder
Publico local.

O tipo de processo predominante presente na planta ou unidade das empresas
respondentes é o de montagem (24%), seguido pelos processos de producdo em batelada
(14%), producdo continua (13%), usinagem (13%), conformacdo ou estampagem (11%),
injecdo (9%) e fundicdo (3%). Os demais 13% de empresas respondentes afirmaram que seu
processo predominante ndo se encaixa em nenhuma dessas classificagdes citadas.

Aproximadamente 80% das empresas respondentes afirmaram que possuem
um ou mais tipos de certificacdo — considerada atividade inovativa de preparacdo técnica e
distribuicdo - o que revela a importancia da prestacdo de servicos tecnoldgicos nesta area. As
mais citadas foram a NBR ISO 9001 com 33 cita¢fes ou 43% das indicacdes de certificacao,
seguida da NBR ISO 14001 com 16 citagdes ou 20% das indicagdes, a TS 16949 com 9
citacGes ou 11% das indicacOes e a Aerospace Basic Quality System Standard (AS) 9000 com
cerca de 1% das indicacbes de certificacdo. Algumas normas que ndo sdo passiveis de
certificacdo, mas de uso como modelos de sistema de gestdo ou garantia da qualidade,
também foram citadas: a NBR ISO 17025 (1%), a NBR ISO 22000 (3%) e BPF/HACCP
(1%).

Outras atividades de inovacdo relevantes se referem as relacionadas a treinamento
em gestdo e sistemas de qualidade, pois aproximadamente 80% das empresas respondentes
disseram possuir um ou mais programas de melhoria da qualidade. Os mais citados foram
eventos de praticas e motivagdo para iniciativas de melhoria no dia-a-dia (18%), o programa
5S (15%), eventos Kaizen e programa ‘“caixa” de sugestdes estruturado (12% cada um),
programa Seis Sigma (10%), Lean Manufacturing (8%), Total Quality Management Program
(7%) e Lean Sigma (3%).
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4.1.2 Investimentos em tecnologia nas areas de mercado, gestao e producao
Com relacéo aos tipos de investimentos praticados nos Gltimos 2 anos e aqueles

que serdo praticados nos proximos 2 anos, pode-se concluir que a tendéncia de investimento
obedece a uma prioridade junto as empresas de Sorocaba, segundo a Tabela 3.

A Tabela 3 foi montada em funcéo da agregacdo dos valores de investimento
ou pretensdo de investimento (tendéncia positiva) e de ndo investimento ou pretenséo de néo
investir mais (tendéncia negativa).

Se o indice de respostas que caracterizam a tendéncia positiva ficou em até
25% acima do indice para tendéncia negativa, tem-se a tendéncia majoritaria “positiva” e,
acima disso, a “fortemente positiva”. O mesmo raciocinio deve ser aplicado para o calculo
dos indices negativos de tendéncia majoritaria.

Tabela 3 - Prioridade e tendéncias dos tipos de investimento

% Investiram
elou Tendéncia Majoritaria

Prioridade Area Tipo de Investimento Pretendem de Investimento (TMI)

Investir

Aquisicdo de Maquinas e
Equipamentos
Implantagcdo/Manutencédo
2 Gestéo de Sistemas de 84 Fortemente Positiva
Gestdo da Qualidade
Desenvolvimento de

1 Produgéo 86 Fortemente Positiva

3 Producéo Processos e Produtos 81 Fortemente Positiva

4 Producéo Aquisicdo de Tecnologia 75 Fortemente Positiva
~ Capacitagdo em Gestdo .

5 Gestéao Tecnolégica 74 Fortemente Positiva

Colocacdo de Produtos

6 Mercado Inovadores no Mercado 68 Fortemente Positiva
Contratagéo de Estudos .

7 Mercado Técnicos 66 Fortemente Positiva
Implantagcdo/Manutencéo

8 Gestao de Sistemas de 63 Positiva
Gestdo do Conhecimento

~ Implantacdo de 46 Negativa
9 Produgao Laboratorios
10 Mercado Implantacdo de e- 28 Fortemente Negativa

Business
Fonte: Pesquisa de campo

Observando-se o mostrado pela Tabela 3, pode-se inferir que as acdes e
politicas publicas a serem adotadas para o fortalecimento do sistema de inovacgdo de Sorocaba
devem obedecer as prioridades de area nela dispostas, ou seja, cursos e/ou atividades de
assessoria e consultoria para processo de aquisicdo de maquinas e equipamentos seria 0 mais
prioritario ou recomendado e 0 mesmo para implantacdo de e-business 0 menos prioritario ou

até mesmo nédo recomendado devido a sua TMI negativa.



52

Mais especificamente, referente aos investimentos em desenvolvimento de
processos e produtos, observa-se uma TMI fortemente positiva, indicando prioridade para
esse tipo de investimento nas empresas de Sorocaba, ou seja, investir em oferta de cursos de
capacitacdo e formacdo de pessoal nesse tema é fortemente recomendado.

Com relacdo a investimentos para aquisicdo de tecnologia, ressalta-se a
tendéncia de continuar a adquirir tecnologia. Isso deve ser acompanhado para observar e
orientar tais aquisicbes no sentido de incrementar a capacidade tecnoldgica das plantas
industriais na cidade de Sorocaba.

Em relacdo a colocacdo de produtos inovadores no mercado, foi possivel
verificar um cenério positivo (68%) em relacdo ao constatado em 2008, verificado por
Benevides, Junior e Bresciani (2013), no qual 93,69% das empresas atribuiram baixa
importancia a introducdo de inovacbes tecnoldgicas no mercado ou ndo realizaram tais
atividades.

Com relagdo a investimentos para implantacdo e/ou manutengdo de sistema
de gestdo da qualidade, percebe-se a importancia de se manter cursos de capacitacdo e
formacéo nessa area, devido a sua grande demanda atual e TMI fortemente positiva.

Sobre investimentos em capacitacdo em gestdo tecnoldgica, acompanhando a
tendéncia observada para desenvolvimento de processos e produtos e aquisicdo de novas
tecnologias, verifica-se a necessidade de se oferecer cursos em gestdo tecnoldgica na cidade
de Sorocaba.

Finalmente, sobre investimento para a implantacdo ou manutencdo de
sistema de gestdo do conhecimento, ressalta-se a importancia de realizar atividades para
capacitar as empresas a gerar, apreender e gerenciar a informacéo inerente aos processos e ao
conhecimento de seus capitais humano e intelectual, como pré-requisito para possiveis ganhos
com licenciamento de propriedade industrial (patentes, modelos utilidade, registros de marcas
e desenho industrial, registro de programa computacional).

De modo geral, é possivel perceber que os investimentos se concentram
principalmente na &rea de producdo (aquisicdo de maquinas e equipamentos,

desenvolvimento de processos e produtos e aquisi¢do de tecnologia).

4.1.3 Conhecimento da legislacdo sobre inovacao
Foi possivel verificar que cerca de 60% dos respondentes ndo conhecem a Lei

do Bem (Lei no. 11.196 de 21/11/2005), 74% dos respondentes ndo conhecem a Lei Estadual
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de Inovagéo (Lei Complementar no. 1.049 de 19/06/2008 do estado de S&o Paulo) e 77% dos
respondentes ndo conhecem a Lei Municipal de Inovacdo (Lei 9.672 de 20/07/2011 do
municipio de Sorocaba).

Os percentuais elevados de desconhecimento da Legislacdo sobre inovacao
sugere a realizagdo de esforco de capacitagdo junto as empresas e, se relacionado ao fato de
que a maior parte dos respondentes desenvolve inovagdo, pode-se estar perdendo
oportunidade e recursos advindos de protecdo industrial (licenciamento de patentes industriais
e modelos utilidade, registros de marca e desenho industrial, registro de programas
computacionais). Ademais, o desconhecimento da legislacdo sobre inovacdo pode ser
considerado como um indicativo de fragmentacdo do sistema de inovacgdo, pressupondo-se

que aqueles que ndo conhecem a Lei ndo facam uso de seus eventuais beneficios.

4.2 Analise das hipoteses
Nesta subsecdo, serdo apresentados os resultados de maneira a analisar as

hipdteses iniciais do estudo de caso, apresentados na subsecdo 2.1.1.

4.2.1 Analise da pratica de P&D e gestdo da inovacao

Ho: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é fragmentado, entdo a
minoria das industrias deve possuir departamento de P&D e/ou gestdo da inovacéo
estruturados.

Hi: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-
seguidor, entdo a maioria das industrias pesquisadas deve possuir departamento de
P&D e/ou Gestao da Inovagao estruturados.

Em relacdo ao departamento de P&D, foi possivel verificar que 51% das
empresas ndo possuem esse setor ou departamento estruturado e que 49% possuem. Ja em
relacdo ao setor/departamento de gestdo da inovacdo, verificou-se também que 12% das
empresas possuem essa estrutura, enquanto que 88% nao possuem.

Neste caso, a interpretacdo da resposta ndo permitiu uma evidéncia clara da
relagdo entre a fragmentacdo do sistema de inovagdo com a estruturagdo ou ndo de
departamentos de P&D, considerando-se a baixa diferenca entre os valores.

Ainda a respeito de P&D, 56% dos respondentes afirmam executar projetos de
pesquisa e desenvolvimento. Se comparado ao dado anterior, de que 49% das empresas tem

setor ou departamento de P&D estruturado, poder-se-ia afirmar que 7% das respondentes que
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ndo possui esse setor ou departamento especifico, também executam projetos de pesquisa e
desenvolvimento. Essa conclusdo pode indicar que projetos de pesquisa e desenvolvimento
sdo feitos sem estrutura e pessoal dedicados em algumas empresas, estando suas atividades
difundidas na estrutura organizacional da empresa, como no caso das micro e pequenas
empresas.

Ja no que se refere a departamento de gestdo da inovacdo, a fragmentagdo do
sistema e 0 contexto de economia emergente puderam ser constatados.

Segundo Benevides, Junior e Bresciani (2013), as empresas que davam
importancia baixa as atividades internas de P&D ou que ndo realizaram P&D eram cerca de
70%. O atual cenério do sistema de inovacdo de Sorocaba/SP apresenta cerca de 50% das
empresas com departamento de P&D estruturado, o que pode ser considerado como um
indicativo de que a fragmentacao do SLI pode estar menor.

Ainda no que se refere a estruturacdo do setor de P&D, cabe destacar que 81%
das empresas respondentes pretendem realizar atividades internas de P&D no periodo de
2015-2017, o que nos permite inferir que 32% das empresas praticam atividades internas de

P&D, porém ndo devem possuir departamento de P&D estruturado ou institucionalizado.

4.2.2 Parcerias para inovar
Ho: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é fragmentado, entdo a

minoria das industrias deve realizar parcerias para inovar. Como parceiros da minoria
gue inova devem constar principalmente clientes ou fornecedores, ante as demais
organizac0es do sistema de inovacao.

Hi: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-
seguidor, entdo a maioria das industrias deve realizar parcerias para inovar. Dentre 0s
parceiros para inovacdo devem constar institutos de pesquisa publicos ou privados,
universidades/faculdades publicas ou privadas e demais organizacdes de suporte do
sistema de inovagao.

Em relagcdo a estas hipdteses, foi possivel verificar a validez de Ho. Foi
possivel constatar que 38% das empresas realizam parcerias para inovar. Destas, 54%
desenvolvem projetos com fornecedores ou clientes (32% com fornecedores e 22% com
clientes), 20% com instituicdo publica de pesquisa, 15% com universidade publica, 2% com
instituicdo privada de pesquisa e 10% com outro tipo de parceiro. Nenhum dos respondentes

(0%) afirmou desenvolver projetos de P&D com universidade privada.



55

Ademais, estes dados vdo de encontro com os do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (2013), no que se refere a cooperagdo para inovacdo, na qual
consumidores (46,2%) e fornecedores (39,7%) estdo entre os principais parceiros da industria
para inovar.

Ainda de encontro com a pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2013), as universidades ou institutos de pesquisa se configuram em penultimo
lugar (18,7%) enquanto parceiros para inovacao. Essa situacdo também pode ser corroborada
no Municipio de Sorocaba/SP, no qual a parceria com instituicbes de ciéncia e tecnologia
publicos e privados constam como fatores menos relevantes enquanto estimulo a inovacdo
para as empresas.

Portanto, verificam-se reduzidas interacdes entre os atores do sistema, quando
consideradas a relacdo com universidades/faculdades publicas ou privadas, também apontadas
por Zouain, Plonski e Costa (2009), Silva (2009) e Benevides (2013).

4.2.3 Tipos de inovagao
Ho: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é fragmentado, entdo a

minoria das empresas deve inovar. Dentre as empresas que inovam, é provavel que a
inovacdo mais significante seja a de processos.

Hi: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-
seguidor, entdo a maioria das empresas deve inovar. Dentre as empresas que inovam, é
provavel que a inovagao mais significante seja a de produtos.

Verificou-se a validez de Ho pois 40% de empresas afirmaram praticar projetos
de inovagdo, portanto, a minoria. Destes 40% de inovadores, 65% praticam a inovagéo de
produto, 19% de processo e 6% disse praticar outro tipo de inovacgéo, talvez a organizacional
ou de paradigma. Ninguém afirmou praticar inovacdo de marketing, de gestdo ou inovacao
social. Talvez as empresas ndo entendam como identificar e classificar esses tipos de
inovacédo nas atividades da empresa.

Com base nesses dados, pode-se confirmar que a minoria das empresas inova.
Entretanto, o tipo de inovacdo mais significante foi o de produto e ndo de processo, conforme
Figueiredo (2011) sobre caracteristicas tecnoldgicas de economias emergentes.

Em comparagdo com o estudo de Benevides, Janior e Bresciani (2013), cuja
constatacdo infere que Sorocaba/SP possuia em 2008 um total de 27,81% de empresas

inovando em produto e 40,87% inovando em processo, pode-se inferir que o cenario do
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Municipio mudou quanto aos tipos de inovagdo que vem sendo realizados pelas industrias.
Isto pode significar que o sistema de inovagcdo vem assumindo menor grau de fragmentagéo,
haja visto que a prioridade sobre inovacfes de processo, geralmente incrementais, diminuiu
pela metade (de 40,87% para 19%) e que a prioridade sobre inovagdes de produto
praticamente dobrou (de 27,81% para 65%).

4.2.4 Fatores relevantes para a pratica da inovagdo nas empresas
Ho: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é fragmentado, entdo a

interacdo com ICTIs para cooperacdo em inovacao deve ser pouco importante para as
empresas.

Hi: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-
seguidor, entdo a interacdo com ICT]Is para inovar deve ser relevante as empresas.

Perguntou-se as empresas quais os fatores sdo relevantes para a préatica da
inovacéo e seu estimulo. No Anexo 1 estdo agrupadas as respostas dadas.

Foi assumido como positiva as respostas “relevante” e “imprescindivel”, ou
seja, estdo relacionadas a fatores que estimulam a inovagdo e, como negativas, as respostas
“pouco relevante” ou “irrelevante”, ou seja, estdo relacionadas a fatores que pouco ou nada
estimulam a inovagdo na empresa. Desse modo, pdde-se ordenar por importancia os fatores

mais e menos relevantes para estimular a inovacdo das empresas, conforme Tabela 4.

Tabela 4 - Ordem de relevancia de fatores que estimulam a inovagdo na empresa

Ordem Fator Teor | Somada %

) ) Positivo 91

1 Oportunidade de Negdcio i
Negativo 9
Positivo 83

2 Cultura da Empresa i
Negativo 17
) o Positivo 81

3 Incentivos Fiscais _
Negativo 19
o ) Positivo 73

4 Aquisicdo de Equipamento Importado i
Negativo 27
o ) ) Positivo 67

5 Aquisicdo de Equipamento Nacional i
Negativo 33
) ) ) ) Positivo 64

6 Linhas de Financiamento Publico i
Negativo 36
) ] ) ] Positivo 55

7 Linhas de Financiamento Privado i
Negativo 45

Fonte: Pesquisa de campo
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Continuacgdo Tabela 4 - Ordem de relevancia de fatores que estimulam a inovagdo na empresa
Caracteristicas do SLI de Sorocaba/SP

. . Positivo 52

8 Projetos com Agéncia de Fomento _
Negativo 48
9 Parceria com Positivo 45
InstituicBes de Ciéncia e Tecnologia Publicas Negativo 55
10 Parceria com Positivo 43
Institui¢Oes de Ciéncia e Tecnologia Privadas Negativo 57

Fonte: Pesquisa de campo

De acordo com a Tabela 4, as parcerias com instituicGes de ciéncia e tecnologia
publicas e privadas aparecem em Ultima colocacéo e com teor negativo predominante.

Dessa forma, a hip6tese Ho se mostra valida, levando-se em consideracdo que
parceria com instituicGes de ciéncia e tecnologia publicas ou privadas constam nesta pesquisa
como fatores menos relevantes ao estimulo a inovacdo na empresa (Tabela 4).

Estimular as parcerias entre mercado e essas instituicOes e fazer com que as
partes conversem e se conhecam pode ser um dos meios de incrementar a inovagao praticada
pelo parque industrial de Sorocaba e, também para este caso, o Parque Tecnoldgico de
Sorocaba (PTS) pode ter papel fundamental como ambiente de encontro e estimulo a esse
diélogo.

As indastrias sugerem ainda algumas dificuldades para inovar que vdo de
encontro com as caracteristicas tecnologicas de economias emergentes propostas por
Figueiredo (2011) e Bell e Pavitt (1995). Tais dificuldades se referem a auséncia de recursos
humanos qualificados, a alta competitividade internacional, a falta de parcerias entre empresas
e ICTIs para formacdo de mao de obra especializada e também a precariedade da

infraestrutura de servigos tecnoldgicos.

4.2.5 A demanda e as dificuldades na contratacdo de servicos tecnoldgicos

No decorrer desta subsecdo sdo realizadas as analises dos dados identificados
para a descricdo da demanda de servigos tecnoldgicos por parte das empresas de Sorocaba. O
consumo destes servicos em tecnologia industrial basica pode ser considerado como
atividade de inovacao de P&D interno ou atividade de inovagdo de preparacao técnica
para a producdo e a distribuicéo. Os dados e informacdes sdo agrupados por tipo de servico
tecnoldgico, classificados conforme o trabalho de TECPAR (2001).
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Os dados coletados sdo divididos em seis grupos: Ensaios e Analises; Normas;
Metrologia; Informacdo Tecnologica; Propriedade Industrial e Intelectual; Simulacéo,
Prototipagem, Modelagem, CAD/CAM/CAE e Automacdo. Para cada um destes grupos de
servigos tecnologicos, discute-se o grau de importancia e de utilizacdo dos respectivos
servicos tecnoldgicos, as instituicdes utilizadas na contratagdo dos servicos e suas
perspectivas para 0s proximos dois anos.

O principal objetivo desse conjunto de questbes foi de contribuir para o
desenvolvimento de acdes e politicas publicas que permitam a estruturacdo de um sistema de
inovacdo em Sorocaba que seja sustentado por uma rede de agentes que ofertem servigos
necessarios para estimular e manter a pratica de atividades de inovagdo em niveis desejaveis.

Esses dados foram agrupados em graficos que mostram, ao mesmo tempo, o
nivel de utilizacdo do tipo de servico tecnoldgico em analise e sua tendéncia de utilizacdo por
parte das empresas respondentes. A partir desses graficos (Anexos 2 a 7), é desenvolvida uma
analise textual acerca dos dados mostrados.

Percebeu-se que os principais servigcos tecnoldgicos de Ensaios e Analises
utilizados e a terem sua demanda aumentada nos préximos dois anos sdo os fisico-quimicos,
mecanicos, ndo-destrutivos e metalogréficos (Anexo 2).

Observou-se que 41% dos ensaios e analises fisico-quimicos sdo obtidos em
outras regides do estado, enquanto 18% o obtém na regido de Sorocaba. 38% obtém tais
servicos a partir de laboratorios privados, enquanto 38% obtém a partir de laboratérios
préprios. Outros 15% obtém tal servico a partir de empresas de consultoria. 69% dos
respondentes ndo tem tido dificuldade com a contratacdo destes servigos ao passo que 23%
indicam como dificuldades precos elevados.

Observou-se que ensaios e analises mecanicos sdo obtidos internamente por
38% dos respondentes e em outras regides do estado por outros 38%. A nivel regional é
obtido por 15% das empresas respondentes. Laboratorios proprios (41%) e Laboratorios
privados (35%) s&o os principais ofertantes de tais servi¢os. 29% dos respondentes indicam
precos elevados como dificuldade na contratacdo desta categoria de servigos.

Observou-se que 0s ensaios e analises ndo destrutivos sdo obtidos em sua
maioria em laboratorios proprios (40%) ou privados, em outras regides do estado (33%) ou na
propria regido de Sorocaba (13%).

Observou-se que 0s ensaios e analises metalograficos sdo prestados em outras
regides do estado a 50% das empresas e na propria cidade de Sorocaba para 43%. Geralmente

sdo prestados por laboratérios préprios (33%) ou privados (17%), mas também por



59

entidades/associacOes empresariais ou empresas de consultoria, em menor escala. Observou-
se que as empresas ndo possuem problemas na contratagdo de ensaios e analises
metalogréaficos.

Os principais servi¢os tecnoldgicos sobre Normas utilizados e com demanda a
aumentar sdo os de regulamentacdo técnica, normas setoriais/empresariais, regionais e
nacionais (Anexo 3). 85% das empresas utilizam servicos relacionados a normatizacao.

Como prestadores de tais servicos constam laboratorios privados, instituicoes
de pesquisa e tecnologia privadas e publicas, entidades/associacdes empresariais e empresas
de consultoria. De modo geral, dificuldades relacionadas ao uso desses servi¢os concernem ao
excesso de burocracia, precos elevados e prazos longos de execugéo.

Com relacdo aos servigos tecnoldgicos de Metrologia, os principais utilizados
e com demanda a aumentar sdo os de pressao, torque, térmicos, acusticos/vibracdo e elétricos
(Anexo 4).

Também se destacam 0s ensaios metroldgicos relacionados a Optica, calibracao
e dimensionamento, todos com grande potencial de crescimento de demanda para 0s proximos
2 anos. Nédo foram sugeridas dificuldades na contratacdo destes servi¢os de metrologia, salvo
0 desconhecimento de alguns tipos de ensaio por parte das empresas prestadoras, como 0s de
ensaios elétricos.

De modo geral esse tipo de atividade inovativa é realizada na prépria empresa,
por contratacdo de laboratérios privados e em menor grau por instituicdes publicas de
tecnologia.

Os servicos de Informacdo Tecnoldgica relacionados a certificacdo de
conformidade, ensaios e andlises e metrologia sdao 0s mais requisitados e também os com
maior tendéncia de crescimento de uso para 0s préximos 2 anos (Anexo 5).

Esse tipo de servi¢o tecnoldgico de informagdo tecnoldgica é geralmente
realizado por laboratorios préprios, laboratdrios privados terceirizados ou por consultorias
contratadas para esse fim.

Também foi possivel inferir que os servicos de Propriedade Industrial e
Intelectual s&o realizados para a concessdo de patentes, registro de desenho industrial e
elaboracdo de contratos de transferéncia de tecnologia. Esses servi¢os sdo contratados via
escritérios de advocacia, por equipe prépria ou por universidades publicas e 55% das
empresas fazem uso desse servigco (Anexo 6)

A partir do Anexo 7 é possivel verificar que o grau de utilizacdo dos servigos
de Simulagdo, Prototipagem, Modelagem, CAD/CAM/CAE e Automacdo € de média a
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alta para 73% das empresas, sendo que 79% destas pretendem aumentar seu consumo, cuja
prestacdo ocorre internamente (40%), na regido de Sorocaba (10%), em outras regides do
estado (15%), em outros estados (25%) e em outros paises (10%). Os principais problemas
para contratacdo desses servicos estdo na distancia dos ofertantes em relagdo a empresa,
precos elevados e desconhecimento da oferta sobre tipo de servigo, geralmente contratado
através de consultorias, laboratérios privados, universidades publicas ou mesmo executado

em laboratorios proprios.

Tabela 5 - Médias da prestacdo dos servicos tecnoldgicos por localidade

Em Na regido de

Prépria Sorocaba Sorocaba Estadual Nacional Internacional
Média Ensaios e analises 53,16% 14% 10,50% 42,16% 3,16% 2,41%
Média Normas 26,40% 12% 6,20% 16,80% 15% 11,40%
Média Metrologia 36,26% 19% 15,52% 25,57% 1,21% 1,05%
Meédia Informagéo Tecnolégica 40% 6,62% 4,12% 31% 10,25% 7,87%
Média Servicos de propriedade
industrial e intelectual 25,85% 1,42% 2,85% 19,85% 23,85% 26,71%
Média Servigos tecnolégicos
Avancados 38,71% 13,71% 7,14% 17,71% 13,28% 9,85%
Média aritmética 37% 11% 8% 26% 11% 10%
Desvio padréo 10% 6% 5% 10% 8% 9%

Fonte: Pesquisa de campo

Ho: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é fragmentado, entdo a
maioria das industrias deve consumir servigcos tecnoldgicos providos internamente ou
prestados em outra localidade.

Hi: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-
seguidor, entdo a maioria das industrias deve consumir servicos tecnoldgicos prestados
localmente.

Portanto, a proposi¢do inicial de que “Como o sistema de inovagdo de
Sorocaba/SP é fragmentado, entdo a maioria das inddstrias deve consumir servigos
tecnoldgicos prestados internamente. Caso contrario, € provavel que a maioria dos servigos
sejam providos em outra localidade” ndo se mostrou valida, levando-se em consideracédo que
em média 37% dos servigos tecnoldgicos (Tabela 5 e Grafico 9) séo prestados internamente,
enquanto 63% sdo prestados por instituicbes externas. Ademais, verificou-se também que
Sorocaba/SP presta em média 11% dos servicos tecnoldgicos consumidos pelas empresas
entrevistadas. Portanto, a maioria é prestada dos servigos tecnoldgicos sdo prestados em
outras localidades ou entdo providos internamente. Diante deste contexto, a hipdtese HO se

mostra valida.
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O Gréfico 9 apresenta a média de prestagdo dos servigos tecnoldgicos por

localidade.
Gréfico 9 - Médias da prestacao dos servicos tecnoldgicos por localidade
60,00% -
50,00%
40,00%
B Ensaios e andlises
30,00%
B Normas
20,00% = Metrologia

10,00% B Informagdo Tecnoldgica

0,00% B Servigos de prod. Ind. E int.

M Servigos tecnoldégicos Avan.

Fonte: Pesquisa de campo

4.2.6 Oferta de servicos tecnoldgicos pelas ICTIs
Ho: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é fragmentado, entdo a

maioria das ICTIs respondentes ndo deve ofertar os servigos tecnoldgicos demandados
pela industria local. Caso prestem, é provavel que ndo sejam regularizados/estruturados.

Hi: Se o sistema de inovacdo de Sorocaba/SP é maduro ou inovador-
seguidor, entdo a maioria das ICTIs devem ofertar os servigos tecnoldgicos demandados
pela industria local de forma regularizada e/ou estruturada.

Com objetivo principal de identificar possiveis diferengas entre o padrédo de
oferta e 0 de demanda de servigos tecnologicos em Sorocaba, realizou-se levantamento de
quais servicos tecnologicos séo ofertados pelas institui¢es de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
sediadas na cidade.

Listaram-se todas as ICTIs de Sorocaba, totalizando 23 institui¢cdes. As ICTIs
incluem as universidades e faculdades publicas e privadas, institutos privados e publicos de
pesquisa e tecnologia, associacdo de representacdo empresarial e instituicdes de educacgdo

técnica publicas e privadas.
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O entrevistado deveria assinalar quais os servigos tecnoldgicos sua ICTI oferece
ou poderia oferecer as empresas como trabalho extensionista de assessoria ou
consultoria/consulta técnica.

Todas as 23 ICTIs foram contatadas e foram obtidas 19 respostas validas,
conferindo uma taxa de resposta de 82,6%, valor bastante significativo e que confere
contornos censitarios ao estudo de oferta de servigos tecnoldgicos realizado para um
n = populacdo = 23.

Das respostas validas, cerca de 68,4% sdo de instituicGes de direito privado e
31,6% sdo de institui¢Bes de direito publico fundacional ou autérquico.

O erro (E) associado aos dados desta pesquisa de oferta é de 16,5%. No entanto, o
levantamento da oferta foi exclusivamente para uma identificacdo binomial de oferta ou ndo
de servigo tecnoldgico, ndo havendo medicdo, por exemplo, de grau de intensidade ou
tendéncia dessa oferta, de modo que a margem de erro apresentada ndo remete a detrimento
da qualidade das conclusdes obtidas pelo estudo.

Das respostas obtidas, o primeiro grupo de servigos tecnologicos identificados
e mais requisitados pela demanda, foi o de “Ensaios e Analises”, cujos resultados sdo
mostrados no Anexo 8.

Entre os servigos tecnoldgicos relacionados a ensaios e analises, os ofertados
em maior grau concernem aos ambientais (42%), Fisico-quimicos (37%), mecanicos (37%),
quimicos (32%) e metalogréaficos (32%) (Anexo 8).

Por outro lado, os ofertados em menor grau concernem aos de corrosdo (26%),
microbioldgicos (26%), ndo destrutivos (26%), térmicos (26%), toxicoldgicos (16%),
geoldgicos (16%) e acusticos (5%) (Anexo 8).

Quanto aos servigos tecnologicos relacionados a metrologia, entre 0s mais
oferecidos constam os de forca/dureza (32%), dimensional (26%), elétrica (26%), pressdo
(26%) e vazéo (26%), como mostrado no Anexo 9.

Ainda em relacdo aos servigos tecnologicos relacionados a metrologia, 0s
ofertados em menor grau concernem aos de viscosidade (21%), massa (21%), dptica (16%),
térmica (16%) e calibragdo (16%), acUstico/vibracdo (11%), quantidade de matéria (11%),
tempo e frequéncia (11%), torque (11%), umidade (11%), volume e massa especifica (11%),
dosimetria (5%), radiacdo ionizante (5%) e radiofrequéncia (5%).

Observando o Anexo 10, percebe-se que o0s servicos de normatizacdo

oferecidos em maior grau concernem aos de normas nacionais (26%). Entre os menos
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oferecidos constam os de regulamentacéo técnica (16%), internacionais (11%), regionais (5%)
e setoriais empresariais (0%).

Quanto aos servicos tecnologicos relacionados a propriedade intelectual e
industrial, entre os mais ofertados constam os de concesséo de patentes (26%) e concessdo de
marcas (26%), como mostrado no Anexo 11.

Por outro lado, os servigos tecnologicos relacionados a propriedade industrial e
intelectual ofertados em menor grau sd@o os de pesquisa e aquisicdo de informacdes sobre
marcas (21%), registro de desenho industrial (21%), contrato de transferéncia de tecnologia
(21%), registro de programa de computador (16%) e contrato de franquia (16%).

Sobre o0s servicos tecnoldgicos avancados, entre os mais ofertados constam os
de CAD (58%), simulacdo em computadores (37%), modelagem matematica/computacional
(37%) e automacdo industrial (32%) (Anexo 12).

Finalmente, os servigcos tecnoldgicos ofertados em menor grau sdo 0s
relacionados a oferta de servicos de CAE (26%), prototipagem rapida (21%) e CAM (21%). A
seguir encontra-se a analise comparativa entre a demanda e a oferta de servigos tecnoldgicos
na cidade de Sorocaba (Anexo 12).

De maneira geral, com relacdo aos servicos de Ensaios e Analises, os mais
demandados pelas empresas, ndao é o grupo com maior oferta global, porém apresenta um grau
de oferta bastante variado em func¢do do tipo de servico: Ambientais (42%), Fisico-Quimico
(37%), Mecanico (37%), Quimico (32%) e Metalografico (32%). Nesse grupo, os ofertados
em menor grau sdo os de Corrosdo (26%), Microbioldgicos (26%), N&o-Destrutivos (26%),
Térmicos (26%), Toxicoldgicos (16%), Geologicos (16%) e Acusticos (5%).

Também ¢é possivel observar que, em geral, o grau de oferta dos servi¢os
tecnoldgicos avancados ndo é alto, pois apenas o servico de CAD obteve uma taxa de oferta
superior a cinquenta por cento, atingindo 58% de oferta.

Apos a analise dos dados e informagdes sobre oferta de servicos tecnoldgicos
em Sorocaba, pode-se observar que todos os tipos de servi¢o sdo ofertados, com excecdo do
relativo a normatizacdo setorial/empresarial.

Entretanto, deve-se salientar que o levantamento realizado deve ser
aprofundado no sentido de separar os servi¢cos ofertados de modo mais e menos estruturado.
Em outras palavras, uma das informagdes observadas durante a coleta, mas ndo verbalizada
através do questionario, € que muitos dos ofertantes ndo oferecem os servigos ditos ofertados,

de modo periédico.
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Salienta-se que medir a capacidade de atendimento de cada ofertante
(capacidade de producdo) se faz necesséria para identificar se o grau de oferta dos servicos,
mesmo sendo baixo, poderia ser considerado como suficientes face a demanda das empresas
de Sorocaba.

Percebe-se, de modo geral, que existe uma capacidade de incrementar a oferta
de servicos tecnoldgicos, especialmente os relacionados ao desenvolvimento e testes de
produtos e processos, se analisados comparativamente aos dados de demanda atual e
tendéncias de uso desses tipos de servico pelas empresas em Sorocaba.

Desta forma, em relacdo hipotese Ho foi possivel verificar sua invalidez, pois
todos os tipos de servico sdo ofertados, com excecdo do relativo a normatizacdo
setorial/empresarial.

Entretanto, deve-se salientar que o levantamento realizado deve ser
aprofundado no sentido de separar os servicos ofertados de modo mais e menos estruturado. O
que se quer dizer com isso é que uma das informacdes observadas durante a coleta, mas nao
verbalizada através do questionario, é que muitos dos ofertantes ndo oferecem 0s servicos

ditos ofertados, de modo periédico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A inovacdo vem sendo amplamente reconhecida como um dos principais
fatores que impactam positivamente a competitividade e o desenvolvimento econémico.
Informacdes que contribuam para o entendimento de seu processo de geracdo, difusédo e
incorporagdo pelo aparelho produtivo, assim como de condigdes institucionais que sobre ela
exercam influéncia, sdo de vital importancia para o desenho, implementacdo e avaliacdo de
politicas publicas e estratégias privadas (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2013).

Nesse sentido, o objetivo superior dessa pesquisa foi o de investigar as
caracteristicas das principais atividades de inovacdo em um sistema local de inovacdo. Para
isso, foi realizado um estudo de caso Unico integrado em 43 empresas do SLI de Sorocaba/SP.

O processo de inovagdo pode ser analisado em diversos niveis. Um enfoque
abrangente da inovacao ndo deve se restringir somente aos aspectos tecnolégicos do processo
dentro da empresa, mas também investigar questdes relativas a gestdo, organizacdo,
capacitacdo e ao treinamento, bem como o acesso a fontes de solugdes tecnoldgicas, que
extrapolam os limites da firma e se estendem ao ambiente no qual ela opera (QUANDT,
1998).

Dessa forma, o resultado da andlise descritiva caracterizou as empresas desse
sistema local, em termos de porte, receita operacional liquida de exportacao, tipo de processo
predominante, utilizacdo de programas de melhoria da qualidade e certificacGes.

Além disso, a andlise descritiva forneceu dados sobre investimentos em
tecnologia nas areas de mercado, gestdo e producdo, evidenciou-se que as prioridades de
investimento mais significantes se relacionam a realizagdo de atividades inovativas tais como
aquisicdo de maquinas e equipamentos, implantacdo/manutencdo de sistemas de gestdo da
qualidade, desenvolvimento de produtos e processos, aquisicdo de tecnologia e capacitagdo
em gestdo tecnologica.

Por fim, a andlise descritiva evidenciou o desconhecimento da legislacdo da
inovacdo por parte das empresas. Como sugestédo, infere-se a necessidade de oferecer cursos
sobre a Legislacdo de inovagdo, pois a grande maioria das empresas respondentes desconhece
as Leis de inovacgdo nos ambitos federal, estadual e também no &mbito municipal. Talvez isso
seja um problema ao estimulo e organizagdo do processo de inovacdo no parque industrial da
cidade.

Essas andlises trouxeram a luz a demanda por servigos tecnolégicos voltados

ao auxilio desses tipos de atividades de inovacao.
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No que se refere a investigacdo se esse SLI é fragmentado ou ndo, foram
elaboradas proposi¢fes com base no arcabougo teorico.

Em relacdo a estruturacdo de departamento de P&D, essa pesquisa encontrou
resultado diferente da teoria sobre o cenario das latecomers. Segundo Figueiredo (2011),
raramente as empresas de economias em desenvolvimento realizam suas atividades de
inovacdo em processos e produtos a base de P&D - como no caso de empresas
tecnologicamente avancadas da fronteira tecnoldgica de inovacao. Entretanto, o0 Municipio de
Sorocaba/SP apresenta quantidade significativa (49%) de empresas com P&D interno.

Ainda sim, se faz necessario capacitar de assessorar as empresas a
desenvolverem setor ou departamento especializado em gestdo da inovacdo e/ou P&D, da
capacidade tecnologica e da informacdo como base para atividade estruturada e robusta de
geracdo de produtos inovadores e competitivos no mercado frente a concorréncia nacional e
internacional.

Em relacdo as parcerias para inovacao, apesar das recentes iniciativas publicas
em estimulo a inovacdo, tais como o estabelecimento de um parque tecnolégico, uma nova
incubadora de empresas e uma Legislacdo Municipal de Inovacao, verifica-se que ainda ha
baixa relacdo para inovar entre empresas e ICTIs, conforme constatado previamente por Silva
(2009), Zouain, Plonski e Costa (2010) e Benevides (2013).

A situacdo constatada pode ser vista como mais um indicativo de fragmentacao
do sistema de inovacao, haja visto que quase metade das empresas possuem departamento de
P&D, porém ndo cooperam em inovacdo com institutos de pesquisa ou ICTIs publicas ou
privadas.

Considerando-se a fragmentacdo constatada, poderiam ser instituidas acOes
voltadas a associacdo da oferta de servicos tecnologicos a demanda por estes, pressupondo-se
que haveria maior articulacdo entre os elementos do sistema de inovagdo, o que talvez
possibilitaria menor fragmentacdo e maiores indices de empresas inovadoras no Municipio.

No que se refere aos tipos de inovacgdo, diferentemente do que Figueiredo
(2011) sugere, nesse SLI foi constatado que as empresas realizam mais projetos voltados a
inovacdo de produtos ante a de processos. Tal constatacdo pode estar associada a existéncia de
subsidiarias de empresas transnacionais (ETNs) ou ETNs de economias em desenvolvimento
no SLI, cujas estruturas apresentam departamento de P&D e que podem estar atuando
proximo a fronteira tecnolégica de inovagéo.

Vale acrescentar que, a atividade inovativa de maior significancia foi a

aquisicdo de maquinas e equipamentos (86% na tendéncia majoritaria de investimento).
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Concomitantemente, a implantagdo de laboratérios apresentou tendéncia majoritaria de
investimento negativa (46%). A conjugacdo destes fatos pode sugerir que as empresas de
Sorocaba/SP possuem maior capacidade técnica e gerencial/organizacional para usar e operar
tecnologias ja existentes ante a capacidade em P&D e engenharia para desenvolver e
implementar novas tecnologias, conforme tipologia proposta por Bell (1997) citada por
Figueiredo (2011) para trajetoria de acumulacdo tecnolégica em empresas de paises em
desenvolvimento.

Ja em relacdo aos fatores relevantes para a pratica da inovacdo nas empresas,
os fatores mais relevantes em estimulo a inovacdo em nivel de empresa se relacionam a
oportunidade de negdcio, cultura da empresa, incentivos fiscais e aquisi¢cdo de equipamento
importado. Isso também comprova a fragmentacdo, pois a parceria com quaisquer outras
organizagOes do sistema de inovacao sdo a menos relevantes.

No que diz respeito a demanda e as dificuldades na contratagdo de servigos
tecnoldgicos, em média 37% dos servicos tecnolégicos sdo prestados internamente, enquanto
63% sdo prestados por instituicGes externas. Ademais, verificou-se também que Sorocaba/SP
presta em média 11% dos servicos tecnoldgicos consumidos pelas empresas entrevistadas. As
principais dificuldades que foram constatadas se relacionam ao desconhecimento do servigo
pelas instituigcdes, precos elevados e distancia das instituicbes executoras.

Paralelamente, cabe denotar que a situacdo constatada pelo estudo de caso se
assemelha a constatada por Figueiredo (2011) de que as empresas em economias emergentes
geralmente operam em um contexto de precaria infraestrutura tecnoldégica — como, por
exemplo, deficiéncia de oferta de recursos humanos qualificados e de organizagdes de apoio
as suas atividades tecnologicas, tais como metrologia, escolas técnicas, centros de formacéo
profissional etc.

Foi possivel evidenciar, por meio da analise dos dados de estudo da demanda
de servigos tecnoldgicos, que as ICTIs possuem baixa participacdo no que se refere a
prestacao de servicos tecnoldgicos as empresas locais.

No que se refere a oferta dos servigos tecnologicos, analisaram-se 0s servigos
tecnoldgicos prestados por 19 das 23 ICTIs presentes na cidade, o que se configurou como
satisfatorio. Verificou-se que todos os servigos tecnologicos levantados séo ofertados, porém
ndo de modo regularizado, estruturado ou periodico.

Dessa forma, observa-se a necessidade de estimular a oferta dos servigos

tecnologicos de modo operacional e estruturado, com transparéncia e grau de informacéo
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adequado as empresas, de tal modo que se estabeleca algum tipo de rede de laboratérios capaz
de satisfazer as demandas mais prementes da industria local.

Portanto, trata-se de um sistema local de inovacdo fragmentado, pois a
relevancia de parceria com ICTIs para a realizacdo de inovacdo apresenta teor negativo
predominante, porque 0s principais parceiros para a realizagdo da inovagdo sdo clientes ou
fornecedores, porque o conhecimento sobre a legislacdo da inovacdo é parco, porque as
empresas enfrentam dificuldades na contratacdo de servicos tecnoldgicos das demais
organizagbes do sistema de inovacdo, tais como, desconhecimento do servico pelas
instituicOes executoras, precos elevados e distancia dos ofertantes.

Sugere-se a realizacdo de iniciativas publicas voltadas a articulacdo e
estruturacdo do sistema local de inovacdo para sanar tais deficiéncias, pressupondo-se que
acOes nesse sentido diminuam o grau de fragmentacdo do SLI.

A agéncia de inovagdo e competitividade do Municipio parece j& estar
realizando trabalhos neste sentido a partir dos resultados da pesquisa de oferta e demanda de
servigos tecnologicos, haja visto que disponibilizou inscricdo para projetos para Laboratério
de Engenharia Computacional com as ferramentas de CAE da Altair e também para
prototipagem em impressora 3D (INOVA, 2014), ambos servicos tecnoldgicos avancados de
demanda crescente para 0s proximos dois anos, conforme constatado por Inova, GEPITec e
EMPTS (2014) .

5.1 Dificuldades da Pesquisa

A pesquisa sobre a oferta e a demanda de servigos tecnoldgicos foi realizada no
periodo de fevereiro ao final de maio de 2014, sendo que a coleta de dados ocorreu até
meados de maio. A coleta de dados constituiu-se em tarefa bastante ardua, considerando-se a
dificuldade de se obter as respostas por parte das empresas, bem como das ICTIs, ainda que
neste ultimo caso a dificuldade tenha ocorrido em menor escala.

Esse problema no processo de obtencdo de dados, ndo é privilégio de Sorocaba,
mas uma realidade observada em todo o pais e perceptivel quando estudados outros relatos de
pesquisa de mercado ou, notadamente, académicos quando a exigéncia por dados mais
robustos e complexos é necessaria. Por exemplo, a Pesquisa de Inovacdo (PINTEC) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) estd baseada numa amostra de
aproximadamente 10% do parque industrial brasileiro. Outra pesquisa como esta, como a da

CNI (2003) trabalha com amostras de 627 empresas de todo o Brasil, sendo 298 em toda a
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regido Sudeste, ou seja, uma media de aproximadamente 75 empresas por cada estado da
regido (Séo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Espirito Santo).

Na ocasido, mesmo com as dificuldades encontradas, conseguiu-se trabalhar
com 43 empresas da cidade de Sorocaba, estando nesse montante as principais em termos de
faturamento e importancia se considerada a interagdo das mesmas observadas na cidade em
termos de parcerias com ICTIs e préticas de inovagdo. Desse modo, considerou-se a amostra
para analise de demanda satisfatoria.

Outrossim, as dificuldades em levantar dados para tal pesquisa, que pode
estimular a pratica da inovacdo na cidade, parece indicar que uma das principais metas a
médio prazo dos agentes do sistema local de inovacao seja, justamente, o estimulo ao contato
e estabelecimento de parcerias entre agentes locais do governo, mercado e ICTIs para o

desenvolvimento de tecnologia em parceria.
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6 PROPOSTA DE TRABALHOS FUTURQOS

Para trabalhos futuros, propde-se a realizacdo de pesquisas capazes de detalhar
e aprofundar alguns dos resultados e propostas de a¢cdes aqui sugeridas:

1. Analisar e classificar as capacidades tecnoldgicas para inovacdo em nivel
de empresa e por setor (verificar também se hd empresas em catching up ou
overtaking);

2. ldentificar e listar os laboratérios publicos e privados, de empresas e ICTIs
que poderiam constituir uma rede de laboratérios em Sorocaba;

3. Estudar e promover mecanismos de interagdo entre mercado e ICTIs;

4. Verificar o nimero de mestres e doutores em atuagao na industria local.

Faz-se importante desenvolver estudo para identificar e compreender as
principais barreiras que desestimulam as parcerias de inovacdo com instituicGes de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (universidades publicas e privadas, instituicGes de pesquisa publicas e
privadas) e, a partir do resultado obtido, estimular politicas de incentivo a essas parcerias.

Propbem-se ainda realizacdo de estudo que considere variaveis temporais ao
analisar a articulacdo do SLI, tendo em vista que algumas instituicdes — tais como a Lei
Municipal de Inovacgdo, o parque tecnoldgico e universidades publicas no Municipio — séo
recentes, e por este motivo, podem n&o ter apresentado resultados mais significativos em
inovagao no presente momento.

Considera-se também a possibilidade de estudo futuro quanto a analise
especifica das ligacbes de aprendizagem interorganizacionais no Municipio. Esta poderia ser
realizada com intuito de verificar como se déo estas conexdes entre as empresas e demais
organizacOes do SLI, se de maneira formal, informal ou por recursos humanos e também de
que forma a estruturacdo da rede local de servicos tecnoldgicos poderia aprimorar 0 processo

de capacitacdo tecnoldgica em inovacao das empresas do SLI.
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ANEXO 1 - Relevancia de fatores para estimulo da inovacao nas empresas

Fator Grau de Relevancia % das

para a Empresa Respostas
Relevante 48
Imprescindivel 24
Aquisicao de equipamento importado PouCo relevante 19
Irrelevante 9
Relevante 50
Pouco relevante 26
Aquisi¢do de equipamento nacional Imprescindivel 17
Irrelevante 7
Pouco relevante 31
Parceria com Relevante 26
Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia Publicas Irrelevante 24
Imprescindivel 19
Pouco relevante 38
Parceria com Relevante 81
Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia Privadas Irrelevante 19
Imprescindivel 12
Relevante 50
Imprescindivel 31
Incentivos Fiscais Irrelevante 12
Pouco relevante 7
Relevante 40
Imprescindivel 24
Linhas de Financiamento Publico PouCo relevante 24
Irrelevante 12
Relevante 48
Pouco relevante 24
Linhas de Financiamento Privado Irrelevante 21
Imprescindivel 7
Imprescindivel 55
Relevante 36

Oportunidade de Negécio Irrelevante
Pouco relevante

Relevante 48
Imprescindivel 36
Cultura da Empresa PouCo relevante 12
Irrelevante 5
Relevante 43
Pouco relevante 29
Projetos com Agéncia de Fomento Irrelevante 19
Imprescindivel 10

Fonte: Elaborado pelo autor
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ANEXO 2 - Estudos da demanda de servicgos tecnoldgicos
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ANEXO 3 - Gréfico sobre o nivel e a tendéncia de utilizacéo de servigos sobre Normas
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ANEXO 4 - Gréfico sobre o nivel e a tendéncia de utilizacdo de servigos de Metrologia
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ANEXO 5 - Gréfico sobre o nivel e a tendéncia de utilizacdo de servi¢os de Informacéo
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ANEXO 6 — Gréfico sobre o nivel e a tendéncia de utilizacdo de servigos de Propriedade
Industrial e Intelectual
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ANEXO 7 — Graéfico sobre o nivel e a tendéncia de utilizacéo de servigos de Simulacéo,

Prototipagem, Modelagem, CAD/CAM/CAE e Automagao
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ANEXO 8 — Gréfico sobre a distribuicao da oferta por tipo de ensaio e analise
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ANEXO 9 — Grafico sobre a distribuicdo da oferta por metrologia
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ANEXO 10 — Distribuicédo da oferta por tipo de norma
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ANEXO 11 - Distribuicéo da oferta de servigos de propriedade industrial e intelectual
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ANEXO 12 - Distribuic¢do da oferta de servicos tecnoldgicos avan¢ados
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