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RESUMO

Este trabalho descreve a obtencdo de um método, por meio de uma metodologia ciclica de
trabalho, que objetiva identificar pessoas, usuarios de redes sociais, que estdo falando sobre
um mesmo assunto. A motivacdo para a obtencdo deste método partiu de um problema
percebido em Sistemas Gerenciadores de Redes Sociais, que é identificar e/ou agrupar
pessoas em torno de um mesmo assunto, a fim poder viabilizar uma possivel ligacdo social
entre elas. O diferencial desse método estd relacionado em considerar a cultura das pessoas
como o ponto principal para tentar identificar as diversas formas que elas tém para se
expressar sobre um determinado assunto e, assim, observar quais sdo as pessoas que estdo
escrevendo sobre as mesmas coisas nas redes sociais, considerando as muitas formas como
elas se expressam. Nesse contexto, esse método faz uso das informagdes culturais obtidas
por meio do Projeto Open Mind Common Sense no Brasil (OMCS-Br), que tem como
objetivo coletar o conhecimento cultural dos brasileiros (ANACLETO, 2008), a fim de
identificar similaridade de contextos entre vocabulérios distintos. Como intuito de observar a
viabilidade desse método, foi realizado um estudo de caso com a participacdao de pessoas, que
por meio de questionarios puderam opinar sobre os resultados obtidos pelo método, com o
intuito de observar a viabilidade de sua aplicabilidade.

Palavras-chave: Senso Comum. Redes Social. Comparagdes Seméanticas Textuais. Contexto.
Cultura.



ABSTRACT

In this research we described a way to obtain a method, through a cyclical approach of work,
which goals to identify people, users of social networks that are talking about the same
subject. The motivation for obtaining this method came from the perceived problem in the
Social Network Management Systems, which is to identify and/or group people around the
same issue in order to make social touch possible among them. The differential this method is
related to consider people's culture as the main point to try to identify the various forms they
have to express themselves on a particular issue, and thereby to observe what people are
writing about it in the social networks, considering the many ways in which people express
themselves. In this context, this method makes use of cultural information get by the Open
Mind Common Sense in Brazil Project (OMCS-Br), that goal to collect Brazilians’ cultural
knowledge (ANACLETO, 2008), in order to identify similarity of contexts among different
vocabularies. With the purpose of to observe the feasibility of this method, we performed a
case study with the participation of people that through questionnaires could opine on the
results obtained by the method, in order to observe the feasibility of its applicability.

Palavras-chave: Common Sense. Social Networking. Semantic Textual Comparisons.
Context. Culture.
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1 INTRODUCAO

1.1 Motivacéao

Atualmente, os sites de redes sociais (em inglés, Social Networking Systems -
SNSs) tém se tornado uma ferramenta utilizada por muitas pessoas. Elas utilizam essa
ferramenta para encontrar e conversar com 0s amigos, estudar, discutir um determinado
assunto, jogar e tantas outras atividades relacionadas com o entretenimento, estudo, trabalho,

etc.

A quantidade de usuéarios, que ultrapassa centenas de milhdes (WEAVER,
2008), e todos os recursos que fazem ou podem fazer parte dos SNSs séo alguns dos fatores
gue tém despertado e/ou aumentado o interesse da comunidade cientifica e do mercado, pois
ambos querem investigar 0 que acontece nessas redes sociais para que as pessoas Se
interessem e as utilizem tanto, bem como perceber novos recursos ou formas de aprimoréa- los
como intuito de facilitar o uso ou proporcionar aos usuarios novas formas de interagir com os
mesmos, podendo assim formar redes sociais mais ativas, etc., sendo assim, ha o interesse de
estudar os fendmenos inerentes a esse tema (SOCIALNET, 2009; WAIHCWS, 2010).

1.2 Problema

Um dos recursos principais dos SNSs é permitir que as pessoas se encontrem,
no entanto, essa tarefa nem sempre é atingida de modo satisfatorio. Apesar do campo de
busca, em que o usuario pode tentar localizar outro usuario, um conteddo, etc., ser algo

comum entre os SNSs nem sempre é possivel encontrar o que se quer.

Um potencial problema para essa falha na localizacdo de pessoas, etc., esta na
forma com que a busca é realizada, pois 0s mecanismos de buscas, na maioria das ve zes,
comparam o que foi digitado pelo usuario, no campo de busca, com o0 que existe armazenado
no SNS. Por exemplo, se o usuario digita “Lula”, ele pode ter como resultado todas as pessoas
que falam sobre esse assunto, no entanto, ele tem acesso apenas as pessoas que falam desse
assunto com essa palavra “Lula”, sendo assim, o usudrio ndo tera acesso as pessoas que falam
sobre “presidente”, “presidente do Brasil” e “governo petista”. Essa limitacdo faz com que os
usuarios ndo tenham acesso a todas as pessoas que se interessam pelo mesmo assunto, pois a

forma com que cada um escreve influencia diretamente no resultado que obtera da busca.

A forma com que cada pessoa escreve e se expressa € influenciada pelo o que

ela teve a oportunidade de aprender e conhecer, pela convivéncia com as demais pessoas,



enfim, pela cultura, por isso, uma possibilidade de melhorar os mecanismos de busca, é
considerar a cultura das pessoas nesse processo. A cultura deve ser considerada como um
potencial para unir as pessoas com diferentes experiéncias, conhecimentos, etc., e ndo para

distancia- las.

1.3 Objetivo

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um método para identificar pessoas
em SNSs que estdo falando sobre o mesmo assunto, por meio de comparagdes se manticas
textuais, considerando a cultura das mesmas. Cultura que, Segundo LARAIA (2006), é um
complexo que inclui o conhecimento, as crencas, a arte, a moral, a lei, lingua falada e escrita,
0s costumes e todos os outros habitos e aptiddes adquiridos pelo homem como membro da

sociedade.

Com esse método, é possivel considerar a cultura das pessoas para identificar o
que cada uma esta falando nos SNSs, para assim, pesquisar outras pessoas que estdo falando
sobre 0 mesmo assunto, mesmo de formas diferentes. Nesse contexto, as pessoas que estdo
falando sobre um determinado assunto poderiam ter a chance de conhecer umas as outras para
conversarem, discutirem, ou seja, aprenderem umas com as outras por meio da troca de

experiéncia, conhecimento, enfim, cultura.

Para considerar a cultura das pessoas o0 método aqui proposto faz uso de
conhecimento cultural, obtido por meio do Projeto Open Mind Common Sense no Brasil
(OMCS-Br), que tem como objetivo coletar o conhecimento cultural dos brasileiros
(ANACLETO, 2008).

Com o intuito de observar o uso desse método foi realizado um estudo de caso
para que pessoas pudessem analisar os resultados obtidos e, assim relatarem se 0s usuarios
identificados estdo falando sobre 0 mesmo assunto, mesmo de formas diferentes, bem como
avaliar se as comparacGes semanticas textuais possuem um bom desempenho quando

aplicadas nesse contexto.

Além disso, foi avaliado o quanto os usuarios identificados poderiam possuir
interesse a um determinado assunto em questao e, se ha a possibilidade de utilizar o método
para apoiar Sistemas de Recomendacéo Social (TERVEEN, 2005). Ressalta-se que essas duas
ultimas avaliacdes ndo sdao o enfoque deste trabalho. Os dados coletados sdo apenas para

observar alguns indicios que serdo importantes para os trabalhos futuros.



1.4 Abordagem

1.4.1 Abordagem para obtencédo do método

Neste trabalho foiadotada a estratégia experimental para a obtencdo do método
(WAZLAWICK, 2009), pois ao longo de seu desenvolvimento, foram realizadas iteragdes ou
mudancas sistematicas para verificar o reflexo das alteracdes, sempre buscando melhores

resultados.

Um arcabouco, baseado no modelo Espiral de Engenharia de Software
proposto por Boehm (1986), foi modelado e adotado como abordagem de desenvolvimento do

trabalho, a fim de apoiar a sistematizacao exigida pelo modelo de pesquisa experimental.

No modelo Espiral de Engenharia de Software a cada iteracdo ao redor do
espiral, versbes progressivamente mais complexas do software sdo construidas. A abordagem
de trabalho adotada aqui segue esse mesmo raciocinio, mas ao invés de versdes de produto de
software, novas versdes do método foram entregues, com o intuito de suprir falhas na versdo

anterior.

A Figura 1.1 mostra as quatro fases de uma iteracdo. Observa-se que elas

compdem um processo que é baseado em identifica¢do e resolucdo de problemas.

Expor o problema Resolugao do problema

B
N

Apontar falhas Testar a solugao

Figural.1 Abordagem de trabalho adotada.
Expor o problema — Essa fase tem o objetivo de mostrar 0s problemas que

ocorreram na iteracdo anterior. Caso seja a primeira, ela se baseia no problema de pesquisa

identificado.



Resolucdo do problema — Nessa fase é apresentada qual a estratégia adotada
para solucionar o problema identificado na fase anterior. Os métodos, as ferramentas e como
proceder sdo escolhidos de forma livre, isto é, pode ou ndo sofrer influéncias da iteracdo
anterior. 1sso depende de estudos realizados na busca da solugéo do problema a ser resolvido,

e na regra levantada para se chegar ao objetivo.

Testar a solucdo ou Experimentacdo — Nessa fase os esforgos séo
concentrados em testes, que sdo realizados para verificar se a abordagem adotada para a
resolucdo do problema conseguiu obter avango. Ela também identifica o que deve ser

controlado e observado.

Apontar falhas — Nessa fase séo verificados os dados oriundos dos testes para
averiguar se houve melhora nos resultados em relacdo a iteracao anterior. Aqui sdo apontados
os problemas e ganhos conseguidos para gerar subsidios para a nova iteracdo de refinamento

do método.

1.4.2 Abordagem para a validagcdo do método

Neste trabalho foi adotada a estratégia de estudo de caso para verificar a
viabilidade do método proposto. O estudo de caso, de acordo com Yin (2002) é um tipo de
investigacdo empirica, que sobre um fendmeno inserido em um contexto da vida real, permite

um estudo mais aprofundado.

Segundo Dias (2000), o estudo de caso consiste em uma investigacdo a fim de
prover uma analise do contexto e das particularidades envolvidas no fenbmeno em estudo. A
vantagem é que o fenbmeno ndo estd isolado de seu contexto (como nas pesquisas de
laboratdrio), por esse motivo que se adotou neste trabalho esta estratégia para a validacdo do

método.

O estudo de caso pode incluir evidéncias qualitativas bem como evidéncias
guantitativas. Na analise qualitativa o objetivo é adquirir conhecimento e dar significado a
uma determinada experiéncia por meio da organizacdo, interpretacdo e categorizacdo dos
dados. J& na quantitativa a observacdo ¢ mais controlada e utiliza metodos quantitativos na

analise e descricdo do fendmeno (DIAS, 2000).

Neste trabalho adotou-se a analise quantitativa dos dados obtidos através da
realizacdo do estudo de caso, pois levando em consideragcdo a proposta, essa abordagem se faz

ideal, uma vez que se deseja observar em um contexto da vida real, ou seja, redes sociais.



1.5 Organizacao do trabalho

Capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

Este trabalho encontra-se organizado em seis capitulos.

Discute uma analise sobre o crescimento, 0 uso e as funcionalidades dos
principais SNSs da atualidade. Além principais pesquisas relacionadas a
identificacdo de contextos que possam inferir ligacdes sociais on-line entre

pessoas.

Apresenta uma sintese literaria sobre os conceitos relacionados ao Projeto
OMCS-Br (Open Mind Common Sense no Brasil), que é utilizado para coletar,
armazenar, processar e disponibilizar conhecimento cultural para aplicacGes

computacionais.

Descreve todas as iteracbes que foram instanciadas na abordagem de trabalho
para a obtencdo do método proposto por este trabalho. Aqui sdo detalhadas as

decisOes e estratégias para um melhor refinamento da proposta.

Apresenta o estudo de caso realizado para observar o uso do método proposto
por este trabalho. Nesse estudo houve a participacdo de pessoas para avaliar o

resultado obtido por meio desse método.

Discute as principais informac6es obtidas por meio do estudo de caso, além de

apontar trabalhos futuros.



2 SITES DE REDES SOCIAIS

2.1 Considerac®es iniciais
Nos ultimos anos, milhdes de usuarios tém sido atraidos para 0os SNSs, sendo

gue muitos desses usuarios tém esses sistemas como parte de seu cotidiano, usando-os para
entretenimento, negocios, estudos, etc. (HOWARD, 2008).

Atualmente existem centenas de SNSs, sendo que alguns sdo voltados para
publicos especificos, como por exemplo, para religido (www.mychurch.com), empresas
(Beehive) e grupos étnicos (www.migente.com) e outros para publico geral, como o Orkut
(www.orkut.com), o Hi5 (www.hi5.com) e o Facebook (www.facebook.com). A maioria
desses SNSs disponibiliza diferentes servicos e ferramentas, tais como, conectividade movel,
compartilhamento de videos e fotos, blogs, etc., ajudando os usuarios a construir e manter

suas redes sociais.

Nesse capitulo sdo discutidos os principais SNSs ativos da atualidade,

detalhando sua evolucdo, foco, popularidade e como alguns deles sédo usados.

2.2 0s SNSs

Um SNS € constituido de servicos que permitem que USUArios construam um
perfil, mantendo uma lista de outros usudrios com quem compartilham lagos de amizade,
podendo também visualizar a lista de contatos desses usuarios com gquem se relaciona
(WEAVER, 2008). Os SNSs fornecem aos usuarios os meios que permitem a interacdo entre
eles possibilitando que haja uma conexao entre os individuos que antes ndo era possivel, seja
pela distdncia geografica ou pelo idioma. De acordo com Anderson (1992), quando uma
pessoa constrdi seu perfil, ela primeiramente procura manter pessoas ja conhecidas — na “vida

real” — em sua lista de contatos.

Apesar dos SNSs possuirem varias ferramentas, a principal delas é a de
gerenciamento do perfil do usuario (HOWARD, 2008). Esse gerenciamento se da por meio da
utilizacdo de paginas de contetudo onde estdo todos os dados do usuario, que séo preenchidos
durante a criacdo do perfil e que podem ser editados posteriormente. Geralmente o perfil é

composto por alguns dados, como nome, localizacéo, idade, sexo, foto, entre outros.

Para que um usuario possa aumentar sua lista de contatos, os SNSs permitem
que ele formalize um convite, fazendo uma “solicitacdo de amizade” ou uma “solicitacdao de

contato”, dependendo do SN'S, a outro usuario que nao faz parte da lista de contatos.



O individuo convidado pode aceitar — ou ndo — o convite. Caso 0 convite seja
aceito, é entdo criada uma ligacdo entre eles, que agora vado fazer parte de uma mesma rede
social. Ndo hd muitos estudos que definem um padrdo na forma que um usuario segue na
escolha de uma nova ligacdo, entretanto alguns estudos empiricos, como de Crandall et al.
(2008), mostram que um usuario tende a escolher novas ligagdes a partir de pessoas
semelhantes a ele, praticando assim o processo de sele¢do. Além disso, Crandall et al. (2008)
também dizem que a influéncia social, isto &, pessoas mais influentes em um determinado

grupo social, também tem peso na decisdo de uma ligacdo de amizade.

Mislove et al. (2008) afirmam que uma pessoa, quando procura novas ligacoes,
tende a escolher usudrios com muitos amigos. Dessa forma, usuarios com muitas ligacoes
tendem a ter mais, ou seja, as chamadas ligacOes preferenciais, que sdo popularmente

definidas como: “os ricos ficam mais ricos”.

Em muitos SNSs, como o Orkut e 0 Hi5, hd a possibilidade da formacdo de
grupos de pessoas em torno de um interesse comum. Esses grupos sdo chamados de
comunidades e, para que um individuo possa participar de uma, ele deve estar cadastrado no
SNS. As comunidades ndo ficam restritas somente a individuos que fazem parte de uma
mesma rede social, elas podem ser formadas por individuos de redes sociais diferentes e que

ndo mantém nenhum tipo de lago social entre si.

Boyd (2007) apresenta um historico interessante sobre os lancamentos de
SNSs, sendo que o precursor foi 0 SixDegreess langado em 1997. Desde o langamento do
SixDegrees, houve centenas de outros SNSs, sempre com novas ferramentas, atraindo assim a
audiéncia de novos usuarios. Na Figura 2.1 € esquematizada uma linha do tempo relacionada
a criacdo dos principais SNSs, sendo que o ultimo mencionado ¢ o MyChurch, langado em
2006.



Launch Dates of Major ,97— Six Degrees.com
Social Network Sites

‘98

= Livedournal
AsianAvenue = '9
= BlackPlanet

LunarStorm (SNS relaunch) e

00

— MiGente

I
01 = Cyworld
Ryze =i

Fotolog = ,
02— Friendster

Skyblog =——

= Couchsurfing
03— MySpace
= Last.FM

Orkut, Dogster __——— Hi5
Multiply, aSmallWorld — = Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harvard-only)

LinkedIn
Tribe.net, Open BC/Xing ==

= Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)
‘04

Catster m—
= Hyves

Yahoo! 360 =

= YouTube, Xanga (SNS relaunch)
Cyworld (China) e

’(05 — Bebo (SNs relaunch)
= Facebook (high school networks)

Ning = — AsianAvenue, BlackPlanet (relaunch)

QQ (relaunch) = m— Facebook (corporate networks)

Windows Live Spaces = 06
Twitter ==

= Cyworld (u.s.)
= MyChurch, Facebook (everyone)

Figura2. 1 Histérico de langamento dos principais SNSs Boyd (2007).
Tanto o MiGente quanto o BlackPlanet, sdo SNSs voltados para grupos
étnicos. O primeiro foi criado para latinos e o segundo para negros. Na Figura 2.2 é
apresentada uma pagina do perfil de um usuario do MiGente. A foto do usuario é apresentada
na area A e, na area B ¢ exibida a lista de amigos do mesmo. Os outros componentes da
pagina sdo informacgdes complementares do perfil, como por exemplo, mensagem pessoal,

artistas favoritos, informagoes pessoais, etc.



Status Updates § Photos Friends | Guesthook

You haventwritten vour Personal Message yet. Click here to get started!

ou haven't uploaded any public photos vet. Click here to get started!
Display Options Wiy All

©

[] send a Note Sign Guesthook
'B Add to Friends 8 Manage Blocked Wieny Al
Members

You havent joined any Groups yvet. Check out Groups and join one today!

Display Options Wiy Al
WMember Since: June 30, 2009
Sex: Male
Last Login: 3 hours ago
Location: Brazil
Zoaliac: Libra You haven't added any Favorite Adists yet. Browse MiGente com Music to add
Artists to your Favarite Artists list!
Display Oplions Wiy Al
You haven't added any interests vet. Click here ta ou havent added any Favorite Pages yet. Click here to add Pages to your Favorite
get started! Pages list!
Display Options Wiy All

Figura 2.2 P4gina do perfil de um usuario do SNS Migente.
SNSs como YouTube (www.youtube.com), Flickr (www.flickr.com),
Delicious (www.delicious.com), Fotolog (www.fotolog.com), Last.FM (www.lastfm.com) e
Photobucket (www.photobucket.com) sdo exemplos que tentam atrair a audiéncia de novos
usuarios com a possibilidade de construir redes sociais e compartilhar midias, como videos,

fotos, musicas e bookmarks1.

Outros SNSs, como o LinkedIn (www.linkedin.com), o Beehive (interno da
IBM®) e o Peabirus (www.peabirus.com.br) séo voltados para a vida profissional dos seus
usuarios. O primeiro permite que um usuario mantenha uma lista de contatos profissionais, no

segundo, cada usuario é um funcionario de uma grande empresa e mantém sua lista de colegas

! Bookmarks s&o as paginas web favoritas de uma pessoa usuaria de SNS.
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de trabalho a fim de trocar experiéncias, e o terceiro € um SNS que permite que sejam

construidas comunidades voltadas para negocios.

Um dos exemplos de SNS relacionados a educacdo é o LiveMocha
(www. livemocha.com), que tem como objetivo unir pessoas que estdo interessadas em

aprender algum idioma estrangeiro , como por exemplo, inglés, francés, italiano, etc.

O Orkut, lancado em 2004, é o SNS mais popular entre os brasileiros.
Atualmente mais de 50.60% dos usuarios residem no Brasil, acompanhado de 20.44% na

india e 17.78% nos Estados Unidos (fonte: www.orkut.com).

. n amigos (218) o

Gilberto = i)
2
Brasil il il il... (% !

recados fotos fotos com ela leqal seny @ Gilberto Eliane Guilherme

@o [4]2.195 20

eos  fis confisve
(- ;' 7t - aw)alia ]
- QUEM SOU BL: fi..iil F ‘- |
e N&o adiciono quem ndo me deixa recado e quem ndo ‘ﬁ a

conheco!!!

Maria Célia Cibely 86 Ariane
Este & 0 seu momento.
L¥ criar depoimento Onde vocé apostar vai vingar. 2 l‘
& denunciar abuso Confie na sua intuigdo. g
mais » E siga em linha reta. o
2 perfil E o futuro que vocd vai construir hoje! Luciana Felipe Luciana
@ recados i
8 fotos Lute, mas lute com todas as forgas. RS S
1@ videos Insista mais um pouco. )
= " vencer é o que lhe resta, Nossos amigos em comum (14)
O de entos S
W Qopoimentos Impossivel & ndo tentar,

M atualizacées 'T( N‘h
e < y .
22 eventos Com esta certeza, ndo desista de nada. 4 b

Reconheca que vocé merece ser feliz, & —
E ndo olhe para o passado. -
Imite os pdssaros na longa viagem,

Apenas tenha certeza de que vai chegar

Apps

© BuddyPoke

® Mosaico de Am ..
® sou Flamengo!

Victor @ Johana Bruno

ver todas »

Obrigada Senhor por tudo que tem me proporcionado, comunidades (286)
momentos de muita alegria, gue me fazem lutar pelos meus
objetivos cada dia mais....obrigada minha familia linda e
maravilhosa, por estar ao meu lado todo dia. Sou uma pessoa
imensamente feliz!!!

o

..... Eu amo muito C para Chiclete com

-------- X .. a minha Mae! Brasileiros Banana em
Aos poucos vamos deixando de escutar certas musicas, de (456.305) (2.835)

usar certas roupas, de falar com certas pessoas. Mudar faz

parte do ciclo da vida, embora a esséncia seja sempre a o
mesma. Quando encontrar um obstdculo grande na vida, ndo / ¢
desanime ao passar, pois com o tempo ele se tornara !
pequeno. Ndo porgue diminuiu, mas porque vocé cresceu.

Pogos (123)

1

"""" N&o temn nada Natagdo N&o escreva
pra fazer em (136.491) meu nome
Pgu {251) erradol!!
, . . o . - (10.559)
«+ Ja perdoei erros quase imperdodveis, tentei substituir
pessoas insubstituiveis e esquecer pessoas inesqueciveis. ver todas »

Figura 2. 3. Pagina do perfil de um usuario do SNS Orkut.

Na Figura 2.3 € apresentado o perfil de um usuério do Orkut. Na area A séo
exibidos, além dos dados pessoais do usuério, os videos favoritos, as fotos, 0s jogos, etc. Na
area B é mostrada a segunda parte do perfil, isto é, quantas pessoas sdo fas do usuério, o
quanto as pessoas o consideram confiavel e legal, e uma mensagem escrita pelo usuario, onde

ele descreve sua personalidade (“quem sou eu”). Na area C é mostrada a lista de amigos,
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como no MiGente e em qualquer outro SNS. Na area D sdo listados os amigos em comum
entre o usuario que estd visualizando o perfil e o usuario proprietario do perfil em questao.

Finalmente, na area E, sdo mostradas as comunidades que o usuario participa.

O Orkut possui praticamente as mesmas caracteristicas que 0s outros SNSs
como mesmo foco, ou seja, para o publico em geral. Nesta lista, vale destacar o Hi5, sendo o
mais usado no norte da América do Sule América Central, o Sonico (www.sonico.com) que €
0 mais popular na América Latina e o Facebook (www.facebook.com), que depois de

relangado em 2006, se tornou um fendmeno quanto a quantidade de usuarios.

Finalmente, o Twitter (www.twitter.com) foi um dos Gltimos SNSs a serem
lancados e conseguiu atrair milhdes de usuarios. Seu foco é voltado para a comunicagéo
rapida entre os usuarios. Ele utiliza o conceito de “seguidor” usado nos blogs, ou seja, ele
permite que usudrios sigam outros usuérios a fim de receberem atualizagbes dos usuarios

“seguidos”.

Na Tabela 2.1 sdo listados alguns dos SNSs da atualidade. Nessa tabela é

mostrada a quantidade de usuarios e o foco de cada um.

Tabela 2. 1 Relagéo dos principais SNSs ordenados pela quantidade de usuarios.

SNS Foco Usuarios”

Facebook Geral. Compartilhamento de fotos, videos e | 400.000.000
bookmarks.

Qzone Geral. Mais popular na China 200.000.000

Habbo Geral. Sala de bate-papo e comunidades 162.000.000

Myspace Geral. Mantém um site, com namero limitado de | 130.000.000
pagina, para cada usuario.

Windows Live Spaces Blogging, mensagens instantaneas. 120.000.000

Orkut Geral. Compartilhamento de fotos e videos, e | 100.000.000
comunidades.

Friendster Geral. 90.000.000

Hi5 Geral. Compartilhamento de fotos e videos, e | 80.000.000
comunidades.

Twitter Micro-blogging 75.000.000

Ao observar a Tabela 2.1, é possivel verificar o quanto os SNSs atraem as
pessoas ao redor do mundo. Pela quantidade de usuarios somados entre eles, ndo somente 0s
mostrados na Tabela 2.1, mas também entre as centenas que existe, é possivel afirmar que a
maioria dos usuarios esta inscrito em mais de um SNS. Essa observagdo foi constatada no
trabalho de Motoyama (2009).

2 Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/List_of social networking_websites - julho de 2010.


http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_networking_websites
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2.3 A Busca por pessoas nos SNSs
O principal objetivo dos SNSs ¢ facilitar ao usuario buscar e manter um maior

namero possivel de contatos de amizades em torno de seus interesses, como por exemplo,

hobbies, trabalho, visdo politica, religido, etc.

Unir as pessoas com interesses em comum tem como intuito tornar as redes
sociais, gerenciadas pelos SNSs, mais ativas, pois permite ao usuario ter maior interesse no
gue 0s outros usuarios estdo escrevendo, nos assuntos abordados, etc., e por isso, acarretando
em um maior uso e consequentemente maior producdo de informacdo. E valido mencionar
que essa informacdo poderia, por exemplo, ser uma poderosa ferramenta para estratégias de

marketing.

Hoje em dia, para aumentar o0 nimero de contatos de amizade de um usuario,
0s SNSs disponibilizam servicos de buscas, recomendacdo de pessoas e, alguns, como é o

caso do Sonico, Hi5 e Facebook, importacdes da lista de contatos de e-mail de um usuario.

A importagdo dos contatos de e-mail funciona da seguinte forma: o usuario
informa quais sdo as suas contas de e-mail e as respectivas senhas. O aplicativo do SNS
utiliza esses dados para acessar a lista de contatos do usuario nos respectivos servicos de e-
mail, a fim de recuperar os e-mails dos contatos do mesmo. Em seguida, o aplicativo do SNS
busca se algum dos contatos recuperados esta cadastrado no SNS. Caso esteja, 0 contato é

recomendado ao usuario para uma nova ligacdo de amizade.

Esse tipo de servico dificulta aos usuérios dos SNSs encontrar novos contatos
de amizade, ele apenas faz com que um usuario transfira seus contatos de uma plataforma
para outra, ou seja, ndo oferece ao usudrio uma possibilidade de aumentar seus lagos de
amizade e/ou contatos para que ele possa ter um maior interesse em manter sua rede social

mais ativa.

Os servicos de recomendacéo de pessoas, como por exemplo, o do Orkut e do
Facebook trabalham sobre os contatos de amizade de um usuario. Eles utilizam o modelo de
triade discutido por Mislove et. al. (2008). Esse modelo verifica quem sdo os contatos de
amizade de certo usuario, a partir desses contatos, 0 modelo idéntica quais sdo 0s seus outros
contatos que o certo usuario ndo possui e os recomenda. Por exemplo, o usuario “Paulo” esta
conectado com a usuaria “Maria”. Todos os contatos de “Maria” serdo recomendados para
“Paulo”, supondo que ‘“Paulo” possa conhecé-los. Na Figura 2.4 é apresentado como esse tipo

de servico € usado no SNS Orkut.
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amigos sugeridos pelo orkut

| &

Lais Meuchi ana lima regina Mitiko Margarete
gimenes Morirnoto Trida Prado

X X

>

adicionar commo  adicionar cormo  adicionar como  adicionar como  adicionar como
amigo amigo armigo amigo amigo

Figura 2. 4.Sugestdes de amizade do Orkut.

Esse tipo de servi¢o pode ter o mesmo resultado que o servigo de importacdo

de e-mails, recomendando contatos de amizade ja existentes na “vida real” de um usuario.

Os servigos de busca de usuarios é outra forma que quase todos 0s SNSs tém
para permitir ao usuario adicionar um outro em sua lista de contatos. Por exemplo, no Orkut,
ha a possibilidade de um usuério encontrar outro pelo nome, bem como permite que um
usuario digite uma palavra-chave qualquer e encontre todos os usuarios que usaram tal

palavra em algum lugar em sua pagina de perfil ou Comunidade (discutida na se¢do 4.3.1).

Por exemplo, se um usuario esta interessando em encontra um lagco de amizade
que goste da cidade do “Rio de Janeiro”, ele poderia usar o0 nome da mesma como palavra-
chave na busca. Isso faz com que ele tenha milhares de retornos, tanto oriundos das paginas
de perfil dos usuarios quanto das discussGes nas Comunidades. A partir desses retornos, o
usuario teria que fazer uma selecdo entre milhares de usuarios para verificar se alguns deles

poderiam ter interesses comuns a ele em relagdo a cidade do “Rio de Janeiro™.

Suponha também que esse usuario tenha interesse emencontrar outros usuarios
que estdo falando sobre as belezas naturais do “Rio de Janeiro”. Possivelmente ele pode
encontrar, mas havera um montante de usuarios, selecionados pela busca, que estdo falando

sobre os problemas politicos, as olimpiadas, o trafico de drogas e centenas de outros assuntos.

Um problema percebido nesse tipo de busca é que ela ndo consegue distinguir
o0 interesse do usudrio através do uso de palavras-chave. O usuério teria que usar varias
palavras-chave na busca para tentar refinar um pouco mais os resultados, que pode ndo surtir
efeito, pois a busca ndo considera a semantica envolvida entre as palavras, algo que poderia

melhorar os resultados.

Além disso, esse tipo de busca ndo considera a cultura das pessoas, por

exemplo, se houvesse essa flexibilidade, quando o usuério utilizasse a palavra-chave “Rio de
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Janeiro” na busca, o servigo de busca poderia inferir que pessoas que utilizam as palavras

“Cidade maravilhosa” e “Rio” podem também estar falando sobre o “Rio de Janeiro”.

Esse problema acontece porque as buscas sdo realizadas apenas com
comparagOes de palavras e ndo consideram um contexto maior, como por exemplo, as
variagdes no vocabulario das pessoas, que pode variar de regido para regiao, de pais para pais,

ou seja, de cultura.

Existem alguns trabalhos, descritos na proxima secdo, que tém como objetivo
tentar aprimorar a forma com que os usuarios podem identificar outros e consequentemente
adiciona- los em sua lista de contatos. Alguns deles apresentam métodos que tentam identificar

similaridades entre individuos, outros vao além, propondo a formac&o de redes sociais.

Esses trabalhos podem ser divididos em dois grupos, 0s que extraem redes
sociais a partir de regras bem estabelecidas, e 0s que propdem a formac&o de redes sociais as
pessoas. Independente de qual seja a categoria, todos, de uma forma ou de outra, partem de

uma regra qualquer que infere similaridade entre os individuos.

2.4 Trabalhos relacionados com a identificagcdo de pessoas que possam
promover a aproximacao social

Nos ultimos anos, com o sucesso dos SNSs, surgiu um grande desafio de
pesquisa, que esta relacionado em definir 0 contexto entre as pessoas a partir de suas
interacdes sociais ou uso da web, para identificar situacdes que podem promover umelo entre

elas.

Um dos primeiros trabalhos nessa linha foi desenvolvido na década de 90 por
Kautz et. al. (1997). Eles construiram um sistema (Referral Web) que € capaz de extrair redes
sociais de especialistas. A partir de um nome de um especialista, cadastrado no sistema, sao
procurados outros nomes que coocorrem com ele em paginas web, em coautoria de artigos,
em citacbes de artigos, em redes de noticias e organogramas (departamentos de

universidades).

Nessa primeira década apareceram dezenas de outros novos trabalhos. Alguns
deles conseguiram resultados expressivos que despertou o interesse pelos SNSs. Por exemplo,
0 Orkut, Hi5 e Facebook se baseiam na ontologia FOAF ("Friend of a Friend") de Finin
(2005), ou seja, 0 que se baseou no modelo de triade, discutido na secdo anterior, para

recomendar ligacdes entre as pessoas.
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Essa ontologia armazena todos os amigos de um amigo de um usuario, para
gue eles sejam recomendados para o usuario em questao. As recomendacdes sao feitas sobre a
hip6tese que a pessoa possa conhecer os amigos de seus amigos. Como exemplificado na

secdo anterior.

O que mais despertou interesse a partir da segunda metade dessa década foi a
extracdo de redes sociais de especialista. O objetivo desses trabalhos eram facilitar o acesso
aos especialistas dos mais variados assunto, de forma facil e rapida. Alguns exemplos desses
trabalhos sdo o de Matsuo et. al. (2006), Hamasaki et. al. (2006b), Hope (2006) e Tang et. al.
(2008).

Matsuo et. al. (2006), utilizam duas técnicas diferentes para extrair redes
sociais entre pesquisadores. Seus estudos de caso foram realizados em dois congressos:
JSAI2003 (Japanese Society for Artificial Intelligence) e JSA12004.

Na primeira técnica eles obtém os nomes de todos os participantes dos
congressos e 0s permutam formando pares. Para todos pares de nomes, utilizando maquinas
de busca web, é procurado a coocorrencia de ambos em uma mesma pagina web. Caso isso

aconteca € construida uma ligacédo entre eles.

A segunda técnica € wusada para expandir a rede social conseguida
anteriormente. Para isso cada participante do congresso recebeu um dispositivo que emite
sinais. Um sensor capta esses sinais quando o individuo esta préximo dele. Assim, quando um
sensor recebe sinais de um grupo de pessoas dentro de um periodo de tempo, é formada uma

rede social entre essas pessoas, considerando que elas estejam juntas.

O metodo que Hamasaki et. al. (2006b) e Hope (2006) propdem, também é
aplicado em congressos cientificos. Primeiramente uma mineracdo web é feita em busca de
coocorréncia dos nomes dos participantes do congresso em paginas web, em publicacdes, etc.

Os nomes que coocorrem sédo ligados formando uma rede social.

Essa rede é expandida com a observacéo das interagdes sociais entre as pessoas
durante 0 congresso, Ou Seja, as pessoas que conversam entre si sdo ligadas uma a outra na
rede. Finalmente, a rede social extraida é apresentada aos participantes do congresso a fim

deles adicionarem e/ou extraifrem individuos.

O ultimo exemplo de extracdo de redes sociais de especialistas é o de Tang et.
al. (2008). Esse trabalho trata de extracdo de redes sociais académicas relacionadas a topicos

de pesquisa. Por exemplo, podem ser formadas redes sociais em torno dos tépicos “IHC”,
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“Engenharia de Software”, “Ergonomia”, etc. Para isso, sdo buscados os pesquisadores na
DBLP (http://dblp.uni-trier.de/), que é um servidor de informacgdes bibliogréaficas, e ligados

um ao outro por meio do interesse de pesquisa.

Alguns trabalhos, como os de Jin et. al. (2007) e Joshi (2006) usam técnicas
parecidas aos dos trabalhos anteriores, mas com o objetivos diferentes. O primeiro propde a
extracdo de redes sociais de atores contemporaneos. Eles assumem que dois atores podem ter
uma ligagéo social, quando os nomes de ambos coocorrem em varias paginas web. O segundo
se beneficia dessa mesma técnica, ou seja, ele vasculha a coocorrencia de nomes de
celebridades e/ou autoridades nos artigos de noticias do Google News

(http://news.google.com.br/), para criar uma ligacéo entre elas.

Bird et. al. (2006) e Tyler (2005) prop6em extrair redes sociais de um servico
de e-mails. O método é relativamente simples, e é resumido da seguinte forma: quando uma
pessoa recebe ou envia um email para outra pessoa, elas sdo ligadas devido a essa
comunicacdo. A diferenca € que Tyler (2005) considera um ndmero maior de contato entre
duas pessoas, possibilitando a extracdo de grupos mais acoplados para identificar situagdes

que podem promover umelo entre elas.

Existem alguns trabalhos que se baseiam em outras especialidades para
conseguir identificar situacbes que podem originar uma ligacdo entre duas pessoas. Por
exemplo, o de Nunes (2008), que se baseia em teorias inerentes a psicologia para modelar,
formalizar e armazenar um perfil psicoldégico de um usuario de um SNS, na qual é chamado
de UPP (User Psychological Profile).

O UPP é gerado levando em consideragéo as respostas de um questionario. Ele
pode ser usado pelo usuario a fim de identificar sua “Identidade Interna” ou por seus

“amigos” com o objetivo de conseguir a “Identidade Social” dele.

Os resultados dos experimentos mostraram que 0 armazenamento e
processamento do UPP do usudrio por um sistema de recomendacdo pode prover uma
recomendacdo com melhor qualidade, pois usuarios com UPPs similares podem ser
recomendados um ao outro. Porém, o grande desafio € encorajar usuarios a responder o

questionario extenso, composto por 900 questbes, usado para gerar o UPP.

Finalmente, o trabalho de Chen et. al. (2009) usa as informacgdes geradas pelas

pessoas em SNSs, isto €, eles exploram uma regra relacionada ao vocabulario e ao interesse
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delas, a saber: “se nbés postarmos contetdo em tdpicos similares, nds podemos estar

interessados em conhecer um ao outro” * (Chen, 2009, traducdo nossa).

Para verificar esta hipdtese eles desenvolveram um aplicativo que vasculha no
SNS Beehive, quais as palavras que cada usuario mais utiliza em suas postagens e as mantém
em um “saco de palavras” * (Chen, 2009, traducdo nossa). A recomendagdo de um usuério ao

outro se da a partir da similaridade entre seus “saco de palavras”.

A pesquisa de Chen et. al. (2009) € a que mais se assemelha a proposta deste
trabalho. Aqui também se usa as informagdes produzidas pelas pessoas e ha a exploracdo do
vocabulario das mesmas. A diferenca € que neste trabalho é considerada a comparacao
semantica textual e a cultura das pessoas e no de Chen et. al. (2009) a seméantica entre as

palavras e a cultura das pessoas durante a comparacgdo é ignorada.

2.5 Consideracdes finais

Nesse capitulo foi definido o que sdo os SNSs, mostrando, para isso, 0
histérico do lancamento e evolugdo dos principais sistemas desse tipo. Além disso, foram
apresentadas algumas caracteristicas e o foco que alguns deles possuem, como também alguns
trabalhos que propdem técnicas para identificar pessoas que possam fazer parte de uma

mesma rede de contatos.

Ao investigar os usuarios do Orkut, Facebook, Hi5, Twitter entre outros,
observou-se que eles, ou pelo menos boa parte, expdem seus conhecimentos, crengas, mitos,
etc. nas suas interagbes sociais, ora por meio de troca de mensagens, ora por preenchimento
de perfil, etc. Isso mostra que as pessoas consideram 0s SNSs como parte de seu dia a dia e se
comportam neles como se estivessem na “vida real”, sendo assim, para identificar usuarios
com interesses em comum € preciso mais do que comparar palavras inseridas por eles nos
SNSs, pois a forma com que cada grupo de pessoas se expressa, mesmo falando de um

mesmo assunto, pode ser diferente.

A partir do perfil do usuario e das suas interacfes sociais é possivel saber do
que ele gosta, qual seu ideal politico, qual seu ponto de vista sobre um determinado assunto e
muitas outras informacBes, ou seja, hd uma exposicdo espontanea de sua cultura. Sob esta
Otica pode-se dizer que os SNSs, além de serem considerados uma plataforma de informacéo

do futuro Hope (2006), também podem ser considerados grande fonte de informacéo cultural,

3 “if we both post content on similar topics, we might be interested in getting to know each other”.

* “bag-of-words”.
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por isso, ha a possibilidade de utilizar essa informagdo como apoio na identificacdo de

pessoas que possam fazer parte de uma mesma rede de contatos.

E por esse motivo que este trabalho se propde a definir um método que
considera os valores, o conhecimento, as crencas, enfim, a cultura das pessoas com o intuito
de identificar outras que possuam interesses em comum, mesmo se expressando de formas

diferentes, para possivelmente fazerem parte de uma mesma rede.

Com o intuito de identificar a forma com que as pessoas se expressam, por
exemplo, sobre um determinado assunto, considerando a cultura, este projeto faz uso de uma
base que possui informacdes que representam o conhecimento cultural dos brasileiros. Essa
base advinda do Projeto Open Mind Common Sense no Brasil (OMCS-Br) é descrita no

préximo capitulo.
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3 O PROJETO OPEN MIND COMMON SENSE NO BRASIL

3.1 Considerac®es iniciais

Neste Capitulo é descrito o projeto OMCS-Br (Open Mind Common Sense no
Brasil), que tem como objetivo coletar e disponibilizar o conhecimento cultural dos
brasileiros permitindo que esse conhecimento seja usado para contextualizar aplicacGes
computacionais, ou seja, programas cujo conteldo leva em consideragdo a cultura de um

determinado grupo de pessoas, no caso, 0 grupo dos individuos brasileiros.

3.2 0 Projeto OMCS-Br
Toda e qualquer pessoa adquire, ao longo de sua vida, conhecimento baseado

nas suas experiéncias cotidianas. Esse conhecimento, mesmo que de forma ndo intencional, é
compartilhado entre um determinado grupo social em uma determinada época e, por esse
motivo, ele é chamado de conhecimento de senso comum ou conhecimento cultural, que é

definido por Minsky como “as habilidades mentais que a maioria das pessoas compartilha”

(MINSKY, 1986).

Nesse contexto, surgiram diversos projetos, como 0 Open Mind Common Sense
(OMCS) (SINGH, 2002a) e (CYC) (LENAT, 1995), que visam coletar, processar e armazenar
conhecimento cultural das pessoas a fim de poder utiliza-lo em aplicagdes computacionais.
No Brasil, o LIA (Laboratorio de Interacdo Avancada) da UFSCar, em colaboragcdo com o
Media Lab do MIT (Massachusetts Institute of Technology) (http:/www.media.mit.edu/),
langcou emagosto de 2005 o projeto OMCS-Br (TSUTSUMI, 2006).

Assim como no OMCS, no Projeto OMCS-Br considera-se que qualquer
pessoa possui conhecimento cultural que possa prover as maquinas (SINGH, 2002b; SINGH,

2004), tornando a construcdo da base de conhecimento um trabalho colaborativo.

Na Figura 3.1 é apresentada a arquitetura do Projeto OMCS-Br. Na area verde
é destacado o site utilizado para a coleta dos dados; na area azul, os elementos utilizados para
processar 0 conhecimento coletado e; na area laranja, os elementos utilizados nas aplicacfes

que utilizam conhecimento cultural.
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Figura 3. 1. Arquitetura do Projeto OMCS-Br.

Nas proximas secdes sdo detalhadas cada uma dessas partes da arquitetura.

3.3 0 Site
Para coletar o conhecimento cultural dos brasileiros, o Projeto OMCS-Br

disponibiliza um site (destacado em verde na Figura 3.1) que pode ser acessado através do

endereco http://www.sensocomum.ufscar.br.

Qualquer pessoa pode acessa-lo e se cadastrar para ter acesso a diversas
atividades e temas disponiveis, tornando assim um colaborador do projeto. O site, até o
momento, conta com oito temas distintos e vinte atividades, que abordam os diferentes tipos

de conhecimento que comp&em a cultura das pessoas (Figura 3.2).


http://www.sensocomum.ufscar.br/

Selecione um Tema

Corvidamos vocé a contar urm pouco sobre o que vocé sabe de alguns temas especificos. Wocé vai usar 0s mesmos tipos de atividades para contar o que sabe sobre os termas

propostos agui.

Preferfncias Pessoals - Fale sobre suas preférencias e gostos pessoais M

Tanabocadopovo - Fale sobre as girias que vocé conhece MOYYY

Universo Infantil - Fale sobre os personagens do Universo Infantil

Cores e Objetos - Fale a cor que vocé lembra guando vocé vé algum objeto

Cores g Ermoclies - Fale a cor que vocé lembra quando vocé sente alguma emogio

Ditos Populares - Fale sobre os Ditos Populares

Sexualidade - Fale sobre temas relacionados & educagdo sexual

Salde - Fale sobre doengas, tratamentos e cuidados

Selecione uma Atividade

0 senso cormum envole muitos tipos de conhecimento. Uma coleg@o de atividades € apresentada logo abaixo. Cada atividade term como objetivo fazer com gue os usuarios
ensinem um certo tipo de conhecimento, como conhecimentos temporais, sociais, de causa, planejamento, etc. Convidamos vocé a contar urn pouco sobre o gue vocé sabe,
através das atividades propostas, considerando todo e gualguer tema do seu interesse.

Personalidades -
Habilidades -
Situagdes -
Efeito de -

Partes -
Definigdes -
Eventos -
Propriedades -
Eeito de -
Classificagén -
Coisas -
Imagens -
Sentencas -
Usos -
Localizagéo -
Pessoas -
Parafrase -
Problemas -
Ajuda -
Figuras -

Conte-nos sobre pessoas e personagens que fazem parte de nossa histéria

Conte-nos sobre aguilo gue pessoas ou coisas com as guais vocé tem contato podem fazer
Conte-nos sobre situag@es com as quais vocé geralmente se depara em seu dia-a-dia

Fale sobre os possiveis efeitos de uma determinada condigéo

Conte-nos sobre as partes que compdem as coisas

Conte-nos o que vocé entende sobre determinadao termao

Fale sobre os passos que vocé realiza para atingir determinados objetivos

Fale sobre as propriedades de determinadas coisas

Fale sobre o material do qual coisas com as quais vocé tem contato em seu dia-a-dia séo feitas
Fale sobre os tipos das coisas de seu dia-a-dia

Conte-nos quais coisas vocé encontra no seu dia-a-dia

Conte-nos sobre o que vocé lembra quando v uma determinada imagerm

Fale para que vocé geralmente guer ou ndo quer uma derterminada coisa

Conte-nos como determinadas coisas podern ser usadas

Descreva onde determinadas coisas sdo ou ndo sdo tipicamente encontradas

Descreva as atividades que as pessoas realizam em seu dia-a-dia

Descreva outras formas de dizer a mesma coisa

Conte-nos sobre problemas gque alguém pode encontrar durante a realizagdo de uma tarefa
Conte-nos sobre formas de ajudar pessoas em determinadas situagdes

Faga upload de uma figuras relacionadas a datas festivas como Carmaval, 7 de Setembro, Dia da Proclamagdo da Republica, etc

Figura3. 2. Temas e atividades que podemser usadas pelo colaborador do Projeto OMCS-Br.

As atividades sdo usadas para coletar conhecimento cultural relacionados a

assuntos gerais, como por exemplo, como 0s objetos séo usados, onde sdo encontrados, quais

suas propriedades, etc. Os temas sdo usados para coletar conhecimento cultural relacionado a

certos dominios, como Sexualidade, Saude, Universo Infantil, etc.

A coleta, tanto para os temas quanto para as atividades, é realizada por meio de

templates (Figura 3.3), que sdo sentencas que possuem lacunas onde o colaborador preenche,

de forma a compor uma sentenca que, para ele, represente seu conhecimento cultural.

Um(a) giz de cera ¢ usado(a) para:

1. | risear
2. | desenhar desenhos
3.

4.
5.

Ensinarl | [Isso ndn faz sentido | [Pular | [ Atividades aleatdrias |

Figura 3. 3. Template paracoleta de conhecimento cultural.
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Os templates utilizados no site possuem uma parte estatica e outra dindmica. A
parte estatica (destacado em verde na Figura 3.3) é elaborada pelos mantenedores do Projeto.
Ja adindmica (destacada em vermelho na Figura 3.3) muda a cada vez que o template é
apresentado ao colaborador, pois séo consideradas as informacdes que outros colaboradores
forneceram anteriormente, ou seja, hd 0 uso de conhecimento ja armazenado para obter novos

conceitos relacionados.

Ao visualizar o template o colaborador pode executar quatro acdes: a primeira,
“Ensinar!” (A), deve ser utilizada para confirmar o preenchimento do template, isto €, enviar
as informagdes para a base de dados do Projeto. A segunda, “Isso ndo faz sentido” (B), ¢ uma
alternativa para o colaborador informar ao gerador automatico dos templates que o contetdo
da sentenca, parte estatica e dindmica, ndo tem uma relacdo ldgica. Isso fard que o gerador
ndo use mais a formacdo do template em questio de novo. A terceira, “Pular” (C), faz com
que o colaborador desconsidere o template. Por fim, a quarta, “Atividades aleatdrias” (D),
permite que templates de todas as atividades e temas existentes na base do projeto sejam
utilizados, ou seja, o colaborador passa a receber templates de todas as atividades e temas de

forma aleatdria.

Apos o preenchimento e o envio dos dados de um template, esses dados sdo
armazenados na base de dados do Projeto. Essas sentencas passam por um processo de
revisdo, sendo que, apos terem sido revisadas elas estardo preparadas para serem processadas
de forma a gerar uma rede semantica. Esta rede é uma forma de representacdo de
conhecimento, que pode ser vista como uma ferramenta de suporte para sistemas

automatizados de inferéncia sobre o conhecimento (FALBO, 2004).

Na Figura 3.4 é apresentado um recorte dessa rede de conceitos, denominada
ConceptNet (LIU, 2004). As informacdes coletadas através dos templates sdo 0s conceitos,
representados pelos nos, interligados pelos arcos que representama relagdo semantica entre os
conceitos, que nesse projeto sdo as relagcbes de Minsky.
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Atualmente, o Projeto utiliza 40 relagbes, sendo que 20 s@o negativas. Na
Tabela 3.1 € apresentada uma tabela em que sdo mostradas todas as relacbes com excecdo das
negativas, pois as negativas sdo apenas prefixadas com o operador “Not”, por exemplo:
NotlsA.
Tabela 3. 1. Relag@es seménticas que compdem o projeto OMCS-Br (LI1U, 2004).

Classe Relacéo Exemplo
K-Lines ConceptuallyRelatedTo | (ConceptuallyRelatedTo ‘bad breath’ ‘mint’
‘t=4;1=0)
ThematicKLine (ThematicKLine ‘weding dress’ ‘veil” ‘f=9;i=0)
SuperThematicKLine (SuperThematicKLine ‘western civilisation’
‘civilisation’ ‘f=0;=12)
Things ISA (IsA ‘horse’ ‘animal’ ‘f=17;i=3)
PropertyOf (PropertyOf ‘fire’ “‘dangerous’ ‘t=17;i=1)
PartOf (PartOf ‘butterfly’ ‘wing’ ‘=3;=0)
MadeOf (MadeOf ‘bacon’ ‘pig’ ‘f=3;1=0)
DefinedAs (DefinedAs ‘meat’ ‘flesh of animal’ ‘f=2;i=1)
Agents CapableOf (CapableOf ‘dentist’ ‘pull tooth’ ‘f=4;i=0)
Events PrerequisiteEventOf (PrerequisiteEventOf ‘read letter’ ‘open envelope’
‘=2;i0)
FirstSubeventOf (FirstSubEventOf ‘start fire” ‘light match’ ‘f=2;=3)
SubEventOf (SubEventOf ‘play sport’ ‘score goal” ‘f=2;i=0)
LastSubeventOf (LastSubEventOf ‘attend classical concert’ ‘aplaud’
‘=2;i=1)
Spatial LocationOf (LocationOf ‘army’ ‘in war’ ‘f=3;i=0)
Causal EffectOf (EffectOf ‘view video’ ‘entertainment’ ‘f=2;i=0)
DesirousEffectOf (DesirousEffectOf ‘sweat’ ‘take a shower’ ‘f=3;=1)
Functional UsedFor (UsedFor ‘fire place’ ‘burn’ ‘f=1;1=2)
CapableOfReceivingAc | (CapableOfReceivingAction ‘drink’ ‘serve’
tion ‘=0;=14)
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Affective MotivationOf (MotivationOf ‘play game’ ‘compete’ ‘f=3;i=0)
DesireOf (DesireOf “person’ ‘not be depressed’ ‘f=2;i=0)

As relacbes sdo separadas por classes, sendo que cada uma dessas classes
representa um determinado dominio. Por exemplo, a classe Events (veja Tabela 3.1) possui
quatro relagcbes semanticas, das quais conseguem representar tudo, ou quase tudo, sobre
eventos. PrerequisiteEventOf representa um evento obrigatorio antes de outro evento.
FirstSubeventOf especifica o primeiro evento, entre um conjunto de eventos, que leva a certo
evento. SubEventeOf especifica 0 evento que acontece depois de certo evento. Finalmente,
LastSubeventOf aponta o Ultimo evento, entre um conjunto de eventos, relacionado a um
primeiro evento. Um estudo completo de todas as relacbes que foi feito por Gilberto Astolfi,

Johana Maria Rosas Villena e David Buzatto. Esse estudo pode ser visto no Apéndice A.

3.4 A geracdo da ConceptNet
O modulo gerador da ConcepNet (destacado em azul na Figura 3.1), é

composto por trés fases: Extracdo, Normalizacdo e Relaxamento.

Na Fase de Extracdo, cada sentenca armazenada na base de dados € submetida
a regras que as dividem em fragmentos que irdo compor um no (conceito) da rede semantica.
Além disso, para ligar semanticamente tais fragmentos, é atribuido uma das relacdes de
Minsky. Esta relacdo ndo é escolhida aleatoriamente, quando um template é construido uma
ou mais relagdes sdo associadas a ele. Por exemplo, o template da Figura 3.3 esta associado
explicitamente, mas ndo para o colaborador, a relacdo UsedFor. Nesse caso, com a formacao

da sentenga “Um(a) giz de cera é usado(a) para desenhar desenhos”, apos a fase de extracdo

serd gerado “UsedFor ‘gizde cera’ ‘desenhar desenho’”, como apresentado na Figura 3.5.

OMCS Umn(a) giz de cera ¢ usadofa) para desenhar desenhos —
*| UsedFor 'giz de cera' 'desenhar desenhos'

Base de Dados

Figura3.5. Fase de extragéo.

A Fase de Normalizacdo é apoiada pelo Curupira (MARTINS, 2002), um
analisador sintatico para o portugués brasileiro. Ele se encarrega de categorizar cada uma das
palavras, ou seja, etiqueta-las como verbo, ou substantivo, ou artigo, etc. A normalizacdo se
concretiza pelo fato de colocar, com o apoio do dicionario Delaf (MUNIZ, 2004), os
conceitos em sua forma candnica, ou seja, 0s substantivos e os adjetivos séo colocados no

singular, os verbos no infinitivo, etc. (Figura 3.6).
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£ 1%

desenhar / Verbo
Curupira desenhos / Substantive
giz de cera / Nome proprio - Jiz de cera / Nome proprio
desenhar / Verbo -» desenhar / Verbo

No'ma"zad desenhos / Substantivo = desenho / Substantivo

—
UsedFor 'gizde cera' 'desenhar desenhos’ } giz de cera / Substantivo

UsedFor giz de cera / Nome proprio’ 'desenhar / Verbo desenho / Substantivo®

Figura 3. 6. Fase de Normalizagao.

A Fase de Relaxamento consiste em inserir os metadados “f” e “i” na relacdo.
O “f” significa a frequéncia que uma mesma relacdo foi construida a partir de um
conhecimento provido pelos usuarios. Por exemplo, se dois usuarios preencherem o template
da Figura 3.3 com as mesmas informagdes, isto ¢, “Um(a) giz de cera é usado(a) para
desenhar desenhos”, este fato de conhecimento cultural apos processado terd f = 2 (Figura
3.7).

UsedFor 'giz de cera / Nome proprio’ 'desenhar /Verbo desenho / Substantive’

'

UsedFor 'giz de cera'desenhar desenho’ =2 i=0

Figura3. 7. Fase de Relaxamento.

O “i” — de inferéncia — significa a quantidade de vezes que uma relagédo foi
gerada a partir de regras de inferéncia, que permitem que novas relacbes sejam geradas
automaticamente a partir de relacdes ja existentes (SILVA, 2009b). Por exemplo, um usuério
preenche um template que gera a seguinte sentenca: “O mar ¢ composto de ondas fortes”.

r

Percebe-se que “ondas fortes” ¢ um trecho de texto com um substantivo Sseguido de um
adjetivo. Para esse caso ha uma regra que gera a relagao “PropertyOf ‘onda’ “forte’ £=0 =1".
Além da relacdo que ja estava associada ao template, que no exemplo é “MadeOf ‘mar’ ‘onda

forte’ =1 i=0”.

Com o fim de todo o processamento sequencial de extragdo, normalizacéo e

relaxamento é entdo gerada a ConceptNet (Figura 3.4).

Na proxima secdo ¢é apresentado como o perfil dos colaboradores do Pojeto

OMCS-Br sdo associados a um fato de conhecimento.
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3.5 O perfil dos colaboradores
Quando um colaborador se cadastra no site do OMCS-Br, ele deve fornecer

algumas informagdes como faixa etaria, sexo, area de interesse, pais de origem, o estado e a
cidade onde reside. Essas informacOes s&o utilizadas, posteriormente, para filtrar
contribuicbes, ou seja, conhecimento cultural de acordo com os perfis de colaboradores

desejados.

Por esse motivo, os fatos de conhecimento cultural provido por um colaborador
é armazenado juntamente com os dados de seu perfil. Nas se¢fes anteriores ndo foi tratado os
exemplos das relagdes semanticas com todos os seus dados para mostrar 0 processo sendo
construido passo a passo, mas deixa-se claro que o resultado final do processo, desde a
sentenca fornecida pelo colaborador até a formacdo de uma relacdo semantica, o

conhecimento fica armazenado como é apresentado na Figura 3.8.

(UsedFor "computador" "estudar" "M" "18 29" "mestrado" "Clementina" "Sp" "1")

(UsedFor "computador" "jogar" "M" "18 29" "mestrado" "Clementina" "Sp" "2")

(UsedFor "computador" "trabalhar™ "M" "18_ 29" "mestrado" "Clementina"™ "Sp" "3")
(UsedFor "arguivo" "agrupar dados" "F" "18 29" "mestrado" "Sdo Carlos" "sSp" "8")
(UsedFor "cadeira" "sentar" "M" "18 29" "mestrado" "Clementina" "Sp" "9")

(UsedFor "arguivo" "guardar informacgdes" "M" "18_ 29" "mestrado" "Clementina"™ "SP" "10")
(UsedFor "computador" "pesguisar" "M" "18 29" "mestrado" "Clementina" "sp" "11")

(LocationOf "computador" "laboratdério de informatica" "M" "1g 29" "mestrado”
"Clementina™ "sp" "12")

(LocationOf "sofa" "sala de estar" "M" "18 29" "mestrado" "Clementina" "SP" "13")

Figura 3. 8. Exemplo de associagdo entre a relagdo semantica e o perfil do colaborador.
Portanto, cada fato de conhecimento cultural é composto pelos seguintes
atributos: o primeiro argumento de cada fato refere-se a relacdo de Minsky; o segundo e o
terceiro, aos conceitos; do quarto ao oitavo sdo organizadas as informacdes de perfil e; o
nono, ao id da sentenca armazenada no banco de dados, permitindo assim que por meio de um
determinado fato, consiga-se obter a sentenca original, que ¢ armazenada em linguagem

natural.

3.6 Acesso a ConceptNet

O acesso a ConceptNet (destacado em verde na Figura 3.1) é provido por uma
API (Application Programming Interface). Uma das fun¢des disponibilizadas é a getContext.
Ela recebe um conceito como parametro que pode ser um substantivo, um verbo ou um
adjetivo ja na forma candnica (CARVALHO, 2007), e retorna todo o conhecimento

relacionado ao conceito pesquisado. Na Figura 3.9 é apresentado um exemplo de aplicativo
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que utiliza esta fungdo. Nesse caso o conceito utilizado para a busca foi “Giz” (area A da
Figura 3.9). Na area B da Figura 3.9 é apresentado o retorno da APl e na area C a

representacao grafica do retorno.

Opgies da Busca

Tipo de Busca e Opgdes

() Mavegar (s) Relacionads corn () E relscionade por () Contexts () Projecds () Analogias

Filtro:

Relagio: | UsedFor - Somente Grafo | [ | Buscar Sub-nés

-negro (f=2, i=0)
olega (f=2, i=0)

R
H
i
S
"
5

Layout:
Radial
Phyllo
Parent €.
Force D.
Circular

| Hierarquico |

| T T ]

Figura3.9. Exemplo de uso da AP da ConceptNet. Esse aplicativo foi desenvolvido por David Buzatto.

Neste trabalho é considerado apenas a funcdo getContext(), pois é a Unica que é

utilizada, mas existem outras que estdo relacionadas a analogias, contextos, projecoes, etc.

3.7 Consideracdes finais

Nesse capitulo foi apresentado o Projeto OMCS-Br, detalhando como o
conhecimento cultural da populacdo brasileira é coletado, processado e disponibilizado as
aplicagbes computacionais que utilizam esse conhecimento. Essas explicagbes sdo de grande
importancia para o entendimento geral do trabalho, pois 0 mesmo usa de forma indispensavel

0 conhecimento cultural mantido pela base do OMCS-Br.
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4 ETAPAS PARA A OBTENCAO DO METODO

4.1 Consideracgdes iniciais
Este capitulo descreve todas as iteracOes realizadas para a obtencdo do método

de identificacdo de pessoas, usudrias de SNSs, que estdo falando sobre um mesmo assunto
considerando as informagdes culturais. Cada uma se baseia fielmente na abordagem de

trabalho proposta na secéo 1.4.

Na iteracdo um, discutida na secdo 4.2, é descrita a primeira versdo do método.
Essa versdo objetiva identificar pessoas que estdo falando sobre o mesmo assunto,
considerando o perfil e 0 conhecimento cultural das mesmas; pois nessa fase acredita-se que
pessoas que possuem o mesmo perfil possivelmente podem possuir um vocabulario comum,

quando se trata de um mesmo assunto.

Na secdo 4.3 é apresentada a segunda versdo do método, que foi instanciada
em uma nova iteracdo da abordagem de trabalho proposta. Essa versdo considera somente o
vocabulario das pessoas, independente de seu perfil, como uma forma de reuni-las em torno

de um assunto.

A terceira versdo do método € instanciada na iteracdo trés e discutida na secao
4.3. Ela, além de considerar um vocabulario comum entre em pessoas, COMo um req uisito
para reuni- las, também considera o contexto® no qual o assunto que esta sendo discutido se
insere. Essa evolucdo foi essencial para que se pudesse sugerir que as pessoas identificadas,

além de estarem falando sobre 0 mesmo assunto, podem se interessar pelo mesmo.

Finalmente, na secédo 4.4 é apresentada a ultima versdo do método, instanciada
na iteracdo quatro. Ela € o produto deste trabalho e sua evolugdo a capacitou em identificar
pessoas, que estdo falando sobre o mesmo assunto e contexto, considerando diferencas
culturais de cada individuo, ou seja, considerando as diferentes formas como as pessoas se

expressdo sobre um determinado assunto.

Todas as versdes do método se beneficia de alguma forma da base de
conhecimento cultural do projeto OMCS-Br. A medida que o método foi se tornando cada vez
mais maduro, mais a dependéncia de conhecimento cultural foi aumentando, tornando-se

parte indispensavel para 0 método.

5 O termo contexto referido por este trabalho esté relacionado com a situacdo e circunstancia em que um texto
ocorre, como o tempo, cultura e a forma de expressdo. Um exemplo é o uso da palavra “alavancar”, que quando
usada no contexto da economia refere-se ao aumento de precgos, agdes e outras coisas relacionadas, em outro
contexto, como o da construcdo civil, ela pode ser usada quando algo pode ser levantado ou suspendido do ch&o.
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A seguir sdo descritas em detalhes todas as versbes do metodo instanciadas

sobre a metodologia de trabalho proposta.

4.2 Iteracdo 1 - Identificando pessoas com o mesmo perfil e vocabulario
Essa iteracdo se concentra em usar o perfil e o vocabulario dos colaboradores
do projeto OMCS-Br, a fim de identificar pessoas em SNSs que estdo falando sobre 0 mesmo
assunto. Para isso acredita-se que pessoas que possuem o mesmo perfil, que nesta iteracdo
esta relacionado a pessoas com a mesma idade, sexo, local onde mora e grau de escolaridade,

certamente possuem o mesmo vocabulario quando falam sobre um mesmo assunto.

Inicialmente hd a necessidade de definir um assunto, representado por uma
Unica palavra. Tal assunto é submetido a base de conhecimento cultural, a fim de recuperar
um conjunto de conceitos relacionados culturalmente a esse assunto e, um perfil que

represente esse vocabulario.

Esses dados sdo utilizados na busca por pessoas em SNSs que possuem 0
mesmo perfil e que fazem uso do vocabulario, obtido da base, quando falam sobre o assunto
em questdo. Com isso sd0 agrupadas pessoas em torno de um mesmo assunto e que

possivelmente poderiam ter chances de se interessarem por ele.

4.2.1 Exposicéao do problema

Existem alguns trabalhos na literatura, discutidos no capitulo 2, que propdem
identificar pessoas dentro de um mesmo contexto gque possa promover um elo entre elas
(FIGUEIRA FILHO, 2008). Tais contextos sdo procurados ora em SNSs, ora na web, ora em

congressos, etc.

Esses contextos sdo definidos por regras, como por exemplo, a coocorréncia de
nomes de pessoas nas mesmas paginas web, ou nos mesmos congressos, ou na possibilidade

de pessoas compartilharem o mesmo vocabulario em SNSs, etc.

O trabalho de Chen (2009), por exemplo, explora a regra relacionada ao
vocabulario e ao interesse das pessoas. A confirmacdo que duas pessoas tém 0s mesmos
interesses ¢ obtida pela medida de similaridade entre seus “saco de palavras” (cf. Cap. 2).
Outro exemplo é o trabalho de Nunes (2008), a regra definida por eles para inferir que duas
pessoas sao similares é baseada na igualdade dos UPPs de ambos (cf. Cap. 2).

Esses dois trabalhos, como os demais apresentados no capitulo 2, assumem

regras que podem falhar. Por exemplo, ndo se pode afirmar que pessoas possuem 0S Mesmos
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interesses apenas por utilizarem as mesmas palavras, pois elas podem estar sendo usadas em
assuntos e/ou contextos completamente diferentes. Além disso, a medida do interesse de uma
pessoa é algo tdo subjetivo, que ndo se pode inferir seu interesse por um assunto apenas por
ela usar algumas palavras inerentes a ele. Também o fato de duas pessoas possuirem o mesmo
“perfil psicologico” (cf. Cap. 2) ndo implica que elas tendem a possuir 0s mesmos interesses,

independente do assunto em questao.

Esse é o problema que 0 metodo proposto por este trabalho pretende amenizar,
pois 0 mesmo tem como intuito identificar grupos de pessoas que estdo falando sobre o
mesmo assunto em SNS, para poder inferir, com menos chances de erro, que tais grupos

podem se interessar pelo assunto no qual foi usado como contexto de busca.

4.2.2 Resolucéo do problema

O metodo proposto aqui se inspira nas abordagens de Chen (2009) e Nunes
(2008), pois procura explorar o vocabulario e o perfil das pessoas, a fim de identificar
situacGes onde ambos possam auxiliar na definicdo de uma regra que seja capaz de identificar

pessoas que estdo falando sobre o mesmo assunto.

Com base nos trabalhos citados anteriormente, em um primeiro momento

assumiu-se a seguinte regra:

(1) pessoas que possuem o mesmo perfil podem utilizar o mesmo

vocabuléario quando se expressam sobre um mesmo assunto.

E véalido mencionar que essa regra evoluiu & medida que novos caminhos em

busca do objetivo do trabalho foram sendo percorridos.

O perfil a que essa regra se refere ndo é 0 mesmo proposto por Nunes (2008),
mas um perfil que especifica a idade, 0 sexo, a localizacdo e a escolaridade de uma pessoa. Ja

o vocabulario é referente a conceitos relacionados a um assunto qualquer.

Por exemplo, uma instincia para um perfil referente ao assunto “politica”
poderia ter os seguintes dados: idade = “acima de 60 anos”; sexo = “masculino”; cidade =
“Sdo Carlos”; estado = “S@o Paulo”; escolaridade = “superior completo”. O vocabulario
poderia ter as seguintes palavras: “Senado, senador, presidente, Lula, Dilma, Serra, deputado

e eleicbes™.

O ponto que se pretende chegar com essa abordagem é uma associa¢do entre 0s

dados do perfil e do vocabulario, assim, poderia ter indicio de que um determinado perfil,
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quando se refere ao assunto “politica” por exemplo, usa tal conjunto de palavras como seu

vocabulario especifico.

Nessa abordagem as palavras do vocabulario caracterizam sempre um assunto.
Diferentemente de Chen (2009), que pode identificar um “saco de palavras” para um
individuo com um vocabulario tdo heterogéneo que seria impossivel identificar o interesse do
mesmo. O exemplo do “saco de palavras” de um individuo apresentado por ele deixa claro
esta afirmacdo: “janeiro, oficio, pessoas, boston, encontrar, Roma, pai, halloween e mestre*®
(Chen, 2009, traducéo nossa).

Além disso, de acordo com 0 exemplo anterior, ndo é possivel afirmar que as
pessoas com os “sacos de palavras” idénticos estdo falando sobre o mesmo assunto, pois
devido a heterogeneidade das palavras, elas podem ter sido oriundas de assuntos
completamente distintos, em contextos completamente diferentes. Isso mostra a subjetividade

em definir o interesse de uma pessoa.

Por outro lado, quando se considera apenas um assunto, pelo menos parte desse
problema pode ser resolvido, porque percebe-se que para cada assunto hd, possivelmente, um
namero especifico de palavras que sempre coocorrem, fazendo com que a representacdo do

vocabulario seja mais homogéneo em relacdo ao tema.

E 0 que se pretende quando aqui é proposto o uso de um perfil associado a um
conjunto de palavras referente a um assunto, que a partir deste ponto sera chamado de PC
(Perfil Cultural). PC pode ser visto como uma variavel que € usada como parametro em uma
busca em certo SNS, a fim de identificar pessoas que possuem perfil e vocabulario similares a
ela. Umexemplo de PC pode ser o seguinte: pessoas de sexo masculino, com idade entre 18 e
29 anos, residente no estado de Sao Paulo, na cidade de Clementina, com o nivel de Mestrado
e que usa as palavras “senado”, “populacdo”, “governo” e “povo” quando se referem ao

assunto politica.

A construcdo de PC é apoiada pela base de conhecimento cultural do projeto
OMCS-Br. A justificativa para isso se dé pelo fato da base apresentar indicios de ser capaz de
representar, por amostragem (SILVA, 2009b), o que um grupo de pessoas, com um

determinado perfil, ttm como conhecimento cultural em relagéo a certo assunto.

Alguns trabalhos, como por exemplo, Ferreira (2008) e Silva (2009a) utilizam

a base do OMCS-Br para recuperar conhecimento cultural considerando um perfil. O processo

6 “January, craft, people, boston, meet, rome, dad, halloween and master”.
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é realizado da seguinte maneira: sdo submetidos alguns dados, tais como idade, escolaridade,

sexo, que representem um perfil a base, a fim de recuperar somente o conhecimento provido

por colaboradores com o mesmo perfil. Com isso, eles conseguem contextualizar suas

aplicacbes de acordo com o perfil dos usuarios.

Para a construcdo de PC é realizado o inverso, ao invés de submeter um perfil

em busca de conhecimento, é submetido um assunto em busca de um perfil e vocabulario. A

seguir € apresentada a descricdo de como o método funciona para construir o PC.

Inicialmente o método recebe como entrada um assunto, que pode ser obtido

no perfil de um usuério de SNS, representado por um conceito (uma palavra ou expressdo).

Esse assunto é usado para extrair os conceitos relacionados na base do OMCS-Br, ou seja, 0

conhecimento relacionado ao assunto.

Todo o conhecimento obtido é representado por uma rede semantica, que alem

de manter o conhecimento relacionado ao assunto, também mantém, implicitamente por meio

de referéncia, o perfil de cada colaborador associado ao conceito, uma vez que € possivel

identificar quem inseriu esse conceito. Na Figura 4.1 é ilustrado um exemplo usando o

conceito “politica”.
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Figura4. 1. (a) parte dos conceitos obtidos por meio da busca na base do OMCS-Br com o perfil dos
colaboradores. (b) estado darede semantica depois de extraido os conceitos com maior frequéncia.

E feita uma busca na rede semantica a fim de identificar os conceitos,

relacionados ao assunto, que mais se repetem, isto €, 0s conceitos que possivelmente estao

mais ligados semanticamente com o assunto, que nesse exemplo ¢ “politica”.
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Por exemplo, no caso da Figura 4.1 (a) é o conceito “senado”, pois sua
frequéncia é 5 (f=5), a maior entre todos 0s outros. Esse conceito, assim como 0s outros de
maior frequéncia, é extraido da rede semantica juntamente com perfil correspondente, e
armazenado em um vetor’, diminuindo a rede existente na Figura 4.1 (a). Na Figura 4.1 (b) é
mostrado como a rede semantica fica depois do procedimento, observe que o conceito

“senado” foi extraido.

O processo € repetido novamente até a rede semantica ficar com a metade dos
conceitos do seu tamanho original (essa condi¢do de parada é apenas para experimentacdo
inicial do método, podendo ser melhor controlada caso essa solucdo tenha bons resultados).
Por exemplo, nesse caso a rede ndo pode ficar com menos de cinco conceitos, com excecdo
do conceito usado na busca, que nesse caso ¢ “politica”. Na Figura 4.2 ¢ mostrado como a

rede fica no final do processo, ou seja, com 0s conceitos com maior frequéncia extraidos.

7.

Legenda:

P1="M", “13_17", “Ensino medio incompleto”, "Sao Carlos”, “SP”
P2 ="M", “18_29", “Mestrado”, "Clementina”, “SP"

P4 ="M", “30_45", “Ensino médio completo”, "Sao Carlos”, “SP”

Figura4. 2. Estado da rede seméntica depois dos conceitos com maior frequéncia serem retirados.
O vetor com os conceitos e os perfis obtidos da rede semantica € analisado com
0 intuito de verificar o perfil que mais se repete, a fim de elegé-lo como o perfil que
representa o vocabulario formado pelos conceitos recuperados da rede semantica no processo

anterior. Na Figura 4.3 é ilustrado esse processo.

" Estrutura de dados usada na computacdo (TENENBA UM, 1995).



34

f=5 f=4 =3 =3
Sepado \%déa Congresso Senador sexo = Masculino
@ P P3 idade = 18 a 29

‘ ‘ escolaridade = mestrado
\ cidade = clementina
' > | estado =SP
pais = Brasil

Figura4. 3. Simulagéo da busca do perfil que mais representa certo vocabulario. Conceitos com maior
frequénciaretirados da rede semantica.

Finalmente tem-se um vocabulério, formado por um conjunto de palavras e um
perfil, isto é, PC, que é formalizado da seguinte forma: PC (idade, sexo, escolaridade, pais,

estado, cidade, concepts [cy, ..., Cn]) — onde ¢, € uma palavra pertencente ao vocabulério.

Com isso assume-se que as pessoas, usuarias de SNS, que tém perfil
semelhante a PC provavelmente tendem a se expressar com algumas das palavras
armazenadas pelo vetor concepts quando se referem ao assunto em questdo. E valido
mencionar que a ideia de PC surgiu com base em dois trabalhos, uma parte da estrutura de
dados que o representa o perfil, idade, sexo, escolaridade, pais, estado e cidade, é inspirada
no trabalho Nunes (2008). A outra parte, concepts [C1, ..., Cy], € inspirada no trabalho de Chen
(2009) que considera o vocabulario das pessoas. As razdes para isso € que Chen (2009)
consegue representar o que as pessoas falam nos SNSs, e Nunes (2008) consegue representar
quem s&o estas pessoas.

Tabela 4. 1. Exemplo de perfil extraido de certo SNS.

Nome | Idade | Sexo | Pais | Estado Cidade Escolaridade words
Jodo 19 M | Brasil SP Clementina Mestrado vida, Brasilia, amor,
Souza cidade, flor, Senador,

natural, Sarney,
populacao, time,
congresso, eleicéo,
Senadora, etc.

A segunda parte do método visa procurar em um SNS perfis, como o exemplo
da Tabela 4.1, semelhantes a PC. Esses perfis sdo representados por P (nome, idade, sexo,
escolaridade, pais, estado, cidade, words [wi, ..., wyp]), onde w, € uma palavra qualquer que o
usuario do SNS usou em seu perfil, e os demais dados séo referentes a localizacdo, idade, etc.
que compde o perfil de um usuario em um SNS, como é mostrado no exemplo do SNS Orkut

na Figura 2.3 area A apresentada no capitulo 2.

A implicacdo que P -PC é satisfeita pelas seguintes verificacfes:
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(1) Se os campos idade, sexo, escolaridade, pais, estado, cidade de P e PC
sdo iguais, e;

(2) Se (words N concepts) > (|concepts| / 2).

Em seguida, é feita uma analise no resultado da intersec¢do entre os dois
vetores para verificar se 0 mesmo é maior ou igual ao tamanho do vetor concepts, pois
provavelmente o vetor words, por conter os dados oriundos do perfil do usuario do SNS, tera
mais componentes. Além disso, quando houver mais que 50%°2 dos componentes do vetor
concepts no vetor words, implicara que o usuario usou boa parte dos conceitos extraidos da
base cultural do OMCS-Br, e que por isso ele tem chances de estar falando sobre o assunto

em questao.

O campo words de P, como dito anteriormente, representa as palavras que
certo usuario de SNS usou em seu perfil. O seu preenchimento depende de qual SNS o
usuario esta inscrito. Caso seja 0 Orkut esse conjunto pode ser preenchido com as palavras
que o usudrio digitou no campo “Quem sou eu”’. No caso do Hi5 ele pode ser preenchido
como campo “Sobre mim”*°. Enfim, depende do SNS que é aplicado a busca e da abordagem

adotada na recuperacédo desses dados.

Quando P é considerado similar a PC, ele é adicionado a um conjunto g = (P1,
P2, ..., Pn) que representa todos os Ps, que representam usuérios de SNS que tém chances de
estar falando sobre o assunto, pois segundo a regra (1), definida anteriormente, pessoas que
possuem o mesmo perfil podem utilizar o mesmo vocabulario quando se expressam sobre um

mesmo assunto.

Na Figura 4.4 é apresentado o esquema de todo o método descrito. Nessa
figura é possivel que os dados do perfil dos usuérios do Orkut sdo recuperados de varias areas

do perfil do mesmo.

® Esse valor foi definido em um primeiro momento apenas para verificar uma possivel viabilidade do método,

Eois entende-se que umestudo maior deve ser feito para que esse nimero seja estipulado com maior preciséo.
Quem sou eu — esse campo €é usado pelos usuéarios do Orkut para descrever algo sobre eles, como por exemplo,

ideologia, descricdo de hobbies, etc. Um exemplo desse campo é mostrado na Figura 2.3 area B.

19 S0bre mim — esse campo possuias mes mas caracteristicas que “Quem sou eu” do Orkut.
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Figura4. 4. Arquitetura do método quando considera o perfil e o vocabulario das pessoas.

Na proxima secdo € apresentado um experimento com o objetivo de observar o
funcionamento do método proposto. Esse experimento visa, ndo somente fazer uma contagem
numérica dos dados, mas também analisar se as ocorréncias dos conceitos (concepts [wi, ...,

Wp]) nos perfis (words [wi, ..., wp]), selecionados em p, reflete exatamente o assunto

representado por PC.

4.2.3 Teste

O experimento foi realizado para observar o funcionamento do método e com
isso tambem levantar subsidios que pudessem deixar mais claro o caminho a ser percorrido
emdirecdo a resolucdo do problema levantado por este trabalho. Por esse motivo que até esse
momento ndo houve a participacdo de pessoas no experimento, pois o intuito é observar o

funcionamento do método e os retornos obtidos.
Os passos adotados para 0 experimento se resumemem:

(1) Escolha de assuntos representativos;
(2) Recuperacéo dos (PCs) da base de conhecimento cultural do OMCS-Br;
(3) Escolha do SNS para a busca de perfis (P);

(4) Desenvolvimento de um aplicativo para a busca de P, e;
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(5) Busca de pessoas que poderiam se interessar pelo assunto escolhido.

Os assuntos usados para a recuperacao dos cincos PCs distintos foi escolhido
aleatoriamente por um aluno de pés-graduagdo em ciéncia de computacdo da Universidade
Federal de Sao Carlos. Sdo eles: festa, masica, futebol, jogos e computador. A Tabela 4.2
mostra 0os PCs conseguidos para cada um dos assuntos. Ressalta-se que 0 processo de

obtencdo de cada PC relacionado a cada assunto € feito um por vez.

Tabela 4. 2. Resultado da busca por PC para cada assunto.

Assunto Idade | Sexo | Pais | Est. Cid. Escolaridade Concepts

Festa 18 - F Brasil | SP Sao 2° grau Bolo, amigo, musica,

29 Carlos completo. comemoracao,

confraternizacdo e
aniversariante
Mdsica 18 - M | Brasil | SP | Sao Paulo 2° grau Ouvir, Cd, tocar,

29 completo. Discoteca, show de

musica, show

musical, dangar,
danceteria, casa.

Futebol 18 - M | Brasil | SP Sao 2° grau Jogar, Esporte,
29 Carlos incompleto. Estadio, Praticar,
Assistir, torcer
Jogos 18 - M | Brasil | SP | S&o Paulo 2° grau Assistir, fabrica de
29 completo. presente, ver, loja de
presente, celular.
computador | 18 - M | Brasil | SP Séo 2° grau laboratorio de
29 Carlos completo. informatica,
escritorio

lan house, sala de
informatica, cyber
café, trabalhar

O SNS escolhido foi o Orkut, pois a maior parte de seus usuarios s&o
brasileiros, como ja dito na secdo 2.3, e 0s colaboradores do projeto OMCS-Br, de onde sdo
extraidos os PCs, também sdo brasileiros. 1sso sugere que a expressdo cultural encontrada na

base do OMCS-Br pode ser também encontrada no perfil dos usuérios do Orkut.

Para fazer a busca de perfis no Orkut foi desenvolvido um aplicativo que
busca, por certo periodo de tempo, os perfis publicos (P) de usuarios brasileiros e 0s armazena
em um banco de dados. A infra-estrutura construida para essa busca se baseia em um
analisador de HTML (HyperText Markup Language) que vasculha a estrutura da pagina do
perfil do usudrio, a fim de encontrar no campo ‘“pais” o dado “Brasil” e, quando esse ¢

encontrado, o perfil é coletado.
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Finalmente, ao término da coleta de dados ttm-se cinco PCs (Tabela 4.2),
sendo que cada um representa um assunto (festa, musica, futebol, jogos e computador), além
disso, ha uma base de dados com uma grande colecdo de Ps extraidos do Orkut, que sera

utilizada para fazer as comparag6es com cada um dos PCs.

4.2.3.1 Resultados

O aplicativo, usado para buscar os perfis (P) no Orkut, trabalhou por um
periodo de tempo de duas horas e trinta minutos. Ao final de sua execucdo foram obtidos
aproximadamente 36.000 Ps. Nessa etapa foi considerada apenas a localizacdo de P, isto e,
foram buscados apenas os perfis dos usuarios do Orkut onde o campo pais estava preenchido

com o dado ‘Brasil”.

E valido mencionar que ndo foi usado individualmente cada PC para a busca
dos perfis (P), pois o intuito inicial era buscar todos os perfis em que o “pais” fosse “Brasil” e
qualquer PC (Tabela 4.2) tem esse quesito. Por esse motivo considerou-se desnecessario a
busca considerando todos os PCs, no entanto, cada um dos cincos PCs serdo comparados com

cada um dos 36.000 Ps recuperados.

Apos a comparacdo, de cada um dos PCs com todos 0s 36.000 Ps em busca de
similaridade, foi observado um resultado ndo satisfatorio, pois houve de forma geral
aproximadamente 0.019% de sucesso, isto é, conseguiu-se 7 usuarios (Ps) com informacdes
de sexo, idade, pais, estado, cidade, escolaridade iguais aos dos PCs. Além de encontrar
igualdade com mais de 50% das palavras mantidas no campo do perfil “Quem sou eu” do
Orkut. Ressalta-se que o (P) ndo precisava ser semelhante a todos os (PCs), se fosse

semelhante a um PC era o suficiente, pois 0s assuntos escolhidos séo tratados distintamente.

O primeiro PC, referente ao assunto festa, conseguiu identificar
aproximadamente 0.0060% de Ps, entre 0s 36.000; o segundo, referente ao assunto musica,
0.0030%; o terceiro, referente ao assunto futebol, 0.0060%; o quarto, referente ao assunto
jogos, 0% e; o quinto, referente ao assunto computador, 0.0030% . Na Figura 4.5 séo

mostrados os resultados em um grafico.
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Figura4. 5. Desempenho entre os assuntos usados no experimento afim de identificar pessoas que
possuem o mesmo perfil e compartilham o mesmo vocabulério.

Quando se trata apenas de comparacdo entre os dados do perfil (idade, sexo,
pais, estado, cidade e escolaridade) o resultado, de modo geral, € um pouco melhor em
relacdo a quantidade 0.78% (281). O primeiro perfil de PC, referente ao assunto festa,
conseguiu identificar aproximadamente 0.20% de Ps similares, entre os 36.000; o segundo,
referente ao assunto musica, 0.12%; o terceiro, referente ao assunto futebol, 0.20%; o quarto,
referente ao assunto jogos, 0.12% e; o quinto, referente ao assunto computador, 0.12%. Na

Figura 4.6 sdo mostrados os resultados.

Ps com os dados de perfil iguais ao de PCs
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Figura4. 6. Comparacdo entre os desempenhos dos assuntos considerando apenas o perfil dos usuarios do

Na proxima subsecdo sdo analisados os dados para o levantamento de

problemas e/ou subsidios para uma nova iteragéo.
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4.2.4 Apontar falhas

O método apresentou alguns problemas no que diz respeito a utilizacdo dos
dados dos perfis dos colaboradores do projeto OMCS-Br. Por meio do teste descrito
anteriormente foi possivel observar que ndo se pode afirmar que dois usuarios de certo SNS
poderiam ter os mesmos interesses apenas pelo simples fato de possuirem a mesma idade,

localizacéo, grau de escolaridade e sexo.

Esse problema relatado foi percebido tanto no trabalho de Nunes (2008),
guanto no teste realizado, pois os dados apresentados, na Figura 4.6, sdo indicios desse
problema. Por exemplo, com relagdo ao assunto “jogos”, na comparagdo apenas entre 0s
dados do perfil foram identificados 0.12% (46) usuarios, mas quando a comparacdo foi

considerando o vocabulério dos usuarios esse nimero caiu para 0% (Figura 4.5).

Dentre os campos do perfil, a idade foi o campo que ocasionou 0 maior
problema, pois se considerar todos os usuérios brasileiros do Orkut que estdo inseridos dentro
de uma das faixas etarias considerada pelo projeto OMCS-Br, entre 18 e 29 anos, 0 método
deveria trabalhar com cerca de 18 milhdes de usuarios (34% de usuarios brasileiro — fonte:
www.orkut.com). Na expectativa que esses poderiam se interessar pelo assunto em questao

devido a faixa etaria, ou seja, algo inviavel.

Outro problema percebido ¢ sobre o uso do campo “quem sou eu” do perfil dos
usuarios do Orkut usado como fonte de dados. Nesse campo, como observado durante o
experimento, as pessoas, muitas vezes, escrevem poesias e/ou letras de mdsicas. Esse tipo de
comportamento pode ter prejudicado o desempenho do método, pois isso influencia na busca

pelo real vocabulario do usuario.

Além disso, o campo concepts (oriundo da base do OMCS-Br) pode nédo
possuir um relacionamento semantico coerente entre suas palavras, pois a forma como elas
sdo extraidas da base do projeto OMCS-Br, por meio da ocorréncia e ndo por relacionamento
seméantico direto uma com a outra, pode prejudicar a relagdo entre elas. Por exemplo, os
conceitos “discoteca” e ‘“casa”, que representam o assunto “Musica”, Nndo possuem
relacionamento seméantico aparente, além disso, ndo estavam relacionados um com o outro na
base do OMCS-Br quando foram recuperados pelo método. Outro exemplo esta relacionado
ao assunto “jogos”, também se percebe que algumas de suas palavras ndo possuem

relacionamento semantico aparente. Nesse caso, mesmo reunindo um vocabulario sobre o
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assunto é repetido o problema apresentado pelo trabalho de Chen (2009), discutido

anteriormente na se¢do 4.2.2.

A forma como os usuarios do Orkut sdo buscados pelo o método, usando
apenas a localizagdo (pais = “Brasil”), demonstrou ser uma questdo de sorte ao invés de uma
busca coerente que usa parametros significativos. Considerando que o Orkut possui
aproximadamente 60 milhes de usuarios brasileiros, durante o processo podem vir Varios
perfis com o campo “quem sou eu” bastante significativo, ou varios insignificantes, pois ndo
ha um controle sobre isso. Isso indica que devem ser consideradas heuristicas mais especificas
para a busca das amostras, como por exemplo, considerar, além do campo (pais= “Brasil”),
pelo menos um ou dois conceitos do vocabulario que representa o0 assunto para uma busca no

campo “quem sou eu” do Orkut.

A partir desses comentarios e conclusdes observou-se a necessidade da

evolucdo do método, ou seja, de uma nova iteracdo, que é discutida na proxima secdo.

4.3 lteracao 2 — Identificando pessoas com um vocabulario comum
Considerando os problemas citados, a segunda iteracdo ndo faz uso dos perfis
dos colaboradores do projeto OMCS-Br, no entanto, essa iteragcdo tem como objetivo
conseguir melhor relacionamento semantico entre as palavras que representa o vocabulario
dos mesmos. Para tentar atingir esse objetivo, foi modificada a forma como o vocabulario é
extraido da base do OMCS-Br, pois nessa iteragdo sdo consideradas apenas algumas relacdes
de Minsky (ConceptuallyRelatedTo, ThematicKline e SuperThematicKline), ao invés de todas

como na iteracdo anterior.

A mineracdo dos dados no Orkut, que antes era feita na pagina de perfil dos
usuarios, nessa iteracdo é feita considerando as comunidades. Dessa forma, se pretende evitar
que os usudrios omitam seus reais vocabularios como acontece no campo “quem sou eu” da
pagina de perfil, como por exemplo, escrevendo letras de mdsicas e poesias. Nas
comunidades, possivelmente 0s usuarios expressam as suas opinides, sendo assim,
naturalmente escrevem considerando seu conhecimento, vocabulario, etc. Devido a utilizacéo
de comunidades, a secdo 4.3.1 apresenta uma breve explicacdo sobre as comunidades do
Orkut.

E valido mencionar que as modificagbes feitas no método, discutidas

brevemente acima, séo apresentadas em detalhes na secéo 4.3.3.
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4.3.1 Comunidades do Orkut
Segundo RHEINGOLD (1994) as comunidades virtuais sdo agregadores

sociais que surgem das redes (Internet), para levar adiante discussdes, sobre qualquer assunto,
tornando-as publicas por certo periodo de tempo. Esse conceito € um fato nas comunidades do
Orkut, pois 0s usuarios discutem, atraves de foruns, enguetes e troca de mensagens sobre 0s

mais variados assuntos, como por exemplo, politica, religido, musica, entre outros.

Percebe-se também que alguns assuntos discutidos nas comunidades as fezes
derivam de noticias de grande repercussdo e importancia, como por exemplo, o terremoto no

Chile em 2010, ou noticias de corrupg¢éo no governo, etc.

Diferentemente de como 0s usuarios usam seus perfis, nas comunidades, mais
precisamente nos foruns de discussdo, eles expressam seus vocabularios e opinides mais
livremente e dinamicamente, pois, como pode ser observada na Figura 4.7, a forma de
interacdo naturalmente proporciona aos Usuarios esse tipo de comportamento. Esse fato, como
discutido anteriormente, geralmente ndo ocorre no perfil do usuario, mais precisamente na
parte “quem sou eu”, pois, muitas vezes, as pessoas apenas inserem um texto que se

identificam, sem a necessidade de expressar seu vocabulario, cultura, etc.

i 26 jun
Cidadania

Lucinha, estd dificil mesmo conseqguir a cidadania. Minha irmd deu entrada junto comigo, meus filhos e primos, S5ad ela
e seu filho ndo conseguiram até hoje, & guando reclamamos junto ao consulado, eles disseram que ela teria gue
en_trardna fila?novamente, perderam toda a documentacdo deles e que a demaora era de 20 ancos...... na fila. Pode uma
coisa dessas?

o2 A 26 jun
Bere,

E vocé deu entrada quandao?
Eu dei entrada em 2003, e alguns dos nossos primos ja tinham a cidadania.

B R 26 jun
Lucinha

Demos entrada em 2000 e a nossa cidadania saiu em 2005 se ndo me engano, porém a da minha irmé e seu filho,
eles perderam todo o processo deles, e eles ficaram sem...

Nio adiantou explicar, nem chorar, eles mandaram iniciar tudo novamente e entrar na fila. Ficamos indignadas, &
explicagdo que deram & que ao remeterem os documentos deles para Curitiba, o processo foi perdidao, e porisso,
teriam gue dar entrada tudo novamente. E ndo quiseram saber se ja existia a pasta de nosso avd Arturo Achilles
Actolfi aberta ou ndo, entdo minha irmd acabou desistindo da cidadania.

Figura4.7. Exemplo de postagem nas comunidades do Orkut.

Como pode ser observado na Figura 4.7, as discussdes nas comunidades estdo
relacionadas com algum tipo de assunto, que frequentemente esta associado a algum contexto.
Devido a essa caracteristica, foi percebido um provavel potencial das comunidades do Orkut
como fonte de vocabulario de usuarios de SNSs, por isso, ao invés de minerar 0s dados no
perfil dos usudrios, surgiu a ideia de minerar os dados nos féruns de discussdes das

comunidades. Esse processo € mostrado na secéo 4.3.3.
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4.3.2 Exposicao do problema

Como descrito na iteragdo anterior, 0 método inicialmente foi inspirado em
trabalhos que exploram o perfil e o0 vocabulario das pessoas a fim de definir um contexto que
possa inferir similaridade entre elas. No entanto, o uso de perfis ndo obteve resultados
satisfatorios, pois observou-se que ndo foi uma estratégia adequada considerar que pessoas
que possuem o mesmo perfil possivelmente ttm o mesmo vocabulario quando se trata de

certo assunto.

Com o intuito de tentar resolver esse problema foi cogitada a possibilidade de
considerar mais dados do perfil, como por exemplo, profissdo, etc., porém, pela experiéncia
coma iteracdo anterior, observou-se que aumentar a quantidade de dados do perfil ndo surtiria
o0 efeito esperado, uma vez que ndo ha possibilidade de garantir que as pessoas identificadas
teriam 0 mesmo vocabulario e interesses em relacdo a certo assunto. Alémdisso, quanto mais

dados fossem utilizados do perfil, mais complexa seria busca.

Em relacdo a explorar o vocabulario das pessoas, 0s problemas que mais se
destacaram foram: usar as paginas do perfil dos usuérios do Orkut como fonte de dados.
Devido as pessoas ndo usarem o campo “Quem soueu” como o esperado; utilizar as palavras,
extraidas da base do OMCS-Br, considerando todas as relacdes de Minsky para representar o
vocabulario, pois se percebeu que em alguns dos casos essas palavras apresentaram baixo
relacionamento seméntico aparente, 0 que ocasionou falta de representatividade do assunto

em questao.

Apesar das falhas em relacdo ao uso do vocabulario, 0 maior problema foi
percebido no uso do perfil, por isso, para essa iteracdo da evolucdo do método €
desconsiderado o uso do perfil dos colaboradores do projeto OMCS-Br, passando apenas a
explorar o vocabulario dos mesmos, sendo assim, o PC passa ser composto somente pelo

vetor concepts.
Para essa iteracdo assumiu-se a seguinte regra:

(2) pessoas que falam sobre 0 mesmo assunto podem compartilhar o mesmo

vocabulario.

E valido reforcar que, como dito anteriormente na regra (1), as regras VAo ser

evoluidas a medida que problemas vao sendo identificados.
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A partir dessa nova regra, o objetivo foi explorar uma forma de tentar resolver
0 problema do baixo acoplamento das palavras mantidas por concepts, que representam o
vocabulario extraido da base do OMCS-Br, com o intuito de identificar pessoas em um

contexto onde se possa perceber que elas estdo falando sobre 0 mesmo assunto.

4.3.3 Resolucéo do problema

O trabalho de Granada et al. (2006) usa um meétodo parecido ao de Chen
(2009), pois sua proposta concentra-se em formar grupos de profissionais que sejam capazes
de realizar uma determinada tarefa, a partir de uma analise no curriculo Lattes

(http://lattes.cnpq.br/) das pessoas, onde extrai as palavras mais usadas por cada uma.

Como no trabalho do Chen (2009), ha um “saco de palavras (vetor) para cada
individuo e, tais palavras caracterizam a especialidade de cada pessoa. Nesse contexto, 0s
individuos que possuem similaridade entre seus vetores podem ser considerados especialistas

sobre 0 mesmo assunto.

Comparando este trabalho com o trabalho de Granada et al. (2006) € possivel
perceber uma certa diferenca, pois aqui o objetivo é procurar pessoas que estdo falando sobre
0 mesmo assunto e, ndo para identificar pessoas semelhantes para desenvolverem uma certa
tarefa, contudo, o funcionamento de seu método é interessante para este trabalho, porque sua
técnica pode ser inspiradora para identificar pessoas que podem compartilhar um vocabulario

comumem SNSs.

Uma observacdo importante sobre o trabalho de Granada et al. (2006) é que ele
conseguiu fazer com que as palavras do “saco de palavras” de cada individuo tenham
relacionamento implicito!! entre elas. Pois, ao fazer a busca no curriculo Lattes de uma
pessoa, provavelmente encontrard palavras referente a uma linha de pesquisa, caso ela seja um

pesquisador ou um especialista, etc.

Essa contextualizagcdo, mesmo que de forma implicita, conseguida por Granada
et al. (2006) é um indicio de que é possivel resolver o problema de falta de relacionamento
semantico, percebida no experimento da versdo anterior do método, entre as palavras do vetor

concepts de PC.

11 Relacionamento implicito entre palavras refere-se a um relacionamento que ocorre entre um conjunto de
palavras pelo fato delas pertencerema um mesmo contexto. Por exemplo, as palavras software, Java, projeto e
usabilidade, possuem um relacionamento implicito devido eles serem usadas no contexto da informatica.
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Quando hd uma discussdo sobre certo assunto, independente de qual seja, foi
observado na pesquisa feita por este trabalho nos Sites de Redes Sociais, que as pessoas usam
um conjunto especifico de palavras para desenvolvé-lo. As principais palavras usadas, de
alguma forma, sdo conectadas semanticamente. O trecho de texto extraido de uma postagem

de um usuario do Facebook justifica essa observacéo:

“Nesta semana temos Dark Void, que conta a historia do piloto de avido de

)

carga que caiu no misterioso triangulo das Bermudas.’

Nesse caso, se considerar apenas 0s substantivos do texto (Semana, Dark Void,
historia, piloto, avido, carga, triangulo, Bermudas) € possivel observar que o assunto trata-se
do lancamento de um filme ou de um livro que conta certa histéria e, que os substantivos
possuem algum tipo de relacionamento seméantico implicito que pode fornecer essa
informacdo. Observa-se que os cinco Ultimos substantivos da listagem podem caracterizar

bem o relacionamento entre as palavras.

Esse tipo de relacionamento semantico apenas entre 0s substantivos, que se
sabe que ha, mas ndo se sabe precisar como (HAVASI, 1997), é previsto em uma das classes
de relagdes de Minsky, as chamadas K-lines. As relagdes que fazem parte dessa classe, bem
como suas definicbes sdo apresentadas na Tabela 4.3.

Tabela 4. 3. Definigdo das relagbes de Minsky da classe das K-lines.

Relagéo Defini¢éo
ConceptuallyRelatedTo E um tipo de relacdo que diz que existe uma relagao entre os dois
conceitos, mas nao é possivel determinar qual é (HAVASI, 1997), ou
seja, eles sdo relacionados, mas por um caminho desconhecido.
Exemplo: ConceptuallyRelatedTo (histdria, avido). Apenas gquem
leu a frase de onde eles foram extraidos sabe dizer o tipo de
relacionamento.
ThematicKline Define um relacionamento entre coisas sobre 0 mesmo tema, ou seja,
alguma coisa que lembra outra (L1U, 2004). Exemplo: ThematicKline
(aviao, Bermudas).
SuperThematicKline Unifica o tema com suas variagdes (LIU, 2004). Exemplo:
“Langamento” ¢ um super tema para “Langamento de filme” e
“Langamento de avido”, SuperThematicKline (Langamento, filme) e
SuperThematicKline (Langamento, avido).

Na Tabela 4.4, ha uma copia de uma das linhas da Tabela 4.2 com o vetor
concepts conseguido da base de conhecimento do OMCS-Br. Provavelmente suas palavras
ndo estavam relacionadas diretamente umas as outras através de alguma das relacdes de
Minsky.



46

Tabela 4. 4. Exemplo de PC. Uma reprodugdo de umalinha da Tabela 4.2.

Idade | Sexo Pais Estado Cidade Escolaridade Conceitos
18- 29 M Brasil SP Séao Paulo Segundo grau Bolo, amigo, masica,
completo. comemoragao,
confraternizacdo e
aniversariante.

Na Figura 4.8 é mostrado esse fato, pois é possivel observar que entre “bolo” e
“comemoracao” hd um caminho semantico que implicitamente pode ser resumido por uma

relacdo da classe das K-lines - ThematicKline (bolo, comemoragéo).

Esse fato também é percebido no conjunto de palavras que as pessoas usam em
suas conversas. Por exemplo, no trecho de texto exemplificado anteriormente os substantivos
“avidn” e “Bermudas” possuem um relacionamento semantico implicito, assim como “bolo”

e “comemoracdo” e, por isso, podem ser mapeados pela relagdo ThematicKline (avido,

Bermudas) .
J—— N ugng_QL_\*@ eh
@versaria@ ( bol >)/ —
— i S ‘6@
./?@éc';?
| "?7@
/—*Lf—,_
— ’-/ >
——Gamemoresad

@ratern@

Figura4. 8. Exemplo de uma ass Eiagéoimplicita entre conceitos.

Considerando esse fato, uma alternativa para tentar resolver o problema
relacionado ao baixo acoplamento das palavras de concepts, pode ser 0 uso somente da classe
das K-lines no processo de busca por vocabulario na base do OMCS-Br, Dessa forma, um
melhor relacionamento semantico entre as palavras que representam o vocabulario e
consequentemente o assunto, podem ser conseguido, fazendo com que todo o conteldo de

concepts esteja relacionado semanticamente.

Para que isso seja feito inicialmente o meétodo recebe como entrada um

conjunto de palavras que representa um assunto. Para que seja garantido algum
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relacionamento semantico entre elas, essas palavras séo retiradas de uma ou mais sentencas,
sobre um mesmo assunto. Diferentemente da iteracdo anterior que o assunto era representado

apenas por uma palavra.

Esse conjunto de palavras é parte do esforco para melhorar o relacionamento
semantico entre as palavras que serdo mantidas por concepts, pois, ao usar palavras que ja tém
um relacionamento prévio para minerar conhecimento cultural da base do O MCS-Br, pode-se
ter um acoplamento maior entre os conceitos recuperados da base, e consequentemente uma
maior representatividade sobre o assunto.

Para exemplificar a obtencdo do conjunto de palavras considere as seguintes

sentencas: “Lula defende Sarney e diz que deniincias néo tém fim™*?

e “Lula critica seqiiéncia
de demiincias sobre o Senado e defende Sarney”**. O conjunto de palavras, que a partir desse
ponto ser4 chamado de Subs, é formado pelos substantivos ignorando as repeticdes retiradas

das sentencas. Nesse exemplo Subs = {Lula, Sarney, dendncias, fim, sequencia, Senado}.

Para formar Subs cada uma das sentencas € submetida ao Curupira (Martins et.
al, 2003), que indica qual a categoria que cada palavra esta incluida. Nesse caso, sdo
consideradas apenas as palavras categorizadas como substantivos (SUBST - etiqueta usada

pelo Curupira para marca uma palavra como substantivo).

Nesse ponto € interessante retomar o assunto sobre semantica, discutido
anteriormente, para chamar atengdo sobre as palavras mantidas por Subs. Percebe-se que elas,
mesmo ndo estando mais ligadas por meio de verbos, artigos, preposicoes, etc., conseguem
refletir sobre um determinado assunto, que nesse caso é politica, além disso, é possivel
mapear, usando permutacdo, cada uma delas para alguma relacdo da classe das K-lines. Por
exemplo, ThematicKline (Lula, Sarney), sabe-se que hd uma relacdo, mas sem o0s

componentes retirados da sentenca nao € possivel precisar.

Dessa forma, ha indicios de que o primeiro objetivo pode ser alcangado, isto é,
pelo menos as palavras, que serdo usadas para coletar conceitos relacionados da base do

OMCS-Br, estéo de alguma forma relacionadas entre si.

A segunda etapa do método usa cada uma das palavras de Subs para extrair

conceitos relacionados da base cultural do projeto OMCS-Br.

12 Manchete de uma noticia publicada pela Folha On Line no dia 17 de junho de 2009.
13 Manchete de uma noticia publicada pela Gazeta do Povo On Line no dia 17 de junho de 2009.
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Esse procedimento objetiva buscar informacgdes apenas das relagfes da classe
das K-lines, isto €, a busca é fixa com cada uma das palavras e cada uma das trés relacdes. Por
exemplo, uma busca com a palavra “Lula” e Subs é tratada como é mostrado na Tabela 4.5.

A primeira coluna apresenta como a busca é executada e a segunda, o resultado.

Tabela 4.5. Exemplo de uma busca por conceitos na base do OMCS -Br usando somente aclasse das K-
lines.

Parametro Retornoem X ou Y
ThematicKline (Lula, Y) Presidente
ThematicKline ( X, Lula) Votacao, politico

ConceptuallyRelatedTo (Lula, Y') N&o houve retorno

ConceptuallyRelatedTo ( X, Lula) voto
SuperThematicKline (Lula, Y) N&o houve retorno
SuperThematicKline ( X, Lula) Nao houve retorno

Todos 0s conceitos conseguidos com a busca (segunda coluna da Tabela 4.5)
sdo agrupados em um conjunto, no qual é chamado de Conc. Por fim, o vetor de concepts que

se pretende evoluir é construido da seguinte forma: concepts = Subsc Conc.

O objetivo de construir um vetor de palavras conectadas semanticamente é
conseguido com a obtencdo de concepts. Considera-se que as palavras que pertencem a
concepts estdo conectadas semanticamente, porque parte delas foram extraidas de sentencas
onde ja estavam conectadas e, a busca pela base de conhecimento cultural usando a classe das
K-line, adicionou outras palavras, que de acordo com o conhecimento cultural dos

colaboradores do projeto, estdo relacionadas a elas.

ApO0s esse processo, espera-se ter um conjunto de palavras que estdo acopladas,
ou seja, conectadas semanticamente. Essas palavras serdo usadas como parametro a fim de
identificar pessoas, em SNSs, que as usam em seus vocabularios, ou seja, que estdo falando

sobre o0 assunto em questao.

A busca é realizada nas postagens dos usuarios nas Comunidades do Orkut,
com o objetivo de encontrar um percentual elevado das palavras mantidas por concepts, em

uma Unica postagem de um usuario.

Considerando que as palavras de concepts estdo conectadas semanticamente e,
por isso, podem refletir sobre certo assunto, ao encontrar uma postagem de um usuario que
contém, em seu conteldo, boa parte das palavras mantidas por concepts, pode-se considerar

gue esse usuario esta falando sobre 0 assunto no qual concepts é capaz de representar.
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Quando sdo encontradas postagens que possuem palavras similares as
existentes em concepts, o endereco do perfil do usuario, responsavel pela postagem, é
selecionando e adicionado ao conjunto g = (P1, P2, ..., Py). Cada P, dessa vez, representa o
endereco de um usudrio que possivelmente tem chances de estar falando sobre o assunto

representado pelas palavras mantidas por concepts.

A medida de similaridade é conseguida por meio da medida denominada
Coeficiente de Jaccard (Figura 4.9). Esse coeficiente mede a similaridade entre dois
conjuntos, que nesse caso sdo palavras. Considera-se que dois conjuntos sédo similares apenas
quando a medida ultrapassa o valor de 0.5, ou seja, 50%. A seguir, cada variavel considerada

pelo coeficiente de Jaccard é descrita:

e C:namero de palavras comuns entre os dois conjuntos;
e Concepts: nimero de palavras do primeiro conjunto;
e Post: nimero de palavras do segundo conjunto e;

¢ Cj: 0 quanto os dois conjuntos sao similares.

c
~ Post +Concepts —

Cj

Figura4.9. Coeficiente de Jaccard.

Nesse caso, € medido o quanto o vetor concepts é similar ao vetor Post que é
um vetor conseguido a partir das palavras extraidas das postagens dos usuarios. Com o intuito
de observar essa similaridade, foram buscados pares de palavras, no contetdo das postagens,

que fazem parte do vetor concepts.

Essa heuristica tenta resolver o problema relacionado a busca das amostras da
iteracdo anterior. Pois, dessa forma sdo recuperadas apenas as postagens gue estdo
relacionadas ao assunto mantido por concepts, e ndo qualguer uma, como era feito na versao
anterior do método.

Na Figura 4.10, ha um exemplo de uma postagem recuperada pela busca.
Percebe-se que todas as palavras em destaque fazem parte do vetor concepts, mas os pares

usados para a busca foram as palavras “Sarney” e “Senado”.
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A rendigdo do presidente se deu naquela célebre entrevista concedida em Paris, em 2005, nos tempos em gue a

corrupgdo causava ainda algum constrangimento. Sem os corretivos vindos de cima, a turma do baixo, do médio e do alto
clero da base aliada sentiu-se mais livre do que nunca. Sempre gue um de seus integrantes esta prestes a se afogar, eis que
surge o presidente, solidario, oferecendo o conforto de suas palavras amigas. Mem precisa ser compadre de pitar cigarrilha,
como o leal companheiro Deldbio Soares, estrela do mensaldo. Pode ser do PMOB, do PP ou do FTE. Pode até ser, va la, um
"grande [ladrdo], adjetivo corm o qual|Lula|descrevia o senador José [Sarney|quando este era presidente da Republica. Hé cinco
meses o|Congresso|Nacional enfrenta uma infindéavel onda de escdndalos. Ela envolve parlamentares e altos funcionarios com
mordomias, nepotismo e suspeitas de corrupgdo. Aos 79 anos de idade, 54 de poll’tica, 0 mais longevo e experjente
dos politicos brasileiros, € apontado como mentor & beneficiario da maguina clandestina que operava a burocracia do
Inerte diante das|dentincias) o Fenador]tentou defender-se no plenério, com argumentos tio frageis quanto os azulejos
portugueses de S50 Luis.

Figura4. 10. Exemplo de uma postagem recuperada por meio de buscas por pares de palavras.

A medida que sdo encontrados os pares de palavras, pertencentes ao vetor
concepts, nas postagens, eles sdo selecionados e passam por um nOVO processo que visa

verificar quais as outras palavras de concepts também ocorrem.

Cada uma das palavras encontradas, com excecdo das repeticdes, € armazenada
no vetor Post. Por exemplo, nesse caso concepts = {Lula, Sarney, denuncias, fim, sequencia,
Senado, ladrdo, senador, congresso, deputado} e Post = {Lula, Sarney, denuncias, Senado,
ladrdo, senador, congresso} (Figura 4.10). Ressalta-se que o vetor Post é dindmico, pois a

cada postagem nova que é conseguida, suas palavras sao alteradas.

Para identificar a similaridade entre esses conjuntos existe uma sequéncia no
método. Primeiro, sdo buscadas as postagens usando os pares de palavras; segundo, é
construido o vetor Post; terceiro, € medida a similaridade entre Post e concepts e, finalmente,
caso a similaridade seja maior que 50%, é recuperado o endereco do perfil do usuério e
adicionado ao conjunto f. Esse processo é repetido novamente fazendo com que o vetor Post

obtenha novas palavras vindas de uma nova postagem (veja Figura 4.11).

—> Lula Sarney dendncias concepts
Comunidades
do Orkut
Armazena
(1)
postagem
Ha postagem? : (3) A Post ~ Concepts ?
Controi vetor —» _
. Post nao
nao 2) sim
seleciona outro
par de palavras
de concepts Recupera o
usuario que
(4)| escreveu a
postagem

Figura4. 11. Arquitetura da busca do método, quando considera apenas o vocabulario das pessoas.
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A execucdo do método termina com um conjunto de usuarios do Orkut,
representados por cada Pse f, dos quais possivelmente estavam falando sobre o assunto
usado na busca, pois quando se expressam em relacéo a tal, utilizam um conjunto de palavras,

gue conectadas semanticamente, possivelmente representam o assunto de maneira expressiva.

Como pode ser observada esta nova versdo do metodo conseguiu fazer com
que as palavras que representam o vocabulario das pessoas fossem melhor relacionadas

semanticamente, como fez de forma implicita Granada et. al (2006), discutido anteriormente.

A diferenca das duas iteragdes € que o “saco de palavras” (vetor concepts) é
construido a partir de uma ou mais sentencas e enriquecido com o conhecimento cultural
relacionado. Com essa estratégia, espera-se representar um assunto de forma mais coerente
através do relacionamento semantico entre as palavras, algo que Granada et. al (2006)

conseguiu apenas implicitamente.

4.3.4 Teste

Foi conduzido um experimento para verificar se houve melhora nos resultados
do método em relacdo a versdo apresentada na instancia da iteracdo anterior da metodologia

de trabalho. Os passos adotados para isso se resumem em:

(1) Escolha de sentencas que representa um assunto;
(2) Construcdo de concepts com suas palavras semanticamente relacionadas;
(3) Desenvolvimento de um aplicativo que busca postagens no Orkut e as

compara com o concepts embusca de similaridade;

As sentengas usadas como sementes para a construcdo de concepts foram
extraidas das manchetes de trés portais de noticias on-line do Brasil: Gazeta do Povo on-line
(www.gazetadopovo.com.br), Folha on-line (www.folha.com.br) e G1 (www.gl.com). Essa
abordagem, de escolher manchetes de portais de noticias, foi adotada para evitar qualquer tipo

de influéncia em relagéo a construcdo de concepts.

Os portais proveram as seguintes sentencas respectivamente: “Lula critica
sequéncia de denuncias sobre o Senado e defende Sarney”, “Lula defende Sarney e diz que
denuncias ndo tém fim” e “Lula pede apuragdo correta e tratamento diferenciado a Sarney”.
A partir dessas sentencas, cria-se 0 conjunto de palavras Subs = {Lula, Sarney, dendncias,
fim, sequencia, senado, apuracdo, tratamento} que depois de submetido & base de

conhecimento cultural conseguiu recuperar Cons = {politico, votacdo, presidente, voto,
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decisdo, deputado, cémara, desonesto, senador, ladrdo}, que unido com Subs produz
concepts = {Lula, Sarney, denlncias, fim, sequencia, senado, apuracéo, tratamento, politico,

votacao, presidente, voto, decisdo, deputado, camara, desonesto, senador, ladrao}.

Para usar concepts como parametro para a busca de postagens foi usada
basicamente a mesma estratégia da iteracdo anterior, ou seja, foi desenvolvido um aplicativo
que busca por certo periodo de tempo, as postagens que possuem pelo menos duas palavras de
concepts. Buscaram-se pelo menos duas palavras por postagem para evitar que sejam
recuperadas postagens com pouco significado em relacdo ao assunto procurado. Depois dessa
pré-busca € que se analisaram as postagens recuperadas em busca de pelo menos 50% das

palavras mantidas por concepts no contetdo de cada uma.

A infra-estrutura construida para isso, também como na iteracdo anterior, se
baseia em um analisador de HTML que vasculha a estrutura das paginas dos foruns de
discussdo das comunidades do Orkut. O resultado da medida de similaridade entre concepts e
as palavras extraidas das postagens selecionadas no processo de busca sdo descritas na

préxima secéo.

4.3.4.1 Resultados
Como na iteracdo anterior o aplicativo foi executado por um periodo de tempo,
dessa vez por uma hora e meia. Ao final de sua execugdo conseguiu-se aproximadamente

21.900 comparagoes.

Apo6s as comparagOes, foi possivel observar que houve 0.073% de sucesso, ou
seja, 0 método conseguiu identificar 16 postagens similares ao vetor concepts entre as
aproximadamente 21.900 comparadas. 1sso quer dizer que foi possivel identificar 16 usuarios
do Orkut que usaramem algum momento, em suas discussdes nas comunidades, 50% ou mais
das palavras mantidas por concepts. A distribuicdo entre a quantidade de postagens
identificadas € 0 nimero de palavras de concepts existente em cada uma delas pode ser
visualizada na Tabela 4.6.

Tabela 4. 6. Quantidade de postagens identificadas e o nimero de palavwras de concepts existente emcada

uma delas.
Grupo NuUmero de postagens NuUmero de palavras de (%)
concepts
Grupo 1 9 9 50
Grupo 2 4 10 55.55
Grupo 3 2 11 61.11
Grupo 4 1 12 66.66




53

O primeiro grupo é composto por 9 postagens e em cada uma delas foram
identificadas 9 (50%) palavras de concepts, no qual é composto por 18 conceitos. No segundo
grupo ha 4 com 10 (55.55%) palavras de concepts; no terceiro, 2 com 11 (61.11%) palavras e;

finalmente no quarto, 1 com 12 (66.66%) palavras.

Entre as postagens desprezadas, ou seja, as que nao possuiam pelo menos 50%
das palavras de concepts, houve um grupo interessante de 32 postagens com 8 (44.44%)

palavras de concepts.

4.3.5 Apontar falhas

Em relacdo a quantidade, essa iteracdo teve resultados melhores do que a
anterior, pois nessa foram identificados dezesseis usuarios para um assunto. Na anterior, o
maximo que conseguiu foi identificar dois usuarios por assunto (festa e futebol), no entanto, é
preciso esclarecer que esse resultado pode depender do assunto em questao, pois talvez com

outro essa versdo ndo conseguisse identificar usuario algum.

Uma falha identificada, nessa versdao do método, esta relacionada com o falso-
positivo que pode ocorrer, pois as palavras que pertencem a concepts podem ser encontradas

na integra em certa postagem, mas em contextos ou assuntos completamente diferentes.

Por exemplo, a sentenca “Lula critica seqiiéncia de denuncias sobre o Senado
e defende Sarney” usada como semente para a geracdo de concepts possui 0s seguintes
substantivos: [Lula, sequencia, dendncias, senado, Sarney]. Em uma outra sentenca “Lula
elogia sequencias de denUncias que Sarney fez no Senado”, que pode ser encontrada em uma

postagem, produz o mesmo conjunto de substantivos, mas esta com um outro sentido.

Essa falha existe por que apesar do apelo semantico fornecido pela classe das
K-lines para construir concepts, ndo se pode garantir que as palavras mantidas por ele
encontradas nas postagens, quando conectadas através de verbos, preposicdes e outros
componentes da oracdo, estdo relacionadas com o assunto das sentencas usadas como
sementes para gerd-lo.I1sso é explicado pela diversidade de assuntos discutidos nas
comunidades do Orkut, pois pode acontecer das mesmas palavras serem usadas para expressar

um determinado assunto em diferentes perspectivas, bem como expressar assuntos diferentes.

Esse tipo de problema certamente ndo foi percebido por Granada et. al (2006),
trabalho que influenciou o desenvolvimento da verséo atual do método, porque a plataforma

usada por ele na mineracdo dos dados (Lattes) € um ambiente direcionado a um grupo
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especifico de pessoas, ou seja, pesquisadores. Publico diferente do Orkut, que possui USUArios

mais heterogéneos.

Isso leva a conclusdo que, mesmo com o apoio semantico fornecido pelas K-
lines e das sentencas usadas como sementes, deve-se evoluir o método para que se consiga
expressar ainda melhor a semantica entre as palavras de concepts, para poder afirmar com
melhor exatiddo que os usuarios de SNSs selecionados, como o0 uso de concepts, estdo falando

sobre 0 mesmo assunto.

4.4 lteracao 3 — Identificando pessoas que falam sobre o mesmo assunto

Esta iteragdo se concentra em evoluir a abordagem usada na iteracdo anterior.
Para isso, nesse ponto do trabalho, € inserido o conceito de meta-relacdo seméantica, que sera
explicado posteriormente, para tentar resolver o problema de falso-positivo durante as buscas
em SNSs.

Para um melhor desempenho do método, o parser Curupira foi substituido*
pelo parser PALAVRAS, devido a inconsisténcia do Curupira em alguns testes, no qual o
PALAVRAS mostrou-se mais eficiente. O PALAVRAS sera apresentado com maiores
detalhes na secdo 4.4.2.2.

Finalmente, a Gltima grande alteracdo no método € a inclusdo de uma base de
sinbnimos para melhorar a abrangéncia da busca por pessoas que estdo falando sobre o
mesmo assunto em SNSs. Os detalhes de todas as alteracGes sdo descritos nas proximas

secoes.

4.4.1 Exposicédo do problema

A versdo atual do método, evoluida a partir da primeira iteracdo, define um
vetor de palavras relacionadas semanticamente para usa-lo como parametro em busca de
usuarios em SNS que utilizam as mesmas palavras quando se expressam. Dessa forma, até o0s
testes descritos anteriormente, acreditava-se que as pessoas encontradas poderiam estar

falando sobre o mesmo assunto.

Apobs os testes, observou-se de modo geral um resultado satisfatorio, pois
houve algumas melhoras do método descrito da segunda iteracdo em comparacdo com o

método da primeira iteracdo. Porém, algumas falhas foram identificadas, como por exemplo,

14 A substituicdo do parser Curupira pelo parser PALAVRAS também foi influenciada pelos testes apresentados
em seminarios pela Profa. Dra. Helena de Medeiros Caseli, especialista em Linguistica Computacional , do
Departamento de Computacdo da UFSCar.
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falso-positivo, comentado na subsecdo 4.3.5 usada para apontar falhas. E, ndo foi possivel
afirmar com precisdo que as pessoas selecionadas pelo método estavam falando sobre o

assunto em questao.

O desafio dessa iteragdo foi resolver o problema relacionado ao falso-positivo e
também afirmar com uma melhor precisdo que as pessoas identificadas estdo falando sobre o
assunto em questdo. Dessa forma, o objetivo foi tentar melhorar ainda mais o relacionamento
semantico entre as palavras do vetor concepts, permitindo que elas tenham uma melhor

representatividade sobre 0 assunto em questao.

4.4.2 Resolucédo do problema

As oracOes, exemplificadas no experimento anterior (subsecdo 4.3.4), que
possibilitaram a identificacdo das falhas em relagéo ao falso-positivo, “Lula critica sequéncia
de denuncias sobre o Senado e defende Sarney” e “Lula elogia sequéncias de denuncias que
Sarney fez no Senado ”, traz indicios que os verbos devem ser levados em consideracdo, pois
dessa forma é possivel fazer uma distingdo entre as sentencas, algo que ndo seria tdo simples

de fazer apenas com os substantivos.

Por exemplo, uma maneira de considerar os verbos poderia ser por meio de
relagbes seméanticas, em que 0s mesmos seriam 0s agentes semanticos da relacdo, assim, as

duas oracdes citadas acima poderiam gerar as seguintes relacbes semanticas:

e critica (Lula, sequéncia denudncias senado) e defende (Lula, Sarney);

e elogia (Lula, sequéncias denuncias Sarney fez Senado).

Observa-se que dessa forma, sem utilizar somente os substantivos, é possivel
identificar computacionalmente a diferenca entre elas, basta iniciar a comparacdo pelos
verbos, além disso, os substantivos ndo ficam desconectados, pois h&a o verbo para realizar a

ligacdo, com o intuito de melhorar ainda mais o relacionamento entre eles.

Um trabalho que utiliza esse tipo de recurso é de Bollegala (2009). Ele prop6e
uma busca na web, no qual retorna a relacdo semantica entre as palavras-chaves usadas. Um
dos exemplos que ele utiliza para ilustrar seu método é a possibilidade de uma busca com as
palavras-chaves Google e YouTube. A relacdo semantica obtida é acquirer (Google,

YouTube), da qual foi extraida de varios trechos de textos , como por exemplo: “Google
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adquire Youtube por $1.65 bilhdes em acdes. Acordo criara novas oportunidades para
usudrios...”*® (BOLLEGALA, 2009, traducdo nossa).

Essa l6gica descrita por Bollegala (2009) foi uma inspiracdo para tentar
melhorar a semantica entre as palavras do vetor concepts, usado para identificar pessoas em
SNS que estdo falando sobre 0 mesmo assunto. A evolucdo do método se concentra em
manter concepts, mas agora como um Vvetor de estruturas, onde cada uma representa uma
relacdo semantica oriunda de uma oracéo escrita em linguagem natural, assim, PC = (concepts
[mr,..., mr]) — onde mr, é uma estrutura — jungdo de um verbo, substantivos e

complementos.

Com essa estrutura, a busca passou de uma simples comparacédo entre palavras
para uma comparacao entre relacbes semanticas. Nesse caso, ha a possibilidade de assumir a

seguinte regra:

(3) Se duas pessoas se expressam exatamente da mesma forma'® sobre um

assunto, possivelmente elas estao falando sobre o assunto.

Nesse contexto, é possivel identificar pessoas que estdo falando sobre 0 mesmo
assunto, bem como considerar o consenso de cada uma em relagéo ao assunto. Por exemplo,
guando se consegue identificar duas pessoas gque se expressam de forma que suas sentencas
gerem tal relacdo seméntica: critica (Lula, sequéncia dendncias senado), pode-se dizer que

elas possuem o mesmo consenso e estdo falando sobre o mesmo assunto.

Dessa forma, o objetivo dessa iteracdo é extrair relacbes semanticas das
oracOes usadas como sementes para gerar concepts e, usar a base de conhecimento cultural do
projeto OMCS-Br para extrair novas relagdes semanticas, a fim de enriquecer culturalmente a

representacao do assunto provido por concepts.

Para facilitar o entendimento sobre como fazer isso, na secdo 4.4.2.1 é
apresentado como € a relagdo semantica que essa iteragdo adota; na secdo 4.4.2.2 ¢
apresentado o parser PALAVRAS, uma das ferramentas usada na evolucdo do método; na

secdo 4.4.2.3 é mostrado como as relagcbes semanticas sdo construidas com o uso do

15 “Google to acquire YouTube for $1.65 billion in stock. Combination will create new opportunities for user...”

16 Quando se usa a afirmagdo “expressam exatamente da mesma forma” para este trabalho significa que duas
pessoas, quando falam de um mesmo assunto, usam as mesmas palavras principais para se expressarem. Por
exemplo, se a Pessoa 1 diz: “Lula critica seqliéncia de denincias sobre o Senado e defende Sarney”, e a Pessoa
2 diz: “Lula critica seqliéncia de dentncias no Senado além de defende Sarney”; ambas estdo se expressando
exatamente da mesma forma. A mudanca estd nas preposicdes, advérbios e etc, mas ndo nos substantivos e
verbos, que sdo considerados por este trabalho como as palavras principais de uma sentenga ou oragéo.
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PALAVRAS; na secdo 4.4.2.4 é apresentado como a base de conhecimento cultural do
OMCS-Br € usada para enriquecer culturalmente o assunto representado por concepts, bem
como a utilizacdo da base de sinbnimos; e finalmente, na secdo 4.4.2.5 é mostrado a evolucéao

do método usando 0s conceitos apresentados nas se¢des 4.4.2.1 a 4.4.2.4.

4.4.2.1 Relagdes semanticas

As relacdes semanticas propostas por Bollegala (2009) sdo extraidas de trechos
de textos em uma oragdo, no entanto, 0 método, proposto aqui, é estimulado por um conjunto
de oragdes, pois hd a necessidade de construir relacdes semanticas usando todas as principais

palavras de uma oracdo, para que nao se perca 0 assunto em questao.

A partir desse ponto todas as relacbes semanticas geradas serdo chamadas de
meta-relacdo — mr. Uma mr é capaz de representar a semantica de uma oragdo somente
guando ela é composta por sujeito, verbo e complemento. Essa restricdo é imposta porque

uma mr é composta por v, s e ¢, ouseja, mr =V (s, ), onde:

e v representa o verbo da oracdo, a semantica de mr;

e srepresenta o sujeito da oracdo, o agente de uma acdo, pois nas mr se
considera apenas 0 aspecto semantico da oragao;

e C representa o complemento da oracdo, o elemento determinado em

relacdo a s.

Dessa forma, ndo ha possibilidade de construir uma mr com a falta de um dos
componentes da oragdo (sujeito, verbo e complemento). Para exemplificar, considere a oragéo
“Lula defende Sarney”. Uma mr construida a partir dela tem a seguinte forma: defender
(Lula, Sarney) (veja a representacdo grafica na Figura 4.12(a)). Observe que a mr elimina as
stop words'’ (com excecdo da palavra “ndo” e verbos), que sdo palavras que ndo alteram o

sentido e o significado da oracé&o.

tratamento
diferente
Sarney

A) (B)

Figura4. 12. Representacdo grafica de mr.

17 Alguns exemplos dessas palavras s&o artigos, preposicoes, etc., e podem ser encontradas em:
http://snowball.tartarus.org/algorithms/portuguese/stop.txt.
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Uma oragdo pode gerar uma ou mais mr, isso depende da forma e da carga
semantica que ela possui. Por exemplo, “Lula ataca denuncismo e defende tratamento
diferente para Sarney” gera duas mr: atacar (Lula, denuncismo) e defender (Lula, tratamento

diferente Sarney) (veja Figura 4.12 (b)).

Isso € possivel porque a oracdo em questdo pode ser “dividida” em duas, ou
seja, “Lula ataca denuncismo” e “Lula defende tratamento diferente para Sarney”, entdo,
qualquer oracao que possa ser “dividida” em duas ou mais, ¢ uma potencial geradora de duas
ou mais mrs. A Tabela 4.7 mostra outros exemplos de geracdo de mr a partir de diferentes

tipos de oracao.

Tabela 4. 7. Exemplos de mr geradas a partir de orag®es.

Oracéo mr
“Lula defende Sarney ” defender ( Lula, Sarney)
“Lula ataca criticas sobre denuncias | atacar (Lula, critica Senado)
no Senado e protege corruptos” proteger (Lula, corrupto)

“O Presidente viaja para Dinamarca | viajar (Presidente,Dinamarca)
e acompanha divulgacéo da sede das | acompanhar (Presidente, divulgacéo sede
olimpiadas de 2016~ olimpiadas 2016)

Para que seja possivel construir uma mr a partir de uma oracao € utilizado o

PALAVRAS, um analisador sintatico para lingua portuguesa. A préxima subsecdo descreve
como esse analisador funciona e, na secdo seguinte o algoritmo que é capaz de criar uma mr a

partir de uma oracao.

4.4.2.2 PALAVRAS
O PALAVRAS (Bick, 2000) ¢ um dos melhores analisadores sintaticos

automaticos para o portugués do Brasil (MAZIERO, 2007). Dado um texto de entrada ele
realiza a etiquetacdo sintatica, Iéxica (palavras na forma canfnica), e inclusive semantica para
cada uma das palavras. A Figura 4.13 mostra um arquivo no formato XML (eXtensible

Markup Language) exemplificando o retorno de uma anélise feita pelo PALAVRAS.
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3] <corpus id="sampleTIGER"»

4[] <hody>

5[5 <z id="s1" ref="1" source="Running text" forest="1" text="Lula ataca denuncismo g defende tratamento diferente para Sarney. ">
&[] <graph root="s1_500">

= <terminalss

8 <t id="sl_1" word="Lula" lemms="Lula" pos="prop" morph="HK 3" sem="--" extra="huw"/>

9 <t id="sl_2" word="ataca" lemwa="atacar"” pos="v-fin" morph="FR 33 IND VFIN" sem="--" extra="predco fmc v
in <t id="sl_ 3" word="denunciswo" lemwa="denuncismo" pos="n" morph="II 5" sewm="activity" extra="--"/>
11 <t id="sl_4" word="e" lemma="e" pos="conj-c" worph="--" gew="--" extra="co-fin co—fme"/ >

12 <t id="s1 5" word="defende" lemma="defender” pos="v-fin" morph="PR 35 IND VFIN" sew="--" extra="nosubj cjt-5TL fmo '
13 <t id="sl_&" word="tratamento" lemwa="tratamento” pos="n" morph="I 5" sem="activitcy" extra="--"/>
14 <t id="=1 7" wmord="diferente” lemma="diferente” pos="adi" worph="N 3" sew="--" extra="np-close"/>
15 <t id="s1 8" word="pars" lemwa="para” pos="prp" morph="--" sew="--" extra="np-long"/>

16 <t id="s1 9" word="Sarney" lemms="Sarney" pos="prop" worph="I/F 37 spw="--" extra="hum"/>

17 <t id="=1 10" word="." lemma="--" pos="pu" morph="--" sem="--" extra="--"/»

18 </terminals:

19

20 = <nonterminalss

Zlg <nt id=rsl 5007 catsrsts

22 <edge lahel="5TL" 1dref="sl_5l]1"f’>

23 - </nrx

za = <ne id=rsl_S017 eac=rroll:

25 <edge lahel="3s" idref="sl_1".f>

26 <edge lsbel="X" idref="sl S027/>

27 r </ntx

26 [ <nt id="s1_S0Z" cat="par'>

29 <edge label="CJT" 1dref="sl_5tl3"/’>

30 <edge lahel="CO" 1dref="51_‘{"f’:>

31 <edge lahel="CIT" idref="sl_504"/>

3z - </nrx

33 <ne id=rsl S057 cav=rxty

34 <edge lsbel="P" idref="sl 27/>

35 <edge label="0d" 1drEf="51_3"/>

36 - </ntx

37 [ <nt id="s1 504" cat="x"r

38 <edge lsbel="FP" idref="s1 5"/>

39 <edge label="0d" idref="s1 S05"/»

40 - </ntx

41 = <nt id="s1_5S05" cat="unp"»

42 <edge label="H" idref="s1 o6"/>

43 <edge label="DN" idref="s1 7"/»

44 <edge lebel="DN" idref="sl SO&"/»

45 - </nty

45 [ <nt id="al SO6" cat="ppT>

A7 <edge lshel="H" idref="s1 8"/>

48 <edge lshel="DP" idref="sl 9"/>

43 - </nt>

50 F </nonterminals>

51 F <fgraph>

52| F </fs>

Figura4. 13. Exemplo do retorno de uma andlise feita pelo PALAVRAS.

Observa-se que o retorno é no formato de uma arvore, onde ha os nds terminais
(), marcados com s<numero da oracdo>_<unidade>, e 0s ndo terminais (nt), marcados com

s<nUmero da oragdo>_<centena> (Figura 4.13).

Os nos nao terminais especificam a analise sintatica da oracdo, por exemplo, o
nod “sl 505" marcado como “od” (objeto direto) ¢ composto pelos nos “s1 6 (tratamento),
“s1_7” (diferente) e “s1_506”, que por sua vez € composto pelos nds “s1_8” (para) e “s1_9”
(Sarney), isto é, “tratamento diferente para Sarney” (Figura 4.14). J& 0S n0s terminais

mostram, entre outras coisas, a especificagdo Iéxica e seméantica das palavras.
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“od"
S1_505
/,/ . \\\\
,'/'
~ v .
& A
"H" DN DN
S1.6 S1.7 S1_506
g ™,
/ A
, ™
Py ™,
AN
4 ~,
¥ AN
" 4

“H “np*
S1.8 S1.9

Figura4. 14. Exemplo grafico de uma anélise sintatica feita pelo PALAVRAS.
O PALAVRAS utiliza varias etiquetas para suas marcagoes, entretanto, esse
trabalho considera apenas algumas delas que marcam os nds ndo terminais. Na Tabela 4.8 é

apresentada a listagem (SYDDANSK UNIVERSITET, 2009).
Tabela 4. 8. Listagem das etiquetas usadas pelo PALAVRAS consideradas por este trabalho.

Etiqueta Significado

adv Advérbio

Ao Complemento adverbial
art Artigo

As Complemento adverbial
CJT Conjunto

Co Predicativo do objeto
conj-c Conjuncéo

conj-s Conjuncao

Cs Predicativo do sujeito
fA Adjunto adverbial

fCvo Constituinte vocativo
intj Interjeicao

num Numeral

od Objeto direto (acusativo)
Odat Objeto indireto pronominal
Oi Objeto indireto pronominal
Op Objeto preposicional
Opiv Objeto preposicional

P Predicador

pron-det Pronome determinativo
pron-indp Pronome independente
pron-pers Pronome pessoal

prp Preposicdo

pu Pontuacéo

S Sujeito

STA Enunciado

UTT Enunciado

X Enunciado

Além do retorno em formato XML, o PALAVRAS disponibiliza outros, que

ndo serdo especificados por este trabalho, pois aqui apenas usa-se 0 PALAVRAS para a
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analise sintatica de uma oracédo para identificar qual € o sujeito, verbo e complemento, nada

mais.

Uma explicacdo detalhada de cada uma das etiquetas usada por ele, além dos
arquivos de retorno que ele disponibiliza, ndo estaria dentro do escopo deste trabalho. Por
esse motivo, apenas as explicacBes dadas anteriormente sdo necessarias como base para 0

entendimento do método que aqui € proposto.

4.4.2.3 Como as metas-relacdo sdo construidas?

Primeiro, o algoritmo recebe uma oracdo de acordo com as especificacdes da
secdo 4.4.2.1, isto é, com sujeito, verbo e complemento. Para exemplificar sera usada uma
oracdo extraida de uma manchete de um jornal on-line: “Lula ataca denuncismo e defende

tratamento diferente para Sarney”ls.

A oracdo é submetida ao analisador sintatico PALAVRAS, que indica qual a
categoria de cada um de seus componentes por meio de um arquivo “.xml”, conforme
discutido na secdo anterior. Esse arquivo, por sua vez, é encaminhado a um algoritmo que
divide a oracdo, caso seja necessario, e recupera o sujeito, verbo e o complemento da oracéo.

No caso da oracdo usada como exemplo, a identificacdo de cada componente é a seguinte:

e Sujeito: Lula;
e Verbos: ataca (1) — defende (2);

e Complementos: denuncismo (1) — tratamento diferente Sarney (2);

O algoritmo é flexivel o bastante para tratar as variacGes das oragdes, ou seja,
dependendo ha a possibilidade de recuperar mais de um verbo associado ao sujeito e mais de
um complemento associado a um verbo. A Figura 4.15 ilustra um exemplo em que o sujeito
(Lula) tem dois verbos associados, e para cada um dos verbos um complemento (ataca —

denuncismo; defende — tratamento diferente Sarney).
Lula ataca denuncismo e defende tratamento diferente para Sarney

Lula

— ataca (verbo) ——— > denuncismo (complemento)

— defende (verbo) ——— > tratamento diferente para Sarney (complemento)
Figura4. 15. Exemplo da atuacdo do algoritmo sobre uma analise feita pelo PALAVRAS.

18 Manchete de uma noticia publicada pela Gazeta do Povo On Line no dia 17 de junho de 2009.
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Para atender a essa flexibilidade foi definido um conjunto de regras que prevé
como boa parte das orag¢fes construidas com sujeito, verbo e complemento sdo escritas. Essas

regras foram definidas a partir de umestudo considerando mais de uma centena de oragdes.

Abaixo sdo listadas cada uma das regras com exemplos textuais e, como cada

uma delas sdo interpretadas para gerar metas-relacoes:

e Regral - paraoragdes simples comsujeito, verbo e objeto:

Estrutura da oragdo: <Sujeito> < verbo 1> < objeto 1>

Estrutura da meta-relacdo: <verbo 1> (<sujeito>, <objeto 1>)

Exemplo: “Lula defende Sarney” — defender (Lula, Sarney).

e Regra 2 — para oragdes comsujeito, verbo e objeto com complemento:

Estrutura da oragédo: <Sujeito> <verbo 1> <objeto 1> <complemento 1>

Estrutura da meta-relacdo: <wverbo 1> (<sujeito>, <objeto 1> +

<complemento 1>)

Exemplo:

“Lula defende tratamento diferenciado a Sarney”

defender (Lula, tratamento diferenciado Sarney).

e Regra 3 — para oragdes com sujeito e uma conjun¢do separando dois
verbos e dois objetos

Estrutura da oragdo: <Sujeito> <verbo 1> <objeto 1> CONJ <verbo 2>

<objeto 2>

Estrutura da meta-relacéo:

<verbo 1> (<sujeito>, <objeto 1>);

<verbo 2> (<sujeito>, <objeto 2>)

Exemplo:

“Lula defende Sarney e ataca PSDB”

defender (Lula, Sarney).

atacar (Lula, PSDB).

e Regra 4 — para oragGes com sujeito, verbo e objeto mais complemento
com uma conjuncdo separando um verbo e objeto.

Estrutura da oragéo: <Sujeito> <verbo 1> <objeto 1> <complemento 1>

CONJ <verbo 2> <objeto 2>

Estrutura da meta-relacéo:

<verbo 1> (<sujeito>, <objeto 1> + <complemento 1>)



63

<verbo 2> (<sujeito>, <objeto 2>)

Exemplo:

“Lula critica seqii€éncia de dentncias sobre o Senado e defende Sarney”

criticar (Lula, sequencia denuncias Senado).

defender (Lula, Sarney).

e Regra 5 — para oragGes com sujeito, verbo e objeto mais complemento
com uma conjuncdo separando um verbo, objeto mais complemento.

Estrutura da oragdo: <Sujeito> <verbo 1> <objeto 1> <complemento 1>

CONJ <verbo 2> <objeto 2> <complemento 2>

Estrutura da meta-relacéo:

<verbo 1> (<sujeito>, <objeto 1> + <complemento 1>)

<verbo 2> (<sujeito>, <objeto 2> + <complemento 1>)

Exemplo:

“Lula defende tratamento diferenciado a Sarney e ataca PSDB de Serra.”

defende (Lula, tratamento diferenciado Sarney).

atacar (Lula, PSDB Serra).

Para cada um dos componentes definidos nas estruturas das oragdes
anteriormente, isto &, sujeito, verbo, objeto e complemento o algoritmo associa as respectivas
etiguetas que o PALAVRAS utiliza para categoriza-los na analise sintatica. Por exemplo, o

sujeito ¢ associado a etiqueta “S”, o verbo a “P”, etc. (Tabela 4.9).

Tabela 4. 9. Associacdo dos componentes de uma mr com as etiquetas usadas pelo PALAVRAS.

Componente Etiqueta relacionada

<Sujeito> S

<verbo> P

<objeto> Od, O1

<complemento> fA, Cs, S, fCvou, Oi, Odat,
Opiv, Op, Opiv, As, Ao, Co, S

Essa associacdo se faz necessario para que o algoritmo consiga identificar cada
um dos componentes da oracdo e como ela esté estruturada, para que na construcdo da mr
cada um deles seja acomodado em seu devido lugar, como apresentado na seguinte estrutura:

<verbo> (<sujeito>, <objeto> + <complemento>).
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sujeito
1

meta-relacéo Oi1> complemento

\

oragao 1 1.

1

verbo

Figura4. 16. Diagrama de classes representando uma mr.

Na Figura 4.16 é mostrado o modelo de classe que especifica as mr. Observa-
se que uma ora¢do pode gerar uma ou mais mr, como especificado nas regras 1, 2 e 3. Ja na
Figura 4.17 € apresentado o modelo gréafico, no qual representa a mr gerada da ora¢do usada

como exemplo. Observa-se que elas sdo construidas com a forma candnica das palavras.

Atacar
»
Lula Denuncismo
Defef)o’
er Tratamento
> diferente
Sarney

Figura4. 17. Exemplo gréfico da representagcdo de uma mr.

Finalmente, depois de um processamento em uma oracdo, que pode ser provida
por um usuario ou retirada de qualquer lugar na web, conseguiu-se chegar a uma
representacdo computacional (mr) capaz de armazenar a semantica de uma oracdo que

possivelmente representa certo assunto.

Na proxima secdo € apresentado como a base de conhecimento cultural do
OMCS-Br é usada para enriquecer culturalmente o assunto representado por concepts, bem
como a utilizacdo da base de sindnimos; ambos sdo o Ultimo processo para formalizar

concepts como uma representacdo de conhecimento.

4.4.2.4 Representacdo de conhecimento
Neste trabalho considera-se representacdo de conhecimento um conjunto de

mr, oriundas de um conjunto de orac¢Oes escrita em linguagem natural sobre um determinado
assunto, que unidas sdo capazes de representar conhecimento relacionado a um assunto em

questao.
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A Figura 4.18 mostra uma representacdo de conhecimento sobre o assunto
politica brasileira. As ora¢fes usadas como sementes para essa representacao sdo as seguintes:
“Lula ataca denuncismo e defende tratamento diferente para Sarney” e “Lula pede apuracao

correta e tratamento diferenciado a Sarney”.

D

.//trata mento\

 oeleBEE diferente |
R Sarney
( Lula/\< \,q____//
/ \ -
.l /- — —

Ader

[ Wf--_ﬂ.(:denuncismo >
- . _— -
e 4
( apuragao, o
'Qorreta / \\ o
F//tratamenlcr\\\
| diferenciado |

Sarney

Figura4. 18. Representacdo de conhecimento composta por um conjunto de mr geradas a partir de um
conjunto de oracdes.

Tal representacdo de conhecimento é enriquecida com conhecimento cultural,
origindrio da base do projeto OMCS-Br, a fim de adicionar maior representatividade ao
assunto que ela mantém. Para que se consiga isso, sao usadas as proprias mr que compde a
representacdo de conhecimento, ou seja, para cada uma sdo extraidos s e ¢, e usados como

conceitos para uma busca de conhecimento cultural na base do OMCS-Br.

Para cada conhecimento com maior freqiéncia (veja na se¢do 3.4) conseguido,
ou seja, dois conceitos relacionados por uma relacdo de Minsky, é recuperado a ora¢do em

linguagem natural que o originou.

Isso é possivel porque toda relacdo semantica da base do OMCS-Br esta
relacionada a sentenca em linguagem natural de onde ela foi extraida. A partir dessa oracao é
gerada uma nova mr, como discutido nas se¢BGes anteriores, na qual é adicionada a

representacao de conhecimento.

Para exemplificar esse processo considere s = “Lula”, que foi extraido de uma
das mr da representacdo de conhecimento. Ao ser submetido a base do OMCS-Br ele recupera
0 seguinte conhecimento: IsA (Lula, presidente, 18), que é procedente da sentenca “Lula é um
presidente”. Depois de processada, tal oracdo é transformada na mr ser (Lula, presidente),

que ¢é adicionada a representacdo de conhecimento, como é mostrado na Figura 4.19.
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Figura4. 19. Representacdo de conhecimento enriquecida com conhecimento cultural.
A representacdo de conhecimento, além de enriquecida com conhecimento
cultural, pode ser expandida com o uso de sinénimos. Isso também é feito para melhorar a

representatividade do assunto representado por ela.

Para isso, s80 usadas novamente as proprias mr que compde a representacao de
conhecimento, como no processo de enriquecimento. Para cada uma é extraido v e submetido
a um banco de sindnimos, provido pelo editor de texto Open Office. Caso é recuperado algum
sinbnimo relacionado a v, a mr em questdo é duplicada e o verbo da segunda é substituido

pelo verbo recuperado do banco de sinbnimos.

Para exemplificar esse processo considere v = “defender”, que foi extraido da
mr defender (Lula, Sarney). Esse verbo conseguiu recuperar 0 sinénimo “proteger”, entdo,
cria-se uma meta-relacdo, proteger (Lula, Sarney), e e adicionada a representacdo de

conhecimento (Figura 4.20).

tratamento
diferente
Sarney

apuragao
correta

Figura 4. 20. Representacdo de conhecimento apds 0 uso de banco de sinénimos.

tratamento
diferenciado
Sarney

Na Figura 4.20 é mostrado um exemplo da representacdo de conhecimento em

sua completude. As metas-relagfes com os verbos em azul so oriundas das sentencas usadas
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como sementes; as em verde sdo da base de conhecimento cultural do OMCS-Br e; as em

vermelho sdo da base de sindnimos.

A proxima secdo apresenta a evolucdo do método, na qual se usa todos 0s

conceitos apresentados anteriormente.

4.4.2.5 Evolucédo do método.

A evolucdo do metodo teve como objetivo construir um conjunto de mr capaz
de representar conhecimento contextualizado sobre determinado assunto e, posteriormente,
identificar usuarios de SNS que se expressam de acordo com tal conhecimento, com isso,

consequentemente, sdo identificados usuarios que estdo falando sobre 0 mesmo assunto.

Inicialmente o algoritmo necessita de um conjunto de oracBes que representem
determinado assunto. Para exemplificar serdo usadas as seguintes oragOes: “Lula defende

Sarney” e “Lula ataca denuncismo e defende tratamento diferente a Sarney”.

Cada uma das orag0es sdo submetidas ao PALAVRAS, que retorna um arquivo
“XML”, como discutido na se¢ao 4.4.2.2, com a analise sintatica. O arquivo ¢ submetido ao
modulo de geracdo de mr (veja se¢do 4.4.2.3), que por sua vez retorna as mr conseguidas para

cada uma das oracdes (Figura 4.21).

tratamento
diferente
Sarney

Figura4.21. . Rela¢des semanticas geradas a partir de umconjunto de ora¢es que expressam um
assunto.

Esse processo consegue representar o conhecimento apenas das oragdes, por
isso é necessario enriquecé-lo com conhecimento cultural e expandi-lo com o uso de um

banco de sinbnimos (a secdo 4.4.2.4 mostra como é feito esse processo).

Finalmente, tem-se um conjunto de mr que representa conhecimento sobre
certo assunto. A Figura 4.22 mostra o final de todo o processo, em destaque estdo as mr

geradas com o auxilio da base de conhecimento cultural e o banco de sindnimos.
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diferente

Presidente
tratamento
(oamey =

Senador

Figura4.22. Parte de representagdo de conhecimento sobre um assunto.

A busca por usuarios em SNS é similar a versdo anterior do método. Séo
usados pares de palavras para as buscas nos Féruns das Comunidades do Orkut. Tais pares de
palavras sdo oriundos de cada mr. Por exemplo, para a mr defender (Lula, Sarney) sdo usados

apenas s (Lula) e ¢ (Sarney) com excecéo de v (defender).

Para essa busca € usada todas as mr da representa¢cdo de conhecimento com
seus respectivos pares de palavras. A Figura 4.23 mostra o resultado de uma busca.

Doce_Fera 04/08/09
Minha querida, como eh que Dilma vai se eleger desse jeita...

O povo soh fala dedefendendu Collor defendendo Sarney, Renan defendendo Sarney, Dilma subindo
em palanque com Sarney & deikando o PT sozinha no Maranhao...

Eh de dar pena...
Figura4. 23. Exemplo de uma busca usando uma mr pertencente a representagdo de conhecimento.

Cada postagem identificada é armazenada em um banco de dados associada a
respectiva mr usada para a busca, para uma posterior verificacdo. Depois de todas as
postagens armazenadas, cada uma delas passa por um novo processo que visa identificar o par
de palavras que a identificou em um mesmo trecho de texto. Por exemplo, a postagem da
Figura 4.23 foi identificada pelo par de palavras “Lula” e “Sarney”, percebe-se que entre elas

ndo ha nenhum tipo de pontuacgéo.

Depois dessa verificacdo o trecho de texto que esta entre as duas palavras e as
mesmas sdo obtidas da postagem (Figura 4.24).

Doce_Fera 04/08/09
Minha querida, como eh que Dilma vai se eleger desse jeito...

O povo soh fala de|LuIa defendendo Samey,|CDIIDr defendendo Sarney, Renan defendendo Sarney, Dilma subindo
em palangue com Sarmey e deixando o PT sozinho no Maranhao...

Eh de dar pena...

Figura4. 24. Exemplo de recuperagéo do trecho de texto de uma postagem que possivelmente, depois de
transformado em mr, pode ser igual a mr em questdo usada na busca.

Finalmente, o trecho de texto removido passa por outro processo no qual é

construido uma mr, que é comparada com a mr usada no processo de busca da postagem. Por
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exemplo, o trecho de texto “Lula defendendo Sarney” retirado da postagem da Figura 4.24

gera a mr defender (Lula, Sarney) igual a mr usada na busca.

Caso ocorra a igualdade, como no exemplo anterior, o link do usuario
responsavel pela postagem € recuperado e adicionado ao conjunto £, 0 mesmo da versdo

anterior do método.

Com isso possivelmente pode se dizer que 0s usuarios selecionados se
expressam da mesma forma que parte da representacdo de conhecimento, além disso, ha
indicios de que eles estdo falando sobre 0 mesmo assunto e possivelmente podem possuir 0

mesmo CoNsenso.

A representacdo de conhecimento com um conjunto de mr € justificada pelo
seguinte fato. As duas oragdes usadas no exemplo “Lula defende Sarney” e “Lula defendendo
Sarney” sdo semanticamente iguais, mas por uma comparagdo textual elas sdo consideradas
distintas. Com o0 uso de mr as duas oracGes passam a ser consideradas iguais, pois elas séo

representadas da seguinte forma: defender (Lula, Sarney).

Por esse motivo que o0s trechos de textos encontrados nas postagens sdo
transformados em mr, pois, dessa forma € possivel considerar todo o tipo de variacdo
temporal entre as oragdes. Oragbes como “Lula defende Sarney”, “Lula defendia Sarney”,
“Lula defendera Sarney”, etc. sdo consideradas iguais, uma vez que para transformar em mr

todas palavras ficam em sua forma candnica.

Isso mostra que o método dessa vez tenta considerar melhor a semantica
envolvida entre as palavras, e ndo somente comparacéo textual como nas versoes anteriores e,
também como nos trabalhos de Chen (2009) e Granada et. al (2006).

4.4.3 Teste
Foi conduzido um experimento para verificar se a abordagem adotada na atual

versdo do método supera a versao anterior. Os passos adotados para isso sao:

(1) Escolha das oracgdes que representam um assunto;

(2) Representacdo de conhecimento em relacdo ao assunto usando mr, ou
seja, construcdo de concepts e;

(3) Desenvolvimento de um aplicativo que busca postagens no Orkut e as

compara com as mr de concepts;
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As oragdes usadas como sementes para a construcdo de concepts foram
extraidas das manchetes de trés portais de noticias on-line do Brasil, ou seja, as mesmas
usadas no experimento da versdo anterior. A saber: “Lula critica sequéncia de dendncias
sobre o Senado e defende Sarney”, “Lula defende Sarney e diz que denuincias ndo tém fim” e

“Lula pede apuragdo correta e tratamento diferenciado a Sarney”.

Ap0s o processamento das oragfes tém-se um conjunto de mr que, nesse caso,
representa o assunto politica. A Tabela 4.10 mostra as mr correspondentes de cada oracdo; A
Tabela 4.11 mostra a nova mr que cada uma conseguiu com o auxilio da base de
conhecimento cultural e; finalmente a Tabela 4.12 mostra 0 que cada mr conseguiu com o

auxilio do banco de sindnimos.

Tabela 4. 10. mr oriundas das ora¢des usadas como sementes.

Oragéo Mr

Lula critica sequéncia de denuncias sobre | criticar (Lula, sequéncia denuncias senado)
0 Senado e defende Sarney defender (Lula, Samey)

Lula defende Samey e diz que denuncias | defender (Lula, Samey)

ndo t&m fim dizer (Lula, dentncias ndo tém fim)

Lula pede apuragdo correta e tratamento | pedir (Lula, apuragéo correta)

diferenciado a Sarney pedir (Lula, tratamento diferenciado Sarney)

Tabela 4. 11. mr geradas a partir do auxilio da base de conhecimento cultural do projeto OMCS-Br.

Mr Mr extraida da base do OMCS-Br

criticar (Lula, sequéncia denuncias senado) ser (Lula, Presidente)

defender (Lula, Sarney) ser (Lula, Presidente); ser (Sarney, Senador)
dizer (Lula, dendncias ndo tém fim) ser (Lula, Presidente)

pedir (Lula, apuracéo correta) ser (Lula, Presidente)

pedir (Lula, tratamento diferenciado Samey) | ser (Lula, Presidente)

Tabela 4. 12. mr geradas a partir douso da base de sindbnimos.

Mr Mr extraida da base de sinbnimos

criticar (Lula, sequéncia denuncias senado) N&o encontrou sinbnimo

defender (Lula, Sarney) proteger (Lula, Sarney)

dizer (Lula, denuncias nao temfim) falar (Lula, denuncias nao témfim)

pedir (Lula, apuragdo correta) solicitar (Lula, apuracéo correta)

pedir (Lula, tratamento diferenciado Sarney) solicitar (Lula, tratamento diferenciado Sarney)

Observa-se na Tabela 4.11 que foi encontrado apenas conhecimento cultural
sobre as palavras “Lula” e “Sarney”. Esse fato ¢ atribuido a forma como foi conduzida a
busca por conhecimento na base do OMCS-Br. Por exemplo, quando se utilizou s da mr a
busca considerou apenas uma palavra - “Lula”; quando se utilizou ¢ da mr a busca, com

excegdo da palavra “Sarney” considerou sempre mais de uma palavra — “sequéncia denuncias
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senado”, etc. Isso prejudica muito os resultados, pois ¢ dificil encontra conhecimento cultural

com uma busca usando agrupamento de substantivos, como nesse caso.

Finalmente, tem-se 0 conjunto de mr formado pelas mr extraidas das oracdes,
da base de conhecimento cultural e do banco de sindbnimos, isto €, uma representacdo de
conhecimento. Para usar as mr na busca por postagens, foi usada basicamente a mesma
estratégia da versdo anterior do método, ou seja, foi desenvolvido um aplicativo, baseado em
um analisador de HTML, que vasculha a estrutura das paginas dos foruns de discussao das
Comunidades do Orkut. Cada postagem potencial encontrada, ou seja, que possui s € ¢ da mr
usada na busca, sdo armazenadas em um banco de dados associada a mr em questdo. Os

resultados do experimento serdo descritos na préxima se¢&o.

4.4.3.1 Resultados
O saldo total das postagens recuperadas dos foruns das comunidades do Orkut
foi de 5.779. 1.76% (102) tinham pelo menos uma mr igual a uma das mr que representam o

conhecimento usado como parametro na busca.

Na Tabela 4.13 é mostrado o quanto cada mr conseguiu recuperar de postagens
com trechos de textos, depois de processados, iguais semanticamente as mr da representacédo

de conhecimento, geradas a partir das oragcdes usadas como semente.

Tabela 4. 13. Listagem do desempenho de cada mr geradas a partir do uso da oragdo, base cultural do
OMCS-Br e da base de sinénimos.

mr Quantidade de postagens (%)
criticar (Lula, sequéncia denuncias senado) 4 3.92
defender (Lula, Sarney) 81 79.41
dizer (Lula, denuncias nao tém fim) 0 0
pedir (Lula, apuracao correta) 0 0
pedir (Lula, tratamento diferenciado Sarney) 2 1.96
proteger (Lula, Sarney) 4 3.92
falar (Lula, denincias ndo témfim) 0 0
solicitar (Lula, apuracéo correta) 0 0
solicitar (Lula, tratamento diferenciado Sarmney) 0 0
ser (Lula, Presidente) 6 5.88
ser (Sarney, Senador) 5 491

Na Figura 4.25 é mostrado o quanto as mr oriundas das oragdes, da base de

conhecimento cultural e do banco de sinbnimos conseguiram identificar individualmente

trechos de textos iguais semanticamente a elas.
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Distribuicao entre a origem das mr
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Oragdes OMCS-Br Sin6nimos

Figura 4. 25. Relag&o entre o desempenho das mr geradas a partir das ora¢Ges com o apoio da base do
OMCS e do apoio da base de sindbnimos.

Finalmente o conjunto g conseguiu um total de 26 usuarios, sendo 11

recuperados pela mr defender (Lula, Sarney).

4.4.4 Apontar falhas
Na versdo atual do método houve uma melhora na quantidade de usuarios
selecionados em relacdo a versdo anterior. Isso se da pela forma de busca usada para

recuperar as postagens, pois 0 assunto dessa vez era 0 mesmo.

Na versdo anterior era mais dificil encontrar o conjunto de palavras do vetor
concepts usando como referéncia apenas duas palavras. Nessa versdo as chances aumentam
devido a busca ser apenas pela semantica envolvida entre as duas palavras, ou seja, ndo

depende de outras palavras como no anterior.

Uma falha identificada nessa versao é referente também ao falso-positivo, pois
as mr geradas com o auxilio da base do OMCS-Br tém muito pouco significado em relacdo ao
assunto. O trecho de texto “Lula é um presidente que gosta de jogar futebol....” recuperado
de uma postagem pela mr ser (Lula, presidente) é um exemplo de falso-positivo identificado

durante o experimento.

Percebe-se que a postagem ndo tem relacdo alguma com o assunto usado no
experimento, mas seu responsavel, ou melhor, o usuario, foi selecionado como uma pessoa

gue esta falando sobre o assunto.

Em relacdo as mrs oriundas diretamente das oragdes e da base de sinGnimos

ndo houve problemas em relagéo a falso-positivo, pois, todos os trechos das postagens dos
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usuarios que foram selecionadas pelas mr como semanticamente similares aparentemente

estavam dentro do assunto.

O desempenho das mr oriundas da base de sinGnimos néo apresentou resultado
satisfatorio, pois houve apenas 3.92% de sucesso. Talvez os sindnimos usados para a geracéo

das mr ndo sdo frequentemente usados pelas pessoas em seus cotidianos.

Todos esses dados e comentarios levam a conclusdo que se conseguiu um bom
avanco emrelacdo as versdes anteriores do método, pois, se conseguiu identificar usuarios em
SNS que realmente estdo falando sobre certo assunto, entretanto, ainda ha a necessidade de se
aproveitar melhor o potencial que a base do OMCS-Br tem para prover conhecimento

cultural.

4.5 lteracao 4 — Identificando pessoas que falam sobre o mesmo assunto
tornando as diferencgas culturais irrelevantes.

Na iteracdo anterior percebeu-se uma melhora significativa do método, mas
ainda séo percebidos alguns problemas, como a forma como a base de conhecimento cultural
do projeto OMCS-Br esta sendo usada, além disso, a tentativa de utilizar a base de sindGnimos

para aumentar o alcance da busca ndo apresentou resultados satisfatorios.

Devido a isso, a tentativa de melhorar o método nessa iteracdo se da em
dispensar 0 uso da base de sinGnimos e, usar a base do projeto OMCS-Br como uma fonte de

sinbnimos cultural.

Essa iteracdo é a Gltima instanciada para o refinamento do método. Ela é de
fato a proposta deste trabalho, ou seja, um método que identifica usuarios de redes sociais que

estdo falando sobre 0 mesmo assunto.

4.5.1 Exposicao do problema

A versdo atual do método define um conjunto de relagdes semanticas (mr) que
representam um assunto. A esse conjunto da-se 0 nome de representacdo de conhecimento,
que é usado como parametro para identificar usuarios em SNSs que estdo falando sobre o

mesmo assunto.

Essa solucdo se mostrou eficiente no que diz respeito ao melhor
relacionamento semantico entre as palavras usadas para representar um assunto. Porém,
alguns pontos apresentaram problemas, como a forma de uso de conhecimento cultural
provido pela base do OMCS-Br.
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O uso de banco de sindbnimos ndo apresentou bons resultados, porém, serviu
para chamar atencdo sobre o vocabulario que as pessoas usam em SNSs, pois, 0s sinGnimos
formais usados para expandir a representacdo de conhecimento, frequentemente ndo sao

usados pelas pessoas.

Dessa forma, o problema a ser resolvido por essa iteracdo estd relacionado a
um melhor uso da base de conhecimento cultural do OMCS-Br, além de dispensar 0 uso de

base de sinbnimos.

4.5.2. Resolucédo do problema

Com o experimento realizado na iteracdo anterior foi possivel observar que 0s
usuarios de SNSs, ou pelo menos do Orkut, utilizam um modo mais informal e diversificado
de se expressarem, como 0 uso de analogias, sinbnimos oriundos da cultura popular, do

regionalismo, etc.

Esse tipo de comportamento € a forma de expresséo da cultura das pessoas, e é
similar a expressdo de conhecimento cultural dos colaboradores do projeto OMCS-Br quando

fornecem seus conhecimentos ao projeto.

Por exemplo, em uma simples consulta na base de conhecimento a fim de
conseguir sinbnimos de um conceito, é possivel ter grandes surpresas com o retorno de
palavras que ndo fazem parte de nosso vocabulario, mas em outra regido do pais, ou melhor,
em outra cultura, s3o palavras usadas normalmente. Por exemplo, a palavra “mandioca” pode

ser desconhecida no nordeste do pais, onde seu sindnimo ¢ “macaxera”.

Essa diversidade € justificada pela grande heterogeneidade no perfil dos
colaboradores do projeto, pois a faixa etaria, a localizacdo e até mesmo o grau de escolaridade

pode influenciar na cultura das pessoas, principalmente no vocabulario.

Na Tabela 4.14, Tabela 4.15 e Tabela 4.16 sdo apresentados os dados
referentes a faixa etaria, distribuicdo geografica e escolaridade dos colaboradores do projeto

OMCS-Br, respectivamente, no qual justifica a diversidade cultural da base.



Tabela 4. 14. Distribuic8o da faixa etéria dos colaboradores do projeto OMCS-Br.

Faixaetaria | Quantidade | Porcentagem
12 anos 11 0,64
Entre 13e 17 | 239 13,94
Entre 18e 29 | 1128 65,81
Entre 30 e 45 272 15,87
Entre 46 e 65 64 3,73
Mais de 65 10 0,58

Tabkela 4. 15.

Distribui¢do dos colaboradores do projeto OMCS-Br por regido.

Estado | Quantidade | Porcentagem
AC 4 0,24
AL 5 0,30
AM 11 0,67
BA 25 152
CE 30 1,83
DF 27 1,65
ES 39 2,38
GO 27 1,65
MA 3 0,18
MG 70 427
MS 16 0,98
MT 7 043
PA 9 0,55
PB 13 0,79
PE 28 171
Pl 7 043
PR 85 518
RJ 74 451
RN 4 0,24
RO 1 0,06
RR 1 0,06
RS 103 6,28
SC 65 396
SE 5 0,30
SP 975 59,45
TO 6 0,37

75
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Tabela 4. 16. Distribui¢do dos colaboradores do projeto OMCS-Br por nivel de escolaridade.

Nivel de Quantidade Porcentual
escolaridade

Ensino 130

Fundamental 7,10

Ensino Médio 842 49,23
Graduacdo 433 25,38
Pos-Graduacdo 104 5,92
Mestrado 156 8,88
Doutorado 59 349

Da mesma forma que o projeto OMCS-Br, o Orkut também possui usuarios de
todas regides do pais, assim, a mesma diversidade cultural, principalmente de vocabulario,
que € percebida na base do OMCS-Br, também pode ser percebida nas interacdes sociais dos
usuarios no Orkut. Por exemplo, algumas pessoas no Orkut se referem a cidade de Sdo Paulo,
além de seu nome, como “terra da garoa”;, a cidade do Rio de Janeiro, como “cidade

maravilhosa”; etc.

Esses tipos de sindnimos, que neste trabalho sdo considerados culturais, fez
com que houvesse a percepcdo de um melhor uso do potencial da base de conhecimento
cultural, ou seja, como um banco de sindnimos cultural, pois, as pessoas transferem seus
vocabuldrios para as interagdes sociais nos SNS, e na base de conhecimento cultural estad uma

grande amostra da representacdo do vocabulario dessas pessoas.

Com isso € possivel encontrar pessoas em SNS que estdo falando sobre o
mesmo assunto, mas que se expressam de forma diferente. Por exemplo, as duas frases ditas
por pessoas diferentes “O Rio de Janeiro continua lindo” e “Cidade maravilhosa permanece
bela” expressam a mesma coisa, mas sdo escritas de forma diferente. Para identificar esse tipo

de similaridade é que se pretende evoluir o método.

Para atingir esse objetivo a base de conhecimento cultural sera utilizada
também como fonte de sinbnimos cultural, ou seja, fonte de vocabulario especifico que sé
existe na cultura das pessoas, e que ndao é encontrado em dicionarios de sinbnimos algum. 1sso
possivelmente melhorara a qualidade das buscas, podendo até identificar grupos de pessoas

que tém um vocabulario particular quando se fala sobre certo assunto.

Essa iteracdo se baseia na seguinte regra:
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(4) Se duas pessoas falam as mesmas coisas, independente das diferencas
culturais expressas pelo vocabulario, elas estdo falando sobre o mesmo

assunto.

Nas proximas subsecOes sdo apresentados alguns conceitos e abordagens
adotadas por este trabalho. Na secdo 4.5.2.1 e 4.5.2.2 s&o apresentados 0s conceitos sobre as
relacbes de Minsky aptas a representar variacdes de vocabulario. Na secdo 4.5.2.3 €
apresentado como a base de conhecimento cultural é usada como uma base de sinénimo
cultural; e finalmente na secdo 4.5.2.4 é mostrada a evolugdo do método, que € tida como a

proposta deste trabalho.

452.11sA

IsA é considerada uma relacdo fraca (LI1U, 2004) e seu proposito é especializar
algo hierarquicamente. Ela € representada da seguinte forma: ISA(X, Y), onde X é um conceito
especializado a partir do conceito genérico Y. O que se quer dizer é que X, além de possuir
todas as caracteristicas de Y, possui no minimo uma caracteristica a mais, o que o faz derivado
de.

Por exemplo, IsA(Rio de Janeiro, cidade) (Rio de Janeiro é uma cidade), todas
as caracteristicas que uma “cidade” possui “Rio de Janeiro” também possui, porém “Rio de
Janeiro” possui caracteristicas adicionais como “possuir o pdo de aguicar”. A Figura 4.26

mostra a representacdo grafica da relacéo.
IsA

Rio de | Cidade
Janeiro o

Figui’a 4.26. Representagdo grafica darelagdo IsA.

Levando em consideracdo as explicaches anteriores, este trabalho faz a

seguinte definicao:

(1) Se X éuma especializacdo de Y, entdo as caract (Y) c caract(X).

Essa definicdo afirma que (X — ¥), isto é, o conceito representado por Y pode
ser usado para representar X, mas nao o inverso. Por exemplo, quando se tem o
conhecimento IsA(Rio de Janeiro, cidade), pode-se referir a “Rio de Janeiro” usando a
palavra “cidade” (Rio de Janeiro — cidade), mas ndo se referir a “cidade” qualquer usando a

palavra “Rio de Janeiro”.
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4.5.2.2 DefinedAs
DefinedAs € um tipo de relacdo que faz uso de sinbnimos para representar o
significado de algo (LIU, 2004). Ela é representada da seguinte forma: DefinedAs(X, Y), onde
X € uma conceito que tem a mesma natureza que o conceito Y. O que se quer dizer é que X
possui todas as caracteristicas de Y e vice-versa. Por exemplo, DefinedAs(Linda,
Maravilhosa) (Linda € definido como Maravilhosa), todas as caracteristicas que “Linda”
possui “Maravilhosa” também possui. A Figura 4.27 mostra a representacdo grafica da
relacéo.
- DefinedAs
N —
Linda ‘Maravilhosa
Fig;Jr_a 4.27. Representacdo grafica darelagdo Def-ihedA's..

Desta forma é possivel fazer a seguinte defini¢do:
(2) Se X ésinbnimo de Y, entdo caract (X) < caract(Y).

Essa definicdo garante que as caract (X) ¢ caract(Y), isso remete a (X < ¥),
isto é, o conceito representado por X pode ser usado para representar Y e vice-versa. Por
exemplo, quando se tem o conhecimento DefinedAs(Linda, Maravilhosa), pode-se referir a

“Maravilhosa” usando a palavra “Linda” e vice-versa.

45.2.3 Base do OMCS-Br como fonte de sindbnimo cultural
O uso da hase de conhecimento cultural como uma fonte de sindbnimo é visto

como uma forma de expansdo semantica de conhecimento. Considera-se expansdo de
conhecimento o fato de poder derivar uma mr (representagcdo de conhecimento) em um
conjunto a = {mri..mry,} de outras novas metas-relacdo, onde cada mr, possui 0 mesmo

significado e valor semantico que a mr base sem perder 0 assunto e contexto em questao.

Na Tabela 4.17 s@o apresentados alguns exemplos de expansdo semantica de

mr distintas.
Tabela 4. 17. Exemplo de expansdo seméantica de metas-relacéo.
mr base mrp,
continuar (Rio de Janeiro, permanecer(Rio de Janeiro, lindo)
lindo) continuar (Cidade Maravilhosa, lindo)

destruir (Terremoto, Chile) devastar (Terremoto, Chile)
destruir (Tremor, Chile)

destruir (Terremoto, pais Andino)
defender(Lula, Sarney) proteger(Presidente, Sarney)
defender(Presidente, Sarney)
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| proteger(Lula, Sarney) |

A mr = continuar (Rio de Janeiro, lindo) na Tabela 4.17 foi extraida da oracdo
“O Rio de Janeiro continua lindo”. Quando se faz processo inverso coma mry = permanecer
(Rio de Janeiro, lindo) derivada da mr base (Tabela 4.17) obtém-se a oracdo “O Rio de
Janeiro permanece lindo”. Com isso observa-se que as duas metas-relacdo (mr e mry) sdo

similares quanto ao significado e assunto, variando apenas culturalmente, demonstrando a
principal finalidade da expanséo de conhecimento.

Quando se realiza uma busca de conhecimento cultural na base do OMCS-Br é
utilizado um conceito como referéncia, como exemplificado na se¢cdo 3.1.4, entdo, todo o

conhecimento relacionado ao conceito em questdo é recuperado da base.

Por exemplo, com a submissdo do conceito “Rio de Janeiro” pode haver um
retorno de conhecimento cultural semelhante a Figura 4.28 (a), além disso, é possivel fazer
uma busca associando um conceito a uma relagcdo, como por exemplo, DefinedAs(Rio de
Janeiro, Y). Dessa forma, tudo que esta relacionado com “Rio de Janeiro” por meio da
relacdo DefinedAs € recuperado da base, como apresentado na Figura 4.28 (b).

Cidade

Cidade
maravilhosa

maravilhosa

o Brasi , L Perfeicao
Estado 8 o Maravilhosa o, o7
? g 5 \
v 8 5 < ¢ &
o 3 & ¢ % &
q P o (R Y)
P(OQ
Rio de Rio de
- Janeiro DeﬁnedAs : Janeiro
Y < shr g " Perfeigéo g
- 5 ® S
& % K
& o &
——& " Rua _—r
Rio 40 Rio 40
graus

(b)
Figura4. 28. Dois tipos possiweis de busca de conhecimento cultural na base do OMCS-Br.
Para a expansdo de conhecimento é utilizada a segunda forma de busca, ou
seja, um conceito associado com uma relacdo, além disso, sdo utilizadas apenas as relaces

Isa e DefinedAs, porgue sdo as Unicas relagdes do OMCS-Br que tém potencial em representar
variagdes da lingua, como mostrado nas definicdes (1) e (2) anteriormente.
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Os parametros utilizados no processo de busca sdo 0os componentes de uma mr
(verbo, sujeito e objeto), como apresentado na Figura 4.29. Por exemplo, DefinedAs({verbo,

sujeito ou objeto }, X).

Conl‘fnua

Rio de -

Janeiro

‘A||E<.'-.'—

Base de Dados
Figura4. 29. Submisséo dos componentes de mr como referéncia ao OMCS-Br, afim de identificar
sinénimos culturais.

Para uma busca coerente ao objetivo, que € identificar conhecimento cultural
gue possa ser usado como sinbnimo cultural, ha alguns critérios que devem ser considerados

no uso dos componentes da mr como parametros:

e Quando se usa o sujeito: IsA(sujeito, Y), DefinedAs(X, sujeito) e
DefinedAs(sujeito, Y);

e Quando se usa o complemento: IsA(complemento, Y), DefinedAs(X,
complemento) e DefinedAs(complemento, Y);

e Quando se usa o verbo: DefinedAs(X, verbo) e DefinedAs(verbo, Y);

A relacdo IsA é a mais restrita entre as duas relagdes, quando ela é usada a
parte X é sempre fixa, pois como definido anteriormente, se (X — Y) pode-se usar apenas a

palavra em Y para representar a palavra em X, mas ndo o inverso.

Por exemplo, com a busca IsA(Rio de Janeiro, Y) tem-se 0 Y = “cidade” como
retorno, a palavra “cidade” pode ser usada para referir-se a palavra “Rio de Janeiro”, mas a
palavra “Rio de Janeiro” ndo pode ser usado para referir-se a “cidade”, pois quando aponta
para “Rio de Janeiro” dizendo que é uma “cidade” ndo causa impacto quanto ao significado,
mas quando aponta para uma “cidade” qualquer dizendo que é “Rio de Janeiro” ha uma

grande incoeréncia.

Pode-se observar também que quando se usa o verbo, a busca por
conhecimento fica restrita apenas a relagdo DefinedAs, porque ndo existe representacdo
hierdrquica entre verbos. Para exemplificar o processo de busca considere mr = continuar
(Rio de Janeiro, lindo). Na Tabela 4.18 é mostrado os parametros de busca e os resultados
obtidos da base do OMCS-Br usando IsA e DefinedAs.
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Tabela 4. 18. Resultado da busca na base de conhecimento cultural do OMCS-Br usando as relagdes IsAe

DefinedAs.

Parametros de busca Resultados em X ou Y
IsA (Rio de Janeiro, Y) Cidade, capital, cidade perigosa
IsA (lindo, Y) Nao houve resultado
DefinedAs(X, Rio de Samba, cidade do Brasil, praia, beleza.
Janeiro)

DefinedAs(Rio de Janeiro, |Cidade maravilhosa, Rio, cidade
Y) maravilhosa.

DefinedAs(X, lindo) Bonito.

DefinedAs(lindo, Y) belo, maravilhoso

DefinedAs(X, continuar) Permanecer, prosseguir
DefinedAs(continuar, Y) Prosseguir, seguir, manter

Os resultados obtidos na busca, de acordo com a Tabela 4.18, sdo usados como
sinbnimos culturais para expandir semanticamente a mr = continuar (Rio de Janeiro, lindo).
Cada conceito obtido no resultado pode ser usado para substituir o respectivo componente
(verbo, sujeito ou objeto) da mr usado como parametro na busca, resultando em uma nova mr.
Por exemplo, o conceito “Cidade maravilhosa” obtido na busca por DefinedAs(Rio de
Janeiro, Y) pode substituir o componente “Rio de Janeiro” (sujeito) na mr = continuar (Rio
de Janeiro, lindo), derivando-a para mr; = continuar (Cidade maravilhosa, lindo), pois na
busca DefinedAs({sujeito, objeto ou verbo}, Y) adota-se (X < Y), isto é , nesse caso Y pode

ser usado para representar X.

S&o geradas novas mr por permutacdo, ou seja, pode-se derivar outra mr a
partir de mry, por exemplo, a mr; = continuar (Cidade maravilhosa, lindo) geraria
permanecer (Cidade maravilhosa, lindo), nesse caso “permanecer” substitui “continuar”,
pois a busca DefinedAs(X, continuar) obteve-se o conceito “permanecer”. Deixa-se claro que
a permutacdo apenas é possivel entre 0s mesmos componentes da mr, isto é, sujeito com

sujeito, verbo comverbo e complemento com complemento.
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cidade
maravilhosa

maravilhoso

Figura4. 30. Exemplo de concepts depois de finalizar a expans@o de uma mr com conhecimento cultural.

A Figura 4.30 exemplifica graficamente concepts = mr < a finalizando o
processo de expansdo conhecimento usando a base de conhecimento cultural como um banco

de sinbnimo cultural.

Ela mostra um conjunto de novas mr que unidas representam um Unico
assunto, mas de forma diversificada que explora as possiveis variagdes da lingua, ou seja, 0
conhecimento cultural das pessoas. Percebe-se que todas as mr possuem 0 mesmo significado

podendo uma substituir a outra.

A proxima secdo apresenta a evolucdo do método usando o processo de

expansdo de conhecimento apresentado nesta secéo.

4.5.2.4 Evolucédo do método

O objetivo da evolugdo do método € igual ao anterior, ou seja, construir um
conjunto de mr capaz de representar conhecimento sobre determinado assunto e,
posteriormente, identificar usuarios de SNS, através de comparacfes semanticas textuais, que

se expressam de acordo com tal conhecimento, enfim, que estdo falando sobre o mesmo

assunto.

A diferenca é que a representacdo de conhecimento, dessa vez, considera as
variagdes no vocabulario das pessoas, podendo identificar pessoas que se expressam de forma

diferente, pois é considerada a cultura do individuo através do seu vocabulario.
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Inicialmente o algoritmo necessita de apenas uma oragdo (ue representa
determinado assunto. Para exemplificar é usada a seguinte oracdo: “Rio de Janeiro continua
lindo” (&rea 1 da Figura 4.30). A partir dela é construido uma mr (secédo 4.4.2.3), nesse caso
continuar (Rio de janeiro, lindo) (area 1 da Figura 4.31), que em seguida é expandida usando
a base do OMCS-Br como fonte de sinénimo cultural (area 2 da Figura 4.31), como explicado
na subsecdo 4.5.2.3. Finalmente, tem-se um conjunto « de novas outras mr que unido com a
mr oriunda da oragcdo forma o conjunto concepts (area 2 da Figura 4.31). Concepts € usado

para identificar pessoas em SNSs que estdo falando sobre 0 mesmo assunto (area 3 da Figura
4.31).
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Figura 4. 31. Arquitetura do método que identifica pessoas que falam sobre 0 mes mo assunto em SNSs.
A busca por usuadrios em SNS ¢é igual a versdo anterior, ou seja, sdo usados
pares de palavras retirados de cada uma das mr em busca de postagens nas Comunidades do
Orkut. O processo de armazenamento das postagens recuperadas, bem como a verificacdo da

existéncia da mr em questdo na postagem e a recuperacdo do link do usuario também é
idéntico a versdo anterior do método.

A real mudanca que essa iteracdo fez no método é o uso da base de
conhecimento cultural como fonte de sindnimo. Dessa forma, h4 um uso mais efetivo do
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conhecimento cultural armazenado pela base, o que faz com que o problema relacionado a

esse ponto seja resolvido.

Além disso, toda a estrutura do método se tornou mais simples de ser mantida,

isso consequentemente melhora o desempenho do algoritmo usado para implementa- lo.

4.5.3 Teste
O experimento dessa versdo do método segue praticamente 0S mesmos passos
da versdo anterior. A diferenca é que dessa vez, de acordo com a exigéncia da nova versdo do

método, é usada apenas uma oracao. Os passos adotados sdo:

e Escolha de uma oracéo que representa umassunto;
e Representacdo de concepts para a busca por pessoas em SNSs;
e Uso do aplicativo da versdo anterior que busca postagens no Orkut e as

compara com as mr de concepts;

A oracdo usada como semente para representar o assunto usado como semente
foi extraida de uma manchete de um portal de noticias on-line: “Rio de Janeiro continua
lindo?”*°. O conjunto concepts chegou a marca de 119 mr geradas pelo método. Na Tabela
4.19 sdo mostradas algumas das mr conseguidas.

Tabela 4. 19. Exemplo de mr geradas a partir de uma oragdo, considerando aexpanséo semantica.

Oracdo que representao assunto Exemplo do contetdo de concepts
Rio de Janeiro continua lindo? continuar (Rio de Janeiro, lindo);
continuar (cidade maravilhosa, lindo);
prosseguir (Rio, lindo);
seguir (cidade maravilhosa, lindo);

Para usar as mr na busca por postagens, foi usada basicamente a mesma
estratégia da versdo anterior do método, ou seja, foi desenvolvido um aplicativo, baseado em
um analisador de HTML, que vasculha a estrutura das paginas dos foruns de discussao das
Comunidades do Orkut. Cada postagem potencial encontrada, ou seja, que possui s € ¢ da mr
usada na busca, sdo armazenadas em um banco de dados associada a mr em questdo (vide

4.4.2.5). Os resultados do experimento serdo descritos na proxima secao.

4.5.3.1 Resultados
Foram identificadas 31 postagens que tinham pelo menos uma mr igual a uma

das mr que representam o conhecimento usado como parametro na busca.

19 http://www. mon itormercantil.com.br/ mostranoticia.php?id=72935.
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A Tabela 4.20 mostra um ranking entre as mr que conseguiram os melhores
resultados na busca. A mr continuar (Rio de Janeiro, lindo), a melhor colocada, € a mr gerada

a partir da oragcéo usada como semente.

Tabela 4. 20. Ranking entre as mr com melhores resultados durante as buscas nas comunidades do Orkut.

mr Quantidade de postagens (%0)
Continuar (Rio de Janeiro, lindo) 11 35,48
Continuar (Rio de Janeiro, belo) 4 12.9
Continuar (Rio, belo) 4 12.9
Continuar (Rio, maravilhoso) 4 12.9
Continuar (Cidade maravilhosa, lindo) 2 6.45
Continuar (Rio, lindo) 2 6.45

Na Figura 4.32 ¢é apresentada uma relacdo entre a quantidade de postagens
recuperadas das Comunidades do Orkut usando a mr oriunda da oragdo usada como semente,
e as mr geradas com a expansdo semantica. Observa-se que as mr geradas a partir da expansao

semantica tiveram resultados mais satisfatérios.

OMCS-Br como fonte de sindnimo cultural

B mroragdo mr expansdo semantica

65%

Figura4. 32. Comparacédo do desempenho entre as mr geradas a partir da expansao semanticae a mr
gerada a partir da oracéo.

Finalmente o conjunto S conseguiu um total de 17 usuarios que estavam
falando sobre 0 mesmo assunto, sendo 6 recuperados pela mr continuar (Rio de Janeiro,
lindo). O numero de usuarios agrupados ndo reflete o nimero de postagens recuperadas pelo
meétodo porgue muitos dos usuarios repetem o trecho de texto, que depois de ser transformado

em uma mr é igual semanticamente a mr usada na busca, em outras postagens.

4.5.4 Apontar falhas
O uso da base de conhecimento cultural do Projeto OMCS-Br como uma base
de sindnimos, mostrou ser a melhor alternativa para aproveitar o conhecimento cultural

provido por ela. Os resultados na Figura 4.32 mostram esta confirmagé&o.
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Foram agrupados 11 wusuarios devido ao uso das mr expandidas
semanticamente. 1sso ndo seria possivel em buscas que consideram apenas comparacgdes

textuais, e também ndo considerama cultura das pessoas.

Aparentemente boa parte das postagens recuperadas com as mr geradas a partir
da oragdo e, com o auxilio da base do OMCS-Br estavam fazendo referéncia ao assunto, isto
é, a oracdo usada como semente. Isso quer dizer que os usuarios do Orkut selecionados

provavelmente estavam falando sobre 0 assunto em questao.

O problema relacionado ao falso-positivo percebido na versé@o anterior do
método, aparentemente foi resolvido, pois com a versédo atual € pouco provavel que mr muito
genéricas, como por exemplo, a mr ser (Lula, presidente) gerada na versdo anterior do

método, sejam geradas.

Com esses resultados conclui-se que, com a melhora significativa do método
desde a primeira iteracdo, com essa iteracdo chega-se a versdo final do método que objetiva
identificar pessoas em SNSs que estdo falando sobre o mesmo assunto, através de
comparacGes semanticas textuais, no qual considera a cultura das pessoas no processo de

busca.

4.6 Considerac0des finais

Neste capitulo foram descritas todas as iteragdes instanciadas com o uso da
abordagem de trabalho proposta na secdo 1.4, para se conseguir chegar ao método que
identifica pessoas que estdo falando sobre 0 mesmo assunto em SNSs, independente do

vocabulario que elas utilizem, ou seja, da forma como elas se expressam.

A secdo 4.5, a Ultima iteracdo para obtencdo do método, apresenta de fato a
proposta deste trabalho, e que por isso, para observar a viabilidade de seu uso, foram
realizados alguns estudos, descritos no proximo capitulo, com a participacdo de pessoas que
disseram se os usuarios dos SNSs selecionados pelo método estdo falando sobre o assunto,

usado como semente, através de suas postagens.
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5 ESTUDO DE CASO

5.1 Considerac®es iniciais
Esse capitulo descreve o estudo de caso realizado com o intuito de observar o

uso do método proposto por este trabalho, descrito integramente na secéo 5.5, a fim de coletar

a opinido das pessoas sobre o resultado obtido por meio do método.

Para realizar o estudo de caso foram definidas quatro etapas, cada uma delas se
encontra em uma secdo desse capitulo, como pode ser observado a seguir: secdo 5.2 descreve
sobre o0 planejamento do estudo de caso; secdo 5.3 apresenta as etapas definidas para realizar
0 estudo de caso; secdo 5.4 explica os questionarios utilizados no estudo de caso; se¢do 5.5 a
base tedrica para a obtencdo dos questionarios; da secdo 5.6 a 5.8 sdo apresentadas as
instancias das etapas definidas na secdo 5.3; e finalmente na secéo 5.9 sdo apresentadas as

consideracdes finais.

5.2 Planejamento do estudo de caso

Objetivo do estudo de caso: observar se o método proposto é capaz de
identificar pessoas em SNSs que estdo falando sobre o mesmo assunto, independente da
forma como elas se expressam, como também, investigar se € valido o uso da base de

conhecimento cultural do projeto OMCS-Br como uma base de sinbnimos culturais.
Hipoteses:

(1) O método, proposto por este trabalho, identifica pessoas em SNSs que
estdo falando sobre 0 mesmo assunto, mesmo que utilizem vocabularios

distintos;

(2) Conhecimento cultural pode ser usado para apoiar buscas textuais

considerando diferengas culturais;
(3) Comparagdes seméanticas textuais consideram o contexto de uma busca.

Método do estudo de caso: Para provar as hipOteses & preciso criar uma

instdncia do método, por isso, algumas a¢fes sdo necessarias:

Definir a semente, ou melhor, a oracdo usada como assunto para realizar a
busca. E valido mencionar que ha o cuidado de escolher a semente de forma a ndo sofrer

qualguer influéncia pessoal.
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Extrair da oracdo as relagcbes semanticas a fim de representar
computacionalmente a semantica da mesma, como também, identificar o assunto, contido na

oracdo, para buscar usuarios no SNS que estdo falando sobre 0 mesmo.

Utilizar a base de conhecimento cultural como uma base de sindbnimo cultural
para expandir culturalmente as relagdes semanticas, com o intuito de aumentar a abrangénc ia
da busca no Orkut, pois, dessa forma, € possivel considerar a diversidade do vocabulario dos

USUarios, ou seja, as diferencas culturais.
Para realizar essas acoes:

(1) Foi utilizado o metodo desenvolvido pelo pesquisador do Laboratorio de
Interacdo Avangada do DC-UFSCar (LIA/DC-UFSCar);

(2) A oracdo usada, como semente, que da origem ao assunto da busca foi

recuperada de uma manchete de um portal de noticia on-line do Brasil;

(3) Foi convidado um grupo de pessoas para opinar sobre 0s resultados
obtidos ap6s o0 uso do método, com o intuito de observar a capacidade do
mesmo de identificar pessoas que estdo falando sobre o mesmo assunto
no Orkut.

(4) Os dados colhidos desse estudo de caso foram coletados através de

questionarios, que foram entregues as pessoas convidadas.

Selecéao e Perfil dos Participantes: Para esse estudo de caso foi definido um
grupo de convidados para observar a potencialidade do método. Houve o cuidado de definir o
grupo de pessoas apenas por alfabetizados plenos (INSTITUTO PAULO MONTENEGRO,
2009), pois essas pessoas deveriam ter a capacidade de ler e interpretar um texto, para terem
condicdes de identificar se uma postagem do Orkut, selecionada pelo método, esta
relacionada a0 mesmo assunto que a oracao usada como semente, mesmo que a postagem e a

oracéo estivessemescritas de forma diferente.

Os alfabetizados plenos formam um grupo de pessoas cujas habilidades ndo
mais impdem restricOes de ler e compreender textos em situagOes usuais. Esse grupo, que
deve ter pelo menos oito anos de escolaridade (oitava série), tem a capacidade de ler textos
longos, orientar-se por subtitulos, localizar mais de wuma informacdo em um
texto, relacionar partes de um texto, comparar dois textos, distinguir fatos de opinides,
realizar inferéncias e sinteses (INSTITUTO PAULO MONTENEGRO, 2009).
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5.3 Etapas do estudo de caso
Esse estudo foi divido em trés etapas. Cada etapa possui um objetivo distinto

descrito a seguir:

e Primeira: aplicar o método no Orkut para minerar postagens que estao
relacionadas ao assunto expresso pela oracdo usada como semente;

e Segunda: explicar o processo do estudo de caso para as pessoas
envolvidas e aplicar os questionarios;

e Terceira: organizar e quantificar os resultados.

Na proxima secdo sdo apresentados os questionarios utilizados no estudo de

caso, e em seguida as trés etapas sdo descritas.

5.4 Questionarios utilizados no estudo de caso
Nessa secao sao apresentados os questionarios elaborados para os participantes.
Ressalta-se que as figuras a seguir ilustram apenas parte dos questionarios, contudo, nos

apéndices informados durante o texto hd os questionarios completos.

5.4.1 Questionario usado paracoletar o perfil dos participantes

Esse questionario (APENDICE B), aplicado no fim da segunda etapa do estudo
de caso, tem como objetivo coletar o perfil das pessoas. Sendo assim, identificar a sua faixa

etéria e o nivel de escolaridade (Figura 5.1).

1) Qualafaixa deidade que vocé se encaixa? 2) Qualoseu grau de escolaridade?
( JEntre 13 e 17 anos ( ) Primeiro grau incompleto

( )Entre 18 e 29 anos

Entre 30 e 45 anos

) Primeiro grau completo
()
( )Entre 45 e 64 anos
()

Segundo grau incompleto
Segundo grau completo
Acima de 65 anos Superiorincompleto
Superior completo

Pds graduado (Latu Senso)
Mestrado

Doutorado

(
(
(
(
(
(
(
(

— e e e e et

Figura5.1. Exemplos de perguntas do questionario sobre o perfil do participante
Através desse questionario pretende-se também identificar a familiaridade das
pessoas com a leitura. Para isso foram elaboradas algumas perguntas que objetivam identificar

se a pessoa lé e qual a frequéncia (Figura 5.2).
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3) Vocégosta de ler livros, revistas, jornais, ou outros?
() Sim
( ) Néo
Caso queira especificar que tipo de leitura gosta, escreva aqui:

4) Qualasuafrequénciade leitura?
( ) Uma vez pordia
( ) Uma vez por semana
( )Umavez ao meés
( ) Outros— Especifique aqui:

Figurabs. 2. Perguntas do questionario para identificar a familiaridade dos participantes com a leitura.
Essas questdes foram feitas porque a frequéncia de leitura do participante pode
influenciar diretamente nos resultados do estudo de caso, pois, mesmo que 0 participante seja
alfabetizado pleno, a dificuldade de leitura, como também, o ndo gosto por essa atividade,
pode comprometer a compreensdo da postagem, prejudicando a comparagdo da postagem
obtida do Orkut com a oragéo utilizada como semente. Por meio dessas questdes observou-se
a possibilidade de verificar se a familiaridade do participante em relacdo a leitura pode

influenciar no resultado.

No final da terceira etapa foi aplicado o questionario (APENDICE C) que
objetiva observar a qualidade do método. As perguntas permitem aos participantes
expressaremas suas opinides sobre, se as postagens, conseguidas com a execugdo do método,
estdo relacionadas ao assunto usado para a busca; se a oragdo (assunto), usada como
parametro, possui similaridade seméantica com o trecho de texto da postagem obtido pelo
Orkut. Com isso, espera-se coletar indicios de que os usuarios estdo ou ndo falando sobre o

assunto em questao.

Existem outras perguntas que ttm o objetivo de observar se o uso do
conhecimento cultural da base do OMCS-Br pode apoiar buscas textuais considerando
diferencas culturais. Finalmente, existe uma pergunta que objetiva identificar uma

aplicabilidade para o método. Na Figura 5.3 é apresentado um exemplo do questionario. E

valido mencionar que o objetivo de cada pergunta é descrito na secdo 5.7.
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Oracao usada como assunto: “Lula defende José Sarney e diz que deniincias nio tem fim”»

Vocé concorda que & pessoa | Considerando  somente o | Vocé acha que a pessoa que | 528 o assunto da oracdo (em
que escreveu o texto & | trechoem destaque notexto | escreveu o texto & esquerda | vermelho acima) fosse de szeu

Textos esquerda esta falando sobre o | 8 esquerda, vocé acha que | tem interesse sobre o assunto | interesse, e se vocé & a pessoa
mesmo assunto da oragdo (em | ele  possui o mesmo | da oracdo (oragdo  em | que escreveu o texto fossem
vermelho acima)? significado que a oracdo (em | vermelho acima)? usudrios de sites de redes sociais,

l vermelho  acima) usada vocé estaria disposto(a) a iniciar
como assunto? um contato com ele(a) ? Por
qué?
Presidente defende Sarney e reclama de Concordofortemente | | Possui muito | ) Temmuito | ) Muito disposto [ )
dennincias
Um dia depois do discurse de José Samey Concordo | ) Possui [ ) Tem( ) Disposto | )

sobre a crise de ética que atinge o Senado
(presidido porele), o presidente Luiz Inicio

- . " Concordo pouco Possuipouco Tempouco Pouco disposto

Lula da Silva, emviagempela Asia, criticou : . : 0 : 0 : t

a sequéncia de dentincias de imegulanidades — - — —

"Elasnfiotém fim, e depoisnioacomtece Discordo | ) W&o possui | ) Nio tem | | N3o disposto | )

nada", disse Lula. Samey, presidente do

Senado, usou a tribuna da Casa ontem (16) Discordo fortemente | ) Mado tem nada a ver| ) Ngo tem nada a ver| ) De modo nenhum { )

para se defender das acusagdes de usaratos

secretos para nomear parerfes seus. N&o posso opinar( ) N&o tenho como opinar | ) N&o tenho como opinar | ) N&o tenho como opinar [ )
Porque:

Figura5. 3. Exemplo do questionario usado para observar o uso método.

5.5 Base para a elaboracédo dos questionéarios

No questionario (APENDICE C) hé4 apenas perguntas com alternativas. Essas
perguntas tém como base o QUIS (Questionnaire for User Interaction Satisfaction) proposto
por pesquisadores do Laboratério de Interagdo Humano-Computador (em inglés Human-
Computer Interaction) da Universidade de Maryland (Estados Unidos da América), para

avaliar subjetivamente a satisfacdo dos usuérios em relagdo & interface humano-computador
(CHIN et al., 1998).

No questiondrio QUIS os graus de satisfacdo tem uma variancia entre o grau
mais baixo para o grau mais alto. De acordo com Chin et al., (1998) o grau pode variar de 9 a
3. Por exemplo, Concordo Fortemente || | | | | __| Discordo fortemente. Para este

caso, hd 6 graus e apenas um espaco pode ser assinalado para representar o (grau) do quanto
se esta de acordo ou ndo com algo (PREECE et al., 2002).

Como o meétodo, proposto por este trabalho, trabalha com comparagédo
semanticas textuais optou-se por adotar, em todos os questionarios de avaliagdo do mesmo, a
Escala de Likert (EVANS, 2008; WAINER, 2007) para representar 0s graus, uma vez que 0S
mesmos sdo representados por pequenas sentencas, 0 que poderia facilitar a compreensao.
Para 0 exemplo anterior a escala de Likert seria:

( ) Concordo Fortemente
( ) Concordo
()Ok

( ) Discordo
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( ) Discordo Fortemente

( ) Néo tenho como opinar

5.6 Primeira etapa do estudo de caso
Na primeira etapa do estudo de caso tem-se como objetivo a execucdo do
método proposto por este trabalho, a fim de identificar pessoas que estdo falando sobre o

mesmo assunto nas comunidades do Orkut.

O primeiro passo € identificar apenas uma oracdo como semente, que
represente um assunto, para iniciar a busca, entretanto, com o intuito de observar o0 método
com mais detalhes optou-se por realizar a busca considerando trés assuntos distintos ao invés
de apenas um assunto. Na Tabela 5.1 sdo apresentas as oracOes escolhidas e as respectivas
URLs dos portais de noticias de onde elas foram extraidas.

Tabela 5. 1. Oragfes usadas como assunto neste estudo de caso.

Oracdes URLSs onde estdo as manchetes
“O Rio de Janeiro continua | http://super.abril.com.br/cotidiano/rio-janeiro-continua-
lindo?” lindo-447914.shtml
“Michael Jackson morre aos | http://oglobo.globo.com/cultura/mat/2009/06/25/michael-
50 anos.” jackson-morre-aos-50-anos-756516758.asp
“Lula defende José Sarney e | http://wwwl.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u582293.s
diz que denuncias ndo tém | html
fim.”

A primeira ora¢do representa um assunto relacionado a turismo. Nesse
contexto, pretende-se identificar pessoas que estao falando sobre o “Rio de Janeiro” e, que a
considera uma cidade linda, com isso, hd a possibilidade de dizer que essas pessoas tém

chances de se interessarem por esse assunto, por terem a mesma opinido sobre ele.

A segunda oracdo representa um assunto relacionado a celebridades. Com ela
pretende-se identificar usuarios do Orkut que estdo falando sobre a morte de “Michael

Jackson”, que ocorreu no ano de 2009.

Finalmente, a terceira representa o assunto politica brasileira. O uso dessa
oracdo objetiva identificar usuarios do Orkut que estdo falando sobre a suposta protecdo do

presidente “Lula” ao senador “José Sarney”.

5.6.1 Resultados dessa etapa
Com a primeira oragdo “O Rio de janeiro continua lindo” foi possivel gerar
119 meta-relagbes. Alguns exemplos sdo: continuar (Rio de Janeiro, lindo), permanecer

(Rio, belo), etc.


http://super.abril.com.br/cotidiano/rio-janeiro-continua-lindo-447914.shtml
http://super.abril.com.br/cotidiano/rio-janeiro-continua-lindo-447914.shtml
http://oglobo.globo.com/cultura/mat/2009/06/25/michael-jackson-morre-aos-50-anos-756516758.asp
http://oglobo.globo.com/cultura/mat/2009/06/25/michael-jackson-morre-aos-50-anos-756516758.asp
http://www1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u582293.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u582293.shtml
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Foram identificadas 31 postagens que continham no minimo uma meta-relagéo.

Algumas postagens sdo:

1. “O Rio de Janeiro continua lindo, sim. Os problemas do RJ sdo 0os mesmos

de gq cidade grande de um pais subdesenvolvido ou em desenvolvimento,

como preferem alguns’’;

2. “Estou ha quase 11 anos morando em Cascavel, no Parand, ia ao Rio uma
vez por ano, estava muito desacostumada, tinha medo da violéncia, neste
ano, passei 5 meses na cidade, e vi que fi é nada disso, 0 Rio continua

maravilhoso como sempre foi. Eu quero voltar!!”.

E possivel observar, ao ler as duas postagens, que o trecho de texto em
destaque na segunda postagem pode estar relacionado com o trecho em destaque da primeira
postagem “Rio de janeiro continua lindo”, mesmo estando escrito de forma diferente. Isso ¢é
um indicio de que o método proposto por este trabalho consegue identificar pessoas que estdo

falando sobre 0 mesmo assunto, independente do vocabuléario usado.

Com esse indicio, percebe-se a possibilidade de satisfazer uma das hipGteses
levantadas no inicio desse estudo de caso, em que a base de conhecimento cultural do OMCS-
Br pode ser usada para apoiar buscas textuais considerando diferencas culturais, além disso,
mostra que o método identifica pessoas que estdo falando sobre 0 mesmo assunto, mesmo que
elas usem vocabulérios distintos. Na Tabela 5.2 ha alguns exemplos de trechos de postagens

identificados pelo método com a respectiva meta-relaces usada.

Tabela 5. 2. Exemplo de trechos de postagens identificadas com o uso do primeiro assunto.

Meta-relacéo Trecho das postagens que possibilitou a

identificacdo do usuério.

Continuar (Rio, belo) ...lindo. O Rio continua belo. O Rio...

Continuar (Rio, maravilhoso) ...nada disso, o Rio continua maravilhoso como

sempre...

Continuar (Cidade Maravilhosa, | ...cidade maravilhosa continua linda, como

linda) sempre, mas...

Continuar (Rio, lindo) ... Rio continua lindo com grandes...

Com a segunda oracdo “Michael Jackson morre aos 50 anos” foi possivel gerar
32 meta-relagbes. Alguns exemplos séo: morrer (Michael Jackson, 50 anos), morrer (Rei do
pop, 50 anos), bater as botas (Rei do pop, 50 anos), etc. Essas meta-relac6es possibilitaram

encontrar 22 postagens.
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Alguns trechos de postagens relacionados a esse assunto podem ser observados
na Tabela 5.3. Nessa Tabela, assim como na Tabela 5.2, ha tanto os trechos quanto as

respectivas metas-relagdes usadas na busca.

Tabela 5. 3. Exemplo de trechos de postagens identificadas com o uso do segundo assunto.

Meta-relacéo Trecho das postagens que possibilitou a
identificacdo do usuério.

morrer (Michael Jackson, 50 anos) ...Michael Jackson morre aos 50 anos apos
parada card...

falecer (Michael Jackson, 50 anos) ...Michael Jackson faleceu aos 50 anos em Los
Angeles, Califérnia...

falecer (cantor, 50 anos) ...José Lewgoy. O cantor faleceu aos 50 anos, em
14 de fevereiro de 1996...

morrer (Rei do pop, 50 anos) ..."O Rei do pop morre aos 50 anos" .isso € 0 q
diz o0 video...

Ja com a terceira oracdo “Lula defende José Sarney e diz que denuncias nédo
tém fim” conseguiu-se gerar 70 meta-relacbes, como por exemplo, proteger (Lula, José
Sarney) e falar (Presidente, denincias ndo tém fim). Alguns trechos obtidos por meio dessas

meta-relacdes estdo na Tabela 5.4.

Tabela 5. 4. Exemplo de trechos de postagens identificadas com o uso do terceiro assunto.

Meta-relacéo Trecho das postagens que possibilitou a
identificacdo do usuério.

Dizer (Lula, dentncias ndo tem fim) ...Lula defende José Sarney e diz que denuncias
nao tém fim. da Agéncia Brasil...

Defender (Presidente, Sarney) ...Presidente  defendendo Sarney. Petistas
comentem...

apoiar (lula, Sarney) ...Lula apoia Sarney de olho na ABL...

proteger (lula, ladréo) ...fuma o lula protege ladréo por isso ele...

Apo6s observar os trechos obtidos, foi possivel perceber uma possivel falha do
método, por exemplo, no terceiro trecho da Tabela 5.3, 0 método identificou uma postagem
onde o usuério diz: “cantor faleceu aos 50 anos”, N0 entanto, nesse caso ndo esta claro na
meta-relacdo de qual cantor se trata, assim durante a busca podem ocorrer postagens que ndo
estdo relacionadas a morte de Michael Jackson, mas sim, nesse caso, o falecimento de

qualquer cantor aos 50 anos.

Essa falha percebida é uma das justificativas para a realizacdo de um estudo de
caso, pois a proposta € permitir que os participantes ao lerem as postagens recuperadas

possam dizer se a mesma esta relacionada ao assunto em questao.
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Na préxima secdo é apresentado como foi conduzido o estudo de caso com os

participantes e, em seguida ha o resultado desse estudo.

5.7 Segunda etapa do estudo de caso

Nessa etapa 0 objetivo foi explicar aos participantes o estudo de caso, bem
como a forma com que eles poderiam observar o resultado do método e, expressar as suas
opinides por meio dos questionarios. Durante a explicacdo alguns assuntos foram abordados,

tais como: o0 objetivo do estudo e os questionarios a serem utilizados.

Os participantes receberam dois questionarios. O primeiro, como descrito
anteriormente, tem o objetivo de colher o perfil do participante e o segundo de avaliagdo do
método. No segundo questionario cada participante recebeu uma tabela com a oracdo, usada
como assunto na busca, e postagens, relacionadas a cada oragdo recuperadas pelo método, que

representam o que alguns dos usuarios do Orkut escreveram sobre 0 assunto.

Cada participante foi chamado a ler as oracfes e as postagens e a responder
guatro questdes, considerando cada postagem individualmente. Por exemplo, na Figura 5.4 é
mostrado como foi aplicado o questionario ao participante. Na area (A) é mostrada a oracdo
usada como assunto na busca. Na area (B) é apresentada a postagem. Na area (C), o
participante deve preencher uma alternativa que representa a sua opinido considerando a
pergunta feita.

(&) Oracio usada como assunto: “Lula defende José Sarney e diz que dentncias ndo tem fim”

Vocé concorda gue a pessoa

Considerando  somente o

Vocé acha que a pessoa que

Se o assunto da oracdo (em

"Elasniotém fim, e depoisnio acontece
nada", disse Lula. Samey, presidente do
Senado, usoua tribuna da Casa ontem {16)
para se defenderdasacusages deusaratos
secretos para nNomear parerntes seus.

que escreveu o texto  a | trechoem destaque notexto | escreveu o texto & esquerda | vermelho acima) fosse de seu
Textos esquerda estd falando sobre o | & esquerda, vocé acha que | tem interesse sobre o assunto | interesse, e =e vocé e a pessoa
mesmo assunto da oracdo (em [ ele  possui o mesmo [ da  orscio  (orecBo  em | que escreveu o texto fossem
vermelho acima)? significado que a oracdo (em | vermelho acima)? usudrios de sites de redes sociais,
l vermelho  acima) usada vocé estaria dispostola) a iniciar
como assunto? um contsto com elefa) ? Por
© © © |v ©
Presidente defende Sarney e reclama de Concordofortemente | ) Possui muita | ) Temmuito [ ) Muito disposto [ )
dentincias
Um dia depois do discurso de José Samey Concordo | ) Possui [ | Tem( | Disposto | )
sobre a crise de ética que atinge o Senado
(presidido porele), .opresidentel_:uizlp.écio Concordo pouco | | Possui pouco | | Tempouco( | Poucodisposto| |
Lula da Silva, em viagem pela Asia, criticou
2 sequéncia de deniincias de irregularidades. Discordo [ ) M3o possui | ) Niotem( ) MN3o disposta | )

Discordo fortemente | |

M3o tem nadaa ver( |

NSo temnada a ver( |

De modo nenhum | )

MN&o posso opinar( )

Mao tenho como opinar ()

N&o tenho como opinar | )

N&o tenho como opinar | )

Porque:

Figura5. 4. Exemplo de como o questionério foi aplicado ao participante do estudo de caso.

A pergunta namero (1) tem o objetivo de observar se a pessoa que escreveu a
postagem estd falando sobre o assunto expresso pela oragdo usada como assunto para busca.
Essa pergunta tem como intuito coletar indicios de que o objetivo deste trabalho foi ou ndo
alcangado.
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A pergunta nimero (2) objetiva comparar e identificar se o trecho de texto, em
destaque na postagem, tem similaridade semantica com a ora¢do usada como parametro. Essa
pergunta foi elaborada para observar se 0 método é capaz de realizar buscas usando
comparacgdes semanticas textuais, como proposto, como também, se o conhecimento cultural,
provido pela base do OMCS-Br, pode apoiar buscas textuais considerando diferencas

culturais.

Com a comparacdo entre as respostas dessa pergunta (2) com a pergunta (1),
serd possivel verificar se comparagdes semanticas textuais podem ou ndo ter bons resultados

guando é usada para buscar pessoas que estdo falando sobre um mesmo assunto em SNSs.

A pergunta namero (3) e (4) sdo um tanto subjetivas. A pergunta (3) busca
coletar a opinido dos participantes a respeito do quanto o usuario responsavel pela postagem
demonstraria ter interesse pelo assunto usado na busca. A (4) objetiva identificar se 0 método

pode apoiar sistemas de recomendacdo social.

Na proxima secdo sdo apresentados os resultados obtidos com o estudo de

Caso.

5.8 Terceira etapa do estudo de caso
Nessa terceira etapa o objetivo foi apresentar os resultados obtidos com o
estudo de caso. Os questionarios foram entregues ou enviados por e-mail para 42 pessoas,

mas, apenas 19 responderam.

Algo que pode ter inibido a participacdo dos outros participantes é o tamanho
do questionario, pois para cada oracdo havia algumas postagens. Considerando os trés
assuntos usados no estudo de caso, somavam 38 postagem com 4 perguntas para cada. Abaixo

segue a distribuicdo de postagens para cada assunto:

e “Rio de janeiro continua lindo” — 15 postagens;
e “Michael Jackson morre aos 50 anos” — 9 postagens;
e “Lula defende José Sarney e diz que dentncias ndo t€m fim” — 14

postagens.

Vale ressaltar que o método conseguiu recuperar 77 postagens, no entanto,
apos a entrega do questionario aos primeiros participantes, foi percebido que 0 mesmo estava
muito extenso e, por isso, para evitar a desisténcia dos participantes em respondé-lo foram

eliminadas, de modo aleatorio, 50% das postagens de cada assunto. Mesmo assim houve um
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desinteresse consideravel entre boa parte das pessoas convidadas, 0 que ocasionou em enviar

0 questionario para outras pessoas.

Na Figura 5.5 ha um grafico mostrando a distribuicdo de todas as postagens
conseguidas pelos trés assuntos considerados no estudo de caso. Por meio do grafico é
possivel observar que 53% sdo postagens que foram recuperadas com o apoio de
conhecimento cultural usado como sinénimo cultural, isso significa que apenas com a oracao,
sem a utilizacdo da base cultural, foi possivel identificar 47% das postagens e, com 0 uso da

base cultural para expandir o vocabulario 53 %.

Postagens recuperadas

Conhecimento
cultural
53%

Figura5. 5. Comparacdo entre a quantidade de postagens recuperadas come sem 0 apoio de
conhecimento cultural.

Por exemplo, a postagem: “Mas 0 Rio continua Maravilhoso e é o Unico lugar
que me desperta sempre a vontade de voltar e passar as minhas férias, apesar de ...”. Foi
recuperada por causa do apoio da base de conhecimento cultural, pois a oracdo original usada

como assunto é “Rio de Janeiro continua lindo”.

Nesse caso “Rio de janeiro” foi substituido pelo sindnimo cultural “Rio”,
encontrado na busca na base como: definedAs(Rio de Janeiro, Rio). Ja “lindo” foi substituido
por “maravilhoso” encontrado na base como: definedAs(lindo, maravilhoso). O final do

J4

processo forma a oragdo encontrada na postagem, que no caso ¢ “Rio continua maravilhoso”.

Como descrito anteriormente, 47% das postagens foram recuperadas sem 0 uso
de conhecimento cultural, ou seja, usando os componentes da oracdo original usada como
assunto (Figura 5.5). Por exemplo, a postagem: “Sim! O Rio de Janeiro continua LINDO!

Mesmo que muitos torcam pelo contrario”, foi recuperada usando apenas a representagio
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semantica derivada da oragcdo usada como assunto, isto é, a mr continuar (Rio de Janeiro,
lindo). Nas proximas subsecdes sdo mostradas as analises para cada uma das quatro perguntas
usadas no estudo de caso com o intuito de permitir aos participantes expressarem suas

opinides ap0s comparar as oragdes com as postagens obtidas.

5.8.1 Andlise sobre a Pergunta 1

A Pergunta 1 do questionario foi apresentada da seguinte forma:

“Vocé concorda que a pessoa que escreveu o texto a esquerda esta falando

sobre 0 mesmo assunto da oracéo (em vermelho acima)?
() concordo fortemente
() concordo
() concordo pouco
() discordo
() discordo fortemente
() Nao tenho como opinar”.

O “texto a esquerda” se refere a postagem recuperada pelo método. A
“oracao” se refere a uma das 3 oragOes usadas como assunto para as buscas nas comunidades
do Orkut.

Essa pergunta visa coletar indicios que mostrem se o objetivo principal do
trabalho, que é identificar pessoas em SNS que estdo falando sobre 0 mesmo assunto, foi
alcancado, além disso, essa pergunta é usada para verificar se as hipoteses 1 e 2, levantadas

pelo estudo de caso, foram alcancadas.

No gréfico da Figura 5.6 sdo apresentados os resultados totais referentes aos 3

assuntos usados na busca.
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Pergunta 1l - Resultado total
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conc. fort. concordo | conc. pouco discordo disc. fort. ndo opinou

|IPEFCEWEUE| 53,6 27,29 11,22 4,99 0,97 1,94

Figurab. 6. Resultado referente as repostas da Pergunta 1 para os trés assuntos usados no estudo de caso.

Se considerar apenas as duas primeiras alternativas (concordo fortemente e
concordo) como as mais relevantes para identificar se as postagens estdo relacionadas com a
oracdo, ou seja, se foi possivel identificar pessoas que estdo falando sobre 0 mesmo assunto
da oracdo, é possivel mencionar que o método conseguiu 80,89% de sucesso entre as 38

postagens analisadas pelos participantes.

Esse numero mostra, segundo a opinido dos participantes, que o método
conseguiu atingir o objetivo, pois 80,89% € um numero, considerado por este trabalho, de
grande expressividade. Mesmo porque o0 nimero de erros ndo passa de 6%, isso considerando
as duas Ultimas alternativas (discordo e discordo fortemente) como caso de insucesso. Se
considerar as trés primeiras alternativas (concordo fortemente, concordo e concordo pouco), é

possivel descrever que 0 método atingiu um percentual de acerto de 92,11%.

Na busca usando o método disponivel no Orkut as possibilidades ficam muito
limitadas. Por exemplo, usando a oragdo “O Rio de Janeiro continua lindo” entre aspas, que é
a melhor forma de considerar o assunto; a busca tem praticamente a mesma eficiéncia que o

método proposto por este trabalho sem o uso da base cultural.

A diferenca € que na busca do Orkut sdo consideradas apenas 0s textos
idénticos, ou seja, oragdes, como por exemplo, “O Rio de Janeiro continuard lindo”, que
semanticamente € similar a “O Rio de Janeiro continua lindo”, nio ¢ considerada. Nesse caso,
a variacdo temporal da oracdo é ignorada, algo que o método proposto por este trabalho

consegue identificar e considerar.
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Postagens que possuem oragdes escritas de forma diferente, como por exemplo,
“O Rio continua belo”, ndo sdo consideradas pelo mecanismo de busca do Orkut, no entanto,
segundo 94,17 % dos participantes do estudo de caso, essa oragdo é semanticamente similar a
oragdo usada na busca, por isso, 0 metodo identificou com sucesso uma postagem relacionada
a oracdo. Esse tipo de comparacdo, que considera a cultura das pessoas, é o ponto principal do
método proposto por este trabalho. Algumas outras comparacdes entre 0 método proposto por

este trabalho e a busca disponivel no Orkut estdo na Tabela 5.5.

Tabela 5.5. Comparacao entre o método de busca disponivel no Orkut com o método proposto por este
trabalho.

A busca Meétodo do Orkut Meétodo proposto por este
trabalho

Considera comparacgdes | Sim Sim
textuais. Por exemplo: “O Rio
de Janeiro continua lindo” =
“O Rio de Janeiro continua
lindo™.

Considera comparacgdes | N&o Sim
semanticas  textuais. Por
exemplo, “Rio de Janeiro
continua lindo” = “Rio de
Janeiro permanece lindo™.
Considera variacdo de tempo | N&o Sim
nas comparacdes. Por exemplo:
“Rio de Janeiro continua
lindo” = “Rio de Janeiro
continuara lindo”

Considera a cultura dos | N&o Sim
usuarios. Por exemplo: “Rio de
Janeiro continua lindo” =
“Cidade maravilhosa
permanece bela”

E possivel ter indicios, ao observar a Tabela 5.5, da vantagem que o método
proposto por este trabalho possui ao considerar o contexto cultural e a comparacdo semantica

entre as postagens e as oragOes utilizadas para realizar as buscas.
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Pergunta l- Apoiode conhecimento cultural
versus ndo apoio
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Figura5. 7. Comparacio entre o resultado do “uso” e o “nio uso” de conhecimento cultural emrelacio as
respostas da Pergunta 1.

No gréafico apresentado na Figura 5.7 h4 a comparacdo entre o resultado do
“uso” e do “nao uso” de conhecimento cultural na busca. No “ndo uso” sdo consideradas
apenas postagens que tiveram as mesmas palavras das oragdes, como por exemplo, “O Rio de
Janeiro continua lindo”, “O Rio de Janeiro continuara lindo”, “O Rio de Janeiro continuou
lindo”, etc. €, o resultado com o “uso” de conhecimento cultural na busca, sdo consideradas as
postagens que possivelmente estdo em um mesmo contexto, independente da forma com que
sdo escritas, como por exemplo, “Cidade maravilhosa continua linda”, “Rio permanece
belo”, etc.

Ao analisar o resultado dessa comparacdo, percebeu-se que o “uso” de
conhecimento cultural leva desvantagem quanto a eficiéncia nos resultados, pois se considerar
apenas as duas primeiras alternativas (concordo fortemente e concordo) como caso de
sucesso, 0 “ndo uso” tem um acerto, segundo a opinido dos participantes do estudo de caso, de

95,47% contra 68,16% do “uso” de conhecimento cultural

O resultado obtido com o “uso” de conhecimento cultural mostrou indicios de
que o0 uso da base do OMCS-Br como banco de sinbnimos culturais € uma possivel solucao de
sucesso para identificar pessoas que falam dos mesmos assuntos, mesmo que se expressam de
maneiras diferentes, uma vez que as pessoas identificadas falam sobre um determinado

assunto em questdo, mesmo tendo algumas diferencas culturais na forma de se expressarem.



102

Dessa forma, aqui a cultura é usada como um recurso importante para
aproximar as pessoas e, ndo para distancia-las, pois mesmo expressando de formas diferentes,

hé& a possibilidade das pessoas terem interesses em comum.

Ao considerar as duas uUltimas alternativas da Pergunta 1 (discordo e discordo
fortemente) como caso de insucesso do método, o “uso” de conhecimento cultural teve 8.69%
de erro, isto €, identificou postagens em que os participantes disseram que as pessoas ndo
estavam falando sobre os assuntos em questdo. Ja o “ndo uso” de conhecimento cultural teve

2.93% de erro.

A oragdo “A praia continua linda” ¢ um exemplo de uma oracéo, identificada
em uma postagem, que levou o método a cometer umdesses erros. Nesse caso 0 problema foi
percebido na mr continuar (Praia, linda) que foi utilizada para identificar uma postagem, que
0s participantes disseram que estava em outro contexto que ndo a praia do Rio de Janeiro.
Essa mr foi gerada a partir da relacdo de Minsky DefinedAs(Rio de Janeiro, praia), isto &,

“Rio de Janeiro” foi substituido por “praia”.

Percebe-se que a mr ndo deixa claro que o assunto que se procura ¢ sobre “Ri0
de janeiro continua lindo”. Apesar de “Praia” ser definida como sindnimo de “Rio de
Janeiro” por um colaborador do projeto OMCS-Br, quando se usa esse conhecimento cultural
é distorcido a semantica da oracdo, fazendo com que ela expresse algo indefinido em relagéo

ao assunto: “Praia continua linda”. Qual “Praia’?
Abaixo segue 0 exemplo da postagem que provocou o equivoco:

“Oi!! ldem, idem! Pleeease, alguém aqui é da época que andar de mobilete no
Nove era tuuudo!? Quando de noite ndo tinha lampada na praia, de dia tinha siri e todo
mundo podia entrar no iate pra nadar?Aiiii, saudade deliciosa!E bom saber que a praia

continua linda e querida por muitos! Bjocas a todos!”.

O erro percebido em relagdo ao “uso” de conhecimento cultural ¢ dificil de ser
controlado, pois 0 conhecimento capturado da base que define culturalmente o conceito
procurado, como € o caso de “Rio de Janeiro” ser considerado sindnimo de “Praia”, quando
aplicado em um contexto maior, como de uma postagem de um usuario em que no caso deste

trabalho pode acabar ficando sem sentido.

5.8.2 Analise sobre a Pergunta 2

A Pergunta 2, usada no questionario, € a seguinte:



103

“Considerando somente o trecho em destaque no texto a esquerda, vocé acha

que ele possui 0 mesmo significado que a oracao (em vermelho acima) usada como assunto?
() Possui muito
() Possui
() Possui pouco
() N&o possui
() N&o tem nada a ver
() Nao tenho como opinar”

O “texto a esquerda” se refere a postagem recuperada pelo método. A
“oracdo” se refere a uma das 3 oragGes usadas como assunto para as buscas. Uma novidade
nessa Pergunta é o “trecho de texto”. Ele ¢ um trecho em destaque na postagem, como por

exemplo, o trecho “Rio de Janeiro continua lindo” em destaque na postagem abaixo:

“Sim! O Rio de Janeiro continua LINDO! Mesmo que muitos torcam pelo

contrario.”.

Essa pergunta, direcionada apenas ao trecho de texto, foi usada com o objetivo
de observar se as mr usadas como parametro nas buscas estdo representando fielmente os
assuntos em questdo, além disso, verifica-se também se as mr derivadas a partir do uso da

base de conhecimento cultural ndo perdem a representatividade do assunto.

Tendo um resultado positivo nessa pergunta, confirma-se novamente a segunda
hipdtese levantada por esse estudo de caso, além disso, espera-se observar se as comparagoes

semanticas textuais, proposta por este trabalho, estdo sendo realizada com éxito.
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Pergunta 2 - Resultado total
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Figura5. 8. Resultado referente as repostas da Pergunta 2 para os trés assuntos usados no estudo de caso.

De modo geral o grafico apresentado na Figura 5.8 mostra que o método

obteve resultado satisfatorio nas comparagfes semanticas textuais, pois se considerar as trés

primeiras alternativas (Possui muito, Possui e Possui pouco) da Pergunta 2 como uma

referéncia para a o sucesso, 0 método consegui 97,78% de acerto.

Pergunta 2- Apoio de conhecimento cultural
versus nao apoio
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Com apoio 84,74 5,79 5,26 1,05 1,05 2,11

Figura5. 9. Comparacio entre o resultado do “uso” e 0 “néo uso” de conhecimento cultural emrelagiio as

respostas da Pergunta 2.

Na Figura 5.9 é apresentada uma comparagdo entre 0 “uso” de conhecimento

cultural na busca e 0 “ndo uso”. Observa-se que considerando as trés primeiras alternativas
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(possui muito, possui e possui pouco) da Pergunta 2, houve 90.57% de sucesso com o “uso”

de conhecimento cultural. J4 o ndo uso, mostrou-se mais eficaz, com 99.13% de acerto.

Essa diferenca entre os dois dados é explicada pelo mesmo fato percebido na
analise dos resultados obtidos pela Pergunta 1. O erro pode ocorrer, pois 0 conhecimento
cultural extraido da base é usado em um contexto maior, ja o “ndo uso” busca apenas por
palavras idénticas o que facilita encontrar sentencas também idénticas. No caso da analise

feita com as respostas da Pergunta 1 houve um erro de 8.69%, nesse caso o erro foi de 2.10%.

Essa diferenca entre os dois casos de erros € porque na Pergunta 1 o0s
participantes do estudo de caso consideravam a postagem como um todo, inclusive seu
contexto. No caso da Pergunta 2, os participantes consideraram apenas o trecho de texto em

destaque, por isso, que possivelmente se observou mais erros na analise da Pergunta 1.

Com esses resultados este trabalho considera que ha indicios de que a segunda
hipdtese levantada por esse estudo de caso € satisfeita, além disso, foi percebido que as buscas
por comparagdes seménticas, proposta por este trabalho, estdo sendo realizadas com uma

consideravel preciséo.

5.8.3 Andlise sobre a Pergunta 3

A Pergunta 3:

“Vocé acha que a pessoa que escreveu o texto a esquerda tem interesse sobre 0

assunto da oracéo (oracao em vermelho acima)?
() Tem muito
() Tem
() Tem pouco
() Nao tem
() N&o tem nada a ver
() Nao tenho como opinar”.

Essa pergunta € um tanto subjetiva, que ultrapassa o escopo deste trabalho. Ela
pretende identificar se as pessoas identificadas pelo método poderiam ter interesse pelos
assuntos usados na busca. Esse resultado, como nos anteriores, se baseia na opinido dos

participantes do estudo de caso.
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E valido mencionar que o resultado da Pergunta 1 poderia ser utilizado para ter
indicios de que um usuario do Orkut, responsavel por uma determinada postagem, tem
interesse por um determinado assunto, entretanto, este trabalho assume que uma pessoa
guando fala sobre um assunto, possivelmente ela poderia ter interesse pelo mesmo. Por esse
motivo foi aplicado essa pergunta aos participantes, para que eles pudessem observar mais do
que apenas palavras existentes nas postagens, mas sim todo um contexto e interesse que

pudesse estar implicito no texto, algo que seria dificil de ser feito computacionalmente.

Na Figura 5.10 s&o apresentados os dados dessa avaliagdo. Observa-se que 0s
participantes do estudo de caso consideraram que em 77,84% das postagens 0S USUArios
demonstraram ter interesse pelo assunto em questdo. I1sso considerando como satisfatorias as

duas primeiras alternativas da Pergunta 3 (Tem muito e Tem).

Pergunta 3 - Resultado total
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Figurab5. 10. Resultado referente as repostas da Pergunta 3 para os trés assuntos usados

no estudo de caso.
Fazendo uma comparacéo entre os resultados obtidos entre a Pergunta 1 e a
Pergunta 2 considerando apenas as duas primeiras alternativas (tem muito e tem), a Pergunta
1 possui uma certa vantagem, isto é, 80.89% contra 77.84%. Isso mostra que o fato dos
usuarios estarem falando sobre 0 mesmo assunto, ndo significa que eles podem ter interesse

por ele.
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Na Figura 5.11 é apresentada a diferenca entre 0 “uso” de conhecimento
cultural na busca e 0 “ndo uso”, em relagdo a identificacdo de um possivel interesse do

usuario pelo assunto em questao.

Pergunta 3- Apoio de conhecimento cultural
versus nao apoio
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Figura5. 11. Comparacio entre oresultado do “uso” e 0 “nio uso” de conhecimento cultural em relagio
as respostas da Pergunta 3.

Nota-se que 0 “ndo uso” de conhecimento cultural leva vantagem quanto a esse
guesito. Identificando postagens onde seu conteldo sugere que 0S usudrios demonstraram

mais interesse pelo assunto, isto €, 88.89% contra 68.16%. Isso considerando duas primeiras

alternativas dessa pergunta (Tem muito e Tem).

Os resultado obtidos com essa pergunta, segundo a opinido dos participante do
estudo de caso que se basearam apenas no teor do assunto em questdo nas postagens, sugerem
que buscas textuais semanticas podem considerar o contexto de uma busca, além disso,
quando considera a cultura das pessoas, o resultado pode ser considerado satisfatorio (Figura
5.11). Isso mostra indicios que a terceira hipoOtese levantada por esse estudo de caso foi

alcancada como verdadeira.

5.8.4 Andlise sobre a Pergunta 4

Abaixo ¢ apresentada a Pergunta 4:

“Se 0 assunto da oragéo (em vermelho acima) fosse de seu interesse, e se vocé
e a pessoa que escreveu o texto fossem usuarios de sites de redes sociais, VOcé estaria
disposto(a) a iniciar um contato com ele(a) ? Por qué?



108

() Muito Disposto

() Disposto

() Pouco disposto

() Né&o disposto

() De modo nenhum

() N&o tenho como opinar.
Por qué?__~

Essa pergunta € muito subjetiva e ndo faz parte do escopo de estudo deste
trabalho. A sua elaboracdo se da apenas pelo fato de identificar uma aplicabilidade para o

método proposto aqui.

Com as respostas conseguidas por ela, pretende-se avaliar se 0 método é capaz
de auxiliar Sistemas de Recomendagdo Social (TERVEEN, 2005) a fazer recomendacdo de
pessoas. Quando aplicada a Pergunta 4 foi pedido aos participantes, além de estar explicito na
pergunta, que eles a respondessem simulando o uso de um Sistema de Recomendagdo de

Pessoas, onde os assuntos usados na busca representassem seus interesses.

Na Figura 5.12 s&o apresentados os dados referentes aos trés assuntos usados
na busca. Considerando as duas primeiras alternativas da Pergunta (Muito disposto e
Disposto), observou-se que 63.02% das postagens recuperadas pelo método, convenceram,
pelo seu contetdo, os participantes do estudo de caso em iniciar um contato social com 0s

USUArios responsaveis por elas.
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Pergunta4 - Resultado total
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Figura5. 12. Resultado referente as repostas da Pergunta 4 para os trés assuntos usados no estudo de
caso.

A Pergunta 4 também tinha um local (“Porque?”) onde os participantes tinham
a oportunidade de fazer um comentario sobre a sua escolha entre qualquer uma das
alternativas. Alguns comentarios negativos para essa pergunta estdo na Tabela 5.6, como
também o perfil e a resposta do participante.

Tabela 5. 6. Comentarios de alguns participantes do estudo de caso quando respondiam a Pergunta 4.

Perfil do participante Resposta Comentario (“Porque?”)
30-45 anos De modo nenhum | “Ele é muito chato e ignorante”
Segundo grau completo
Lé uma vez por dia
Né&o usa SNS

30-45 anos De modo nenhum | “Ele esta sendo irénico”
Segundo grau completo
Lé uma vez por dia

Nd&o usa SNS
30-45 anos Na&o disposto “Ele esta tirando o sarro e fala muito
Superior completo palavrao”

L& uma vez por semana
Usa SNS (Orkut)

18-29 anos De modo nenhum | “muito sem graca, a pessoa fala muito
Superior incompleto e € muito repetitiva.”

L& uma vez por semana
Usa SNS (Orkut)

18-29 anos Na&o disposto “muito mal educado”
Segundo grau completo
Lé uma vez por més
Usa SNS (Orkut)
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Além desses comentarios apresentados na Tabela 5.6, existem muitos outros
relacionados a negacdo do participante, afinal 14.96% (Figura 5.12) das respostas dos
participantes rejeitaram uma possivel ligacdo social com o responsavel pela postagem
avaliada.

Esses dados mostram o quanto é particular a escolha de uma pessoa sobre
iniciar uma ligacdo social com outra, pois, aconteceram casos em que 0S participantes
consideram que a pessoa que escreveu certa postagem estava falando sobre o assunto
(resposta - concordo fortemente para a Pergunta 1), e avaliando a mesma postagem disseram
gue ndo iniciaria uma ligacdo social com o responsavel pela postagem (resposta — de modo

nenhum da Pergunta 4).

Falar e interessar sobre um assunto versus recomendacao social
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Figura5. 13. Comparacéo entre o resultado da Perguntal, Pergunta?2 e Pergunta 3.

Na Figura 5.13 observa-se que os participantes do estudo de caso consideraram
que 80.89% (concordo fortemente e concordo) das postagens avaliadas representam que 0s
usuarios estavam falando sobre um mesmo assunto; 77.84% (tem muito e tem) das postagens
representam que 0s usuarios tinham interesse sobre um assunto, entretanto, quando foi
perguntado aos participantes se eles se interessariam em iniciar uma ligacdo social 60.01%

(muito disposto e disposto) disseram que sim.

Esses resultados, apresentados na Figura 5.13, sdo um indicio de que apenas
identificar pessoas que estdo falando sobre 0 mesmo assunto, ou que se interessam sobre o

mesmo assunto, ndo significa que elas podem iniciar uma ligagéo social.
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Esses dados sugerem que se devem considerar outros fatores quando ha a
intencdo de recomendar pessoas uma a outra, ou seja, ndo apenas as comparacdes textuais,
seja ela direta ou semantica, contudo, mesmo assim este trabalho considera que 60.01% é um

numero razoavel quando se lida comassunto que possui subjetividade.

5.9 Consideragdes finais
Nesse capitulo foi descrito um estudo de caso, em que houve participacdo de

19 pessoas, a fim de observar o resultado do método proposto por este trabalho.

Os resultados apresentados sugerem que comparacdes semanticas textuais
conseguem identificar pessoas que estdo falando sobre o mesmo assunto em SNSs, como

também, conseguem manter o contexto de uma busca.

Ao observar os resultados também foi possivel perceber que quando se
pretende recomendar pessoas uma as outras em SNS, deve considerar algo mais do que
somente um Unico parametro, como é o caso deste trabalho com comparagBGes semanticas
textuais. Outras observacGes e trabalhos futuros deste trabalho sdo descritos no préximo

capitulo.



112

6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

6.1 Sintese dos principais resultados
Este trabalhou apresentou um método que se propde a identificar pessoas que

estdo falando sobre o mesmo assunto em SNSs. A sua principal contribuicdo esta relacionada
ao uso de uma base cultural com o intuito de identificar e considerar a cultura das pessoas nas

buscas feitas para identifica- las.

O uso do conhecimento cultural se tornou um fator indispensavel, apesar de
alguns problemas relatados, para o propdsito do método, pois por meio dele é possivel
identificar pessoas que estdo falando sobre 0 mesmo assunto, mesmo que de forma diferente,
ao contrario dos métodos tradicionais de pesquisa, como por exemplo o do Orkut e do

Facebook, que fazem comparacgdes de palavras.

Com os resultados obtidos atraves do estudo de caso foi possivel perceber que
0 uso do método é vidvel para o que ele se propde a fazer, ou seja, identificar pessoas que
estdo falando sobre 0 mesmo assunto. Entretanto, é valido mencionar que quando se trata de
recomendacOes de pessoas, percebe-se que outros fatores devem ser considerados para um
melhor desempenho. Fatores esses que ndo foram identificados com tanta precisdo por este
trabalho, pois apenas percebeu-se que ha outros fatores, que ndo somente o texto, que

influenciam as pessoas a incluir ou ndo outras em sua rede de contatos.

Outro ponto importante a se ressaltar sobre o trabalho de pesquisa é a forma
como ele foi conduzido. A abordagem de trabalho adotada mostrou-se (til, principalmente em
apontar as falhas, que em alguns casos poderiam ser imperceptiveis sem 0s experimentos

preliminares previstos.

Outro ponto que ha de se destacar na abordagem de trabalho adotada é a forma
evolucionéria, inspirada no modelo espiral de Engenharia de Software (BOEHM, 1986), de
melhoramento continuo da proposta. Por meio desse mecanismo foi possivel partir de uma

proposta um tanto quanto ingénua para alcancar uma que apresentou bons resultados.

A principal dificuldade percebida durante o desenvolvimento da pesquisa foi
em relacdo ao uso de ferramentas de apoio a0 método, como por exemplo, o parser
PALAVRAS. Apesar dessa ferramenta ser considerada o melhor analisador sintatico para o
portugués do Brasil, apresentou alguns erros, ndo em relagdo a sua analise, mas quanto a

disponibilizacdo dos resultados da andlise, pois, os documentos “.XML” gerados por ele ndo
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eram ‘bem formados” como era especificado em sua documentacdo, obrigando a realizar

correcBes que poderiam ser evitadas caso o parser funcionasse adequadamente.

Outra dificuldade extremamente importante durante os trabalhos foi a respeito
da mineracdo de dados no Orkut. Como este trabalho ndo tem acesso ao banco de dados desse
SNS, foi necessario implementar um sistema para minerar os dados das paginas web da
aplicacdo, perdendo um tempo valioso com o desenvolvimento de um analisador, ou melhor,

um parser de HTML somente para minerar dados.

O grande problema é que no segundo semestre de 2009 e de 2010 o SNS Orkut
mudou toda a forma de apresentacdo dos dados dos usuarios, obrigando que o aplicativo
desenvolvido para os testes fosse alterado. Problema esse, que poderia ser evitado se houvesse

acesso a um banco de dados de um SNS.

6.2 Trabalhos futuros

Apesar do resultado satisfatorio do estudo de caso, observou-se que algumas
melhorias podem ser feitas para aperfeicoar o método. Uma delas é melhorar a busca
utilizando o conhecimento cultural na base do OMCS-Br, pois considerando apenas um

conceito na busca podem ser obtidos resultados indesejaveis ao assunto em questéo.

Por exemplo, na base cultural podem estar armazenados dois conhecimentos,
gue sdo distintos e, isso pode prejudicar o bom funcionamento do método. Um deles IsA(Lula,
presidente) é tido como inerente ao assunto politica, quando se pretende expandir
semanticamente uma mr defender (Lula, Sarney), como foi o caso do estudo de caso deste
trabalho, mas o segundo IsA(lula, molusco) ndo faz sentido ao assunto em questdo, pois a

expansdo da mr ficaria defender (molusco, Sarney).

Esse tipo de problema foi percebido e deve ser considerado em trabalhos
futuros, pois dependendo do assunto, ele pode trazer influéncias ruins ao método. Mesmo
guando existe uma probabilidade muito baixa de encontrar a mr “defeituosa” em uma

postagem, como foi o caso do estudo de caso apresentado por este trabalho.

Em relacdo a utilizar o método para apoiar Sistemas de Recomendagdo Social,
deve-se evolui-lo para considerar ndo somente 0 que um usuario escreve sobre um
determinado assunto, mas também outros aspectos que consiga identificar com maior precisao
0 interesse do usuario, como por exemplo, verificar se as comunidades que o usuario esta

inscrito témalgo a ver com o assunto que conseguiu identifica- lo.



114

Por fim, pretende-se investigar o uso do método aqui proposto em outros
contextos, como por exemplo, no meio empresarial para identificar pessoas que falam sobre o
mesmo negocio, ou até mesmo possuem interesse por ele, além disso, pretende-se investigar o
uso do método em contextos voltados para 0 Marketing, pois poderia identificar pessoas que

demonstram interesse por certo tipo de produtos.

Uma outra possibilidade é utilizar o método para identificar contetdos na web,
sejam eles conteudos para aprendizagem, videos, fotos, etc., pois a forma com que uma
pessoa nomeia um arquivo e o salva pode ser influenciada pela sua cultura e, isso pode
dificultar uma outra pessoa na localizacdo do mesmo. A ideia € semelhante ao que ja foi
descrito neste trabalho, por exemplo, uma pessoa pode salvar uma figura do Lula como
“presidente do Brasil” e uma outra pessoa poderia fazer buscas de figuras utilizando apenas a
palavra Lula e, por isso, ter dificuldade em encontrar outras figuras do mesmo contexto com
outros nomes. Ao usar a base de conhecimento de senso comum teria a chance de saber que

Lula ¢ o “presidente do Brasil” é com isso o usuario também teria acesso a essa imagem.
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APENDICE A — UM ESTUDO SOBRE AS RELACOES DE MINSK Y%

A.l Consideracgdes Iniciais
Neste apéndice sera apresentado um estudo detalhado sobre cada uma das vinte

relacdes de Minsky que auxiliam no armazenamento de conhecimento cultural colhido pelo
Projeto OMCS-Br. Aqui ndo serdo apresentadas as vinte relacdes negativas, pois cada uma

delas diferem de sua relacéo correspondente apenas pela negacao.

A.ll Relagbes de Minsky

As vinte relagdes de Minsky que fazem parte do Projeto OMCS-Br sao
apresentadas na Tabela I.I. Elas sdo divididas em oito classes que visam mapear toda e
qualquer forma de conhecimento humano (TSUTSUMI, 2006).

Tabela l.I Relagde s semanticas que comp6em o projeto OMCS-Br (LIU, 2004).

Classe Relagdo Exemplo
K-Lines ConceptuallyRelatedTo | (ConceptuallyRelatedTo ‘bad breath’ ‘mint’
‘t=4;i=0)
ThematicKLine (ThematicKLine ‘weding dress’ ‘veil’ ‘f=9;i=0)
SuperThematicKLine (SuperThematicKLine ‘western civilisation’
‘civilisation’ ‘f=0;i=12)
Things ISA (IsA ‘horse’ ‘animal’ ‘f=17;i=3)
PropertyOf (PropertyOf ‘fire’ ‘dangerous’ ‘=17;i=1)
PartOf (PartOf ‘butterfly’ ‘wing’ ‘f=3;i=0)
MadeOf (MadeOf ‘bacon’ ‘pig’ ‘f=3;i=0)
DefinedAs (DefinedAs ‘meat’ ‘flesh of animal’ ‘t=2;i=1)
Agents CapableOf (CapableOf ‘dentist’ ‘pull tooth’ ‘f=4;i=0)
Events PrerequisiteEventOf (PrerequisiteEventOf ‘read letter’ ‘open envelope’
‘=2,i0)
FirstSubeventOf (FirstSubEventOf ‘start fire” ‘light match’ ‘f=2;i=3)
SubEventOf (SubEventOf ‘play sport” ‘score goal” ‘f=2;i=0)
LastSubeventOf (LastSubEventOf ‘attend classical concert’ ‘aplaud’
‘=2;=1)
Spatial LocationOf (LocationOf ‘army’ ‘in war’ ‘f=3;i=0)
Causal EffectOf (EffectOf ‘view video’ ‘entertainment’ ‘f=2;i=0)
DesirousEffectOf (DesirousEffectOf ‘sweat’ ‘take a shower’ ‘f=3;i=1)
Functional UsedFor (UsedFor ‘fire place’ ‘burn’ ‘f=1;i=2)
CapableOfReceivingAc | (CapableOfReceivingAction ‘drink’ ‘serve’
tion ‘=0;=14)
Affective MotivationOf (MotivationOf ‘play game’ ‘compete’ ‘f=3;i=0)
DesireOf (DesireOf ‘person’ ‘not be depressed’ ‘f=2;F0)

20 Este trabalho foi realizado por Gilberto Astolfi, Johana Maria Rosas Villena e David Buzatto, alunos de pés
graduagdo em UFSCar (Ciéncia da Computacao da Universidade Federal de Sdo Carlos).
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A.lll Classe K-lines
A classe das K-lines mapeia a relacdo entre dois conceitos que ndo esta
precisamente explicito na relacdo (LIU, 2004). Essa classe é composta pelas relacbes

ConceptuallyRelatedTo, ThematicKLine e SuperThematicKLine.

ConceptuallyRelatedTo — E um tipo de relacdo que diz que existe uma relagdo
entre os dois conceitos, mas ndo é possivel determinar qual é (HAVASI, 1997), ou seja, eles
sdo relacionados, mas por um caminho desconhecido. Exemplo: ConceptuallyRelatedTo
(Mau halito, horteld). Apenas quem leua frase de onde eles foram extraidos sabe dizer o tipo

de relacionamento.

ThematicKLine — Define um relacionamento entre coisas sobre 0 mesmo tema,
ou seja, alguma coisa que lembra outra (LIU, 2004). Exemplo: ThematicKline (Champanhe,
gelo).

SuperThematicKLine — Unifica o tema com suas variagbes (LIU, 2004).
Exemplo: “Lancamento” é um super tema para “Lancamento de filme” e “Lancamento de

carro”, SuperThematicKline (Langamento, filme) e SuperThematicKline (Langamento, carro).

A.lV Classe Things

Essa classe € composta pelas relagdes IsA, PropertyOf, PartOf, MadeOf, e
DefinedAs.

ISA — Considerada uma relacdo fraca (LIU, 2004). Esta relacdo tem como
objetivo especializar certa coisa com sentido hierarquico (LI1U, 2004). Em outras palavras, “X
é um Y” geralmente significa que o conceito X & uma especializagdo do conceito Y, e Y é um
conceito generalizado do conceito X. “Maca é uma fruta”, neste exemplo “Ma¢d” ¢ uma
especificacdo de uma “fruta” e “fruta” ¢ uma generalizagdo de “Maca”. Exemplo: IsA(maga,

fruta).

PropertyOf — Essa relagdo mapeia a possibilidade de atribuir propriedade a
certa coisa. Ela é considerada uma relacdo com as seguintes caracteristicas (MELLI, 2009):
(1) direta: Y € uma propriedade de X. Exemplo: “Salgada é uma propriedade de agua”; (2)
irreflexiva: Y ndo € uma propriedade Y, ou seja, uma coisa ndo é propriedade dela mesma.
Exemplo: “Agua n&o é uma propriedade de dgua™; (3) anti-simétrica: Y é uma propriedade de
X entdo X ndo é uma propriedade Y. Exemplo: “Salgada é uma propriedade de agua entéo

Agua n&o é uma propriedade de salgada”.
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PartOf - Essa relacdo possibilita que uma coisa possa ser determinada como
parte de outra. Ela é definida como uma relacdo (MELLI, 2009): (1) direta: Y € uma parte de
X. Exemplo: “Roda é uma parte de um carro™; (2) irreflexiva: Y ndo é parte de Y, ou seja,
uma coisa nao ¢ parte dela mesma. Exemplo: “Roda ndo é parte de uma roda”; (3) anti-
simétrica: Y € uma parte de X entdo X ndo € uma parte de Y. Exemplo: “Roda é uma parte de
um carro entdo Carro ndo € uma parte de uma roda”; (4) transitiva: Y é parte de X e X é parte
de Z entdo Y é parte de Z. Exemplo: “Calota é parte de uma roda e uma roda é parte de um

carro entdo uma Calota é parte de um carro”.

MadeOf — E uma relagdo implicita de todo (X, Y), combinagio a qual é possivel
guando X é um subtipo de Y, ou seja, X é o produto e Y a substancia (SABA, 2007). Exemplo:

“pacon (X) é feito de porco (Y)”, ou seja, X € obtido através de um processamento de Y.

DefinedAs — € um tipo de relacdo que faz uso de sinbnimos para representar o
significado de algo. Ela é representada da seguinte forma: DefinedAs(X, Y), onde X é uma
conceito que tem a mesma natureza que o conceito Y. O que se quer dizer é que X possui
todas as caracteristicas de Y e vice-versa (LIU, 2004). Por exemplo, DefinedAs(Linda,

Maravilhosa).

A.V Classe Agents

Essa classe € composta pela Unica relacdo CapableOf.

CapableOf — essa relacdo mapeia as habilidades e/ou capacidades de algo ou

alguém (MIT, 2005). Por exemplo: “Um heroi é capaz de lutar” — CapableOf(herdi, lutar).

A.VI Classe Events

Essa classe € composta pelas relagdes PrerequisiteEventOf, FirstSubeventOf,
SubEventOf e LastSubeventOf.

PrerequisiteEventOf — essa relacdo especifica o evento obrigatorio X que deve
acorrer para que o evento Y seja satisfeito (MELLI, 2009). Por exemplo: PrerequisitEventOf

(passar vestibular, cursar graduacgao).

FirstSubeventOf - essa relacdo especifica o primeiro evento X, em um conjunto
de eventos, relacionado a umevento final Y, ou seja, um evento inicial que chega a umevento
final, mas entre os dois eventos podem ocorrer outros eventos (MELLI, 2009). Por exemplo:

FirstSubeventOf (iniciar jogo, ganhar).
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SubEventOf - essa relacdo especifica o evento X que acontece depois de certo
evento Y (MELLI, 2009). Exemplo: SubeventOf (acordar, tomar cafeé).

LastSubeventOf - essa relacdo especifica o pendltimo evento X, em um
conjunto de eventos, relacionado a um evento final Y (MELLI, 2009). Exemplo:

LastSubEventOf (quebrar objeto, ser punido).

A.VII Classe Spatial

Essa classe € composta pela Unica relagdo LocationOf.

LocationOf — essa relacao representa a localizacao espacial de algo (LIU, 2004)
e tem como caracteristica ser transitiva, isto é, Y é localizado em X e X é localizado em Z
entdo Y é localizado em Z. Exemplo: “Sal é localizado na agua e agua é localizada na
comida entdo na comida é localizado sal” — LocationOf(sal, agua); LocationOf(agua,

comida) e LocationOf(sal, comida).

A.VIll Classe Causal

Essa classe € composta pelas duas relacdo EffectOf e DesirousEffectOf .

EffectOf — € uma relacdo que tipicamente modifica uma acdo e é composta de
pares de verbos ou verbos mais substantivos. E consequéncia de uma agdo ou um evento
(ESLICK, 2006). Ela possui a caracteristica de transitividade, isto é, Y é efeito de X e X é
efeito de Z entdo Y é efeito de Z. Exemplo: “Calafrio é efeito da febre e febre é efeito da gripe

entdo calafrio é efeito da gripe”.

DesirousEffectOf — essa relacdo mapeia um possivel efeito ou conseqiéncia do
desejo por alguma coisa (ESLICK, 2006; LI, 2007). Ela também possui a caracteristica de
transitividade, isto € Y € um efeito desejavel de X e X é um efeito desejavel de Z entdo Y é um
efeito desejavel de Z. Exemplo: “Ficar rico € um efeito desejavel de trabalhar e trabalhar é
um efeito desejavel de ganhar dinheiro entdo ficar rico é um efeito desejavel de ganhar
dinheiro”.

A.IX Classe Functional
Essa classe € composta pelas relagcdes UsedFor e CapableOfReceivingAction.
UsedFor — é uma relacdo que especifica a fungdo de uma entidade. X pode ser

usado para Y, ou X pode ser usado em Y (HUANG, 2008). Exemplo: UsedFor(faca, cortar

alimento).
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CapableOfReceivingAction — essa relacdo algo ou alguém que pode receber

uma acdo (MIT, 2005b). Exemplo: Capable OfReceivingAction(bola, chutar).

A.X Classe Affective

A classe Affective é composta pelas relagdes MotivationOf e DesireOf

MotivationOf — essa relacdo representa o efeito Y de algo X, como também a

motivacdo de algo (LIU, 2004). Por exemplo: MotivationOf(jogar, competir).

DesireOf - essa relagdo especifica o desejo Y de algo X (ESLICK, 2006).

Exemplo: DesireOf(cachorro, comida).

A.XI Considerac0es Finais

Neste apéndice foi apresentado um estudo sobre as relagfes semanticas que
compde o Projeto OMCS-Br. Esse estudo serviu como base para a tomada de decisdo e
adogdo de algumas abordagens durante o desenvolvimento do método proposto por este

trabalho de pesquisa.
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA COLETA DE PERFIL

Por favor, marque com um “X” a alternativa que vocé considera apropriada para seu perfil.

1) Qual a faixa de idade que vocé se encaixa?
( ) Entre 13 e 17 anos
( ) Entre 18 e 29 anos
( ) Entre 30 e 45 anos
( ) Entre 45 e 64 anos
( ) Acima de 65 anos

2) Qualo seu grau de escolaridade?
( ) Primeiro grau incompleto
( ) Segundo grau completo
( ) Segundo grau incompleto
( ) Segundo grau completo
( ) Superior incompleto
( ) Superior completo
( ) Pés graduado (Latu Senso)
( ) Mestrado
( ) Doutorado

3) Vocé gosta de ler livros, revistas, jornais, ou outros?
() Sim
( ) Nao
Caso queira especificar que tipo de leitura gosta, escreva aqui:

4) Qualasua frequéncia de leitura?
( ) Uma vez por dia
( ) Uma vez por semana
( ) Uma vez ao més
( ) Outros — Especifique aqui:

5) Vocé tem conta em sites de redes sociais, como por exemplo, Orkut, Facebook,
Twitter, etc?
( ) Sim— Especifique:
( ) Nao

Por favor, agora responda o segundo questionario.
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