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RESUMO

Neste trabalho é descrito como o conhecimento de senso comum em conjunto com a
tradugdo automatica pode apoiar a comunicagdo entre pessoas de diferentes culturas.
Para verificar a viabilidade do senso comum foi desenvolvido um chat bilingue chamado
Culture-to-Chat ou C2C, que, além de prover um canal de comunicacdo, possui
mecanismos que auxiliam o usuario na criagdo de mensagens em lingua estrangeira. No
campo da comunicacdo mediada por computador, percebe-se que as pessoas estdo
cruzando as fronteiras geograficas e tendo oportunidades de troca de experiéncias entre
diferentes culturas. Para alguns usuarios, essa troca de informagfes é feita em uma
lingua ndo nativa, o que pode ser uma tarefa dificil para eles. Algumas ferramentas
computacionais que apoiam a comunicacdo propdem o uso de tradug¢do automatica para
trabalhar com usuérios falantes de diferentes linguas. O C2C, além de adotar tal
estratégia, adota a rede semantica de conhecimento cultural construida
colaborativamente via Web do projeto Open Mind Common Sense no Brasil (OMCS-Br)
para trabalhar com expressdes culturais, ou seja, termos cujo significado depende da
cultura do usuario. Utilizando uma abordagem centrada no usuario focando-se em
prototipacdo, o desenvolvimento do C2C e suas funcionalidades sdo apresentados por
meio de prototipos de diferentes niveis de fidelidade (baixa, média e alta). Com o intuito
de observar 0 uso dessa ferramenta computacional e coletar opinides de usuarios, foi
realizado um estudo piloto envolvendo usuérios brasileiros e canadenses. Tal estudo
mostrou possiveis melhorias pra a ferramenta e apontou indicios de que este chat

contribui na comunicacao entre pessoas de diferentes culturas.

Palavras-chave: conhecimento cultural, comunicacdo mediada por computador, traducdo cultural,

senso comum, traducao automatica, OMCS-Br.



ABSTRACT

In this research, we describe how common sense knowledge with machine translation
can help the communication among people with different cultural background. In order to
evaluate this possibility, we developed a bilingual chat called Culture-to-Chat or C2C that
provides a communication channel and has resources that help its user to create
messages in a second language. In the computer-mediated communication field, it is
possible to notice that people are crossing geographic borders and having opportunities
to share experiences among different cultures. Sharing information in a non native
language can be difficult to some users. Some computational tools that support
communication uses machine translation to aid users that need to work with different
language. C2C also uses this approach and adopts a semantic network of cultural
knowledge, collaboratively built on the Web through the Open Mind Common Sense in
Brazil project (OMCS-Br) to work with cultural expression, in other words, terms whose
meaning depends on user’s culture. Following a user-centered design approach that
focuses on prototyping, we present the development of C2C passing by low, middle and
high fidelity prototypes. In order to observe how this computational tool is used and
collect the opinion of target users, we perform a pilot study involving Brazilian and
Canadian users. This study showed some enhancements for the tool and pointed
evidences that this chat contributes to the communication between people with different

cultural backgrounds.

Keywords: cultural knowledge, computer-mediated communication, cultural translation, common

sense, machine translation, OMCS-Br.
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Capitulo 1

INTRODUCAO

1.1 Contexto

A Internet teve um dos crescimentos mais rapidos da histéria em comparacao
com outras tecnologias (LEINER et al, 2009). Ela tem transformado
substancialmente a comunicacao do dia a dia nos campos profissional, educacional
e pessoal (CASTELLS, 2005). Baseando-se em McQuail (2010), a comunicacéo
mediada por computador (CMC) pode ser definida como qualquer interagdo que visa
a comunicacao por meio de dois ou mais computadores conectados.

Alguns exemplos de CMC séo Instant Messaging, e-mail, salas de bate-papo
ou chat, féruns e mensagens de texto (SMS). Segundo Warschauer (1997), essas
formas de comunicacdo por longa distancia ddo abertura a uma série de
possibilidades interculturais (em inglés, cross-cultural). Em geral, a comunicacao
entre individuos de diferentes culturas, que €é chamada de Cross-Cultural
Communication, apresenta mais dificuldade e demanda maior esforco por parte de
seus participantes (KA, 2005).

Cultura pode ser definida como um conjunto complexo que inclui os
conhecimentos, crencas, artes, moral, leis e qualquer outra habilidade ou
capacidade adquiridos por uma pessoa como membro da sociedade (TYLOR, 1871).
Entende-se que ela representa a nacionalidade, etnia ou regido de um grupo de
individuos.

Os softwares sensiveis a cultura do usuario (ANACLETO, 2006) usam o

conhecimento cultural para prover maior usabilidade, facilitando a realizacdo de
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determinada tarefa do usuario. O Projeto Open Mind Common Sense no Brasil
(OMCS-Br)!, criado em 2005, visa coletar o senso comum da populacéo brasileira
para tornar as aplicacbes computacionais mais contextualizadas. O senso comum é
um tipo de conhecimento cultural que pode ser definido como o conhecimento do dia
a dia das coisas baseadas nas crencas e experiéncias da vida considerando-se o

tempo e o espaco.

1.2 Motivagéao e Objetivos

Existe um grande numero de pessoas que se comunicam utilizando um
computador. No Brasil, por exemplo, mais de 22 milhdes de internautas utilizam
alguma ferramenta computacional para se comunicar (LIPSMAN, 2010). Alguns
exemplos dessas ferramentas sdo o ICQ, MSN, Windows Live Messenger, Google
Talk, Skype.

Apesar de proporcionarem um canal de comunicagdo entre pessoas que se
encontram em localidades diferentes, poucas ferramentas tratam da comunicacéo
entre pessoas que falam diferentes linguas e possuem diferentes culturas (AIKEN e
PARK, 2009). Uma abordagem adotada para auxiliar o usuario com a lingua
estrangeira € 0 uso da traducdo automatica. Houve grandes avancos na area
(CASELI e NUNES, 2009), mas a traducdo automatica ainda ndo cobre todas as
necessidades dos usuarios, ou seja, nem sempre o texto traduzido possui coeréncia
e 0 mesmo sentido do texto original (CHEN e RAMAN, 2008; AIKEN e PARK, 2009).

Uma abordagem utilizada por alguns projetos (ANACLETO et al., 2006;
SILVA e ANACLETO, 2009) é o uso de senso comum, que € uma forma de
conhecimento cultural, para desenvolver ferramentas contextualizadas que
consideram a cultura de seus usuarios. Tal conhecimento é utilizado como um
recurso adicional das ferramentas para auxiliar o usuario na realizacdo de
determinada tarefa.

Um objetivo deste trabalho é investigar o uso do senso comum em conjunto
com a traducédo automatica de maneira a ajudar a comunicacéo de usuarios falantes

de diferentes linguas e de diferentes culturais. Desse modo, € apresentado o

! http://www.sensocomum.ufscar.br
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desenvolvimento de uma ferramenta de bate-papo (chat) chamada de Culture-to-
Chat ou C2C que auxilia os usuarios na criacdo de mensagens em lingua
estrangeira.

O C2C tem como objetivos prover um canal de comunicagcdo entre pessoas,
auxiliar o usuério na escrita de mensagens em lingua estrangeira e na comunicacao
com pessoas de outras culturas. Para isso, ele conta com recursos que utiliza o
conhecimento de senso comum do projeto Open Mind Common Sense no Brasil
(OMCS-Br) e modelos de traducdo automatica estatistica (método considerado o

estado da arte), permitindo a elaboracéo de traducdes contextualizas culturalmente.

1.3 Metodologia de Desenvolvimento do Trabalho

O presente trabalho foi desenvolvido seguindo a abordagem User-Centered
Design (UCD) ou Projeto Centrado no Usuario (NORMAN e DRAPER, 1986),
baseado na proposta apresentada em (ANACLETO et al., 2010) tendo o foco na
prototipacdo. O ciclo de vida do projeto é composto por iteracdes ou fases. A cada
iteracdo sdo levantadas as seguintes informacdes: (1) O objetivo da fase; (2) A
estratégia de design adotada nesta iteracao; (3) As questdes que surgiram durante a
iteracdo; (4) o prototipo utilizado para responder as questdes; (5) os stakeholders
envolvidos nesta etapa; (6) as respostas das questdes levantadas.

Para a avaliacdo dos resultados do trabalho, foi adotada a estratégia de
estudo piloto, também conhecido como experimento piloto. O estudo piloto € um
estudo preliminar de menor escala, conduzido antes da pesquisa principal para
verificar a viabilidade ou melhorar o design da pesquisa. Segundo Nielsen (2011), o
estudo piloto possui alguns critérios mais flexiveis em comparacdo ao estudo de
caso, como por exemplo, com relacdo a escolha dos usuarios participantes na
avaliacao da ferramenta.

O estudo piloto pode incluir tanto evidéncias qualitativas como evidéncias
guantitativas. A analise qualitativa procura responder as questdes de pesquisas por
meio de organizacao, interpretacdo e categorizacdo dos dados, com finalidade de
adquirir conhecimento e dar significado a uma determinada experiéncia. Ambas as

analises séo interessantes para este trabalho, visto que a andlise quantitativa pode
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informar dados com relacdo a interacdo com a ferramenta proposta e a andlise

qualitativa ajuda na explicacéo dos dados quantitativos.

1.4 Organizacao do Trabalho

Além deste Capitulo introdutério, este trabalho encontra-se organizado em
outros quatro Capitulos: no Capitulo 2, sdo descritos a area de comunicagao
mediada por computador, assim como alguns exemplos de ferramentas que
permitem a comunicacao entre pessoas e recursos envolvidos nesse processo; no
Capitulo 3 é apresentado o processo de desenvolvimento e as funcionalidades do
C2C; no Capitulo 4 é descrito o estudo piloto realizado com o intuito de avaliar o uso
do C2C e coletar a opinido dos usuarios sobre o mesmo; por fim, no Capitulo 5 é

apresentada a concluséo deste trabalho e os possiveis trabalhos futuros.



Capitulo 2

COMUNICACAO MEDIADA POR
COMPUTADOR

2.1 Consideracdes Iniciais

Este capitulo descreve a forma com que o computador tem sido utilizado na
comunicacao interpessoal, assim como seu impacto neste tipo de comunicacao.
Alguns trabalhos relacionados e tecnologias referentes a este trabalho também séo
apresentados.

Este capitulo esta dividido nas seguintes secdes: 2.2 apresenta 0 campo da
comunicacdo mediada por computador; 2.3 descreve o0 recurso de traducdo
automatica; 2.4 aborda algumas ferramentas de apoio a comunicacdo que utilizam
traducdo automatica; 2.5 descreve um tipo de conhecimento cultural: o senso

comum e; 2.6, as consideracdes finais.

2.2 Comunicacdo mediada por computador

De acordo com December (1996), a comunicagcdo mediada por computador
(CMC) pode ser definida como um processo pelo qual as pessoas criam, trocam e
percebem a informacdo usando sistemas de telecomunicacao por rede que facilitam

a codificagéo, transmissdo e decodificacdo de mensagens. Pesquisas na area de
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CMC englobam uma série de perspectivas interdisciplinares, combinando pessoas,
tecnologia, processos e efeitos.

Existem duas possiveis classificacbes para a CMC: comunicacdo sincrona
(tempo real) e assincrona (tempo de espera). A comunicacdo sincrona ou em tempo
real, por exemplo, a conversa face-a-face (f2f), conversa pelo telefone ou até
palestras (um-para-muitos) também tem seu equivalente na CMC por meio de salas
de bate-papo e ambientes similares. Na comunicacao assincrona, existe um tempo
de demora entre o envio da mensagem e leitura da mesma, como por exemplo, a
escrita de cartas ou envio de faxes. Os equivalentes online dessa forma de
comunicacdo sdo o e-mail, as listas de discussdo (féruns) e as conferéncias por
computador.

A CMC prové um processo complexo de interacdo entre os participantes
(ROMISZOWSKI e MASON, 2004). Ela combina a natureza da comunicagao escrita
com a velocidade e dinamismo da comunicacdo falada. Recentemente, outras
tecnologias utilizam de video, som e outras compilacdes de media para agregar tais
recursos na comunicacao. Praticamente, ndo existem limites para as possibilidades
de interacdo e feedback, onde os usuarios utilizam a criatividade e a imaginacdo em

seu envolvimento pessoal.
2.2.1 Os meios de comunicacéo providos pelo computador

O computador oferece diversos meios para a comunicacao interpessoal.
Como exemplo de meio assincrono, o email € uma aplicacdo computacional de
bastante sucesso até hoje (WHITTAKER, 2005; MAHUD et al, 2011), sendo uma
forma de trocar informacbes por meio da qual mensagens sao enviadas de um
computador para o outro por meio de um sistema de telecomunicacdes. Ele suporta
comunicacao interativa entre muitos participantes. Recentemente, as redes sociais
como facebook? e twitter® também promovem a comunicag&o assincrona.

Dos meios sincronos, existem as possibilidades de comunicacgéo via textual
(por exemplo, instant messenger) e via oral (por exemplo, Skype). Em particular, o
bate-papo ou chat é considerado ao mesmo tempo uma plataforma interativa e um

meio que potencializa o aprendizado significativo (TENG, 2010). Em patrticular, o

2 http://www.facebook.com

3 http://twitter.com
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chat permite uma troca dindmica virtual de informacdo em tempo real onde os
participantes leem e respondem a mensagens imediatamente. Este tipo de
ferramenta €& bastante usado por estudantes que estdo em processo de
aprendizagem de uma segunda lingua (LAM, 2004; HIRVELA, 2006), visto que
oferece oportunidades reais de comunicagdo, aumentando a taxa de troca de
informacgao e a quantidade de interagdo (PARAMSKAS, 1999).

2.2.2 A Internet e a Quebra de Fronteiras

A Internet propulsionou as tecnologias da CMC, permitindo que a
comunicacdo interpessoal fosse realizada por meio de diversas configuracdes
(GARCIA et al, 2009). Ela proveu a oportunidade para que as fronteiras da
comunicacao entre individuos de localidades e culturas diferentes fossem cruzadas
(LEE e LEE, 2010).

Com essa quebra de fronteira, ocorre a conversa envolvendo pessoas que
falam diferentes linguas. A comunicacao entre pessoas que falam diferentes linguas,
em geral, é realizada em um dos idiomas (YAMASHITA e ISHIDA, 2006), sendo que
€ necessario que um dos participantes utilize uma lingua ndo nativa (lingua
estrangeira ou segunda lingua) para se comunicar. Para os participantes, este tipo
comunicacdo se torna dificil (KIM e BONK, 2002) tanto por causa da barreira da
lingua quanto por causa das diferencas culturais.

Uma abordagem para tratar este problema é a utilizacdo de recursos de
traducdo automatica, descrita na proxima secdo e de senso comum, descrito na

Secdao 2.5.

2.3 Traducdo Automaética

A Traducdo Automatica (TA) € uma das mais antigas e importantes areas de
pesquisa do Processamento de Lingua Natural (PLN). E um tema cada vez mais
atual no cenario de globalizacdo no qual a disseminacdo de informacdes
multilingues € cada vez maior e aponta para a necessidade de traducfes rapidas,

eficientes e de baixo custo.
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A tarefa de TA consiste em, dado um texto escrito em uma lingua de origem
(texto-fonte), produzir uma versdo do mesmo texto em outra lingua natural (texto-
alvo). O grande problema desse processo, segundo Nirenburg (1987), é gerar, como
resultado, uma versdo (texto-alvo) que mantenha o significado mais proximo
possivel daquele originalmente existente no texto-fonte. Para alguns autores,
inclusive, a tradu¢do humana € considerada uma arte (HUTCHINS, 1998) j& que
envolve escolhas pessoais, ndo sendo simplesmente uma questdo de substituicoes
diretas de sequéncias de simbolos.

Diversos métodos e paradigmas tém sido propostos, desde mecanismos
basicos, como simples substituicdo de palavras da lingua fonte por palavras na
lingua alvo, até mais sofisticados como a criacdo manual de regras de traducéo e
geracdo automatica de modelos estatisticos, conhecido como Tradug¢do Automatica
Estatistica (Statistical Machine Translation - SMT).

Atualmente, os sistemas de SMT baseada em frases” sdo considerados o
estado da arte na TA, de acordo com as métricas de avaliacdo automatica BLEU
(PAPINENI et al., 2002) e NIST (DODDINGTON, 2002). Ressalta-se que a SMT
pode ser aplicada a praticamente qualquer par de linguas e tipo de corpus (conjunto
de sentencas e suas traducdes). O processo estatistico de traducéo é baseado na
construcdo do modelo de lingua e modelo de traducéo, que sédo construidos a partir
do treinamento com corpus paralelos dos modelos da IBM (BROWN, 1993) que
calculam a probabilidade de uma dada palavra ou frase fonte ser traduzida para uma
palavra ou frase fonte. Segundo Caseli (2009), € possivel ter resultados satisfatérios

com corpus treinados com menos de um milhdo de palavras em cada lingua.

2.4 Ferramentas Computacionais de Apoio a Comunicacgéo

Alguns exemplos de ferramentas que utilizam alguma forma de traducao
automatica sdo descritos a seguir.

Chen e Raman (2008) apresentam uma proposta que integra traducgéo
automatica em um chat por meio de um bot. Utilizando o Google Talk com

integracdo ao Gmail, o usuério inicia uma sessédo de chat com o bot, cujo endereco

* Em SMT, frases sdo sequéncias de 2 ou mais palavras
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se da na forma “xx2yy@bot.talk.google.com” (onde xx € a sigla da lingua fonte e yy
€ a sigla da lingua alvo). Apds enviar uma mensagem, 0 bot responde a essa

entrada com a traducdo da mesma. Tal interacdo pode ser observada na Figura 2-1.
-

me: Hello

en2zh: fR#F,

me: Welcome to Beijing

en2zh: EFHRBE,

me: Hope you like the w4a conference.
en2zh: FEFRERwdaL W,

Options Pop-in

Figura 2-1 Chat com EN2ZH (CHEN e RAMAN, 2008)

Polyglot (AIKEN e MINA, 2009) é um sistema que permite aos participantes
escreverem comentarios anonimamente e ser capaz de simultaneamente ler
comentarios de outros participantes de modo a suportar um grupo grande e
multilingue em uma conferéncia eletrénica.A interface do Polyglot para usuarios cuja
lingua mae é o inglés € apresentada na Figura 2-2. Utiliza o0 Google Translate para a
TA em 41 idiomas.

Yamashita e Ishida (2006) exploram o impacto da TA no trabalho colaborativo
entre as pessoas. Para realizarem uma tarefa colaborativa, os participantes utilizam
o AnnoChat® (Figura 2-3), que é capaz de prover informacdes sobre a escrita dos
outros usuarios, assim como, permitir que o usuario navegue pelos idiomas chinés,
inglés, coreano e japonés. Por exemplo, um participante japonés que escolha o
japonés como seu idioma para navegacdo e escrita, poderd ler e escrever em
japonés. O AnnoChat utiliza um tradutor automatico de uso comercial e possui

recurso para anotagdes (similar a anotacéo de videos).

° http://lyoshino.sys.wakayama-u.ac.jp/spark/?Ing=en&page=AnnoChat
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W Polyglot - A Multilingual Meeting System

1. The demonstrations are good and they are legitimate. There are groups that go in there and start the

wiolence and then that takes away from the legitimacy of the cause

I would not be surprised # it is actually done by people who have more to gain by the demonstrators

appearnng like a mob

3. Ibave had some of my mtemational friends tell me that these demonstrations are financed by
Communsts, and the rng leaders are paid These demonstrations are not really spontaneous but are
carefully crafted to do the most harm.

4. lagree Itis funny how a little cnil unrest bothers people so much but government-backed violence is
called 2 "war *

5. Itis a European tradition since the 1830s to have a niot now and then.

6. Viclence and vandalism are not necessary to make a point Besides, the protesters should understand
that any cleanup costs associated with the damage will be assessed to the public

7. They started out with a peaceful protest, which I fully support. But, then it gets very dangerous and
destructive. The hooligans are not there to make a statement They are there to destroy

£ The hooligans are there to destroy, but the majority are very thoughtful people there to make a point
about what they believe in. | know m past demonstrations there were always small numbers from fringe
groups that purposely go i there to create violeace | am convinced that at least part of the violence is
started by people whose purpose is to discredit a very valid point being made by the majonity of those

woractes

L

Figura 2-2 Interface do Polyglot para idiomainglés (AIKEN e MINA, 2009)

AnnoChat | IE J AnnoChat
Y &.& Y m. &
Invite  Display  Annotate Invite  Display  Annotate
To : Experimental User 02 | | Member | Keyword ‘ To : Experimental User 01 IMember REPacC
Experimental User 01 A" Zh0LELE. Experimental User ( Experimental User O1 jirs this chat. Experimental User (
Experimental User 02 A& hoLEUTE. Experimental User 02 jpirs this chat.
[JIExperimental User 01 : Chilch (3, [JJExperimental User O1 : #R8F.
[ClExperimental User @2 : Ch/(Ch@Ed, [CIExperimental User 02 : #R4F., .
[JlExperimental User 01 : BLBHFELT. E5F [JExperimental User 01 : #;R L. 1717
A LEHREOLET ., LR,
Input [®] Japanese j Input @ Chinese LI
Send Send
(a) Japanese Chat Interface (b) Chinese Chat Interface

Figura 2-3 Interface do AnnoChat (YAMASHITA e ISHIDA, 2006)

O LiveMocha® é uma rede social internacional para pessoas que querem

aprender outras linguas. Ele contém licbes audiovisuais e conta com a colaboracao

® http://www.livemocha.com
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de outros usuérios em um esquema de colaboracao e aprendizado mutuo. Uma das
ferramentas disponiveis é um chat que possui integrado com o Google Translate,
onde o usuario pode realizar buscas por traducdes de palavras.

O TBot’ é um bot para Windows Live Messenger que possui 0 mesmo
mecanismo do trabalho de Chen e Raman (2009). O TBot utiliza o Bing Translator da
Microsoft.

Uma comparacgao das caracteristicas dos sistemas € apresentada na Tabela
2-1. Percebe-se que a TA tem sido usada de diversas maneiras para auxiliar a
comunicagao entre usuarios, entretanto outros recursos, como por exemplo, aqueles
que consideram a cultura dos usuarios, ndo tém sido agregados as ferramentas de

modo a facilitar essa comunicacao.

Tabela 2-1 Comparacéo entre ferramentas com TA

E ] . Permite a . Considera a
. Esta E L Permite a
pesquisa ) ] comunicagao o cultura dos
o disponivel | ferramenta edicéo o
cientifica entre participantes
? Web? . da TA?
? usuarios? ?
. : : Néo
GTalk Sim Sim Sim . N&o N&o
diretamente
Polyglot Sim N&o N&o Sim N&o N&o
AnnoChat Sim Sim N&o Sim N&o N&o
LiveMocha N&o Sim Sim Sim N&o N&o
. ) . N&o Parcialmen N
TBot Néao Sim N&o ) Né&o
diretamente te

Este trabalho propde uma ferramenta que, além de apoiar a comunicacao
entre pessoas de diferentes culturas, utiliza um tipo de conhecimento cultural em
conjunto com a TA para ampliar a ajuda ao usuario nessa comunicacgéo. A préxima

secédo aborda um tipo de conhecimento cultural adotado neste trabalho.

! http://www.microsofttranslator.com/user/bot/
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2.5 Senso Comum

O senso comum € um tipo de conhecimento cultural que abrange o conjunto
de fatos e crencas que aprendemos por meio de nossas observacgdes, ensinamentos
de nossos pais e familiares, do que a sociedade considera como aceitavel ou ndo
em um determinado lugar e periodo de tempo. Minsky (1988) define o senso comum
como “as habilidades mentais que a maioria das pessoas compartilha”. Assim o
termo senso comum é utilizado em referéncia ao conhecimento sobre os aspectos
espaciais, fisicos, sociais, temporais e psicolégicos adquiridos ao longo da vida das
pessoas.

Neste trabalho, € adotada a definicdo de senso comum do projeto OMCS-Br:
um conjunto de fatos conhecidos pela maioria das pessoas, “abrangendo uma ampla
parte das experiéncias humanas, conhecimento sobre aspectos espaciais, fisicos,
sociais, temporais e psicologicos do dia-a-dia dos seres humanos” (LIU e SINGH.,
2004). Um exemplo de conhecimento de senso comum do Brasil que se pode citar é
guando uma pessoa, para sanar as dores no figado, faz um cha de boldo que era
usado pelos seus antepassados, sem conhecer o principio ativo das folhas e seu
efeito nas doencas do figado. Para aquele grupo especifico, na época em que o fato
foi obtido, o fato era de senso comum. Outros exemplos de senso comum, segundo
Singh (2001), sao: “toda pessoa € mais jovem que sua mae”; “papel queima se
jogado no fogo”; “as pessoas normalmente dormem durante a noite”; “as pessoas

normalmente vao a festas para conhecer outras pessoas”.

2.5.1 O Projeto OMCS-Br

O projeto OMCS no Brasil (OMCS-Br) teve inicio a partir de uma parceria do
LIA (Laboratorio de Interacdo Avancada) com o Media Lab do MIT, com objetivo de
registrar os fatos de senso comum de contribuintes brasileiros. Assim como o
OMCS, o projeto Open Mind Common Sense no Brasil (OMCS-Br) leva em
consideracao o fato de que qualquer pessoa possui 0 senso comum que se deseja
fornecer as maquinas (SINGH, 2001; LIU e SINGH, 2004), tornando a construcéo da
base de conhecimento um trabalho colaborativo, envolvendo as pessoas ao redor do

mundo nesse desafio, usando os recursos providos pela Web/Internet e adocao da
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representacdo do conhecimento em lingua natural. Desse modo, aproveitando os

recursos da internet e 0os avangos das pesquisas na area de processamento de

lingua natural, foi lancado com a disponibilizacdo de um site o projeto OMCS-Br®
A arquitetura do projeto OMCS-Br pode ser dividida em trés partes

(TSUTSUMI, 2006), sendo:

1. O site: A insercao de informacgdes pelos colaboradores é feita através de um site
na Internet, o qual utiliza a tecnologia Java Server Pages (JSP) e as informacdes
coletadas sdo armazenadas em um banco de dados relacional implementado em
MySql;

2. A ConceptNet: E uma rede semantica gerada a partir das informacdes
armazenadas no banco de dados, as quais passam previamente por um parser
para normalizacdo do texto;

3. A API: sado fungdes utilizadas para a manipulagcéo da ConceptNet.

Para compreender melhor essa arquitetura, podemos observar a Figura 2-4,

com as trés partes citadas que séo detalhadas nas seguintes sec¢oes.

ConceptNet

Gerenciador dos Servidores
de ConceptNets

Figura 2-4 Arquitetura do projeto OMCS-Br

8 http://www.sensocomum.ufscar.br
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2.5.1.1 O site

A melhor maneira encontrada para que voluntarios de qualquer lugar do
mundo possam contribuir com a insercdo de fatos na base de conhecimento de
senso comum foi a criacdo de um site. A contribuicdo é por meio de templates, que
sdo frases com estruturas gramaticais simples, onde os colaboradores devem
preencher lacunas. Os templates tém partes estaticas e dinamicas. As partes
dindmicas mudam cada vez que s&o apresentadas e € resultado de uma
retroalimentacao de fatos ja cadastrados na base.

Antes deste trabalho, a base de conhecimento do OMCS-Br ndo continha
fatos relacionados a girias, metaforas, expressoes idiomaticas e outros termos cujo
significado pode variar e depende da cultura dos usuérios, denominados, neste
trabalho, como expressfes culturais. Para popular a base com tais informacdes, foi
realizado o chamado Desafio de Carnaval, que teve duracdo de um més, onde
usuarios de todo o Brasil foram convidados para inserir fatos relacionados as
expressdes culturais do pais. Desafios como este sédo realizados de tempos em
tempos para acelerar a coleta de um tema de interesse de pesquisa. Atualmente,
estdo cadastrado aproximadamente 2000 contribuidores do projeto OMCS-Br.

Desenvolvidos pelo pesquisador, alguns exemplos de templates séao
apresentados na Figura 2-5 e Figura 2-6. Outros templates criados sdo mostrados a
seguir, sendo que a palavra em negrito representa a parte dinamica:

e Uma giria para xxxx é

e Um exemplo de giria é o termo xxxx, que significa

Por meio destes templates foram coletadas aproximadamente 10.600 sentencas
(sendo o total da base de dados do OMCS-Br de aproximadamente 300.000), que
geraram por volta de 3300 expressdes culturais diferentes. Exemplos de expressoes
culturais coletadas séo: saracotear, desencanar, pegar leve, vazar, linguarudam,

bater fio, dar o fora, lesma, cutucar ongca com vara curta.

A giria tem como significado

—Ensinarl | Isso ndo faz sentido || Pular || Atividades aleatarias

Figura 2-5 Template para coleta de girias
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A giria magrela tem como significado |

Ensinarl | Isso ndo faz sentido | | Fular || Atividades aleatdrias

Figura 2-6 Template para coleta de significado de girias

2.5.1.2 Médulo Gerador da ConceptNet

Cada um dos templates é relacionado a uma ou mais relacdes de Minsky, que
sdo relacbes semanticas que conectam termos formando a ConceptNet. A
ConceptNet € uma rede semantica do projeto OMCS-Br que serve para representar
o conhecimento de maneira completa e eficiente, permitindo que novas informacdes
sejam inferidas a partir de conhecimentos explicitos (LENAT et al, 1990). A
ConceptNet € um conjunto de conceitos conectados através de um conjunto de
relacfes definidas por Minsky para representar o conhecimento humano (MINSKY,
1988). Esta formada por um conjunto de vinte relacdes, por exemplo: (isA "magrela”
"giria" "f=2;i=0"), (definedAs "magrela" "bicicleta" "f=1;i=0"), sendo f a quantidade de
vezes que a relacdo foi gerada a partir de uma regra de extracéo e i a quantidade de

vezes que a relacao foi gerada a partir de uma regra de inferéncia.

Tabela 2-2 Os vinte tipos de relagdes usadas para construir a ConceptNet e seus
respectivos exemplos (Liu et al., 2004)

Classe Relacao Exemplo

(ConceptuallyRelatedTo ‘mau

ConceptuallyRelatedTo _ .
halito’ ‘menta’ ‘f=4;i=0’)

(ThematicKLine ‘vestido de noiva’
‘véu’ ‘f=9;i=0’)

(SuperThematicKLine ‘civilizagao

K-lines ThematicKLine

SuperThematicKLine _
ocidental’ ‘civilizagao’ ‘f=0;i=12’)

ISA (IsA ‘cavalo ‘mamifero’ ‘f=17; i=3’)
PropertyOf fogo’ ‘perigoso’
_ PropertyOf (Property g Perg
Things f=17;i=1")
PartOf (PartOf ‘borboleta’ ‘asa’ ‘f=5;i=1")

MadeOf (MadeOf ‘bacon’ ‘porco’ f=3;i=0’)
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_ (DefinedAs ‘bife’ ‘carne de animal’
DefinedAs
f=2;i=1")
Agents (CapableOf ‘dentista’ ‘tirar dente’
CapableOf
f=4;i=0")
o (PrerequisiteEventOf ‘ler carta’
PrerequisiteEventOf _ .
‘abrir envelope’ f=2;i=0’)
_ (FirstSubeventOf ‘acender fogo’
FirstSubeventOf . _ _ _
‘riscar isqueiro’ f=2;i=3’)
Events .
(SubEventOf ‘praticar sport’
SubEventOf
‘pontuar’ f=2;i=0’)
(LastSubeventOf ‘assistir 6pera’
LastSubeventOf
‘aplaudir’ f=2;i=1’)
Spatial ' (LocationOf ‘exército’ ‘guerra’ ‘f=3;
LocationOf
i=0")
Causal (EffectOf ‘ver video’
EffectOf
‘entreterimento’ f=2;i=0’)
_ (DesirousEffectOf ‘suar’ ‘tomar
DesirousEffectOf
banho’ f=3;i=1")
Functional (UsedFor ‘lareira’ ‘queimar’
UsedFor
f=1;i=2)
CapableOfReceivingAction (CapableOfReceivingAcion
‘bebida’ ‘servir’ ‘f=0; i=14’)
Affective o (MotivationOf ‘jogar’ ‘competir’
MotivationOf
f=3;i=0’)
_ (DesireOf ‘pessoa’ ‘ser feliz’
DesireOf
f=2;i=0’)

Neste trabalho, ha o interesse na relagao “isA”, que representa uma relagédo

de hierarquia entre os termos, e na relacao “definedAs”, que conecta termos que

possuem 0 mesmo significado.
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2.5.1.3 A API

A Application Programming Interface (API) do projeto OMCS é uma interface
que disponibiliza um conjunto de fun¢des a outros softwares para que possam
manipular a ConceptNet. A API pode ser dividida em dois modulos. Em um deles,
composto por quatro fungdes: navegar, contexto, projecdo e analogia as quais
permitem buscas considerando uma entrada simples como “carro”, sendo que
devem estar na forma candnica, ou seja, verbos no infinitivo e substantivos no
singular. A Figura 3 apresenta, em uma interface visual disponibilizada pelo projeto,
o0 resultado da funcdo navegar para a entrada “carro”. Utilizando as fungdes
descritas acima € possivel identificar o contexto associado a algum conceito, realizar
analogias e também fazer projecdes sobre o conceito fornecido

No outro médulo composto pelas fungdes inferir conceito, inferir topico, inferir
humor e sumarizar, é feita uma busca utilizando como entrada sentencas inteiras, as
quais sdo submetidas ao parser, que as divide e normaliza em estruturas menores
para poderem ser tratadas como nodos na ConceptNet. Com essas funcdes é
possivel identificar o topico principal do texto, classifica-lo em género, considerar o
contexto para adquirir o sentido de uma palavra, fazer analogias para reconhecer

novos conceitos e identificar o humor expresso no texto.

2.6 Consideracdes Finais

Este capitulo descreveu o campo de comunicacdo mediada por computador,
como também, algumas ferramentas que possibilitam a comunicacdo entre pessoas
de diferentes culturas. Visto que este tipo de comunicacdo pode ser dificil para
alguns participantes, existem alguns recursos como a tradugdo automatica para
facilitar a tarefa deste usuario. Este trabalho propde uma ferramenta que, além do
uso traducdo automatica, adota um recurso que utiliza o senso comum de modo a
torna-la mais contextualizada na cultura de seus usuérios. Tal ferramenta sera

apresentada no capitulo seguinte.



Capitulo 3

CULTURE-TO-CHAT (C2C)

3.1 Consideracdes Iniciais

O capitulo a seguir descreve todas as funcionalidades do Culture-to-Chat
(C2C) e, a forma com que ele disponibiliza as informac¢des de senso comum. Além
disso, este capitulo também relata o processo realizado para o desenvolvimento do
protétipo e, as tecnologias utilizadas para sua implementacédo. Este capitulo esta
dividido em algumas sec¢fes que relatam: o modelo do processo de desenvolvimento
do C2C (Secéo 3.2); a arquitetura do C2C (Secéo 3.3); o fluxo da informacé&o no chat
(Secéo 3.4); a retroalimentacdo da base de conhecimento do OMCS-Br (Sec¢éo 3.5)

e; as consideracoes finais (Secao 3.6).

3.2 Modelo de Desenvolvimento Baseado em Prototipacéo

Para o desenvolvimento de um chat que conta com apoio de uma base de
conhecimento cultural, adotou-se um modelo de desenvolvimento baseado na
abordagem proposta por Anacleto, Fels e Villena (2010). Esta abordagem é
composta por ciclos ou etapas sendo que cada ciclo é composto por: objetivos,
guestdes, prototipo, respostas e stakeholders. Por objetivo, entende-se como a meta
ou tarefa a ser executada naquela etapa; as questbes sdo perguntas que

apareceram naquela etapa; o protdtipo é composto por todos 0s recursos que
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ajudaram na resolucdo das questbes; as respostas sao as solucdes para as
guestdes da etapa e os stakeholder séo profissionais que auxiliaram o pesquisador
naquela etapa.

Para o desenvolvimento do C2C, focou-se na prototipacdo como guia para
cada etapa. Assim, o modelo de desenvolvimento do C2C é baseado em
prototipacdo. Varios niveis de prototipagdo foram usados: baixa fidelidade, média
fidelidade e alta fidelidade (ENGELBERG e SEFFA, 2002). Com isso, o0 modelo de
desenvolvimento do C2C é composto por 5 etapas, cada uma contendo um

protétipo. A Tabela 3-1 apresenta um resumo das 5 etapas que serdo discutidas com

mais detalhes adiante.

Tabela 3-1 Etapas do modelo de desenvolvimento do C2C

o . o Stakeho
Etapa | Objetivo Questéao Prototipo Respostas
Iders
Quais as Pesquisa bibliografica
Propor um . ) . . |
) funcionalidades da TA? | Primeiro da area
mecanismo ouE
uais as At
que combine o Prototipo €m | pesquisa bibliografica | Docente
1 A funcionalidades do da q
aTAeo a area
senso comum? papel e PLN
senso : i
Como juntar os dois o
comum Proposta do prot6tipo
recursos?
Inserir o Qual modelo mental do - Docente
. ] Sequndo Usuério remetente
usudriono | usudrio sera mapeado? gu de PLN e
2 processo de prototipo em 2
5 Como sera a interagdo
tradugao de g o ¢ papel Proposta do protétipo | docentes
mensagens O usuario-
9 de IHC
3 . Docentes
Aumentar o | Protoétipo de |
Quais ferramentas L Balsamig Mockup e de IHC,
look-and-feel » média )
" utilizar? PowerPoint PLN e
do prototipo fidelidade
Redes
Utilizar os . . Estudo dos trabalhos | Docentes
Como utilizar a API da | Primeiro N
recursos c Net? que utilizam senso de PLN e
onceptNet? Ati
4 existentes P prototipo de comum IHC e
emum alta . pesquisado
prototipo C tili M ? Relatorios da res de um
I omo utilizar o Moses? T u
_ fidelidade ferramenta
funcional congresso
Migrar o Ruby on Rails dentre | Pesquisado
5 g , Qual tecnologia Segundo Y . a
prototipo lizaro outras tecnologias res do LIA,
utilizar? Ati
desktop para prototipo de web docentes
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web Como estaa alta Testes com usuarios deHCe
usabilidade do C PLN
N fidelidade
protétipo?
Como avaliar a Estudo piloto
ferramenta?

O objetivo da primeira etapa era elaborar uma proposta que combinasse a
traducdo automética com o conhecimento cultural, instanciado aqui no senso
comum. Algumas questdes que foram levantadas nesta etapa estavam relacionadas
a maneira com que O senso comum iria atuar em conjunto com a traducéo
automatica, a ferramenta que iria utilizar esses recursos e como seria a interacdo do
usuario com essa ferramenta. A partir dessas questdes, foi desenvolvido o primeiro
prototipo do trabalho, apresentado na Figura 3-1. Utilizou-se a prototipagdo em papel

(SNYDER, 2003), considerada de baixa fidelidade, por esta ter caracteristicas como

rapidez e facilidade de mudanca em etapas iniciais de projetos.

Figura 3-1 Primeiro protétipo do chat

Como primeira proposta, este protétipo ilustra o envio e recebimento de
mensagens com algumas peculiaridades: o usudario remetente envia uma mensagem
em sua lingua, que é traduzida e recebida pelo usuario destinatario. Nessa
simulacdo considerou-se que o destinatario contaria com auxilio de senso comum
para palavras ndo traduzidas. Este protétipo, portanto, foca no modelo mental
(COOPER, REIMANN e CRONIN, 2007) do remetente. O stakeholder desta etapa foi
um docente da area de PLN gque é especialista na area de TA, oferecendo maior
apoio tedrico sobre a area.

A segunda etapa teve inicio a partir da ajuda de um docente da area de IHC e
do docente da area de PLN (stakeholders). Nessa segunda etapa, decidiu-se alterar
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o foco para o modelo mental do usuéario remetente. A Figura 3-2 apresenta o
segundo protétipo do chat, também de baixa fidelidade, que recebeu o nome de “2-
Chat”’. Nele o usuario remetente conta com recursos de traducdo automatica e

sugestdes de senso comum.

Tratuter Atamivns RS |

Teabutor Pamivat

s WOy \ s

Figura 3-2 Segunda verséo do protdtipo, agora denominado 2-chat

O terceiro protétipo e, portanto, a terceira etapa teve como objetivo evoluir o
protétipo da etapa anterior, desenvolvendo um protétipo de média fidelidade, a fim
de aumentar o look-and-feel da interface e ainda manter as caracteristicas dos
protétipos de baixa fidelidade. Nota-se que nesta nova versdo do prototipo o nome
da aplicacdo foi alterado para Culture-to-Chat (C2C), mantido até o final do
desenvolvimento. Na construcdo desse protétipo foi utilizado o Balsamiq Mockup®
em conjunto com Microsoft Office PowerPoint'®. Tal protétipo é mostrado na Figura
3-3. Os stakeholders desta etapa compde uma banca de docentes de diversas areas
da computacédo (IHC, PLN, Redes) que validaram a proposta.

O protétipo descrito apresentava a ideia basica do C2C, porém nao era
possivel utiliza-lo de maneira funcional. Para possibilitar a simulacdo das
funcionalidades do chat foi construido o protétipo mostrado na Figura 3-4, utilizando
a linguagem Java (J2SE). Com este protétipo, é possivel fazer busca por palavras
relacionadas na base de conhecimento do projeto OMCS-Br por meio da
ConceptNet. O tradutor automatico utilizado foi o SMT Moses Toolkit'!, sendo que o

corpus disponivel para treinamento deste tradutor continha artigos da verséo online

® http://www.balsamig.com/builds/mockups-web-demo/
19 http://office.microsoft.com/pt-br/downloads/CD010200683.aspx

1 http://www.statmt.org/moses/
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da revista cientifica Pesquisa FAPESP '? (CASELI, SUGIYAMA e ANACLETO,
2010).

[balada o]

Definidocomo  Defined as
- festa - party
-boate - nightclub
- danceteria -disco

Americano: Como foi o fimde semana?

= epclies gvoncodas

Fuina balada e dancei axél

=3

| went to balada and
danced axé

created with Balsomiq Mockups - wnw.balsami.com

Figura 3-3 Prot6tipo de média fidelidade para o chat, agora denominado C2C

O prototipo apresentado foi construido com o propésito de demonstracdo das
funcionalidades de senso comum e traducdo automatica, mas nao realizava, ainda,
a comunicacdo entre pessoas (remetente e destinatario). O protétipo de média
fidelidade é para dar aos usuarios, neste caso aos stakeholders, o “look and feel”
gue a ferramenta implementada terd. As tecnologias envolvidas nesta etapa foram
escolhidas devido a facilidade e rapidez de desenvolvimento. Os principais
stakeholders desta etapa foram o docente de PLN ja mencionado anteriormente,
assim como, outros dois docentes da area de IHC.

Com o objetivo de portar o protétipo desktop para uma versao web, inicia-se a
quinta etapa do desenvolvimento do C2C. Inicialmente, algumas questbes
levantadas nesta etapa estavam relacionadas as tecnologias envolvidas nesta
migracdo. O framework Ruby on Rails ** foi escolhido como plataforma de
desenvolvimento da versao web do C2C, devido ao alto desempenho de aplicagcbes

que usam tal tecnologia e também para exploracdo da mesma e aprendizado.

12 http:/Irevistapesquisa.fapesp.br

13 http://rubyonrails.org/
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%] Culture-To-Chat o ] Culture-To-Chat = | B ||

C2C etorCoad C2C etorCoad

Americano: Q consumo de drogas baseado
& um problema mundial

Definido como: Defined As:

- cigarro de - reefer
maconha

- maconha - marijuana

- beck

Tradutor Automatico Tradutor Automético

No Brasil, ndo é dificil In Brazil, it is not
ver criangas fumando baseado difficult to see children
smoking based

Traduzir Enviar Enviar

Figura 3-4 Primeiro protétipo de alta-fidelidade do C2C

A Figura 3-5 apresenta as telas iniciais do C2C** para que o usuério realize o
login e entre na sala de bate-papo. Nota-se que a base de dados de usuarios do
projeto OMCS-Br esta interconectada com a do C2C, ou seja, usuarios cadastrados
em uma base também estdo cadastradas na outra.

Na sala de bate-papo, € exibida uma lista dos usuarios online. Ao clicar no
nome de algum usuario é exibida a tela apresentada na Figura 3-6.

Na Figura 3-6, o item | corresponde a area da conversa, ou seja, traz as
mensagens trocadas entre remetente e destinatario. O item Il representa a caixa de
texto para a escrita de mensagens em portugués (lingua do remetente). Ao se clicar
no botdo “Traduzir’ (item IIl), o tradutor cultural (item IV) pode apresentar algumas
sugestdes relacionadas as palavras da mensagem em portugués e o tradutor
automatico (item V) apresenta uma possivel traducdo gerada automaticamente para
a sentencga presente na area Il. O botdo “Enviar” (item VI) manda a mensagem

contida na caixa de texto do tradutor automatico para o destinatario.

1 http://lia.dc.ufscar.br:3000/c2c
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Figura 3-5 Entrando na sala de bate-papo do C2C

Com relacdo aos protétipos anteriores, a versdo web apresenta importantes
diferengas relacionadas ao tradutor cultural e ao tradutor automatico. Quando o
usuario pede para traduzir a mensagem em portugués, o tradutor cultural executa o
seguinte algoritmo para identificacdo de palavras que podem ser uma expressao
cultural (como girias, metaforas ou expressdo coloquial): Para cada palavra da
mensagem escrita no item Il da Figura 3-6, utiliza-se a ConceptNet para identificar
quais estdo conectadas por meio de uma relagdo “isA” com o termo “giria” (que
engloba ndo somente girias, mas também outras expressdes culturais); apds a
identificacdo das expressdes culturais, € feita uma nova busca na ConceptNet,
procurando retornar os termos conectados pela relagéo “definedAs”. Estes termos
séo considerados sindnimos culturais. A busca direta por termos continua disponivel,
ou seja, além do algoritmo de busca automatica para expressodes culturais, o proprio
usuario pode inserir a palavra que deseja consultar na base de senso comum no

item IV da Figura 3-6 e clicar no botao “Pesquisar”.
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[13) Culture to Chat - Mozilla Fir

LI | http:/flia.dc.ufscar.br.3000/room/chat?locale=pt&user_dest=mushroom

|VTradut0r Cultural:

Pesquisar

V Tradutor Automatico:

i1 Trocr

Figura 3-6 Tela inicial do C2C

Neste prototipo, optou-se pela troca do SMT Moses Toolkit para o Google
Translate™, visto que o tamanho do corpus disponivel para o primeiro tradutor,
aproximadamente 500.000 palavras em cada idioma (portugués e inglés), segundo
Caseli e Nunes (2009), é consideravelmente menor que o tamanho do corpus do
segundo tradutor. Outra mudanca ocorre com relagdo a comunicagcdo com um
usuario estrangeiro (destinatario). Decidiu-se que a conversa seria realizada em
inglés (diferentemente da ideia inicial, onde cada usuario receberia mensagens em
sua lingua nativa) e, portanto, para usuarios estrangeiros, a interface do C2C é
similar a de outros chats (Figura 3-7).

Um exemplo de interacdo de um usuério brasileiro com o C2C é apresentado na
Figura 3-8. Durante uma conversa, 0 usuario brasileiro fez uso da seguinte sentenca:
“‘Minha magrela foi roubada”. Ao mandar a mensagem ser traduzida, o tradutor
cultural, utilizando o processo descrito anteriormente nesta secdo, consegue
identificar que o termo “magrela” pode ter um sentido coloquial, ou seja, existe na
ConceptNet a relagao “isA(magrela, giria)” e sugere alguns sindbnimos X, onde X esta
em “definedAs(magrela, X)”. O tradutor automatico oferece a tradugao “My skinny

was stolen”, que neste caso ndo representa 0 mesmo sentido da sentenca original

1 http://translate.google.com.br/
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do brasileiro. A partir das sugestbes de ambos 0s recursos (tradutor cultural e
tradutor automatico), o usuario brasileiro pode editar tanto a sentenga original (e

novamente traduzi-la) quanto a sentenca traduzida antes de envia-la ao destinatario.
[@ cutture to Chat - Mozilla Firefox E=SREEN™X)

‘| || | httpy//lia.dc.ufscarbr3000/room/chat?locale=endiuser_* |

Figura 3-7 Interface do C2C em inglés para usuarios estrangeiros

F R
@ Culture to Chat - Mozilla Firefox (=] O ]

| L] | http//lia.de.ufscar.br:3000/room/chat?locale =pt&tuser_dest=mushrecom

Tradutor Cultural:

mushroom: Hello magrela -

bruno_akio: Hello, how are you? -
mushroom: I'm fine, what about you? Definido como: Defined As:
bruno_akio: I'm ok bicicleta bike

pessoa magra  thin person

Tradutor Automatico:

Minha magrela foi roubada My skinny was stolen

Figura 3-8 Exemplo de intera¢cdo do usuario brasileiro no C2C
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Como exemplo de edicdo e posterior envio da mensagem em inglés, é
apresentada a Figura 3-9. O usuario decidiu substituir a palavra “skinny” pela
tradugdo da sugestdo oferecida pelo tradutor cultural (“bike”) e, apds essa
modificacdo, enviou a mensagem para 0 outro usuario. Ressalta-se que outra
possibilidade seria a edicdo da sentenca em portugués e em seguida o inicio do
processo de tradugéo e envio dessa nova mensagem.

Destaca-se que esta etapa foi a mais longa das etapas no ciclo de vida
executado, conforme visto na Ttabela 3-1, e que os stakeholders sdo compostos

pelos docentes de IHC e PLN ja citados como também os pesquisadores do LIA.

@ Culture to Chat - Mozilla Firefox =R
- -
L | http://lia.dcufscarbr3000/room/chat?locale=ptéuser_dest=mushroom
Tradutor Cultural:
mushroom: Hello magrela -
bruno_akio: Hello, how are you?
mushroom: I'm fine, what about you? Definido como: Defined As:
bruno_akio: I'm ok bicicleta bike

pessoa magra  thin person

Tradutor Automatico:
Minha magrela foi roubada My bike was stolen
x
-
@ Culture to Chat - Mozilla Firefox 9 - . - = | B ||
Ll | http:/flia.deufscarbr:3000/room/chat?locale=pt&user_dest=mushroom
Tradutor Cultural:
mushroom: Hello
bruno_akio: Hello, how are you?
mushroom: I'm fine, what about you?
bruno_akio: I'm ok
bruno_akio: My bike was stolen
L
Tradutor Automatico:
x
w

Figura 3-9 Edicao e envio da mensagem em inglés no C2C
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3.3 A Arquiteturado C2C

A Figura 3-10 apresenta a arquitetura do C2C (protétipo web). Os dados de
entrada do usuério, via requisicdo HTTP (Hypertext Transfer Protocol) ou chamada
AJAX (Asynchronous Javascript and XML), sdo enviados ao servidor de aplicacéo
(Mongrel), que contém as definicdes dos modelos, visdes e controles do C2C. O
Mongrel tem acesso ao banco de dados do OMCS-Br e do C2C, ambos em MySQL.
O servidor de aplicacdo faz chamadas a ConceptNet por meio de uma API
implementada em Java e XML (eXtensible Markup Language). O Google Translate &
acessado por meio de um web service disponivel em um pacote (gem) do Ruby on
Rails. O Juggernaut'® é responsavel pelo envio/saida de dados do servidor para os
clientes. Ele é considerado um push server, isto €, permite “empurrar’/mandar dados
para os clientes por meio de uma aplicacdo web, provendo uma conexdao em tempo

real entre servidor e browser do usuario.

Google translate T

Entradado usuario

ConceptNet
Mongrel s

(Servidor de aplicacdo)
| \

4 omcs -Br

Saidade dados

Juggernaut ‘ ce ‘
upush server) -

Figura 3-10 Arquitetura do C2C

10 http://juggernaut.rubyforge.org/
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3.4 O Modelo de Fluxo da Informacao do C2C

A partir da interacdo do usuario e da arquitetura do sistema é possivel tracar o
fluxo da informacdo do C2C no processo de criacdo de mensagens em lingua
estrangeira. Na Figura 3-11, O usuario brasileiro envia uma mensagem em
portugués ao servidor (seta ), que manipula essa mensagem e executa chamadas a
ConceptNet e ao Google Translate a fim de criar a lista de sugestdes e traducbes
(setas Il). Essa informacdo é enviada de volta para o usuario brasileiro (seta Ill) que
pode editar a mensagem e retorna-la ao servidor (seta V), para que este encaminhe
ao destinatario correspondente (setas V). No caso dos usuarios estrangeiros, a
mensagem € enviada para o servidor que encaminha para o destinatario, nesse

caso, sem nenhum processamento extra e, portanto ndo ilustrada na Figura 3-11.

Google translatg

/ " Servidor \

o

Usuario
Estrangeiro

Usuario
Brasileiro

Figura 3-11 Fluxo da informag&o no envio da mensagem do usuério brasileiro para o
usuario estrangeiro
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3.5 0 Processo de Retroalimentacdo da Base de Conhecimento do
OMCS-Br

Para contribuir com o projeto OMCS-Br, o C2C conta com um mecanismo de
retroalimentacdo que adiciona relacdes na base de conhecimento do OMCS-Br.
Quando o usuéario envia uma mensagem, € acionado, em segundo plano, um
algoritmo que procura extrair relacdes da interagdo do usuario. A seguir, € descrito o
processo de retroalimentacéo pelo C2C.

Neste processo, uma interacdo pode ser definida como a traducdo de uma
mensagem em portugués, a edicdo da mensagem traduzida e o envio desta ultima.
Quando o usuario faz uma pesquisa direta no tradutor cultural, o termo pesquisado é
guardado em uma variavel de sessdo. Os termos providos pelas sugestdes
automaticas do tradutor cultural também s&o armazenados nessa variavel. Ao enviar
a mensagem em inglés, é feita uma verificacdo se a sentenca traduzida contém
alguma das traducbes dos sindnimos culturais sugeridos. Em caso afirmativo, é
criada uma relacao “definedAs” conectando o termo pesquisado e seu sindénimo
cultural. Tal relacdo € inserida na base de conhecimento do projeto OMCS-Br.

No exemplo da Figura 3-8, ao traduzir a sentenca “Minha magrela foi
roubada”, o termo “magrela” é guardado em uma variavel de sessdo. Supondo que
foi realizada a alteracdo da traducdo da mensagem conforme mostrado na Figura
3-9, a fim de corrigir o sentido de sua mensagem, o processo de retroalimentacéo
tem como parametros a variavel de sessédo e a mensagem final em inglés. Quando o
processo € iniciado, a partir do envio da mensagem, € verificado se a sentenca “My
bike was stolen” contém as expressdes “bike” ou “thin person”, respectivas tradugoes
dos termos “bicicleta” e “pessoa magra” (sinbnimos culturais da palavra “magrela”).
Como a sentenga contém a palavra “bike”, pode-se pressupor que 0 usuario
concorda que “bicicleta” é um sindnimo cultural de “magrela”. E criada, entdo, uma
sentenca que ira gerar uma nova relagao “definedAs(magrela, bicicleta)” a qual é
inserida na base de conhecimento do projeto OMCS-Br.

Tal processo de retroalimentagéo, impacta tanto na base do OMCS-Br quanto
no proprio C2C. Com a insercao dessa relacdo na base, a variavel f (frequéncia)
sera acrescida. A ordem das sugestbes no tradutor cultural é baseada no valor da

variavel de frequéncia (ordem decrescente). Portanto, as sugestbes mais usadas
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aparecerdo no topo da lista do tradutor cultural e quanto mais o C2C é usado, mais

proximo ao contexto do usuario estardo as sugestoes.

3.6 Consideracdes Finais

O capitulo 3 abordou os recursos existentes no C2C para auxiliar o usuario na
escrita de mensagens em lingua estrangeira. De modo a apresentar as
funcionalidades, como também, algumas possibilidades de utilizar o conhecimento
de senso comum, foi apresentado um exemplo de escrita, traducdo e edicdo de
mensagem. Por meio dessa interacéo, observou-se que o C2C tem o potencial de
auxiliar o usuario na comunicacao entre usuarios de diferentes culturas. De modo a
investigar e observar o uso desta ferramenta, foi realizado um estudo piloto

envolvendo usuarios brasileiros e canadenses, descrito no proximo capitulo.



Capitulo 4

ESTUDO PILOTO

4.1 Consideracdes Iniciais

Este capitulo descreve o estudo piloto realizado com usuarios canadenses e
brasileiros com o intuito de avaliar o uso do C2C na comunicagéo entre pessoas de
diferentes culturas e coletar a opinido desses usuarios sobre 0 mesmo. Para realizar
o estudo de caso foram definidas trés etapas, cada uma delas se encontra em uma
secado deste capitulo, como pode ser observado a seguir: Secéo 4.2 descreve o local
de estudo; Secdo 4.3 relata sobre o planejamento do estudo piloto; Secdo 4.4
apresenta os objetivos das etapas definidas para o estudo piloto, nesse caso duas
etapas que variaram em termos da utilizacdo (Etapa 1) ou nado (Etapa 2) do
conhecimento no C2C; Secédo 4.5 explica os questionarios utilizados para avaliar o
C2C; Secao 4.6 aborda a primeira etapa; Secdo 4.7 descreve a segunda etapa;
Secao 4.8 faz um comparativo entre as duas etapas e; Secao 4.9 apresenta as

consideracdes finais.

4.2 Local de Estudo

Devido a parceria do LIA/UFSCar com o laboratorio MAGIC na Universidade

de British Columbia no Canada, foi possivel a participacdo deste aluno no projeto
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ELAP (Emerging Leaders in the Americas Program®’), proposto pelo governo
canadense, cujo proposito é apoiar o desenvolvimento de capital humano e a préima
geracdo de lideres nas Américas, estreitando os lacos entre as universidades
Canadenses e as instituicbes na America Latina e Caribe. O aluno fez um estéagio de
6 meses no MAGIC Lab - University of British Columbia entre fevereiro e agosto de
2011, tendo se envolvido em vérias pesquisas em andamento naquele laboratério de
pesquisa. Nesse tempo, foi realizado o estudo piloto deste projeto, que envolveu
usuarios canadenses da cidade de Vancouver (British Columbia, Canada) e usuarios
brasileiros de cidades de Santos, Sdo Carlos e Taubaté do estado de S&o Paulo.
Cada usuério participou do estudo de caso do local mais conveniente para 0 mesmo,
no qual se inclui o local de trabalho (por exemplo, laboratério de pesquisa), local de

estudo (universidade) e residéncia.

4.3 Planejamento

Objetivo do estudo piloto: investigar o uso do C2C na comunicacao entre
brasileiros e canadenses, como também, verificar se 0 senso comum apoia 0 uUsuario
brasileiro na criagdo de mensagens em inglés.

Hipoteses:

1. O C2C oferece um canal de comunicag¢do para usuarios de diferentes

localidades e idiomas

2. O senso comum apoia o usuario brasileiro na criagdo de mensagens em

uma segunda lingua

3. Os recursos do C2C ajudam o usuario na comunicagéo em inglés

Método: Para provar as hipoteses, realizam-se sessdes de conversa entre
usuarios, sendo um de nacionalidade brasileira (nativo do portugués) e outro de
nacionalidade canadense (nativo do inglés), por meio de uma ferramenta
computacional. A comunicacdo é feita em inglés, sendo que para 0S Uusuarios

brasileiros, a ferramenta computacional oferece mecanismos de auxilio na criagdo

7 http:/lwww.scholarships-bourses.gc.ca/scholarships-bourses/non_can/elap-

pfla.aspx?lang=eng&view=d
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da mensagem na lingua estrangeira. Ambos 0s usuérios tém acesso a um conjunto
de questdes como sugestdo de conversa (Apéndice E). Para tanto:

1. Foi utilizado o protétipo do chat “C2C” desenvolvido pelo pesquisador do
Laboratério de Interacdo Avancada do DC-UFSCar (LIA/DC-UFSCar),
autor da dissertagao;

2. Os mecanismos de auxilio da ferramenta computacional consistem em um
tradutor automatico e uma base de conhecimento cultural (descritos no
Capitulo 3);

3. O conhecimento de senso comum foi disponibilizado ao usuério brasileiro
para sugerir palavras ou expressdes alternativas a mensagem do mesmo
ou para oferecer uma ampliacdo do vocabulario por meio das traducdes
das sugestdes.

4. As sugestdes de conversa foram elaboradas pelo pesquisador baseadas
em atividades de aulas de English as a Second Language (ESL),
conhecidas como warm-up activities (HILL e FLYNN, 2006);

5. Os dados do estudo piloto foram coletados por meio de questionarios,
capturas de telas e observacao da interacdo dos usuarios. Para a captura
de tela, era necessario que o usuéario fizesse o download de um programa
para transmissao remota.

Selecdo e Perfil dos Participantes:. O perfil dos provaveis usuarios
brasileiros do C2C engloba jovens (adolescentes ou adultos) com entendimento no
minimo bésico da lingua estrangeira (no caso, o inglés). Visto que os jovens, em
geral, apresentam uma linguagem peculiar composta por girias, coloquialismos e
neologismos (PIMENTEL, 2006), acredita-se que esse perfil se encaixa com a
proposta do C2C. Um entendimento basico de inglés também é necessario visto que
a comunicacdo € feita nesta lingua. Para o perfil dos usuérios falantes da lingua
inglesa, escolhem-se jovens também, pois mesmo em diferentes culturas, os jovens
tendem a ter preferéncias semelhantes (KJELDGAARD e ASKEGAARD, 2006).

Para este estudo piloto, voluntariaram-se 8 (0ito) pares de participantes, cada
par composto por um brasileiro e um canadense (16 usuarios no total). Os usuarios
brasileiros pertenciam a faixa etaria de 22 a 27 anos enquanto que 0S usuarios
canadenses pertenciam a faixa etaria de 24 a 29 anos. O nivel de escolaridade dos

usuarios variava entre superior incompleto, superior completo e pds-graduacéo.
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4.4 Etapas do Estudo Piloto

Como ja discutido, o estudo piloto € um experimento preliminar realizado para
avaliar a viabilidade, o tempo, 0 custo, 0s eventos e efeitos antes de um estudo de
maior escala.

Este estudo foi dividido em duas etapas, ambas compostas pelos seguintes
procedimentos:

e Apresentacéo da ferramenta C2C com exemplos de suas funcionalidades;

e Envio do questionario pré-sessao para os participantes;

e Envio das questdes de sugestao de conversa (warm-up questions);

e Configuracéo para gravacao da interface do usuario brasileiro;

e Realizacdo da sessao de bate-papo por meio do C2C,;

e Envio do questionario pos-sessao para 0s participantes.

A diferenca entre as duas etapas do estudo piloto esta na disponibilidade dos
recursos do C2C. Na primeira etapa, todos 0s recursos estdo disponiveis ao usuario
como descrito na secdo 3.3. Na segunda etapa, a funcionalidade de traducao
cultural foi omitida a fim de se fazer posteriormente uma andalise comparativa entre

as duas etapas. Tal interface criada para a Etapa 2 é apresentada na Figura 4-1.
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[ e =] ). [ S
@ Culture to Chat - Mozilla Flrefcm:—

|| httpi/flia.doufscarbr:3000/room/chatflocale=pt&user_dest=junia

junia: hil
bruno_akio: hello, okay?
junia: yes, what are you doing

Tradutor Automatico:

estou aqui preparandoc um rango here I am preparing a rank]

Figura 4-1 Interface do C2C sem o recurso de traduc¢éo cultural utilizada na Etapa 2
do estudo piloto

4.5 Preparacgédo dos Questionarios Utilizados no Estudo Piloto

Nesta secdo, os questionarios elaborados para os usuarios brasileiros séo
apresentados e, em seguida, 0s questionarios aplicados com 0s usuarios
canadenses séo descritos. Ressalta-se que as figuras a seguir ilustram apenas parte
dos questionarios. Contudo, nos apéndices informados durante o texto ha os

questionarios completos.
4.5.1 Questionario Pré-Sessao: Usuario Brasileiro

Este questionario (Apéndice A), aplicado no inicio de cada etapa do estudo
piloto, tem como objetivo coletar o perfil do usuario brasileiro. Nota-se que se pode
obter outras informacdes referentes ao perfil dos usuarios a partir do cadastro dos
mesmos na base de dados do projeto OMCS-Br (requisito necessario para a entrada
na sala de bate-papo do C2C). Portanto, este questionario e o cadastro do usuério
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séo informagBes complementares do perfil. O perfil do usuéario € importante para o
processo de retroalimentacdo descrito na Secdo 3.5, pois a extracdo de
conhecimento de senso comum esté relacionada a ele.

Sendo assim, algumas informacgdes importantes coletadas no cadastro sédo a
idade, a escolaridade e a regiao de moradia, como pode ser observado na Figura
4-2.

oade . 16 v Dezembro v~ 1985 +

* Género: Masculino Feminino

* Escolaridade:  Ensino Superior Completo -
* Pais: Brasil -

* Estado: Sdo Paulo -

* Cidade: Sdo Carlos -

Figura 4-2 Exemplo de alguns campos do cadastro do usudario

Por meio do questionario, pretende-se também identificar a familiaridade do
usuario brasileiro com: o idioma estrangeiro, o0 uso do computador para se
comunicar, o uso do computador para se comunicar em inglés. Algumas perguntas
com esse objetivo podem ser observadas na Figura 4-3.

Estas questbes, como as apresentadas na Figura 4-3, foram feitas porque
podem influenciar diretamente nos resultados do estudo piloto. O grau de dificuldade
no uso da ferramenta ou a interacdo podem ser influenciados se o usuario nédo utiliza
0 computador para comunicag¢do. Com relacdo ao nivel de inglés, tais dados servem
de comparacdo com 0 questionario pos-sessao do usuario canadense, a ser

apresentado na sec¢éo 4.5.4.
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Vocé estuda ou jd estudou Inglés?
@ Sim
% Nio

Como vocé considera o seu nivel de Inglés?
© Avangado

@ Intermedidrio

(©) Bésico

@ Other:

Vocé usa o computador para se comunicar (msn, salas de bate-papo etc)?

@ Muito frequentemente (diariamente)
) Frequentemente (semanalmente)

@ Indiferente

@ Poucas vezes {(mensalmente)

“ Raramente (semestralmente)

@ Ndo tenho como opinar

Com relagdo a escrita e leitura em inglés, que nota vocé daria para si?

selecione uma opgio [«

selecione uma opgdo

10

[= T R TE R O, B Y. R

Figura 4-3 Exemplos de perguntas do questionario pré-sessao do usuario brasileiro

4 utilizou 0 computador para aprender/estudar Inglés?
@ Sim
@ Nio

4.5.2 Questionario Pos-Sessao: Usuario Brasileiro

Ao final da realizacdo da sessdo de bate-papo, foi aplicado o questionario

pos-sessdo do usuério brasileiro (Apéndice B) de modo a coletar informacdes

referentes a sessé@o de bate-papo do ponto de vista do usuario. Algumas perguntas

sdo apresentadas na Figura 4-4 Exemplos de perguntas do questionario pos-sessao

do usuario brasileiro.

Como foi a interagao com o C2C
= Muite facil
= Facil
) Indiferente
= Dificil
- Muite dificil

) NEo posso opinar

0 que vocé achou do desempenholvelocidade do C2C?

@ Muito rapido
™ Rapide

) Indiferente
) Lento

7 Muito lento

71 M3o posso opinar

Figura 4-4 Exemplos de perguntas do questionario pds-sessédo do usuario brasileiro

0O que vocé achou do tradutor automatico no chat?

= Muito Gtil
o Uil

“ Indiferente
= Inutil

= Muito indtil

~ N&o posso opinar

= Muito il
- Uil

= Indiferente
= Inutil

= Muito inutil

= Ndo posso opinar

0O que vocé achou das sugestoes do tradutor cultural?
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O intuito destas perguntas é oferecer ao usuario brasileiro a oportunidade de
relatar a experiéncia com o C2C nos quesitos de usabilidade, desempenho e
funcionalidade, como também, descrever a experiéncia de comunicacdo com um
usuario estrangeiro e sugerir melhorias para a ferramenta.

Na segunda etapa do estudo piloto, houve uma alteracéo na pergunta
relacionada as sugestdes do tradutor cultural. Como essa funcionalidade foi omitida,
0S usuarios nao tém como opinar sobre tal. No caso, a pergunta foi substituida por:
“O que vocé acha se o C2C tivesse mecanismos para ajudar na traducéo de
expressodes culturais (girias, coloquialismos etc.)?”. Nesse caso, tal pergunta ajuda a
identificar o quanto os usuérios sentem necessidade de recursos adicionais nas

ferramentas mediadoras de comunicacao.

4.5.3 Questionario Pré-Sessao: Usuario Canadense

Este questionario (Apéndice C), que foi aplicado nas duas etapas, tem como
objetivo investigar: a experiéncia dos usuarios com o uso de ferramentas
computacionais de comunicacdo e com a comunicacdo com pessoas de outras
culturas, como por exemplo, os brasileiros. Algumas perguntas estdo na Figura 4-5.
Assim como no questionario pré-sessédo do brasileiro este teve como intuito coletar
informacdes dos usuarios sobre experiéncias e conhecimentos que pudessem

influenciar no resultado do estudo piloto.

Do you use a computer to interact with other people? Are you interested to interact with foreigners?
Always (daily) Yes
Usually (weekely) Mo

Indifferent

Sometimes (monthl
( ) Have you used a computer to communicate with foreigners?
Rarely (semiannually) Yes

| have no opinion
Mo

Are you interested to interact with foreigners? Have you used a computer to communicate with Brazillian users?
Yes Yes
No No

Figura 4-5 Exemplos de perguntas do questionério pré-sessao do usuario canadense
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4.5.4 Questionario Pos-Sessao: Usuario Canadense

Ao final da realizacdo da sessdo de bate-papo, foi aplicado o questionario
poOs-sessdo do usuario canadense (Apéndice D) a fim de coletar sua opinido sobre o
nivel de inglés do usuario brasileiro, sobre a experiéncia de se comunicar com
alguém do Brasil, sugestdes de melhorias e grau de interesse em se produzir
mensagens em portugués. A partir das respostas deste questionario, € possivel
fazer uma comparacdo com o questionario pré-sessdo do usuario brasileiro e
observar o papel do C2C e de seus recursos nos resultados. A Figura 4-6 mostra
algumas perguntas do questionario.

What do you think about the level of English of the Brazillian user?
Advanced
Intermediate
Basic

Other:

From 1 (min) to 10 (max), how do you evaluate the English level of the conversation?
Select an option -

Figura 4-6 Exemplos de perguntas do questionario pés-sessdo do usudrio canadense

4.6 Primeira Etapa do Estudo Piloto

Nesta primeira etapa, foram realizadas 5 (cinco) sessdes de bate-papo (10
usuarios no total). Ela € composta pelos procedimentos ja descritos na sec¢édo 4.4,
sendo que para o envio do questionario foi utilizado o Google Docs Forms*® por meio
do e-mail de cada participante. O envio das questdes de sugestdo de conversa
também foi feito por meio de e-mail, com um documento texto em anexo.

Para a gravacdo da tela do usuério brasileiro utilizou-se o Teamviewer!® em

conjunto com o recordMyDesktop?® em ambiente Linux, sendo o primeiro para

'8 http://docs.google.com/support/bin/topic.py?topic=1360904
19 http://www.teamviewer.com/pt/index.aspx

20 http://recordmydesktop.sourceforge.net/about.php
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transmissao remota e o0 segundo para a gravagcao em si. Neste estudo piloto, apenas
a tela do usuéario brasileiro foi gravada, devido ao grau de importancia da interacao
(J& que um dos objetivos era analisar 0 uso do senso comum) e a disponibilidade de
recursos.

O envio do questionario pos-sessdo seguiu 0s moldes do envio do
questionario pré-sessdo, sendo enviado por e-mail a cada um dos participantes da

sessao.

4.6.1 Respostas do Questionario Pré-Sesséo: Usuario Brasileiro

A Tabela 4-1 apresenta alguns dados do perfil dos usuarios brasileiros
(identificados por letras maiusculas) participantes da primeira etapa do estudo piloto.
Tais dados foram retirados do cadastro dos usuarios na base de dados do projeto
OMCS-Br.

Tabela 4-1 Informag¢des do cadastro dos usudrios brasileiros

Usuario | ldade Escolaridade Cidade
A 22 Superior completo Taubaté-SP
B 24 Superior incompleto Santos-SP
C 22 Superior incompleto | Taubaté-SP
D 27 Superior completo | Sdo Carlos-SP
E 24 Latu Senso S&o Carlos-SP

Outros dados coletados por meio do questionario pré-sessao podem ser

visualizados na Tabela 4-2.

Tabela 4-2 Perfil dos usuéarios brasileiros

. L ] R _ _ Tempo estudando
Usuario | Profissdo | Nivel de Inglés | Escrita/leitura R
Inglés
Biologa Basico 5 3 meses
B Estagiario Avancado 7 5 anos
Engenheiro .
C _ Intermediario 8 3 anos
Ambiental
Bacharel em o
D . Basico 7 3 anos
Ciéncias
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Biologicas

Terapeuta .
E ' Basico 4 1 ano
Ocupacional

Com relacdo ao uso do computador para se comunicarem com outras
pessoas, todos relataram que utilizam muito frequentemente (diariamente)
ferramentas como msn, chat, Skype e Livemocha. Apenas o usuario C ndo utilizou o
computador para aprender ou estudar inglés e o usuario D nunca utilizou o
computador para conversar em inglés com alguém. Alguns meios providos pelo
computador para o estudo de inglés, segundo os usuarios, sdo programas, sites de

escolas de inglés, chat, Livemocha.

4.6.2 Respostas do Questionario Pré-Sessao: Usuario Canadense

Com relagdo aos usuarios canadenses (identificados por nimeros), a Tabela

4-3 apresenta alguns dados retirados do cadastro dos mesmos no C2C.

Tabela 4-3 Informag¢des do cadastro dos usuarios canadenses

Usuario | Idade Escolaridade
1 26 Superior completo
2 29 Mestrado
3 27 Mestrado
4 24 Mestrado
5 29 Superior completo

Outros dados coletados por meio do questionario pré-sessdo podem ser

visualizados na Tabela 4-4.

Tabela 4-4 Perfil dos usuarios canadenses

Usa do computador para )
Interesse em se comunicar

Usuério | Profisséo comunicar com )
com estrangeiros

estrangeiros

Estudante de _
1 Nao Sim
Mestrado

2 Doutorando Sim Nao




Capitulo 4 - Estudo Piloto 55

3 Doutorando N&o Sim
Estudante de _ _
4 Sim Sim
Mestrado
Estudante de ) .
5 Sim Sim
Mestrado

Todos os usuarios canadenses desta etapa relataram que fazem uso muito
frequentemente (diariamente) do computador para se comunicar com outra pessoa.
Entretanto, nenhum deles utilizou o computador para se comunicar com brasileiros,

sendo essa sua primeira experiéncia.

4.6.3 Interacdo dos Usuarios com C2C com Apoio da Tradugédo Cultural

Apos a aplicacdo dos questionarios, foram realizadas as sessdes de bate-
papo, as quais tiveram duracdo variando de 31 a 45 minutos. Alguns dados
extraidos das gravacbes em video da interacdo dos usuarios brasileiros A-E séo

apresentados na Tabela 4-5.

Tabela 4-5 Informacg6es da sesséo de bate-papo

Uso do Tradutor
Tempo da | Total de o Uso do
. Média Cultural para
Usuario | Sessdo | Mensagens ] Tradutor )
_ _ (msg/min) . Pesquisas
(min.) Enviadas Automatico _
Diretas
A 31 48 1,55 12 1
B 45 96 2,13 92 0
C 39 66 1,69 11 2
D 45 53 1,18 27 2
E 36 24 0,67 30 1

Observou-se que apenas o usuario E teve necessidade de olhar as questbes
de sugestédo de conversa durante a sesséo de bate-papo. Este usuario também foi o
gue produziu um menor niumero de mensagens por minuto. Uma justificativa para
iSSO € esta sessao ser a primeira vez que 0 usuario em guestdo se comunica com

um falante da lingua inglesa, conforme relatado no questionario pré-sessao.
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Os dados preliminares apontam para uma relacdo entre nivel de inglés e
quantidade média de mensagens por minuto. Nota-se que os usuérios B e C, que
possuem nivel de inglés avancado e intermediario, respectivamente, tiveram maior
média de mensagens enviadas por minuto do que 0s outros usuarios de nivel
basico.

Nota-se que todos os usuarios utilizaram o tradutor automético, com destaque
para o usuario B que utilizou o tradutor para um alto nUmero em comparacao as
mensagens enviadas. Os usuarios de nivel basico também utilizaram bastante o
tradutor automético.

Com relacdo ao uso do tradutor cultural, verifica-se que o numero de uso
direto, isto é, busca direta no campo deste recurso foi pequeno. Durante a criacao
das mensagens em portugués, o tradutor cultural ofereceu sugestdes que, no
entanto, ndo puderam ser contabilizadas apenas na observacao das gravacoes. No
caso do usuario A, 0 mesmo pesquisou sobre o termo em inglés “belated”, ao
receber uma mensagem contendo essa palavra. Os usuarios C e E também
utilizaram o tradutor cultural para pesquisar termos em inglés, sendo que o primeiro
pesquisou pelas palavras “swedish” e “Sweden” e o segundo, pela expressao “pop
down”. O usuario D realizou a pesquisa por palavras em portugués, como
“congresso” e “bioinformatica”.

Percebe-se que um problema recorrente da base de conhecimento do projeto
OMCS-Br é com relacdo ao tamanho da base. Os principais temas que surgiram nas
conversas estédo relacionados a profissdo, idade, regido de moradia, horério de cada
pais, clima, comida, filme, preferéncias pessoais, namoro e estudo. Acredita-se que
se a base do projeto OMCS-Br tivesse uma cobertura maior para esses temas, 0

tradutor cultural poderia trazer mais sugestoes.

4.6.4 Respostas do Questionéario P6s-Sesséo: Usuario Brasileiro

Apoés cada sessdo de bate-papo, foi enviado o questionario pds-sesséao. A
Tabela 4-6 apresenta a opinido dos usuérios brasileiros com relagdo ao C2C e seus

recursos.

Tabela 4-6 Respostas do questionario pos-sessao dos brasileiros

Usuario Interacéo Desempenho Tradutor Tradutor
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com C2C Automatico Cultural
A Dificil Rapido Util Inutil
B Muito facil Rapido Muito util N&o opinou
C Facil Indiferente Util Util
D Muito facil Rapido Muito util Indiferente
E Facil Lento Indiferente Indiferente

Ao serem perguntados sobre sugestdes de melhorias para o chat, houve duas
frentes: uma no que diz respeito a ferramenta e outra no quesito de funcionalidade.
Para melhorar a ferramenta, algumas sugestdes foram introduzir opcédo de camera,
mecanismos para identificacdo de que o outro participante esta digitando uma
mensagem e adaptacdo para o Internet Explorer. Outra frente de sugestdes se
refere ao recurso de traducdo: a possibilidade de traducdo para outras linguas,
traducdo do inglés para portugués, melhorias no tradutor automéatico e aumento do
banco de dados do mesmo. Em relagdo ao quesito tradutor automatico, é
interessante notar que, mesmo a maioria dos usuarios brasileiros tendo avaliado o
tradutor automatico positivamente, eles sugerem melhorias para 0 mesmo.

Sobre o tradutor cultural, as respostas conferem com a analise feita na secao
4.6.3. O usuario A disse que o tradutor cultural “ndo ajudou em muita coisa e nao
contém algumas palavras”. O usuéario D e E opinaram que a busca realizada nao
mostrou resultados. Essas opinides indicam que o problema do tamanho da base de
dados do projeto OMCS-Br afetou o uso do tradutor cultural. Mesmo assim, 0s
usuarios C e D apontaram que o recurso € uma ajuda importante. O usuario B
relatou que né&o utilizou o tradutor cultural, pois estava entretido na conversa.

Na questdo da experiéncia de se comunicar com um usuario canadense a
partir do C2C, os usuarios A e E acharam um pouco dificil por causa da falta de
conhecimento da lingua inglesa. O usuério B relatou que a experiéncia foi muito boa,
pois ele pode praticar inglés e tirar algumas duvidas. O usuario C achou tranquila a
comunicacao e teve algumas davidas nas quais precisou utilizar recursos externos ja
gque os do C2C né&o ajudaram. O usuario D respondeu que a experiéncia foi
interessante, a conversa foi amigavel e que foi possivel compreender as mensagens
e escrevé-las com ou sem auxilio do tradutor. Ele relatou também que fazia uso de

chats na internet e achou a proposta interessante.
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4.6.5 Respostas do Questionario P0s-Sesséo: Usuario Canadense

Algumas respostas do questionario pds-sessao dos usuarios canadenses sao

apresentadas na Tabela 4-7.

Tabela 4-7 Respostas do questionario pds-sessao dos canadenses

3 Nivel de
. Interagao o _ _
Usuério Desempenho inglés do Escrita/leitura
com C2C .
parceiro
1 Facil Rapido Basico 6
2 Muito facil Lento Intermediario 5
3 Muito facil Muito rapido Intermediario 7
4 Muito facil Muito rapido Intermediario 7
5 Facil Muito rapido Intermediario 5

Ao serem perguntadas sobre as sugestbes de melhorias para o C2C, as
respostas foram similares aos usuarios brasileiros: adicionar video e mecanismos
para identificacdo de que o outro participante esta escrevendo. Percebe-se que esta
Gltima sugestdo € ainda mais importante para este tipo de usuério, pois foi relatado
gue em varios momentos eles ndo sabiam se os brasileiros estavam escrevendo ou
nao tinham assunto para falar. Essa constatacdo se deve, em grande parte, ao fato
de que o usuario brasileiro leva mais tempo para produzir uma mensagem ja que
dispbdes de recursos (tradutores cultural e automatico) que demandam seu tempo e
atencao.

No quesito de utilidade da adicdo de recursos para a producdo de mensagens
em portugués, os usuarios, com excecdo do usuario B, relataram que seria Gtil ou
muito Gtil o chat ter esses recursos. O usuario B relatou que tais recursos seriam
inUteis, pois ele ndo tem interesse no aprendizado de outra lingua.

Com relacdo a experiéncia de se comunicar com um brasileiro, 0os usuarios A,
C e D disseram ter se entretido bastante. O usuario B achou o usuario brasileiro
amigavel, mas que a conversa foi um pouco artificial. O usuario E comentou que o
parceiro estava relutante em se comunicar.

Com as respostas do questionério, percebe-se que ocorreram diferencas com

relacdo a percepcdo do no nivel de inglés por parte de brasileiros e canadenses. A
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Tabela 4-8 resume as respostas das questdes relacionadas a isso. Percebe-se que

usuarios brasileiros que se consideravam de nivel basico tiveram um conceito maior

(tanto no nivel ou somente na nota de escrita e leitura) por parte dos seus parceiros

canadenses.

Tabela 4-8 Comparacao do nivel de inglés dos brasileiros

Nivel de Inglés

(relatado pelo

Nivel de Inglés

(relatado pelo

Nota de
Escrita/Leitura

Nota de
Escrita/Leitura

Usuario . . (relatada pelo (relatada pelo
usuario usuario . .
o usuario usuario
brasileiro) canadense) o
brasileiro) canadense)
A Bésico Bésico 5 6
B Avancado Intermediario 7 5
C Intermediario Intermediario 8 7
D Bésico Intermediario 7 7
E Basico Intermediario 4 5

Esses resultados preliminares mostram indicios de que a primeira e a terceira

hipétese do estudo piloto se confirmam, ja que a comunicacao entre brasileiros e

canadenses por meio do C2C se mostrou satisfatéria para ambos os lados. Para

verificar a segunda hipotese, relacionada com o uso do senso comum por meio do

tradutor cultural, foi necessério realizar uma segunda etapa do estudo piloto. Nesta

etapa, o tradutor cultural foi omitido e com a comparagao dos resultados de ambas

as etapas pode-se observar qual o impacto desta modificacao.

4.7 Segunda Etapa do Estudo Piloto

Nesta segunda etapa, foram realizadas 3 (trés) sessdes de bate-papo (6

usuarios no total). Os mesmos procedimentos da primeira etapa se aplicam aqui.

Houve apenas uma alteracdo quanto a tecnologia utilizada para gravacao da tela do
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usuario brasileiro. Foi utilizado o programa Teamviewer em conjunto com o

Camtasia Studio? em ambiente Windows.

4.7.1 Respostas do Questionario Pré-Sesséo: Usuario Brasileiro

Os dados relacionados ao perfil dos usuarios brasileiros desta etapa séo
apresentados na Tabela 4-9. Estes dados foram coletados por meio do cadastro dos

usuarios na base de dados do projeto OMCS-Br.

Tabela 4-9 Informacg6es do cadastro dos usuarios brasileiros (segunda etapa)

Usuario | ldade Escolaridade Cidade
F 26 Superior completo | S&o Carlos-SP
G 23 Superior completo | S&o Carlos-SP
H 23 Mestrado S&o Carlos-SP

Por meio do questionario pré-sessdo foram coletados alguns dados

apresentados na Tabela 4-10.

Tabela 4-10 Perfil dos usuérios brasileiros (segunda etapa)

. oL ) R . . Tempo estudando
Usuario Profisséo Nivel de Inglés | Escrita/leitura R
Inglés

F Estudante Intermediario 5 2 anos
Engenheira da o

G . Basico 4 6 meses
Computacéao

H Estudante Intermediario 5 3 anos

Todos os usuarios desta etapa relataram que utilizam o computador muito
frequentemente (diariamente) para se comunicar com outras pessoas e tém
interesse em utilizar ferramentas que ajudem na comunicacédo em lingua estrangeira.
Apenas o usuario F nunca utilizou o computador para conversar em inglés.

Entre algumas ferramentas utilizadas para aprender inglés estdo LiveMocha e
Meebo. As ferramentas citadas que foram utilizadas para se comunicar com pessoas
estrangeiras séo o Gtalk e Msn.

2 http://www.techsmith.com/camtasia/
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4.7.2 Respostas do Questionario Pré-Sesséo: Usuario Canadense

O perfil dos usuarios canadenses desta segunda etapa € apresentado na

Tabela 4-11.
Tabela 4-11 Perfil dos usuarios canadenses (segunda etapa)
Usa do computador para
Usuario Idade Profissao comunicar com
estrangeiros
Estudante de _
6 23 Sim
Mestrado
Estudante de .
7 26 Nao
Mestrado
Estudante de _
8 29 Sim
Mestrado
Todos o0s usuarios desta etapa também relataram utilizar muito

frequentemente o computador para se comunicar com outras pessoas. Apenas 0s

usuarios 6 e 8 ja tinham utilizado o computador para conversar com estrangeiros por

meio de ferramentas como Messenger e Skype. Todos tinham interesse em se

comunicar com estrangeiros,

brasileiros.

4.7.3 Utilizando o C2C sem Apoio de Traducgéao Cultural

entretanto nenhum tinha se comunicado com

Apés a aplicacdo dos questionérios, foram realizadas as sessfes de bate-

papo que tiveram duracdo de 33 a 40 minutos. Alguns dados extraidos

interacOes gravadas séo apresentados na Tabela 4-12.

Tabela 4-12 Informacdes das sessfes de bate-papo (segunda etapa)

das

Total de _ Uso do
_ Tempo da Média
Usuério _ Mensagens _ Tradutor
Sessao (min.) _ (msg/min) _
Enviadas Automatico
F 33 45 1,36 24
G 37 24 0,65 25
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H 40 35 0,87 15

Observou-se que os usuarios G e H necessitaram recorrer ao documento de
sugestbes de conversa durante a realizagdo da sessao de bate-papo. Pode-se
perceber que os usudrios que recorreram a tal documento tém uma producdo de
mensagens pequena em comparacao aos demais. Um pequeno problema ocorreu
na sessao do usuario H: o participante canadense acidentalmente fechou a janela do
C2C e, ao reabrir essa janela, a interface do usuario brasileiro foi reiniciada.

Conforme também verificado na primeira etapa, observou-se que USUArios
com nivel mais basico de inglés utilizam o tradutor automatico mais vezes. Durante a
sessdo do usuario F, houve o uso de um tradutor automatico externo (que nao foi
possivel identificar pelas gravacdes) para traducbes do inglés para portugués, ou
seja, para as mensagens vindas do usuario canadense. Alguns temas recorrentes
nas conversas desta etapa estao relacionados a profissédo, regido de moradia, clima,

conhecimento sobre o Brasil e preferéncias pessoais.

4.7.4 Respostas do Questionério P0s-Sessao: Usuario Brasileiro

Seguindo os procedimentos do estudo piloto, apds a sesséo de bate-papo, foi
aplicado o questionario pds-sessdo. As respostas deste questionario sao

apresentadas na Tabela 4-13.

Tabela 4-13 Respostas do questionario pds-sessao dos brasileiros

Usuério | Interacdo com C2C | Desempenho | Tradutor Automatico
F Muito facil Muito rapido Util
G Muito féacil Réapido Muito util
H Muito facil Rapido Muito util

Foi perguntado aos usuarios sobre a possibilidade do C2C ter mecanismos
para traducdo de expressdes culturais (girias, coloquialismos etc.). O usuario F diz
que seria util, pois facilitaria a interacdo com a pessoa de outro pais. O usuario G
respondeu que seria muito Gtil para tornar a conversa mais informal e préxima da
realidade. O usuario H relatou que seria muito util, pois a traducao “ao pé da letra”

nao iria condizer nesse caso.
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Segundo os usuérios F e H, uma sugestédo para o C2C seria a adicdo de um
tradutor automatico do inglés para o portugués. O usuério G gostaria de sugestdes
de expressodes, de modo a evitar confusdes por parte do outro participante.

Pelas respostas dos usuarios, percebe-se que o conceito do tradutor cultural
promete ser um mecanismo interessante para auxilio na criagcdo de mensagens.
Apesar de ter qualificagbes positivas, apenas o tradutor automatico da maneira que

esta atualmente parece nao suprir todas as necessidades de seus utilizadores.

4.7.5 Respostas do Questionario P0s-Sesséo: Usuério Canadense

Algumas respostas dos usuarios canadenses sao apresentadas na Tabela

4-14.

Tabela 4-14 Respostas do questionario pos-sessao canadense (segunda etapa)

. Nivel de

o Interacao o . )
Usuario Desempenho inglés do Escrita/leitura
com C2C _
parceiro

6 Muito facil Réapido Intermediario
7 Facil Réapido Basico 5
8 Facil Indiferente Avancado 7

Ao serem perguntadas sobre sugestdes de melhorias para o C2C, o usuario 6
cogitou a possibilidade de adicdo de uma figura ou foto do participante a fim de
aumentar a conexdo entre as pessoas. O usuario 8 sugeriu a adicdo de uma caixa
de confirmacéo ao se fechar a janela do chat, visto que ele acidentalmente fechou a
janela em sua sesséo de bate-papo.

Com relagédo a experiéncia de comunicagdo com um brasileiro, 0s usuarios
canadenses acharam ela positiva. O usuario 6 relatou também que por causa do
limite de tempo e a natureza dos chat fazem com que seja dificil e artificial conhecer
a outra pessoa. Apesar disso, ele acrescentou que essa € uma boa maneira de
conhecer pessoas de outras culturas. O usuario 7 respondeu que o conteudo das
mensagens foram simples, mas relativamente facil de entender. O usuario 8 disse
que gostou da conversa e pareceu contente, pois conseguiu uma ‘receita de

polenta” (comida tipica brasileira).
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Comparando os resultados obtidos no questionéario pré-sesséo dos brasileiros
com as respostas do questionario pés-sessdo dos canadenses, tem-se a Tabela
4-15. E possivel perceber que os usuarios brasileiros tiveram um conceito maior no
nivel de inglés ou na avaliacdo de escrita e leitura por parte de seus parceiros

canadenses. Na préxima secao, é feita uma analise geral e comparativa das duas

etapas do estudo piloto.

Tabela 4-15 Comparagao do nivel de inglés dos brasileiros (segunda etapa)

] R ] R Nota de Nota de
Nivel de Inglés | Nivel de Inglés . . . '
Escrita/Leitura Escrita/Leitura
o (relatado pelo (relatado pelo
Usuario . . (relatada pelo (relatada pelo
usuario usuario o .
o usuario usuario
brasileiro) canadense) o
brasileiro) canadense)
F Intermediario Intermediario 5 7
Bésico Bésico 4 5
H Intermediario Avancado 5 7

4.8 Analise Geral dos Resultados

Comparando-se a primeira e a segunda etapa, ndo ha a possibilidade de se
afirmar o quanto o tradutor cultural influenciou no resultado final, pois existem
diversos fatores e varidveis que podem influenciar nos resultados, tais como: a
timidez, interesses em comum, 0 quao comunicativo € cada usuario. Apesar de cada
etapa possuir niumero de sessfes diferentes, foram observados alguns indicios de
gue o tradutor cultural e, portanto, o senso comum impacta indiretamente na
conversa entre pessoas de diferentes culturas.

Escolhendo-se as médias de envio de mensagens por minuto da primeira
etapa e as médias da segunda etapa, é possivel montar o grafico apresentado na
Figura 4-7.. De acordo com o grafico, os usuarios brasileiros da primeira etapa
tiveram uma produgdo maior de mensagens enviadas do que 0s usuarios da
segunda etapa. Este resultado pode ser um indicio de que as sugestbes de senso

comum, juntamente com suas tradugdes automaticas, facilitou a escrita de
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mensagens, ja que pode ter provido uma maior confiabilidade na traducgéo
automética. Como exemplo, o usuario D mandou traduzir a palavra “chato” e tanto o
tradutor automatico quanto o tradutor cultural sugeriram a palavra “boring”. Além
disso, com maior producdo de mensagens um maior engajamento desses USUArios,

conforme ja relatado em Silva (2009).

Usuarios

Figura 4-7 Médias de mensagens enviadas por minuto

4.9 Consideracgoes Finais

Este capitulo teve como objetivo apresentar a forma com que o estudo piloto
para a avaliagdo do C2C foi conduzido, assim como, descrever os resultados obtidos
por meio das duas etapas definidas. O proximo capitulo traz uma sintese dos
principais resultados obtidos por meio do estudo piloto e trabalhos futuros.
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CONCLUSOES E TRABALHOS
FUTUROS

5.1 Sintese dos Principais Resultados

Este trabalho apresentou o Culture-to-Chat, também conhecido como C2C,
um chat bilingue com apoio de mecanismos de traducdo automatica e senso
comum. Esta ferramenta tem como objetivo auxiliar os usuarios na criacdo de
mensagens em lingua estrangeira de modo facilitar a comunicacao entre pessoas de
diferentes culturas. Até o presente momento, o C2C trabalha com os idiomas
portugués (Brasil) e inglés.

Com os resultados obtidos por meio do estudo piloto foi possivel perceber que
o C2C é um meio viavel para este tipo de comunicacdo. Uma vez que, em geral, 0s
resultados se mostraram positivos, tanto no quesito de ferramenta como canal de
comunicacdo quanto funcional para auxiliar o usuario na escrita de mensagens. Foi
observado, por meio das analises dos artefatos do estudo piloto e da opinido dos
usuarios, que o C2C promove a troca de experiéncias referentes a cultura e idioma
dos participantes.

O estudo piloto mostrou indicios de que o senso comum tem influéncia na
comunicacdo de pessoas de diferentes culturas. Conforme discutido na secéo 4.8,
mesmo nao havendo uso direto intenso do tradutor cultural, recurso do C2C que faz
uso do senso comum, as sugestdes apresentadas por este recurso podem ter

influenciado na motivacédo e engajamento dos usuarios na conversa.
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Notou-se que a opc¢do de pesquisa direta no tradutor cultural é requerida
pelos usuarios, mas que no presente momento deste trabalho a quantidade de fatos
contidos na base de conhecimento do projeto OMCS-Br ndo é suficiente para
atender as necessidades dos usuarios. Este trabalho contribuiu com este mesmo
projeto com a criacdo de templates para coleta de fatos relacionados a girias, como
também, estimulando os usuarios da web na insercdo de novos fatos na base por
meio de desafios.

Outra grande contribuicdo para o projeto OMCS-Br € o mecanismo de
retroalimentagdo do C2C, conforme descrito na segao 3.5. Por meio deste
mecanismo, o C2C pode extrair da interacdo do usuario relacdes de Minsky e inseri-
las na base de conhecimento do projeto. Esta insercéo funciona como um aumento
de frequéncia (variavel f) das relacGes ja existentes, impactando diretamente na lista
de sugestdes do tradutor cultural. Pode-se dizer que o C2C é um sistema que se
modifica & medida que é utilizado.

Com a implementacédo deste trabalho, ha diversos beneficios gerados para
outros projetos do LIA. Um deles € a exploracao do codigo da ConceptNet. Por meio
deste trabalho, algumas func¢des utilizadas pelo mecanismo de processamento de
lingua natural do médulo gerador da ConceptNet, como o normalizador, foram
disponibilizadas na API utilizada pelas aplicacbes para acesso a essa rede
semantica. Com isso, a busca por um termo pode ser expandida, normalizando-se
este antes de submeté-lo a pesquisa.

Outro beneficio é a exploracdo da linguagem Ruby On Rails. J& visada pelo
LIA, este trabalho foi o pioneiro a utilizar tal tecnologia neste laboratério e se mostrou
compativel com outros mecanismos utilizados pelo projeto OMCS-Br. O prot6tipo
web do C2C pode servir de apoio para outros trabalhos que desejam utilizar tal

tecnologia.

5.2 Trabalhos Futuros

Apesar dos resultados promissores do estudo piloto, observou-se que
algumas melhorias podem ser feitas para facilitar o uso do C2C. Algumas delas séo

descritas a seguir.
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Um trabalho futuro é a investigacdo e adequacao do C2C para utilizar outros
tradutores automaticos além do Google Translate.

Considerando os dados obtidos no estudo piloto, verifica-se a necessidade da
realizacdo de um estudo mais geral e ampliado como, por exemplo, um estudo de
caso.

Outra frente de trabalho é a insercao de um filtro na ConceptNet, sendo que,
uma vez que a base possuisse um tamanho adequado de sugestfes culturais para
0S usuarios, haveria uma selecdo das sugestdes de senso comum baseadas no
perfil do usuarios considerando a faixa etaria, género, escolaridade, regido em que
vive.

Durante as sessdes de bate-papo, 0s usudrios necessitaram de um recurso
de traducao do inglés para o portugués. Tal recurso pode ser adicionado como uma
funcionalidade extra do tradutor cultural: na procura por termos em inglés, tal termo é
traduzido e sua traducéo € submetida a ConceptNet para recuperacao de sinbnimos.
Assim, o usudrio teria disponivel uma lista de traducfes sobre determinada palavra
em lingua estrangeira. Este novo recurso seria outra forma de se utilizar o senso
comum em traducdes culturais.

A investigacdo de outras relacbes de Minsky na composicdo da lista de
expressdes do tradutor cultural € uma frente de trabalho futuro. Por exemplo, as
relagdes “motivationOf’, “desireOf”, “effectOf” trabalham com os sentimentos das
pessoas perante uma determinada situacdo. Com isso, é possivel definir quais
grupos de palavras apresentam um sentido mais positivo ou negativo, trabalhando
entdo tanto com o nivel semantico quanto pragmatico (ALMEIDA e BARANAUSKAS,
2008). Essa nova funcionalidade pode auxiliar na escolha dos termos utilizados pelo
usuario remetente.

O modelo de fluxo da informacdo pode ser adaptado para outras linguas.
Assim, com pequenos ajustes no C2C, o0 mesmo passaria a suportar comunicagao
entre falantes do portugués e de outras linguas além do inglés.

Por meio dos questionarios, distribuidos aos participantes do estudo piloto, foi
observado que algumas melhorias para o chat seriam: adicdo de um mecanismo
para verificagdo se 0 outro usuario esta digitando uma mensagem, de foto (avatar)
do participante e recursos audiovisuais e também caixa de confirmacdo ao se fechar

a janela de conversa.
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Durante a realizacdo deste trabalho foram publicados os seguintes artigos:
(SUGIYAMA, ANACLETO e CASELI 2011), (SUGIYAMA ET AL, 2010),
(SUGIYAMA, ANACLETO e CASELI, 2010), (CASELI, SUGIYAMA e ANACLETO,
2010) e (FREITAS et al, 2010).
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Anexo A

Experimento sobre o C2C

Questiondrio 1: Este formuldrio contém questdes que ajudardo os pesquisadores do C2C a entender o perfil do usudrio.

Qual sua profissdo?

Vocé estuda ou ja estudou Inglés?
@ Sim
% Niao

Se sim, por quanto tempo aproximadamente?

Como vocé considera o seu nivel de Inglés?
) Avancado
7 Intermedidrio
*) Basico
7 Other:

Com relacdo a escrita e leitura em inglés, que nota vocé daria para si?
selecione uma opgdo [+

Vocé usa o computador para se comunicar (msn, salas de bate-papo etc)?
5 Muito frequentemente (diariamente)
°) Frequentemente (semanalmente)
o Indiferente
% Poucas vezes (mensalmente)
) Raramente (semestralmente)
~ M&o tenho como opinar

Ja utilizou o computador para aprenderfestudar Inglés?
) 8im
7 Méo

Se sim, por quais meios (programa, site, chat)?

Ja utilizou o computador para conversar em inglés com alguém?
=) Sim

) Nao

Se sim, por quais meios (programa, site, chat)?

Tem interesse em utilizar ferramentas que ajudem na comunicagdo em lingua estrangeira?
5 Sim
@ Nio
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Anexo A

Experimento sobre o C2C - parte 2

Questiondrio 2; Conte-nos como foi a experiéncia com o C2C.

Como foi a interagéo com o C2C
- Muito facil
- Fécil
* Indiferente
~ Dificil
= Muite dificil

= MEo posso opinar

0 gue vocé achou do desempenholvelocidade do C2C7
= Muite rapide
- Rapido
i Indiferente
) Lento
= Muito lento

= MEo posso opinar

0 gue vocé achou do tradutor automatico no chat?
= Muite Gil
Uil
1 Indiferente
= Inatil
= Muito inGtil

= MEo posso opinar

0O que vocé achou das sugestdes do tradutor cultural?
= Muito Gtil
- Uil
i Indiferente
= Inatil
= Muito indtil

= N&o posso opinar

Por qué?

Descreva brevemente como foi a experiéncia de se comunciar com um estrangeiro pelo C2C

Qual(is) sugestio|des) vocé daria para o chat?



Anexo A 79

Apéndice C

QUESTIONARIO PRE-SESSAO DO USUARIO
CANADENSE



Anexo A 80

C2C Experiment

Questionnaire 1: By completing this questionnaire, you are helping our researches to understand
the C2C users' profile.

What is your profession?

Do you use a computer to interact with other people?
™ Always (daily)

= Usually (weekely)

= Indifferent

- Sometimes (monthly)

= Rarely (semiannually)

| have no opinion

Are you interested to interact with foreigners?
o Yes
- No

Have you used a computer to communicate with foreigners?
) Yes
- No

If you answered yes, what tool(s) did you used (software, site, chat)?

Have you used a computer to communicate with Brazillian users?
@) Yes
- Mo

If you answered yes, describe briefly your experience (which tools were used, what language
was used, how did you feel about it)
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Anexo A

C2C Experiment - Part 2

Questionnaire 2: Let us know how was your experience using the C2C.

How was the interaction with C2C?
) Very easy

- Easy

) Indifferent

) Hard

) Very hard

) | cannot opine

What do you think about the performance of C2C?
- Very fast
) Fast
= Indifferent
- Slow
- Very slow

= | cannot opine

What do you think about the level of English of the Brazillian user?
) Advanced

) Intermediate

~) Basic

~) Other:

From 1 {min) to 10 (max), how do you evaluate the English level of the conversation?
Select an option ~

Briefly, how was your experience with the Brazillian user (what do you think about her/him,
what do you thing about the content of the messages)?

What would you think if C2C had resources to help you write messages in Portuguese (for
example, a machine translator)?

- Very useful
- Useful
) Indifferent
| Useless
) Very useless

i | cannot opine

What would you think if C2C helped you identify slang or colloquiallism and provided
suggestion for translation?

) Very useful
= Useful

~ Indifferent
~ Useless

- Wery useless

= | cannot opine

What suggestions do you have for C2C?
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Apéndice E

SUGESTOES DE CONVERSA

C2C

Vamos conhecer seu colega? Abaixo estdo algumas questdes que ajudardo a iniciar uma

conversa. Figue a vontade para utiliza-las ou ndo. Elabore seus proprios temas e perguntas

1- Apresente-se (Qual o seu nome? O que vocé faz? Onde vocé mora?)

2- O que vocé sabe sobre o pais do seu colega?

3- Fale sobre o seu pais para seu colega

4 - Fale sobre as pessoas do seu pais (0 que elas gostam, o que ndo gostam).

5- O que vocé gosta de fazer no seu tempo livre?

6- Quais feriados sdo mais populares no seu pais

7- Como séo as festas/celebragbes em seu pais?

8- Que tipos de presente vocé gosta de receber?

9- Se vocé tivesse bastante dinheiro, o que faria?

10- Se vocé fosse para o pais de seu colega, o que gostaria de fazer la





