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RESUMO

Um dos fatores que indicam a complexidade do comportamento
verbal, definido por Skinner como comportamento mediado pela agdo
de outro, ¢ a possibilidade de varia¢do e produtividade exibida por
essa forma comportamental. O presente trabalho efetuou uma analise
da explicacdo skinneriana do surgimento de comportamentos verbais
novos apresentada no Verbal Behavior, sistematizando os diferentes
tipos de processos comportamentais e procedimentos envolvidos, os
quais, na maioria dos casos, ndo aparecem de forma organizada em
seu texto. De acordo com Skinner, entendemos como comportamentos
verbais novos 1) o surgimento de novas respostas no repertério do
individuo, quando tal topografia ja existe no repertorio de outros
individuos, assim como respostas ja adquiridas pelo falante, contudo,
emitidas agora sob novos controles; € 2) novas respostas produzidas
em uma comunidade e, portanto novas para o individuo e para a
comunidade verbal como um todo. Uma andlise de algumas obras
literarias pode ser realizada, baseada na proposta de analise de Skinner

aqui apresentada.

Palavras chave: Behaviorismo Radical, comportamento verbal novo,

comportamento verbal criativo.
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ABSTRACT

One of the factors indicating the complexity of verbal behavior,
defined by Skinner as behavior mediated by the other’s action, is the
possibility of variation and productivity possibility shown by this
behavioral form. The present study analyzed the Skinnerian
explanation on the arising of new verbal behavior presented in the
book Verbal Behavior. This study systematizes the different kinds of
behavioral processes and procedures involved, which, in most cases,
do not appear in an organized way in the book. According to Skinner,
we understand new verbal behavior as 1) arising of new responses in
the individual’s repertoire when these topographies already exist in
other individuals’ repertoires, as well as already acquired speaker
responses that now are emitted under new controls; 2) new responses
produced in a community, thus new to the individual and to the verbal
community as a whole. An analysis of a few literary works illustrated

the analysis of Skinner’s work presented in this study.

Key words: Radical Behaviorism, new verbal behavior, creative

verbal behavior.
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Introducao

INTRODUCAO

O livro Verbal Behavior (Skinner, 1957) tem uma importancia singular
dentro da obra de B. F. Skinner. Foi nessa publicacdo que Skinner propos de forma
completa a possibilidade de uma anélise funcional do comportamento verbal dentro dos
moldes do Behaviorismo Radical. Por analise funcional, Skinner definiu uma analise
voltada tanto para a descricdo da topografia das respostas verbais, quanto para a sua
explicacdo, ou seja, para a busca das variaveis das quais tal resposta foi uma fungao.

Proposta nestes moldes, a andlise de Skinner (1957) introduz algumas
mudancgas substanciais se considerarmos outras formas de andlise existentes naquela
época. Como Skinner argumentou, alguns conceitos utilizados comumente nos estudos
da area foram abandonados, como foi o caso dos tradicionais conceitos de simbolo e
referente. Além disso, a andlise enfocou ndo somente a forma de uma resposta emitida,
como no caso da Logica, nem se deteve a utilizacao de registros de comportamento
verbal vocal ou escrito sem levar em consideragao as condi¢des sob as quais ele foi
registrado, como Skinner afirmou fazer o lingiiista. Temos uma analise voltada para a
busca de uma relacao causal organizada sobre relagdes de controle de estimulo.

Segundo Skinner (1957), a analise funcional do comportamento verbal
lida com comportamento humano. Como tal, o comportamento verbal pode ser
estudado por meio dos métodos cientificos previstos por uma ciéncia natural, assim
como Skinner propds anteriormente para o estudo do comportamento ndo verbal. Nesse
sentido, Skinner defendeu que o comportamento verbal obedece ao modelo operante ja
apresentado em meados da década de trinta, colocando-o no mesmo nivel explicativo do

comportamento ndo verbal. Segundo o autor, o Verbal Behavior (Skinner, 1957) serviu,



Introducao

entdo, para delimitar o lugar do comportamento verbal dentro da esfera do
comportamento humano como um todo.

Nesse sentido, parece ser plausivel sustentarmos que o Verbal Behavior
manteve a posicao de Skinner quanto a ontologia prevista no Behaviorismo Radical de
que o comportamento ¢ a pedra fundamental foco da analise cientifica. Isso significa
dizer que o tratamento do comportamento humano pelo behaviorista radical dispensa a
ocorréncia de redugdes para sua explicagdo, como sugerem outras disciplinas: o
comportamento nao pode ser reduzido a sensacdes, percepcoes, a reacdes localizadas no
nivel fisioldgico, a processos mentais ou cerebrais. FEle deve ser analisado como a
variavel dependente de uma analise cientifica e, portanto, deve ser considerado como o
objeto para o qual se procura uma causa.

O comportamento verbal tem um lugar de destaque dentro do
Behaviorismo Radical, inclusive, no que diz respeito a evolugdo do proprio homem.
Skinner considera ao longo de sua obra (1953/1965; 1957; 1981/1987a; 1984/1987b)
que foi o controle operante do comportamento verbal que proporcionou ao homem a
aprendizagem de comportamentos por meio de instrugdes ou regras. Dessa forma, o
homem passou a se comportar sem ter de entrar em contato com determinadas
contingéncias e, sendo assim, por exemplo, ele pdde aprender que determinados
comportamentos t€ém conseqiiéncias letais, sem, necessariamente, ter de passar por tais
conseqiiéncias nocivas. Como conseqiiéncia, a chance da propria preservacdo da
espéciec podde ser aumentada. Mais que isso, segundo Skinner (1981/1987a;
1984/1987b), foi o comportamento verbal que permitiu que uma histéria pudesse ser

contada por meio do que entendemos hoje como culturas.
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O comportamento verbal também se mostra importante pela sua
complexidade. A velocidade com que € produzido e as possibilidades de combinagao e
variagdo de respostas por ele permitidas parecem ultrapassar as disponiveis no
comportamento ndo verbal e, assim, intrigam e maravilham estudiosos da area e
filosofos em suas argumentacdes. Nesse sentido, uma das importantes questoes a serem
abordadas em uma andlise cientifica do comportamento verbal ¢ a produgdo de novas
respostas verbais, verificando-se o que torna possivel que respostas novas possam surgir
no repertorio dos individuos, ou como diante de uma nova situagdo, na qual o individuo
ndo possui uma resposta adequada em seu repertorio, ¢ possivel que ele emita (ou
adquira) uma resposta necessaria.

Neste contexto, tomando a complexidade do comportamento verbal e a
importancia do Verbal Behavior (1957) na obra de B. F. Skinner, o presente trabalho
pretende efetuar uma andlise da explicagdo skinneriana do surgimento de
comportamentos verbais novos apresentada no Verbal Behavior, sistematizando os
diferentes tipos de processos comportamentais e procedimentos envolvidos, os quais, na
maioria dos casos, ndo aparecem de forma organizada.

Para este fim, apresentaremos o surgimento de comportamentos novos
sob dois focos diferentes, seguindo consideragdes do proprio autor (Skinner, 1968).
Consideraremos comportamento novo como 1) o surgimento de novas respostas no
repertorio do individuo, quando tal topografia ja existe no repertério de outros
individuos, assim como respostas ja adquiridas pelo falante, contudo, emitidas agora sob
novos controles; e 2) novas respostas produzidas em uma comunidade e, portanto novas
para o individuo e para a comunidade verbal como um todo. Neste segundo caso, temos

o que Skinner (1968) denominou de comportamento novo “em um sentido especial”,
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relacionado as agdes criativas ou originais ligadas, por exemplo, a arte ¢ & literatura. E
importante ressaltarmos que a diferenca aqui apontada entre as duas formas de
comportamento novo ¢ ténue — como veremos ao longo deste texto — porém ela se
mostra importante na medida em que nos permite utilizar de forma precisa termos como
novo, criativo € original e, principalmente, por permitir uma melhor compreensao do
que pode ser considerado novidade no comportamento verbal.

Como pano de fundo de nossa analise, também introduziremos uma
questdo chave na filosofia behaviorista radical, a saber, a no¢dao de variabilidade
comportamental. Tentaremos indicar que o modelo causal no qual se baseia o
Behaviorismo Radical, fortemente influenciado pela teoria da evolugdo de Darwin, tem
a variabilidade comportamental, ou seja, o surgimento de novos comportamentos, como
necessarios para sua sustentagao, assim como a definicdo de comportamento operante.
Tentaremos evidenciar, desse modo, que as diferentes contingéncias de reforco
responsaveis pela emissao do comportamento verbal, encontradas no ambiente presente
ou passado do individuo, pressupdem a noc¢ao de variabilidade comportamental e,
assim, o surgimento de novos comportamentos.

A estrutura do texto compreendera trés capitulos principais: o primeiro
capitulo introduzird a nogdo de comportamento verbal, algumas de suas implicagdes e
apresentara as definigdes dos operantes verbais; o segundo capitulo sera destinado a
apresentar o conceito de comportamento verbal novo, bem como os processos sugeridos
por Skinner (1957) como responsaveis pelo surgimento desses comportamentos; por
fim, o terceiro capitulo apresentard os procedimentos considerados por Skinner como

propiciadores de novos comportamentos verbais.



Uma introdugdo ao comportamento verbal

1 - UMA INTRODUCAO A NOCAO DE COMPORTAMENTO VERBAL E A

PROPOSTA DE ANALISE BEHAVIORISTA RADICAL

Para que uma analise do surgimento de comportamentos verbais novos
possa ser efetuada, € necessario que primeiramente seja realizada uma breve introducao
a alguns conceitos relevantes para tal empreendimento. O surgimento de
comportamentos novos envolve diversos aspectos da analise skinneriana do
comportamento verbal, tais como suas unidades, suas multiplas causas e os diferentes
tipos de relagdes funcionais existentes. Sendo assim, esses € outros aspectos serdo aqui
abordados, sendo suas apresentacdes limitadas ao essencial no fornecimento de
subsidios para que os capitulos posteriores, os quais tratardo efetivamente da analise de

comportamento novo, possam ser desenvolvidos.

1.1 — A DEFINICAO DE COMPORTAMENTO VERBAL E ALGUMAS

IMPLICACOES

Uma das primeiras tarefas de Skinner (1957) no Verbal Behavior,
iniciada antes mesmo da apresentagdo de seu programa de analise do comportamento
verbal, foi a de demarcar os limites ¢ os objetivos desse programa. Como o proprio
autor afirmou, o campo de estudo dos fendmenos verbais ndo se encontrava vazio
quando seu programa foi elaborado. Complexos sistemas descritivos ja haviam sido
desenvolvidos, principalmente por estudiosos ligados a disciplinas como a Lingiiistica, a

Logica, a Semantica e a Retdrica Classica. Também, ja se encontrava disseminado um
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vasto vocabulario relativo a esses fendmenos na linguagem do senso comum (Skinner,
1957). Skinner (1957) teve, entdo, ndo somente a preocupagao de fundamentar um
programa de andlise behaviorista radical no campo do comportamento verbal, indicando
um novo objeto de estudo, como também teve a tarefa de formular suas criticas a essas
disciplinas para demonstrar que uma nova forma de andalise poderia ser mais efetiva na
explicacao dos comportamentos verbais.

Para distanciar o seu programa do proposto pelas teorias tradicionais,
Skinner (1957) teve o cuidado de elaborar novos termos, que pudessem ser empregados
em sua proposta de analise do comportamento verbal.! Essa medida serviu para que as
defini¢des apresentadas pelo autor pudessem ser precisamente especificadas e para que
possiveis confusdes entre tais defini¢cdes e as ja apresentadas anteriormente pudessem
ser evitadas.

A opgao pelo uso de um novo termo para designar o objeto da analise, o
“comportamento verbal”, portanto, justifica-se pela necessidade de evitar a manutengao
da histéria de uso de outros termos ja utilizados em estudos tradicionais, tais como:
“lingua”, “fala”, “linguagem”, “expressao de idéias”, “informagdo” ou “comunica¢ao”
(Skinner, 1957). Desse modo, Skinner pode tratar de um objeto aparentemente livre da
contaminag¢do de outros conceitos conhecidos por sua utilizacdo em outras teorias e pelo

senso comum, conseguindo limitd-lo e defini-lo com maior precisdo. Com base nessa

" E interessante notar que essa medida ndo se restringe apenas a analise do comportamento verbal.
Durante toda a obra de Skinner encontramos uma preocupagdo do autor em utilizar novos termos
definidos dentro da perspectiva do Behaviorismo Radical. O proprio termo operante constitui-se com
essa finalidade. Por outro lado, quando o autor mantém algum termo ja em uso, como no caso de
resposta, anteriormente utilizado pelo Behaviorismo Metodologico, podemos verificar uma constante
preocupacdo em afasta-lo de sua defini¢ao anterior (ver Skinner, 1953, capitulo 6).
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mesma justificativa, outros termos foram elaborados e serdo definidos conforme forem
apresentados.

O comportamento verbal foi definido por Skinner (1957) como o
comportamento produzido e mantido por conseqiiéncias mediadas. O termo mediado
aqui indica que, diferente do comportamento nao verbal, o comportamento verbal afeta
primeiramente outro individuo, ou seja, age indiretamente sobre o ambiente.

Para diferenciar essas duas formas de acdo, comportamento verbal de nao
verbal, Skinner (1957) utilizou um exemplo bastante simples. Segundo ele, estamos
diante de comportamento nao verbal quando tal comportamento “altera o ambiente por
meio de acdo mecanica” (Skinner, 1957, p. 1), como quando um homem caminha na
direcdo de um objeto e o pega. Nesse caso, ha um contato fisico € o objeto muda de
posi¢do de acordo com as regras basicas de mecanica e geometria. Ja no caso do
comportamento verbal ha uma diferenca. Como exemplificou Skinner, um homem
sedento pode pedir a outro homem um copo de agua em vez de buscé-lo ele proprio
(Skinner, 1957, p. 1). Nesse segundo caso, as conseqiiéncias ultimas do comportamento
verbal, emitido pelo individuo denominado falante, sio mediadas pela acdo de outro
homem, o ouvinte, que trard o copo com agua.

Mesmo que os sons produzidos pela fala possam ser descritos
fisicamente, o resultado do pedido de agua somente foi alcangado pela mediagdo da
acdo do ouvinte. Os sons ndo foram os eventos fisicos que movimentaram o copo de
agua até o falante. Isso significa dizer que, diferente do comportamento nao verbal, o
comportamento verbal conserva uma certa impoténcia em relagdo ao mundo,
principalmente quando se trata de comportamento verbal vocal. Entretanto, o

comportamento verbal ndo ¢ menos fisico que o ndo verbal. Nao ha nada de mistico ou
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imaterial na definicdo skinneriana. A mediacao aqui descrita refere-se simplesmente a
uma rede ampla de eventos, incluindo o comportamento do ouvinte, que afetam a
efetividade do comportamento do falante e dos quais dependem as conseqiiéncias desse
comportamento.

No exemplo aqui apresentado foram indicados um falante e um ouvinte
distintos: o falante como sendo o individuo que “pediu a 4gua” e o ouvinte como o
individuo que mediou as conseqiiéncias de tal acdo. Contudo, Skinner (1957)
considerou que nem sempre esse € 0 caso: ¢ fato que diversas vezes presenciamos
individuos conversando sozinhos e resolvendo seus problemas ao responderem as suas
proprias indagagdes. Sendo assim, ¢ possivel que eventualmente o ouvinte possa ser o
proprio falante.

Uma das primeiras implicacdes da definicdo apresentada por Skinner
(1957) para o comportamento verbal d4d a esse tipo de comportamento uma
caracteristica bastante especial. A agdo realizada pelo falante, para ser definida como
comportamento verbal, ndo esta restrita a acdo vocal, como geralmente ocorre nas
teorias tradicionais. Sendo o comportamento verbal uma acdo que tem suas
conseqiiéncias mediadas por outro individuo, hd uma ampliacdo do campo de analise,
visto que essa definicdo ndo engloba somente a fala, mas também qualquer agdo que
seja capaz de afetar outro organismo. Sendo assim, em vez de “pedir a 4gua” por meio
da fala como no exemplo acima, o falante poderia ter apontado para um copo com agua,
obtendo-o da mesma forma. A acdo de apontar seria também considerada um
comportamento verbal pela defini¢do aqui apresentada.

Entretanto, diferente das classificagdes mais tradicionais ou do senso

comum, o pedido de dgua do exemplo ndo € uma resposta verbal em si mesma, ou seja,
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a topografia nao € o Unico requisito necessario para que a classificacao seja feita. Um
dos cuidados primordiais do autor com relagdo a classificagdo de um comportamento
como verbal ¢ o de evitar uma classificagdo a priori de uma resposta, como, por
exemplo, definir qualquer resposta vocal, ou de apontar como sendo um comportamento
verbal (Skinner, 1957). Os termos devem ser definidos pela sua fun¢ao no episddio e
somente teremos comportamento verbal se o esquema de mediagao definido acima
estiver em vigor.

Essa primeira definicdo de comportamento verbal, apresentada nos dois
primeiros capitulos do Verbal Behavior (Skinner, 1957), foi refinada no oitavo capitulo.
Apos a apresentacdo de todos os operantes verbais, de suas propriedades dinamicas e de
suas relacoes de controle, Skinner restringiu a definicdo de comportamento verbal,
especificando melhor qual tipo de acdo mediada por outro seria de fato objeto de sua
analise. Segundo ele, caso o comportamento verbal englobasse todo o comportamento
que tem efeito sobre outro individuo, qualquer tipo de comportamento social acabaria
entrando nesta definicdo (Skinner, 1957). Sendo assim, a agdo verbal foi restringida
aquela na qual as respostas do ouvinte foram condicionadas. Isso significa dizer que,
para que um comportamento seja denominado verbal, o ouvinte deve ter sido exposto a
contingéncias anteriores que possibilitem que sua resposta medeie o reforco do
comportamento do falante.

Esse ¢ um ponto bastante especial da argumentagdo de Skinner. A
restricdo ocasionada pela adicdo do condicionamento do ouvinte na defini¢do de
comportamento verbal, geralmente, ¢ alvo de discussdo, porque tal adi¢do pode ser
interpretada como um indicador de que Skinner, apds um longo percurso no livro, ndo

conseguiu livrar sua analise do persistente conceito de significado. Ao afirmar que o
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ouvinte deve ter uma historia de refor¢amento para responder adequadamente como
mediador do refor¢o do comportamento do falante, parece existir a necessidade de que o
ouvinte “compartilhe do significado” daquela acdo com o falante. Retornando ao
exemplo do pedido de agua utilizado para definir o comportamento verbal, poderiamos
ter como falante um individuo que falasse um idioma desconhecido. Em um caso como
esse, o pedido de 4gua provavelmente ndo seria atendido pelo ouvinte. Argumenta-se
que nesse caso o ouvinte ndo responde porque ele “desconhece o significado das
palavras emitidas pelo falante”. Por outro lado, o ouvinte poderia responder ao mesmo
falante de outro idioma, caso este ultimo apontasse para o copo com agua em vez de
pedi-lo. Pela explicagdo tradicional, a eficacia do apontar para conseguir o copo com
agua seria devido ao fato de que ambos “compartilham do significado da agdo de
apontar”. Neste ultimo caso reside o cerne das principais criticas a Skinner relacionadas
ao refinamento de sua defini¢do de comportamento verbal: o condicionamento do
comportamento do ouvinte retomaria a necessidade de que ambos, ouvinte e falante,
possuissem um significado compartilhado do comportamento de pedir a agua. A
confirmacao de uma hipdtese como essa deixaria claro que a tentativa de uma nova
forma de andlise do comportamento verbal proposta por Skinner seria no minimo
desnecessaria, visto que teria as mesmas dificuldades apontadas pelo proprio autor em
suas criticas aos modelos que utilizam a nogdo de significado. E o caso, portanto, de
que nesse momento as criticas de Skinner (1957) as teorias tradicionais do significado
sejam consideradas e que a nocdo de significado que permeia a andlise skinneriana
possa ser comentada.

Para Skinner (1957), o que acontece quando um homem responde a fala

de outro é, sem duvida alguma, uma questdo de comportamento. Skinner considera,
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entretanto, que as teorias sobre o comportamento verbal existentes naquela época
localizavam os determinantes do comportamento no interior do individuo, em sua
“cabeca” ou “mente”. Uma dessas teorias foi denominada de “expressao de idéias”.
Nela, as idéias poderiam ter um carater imagético ou nao, e¢ diferentes idéias com
diferentes significados poderiam ser expressas por diferentes arranjos de palavras.
Sendo assim, os significados poderiam ser compartilhados entre os individuos e os
diferentes arranjos possiveis evidenciariam as caracteristicas das idéias do individuo,
como, por exemplo, sua forca, clareza, criatividade etc. Nessa mesma direcdo, Skinner
(1957) comentou sobre outras formas analogas de teorias, as quais utilizavam,
entretanto, o conceito de significado no lugar da nogao de idéias.

Posteriores a essa nog¢do internalista surgiram também doutrinas nas
quais a propria nogdo de significado se constituiu como uma existéncia independente.
Deste modo, os significados foram colocados no mundo fisico e poderiam ser
observados como parte deste. Nesses casos, foi concebida a nog¢ao de significado
atrelada a uma relacdo de referéncia entre as palavras e os objetos do mundo
correspondentes a elas e, assim, as entidades lingiiisticas teriam um correspondente no
mundo. Outra forma tedérica semelhante surgiu com a suposicao de que a lingua seria
independente do comportamento humano e esta seria equivalente a um “instrumento”
propiciador da comunicagdo. Aqui o objeto no mundo seria representado por uma idéia,
a qual seria expressa pela fala.

De antemao, Skinner (1957) critica essas formas tedricas, “expressao de
idéias” e significado/referente, por desencorajarem uma andlise funcional do
comportamento verbal. Do modo como foram constituidas, a analise do comportamento

verbal estaria voltada aos processos de formacao de idéias ou a relagdo entre o uso da

11



Uma introdugdo ao comportamento verbal

fala ou da lingua e o objeto por ela referido no mundo. O comportamento aqui nao
teria, portanto, qualquer importancia no estudo e compreensao do significado. Em si
mesma, a exclusdo do comportamento ndo pode ser considerada um equivoco, contudo
o ¢ para uma analise behaviorista radical, visto que a exclusdo do comportamento do
falante constitui-se como a exclusao do proprio objeto de estudo.

Além dessas criticas, outras se apoiaram no fato de que essas teorias,
segundo Skinner (1957), ndo conseguiram identificar a contento um foco para suas
analises, nem elaboraram métodos adequados para que uma analise causal pudesse ser
realizada. No caso de uma teoria do significado relacionada a expressao de idéias, ha
uma dificuldade muito grande em se provar a existéncia das proprias idéias (Skinner,
1957). Estas ndao podem ser diretamente observadas e as Unicas evidéncias de sua
existéncia sdo as palavras utilizadas para descrevé-las. Nesse sentido, Skinner (1957)
apontou que tais disciplinas estariam apelando para conceitos que se encontravam em
niveis de observacao e explicagdo diferentes do nivel no qual esta localizado o evento
objeto de estudo. Em niveis diferentes, ndo haveria realmente a possibilidade de
desenvolvimento de um método cientifico adequado, pois tais disciplinas estariam
lidando com dimensodes distintas de andlise e estariam fadadas a se constituirem apenas
como disciplinas tedricas nao passiveis de verificagdo cientifica. Esse modelo
puramente tedrico ja havia sido criticado anteriormente por Skinner em outras ocasides,
como, por exemplo, em 1950 (Skinner, 1950/1972b), em artigo intitulado “Are theories
of learning necessary?”, no qual Skinner procurou mostrar que teorias que explicam
fendmenos comportamentais baseando-se em eventos fisiologicos, conceituais ou

mentais ndo podem ser desenvolvidas com base em um modelo cientifico de

12



Uma introdugdo ao comportamento verbal

investigacdo. Nessa ocasido, o autor apresentou como tais modelos conceituais
poderiam ser substituidos por uma analise cientifica comportamental dos processos.

Ja no caso da teoria do significado, na qual a fala possui um referente no
mundo, Skinner mostra um cuidado maior em suas criticas. Em primeiro lugar, ele
aponta que ¢ impossivel que cada coisa ou evento no mundo tenha uma palavra
diferente para designa-los e nao ha, portanto, uma correspondéncia perfeita como se
desejaria. Ou seja, sabemos que existem homonimos e uma palavra como manga, por
exemplo, pode designar, no portugués, tanto uma fruta como a parte de uma roupa.
Como saber entdo a que tipo de manga o falante se refere?

Da mesma forma, Skinner considera que nao sdo todas as palavras que
tém referentes no mundo.” Classes de substantivos concretos, por exemplo, podem
encontrar seus referentes mais facilmente, mas, € quanto aos substantivos abstratos, as
conjungdes ou preposicdes? Conectivos como de ou para nao parecem ter um objeto
que corresponda a eles.

Mesmo quanto aos substantivos concretos, Skinner (1957) leva sua
critica adiante e afirma ndo ser possivel chegar a um consenso sobre se o que eles
realmente designam sdo classes que envolvem todos os objetos daquele tipo ou apenas o
objeto que o falante esta designando naquele momento. Por exemplo, quando o falante
diz cadeira, ele se refere a uma cadeira determinada ou a classe dos objetos
classificados como cadeira?

Para responder a essas criticas, alguns teoricos adicionaram na teoria da

referéncia a “intengdo do falante”, ou seja, o que o falante “queria dizer” com o que

2 Abib (1994; 1997) debate essa questdo com maior especificidade.
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disse. Assim, o significado estaria no proposito do falante, no que ele deseja dizer com
sua resposta. Apela-se agora para o “significado conotativo” das palavras (Abib, 1994).

Novamente aqui, Abib (1994) ¢ categdrico em apontar que esse ¢ um
caminho que retorna a uma noc¢ao ja desgastada na qual o uso da intengao teve que ser
resgatado. Quando utilizamos uma nog¢ao como proposito ou inten¢ao fazemos com que
uma analise cientifica seja impedida, pois nada podera ser dito sobre o comportamento
do falante, visto que a causa da a¢do, a intencdo do falante, ¢ interna. Recai-se,
portanto, no problema do estudo dos eventos mentais e pouco pode ser acrescentado
sobre as causas efetivas do comportamento do falante.

Diante de todas essas criticas, podemos dizer que a teoria skinneriana nao
considera legitimo o uso do significado? Porém, sem significado, como o ouvinte
poderia responder ao comportamento do falante?

Como resposta a primeira pergunta, podemos certamente considerar que
o abandono da nog¢ao de significado em um sentido tradicional foi o caminho escolhido
por Skinner. Como vimos, para Skinner (1957) o mundo ¢ mais dificil de ser analisado
do que a correspondéncia regular existente entre fala e objeto, segundo a teoria da
referéncia, ¢ uma andlise do comportamento verbal deve lidar com sinonimos,
metéaforas, homdnimos, abstracdes, entre outras dificuldades enfrentadas pelos teoricos
tradicionais daquela época. Entretanto, ao analisarmos a obra deste autor, uma outra
forma de significado parece ser apresentada e, nossa tarefa neste momento sera a de
analisar o lugar deste novo conceito de significado dentro da proposta de estudo do
comportamento verbal, a fim de verificarmos o que o autor estd realmente introduzindo

quando refina a definicdo de comportamento verbal. Poderemos, entdo, responder nossa

14



Uma introdugdo ao comportamento verbal

segunda pergunta e compreender como o ouvinte torna-se capaz de responder ao
comportamento do falante.

Segundo Skinner (1957), o significado da acdo ndo ¢ uma propriedade do
comportamento e sim ‘“uma propriedade das condigdes sob as quais tal comportamento
ocorre” (Skinner, 1957, p. 13). Como “condigdes sob as quais o comportamento
ocorre” Skinner (1957) considera o estimulo antecedente, a propria resposta e sua
conseqiiéncia. O autor afirma que quando alguém compreende o significado de alguma
resposta, esse individuo pode entender as variaveis, ou pelo menos algumas delas, das
quais o comportamento foi uma funcdo. Dito de outra forma, ele pode ser capaz de
inferir algo sobre as relagdes de controle e as conseqiiéncias daquela resposta. Assim,
podemos concluir que o significado faz parte das proprias contingéncias € pode, entdo,
ser entendido como uma relagao entre os eventos antecedentes, resposta e conseqiiéncia
(Abib, 1994; 1997).

Segundo Abib (1997), dispensadas as nogdes de referéncia e expressao
de idéias, a filosofia do Behaviorismo Radical apresentaria uma teoria funcional do
significado, pois ao caracteriza-lo pela relacao entre os termos da contingéncia podemos
considerar que o comportamento verbal somente adquire significado de acordo com as
praticas de reforcamento de uma comunidade verbal. Em si mesma, uma reposta verbal
ndo significa nada. Do mesmo modo, verificamos que ndo ¢ o individuo que da forma
ao significado, como nas teorias tradicionais: o significado faz parte das contingéncias e
¢ definido de acordo com as praticas da cultura.

Retornando agora a questdo do refinamento da definicdo de
comportamento verbal, podemos considerar que quando o ponto crucial da classificagao

de um comportamento verbal passa a ser o condicionamento do ouvinte, introduz-se a
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historia de refor¢amento individual do ouvinte e do falante. Como dito anteriormente, o
comportamento do ouvinte deve ter sido reforcado em ocasides passadas, de acordo
com as praticas culturais, de modo a reforgar o comportamento do falante. Skinner
escreve:

“Comportamento verbal é criado e mantido

por um ambiente verbal — por pessoas que respondem ao

comportamento de certas maneiras por causa das praticas do

grupo do qual elas sdo membros. Essas prdticas e a

interagdo resultante do falante e ouvinte originam o

fenomeno, o qual é considerado aqui sob a rubrica do

comportamento verbal.” (Skinner, 1957, p. 226).

Dito isso e desde que o significado possa ser tomado, como vimos, como
intrinseco a contingéncia, podemos, entdo, chegar a conclusdo de que o
condicionamento do comportamento do ouvinte permite a inclusdo do significado,
porém ndo em um sentido tradicional do termo. Na medida em que o ouvinte foi
exposto a contingéncias prévias em seu ambiente verbal, ele agora pode inferir algo
sobre as variaveis das quais o comportamento do falante foi uma fungdo, ou seja, ele
pode saber o que aquele comportamento significa em um sentido funcional do termo,
como apontado por Abib (1997).

E possivel entdo concluir que Skinner (1957) ndo parece ter incorrido no
mesmo conceito de significado das teorias tradicionais, as quais ele fortemente criticou.
Se entendermos como interessante a utilizagdo do termo significado dentro da analise
skinneriana, podemos, entdo, afirmar que o conceito de significado funcional aqui

utilizado parece ser perfeitamente compativel com uma andlise behaviorista radical e,
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sendo assim, a proposta de analise do comportamento verbal apresentada pelo autor nao
se apresenta, em relacdo a este ponto, como uma reapresentagao de velhos problemas
em uma nova roupagem. Podemos, entdo, dar continuidade a nossa analise para agora
apresentarmos qual a proposta de Skinner (1957) para o estudo do comportamento

verbal, sem que permanega qualquer duvida sobre a coeréncia de sua definicao.

1.2 - A ANALISE DO COMPORTAMENTO VERBAL PROPOSTA POR SKINNER

O Verbal Behavior (Skinner, 1957) gerou criticas, oriundas
principalmente de teorias cognitivistas, por ser considerado uma obra interpretativa de
Skinner, visto que a maior parte da argumentacao nele contida ndo vem adicionada a
resultados experimentais, como acontece na maioria de suas outras publicagdes e que,
em alguns casos, a fundamentacdo dos argumentos estd baseada nas proprias
observagoes cotidianas do autor.

De fato, em algumas passagens do livro, Skinner teve que reconhecer que
algumas de suas interpretacdes nao haviam ainda sido comprovadas cientificamente.
Um exemplo de tal reconhecimento pode ser apresentado quando o autor trata da
independéncia entre os diferentes operantes verbais, no caso de uma resposta ser tomada
como a mesma em duas formas de comportamento distintas, comportamento vocal e
comportamento escrito. Sobre essa questdo Skinner escreveu:

“Embora seja dificil provar que mudangas na resposta em

um meio ocasionam mudangas em respostas em outro meio

somente por meio da mediagdo de processos de traducgdo e
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transcrigdo, ao menos o contrdrio ndo foi provado.”

(Skinner, 1957, p. 195).

Uma analise desse trecho indica que, apesar de o autor propor os
processos de tradugdo e transcrigdo como uma possivel explicacao para a relacdo entre
respostas em diferentes meios, tal proposta ainda nao estava comprovada. Entretanto, o
autor procurou manter sua posi¢ao como provavel, afirmando que, de fato, ainda nao
havia conseguido provar que tais processos interferiam naquela questdo, contudo
também ndo existiam fatos cientificos que rebatessem suas afirmacdes. Diante dessas
ocasides, Skinner (1957) trabalhou como um otimista, indicando que, em um futuro
proximo, o desenvolvimento de novas técnicas na ciéncia do comportamento poderia vir
a validar seus argumentos.

Nesses termos, o Verbal Behavior foi tomado equivocadamente como
uma obra meramente especulativa e proxima das analises do senso comum, sendo a
proposta de analise do comportamento verbal nele apresentada fortemente criticada.

Segundo Donahoe & Palmer (1989), entretanto, as analises
interpretativas encontradas no Verbal Behavior sao um segmento natural de uma ciéncia
histérica como a Analise do Comportamento. Dentro da perspectiva de uma filosofia
baseada em argumentos evolucionistas como o Behaviorismo Radical, os autores
consideram a existéncia de uma impossibilidade intrinseca ao modelo, no qual algumas
caracteristicas passadas ndo estdo disponiveis para o estudo na atualidade. Ou seja,

comportamentos emitidos no passado ndo podem ser estudados nos dias de hoje tal
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como foram emitidos.” Essa impossibilidade é caracteristica de outras ciéncias
histéricas, como a Biologia Evolucionista ou a Cosmologia, por exemplo.

De acordo com esses autores (Donahoe & Palmer, 1989), a medida que
um comportamento complexo, como o caso dos comportamentos verbais, por exemplo,
¢ resultado de uma histéria de refor¢camento, ou seja, de uma selecdo pelas
conseqiiéncias dos comportamentos, lidamos com a necessidade de reconstru¢do da
histéria do comportamento e, dessa forma, com a necessidade da interpretagao quando a
experimentacdo nao pode ser realizada, ou seja, quando nao € possivel que se busque
resultados pela manipulagdo direta das variaveis. Uma ciéncia historica deve validar a
reconstru¢ao como um método possivel e reconhecer a interpretagdo como inerente ao
modelo. O que deve ser deixado claro ¢ que a interpretagao dos fendomenos complexos
se baseia nos dados empiricos encontrados e, desse modo, difere do senso comum, o
qual ndo tem qualquer orientagdo cientifica em suas argumentagdes.

Talvez, uma das questdes mais polémicas oriundas da estrutura do Verbal
Behavior seja a utilizagdo nesse livro, ndo somente da interpretagdo utilizada na
reconstru¢ao da histéria do comportamento verbal, mas também da interpretacao
quando utilizada na extrapolagcdo de resultados de experimentos anteriores realizados
com infra-humanos no campo do comportamento ndo verbal. Como afirma Skinner
(1957), teorias tradicionais consideram que a extrapolagdo desse tipo de resultado
experimental ndo poderia ser legitima devido ao fato de que o comportamento verbal se
localiza em nivel explicativo superior ao do comportamento ndo verbal. Para o

behaviorista radical, entretanto, essa ¢ uma questdo que nao se aplica, pois, como ja foi

3 Néo estamos aqui querendo afirmar que duas respostas podem ser emitidas exatamente com a mesma
topografia ou sob exatamente o mesmo controle. Apenas queremos sinalizar o fato de que uma ciéncia
historica exige uma reconstrucdo para indicar a evolu¢do de um comportamento.
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dito, o comportamento verbal ndo representa no Behaviorismo Radical uma forma de
comportamento de nivel explicativo diferente do comportamento nao verbal, o que nos
habilita a utilizar as mesmas técnicas de estudo para ambas as formas comportamentais.

Em defesa da utilizagdo dos dados encontrados com animais inferiores,
Skinner (1953/1965) considera que os principios basicos do comportamento nado
precisam ser necessariamente diferentes para espécies diferentes, e afirmar uma
diferenca intransponivel entre espécies seria tdo precipitado quanto afirmar sua
igualdade total. Esse argumento pode ser considerado uma conseqiliéncia natural da
forte influencia da teoria da evolu¢do de Darwin no Behaviorismo Radical:* Skinner
(1957) considera que o organismo humano divide com outras espécies certos processos
comportamentais e, sendo assim, o estudo desses processos pode ser realizado livre de
restri¢ao entre as espécies. Nesse sentido, o autor afirmou que:

“Trabalhos recentes tém mostrado que os

métodos (utilizados em experimentos com infra-humanos)

podem ser estendidos ao comportamento humano sem sérias

modificagoes.” (Skinner, 1957, p. 3).

Segundo Skinner (1953/1965), o trabalho cientifico com outras espécies
também conserva outras vantagens quando comparado ao realizado com participantes
humanos. Ele possibilita a facilidade de registro de dados por longos periodos de
tempo, elimina a possibilidade de interferéncia das relagdes sociais no experimento,

permite o controle genético e historico dos sujeitos e, principalmente, viabiliza a

* A influéncia darwinista na filosofia behaviorista radical sera melhor analisada no segundo capitulo deste
texto.
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realizagdo de uma maior gama de estudos a medida que alguns experimentos seriam
eticamente inviaveis se realizados com humanos (Skinner, 1953/1965).

Dito isto, podemos entrar finalmente na proposta de andlise do
comportamento verbal apresentada por Skinner (1957).

A primeira tarefa da analise proposta por Skinner (1957) € a descrigao,
ou seja, a definicdo da topografia da resposta. Em seguida, € possivel que se busque sua
explicag¢do, ou seja, as condicdes relevantes para a ocorréncia do comportamento ou, em
termos mais behavioristas, as varidveis das quais o comportamento ¢ uma fungdo. De
posse dos resultados dessa primeira etapa, a busca da previsdo e controle do
comportamento pode ser realizada, assim como torna-se possivel o estudo de outras
caracteristicas de igual importancia, como as que envolvem o episddio verbal como um
todo, as “propriedades dinamicas” das respostas e o surgimento de novos
comportamentos.

Nessa analise, o foco principal ¢, sem duavida, o comportamento do
falante. Segundo Skinner (1957), a analise do comportamento deve enfocar o
comportamento dos falantes individualmente, visto que o método busca descrever e
explicar as respostas verbais e estas sdo emitidas pelo falante. Vale lembrar, inclusive,
que a restri¢do ao comportamento do falante se da porque o comportamento do ouvinte
nem sempre ¢ comportamento verbal. Isso ndo quer dizer que o comportamento do
ouvinte ndo tenha importdncia em wuma analise, principalmente porque ¢ o
comportamento dele que modela ¢ mantém, de acordo com as praticas de uma
comunidade verbal, o comportamento do falante (Abib, 1997). A medida que o ouvinte

se torna falante e o falante, ouvinte, podemos ver constituida toda a dinamicidade e

21



Uma introdugdo ao comportamento verbal

complexidade do episodio verbal e ter garantida a importancia do comportamento de

ambos.

1.3 — OS OPERANTES VERBAIS, ALGUMAS DE SUAS CARACTERISTICAS E A

ANALISE DO COMPORTAMENTO VERBAL

Os operantes verbais sdo as unidades de analise do comportamento
verbal. Entretanto, quando Skinner comenta sobre os operantes verbais, observamos
que os comentdrios sdo relativos a respostas. Ele comenta a “probabilidade da

2 (13

resposta”, “os estimulos que estabelecem ocasido para que uma resposta acontega”,
enfim, o termo operante divide seu espaco na analise com o termo resposta. Contudo,
1sso nao significa que ambos possam ser utilizados como equivalentes. Assim, para que
possamos apresentar os operantes verbais de forma clara e precisa, sera necessario,
antes, que algumas das diferencas existentes entre esses termos sejam brevemente
especificadas.

Logo nos dois primeiros capitulos do Verbal Behavior, Skinner
estabelece rapidamente a distingdo entre um operante ¢ uma resposta. Uma distingao
mais elaborada ja havia sido realizada em publicag¢des anteriores, como no Science and
Human Behavior de 1953 (Skinner, 1953/1965). Segundo Skinner (1953/1965), o
termo resposta ¢ utilizado comumente para referir-se a um movimento realizado pelo
organismo. A resposta ¢ o elemento observavel, o qual pode ser registrado em uma

analise (Skinner, 1957). Esse ¢ um termo emprestado da analise dos reflexos, nos quais

uma resposta € eliciada por um estimulo. Porém, nem sempre um estimulo pode ser
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apontado como o eliciador de uma resposta, pois algumas a¢des do organismo “operam”
sobre 0 meio e tétm um efeito conseqiliente sobre o organismo (Skinner, 1953/1965,
1957).

Como um elemento observavel, uma resposta ocorre e termina no tempo.
Ela desaparece nesse tempo e, desse modo, ndo pode ser controlada ou prevista porque
ja ocorreu. Desde que uma analise do comportamento busque predizé-lo e controlé-lo, a
resposta nao pode ser a unidade da andlise. A analise busca explicar a resposta que
ocorrera em um tempo futuro. Assim, a predicdo e o controle exigem que respostas
sejam aglomeradas em classes, as quais ocorrem ao longo do tempo. Ao mesmo tempo,
a resposta tem conseqiliéncias sobre o ambiente. Chegamos entdo ao operante: a classe
de respostas mantida por suas conseqiiéncias.

Temos, entdo, que a resposta € uma instancia, um exemplo ou caso do
comportamento. Ja o operante designa um tipo de comportamento, uma classe definida
pelas suas conseqliéncias. A resposta pode ser descrita apenas pela sua forma e o
operante carrega consigo a caracteristica de classe que faz referéncia a relagdo da
resposta com uma variavel, o efeito sobre o ambiente (Skinner, 1957). Nesses termos,
temos que observamos uma resposta, que ¢ um exemplo singular, mas a analise esta
preocupada com leis que determinem, prevejam e controlem respostas futuras, ou seja,
com uma classe delas denominada operante.

O tamanho de uma unidade do comportamento verbal pode variar
bastante. Podemos denominar como uma unidade um simples afixo, um som minimo
de fala ou frases inteiras. O que estd em jogo aqui € o controle funcional, pois sendo o
operante definido como uma classe de respostas mantida por suas conseqiiéncias, ou

seja, uma classe na qual cada resposta ocorre como fungdo de certas variaveis, temos
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como conseqiiéncia que quando existe controle funcional, seja em um simples fonema
ou em uma longa frase, estaremos diante de uma unidade de analise (Skinner, 1957).
Essas unidades, principalmente os seus minimos segmentos possiveis, serdo de extrema
importancia para a explicacdo do surgimento de novos comportamentos, contida no
proximo capitulo.

Em estudos voltados para comportamentos nao verbais, Skinner apontou
que a taxa de ocorréncia de uma classe de respostas indicaria a forca de um operante
(Abib, 1997), ou seja, a forca de um operante poderia ser obtida por meio da freqiiéncia
com que as respostas dessa classe ocorressem em um dado periodo de tempo.
Entretanto, Skinner (1957) apontou que no caso do comportamento verbal o dado basico
seria transferido da taxa de resposta para sua probabilidade de ocorréncia. Isso foi
possivel devido a algumas diferencas entre o comportamento verbal e o ndo verbal,
apontadas pelo autor. Na maioria dos casos o comportamento verbal ¢ reforcado em
esquema intermitente, diferente do nao verbal, que, geralmente, ¢ refor¢ado apos a
emissao de uma resposta. Também a mediagao do comportamento do ouvinte resulta
em efeitos nas propriedades dinamicas do comportamento, os quais nao sao proprios do
comportamento nao verbal, como, por exemplo, a energia do comportamento verbal nao
esta conectada a magnitude da resposta.

Como conseqiiéncia dessas diferengas, temos que, em uma situagao
controlada em laboratdrio no estudo do comportamento ndo verbal, o sujeito permanece
em um ambiente simplificado, uma “caixa de Skinner”, por exemplo, ¢ a escolha do
comportamento ¢ direcionada para um comportamento também simples, como o de
pressdo a barra. Isso se deve ao fato de que respostas de pressdo a barra, no caso de

ratos como sujeitos, sdo faceis de serem instaladas e de serem emitidas pelo animal, o
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qual pode repeti-las centenas de vezes mediante um baixo custo. Ja no caso do
comportamento verbal, temos um agravante: a taxa, ou seja, a freqiiéncia da emissao da
resposta ndo faz parte de um episoddio verbal natural. A repeticdo de uma mesma
resposta nao se mostra uma tarefa simples como a de pressao a barra realizada por um
rato, pois dificilmente veremos um falante repetindo um operante centenas de vezes.
Temos entdo que, como medida de forga, a freqiiéncia deixa de ser um dado
interessante. Skinner (1957) comenta que nesse caso torna-se necessaria a troca da taxa
de respostas pela probabilidade de que ela seja emitida. Teremos como dado bésico,
portanto, ndo a freqiiéncia de ocorréncia da resposta, mas sua probabilidade de ser
emitida, ou seja, consideraremos que, em um determinado ambiente ¢ em um dado
tempo, algumas respostas podem ocorrer com uma maior probabilidade que outras.
Visto que a for¢a do operante verbal ndo ¢ medida pela taxa de
ocorréncia, Skinner (1957) comenta que outras caracteristicas das respostas verbais
podem ser tomadas para que a forca delas seja avaliada e, nesse sentido, tais
caracteristicas podem ser tomadas como uma forma de medi¢cdo da probabilidade de
ocorréncia das respostas. Ele considera 1) a propria emissao da resposta; 2) o nivel de
energia dessa resposta, como, por exemplo, a altura em que ela ¢ emitida; 3) a
velocidade da resposta, pois respostas fracas tendem a ser emitidas mais lentas e
hesitantes e; 4) a repeti¢do da resposta, pois quando uma palavra ¢ emitida varias vezes
seguidas, tende-se a interpreta-la como mais forte no repertério do que quando emitida
apenas uma vez. E importante destacar, contudo, que tais medidas de forga se
combinam e interagem entre si, mas que também tém suas limitagcdes. Em alguns casos,
quando outras varidveis estdo atuando, elas podem ndo indicar, de fato, for¢a da

resposta. Um individuo pode falar baixo, por exemplo, por estar em um veldrio,
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situagdo na qual falar baixo foi reforcado por uma comunidade verbal, e o contrario,
falar alto, provavelmente punido. Em um caso como este, verificamos que o nivel de
energia da resposta ndo corresponde a uma condi¢ao de fraqueza da mesma, pois, como
ja foi dito, a energia do comportamento verbal ndo esta necessariamente relacionada
com a magnitude da resposta.

Dito isso, podemos incrementar um pouco o que foi aqui apresentado
como a proposta de analise do comportamento verbal. Tendo em vista que o objetivo
principal ¢ a descri¢do da topografia da resposta, bem como sua explicagdo, € que a
ciéncia do comportamento tem o objetivo de predizer e controlar a ocorréncia de
repostas futuras, preocupando-se com uma classe de respostas denominada operante,
podemos concluir que temos entdo como variaveis dependentes, ou seja, o efeito para o
qual uma causa ¢ procurada, a probabilidade de ocorréncia de uma dada resposta e,
como variaveis independentes, as condi¢cdes das quais essa resposta ¢ uma funcao
(Skinner, 1957).

Um dado importante para a analise dos operantes ¢ que existe uma
“independéncia” entre eles, no que diz respeito as suas aquisi¢des. Os operantes podem
afetar uns aos outros no repertorio do individuo (como podera ser analisado no proximo
capitulo), entretanto, isso nao significa dizer que a aquisi¢do de um operante garanta a
aquisi¢ao, necessariamente, de outro de tipo diferente, mesmo quando a topografia da
reposta ¢ similar. Por exemplo, uma crianga pode ser capaz de repetir a resposta
“Mamae” depois que a mae fala tal resposta, nesse caso a resposta seria denominada
ecoica, porém ela pode ser incapaz de pedir pela presenga da mae, chamando
“Mamae!”, sendo incapaz, portanto, de emitir um mando (esses dois tipos de operantes

verbais, ecoicos e mandos, serdo analisados a seguir). Isso ocorre porque, em diferentes
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tipos de operantes, a similaridade entre a forma da resposta ndo implica na identidade
funcional, ou seja, os controles dessas repostas sao diferentes, como veremos a seguir.

As interagdes entre os tipos diferentes de operantes podem existir. E
possivel que os eventos que reforcam um tipo de operante possam ser estimulos
discriminativos para a emissao de um outro tipo de operante, por exemplo. Se isso
ocorre, veremos a crianga do nosso exemplo anterior emitindo o mando “Mamae!” apos
ter ecoado a resposta. O tempo no qual as respostas ocorrem, a comunidade verbal, a
topografia da resposta e outros aspectos podem interferir nessa interagdo entre os
operantes. Porém, para a andlise proposta neste texto, apenas devemos deixar claro que
um individuo ndo necessariamente adquire, espontaneamente, um tipo de
comportamento apenas por adquirir outro com topografia similar (Skinner, 1957).

Um repertério de qualquer operante verbal ¢, entdo, estabelecido
independentemente por meio de condicionamento operante, ou seja, as respostas
emitidas devem ser conseqlienciadas para que haja sua manuten¢ao ou mesmo para que
ele possa ser modelado. Skinner (1957) argumenta que ndo ha nada no estimulo
antecedente (estimulo discriminativo) que mostre qual a forma de uma resposta ou que
evoque tal resposta. Uma crianca que esta aprendendo a falar, por exemplo, nao sabe
como repetir uma resposta emitida pelos pais e ouvida por ela. O estimulo em si nao lhe
diz como proceder para emitir uma resposta similar a dos pais. Sendo assim, para que a
crianga consiga emitir uma resposta “igual” a ouvida, teria que emitir varias respostas,

as quais seriam reforgadas, nesse caso pelos pais ou pela propria crianga como ouvinte
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de seu comportamento, a medida que gradativamente fossem se aproximando do
estimulo auditivo anterior.’

Essas caracteristicas sao de extrema importancia para a educagao e
também para o surgimento de novos comportamentos, pois, em alguma medida, elas nos
dao um indicio de que, para Skinner, comportamentos novos € criativos devem ser de

alguma forma propiciados ou produzidos.

1.4 - OS DIFERENTES TIPOS DE OPERANTES VERBAIS

Evidenciadas algumas caracteristicas da unidade de andlise do

comportamento verbal, € possivel que os operantes verbais possam ser agora descritos.

O MANDO

O mando foi o primeiro operante verbal comentado por Skinner no
Verbal Behavior (1957), talvez pelo fato de que ele tenha algumas caracteristicas nao
comuns aos demais operantes. O que caracteriza principalmente um mando ¢ o fato de
este ser o Unico operante verbal no qual uma resposta ndo tem relagao especificada com
um estimulo discriminativo anterior. Isso ndo significa que este seja um tipo de
comportamento indeterminado ou que seus antecedentes ndo tenham qualquer
importancia para sua emissao. Como qualquer outro operante, verbal ou ndo, o mando

passa a fazer parte do repertdrio do individuo por meio de condicionamento e, dessa

> A aprendizagem por aproximagcio sucessiva ou modelagem sera apresentada no segundo e terceiro
capitulos deste texto.
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forma, a contingéncia de trés termos identificada em qualquer operante se mantém,
assim como as relagdes de probabilidade do comportamento continuam sendo afetadas
por caracteristicas do ambiente. O que fica em foco no mando, entretanto, ¢ que o
reforcamento esta fortemente associado as condigcdoes de estimulagdo aversiva ou
privacao (Skinner, 1957).

A associacdo refor¢o e condigdes aversivas/privacao ¢ resultado do fato
de que os mandos tém suas conseqiiéncias padronizadas, de certo modo, nas diversas
comunidades verbais. Isso significa dizer que, desde que uma conseqliéncia em uma
comunidade verbal seja mais comum que outras para um determinado operante, esse
ultimo torna-se fun¢do da juncdo de tal conseqiliéncia e do nivel motivacional do
individuo. Por exemplo, se uma crianca pede um doce emitindo o mando “Doce!”,
como conseqiiéncia ela geralmente recebe um doce (Skinner, 1957, p. 35). Pedir um
doce sera mais provavel se a crianga estiver privada de doces € menos provavel se
estiver saciada deles e o fato de receber doces apos pedi-los deve aumentar a
probabilidade de que esta resposta seja apresentada no futuro.

O exemplo acima nos permite verificar outra caracteristica desse tipo de
operante verbal: o mando especifica seu refor¢o e, em alguns casos, especifica o
comportamento do ouvinte também. Vejamos um outro exemplo emprestado de
Skinner: o mando “Passe o sal” tem como conseqiiéncia comum em uma comunidade o
recebimento de sal e, assim sendo, esta resposta ndo s6 especifica a conseqiiéncia, o sal,
como também o comportamento do ouvinte, passar o sal (Skinner, 1957, p. 36).

Ha uma outra caracteristica que diferencia o mando dos outros operantes
verbais: sua acdo em “beneficio” do falante. Em condigdes de privagao/estimulagao

aversiva, o falante emite um mando e é consequenciado pelo ouvinte, que age ou
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removendo tal estimulagdo aversiva, ou suprindo o falante privado com a conseqiiéncia
especificada. Entretanto, podemos perguntar: se o beneficio ¢ do falante, por que o
comportamento do ouvinte se mantém? E como o comportamento do ouvinte tem sua
probabilidade de emissao elevada?

O argumento utilizado por Skinner (1957) para esclarecer essas questoes
desenvolveu-se sobre uma andlise do episodio verbal total, ou seja, pela apresentagao do
comportamento do ouvinte e do falante em ordem temporal. O comportamento de
ambos foi analisado separadamente, mantendo-se, contudo, o conhecimento e o respeito
ao tempo de ocorréncia natural de um episédio. O que Skinner pretendeu com essa
analise foi a ampliacdo da visualizacdo das condigdes motivacionais controladoras da
resposta do falante (privagdo ou estimulagdo aversiva) e das contingéncias de reforco
que mantém o comportamento de ambos, ouvinte e falante. O exemplo analisado foi
um “pedido” de pao (Skinner, 1957, p. 38): a presenca do ouvinte, primeiramente,
funciona como um estimulo discriminativo para a resposta do falante, a saber, o mando
“Pao, por favor”, visto que a probabilidade de que o falante mande ¢ aumentada na
presenca de outro. Tal mando, por sua vez, funciona como um estimulo discriminativo
para o ouvinte, pois estabelece ocasido para que ele emita o comportamento nao verbal
especificado pelo mando de passar o pao. Esse comportamento nao verbal
conseqiiencia o mando do falante e tem o efeito de refor¢é-lo. Em seguida, ¢ muito
provavel que, em algumas culturas, o falante entdo reforce o comportamento do ouvinte
agradecendo pelo pao com uma resposta do tipo “Muito obrigado”, e que este ultimo
reforce tal resposta emitindo outra do tipo “Nao tem de qué”.

De fato, o essencial a ser mostrado nesse episoédio verbal sdo as

contingéncias de refor¢o que asseguram a manuten¢do do comportamento do ouvinte,
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no caso contingéncias sociais estabelecidas anteriormente, ¢ as condigdes de privacao
ou estimulagdo aversiva que sdo responsaveis pela forca do comportamento, ou seja,
pela probabilidade de que ele seja eficaz.

Nesse sentido, podemos verificar que os mandos podem ser de diferentes
tipos, na medida em que podem corresponder a diferentes contingéncias atuando sobre o
comportamento do ouvinte. Em vez de um “pedido”, como o exemplificado
anteriormente, ha a possibilidade de que o mando seja um “comando”, quando estimula
aversivamente o ouvinte; uma “suplica”, quando gera uma emo¢dao no ouvinte que
promove o reforco; uma “pergunta”, quando hd uma explicagdo da agdo verbal; um
“conselho”, quando o ouvinte tem conseqiliéncias positivas; uma “adverténcia”, quando
0 ouvinte tem como conseqiiéncia escapar de estimulagdo aversiva; uma “permissao”,
quando cancela uma ameaga que impedia o comportamento do ouvinte; um
“oferecimento”, quando as conseqiiéncias do mando sao estendidas para o ouvinte e, por
fim, um “chamado”, quando o falante emite outro comportamento que funciona como
refor¢o para o ouvinte. Neste ultimo caso o “chamar” pode servir para atrair a atengao
ou ser um vocativo, como chamar pelo nome.

Nas teorias tradicionais de estudo do comportamento verbal, essas
diferenciagdes do mando realizadas acima sdo apresentadas de acordo com o que os
tedricos e 0 senso comum costumam denominar de “inten¢do do falante”. Se a intengdo
do falante ¢ conseguir algo, entdo ele pede esse algo para outra pessoa, ou se ele deseja
avisar o ouvinte que algo ruim ira acontecer, entdo tem intengdo de adverti-lo, ¢ assim
por diante. Para Skinner (1957), tal classificagdo apenas tem relagdo com as
contingéncias de refor¢o ja especificadas e ndo hd a necessidade de se recorrer a

conceitos como o de intengdo para que as contingéncias possam ser classificadas.
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As variaveis controladoras produzem determinadas alteragdes em
algumas propriedades da resposta. Ha diferengas de entonagdes, duracao da resposta,
altura da voz etc., as quais podem interferir posteriormente no comportamento do
ouvinte. Nesse tipo de operante verbal tais propriedades variam de acordo com a
histéria do falante: o nivel de privagao e o reforgo obtido anteriormente, por exemplo,
podem influenciar a velocidade e altura da resposta. Da mesma forma, a intensidade ¢ a
probabilidade da resposta do ouvinte também variam. A propria predisposicdo do
ouvinte em responder ao mando do falante pode estar relacionada a efetividade da

estimulagdo aversiva que o falante produz, tendo em vista as propriedades dinamicas,

como altura da voz, entonacao etc.

O COMPORTAMENTO ECOICO

ApoOs esta breve apresentacdo do mando podemos dar continuidade a
descri¢cdo dos quatro outros tipos de operantes verbais: comportamentos ecoico, textual,
intraverbal e tacto. Eles tétm em comum sua relacdo especificada com um estimulo
anterior, pois, diferentes do mando, esses tipos de operantes verbais sdo reforcados por
conseqiiéncias diversas, com o falante estando em diferentes estados de
privacao/estimulacdo aversiva. Isso significa dizer que esses operantes verbais sdo
consequenciados por reforcos generalizados, dos quais um tipo bastante comum ¢ o que
denominamos de aprovag@o: um sorriso, um aceno com a cabeca ou mesmo uma
resposta verbal do tipo “Muito bem!”. Assim, ndo ha especificacdo do reforco inclusa
na resposta e prevalece um controle frouxo dos estados motivacionais do falante. O

controle principal ¢ exercido pelo estimulo anterior, ou seja, por um estimulo

discriminativo. Skinner (1957) argumenta que o controle restrito presente no mando, da
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privacao ou estimulacdo aversiva em juncao com conseqiiéncias fortemente definidas
pela comunidade verbal, nesses casos deu lugar a outro tipo de controle exercido agora
por um estimulo presente no ambiente do falante.

O primeiro desses comportamentos a ser abordado por Skinner (1957) € o
comportamento ecdico. Nesse tipo de operante tem-se uma resposta verbal a qual
produz um som similar ao som do estimulo, ou seja, hd uma resposta vocal controlada
por um estimulo verbal auditivo. O controle da resposta, nesse caso, ¢ denominado
como controle formal, visto que o som da resposta corresponde ponto a ponto ao som
produzido pelo estimulo.

Um ecdico pode ter como estimulo antecedente um mando do tipo “Diga
X”, no qual a resposta mais comumente refor¢ada pela comunidade verbal ¢ “X”.
Entretanto, os ecdicos sao bastante comuns na auséncia de tais mandos. Por exemplo,
em experimentos que utilizam ‘“associagdo de palavras” (Skinner, 1957, p. 56), o
experimentador instrui o participante a lhe dizer qualquer palavra que lhe venha a
cabeca apds ouvir do proprio experimentador uma palavra qualquer. O participante nao
pode repetir a palavra produzida pelo experimentador. Como resultado, ha quase
sempre um comportamento ecodico fragmentdrio com a utilizagdo de rimas ou
aliteracoes.

Uma situagdo experimental como essa serve para ilustrar que o
comportamento ecéico € mais comum do que imaginamos. Em situagdes naturais de
conversas, por exemplo, esse tipo de operante ocorre normalmente quando o falante
emite determinada palavra, a qual ¢ repetida pouco depois por outro falante na
continua¢do do didlogo ou alguma outra palavra similar ¢ empregada (um fragmento

ecoico). Em situagdes de ensino, um adulto que ensina a uma crianga um determinado
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nome o faz pedindo que ela repita a fala dele diante do objeto. Nesse caso, o
comportamento ecdico torna-se um facilitador da aquisi¢gdo de um outro tipo de
operante verbal, a saber, o tacto, o qual serd analisado mais tarde.

Um repertorio ecoico € bastante ttil para o individuo e ¢ estabelecido,
principalmente, por meio de reforco educacional. Contudo, o refor¢o provido pela
comunidade verbal para esse tipo de operante verbal ¢ variado, devido também as suas
multiplas fungdes. O fato de por meio de esse comportamento o falante poder
reconstruir um estimulo e reagir a ele de outras formas ¢ uma conseqiiéncia
naturalmente reforcadora do ecoico. Em situacdes complicadas também ¢ possivel
encontrarmos o falante repetindo o que ouviu para, assim, tomar uma decisao ou
continuar a fazer uma composi¢ao, por exemplo.

Segundo Skinner (1957), € bastante comum que o comportamento ecdico
seja confundido com respostas de auto-estimulagdo, nas quais o individuo costuma
repetir atualmente algo aprendido no passado. Porém, ¢ possivel diferenciar um ecoico
desses outros tipos de respostas. A questdo crucial para que tal distingao possa ser feita
¢ o tempo: a reproducao do estimulo no comportamento ecodico ndo pode ser em
qualquer tempo, pois o comportamento ecdico tem o estimulo discriminativo verbal
precedendo a resposta. Por outro lado, quando uma resposta adquirida no passado ¢ dita
em uma ocasido presente, ela ndo esta sob controle discriminativo do estimulo vocal que
a originou anteriormente, mas sim, de outros estimulos discriminativos atuais do
ambiente do falante e, desta forma, ndo pode ser considerada um comportamento ecéico
de acordo com sua defini¢do. (A questdo do tempo ¢é bastante controversa na analise
skinneriana, principalmente quando tratamos do tempo entre uma resposta e sua

conseqiiéncia. Contudo, nao abordaremos essa questio neste texto).
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O COMPORTAMENTO TEXTUAL

Outro tipo de operante verbal sob controle de varidveis similares as
controladoras do ecdico € o comportamento textual. Neste tipo de operante verbal tem-
se o estimulo visual ou tatil (no caso do Braille) controlando uma resposta vocal. Mais
especificamente, o comportamento textual seria comportamento vocal controlado por
estimulos verbais escritos ou impressos, conhecidos como texto, ou seja, por estimulos
nao auditivos (Skinner, 1957). A correspondéncia entre o estimulo verbal antecedente e
a resposta, nesse tipo de operante, também € ponto a ponto, como no comportamento
ecoico, porém em sistemas dimensionais diferentes.

O termo “comportamento textual” descreve mais especificamente a
relagdo aqui apresentada entre estimulo e resposta do que o termo mais comumente
usado em teorias tradicionais, a saber, leitura. O uso do termo comportamento textual
evita a manutencao da longa historia de outras defini¢cdes apresentadas anteriormente
em outras disciplinas.

Assim como os ecoOicos, o comportamento textual ¢ amplamente
refor¢ado na comunidade verbal que o mantém. H4 principalmente refor¢o educacional
fornecido na aquisi¢do de um repertério de leitura, porém o comportamento textual
pode ser naturalmente reforcador porque permite que o individuo possa reagir as
contingéncias atuais adequadamente, pois na maioria das comunidades verbais a
adaptacdo do individuo depende, em grande medida, de sua capacidade em responder
adequadamente a textos impressos. Como conseqiiéncia, o individuo capaz de ler o que
encontra a frente pode, com isso, ampliar suas chances de sucesso, bem como evitar

estimulagdo aversiva.
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O comportamento textual, assim como o comportamento ecoico, também
¢ amplamente reforcado pela fungdo de possibilitar a aquisi¢do de outros tipos de
operantes verbais, como os tactos e os intraverbais. Em um “dicionario ilustrado”, por
exemplo, as respostas textuais evocadas na presenga das figuras podem evocar respostas
de nomeagdo daquelas figuras, posteriormente. Da mesma forma, um dicionario nao
ilustrado pode passar a evocar respostas intraverbais (Skinner, 1957, p. 67), as quais
serdo analisadas a seguir.

Por outro lado, o refor¢o natural contingente ao comportamento textual
ndo envolve necessariamente o refinamento da resposta, como acontece no caso do
comportamento ecoico. Para o comportamento textual, o refor¢o automatico meramente
aumenta a probabilidade da resposta de ler, mas nao refor¢a formas corretas de leitura,
ou seja, a autocorre¢ao ndo ocorre em fungao da aproximagao entre estimulo e resposta

(da leitura correta), mas sim se a resposta “faz sentido” (Skinner, 1957).

O COMPORTAMENTO INTRAVERBAL

Assim como 0s comportamentos ecoico e textual, existe ainda mais um
operante verbal sob controle de um estimulo verbal anterior descrito por Skinner (1957).
Esse tipo de operante verbal ndo mostra nenhuma correspondéncia ponto a ponto entre o
estimulo e a resposta. O que existe aqui sdo estimulos vocais ou escritos evocando
respostas também vocais ou escritas. O estimulo verbal anterior pode ter um tamanho
completamente diferente do tamanho da resposta correspondente, como, por exemplo, o
estimulo “Dois mais dois” evocar a resposta “Quatro”. Muito do comportamento verbal

que adquirimos s3o respostas desse tipo, como determinagdes de gramatica ou
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seqliéncias sintaticas, declamacdes de poesias sem apoio de estimulacdo textual,
algumas metaforas aparentes, maximas, ditados populares, tradugdes entre linguas etc.

O comportamento intraverbal tem a caracteristica de comportar uma
seqliéncia de respostas que pode ser facilmente exemplificada com o cantarolar de uma
cancdo. Uma resposta controla a emissdo da resposta subseqiiente, entretanto, as
respostas nao estdo, necessariamente, sob o controle do elo imediatamente anterior.
Sendo assim, uma vez interrompida tal seqiiéncia ¢ possivel que o individuo ndo
consiga retoma-la apenas emitindo o elo precedente e, em certos casos, torna-se
necessario que o individuo emita toda a seqiiéncia desde o seu inicio. Em uma cangao,
por exemplo, ndo emitir um elo subseqiiente também pode interromper toda a cancdo e
essa, na maioria das vezes, deve ser recomegada. Outro fator que interfere na relagao de
controle do intraverbal ¢ a emissao de dois elos iguais, os quais podem evocar respostas
incorretas (Skinner, 1957).

Um repertorio intraverbal também se constitui por meio de
condicionamento operante. Varias respostas sdo refor¢cadas pela comunidade para um
determinado estimulo: a resposta “um, dois, trés” pode evocar outras respostas como
“quatro, cinco, seis, sete...” ou “trés, dois, um” ou “fogo!”. Experimentos realizados
com associagdo de palavras exemplificam tais possibilidades e indicam que as respostas

emitidas dependem da historia do falante (Skinner, 1957).

O TACTO
O termo tacto, criado por Skinner (1957), designa um tipo de operante
controlado por estimulos discriminativos ndo verbais. Essa ¢ a principal caracteristica

que o torna diferente dos demais operantes ja descritos. No mando, a énfase é colocada

37



Uma introdugdo ao comportamento verbal

nas condigdes de privagdo ou estimulagao aversiva. Nos comportamentos ecoico,
textual e intraverbal existe um estimulo discriminativo verbal que estabelecia a ocasido
para a ocorréncia de uma resposta verbal. No caso do tacto, o estimulo anterior ndo ¢
verbal e sim uma propriedade do ambiente como um todo ou, como denominou Skinner,
uma propriedade “do mundo do qual o falante diz ‘falar sobre’” (Skinner, 1957, p. 81).
O proprio termo tacto sugere a a¢ao de “fazer contato com”.

Uma das principais caracteristicas desse operante ¢ que o tacto atua em
“beneficio” do ouvinte, ao contrario do mando. Ele aumenta o contato do ouvinte com
o proprio ambiente (coisas € eventos) e essa ¢ uma das razdes apontadas por Skinner
(1957) para que a comunidade verbal reforce esse operante.

O controle exercido sobre o tacto é exclusivamente do estimulo anterior,
ou seja, do estimulo discriminativo. Isso se deve a um tipo de reforcamento bastante
parecido com o dos comportamentos ecodico, textual e intraverbal: uma resposta ¢
reforgada com refor¢o generalizado ou com varios reforgos diferentes, consistentemente
na presenca de um estimulo. Quando o refor¢ador de um tacto ¢ exclusivamente um
refor¢o generalizado, temos o que Skinner (1957) denominou de tactos puros.
Entretanto, esse tipo de operante ndo ¢ muito comum e, em geral, os tactos sao
misturados a caracteristicas de outras relagdes verbais, como, por exemplo, as relagdes
de mandos. Nesse ultimo caso, temos tactos impuros (Skinner, 1957).

Ao tratarmos dos tactos podemos observar dois processos diferentes,
porém, em certo sentido, reguladores entre si, atuando sobre esse tipo de operante: as

extensdes dos tactos, ® as quais originam, por exemplo, as metaforas e as abstragdes. No

% As extensdes serdo melhor analisadas no segundo capitulo deste texto. Para o momento, apenas
consideraremos superficialmente o processo.
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primeiro caso temos a generalizagdo do controle dos estimulos discriminativos
responsaveis pela ocasido na qual uma resposta poderia ser emitida. No segundo caso
temos o contrario, ou seja, a restricdo do reforgamento provido pela comunidade verbal,
no qual uma resposta € colocada sob controle de um unico evento ou propriedade deste
ou sob o controle de uma combinacao dessas propriedades (Skinner, 1953/1965; 1957).
A medida que a extensdo expande o controle de estimulos, a abstragdo age no sentido
inverso, impedindo que o processo de extensao seja desenfreado e que estimulos
dividam propriedades controladoras de uma grande quantidade de respostas com uma
imensa quantidade de outros estimulos. O processo de abstracdo, portanto, age na
intensifica¢ao do controle do estimulo discriminativo envolvido.

Skinner (1953/1965; 1957) comenta que a abstracdo ¢ um processo
particularmente verbal. Isso se deve ao fato de que ndo parecem existir contingéncias
naturais que reforcem uma resposta determinada apenas na presenga de determinados
estimulos. Nesse sentido, podemos afirmar que somente por meio das praticas culturais
os tactos abstratos se tornaram possiveis e, sendo assim, podemos verificar que o
reforgo ¢ sempre mediado por outro organismo, ou seja, que a abstragdo ¢
necessariamente verbal. Por outro lado, Skinner (1953/1965) nao nega a possibilidade
de que uma contingéncia natural originasse um tacto abstrato, mas o autor indica que
uma consideracdo como essa tem apenas um carater especulativo.

O tacto parece ser considerado por Skinner (1957) como o mais
importante dos operantes verbais. Ele coloca o individuo em “contato” com o mundo e
também com o proprio mundo privado. O que Skinner (1957) chama de “o mundo de

dentro da pele”, ou seja, a estimulagdo da qual apenas o proprio falante teria acesso,
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com o uso do tacto, pode se tornar publica (ou, como veremos a seguir, voltar a ser
publica).

O fato de se encontrar “dentro da pele” do individuo nao faz, segundo
Skinner (1957), com que esse tipo de estimulagdo seja diferente fisicamente da
estimulagdo publica. A diferenga encontra-se apenas na forma de acesso. Essa ¢ uma
questdo bastante curiosa e polémica da andlise skinneriana: segundo esse autor, o
individuo nao seria capaz de descrever o que se passa “dentro de sua pele” sem a
presenca da comunidade verbal, pois ¢ a comunidade verbal que o ensina a descrever tal
estimulagdo privada. Como a comunidade nao tem acesso direto aos eventos privados
do falante, ela ensina a descrigdo através de meios paralelos, como, por exemplo: a
estimulagdo interna pode vir acompanhada de estimulos publicos, os quais podem ser
utilizados no refor¢co do tacto de eventos privados; respostas colaterais publicas aos
estimulos privados podem acompanha-los, como, por exemplo, uma resposta “Estou
com dor de dente” pode ser refor¢ada pelo fato de o falante levar a mao até sua
bochecha; a propria estimulagdo interna pode ndo ser necessaria no caso da
transferéncia de respostas reforgadas publicamente para um evento privado com
propriedades similares ao publico, como no caso de uma metafora do tipo “Eu estou
fervendo” e, por fim, a resposta pode ser descritiva do comportamento do proprio
falante.

Nesse sentido, o tacto de eventos privados leva a um conhecimento de si,
que ¢ posterior ao conhecimento do mundo, pois as respostas sobre eventos privados
somente podem ser emitidas apods respostas sobre eventos publicos terem sido
aprendidas. Outra conseqiiéncia interessante dos tactos privados é que o relato desse

tipo de eventos ndo pode ser considerado de total confianga: a comunidade verbal pode
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nao ter reforcado respostas adequadas para descrevé-los, por exemplo, e a acuidade da
descricdo passa a ser efeito da acuidade com que determinada comunidade reforca as

respostas do individuo, variando, assim, de comunidade para comunidade.

1.5 - 0S AUTOCLITICOS

Os autocliticos representam na analise de Skinner um ponto crucial,
porque retomam uma complicada discussdo relativa ao sujeito na teoria Behaviorista
Radical. Isso se da porque o tratamento dos operantes verbais exposto at¢ 0 momento
deixou de lado algumas respostas verbais ndo mencionadas, tais como se, portanto, que,
entre outras. Essas e outras respostas, segundo o autor, sugerem o que consideramos no
senso comum como ‘“‘comportamentos intencionais” do falante, tais como
comportamentos de selecdo e organizagdo, ¢ acabam por indicar se a resposta verbal ¢
fraca ou forte, formulam condicionais, indicam se a resposta refere-se a um evento
passado, entre outras fungoes.

Para nao nos desviarmos do nosso objetivo principal, comentaremos
somente que, apesar de dissolver um agente interno controlador dos comportamentos
verbais, a andlise behaviorista radical, segundo Skinner (1957), ndo sustenta que o
falante ndo “sabe o que diz” ou o que “quer dizer”. O autor apenas chama a atengao
para uma forma de controle tdo ambiental quanto outra: comportamento verbal
produzindo estimulos que controlam outros comportamentos verbais. Desde que
multiplos controles possam interferir na emissdo de uma resposta, o proprio

comportamento verbal, como um evento fisico, pode interferir na emissao de outras
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respostas verbais. Desse modo, podemos dizer que comportamento verbal como um
estimulo produzido pode controlar o comportamento verbal, ou seja, alguns dos
comportamentos do falante podem controlar outras partes de seu proprio
comportamento.

Como resultado dessa forma de controle temos algumas funcgdes
autocliticas que envolvem alguns processos bastante complexos como o de composi¢ao,
edicdo e as manipulagdes do pensamento verbal. Skinner (1957), entdo, define o
autoclitico como respostas verbais que acompanham outras respostas verbais e
modificam de imediato o comportamento do ouvinte.

Muitas sdo as fungdes dos autocliticos, de acordo com as contingéncias
ambientais. Uma forma bastante comum foi denominada por Skinner (1957) de
descritiva. Um autoclitico descritivo pode descrever qual espécie de operante o
acompanha (“Eu declaro...”); qual a for¢a da resposta (“Eu suponho...”); as relagdes
entre a resposta e outro comportamento verbal, do ouvinte ou do falante, ou mesmo das
circunstancias sob as quais ele ocorre (“Eu admito que...”); as condigdes motivacionais
do falante (“Sinto-me feliz em dizer...”), entre outras possibilidades (Skinner, 1957, pp.
315-316).

Os autocliticos também podem ser qualificadores, informando o que
costumamos denominar de negagdes ou afirmagdes, ou quantificadores, quando indicam
o numero dos substantivos ou a desinéncia do verbo, afixos e sufixos, por exemplo
(Skinner, 1957).

O que parece ser importante destacarmos por enquanto em relacdo a esta
forma de comportamento ¢ que o autoclitico poderia ndo ser utilizado em conjun¢do

com o operante verbal, porém, com sua apresentagdo, a reagdo do ouvinte torna-se mais
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efetiva. Ele tem a func¢do, portanto, de tornar o comportamento do falante mais efetivo,
porque indica ou uma propriedade da resposta do falante, ou uma propriedade da
circunstancia sob a qual tal resposta ocorre. Além disso, podemos ver no autoclitico a
indicacdo do caminho para uma analise behaviorista radical das complexidades do
comportamento verbal, verificando como Skinner (1957) destitui o uso do conceito de

“intencao”, principalmente, na formagao de novas respostas verbais.

1.6 - AS MULTIPLAS CAUSAS DO COMPORTAMENTO VERBAL E A

AUDIENCIA

A apresentacdo realizada até o momento nos permite comentar
brevemente a ultima caracteristica do comportamento verbal importante para o
desenvolvimento deste trabalho: as multiplas causas do comportamento.

A consideracdo de que o comportamento verbal tem multiplas causas
surge da andlise das relagdes funcionais nos comportamentos verbais e indica que “a
forga de uma resposta pode ser fungdo de mais de uma variavel” e que “uma variavel
pode afetar mais de uma resposta” (Skinner, 1957, p. 227). No primeiro caso podemos
considerar o caso de uma resposta como “fogo”, por exemplo, assumir a forma de um
mando, quando o falante pede ao ouvinte que acenda seu cigarro, ou de um tacto,
quando ele sinaliza que algo estd incendiando. Temos aqui, inclusive, casos nos quais
uma resposta ¢ emitida sob controle de uma varidvel, e uma parte dessa reposta sob
controle de outra. Ja no segundo caso, poderiamos ter como exemplo um falante

privado de comida, onde a estimulacdo gerada pela condi¢do de privagdo controlaria
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diferentes respostas, tais como “Comida!” (um mando) ou “Estou com fome” (um tacto)
(Skinner, 1957, p. 231).

O fato de o comportamento ser multideterminado nao ¢ reconhecido por
Skinner como um problema para sua predicdo ou controle, nem considerado como uma
dificuldade para o método cientifico (Skinner, 1957). Segundo o autor, identificar
multiplas causas para o comportamento apenas aumenta o trabalho da analise, que agora
deve procurar por todas as possibilidades de variaveis que interferem simultaneamente
na emissao das respostas operantes. Nao ignoramos o fato de que conhecer todas as
variaveis das quais um comportamento ¢ funcdo parece ser impossivel, contudo a
multideterminacdo do comportamento indica uma ampliagdo das possibilidades de
analise.

A mualtipla causa¢do do comportamento pode envolver a combinagao de
todos os controles apresentados até o momento, inclusive de um tipo de controle ainda
nao mencionado, a saber, a audiéncia. No caso da audiéncia temos que, desde que o
comportamento verbal ocorra normalmente na presenga de um ouvinte, mesmo que esse
ouvinte seja o proprio falante, os ouvintes funcionam nao somente como reforcadores
do comportamento do falante, mas também como estimulos discriminativos para sua
ocorréncia. Nesse ultimo caso, temos o que Skinner (1957) denominou de audiéncia, ou
seja, o ouvinte tomado da perspectiva de estimulo discriminativo.

Assim, a multideterminagdo do comportamento indica que esse pode ser
determinado por diferentes audiéncias simultaneamente ou por uma audiéncia em
combinagdo com outras variaveis. Do mesmo modo, uma resposta pode ter diferentes
efeitos sobre diferentes audiéncias, como no caso das satiras, alegorias e fabulas, nas

quais o efeito da resposta sobre uma crianga, por exemplo, pode ser completamente
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diferente do efeito dessa mesma resposta para um adulto (Skinner, 1957). Podemos
também explicar a formagao de tactos impuros, como ja foi explicitado no tdpico sobre
o operante verbal tacto, os quais sdo exatamente a juncdo de formas de controle de
diferentes tipos de operantes, entre outras formas de multiplos controles.

O fato de o comportamento verbal ser multideterminado indica um
caminho para a andlise do surgimento de novos comportamentos verbais, pois ela
amplia em um certo sentido as possibilidades de controle e de emissdo das respostas
operantes, bem como permite sua combinagdo, ou seja, possibilita a formacao de novas
respostas. O que nos parece importante para 0 momento ¢ somente a apresentacio
dessa questdo, que em conjunto com as demais questoes aqui apresentadas devem tornar

possivel o desenvolvimento de nossa analise.
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2 — O SURGIMENTO DE COMPORTAMENTOS VERBAIS NOVOS

No capitulo anterior apresentamos brevemente algumas caracteristicas do
comportamento verbal importantes para o desenvolvimento desse trabalho. Foram
apresentadas algumas das implicacdes da definicdo de comportamento verbal de
Skinner, a proposta de analise skinneriana para esse tipo de comportamento, cada um
dos operantes verbais descritos pelo autor e suas multiplas causas.

Neste capitulo tentaremos indicar qual a concep¢ao de Skinner de
comportamento novo utilizada neste texto e relacionaremos o surgimento desses novos
comportamentos com o modelo causal de selegdo por conseqiiéncias e com a defini¢ao
de comportamento operante, utilizando como vinculo da relacio a nocdo de
variabilidade comportamental que embasa a andlise behaviorista radical. Por fim,
poderemos entrar nas especificidades da producao de novos comportamentos verbais,

apresentando quais os processos envolvidos.

21 - A CONCEPCAO DE COMPORTAMENTO NOVO NA ANALISE

SKINNERIANA

No campo do comportamento verbal, o surgimento de novos
comportamentos ¢ um assunto de grande interesse tanto para o senso comum como para
teoricos e cientistas de diversas abordagens. Ao tratarmos de comportamento verbal,
lidamos com a criatividade dos escritores, dos artistas em geral (nas situagdes que

envolvem esta forma de comportamento), com a emissdo de respostas verbais novas nos

46



O surgimento de comportamentos verbais novos

didlogos cotidianos ¢ com o que ¢ comumente denominado de aquisicdo e
desenvolvimento dos comportamentos verbais.

Explicar o surgimento de novos comportamentos no repertério do
individuo ¢, sem duvida, uma tarefa necessaria dentro de uma ciéncia que pretende
explicar e descrever o comportamento humano, como a Anélise do Comportamento.
Nesse sentido, € preciso que a proposta de andlise de Skinner (1957) para o
comportamento dé conta ndo somente das explicagdes relativas a manutencdo do
comportamento, como também de sua producao, explicando como um individuo que
esta em uma situagdo nova, para a qual ainda ndo adquiriu respostas apropriadas,
apresenta tal resposta, ou como novas formas de comportamentos surgem da
recombinacdo das formas ja adquiridas, entre outros aspectos.

Ressaltamos, entretanto, uma questdo relevante quando tratamos de
comportamento novo. Em uma analise do surgimento de novas respostas, sabemos que
uma resposta nunca ¢ idéntica a outra, ainda que as topografias sejam muito
semelhantes. Nesse sentido, toda resposta ¢ nova em alguma medida. Contudo, uma
afirmag¢ao como essa tornaria impossivel o desenvolvimento de uma ciéncia, pois nao
permitiria a definicdo de um objeto de estudo, a medida que nenhum evento poderia ser
repetido. Devemos salientar, desse modo, que o tratamento de novos comportamentos
neste texto ndo considera a novidade nestes termos, pois, como apresentado
anteriormente, a propria definicdo de operante verbal como uma classe de respostas
deve eliminar tal possibilidade.

Neste texto, utilizaremos como critério para a defini¢do de
comportamento novo a novidade da resposta dentro da comunidade verbal na qual o

individuo estd inserido, como sugerido por Skinner em seu livro Tecnologia do Ensino
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(1968), em que o autor afirma que os comportamentos podem ser novos por 1) serem
atribuidos a dotagdo genética e/ou a historia ambiental do individuo, sendo novos
apenas para o individuo em questdo, ou 2) podem ser novos “em um sentido especial”,
oriundos de inovagdes semelhantes as mutagdes genéticas da teoria da evolucao de
Darwin e, assim, novos para a comunidade verbal como um todo (Skinner, 1968).
Nesse ultimo caso estamos diante dos comportamentos denominados criativos. Temos
entdo que todo comportamento criativo € novo, porém nem todo comportamento novo ¢
criativo.

No primeiro caso, além dos comportamentos novos relativos a dotagao
genética, como o choro do bebé ao nascer, por exemplo, Skinner (1968) parece estar
trabalhando com a nog¢ao de que o individuo pode adquirir novos comportamentos no
sentido de que eles sdo novos porque aquele individuo ndo os possuia, porém outros
individuos de sua comunidade verbal ja o haviam adquirido e puderam, assim, ensind-
los por meio de condicionamento operante. Esse ¢ o caso dos bebés, os quais aprendem
a falar, por exemplo, com o auxilio dos adultos: o comportamento verbal ¢ novo para a
crianca, mas nao para os adultos. Também podemos incluir nesse caso a apresentagao
de comportamentos ja adquiridos pelo individuo, porém emitidos sob o controle de um
novo estimulo do ambiente, o que engloba grande parte dos comportamentos verbais
novos, como, por exemplo, as extensdes dos operantes verbais, as recombinagdes de
respostas pertencentes ao repertério do falante e o responder em analogia a tais
respostas ja adquiridas.

O que precisa ser focalizado nessa primeira consideracdo sobre o
surgimento de comportamento novo, atribuido a dota¢do genética e/ou a histoéria de

reforcamento do individuo, é que a resposta ndo ¢ nova para a comunidade verbal a qual
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pertence o individuo em questao. Mesmo assim, ela pode ser nova para o individuo ou
ser nova por ser emitida em uma nova situagao, sob novos controles. Nestes dois casos
temos uma topografia de resposta ja conhecida ou uma mesma topografia de resposta
sendo emitida sob um novo controle, respectivamente.'

No caso descrito por Skinner (1968), do comportamento novo em um
“sentido especial”, comparavel as mutagdes genéticas, temos o comportamento novo
que comumente estd relacionado as agdes criativas ligadas, principalmente, a arte e a
literatura. Nessa direcdo, podemos falar de comportamentos novos no sentido de
originais ndo somente para o individuo, mas também para a comunidade verbal a qual
ele pertence. Skinner comenta:

“E  indubitavel que novas formas de
comportamento humano surgiram. Muito pouco do
extraordinario repertorio do homem moderno era
manifestado por seus ancestrais, digamos hd vinte e cinco
mil anos. (...) A descoberta cientifica e literaria e a
invengdo artistica podem quase sempre ser atribuidas a
uma espécie de programacdo fortuita das contingéncias
necessarias.” (Skinner, 1968, p. 179).

Por “programacdo fortuita das contingéncias necessarias” podemos

entender tanto um arranjo de contingéncias casual, constituido ao acaso e que favorece o

' Como veremos a seguir, principalmente no caso das extensdes metaforicas e em alguns casos de
recombinagdo de respostas fragmentarias ou de unidades minimas poderemos encontrar como resultado
comportamentos novos ndo somente para o individuo, mas também para a comunidade como um todo, ou
seja, comportamentos criativos.
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aparecimento de uma nova topografia de resposta, quanto um arranjo artificial, ou seja,
provocado deliberadamente pelo sujeito e que resulta no mesmo efeito.

Nesse segundo sentido de novo comportamento, visto que ele se constitui
como algo novo em um sentido original para a comunidade verbal, seria contra-intuitivo
afirmarmos que poderia ser ensinado, assim como afirmamos no caso dos
comportamentos oriundos da dotagdo genética do individuo ou de sua historia de
reforgamento. Entretanto, o uso de uma “programacao fortuita de contingéncias
necessarias” nos permite produzi-lo a medida que podemos produzir tal arranjo. Dessa
forma, torna-se possivel que os individuos aprendam nao os novos comportamentos, a
cura da nova doenca, por exemplo, mas a arranjar seus ambientes de forma que
maximizem as agdes criativas quando, por exemplo, constroem um laboratdrio com
equipamentos necessarios e recebem uma formagao completa sobre o assunto.

Um outro aspecto muito especial do pensamento skinneriano surge ao
tratarmos desse assunto: ao verificarmos que novas respostas podem ser produzidas ou
“contingéncias necessarias” podem ser arranjadas artificialmente, temos como
conseqiiéncia que comportamento novo pode ser produzido. Desse modo, podemos
considerar que a proposta de Skinner coloca ao alcance de todos, em certo sentido, a
possibilidade de emissdao de comportamentos criativos e aprendizagem de novas
respostas. Como vimos, a perspectiva behaviorista radical, ao colocar a criatividade e a
aprendizagem de novas respostas sob controle do ambiente, retira a causa desses
comportamentos do mundo interno do individuo, onde geralmente ela costuma ser
colocada e, desta forma, torna possivel que, diante de um ambiente que propicie novos
comportamentos ou comportamentos criativos, eles possam ser adquiridos pelos

individuos. Dito de outra maneira, a visdo behaviorista radical coloca qualquer

50



O surgimento de comportamentos verbais novos

individuo como passivel de aprender e criar, desde que o ambiente propicie as
condicdes necessarias.

Por fim, a definicdo de novo no sentido de original apresentada por
Skinner (1968) também nos sinaliza outra questdo muito importante. Ao manipular
“contingéncias necessarias”’, manipulamos contingéncias de alguma forma conhecidas.
O mesmo acontece com a mutacdo genética, que se origina de uma nova combinagao
das particulas de material genético das células, que produzem, em outra combinagao,
caracteristicas novas. Com isso queremos dizer que a nova resposta, mesmo que
original para uma comunidade verbal, forma-se oriunda de algo j& conhecido. Vejamos
um exemplo fornecido pelo proprio Skinner (1953/1965) ao tratar da manutencdo do
comportamento operante, ocasido na qual ele considera que o condicionamento operante
modela o comportamento como um escultor modela um pedago de argila: o resultado do
artista, um objeto aparentemente novo no sentido de original, ¢ novo apenas por ser
distante formalmente do pedaco de argila inicial. Porém, se rastreadas as etapas de seu
feitio, podera se ver que foi paulatinamente desenvolvido.” Da mesma forma, o
descobrimento da cura para uma doenga, por exemplo, certamente uma nova resposta
para a comunidade verbal, constituiu-se de um arranjo de contingéncias ja disponiveis
para seus membros, a manipulacao de técnicas quimicas e de procedimentos médicos.

Contudo, algumas restrigdes ao critério da definicdo de comportamento
novo e criativo aqui apresentado podem ser apresentadas, a saber, a novidade da
resposta para uma determinada comunidade verbal na qual o individuo emissor da

resposta esté inserido. O fato de que um comportamento ¢ novo para uma determinada

% Voltaremos a tratar da questdo da criatividade no proximo capitulo deste texto.
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comunidade ndo parece ser suficiente, em alguns casos, para atingirmos a novidade do
comportamento como a descrita por Skinner (1968) ao comentar comportamento
original como equivalente as novas formas de comportamento surgidas ao longo da
evolugdo para a espécie humana. Neste sentido, seria plausivel argumentarmos que o
comportamento deveria ser novo para qualquer individuo da espécie humana e, sendo
assim, o critério adotado deveria ser rigido, pressupondo uma ignorancia completa de
qualquer comunidade aquele comportamento. Assim, ¢ possivel imaginarmos, por
exemplo, que uma solugdo para um problema localizado em uma determinada
comunidade ja tenha sido encontrada em outra. Qual seria, entdo, a originalidade da
resposta na cultura portadora do problema ainda sem solugdo? A originalidade da
resposta neste caso parece ser ofuscada pelo fato de que uma resposta semelhante ja foi
emitida em outra comunidade.

Entretanto, a ignorancia completa de qualquer comunidade aquele
comportamento pode também apresentar problemas como critério. Podemos igualmente
imaginar a emissdo de duas respostas quase simultaneas de solugdo de problemas em
duas culturas diferentes, como, por exemplo, a apresentacdo da teoria da evolucao de
Darwin no mesmo periodo da apresentagdao dos estudos de Wallace também referindo-
se ao processo de evolugao das espécies. Nesse caso, qual dos comportamentos seria
criativo? Nesse sentido, ndo poderiamos considerar ambos os comportamentos como
originais e, sendo assim, equivalentes as mutagdes genéticas como propde Skinner
(1968)?

Desse modo, consideramos que qualquer critério aqui utilizado como

divisor entre um comportamento novo € um comportamento criativo ¢ arbitrario em
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alguma medida, e, sendo assim, faremos opc¢dao pelo uso do critério que identifica
comportamento criativo em cada comunidade. Skinner escreveu:
“Cada uma das respostas que o compoe (0

repertério do homem moderno) deverd ter ocorrido pelo

menos uma vez quando ainda ndo estava sendo transmitida

como parte da cultura.” (Skinner, 1968, p. 179).

Entendemos, portanto, que a transmissdo como parte da cultura nao
exige um critério de ignorancia geral e completa por todos os membros de qualquer
cultura, € que um comportamento original equivalente a “mutagdo genética”, como
descrito por Skinner (1968), pode ser emitido em diferentes culturas sem afetar a
“criatividade” do processo. O que estd em jogo na definicdo de comportamento
original, portanto, ¢ a ocorréncia, pela primeira vez, de uma resposta produzida por um
individuo de uma comunidade verbal.

Ressaltamos, ainda, que a divisdo entre comportamento novo e
comportamento criativo nao pretende ser dicotdmica. Ao contrario, como veremos no
decorrer do texto, indicaremos que ela € bastante ténue. Contudo, tal diferenciagdo se
mostra interessante & medida que nos permite ilustrar que muito da complexidade do
comportamento verbal ¢ oriunda de uma “novidade” nao original e, a0 mesmo tempo,
que o surgimento de comportamentos criativos ou originais pode ser propiciado por
meio dos mesmos processos € procedimentos que originam apenas comportamento
novo.

Dito isso, podemos prosseguir com outros aspectos especiais da analise

de Skinner sobre o comportamento verbal.
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2.2 — A VARIABILIDADE COMPORTAMENTAL COMO INSTRINSECA AO
MODELO CAUSAL DE SELECAO POR CONSEQUENCIAS E AO CONCEITO DE

OPERANTE

Para tratarmos do tema variabilidade comportamental, resgataremos a
noc¢ao de ciéncia histérica j& comentada no primeiro capitulo deste texto. Como
analisado anteriormente, uma ciéncia histérica como a Analise do Comportamento,
assim como a Biologia Evolutiva e a Cosmologia, trabalha com a reconstruciao e
interpretagao dos fatos e ndo com os fatos propriamente ditos. Sendo assim, a analise
skinneriana efetua, em alguma medida, a reconstru¢do do que possivelmente foi o
processo evolutivo do comportamento, visto que o estudo desse processo por meio da
manipulagdo direta de variaveis nao € possivel.

O resgate da nocdo de ciéncia histérica nos parece interessante neste
momento exatamente porque o percurso proposto por Skinner na reconstrucdo do
processo de evolugdo comportamental traz as informagdes necessarias para a
apresentacao e compreensao do papel de destaque da variabilidade comportamental na
filosofia Behaviorista Radical. Quando Skinner (1981/1987a; 1984/1987b) trata da
evolugdo do comportamento, ele propdoe o modelo causal de selecao pelas
conseqiiéncias, no qual podemos verificar claramente a fungdo da variabilidade nos
processos de selecdo. Para percorrermos esse caminho, sairemos do ambito do Verbal
Behavior por algum tempo, e efetuaremos uma andlise dos aspectos principais
encontrados nos textos de Skinner relacionados a evolu¢ao do comportamento.

Segundo Skinner (1981/1987a), a historia do comportamento pode

comegar a ser contada desde o aparecimento da primeira molécula capaz de reproduzir-
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se. [Essa reproduc¢dao funcionou como uma primeira conseqliéncia e, a partir dai,
segundo o autor, a selecao pelas conseqiliéncias apareceu como um modo causal. Foi a
partir da primeira reprodugdo que, por meio da sele¢do natural, tornou-se possivel o
desenvolvimento das moléculas em células, 6rgdos e organismos cada vez mais
complexos, os quais poderiam se reproduzir sob diversas condi¢des e garantir, assim, a
sobrevivéncia da espécie. Temos nesse contexto o que Skinner (1981/1987a)
denominou o primeiro nivel de selecdo por conseqiiéncias: comportamentos que tinham
algum valor de sobrevivéncia eram selecionados pelas contingéncias ambientais.

Nesse primeiro momento, o comportamento era parte da dotagao genética
das espécies, ou seja, estava limitado a processos bioldgicos como digestdo ou
respiragdo, por exemplo. O que costumamos chamar de comportamento, segundo
Skinner (1981/1987a), surgiu da evolugdo posterior da relacdo entre organismo e
ambiente. Essa relacdo entre o organismo € o ambiente também trouxe algumas
limitagdes, pois o comportamento selecionado no primeiro nivel somente era efetivo
diante de ambientes altamente estaveis, ou seja, tais comportamentos eram Uteis apenas
em condicoes muito semelhantes aquelas selecionadoras no passado e, como
conseqiiéncia, os organismos ficavam limitados a determinadas situagdes ambientais
especificas (Skinner, 1981/1987a).

A reproducdo de um organismo em ambientes ndo estdveis somente foi
possivel, segundo Skinner (1981/1987a), por meio do surgimento de dois processos, o
condicionamento respondente ¢ o condicionamento operante. No primeiro caso,
respostas selecionadas filogeneticamente puderam ser colocadas sob o controle de
novos estimulos, enquanto no segundo, novas respostas puderam ser fortalecidas pelos

eventos imediatamente conseqlientes a elas.
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Nesse ponto da evolugdo, podemos notar que os condicionamentos,
reflexo e operante, trouxeram ao cenario evolutivo uma caracteristica diferente: o
desenvolvimento da susceptibilidade a estimulagdo ambiental, ou seja, o organismo
agora dispunha, apds variagdes biologicas, de uma sensibilidade aos estimulos
ambientais. A partir dai, os organismos passaram a se comportar de novas formas
diante de novos ambientes e, no caso do condicionamento operante, a susceptibilidade
ao refor¢o passou a corresponder ao que Skinner denominou segundo nivel de selecao
por conseqliéncias (Skinner, 1981/1987a; 1984/1987b). Enquanto o primeiro nivel, o da
selecdao natural, possibilitou a selecdo de caracteristicas que permitiam a sobrevivéncia
da espécie, o segundo nivel considera a selegdo de comportamentos apropriados para
situagdes de mudanca ambiental e, nesse sentido, a sele¢do aqui indicada ndo
necessariamente resulta na adaptacdo da espécie, sendo varios dos comportamentos
selecionados ndo adaptativos.

A selecao no segundo nivel se dd em um curto periodo de tempo e, por
esse motivo, hd a possibilidade de que muitos novos comportamentos possam ser
selecionados. Foi, provavelmente, dessas novas formas comportamentais que surgiu o
comportamento verbal. A musculatura vocal passou a estar sob controle operante
provavelmente apds a selecdo de variagdes nas inervagdes vocais. Com essa nova
forma comportamental, as possibilidades de adaptacdo ambiental do organismo foram
amplamente elevadas. O organismo agora podia, mais efetivamente, cooperar com 0s
demais, seguir instrugdes, regras, aconselhar, avisar outros em situagdes perigosas,
dentre outras possibilidades. Conseqlientemente, um terceiro nivel de selecdo por
conseqliéncias passou a ter especial importancia, a selecdo cultural. Nesse nivel, o

reforcamento passou a estar voltado para a sobrevivéncia do grupo como um todo ¢ nao
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para a adaptag¢ao individual dos seus membros. O comportamento verbal, portanto,
propiciou a evolugdo dos ambientes sociais e, dessa forma, possibilitou a evolugdo das
culturas (Skinner, 1981/1987a).

Temos, entdo, que o modelo de selegdo por conseqiiéncias prevé trés
niveis diferentes de sele¢dao: 1) a selecao filogenética, na qual estariam atuando
contingéncias de sobrevivéncia da espécie; 2) a ontogenética, a qual permitiria a
adaptacao do individuo, por meio do condicionamento operante, para as mudancas
constantes de seu ambiente atual; e, por fim, 3) a sele¢do cultural, um tipo de selecao
que permite a sobrevivéncia da cultura como um todo (Skinner, 1981/1987a).

Esses trés niveis de selecdo surgiram sucessivamente ao longo do tempo,
e passaram a atuar simultaneamente. Por esse motivo, sdo freqiientes algumas
confusdes na distingdo entre qual tipo de selecdo opera sobre o comportamento.
Skinner (1981/1987a) comenta que os processos podem agir em conjunto e, algumas
vezes, a acao ¢ redundante. Contudo, apesar de agirem ao mesmo tempo, os niveis de
selecdo t€m tempos diferentes para o processo. No segundo nivel o tempo de duragdo
do processo de sele¢dao ¢ bastante curto e ¢ ai onde localizamos a “aprendizagem” de
comportamentos adquiridos ao longo da vida do individuo. No caso da selecdo natural,
por outro lado, o processo dura muito mais que o tempo de vida de um individuo.

Com a acdo dos trés niveis de sele¢do podemos entender que o
comportamento humano ¢ fruto da interacdo entre as contingéncias de sobrevivéncia, as
contingéncias ontogenéticas e as contingéncias culturais, ou seja, inclui a relacao entre a
dotagdo genética do individuo; as contingéncias de refor¢o e uma série de contingéncias

especiais mantidas pela evolucao do ambiente social (Skinner, 1981/1987a).
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Com essa apresentagao dos niveis de selecdo propostos por Skinner
(1981/1987a; 1984/1987b) e do modo de sele¢ao por conseqiiéncias podemos considerar
alguns pontos importantes relativos ao tema variabilidade comportamental. De
antemao, podemos verificar que existe no argumento skinneriano a necessidade do
surgimento de novos comportamentos, pois ha a necessidade da ocorréncia da variagao
para sustentarmos os processos de selecao em qualquer um dos trés niveis. Nao ha a
possibilidade de selecao sem que exista variagdo, ou seja, sem que exista o surgimento
de novos comportamentos.” Neste sentido, os processos de variacdo e selecdo sdo
partes do sistema behaviorista radical, que tem a ocorréncia de novos estados como uma
de suas caracteristicas inerentes. Variacao €, dessa forma, um conceito chave na analise
do comportamento.

E preciso salientar, contudo, que a necessidade de variabilidade ndo fica
comprometida quando nao ¢ possivel localizarmos mudancas em espécies,
comportamentos ou culturas. Skinner (1981/1987a) comenta que se mudangas nao
ocorrem, isto se da ou porque novas formas de comportamento ou de praticas culturais
também nao ocorreram, ou porque estas ocorreram, mas nao foram selecionadas pelo
ambiente. Assim, podemos indicar um caminho para o por que organismos passam
longos periodos de tempo se comportando da mesma forma ou por que algumas
espécies de organismos pouco mudaram em milhares e milhares de anos. De qualquer
forma, devemos focalizar o fato de que somente podemos encontrar as mudangas tipicas

da evolugao onde existiu, em primeiro lugar, variacao.

3 Nos artigos publicados por Skinner sobre 0 modo causal de selegdo por conseqiiéncias e a evolugio do
comportamento ndo verbal e verbal (1987), o autor comenta detalhadamente as possiveis variagdes
ocorridas que resultaram, apos sele¢do nos trés niveis, nos comportamentos disponiveis na atualidade.
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A NOCAO DE OPERANTE E SUA RELACAO COM A
VARIABILIDADE DAS RESPOSTAS

Em um texto classico de 1935, intitulado “A natureza genérica do
estimulo e da resposta”, Skinner comenta a nog¢ao de classe (Skinner, 1935/1972a).
Nesse artigo o autor refere-se ao reflexo, antes ainda de distinguir o comportamento
reflexo do comportamento operante. De qualquer forma, a idéia de classe discutida
naquela ocasido permaneceu para as apresentagdes posteriores, pois Skinner defendeu
ali que o reflexo deveria ser considerado como uma correlagao de classes (estimulo e
resposta seriam definidos como classes de eventos), apontando os problemas em
considera-lo como uma classe de correlacdes em que estimulo e resposta seriam
definidos como eventos unicos e correlacionados.

O que nos interessa nesse momento ¢ que identificar o reflexo como uma
correlacdo de classes implica em definir o termo estimulo como um conjunto de eventos
que podem ser bastante diferentes entre si, porém que possuem alguma caracteristica ou
propriedade comum que permite seu agrupamento em uma determinada classe. O
mesmo pode ser aplicado ao termo resposta.

Diante da defini¢ao de estimulo e resposta como classes, defendida ja em
1935 por Skinner, podemos compreender melhor a defini¢ao de operante realizada no
primeiro capitulo deste texto (Skinner, 1935/1972a). Temos aqui que o comportamento
operante refere-se a uma classe de respostas, ou seja, a uma espécie de comportamento a
qual ¢ reforcada por suas conseqiiéncias e ndo a uma unica apresentagao ou instancia de
comportamento. Sendo assim, temos que uma classe de comportamentos comporta uma
séric de respostas com certas propriedades selecionadas pelas conseqiiéncias

reforcadoras, as quais definem tal classe. A propriedade que produz a conseqiiéncia é o
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elemento comum a todas as respostas na classe. A distingdo entre uma resposta como
uma instancia e o operante como uma classe de respostas pode ser feita utilizando-se um
exemplo apresentado por Skinner (1957): fumar um cigarro entre as duas e duas e dez
da tarde ¢ o que podemos denominar de resposta, enquanto o conjunto de respostas
englobadas no comportamento de “fumar cigarros” ¢ o que podemos denominar de
operante’ (Skinner, 1957, p. 20).

Ora, se ao tratarmos de um operante estamos considerando uma classe de
respostas (e uma classe de estimulos), e se tais respostas podem ser diferentes entre si,
guardando apenas a propriedade selecionada pelas conseqiiéncias como elemento
comum, entdo podemos inferir que, ao tratarmos de operante, estamos trabalhando com
uma nog¢ao na qual a variabilidade das respostas torna-se intrinseca. Sendo assim,
podemos considerar que as respostas pertencentes a uma mesma classe sao variadas e,
portanto, a variabilidade pode ser considerada como intrinseca a no¢ao de operante, seja
ele um operante verbal ou ndo verbal.

Dito isso, poderemos retornar ao Verbal Behavior (Skinner, 1957) para
iniciarmos nossa analise voltada aos processos comportamentais relacionados ao
surgimento de novos comportamentos verbais. Podemos agora considerar que o
comportamento humano como um todo, segundo a analise do Behaviorismo Radical,
estd intimamente relacionado a uma condi¢do de variacdo das respostas e, dessa forma,
a producao do novo. A possibilidade de variagdo, parece, assim, ter sido selecionada ao

longo da evolugdo. Nesse sentido, precisamos agora definir como, ou seja, por meio de

* Neste caso a classe de “fumar cigarros” foi representada por respostas com topografias similares.
Entretanto, € possivel que a resposta de fumar um cigarro seja funcionalmente diferente de outra resposta
similar: um individuo pode fumar um cigarro como uma forma de afrontar uma autoridade que ndo
permite o fumo em um determinado ambiente, por exemplo. Nesse caso, outras respostas que nao sdo de
fumar cigarros, ou seja, que tém topografias diferentes, podem fazer parte dessa mesma classe.
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que tipo de processos ¢ procedimentos’ os novos comportamentos podem surgir no

repertério do individuo.

2.3 - OS PROCESSOS

O PROCESSO DE GENERALIZACAO E AS EXTENSOES DE
MANDOS E TACTOS

Discutimos anteriormente a no¢do de comportamento operante como
sendo uma correlacao de classes e nao uma classe de correlagdes. Vimos, nesse sentido,
que uma classe de estimulos e uma classe de respostas englobam, respectivamente,
estimulos e respostas diferentes, porém, que guardam uma propriedade comum que os
definem como pertencentes a uma mesma classe. Podemos, entdo, discutir um primeiro
processo comportamental conseqiiente dessa defini¢ao de operante, o qual ¢ de extrema
importancia no surgimento de comportamentos novos.

Quando algum comportamento, seja ele verbal ou nao, ¢ colocado sob
controle de um dado estimulo, ¢ possivel que ndo somente esse estimulo possa ser uma
ocasido para aquele comportamento, mas também outros estimulos com algumas
propriedades do primeiro podem ter esse papel. Isso significa dizer que somente
algumas propriedades de um estimulo sdo as propriedades controladoras da resposta e,
como tais, determinam a ocasido para a emissdo da resposta do individuo (Skinner,

1953/1965). Skinner (1953/1965) denominou esse processo de “inducio do controle de

> Os procedimentos sugeridos por Skinner serio o tema de nosso proximo capitulo.
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estimulos” (stimulus induction) ou, pela traducdo mais comum do termo para o
portugués, de generalizacdo do controle de estimulos.

Uma generalizacdo nao pode ser considerada como um comportamento
do organismo no sentido de uma atividade por ele realizada (Skinner, 1953/1965). O
termo aponta apenas para o fato de que propriedades de um estimulo sdo as
propriedades criticas para a emissdo da resposta, o que possibilita que, quando
encontradas em outros estimulos possam ter o mesmo efeito controlador. Sendo assim,
como foi dito, os estimulos passariam a fazer parte de uma mesma classe e as
propriedades criticas seriam as propriedades que determinariam a pratica de
reforgamento da comunidade verbal (Skinner, 1957).

A generalizagdo do controle de estimulos ¢ um dos processos
comportamentais responsaveis pelo surgimento de novos comportamentos. Neste caso,
o comportamento nao € novo no sentido de que nunca fora antes apresentado, mas o ¢
na medida que pode ser apresentado em novas ocasides sob controle de novos
estimulos, embora, em algumas ocasides, possamos encontrar novas respostas para o
individuo, que correspondem também as novas respostas para a comunidade verbal
como um todo. O individuo que se encontre em uma situa¢ao aparentemente nova, por
exemplo, pode apresentar uma resposta adequada porque propriedades dessa nova
ocasido correspondem a propriedades de um estimulo controlador da mesma resposta no
passado. No caso do comportamento verbal, condigdes de estimulacdo que lembrem
outras previamente refor¢adas no passado, mesmo que nao sejam idénticas as anteriores,
podem influenciar no aumento da probabilidade de uma resposta. O processo de

generalizacdo ¢ responsavel por uma parte do que Skinner (1957) denominou de
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extensoes dos operantes verbais, as quais, como um todo, sdo exemplos de novos
comportamentos.

A primeira descricdo de extensdo de um operante verbal resultante da
generalizacdo de estimulos analisada pelo autor foi a extensio de um mando. Por
exemplo, ¢ comum a emissao de mandos a “ouvintes” como objetos, bebés muito
pequenos ou a animais ndo treinados, mesmo que o mando nao tenha qualquer
conseqiiéncia, devido ao fato de que tais ouvintes nao se caracterizam, de fato, como tal.
Por exemplo, o falante pode atirar uma bola e mandar que um cachorro nao treinado va
busca-la. Neste caso, as chances do falante ser atendido sdo pequenas: mesmo que o
cachorro pegue a bola, provavelmente ele ndo a trard prontamente para o falante.

A extensdao do mando ocorre porque, no caso do falante e do cachorro do
nosso exemplo acima, o falante pode ter tido seu mando refor¢ado em uma ocasidao na
qual um outro cachorro, treinado em buscar bolas atiradas por humanos, lhe trouxe a
bola de volta. Temos entdo que um mando pode nao ter sido refor¢ado pelo ouvinte da
situagdo atual, porém os “ouvintes” aqui escolhidos, como o cachorro nao treinado do
exemplo, tém alguma caracteristica comum aos ouvintes que realmente reforcaram
aquele mando no passado, o cachorro treinado, e pelo controle dessas propriedades de
semelhancga, o comportamento de mandar pode ser emitido diante desse novo estimulo.

Em casos extremos o mando pode ser emitido, inclusive, na auséncia de
qualquer ouvinte. Isso significa que a for¢a da resposta pode ser tdo grande que quando
propriedades de estimulos anteriormente controladores de determinadas respostas sdo
encontradas em uma nova situacao, o falante emite a resposta mesmo na auséncia de um

ouvinte (Skinner, 1957).
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Entretanto, nem todas as formas de mandos estendidos sdo controlados
por estimulos efetivos como ocasido para a obtencao de reforcadores. Mandos podem
ser criados em analogia a outros mandos antigos e, nesses casos, foram denominados
por Skinner (1957) de mandos magicos. Em um mando madagico, um determinado
mando especifica um reforgador adequado ao ser emitido sob controle de um dado
estado de privagdo ou de estimulagdo aversiva, porém a resposta emitida nunca fora
emitida sob esse tipo de controle e fazia parte do repertdrio do individuo como um outro
tipo de operante verbal.

Exemplos tipicos de mandos magicos sdo o0 que comumente
denominamos de desejos, bastante encontrados na literatura.  Na prosa e,
principalmente, na poesia lirica, os mandos magicos t€ém um papel de destaque, pois o
escritor, em geral, escreve sob forte privagdo ou estimulacao aversiva: ele pode ter
perdido seu amor ou estar afastado dele por um longo tempo e, sendo assim, ¢ muito
provavel que escreva desejando o retorno de sua amada sem que essa conseqiiéncia
tenha sido especificada dessa forma anteriormente e sem que o leitor possa efetivamente
trazer de volta a amada do escritor.

Skinner (1957) comenta que, devido a sua possibilidade de extensao, os
mandos sdo de grande importdncia na literatura e sdo comumente usados como
vocativos (“Leitor, eu casei com ele”), mandos de comportamentos verbais (“Me chame
de Ismael”) ou mesmo para prender a concentracio do leitor (“Ou¢am minhas criancas,
e vocés escutardo...”) (Skinner, 1957, p. 49). Na maioria das vezes em que mandos sao
utilizados em uma obra literaria, eles podem ser considerados como magicos devido a

fraca, ou quase inexistente, relagdo entre o escritor e seu leitor (Skinner, 1957).
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A comunidade verbal, nos casos das extensdes, tem um importante papel:
muitas dessas respostas ndo seriam emitidas pelos falantes caso nao existisse o que se
costuma denominar de “licenca poética”, uma pratica cultural na qual a comunidade
literaria permite que muitas espécies de respostas diferentes, e em alguns casos até
mesmo incorretas gramaticalmente, sejam emitidas sem que sejam punidas. Nessa
situagdo, a licenga poética descreve, portanto, uma audiéncia pouco punitiva €, como
veremos a seguir,’ uma audiéncia desse tipo pode ser importante para a selecdo de
diferentes partes do repertorio do falante.

Além dos mandos estendidos, Skinner (1957) comenta que ¢ possivel
encontrarmos tactos estendidos oriundos também da generalizagao de seus controles.

Uma das primeiras formas de extensao de tactos observada por Skinner
(1957) ¢ a extensao genérica. Como ele proprio exemplificou, uma extensao desse tipo
ocorre quando “o falante chama uma nova espécie de cadeira de cadeira” (Skinner,
1957, p. 91). Nesse caso de extensdo, segundo Skinner, as propriedades determinantes
da resposta tendem a ser propriedades praticas e por esse motivo os estimulos
responsaveis pela extensdo tendem a ser objetos. Sendo assim, a nova cadeira ¢ assim
denominada pelo seu uso na comunidade verbal e, desse modo, qualquer objeto que
sirva como uma cadeira pode ser assim denominado pelo falante, propiciando que o
tacto “cadeira” seja entdo reforcado pela comunidade.

Skinner (1957) salienta que ndo ha qualquer processo de transferéncia de
funcdo ou algo parecido no qual uma dada resposta seja transferida para um novo
estimulo reconhecido como similar pelo falante. O que ocorre nesses casos, segundo o

autor, ¢ simplesmente a similaridade de um estimulo novo a outro anteriormente eficaz

% Esse tema sera abordado adiante neste capitulo.
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em controlar a mesma resposta. A relacdo de trés termos da contingéncia continua
sendo valida e ndo existe qualquer espaco para propriedades emergentes de
transferéncia.

As extensdes genéricas ndo sao as Unicas possiveis. Outras propriedades,
que ndo o efeito pratico do objeto na comunidade verbal, podem passar a ter o controle
de respostas em novas situagdes. Metaforas sdo exemplos dessas outras formas de
generalizacdo do controle de estimulos. Diferente das extensdes genéricas, que
preservam as propriedades refor¢adas pela comunidade verbal em uma nova situacgao, a
extensdo metaférica aumenta o numero das propriedades passiveis de controlarem
respostas verbais, pois respostas previamente reforcadas em uma situagao sao utilizadas
em situagdes nao antes propiciadoras de seu reforgo pela comunidade verbal.

Para ilustrar esse outro tipo de extensdo de tactos, analisemos um
exemplo fornecido pelo proprio Skinner: um garoto que bebeu um pouco de refrigerante
pela primeira vez relatou que o gosto era equivalente a quando “seus pés dormiam”. A
resposta primeiramente refor¢ada, a dos pés “dormindo”, foi provavelmente controlada
pela imobilidade do membro. Porém, o garoto também esteve exposto, naquela
situagdo, as pequenas pontadas caracteristicas dessa situacao de “dorméncia”. Ja no
caso do gosto do refrigerante, sdo exatamente as leves pontadas que controlaram a
resposta de que a soda era equivalente a dorméncia dos pés. Esse é um caso no qual as
caracteristicas reforcadas pela comunidade verbal ndo correspondem as caracteristicas
do estimulo responsaveis pela resposta do falante (Skinner, 1957, p. 93). Temos entdo
que, em uma extensdo metaforica os aspectos compartilhados em ambas as situagdes, a

de reforgamento anterior ¢ a nova situacdo, controlam a resposta, entretanto esses
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aspectos ndo sao os mesmos. S30 0s aspectos que coexistem na primeira situacao de
reforgo e na situagao atual que controlam a nova resposta.

No exemplo do refrigerante descrito acima, o aspecto do estimulo
responsavel pela resposta era um aspecto privado, a saber, as “pontadas” sentidas pelo
falante. Contudo, as extensdes metaforicas podem tanto ser controladas por eventos
privados quanto publicos, como observado no topico sobre o tacto no capitulo passado
deste texto. De qualquer forma, a analise da resposta verbal deve ser realizada da
mesma forma que no caso do evento controlador ser publico.

Desde que a comunidade nao tenha ainda refor¢ado respostas controladas
por uma determinada propriedade especifica em outras situagdes, a metafora constitui-
se como a resposta que for emitida sob o novo controle daquelas propriedades. A
medida que tais propriedades passam a ser reforcadas pela comunidade, elas deixam de
ser metaforas e passam a ser respostas padronizadas, como tactos comuns, por exemplo.
Skinner (1957) comenta que existem poucas respostas que podem realmente ser
consideradas como metaforas em um sentido original. A maioria das respostas que
soam como metaforas na atualidade, provavelmente o foram em épocas passadas,
contudo hoje apenas correspondem a respostas corriqueiramente reforcadas pela
comunidade verbal, como, por exemplo, “perna da mesa”, ou nos casos de algumas
respostas intraverbais, nas quais uma das palavras emitidas estabelece ocasido para que
outra seja emitida em seguida, como “Forte” evocando a resposta “como um touro”.

A caracteristica de uma metafora, na analise skinneriana € o seu carater
de originalidade, pois uma das conseqiiéncias das metaforas que passam a ser respostas
verbais padrido, segundo Skinner (1957), € isolar uma determinada propriedade do

estimulo ou um grupo de propriedades deste, que possivelmente ndao havia sido antes
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identificada pela comunidade verbal. Skinner (1957, pp. 94-95) comenta que no caso da
“perna da mesa”, por exemplo, as propriedades fisioldgicas e anatomicas da perna
perdem sua importancia na medida em que a comunidade passa a reforgar a resposta
“perna” tanto para um membro do corpo humano e de animais, como uma resposta
valida para a base da mesa, geometricamente similar a tal membro. Nesse caso, uma
propriedade do estimulo que coexistia com as caracteristicas fisiologicas e anatdmicas
do membro humano, a saber, sua forma geométrica e similar com a base da mesa, passa
a controlar a resposta metaforica.

A ocorréncia das metaforas torna o comportamento verbal mais efetivo.
Skinner (1957) comenta que uma metafora ¢, na maioria das vezes, mais vantajosa que
o uso de um tacto simples, principalmente porque, quando familiar ao ouvinte, ela pode
afetd-lo emocionalmente. Ao isolar propriedades de objetos que ndo seriam antes
propriedades controladoras de respostas daquela classe, a metafora enriquece as praticas
da comunidade ampliando o alcance do tacto e as possibilidades de propriedades de
estimulos controladores de uma mesma resposta (Skinner, 1957). Nesse sentido,
podemos dizer que uma metafora genuina ¢ um recurso criativo que incrementa nao
somente o repertorio individual, como também o repertorio verbal da comunidade a
qual o falante pertence.

O uso da metafora como forma criativa ¢ muito comum na literatura,
assim como os mandos magicos. Nas fabulas, alegorias e satiras, Skinner (1957)
comenta que os autores utilizam as metaforas relacionando eventos particulares ou
outras ocasides com formas verbais e, com elas, descricdes que seriam realizadas com
tactos comuns tornam-se ndo somente mais efetivas, como dito anteriormente, mas

também provocam fortes resultados emocionais na audiéncia, cumprindo um dos
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propositos da literatura. Vejamos o exemplo retirado de um poema de Manuel
Bandeira’, no qual o poeta compara seus versos ao sangue:

()

Meu verso é sangue. Volupia ardente...

Tristeza esparsa... remorso vdo...

Doi-me nas veias. Amargo e quente,

cai, gota a gota, do comgdo.

()"

(Manuel Bandeira, 1917/1973, p. 7).

No trecho do poema transcrito acima, caso o autor apenas utilizasse
tactos comuns para descrever seu sofrimento em escrever seus versos, provavelmente
nao obteria uma reacao emocional tao efetiva sobre o ouvinte.

Apesar de contribuirem para o incremento das respostas verbais de uma
comunidade verbal, as metaforas ndo sdao reforcadas por qualquer comunidade. Para
uma comunidade cientifica, por exemplo, Skinner (1957) comenta que a metafora nao
se mostra como uma forma util de tacto, pois em textos cientificos, 0 comportamento
verbal ¢ mantido pelas conseqiiéncias praticas tomadas pelo ouvinte. Visto que a
metafora ¢ controlada por propriedades do estimulo que ndo correspondem as
propriedades controladoras da resposta anteriormente refor¢ada pela comunidade, ou
seja, visto que ela aumenta as possibilidades de controle da resposta, as conseqiiéncias

praticas tomadas pelo ouvinte podem ser equivocadas. Segundo Skinner (1957), o uso

7 Bandeira, M. (1994) Desencanto. Em: Estrela da vida inteira. Rio de Janeiro: Livraria José Oympio
Editora.
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de tactos estendidos na comunidade cientifica fica restrito ao eventual uso de extensdes
genéricas, as quais respeitam as praticas reforcadoras originais da comunidade.®

Outras formas de extensodes de tactos podem ser encontradas. De acordo
com Skinner (1957), os tactos podem também ser estendidos a medida que um novo
estimulo adquire controle sobre uma resposta, porque sempre acompanha o estimulo
original que estabelece ocasido para o reforco. Nesse caso, temos o que Skinner (1957)
denominou de extensao metonimica. Um exemplo fornecido nesse caso ilustra bem a
questdo: o falante pode dizer “A Casa Branca negou os rumores”, apesar de ter sido o
presidente a negar os fatos (Skinner, 1957, p. 100).

Da mesma forma que ocorre com as metéaforas, Skinner (1957) comenta
que existem poucas extensdes metonimicas espontaneas, no sentido de originais.
Qualquer associagao de estimulo, mesmo que acidental, pode gerar uma extensdo como
essa, porém a maioria das extensdes existentes ¢ aparente e as respostas foram
reforgadas de forma independente e estabelecidas como unidades funcionais separadas.
Atualmente, por exemplo, o uso da expressao “Casa Branca” como substituto de
“presidente dos Estados Unidos da América”, assim como o uso de “Planalto” como
substituto de “presidente do Brasil” tornou-se, na maioria dos casos, um tacto padrao.

Outra forma de generalizagdo de controle de estimulos ¢ a extensao
solecistica. Nesse tipo de extensdo, entretanto, a propriedade do estimulo que tem o
controle da resposta é fracamente relacionada ao estimulo que geralmente é reforcado
pela comunidade verbal. Por esse motivo, esse ¢ um tipo de extensdo que, diferente das

anteriores, ¢ muitas vezes punida pela comunidade verbal, a8 medida que esta falha em

% A questdo do uso da metafora na ciéncia serd abordada no proximo capitulo deste texto, quando
debateremos melhor esta questdo.
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responder efetivamente a ela. Em geral, este tipo de extensdo se apresenta como um
erro ou engano, como quando, por exemplo, o individuo comenta uma dificuldade,
denominando-a equivocadamente de dilema (Skinner, 1957, p. 102).

Skinner ainda cita outras duas formas possiveis de encontrarmos
extensdo de controle de estimulos em tactos: algumas nomeagdes, no sentido de dar
nome a coisas ou pessoas € a adivinhagdo, quando o falante emite uma resposta que
seria um tacto, aparentemente sem a presenca da estimulagdo necessaria. No primeiro
caso a nomeagao serd a extensdo de um tacto quando, por exemplo, os pais de uma
crianca recém nascida colocarem no bebé um nome de alguma figura famosa que
admiram, ou de amigos importantes ou de parentes, em sua homenagem. Nessas
ocasides, teremos extensdes metaforicas se a crianca lembrar, por exemplo, fisicamente
tais pessoas famosas ou amigas. Obviamente, existem fatores culturais responsaveis
pela nomeagdo, entretanto, em alguns casos, o controle ¢ exercido por generalizagao
(Skinner, 1957).

No caso da adivinhagdo, o falante que deve adivinhar um nome do qual
ndo se lembra o faz porque, segundo Skinner (1957), ha alguma propriedade de
estimulo na ocasido atual que controla a resposta adequada por generalizagdo. A
adivinhacdo, entdo, nao ¢ considerada pelo autor como uma questdo de indeterminagao
ou de auséncia de controle.

A apresentagdo aqui realizada nos mostra uma parcela importante do que
podemos entender por novos comportamentos. Partiremos agora para outra parcela, a

recombinagdo de unidades ou de fragmentos de respostas.
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A RECOMBINACAO NA FORMACAO DE NOVAS RESPOSTAS
VERBAIS

E possivel reconhecermos duas formas distintas de recombinagdo na
formagdo de novas respostas verbais, nas quais provavelmente encontraremos a acao de
multiplos controles: 1) a recombinacdo de unidades minimas de operantes e 2) a
recombinacdo de fragmentos de respostas. No primeiro caso, as unidades minimas
referem-se a unidades que foram estabelecidas como funcionalmente independentes. Ja
no segundo caso, por outro lado, os fragmentos de respostas recombinados nao sao
tomados como independentes funcionalmente, apenas sao fundidos a outros fragmentos
de outras respostas pela agdo de varios controles diferentes. Analisaremos agora essas

duas formas de recombinacao.

1 — A RECOMBINACAO DE UNIDADES MINIMAS

Como ja discutido no capitulo anterior, tratar das unidades do
comportamento verbal ndo € o mesmo que tratar de unidades pré-estabelecidas em um
sentido semantico ou gramatical. Sendo assim, as unidades de analise reconhecidas
como tal ndo sdo palavras ou fonemas a priori e sim respostas sob controle funcional de
variaveis ambientais. O tamanho das unidades, entdo, pode variar bastante, indo de um
unico som da fala até grandes frases, como acontece, em geral, nos comportamentos
intraverbais. A menor unidade comportamental, segundo Skinner (1957), seria a
resposta sob controle funcional de uma tnica variavel.

As menores unidades dos operantes tém um papel importante na emissao
de respostas maiores. E possivel que uma grande resposta seja ela mesma uma unidade,

mas ¢ igualmente viavel que ela seja uma combinacdo de respostas menores existentes

72



O surgimento de comportamentos verbais novos

no repertorio do individuo. Em um exemplo fornecido por Skinner (1957), um quimico
capaz de dizer diaminodifenilmetano pode estar sob controle de unidades separadas:
diamino, seguido de difenil, seguido de metano. Ou ainda, o afixo i/, por exemplo, pode
sozinho constituir-se como uma unidade funcional independente (Skinner, 1957, p. 62).
O que nos interessa nesse instante ¢ apontar que a combinagdo de pequenas unidades
disponiveis no repertério do falante pode resultar em outras respostas e, em alguns
casos, novas respostas, inclusive em um sentido original.

Minimas unidades ecdicas sdo mais faceis de serem apontadas devido a
correspondéncia formal entre estimulo e resposta até o nivel das menores propriedades
acusticas identificadas nesse tipo de operante. Entretanto, segundo Skinner (1957), as
unidades minimas ndo sao, em geral, as unidades aprendidas primeiramente pelo
individuo. Uma crianga que estd aprendendo a falar, segundo o autor, aprende primeiro
unidades maiores (Skinner, 1957). Skinner (1957) comenta que quanto maior a
unidade, mais dificil a ocorréncia de recombinagdes. Nos casos dos operantes ecoicos,
por exemplo, somente apds algum treino fornecido por um adulto, as criangas
desenvolvem unidades menores e por meio dessas unidades a crianca torna-se apta a
ecoar um novo estimulo.

Uma crianca pode, por exemplo, aprender a resposta “jacaré”, quando
esta ¢ reforcada na presenca de um jacaré no zooldgico. Entretanto, uma crianga
pequena pode ter dificuldades para produzir esses sons e um atalho no ensino é o
reforco dos pequenos sons constituintes da palavra: “ja-ca-ré” (Skinner, 1957, p. 62).
Mesmo que os estimulos nunca tenham sido refor¢ados nessa ordem, a crianga pode se
tornar apta a emitir a palavra jacaré diante do jacaré presente no zooldgico. Da mesma

forma, se a crianga ainda tiver dificuldades na reprodu¢do do som “ja”, por exemplo,
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[19%2]

pode ser necessario que o som da consoante “j” precise ser treinado separadamente.
Segundo Skinner (1957), grande parte do repertério individual € assim formado e, como
pode ser visto, a aquisi¢do de um repertdrio ecdico propicia a aquisi¢do de outros
operantes verbais.

Desde que o falante possa reconhecer minimos operantes ecdicos como
funcionalmente independentes, novas formas de comportamento podem ser elaboradas.
Um programa educacional que enfatize minimas correspondéncias entre estimulo verbal
e resposta verbal pode ser util, entretanto, segundo Skinner (1957), esse nao ¢ um
caminho necessario. Desde que véarias respostas com estimulos similares possam ser
reforgadas, uma crianca sera capaz de tomar o estimulo similar como funcionalmente
independente e, dessa forma, utiliza-lo na recombinagdo com outros estimulos na
formagdo de novos operantes verbais. Uma situacdo apresentada por Skinner (1957)
pode nos fornecer um exemplo: uma crianca que adquiriu uma dazia de palavras
complexas comecadas com a letra “b” pode ecoar uma décima terceira palavra que
comece com o mesmo som, sem treino adicional. Quando, depois de treinada a ecoar
varias respostas comecadas com “b”, a crianga passar a ecoar outras ndo treinadas,
Skinner (1957) comenta que podemos reconhecer o “b” como um operante ecdico
funcionalmente independente e, desse modo, como uma unidade que pode ser
recombinada com outras unidades diferentes, ajudando assim na formacdo de novos
ecoicos (Skinner, 1957, p. 63).

Um repertdrio de minimos operantes ecdicos pode ser util para o eco de
varios tipos de sons diferentes, como, por exemplo, sons de passaros, animais,
maquinas, sotaques regionais ou individuais e até mesmo na aprendizagem de uma outra

lingua. Essa utilidade depende também da acuracia exigida pela comunidade verbal ao
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reforgar um eco. Ecos acurados ajudam com maior eficacia na apresentacao de novos
€cos.

Tal repertorio ndo somente explica o surgimento de novos ecos, como
também explica a facilidade com que os falantes, em geral, conseguem engajar-se em
comportamentos desse tipo. Um estimulo ecoico diz mais para o falante sobre como ele
deve executar a resposta do que um estimulo discriminativo de um tacto, por exemplo,
pois no caso do estimulo discriminativo do comportamento ecdico podemos encontrar
referéncia de como a resposta final deve soar, apesar de ndo encontrarmos nenhuma
referéncia no proprio estimulo, de quais os movimentos dos labios e lingua que devem
ser realizados. Ja no caso do tacto, o estimulo discriminativo que controla a resposta,
nem fornece o modelo do som da resposta final, nem do movimento correto do aparato
fisico da fala para que a resposta seja produzida. Dessa forma, um repertério com
minimas unidades ecoicas ¢ excepcionalmente 1til para que respostas novas possam ser
ecoadas, assim como outros operantes possam ser fortalecidos. Por exemplo, na
aprendizagem de uma segunda lingua, que em geral ¢ aprendida por meio do uso de
comportamento ecoico, o individuo pode ecoar a palavra “book” na presenca de um
livro. Posteriormente, o livro pode passar a ser um estimulo discriminativo para a
palavra “book” como um tacto.

A facilitacdo de aprendizagem de outros operantes ¢ de novas respostas
também pode ser encontrada quando o falante tem um repertorio de unidades minimas
de outros operantes verbais. No caso do comportamento textual, contudo, hd uma
diferenga bastante interessante no repertério minimo, quando comparado ao
comportamento ecoico: a unidade minima no comportamento textual depende da forma

do texto, ou seja, da forma do estimulo, pois existem textos alfabéticos, hieroglifos ou
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até textos que utilizam alfabeto fonémico. De qualquer modo, um repertério textual de
unidades minimas, estabelecido como funcionalmente independente, facilita, assim
como no caso do ecoico, a recombinagdo dessas unidades em outras novas para os
sistemas de escrita que possibilitam tal recombinagao.

Ja no caso do comportamento intraverbal parece existir uma excecgao
quanto ao tamanho da unidade. Quando tratamos de um repertorio de unidades
intraverbais podemos verificar, segundo Skinner (1957), que o numero de relagdes
possiveis de serem emitidas pelo falante excede em muito o nimero de unidades
adquiridas. Assim, temos que ao mesmo tempo em que € possivel que unidades sejam
combinadas na formacdo de outras unidades, a sobreposicdo destas unidades na
formagdo de novas respostas ndo implica na formagdo de um repertério minimo.
Diferente dos comportamentos ecoico e textual, no intraverbal ndo ha qualquer razao
para que exista a necessidade de que suas unidades sejam adquiridas em partes menores
e independentes funcionalmente. A formacgao das novas unidades surge apenas pela
recombinacdo das unidades ja adquiridas pelo falante. Ou seja, unidades estabelecidas
como funcionalmente independentes podem controlar véarias respostas diferentes por

generalizagao.

2 — A RECOMBINACAO DE RESPOSAS FRAGMENTARIAS

Na formagdo de novas respostas, podemos nido somente encontrar a
recombinagdo de unidades menores de comportamento como também a recombinacio
de fragmentos de respostas, uma modalidade de recombinacdo que mostra de modo

claro e preciso o papel das multiplas causas na produ¢do de comportamento verbal.
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As recombinagdes desse tipo, segundo o autor, podem ocorrer quando
dois operantes tém aproximadamente a mesma forga, simultaneamente. Nessas
ocasioes, eles podem se combinar ou se fundir em uma nova resposta, que ¢ geralmente
uma forma distorcida. Devemos considerar, entretanto, que nem todas as distor¢des sao
fruto de recombinagdo de fragmentos de respostas e, a0 mesmo tempo, nem todas as
recombinagdes desse tipo dao origem a respostas distorcidas. Sendo assim, de acordo
com o resultado da recombinagao, elas podem ser mantidas ou ignoradas nos processos
de edi¢ao do comportamento.

Algumas condi¢des ambientais ou da historia de reforgamento do falante
podem facilitar a recombinacao de fragmentos de respostas e exemplificam a agdo da
multipla causagdo: € possivel que as respostas envolvidas na recombinagdo nao tenham
sido condicionadas apropriadamente, o que favorece sua fragmentacdo; se
condicionadas adequadamente, condi¢des de fadiga, de doenca do falante ou o uso de
drogas também podem funcionar como propiciadores da recombinagdo; uma audiéncia
que “pressione” uma determinada resposta ou respostas que sdo emitidas sob varidveis
que ndo valorizam a forma do comportamento também sdo condigdes que podem
funcionar como facilitadoras.

Ao tratar deste tipo de recombinacdo, Skinner destaca trés enfoques
diferentes em sua andlise: 1) como os tipos de operantes contribuem para a
recombinagdo, 2) a geometria da recombinacdo e 3) os efeitos dessa nova resposta sobre
0 ouvinte.

Sobre o primeiro enfoque verificamos que as combinag¢des podem conter
extensdes iguais ou diferentes de cada uma das respostas. No caso da combinagdo de

duas palavras, por exemplo, a palavra nova formada pode conter a primeira metade da
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primeira palavra e a metade final da segunda, ou ainda um pedago maior de uma das
palavras em questdo e outro menor da outra palavra. Da mesma forma, a combinagao
pode ser entre frases ou mesmo entre silabas ou fonemas. Skinner inclusive salienta que
as recombinagdes de frases com varias palavras acabam sendo mais comuns que a de
outras formas de resposta. Isso se da porque longas frases sdo mais dificeis de ser
rejeitadas nos processos de edicdo. No caso da recombinagdo de palavras poderiamos
ter, por exemplo, a resposta “incrivel” combinada com “inacreditavel” gerando
“inacreditivel” ou, no caso de frases inteiras, como apresentado por Skinner,
poderiamos ter algo do tipo “Vocé esta provavelmente verdadeiro” como resultado de
“Vocé esta provavelmente certo” e “Isso € provavelmente verdadeiro” (Skinner, 1957,
p- 296).

E importante destacarmos que as recombina¢des podem acontecer
também com o comportamento verbal em diferentes meios, ou seja, podem ocorrer em
respostas verbais vocais ou em comportamento verbal escrito.

Sobre o segundo enfoque citado por Skinner, a geometria ou mecanica da
recombinacdo, o autor comenta que duas respostas tém a mesma forca, em geral,
quando sao fun¢do de uma mesma variavel, ou seja, quando estdo sob controle de um
mesmo estimulo, como, por exemplo, no caso da combinagado de “pedra” e “rocha”, que
gera uma resposta estranha como “rodra” (Skinner, 1957, p. 299). Em situa¢des onde
diferentes aspectos do estimulo evocam diferentes respostas ndo costumam ocorrer
recombinagoes.

As recombinagdes s3o bastante comuns entre tactos e intraverbais,
contudo estimulos textuais e ecdicos podem contribuir para sua ocorréncia. A

ocorréncia de tais fusdes pode ser resultado de varias condi¢cdes de controle diferentes,
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como, por exemplo, diferentes audiéncias no controle da situagdo, controle fraco da
audiéncia ou mesmo a geometria dos estimulos textuais. Variaveis “negativas” também
podem contribuir para tal recombinagdo, como, por exemplo, variaveis que suprimem
partes das respostas como a propria punicdo da resposta em situagdes anteriores
(Skinner, 1957).

Em relacao ao resultado da recombinagao, o terceiro enfoque apresentado
por Skinner (1957), o autor comenta que a recombinacdo pode ser, ¢ geralmente &,
inefetiva ou inapropriada. Diferentemente das recombinagdes de unidades minimas, as
quais aparentemente sao mais produtivas, as recombinacdes de fragmentos podem gerar
resultados menos frutiferos. De qualquer forma, também ¢ possivel que a nova resposta
formada seja adequada e, assim, refor¢ada pelo ouvinte. Nesses casos, podemos
encontrar neologismos interessantes para a comunidade verbal e respostas que, com o
tempo, podem se tornar parte da lingua daquela comunidade. Nesse sentido, tais
recombinagdes também podem produzir comportamento novo em um sentido original.

Entre as respostas resultantes de recombinacao de fragmentos que se
mostram adequadas podemos encontrar respostas com efeitos de estilo bastante
interessantes.  Trocadilhos sdo um exemplo dessas recombinagdes e podem ser
consideradas como distor¢des que provocam reacdes de humor nos ouvintes. Na
literatura podemos encontrar muitos exemplos de tais trocadilhos, assim como as
parddias e recombinagdes que envolvem rimas. Nessas ocasides, o resultado sobre o
ouvinte costuma ser positivo ¢ a apresentacdo dessas respostas bem sucedidas pode ser

considerada um bom exemplo de originalidade literaria ou artistica.
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A FUNCAO DOS PROCESSOS AUTOCLITICOS NA PRODUCAO
DE NOVAS RESPOSTAS VERBAIS

Como descrito no capitulo anterior, os autocliticos sao operantes verbais
que tém como uma das principais conseqiiéncias a modificagdo do comportamento do
ouvinte em relagdo a reposta verbal emitida pelo falante. Isso se deve ao fato de, como
vimos, o autoclitico ser uma forma de operante verbal que sinaliza ou clarifica algo
sobre as condi¢des nas quais a resposta foi emitida ou algo sobre a condi¢dao do falante
que emitiu tal resposta. Neste capitulo, entretanto, mais do que as fungdes apresentadas
no primeiro capitulo deste texto, estaremos voltados para as fungdes manipulativas e
relacionais dos autocliticos, a fim de verificarmos seu papel fundamental na formacao
de novas respostas verbais.

Em primeiro lugar, devemos considerar que o comportamento verbal ¢
emitido sob controle de varidveis ambientais, correspondendo as ordens especificas de
agrupamento da resposta. No caso em que o falante emite um mando como um pedido
de agua, por exemplo, ele pode pedir “Agua” e ser atendido, mas provavelmente seria
atendido mais facilmente se pedir “Um copo de agua, por favor”, ou seja, com o auxilio
de autocliticos. No caso desta ultima resposta, a ordem da emissdo da resposta
corresponde a uma ordem reforgada pela comunidade verbal como “gramaticalmente
correta”. Caso o pedido de 4gua nio fosse ordenado, como, por exemplo, “Agua um de
favor copo por”, este poderia ser inefetivo, pois o ouvinte poderia ndo tomar uma agao
pratica adequada.

Ordenar e agrupar as respostas verbais, foram consideradas por Skinner
(1957) como fungdes autocliticas. Como afirmou Skinner, “as respostas evocadas por

uma situacdo sdo essencialmente ndo gramaticais até terem sido manipuladas
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autocliticamente” (Skinner, 1957, p. 346). Se um estimulo ambiental evoca dois tactos
diferentes, por exemplo, a ordem desses dois tactos pode ser diversa. O falante pode
comentar, por exemplo, “Chocolate! Gostoso!”, ou “Chocolate gostoso” ou ainda “O
chocolate ¢ gostoso”, entre outras possibilidades (Skinner, 1957, pp. 334-335). Esta
ultima possibilidade nos mostra um exemplo da funcdo relacional dos autocliticos: ha
uma ordem e um agrupamento especificos, “corretos gramaticalmente”, para a formagao
de uma resposta que pode passar a ser, de fato, efetiva.

Com os exemplos apresentados acima, podemos perceber que o
comportamento verbal tende, em um certo sentido, a ser emitido em grandes unidades
verbais. Skinner (1957) argumentou que tal “tendéncia” ¢ oriunda do fato de que o
ambiente se constitui de uma historia de desenvolvimento e, dessa forma, reforca
unidades comportamentais maiores € mais complexas ao longo do tempo. Uma resposta
truncada como “Copo! Agua!”, por exemplo, pode ser tipica de uma crianga, contudo a
comunidade verbal reforca respostas maiores tais como, “Um copo de agua, por favor”,
compativeis com o aumento do repertorio do falante. Sendo assim, a resposta da
crianca do exemplo, ao longo do tempo, serd refor¢ada pela comunidade quando dispor
de um arranjo maior de unidades comportamentais. Skinner (1957) comenta, contudo,
que nem sempre uma resposta mais complexa ¢ fruto apenas da recombinagdo de
unidades menores, neste caso, “copo” e “agua”. A resposta “Um copo de agua, por
favor” pode ser uma unidade funcional controlada como um todo por estimulos
ambientais, como no caso de ser um intraverbal. O que pretendemos exemplificar ¢ que
as unidades verbais tendem a ser mais complexas do que os mandos do tipo “Mamae!”,

descritos no capitulo anterior, ¢ que as formagdes de respostas maiores dependem, na
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maioria dos casos, da emissao de formas autocliticas para a formagao dos agrupamentos
ordenados e relacionais de respostas.

O uso dos autocliticos para favorecer a relacdo entre os operantes e
agrupa-los de forma eficaz pode nos fornecer um primeiro exemplo de como os
autocliticos podem favorecer novas respostas. Em primeiro lugar, temos que a ordem
da reposta emitida ndo necessariamente corresponde a forma padrao reforgada pela
comunidade verbal em todos os casos. Em relagdo a “licenga poética”, j& comentada
anteriormente, uma audiéncia nao punitiva pode permitir o uso de autocliticos no que
podemos denominar de “transgressao criativa” dos autores e artistas em geral: a ordem
trivial ou padrao reforcada por uma comunidade verbal pode ser reforgada ao ser
alterada em uma comunidade literaria, produzindo um resultado novo para o individuo e
em alguns casos para a comunidade como um todo. Nestes casos, temos algumas
inversodes do que costumamos denominar de sujeito e predicado, por exemplo, ou do uso
primeiro de substantivos e posterior dos adjetivos etc. Skinner (1957) comentou tais
inversoes denominando-as de recursos de retorica. Vejamos um exemplo do uso de
comportamentos autocliticos resultando em novas respostas verbais. Neste caso,
Manuel Bandeira,” autor do poema, brinca com a ordem das respostas verbais e compde,

desse modo, novas respostas.

“Anténio filho de JOAO MANUEL GONCALVES DIAS
e VENANCIA MENDES FERREIRA
ANTONIO MENDES FERREIRA GONCALVES DIAS
ANTONIO FERREIRA GONCALVES DIAS

? Bandeira, M. (1994) O nome em si. Em: Estrela da vida inteira. Rio de Janeiro: Livraria José Oympio
Editora.
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GONCALVES DUTRA
GONCALVES DANTAS
GONCALVES DIAS
GONCALVES GONCALVES GONCALVES GONCALVES
DIAS DIAS DIAS DIAS DIAS
DIAS GONCALVES
DIAS GONCALVES
GONCALVES, DIAS & CIA.
GONCALVES, DIAS & Cia.
Dr. ANTONIO GONCALVES DIAS
Prof. ANT ONIO GONCALVES DIAS
EMERENCIANO GONCALVES DIAS
EREMILDO GONCALVES DIAS
AUGUSTO GONSALVES DIAS
Ilmo. e Exmo. AUGUSTO GONCALVES DIAS
GONSALVES DIAS
DIAS GONCALVES
GONCALVES DIAS”
(Manuel Bandeira, 1917/1973, p. 281).

Skinner (1957) comenta outras possibilidades de formagdo de novas
respostas com o uso de formas autocliticas. Uma delas ¢ a possibilidade de
recombinacdo de unidades e autocliticos com no seguinte exemplo: quando o falante
adquire uma série de respostas, tais como “A arma do garoto”, “O sapato do garoto” e
“O chapéu do garoto”, a forma verbal “A (0) do garoto” torna-se disponivel para
ser recombinada com outras respostas, como, por exemplo, “A bicicleta do garoto”,
quando o garoto adquire uma bicicleta. Em um caso como esse, Skinner considera que
os aspectos relacionais da situacao fortalecem a forma verbal a ser recombinada, assim

como os aspectos da situagdo fortalecem a nova resposta (Skinner, 1957, p. 336).

83



O surgimento de comportamentos verbais novos

Como considerou Skinner (1957), algumas respostas sao novas por serem
geradas simplesmente pela jungcdo dos autocliticos a outros operantes verbais
disponiveis no repertorio do falante. Nestes casos, temos a recombinagdo de unidades
disponiveis no repertorio do individuo acrescidas de autocliticos, como afirmagdes,
negacoes, qualificagdes, entre outros. Casos mais complexos podem ser encontrados no
que denominamos, em geral, de composi¢ao, uma forma propiciadora de novas
respostas mencionada indiretamente em todo este texto. Skinner (1957) denominou de
composi¢do 0s casos em que a manipulagdo do comportamento verbal resulta em
grandes segmentos de comportamento, como obras literarias, por exemplo. Em casos
como este, quando ocorre grande quantidade de manipulacdo, inclusive relacionada ao

uso da pontuagdo, a possibilidade de formag¢ao de novas respostas fica elevada.

O PAPEL DA AUTO-EDICAO DO COMPORTAMENTO VERBAL
NO SURGIMENTO DE NOVAS RESPOSTAS

A edicdo do comportamento verbal tem um papel importante no
surgimento de novas respostas verbais. Como vimos em capitulo anterior, o falante
manipula comportamento verbal com a utilizagdo dos autocliticos, que aumentam a
eficécia da resposta sobre o ouvinte, e o controle de variaveis pode ocasionar a emissao
de novas respostas verbais.

As respostas verbais também tém efeitos sobre o comportamento do
proprio falante. Quando ocorrem recombinagdes que resultam em palavras estranhas ou
“sem sentido” o falante pode descartd-las antes que elas possam ser ouvidas pelo

ouvinte. Nessas ocasides, Skinner (1957) aponta que quando uma palavra ¢ escrita
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equivocadamente, por exemplo, ela pode ser apagada e corrigida pelo proprio escritor
antes mesmo que ele termine de escrevé-la. O mesmo pode acontecer com o
comportamento verbal vocal, embora nessa forma de comportamento a rejei¢do da
resposta seja mais inefetiva, devido ao fato de que o comportamento vocal ¢, na maioria
das vezes, publico e mais facilmente disponivel ao ouvinte que o comportamento de
escrever. De qualquer forma, sinais do uso de edigao sao localizados quando o falante,
por exemplo, leva sua mao a boca mostrando que aquela resposta era inadequada ou
quando o comportamento teve uma emissao sub-audivel e pdde, assim, ser revogado
(Skinner, 1957).

Os autocliticos t€ém uma fun¢do de destaque na rejeicao de uma resposta
porque, segundo Skinner, a emissdo de um autoclitico adequado pode cancelar tal
resposta. Nesse sentido, o falante pode utilizar um autoclitico como “Nao” seguido da
corregdo da resposta equivocada ou mesmo um autoclitico como “Nao era isso o que eu
gostaria de ter dito...”'® (Skinner, 1957, p. 370).

Skinner (1957) considera a puni¢do da resposta (ou a “ameaca” de
puni¢dao) como uma variavel de grande importancia na rejeicdo de uma resposta. Em
situagdes que sinalizam ocasides nas quais determinadas respostas foram punidas
anteriormente, a forca daquele operante diminui e a resposta deve ser editada. Por outro

lado, conseqiiéncias positivas também sdo importantes para o processo de edigdo. O

1% A utilizagdo de um autoclitico como “Nio era isso que eu gostaria de ter dito...” traz a tona novamente
a questdo do significado relacionada a inten¢do do ouvinte, ja discutida no primeiro capitulo deste texto.
Skinner, em nota de rodapé (Skinner, 1957, p. 370), comenta que uma analise funcional do significado,
tal como ele propde, pode dar conta da explicacdo de uma resposta como essa considerando que ela
apenas refere-se a identificacdo por parte do falante que, de acordo com uma agdo equivocada tomada
pelo ouvinte ou de sua propria agdo como ouvinte de si mesmo, ele ndo respondeu adequadamente para as
variaveis em questdo. Quando o ouvinte toma uma agdo equivocada diante da fala do falante, ele permite
que o falante possa especificar melhor quais as variaveis que estavam no controle de sua resposta. Sendo
assim, uma explicacdo via teoria do significado em um sentido tradicional fica vetada, como pudemos
reconhecer anteriormente.
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falante pode “testar” subvocalmente se sua resposta ¢ adequada, e, o sendo, pode emiti-
la em tom audivel, por exemplo. Entretanto, o que nos interessa nesse momento sobre o
processo de edigdo € a sua ndo ocorréncia e, em outros casos, a sua ocorréncia em
func¢do de variaveis que aumentam a probabilidade de emissao de respostas originais.

Skinner (1957) salienta que algumas respostas verbais nao sdo editadas
devido a sua grande for¢a. O falante entdo pode relatar a forga da resposta com o uso
do autoclitico “Eu nado pude resistir dizer...” (Skinner, 1957, p. 384). Como sinalizamos
anteriormente, algumas respostas podem ter a mesma for¢a simultaneamente e sao
emitidas ao mesmo tempo em uma forma combinada. Nesse caso, o falante pode tentar
corrigi-las apds sua emissao, entretanto essas combinagdes podem resultar em respostas
novas e originais aceitas pela comunidade verbal como interessantes e sdo, assim,
mantidas por suas conseqiliéncias reforcadoras. Nesses casos, o falante nao as edita para
“corrigi-las” e elas podem passar a fazer parte do repertério daquela comunidade em
questao.

A edi¢ao pode nao ocorrer, também, mesmo que a resposta seja estranha
para o falante. Nesses casos, mesmo que as respostas nao sejam tao fortes como no caso
anterior, elas podem ser emitidas sem edi¢do, segundo Skinner (1957), principalmente
quando ha um controle fraco das variaveis, dificuldades no feed-back ou de auto-
observagao ou quando o falante estd sob efeito de drogas, estados de hipnose ou sono.
Nessas ocasides, 0 comportamento ¢ emitido sem as autocorregdes tipicas do processo
de edicdo e algumas respostas podem ser novas por serem combinagdes de fragmentos
ou de unidades de respostas, ou serem respostas pertencentes ao repertério do individuo,

porém, utilizadas agora em situa¢des nas quais ndo haviam sido diretamente reforcadas.
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Por fim, podemos comentar como um ponto importante do processo de
edicdo no surgimento de comportamento novo a sua ocorréncia em fungdo de audiéncias
especiais. Desde que, como proposto por Skinner (1957), as praticas de uma
comunidade verbal modelem e mantenham o comportamento verbal, as diferentes
audiéncias propiciam varios graus de edigdo do comportamento do falante. Como foi
comentado anteriormente, as audiéncias selecionam diferentes tipos de respostas no
repertério dos individuos e podem estar combinadas com outras varidveis na
determinagdo do comportamento.

Quando o falante serve como audiéncia para o seu proprio
comportamento ele ¢, geralmente, livre de puni¢des. Se a puni¢do ¢ uma das varidveis
de destaque para a necessidade de edicdo de uma resposta, Skinner (1957) considera
que, para a maioria dos casos, uma audiéncia ndo punitiva deve favorecer a emissao de
comportamento verbal e diminuir a atuagcdo do processo de edi¢ao das respostas verbais.
Dessa forma, entdo, segundo Skinner (1957), o falante pode comportar-se de uma
maneira que nao se comportaria diante de outros, como quando escreve seus segredos
em um diario, por exemplo. Com a emissdo de comportamento verbal aumentada
diante de audiéncias nao punitivas ha uma maior probabilidade de que novas respostas
possam ser emitidas devido a variedade de respostas emitidas.

Um ambiente literario funciona, como ja foi mencionado, como uma
audiéncia deste tipo, ou seja, ndo punitiva. As formas de reforcamento providas pelo
grupo em questdo sdao mais amplas, por ndo dependerem diretamente da
correspondéncia entre o comportamento verbal do escritor e um dado estado de coisas
no mundo (Skinner, 1957), ou seja, um escritor ndo seria punido por escrever fatos que

ndo ocorreram, uma vez que o ouvinte ndo deve tomar nenhuma agao relacionada ao
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fato. Além disso, Skinner (1957) sinaliza que o ambiente literario utiliza o que se
costuma chamar de licenga poética. Tal licenca favorece o uso de metaforas, mandos
magicos, multiplos efeitos e tactos distorcidos (tactos que sao emitidos sob o controle de
estimulos que, em geral, controlam outras formas de respostas: as mentiras ou invengdes
podem ser consideradas como uma forma de tacto distorcido), que ja foram apontados
como uma forma de comportamento novo. Podemos entdo concluir que o ambiente
literario tem elementos importantes no surgimento de novos comportamentos. A
escolha dos temas e dos operantes utilizados ndo somente € pouco punida, como
também ¢ amplamente reforcada quando o falante (ou escritor) utiliza novas respostas,

favorecendo, desse modo, o aparecimento do que costumamos chamar de criatividade.

A DIFERENCIACAO POR APROXIMACAO SUCESSIVA NA
APRENDIZAGEM DE NOVAS RESPOSTAS

A modelagem ¢ uma forma natural de selecdo por conseqiiéncias. Como
indicamos no topico sobre o modelo causal de selecdo por conseqiiéncias, o ambiente
seleciona variagdes comportamentais e tais variagdes, na maioria dos casos, constituem
mudancgas em pequena escala dos comportamentos em questdo. Como indicou Skinner
(1981/1987a), os comportamentos ndo apareceram no repertorio dos individuos tal
como os conhecemos atualmente e versdes menos complexas devem ter feito parte do
repertorio de nossos ancestrais. Da mesma forma, no nivel ontogenético, o
comportamento ¢ selecionado e modelado no repertério do individuo por meio de
aproximacao sucessiva.

Quando Skinner (1953/1965) comentou sobre a manutencdo do

comportamento operante ¢ considerou, como apresentado anteriormente, que o
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condicionamento operante modela o comportamento como um escultor modela um
pedaco de argila, ele se referia exatamente ao processo de modelagem ou de
diferenciagdo por aproximagdo sucessiva. O resultado do artista, um objeto
aparentemente novo, ¢ “novo” apenas por ser distante formalmente do pedago de argila
inicial, pois ¢ possivel que possamos verificar as etapas de produgdo do objeto, as quais
compreendem o reforgamento de pequenas variagdes de cada etapa anterior.

Diante de um comportamento complexo, portanto, devemos reconhecer
que sua forma final ndo deve, necessariamente, ter sido atingida em uma primeira
tentativa. Quando, por exemplo, uma crianga ¢ capaz de repetir uma palavra dita pelos
pais, ela provavelmente deve ter emitido respostas proximas a resposta dos pais, porém
apenas parcialmente “corretas”. De fato, uma crianca ndao emite balbucios
indiferenciados, tipicos dos primeiros meses de vida, ¢ logo em seguida adquire
repertério de frases complexas em uma Unica emissdo de respostas: respostas

intermediarias sao necessarias.
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3 — OS PROCEDIMENTOS ENVOLVIDOS NO SURGIMENTO DE

COMPORTAMENTOS VERBAIS NOVOS

Recapitulando o que vimos até o momento, podemos destacar algumas
caracteristicas da analise funcional do comportamento verbal, proposta por Skinner
(1957): 1) as contingéncias ambientais selecionam, dependendo das varidveis em
questdo, um tipo de operante verbal disponivel no repertorio do falante (ou a
combinacdo de dois ou mais tipos); 2) a variabilidade comportamental ¢ um conceito
chave no modelo causal de selecao por conseqiiéncias e na defini¢ao de comportamento
operante; e 3) alguns processos, como a generalizacdo de estimulos, responsavel pelo
surgimento de extensodes, os autocliticos, a recombinagdo de unidades e a edicao de
comportamento contribuem para o aumento na variabilidade das respostas e, com isso,
para o surgimento de novos comportamentos verbais.

Neste capitulo, verificaremos alguns procedimentos descritos por Skinner
(1957) como propiciadores de novas respostas verbais, enfatizando que comportamento
verbal novo pode ser produzido de acordo com manipulagdes ambientais, mesmo que o
ambiente seja privado como em alguns casos de manipulagdo de varidveis

motivacionais ou emocionais do falante.

3.1 - TECNICAS DE AUTOFORTALECIMENTO DO COMPORTAMENTO

VERBAL
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Consideraremos agora algumas ocasides nas quais o falante ndo ¢ capaz
de responder adequadamente ao estimulo controlador da resposta e, desta forma, uma
resposta verbal fica faltando, mesmo que em outras ocasides o falante tenha respondido
adequadamente em situacao semelhante. Nessas ocasides ¢ preciso que se considere
alguns procedimentos utilizados pelo falante para “encontrar” ou produzir uma resposta
que esta faltando em uma determinada situagdo, ou seja, procedimentos que fortalegam
uma resposta que, por algum motivo, se encontra com uma baixa for¢a no repertoério do
individuo. Skinner (1957) denominou estes procedimentos de auto-fortalecedores do
comportamento.

Por auto-fortalecimento das respostas verbais podemos entender a
utilizacao de técnicas empregadas pelo falante para o aumento da disponibilidade de
respostas ja pertencentes ao seu repertorio com alguma forca (Skinner, 1957).
Normalmente, tais procedimentos devem ser utilizados pelo falante quando ha algum
problema ou dificuldade com o controle de variaveis: o estimulo pode nao ser
suficientemente claro, a resposta pode ter sido fracamente condicionada ou
condicionada sem respeito a forma, bem como a resposta pode ter sido aprendida
inadequadamente. Em situagdes como essas, podemos perceber que as respostas ja
pertencem ao repertério do falante, porém problemas no controle das varidveis em
questdo inviabilizam sua emissao.

O ponto que nos interessa nos procedimentos de auto-fortalecimento de
comportamento verbal ¢ o fato de que encorajar o proprio comportamento, mesmo
quando este ja tenha sido adquirido anteriormente, disponibiliza uma maior gama de
respostas do repertorio do individuo. Com o aumento da variabilidade, novas respostas

podem surgir desses procedimentos. Sendo assim, o auto-fortalecimento pode ser um
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caminho importante no aumento da variagdo dessas repostas, inclusive para o

surgimento de novas respostas verbais em um sentido original.

A MANIPULACAO DE ESTIMULOS

A manipulagdo de estimulos ¢ a primeira técnica apresentada por Skinner
(1957) para a producao de novas respostas verbais. Quando o falante nao consegue
responder adequadamente a um objeto, por exemplo, uma saida possivel para que uma
resposta possa ser emitida ¢ a melhoria do contato com o referido objeto por meio da
manipulagdo de estimulos. Quando diante de um objeto o falante ¢ incapaz de dizer
algo sobre ele, ou seja, se uma resposta adequada esta faltando, o falante pode
manipular estimulos para que novas variaveis passem a fazer parte da ocasiao e, sendo
assim, para que essas possam controlar respostas existentes em seu repertorio quando
nao estiverem disponiveis no primeiro contato. Dizer que a qualidade da relagao com o
objeto ¢ melhorada significa dizer que o falante pode manipular varidveis que
aumentam a probabilidade de emissdo de uma resposta adequada por funcionarem como
estimulo discriminativo suficiente para a emissao da resposta.

A manipulagdo dos estimulos, segundo Skinner (1957), pode consistir em
simples comportamentos como, por exemplo, olhar para o objeto por um periodo de
tempo maior, aumentar os estimulos utilizando instrumentos de aumento (uma lupa, por
exemplo) ou mesmo olhar o objeto em diversos angulos diferentes. Uma forma possivel
de resposta, nesses casos, ¢ a metafora, visto que, como j4 comentado anteriormente,

extensdes metaforicas s30 comuns nos casos em que verificamos a falta de uma resposta

correspondente ao objeto em questao.
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A manipulagdo de estimulos também pode favorecer a aquisicdo de
respostas novas em um sentido original. Segundo Skinner (1957), estimulos verbais
podem ser combinados e permutados de forma randdmica na criagdo de novas respostas.
Por exemplo, podemos combinar estimulos disponiveis em uma lista de tipos diferentes
de profissdes com outros disponiveis em uma lista com caracteristicas individuais e
outra contendo grandes preocupagdes cotidianas. Os arranjos possiveis podem gerar
respostas nunca antes emitidas pelo falante, como por exemplo, um “agougueiro
emotivo interessado em bebés” (Skinner, 1957, p. 407). Uma outra forma possivel de
manipular estimulos para producao de novo material verbal pode ser repetir uma frase
em ordem inversa (Skinner, 1957). Em ambos os casos, a nova resposta ¢ mantida ou
rejeitada no processo de edicao.

As manipulagdes de estimulos sdo comuns e aparecem como
comportamentos triviais do falante. Elas podem inclusive englobar outras formas de
estimulos diferentes dos apresentados até o momento. Por exemplo, uma manipulagao
de estimulos pode consistir na mudanga de audiéncia: se o falante ndo emite uma
resposta diante de um objeto porque “ndo consegue ouvir seus proprios pensamentos”,
ele pode procurar um local mais calmo e silencioso para emitir a resposta adequada
(Skinner, 1957, p. 408). Nessas ocasioes, segundo Skinner (1957), ele manipula
estimulos porque esta manipulando a audiéncia, um estimulo discriminativo, ao eliminar
os estimulos concorrentes ou incompativeis com a resposta desejada quando se encontra
em um local mais calmo ou com menos barulho.

Nesse sentido, a mudanca de audiéncia pode ocorrer de outras formas. O
falante, por exemplo, pode procurar por uma audiéncia mais refor¢adora para sua fala

quando esta diante de uma audiéncia punitiva de seu comportamento de falar. Uma
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nova audiéncia ndo punitiva pode, entdo, tornar-se reforcadora tanto para o
comportamento de falar do falante, quanto para o proprio comportamento de mudar de
audiéncia. Como vimos, uma audiéncia reforcadora aumenta a probabilidade de o
falante se engajar em comportamentos verbais, o que favorece ndo somente o aumento
em quantidade de comportamento verbal, como a possibilidade do aumento da
variabilidade das respostas emitidas. Isso significa dizer que um procedimento como
esse pode ndo somente prover uma resposta que faltava diante de um objeto para o
falante, como provocar a utiliza¢ao de extensdes de operantes verbais, por exemplo.
Procurar por novas formas de estilos literarios, também pode, segundo
Skinner (1957), ser considerado como manipulagdes de estimulos. O escritor que
procura por novas formas de escrever, como escrever fabulas, historias infantis, satiras,
entre outras, muda sua audiéncia. As diferentes audiéncias funcionam como
selecionadoras de diferentes repertorios verbais: formas verbais utilizadas em satiras
podem nao ser adequadas, e, portanto, ndo utilizadas em histérias infantis, por exemplo.
Ao mudar o estilo literario, o falante, entdo, seleciona novas formas comportamentais e
favorece outras (e novas) formas de comportamento verbal. Ao mesmo tempo ele pode
passar a empregar respostas ja pertencentes em seu repertorio emitidas sob o controle de
uma determinada audiéncia (como quando escrevia histérias infantis), em novas
situacdes (escrevendo agora satiras, por exemplo), ou seja, sob o controle de outras

audiéncias.
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MUDANCAS NO NIVEL DE EDICAO DO COMPORTAMENTO
VERBAL

Outra técnica apresentada por Skinner (1957) como autofortalecedora de
respostas verbais e propiciadora de novas respostas ¢ a mudanc¢a nos niveis de edi¢ao do
comportamento verbal. Skinner (1957) comenta que ¢ possivel que o falante ou escritor
modifique os niveis de edi¢do do comportamento verbal “entrando no clima ou no
humor”, como quando o falante ou escritor utiliza certos tipos de drogas ou estados de
hipnose, por exemplo. Como vimos no capitulo anterior, um afrouxamento no nivel de
edicdo do comportamento permite que respostas novas, mesmo que estranhas ou
esquisitas, sejam emitidas em algumas situagoes.

Mais que isso, entretanto, Skinner (1957) considera necessario que o
falante construa varidveis relevantes para encorajar seu proprio comportamento verbal,
como, por exemplo, repetindo comportamento previamente reforcado. Quando o
falante ou escritor tem dificuldades em emitir alguma resposta verbal, ele pode entao
suprir essa falta relendo uma carta, se o problema for conseguir comportamento verbal
necessario para escrever uma resposta ao autor daquela carta; provocar respostas
estranhas, se a resposta desejada for alguma resposta diferente ou esquisita ou até
mesmo falar em outro idioma se hd necessidade de que ele se apresente para uma
audiéncia em outro idioma. Skinner (1957) comenta que todas essas construgdes de
variaveis relevantes devem também conter em algum grau um relaxamento no nivel de
edicdo das respostas emitidas, assim podemos verificar ndo somente um aumento na

producdo de comportamento verbal, como na variabilidade das respostas.
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“COMPORTAMENTO VERBAL” PRODUZIDO DE FORMA
MECANICA.

Outra proposta de Skinner (1957) como uma técnica de auto-
fortalecimento e producdo de respostas verbais ¢ a manipulacdo “mecanica” de
variaveis ou de operantes verbais. Um tipo de manipulagdo citado pelo autor ¢ a
manipulagdo randomica ou sistematica de letras ou palavras. O falante pode permutar e
combinar letras ou palavras aleatoriamente na tentativa de obter respostas adequadas a
situagdo. O produto final é em grande parte revogado nos processos de edicdo por sua
incoeréncia ou estranheza, entretanto, tal manipulagdo pode resultar em organizagdes
interessantes e aproveitaveis.

Com essa forma de manipulacdo, segundo o autor, ¢ possivel que se
atinja resultados humoristicos com a producdo do que Skinner denominou de
“comportamento verbal distorcido” (Skinner, 1957). O autor comenta que a producao
mecanica de respostas verbais também inclui o rearranjo mecanico de variaveis
relevantes, como quando uma resposta intraverbal ¢ quebrada pela introducao mecanica

de um novo estimulo que produz uma resposta ainda nao relacionada a tal intraverbal.

MODIFICACOES DE  VARIAVEIS MOTIVACIONAIS E
EMOCIONAIS DO FALANTE OU ESCRITOR

A modificacdo nos niveis de privacdo/saciacao e emocionais do falante

ou do escritor também podem propiciar o autofortalecimento do comportamento verbal.

Por exemplo, o individuo pode gerar condigdes aversivas das quais podera escapar

somente com a produgdo de respostas verbais. Da mesma forma, um escritor pode se
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colocar um em local isolado de contato social, ou seja, se manter em privagao de
contato social, para produzir textos sobre a solidao.

Nesse sentido, ¢ possivel que varidveis emocionais também sejam
manipuladas, como quando verificamos aumento na probabilidade de responder a uma
carta quando o escritor rel€ a carta minutos antes de iniciar a escrita de sua resposta.
Nesses casos, o escritor ou falante pode também ouvir musicas, ler textos “carregados
de emocdo”, entre outras possibilidades, para conseguir “entrar no humor” da

composi¢ao desejada (Skinner, 1957).

UTILIZACAO DE PERIODOS DE “INCUBACAO”

Skinner (1957) denominou de periodos de incubacao aqueles periodos
nos quais o falante fica “sem pensar” em um assunto sobre o qual respostas estdo
faltando, comumente conhecidos como “dormir sobre o problema”. Apods um periodo
como esse, 0 senso comum ¢ algumas teorias consideram a possibilidade de ocorréncia
de insigths das respostas que faltavam, provavelmente oriundos do inconsciente do
falante.

Para uma anélise funcional do comportamento verbal como a proposta
por Skinner (1957), o aparecimento das respostas ¢ explicado pelo fraco
condicionamento dessas, as quais tendem, entdo, a ser emitidas apenas apds um periodo
de laténcia, ou seja, apos o periodo de incubagdo, porque, segundo Skinner (1957),
periodos de laténcia deste tipo podem ser propiciadores de comportamento verbal.
Segundo o autor, um bom pensador sabe que em algumas ocasides algumas variaveis
levam um periodo de tempo para entrarem em um arranjo melhor para a emissdo de

uma resposta. Assim, o bom pensador pode “dormir sobre” o seu problema para
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encontrar uma solugdo. Assim como “dormir” sobre o problema, “pensar em alguma
outra coisa” pode favorecer o mesmo resultado (Skinner, 1957).

Skinner (1957) comenta que durante o periodo de incubacao ¢ possivel
também que algumas varidveis concorrentes ou competidoras desaparecam, permitindo
a emissao da resposta. Segundo o autor, por exemplo, quando o falante ndo ¢ capaz de
recordar o nome correto de alguém e apenas consegue emitir uma resposta que
reconhece estar errada, favorecer periodos de incubagdo pode eliminar as variaveis
controladoras da resposta incorreta, propiciando assim a emissao da resposta adequada
(Skinner, 1957).

As técnicas de auto-fortalecimento apresentadas priorizam o surgimento
de respostas nao emitidas em uma determinada situacdo, porém disponiveis no
repertério do individuo, apesar de, como vimos, poderem se mostrar como um caminho
na producdo de respostas verbais novas nao disponiveis no repertorio do falante ou até
mesmo novas em um sentido criativo. Contudo, Skinner (1957) comenta que em
situagdes nas quais uma resposta esta faltando porque nao foi adquirida pelo falante,

outros procedimentos, direcionados para tais ocasides, podem ser utilizados.

3.2 — A PRODUCAO DE NOVAS RESPOSTAS VERBAIS NAO DISPONIVEIS NO

REPERTORIO DO FALANTE

A MODELAGEM COMO UM PROCEDIMENTO
Mesmo sendo uma forma natural de selecdo pelas conseqiiéncias, a

diferenciag¢do por aproximacao sucessiva, apresentada no capitulo anterior, ¢ importante
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para a aprendizagem de novas respostas, pois pode ser utilizada como um procedimento
para a instalagdo de novas respostas no repertorio dos individuos, denominado de
modelagem de comportamentos. Skinner (1953/1965) comenta tal possibilidade e,
nesse sentido, indica que a modelagem pode se tornar um procedimento pratico quando
provocada ou artificialmente planejada para ocasides em que uma determinada resposta
deve ser aprendida. O procedimento consiste em refor¢ar o comportamento
diferencialmente até que este atinja uma forma final desejada.

Vejamos um exemplo fornecido por Skinner (1957) ao tratar do
estabelecimento de um repertério de comportamento ecdico em uma crianga. Por meio
de um mando do tipo “Diga X”, a resposta da crianga ¢ reforcada ao dizer “X” e
corrigida quando emite outra resposta que nao “X”. Nesse ultimo caso, um processo de
aproximacao sucessiva reforga as respostas mais proximas da resposta “X” e extingue as
respostas mais distantes da resposta desejada. A “corre¢do” das respostas
intermedidrias pode ser feita por um outro individuo ou pela propria criangca que ouve

um som diferente do som do estimulo controlador.

OUTRAS TECNICAS DISPONIVEIS

A modelagem nao € o unico procedimento disponivel para a instalagdo de
respostas no repertério do falante. Skinner (1957) comenta que em situagdes em que o
falante nao dispde de uma resposta que “precisa” emitir, novas respostas verbais podem
ser instaladas por meio de algumas técnicas bastante simples. Estas funcionam,
inclusive, como propiciadoras dos arranjos de contingéncias necessarias para o
surgimento de novas respostas verbais em um sentido original, j& discutidos

anteriormente.

99



Os procedimentos envolvidos no surgimento de comportamento verbal

E possivel, por exemplo, que novos tactos possam ser instalados quando
o falante aumenta sua experiéncia sobre o mundo. Nesses casos, por exemplo, um
escritor pode viajar para conhecer novos povos ou paises. Da mesma forma, um
cientista conduz experimentos, o investigador busca informagdes sobre o assunto e
novas respostas podem ser adquiridas quando o falante ou escritor 1€ novos livros ou
estuda textos diferentes dos estudados anteriormente. Todas essas atividades trazem
para o falante ou escritor novas respostas verbais (Skinner, 1957, pp. 415 - 416).

Em outros casos a resposta que falta ao falante pode ser relativa a algo
que ja ndo se encontra mais no ambiente. Skinner (1957) comenta essa situagdo com
um exemplo simples: a comunidade verbal comumente faz questdes do tipo “O que
estava sobre a mesa minutos atras?”. Em ocasides como essa, um procedimento eficaz
na constru¢do da resposta ¢ atentar ou notar objetos que poderdo ser perguntados a
respeito. Com tal atividade, o falante estaria apto a responder “Um livro estava sobre a
mesa”. Tal procedimento ndo somente refor¢a a resposta verbal, mas também o
observar os objetos do ambiente, o que pode aumentar sua experiéncia sobre o mundo e
propiciar o surgimento de novos tactos, por exemplo.

Skinner (1957) argumenta que qualquer comportamento que clarifica ou
melhora a qualidade de um estimulo tem uma fun¢do discriminativa importante e
possibilita a producao de uma resposta. Comportamentos do tipo melhorar a sintonia da
televisdo, limpar o pé da capa de um livro ou acender a luz tém essa fungdo. Eles
podem produzir respostas novas no repertério do falante, na medida em que o falante
pode agora responder a estimulos também novos ou desconhecidos, como ao titulo em

hebraico do livro empoeirado.
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3.3 - COMENTARIOS ADICIONAIS

A CIENCIA E A LITERATURA COMO EXEMPLOS DOS
PROCESSOS E PROCEDIMENTOS APRESENTADOS

Desde que o comportamento verbal possa ser analisado como uma forma
de comportamento definida dentro do modo causal de selegdo por conseqiiéncias
(Skinner, 1957; 1981/1987), podemos verificar que o surgimento de novos
comportamentos se da por meio dos processos de variacdo e selecao ali especificados.
As modificagdes ambientais podem gerar, ¢ geralmente o fazem, novas respostas
verbais, as quais, juntamente com o0s procedimentos que as originam, ja foram
mencionadas neste texto. Apresentaremos agora alguns exemplos de produgao de novos
comportamentos verbais, como as produgdes verbais cientifica e literaria.

A comunidade cientifica, segundo Skinner (1957), mostra-se como uma
comunidade engajada na producao de comportamento verbal novo, também em um
sentido original, devido ao acimulo de técnicas ao longo do tempo. A producgdo
cientifica pode ser considerada, em grande parte, como a produ¢do de novas respostas
verbais construidas pela manipulacdo de variaveis ambientais, ou seja, das
“contingéncias necessarias” especificadas por Skinner (1968).

Segundo Skinner (1957), o cientista direciona-se de uma série de
respostas para outra série mais util e adequada. Os cientistas manipulam varidveis
ambientais e, com isso, conseguem novos comportamentos como resultado.! As

variaveis responsaveis por essa producdo sdo especificas. Uma das variaveis mais

! Nio estamos aqui querendo assumir qualquer posi¢do sobre uma Filosofia da Ciéncia do Behaviorismo
Radical. Apenas destacamos alguns aspectos apresentados por Skinner (1957) quanto ao carater
produtivo da ciéncia.
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importantes a serem destacadas ¢ que, em uma comunidade cientifica a criagdo de um
sistema de regras e de um vocabulario proprio torna-se necessaria para que o minimo de
confusdo nas defini¢cdes de termos e procedimentos ocorram. Isso se d4, como vimos,
porque o ouvinte deve estar apto a tomar agdes adequadas diante do comportamento
verbal do cientista. Por exemplo: um texto cientifico deve permitir que o ouvinte, um
outro pesquisador, possa reproduzir o experimento ali especificado. Ao mesmo tempo,
o texto também deve ser suficientemente claro para que o ouvinte possa tomar as agdes
corretas sobre os termos utilizados pelo falante e, dessa forma, estes devem ser bem
definidos e ndo ambiguos. Neste sentido, Skinner (1957) argumenta que uma extensao
metaforica, assim como as extensdes metonimicas e solecisticas, ndo sdo adequadas
para o uso em textos cientificos porque minimizam a precisao desejada. Desse modo, a
comunidade cientifica pode punir seus usos.

Contudo, devemos salientar que a busca por uma maior precisao
cientifica ndo exclui totalmente o uso de extensdes metaforicas e Skinner (1957; 1968)
menciona que em alguns casos a metafora torna-se um recurso utilizado. Por exemplo,
a necessidade de uma maior precisdo dos termos tem como conseqiiéncia a criacdo de
novos termos ¢ de um vocabulario especifico da comunidade cientifica. Tal vocabulario
¢, na maioria das vezes, formado por extensdes metaforicas. Um exemplo pode ser
fornecido utilizando-se uma passagem do nosso primeiro capitulo. Como vimos, o
proprio Skinner, na busca de evitar confusdes entre a historia de usos de termos como
“linguagem” ou “lingua”, optou pela utilizagdo do termo “comportamento verbal” para
designar o objeto de estudo de sua analise, cuidando para que sua defini¢do fosse
apresentada dentro da perspectiva do Behaviorismo Radical. Assim como o termo

“comportamento verbal”, Skinner (1957) utilizou outros novos termos na designagao
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dos operantes verbais, como tacto, que segundo o proprio autor faz mencao “a fazer
contato com”, mando e falante, por exemplo. Nesta dire¢do, portanto, a ciéncia permite,
mesmo que inicialmente apenas, o uso de termos metaforicos em alguma escala.

O uso de tais metaforas se faz em conjunto com outras respostas verbais
que enfatizam qual a propriedade do estimulo controladora da resposta € minimizam,
assim, a possibilidade de ambigiiidade do termo. Skinner escreve:

“Extensdo metaforica pode ocorrer, porém

a propriedade controladora é rapidamente enfatizada por

contingéncias adicionais, as quais convertem a resposta

em uma abstragdo; ou a metdfora é roubada de sua

natureza metaforica por meio do uso de controle de

estimulo adicional.” (Skinner, 1957, p. 419).

Com alguma cautela, portanto, o uso da metafora ¢ reconhecido. Ela ¢
utilizada e, a seguir, transformada em tactos comuns ou abstrac¢des, por exemplo.

Porém, neste ponto do texto nos parece licito argumentar sobre mais um
ponto relativo ao uso da metafora nas produgdes cientificas. Desde que a metafora seja
considerada como a resposta emitida sob o controle de propriedades as quais coexistiam
na primeira situacao de reforcamento pela verbal e que, por esse motivo, tem um carater
de originalidade por trazer a comunidade uma propriedade do estimulo ainda nao
identificada, podemos, em um certo sentido, considerar a propria producao cientifica
como uma produgdo metaforica. A producdo cientifica identifica, em alguma medida,
novos controles ainda ndo identificados anteriormente, trazendo para a comunidade
novas propriedades de estimulos como controladoras de respostas antes reforcadas por

outras propriedades.
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Como outro aspecto importante devemos destacar que as praticas de uma
comunidade cientifica exemplificam alguns dos procedimentos apontados por Skinner
como produtores de novas respostas verbais, na medida em que sdo procedimentos
manipuladores de varidveis ambientais. Com a utilizagdo de métodos de
experimentacdo, por exemplo, a comunidade traz para si a apresentacdo de novos
estimulos, os quais podem controlar novas respostas verbais. Da mesma maneira, novos
problemas surgidos na comunidade verbal exigem a aplicagdao de técnicas de producao
de novos comportamentos para que uma solugdo possa ser alcangada. Nesse sentido, a
comunidade cientifica utiliza a manipulagdo de estimulos ao manipular regras ou
axiomas, ao substituir termos por outros termos ‘“equivalentes” ou escrever uma
expressao em “termos logicos equivalentes”, por exemplo. Como resultado, ela obtém
novos estimulos, em geral novos estimulos textuais tais como novas equagdes,
expressoes, leis etc. Desses novos estimulos, novas respostas sdo produzidas,
funcionando como a “resolucdo dos problemas” pesquisados pela comunidade.

A descoberta de novo material pode fornecer a comunidade novos tactos
e novos intraverbais. A comunidade, entdo, confirma e avalia a validade dessas novas
respostas, como indicado por Skinner (1957), pelo uso de varidveis adicionais que
aumentem a probabilidade daquela resposta, como quando a resposta controlada por um
objeto visto de longe, um tacto fraco do tipo “Acho que ¢ um telescopio” é confirmada
pela aproximacdo do sujeito do objeto, e o tacto passa a ser “Eu sei que é um
telescopio” (Skinner, 1957, p. 425).

Quando novo material verbal é produzido, ele é descrito por autocliticos
e intraverbais especificos, que permitem a reproducdo e o surgimento de novas

respostas. Nesse sentido, podemos concluir que o conhecimento cientifico ¢ um saber

104



Os procedimentos envolvidos no surgimento de comportamento verbal

construido sobre o conhecimento ja adquirido, com a manipulagdo das respostas ja
adquiridas, e direcionado para a produ¢ao de novos comportamentos, sobre os quais,
mais tarde, novas respostas serao obtidas.

A comunidade literaria, por outro lado, reforca comportamentos novos de
forma distinta da comunidade cientifica, pois, como vimos, ela reforca uma maior gama
de novas respostas e ndo exige a precisdo de termos requerida na producao cientifica. A
criatividade ou originalidade em uma obra literaria, entdo, pode ser diferente da de um
texto cientifico, a medida que esta ligada tanto ao surgimento de novos comportamentos
verbais, a producdo de novas leis ou equagdes, por exemplo, como também ao uso de
respostas novas nao originais para a comunidade verbal em questdo. Na literatura ¢
possivel classificarmos uma obra como criativa, mesmo que essa ndo apresente novos
tactos, mandos ou outro operante verbal novo qualquer. Da mesma forma, ¢ possivel
que ela seja inovadora, inclusive, para a comunidade verbal na qual seu escritor estd
inserido porque o escritor pode comportar-se livremente produzindo extensodes de tactos
e mandos entre outras formas propiciadoras de novas respostas. Vejamos alguns
exemplos de textos literarios.

Em Memorias Postumas de Bras Cubas,2 de Machado de Assis,
encontramos exemplos interessantes da criatividade literaria: o personagem Bras Cubas,
autor das memorias, comeca narrando sua morte, sinalizando para o leitor a novidade da
estrutura literaria de sua obra.

“Suposto o uso vulgar seja comegar pelo

nascimento, duas consideracoes me levaram a adotar

2 de Assis, M. (1994). Memorias Postumas de Bras Cubas. Sdo Paulo: Sipione. (Trabalho original
publicado em 1880).
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diferente método. a primeira é que eu ndo sou propriamente

um autor defunto, mas um defunto autor, para quem a campa

foi outro ber¢o, a segunda é que o escrito ficaria assim mais

galante e mais novo.” (Machado de Assis, 1880/1994, p. 7).

Esse ¢ um trecho rico para exemplificarmos o comportamento verbal
criativo. O uso do tacto distorcido “um defunto autor” mostra, como argumentou
Skinner (1957), que o comportamento do escritor esta controlado “simplesmente pelas
contingéncias de refor¢co” (Skinner, 1957, p. 150), as quais ele proprio pode suprir como
ouvinte de seu proprio comportamento. Ou seja, hd uma distor¢ao do tacto pois o
estimulo controlador dessa resposta, em geral, controla outras respostas incompativeis a
essa. Sendo assim, o escritor acaba inventando a possibilidade de estar morto e
escrever, mesmo assim, suas memaorias.

Ao mesmo tempo, o uso da extensdo metaforica “a campa foi outro
ber¢o” sugere ao leitor, como sinalizou Skinner (1957), muito mais que o uso de um
tacto simples. Como resultado, o texto torna-se mais interessante, principalmente
porque a metafora utilizada gera no leitor, no minimo, certa estranheza pelo fato de um
defunto ser o autor da obra. O autor consegue, entdo, um efeito original e criativo, neste
caso.

Vejamos outro trecho onde encontramos o uso dos mesmos recursos
utilizados acima, favorecendo o mesmo clima de novidade e estranheza, pela distor¢ao
de um tacto de eventos passados:

“Dito isso, expirei as duas horas da tarde de
uma sexta-feira do més de agosto de 1869, na minha bela

chacara de Catumbi.” (Machado de Assis, 1880/1994, p. 7).
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Nestes dois trechos encontramos outras caracteristicas citadas por
Skinner (1957), referentes aos procedimentos utilizados para a produgdo de novas
respostas verbais. Percebemos que o autor manipulou algumas varidveis ao mudar a
estrutura do texto: em vez de comegar narrando seu nascimento (ou outro evento), uma
resposta comumente reforcada pela comunidade verbal, o autor personagem, Bras
Cubas, iniciou o texto narrando sua morte.

Outros varios exemplos poderiam ser aqui citados, indicando os
processos e procedimentos considerados por Skinner (1957) e apresentados neste texto.
Contudo, dispomos de indicios suficientes para a compreensao de como a produtividade
ou geratividade do comportamento verbal se processa. Parece-nos, entdo, licito
argumentar, assim como fez Borges® em seu conto 4 Biblioteca de Babel:

“Com efeito, a Biblioteca inclui todas as

estruturas verbais, todas as variantes que permitem os

vinte e cinco simbolos ortograficos”. (Borges, 1970/1976,

p. 68).

No mesmo sentido da Biblioteca, podemos tomar o ambiente na analise
skinneriana: nele podemos encontrar a chave para o surgimento dos novos
comportamentos, seja na mudanca do controle de estimulos dos comportamentos ja
adquiridos, seja na programagdo de contingéncias que geram novas respostas verbais.
Assim como Borges comenta a possibilidade infinita de recombinacdo dos simbolos
ortograficos, que resultaria em um nimero talvez ilimitado de respostas possiveis, nao

havendo, portanto, nada que pudesse ser escrito, que ndo existisse nesse universo, talvez

3 Borges, J. L. (1976). A Biblioteca de Babel. Em: Fic¢ées. Porto Alegre: Editora Globo. (primeira
publicag@o em 1969).
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possamos também argumentar que, de acordo com os processos e procedimentos
apresentados neste texto, o surgimento de novos comportamentos para a analise

skinneriana estd inscrito nas possibilidades que o ambiente do falante pode propiciar.
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CONCLUSAO

No Verbal Behavior, Skinner (1957) analisa o comportamento verbal
como comportamento humano, vetando a possibilidade de que este possa ser
enquadrado em um nivel explicativo diferente do nivel do comportamento ndo verbal.
A andlise proposta pelo autor indica como primeiro passo a descricdo da resposta, €
como segundo passo a explicagdo das respostas, ou seja, a busca das variaveis das
quais a resposta foi uma fungao.

A analise de Skinner (1957) do comportamento verbal sustenta o
abandono dos conceitos tradicionais de significado e referente. O significado para
Skinner (1957) faz parte das contingéncias e ¢ definido de acordo com as praticas da
cultura. O ouvinte, entdo, toma uma agdo correta baseada no comportamento do
falante, ndo porque compreende ou partilha o significado da resposta do falante, mas
porque ja foi exposto anteriormente a situacdes nas quais seu comportamento foi
estabelecido de acordo com as praticas culturais, de forma a reforgar o comportamento
do falante.

Como unidades de analise Skinner (1957) considera os operantes
verbais. O tamanho de uma unidade do comportamento verbal pode variar bastante,
partindo de um simples afixo ou um som minimo de fala para frases inteiras. O
controle funcional ¢ o cerne da questdo: desde que o operante seja definido como uma
classe de respostas mantida por suas conseqiiéncias, ou seja, onde cada resposta ocorre
como fungdo de certas varidveis, temos como conseqiiéncia que quando existe controle
funcional, seja em um simples fonema ou em uma longa frase, estaremos diante de

uma unidade de analise (Skinner, 1957).
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De acordo com as contingéncias ambientais, Skinner (1957) definiu
diferentes operantes verbais: mandos, tactos, comportamento ecodico, intraverbal e
textual, e os autocliticos. Estes podem ser emitidos juntos, como no caso dos tactos
impuros, por exemplo, porém mantém uma independéncia funcional. Isso significa
dizer que, mesmo que um operante verbal seja adquirido pelo falante, ndo segue que
outro operante de mesma topografia também tenha sido adquirido. Sendo assim, como
exemplificado anteriormente, se uma crianga aprende a ecoar a palavra “Mamae”, nao
segue que ela seja capaz de pedir pela presenga da mae, ou seja, de emitir o mando
“Mamae!”.

Para a compreensdio de como se dd a producdo de novos
comportamentos verbais, contamos com um conceito chave na analise skinneriana, a
saber, a variabilidade comportamental. Este conceito estd presente tanto no modelo
causal de selecao por conseqiiéncias quanto na definicdo de comportamento operante.
O modelo baseado na selecdo de respostas adaptativas nos niveis filogenético,
ontogenético e cultural tem como alicerce a variabilidade das respostas, pois a
variacdo antecede a selecdo. Neste mesmo sentido, sendo o operante uma classe de
respostas mantida por suas conseqiiéncias, € sendo, como considerou Skinner
(1935/1972a), que tais respostas devem ter de similares algumas propriedades pelas
quais sdo refor¢adas, entdo a nogdo de variabilidade pode ser considerada intrinseca a
defini¢ao.

As formas pelas quais o comportamento verbal varia, ou seja, surge ou
sofre mudanga, puderam entdo ser apresentadas. Seguindo considera¢des do proprio
autor (Skinner, 1968), o surgimento de novos comportamentos foi analisado sob dois

focos diferentes, porém de limites bastante ténues: 1) comportamentos atribuidos a
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dotacdo genética e/ou a historia ambiental do individuo e 2) comportamentos novos
“em um sentido especial”, oriundos de inovagdes semelhantes as mutagdes genéticas
da teoria da evolugao de Darwin.

Sistematizando os diversos processos considerados por Skinner (1957)
como propiciadores de novas respostas verbais, mantivemos nossa aten¢ao voltada ao
controle de estimulos. Para o primeiro caso de surgimento de novos comportamentos,
além dos comportamentos novos relativos a dotagao genética, como o choro do bebé
ao nascer, por exemplo, Skinner (1968) trabalhou com a no¢ao de que o individuo
pode adquirir novos comportamentos no sentido de que eles sdo novos para o falante e
ndo para outros individuos de sua comunidade verbal, que j& o haviam adquirido e
puderam, assim, ensina-los por meio de condicionamento operante. Ao mesmo tempo
pudemos incluir os comportamentos ja adquiridos pelo falante e que sao emitidos sob
o controle de um novo estimulo do ambiente.

Nesse sentido, alguns processos comportamentais foram apresentados.
Verificamos que as condigdes de estimulacdo que lembram outras previamente
reforgadas no passado, mesmo que ndo sejam idénticas as anteriores, influenciam o
aumento da probabilidade de uma resposta. Esse processo, denominado de
generalizacdo do controle de estimulos, foi apresentado como responsavel por uma
parte do que Skinner (1957) denominou extensdes dos operantes verbais, as quais,
como um todo, sdo exemplos de novos comportamentos, e, em parte, sdo exemplos de
comportamento criativo. Como extensdes dos operantes indicamos as extensdes de
mandos, denominados nesses casos de mandos estendidos e magicos, ¢ as extensoes
dos tactos. Estas ultimas, como vimos, englobam um grande niimero de possibilidades

e sdo diferentemente denominadas de acordo com a propriedade do estimulo que passa
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a ter controle sobre a resposta. Como a extensdo de tacto mais importante,
principalmente pelo seu carater criativo e ttil na literatura, estd a extensao metaforica,
comumente denominada metéfora.

Além das extensdes, encontramos no texto de Skinner (1957) a
recombinac¢do de respostas verbais como outro processo responsavel pelo surgimento
de novas respostas. A recombinacdo de unidades minimas de operantes e a
recombinacdo de fragmentos de respostas foram diferenciadas. No primeiro caso, as
unidades minimas referem-se a unidades que foram estabelecidas como
funcionalmente independentes. No segundo caso, os fragmentos de respostas
recombinados nao sdao tomados como independentes funcionalmente, apenas sao
fundidos a outros fragmentos de outras respostas.

No caso do comportamento novo em um “sentido especial”, comparavel
as mutacdes genéticas, temos o comportamento novo produzido por meio da
“programagao fortuita das contingéncias necessarias” (Skinner, 1968). Esta forma
comportamental descreve o que comumente esta relacionado as agdes criativas
ligadas, principalmente, a arte e a literatura. Nesse sentido, consideramos o
surgimento de comportamentos novos no sentido de originais, ou seja, ndo somente
novos para o individuo, mas também para a comunidade verbal a qual ele pertence. A
“programacdo fortuita das contingéncias necessarias” foi considerada dentro dos
processos e procedimentos propiciadores de comportamento novo apresentadas para a
primeira forma de comportamento novo. Desse modo, verificamos que o
comportamento criativo ¢ apenas um caso de uma classe mais ampla: a de

comportamentos novos. Foi enfatizado que os procedimentos para o arranjo dos
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ambientes de forma a maximizar as agdes criativas do falante poderiam ser tanto
naturais ou casuais quanto artificiais.

Sendo assim, pudemos verificar como Skinner supde a ocorréncia dos
novos comportamentos verbais, tendo em vista comportamentos novos €
comportamentos criativos. Neste sentido, argumentamos que todo comportamento
verbal criativo € novo, porém nem todo comportamento novo ¢ criativo. Por outro
lado, em uma macroandlise, principalmente pela apresentacdo de algumas obras
literarias no terceiro capitulo deste texto, pudemos entender como a jun¢do das duas
formas consideradas comportamento novo resultam na complexidade e no que
costumamos entender por criatividade do comportamento verbal. Destacamos dessa
macroandlise, que os processos envolvidos no surgimento de comportamento novo
podem, em alguma medida, propiciar também o surgimento de comportamento
criativo, como no caso das metaforas e dos neologismos produzidos pela
recombinacao de unidades, por exemplo.

Concluimos, finalmente, que a chave para a analise skinneriana da
producdo do comportamento verbal estda no controle ambiental, ou seja, que as
possibilidades de surgimento de novas respostas estdo inscritas nos arranjos que o

ambiente do falante pode propiciar.
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