UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DE TECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO

USANDO VISUALIZACAO PARA POSSIBILITAR A
ANALISE SIMULTANEA DE DOCUMENTOS NA
APLICACAO DA TECNICA CODING

ARLINDO LEAL BOICA NETO

ORIENTADORA: PROFa, DRa, SANDRA CAMARGO P. F. FABBRI

Sao Carlos - SP
Novembro/2012



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DE TECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO

USANDO VISUALIZACAO PARA POSSIBILITAR A
ANALISE SIMULTANEA DE DOCUMENTOS NA
APLICACAO DA TECNICA CODING

ARLINDO LEAL BOICA NETO

Dissertacao apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Computacdo da
Universidade Federal de S&o Carlos, como
parte dos requisitos para a obtencao do titulo
de Mestre em Ciéncia da Computacgéo, area de
concentracdo: Engenharia de Software.

Orientadora: Dra. Sandra Camargo P. F. Fabbri

Sao Carlos - SP
Novembro/2012



Ficha catalografica elaborada pelo DePT da
Biblioteca Comunitaria da UFSCar

B678uv

Boica Neto, Arlindo Leal.

Usando visualizagao para possibilitar a analise simultanea
de documentos na aplicacao da técnica coding / Arlindo Leal
Boica Neto. -- Sdo Carlos : UFSCar, 2013.

144 1.

Dissertacédo (Mestrado) -- Universidade Federal de Sao
Carlos, 2012.

1. Engenharia de software. 2. Teoria da codificagdo. 3.
Pesquisa qualitativa. 4. Visualizagao de software. 5. Técnica
treemap. I. Titulo.

CDD: 005.1 (20°)




Universidade Federal de Sao Carlos

Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia
Programa de Pos-Graduagio em Ciéncia da Computagio

“Usando visualizagio para apoiar a analise
simultinea de documentos na aplicagao da
técnica coding”

Arlindo Leal Boiga Neto

Disserta¢gio de Mestrado apresentada ao
Programa de Poés-Graduagio em Ciéncia da
Computacio da Universidade Federal de Sio
Carlos, como parte dos requisitos para a
obtencio do titulo de Mestre em Ciéncia da
Computacio

Membros da Banca:

g“ut 0 ol GQ\__ '

Prof. Dr. Fabia utigi Ferrari
(DC/UFSCar)

Prof. Dr. Mdnoel Gomes de Mendonga Neto
(UFBA)

Sao Carlos
Dezembro/2012



udico este trabalho av meu pai Arlinde Leal SSoiga ~Sunior,

i queridi mie Nueiloni Aaaria Qobreire SBoiga; meu irmdio

Adrian Qbobreire Leal SSoigar e minha namoradia Peanesa Nertorio ~sforte
Jpor senipre estarem ao meu lado, ajudando ¢ incenlivando

em lodvs as momentos de minha vida.



AGRADECIMENTO

A Profa, Dra. Sandra C. P. F. Fabbri por sempre estar disposta a me ouvir e ajudar

com excelentes sugestoes;

A0S meus pais e a0 meu irmao por estarem sempre ao meu lado me apoiando e me
ajudando sempre para a concretizacdo deste sonho. A minha namorada Vanessa
Sertorio Forte pela compreenséao, estimulo, amor, paciéncia e incentivo em todas as

horas;

Aos professores da Universidade Federal de Sdo Calos do Programa de Pés-

Graduacao em Ciéncia da Computacéo;
Aos funcionarios da Universidade Federal de Sao Carlos, pelos auxilios prestados;

Aos colegas do curso, pela amizade e companheirismo nas diversas dificuldades

porque passamos juntos;

A Universidade Federal de Sdo Carlos, pela oportunidade de cursar e concluir o

curso de mestrado em Ciéncia da Computacao;

Ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ), pela

oportunidade da bolsa de estudos no curso de mestrado;

A todos que, de uma forma ou outra, tenham contribuido para a conclusdo do

trabalho descrito neste trabalho, e

A Deus por me dar for¢a e coragem nesta estrada da vida.



“Qb¢ rocé quer ser bemsucedide, duplique sua taza de fracassos” .

Chomas ~John O tson, fundador da FTSBH



RESUMO

A pesquisa qualitativa busca o entendimento de um assunto especifico por meio de descricdes,
comparacdes e interpretacdes dos dados, os quais sdo representados por palavras, figuras,
videos e sons. No contexto da pesquisa qualitativa foram tratadas com mais detalhes neste
trabalho, as etapas de analise e coleta de dados. Na etapa de analise dos dados é utilizada a
técnica coding que possui um procedimento analitico, por meio do qual os dados sao divididos,
conceituados e integrados para formar uma teoria. A tarefa envolvendo a técnica coding
quando feita manualmente exige bastante do pesquisador. Além disso, as ferramentas
encontradas que apoiam a técnica coding nao oferecem recursos que permitem trabalhar com
varios documentos ao mesmo tempo, o que poderia facilitar a tarefa do pesquisador na analise
e no gerenciamento de dados. Este trabalho apresenta a iCode, uma ferramenta livre que
apoia a técnica coding, possibilitando a codificagdo de varios documentos ao mesmo tempo,
referenciada neste trabalho como codificacdo simultdnea. Com o uso desta ferramenta,
pretendeu-se reduzir o tempo de codificagdo, por meio do uso da metafora visual Treemap para
viabilizar a codificacdo e gerenciamento de varios documentos simultaneamente. Foi realizado
um estudo de viabilidade para verificar se é vidvel aplicar a ferramenta para criacdo de cédigos
e categorias, isto é, aplicar a técnica coding, utilizando a funcionalidade diferencial que a
ferramenta oferece que é o fato de poder tratar varios documentos ao mesmo tempo. O estudo
de viabilidade avaliou a eficiéncia e eficicia dos participantes na aplicagdo da técnica coding,
verificando se a codificacao simultanea é benéfica em relagdo a codificagdo de um documento
por vez com o uso da ferramenta iCode e na aplicacdo manual da técnica coding. Os
resultados fornecem evidéncias de que, a codificacdo simultanea realizada com o uso da
ferramenta iCode, facilita a aplicacdo da técnica coding, reduzindo o tempo gasto em sua

condugéo, tornando sua execuc¢ao mais agil.

Palavras-chave: Técnica Coding, Pesquisa Qualitativa, Visualizagdo de Software,

Técnica Treemap, Ferramenta Treemap.



ABSTRACT

Qualitative research seeks to understand a specific subject through descriptions, comparisons
and interpretations of the data, which are represented by words, pictures, videos and sounds. In
the context of qualitative research were treated in more detail in this work, the steps of data
collection and analysis. In step analysis of the data coding technique is used which has a test
procedure whereby data is divided, and highly integrated to form a theory. The task involving
coding technique when done manually requires a lot of research. Moreover, the tools found
supporting the technical coding does offer features that let you work with several documents at
once, which would facilitate the task of the researcher in the analysis and data management.
This paper presents the iCode, a free tool that supports the technical coding, allowing the
coding of multiple documents simultaneously, referenced here as simultaneous coding. Using
this tool, we intended to reduce the coding time through the use of visualization and information
management. It is intended to facilitate the analysis of the data using the visual metaphor
Treemap, to enable management of multiple documents simultaneously. We conducted a
feasibility study to assess whether it is feasible to apply the tool to create codes and categories,
ie, apply the coding technique using differential functionality that the tool provides, which is the
fact that it can handle multiple documents at once. This viability was observed for the efficiency
and effectiveness of the participants in the application of manual coding technique, coding
simultaneously using the tool iCode and coding each document separately, using the tool
iCode. The feasibility study evaluated whether the simultaneous coding is beneficial regarding
the coding of a document at a time. The results provide evidence that the simultaneous coding
done using the tool iCode, the technique facilitates coding, reducing time spent on your driving,

making its implementation more agile.

Key-words: Coding Technique, Qualitative Research, Visualization Software, Treemap
Technique, Treemap tool.
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Capitulo 1

INTRODUCAO

Este capitulo caracteriza a pesquisa qualitativa, e o principal ponto em que este trabalho

pretende contribuir nesse contexto.

1.1 Contexto

A pesquisa qualitativa surgiu com o objetivo de interpretar e analisar dados e,
assim, descobrir a opinido das pessoas acerca de um determinado tema. Ela
consiste em um conjunto de materiais e praticas que ajudam o pesquisador a
conhecer um assunto especifico. Geralmente sdo utilizados dados coletados por
pesquisadores em entrevistas e observacfes para serem analisados e interpretados.
Quando se fala em pesquisa qualitativa, o objetivo principal € a interpretacdo dos
dados, buscando conceitos e relagdes que fornecam informacdes ndo matematicas
ao pesquisador para o conhecimento em um determinado assunto (STRAUSS;
CORBIN, 2008).

Para aplicar a pesquisa qualitativa, varios métodos e técnicas sao utilizados,
como por exemplo, o método Grounded Theory (STRAUSS; CORBIN, 2008), que
tem como proposito gerar uma teoria que explica os dados coletados e tem como
base a codificacdo ou coding, que possui um procedimento analitico, por meio do
gual os dados sao divididos, conceituados e integrados para formar uma teoria.

Existem varios software que apoiam a técnica coding auxiliando a
organizacdo e a interpretacdo de informacdes. Esses software sdo chamados de
CAQDAs (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software) e sdo importantes

para os pesquisadores no sentido de facilitar a aplicacdo de métodos mais
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sistematicos. Em particular, para a aplicacdo do coding o uso de ferramentas
computacionais € muito relevante, uma vez que seu processo exige muito do
pesquisador, quando feito manualmente. Com o apoio de uma ferramenta pode-se
oferecer uma maior rapidez na aplicacdo desse processo e, eventualmente, propiciar
uma maior qualidade na andlise e interpretacao das informacdes.

Além disso, com o uso de ferramentas computacionais € possivel a utilizacdo
de algoritmos de visualizacdo, com o objetivo de transformar as informacoes
coletadas na pesquisa em imagens, facilitando a andlise e gerenciamento dos
dados, o qual, sem uma visualizag&o, exigiria maior esforgo para ser compreendido.

Embora existam produtos de software que auxiliem o processo de
codificacdo, a maioria é software proprietario, de alto custo, e que ndo oferece
recursos que permitam trabalhar com varios documentos ao mesmo tempo. Além
disso, esses software ndo possuem uma funcionalidade de busca, que possa
permitir ao pesquisador encontrar trechos semelhantes aos j& codificados,
possibilitando a reutilizacdo e padronizacdo de codigos e categorias, facilitando e

diminuindo o tempo gasto na conducao da técnica coding.

1.2 Motivacéao e Objetivos

Considerando o que foi exposto anteriormente, isso motiva a exploracdo de
mecanismos que faciltem a conducdo da técnica coding, possibilitando ao
pesquisador a codificagdo de varios documentos a0 mesmo tempo. Assim, no
contexto deste trabalho explora-se o uso de visualizacdo, por meio da metafora
visual Treemap (TREEMAP, 2011) para representar os varios documentos que estéo
sendo analisados, de forma que se possa acessa-los concorrentemente, com base
em buscas relacionadas as codificacdes que estdo sendo definidas. Esse manuseio
de varios documentos ao mesmo tempo € referenciado neste trabalho como
codificagdo simultanea, e tem por objetivo facilitar a tarefa de codificacao,
proporcionando facil acesso aos diversos documentos e permitindo melhor
gerenciamento das informacgfes produzidas, como cédigos e categorias que Sao
criados durante a codificacdo. Para avaliar a codificacdo de documentos de forma

simultadnea foi realizado um estudo de viabilidade verificando a eficacia e eficiéncia
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da codificacdo em relacdo a aplicacdo e um documento por vez e manual da técnica

coding.

1.3 Organizacao do Trabalho

O trabalho aqui apresentado esta organizado em 6 Capitulos, cujos objetivos
estédo descritos a seguir:

Capitulo 1 - Introducéo: apresenta o contexto que o trabalho esta inserido e
sua motivacao e objetivos.

Capitulo 2 — Pesquisa Qualitativa: sdo apresentados os conceitos, trabalhos
relacionados e ferramentas existentes para realizar pesquisa qualitativa.

Capitulo 3 — Visualizacdo de Informacéo: sdo apresentados 0s conceitos e
técnicas existentes na area de visualizacao de informacoes.

Capitulo 4 — Ferramenta iCode: € apresentada a ferramenta iCode, suas
funcionalidades, explorando-se como a codificacédo de informacdes é feita.

Capitulo 5 — Avaliacdo da ferramenta iCode: é apresentado o estudo
experimental realizado para avaliar a ferramenta iCode.

Capitulo 6 — Conclusdes: as conclusdes relacionadas ao desenvolvimento
da ferramenta sdo apresentadas, suas contribuicdes, limitagbes do trabalho e
trabalhos futuros.

Apéndice A - Protocolo de Revisdo Sistemética: é apresentado o
protocolo do levantamento bibliografico sistematico, criado por meio da ferramenta
StArt.

Apéndice B - Estrutura do GQM e Modelo de Interpretacdo: € apresentado
a estrutura do GQM, por meio de uma representacdo visual, mostrando seus
objetivos, perguntas e métricas estabelecidas.

Apéndice C - Questionario de Feedback — Questdes Abertas: Sé&o
apresentadas as respostas das perguntas abertas obtidas no questionario Q2,
realizados pelos participantes dos grupos A e B do estudo de viabilidade.

Apéndice D — Questionario utilizados no estudo de viabilidade: S&o
apresentados o0s questionarios de avaliacdo da ferramenta iCode e de

caracterizacao de participantes envolvidos no estudo de viabilidade.
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Apéndice E — Relatorios de codificacdo: Sado apresentados os relatorios de

codificacdo dos grupos A e B envolvidos no estudo de viabilidade.



Capitulo 2

PESQUISA QUALITATIVA

Este capitulo apresenta uma definicdo da pesquisa qualitativa e seus beneficios, e

algumas ferramentas que auxiliam sua aplicacéo e trabalhos relacionados a area.

2.1 Consideracdes Iniciais

A pesquisa cientifica é a realizacdo concreta de uma investigacao planejada,
desenvolvida e redigida de acordo com as normas das metodologias consagradas
pela ciéncia (RODRIGUES, 2011). Ela busca solugdes para novos problemas por
meio de um processo cientifico que envolve a execu¢do de uma série de etapas que
sdo detalhadas da seguinte forma: escolha do tema, revisdo da literatura,
justificativa, formulacdo do problema, determinacdo dos objetivos, metodologia,
coleta de dados, tabulacdo de dados, andlise e discussao dos resultados, conclusédo
da analise dos resultados e redacao e apresentacéo do trabalho.

Existem varios tipos de pesquisa na ciéncia: as pesquisas teoricas,
bibliograficas, de laboratério, de campo, etc., as quais sao escolhidas de acordo com
o problema a ser resolvido. Nesses tipos de pesquisa pode-se trabalhar com dados
qualitativos ou quantitativos, isso ira depender da técnica utilizada para coleta dos
dados e como a pesquisa esta sendo conduzida..

Dado o grande uso desses dois tipos de pesquisa mencionados
anteriormente, e considerando que, em geral, elas sdo indispensaveis para a
avaliacdo de novas propostas, 0 estudo de seus processos e de ferramentas que

déem suporte a sua aplicacdo sdo motivos de investigacgao.
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Assim, com base nessa premissa este Capitulo tem por objetivo apresentar
uma visdo geral sobre a pesquisa qualitativa, a qual € um dos topicos principais a
ser explorado.

O restante do Capitulo esta organizado da seguinte forma: na Secéo 2.2 uma
definicAo de pesquisa qualitativa, seus métodos e técnicas. Na Secdo 2.3 sdo
abordados trabalhos relacionados. Na Secgao 2.4 séo descritas algumas ferramentas

para analise qualitativa. Por fim, a Secéo 2.5 conclui este Capitulo.

2.2 A pesquisa Qualitativa

A pesquisa qualitativa busca o entendimento de um assunto especifico por
meio de descricdes, comparacdes e interpretacdes dos dados, ao contrario da
pesquisa quantitativa que utiliza valores numéricos. Assim, ela apresenta um tipo de
pesquisa na qual os resultados nédo séo alcancados por meio de procedimentos
estatisticos ou por outros meios de quantificacdo (STRAUSS; CORBIN, 2008). Os
dados séo representados por palavras, figuras, videos, sons e ndo por numeros.

A maioria de seus métodos ou técnicas de projeto foi criada por
pesquisadores educacionais e cientistas sociais com 0 objetivo de estudar o
comportamento humano. Em Engenharia de Software, as misturas entre as técnicas
e aspectos do comportamento humano levam a uma combinacdo de métodos
gualitativos e quantitativos com o objetivo de se extrairem as vantagens desses dois
tipos de pesquisa (SEAMAN, 1999). Alguns dados de entrevistas ou observacdes
podem ser quantificados, como por exemplo, informacdes histéricas ou dados
coletados em pesquisas de censo, mas a pesquisa qualitativa é feita por meio da
interpretacdo. A literatura aponta que hd, principalmente por parte de pesquisadores
iniciantes, uma dificuldade de compreensdo sobre a diferenca entre a analise
quantitativa e qualitativa. Dados obtidos por meio de documentos relacionados a
analise qualitativa podem ser quantificados, mas na verdade, sdo dados qualitativos
quantificados. A pesquisa qualitativa ndo se refere a quantificacdo de dados e sim a
um processo de interpretagdo de informagdes, sem envolver necessariamente a

matematica em suas analises.
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A pesquisa cientifica pode ser dividida em cinco componentes principais:

definicAo do problema, hipoteses, coleta de dados, analise dos dados e relatorio.

Sendo a pesquisa gqualitativa um tipo de pesquisa cientifica, esta também faz uso

dessas etapas. No entanto, no contexto deste trabalho, as etapas mais importantes

e que serdo tratadas com mais detalhes s@o a andlise e coleta dos dados.

A seguir, descrevem-se 0s componentes da pesquisa cientifica para depois

detalharem-se os que sao relevantes a este trabalho.

Definicdo do problema

Utiliza-se uma reviséo bibliogréfica para o conhecimento sobre o tema
e o0s problemas envolvidos, na qual a pesquisa estad inserida,
utilizando-se, principalmente, artigos cientificos, livros, anais de

congressos, etc.;

Hipoteses

Hipoteses sdo construidas na pesquisa cientifica com o objetivo de
procurar o0 motivo que explique o tema pesquisado. Uma vez formulado
o problema, uma resposta € definida pelo pesquisador como sendo
uma provavel solucdo, a qual ele considera correta com relagdo ao

assunto pesquisado;

Coleta de Dados
Existem varias maneiras de se coletar os dados dependendo do
método utilizado na pesquisa cientifica. Essa coleta pode ser feita por

meio de entrevistas, observacgoes, videos, registros etc.;

Analise dos dados

Essa etapa é feita durante e ap0s a fase de coleta de dados, buscando
seu entendimento, criando categorias que identificam informacdes em
comum, sintetizando informacgfes e facilitando a interpretacdo dos
dados. Possibilita ao pesquisador, por meio da comparacéo, fazer a
ordenacéo e criar relacfes entre tais categorias de informacdes, com o

propésito de adquirir conhecimento sobre os dados;
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e Relatorio
No final do processo € criado um relatério com todas as informacdes
utilizadas pelos pesquisadores no desenvolvimento da pesquisa.
Nessa etapa também ja é possivel desenvolver uma sintese dos
resultados obtidos, mostrando se os objetivos foram alcancados, se 0s
problemas foram resolvidos e se as hipoteses foram confirmadas. Ou
seja, o0 relatorio deve evidenciar se a pesquisa apresentou um

resultado relevante ao campo de estudo.

Os componentes “coleta dos dados” e “analise dos dados” sdo essenciais
para o pesquisador obter resultados satisfatorios na pesquisa. Existem varios
métodos de analise dos dados que séo utilizados em pesquisas qualitativas,
podendo-se citar Teoria Fundamentada (Grounded Theory), Fenomenologia
(Phenomenology), Etnografia (Ethnography), Case Study (Estudo de Caso) e
Narrative (Narrativa) etc. Esses métodos sdo constituidos de um conjunto de
procedimentos e técnicas para coletar e analisar os dados (STRAUSS; CORBIN,
2008). Cada um desses métodos tem seus prés e contras para um determinado tipo
de pesquisa, ndo havendo um método mais adequado, uma vez que isso depende
do contexto do problema a ser resolvido.

Varias técnicas de coleta de dados sado utilizadas com métodos qualitativos,
como as entrevistas ndo estruturadas ou semi estruturadas, questiondrios, videos,
audios, notas de campo com base em observacbes participativas e nao

participativas e qualquer outro tipo de documento.

2.2.1 Coleta de Dados

Na Tabela 1, sdo apresentadas as definicdes de alguns tipos de técnicas de
coleta de dados. Ressalta-se que, por serem utilizadas em uma etapa importante de
qualguer método de andlise dos dados, € preciso rigor na sua aplicacdo, para que
sejam utilizadas corretamente. Se a coleta for mal feita, o resultado da pesquisa
pode ser diferente da realidade do problema, gerando assim ao pesquisador, perda
de tempo, gasto desnecessario e problemas relacionados a sua pesquisa em seu

ambiente de trabalho.
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Tabela 1 - Técnicas de coleta de dados.

Tipo de Técnica Definicéo

Entrevistas estruturadas Perguntas definidas pelo pesquisador como
um roteiro, com o0 objetivo de que o0s
entrevistados respondam as mesmas

questodes.

Entrevistas semi-estruturadas | Sugestdes de perguntas e dicas que podem
ser utilizadas pelo pesquisador durante a

entrevista.

Videos e audios Criados durante uma reunido de grupo ou de

uma entrevista.

Questionarios Instrumento de coleta de dados, composto de
um nuamero de questbes apresentadas por
escrito, respondidas sem a presenca do
entrevistador, com o objetivo de propiciar

conhecimento ao pesquisador.

Notas de Campo Comentérios criados por pesquisadores
durante uma observacdo sobre um assunto

gue esta sendo pesquisado.

Documentos Outras formas de registro que possam conter
informagbes que ajudem o pesquisador a

tomar decisoes.

2.2.2 Analise dos Dados

Apés a coleta dos dados, os pesquisadores devem realizar algumas
atividades para facilitar a sua analise e interpretagcdo. Em uma dessas atividades
utiliza-se a técnica coding de codificacdo, que possui um procedimento analitico, por
meio do qual os dados séo divididos, conceitualizados e integrados para formar uma
teoria (STRAUSS; CORBIN, 2008). Nessa técnica, cada trecho identificado no texto
é rotulada e combinada por meio de temas, idéias e categorias. Essas informacdes
sao relacionadas de acordo com o assunto, de modo que possam ser recuperadas

posteriormente. Assim, ela pode permitir uma facilidade maior na busca,
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comparacao e analise das informacdes, com o0 objetivo de encontrar padrdes nos
dados.

e Coding

O coding € dividido em algumas etapas que devem ser rigorosamente
seguidas pelo pesquisador. Em geral, no comeco do processo, por ele nao ter
conhecimento sobre os dados, as etapas podem nao fazer sentido. No entanto, no
final do processo, quando as informagdes contidas nos documentos sdo mais
facilmente interpretadas, é possivel entender a importancia das etapas iniciais.

Como essa técnica coding corresponde a uma etapa essencial do método
Grounded Theory, varios autores se referem ao coding como se estivessem tratando
do préprio método. Além disso, observam-se na literatura diferentes formas de
descrever o procedimento associado a essa técnica.

Em decorréncia disso, neste trabalho adota-se o procedimento proposto por
Strauss e Corbin (2008). Para esses autores o coding € uma atividade importante no
processo da andlise dos dados, como forma de abstrair partes relevantes do texto,
com o objetivo da comparacgéao entre informacdes, a fim de se gerar uma teoria sobre
esses dados. Assim, o procedimento do método Grounded Theory é dividido em trés
etapas: Open Coding, Axial Coding e Selective Coding, como apresentado a seguir:

Open Coding

Essa etapa do coding tem o propésito de atribuir conceitos as partes
relevantes do texto e de criar categorias, reduzindo o documento para o
pesquisador, deixando somente partes relevantes a pesquisa. Segundo
0s autores, uma vez criadas as categorias, subcategorias podem surgir
aos olhos dos pesquisadores, facilitando sua tarefa na interpretagéo dos

dados:;

Axial Coding

Essa etapa é utilizada para compor 0s relacionamentos entre as
categorias criadas na etapa anterior. Ela é importante para a
reconstrucdo do texto que foi analisado individualmente, com base em

trés conceitos: Condicdes, AcgOes/Interagbes e Consequéncias. A
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identificagdo dos relacionamentos entre as categorias é feita por meio de
conectores criados pelo pesquisador, apresentando o relacionamento
entre as partes relevantes do texto especificadas na etapa de Open

Coding;

Selective Coding

O objetivo dessa etapa é dar subsidios para o estabelecimento da teoria,
caso a técnica coding esteja sendo usada no contexto de Grounded
Theory. Assim, essa etapa deve ser realizada quando esgotou-se a
definicdo de categorias nas etapas anteriores. Escolhe-se entdo uma
categoria principal dentre as criadas anteriormente ou cria-se uma nova,
relacionando-a sistematicamente com as demais categorias. Durante esta
etapa, as categorias e seus relacionamentos sdao combinados de forma a
se criar uma narrativa que descreva o que esta sendo pesquisado. Varias
técnicas podem ser utilizadas para representar a teoria, facilitando o
processo de integracdo das categorias. Dentre essas técnicas podem ser
citados diagramas, escrita da narrativa, classificacdo e revisdo de

memorandos e ferramentas computacionais.

Véarios métodos de pesquisa qualitativa utilizam esse procedimento de
codificacdo ou coding logo apés a coleta dos dados. Como esses dados podem ser
em grande quantidade, para que possa ser gerada uma teoria com base neles, o
pesquisador necessita de um mecanismo de andlise para os mesmos.

Existem varios software na area de pesquisa qualitativa que auxiliam a
organizacdo e a interpretacdo de informacgOes. Esses software sdo chamados de
CAQDAs (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software) e sdo importantes
para 0s pesquisadores no sentido de facilitar a aplicacdo de métodos mais
sistematicos. Em particular, para a aplicacdo do coding o uso de ferramentas
computacionais € muito relevante, uma vez gue seu processo exige muito do
pesquisador quando feito manualmente. Com o apoio de uma ferramenta pode-se
oferecer uma maior rapidez na aplicacdo desse processo e, eventualmente, propiciar

uma maior qualidade na andlise e interpretacdo das informacdes.
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2.3 Trabalhos Relacionados

Uma série de trabalhos voltados a pesquisa qualitativa € publicada
anualmente, sendo que uma grande parte esta relacionada a novas ferramentas
para auxiliar na anélise dos dados. Também existem trabalhos envolvendo alguns
métodos e técnicas para pesquisa qualitativa e novas formas de interpretacdo dos
dados.

Um levantamento bibliografico sistematico foi realizado no ano de 2010 e
posteriormente revisado em 2012 para a busca de trabalhos relacionados a
ferramentas para pesquisa qualitativa, envolvendo a técnica coding. Foi utilizado
como suporte a realizacdo do levantamento bibliografico sistematico a ferramenta
StArt (START, 2011). As buscas foram aplicadas nas bibliotecas digitais IEEE
Explore, Web of Science e Scopus. No total foram encontrados 278 trabalhos em
varias areas, sendo que 218 foram aceitos para leitura e andlise das informacoes, 54
rejeitados e 6 duplicados. Alguns detalhes desse levantamento bibliografico sdo
apresentados no Apéndice A.

No artigo de PETTY et al. (2012) sao explorados as metodologias e métodos
utilizados na pesquisa qualitativa, incluindo o método Grounded Theory citado
anteriormente. Além desse método o artigo aborda o estudo de caso, escrita de
narrativas e outros. Para cada metodologia ou método também é apresentado a
histéria de seu desenvolvimento, explorando as estratégias para alcancar a
qualidade em uma pesquisa qualitativa.

O artigo de BISOGNI et al. (2012) apresenta como a pesquisa qualitativa
pode contribuir para a interpretagcdo de informacdes coletadas em pessoas de
paises desenvolvidos com o objetivo de se obter uma alimentacdo saudavel. Esse
artigo mostra um exemplo de como a pesquisa qualitativa € importante no ambito da
identificacdo e analise das informac6es com o objetivo do entendimento dos dados
coletados em uma pesquisa.

Em um artigo de MCMILLAN e KOENIG (2004) é apresentada a tendéncia em
relacionar o método Grounded Theory como representante dos métodos qualitativos
e é examinada a tendéncia em relaciona-los aos CAQDAS. Além disso, tem-se por
objetivo estimular os usuérios dessas ferramentas a primeiro analisar o método

qualitativo, para depois dar inicio ao seu uso e ao processo da pesquisa.
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No artigo de BRENT e SLUSARZ (2003), é apresentado um framework criado
com o objetivo de proporcionar inteligéncia, assistindo o pesquisador na técnica
coding, por meio de raciocinio com base em casos, linguagens naturais e agentes
inteligentes. Essa abordagem permite uma reflexdo, pelo pesquisador, sobre os
dados codificados, ajudando a melhorar a construgao da teoria e a codificacao sobre
0s dados.

O artigo de GREGORIO (2010) apresenta ferramentas gratuitas ou com custo
baixo que fornecem suporte a andlise qualitativa e quantitativa por meio da WEB 2.0.
Esse trabalho explora os beneficios do uso dessas ferramentas, especialmente
relacionadas a privacidade, propriedade e falta de affordance (propriedade desejavel
em uma interface para guiar naturalmente as pessoas a seguir 0S passos corretos
para alcancarem seus objetivos), oferecidas pelos pacotes de CAQDASs.

Vérios software auxiliam a técnica coding, proporcionando ao pesquisador
ferramentas que melhoram a qualidade da pesquisa, ajudando nas etapas de
interpretacdo das informacgfes. O artigo de PETERS e WESTER (2007) mostra
como determinados software podem dar suporte ao processo de pesquisa
qualitativa, mostrando todas as etapas de seu desenvolvimento. Um exemplo de tipo
de apoio é apresentado pelo uso do software Kwalitan, nas etapas e procedimentos
do método Grounded Theory.

Uma grande parte de trabalhos envolvendo pesquisa qualitativa apresenta
artigos de varias areas, utilizando CAQDAs como instrumento para o0
desenvolvimento de suas pesquisas. Os trabalhos de WEBB (1999) e de JOHN e
JOHNSON (2000), da area de enfermagem, apresentam vantagens e desvantagens
da utilizacdo de ferramentas de andlise qualitativa, como escolher uma ferramenta
para uma determinada area de pesquisa e o auxilio que é proporcionado com seu
uso em comparacao a tarefas manuais.

Outro artigo que apresenta vantagens e desvantagens de técnicas de analise
de dados entre CAQDAs e atividades manuais na area de psicologia do esporte é
apresentado por DAVIS e MEYER (2009).

Também relacionado aos artigos de WEBB (1999) e de JOHN e JOHNSON
(2000) é apresentado por MANGABEIRA, LEE e FIELDING (2004) um trabalho que
examina a adocado e uso de ferramentas para andlise qualitativa no Reino Unido. Os

principais pontos destacados por esses autores mencionam tipos de usuarios no uso
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de CAQDAS, relacionando a experiéncia adquirida por pesquisadores na area da
pesquisa qualitativa.

O artigo de RYAN (2009) descreve como ferramentas voltadas para analise
qualitativa auxiliam o processo de organizar e interpretar os dados, facilitando o
gerenciamento de grandes quantidades de informacdes. O diferencial desse estudo
€ que o autor explora as ferramentas mostrando que elas permitem tornar visivel ao
pesquisador a metodologia utilizada no processo da pesquisa qualitativa
promovendo a realizacdo de estudos mais confiaveis.

O aumento da qualidade dos software para andlise qualitativa facilitou o seu
uso em projetos maiores e mais complexos. O artigo de SIN (2008) apresenta um
trabalho envolvendo uma avaliagdo em larga escala com a geréncia de uma equipe
grande em varios locais.

Embora apenas alguns dos trabalhos identificados pelo levantamento
bibliografico sistemético tenham sido mencionados, é possivel perceber a
importancia do suporte de ferramentas para a pesquisa qualitativa, em particular,
para a aplicacdo da técnica coding. Com base nos artigos desse levantamento que
mencionaram ferramentas especificas de suporte ao coding, apresentam-se, na
secao seguinte, algumas delas, as quais foram instaladas e executadas pelo autor
deste trabalho.

2.4 Ferramentas para Pesquisa Qualitativa

Existem varias ferramentas proprietarias e livres para pesquisa qualitativa
utilizadas por pesquisadores, auxiliando o processo de andlise e interpretacdo dos
dados. Cada uma possui caracteristicas préprias e diferentes formas de
visualizagdo. As mais utilizadas, de acordo com o levantamento bibliografico
sistematico realizado com o objetivo de procurar ferramentas existentes a pesquisa
qualitativa, sdo: NVivo, Atlas.ti e a The Ethnograph. Essas e outras ferramentas séo

apresentadas a seguir:
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Nvivo: Na Figura 1 € apresentado o software proprietario, produzido pela empresa

QSR International, que permite a analise com base em texto e multimidia com véarias

opcOes de idiomas em sua interface.

A R

| Environmental Change Down East - Final project.nvp - NVivo

0:32.3-0:453

0:453-1:147

1:14.7 - 1:19.1

‘cause passed down from our family.

So. what about the natural environment or landscape
Down East? Are there any things that you particularly ‘

value about the environment here?

|
Well, every person that comes from off and builds next |=
to the water, it's just more runoff and stuff that goes into |
the water and estuaries, and for what I do for a living, ‘
that's mainly what controls everything. I mean, the more | |
runoff you got, the less stuff you're gonna have that you

want to have in the water

So. you're saying that the valuable thing that you're
dealing with is the water. the quality of the water.
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Figura 1 - Software NVivo (QSR INTERNATIONAL, 2011).

Atlas.ti: Na Figura 2 é apresentada uma ferramenta desenvolvida por Thomaz Muhr

na Universidade de Berlin (1989 - 1992). E um sistema que localiza, codifica e

permite a criacdo de anotacdes dos dados, por meio da visualizacdo das

informacdes. Permite a andalise de videos, audios, textos e informacdes geogréaficas.
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Figura 2 - Software Atlas.ti (ATLAS.TI, 2011).
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The Ethnograph: Na Figura 3 é apresentada uma ferramenta desenvolvida por John

Seidel, Susanne Friese e D. Christopher Leonard, foi um dos primeiros software para

pesquisa qualitativa, com sua primeira versdao lancada em 1985. Permite a

transferéncia direta entre qualquer formato de texto para o programa e da suporte ao

coding, anotagfes de texto e avancadas estratégias de busca de dados.
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Figura 3 — Software The Ethnograpgh (THE ETHNOGRAPH, 2011).

CAT: Na Figura 4 é apresentado um sistema WEB open source, utilizado em

pesquisas qualitativas e desenvolvido em 2007 pela Universidade de Pittsburgh.

Permite a insercédo de dados do software Atlas.ti e utiliza keystrokes para agilizar as

tarefas do sistema.
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Coding Analysis Toolkit
A Service of the University of Pittsburgh's Qualitative Data Analysis Program
'You are logged on as: Stuart Shulman (demo3)
Main Menu Datasets ¥ Analysis ¥ validations ¥ Reports ¥ Memos ¥ Account ¥

Main Menu
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Dataset Uploads and Management
Comparison Tools

Validation and Adjudication
Dataset Reports

Account Management

e Logout

University of Pittsburgh

© 2007-2008 - Qualitative Dats Analysis Program, University Center for Social and Urban Research
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Figura 4 — Software CAT (CAT, 2011).

AnSWR: Na Figura 5 € apresentado um software livre e menos sofisticado em

relacdo a outros sistemas; somente sistemas operacionais antigos conseguem

executa-lo. Ele permite o gerenciamento de grandes quantidades de dados,

integracdo com dados quantitativos, coding e alguns tipos de arquivos para

exportacao de resultados da pesquisa.

=~ AnSWH - Study Information Manages

[Diezcriplion

This is the descripsion

Figura 5— Software AnSWR (ANSWR, 2011).

QDA Miner: Na Figura 6 € apresentado um software proprietario que utiliza o mixed

method (dados qualitativos e quantitativos), coding e anotacbes dos dados,

recuperando e analisando grandes quantidades de cole¢cbes de documentos e
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imagens. Contém ferramentas para identificar padrbes na codificacdo e seus

relacionamentos.

Project Cases Variables Codes Document Analyze Help
DOCUMENTS:

- | seeecu |
= =
M Bradley - Announcement I Arial - 8 = s S A ==* g’ = “
Buchannan - G U2
1 Buchannan - Announ: nt = -
# Buchannan - Foreign Policy cope: | B =R
Bush 0. .1.0.2.,.3.1 .4 1.5 64 T-1.8: 0951 0.1 A1 12: 1 13 + 14 1 15 1 -
i ' Bush - Announcement [employed 4,000 people and turned oul thousands of fons of glass a year. It seemed that just P
i #  Bush - Foreign Policy about everybody in town worked for what we called PPG. Ve didn't grow com or wheat here in
=8 Forbes

i " f Forbes - Anmouncement to open for all America As a boy. | used to explore the bluffs to the south of town _ looking for fossils

i - i - || and arrowheads. When | was a little older, my grandfather and | sometimes tooka 22 and went

Local Economy

Crystal City because for me. this is where the world of possibility and hope all began. a world | want H

down to the river and shot at logs floating by. We watched the great river ebb and flow. We felt its
VARIABLES incredible force and marveled at its beauty. had only one stoplight then. but it had a rich array of

CAMNDIDATE EBradiey ethnic families. Among others, | remember the Auddifreds. the La Prestas. the Trautweins, the
Pouliezoses. the Fortneys, the Ryans. the Shapiros, the Cooks. the Salvos, the Evans - families
drawn by the factory that used their special skills.

Race/Ethnic relation
TOPIC Foreign Policy
SPEECH [DOCUMENT]

When it came to race. the town was a little ahead of its time. The little league was integrated before
the schools. As a teenager, | remember our team walking out of restaurants in the boot heel of

Missouri because they wouldn't serve our black catcher. Racism disturbed me then, and still
CODES angers me now. For me, the only thing

=] deserving of hate is hate itseff.
5% Topics B “ || Many of you here knew my parents. They believed in America and its promise. And they gave me 1
-3 Economic the confidence of my own convictions.
- @ Globalization
i & Local Economy My father never went to college. At 16. he quit high-school and went to work for the railroad to
= % Social support his widowed mother and two sisters. and later got a job here at the local bank. "shining
T e Ethic pennies” as he called it. He worked his way up assistant cashier. cashier, manager, vice-president .
; - P . ||| - until eventually he was the majority shareholder. Fresdom
= % other Mow that's the American dream.
Race/Ethnic relation
@ Fresdom But my father struggled in ways that few could know - today we would call him disabled - he
@ Environment suffered from calcified arthritis of the lower spine. | never saw him drive a car. or throw a ball, or
walk farther than a few blocks. My mother dressed him every morning and | tied his shoes.
= 3 Liberal attached his suspenders. picked up the paper from the doorstep. —_—
H @ Novelty N . N
o Rewrescntativeness | once asked him. as a son sometimes asks his father what had been his proudest moment. He
R > said that during the vears of the Great Depression he had never foreclosed on a single home: he - ,
¥ Conservative — || always managed to work something out He also tald me that the color of someone’s skin could - Race/Ethnic relaton

1712

Figura 6 — Software QDAMiner (QDA MINER, 2011).

Weft QDA: Na Figura 7 é apresentada uma ferramenta gratuita para analise
qualitativa envolvendo coding, estatisticas e buscas booleanas. Permite a insercao
de arquivos no formato PDF, geracdo de uma arvore representando a codificagcéo e

resultados da pesquisa exportados no formato HTML e CSV.

# wWeft QDA - [Mew Project]*
Filz  Wiews Projsct  Ssarch  Scripe wwindows  Help

reasons for mowving?

text | aetais |

I:
wwhat vwas the main reason you moved to here then?

R
I vras offered this place.

Magaie interview [227-557]
I:
So what were main reasons you had for moving here then?

[Space neeas

Figura 7 — Software WEFT QDA (WEFT QDA, 2011).
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HyperRESEARCH: Na Figura 8 é apresentado um software proprietario criado em

1991 para pesquisa qualitativa e construcdo de teorias com auxilio da codificagéo de

documentos. A ferramenta tem uma interface simples, metodologias flexiveis, e

permite a utilizacdo de videos, audio, documentos, dados geograficos etc.

The Bnguage Sampies Daiow wate Jenerates wang Googe Trarslate
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Wb | Trmeceat|

o
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Ve § Urcode o SO Ml $ e e ae  ORCaT | O AR
]

ARURA L EOESTROS £~
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Figura 8 — Software HyperRESEARCH (HYPERRESEARCH, 2011).

Qualrus: Na Figura 9 é apresentada uma ferramenta de facil aprendizado com

eficiéncia na codificacdo, projetos portaveis, varios formatos de dados.

&) Qualrus: goffman completely coded
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Field Notes: Breich's Restaurant
Nov 28, 1965
Observer: Ed

In the kitchen, one of the waiters, Jonathan, was collecting pats of butter from
Iplates retumed from the tables, reshaping the least damaged of them 22 though
Inew and placing them in the refrigerator with the new buttes 10 be served to guests
once again.

When things got busy and he was in danger of gettmg behind, the dishwasher,
(Chasies, mstead of washing all water glasses, would sometimes briefly scan

gl 3 ing only the 1y dirty for washing and stacking
the rest with glasses ready for service.

1t was routine practice, in the Xitchen, for waiters 1o “sample” dessents with thew
ifinger. The move meticulous ones would take care to hide evidence of their act
(Others seemed to take pleasure in leaving the food obviously disturbed, evidently
i the hope that cther waters would not notice and customers would complam.

"When things were slow, waiters would often *horse around” with one another in
ihie kitchen while wastng for crders.

iJonathan seemed to set the pace for work in the kitchen, wging others to work
faster when it was busy, being the first to play tricks on other workers when thangs
(were slow.

Waiters acted respectful and formal to ane another and to the guests m the dining
jroom.

Teenage gals sitting st a table in the dining room, were laughing loudly and joking
aboul how dumb a tescher was in class loday.

waiter
hide sacret econo
back-stage settin

Jonathan
kiichen
reuss butter

kitchen
sacrifice standard

Charles
dishweasher
recycle dinty dish

kitchen
sample food with {
weaiter

hide secret indulg

horse around kitichen warter
Jonathan waiter horse arcund
kilchen hide secret indulg

act respectiul and clasm more ideal rcustomer

dining room soke about teache sit

£
==

| I

{1 source open.

Figura 9 — Software Qualrus (QUALRUS, 2011).
MAXgda: Na Figura 10 é apresentada uma ferramenta similar a Nvivo e ao Atlas.ti,

sendo o sucessor de outro software para pesquisa qualitativa - o winMAX.
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Figura 10 — Software maxQDA (MAXQDA, 2011).

Cada sistema tem caracteristicas e formas de visualizagdo préprias. A maioria
consegue utilizar fotos, videos, documentos, mas geralmente software proprietarios
sdo melhores que os software gratuitos, oferecendo melhores interfaces e opcoes
para o pesquisador.

Na Tabela 2 sdo mostradas algumas caracteristicas de ferramentas para
pesquisa qualitativa. Essa tabela apresenta uma comparacao entre elas, ajudando
ao pesquisador na escolha mais apropriada.

A maioria das ferramentas encontradas estd relacionada a software
proprietarios que nao fornecem meios de visualizacdo de informacdes satisfatérias
que possam facilitar as tarefas do pesquisador. Existem também varios tipos de
entradas de dados e a marcagao do coding no texto ndao proporciona ao pesquisador
reutilizar coédigos e categorias e utilizar a visualizacdo de informagcdes para

proporcionar a codificacdo de varios documentos de forma simultanea.
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Tabela 2 - Comparacéo de ferramentas para analise qualitativa (Adaptada de FRIESE,

Editing of coded
documents supported
Option of five
character sets: West
European, Arabic,
Cyrillic, Greek,
Hebrew.

o mouse; Codificagio
rapida, in-vivo Coding é
possivel. (Menor
unidade = 1 caractere)

sdo apresentadas nas
margens da direita ou
esquerda. Diferentes
atributos de cor para a
diferenciacdo sistematica
dos cédigos.

2011).
Software Entrada de dados Coding Exibicdo de codigos Pregos
Atlas.ti 5 Media types: Text (txt, | Marcando o texto com Codificacoes de palavras Educacional: € 390/US$ 470
yP ¢ p

rtf, doc), graphic (jpeg, o mouse; Codificagao sio apresentadas na Padrio: €760/ US$ 950
bmp, tiff and others), rapida, In-vivo Coding é margem dircita. Estudante: € 160/ US$ 180
audio (wav, au, snd, possivel. (Menor (Aplicado a texto e
mp3), video (avi, mpeg, | unidade = 1 caractere) P ,
mov, g documentos graficos).

HyperResearch Media types: Text (txt), | Marcando o texto com Palavras codificadas sao Educacional: US$ 370

26 graphic (jpeg, bmp, gif, | o mouse; Codificagio apresentadas na margem Padrio: US$ 644

’ png, pict), audio (wav, ripida, In-vivo Codingé | g querda. Estudante: n/a

aif, mov, mp3), video possivel. (Menor
(avi, mpeg, mov, swf, unidade = 1 caractere)
gif)

MAXqda Media types: rich text Marcando o texto com Codificagoes de palavras Educacional: € 340/US$ 445

Padrio: € 450/US$ 745

Estudante: € 140/US$ 250

The Ethnograph
5.08

Media types: Text (txt),
graphic (jpeg, bmp, gif,
png, pict), audio (wav,
aif, mov, mp3), video
(avi, mpeg, mov, swf,

gif)

Marcando o texto com
o mouse ou entrando
com a posicio de inicio
e fim; Codificagio
rapida, in-vivo coding é
possivel. (Menor
unidade = 1 linha 42
caracteres)

Codifica¢oes de palavras
sdo apresentadas nas
duas margens.

Até 26 limites de
segmentos codificados
podem ser exibidos na
margem se solicitado.

Educacional: US$ 295
Padrio: US$ 515
Estudante: US$ 200

QSR N6

Media types: Plain
text + up-front decisdo
sobre o comprimento
de unidades de texto.

Marcando o texto com
o mouse ou inserindo a
posi¢ao de inicio e fim
das unidades de texto,
in-vivo coding é possivel.
(Menor unidade = 1
caracter)

Até 26 limites de
segmentos  codificados
podem ser exibidos na
margem se solicitado.

Educacional: US$ 340
Padrio: US$ 560
Estudante: US$ 150 (12
months

licenga limitada)

QSR NVivo

Media types: Rich text
nao incluindo objetos
incorporados, como
imagens ou tabelas de
edi¢io de documentos
codificados.

Marcando o texto com
o mouse; Codificacio
rapida, in-vivo Coding é
possivel. (Menor
unidade = 1 caractere)

Palavras de codigo e listras
de codificagio podem ser
exibidas nas margens.

Educacional: US$ 445
Padrio: US$ 735
Estudante: n/a

2.5 Consideracdes Finais

Este Capitulo apresentou uma definicdo de pesquisa qualitativa e as etapas

necessarias que o pesquisador deve seguir para sua condugdo. No inicio do

Capitulo foram apresentados alguns métodos qualitativos que fornecem meios para

0 pesquisador realizar determinados tipos de pesquisa. A escolha do método

depende dos tipos de dados e da area pesquisada, aléem disso, algumas técnicas de

coleta de dados foram apresentadas.

Um enfoque maior foi dado ao método Grounded Theory que tem como base

a técnica coding, utilizada para dividir, conceituar e integrar as informacdes
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relevantes de documentos contendo dados qualitativos. Neste Capitulo foram
apresentadas as trés etapas que sdo necessarias para o processo de codificacdo de
documentos no método Grounded Theory: Open Coding, Axial Coding e Selective
Coding. Essas trés etapas da codificagcdo séo utilizadas como um procedimento para
se alcancar uma teoria sobre os dados, auxiliando os pesquisadores em sua analise
e interpretacgéo.

Apresentaram-se alguns trabalhos relacionados a pesquisa qualitativa,
mostrando novas formas de andlise de dados e trabalhos que utilizam algum tipo de
ferramenta computacional em sua execucao.

Algumas ferramentas que auxiliam o processo de codificagdo em uma
pesquisa qualitativa também foram discutidas e comparadas. A maioria das
ferramentas encontradas esta relacionada a software proprietarios que nao fornecem
meios de visualizacdo de informacgdes satisfatorias que possam facilitar as tarefas do
pesquisador. Dentre essas ferramentas, as mais utilizadas sao: Nvivo, Atlas/ti e The
Ethnograph. Algumas ferramentas gratuitas também foram encontradas, mas
somente ferramentas antigas ou com poucas funcionalidades.

De acordo com o que foi discutido anteriormente, pode-se observar que as
ferramentas comentadas ndo apresentam recursos para tratamento adequado para
a etapa Selective Coding. Poucas ferramentas tém a capacidade da criacdo de
diagramas ou arvores na etapa final da técnica coding, mas ndo tem mecanismos
qgue facilitem a manipulacdo das informacdes. Além disso, dentre todas essas
ferramentas, nenhuma delas aplica visualizacdo para tornar todas as etapas do
coding, mais faceis de serem executadas.

Por meio do levantamento bibliogréfico sistematico realizado foi possivel notar
que técnicas de visualizagdo de informacdes ndo sdo muito utilizadas nessas
ferramentas. Considerando que visualizacdo, segundo a literatura da area, melhora
o0 poder cognitivo humano, esse recurso pode fornecer suporte mais apropriado a
trabalhosa e demorada atividade de aplicar o processo de codificagéo.

Assim, como dito no Capitulo 1, um dos objetivos deste trabalho é justamente
explorar visualizagcdo nesse contexto. Assim, o Capitulo 3 aborda esse tema que é

essencial para 0 desenvolvimento deste trabalho.



Capitulo 3

VISUALIZACAO DA
INFORMACAO

Este Capitulo apresenta a visualizagdo de informag¢des, como ela auxilia na analise de
dados e em muitas outras tarefas, seus conceitos, técnicas de visualizagdo e algumas

ferramentas desenvolvidas.

3.1 Consideracdes Iniciais

O processo de visualizagdo esta relacionado com a transformacao de algo
abstrato em imagens (mentais ou reais) que possam ser visualizadas pelos seres
humanos. O objetivo final é auxiliar no entendimento de determinado assunto, o
qual, sem uma visualizacdo, exigiria maior esforco para ser compreendido
(NASCIMENTO; FERREIRA, 2005).

Atualmente, a quantidade de dados cresce muito a cada ano e novas formas
de visualizacbes sao necessarias com a finalidade de facilitar a analise dos dados. A
visualizagdo auxilia os seres humanos reunindo varias informagdes, facilitando na
percepcao de imagens e dados pelos sentidos humanos em um Unico espaco.

A visdo dos seres humanos tem uma caracteristica importante para a
visualizacédo de informacgdes, o reconhecimento de padrbes. Esse reconhecimento é
bem desenvolvido no sistema visual humano como apresentado na Figura 11. Para
localizar a estrela na Figura 11, a visdo reconhece os quadrados da imagem e vé
isso como um padréo. A estrela desenhada é facilmente identificada como um objeto

gue se destaca, porque sua forma é diferente. Isso também ocorre nas cores, elas
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também proporcionam o mesmo efeito quando olhamos uma figura e uma cor se

destaca das demais.

H - %=
H o H B

Figura 11 - Reconhecimento de padrdes no sistema visual humano.

Outras duas caracteristicas importantes sdo a capacidade do sistema visual
humano de captar informacdées em uma pequena quantidade de tempo e a
capacidade em manter o foco em um objeto, ndo se importando com 0 que esta ao
seu redor. Essas caracteristicas permitem que os humanos tenham uma grande
habilidade visual, permitindo suportar e identificar situacdes complicadas que
envolvem processamento visual.

Portanto, a visualizacdo auxilia a andlise de dados, permitindo o entendimento
dos problemas envolvidos, agrupando dados, conectando informacdes com
assuntos em comum ou simplesmente ajudando no entendimento de dados, como
acontece nos diagramas, gréaficos, tabelas, mapas, arvores etc.

A visualizagdo proporciona o surgimento de novas informagdes a partir de
dados brutos, na quais séo inseridos em ferramentas computacionais, processados,
analisados e interpretados. Por meio da visualizagcdo de dados, consegue-se obter
novas informagdes auxiliando o seu entendimento.

Segundo Nascimento e Ferreira (2005), o processo utilizado na visualizacéo é
dividido em trés fases: Transformacdo de dados, Mapeamento Visual e

Transformacgoes Visuais.
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e Transformacgfes dos dados
Dados sdo processados e organizados em tabelas, agrupando e
eliminando dados redundantes, errados ou incompletos incluindo

resultados de dados estatisticos;

e Mapeamento Visual

E definida uma estrutura visual que ira representar os dados da tabela;

e Transformagdes visuais
Permite modificar ou estender as estruturas de forma iterativa de acordo
com testes de localizacdo, controle de ponto de vista e distor¢bes da

imagem.

Vérias técnicas de visualizacdo foram desenvolvidas, cada uma com suas
caracteristicas proprias. O restante do Capitulo esta organizado da seguinte
maneira: na Secdo 3.2 sdo apresentadas algumas técnicas de visualizacéo

existentes, a Secao 3.3 conclui esse Capitulo.

3.2 Técnicas de Visualizacédo

Resumidamente, as técnicas de Visualizacdo de Informacdes procuram
representar claramente dados de um determinado dominio de aplicacdo, de modo
que a representacao visual gerada explore a capacidade de percepcdo do homem e
este, a partir das relacbes espaciais exibidas, interprete e compreenda as
informagdes apresentadas e, finalmente, deduza novos conhecimentos (LEPSEN,;
LUZZARDI; LOH, 2007).

A visualizacéo de informacfes pode ser explicada por meio da transformacéao
de dados em uma forma visual que facilite a interpretagéo dos dados, na qual utiliza-
se a habilidade do ser humano em solucionar problemas e o0s beneficios da
visualizagdo em auxiliar o entendimento dos dados. Assim, varias técnicas de

visualizacdo podem ser utilizadas, algumas mais apropriadas para determinado tipo
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de dados que outras. A escolha da técnica utilizada depende da quantidade de
informagdes que se deseja observar em uma mesma visualizagao.

A seguir sdo apresentadas algumas técnicas utilizadas para visualizacdo de
informacdes que podem auxiliar no processo de andlise e interpretacdo dos dados,

explicando suas caracteristicas e exemplos de utilizacao.

3.2.1 Grafos

Os grafos séo representacfes visuais constituidas por um conjunto de pontos
(vértices) conectados por retas (arestas), que dependendo da visualizacdo podem
ser direcionadas (setas) ou ndo, conforme apresentado na Figura 12. Os vértices
também sdo conhecidos como nds e representam objetos reais ou abstratos,
enquanto as arestas representam relagées entre os nos.

Com o objetivo de auxiliar a solucdo de um problema, muitas representacoes
podem ser criadas por meio dos grafos. Os mapas, algoritmos, redes de
computadores entre outros, sdo exemplos da utilizacao desse tipo de visualizacao.
Os dados séo representados por varios nds, cada um com suas conexdes, formando
uma representacao visual de um determinado problema. Pode-se também fazer

buscas por uma informacgao, auxiliando na interpretagéo dos dados.

p
L=

Figura 12 - Exemplo de uma representacédo de Grafo (GRAPHVIZ, 2011).
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Os grafos sdo muito Gteis na apresentacdo de problemas da vida real, por
exemplo, nos mapas o auxilio que € proporcionado pelo seu uso € muito grande,
principalmente com relacdo a escolha de rotas e reducéo de gastos e tempo. Outro
exemplo sdo as redes de computadores, na qual terminais, cabos e custo da

transmissao podem ser representados por meio dos grafos.

3.2.2 Fish-eye

Essa técnica de visualizacdo de dados foi desenvolvida por FURNAS(1982)
para uma abordagem de texto, embora seja utilizada em 2D. Ela apresenta um efeito
de uma lente de aumento sobre um determinado ponto, proporcionando ao usuario
uma visao detalhada sobre um item, enquanto as demais ficam com uma taxa de
ampliacdo menor. Um exemplo da técnica é apresentado na Figura 13, onde a
imagem (a) apresenta o menu inicial da técnica sem a interacdo com 0 USuario,

enquanto a imagem (b) mostra o menu da Fish-eye ampliado com a interacdo do

usuario.

Imagem tradicional (a) Menu Fish-eye (b)

SRR

0

000
;."j_ggmmm

]
I

Figura 13 - Representacdo da técnica Fish-eye.

Um exemplo do uso dessa visualizacdo pode ser representado na Figura 14
por um trabalho da Universidade de Maryland, em que a técnica € utilizada em
menus lineares. Conforme o usuario posiciona o cursor do mouse sobre a lista de

menus o0 entorno do cursor € ampliado apresentando o item selecionado no
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momento. Essa técnica melhora a visualizacdo de grandes quantidades de
informacfes contidas nesse tipo de componente computacional. Menus Fish-eye
possibilitam que um menu seja exibido em uma Unica tela sem requerer botdes,
barras de rolagem ou hierarquias (BEDERSON, 2000).
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Figura 14 - Menu Fish-eye (BEDERSON, 2000).

3.2.3 Browser hiperbdlico

O browser hiperbdlico € uma representacdo visual para manipular grandes
guantidades de hierarquias de dados, inspirada na geometria hiperbdlica em que os
dados sado organizados em arvores. Cada n6é pode ser o centro da visualizacéo
dependendo da interagdo com o usuario. O layout do browser representa claramente
0s nos da arvore por meio de uma estrutura hierarquica exibidos em uma
circunferéncia concéntrica, cada uma representando um nivel hierarquico de
informagdes (LAMPING; RAO; PIROLLI, 1995).

Conforme o usuario navega pela arvore, ela se reposiciona para que o no
escolhido se torne o centro da arvore, assim, pode-se navegar pelos seus varios
nds. Como todos os nos sao representados dentro de uma circunferéncia, os nés
que ficam no centro tém mais espaco para seus filhos, enquanto os mais afastados
ou mais préoximos da borda tem menos espaco. Essa caracteristica pode ser

comparada com a técnica Fish-eye, que esta relacionada ao foco nos elementos da
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7z

visualizacdo. Quando é selecionado um né do browser ele automaticamente é
reposicionado no centro da circunferéncia com mais destague que os demais,
enguanto os outros nés mais afastados do centro ndo séo tratados da mesma forma
e ficam com o foco na visualizagdo menor.

A Figura 15 apresenta um browser hiperbdlico onde o n6 “Xerox” e seus filhos

“Kears”, “Howard” e “Allaire” sdo os principais e representam os nds que tem maior
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Figura 15 - Browser Hiperbolico (LAMPING; RAO; PIROLLI, 1995).

3.2.4 Glyphs

Também chamado de icones, o Glyph apresenta um forma de visualizagéo na
qual as informacgfes sdo representadas por meio de atributos geomeétricos, como
forma, tamanho, orientacdo, posicéo ou direcao, e atributos de aparéncia, como cor,
textura e transparéncia. Os dados podem ser representados por varios Glyphs,

possibilitando uma visualizagéo rapida representando todas as informacdes.



Visualizag&o da Informacéo 43

A Figura 16 apresenta a ferramenta Vised, que tem como base a visualizacéo
das faces de Chernoff que sdo representadas por meio de 14 faces na qual o
tamanho do cabelo, inclinacdo da boca e o sexo do aluno de acordo com a cor da
face, indicam as informacdes contidas nos dados inseridos no programa. A maioria
das representacdes visuais tem algumas limitagdes, uma delas € a quantidade de
informacdes que podem ser representadas em uma Unica tela. Se existirem muitas
informacdes, pode-se ndo conseguir apresenta-las na forma correta, gerando

problemas na visualizacao de dados.

Ferramenta DisED
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[«]
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Figura 16 - Faces de Chernoff na ferramenta Vised (CHERNOFF, 1973).

Esse tipo de visualizagdo de dados é interessante, pois permite a
representacdo de varios dados simultaneamente, apesar da necessidade de

treinamento pelo usuario em como interpretar os atributos visuais.
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3.2.5 Treemaps

A técnica treemap (TREEMAP HISTORY, 2011) € um tipo de visualizacdo que
utiliza retadngulos de tamanhos diferentes para representacdo dos dados, ocupando
todo o espaco da tela. Cada retangulo é constituido de outros itens de hierarquias
inferiores, constituindo um grupo de informagbes com algo em comum, como

apresentado na Figura 17.
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Figura 17 - Representacgdo da técnica treemap (PFEIFFER; GURD, 2006).

Foi desenvolvida em 1991 por Bem Shneiderman da Universidade de
Maryland nos EUA, pela necessidade de administrar 80 megabytes de memdria
entre 14 usuérios (TREEMAP HISTORY, 2011). A idéia era agrupar esses arquivos
em uma estrutura de diretérios com o objetivo de facilitar seu gerenciamento.

A visualizacdo ou layout € representado por uma divisdo hierarquica dos
dados, na qual sdo calculadas as areas dos retangulos com o propdsito do
preenchimento da tela. Cada retangulo representa uma informagdo com uma cor
diferente das demais e sua localidade € definida pela hierarquia criada pelo usuario.

A ferramenta apresentada na Figura 18 foi desenvolvida na Universidade de
Maryland com a técnica treemap. Em seu layout sao feitas divisbes dos dados em
retangulos com o objetivo de facilitar a analise e interpretacdo das informacdes. A
ferramenta utiliza-se de hierarquias para a divisdo dos dados por meio do tamanho e
cor dos retangulos, permitindo ao usuario fazer comparacdes e a procurar padroes
entre as informa¢des. Os dados séo inseridos por meio de planilhas eletrénicas e
divididos de acordo com sua hierarquia, formando grupos de retangulos

relacionados a um determinado assunto.
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Outra caracteristica da ferramenta é a possibilidade e obtencdo de todas as
informacdes de cada retangulo criado. Depois de selecionado um retangulo, a
ferramenta apresenta todos os seus dados no canto direito da tela, assim o usuario

tem todos os elementos necessarios para a analise e interpretacdo de seus dados.
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Figura 18 - Ferramenta Treemap (TREEMAP, 2011).

O layout da técnica treemap € representado de acordo com o algoritmo de
divisdo dos retangulos escolhido. Existem quatro tipos de algoritmos: Slice and Dice,

Squarified, Ordered e Strip.

e Slice and Dice

Esse foi o primeiro algoritmo desenvolvido. E simples e sua divisdo de
informacdes entre os retangulos é feita por meio de linhas paralelas,
criando retangulos menores que representam seus filhos. Esse
algoritmo mantém a ordem definida anteriormente pelo usuéario na
representacdo visual e facilita a busca por nés. O problema dessa
visualizacdo é o tamanho dos retangulos, pois ela ndo se adapta
totalmente a tela gerando retangulos pequenos ou finos.
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A Figura 19 mostra a visualizacdo do Slice and Dice em que, a
estrutura da representacao visual muda de acordo com a insercéo de
novas informacdes. As linhas horizontais e verticais para cada nivel da

hierarquia se alteram na visualizacao.

Figura 19 - Treemap slice and dice (MOTA, 2008).

Squarified

Esse algoritmo melhora o formato dos retangulos por meio de um novo
tipo de distribuicdo. Ele cria representacbfes mais parecidas com
quadrados, dividindo-os pela tela melhorando sua forma em relacdo ao
Slice and Dice. Uma desvantagem desse tipo de visualizacdo € a perda
da ordem dos dados, pelo fato da reordenac¢ao dos retangulos na tela.
O algoritmo tenta manter um aspect ratio aceitavel (valor proximo de
um), por meio da divisdo do valor maximo entre a largura e altura do
retangulo, dividido entre o valor minimo entre a largura e altura do
conjunto de retangulos da visualizagéo.

A Figura 20 apresenta um exemplo do algoritmo Squarified, na qual
sao inseridos em fila novos retangulos. Eles séo inseridos ao lado de
retangulos de menor comprimento. Se a adicdo aumentar muito o
aspect ratio, ou seja, 0 mais proximo do valor um, para essa fila ou
grupo de conjuntos, entdo uma nova fila € iniciada.

Essa nova forma de visualizacdo da treemap auxiliou muito a analise,
comparacao, selecdo e tomada de decisdo sobre as informacdes

contidas nos retangulos divididos na visualizac¢éo;
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Figura 20 - Treemap Squarified (BRULS; HUIZING et al., 2000,

e Ordered

citado por MOTA, 2008).

Esse algoritmo foi proposto para solucionar o problema da perda da

ordem dos dados do algoritmo Squarified. Ele mantém os dados

ordenados mesmo com 0 aspect ratio baixo. Pode-se utilizar dois tipos

de algoritmos o “pivot by middle” ou “pivot by size”. Ambos determinam

o retangulo que sera dividido e um pivd, e os colocam lado a lado.

Depois os demais retangulos sédo inseridos no restante da tela em

outros retangulos grandes e assim é feito em todos esses retangulos

sucessivamente.
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A diferenca entre os dois algoritmos esta relacionada a escolha do
pivd. Enquanto o algoritmo “pivot by middle” faz a escolha pelo
tamanho do retangulo o algoritmo “pivot by size” escolhe o item com o

namero n/ 2, no qual “n” € o numero de retangulos;

e Strip
O Strip € uma mescla entre dois algoritmos o “Slice and Dice” e o
Squarified. E um algoritmo simples com seus retangulos mais préximos
do algoritmo Squarified. Ele mantém a ordenacdo dos elementos e tem
o aspect ratio médio. E um bom algoritmo que gera resultados
satisfatorios.

Neste trabalho foi utilizada a ferramenta Treemap devido a quantidade de
funcionalidades que ela possui e que poderiam ser utilizadas para o gerenciamento
da codificacéo, pelo pesquisador. Assim, foi possivel o agrupamento dos dados em
retangulos com tamanhos e cores diferentes representando codigos, categorias e
documentos de acordo com uma hierarquia pré-definida pelo usuério, possibilitando
a visualizacao de todas as informacdes codificadas na tela, auxiliando a andlise e o
gerenciamento dos dados e permitindo a codificacdo de forma simultanea.

Com o uso da treemap € possivel a interacdo do usudrio na visualizagéo,
possibilitando a geracdo de novos dados e facilitando a andlise e o gerenciamento
das informacdes codificadas. De acordo com Nascimento e Ferreira (2005) séo
possiveis algumas formas de interacdo do usuario na visualizacdo de informacdes,=
essa interacdo objetiva a reducdo dos problemas ocasionados pela grande
quantidade de dados como apresentados abaixo:

Modificagcdo dinamica da associacdo dos atributos dos dados aos

atributos visuais dos icones;

e Alteracdo do tamanho dos icones, objetivando controlar a quantidade
total de icones a serem visualizados simultaneamente na tela;

e Ordenacéo dos icones de acordo com atributos desejados;

e Acesso a informagdes mais detalhadas sobre os dados relacionados

com um icone por meio de um clique sobre ele.
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Além da ferramenta desenvolvida pela Universidade de Maryland, vérias
outras foram criadas por meio da técnica de visualizacdo treemap. Uma delas é
chamada Newsmap (NEWSMAP, 2011) e é apresentada na Figura 21. O algoritmo
treemap foi utilizado em uma pagina WEB, para separar noticias de acordo com
assuntos especificos determinados pelo usuario. Ela agrupa as noticias em
retdngulos grandes ou pequenos de acordo com a sua importancia, fazendo a
divisdo pelas cores e pelos assuntos pesquisados. As noticias sao obtidas por meio
do Google news e agrupadas de acordo com o algoritmo da técnica de visualizacéo
treemap, oferecendo ao usuario a possibilidade de navegar pelos links das noticias

em cada retangulo da tela.
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Figura 21- Exemplo de uso da técnica treemap (NEWSMAP, 2011).

7

Outro exemplo, apresentado na Figura 22, é a ferramenta CRISTA (Code
Reading Implemented with Stepwise Abstraction) desenvolvida pelo Departamento
de Computacdo da Universidade Federal de S&o Carlos - UFSCar. Ela utiliza a

técnica treemap, auxiliando a inspecao de cédigo fonte em sistemas computacionais.
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Figura 22 - Ferramenta CRISTA (PORTO; MENDONGCA; FABBRI, 2008).

3.3 Consideracdes Finais

Neste Capitulo foram apresentados conceitos e técnicas de visualizacdo de
informacdes e algumas ferramentas computacionais. A visualizagdo esta sendo
amplamente utilizada em diversas areas e esta em constante aprimoramento, o que
mostra como ela se tornou importante na analise de informacdes.

A visualizagdo de informacdes € utilizada para facilitar a observacdo dos
dados, na qual muitas vezes estdo camuflados dificultando a anélise pelo usuario.
Seja para analisar os dados por meio de graficos, comparacao de dados, inspecéo
de cddigo, relacionamento de informacdes, entre outras, a visualizacdo tem muitos
beneficios para o usuario.

No inicio da pesquisa, € necessario a escolha correta do tipo de visualizagdo
que sera utilizada e também a escolha da ferramenta que auxiliard a atividade de
analise das informacdes. Um fator importante € a interacdo do usuario, pois ela
permite a geracdo de novos dados e a modificagdo da imagem para a obtencédo de
melhores resultados.

Existem varias APIs para construgdo de softwares voltados para a
visualizagdo de informagbes. Essas APIs possibilitam a criagdo de novas



Visualizag&o da Informacéo 51

ferramentas computacionais para suprir determinadas areas que necessitam de um
melhor controle das informacgoes.

Entre as diversas técnicas de visualizacdo descritas neste Capitulo a treemap
foi selecionada para melhorar a apresentacdo dos dados de pesquisas qualitativas
envolvendo a codificagdo. Por meio dessa técnica, as informacdes das categorias
existentes na etapa de codificacdo serdo apresentadas por meio de retangulos
existentes na visualizacdo, representados por meio de cores e pela hierarquia
escolhida pelo usuario. Além disso, a técnica utiliza toda a tela e as informacdes séo
agrupadas nestes retangulos, facilitando a andlise e a interpretacdo de grandes
guantidades de dados.



Capitulo 4

FERRAMENTA ICODE

Este Capitulo descreve a ferramenta iCode, apresentando as funcionalidades da
ferramenta, as decisdes de projeto, sua arquitetura, e um exemplo detalhado de seu

funcionamento.

4.1 Consideracoes Iniciais

A técnica coding, como descrita no Capitulo 2, tem a finalidade de facilitar a
analise e interpretacdo das informacdes. Essa técnica possui um procedimento
analitico, por meio do qual os dados séo divididos, conceituados e integrados para
formar uma teoria (STRAUSS; CORBIN, 2008). Cada trecho identificado no texto é
rotulado e combinado por meio de temas, idéias e categorias, as quais sao
relacionadas de acordo com o assunto, de modo que possam ser recuperadas
posteriormente. Assim, a técnica coding pode propiciar uma maior facilidade na
busca, comparacédo e analise das informacdes, com o objetivo de encontrar padrbes
nos dados.

Como a técnica pode ser feita em um grande numero de documentos
contendo dados qualitativos, a codificacdo se torna dificil e exige muito do
pesquisador quando feita manualmente. Além disso, a atividade de aplicacdo da
técnica coding pode se tornar uma tarefa complexa pela falta de um mecanismo de
auxilio no gerenciamento das codificagcdes, prejudicando o entendimento dos dados
e gerando o esquecimento de cddigos, rétulos e categorias ja criados pelo

pesquisador.
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Com o uso da codificacdo simultanea a realizacéo da técnica coding poderia
ser facilitada, uma vez que os varios documentos utilizados pelo pesquisador seriam
analisados ao mesmo tempo, facilitando a codificacdo, por meio da reutilizacdo de
codigos, rétulos e categorias ja criadas.

O procedimento de realizagdo da codificacdo simultdnea € feito apds a
marcacdo de uma passagem relevante em qualquer documento do projeto. Depois
de realizada a marcacao é feita uma busca de trechos desta passagem em todos o0s
documentos, mantendo o mesmo assunto de codificacdo. Cada trecho encontrado
podera ser codificado pelo usuério, podendo reutilizar rétulos e categorias ja criados.

Apesar de existirem ferramentas computacionais que auxiliem o pesquisador
na conducdo da técnica coding, ndo foi encontrada nenhuma solu¢do para o
gerenciamento e codificacdo de varios documentos ao mesmo tempo, isto €, o
tratamento de varios documentos de forma simultanea.

Assim, considerando-se que 0 manuseio de varios documentos ao mesmo
tempo pode ajudar na aplicacdo da técnica coding, implementou-se a ferramenta
iCode, apresentada neste Capitulo, que utiliza o recurso de metaforas visuais,
particularmente, a metafora treemap (TREEMAP HISTORY, 2011) para viabilizar
essa caracteristica diferenciada de tratamento simultaneo de varios documentos.

Neste Capitulo, serdo abordadas as funcionalidades da ferramenta e como a
visualizacdo de informacbes pode ser utilizada para facilitar a andlise dos dados
pelos pesquisadores, auxiliando no agrupamento de dados e proporcionando a
codificagéo simultanea de informagoes.

A Figura 23 é uma representacdo da ferramenta iCode, na qual os
documentos contendo dados qualitativos sado importados e visualizados por meio da

metafora visual treemap.
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Figura 23 - Representacéo da ferramenta iCode.

O restante do Capitulo estd organizado da seguinte forma: na Secédo 4.2
serdo abordados os aspectos de implementacao relacionados a ferramenta iCode;
na Secdo 4.3 sao descritas as funcionalidades da ferramenta; na Secédo 4.4 é
apresentado como a codificacéo é feita na ferramenta; na Secéo 4.5 é apresentado
a ferramenta Treemap; na Secdo 4.6 é descrito como os documentos contendo
dados qualitativos podem ser analisados simultaneamente; na Secdo 4.7 as

consideracdes finais sdo apresentadas.

4.2 Aspectos de implementacao

A Visualizacdo de informacdes da ferramenta Treemap permite um
gerenciamento melhor dos dados, proporcionando ao pesquisador o seu
agrupamento e a analise simultanea dos documentos importados, podendo assim

gerar diagramas, relatérios, graficos e a teoria que representa os dados.
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A ferramenta iCode foi desenvolvida utilizando-se o modelo iterativo e

incremental. O modelo se adequou ao trabalho, pois 0 conjunto de funcionalidades,

feitas por meio de modulos, puderam ser apresentadas e integradas, formando

ciclos de desenvolvimento.

As seguintes decisdes de projetos foram tomadas:

Uso da linguagem Java, devido a sua portabilidade e seu grande uso
em ferramentas computacionais. Além disso, a existéncia de
bibliotecas para visualizagdo de informacdes e para a criacdo das
representacées de informacfes foi um fator importante na escolha

dessa linguagem.

Uso da ferramenta Treemap (TREEMAP, 2011) devido a quantidade de
funcionalidades que ela possui e que poderiam ser utilizadas para o
gerenciamento da codificacdo, pelo pesquisador, no ambito da
ferramenta iCode. Além disso, ela também utiliza a técnica treemap
citada anteriormente e é aplicada na analise e gerenciamento de
informacdes. Uso da técnica de visualizacdo treemap devido a sua
representacdo de informacgdes, por meio de retadngulos com cores
diferentes. A técnica treemap permite o agrupamento de cddigos
categorias, passagens relevantes e documentos por meio de
retdngulos com cores e tamanhos diferentes, de acordo com uma
hierarquia pré-definida pelo usuario que facilitaria 0 gerenciamento e
entendimento das informagOes codificadas. Além disso, essa técnica
contribui diretamente na representacdo de todos os dados qualitativos
no espaco disponivel da tela. Neste caso, para a criacdo da ferramenta

iCode foi utilizado a ferramenta Treemap.
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e Uso dos padrdes de projeto MVC, Singleton e Observer, devido a
importancia da qualidade do codigo criado e em se economizar tempo
no desenvolvimento da ferramenta, utilizando solu¢des prontas para
problemas comuns que sao encontrados no desenvolvimento de um

sistema computacional.

4.3 Funcionalidades da ferramenta iCode

Nesta secao serdo apresentadas as funcionalidades da ferramenta iCode.

4.3.1 Painéis da ferramenta iCode

A ferramenta iCode contem 3 painéis que sao utilizados simultaneamente
pelo usuério. O primeiro € o “painel principal”’, no qual se encontram opc¢fes para
criacdo de graficos (Chart), relatérios (Export), diagramas (Diagram), abertura de
projetos (Open), criacdo de novos projetos (New), help (Help) e campo de busca
(Search). Além disso, o painel principal contém quatro botfes que sado utilizados
para: abertura dos documentos importados no projeto (Documents); categorias
criadas (Category); comentérios da codificacdo (Memos) e cddigos selecionados
(Codes). Outro campo importante da ferramenta iCode é o “painel dos Quotations”,
na qual todas as marcacdes de texto feitas pelo usuario séo identificadas por meio
de retangulos, que podem ser selecionados para a obtencdo das informacdes
contidas nesta selec¢ao.

O terceiro e ultimo painel contem a ferramenta Treemap que representa as
informacgdes utilizadas nos outros dois painéis, como rotulos, categorias e trechos
identificados e marcados nos documentos do projeto, conforme apresentado na
Figura 24.

Lembra-se que a Treemap (TREEMAP, 2011) é uma ferramenta desenvolvida
na Universidade de Maryland, que foi anexada a ferramenta iCode, devido a sua

capacidade de tratar documentos por meio da metafora visual. As funcionalidades
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da ferramenta Treemap serdo particularmente Uteis no contexto do trabalho de

doutorado ao qual este trabalho de mestrado esta vinculado.
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Figura 24 - Tela Principal da ferramenta iCode.
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4.3.2 Criar um Projeto

Um novo projeto na ferramenta iCode contém os documentos onde as
codificacBes serdo realizadas e as informacfes do pesquisador que ira realiza-las.
Para a criacdo de um novo projeto na ferramenta iCode o usuério deve selecionar na
janela principal a opcdo New / New Project e inserir 0 nome do projeto e o diretdrio

gue sera utilizado para armazena-lo, conforme apresentado na Figura 25.
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Novo Projeto : uFH"L;' _L_!p,.li’
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Project Name:

Research Name:
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Figura 25 - Criando um novo projeto.

O nome para o projeto ndo deve ser encontrado no diretério escolhido na
criacdo do projeto e o usuario pode colocar o nome do pesquisador que ira utilizar a
ferramenta. Apds a insercdo dessas informacGes um diretério € criado no local

indicado, contendo as informac¢des do usuario e seus respectivos documentos.

4.3.3 Abrir um projeto

Para abrir um projeto na ferramenta iCode o usuario deve selecionar na janela
principal a opcado Open / Open Project e procurar o nome do projeto no local que foi

salvo, conforme apresentado na Figura 26.
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Figura 26 - Abrir projeto.

Depois de aberto, os documentos relacionados ao projeto escolhidos pelo
pesquisador serdo importados na ferramenta automaticamente, junto com as
informacBes codificadas. Em outras palavras, a ferramenta recupera um versao

anterior de um projeto ja iniciado.

4.3.4 Importar documentos ao projeto

Apds aberto ou criado um novo projeto é possivel importar novos documentos
contendo dados qualitativos na ferramenta. Deve-se selecionar a op¢gdo Documents
no painel principal da ferramenta e escolher a primeira op¢éo, conforme apresentado
na Figura 27. A ferramenta permite importar um conjunto de documentos contidos
em um diretério ou somente documentos individuais. Assim, apds a escolha da
insercdo desses documentos no projeto, uma copia é criada e inserida ao seu
diretorio, evitando a perda dos documentos que ja estavam carregados na

ferramenta anteriormente.
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Figura 27 - Importar documentos na ferramenta iCode.

4.3.5 Realizar a Codificacdo com a ferramenta iCode

A codificacdo na ferramenta iCode é realizada por meio da selecao de trechos
relevantes a pesquisa, nos documentos importados na ferramenta. Apos a selecao,
0 usuério deverd clicar sobre o trecho marcado com o botéo direito do mouse. Feito
isso, quatro opcOes sdo habilitadas para se realizar a codificagdo conforme
apresentado na Figura 33.

O menu de opcdes Open Coding sera apresentado com quatro opcgdes: New,
By List, In Vivo e New + Category.

Na opcdo New, um novo label ou rétulo para o trecho de texto selecionado &
criado. Nesse momento o item ja é inserido no painel de quotations e na metéfora
visual da ferramenta Treemap, automaticamente.

O item By List apresenta uma série de rotulos ja inseridos na ferramenta que
0 usuario podera relacionar ao trecho selecionado no texto. Duas passagens

diferentes podem ser selecionadas e identificadas pelo mesmo rétulo.
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No item In Vivo, ndo € necessaria a insercdo de um rétulo para o trecho
selecionado. A ferramenta obtém os 20 primeiros caracteres da parte selecionada no
texto e o atribui como sendo o rétulo do trecho.

No item New + Category, 0 usuario deve inserir um novo rétulo para o trecho
selecionado e, em seguida, relaciona-lo a uma categoria existente no projeto.

Depois de inserido seu rotulo, a ferramenta faz, automaticamente, a marcacao
no painel dos Quotations e na ferramenta Treemap, localizada na parte inferior da

tela.
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Figura 28 - Codificacdo na Ferramenta iCode.

Cada marcacéo identificada no painel de quotations € representada por meio
de retangulos. Esses retangulos, quando selecionados, destacam o trecho da
passagem relevante, delimitando seu inicio e fim. Cada retangulo é posicionado no
painel de Quotations de acordo com o local de inicio e fim da marcacao realizada no

texto, posicionando-os lado a lado a outros retangulos, seguindo a ordem de criacao.



Ferramenta iCode 62

Além disso, um baldo de informacdes é mostrado com alguns detalhes relacionados
a passagem relevante associada ao retangulo selecionado, e essa mesma
passagem fica destacada na metafora visual, conforme apresentado na Figura 34.
Salienta-se que essa navegacado pode ter como ponto de partida ndo apenas o
retdngulo do painel de quotation, mas também a passagem relevante que consta da

metafora visual na Treemap.
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Figura 29 - Marcac¢éo da codificacdo na ferramenta iCode.

4.3.6 Gerar Relatorios, Gréaficos e Diagramas

Apds aberto o projeto o usuario podera criar relatérios dos codigos criados
selecionando a opcdo Export no menu principal. Trés tipos de relatérios podem ser
exportados, Category, Codes e Files. Na opgdo Category, todos os codigos com
suas respectivas categorias serdo apresentados, com o0s nomes dos seus

respectivos documentos, rétulos e partes do texto selecionadas pelo usuario. Na
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opcao Codes, todos os codigos com suas passagens relevantes marcadas no texto
serdo apresentados. Na opcédo Files, todos os codigos, trechos relevantes e suas
respectivas categorias serdo apresentados conforme seus respectivos documentos
importados na ferramenta.

A ferramenta permite também a criacdo de graficos dos cddigos e categorias
criados no projeto. A criacéo é feita selecionando o item Chart no meu principal, e
um grafico em histograma sera apresentado, identificando a quantidade de cédigos
criados por categoria no projeto.

A criacdo de diagramas permite ao usuario a concepc¢ao dos relacionamentos
entre codigos, categorias e documentos criados pelo usuario. A criacdo de
diagramas € realizada selecionando o item Diagram no painel principal da
ferramenta ou por meio dos botdes Codes, Category, Documents e Memos conforme
apresentado na Figura 28. Assim, o usuério deve, primeiramente, selecionar o
elemento inicial do diagrama (codigos, categorias, memos ou documentos) e clicar

no primeiro botdo do painel de op¢des, conforme apresentado na Figura 28.

g
ﬂ \0 @ F . - [4:0s problemas que o Brasi necessita superar por conta de sediar a Copa do Mundo 2034.1tf = e
V8 2 |5 . ufiom L@
) an
Open| New |Search |Export| Chart| Diagram | Treemap | Help| [ Category | |Code{Ojcategoria L | [ Memos . D4,0;problema com passz... v pendy oo )
| 4] Codes @
Project Name: C: \Jsers\Arlind

B LI —— ‘

Os problemas que o Brasi necessita superar por co
. 5:30 BRT 2012 Q
| Selecionar o oocgei...
ades Select Content: Date File
l | t0 inicial | com passageiros
i i am elemento Inicial * | o
Abrir Dlagr a 10, eproblemas comlnite dos... ranstoros porgee b et i 28 00:25:57 BRT 2 0s problemas que o Brasil neces...
0 nimero de passageiros em fungao da Ca| (€40, 2tamanho para cada pass... A média nternacional, que leva.., Thu Jun 28 00:26:41BRT 2012 arlndo categoria 5 Os problemas que o Brasil neces. ., | =
mesmo periodo provavel mente remanejar
antes daguele evento esportive, IC4,0,2:numero de passageiros  Em 2010, com um terminal de 16.., Thu Jun 28 00:27:17BRT 2012 arindo categoria 1 Os problemas que o Brasi neces.., —
AFederal Aviation Administration (FAR], ndilc4 0, 1:ampiacao de aeroportos  omente agora tem projetada um.. Thu Jun 28 00:27:55BRT 2012 arindo: categoria 4 O problemas que o Brasi neces, .
14 metros quadrados adicionais para os i
abaixo de 23 metros quadrados 1C5,0,3legado da copa Crefo que Brasi esté fazendo 0 ... Thu Jun 28 00:25:15BRT 2012 arlindo categoria 6 Rebelo admite desconfianga ma...
Para ilustrar o desempenho do setor no B cesconfianca do brasl el achitis aue ey nd = el 2t desconf
anos. Em 2010, com um terminal de 160 mi IC5,0, 2:desconfianca do brasi Rebelo admitiu que hd um senti... ThuJun 28 00:29:47BRT 2012 ariindo categoria 2 Rebelo admite desconfianca ma...
desembarcaram nos 125 mil metros quadr = = A =
somente agora tem projetada uma amplia IC5,0, :motivo da realizacao da ... O Brasi fard a Copa porque jé e... Thu Jun 28 00:30:46 BRT 2012 arindo categoria 5 Rebelo admite desconfianca ma...
para 2014. Para dar conta dessa demanda,
(05,0, :comprimento de prazo  MNos banquiiza quando ao cump... Thu Jun 28 00:31:30BRT 2012 arindo categoria 1 Rebelo admite desconfianga ma...
{Comment
]
AY
I\ node:
Econoria do Brasil passard p Valie
categoria
vito d pimjetos 13

rs | Herarchy

= Eé[m; Colo: Code Label

(e e dliveitos ¢ [Hheracso daven precos de ingres

- i o -
(Besconflang

‘Zj [T Hightigh Analysed Texts

Figura 30 - Criacao de Diagramas na ferramenta iCode.
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Depois de escolhida a opc¢éo, a janela de criacdo de diagramas € aberta. O
usuario podera salvar diagramas, inserir elementos e conectores, imprimir, abrir
diagramas e criar o documento de teoria dos dados conforme apresentado na Figura
29.
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Figura 31 - Diagrama da ferramenta iCode.

A primeira opcdo permite salvar imagens dos diagramas no formato PNG;
também é possivel salva-los no formato XML para o seu carregamento na
ferramenta ja que os diagramas sdo criados pela escolha dos elementos (codigos,
categorias, passagens relevantes e documentos) pelo usuario e ndo sdo gerados
automaticamente. Esta funcionalidade possibilita o carregamento de diagramas
criados anteriormente pelo usuéario. A segunda opgao insere novos elementos ao
diagrama, como categorias, codigos e documentos criados durante a realizacéo do
projeto.

Nessa op¢do o usudario também podera realizar a insercdo de conectores
representando o relacionamento entre o0os elementos do diagrama, conforme

apresentado na Figura 30. O usuario devera clicar duas vezes com 0 mouse sobre
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qualquer conexao entre os elementos existentes no diagrama para a selecdo de um
conector.
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Figura 32 - Inser¢do de relacionamentos em diagramas.

Alguns conectores mais utilizados na codificacdo de informacdes, de acordo
com a técnica coding, j& se encontram inseridos na ferramenta. O usuéario podera
inserir novos, de acordo com a pesquisa que esta sendo realizada, por meio da

segunda opc¢do do menu de criagdo de diagramas, conforme apresentado na Figura
31.
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Figura 33 - Conectores do Diagrama da ferramenta iCode.

Existe também a impressao de diagramas e abertura de arquivos XML salvos
de diagramas feitos anteriormente pelo usuario.

Outra opcao importante € a criacdo da teoria dos dados, que pode ser feita na
janela de diagramas, selecionando a ultima opc¢éo do painel de funcionalidades. Esta
opcéo é utilizada para auxiliar o pesquisador no entendimento dos dados, criando-se
assim, um documento texto com a explicacdo dos dados existentes no projeto e no
diagrama.

Outras funcionalidades importantes na criagdo dos diagramas sé&o
apresentadas na Figura 32, na qual o usuério podera selecionar um elemento do
diagrama clicando com o botéo direito do mouse. Um menu de funcionalidades sera

aberto com 6 opcdes:

Get Information: Informacdes relacionadas ao né selecionado seréo

abertas em um baldo de informacoes;

¢ Insert All Relationships: Todos os elementos relacionados ao no
escolhido pelo usuéario serdo inseridos e conectados no diagrama

automaticamente;

e Delete All Cells: Todos os elementos do diagrama serdo excluidos da

visualizagao;

e Delete This Element from View: O elemento selecionado pelo usuario

sera excluido da visualizacéo;

e Comment: Se existir algum comentario criado pelo usuario, um baldo

de informacdes sera apresentado;

e Open Memo: Se existir um Memo criado e vinculado anteriormente
pelo usuario ao elemento selecionado, esse Memo sera aberto na

visualizagéo.
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Figura 34 - Menu de Diagrama da ferramenta iCode.

4.3.7 Utilizar a ferramenta TreeMap no contexto da iCode

Na ferramenta iCode as informagbes associadas com a codificacdo dos
documentos sdo automaticamente transferidas para a Treemap, com o objetivo de
que a metéfora visual dé suporte a codificagdo simultdnea desses documentos.

No contexto da iCode, os retangulos representam as categorias, os rétulos, as

passagens relevantes e 0s arquivos que estdo sendo utilizados na codificacao,

conforme mostrado na Figura 35.
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Figura 35— O uso da Ferramenta Treemap na ferramenta iCode.
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Assim, o objetivo do uso dessa ferramenta é facilitar a analise e interpretacao
das informacg@es por meio de uma hierarquia, na qual a divisdo dos dados é feita por
meio do tamanho e cor dos retangulos. Isso permite ao usuario fazer comparacoes,
buscas e a procurar padrdes entre as informacdes.

Uma funcionalidade importante da ferramenta iCode, decorrente do fato de se
estar usando a ferramenta Treemap, € que 0 usuério pode abrir qualquer documento
carregado na Treemap, selecionando o retangulo que representa esse documento
na metafora visual, com o botdo direito do mouse, e escolhendo a op¢do Open
Document, que pode ser observada na Figura 36.

Quando a opcdo Open Document € escolhida, automaticamente a ferramenta
abre as informacdes relacionadas ao retangulo escolhido inicialmente na metafora
visual, apresentando essas informacdes no painel de quotations. Assim, 0 usuario
podera obter todas as informacdes rapidamente por meio da visualizacao.

Foi também utilizado a ferramenta Treemap, por ela apresentar
caracteristicas que sdo muito utilizadas na analise de dados e por oferecer muitas
funcionalidades para o gerenciamento de informagfes. Além disso, ela apresenta
caracteristicas relevantes a tarefa de codificacdo de documentos contendo dados
qualitativos, por meio da hierarquia e divisdo de informagcfes em retangulos com
cores diferentes. Isso facilita a divisdo das informacdes codificadas em rotulos,
categorias e documentos, proporcionando uma melhor visualizacdo das informacdes
obtidas na codificacdo. O uso da visualizacdo permite também analisar documentos
de forma simultanea, ja que a Treemap apresenta todas as informacdes codificadas
na tela, facilitando a buscas de codigos e categorias e a troca de documentos para a

codificacéo.

4.3.8 Analisar os Documentos de forma simultanea

O maior diferencial da ferramenta iCode esta na funcionalidade que permite
analisar os documentos de forma simultanea, por meio da opgéo Search no painel
principal. Esta funcionalidade permite que a ferramenta faca buscas por trechos da
passagem relevante que esta sendo tratada no momento, em todos os documentos.
Se varios documentos possuirem as palavras que estdo sendo buscadas, eles

ficardo destacados na Treemap e no documento que esta aberto na aba de texto.
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Depois de inseridos os trechos da passagem relevante no campo de busca no
painel principal (canto inferior esquerdo), sdo identificados na ferramenta Treemap
por meio da cor azul, os retangulos que correspondem aos documentos em que 0S

trechos procurados se encontram, conforme pode ser observado na Figura 36.
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Figura 36 - Representacdo de como os documentos séo tratados simultaneamente.

Essa funcionalidade da ferramenta iCode facilita a tarefa de codificacéo,
possibilitando ao pesquisador tratar os varios documentos que possuem trechos de
passagens relevantes relacionados ao mesmo assunto e que entdo devem ser
rotulados da mesma forma. Isso pode promover uma padroniza¢do na codificacao,
reutilizacdo de rotulos e melhorar a eficiéncia e efetividade do usuario que esta
realizando a analise qualitativa.

O usuario podera abrir o documento onde a palavra ou conjunto de palavras
da passagem relevante foram encontrados, selecionando o botéo direito do mouse
sobre os retangulos da metafora visual marcados com a cor azul. Apos a selecao do
retdngulo a opgcdo Open Document é habilitada. Assim, selecionando essa opgéao a
ferramenta ira abrir o documento, destacando nele todas as palavras do campo de
busca, auxiliando a codificagdo. Fazendo isso para todos os documentos que

ficaram destacados, o usuario poderad aplicar a codificacdo simultaneamente,
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abrindo véarios documentos ao mesmo tempo, cada um em uma aba diferente do
painel principal.

Outra funcionalidade da ferramenta iCode € a possibilidade da apresentacdo
de todas as marcacOes de trechos relevantes nos documentos. Isso pode ser feito

por meio da Highlight Analysed Texts, sinalizado na Figura 37.
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Figura 37 — Exemplo de uso da opc¢éo Highlight iCode.

Essa funcionalidade permite mostrar ao usuario, por meio da cor verde, todas
as marcacOes de trechos relevantes que foram feitas durante a codificacdo do
documento. Isso ajuda a identificar o que ja foi analisado e codificado, podendo
eventualmente reduzir o tempo de analise dos documentos e facilitar o processo de

extragcdo de informacgdes relevantes.

4.4 Consideracoes Finais

Este Capitulo apresentou a ferramenta iCode, que auxilia a aplicacdo da

técnica coding, utilizando a visualizacdo de informacdes para a andlise e
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gerenciamento simultdneo dos documentos a serem tratados na codificacdo. Além

de apresentar a ferramenta e suas funcionalidades, foram descritos aspectos de seu

desenvolvimento.

Dentre todas as funcionalidades da ferramenta destacadas nesse Capitulo,

cabe ressaltar:

A flexibilidade de poder maximizar ou minimizar a Treemap ou o painel
de quotations, permitindo que usuario deixe em tamanho maior na tela
aquilo que é mais relevante num determinado momento.

A facilidade de criacéo de graficos e relatorios referentes a codificacédo
realizada.

A identificacdo das passagens relevantes dos documentos, por meio
dos rétulos apresentados no painel de quotations

A criacdo de diagramas para auxiliar o processo de codificacdo e
entendimento das informacfes, com o objetivo de desenvolver uma
teoria sobre os dados.

Uso da ferramenta Treemap para a codificacdo de informacdes,
auxiliando na analise e no gerenciamento de informacdes, por meio da
técnica treemap.

Andlise simultanea de varios documentos, por meio da ferramenta
Treemap, utilizando o campo Search no painel principal, podendo

aumentar a eficiéncia da atividade de codificacao.

No préximo Capitulo sdo apresentados estudos experimentais realizados para

avaliar a ferramenta. Realizaram-se estudos que exploraram o uso da iCode tanto no

contexto da codificagdo de informagbes como a visualizagdo de informagdes.



Capitulo 5

AVALIACAO DA FERRAMENTA
ICODE

Este capitulo descreve o estudo de viabilidade realizado com o objetivo de avaliar a
ferramenta iCode. Foram analisadas a eficiéncia e eficacia proporcionadas pela
ferramenta no que diz respeito a visualizagcdo treemap e a codificagdo simultdnea em
relacdo a codificagcdo por documento e manual de documentos contendo dados

qualitativos. Também séo apresentados e discutidos os resultados obtidos.

5.1 Consideracdes Iniciais

Embora exista software para dar suporte a aplicacdo da técnica coding, a
maioria ndo oferece recursos de visualizacdo que facilitem a codificacdo de
informacdes.

Nas ferramentas encontradas, nenhuma delas permite trabalhar com varios
documentos simultaneamente, o que pode facilitar a tarefa do pesquisador na
analise e no gerenciamento de tais documentos. Assim, essa alternativa foi
implementada na ferramenta iCode, como foi apresentado no Capitulo 4 e, uma vez
implementada, fez se necessario avalia-la por meio de estudos experimentais.

Conforme apresentado por Basili et al. (1996), as ferramentas computacionais
desenvolvidas, ndo devem ser apresentadas a comunidade sem antes serem
avaliadas por meio de um processo de experimentacdo que caracterize suas

contribuicdes e limitacdes.



Avaliacao da Ferramenta iCode 73

Dessa forma, adotou-se para planejar a avaliacdo da ferramenta iCode, o
processo proposto por Shull et al. (2001), apresentado na Figura 38. Assim, neste
trabalho, realizou-se o primeiro passo desse processo, conduzindo-se um estudo de
viabilidade que teve por objetivo avaliar se a ferramenta iCode ajudaria no processo
de codificagdo com o uso da codificagdo simultanea, e se o tempo gasto usando a

ferramenta seria factivel em relagéo a codificacdo manual.

B

Estudo de Visbilidade |

+

Redesemhar
idein besica

po dispendi
£0 & satisfa

Estudo Observacional |4

Estudo de Laso: uso no
ciclo de wida real

Frocesso de Tailj
s fou treinament

550 S8 2N
figuracoes industrigi

™ rocesso de Tail
B fou treinament

Figura 38 - Metodologia adaptada de Shull et al. (2001).

Dado que as ferramentas encontradas no Capitulo 2 sdo proprietarias e que
suas versdes de demonstracdo possuem limitacoes de tempo de uso, quantidade de

codigos e categorias que podem ser criados, entdo ndo se planejou um estudo
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comparativo para evitar que os participantes ndo conseguissem executar as mesmas
tarefas na iCode e nas ferramentas encontradas.

Nesse tipo de estudo os pesquisadores podem fazer a coleta de dados por
diferentes meios. Neste trabalho foram utilizados questionarios como forma de
obtencao de dados.

Para organizar a apresentagédo desse estudo, foi utilizado um guia criado por
Jedlitschka et al. (2008) que tem como objetivo padronizar os relatos de estudos
experimentais na area de engenharia de software. Esse guia relata alguns itens que
foram utilizados para apresentar o estudo de viabilidade mostrado neste Capitulo,
como: objetivos, planejamento, participantes, materiais do estudo, hipéteses,
parametros e variaveis, desenho experimental, procedimento, execucéo, licdes
aprendidas e ameacas a validade.

O restante deste Capitulo esta organizado da seguinte forma: na Secédo 5.2 é
apresentado o planejamento do estudo de viabilidade para avaliacdo da ferramenta
iCode. Na Secédo 5.3 € apresentada a execucdo do estudo de viabilidade. Na Secao
5.4 apresentam-se as analises da execucdo do estudo. Na Secdo 5.5 séo
apresentadas as ameacas a validade e na Secéo 5.6 as licdes aprendidas. Por fim,
na Secao 5.7 sdo apresentadas as consideracoes finais deste Capitulo.

5.2 Planejamento do estudo de viabilidade

O planejamento desse estudo foi feito com base na técnica Goal-Question-
Metric (GQM) (BASILI; CALDIERA; ROMBACH, 1994), conforme apresentado no
Apéndice B. Seguem abaixo a descricdo dos objetivos, materiais do estudo,
desenho experimental e os procedimentos de execugdo e de andlise do estudo de
viabilidade, que sao alguns dos itens para relato de estudos experimentais sugeridos
por Jedlitschka et al. (2008).

5.2.1 Objetivos

Dado o GQM apresentado no Apéndice B, serd analisada a viabilidade da
utilizagcéo da ferramenta iCode, conforme a Tabela 3.
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Tabela 3 - Viabilidade da utilizacdo da ferramenta iCode.

Analisar Ferramenta iCode

Com o | Avaliar a viabilidade de aplicacao da ferramenta

propésito de

Com respeito a | Efetividade e eficiéncia da codificacdo simultanea de documentos

com o uso da ferramenta e de forma manual.

Do ponto de | Pesquisador

vista do

No contexto de | Alunos de mestrado e doutorado

O objetivo do estudo de viabilidade é avaliar se € viavel aplicar a ferramenta
iCode para criacao de codigos e categorias, isto €, aplicar a técnica coding, usando
a funcionalidade diferencial que essa ferramenta oferece, que é o fato de poder
tratar varios documentos ao mesmo tempo. Essa viabilidade é observada em relacéo
a eficiéncia e eficacia dos participantes, comparando-se a aplicacdo manual da
técnica coding, a codificacdo simultdnea com o uso da iCode e a codificacdo de
cada documento separadamente, com o uso da iCode, similarmente como é feito
guando se aplica a codificacdo manual. Assim, o estudo de viabilidade deve avaliar
se a codificacdo simultanea é benéfica em relacdo a codificacdo de um documento

por vez.

5.2.2 Material utilizado

Na conducéo do estudo de viabilidade foram utilizados os seguintes materiais:
1) Material sobre a técnica coding (slides)
Esse material apresenta as trés etapas da técnica coding: open coding,
axial coding e selective coding e um exemplo de sua utilizacdo, usando

como documentos a serem analisados reportagens obtidas na internet.

2) Material sobre a ferramenta iCode (slides)
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3)

4)

5)

Esse material apresenta a ferramenta iCode, mostrando suas
funcionalidades e dando um exemplo de utilizacdo da metéfora visual para
realizar a codificacdo simultanea de documentos e um exemplo de como

codificar documentos de forma individual.

Material sobre a técnica treemap (slides)

Esse material apresenta as caracteristicas da técnica treemap e como 0s

dados sdo agrupados e apresentados na tela do computador.

Material sobre a ferramenta Treemap (slides)

Esse material mostra como a ferramenta Treemap trabalha, apresentando
suas funcionalidades, sua metafora visual, hierarquia de representacao
dos dados e como os documentos contendo dados qualitativos, aos quais

se deseja aplicar a técnica coding, séo inseridos na ferramenta.

Questionarios

Foram elaborados trés questionarios, que estdo apresentados

integralmente no Apéndice D.

e Q1: Para a caracterizacado dos participantes, o qual esta dividido em
dados pessoais e dados técnicos relativos a informacdes sobre a técnica

coding, técnica treemap e a ferramenta Treemap.

e Q2: Para avaliagdo da ferramenta iCode, o qual esta dividido em 6
partes: (A) eficiéncia, (B) usabilidade, (C) avaliacdo da metafora visual no
processo de codificacdo, (D) avaliacdo da codificacdo simultanea, (E)
satisfagdo do usuério e (F) comentario Geral, conforme apresentado no

Apéndice D.
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6)

7

e Q3: Para a codificacdo manual, o qual esta dividido em dois itens: (A)
tempo gasto na codificagcdo e (B) codigos e categorias criados na

codificacéo.

Documentos pararealizagao do estudo de viabilidade

Esses documentos contém os dados qualitativos utilizados no estudo de
viabilidade. Eles correspondem a reportagens de paginas de internet sobre
a copa do mundo, que sera realizada no Brasil no ano de 2014 (AGENCIA
CNT DE NOTICIAS, 2012; AGENCIA SENADO, 2012a; AGENCIA
SENADO, 2012b; AGENCIA SENADO, 2012c; GLOBO ESPORTE, 2012;
PORTAL 2014, 2012; VOXIFM, 2012). Ressalta-se que neste trabalho
foram utilizadas algumas reportagens sobre a copa do mundo, mas néo é
0 objetivo deste trabalho a andlise do evento por meio da técnica coding.

Oréaculo

O oréaculo corresponde a uma versao referéncia de codificacdo dos
documentos utilizados no estudo. Cada documento foi codificado
individualmente com o objetivo de caracterizar as contribuicbes da
codificacdo simultdnea. Ele foi criado pelo autor deste trabalho e o
propésito de sua criacdo foi minimizar eventuais dificuldades na aplicacéo
da técnica coding, uma vez que este autor tinha mais conhecimento da
técnica e mais contato com aplicacdes da técnica em outros exemplos.
Assim, o oraculo foi utilizado para analisar e comparar as solucdes

propostas pelos participantes do estudo de viabilidade.

5.2.3 Desenho Experimental

Como o objetivo foi realizar um estudo de viabilidade, considerou-se que os

participantes deveriam ter um minimo de conhecimento nos assuntos abordados.

Foram convidados para participar do estudo seis alunos de pos-graduacdo,

referenciados no texto como P1, P2, P3, P4, P5, P6. Antes de se fazer o desenho
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experimental aplicou-se um questionario aos participantes a fim de caracterizar o

conhecimento sobre a técnica coding e sobre as metéaforas visuais.

dados qualitativos?

ferramentas computacionais?

O questionario foi composto das seguintes questdes:

Qual seu conhecimento em pesquisa qualitativa?

Vocé ja usou algum software com visualizacdo de informacfes? Qual?

analise de informacfes? Sabe utilizar a ferramenta?

Qual o seu nivel de conhecimento sobre a técnica coding, de andlise de

Qual seu nivel de conhecimento sobre a utilizacdo de metéforas visuais em

Qual o seu nivel de conhecimento sobre a ferramenta Treemap utilizada na

O resultado da aplicacdo do questionario esta apresentado na Figura 39, na

qgual constam as questdes 1, 3, 4 e 5, que sédo as questdes fechadas. A questéo 2

sera comentada em seguida.

(a) 1-0ual seu conhecimenta em
pesquisa qualitativa?

F1,F2Z, F3, P5,
P4 PG

M Estudei em aula e em livros
M Participei em um projeto na universidade
Participei em um projeto em empresas

W Nenhuma

(b} 3-0ual o seu nivel de conhecimenta
sobre a técnica coding de andlise de
dados qualitativos?

PS5, PE
P1, P2,
P3, P4

M Muito conhecimento
M Pouco conhecimento

Nenhum conhecimento

(c) 4-Qual seu nivel de conhecimento
sohre a utilizacio de metaforas visuais
em ferramentas computacionais?

P2, P4
— PS, P&

1, P3

H Muito conhecimento
B Pouco conhecimento

Menhum conhecimento

(d) 5- Qual o seu nivel de conhecimento
sobre a ferramenta Treemap utilizada na
analise de informagbes?

F5

P2, P4

P, P3,
PE

M Muito conhecimento
M Pouco conhecimento

Menhum conhecimento

Figura 39 — Resultado sobre a caracterizacao técnica dos participantes.
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A primeira questédo, apresentada na Figura 39(a), mostrou que metade dos
participantes tinham conhecimento sobre pesquisa qualitativa e que eles obtiveram
esse conhecimento por meio de livros ou em sala de aula. O restante dos
participantes ndo tinha conhecimento sobre esse assunto.

Na segunda questdo, somente um participante apresentou outras ferramentas
computacionais. Foram citadas a Treemap (TREEMAP, 2011), Newsmap
(NEWSMAP, 2011), Source Miner (SOURCE MINER, 2012) e outras.

A terceira questdo, apresentada na Figura 39(b), caracterizou o conhecimento
dos participantes na técnica coding. Foi constatado que dois participantes tinham
muito conhecimento sobre a técnica coding e quatro participantes nao tinham
conhecimento a respeito da técnica.

Observe que comparando-se os dados da primeira questdo com os da
terceira, um dos trés participantes que disseram ter conhecimento em pesquisa
qualitativa, com base em livros e em sala de aula, ndo conhecia a técnica coding,
embora essa técnica seja essencial no contexto desse tipo de pesquisa.

Portanto, dado esse contexto, seria importante para os participantes e para o
estudo de viabilidade, um treinamento em pesquisa qualitativa, particularmente na.
técnica coding.

Na quarta questdo, apresentada na Figura 39(c), caracterizou-se o0
conhecimento de metaforas visuais em ferramentas computacionais, o qual também
nao era homogéneo entre os participantes. Assim, viu-se a necessidade de um
treinamento a respeito da ferramenta Treemap e de sua metafora visual para o
gerenciamento das informacgdes a serem codificadas no estudo de viabilidade.

A quinta questdo, apresentada na Figura 39(d), procurou identificar o
conhecimento da ferramenta Treemap especificamente. Mesmo que haja
conhecimento sobre as funcionalidades da ferramenta Treemap, pode existir
dificuldade no entendimento de como as informacdes sdo apresentadas na tela.
Assim, considerando que somente um participante tinha mais conhecimento na
ferramenta Treemap, considerou-se também necessario um treinamento nessa
ferramenta, explorando a forma com que ela € usada no contexto da ferramenta
iCode

Considerando o resultado apresentado na Figura 39 e que, de acordo com o
objetivo do estudo, seria necessario definirem-se trés grupos de participantes, Para
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explorar as formas de codificagdo simultdnea e individual de documentos, tais

grupos foram compostos da seguinte forma:

Grupo A:
e Componentes: Pl e P2
e Atribuicdo: executar o coding usando a ferramenta iCode,
manipulando os dados simultaneamente, com o suporte de
visualizacao.
e Justificativa: esse grupo foi formado por esses participantes, pois

tinham pouco conhecimento da técnica coding.

Grupo B:
e Componentes: P3e P4
e Atribuicdo: executar o coding usando a ferramenta iCode,
manipulando os dados de um documento por vez, com 0 suporte de
visualizagao.
e Justificativa: esse grupo foi formado por esses participantes pois

tinham pouco conhecimento da técnica coding.

Grupo C:
e Componentes: P5e P6
e Atribuicdo: executar o coding manipulando os dados manualmente,
em papel.
e Justificativa: esse grupo foi formado por participantes com muito

conhecimento da técnica coding.

Em resumo, o desenho experimental pode ser visto na Tabela 4
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Tabela 4 - Desenho experimental do estudo de viabilidade.

Um documento por vez

Vérios

documentos ao

mesmo tempo - Simultaneo

Com Ferramenta

Grupo B

Grupo A

Sem Ferramenta

Grupo C

5.2.4 Procedimento de conducao do estudo

O procedimento para conducéo do estudo de viabilidade esta apresentado na

Tabela 5. As atividades foram distribuidas em dois dias, conforme mostra essa

tabela.
Tabela 5 - Agenda de atividades para a realizacdo do estudo de viabilidade.
Duragao
Dia Atividades Grupo
minutos)
Preenchimento do questiondrio Todos os participantes
de caracterizagdo de 10 (ainda nao havia divisdo
participantes. dos grupos)
12 dia Treinamento na técnica coding 30 A, BeC
Treinamento na ferramenta
40 AeB
iCode
Apresentacgao do estudo de
20 A, BeC
viabilidade
Aplicacdo da técnica coding 120 A BeC
29 dia :
Preenchimento do questionario
de avaliagdo da ferramenta 15 AeB
iCode
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5.2.5 Procedimento de Analise

Como o objetivo do estudo € avaliar a viabilidade de uso da ferramenta iCode
para aplicar a técnica coding, em especial, processando varios documentos ao
mesmo tempo, o que foi denominado de codificagdo simultanea, os dados deveréo
ser analisados de forma a caracterizar as contribuigcdes desse tipo de procedimento.

Assim, lembra-se que o oraculo foi um artefato construido apenas como um
referencial de comparacao, com o intuito de preservar a aplicacdo da técnica coding,
como ela foi definida, uma vez que os participantes poderiam ndo assimila-la
completamente durante o treinamento.

Ressalta-se também que durante a aplicacdo da técnica, quanto mais uma
pessoa compreende o conteldo de um documento com dados qualitativos, mais
passagens relevantes ela consegue identificar e, consequentemente, mais material
se tem disponivel para compreender o contexto como um todo.

Além disso, ressalta-se que a similaridade entre os dados obtidos na
codificacdo pelos participantes e pelo oraculo foi identificada por meio da
comparacao das informacfes codificadas (cédigos e categorias) em relacdo a seu
significado semantico a fim de caracterizar as contribuicbes da codificacéo
simultanea.

Portanto, com o propoésito de caracterizar a efetividade e eficiéncia de uma
pessoa ao realizar o coding com a ferramenta iCode, quer seja processando um
documento por vez, ou processando varios documentos simultaneamente, os dados

coletados no estudo serdo analisados da seguinte maneira:

1. Para cada grupo e, consequentemente, seus respectivos participantes, serao

tabuladas as seguintes informacgdes, conforme apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 - Procedimento de analise do estudo de viabilidade.

Quantidade Quantidade Quantidade de | Tempo de Tempo da Tempo de
de cddigos de categorias | codigos por codificacdo codificacéo codificacdo
categoria por documento | simultanea manual
X X X X
B X X X X
X X X X
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2. Comparar os resultados entre os participantes do mesmo grupo, verificando a
guantidade de cddigos e categorias criados, e a similaridade entre eles;

3. Comparar os resultados de cada participante do grupo com os resultados da
versao oraculo, verificando a quantidade de cédigos e categorias criados, e a
similaridade entre eles;

4. Comparar os resultados de um grupo com os demais grupos, verificando a
guantidade de cddigos e categorias criados, e a similaridade entre eles;

5. Comparar os resultados de um grupo com os resultados da versdo oraculo,
verificando a quantidade de codigos e categorias criados, e a similaridade
entre eles;

6. Comparar os tempos gastos nas codificacdes, entre o0s participantes do
mesmo grupo;

7. Comparar os tempos gastos nas codificacdes de cada participante do grupo,
com o tempo gasto na versédo oraculo;

8. Comparar os tempos gastos nas codificagdes de um grupo com os demais
grupos;

9. Comparar os tempos gastos nas codificagdbes de um grupo com o tempo

gasto na versédo oraculo.

Além dessas andlises, também devem ser sintetizadas as opinibes sobre as

principais caracteristicas da ferramenta iCode.

5.3 Execucéo do estudo de viabilidade

A execucdo do estudo de viabilidade ocorreu como planejado no desenho
experimental, apresentado no item 5.2.4 e no procedimento, apresentado no item

5.2.5. Nao houve desvio dos planos definidos para o estudo.
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5.4 Anélise dos resultados do estudo de viabilidade

A analise dos resultados foi realizada de acordo com o que foi planejado,
conforme descrito na Sec¢éo 5.2.5.

A seguir, apresentam-se as discussdes sobre a aplicacdo da técnica coding,
realizada pelos seis participantes, bem como os dados do Questionario Q2, com
indagacdes sobre a ferramenta e do Questionario Q3, no qual foram registradas as

codificacfes realizadas manualmente e o tempo gasto nas codificacdes.

5.4.1 Discussao sobre os resultados da codificagcao - efetividade

Lembra-se que, para efeito de analise, foi construido um oraculo com o qual
foram comparadas as codificacdes realizadas pelos participantes. Esse oraculo
serviu apenas como referéncia, pois por se tratar de uma analise qualitativa, em que
a subjetividade da pessoa pode interferir fortemente, ndo h4 uma solu¢do que possa
ser considerada como a solucéo correta.

Em seguida, os resultados serdo comentados de acordo com o planejamento
de analise apresentado anteriormente, no item 5.2.5. Cada uma das questdes la
estabelecidas sera reapresentada com os respectivos resultados.

o Comparacédo dos resultados entre os participantes do mesmo
grupo, verificando a quantidade de cdédigos e categorias criados, e a

similaridade entre eles;

Na Figura 40 apresentam-se a quantidade de codigos e categorias de cada
participante e do oraculo.
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Figura 40 - Quantidade de Codigos e categorias dos participantes e do oraculo

Os dados obtidos pelos participantes P1 e P2 apresentaram quantidades de
categorias e codigos similares entre si. Observando as codificacdes, cujo relatorio
estd apresentado no Apéndice E, esta similaridade ndo esta relacionada somente a
quantidade, mas também no significado semantico entre categorias e codigos
criados pelos participantes. Alguns cédigos e categorias foram escritos de maneira
diferente, mas apresentaram similaridades em seu significado semantico.

O participante P3 obteve uma quantidade de codigos maior que todos 0s
outros participantes. Os dados indicam varias marcacdes desnecessarias, ou seja,
de cddigos semelhantes a outros ja criados. A quantidade de categorias encontrada
nos dados deste participante foram semelhantes aos demais.

O participante P4 apresentou uma quantidade de codigos semelhantes aos
participantes P1 e P2, mas apresentou uma quantidade menor de categorias. No
entanto, as categorias apresentadas pelo participante P4 se encontravam nas
categorias criadas pelos demais.

Os participantes P5 e P6 apresentaram um numero menor de codigos por
realizarem a atividade manual e por nado utilizarem a ferramenta iCode. A
ferramenta possibilita uma visualizacdo de todos os dados na tela facilitando a

criacao de novos codigos e novas categorias.
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o Comparacéo dos resultados de cada participante do grupo com os
resultados da versdo oraculo, verificando a quantidade de cdédigos e

categorias criados, e a similaridade entre eles;

De acordo com as codificacbes apresentadas no Apéndice E, pode-se
observar que os codigos e categorias apresentadas pelos participantes P1 e P2 séo
similares aos encontrados no oraculo. Esta similaridade n&o esta relacionada
somente a quantidade de codigos e categorias, mas também no significado
semantico das informacbes geradas pelos dois participantes. A relacdo entre
guantidade de categorias e coédigos apresentada na Figura 40, também foi a mais
préxima entre os participantes envolvidos no estudo em relacdo aos dados do
oraculo.

Os codigos e categorias dos participantes P3 e P4 apresentaram algumas
marcacfes desnecessarias ou repetidas.

As informacdes dos participantes P5 e P6 apresentadas na Figura 40, indicam
que poucos coédigos foram criados em relacdo ao numero obtido pelos demais
participantes, mas alguns dos codigos criados encontravam-se no oraculo. O
principal diferencial destes participantes foi a falta de marcacdes de alguns cédigos

nos documentos do estudo.

. Comparacédo dos resultados de um grupo com os demais grupos,
verificando a quantidade de cddigos e categorias criados, e a similaridade

entre eles;

Em relacdo a quantidade de categorias obtidas na codificacdo, todos os

grupos tiveram resultados semelhantes, conforme apresentado na Figura 41.
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Figura 41 - Quantidade total de c6digos e categorias criados no estudo de
viabilidade.

Os participantes dos grupos A e B tiveram um numero maior de cédigos em
relacdo ao grupo C. Além disso, observando os relatérios de codificacdo no
Apéndice E destes dois grupos €é possivel observar uma similaridade entre coédigos e
categorias em seu significado semantico.

Depois de analisar os dados obtidos pelos trés grupos, péde-se notar que o
uso da ferramenta iCode na codificacdo das reportagens, gerou um numero
relativamente grande de codigos, comparado com o humero de codigos do grupo C.

Pbdde-se notar que o grupo A obteve um numero menor de cédigos que o
grupo B. A codificacdo do grupo A foi feita por meio do campo de busca da
ferramenta iCode. Este campo auxilia o usuério a codificar a mesma passagem
relevante em todos os documentos do projeto, por meio da busca de palavras ou
trechos de palavras. Assim, p6de-se codificar a mesma passagem relevante em
todos os documentos simultaneamente. Essa funcionalidade reduz o tempo de
codificagdo e auxilia a visualizacdo das marcacfes dos trechos ja criados pelos

usuarios, evitando marcacdes desnecessarias.

o Comparacgéo dos resultados de um grupo com os resultados da
versdo oraculo, verificando a quantidade de cédigos e categorias criados, e a

similaridade entre eles;
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Analisando os dados da Figura 42, pode-se observar as categorias e a
quantidade de seus respectivos codigos, criados por todos os participantes dos

grupos A e B e pelo oraculo, no estudo de viabilidade.

Quantidade de cédigos do oraculo (a)

W Quantidade de codigos
do oraculo

Categorias

Quantidade de cédigos dos grupos A e B (b)

51

m Quantidade de
codigos

Categorias

Figura 42- Quantidade de cddigos por categorias, obtidos no estudo de
viabilidade pelos grupos A e B e do oréculo, por meio da codifica¢éo de
documentos, relacionados a copa do mundo no Brasil em 2014.

Observando os relatorios de codificacdo do Apéndice E, os participantes dos
grupos A e B, obtiveram dados mais semelhantes aos encontrados no oraculo em
relacdo aos participantes do grupo C, que criaram um numero menor de cédigos.

Apesar da técnica coding ser realizada de maneira diferente por cada
participantes, pode-se analisar por meio das informacdes do oraculo que os codigos
obtidos pelo grupo C, ndo tem a mesma similaridade em relacdo aos dados obtidos
dos grupos A e B. Portanto, pode-se concluir que a ferramenta iCode auxiliou a
geracdo de codigos e categorias pelos participantes, proporcionando resultados

semelhantes aos encontrados no oraculo.
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Isso se deve ao fato da ferramenta iCode auxiliar a codificacdo, por meio da
visualizagdo de informacdées e da funcionalidade “Search” que faz buscas de
palavras em todos os documentos carregados na ferramenta. Esta opcdo de busca
possibilita 0 auxilio na codificacdo do mesmo codigo em todos os documentos.

Além disso, por meio da metafora visual da ferramenta iCode o participante
tem uma melhor visualizagc&o de todas as informagfes da codificacédo, apresentando
todas as categorias e codigos criados na tela facilitando a codificacdo de novos
trechos nos documentos.

Pode-se observar na Figura 42(b) que o maior numero de marcagoes feitas
pelos grupos A e B, ou seja, maior numero de cédigos criados e relacionados a uma
categoria, estdo incluidos nas categorias “evento”, “leis”, “infraestrutura” e
“beneficios de um evento desse porte no Brasil”.

Os resultados da codificacdo apresentados na Figura 42(a) do oraculo mostra
as categorias “Lei da copa”, “Infraestrutura” e “Beneficios da copa no pais” com o
maior nimero de codigos. E possivel obsevar que todas as categorias criadas pelos
grupos de participantes A e B, estdo de acordo com os dados existentes no oraculo.

Na Figura 43 sédo apresentados os dados obtidos no grupo C que fizeram a

atividade manual.

12

11
10 10
10 9
8
6
6
4
2
2 . 1 1
0 Bl

Discussao economia beneficios  pontos legislacao aeroportos  bebida ingresso
sobre o criticos
tema

B Quantidade de cddigos

Figura 43 — Quantidade total de codigos criados no estudo de viabilidade.



Avaliacao da Ferramenta iCode 90

O grupo C analisou os documentos manualmente e a categoria que mais
apresentou codigos foi a categoria “economia”, seguido da categoria “pontos criticos”
e “aeroportos”.

Os dados do grupo C, comparados com o0 oraculo ndo apresentaram uma
combinacdo semelhante, j& que o oraculo apresentou as categorias “Lei da Copa”,
“Infraestrutura” e “Beneficios do evento no Brasil’, com o maior numero de codigos.
Além disso, os codigos criados ndao foram semelhantes se comparados com o0s

dados obtidos pelo oraculo.

. Comparacdo dos tempos gastos nas codificacdes, entre os

participantes do mesmo grupo;
Na Tabela 7 sdo apresentados os tempos gastos pelos participantes dos

grupos A e B na codificacdo por documento e na codificacdo simultanea, com o

auxilio da ferramenta iCode.

Tabela 7 - Tempo de codificac&o dos grupos A e B.

. . Quanto tempo foi
Quanto tempo foi necessario o
o necessario para a
Dados do estudo para a codificagcdo com a o
o o codificagcdo com a
de viabilidade ferramenta (codificacéo por ) R
ferramenta (Simultanea)?
documento)?
(H: M: S)
(H: M: S)
GrupoA-P1 Atividade ndo realizada 00:43:41
Grupo A - P2 Atividade ndo realizada 00:54:40
Grupo B-P3 01:05:00 Atividade n3o realizada
Grupo B-P4 00:59:00 Atividade n3o realizada

Além dos dados da Tabela 7 foram obtidos os tempos de codificagdo manual,
pelo grupo C. Os dois participantes que realizaram esse estudo obtiveram os tempos
de codificagao de 01:08:00 (P5) e 1:55:00 (P6), conforme apresentado na Figura 44.
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Os participantes P1 e P2 fizeram a atividade de codificagdo com um tempo
menor em relagdo aos outros participantes e apresentaram codigos e categorias
similares entre si.

O patrticipante P3 fez um numero maior de macacfes de cédigos que 0s
demais participantes, assim, se gastou um tempo maior na codificacdo de seus
documentos. O participante P4 apresentou um tempo um pouco Superior aos
participantes P1 e P2 e sua codificacdo foi a que apresentou o menor numero de
categorias.

Analisando os tempos obtidos pelos participantes P5 e P6, p6de-se concluir
que mesmo com a baixa marcagdo de codigos, os tempos obtidos foram o0s mais
altos do estudo. P6de-se concluir que a ferramenta iCode proporciona um grande
beneficio na marcacdo de cddigos e no tempo de codificacdo de documentos

contendo dados qualitativos em relacdo a codificagdes manuais.

o Comparacdo dos tempos gastos nas codificacoes de cada

participante do grupo, com o tempo gasto na versédo oraculo;

Tempos de Codificacao do Estudo de Caso
01:55
. P5
. 01:26 0> P3 P4
o P1 Oraculo
€ 00:57
Q
[t
00:28
00:00
Grupo A Grupo B Grupo C Oraculo
B Tempol 00:43 01:05:00 01:08 00:48:12
B Tempo 2 00:54 00:59 01:55

Figura 44 - Tempos obtidos na codificacdo dos tres grupos de participantes no
estudo de viabilidade.

Os participantes P1 e P2 apresentaram um tempo de codificagdo semelhante
ao encontrado no oraculo.
O tempo dos participantes P3 e P4 foram maiores que 0s encontrados no

oraculo, pelo fato dos participantes realizarem marcacdes de codigos
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desnecessarias, ou seja, marcacdes repetidas. Este problema ocorreu pelo fato dos
participantes ndo utilizarem o campo de busca da ferramenta nesta atividade que
permite a codificacdo simultanea de cddigos e categorias.

Os participantes P5 e P6 , precisaram de mais tempo para a codificacdo dos
documentos, pelo fato da dificuldade de codificar cédigos e categorias entre varios

documentos manualmente.

o Comparacédo dos tempos gastos nas codificagcbes de um grupo

com os demais grupos;

Os dados da Figura 44 apresentaram que a codificacdo manual necessita de
um tempo maior, se comparado com a codificacdo com o auxilio ferramenta. Embora
os dados obtidos na codificacdo, sejam diferentes dependendo de quem esta
realizando a técnica coding é possivel observar um tempo menor na codificagdo com
0 uso da ferramenta.

Além disso, o0 uso da ferramenta na atividade de codificagdo simultanea
mostrou um tempo menor comparado com a atividade por documento e em atividade
manual. Portanto, ao analisar os dados dos grupos A, B e C, pode-se observar que,
a ferramenta iCode proporcionou um beneficio ao usuario, por meio da codificacéo

simultanea no tempo da realizacdo da codificacdo dos documentos.

o Comparacédo dos tempos gastos nas codificacbes de um grupo

com o tempo gasto na versao oraculo.

O tempo gasto na codificagdo dos documentos pelo grupo A foi semelhante a
versdo oraculo. O grupo A obteve os menores tempos de codificacdo em relacédo aos
demais grupos. Os dados do grupo B indicam que a marcacdo exagerada de
cbdigos, ocasionada pela falta do uso do campo de busca da ferramenta iCode,
pode aumentar o tempo de codificagdo dos documentos.

Em relacdo aos tempos do grupo C, como foram feitos manualmente, os
tempos de codificacdo foram maiores que todos 0s grupos e maiores que o oraculo,
isso ocorre pela dificuldade de analisar codigos e categorias em varios documentos

manualmente.
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5.4.2 Discusséao sobre as questdes do questionario de feedback

ApOs a realizacdo da codificacdo das reportagens, os participantes dos
grupos A e B, que usaram a ferramenta iCode, responderam um questionario de
feedback, contendo questdes sobre Usabilidade, Avaliacdo da Metafora Visual no
Processo de Codificacdo, Avaliacdo da Codificacdo Simultanea, Satisfacdo do

Usuario e Comentério Geral. Esses itens serdo comentados a seguir:

e Usabilidade:

A intencdo das questdes relacionadas a usabilidade foi identificar se havia
problemas com a interface, que pudessem interferir negativamente na atividade de
codificacéo.

Na Figura 45(a) e (b) estdo as respostas quanto a facilidade de uso e o
entendimento das mensagens que a ferramenta apresenta, as quais ficaram

concentradas em “Sempre” e “Frequentemente”.

o —— 2
a) E facil utilizar a ferramentas? b) As mensagens da ferramenta s&o

faceis de serem entendidas?

‘ P2, P3,
w
= Nunca = A Vezes m Nunca m Asvezes
Freguentements W Sempre Freguentemente M Sempre

d] Aferramenta apresenta todas as

€) Ainterface grafica e intuitiva? \ - .
] g informacoes codificadas de uma

maneira clara?

P1,F2,P
3,Pa . pa
S g
= Munca W is vezes M Munca W As vezes

Freguentemente M Sempre
Frequentemente BESempre

Figura 45 - Resultados da analise da usabilidade.

Na Figura 45(c) observa-se que todos os participantes consideraram a

interface gréafica como intuitiva. Esse parecer fica, de certa forma, reafirmado com as
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respostas apresentadas na Figura 45(d), uma vez que a maioria dos participantes
considera que as informacdes sobre a codificacdo sao claras.

Na Figura 46, nota-se que as respostas de metade dos participantes
concentraram-se no item “Frequentemente”, citando que a ferramenta oferece
atalhos para a codificagdo de informagdes. Isso ocorreu pela utilizagdo do campo
“Search” da ferramenta iCode, dos participantes que estavam envolvidos na
atividade de codificacdo simultanea. Os dados da Figura 46 indicam a ajuda que a

ferramenta iCode oferece, com a codificagéo simultanea de informacgdes.

Aferramenta oferece atalhos
para acelerar o uso para a codificacdo?

N Nunca B As vezes

Freguentemente B Sempre

Figura 46 - A ferramenta oferece atalhos para acelerar o uso para a codificagdo?

e Avaliacdo da metéfora visual no processo de codificacao:

A intencdo das questbes relacionadas a avaliacdo da metéfora visual no
processo de codificacdo foi identificar caracteristicas da técnica treemap que
pudessem interferir positivamente na atividade de codificacao.

Na Figura 47 percebe-se que o uso da metafora visual ajuda tanto na
identificacdo dos codigos ja criados, o que pode propiciar a padronizacao e o redso
dos mesmos, bem como na analise dos documentos, das categorias e dos cAdigos,
0 que pode possibilitar o tratamento de varios documentos ao mesmo tempo —

codificacdo simultanea.
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a) Avisualizacado da codificacdo b) O wso daferramenta Treemap
apresentada na treemap auxiliou facilitou o processo de
a identificagcdo de codigos codificacdo em termos da analise
existentes em mais de um dos documentos, categorias e
documento? codigos?

P1,P2,P3 P1,P3,P4
P4

L m A N
MNunca As wezes m Nunca - A5 veres

Freguentemente = Sempre

Freguentemente MSempre

c) O uso da treemap auxiliou a o) Vocé acha gque com o uso da
andlise dos codigos e na geracao ferramenta treemap o processo
de nowvas categorias? de codificacdo ficou mais rapido

com o uso da op¢do "open
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document™?

= Munca = Asvezes = MNunca = s yezes

Freguentements B Sempre Freguentements B Sempre

Figura 47 - Resultados da anélise da metafora visual no processo de codificagao.

Assim, esses dados fornecem indicativo de que a metafora visual disponivel
na ferramenta iCode, pelo uso da ferramenta Treemap, auxilia na identificacdo de
codigos e categorias existentes em varios documentos e na analise e gerenciamento
das informac@es codificadas. Em outras palavras, esses resultados mostram que o
uso da metéafora visual viabiliza a codificacdo simultanea, que foi o objetivo principal
do trabalho.

Na Figura 47(c), apesar de trés dos quatro participantes que usaram a
ferramenta iCode considerarem que o uso da ferramenta Treemap ajudou a analisar
os codigos definidos, com o intuito de definir as categorias, um dos participantes
considerou que nao houve essa ajuda. Assim, esse é um ponto que deve ser
investigado em estudos futuros, uma vez que todos esses participantes deveriam ter
feito uso da Treemap na codificagdo dos documentos, quer esses documentos
estivem sendo tratados de forma simultanea ou individual.

A Figura 47(d) apresenta a maioria dos participantes com respostas na
alternativa “Sempre”. Isto ocorre pelo fato da ferramenta Treemap apresentar todas

as informacdes do projeto de codificagdo na tela, permitindo assim um controle
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maior na mudanga dos documentos na tela e na andlise e codificacdo de
informacgoes.
Além das questdes apresentadas acima, 0s participantes responderam a

seguinte questdo no formato de questéo aberta:

- Qual a sua opinido a respeito da visualizagcdo Treemap no contexto da
analise das informacbOes codificadas? A visualizacdo ajudou na

interpretacédo das informacdes e na geracao de novas codificacbes?

Como foi analisado na Figura de 47(a) a (d), nas respostas a essa questao
aberta ficou reforcado que a metéfora visual, disponivel na ferramenta iCode, por
intermédio da ferramenta Treemap, auxiliou a codificacao de informacdes.

De acordo com as respostas dos participantes, as quais estdo apresentadas
no Apéndice C, pode-se constatar que a metafora visual € um elemento importante
no processo de codificacdo, por ajudar o usudario na analise dos codigos criados,
reutilizacdo de informacdes codificadas, buscas de informacfes e mudancas de

documentos na tela.

e Avaliacdo da codificacdo simultanea:

A intencdo dessa avaliacdo foi identificar se os participantes puderam
perceber se o fato de poderem lidar com varios documentos ao mesmo tempo
ajudaria realizar a tarefa de codificacao.

Os participantes que puderam responder a essa questado foram os do Grupo
A, uma vez que apenas esse grupo realizou a codificacdo simultanea. Em suma, os
comentarios deles se resumem no seguinte: a op¢cao “Search” da ferramenta iCode,
permite a busca de informagbes em todos os documentos do projeto, facilitando a
codificacdo e tornando-a mais produtiva. Apés realizada uma busca, todos os
documentos que apresentam as palavras ou trechos do texto buscados, s&o
marcados nos seus respectivos retangulos na ferramenta Treemap, podendo ser
abertos pela opcédo “Open Document”, citada anteriormente. Além disso, 0s
participantes comentaram sobre a utilidade da opcéo highlighted text que, usada em
conjunto com a opg¢do Search permite reutilizar codigos uma vez que buscando-se

uma palavra ou trecho pela op¢do Search, o conteido dessa busca fica marcado
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nos documentos e, aplicando-se em seguida a opcdo highlighted text, pode-se
perceber se o texto buscado ja faz parte de uma passagem relevante que ja tenha
sido codificada. Caso haja alguma ocorréncia do texto buscado que nédo faca parte
de uma passagem relevante ja codificada, pode-se, eventualmente, reutilizar um
cadigo ja criado em outra passagem em que a o trecho buscado ja faz parte de uma
passagem codificada.

Foi também perguntado aos participantes se o campo de busca “Search” foi
utilizado frequentemente para a codificacdo simultdnea. O objetivo dessa pergunta
foi analisar se essa funcionalidade da ferramenta foi bem aceita pelos participantes e

se ela auxiliou a codificagéo de informagoes.

- O uso do campo de busca para codificacdo simultanea foi utilizado

frequentemente? Por qué?

Os patrticipantes declararam que utilizaram a opcdo Search a todo momento,
para reduzir o tempo da codificacdo de informacfes. Conforme novos codigos eram
identificados e marcados, o participante colocava palavras ou trechos da marcacao
no campo “Search” para encontrar esses trechos do documento atual, em outros
documentos. Assim, o participante podia marcar o mesmo trecho em paragrafos ou
documentos diferentes com o mesmo rétulo, reduzindo o tempo de codificacao,
padronizando os cddigos gerados e facilitando a identificacdo do mesmo trecho em
outras partes do conjunto de documentos.

Além disso, outra questdo aberta que foi feita foi se a andlise de varios

documentos por meio do campo “Search”, facilitou a codificagéo de informacdes.

- O fato de analisar varios documentos ao mesmo tempo facilitou a

codificacdo de informacdes? Por qué?

Os patrticipantes declararam que puderam identificar rapidamente todos os
trechos parecidos, presentes nos diversos documentos, referentes a passagens
relevantes marcadas e codificadas. Com isso, quando o ultimo documento foi

tratado, muitas passagens ja haviam sido codificadas.

e Satisfacdo do usuério
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A intencdo dessa avaliacao foi avaliar a opinido dos participantes em relagao
a interface da ferramenta.

Com base nas respostas dos participantes, pode-se dizer que as mensagens
que a ferramenta iCode apresenta sédo apropriadas e facilmente entendidas (Figura
48(a)). Outro comentario dos participantes afirma a simplicidade da interface da
ferramenta, com relagdo a organizagdo dos elementos visuais e a quantidade de
informacdes na tela (Figura 48(b) e (c)). Com relacdo ao fato da ferramenta possuir
informacéo excessiva na tela, houve um participante que respondeu a alternativa “As
vezes”, por conta de uma mensagem de aviso ao usuario que poderia ser retirada,
agilizando ainda mais o tempo de codificagcdo (Figura 48(c)). Apesar disso, a
guantidade de respostas positivas reforca a facilidade que a ferramenta oferece ao
usuario em sua utilizacdo. Além disso, na Figura 48(d) percebe-se que todos os
participantes consideraram que a interface da ferramenta iCode, como um todo, é
agradavel. Os participantes comentaram que a interface atende as necessidades de

maneira clara, simples e objetiva, na tarefa de codificacdo de informacdes.

" . . . ] ] .
Aferramentautiliza uma linguagem apropriada? Asinformagbes na tela estio organizadas?

a] ol lll““-ll'lfi b] . B Nunca
. 0 Asvezes B Asvezes
Frequentemante S Frequentements
B Sempre B Sempre

Ainterface est simples, sem informagdes excessivas na tela?| | Ainterface grafica da ferramentaé agradavel?

B Nunca d]
E] . B Nunca
B Asvezes

P1,P2,Pd W Asvezes

Frequentements
Frequentemeants
B Sempre

PLP2,P3 P4 W Sempre

Figura 48 - Resultados da andlise do item satisfacdo do usuario.
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e Comentario geral

Alguns comentérios foram feitos a respeito da utilizacdo da ferramenta iCode,
pelos participantes envolvidos no estudo de viabilidade. As respostas obtidas neste

item do questionario foram analisadas e sdo apresentadas a seguir:

- De maneira geral, vocé ficou satisfeito com a ferramenta iCode no
contexto da andlise dos dados por meio da treemap e da codificagcao

simultanea?

Observando as respostas no apéndice C, os participantes comentaram que a
ferramenta iCode apresentou um bom suporte a tarefa de codificacdo e auxiliou, de
maneira satisfatoria, em todas as atividades. Foi mencionado que a ferramenta é
facil de ser utilizada e ajuda na aplicacao da técnica coding, mesmo 0 usuério ndo

conhecendo a técnica profundamente.

- Quais sédo os pontos negativos da ferramenta?

Analisando os dados no Apéndice C, os participantes apresentaram alguns
pontos negativos da ferramenta que devem ser tratados futuramente:

- quando se tem um grande numero de documentos importados na ferramenta, pois
para enxergar todos esses documentos na metéfora visual, € preciso maximizar e
minimizar a metafora, o que pode interferir na eficiéncia da pessoa que esta
realizando a codificagao.

- a categorizacao dos codigos criados, pois a ferramenta permite categorizar apenas
um cédigo por vez.

- mensagem de aviso ao usuario no momento da categorizacdo, pois a mensagem
aparece toda vez que é vinculada a um codigo.

- melhorar o algoritmo de busca da ferramenta iCode, permitindo apenas a
localizacdo de palavras exatamente iguais, uma vez que na versao atual sao

localizadas também palavras que contenham como parte dela, a que foi buscada.

- Quais séo os pontos positivos da ferramenta?
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Os pontos positivos apresentados no Apéndice C apontam a codificagao
simultanea, como sendo um fator essencial para a codificacdo de informagdes.

Dentre esses pontos, destacam-se:

- Codificagéo dos textos simultaneamente;

- Buscas de informac0fes e abertura de documentos;

- Uso da ferramenta Treemap e dos highlights facilitando o processo de codificacao,
por meio da visualizacao de informacdes;

- Processo de categorizacao dos elementos do projeto, o qual facilita a conducgéo da

técnica coding.

- Outros comentarios?

Alguns comentarios foram feitos pelos participantes durante o estudo de
viabilidade como forma de melhorar a ferramenta iCode, conforme apresentado no
Apéndice C. Esses comentarios sdo descritos a seguir:

1. Possibilidade de associar mais de um cédigo a uma categoria. No
momento a ferramenta faz a categorizacdo um caodigo por vez;

2. Aumentar o tamanho das fontes dos textos;

3. Uso da funcionalidade de duplo clique com o mouse, na categorizacao
dos cadigos;

4. Aumentar o tamanho da janela de categorizacdo dos c6digos;

5. Colocar em ordem alfabética a lista de c6digos na categorizacao;

6. Possibilidade de vincular um codigo a uma categoria, por meio da
visualizacdo Treemap;

7. Retirar das tabelas a informacao de data e pesquisador.

5.5 Ameacas a Validade

Como ameacas a validade associadas a esse estudo de viabilidade, pode-se

citar:
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- O numero de participantes: no total o estudo foi realizado com 6 alunos de pos-
graduacdo, 0 que caracteriza uma amostra pequena para analises mais
conclusivas;

- O conhecimento dos participantes sobre a técnica coding e a técnica treemap.
Como a maioria dos participantes néo tinha um grande conhecimento nas duas
técnicas, apesar de ter sido realizado treinamento em ambas, ndo se pode afirmar
gue o conhecimento adquirido ndo tenha impactado nos resultados;

- Os participantes eram alunos de pdés-graduacdo e portanto, os resultados néo

podem né&o ser generalizados a outros perfis de usuarios.

5.6 LicOes aprendidas

- O numero de sugestdes que foram apresentadas no estudo de viabilidade auxiliou
bastante o aperfeicoamento da ferramenta. Novas funcionalidades poderao ser
implementadas e defeitos poderdo ser corrigidos. Assim, o estudo € excelente
para avaliar a viabilidade de ferramentas computacionais, com o objetivo de

buscar estar sempre melhorando suas funcionalidades.

5.7 Consideracdes Finais

Este Capitulo mostrou um estudo de viabilidade, na qual os dados foram
apresentados por meio de alguns itens do modelo de JEDLITSCHKA et al. (2008).

O estudo de viabilidade foi realizado por meio de reportagens obtidas em
paginas da internet, sobre a copa do mundo no Brasil em 2014. Além disso foram
utilizados estudantes do curso de pos-graduagdo do departamento de computagéo
da Universidade Federal de Sdo Carlos, com algum conhecimento sobre a técnica
coding.

Para a conducgédo do estudo de viabilidade foram realizados dois treinamentos

e a utilizacdo de trés questionarios: avaliacdo da ferramenta, caracterizacdo dos
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participantes envolvidos no estudo de viabilidade e questionario de codificacéo
manual dos documentos do estudo.

Dentre as observacdes feitas foram analisadas a eficiéncia e eficacia no uso
da ferramenta iCode pelos participantes do estudo, no que diz respeito a codificacéo
de informacdes, por meio da metéfora visual da ferramenta.

Analisando os dados obtidos no estudo, pode-se observar que a ferramenta
proporciona um grande auxilio a técnica coding, por meio da codificagdo simultanea
de informacBes. Os dados obtidos mostram que a ferramenta é simples de ser
utilizada, a sua interface € objetiva e auxilia 0 usuario na realizacdo da codificacéo.
Além disso, a ferramenta se torna um elemento importante, por ajudar o usuario na
analise de coédigos criados, reutilizacdo de informacgBes codificadas, buscas de
informacdes e mudancas de visualizacdo de documentos.

Outro ponto importante é o auxilio que a metafora visual da ferramenta iCode
proporciona, na andlise e gerenciamento de informacdes, possibilitando a
codificacdo simultanea de dados, por meio do campo “Search” da ferramenta. Essa
funcionalidade ajudou bastante os participantes envolvidos no estudo de viabilidade,
na atividade de codificacdo. Portanto, a ferramenta apresenta satisfatoriamente as
informacdes na tela, auxiliando a conducéo da técnica coding.

Os resultados das codificagcbes puderam ser alcancados por meio de um
oraculo, criado pelo autor deste trabalho com as codificagcbes dos documentos.
Assim, os cédigos e categorias criados pelos grupos, puderam ser comparados e
analisados com o objetivo de avaliar o uso da ferramenta iCode na codificacédo
simultanea de informacdes.

Analisando os dados da codificagdo, o uso da ferramenta iCode apresentou
um tempo menor que a atividade manual, ou seja, a ferramenta reduziu e auxiliou a
codificacdo de informacdes dos grupos A e B. O grupo C teve um tempo maior e
resultados que ndo foram similares ao oraculo em comparacdo com os dados
obtidos dos grupos A e B.

Foi possivel observar que o tempo da codificacdo simultanea foi menor que
as codificacbes manuais e com ferramenta na codificacdo por documento. Isso
mostra o beneficio que a ferramenta iCode oferece ao usuario, na codificacdo de
dados qualitativos, reduzindo o tempo de codificagdo e melhorando a qualidade da
atividade.
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O estudo de viabilidade descrito nesse capitulo encerram os relatos préticos e
tedricos desse trabalho. As conclusdes, contribuicdo e trabalhos futuros sé&o

descritos no préximo capitulo.



Capitulo 6

CONCLUSOES

Este trabalho apresentou a ferramenta iCode, que foi implementada com o
objetivo de auxiliar a conduc¢éo da técnica coding. A ferramenta faz o uso da técnica
treemap, para agrupar as informacdes facilitando o gerenciamento da codificacdo e
possibilitando ao pesquisador uma melhor analise das informac¢fes. O uso dessa
técnica foi possibilitada por meio da ferramenta Treemap, desenvolvida pela
Universidade de Maryland e incorporada a ferramenta iCode. Assim, por meio da
ferramenta Treemap é possivel dividir as informac6es de acordo com uma hierarquia
estabelecida e por meio da divisdo de cdédigos, categorias e documentos em
retangulos de diferentes tamanhos e cores.

Outro ponto importante € a criacdo de diagramas na ferramenta iCode,
representando a codificacdo de informacdes. Esta funcionalidade tem como objetivo
facilitar a geracdo da teoria sobre os dados, conforme o método Grounded Theory.
Esses diagramas sdo importantes para auxiliar o pesquisador na visualizagdo do
relacionamento entre as informagdes codificadas.

A geracgdao de relatorios é também alvo da ferramenta iCode, no qual permite,
a geracao de trés tipos de relatérios envolvendo a extracéo de codigos, categorias e
documentos. Esses relatorios permitem ao pesquisador extrair todas as informacgdes
da codificagao, nos documentos carregados na ferramenta.

Outra ponto importante € a visualizagdo de informagfes utilizada na
ferramenta iCode. E possivel por meio da metéafora visual da ferramenta a
visualizagédo e gerenciamento das informacdes codificadas em toda a tela, facilitando
a tarefa do pesquisador e reduzindo o tempo de codificagcdo. Outro fator importante

envolvendo a visualizacdo de informacbes € o uso do painel dos quotations
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desenvolvido para a ferramenta. Neste painel, todas as marca¢cdes dos codigos sédo
registrados e apresentados ao usuario, por meio de retdngulos com cores diferentes,
identificando o inicio e fim da selecéo do texto, feito pelo usuario.

Outra caracteristica importante da ferramenta iCode é a possibilidade da
codificacdo simultanea entre varios documentos contendo dados qualitativos. Essa
funcionalidade é alcancada por meio da metéafora visual e de um campo de busca na
ferramenta. ApGs a insercdo de qualquer informacdo neste campo a ferramenta
marca no texto as palavras encontradas no arquivo atual. Além disso, sao
identificados por meio da ferramenta Treemap, 0s retangulos que representam 0s
documentos onde se encontram essas informacdes. Assim, o usuario podera abri-los
e codifica-los, possibilitando a codificacdo da mesma informacdo ou do mesmo
assunto procurado, entre os varios documentos carregados na ferramenta. Por meio
dessa funcionalidade, pdde-se reduzir o tempo de codificacdo e proporcionar uma
maior qualidade em todo o processo de codificacao.

Além da apresentacdo da propria ferramenta foi também mostrado um estudo
de viabilidade conduzido para avaliar se € viavel aplicar a ferramenta para criacao de
codigos e categorias, isto €, aplicar a técnica coding utilizando a funcionalidade
diferencial que a ferramenta oferece, que é o fato de poder tratar varios documentos
simultaneamente. Foram utilizados alunos do curso de poés-graduacdo da
Universidade Federal de Sao Carlos para conducéo do estudo de viabilidade.

Foi observado nos resultados do estudo o auxilio da codificacdo simultanea
de informagbes nos documentos envolvidos no projeto. Por meio das
funcionalidades de busca e de marcacao de codigos, foi possivel observar que a
ferramenta iCode auxilia a codificacao de informacdes, buscando cada codigo criado
em todos os outros documentos. Portanto, foi possivel facilitar a marcacdo dos
codigos, pelo fato dos participantes manterem o mesmo assunto de codificacdo em
todos os outros documentos, melhorando a qualidade da codificacdo e reduzindo o
seu tempo.

Portanto a ferramenta iCode se torna um elemento importante na codificacao
de informacdes, auxiliando o usuario por meio da visualizacdo de informacdes,
buscas de dados, reutilizacdo de informacgfes codificadas, reducdo do tempo de
codificacdo, facilidade de uso, auxilio na andlise e gerenciamento de cdédigos e
facilidade de visualizacdo e mudangas de documentos, tornando uma ferramenta

importante para a conducédo da técnica coding.
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6.1 Contribuicdes e Limitagcdes do trabalho

As principais contribui¢cdes do trabalho envolvendo a ferramenta iCode s&o:

O auxilio da codificacdo de informacées em documentos contendo

dados qualitativos por meio de um software livre;

e Uso de algoritmos de visualizacdo para a analise e gerenciamento de
informacdes;

¢ Uso da ferramenta Treemap utilizando todas as suas funcionalidades e
facilidade de uso;

e Andlise de informacdes e codificacéo simultanea

e Busca e reutilizacdo de informacdes codificadas;

e Revisdo sistemética sobre a técnica coding;

e Avaliacéo da ferramenta por meio de estudos experimentais.

As principais limitagdes deste trabalho sao:

e Codificacdo de documentos de audio e video;

e Categorizacdo de um cédigo por vez;

¢ Uso somente de documentos de texto sem formatacdo e sem o uso de
figuras;

e Importacado de outros formatos de arquivos;

e Uso somente da técnica treemap e ndo de outros tipos de visualizagédo

da informagéo.

6.2 Trabalhos Futuros

Dentre as atividades que podem ser realizadas, pode-se destacar:

e Manutencdo na ferramenta iCode para a evolugdo da ferramenta,

principalmente relacionado as limitagGes citadas acima,
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Desenvolvimento da codificacdo em arquivos de audio e video;

Uso de inteligéncia artificial para auxiliar a codificacdo de informacdes
na formagcdo de categorias e busca de dados nos documentos
importados na ferramenta;

Ferramenta de buscas avancadas utilizando légica booleana para
facilitar pesquisas feitas pelos usuarios;

Uso de novos algoritmos de visualizac¢éo;

Uso de métodos quantitativos no uso entre as categorias, memos e
codes criados na ferramenta;

Apresentacdo por meio de relatérios e graficos de métodos
guantitativos utilizados na ferramenta;

Utilizacdo da ferramenta Treemap na categorizacdo dos dados do

projeto.



REFERENCIAS

AGENCIA CNT DE NOTICIAS. Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios
aos aeroportos regionais. Disponivel em:
<http://www.cnt.org.br/Paginas/Agencia_Noticia.aspx?n=7662>. Acesso em: Jun.
2012.

AGENCIA SENADO. Publicada com seis vetos, Lei Geral da Copa mantém
liberacao de bebida. Disponivel em:
<http://www12.senado.gov.br/noticias/jornal/edicoes/2012/06/08/publicada-com-seis-
vetos-lei-geral-da-copa-mantem-liberacao-de-bebida>. Acesso em: Jun. 2012a.

AGENCIA SENADO. Empresas que recebem beneficios fiscais da Copa deverao
reservar vagas a deficientes. Disponivel em: <
http://www12.senado.gov.br/noticias/materias/2012/05/15/empresas-que-recebem-
beneficios-fiscais-da-copa-deverao-reservar-vagas-a-deficientes>. Acesso em: Jun.
2012b.

AGENCIA SENADO. Valadares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014
para 0 Brasil. Disponivel em: <
http://www12.senado.gov.br/noticias/materias/2011/09/15/valadares-aponta-
beneficios-da-copa-do-mundo-de-2014-para-o-brasil>. Acesso em: Jun. 2012c.

ANSWR. Analysis Software for Word-based Records. Disponivel em:
<http://www.cdc.gov/hiv/topics/surveillance/resources/software/answr/overview.htm>.
Acesso em: Jan. 2011.

ATLAS.TI. Qualitative data Analysis Software. Disponivel em:
<http://www.atlasti.com>. Acesso em: Jan. 2011.

BASILI, V. et al. Packaging researcher experience to assist replication of
experiments. In: INTERNATIONAL SOFTWARE ENGINEERING RESEARCH
NETWORK MEETING — ISERN. Sydney, Australia, 1996. Proceedings...

BASILI, V. R.; CALDIERA G.; ROMBACH H.D. “Goal Question Metric Paradigm”.
Encyclopedia of Software Engineering. John Wiley & Sons,1994, p. 528-532.

BEDERSON, B.B. Fisheye Menus., In: Proceedings on ACM Conference on User
Interface Software and Technology, 2000, San Diego, California, U.S.A.
Proceedings... New York: ACM press, 2000, p. 217-226.

BISOGNI C. A.; JASTRAN M.; SELIGSON M.; THOMPSON A. How People Indney:
ISERN 1996a. o.terpret Healthy Eating: Contributions of Qualitative Research. In:
Jornal of Nutrition Education and Behavior, 2012, Ithaca, New York. Proceedings...
New York: Kidlington: Elsevier, 2012, p. 282-301.



Referéncias 109

BRENT E.; SLUSARZ P. Feeling the beat: Intelligent Coding Advice From
Metaknowledge in Qualitative Research, Social Science Computer Review,
Thousand OAKs, v. 21, n. 3, p. 281-303, Aug, 2003.

CAT. Coding Analysis Toolkit. Disponivel em: < http://cat.ucsur.pitt.edu/>. Acesso
em: Jan. 2011.

CHERNOFF, H. The use of Faces to Represent Points in K-Dimensional Space
Graphically. In: Journal of the American Statistical Association, 1973, Alexandria,
U.S.A. Proceedings... American Statistical Association, 1973, p.361-368.

DAVIS, W. N.; MEYER B.B. Qualitative Data Analysis: A Procedural Comparison. In:
JOURNAL OF APPLIED SPORT PSYCHOLOGY, 2009, Philadelphia, United States.
Proceedings... Florence, U.S.A. Routledge Taylor & Francis Group, 2009, p. 116-
124.

FRIESE S. Software Overview. Disponivel em <http://www.quarc.de/> Acesso em
Fev. 2011.

FURNAS, G. W. The FISHEYE view: A new look at structured files. In: Bell
Laboratories, Murray Hill, New Jersey 07974, U.S.A, 1982. Proceedings... San
Francisco: Morgan Kaufmann Publishers Inc, 1982, p 1-23.

GLOBO ESPORTE. Rebelo admite 'desconfianca’, mas garante Copa para
orgulhar 0 mundo. Disponivel em <
http://globoesporte.globo.com/futebol/times/internacional/noticia/2012/06/rebelo-
destaca-importancia-do-rs-e-criacao-de-empregos-com-copa.html>. Acesso em: Jun.
2012.

GRAPHVIZ. Graph Visualization Software. Disponivel em
<http://'www.graphviz.org//>. Acesso em: Fev. 2011.

GREGORIO, D. S. Using Web 2.0 Tools for Qualitative Analysis: An Exploration. In:
Hawaii International Conference on System Sciences, 2010, Honolulu, Hawaii.
Proceedings... Washington, U.S.A: IEEE Computer Society, 2010, p. 1-10.

HYPERRESEARCH. Simply Powerfull Tools for Qualitative Analysis. Disponivel
em: < http://lwww.researchware.com/>. Acesso em: Jan. 2011.

JEDLITSCHKA, A.; CIOLKOWSKI, M.; PFAHL, D. Reporting experiments in software
engineering. In: SHULL, F.; SINGER, J. e SJOBERG, D. I. K. (Ed.). Guide to
advanced empirical software engineering. Berlin: Springer, 2008. Cap. 8, p. 201-
228.

JOHN, W. St.; JOHNSON, P. The Pros and Cons of Data Analysis Software for
Qualitative Research. In: JOURNAL OF NURSING SCHOLARSHIP, 2000, Malden,
United States. Proceedings... England: Blackwell Science Ltd, 2000, p. 393 - 397.

LAMPING, J.; RAO, R.; PIROLLI, P. A focus + Context Tech Based On Hyperbolic
Geometry for Visualizing Large Hierarchies In: Proceedings of the ACM SIGCHI



Referéncias 110

Conference on Human Factors in Computing Systems, 1995, Denver, U.S.A.
Proceedings... New York: ACM press, 2000, p. 401-408.

LEPSEN, E.; LUZZARDI, P. R. G.; LOH, S. Ferramenta para visualizagcdo de
informacbes temporais para bancos de dados mestre/detalhe. In. ESCOLA
REGIONAL DE BANCO DE DADOS. Caxias do Sul, Brasil, 2007. Anais... Caxias do
Sul: Universidade de Caxias do Sul 2007, p. 62-71.

MANGABEIRA, W. C.; LEE, R. M.; FIELDING, N. G. Computers and Qualitative
Research: Adoption, Use and Representation. In: SOCIAL COMPUTER REVIEW,
2004, Thousand Oaks, U.S.A. Proceedings... Thousand Oaks: SAGE Publisher,
2004, p. 167 — 178.

MAXQDA. The Professional tool for qualitative data analysis. Disponivel em:
<http://www.maxqgda.com/>. Acesso em: Jan. 2011.

MCMILLAN, K.; KOENIG T. The Wow Factor: Preconceptions and Expectations for
Data Analysis Software in Qualitative Research. In: SOCIAL COMPUTER REVIEW,
2004, Thousand Oaks, U.S.A. Proceedings... Thousand Oaks: SAGE Publisher,
2004, p. 179-186.

MOTA, T. M. A. Plataforma Técnico Pedagoégica para o Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de competéncias. Tese (Mestrado em Engenharia
Eletrotécnica e de Computadores) — Departamento de Engenharia Informética,
Universidade do Porto, Porto, dez. 2008.

NASCIMENTO, H. A. D.; FERREIRA, C. B. R. Visualizacdo de Informacdes — Uma
Abordagem Pratica. In: XXV Congresso da Sociedade Brasileira de Computacédo: A
Universidade da Computacdo Um agente de Inovacdo e Conhecimento, 2005, Séao
Leopoldo, Brazil. Anais... Sdo Leopoldo: SBC, 2005, p. 1262-1312.

NEWSMAP. Application for Google News. Disponivel em:<http://newsmap.jp/>.
Acesso em: Fev. 2011.

PETERS, V.; WESTER, F. How Qualitative Data Analysis Software May Support the
Qualitative Analysis Process. In: QUALITY & QUANTITY, 2007, Dordrecht,
Netherlands. Proceedings... Dordrecht: Springer Netherlands, 2006, p. 635 — 659.

PETTY N.J.; THOMSON O. P.; STEW G. Ready for a paradigm shift? Part 2:
Introducing qualitative research methodologies and methods. In: Manual Therapy,
Québec, Canada, 2012. Proceedings... Kidlington: Elsevier 2012, p. 01-07.

PFEIFFER, j. H.; GURD, J. R. Visualization - Based Tool Support for the
Development of Aspect-Oriented Programs. In. INTERNATIONAL CONFERENCE
ON ASPECT-ORIENTED SOFTWARE DEVELOPMENT — AOSD. Bonn, Germany,
2006. Proceedings... New York: ACM 2006, p. 146-157.

PORTAL 2014. Especialistas apontam problemas na preparacéo para a Copa do
Mundo. Disponivel em: <
http://www.portal2014.org.br/noticias/10089/ESPECIALISTAS+APONTAM+PROBLE



Referéncias 111

MAS+NA+PREPARACAO+PARA+A+COPA+DO+MUNDO.html>. Acesso em: Jun.
2012.

PORTO, D. P.; MENDONCA M.; FABBRI S. C. P. F. CRISTA — Code Reading
Implemented with Stepwise Abstraction. In: SIMPOSIO BRASILEIRO DE
ENGENHARIA DE SOFTWARE - SESSAO DE FERRAMENTAS, XXII, Outubro,
2008, Campinas, Brasil. Anais... Campinas: SBC, 2008, p. 50-56.

QDA MINER. Qualitative data Analysis Software: The Mixed Methods Solution
for Qualitative Analysis. Disponivel em:
<http://www.kovcomp.co.uk/QDAMiner/>. Acesso em: Jan. 2011.

QSR INTERNATIONAL. Qualitative Research Software Developer. Disponivel em:
<http://www.gsrinternational.com>. Acesso em: Jan. 2011.

QUALRUS. The Intelligent Qualitative Analysis Program. Disponivel em:
<http://www.ideaworks.com/qualrus/index.html>. Acesso em: Jan. 2011.

RODRIGUES W. C. Metodologia Cientifica. Disponivel em
<http://www4.fct.unesp.br/docentes/educ/alberto/page_download/METODOLOGIA/.>
Acesso em: Fev. 2011.

RYAN, M. Making Visible the Coding Process: Using Qualitative Data Software in a
Post-Structural Study. In: Issues in Educational Research, 2009, Western Australia,
Australia. Proceedings... Como, Australia: The Institutes for Educational Research
in NSW, SA and WA, 1991, p. 142-161.

SEAMAN, C. B. Qualitative Methods in Empirical Studies of Software Engineering. In:
SOCIAL COMPUTER REVIEW, 2004, Thousand Oaks, U.S.A. Proceedings...
Thousand Oaks: SAGE Publisher, 1999, p. 557 — 572.

SHULL, F., CARVER, J., TRAVASSOS G. An Empirical Methodology for Introducing
Software Process. In: Proceedings of the 8 th European Software Engineering
Conference, 2001, Vienna, Austria, p. 288-296.

SIN, C. H. TeamWork Involving Qualitative Data Analysis Software: Striking a
Balance Between Research Ideals and Pragmatics. In: SOCIAL COMPUTER
REVIEW, 2008, Thousand Oaks, U.S.A. Proceedings... Thousand Oaks: SAGE
Publisher, 2008, p. 350 — 358.

SOURCE MINER. Source Miner Plugin Visualization. Disponivel em:<
http://www.nuperc.unifacs.br/grupos-de-pesquisa/gesa/projetos/source-miner-plugin-
visualization/> Acesso em: Ago. 2012.

START. State of the Art Through Systematic Review. Disponivel em:<
http://lapes.dc.ufscar.br/ferramentas/start>. Acesso em: Fev. 2011.

STRAUSS, A.; CORBIN, J. Pesquisa Qualitativa: Técnicas e Procedimentos Para
o Desenvolvimento de Teoria Fundamentada. 22 ed. Porto Alegre: Artmed, 2008.
288p.



Referéncias 112

THE ETHNOGRAPH. Qualitative data Analysis Software. Disponivel em:
<http://www.qualisresearch.com>. Acesso em: Jan. 2011.

TREEMAP. Visualizacdo de hierarquias de dados. Disponivel em: <
http://www.cs.umd.edu/hcil/treemap/>. Acesso em: Fev. 2011.

TREEMAP HISTORY. A history of Treemap Research at the University of
Maryland. Disponivel em:< http://www.cs.umd.edu/hcil/treemap-history/>. Acesso
em: Fev. 2011.

VOXIFM. Os problemas que o Brasil necessita superar por conta de sediar a
Copa do Mundo 2014. Disponivel em: http://www.voxifm.com.br/site/2011/03/0s-
problemas-que-o-brasil-necessita-superar-para-a-copa-do-mundo/>. Acesso em: Jun
2012.

WEBB, C. Qualitative Analysis Data: Computerized and Other Approaches. In:
JOURNAL OF ADVANCED NURSING, 1999, Oxford, UK, Proceedings... England:
Blackwell Science Ltd, 1999, p. 323 - 330.

WEFT QDA. A free qualitative analysis software application. Disponivel em:
<http://www.pressure.to/qda/>. Acesso em: Jan. 2011.


http://www.voxifm.com.br/site/2011/03/os-problemas-que-o-brasil-necessita-superar-para-a-copa-do-mundo/
http://www.voxifm.com.br/site/2011/03/os-problemas-que-o-brasil-necessita-superar-para-a-copa-do-mundo/

Apéndice A

PROTOCOLO DO LEVANTAMENTO
BIBLIOGRAFICO SISTEMATICO

Na Tabela 1 € apresentado o protocolo do levantamento bibliografico

sistematico, criado por meio da ferramenta StArt.

Tabela 1 - Protocolo do levantamento bibliogréfico sistemético.

StArt - State of the Art through Systematic Review

SYSTEMATIC REVIEW - ANALISE QUALITATIVA E CODING

‘Title: Andlise qualitativa e coding;
Researchers: Arlindo Neto; Sandra Fabbri;
Description: Revisdo Sistematica para Analise Qualitativa
e Coding;
Objectives: Procurar ferramentas para coding e artigos

relacionados a analise qualitativa de dados;

Main Question: Quais sdo as ferramentas existentes para
coding para analise qualitativa de dados?

Intervention: Ferramentas para coding;

Control: CheckLists e inspecao ad hoc;

Population: Ferramentas para analises qualitativas;
Results: Ferramentas para coding;

Application: Para pesquisadores e usuarios que utilizam

ferramentas para andlise qualitativa que
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Keywords:

Source Selection Criteria:

Studies Languages:
Source Search Methods:
Source Engine:

Studies inclusion

exclusion criterias:

Studies types definition:

Initial studies selection:

and

utilizam coding como wuma de suas
funcionalidades;

Coding; Qualitative Analysis; Tool; Qualitative
data; Data analysis methods; Qualitative
methods;

-Disponibilidade de consulta de artigos pela
WEB;

-Presenca de mecanismos de busca por meio
de palavras chave;

-Garantia de resultados Unicos de busca de
um mesmo conjunto de palavras-chave;
-Procura em bases da area de computacao;
-Disponibilidade de arquivos BibTex;

English; Portuguese;

-Buscas pela Web em motores de busca;
IEEE; Scopus; WebofScience;

-Os artigos devem estar disponiveis na web;
-Os artigos apresentados devem apresentar
textos completos dos estudos em formato
eletrénico;

-Os artigos devem estar em Inglés;

-Os artigos devem contemplar analise
qualitativa;

-Os artigos devem contemplar ferramentas
para coding;

Analise Qualitativa

-Um pesquisador aplicara a estratégia de
busca para a identificacdo de potenciais
estudos primarios. Os estudos primarios
identificados serdo selecionados pelos
demais pesquisadores por meio da
verificacdo dos critérios de inclusédo e

exclusao estabelecidos.
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Studies quality evaluation:

Information Extraction Fields:

Results Summarization:

-Os pesquisadores entram em consenso
sobre a selecao dos estudos primarios;

Os estudos selecionados mediante a
execucao do processo de selecdo dos
estudos primarios serdo avaliados pelos
pesquisadores de acordo com os critérios de
gualidade estabelecidos.

O resultado da avaliacdo da qualidade de
cada estudo ira determinar sua inclusdo ou
exclusao da lista dos estudos de onde serdo
extraidos os dados;

-Data do Artigo;

-Ferramentas para Coding;

-Area de Pesquisa;

-Tipo da ferramenta;

-Publicacéao;

-Tipo do Recurso;

-Funcionalidades;

Os resultados serao tabulados;
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ESTRUTURA DO GOM E MODELO DE
INTERPRETACAO

Na Figura 1, é apresentada a estrutura do GQM por meio de uma

representacdo visual, mostrando seus objetivos, perguntas e métricas estabelecidas.

Uma Ferramenta de
Suporte a Técnica
Coding Baseada em
Visualizagdo

|

Y
Objetivo (A) Objetivo (B Objetivo (D)
JYENO) o AU Qbjetivo (€] sl Objetivo F)
Avaliar a Hiciencia Avaliar a Usabilidade ) . Avaliar a codificacdo ) :
Avaliar a metdfora visual S Avaliar a satisfacdo do
da ferramenta no da ferramenta no } simulténea na -
. A . A da ferramenta no apoio ’ usuario no uso da
apoio a técnica apoio a técnica . ) ferramenta no apoio a
" h a técnica Coding A ) ferramenta.
Coding Coding técnica Coding

g s o
| S
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Figura 1 - Estrutura do GQM.
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A seguir é apresentado o modelo de interpretacdo do GQM, na qual as
métricas criadas sado identificadas. Nas Tabelas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 e 22 sao apresentadas as conclusdes e acdes que

correspondem ao relacionamento entre as métricas criadas.
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Tabela 1 - Métrica da pergunta Q1.

Andlise da métrica Concluséo Acéo
M1.1<M1.2 Tempo de codificagdo por documento é menor Melhorar a ferramenta para o
que a codifica¢do simultnea coding.
M1.1>M1.2 Tempo de Codificacéo simultanea é menor que | Nada a fazer.
a codificacdo por documento

Tabela 2 - Métrica da pergunta Q2.

Anélise da métrica Concluséo Acéo
M2.1>M2.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Nada a fazer

“sempre” ¢ maior que o numero de respostas

“nunca” e “as vezes”.

M2.2 <M2.1 Numero de respostas “frequentemente” ou Melhorar a ferramenta para o

“sempre” ¢ menor que o numero de respostas coding.

“nunca” e “as vezes”.

Tabela 3 - Métrica da pergunta Q3.

Andlise da métrica Concluséo Acéo
M3.1> M3.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Nada a fazer
“sempre” ¢ maiOr que 0 humero de respostas
“nunca” e “as vezes”.
M3.1<M3.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Melhorar a ferramenta para o
“sempre” é menor que o numero de respostas coding.

[

“nunca” e “as vezes”.

Tabela 4 - Métrica da pergunta Q4.
Anélise da métrica Concluséo Acéo
M4.1 > M4.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Nada a fazer
“sempre” ¢ maior que o numero de respostas
“nunca” e “as vezes”.
M4.1 <M4.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Melhorar a ferramenta para o
“sempre” ¢ menor que o numero de respostas coding.

[

“nunca” e “as vezes”.

Tabela 5 - Métrica da pergunta Q5.
Andlise da métrica Concluséo Acéo
M5.1 > M5.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Nada a fazer
“sempre” ¢ maior que o numero de respostas
“nunca” e “as vezes”.
M5.1 < M5.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Melhorar a ferramenta para o
“sempre” € menor que o numero de respostas coding.

[

“nunca” e “as vezes”.

Tabela 6 - Métrica da pergunta Q6.

Anélise da métrica Concluséo Acéo
M6.1 > M6.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Nada a fazer
“sempre” € maior que o numero de respostas
“nunca” e “as vezes”.
M6.1 < M6.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Melhorar a ferramenta para o
“sempre” ¢ menor que o numero de respostas coding.
“nunca” e “as vezes”.

Tabela 7 - Métrica da pergunta Q7.

Andlise da métrica Concluséo Acéo
M7.1>M7.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Nada a fazer
“sempre” ¢ maior que o numero de respostas
“nunca” e “as vezes’.
M7.1 <M7.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Melhorar a ferramenta para o
“sempre” ¢ menor que o numero de respostas coding.

[

as vezes”.

“nunca” e
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Tabela 8 - Métrica da pergunta Q8.

Andlise da métrica

Conclusao

Acéo

M8.1 > M8.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Nada a fazer
“sempre” ¢ maior que 0 numero de respostas
“nunca” e “as vezes”.
M8.1 <M8.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Melhorar a visualizagdo da

“sempre” ¢ menor que o numero de respostas ferramenta.
“nunca” e “as vezes”.
Tabela 9 - Métrica da pergunta Q9.
Andlise da métrica Concluséo Acéo

M9.1 > M9.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Nada a fazer
“sempre” ¢ maior que o numero de respostas
“nunca” e “as vezes”.
M9.1 < M9.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Melhorar a visualiza¢éo da
“sempre” é menor que o numero de respostas ferramenta.
“nunca” e “as vezes”.
Tabela 10 - Métrica da pergunta Q10.
Anédlise da métrica Concluséo Acéo

M10.1 > M10.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Nada a fazer
“sempre” ¢ maior que o numero de respostas
“nunca” e “as vezes’.
M10.1 < M10.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Melhorar a visualiza¢do da
“sempre” ¢ menor que o numero de respostas ferramenta.
“nunca” e “as vezes”.
Tabela 11 - Métrica da pergunta Q11.
Andlise da métrica Concluséo Acéo
M11.1>M11.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Nada a fazer
“sempre” ¢ maior que o numero de respostas
“nunca” e “as vezes”.
M11.1 <M11.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Melhorar a visualizacéo da
“sempre” € menor que o numero de respostas ferramenta.
“nunca” e “as vezes”.
Tabela 12 - Métrica da pergunta Q12.
Anédlise da métrica Concluséo Acéo
M12.1>M12.2 Opinido favoravel a utilizacdo da ferramenta Nada a fazer
(SIM/NAO).
M12.1<M12.2 Opinido desfavoravel a utilizacdo da ferramenta Melhorar a visualizagdo da
(SIM/NAO). ferramenta.
Tabela 13 - Métrica da pergunta Q13.
Anélise da métrica Concluséo Acéo
M13.1 >M13.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Nada a fazer
“sempre” ¢ maior que o numero de respostas
“nunca” e “as vezes”.
M13.1 < M13.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Melhorar a ferramenta para o
“sempre” ¢ menor que o numero de respostas coding.
“nunca” e “as vezes”.
Tabela 14 - Métrica da pergunta Q14.
Andlise da métrica Concluséo Acéo

“sempre” ¢ menor que o numero de respostas

M14.1>M14.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Nada a fazer
“sempre” € maior que o numero de respostas
“nunca” e “as vezes”.
M14.1<M14.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Melhorar a ferramenta para o

coding.
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|

“nunca” e “as vezes’. |

Tabela 15 - Métrica da pergunta Q15

Andlise da métrica Concluséo Acéo
M15.1 > M15.2 Opinido favoravel a utilizagdo da ferramenta Nada a fazer
(SIM/NAO).
M15.1 <M15.2 Opinido desfavoravel a utilizacdo da ferramenta | Melhorar a ferramenta para o
(SIM/NAO). coding.
Tabela 16 - Métrica da pergunta Q16.
Andlise da métrica Concluséo Acéo
M16.1 > M16.2 Opinido favoravel a utilizagdo da ferramenta Nada a fazer
(SIM/NAO).
M16.1 < M16.2 Opinido desfavoravel a utilizagdo da ferramenta | Melhorar a ferramenta para o
(SIM/NAO). coding.
Tabela 17 - Métrica da pergunta Q17.
Andlise da métrica Concluséo Acéo
M17.1>M17.2 Opinido favoravel a utilizacdo da ferramenta Nada a fazer
(SIM/NAO).
M17.1 <M17.2 Opinido desfavoravel a utilizagdo da ferramenta | Melhorar a ferramenta para o
(SIM/NAO). coding.
Tabela 18 - Métrica da pergunta Q18.
Anédlise da métrica Concluséo Acéo

M18.1 > M18.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Nada a fazer
“sempre” ¢ maior que o numero de respostas
“nunca” e “as vezes”.
M18.1 <M18.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Melhorar a ferramenta para o

“sempre” € menor que o numero de respostas coding.
“nunca” e “as vezes’.
Tabela 19 - Métrica da pergunta Q19.
Andlise da métrica Concluséo Acéo
M19.1 > M19.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Nada a fazer
“sempre” ¢ maior que o numero de respostas
“nunca” e “as vezes”.
M19.1 < M19.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Melhorar a ferramenta para o
“sempre” ¢ menor que o numero de respostas coding.
“nunca” e “as vezes”.
Tabela 20 - Métrica da pergunta Q20.
Anélise da métrica Concluséo Acéo

M20.1 > M20.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Nada a fazer
“sempre” € maior que o numero de respostas
“nunca” e “as vezes”.
M20.1 < M20.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Melhorar a ferramenta para o
“sempre” é menor que 0 numero de respostas coding.
“nunca” e “as vezes”.
Tabela 21 - Métrica da pergunta Q21.
Anélise da métrica Concluséo Acéo

“sempre” é menor que o numero de respostas
“nunca” e “as vezes”.

M21.1>M21.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Nada a fazer
“sempre” € maior que o numero de respostas
“nunca” e “as vezes”.
M21.1<M21.2 Numero de respostas “frequentemente” ou Melhorar a ferramenta para o

coding.
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QUESTIONARIO DE FEEDBACK — QUESTOES
ABERTAS

A seguir sdo apresentadas as respostas das perguntas abertas obtidas no
questionario Q2, realizados pelos participantes dos grupos A e B do estudo de
viabilidade.

Eficiéncia
Quanto tempo foi necessério para a codificagcdo com a ferramenta (codificacdo por
documento)?

00:00:00, 00:00:00, 01:05:00, 00:58:00

Eficiéncia
Quanto tempo foi necessario para a codificacdo com a ferramenta (Simultanea)?

00:46:41, 00:56:40, 00:00:00, 00:00:00

Avaliacao da metafora visual no processo de codificacao
Qual a sua opinido a respeito da visualizagdo treemap no contexto da anéalise das
informacgdes codificadas? A visualizagéo ajudou na interpretacao das informagdes e
na geracao de novas codificacdes?

1- Acredito que a treemap facilitou bastante a visualizacdo de documentos
gue continham os codes pesquisados. No visual é possivel verificar se 0
documento deve ser "varrido" ou ndo. Com relagéo a geragéo de novas
codificacBes acredito que a visualizagdo nao foi util pois ndo consegui
gerar novos codes olhando apenas para a visualizacao.

2- A visualizacao treemap auxiliou bastante ao buscar por palavras-chave
de trechos marcados (rétulos). Torna mais facil e rapido alternar para
documentos com palavras correspondentes.
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3- Ajudou. Porém sua utilizacdo requer um tempo de aprendizagem para
usufruir de todos seus recursos e beneficios.

4- O treemap ajuda visualizar os codes criados para o arquivo. Inclusive na
reutilizacdo de rotulos e de categorias.

Avaliacao da codificagao simultanea.

(Tratamento de varios documentos ao mesmo tempo)

O uso do campo de busca para codificagdo simultanea foi utilizado frequentemente?
Por qué?

1- Foi utilizado atodo momento. A cada novo code encontrado a busca era
realizada em todos os documentos e a treemap era utilizada para
verificar se a palavra pesquisada estava presente em outros
documentos.

2- Sim. Para ganhar tempo na busca por mesmos topicos de interesse em
outros documentos, e marca-los com o mesmo rétulo, associando-os de
alguma maneira.

3- ..
4- ...

Avaliacao da codificagao simultanea.

(Tratamento de varios documentos ao mesmo tempo)

O fato de analisar varios documentos ao mesmo tempo facilitou a codificacédo de
informagdes? Por qué?

1- Com certeza facilitou pois foi muito rapida a busca em outros
documentos por trechos relevantes ao code que havia sido criado.

2- Facilitou no sentido da padronizacédo de codes. Informacdes com
mesmo interesse passam ater o0s mesmos codes, pois é possivel
deslocar-se entre os documentos e analisar se os trechos marcados de
fato se referem ao mesmo assunto.

3- ..
4- ...

Comentario Geral

De maneira geral, vocé ficou satisfeito com a ferramenta iCode no contexto da
analise dos dados por meio da treemap e da codificacdo simultanea?

1- Sim
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2-

4-

Fiquei satisfeito com o uso da ferramenta para analise dos textos. Ela
permite uma visdo e analise simultanea das informacd@es, buscando por
textos de interesse em diversos documentos ao mesmo tempo. A
ferramenta da um bom suporte para tal processo.

Sim. Apesar de eu ndo conhecer a fundo o processo implementado pela
ferramenta, consegui executar o estudo de viabilidade sem grandes
dificuldades. Acredito que isso se deve as facilidades que a ferramenta
oferece.

Sim

Comentario Geral
Quais sao os pontos negativos da ferramenta?

1-

Para um numero maior de documentos, acredito que a treemap ficara
prejudicada. Toda vez que quiser olhar para toda a treemap é preciso
maximizar a janela da treemap.

A etapa de categorizacado dos codes pode ser melhorada, permitindo
selecionar mais de um code simultaneamente para associar a uma
categoria. Hoje tem de ser feito um a um e gasta-se muito tempo no
processo.

As mensagens de sucesso na associacao de categorias também
poderiam ser removidas.

A busca poderia ser aperfeicoada para Match Exato ou qualquer parte da
palavra. Por exemplo ao fazer um search por "lei", listar apenas quando
a palavra € lei (match exato) ou brasileiro (aparece em parte da palavra).

Acredito que os principais defeitos da ferramenta estéo relacionados a
complexidade do processo implementado por ela.

Na minha opini&o, a interface da ferramenta poderia ser melhor
trabalhada, deixando 0s passos mais intuitivos para o usuério.

Algumas melhorias podem ser feitas para agilizar ainda mais a
codificagcdo, como a selecdo de varios codes para vincular a uma

categoria.
Algumas janelas s&o pequenas demais, ex: linkar um rétulo ao trecho
selecionado no texto.

Existéncia de mensagens de confirmag¢&o sem necessidade.

Comentario Geral
Quais sao os pontos positivos da ferramenta?

1-

Facilidade na codificagdo e busca dos termos em todos o0s outros
documentos. Isso agiliza bastante o processo.
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2- A ferramenta auxilia muito para trabalhar com textos simultaneos,
guando queremos buscar dados em comum aos textos.
O uso dos treemaps e dos highlights auxiliam nesse processo de
visualizagdo das partes importantes no texto, quando utilizamos o
Search.

3- Como o processo implementado por ela € bastante complexo, acredito
que o principal ponto positivo é automatizar grande parte dos passos e
registrar e organizar todas as informacdes relevantes a analise dos
dados.

4- O treemap ajuda na visualizagcédo dos codes e na melhor forma de
categoriza-los.
A organizacgao dos documentos e a facilidade de ir alternando entre eles.

Comentario Geral
Outros comentarios?

1- Possibilidade de associar um code a mais de uma categoria seria
interessante.
Seria interessante poder selecionar varios code de um Unicavez e
associar a uma categoria especifica.

2- Nada a acrescentar.

3- Durante o estudo de viabilidade, registrei as seguintes sugestdes:
- poder aumentar o tamanho da fonte dos textos
- trazer uma lista dos roétulos ja utilizados durante a analise
- uso do recurso de duplo-clique, por exemplo, na atribuicéo de
categorias

4- A janela de criacdol/vinculacdo dos roétulos das passagens é muito
pequena. Os roétulos ja criados poderias estar em ordem alfabéticas e
deveria ser possivel seleciona-los por clique-duplo.

Deveria ser possivel vincular os codes com as categorias a partir da
treemap, ao invés da tabela, pois seria mais facil de ler as passagens e
classificar melhor. E nessa tabela n&o ha necessidade de data e
pesquisador.
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QUESTIONARIOS UTILIZADOS NO ESTUDO DE
VIABILIDADE

A seguir sdo apresentados os questionarios de avaliagdo da ferramenta iCode
e de caracterizacao de participantes envolvidos no estudo de viabilidade.

01- Questionario de Caracterizacao de Participantes
Ferramenta iCode

Questionario
Nome do participante:
Sexo: Masculino ( ) Feminino ( )
Graduacéo ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( )

Pergunta 1 — Qual seu conhecimento em pesquisa qualitativa?
() Nenhuma
() Estudei em aula e em livros
() Participei em um projeto na universidade
() Participei em um projeto em empresas

Pergunta 2 — Vocé ja usou algum software com visualizacdo de informacdes?
Qual?

Pergunta 3 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a técnica coding na
andlise de dados qualitativos?

() Muito conhecimento

() Pouco conhecimento

() Nenhum conhecimento

Pergunta 4- Qual seu nivel de conhecimento sobre a utilizacdo de metaforas
visuais em ferramentas computacionais?
() Muito conhecimento
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() Pouco conhecimento
() Nenhum conhecimento

Pergunta 5 - Qual o seu nivel de conhecimento sobre a ferramenta Treemap
utilizada na analise de informacdes? Sabe utilizar a ferramenta?

() Muito conhecimento

() Pouco conhecimento

() Nenhum conhecimento

02- Questionario de Avaliacao da Ferramenta iCode

Nome do participante:

Para as questdes indicadas, responda usando a escala de 1 a 4, onde:
1=Nunca; 2=as vezes; 3=frequentemente; 4=Sempre.

A) Eficiéncia

1. Quanto tempo foi necessario para a codificacdo com a ferramenta
(codificacdo por documento)?

2. Quanto tempo foi necessario para a codificacdo com a ferramenta
(Simultanea)?

B) Usabilidade

E facil utilizar a ferramenta? (1 a 4)

As mensagens da ferramenta sao faceis de serem entendidas (1a 4)
A interface grafica é intuitiva? (1 a 4)

A ferramenta apresenta todas as informacdes codificadas de uma maneira
clara? (1a4)

A ferramenta oferece atalhos para acelerar o uso para a codificacdo? (1 a 4)

PwphPE

o

C) Avaliacdo da metéafora visual no processo de

codificacao
1. Avisualizagéo da codificagdo apresentada na treemap auxiliou a
identificacdo de cédigos existentes em mais de um documento? (1 a 4)

2. O uso da ferramenta Treemap facilitou o processo de codificacdo em termos
da analise dos documentos, categorias e codigos? (1 a 4)

3. O uso da treemap auxiliou a analise dos codigos e na geragéo de novas
categorias? (1 a 4)

4. Vocé acha que com o uso da ferramenta Treemap o processo de codificacéo
ficou mais rapido? (1 a 4)
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5. Qual a sua opinido a respeito da visualizagdo treemap no contexto da analise

D)

das informacg0des codificadas? A visualizacao ajudou na interpretacéo das
informacdes e na geracao de novas codificacdes?

Avaliac&o da codificagcao simultanea

(Tratamento de varios documentos ao mesmo
tempo)

1.

O uso da codificagdo simultanea e da ferramenta Treemap facilitou a
navegacao entre os documentos quando um trecho relevante foi encontrado?
(1a4d)

A identificacdo das passagens relevantes ja codificadas no texto (highlighted
text) e o campo de busca de informacdes na ferramenta iCode auxiliaram a
geracao de novas codificacdes? (1 a 4)

O uso do campo de busca para codificacdo simultanea foi utilizado
frequentemente? Por qué?

Foi mais rapido a analise dos dados por meio da codificacdo simultanea? (1 a
4)

O fato de analisar varios documentos ao mesmo tempo facilitou a codificacao
de informacdes? Por qué?

E) Satlsfac;ao do usuério

PwphPE

A ferramenta utiliza uma linguagem apropriada? (La4)

As informacdes na tela estdo organizadas? (1 a 4)

A interface esta simples, sem informacdes excessivas na tela? (1 a 4)
A interface grafica da ferramenta é agradavel? (1 a 4)

F) Comentario Geral

1.

2.

3.

De maneira geral, vocé ficou satisfeito com a ferramenta iCode no contexto da
andlise dos dados por meio da treemap e da codificacdo simultanea?

Quais sao os pontos negativos da ferramenta?

Quais sao os pontos positivos da ferramenta?

4. Outros comentarios?
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03- Questionario da codificacdao Manual

Nome do participante:

1. Qual foi o tempo total necessario para a codificagdo manual sem a ferramenta
(codificacdo por documento)?

(H:M:S)

2. Escreva as categorias e codigos que foram criados durante a codificacdo dos
documentos, marcando no texto as passagens relevantes com um numero e
relacionando-as com as categorias criadas. Coloque esse relacionamento da
maneira que quiser, mas deixe claro o relacionamento das categorias e

cadigos.
Exemplo:
e Categorial
o Caodigo 1
o Cadigo 2
o Cddigo 3
e Categoria?2
o Caodigo 1
o Cadigo 2

o Cddigo 5
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Apéndice E

RELATORIOS DE CODIFICACAO

A seguir sdo apresentados os relatorios de codificacdo dos grupos A e B
envolvidos no estudo de viabilidade.

o Relatério de codificacdo do participante P1

iCode
Category Report

Diata FriJun 29 09:05:20 BRT 2012

Research Name: Anderson

Informations

Category. -aeroporto

Code Label: investimento aeroporto
File Mame: Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais rif

Code Selecton: Inrvestimentos previstos Nnos aeroportos das cidades-sede

code Label: passageiros asroporto
File Name  Os problemas gue o Brasil necessita superar por conta de sediar a Copa do Mundo 2014 .1f
Code Selectlon: O numero de passagelros em funcio da Copa do Mundo, que pode

Code Label. prvatizacio aeroporto
File Name  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeraportos regionais.rir

Code Selection’  prvatizacdo dos aeroportos

Code Label: privatizacao asroporto
FileName: Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais rit

Code Selection’ privatizacso dos grandes asroporios

Ccode Label investimento asroporto
File Mame  Copa do Mundo de 2014 pode trazer benefncios aos aeroportos reglonais rir

Code Selection: 0 govemo investira R$ 5.6 bilhdes nos proximos trés anos

Code Label: nvestimento aesroporto
File Marme: Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais rif

Code Selection: Aesroporto Internacional de Brasilia, por exemplo, as obras ja estdo em

Code Label: passageiros asroporto
File Name  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais rir

Code Selection: fluxo de passageiros no asroporto da capital federal deve crescer

Page 1 af 6
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Diata: FriJun 29 09:16:21 BRT 2012 Diata: FriJun 29 09:34:44 BRT 2012
Research Name: Anderson Research Name: Anderson
Informations Informations

Code Label: passageiros-aeroporto Code Label: beneficio copa

File Marme:  Os problemas que o Brasll necessita superar por conta de sediar a Copa do Mundo 2014 1if Fllehiame “valasares shonta beneicios, od Gapa o MUrida ge 2014 paga o:Bras.ne

o = Code Selection: as consequéncias positivas da realizacao no Brasil da Copa do Mundo
Code Selection: O numero de passageiros em fungde da Copa do Mundo, que pode q P 2 R

Code Label: beneficlo copa
Code Label: aeroporto transtomo
File Name:  Valadares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasil.if
File Name:  Os problemas que o Brasil necessita superar por conta de sediara Copa do Mundo 2014.1if
Code Selection:  beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasil
Code Selection: haveratranstomos porque boa parte das obras planejadas nzo evitara

Code Lakel meia-entrada

Code Lahkel, privatizacéo qualidade ] ) . 7 '
FileName  Economia do Brasil passard por um efeita alavanca.rif

File Name  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais it ConsSeiactifG:  mariia o s e anisas,

Code Selection:  privatizacdes precisam ser sindnima de melhoha na gualidade dos
Code Label: meia-entrada

Category. heneficio File Name. Economia do Brasil passara por um efeito alavanca.rf

Code Selection:  liberou casos de meia-entrada
Code Label: Inclusao deficiente

File Name  Empresas que recebern beneficios fiscais da Copa deverao reservar vagas a deficientes if Category.  desconfianga

Code Selection: InclusZo da pessoa com deficigncia CodleLabEl prazd entrega

Code Label, beneficio fiscal deficiertes File Name'  Rebelo admite desconfianca mas gararte Copa para orgulhar o mundo. rif

File Name  Empresas gue recebem beneficios fiscais da Copa deverdo reservar vagas a deficientes if Code Selectiol:  Nos tranguiliza guando @0 cumprimenta do prazo de entrega. Fol
Code Selection  Nos estados, havera a Isencao do pagamento de Impasto sobre Code Label desconfianca Brasil

Code Label: economia File Name.  Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para orgulhar o mundo.rif

File Name: Valadares aponta bereficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasil.if Code Selection: Ha UM sentimenta de desconfianca, de falta de ofimismo. sobre @

Code Selection:  Mas o mais importante & que a nossa econamia vai ganhar muits corm Code Label desconfian;a Brasil

; : ; 5
Stdelakel beneficlocons FileMame  Rebelo admite desconfianga mas garante Copa para orgulhar o mundo rif

! Code Selection:  um sentimerto de desconfianga sobre a capacidade do Brasil
File Mame  ‘\aladares aponta beneficlos da Copa do Mundo de 2014 para o Brasi|.if

Code Selection;  melhoria do sistema de transporte coletivo, dos aeropartas e da rede CHEHRE ST

Code Label. beneficio copa Code Label: beneficio fiscal deficientes
File Name  Valadares aponta beneficios da Copa do Munda de 2014 para o Brasil.if File Name, Empresas que recebem beneficios fiscais da Copa deverao reservar vagas a deficientes rf
Code Selection:  Incremento do turismo, para a gerago de empregos, parg amelharia Code Selection: beneficios fiscais para atuar em atividades relacionadas 4 Copa das
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Diata: FriJun 29 09:22:45 BRT 2012 Diata: FriJun 29 D9:31.42 BRT 2012
Research Name: Anderson Research Name: Anderson
Informations Informations

Code Label: heneficio fiscal deficientes Code Label: obras estadio

File Marme  Empresas que recebem beneficios fiscals da Copa deverdo reservar vagas a deficientes it FlleName. Rebelasadmite destarianga mas gararte Copa para trgulfdr.o mundo it

Code Selection: encargos assumidos pelo pais na organizagao dos maiores eventos CogesSelection: :ohrasine eskgio

Code Label: beneficlo fiscal deficlentes Code Label: obras estadio

" - File Name:  Valadares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasil.if
File Mame: Empresas que recebem beneficios fiscais da Copa deverao reservar vagas a deficientes rif P 1 b B
s Code Selection: melhoria dos estadios de futebol

Code Selection: -as empresas participantes estarao

Code Label; beblda alcodlica
Code Label, empregos copa

FileName  Economia do Brasil passara por urm efeito alavanca.rf
File Name:  Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para orgulhar o mundo.rf .
Code Selection:  liberacao da venda de bebidas alcodlicas durante os jogos
Code Selection  criagdo de empregos

Code Label: empregos copa Category.  Investimerto
File Name. Empresas gue recebem beneficios fiscals da Copa deverao reservar vagas a deficientes rtf Code Label: Investimento privatizagéo

Code Selection: cotas de emprego File Name:  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais it
Code Label  empregos copa Code Selection: investimentos no setor vao cortinuar iesmo com'a concessao de

File Mame  Empresas gue recehem beneficlos fiscals da Copa deverao reservar vagas a deficientes.if
Category. problemas
Code Selection; oportunidades de emprego que deverdo surgir
Code Label; prablemas Copa
Code Label: empregos copa
File Name  Especialistas apontam problemas na preparagao paraa Copa do Mundo rif

ileName  Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para orgulhar o mundo.rif h
File el UL g el g Code Selection:  especialistas apontam problemas na preparagao oo Brasi para a Copa

Code Selection: Ja gerou mais de 300 mil emprego
Code Label. problemas Copa

Code Label: empregos copa File Name  Os problemas gue o Brasil necessita superar por conta de sediara Copa do Mundo 2014 rif

File Name:  Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para orguihar o mundo.rif Code Selection: Os problemas que o Brasll necessita superar por corta de sediar a

Code Selection:  Ate 2014, novos 300 mil serao gerados
Code Label: problemas Copa

Caode Lahel: emprego copa File Name  Especialistas apontam problemas na-preparacio para a Copa do Mundo ritf
File Name  Valadares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasi| itf Code Selectlon: A mobllidade urbana, em pentitimo na lista de-sete setores, recebeu

Code Selection: @ Copa do Mundo de 2014 devera gerar 700 il empregos e
Code Label: aeroporto transtomo

File Name:  Especialistas apontam problemas na preparacao para @ Copa do Mundo rif
Category. estadio 2l P P Prepgaracao p P

Code Selection:  destague negativo para os tens transporte & aeroporios e portos
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Data: FriJun 29 09.:26:05 BRT 2012
Research Name: Anderson

Informations

o Relatdrio de codificagdo do participante P2

Category. visto

Code Label: ohtengao de visto
File Name  Economia do Brasil passara por um efeito alavanca.rif

Code Selection: obtengéo devisto de entrada no pais

=
iCode
Category Report
Data Fridun23 11°-14:07 BRT 2012

Research Name: Fabia

Informations

Category. -Aeroportos

Code Label: Investimento em Aeroportos
File Marme:  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais rif

Code Selection:  Investimentos previstos nos aeroportos das cidades-sede

Code Label: privatizag&o de asroportos
File Name  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais it

Code Selection:  privatizag&o dos grandes aeroportos

Code Lakel Irnvestimento em Aeroporos
File Name Copa do Mundao de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais.rtf

Code Selection:  Irnvestimentos ho setor w&o continuar

Code Label: privatizacso de aeroportos
FileName: CopadoMundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais rtf

Code Selection’ a privatizacio dos aeroportos de grande porte pode ser positiva para

Code Label: Investimento erm Aeroportos
File Marme:  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos reglonals rif

Code Selection: o govemo investira R$ 5,6 hilhdes nos proximos trés anos.No
Code Label: Investimento em Aeroportos
File Marme:  Os problemas que o Brasll necessita superar por conta de sediar a Copa do Mundo 2014 it
Code Selection: 0 terminal de passageiros de Guarulhos devenia ser ampliado para pelo
Code Label. privatizacao de aeroportos

File Mame  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais it

Code Selection:  As pnvatizacdes precisam ser sindnimo de melhona naqualidade dos

Page 1 af 5
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Data FriJun 29 11:48:08 BRT 2012
Research Name: Fabio

Informations

Code Label: problemas em aeroportos
File Marme:  Os problemas que o Brasll necessita superar por conta de sediar a Copa do Mundo 2014 rif

Code Selection: acredita-se que havera transtornos porque boa parte das obras

Category. Estadios

Code Label. estadios
File Mame  Rebelo admite desconfianga mas garante Copa para orgulhar o mundo.rif

Code Selection; Rebelo $e disse tranquilizado ao ver o andamento das obras no

Code Label; estadios
File Name  ‘Valadares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasil.if
Code Selection: para a melhoria dos estadios de futebol e a consrucao de outros

Code Label: estadios
File Name  Valadares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasil.if

Code Selection: A Copa do Mundo & um evento que atral multiddes, nao so paraa

Diata: Fridun 29 11:40:42 BRT 2012
Research Name: Fabio

Informations

Code Label: eventoesportivo
File Mame: Rebelo admite desconfianga mas garante Copa para orgulhar o mundo. rif
Code Selection: O Brasil organizara mais uma Copa, como fez em 1950, com gjuda do

Code Label: evento espaortivo
File Name:  Especialistas apontamn problemas na preparacao para a Copa do Mundo ff

Code Selection: O trabalho ocorrera pelos praximos 24 meses, até a abertura da Copa,

Code Label, eventa esportivo
File Name  Rebelo admite desconfianca mas gararte Copa para orgulhar o mundo,rtf
Code Selection’ - A Copa do Mundo vein para o Brasil se rearganizar

Category. Eventos

Code Label; evento esportivo
File Name  Empresas que recehem beneficios fiscals da Copa deverao reservar vagas a deficientes tf

Code Selection: na organizagan dos ralores eventos esportivos do mundo possarn ser

Code Label: evento espartivo
File Name  Copa do Munda de 2014 pode trazer beneficias aos aeroportos regionais it

Code Selection: 0 evento também pode trazer melhonias para 05 aeroportos regionais

Code Label: evento esportivo
File Name  Empresas gue receberm beneficios fiscais da Caopa deverao reservar vagas a deficientes it

Code Selectlon:  as medidas tributarias referentes a realizagéo desses eventos

Code Label: evento espartivo
File Name  Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para argulhar o mundo.rtf
Code Selection’:  um debate sobre 0 malor evento de futebol oo mundo

Page 2 of 5

Category. Ingressos e Tanfas

Code Label. tarifas
File Name:  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais it

Code Selection: aumento de tarfas

Code Lakel, precos de Ingregos
File Name  Economia do Brasil passara por urn efeita alavanca.rf

Code Selection  Dilma yetou a venda de 10% tos Ingressos dos jogos da Seleg&o

Code Label precos de Ingrecos
File Name: Economia do Brasil passara por um efeito alavanca.rf
Code Selection: Dilma vetou o paragrafo que garantia a reserva de 10% dos

Code Label precos de Ingrecos
File Mame:  Economia do Brasll passara por um efeito alavanca rif

Code Selection: a vendade Ingressos com 50% de desconto para estudantes, pessoas

Category  Lei

Code Label! Lei da Copa
File Name: Economia do Brasil passara por um efeito alavanca.rf
Code Selection: A Lel 12 663/12 regulamenta os direitos comerciais da Federacao

Page 3 af 5
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Diata: FriJun 29 11:30:08 BRT 2012

Research Name: Fabio

Informations

Code Label: LeidaCopa
File Name:  Economia do Brasil passara por um efeita alavanca rif

Code Selection: a Lei Geral da Copa fol publicada na quarta-feira no Diario Cficial da

Code Label: Lel da Copa
File Name:  Economia do Brasil passara por um efeito alavanca.rf

Code Selection: A Lel Geral da Copa suspende o artigo 13-A doEstatuto do Torcedor

Code Lahel, bebldas aicollcas
File Name:  Economia do Brasil passara por urm efeito alavanca.rif

Code Selection a liberacao davenda de bebidas alcodlicas durante os jogos

Code Label: beneficios fiscals
File Name:  Empresas gue recebem beneficios fiscals da Copa deverao reservar vagas a deficientes rtf

Code Selection: As empresas que recebem beneficios fiscais para atuar em atividades
Code Label beneficias fiseais

File Mame  Empresas que recebem beneficlos fiscals da Copa deverao reservar vagas a deficientes:rtf

Code Selection:  Benedito de Lira observou gue as isengies fiscais previstas s&o

Diata: FriJun 29 11:44:22 BRT 2012
Research Name: Fabio

Informations

Code Label: organizacfo da Copa
File Marme:  Especialistas apontam problemas na preparagao para a Copa oo Mundo.rif
Code Selection: 815 profissionais do mercado de gestao e marketing esportivo

Category.  Turismo

Code Label turismo
File Mame  Valadares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasi| nf
Code Selection:  Na-avallagéo do parlamentar, o megaeventa desportivo devera

Code Label; turismo
File Name  Econormia do Brasil passara por urmn efeito alavanca.rif
Code Selection: Foram suprimidos dois artigos gue estabeleciam regras de obtencao de

Category Organizacdo

Code Label! cronograma
FileName: Copa doMundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeraportos regionais rif
Code Selection: apresentou o cronograma das olras e as principais agdes gue seran

Code Label cronograma
File Mame  Especlalistas apontam problemas na preparagéo para a Copa do Mundo if

Code Selection:  Teve, assim, 2417 dias — ou B0 meses — para realizar a preparagéo

Code Label: cronograma
File Name  Rebelo admite desconfianga mas garante Copa para orgulhar o mundo.rif

Code Selection:  Nos tranguiliza quanda a0 cumprimento do prazo de entrega. Fol
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Relatorio de codificacdo do participante P3

= e
iCode
Category Report
Data Tue Nov 06 22:58:25 BRST 2012
Research Name: Augusta

Informations

Data: Tue Nov 06 23:0821 BRST 2012
Research Name: Augisto

Informations

Category, beneficio

Code Label: facilidade de acesso ao evento
File Marme.  Econormia do Brasil passara por um efeito alavanca nf

Code Selection;  10% dos ingressos dos jogos da Selecdo Brasileira para venda a

Code Label: facilldade de acesso
File Mame:  Economia do Brasil passara por um efeito alavanca. it
Code Selection:  meia-entrada

Code Lahel! facilldade de acesso
File Name  Economia do Brasil passaréa por urm efeito alavanca. it

Code Selection’  Ingressos com 50% de desconto para estudantes, pessoas com mals

Code Label facilldade de acesso ao evento
FileName:  Economia do Brasil passara por um efeito alavanca.rif

Code Selection:  10% dos ingressos dos jogos da Selecéo Brasileira a precos populares

Code Label facllidade de acesso

File Mare  Empresas que recehem beneficlos fiscals da Copa deverao reservar vagas a deficientes.if
Code Selection: reservar vagas a deficientes

Code Label: facilidade de acesso

File Name.  Empresas que recebem beneficios fiscals da Copa deverao reservar vagas a deficientes.ir

Code Selection: reservar 5% tos postos de trabalno @ pessoas com deficiéncia

Code Label: facllidade de acesso
File Name  Empresas que recebem beneficios fiscais da Copa deverio reservar vagas a deficientes if

Code Selection: cotas de emprego para pessoas com deficiéncia

Page 1 of 14

Code Label: faclidade de acesso
File Name: Empresas que recebembeneficics fiscals da Copa deverdo reservar vagas a deficientes.nf

Code Selecticn; Inser¢dodas pessoas com deficignda nas oportunidacks de emprego

Code Label: facilldade de acesso

File Name: Empresas que recebembeneficios fiscais da Copa deverdo reservar vagas a deficientes.itf
Code Selecuon:  incluséo da pessoa com deficiénaa

Code Label: fuure

File Name: Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para orgulhar o mundo.rtf
Code Selection:  legado

Code Label: fuuro

File Mame: Rebelo admite desconfianga mas garante Copa para crgulhar o mundourtf
Code Selecticn:  serdo somente as obras que ficardo de heranga

Code Label: fituro

File Name: Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para orgulhar o munda.rtf
Code Selection:  mas teda urma mudanga culural

Code Label: ganhos

File Name:  Valadares aponta beneficios da Copa do Munda de 2014 para o Brasil.rf
Codk Selectich; USE 10bilhdes

Category: consequendia

Code Label: consequencia
File Name: Copado Mundo de 2014 pode trazer beneficios acs aeroportos regonals.rif

Code Selection:  reformas em terminais de passageiros

Code Label: consequencia
File Name: Copa doMundo de 2014 pode trazer beneficios acs aeropartos regonais.rtf
Code Selediion: adequagdo da pista para cperar avides
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Diata: Tue Nov 06 2250:08 BRST 2012

Research Name: Augusto

Informations

Code Label: consequencia
File Mame. Copa doMundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais rif

Code Selection:  Instalac@o de equipamentos quUe tragam mais Seguranca para pousos e

Code Label: consequencia negativa
File Name  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportas regionais it

Code Selection: concess&o de alguns aeroportos a iniciativa privada

Code Label, consequencia
File Name  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais it

Code Selection’ construcio de patios para aeronhaves e na refarma e ampliacéo de

Code Label: consequencia
FileName  Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para orgulhar o mundo.rif

Code Selection: criagéo de empregos

Code Label. consequencia
File Mamne  Rebelo admite desconflanga mas garante Copa para orgulhar o mundo rif
Code Selection:  J4& gerou mais de 300 mil empregos
Code Label: consequencia
File Name  Rebelo admite desconflanga mas garante Copa para orgulhar o mundo.rif
Code Selection: Até 2014, novos 300 mil serdo gerados
Code Label: conseguencia
File Mame:  Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para orgulhar o mundo.rf
Code Selection: A Copa do Mundo velo para o Brasil se reorganizar. E umaforma de
Code Label, consequencia
File Name'  Valadares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasil i
Code Selectiols .as consequéncias positivas da realizagao no Brasll da Copa do Mundo
Code Label: consequencia
File Name ‘Valadares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasil.if

Code Selection: contribulr de forma decisiva” para o incremento do turismo, para a
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Diata: wed Nov 07 00:20:34 BRST 2012
Research Name: Augusto

Informations

Code Label: consequencia
File Marme:  Valadares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasil if

Code Selection: Mas 0 mais importante & gue a Nossa economia vai ganhar muito com

Code Label: consequencia
File Name:  Valadares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasil.if

Code Selection: devera gerar 700 mil empregos e movimentar cerca de R$ 183 hilhdes

Code Label; consequencia
File Name  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais it

Code Selection’  trazer beneficios ans aeroportos regionals

Code Label: consequencia
File Name  Copa doMundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais rif

Code Selection: melhonias para 05 aeroportos regionals do Brasll

Code Label consequencia
File Mame  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos reglonals rif

Code Selection;  melhorar a situagéo dos outros terminais administrados pela Infraem

Code Label: consequencia
File Name  Copa do Mundao de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais rif

Code Selection;  melhona na qualidade dos servigos

Code Label: consegquencia negativa
File Name:  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais it

Code Selection: e ndo aumnernito de tarifas

Category. evento

Code Label; desafios
File Name  Copa doMundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais rf

Code Selection: a estruturagac do sistema de combate a incéndios para atender as
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Data: Tue Nov 06 22'51:06 BRST 2012 Diata: Tue Nov 06 23:02:32 BRST 2012
Research Name: Augusto Research Name: Augusto
Infoma tions Informations

Code Label: copa dormundo
File Name: Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios acs aeropartos regonais.tf
Code Selection:  Jogos

Code Label: gastos
File Name: Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios acs aeroportos regonais.atf
Code Selecuon:  Investira R$ 5,6 bilhGes
Code Label: gastos
File Name: Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios acs aeropartos regonais.rtf
Cock Selection: R$ 748,4 milhdes
Code Label: copa das confederacoes
File Name: Econorria do Brasil passara por um efeito alavanca.rif
Code Selection: Copadas Confederagdes
Code Label: wisto
File Name: Economiado Brasll passara por um efeito alavanca.rf
Code Selection: Vistos
Code Label: wisto
File Name: Economia do Brasil passara por um efeito alavanca.rtf
Code Selection: suprimidos das artigos que estabeleciam regras de obtengéo de visto
Code Label: wisto
File Name:  Econormia do Brasil passara por um efeito alavanca.rtf
Code Selecuon:  vistos concedidos a espectadores gue possuarm INgressos
Code Label: wvisto
File Name:  Economia do Brasil passara por um efeito alavanca.rtf
Code Selectich: membros da equipe da Fifa e seus convidados;
Code Lakel: visto
File Name: Econorria do Brasil passara por um efeito alavanca.rif
Cock Selection:  arbitros
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Code Label: visto
File Marme:  Economia do Brasil passara por um efeito alavanca rf

Code Selection; -atletas e delegages das selegtes participantes

Code Label: visto
File Mame:  Economia do Brasil passara por um efeito alavanca.rf

Code Selection: equipes de parceiros comercials da Fifa

Code Label; visto
File Name  Econarmia do Brasil passara por urm efeito alavanca.rf

Code Selectioft  prestadores de servigos

Code Label: copa das confederacoes
File Name. Empresas que recebem beneficios fiscals da Copa deverao reservar vagas a deficientes if

Code Selection: Copa das Confederagdes

Code Labell copa do mundo
File Marme:  Empresas que recehem beneficlos fiscals da Copa deverdo reservar vagas a deficientes. it

Code Selection; Copa do Mundo

Code Label: jogos olimpicos e paraolimpicos

File Name  Empresas que recebern beneficios fiscals da Copa deverao reservar vagas a deficientes. it
Code Selection: Jogos Olimpicos e Paraolimpicos

Code Label: copa do mundo

File Name:  Especialistas apontam problemas na preparacao paraa Copa do Mundo . rif
Code Selection: Copa do Mundo

Code Label, copa do mundo

File Name  Especialistas apontam problemas na preparagéo para @ Copa do Mundo rif
Code Selectioh:  Copa 2014

Code Label: copa do mundo

File Name:  Os probiemas que o Brasll necessita superar por conta de sediara Copa do Mundo 2014 rtf
Code Selection: Copa do Mundo 2014
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Data: Tue Nov 06 23:57.03 BRST 2012 Diata wed Nov 07 00 18:29 BRST 2012
Research Name: Augusto Research Name: Augusto
Informations Informations

Code Label: copa dormundo Code Label: copa do mundo

. . . File Mame: Valadares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasi|.if
File Name: Os preblemas que © Brasil necessita superar por conta ce sediar a Copa do Mundo 2074.itf 2 £ L

Code Selection: Co do Mundo
Codk Selection: Copa doMundo P
Code Label. copa do mundao
Code Label: problema )
File Name  Valadares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasil.if

File Name: Qs preblemas gue o Brasll necessita superar por conta de sediar a Copa do Mundo 201 4.itf
Code Selechion: megaevento desportivo

Codk Selecuon:  haveratranstomos porcue boa parte das cbras planejadas ndo evitara
Code Label. copa do mundo

Code Label: copa do munda File Name  Valadares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasil.if
File Name: Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para orgulhar o mundo.rtf Code Selection: Capa de 2014

Cocke Selection: Copa doMundo
Code Label! copa do mundo

Code Labkel: copa do munda File Name Valadares aponta bereficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasil it
File Name: Rebelo admite desconfian¢a mas garante Copa para orgulhar o mundourtf Code Selection: Copa do Mundo

Code Selection: o maior evento ce furebol do mundo Code Label copa do mundo

Code Label: copa do mundo File Mame  ‘‘aladares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasi| it

File Name:  Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para orgulhar o mundaurtf
Codk Selection:  Mundial
Code Label: copa dormundo

File Narne:  Rebelo admite descenfiana mas garante Copa para orgulhar o mundaurtf
Code Selection: Rebelo admitiu que ha um sertimento de desconfianga scbre a

Code Label: copa do mundo
File Name:  Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para argulhar o mundaurtf
Code Selecuon:  Mundial
Code Label: necessidade
File Name: Rebelo admite descenfianca mas gararte Copa para orgulhar o mundourtf
Code Selectich: N&s temos que ter responsabllidade; espirito de trabalho e disciplina
Code Label: copa do munda

File Mame: Rebelo admite descenfianga mas garante Copa para orgulhar o mundo:rtf
Code Selection: Copa doMundo
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Code Selection; Copa do Mundo de 2014

Code Label: copa do mundo
File Name ‘Valadares aponta beneficios da Copa do Mundao de 2014 para o Brasil.ff
Code Selection: Copa doMundo de 2014 -

Code Label: copa do mundo
File Name  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportas regionais if
Code Selection: Copa de 2014

Code Label. copa do mundo

File Name'  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais it
Code Selection:  evento

Code Label: copa do mundo
File Name  Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para orgulhar o mundo.rf
Code Selection: Copa
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Diata: wed Nov 07 0011 14 BRST 2012
Research Name: Augusto

Informations

Diata Tue Nov 06 22:54:43 BRST 2012
Research Name: Augusto

Informations

Code Label: copa do mundo
FileMame:  Rebelo admite desconfianga mas garante Copa para orgulhar o mundo, rif
Code Selection: Copa

Code Label: copa do mundo
File Name:  Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para orgulhar o mundo.rif

Code Selection: Copa

Code Label, copa do mundo
FileName  Rebelo admite desconfianga mas garante Copa para orgulhar o mundo.rf

Code Selection”  Copa

Code Label: copa do mundo
File Name  Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para orgulhar o mundo.rtf

Code Selection: Copa

Code Label copa do mundo
File Mame  Especlalistas apontarmn problemas na preparacéo para a Copa oo Mundo rif

Code Selection:  Copa
Code Label: copa do mundo

File Name  Economia do Brasil passara por urn efeita alavanca.rif

Code Selection: Copa

Code Label: copa o mundo
File Name  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais rtf

Code Selection: Copa

Ccategory. el

Code Label; legislacao
File Name  Economia do Brasil passara por um efeito alavanca.rif

Caode Selection:  Lei Geral da Copa
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Code Label: bebida dentro de estadios
File Narme:  Economia do Brasil passara por um efeita alavanca nif

Code Selection: liberacao-de-bebida

Code Label: presidente
File Name:  Economia do Brasil passara por um efeita alavanca.rif

Code Selection:  Dilma

Code Label. presidente
File Name:  Economia do Brasil passara por urm efeito alavanca.rf
Code Selectioft  Dilma Rousseff

Code Label: |egislacao
File Name  Economia do Brasil passara por um efeito alavanca.rif
Code Selection: Lei 12 663/12

Code Label presidente
File Mame  Economia do Brasil passara por um efeito alavanca rif
Code Selection:  Dilma
Code Label: hebida dentro de estadios
File Name  Econormia do Brasil passara por urn efeito alavanca.rif
Code Selection: a liberagdo davenda de bebidas alcoolicas durante 0s jogos
Code Label: legislacao
File Name  Economia do Brasil passara por umn efeito alavanca.nf
Code Selection:  Lel Geral da Copa
Code Label; |egislacao
File Name  Economia do Brasil passara por urn efeito alavanca.rif
Code Selectioft o artigo 13-A doEstatuto do Torcedor (Lel 10.671/03)
Code Label! bebida dentro de estadios

File Name:  Economia do Brasil passara por um efeito alavanca.rf

Code Selection: fue impede o consumo dessas bebidas nos estadios
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Diata: Tue Nov 06 2257:58 BRST 2012
Research Name: Augusto

Informations

Code Label: presidente
File Mame:  Economia oo Brasil passara por um efeita alavanca it

Code Selection: Dilma

Code Label: |egislacao
File Name  Empresas que recebem beneficios fiscais da Copa deverdo reservar vagas a deficientes rif
Code Selection:  projeto de lei do Senado (PLS 506/2011)

Code Label; legislacao
FileName Empresas que recebem beneficios fiscais da Copa deverso reservar vagas a deficientes iif
Code Selection: Lei 12.350/ 2010,

Code Label: |egislacao
File Name, Empresas que recelbem beneficios fiscals da Copa deverao reservar vagas a deficientes rtf
Code Selection:  Lei 8.213/1891

Code Label Imposto
File Mame  Empresas que recebem beneficlos fiscals da Copa deverdo reservar vagas a deficientes:itf

Code Selection:  Programa de Integragéo Social (PIS/Pasep), da Contribuicdo para o
Code Label: imposto

File Name  Empresas que receberm bereficios fiscals da Copa deverao reservar vagas a deficientes it

Code Selection: Imposto sobre Circulagéo de Mercadonas e Servicas (ICMS)

Data: wed Nov 0700 17:03 BRST 2012
Research Name: Augusto

Informations

Code Label: otimismo
File Name: Rebelo admite descenfianga mas garante Copa para crgulhar o mundaourtf

Codke Selection; Rebelo se disse tranquilizado ao ver o andamento das obras no estadio

Code Label: otimismo
File Name:  Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para crgulhar o mundeourtf

Code Selecuon: Nos ranquiliza quando ao currprimento do prazo de entrega.

Code Lakel: ofimismo
File Name: Rebelo admite descenfianca mas gararte Copa para orgulhar o mundo.rtf
Code Selectioh: Acho que todos esses prazos estardo curmpridos

Category. otimismo

Code Label problema
File Mame  Os problemas gue o Brasll necessita superar por conta de sediar a Copa do Mundo 2014 rf

Code Selection:  os-problemas-gue-o-brasil-necessita-superar-

Code Label; ofimismo
File Name:  Rebelo admite desconfianga mas garante Copa para ofgulhar o mundo.rif

Corle Selection: Reiterou gue o Brasil faré um Mundial capaz de orgulhar o munda

Page 11 of 14

Category: problema

Code Label: problema
File Name:  Especialistas apontam problemas na preparagdo para d Copa do Mundo.rf

Code Selecuon:  n&o acreditam nosucesso do tomeio no pas
Code Label: descrenca
File Name: Espedialiatas apontam problemas na preparagdo para a Copa do Mundo.rf
Codk Selectioh: ndo acreditam no sucesso do tomelo no pas.
Code Lakel: problema
File Name: Espedalistas apontam problemas na preparacdo para a Copa do Mundo.rtf
Code Selection: A nota geral & bastante baixa & preocupante
Code Lakel: problerma
File Name:  Espedialistas apontam problemas na preparacéo para a Copa do Mundo.rtf
Cocke Selection: com destague negativo para os itens ransporte & asroportcs e portos
Code Label: problerma
File Narme:  Especialistas apontarm problemas na preparagdo para a Copa do Mundo.rtf
Code Selection: eguranga (2,1), méo de obra (2,4), hospedagem (2,5), estadics (2,6) e
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Diata: Tue Nov 06 23:57:42 BRST 2012
Research Name: Augusto

Informations

Data: wed Nov 0700:22:44BRST 2012
Research Name: Augusto

Informations

Code Label: problema
File Mare.  Os problemas gue o Brasll necessita superar por conta de sediar a Copa do Mundo 2014 i
Code Selection: no Brasil, a maioria esta abaixo de 23 mefros quadrados

Code Label: solucao
File Name:  Os problemas gue o Brasil necessita superar por conta de sediar a Copa do Mundo 2014 if

Code Selection: recomenda gue os terminals norte-americanos tenharm no minima 23

Cade Lakel. solucao
File Name:  Os problemas que o Brasil necessita superar por conta de sediara Copa do Mundo 2014.1tf
Code Selection” 29,98 metros guadrados por passageiro na hora-plco

Code Label: problema
File Name:  Os problemas que o Brasll necessita superar por conta de sediara Copa do Mundo 2014 it
Code Selection: no Brasil, a maioria esta abaixo de 23 metros quadrados

Code Label. problema

File Mame:  Os problemas gue o Brasll necessita superar por conta de sedlar a Copa do Mundo 2014 ritf
Code Selection:  J& Guarulhos, somente agora tem prajetada uma ampliagéo para

Code Label: descrenca

File Name  Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para ofgulhar o mundo.rt

Code Selection: Ha um sentimento de desconfianca, de falta de otimismo sobre a

Code Label: transporte
File Name:  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regonais.rif

Cock Selection: asropatos regonais

Code Label: transporte
File Name:  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios acs aeroportos regonais.rtf

Code Selecuon: -aeropotos

Category, trashperte

Code Label: problera
File Name: Especialistas apontarmn problemas na preparagdo para a Copa do Mundo.rtf
Cock Selection: A mebilidade urbana

Category. transporte

Code Label facllidade de acesso
File Mame:  Econormia do Brasll passara por um efeito alavanca rif

Code Selection:  Também fol vetado artigo gue previa a suspenséo oas leis estaduais e

Code Label: problema
File Name  Especialistas apontam problemas na preparacao paraa Copa do Mundo rif
Code Selection: teminais aeroportuarnios teve o pior desempenha
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o Relatorio de codificacdo do participante P4

iCode
Category Report

Data Fridul 06 10:06:20 BRT 2012
Research Name: Matheus viana

Informations

Diata: FriJul D6 10:00:59 BRT 2012

Research Name: Matheus Viana

Informations

Category. ganhos

Code Label: beneficios
File Narme: Copa doMundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais rif
Code Selection: A lista de melhonas também inciui reformas em teminais de

Code Label: beneficios
File Name:  Rebelo admite desconfianga mas garante Copa para orguthar o mundo.rif
Code Selectlon:  Jagerou mals de 300 mil empregos: Até 2014, novos 300 mil serao

Code Lahel, beneficios
File Name: Rebelo admite desconfianga mas gararte Copa para orgulhar o mundo,rif
Code Selection:  1Um dos assuntos mais discutidos fol o legado que a Copa dejxara para

Code Label: beneficios
FileName: Valadares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasil.ritf

Code Selection: o megaevento desportivo devera "contribulr de forma decisiva® para o

Code Labell aeroportos
File Mame:  Valadares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasi|.nf
Code Selection; O 'senador citou também a melhoria do sistema de transporte coletivo,

Code Label: transportes
File Mame: Valadares aponta beneficios da Copa do Mundo de 2014 para o Brasil.rif

Code Selection: O senador citou tambem a melhoria do sistema de transporte coletivo,

Category. Infraestrutura

Code Label aeropartos
FileMame  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos reglonals rif
Code Selection: o evento também pode trazer melhorias para os aeroportos regionais
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Code Label: aeroportos
File Mame: Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeropartas regionais rif

Code Selection: 2 privatizacao dos aeroporios de grande porte pode ser positiva para

Code Label: seguranga
File Name: Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios aos aeroportos regionais rf

GCode Selection:  amais urgente e a estruturacao do sistemna de combate a incéndios

Code Label Investimentos
File Name  Copa do Mundo de 2014 pode trazer beneficios ans aeroportos regionais .t

Code Selectiohn:  No caso dos 13 terminais situados nas cidades-sede dos jogos, o

Code Label: transportes
File Name:  Especialistas apontam problemas na preparacdo para @ Copa do Mundo rif
Code Selection: De acordo com pesgulsa da Trevisan Gestdo do Esporte, 815

Code Label: transportes
File Mame  Especialistas apontar probleras na preparacéo paraa Copa do Mundo if

Code Selection: A mobilldade urbana, em pendltimo na lista de sete setores, recebeu

Code Label: seguranga
File Name  Especialistas apontam problemas na preparagéo paraa Copa do Mundo ff

Code Selection: Ja os teminais aercportuanos teve o pior desempenha, com 1.5,

Code Label: aeroportos
File Mame:  Os problemas gue o Brasil necessita superar por conta de sediara Copa do Mundo 2014 1tf

Code Selection: O nurmero de-passageiros em funcéo da Copa do Mundo, que pode

Code Label, aeroportos
File Name  Os problemas gue o Brasil necessita superar por conta de sediara Copa do Mundo 2014 it
Code Selectiolr A Federal Aviation Adrministration (FAA), nos Estados Unldos,

Code Label: aeroportas
File Name  Os problemas que o Brasll necessita superar por conta de sediara Copa do Mundo 2014t

Code Selection: Para llustrar o desempenho do setor no Brasil, comparou-se o gue foi
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Diata: FriJul D6 10:29:25 BRT 2012 Diata FriJul D6 10:15.57 BRT 2012
Research Name: Matheus Viana Research Name: Matheus Viana
Informations Informations
Code Label: prazos Code Label: wistos
File Marne: Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para orgulhar o mundo. rif File Marme:  Economia oo Brasil passara por um efeito alavanca rif
Code Selection: - Nos tranqulliza guando a0 cumprmento do prazo de entrega. Fol Code Selection: Vistos
Code Label: prazos Code Label: deficlentes fisicas
File Name:  Rebelo admite desconfianca mas garante Copa para orgulhar o mundo.rif File Name: Empresas gue recebermn beneficlos fiscais da Copa deverao reservar vagas a deficientes it
Code Selection: Rebelo admitiu que ha um sentimento de desconfianca sobre a Code Selechion: As empresas gue recebem beneficios fiscais para atuar em atividades

Code Lakel; Ingressos
Category.  regras
FileName  Economia do Brasil passard por um efeita alavanca.rf

Code Label; bebidas acoolicas Code Selection:  Dilma vetou a venda de 10% dos Ingressos dos jogos da Selecao

File Name  Economia do Brasil passara por um efeita alavanca
) o Code Label: direitos comerciais
Code Selection: 2 Fifa tera de negociar & liberagéo com cada estado gue sediar o
File Name:  Economia do Brasil passara por um efeito alavanca it

Code Label: Iingressos Code Selection: A Lel 12 663/12 regulamenta os direitos comerciais da Federagio

File Name  Economia do Brasil passara por um efeito alavanca. it
Code Label  bebidas acoolicas
Code Selection: Dilma vetou o paragrafo que garantia a reserva de 10% dos
File Name  Economia do Brasll passara por um efeito alavanca rif

Code Label Ingressos Code Selection:  a liberagdo davenda de bebidas alcoolicas durante os jogos

File Mame  Economia do Brasil passara par urn efeita alavanca rif
Code Label: bebidas acoolicas
Code Selection:  Também fol vetado artigo gue previa a sUspensao das lels estaduais e
File Name  Economia do Brasil passara por um efeito alavanca.rif

Code Label: Ingressos Code Selection: A Lel Geral da Copa suspende o artigo 13-A doEstatuto do Torcedor

File Name  Economia do Brasil passara por um efeito alavanca. it
Code Label: deficlentes fisicos
Code Selection: Tambem foi vetado artigo que previa a suspensao das lels estaduais e
File Name: Empresas gue recebermn beneficlos fiscais da Copa deverao reservar vagas a deficientes rif

Code Label: Ingressos Code Selection: De autona do senador Lindbergh Farias (FT-RJ), o projeto altera a Lei
File Mame  Economia do Brasll passara por um efeito alavanca.rif ;
Code Label; deficientes fisicos

Code Selection:  Tambeém fol vetado artigo gue previa a suspenséo das Ieis estaduais e
File Name  Empresas gue recebem beneficios fiscais da Copa deverdo reservar vagas a deficientes .t
Code Label: ingressos Code Selection: O relator, senador Benedito de Lira (PP-AL), disse que a proposicio &
File Name  Economia do Brasil passara por um efeito alavanca. rif
Code Label! deficientes fisicos
Code Selection:  Também fol vetado artigo que previa a suspenséo das leis estaduais e
File Name  Empresas que recebem beneficios fiscais da Copa deverao reservar vagas a deficientes if

Code Selection: O relator, senador Benedito de Lira (PP-AL), disse que a proposicao e
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Diata: Fridul D6 10:19:17 BRT 2012

Research Name: Matheus Viana

Informations

Code Label: deficientes fisicos

File Name:  Empresas que recebem beneficios fiscals da Copa deverao reservar vagas a deficientes.if
Code Selection: O relator, senador Benedito de Lira (PP-AL), disse que a proposicao &

Code Label: Impostas

File Name  Empresas que recebern beneficios fiscais da Copa deveréo reservar vagas a deficientes if
Code Selection:  Benedito de Lira observou que as isencies fiscais previstas s&o

Code Label: Impostos

File Name:  Empresas que recebern beneficios fiscais da Copa deverio reservar vagas a deficientes it

Code Selectioh’  De autofia do senador Lindbergh Farias (PT-RJ), o projeto altera a Lel

Code Label: aeroportas

File Name  Especiali apontam pre na preparacdo para a Copa do Mundo rif

Code Selection:  J4 0s teminais aeropoftuanos teve o pior desempenha, com 1,5
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