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RESUMO

Contexto: Um dos beneficios da Arquitetura Orientada a Servigos é tornar os processos
de negocios adaptaveis quando esta arquitetura é adotada durante o desenvolvimento
de software. Para atingir este propésito, € essencial ter um suporte para a identificagéo
de servicos a fim de atender os objetivos de negocio. No entanto, muitos servigos
disponiveis encontrados no ambiente web dificimente podem ser reutilizados em
diferentes aplicagdes. Isso acontece porque faltam abordagens sistematicas de apoio a
identificacdo de servigos genéricos de uma forma sistematica. Objetivo: Apresentar uma
estratégia para identificar servicos genéricos que déem suporte aos processos de
negécios. A identificagdo € apoiada por diagramas de objetivos e modelos de processos
de negdcios, e € composto por um conjunto de diretrizes que auxiliam o engenheiro de
dominio na extragdo dos servigos. Os servigos identificados sdo genérico o suficiente
para serem reutilizados em aplicagbes semelhantes de um dominio especifico.
Metodologia: Para elaborar a nossa estratégia, um processo de negdcio especifico de
dominio foi analisado, com o objetivo de extrair tarefas chaves deste processo e
transforma-las em servicos web genéricos. Esta analise foi apoiada por uma versédo
estendida de diagramas de objetivos (GTR) e modelos BPM convencionais. Resultados:
Como prova de conceito, aplicamos a nossa estratégia para a identificagdo de servigos
no dominio do processo de planejamento e desenvolvemos um portal web real com base
nos servicos identificados. O portal foi utilizado com sucesso por duas escolas diferentes
para a elaboragdo de seus processos de planejamento. Conclusdo: Afirmamos que
nossa estratégia € genérica e pode ser aplicada a outros processos de negdcios
provendo a adequacéo do software a dindmica organizacéo, além do potencial de retiso

de servigos em diferentes instancias do mesmo processo de negécio.

Palavras-chave: Arquitetura Orientada a Servicos, Gestao de Processos de Negécios, Engenharia

de Requisitos Orientada a Objetivos.



ABSTRACT

Background: One of the benefits of Service-Oriented Architecture is to make business
processes adaptable when this architecture is adopted during software development. For
reaching this purpose, it is essential to have a support for services identification in order
to meet the business goals. However, many available services found on web environment
are too specific and can hardly be reused in different applications. This happens because
there is a lack of systematic approaches for supporting generic services identification in a
systematic way. Objective: Presenting a strategy for identifying generic services that
support business processes. The identification is supported by Goal Diagrams and
Business Process Models and is composed by a set of guidelines which assist the
domain engineer in extracting the services. The identified services are generic enough to
be reused in similar applications of a specific domain. Methodology: To elaborate our
strategy, some domain-specific business process were analyzed, aiming at extracting key
tasks and turn them into generic web services. This analysis was supported by an
extended version of goal diagrams (GTR) and conventional BPM models. Results: As a
proof-of-concept we applied our strategy for identifying services in the planning processes
domain and we developed a real e-gov web portal based on the identified services. The
web portal was used successfully by two different schools for elaborating their planning
processes. Conclusion: We claim that our strategy is generic and can be applied to
other business processes providing software suitability to the organization dynamics,
besides the potential reuse of services in different instances of the same business

process.

Keywords: Service-Oriented Architecture, Business Process Management, Goal-Oriented

Requirements Engineering.
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Capitulo 1

INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o contexto do projeto Web-PIDE, no qual esta pesquisa se
insere, expondo a motivagéo, os objetivos, a metodologia utilizada para concretiza-la e a

organizagéao desta dissertagéo.

1.1 Contexto

O governo eletrénico surge em meio a um contexto amplo, caracterizado de
um lado pelos movimentos de reforma do Estado, e, de outro, pelo surgimento de
novas tecnologias na area da informatica que permitiram a criagdo de sistemas de
informac&o mais abrangentes (Zweers; Planqué, 2001).

De maneira geral, pode-se definir governo eletrébnico como o conjunto de
plataformas tecnoldgicas de comunicagéo, informagcdo e aplicagbes em uso pelo
setor publico.

Segundo Lenk e Traunmullerv (2001), quatro perspectivas podem ser
consideradas a respeito de Governo Eletrénico, quais sejam:

1. A Perspectiva do Cidadao - que visa oferecer servigcos de utilidade publica

ao cidadao contribuinte;

2. A Perspectiva de Processos - que visa a otimizagcdo dos processos
produtivos existentes no Governo, em suas varias esferas, tais como, por
exemplo, os processos de licitagdo para compras (e-procurement);

3. A Perspectiva da Cooperagdo - que visa integrar os varios 6rgaos
governamentais, e estes com outras organizagbes privadas e néo-

governamentais, de modo que o processo decisério possa ser agilizado,
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sem perda de qualidade, assim como evitando-se fragmentagao,
redundancias etc.;

4. A Perspectiva da Gestdo do Conhecimento - que visa permitir ao
Governo, em suas varias esferas, criar, gerenciar e disponibilizar em
repositérios adequados, o conhecimento tanto gerado quanto acumulado
por seus varios 6rgaos.

A educacgao é uma das areas de atuacao da administragao publica por meio

de recursos relacionados ao governo eletronico. No cenario nacional, desde 2006, o
INEP (Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) e a CAPES
(Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) tém aplicado, a
chamada, “Observatério de Educagao” para submissao de projetos que auxiliem e
facilitem o acesso aos dados das avaliagbes de ensino, como por exemplo, o SAEB
(Sistema de Avaliacdo do Ensino Basico), o ENEM (Exame Nacional do Ensino
Médio) e o ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes).

Esta pesquisa se insere no contexto do projeto Web-PIDE (Plataforma de
Integragéo de Dados Educacionais), que € um dos projetos aprovados no ambito do
“Observatorio de Educagao”. Esse projeto, que envolve pesquisadores da UFSCar e
da UFMS, tem o propdsito de especificar e implementar uma plataforma para
compartilhar e integrar dados educacionais, visando facilitar a consulta e geragao de
hipéteses relativas a esses dados, e minimizar o problema com as bases de dados
do INEP (TURINE et al, 2006). A proposta desta pesquisa é identificar e
implementar servicos eletrbnicos para compor a plataforma Web-PIDE.

A arquitetura da plataforma Web-PIDE é composta por uma camada de dados
(os dados do INEP) e outra de funcionalidades para os usuarios. Para integrar os
dados educacionais, o projeto propés uma linguagem de marcagédo para cada uma
das bases de dados do INEP, chamada LIDE (Linguagem de Integracdo de Dados
Educacionais). As LIDEs sao definidas com a linguagem de marcagdo XML
(Extensible Markup Language), e descrevem o conteudo das bases de dados, de
forma a facilitar a integragado dos dados, uma vez que a consulta a essas bases se
restringe, em uma primeira instancia, somente a essa camada. Isso evita que as
informagdes para responder as pesquisas dos diversos usuarios sejam buscadas
diretamente nas bases de dados, como era feito anteriormente. Assim, essa camada
permite que o acesso as informagdes seja facilitado e que funcionalidades para

atender os diversos tipos de perfis possam ser implementadas.
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A camada de dados da plataforma é composta por diversas LIDEs e por
diversos data warehouses, abrangendo todas as bases relacionadas aos sistemas
de avaliacédo do INEP, tais como: SAEB, ENEM e o ENADE. A camada de
funcionalidades esta relacionada a apresentacdo dos dados educacionais aos
diversos perfis de usuario, seja por meio de relatérios, andlises estatisticas, ou
outras formas de visualizagdo. No contexto do projeto Web-PIDE este trabalho esta
relacionado a camada de funcionalidades, provendo recursos que possam dar

suporte as atividades do gestor educacional.

1.2 Motivagao e Objetivos

Com base no que foi exposto anteriormente, a proposta do projeto Web-PIDE
€ disponibilizar uma plataforma que torne os dados das avaliagbes do INEP
acessiveis para diferentes tipos de usuarios e diferentes propésitos.

Assim, considerando o perfil do gestor escolar; a necessidade que as
unidades escolares possuem de suporte computacional; e o contato realizado com
duas unidades reais, delimitou-se 0 escopo deste trabalho para esse perfil.

Dessa forma, o objetivo principal deste trabalho é desenvolver uma verséo
inicial da plataforma Web-PIDE que tenha como foco o suporte a atividades que
auxiliem o gestor escolar, principalmente no que diz respeito ao planejamento
estratégico das atividades desenvolvidas na unidade escolar, para que esta atinja os
niveis de desempenho esperado pelo governo. Além disso, o objetivo é disponibilizar
na plataforma algumas consultas as bases de dados do INEP que séao
frequentemente solicitadas, e que utilizam para isso as LIDE.

Assim, dado esse objetivo principal, considerando que a plataforma
disponibilizara, futuramente, funcionalidades para os outros perfis, decidiu-se que o
desenvolvimento seria baseado na arquitetura orientada a servigos (SOA). Dessa
forma, como objetivo secundario, estabeleceu-se definir uma estratégia de
identificacao de servicos que permita que os servigos desenvolvidos neste trabalho
possam ser reaproveitados nas versdes futuras da plataforma ou mesmo em outros

sistemas.
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1.3 Metodologia de Desenvolvimento do Trabalho

Considerando que o trabalho contempla o desenvolvimento das consultas aos
dados do INEP e algumas funcionalidades que apoiam o gestor escolar, o trabalho
foi desenvolvido da seguinte maneira:

(i) no que diz respeito as consultas as bases de dados do INEP, essas estéo
relacionadas ao conteudo das LIDEs. As LIDEs sdo manipuladas por meio da API
XQuery para efetuar uma consulta prévia em sua estrutura. Por exemplo, suponha
que um usuario queira saber se existe alguma questdo que contenha a string
"matematica" em um ou mais questionarios relacionados as avaliagcbes do INEP.
Para isso, o usuario informa a palavra-chave "matematica" na tela de consulta a
base dos dados do INEP, da plataforma. Internamente, todas as LIDES sao lidas e
as questdes que contém essa palavra sdo selecionadas. Finalmente, é apresentada
na tela o resultado da consulta, no formato de um link. Cada link aciona um consulta
nos data warehouses da plataforma, que por sua vez devolve para a tela os itens de
resposta da questao selecionada, no formato de um grafico, mostrando o percentual
correspondente a cada item.

(i) no que diz respeito as funcionalidade que apdiam o gestor escolar, optou-
se por dar énfase as atividades de planejamento, em razdo da contribuicdo de duas
instituicbes de ensino que forneceram informagdes sobre suas atividades de gestéo.

A estratégia de identificagdo de servigos aqui proposta consiste em analisar o
processo de negdcio, a partir de diagramas de objetivos e modelos BPM, extraindo
servigos de tarefas chaves desse processo.

1.4 Organizacao do Trabalho

Esta dissertacdo esta organizada em 6 Capitulos e 3 Apéndices. Os seus
respectivos objetivos sdo resumidos a seguir.
O Capitulo 1 "Introdugao" contextualiza o projeto Web-PIDE, expondo o

problema que motivou esta pesquisa, bem como os objetivos a serem atingidos.
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O Capitulo 2 "Fundamentacao Tedrica" aborda conceitos sobre os temas:
engenharia de requisitos orientada a objetivo; business process management;
arquitetura orientada a servigo; e engenharia de dominio. Esses temas formam a
base tedrica para o desenvolvimento da estratégia de identificacdo de servigos
utilizada para compor funcionalidades relacionadas a atividade de planejamento e
gestao escolar no contexto da plataforma Web-PIDE.

O Capitulo 3 "A Plataforma Web-PIDE" descreve o projeto e a plataforma
Web-PIDE, assim como as principais funcionalidades implementadas, as quais tém
por objetivo auxiliar o gestor educacional em suas atividades de planejamento e
controle.

O Capitulo 4 "Uma Estratégia para extracdo de servigos especificos de
dominio a partir de diagrama de objetivos e modelos de processos de negdécio”
apresenta a estratégia proposta e sua aplicagdo durante o desenvolvimento da
plataforma Web-PIDE, no que diz respeito as funcionalidades de apoio ao gestor
educacional.

O Capitulo 5 "Conclusdes" apresenta as conclusdes obtidas na pesquisa,
suas limitagdes e sugestdes de trabalhos futuros.

O Apéndice A apresenta detalhes da aplicagdo dos passos da estratégia na
plataforma Web-PIDE, com o objetivo de reduzir o Capitulo 4 e torna-lo mais facil de
ler. O Apéndice B mostra um arquivo WSDL de um dos servigos identificados com
aplicacao da estratégia apresentada no Capitulo 4. O Apéndice C apresenta parte
do catalogo de servigos produzido com a aplicagao da estratégia de identificagdo de

servicos.



Capitulo 2

FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda conceitos relacionados a engenharia de requisitos orientada a
objetivo, modelagem de processos de negocio, arquitetura orientada a servico e
engenharia de dominio. Esses conceitos sdo importantes para o desenvolvimento da
estratégia de identificagdo de servicos proposta neste trabalho, utilizada no
desenvolvimento da plataforma Web-PIDE.

2.1 Consideragoes Iniciais

O estabelecimento de um modelo de representagdo de requisitos €
necessario tanto para os desenvolvedores como para os usuarios, com a finalidade
de construirem gradual e interativamente o entendimento compartiihado sobre o
dominio do problema e da solugdo (MATSURA et al., 1998).

A Engenharia de Requisitos Orientada a Objetivos é eficaz na definigdo das
razbes pelas quais o software deve ser desenvolvido (ANTON et al, 1998). Um
objetivo é simplesmente uma situagdo desejada. A especificagcdo de objetivos
declara os resultados desejados e ndo a maneira de obté-los, permitindo entender
as razbes dos requisitos e perceber quais envolvidos colaboram na sua obtengao
(WIERING, 1996). Os objetivos podem ser utilizados para atribuir responsabilidades
aos agentes do sistema, ajustar as restrigdes de projeto, e prover informacgdes para
detectar e resolver conflitos emergentes dos multiplos pontos de vista envolvidos.

A Engenharia de Dominio, por sua vez, consiste em um método sistematico
para a produgdo de componentes reutilizaveis que abrange atividades de Analise,

Projeto e Implementagcdo de Dominio, as quais objetivam, respectivamente,
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representar requisitos comuns de uma familia de aplicagcdes por meio de modelos de
dominio; disponibilizar modelos arquiteturais para aplicacbes a partir de um unico
modelo de dominio; e disponibilizar implementacbes de componentes que
representam funcionalidades basicas de aplicagdes relacionadas a um dominio
(WERNER; BRAGA, 2005). E importante que o modelo do dominio contenha
informacdes sobre os conceitos que possibilitam a especificacao de sistemas, planos
descrevendo como mapear essas especificagdes abstratas em codigo e a logica
para o relacionamento entre os componentes do dominio. Assim, o modelo
resultante do processo de Engenharia de Dominio deve representar as diversas
caracteristicas que compdéem um dominio (como funcionalidades, conceitos,
arquiteturas, entre outros), nos seus diferentes niveis de abstragéo.

Claramente a Andlise de Dominio é a atividade diretamente ligada a
reutilizagdo na Engenharia de Requisitos. Diversos sdo os métodos de Analise de
Dominio existentes, dentre eles FODA, ODM, EDLC, FORM, RSEB e Catalysis
(WERNER; BRAGA, 2005).

A modelagem de processo de negécio abrange duas importantes fungdes: 1 —
capturar os processos existentes por meio da representagao estruturada de suas
atividades e elementos relacionados; 2 — representar novos processos a fim de
avaliar seu desempenho (ROSEMANN, 2006). A modelagem de processos de
negocio necessariamente faz uso de um conjunto de conceitos do dominio para
descrever as diversas perspectivas que compdem o modelo de negdcio.

A Arquitetura Orientada a Servigos consiste em um estilo arquitetural para a
construcao de sistemas baseados em componentes modularizados, autbnomos e
fracamente acoplados, denominados servigos. Cada servico expde processos e
comportamentos, por meio de contratos, que sdo compostos de mensagens. Os
servigos encapsulam, de maneira bem definida, as regras de negdcio, e eles podem
ser utilizados por clientes em diferentes aplicacbes ou processos empresariais
(MAHMOUD, 2005; DEJUN et al, 2009). Um servigco pode fornecer uma fungao
simples e discreta ou pode executar um conjunto de fungbes de negdcio
relacionadas.

Nesta pesquisa foram utilizados os conceitos de Engenharia de Requisitos
Orientada a Objetivo, Engenharia de Dominio, Modelagem de Processo de Negdcio
e Arquitetura Orientada a Servigos para dar suporte a construgdo de uma estratégia

de identificacdo de servigos especificos de dominio no contexto de processos de
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negocio, que é apresentada no Capitulo 4. Optou-se por utilizar a engenharia de
requisitos orientada a objetivo a fim de capturar objetivos no ambito de processo de
negocio. A Engenharia de Dominio para compreender o dominio do processo de
negaocio visando a identificagdo de servigos genéricos neste contexto. A modelagem
de processo de negocio por mostrar a dinamica desse processo, visando a
identificacdo de composigdes de servico. Os conceitos de SOA, especialmente o de
servigo, por permitir o desenvolvimento de softwares que atendam as necessidades
das organizagdes quanto a agilidade e flexibilidade.

Este capitulo estd organizado como segue: na Segdo 2.2 sao apresentados
conceitos sobre a Engenharia de Requisitos Orientada a Objetivo destacando o
modelo AWARE (Analysis of Web Application Requirements), que adota uma
abordagem semi-formal para identificar e especificar requisitos. Na Sec¢ao 2.3 séo
apresentados conceitos a respeito da Engenharia de Dominio, que mostra como
identificar comunalidades e variabilidades em um dominio. Na Secdo 2.4 sao
apresentados conceitos relativos a modelagem de processos de negdécio. Na Secao
2.5 séo apresentados conceitos sobre arquitetura orientada a servigos. E por fim, na

Secao 2.6 sao apresentas a consideracdes finais.

2.2 Engenharia de Requisitos orientada a objetivo

Requisitos sdo descricobes de como o sistema podera comportar-se,
informacdes do dominio da aplicacido, condicdes sobre operagdes de sistema ou,
especificagdes de uma propriedade ou atributo de sistema (SOMMERVILE &
SAWYER, 1997; KOTONYA & SOMMERVILE, 1998). Requisitos sao definidos
durante os estagios iniciais do desenvolvimento de um sistema como uma
especificacdo do que podera ser implementado. Requisitos, invariavelmente contém
uma mistura de informacdao do problema, declaracbes de comportamento e
propriedades do sistema, e condi¢gdes de projeto e de construgédo. Esta abordagem
de definicdo é exclusiva para sistema de software, notadamente voltada para o
sistema como solucao para o problema.

De acordo com Sommerville e Sawyer (1997), a engenharia de requisitos

implica na utilizagcédo sistematica e repetivel de uma técnica para garantir que os
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requisitos do software sejam completos, consistentes e relevantes. Para isso,
segundo os mesmos autores, a pratica sistematica da engenharia de requisitos
requer a realizagdo do seguinte conjunto de atividades: elicitacdo, analise e
validacao de requisitos.

De acordo com Lamsweerde (2001), Kavakli e Loucopoulos (1999) a
engenharia de requisitos orientada a objetivos é utilizada para elicitar, analisar,
negociar, documentar e modificar requisitos de software. Os autores recomendam
que a identificacdo de requisitos seja iniciada por questdes relacionadas ao
“porque”, para em seguida definir “o0 que” precisa ser feito.

Zave e Jackson (1997) definem objetivo como propriedade do sistema
expressa pelos stakeholders. Os objetivos sao descritos em diferentes niveis de
abstragcao, envolvendo interesses estratégicos — em alto nivel, e requisitos técnicos
em baixo nivel.

Para Lawsweerde (2001) os objetivos sao identificados de forma incremental
por meio de perguntas tais como: “por que?”, “como?” e “de que outra forma?”. O
porqué ajuda a descobrir a razdo do objetivo. De acordo com Yu e Mylopoulos
(1998) um requisito nao sera considerado se nao contribuir com um objetivo de nivel
mais alto na hierarquia.

Os objetivos sao refinados de modo que sub-objetivos sejam descobertos. A
pergunta “‘como?” ajuda a derivar sub-objetivos (ANWER e IKRAM, 2008).
Finalmente, a pergunta “de que outra forma?” auxilia na identificagdo de alternativas
para satisfazer os niveis superiores de objetivos. O relacionamento entre objetivos
estruturado em uma hierarquia fornece vantagens tais como a rastreabilidade,

integralidade e identificagao de conflitos.

2.2.1 Métodos e Técnicas orientadas a objetivos

A descricdo do comportamento organizacional por meio de objetivos foi
proposta por diversos autores e apresentada por varios métodos e técnicas, que de
alguma forma incorporaram a Engenharia de Requisitos Orientada a Objetivos
conhecida como GORE (Goal-Oriented Requirements Engineering).

Alguns desses métodos e técnicas sao: Goal Based Workflow (ELLIS,
WAINER, 1994), framework i* (YU, 1995), EKD - Enterprise Knowledge Development
(KAVAKLI; LOUCOPOULOS, 1999), CREWS - Cooperative Requirements
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Engineering With Scenarios (RALYTE et al.,1999) e F® - From Fuzzy to Formal
(BUBENKO, 1993).

Tanto a abordagem de elicitacdo e modelagem de requisitos do framework i*,
quanto a abordagem de especificagao de requisitos do método KAOS - Knowledge
Acquisition in autOmated Specification (DARDENE, VAN LAMSWEERE, FICKAS,
1993) e o método GBRAM - Goal Based Requirements Analysis Method (ANTON,
1997), tomaram um forte impulso nos anos 90, quando diversos centros de pesquisa
investiram no uso desses métodos. Especificamente, o framework i*, criado a partir
da tese de doutorado do professor Eric Yu, da Universidade de Toronto (YU, 1995),
que mais tarde deu origem ao projeto Tropos (CASTRO et al., 2002).

Considerada como a primeira abordagem orientada a objetivos proposta na
literatura, KAOS (DARDENE, VAN LAMSWEERE, FICKAS, 1993) ¢ um método
formal, adequado para a definigdo e analise de requisitos de sistemas de seguranga
critica. O método KAOS ¢é baseado na premissa de que para construir um software
em um ambiente organizacional, € necessario analisar e modelar explicitamente
esse ambiente, em termos de atores, seus objetivos e dependéncias. Uma avaliagéo
sistematica da efetividade do método KAOS assim como de uma ferramenta
associada pode ser encontrada em (AL-SUBAIE; MAIBAUM, 2006).

Nesse contexto, o framework i* (YU, 1995) introduz o conceito de agente
organizacional na Engenharia de Requisitos e propée um conjunto de operadores
para modelar dependéncias entre agentes com relagdo aos seus objetivos, tarefas e
recursos a serem fornecidos.

Ja a metodologia Tropos (CASTRO et al, 2002) compreende todas as
atividades de analise e projeto durante o processo de desenvolvimento de software.
O objetivo é construir um modelo tanto do sistema a ser desenvolvido quanto do seu
ambiente, que deve ser refinado e estendido, de forma incremental, por meio de 4
fases: requisitos iniciais, requisitos bem elaborados, projeto arquitetural e projeto
detalhado. A metodologia adota os mesmos conceitos oferecidos pelo framework i*
como suporte as fases requisitos.

GBRAM (Anton; Potts, 1998) é um método que combina a abordagem
orientada a objetivos com técnicas baseadas em cenario. Além disso, o método
estabelece um conjunto de heuristicas para identificar, analisar e refinar objetivos em

requisitos.
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O modelo AWARE (BOLCHINI et al.,2003) (BOLCHINI; PAOLINI, 2004) adota
uma abordagem orientada a objetivos para identificar e especificar requisitos. O
AWARE é considerado como uma extensao do framework i* (YU, 1995), na medida
que permite organizar requisitos de acordo com uma taxonomia proposta para
auxiliar na atividade de projeto. A taxonomia de requisitos proposta compreende as
seguintes dimensdes: conteudo, estrutura de conteudo, apresentagéo, interagéo,
navegacgao, caminhos de acesso, operagao de usuario e operagao de sistema.

Como pode ser visto na Figura 2.1 as notagbes oferecidas pelo modelo
AWARE incluem stakeholders, objetivos, tarefas e requisitos. Cada stakeholder
possui um conjunto de objetivos que podem ser decompostos em sub-objetivos e
tarefas, e transformados em requisitos. Todo esses conceitos sdo representados em
um diagrama hierarquico, também referenciado como diagrama GTR (Goal-Task-
Requirement) (BOLCHINI; PAOLINI, 2004). Além dessas notagdes, ainda é possivel
representar valores de prioridade (quantitativos ou qualitativos) associados tanto a
stakeholders quanto a seus objetivos. A taxonomia proposta também pode ajudar a

definir e organizar requisitos ndo-funcionais de uma maneira coerente.

I* Actor ______|Delegated
L _ 5, |  Goal
2 {Goal
= [ 1]
Task [>.° 0..% =

0..*

_« Requirementy__
Content Req.| | '-{Syshm Operation Req.
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F \H
Structure g,i,i" [u“r Operation Req.
2': .I. -
Navigation Req. \ Interaction Req.

Access Req,] Presentation Req.

Figura 2.1. Metamodelo AWARE (Bolchini; Paolini, 2004)

Exemplos de aplicagdo do modelo AWARE na industria podem ser
encontrados em (BOLCHINI et al,2003) e (BOLCHINI; PAOLINI, 2004), e
experiéncias e licdes aprendidas com a aplicacdo do modelo em outro estudo de
caso real podem ser observadas em (PERRONE; BOLCHINI, 2004) e (PERRONE;
BOLCHINI, 2005).
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2.3 Engenharia de Dominio

Aplicagdes de um mesmo dominio possuem funcionalidades recorrentes que
podem ser identificadas e analisadas, com o objetivo de promover o reuso por meio
de componentes. Para Aharoni e Berger (2008), um dominio € definido como um
conjunto de aplicagbes que usam conceitos comuns para descrever requisitos,
problemas e capacidades.

Um dominio é considerado a partir de dois pontos de vista. O primeiro,
considerado no contexto de orientagéo a objetos, em que um dominio é visto como
abstracdes do mundo real, e concentra-se nos fendmenos e seus processos. O outro
ponto de vista o considera como um conjunto de sistemas e se concentra nas
familias de aplicagbes, em que o dominio é delimitado pela similaridade entre as
aplicagdes. Esse ultimo ponto de vista esta mais proximo da engenharia do dominio,
enquanto o primeiro se adapta melhor a engenharia de uma unica aplicagao
(HARSU, 2005).

Segundo Prieto-Diaz e Arango (1991), a engenharia de dominio € o processo
de identificagdo e organizagdo do conhecimento sobre uma classe de problemas
apoiando sua descricao e solugdo. Clements (1997) afirma que o objetivo da
engenharia de dominio é encontrar pontos comuns, identificar componentes
aplicaveis e identificar familias de aplicacées. Enquanto a engenharia de dominio se
preocupa com o desenvolvimento de artefatos para reuso, a engenharia de
aplicagao constréi aplicagbes com base no reuso de artefatos e modelos gerados
pela engenharia de dominio (CLEMENTS, 2005).

Os beneficios providos pelo reuso na engenharia de dominio sédo varios,
como reducao dos custos de desenvolvimento e aumento da qualidade por meio do
reuso (POHL et al., 2005) Entretanto, para que se possa fazer uma engenharia de

dominio bem estabelecido e maduro e especialistas no dominio.
2.3.1 Atividades da Engenharia de Dominio

Alafa e Rodriguez (2007) apontam as atividades do processo de engenharia

de dominio, que s&o divididas em: Analise do Dominio, Projeto do Dominio e
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Implementagdo de Dominio, que também aparecem em outros trabalhos como em
(BLOIS, 2006)(HARSU, 2005). Essas etapas séo detalhadas a seguir.

1. Analise do Dominio

A analise do dominio tem por objetivo coletar, identificar e organizar
informacgdes relevantes sobre o dominio, utilizando o conhecimento a respeito deste
e métodos para a modelagem de tais informagdes (KANG et al., 1990). Alana e
Rodriguez (2007) afirmam que trata-se da maneira de descobrir e descrever as
variedades e semelhangcas de um dominio. Como resultados da analise dos
requisitos comuns e varidveis das aplicagbes, sdo gerados modelos para
representacéo de funcionalidades opcionais, obrigatorias, alternativas, variantes e
invariantes entre os sistemas estudados (BLOIS, 2006). Um requisito de um dominio
pode representar do ponto de vista da variabilidade (OLIVEIRA, 2006)(CLAUSS,
2011)(BOSCH, 2004):

e Ponto de Variacao: reflete a parametrizagdo no dominio de uma maneira

abstrata e deve ser configuravel por meio de suas variantes.

e Variantes: funcdes/conceitos disponiveis que devem, necessariamente,
estar ligados a um ponto de variagdo, atuando como alternativas de
configuragao de seu respectivo ponto de variagao.

¢ Invariantes: elemento ndo configuravel no dominio.

Do ponto de vista da opcionalidade, um requisito do dominio é classificado
como:

e Opcional: elemento que pertence a algumas aplicagdes derivadas de um

dominio.

e Obrigatorio: elemento que obrigatoriamente deve ser instanciado por
todas as aplicacdes derivadas de um dominio.

e Alternativo: obrigatoriamente deve-se selecionar um dos elementos dentre
as varias possibilidades, para serem instanciados nas aplicacdes
derivadas do dominio.

Embora os conceitos de variabilidades e opcionalidades, propostos por Kang

et al. (1990) no contexto de reuso de software, devam ser tratados em artefatos de

todas as atividades da engenharia de dominio, a maioria dos métodos aborda essas
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questdes somente por meio de funcionalidades das aplicagdes (features), ou seja,
atributos do sistema que afetam diretamente os usuarios finais.

Blois (2006) define funcionalidade como representagdo das abstragbes
obtidas por especialistas, a partir de sistemas ja existentes, durante a atividade de
analise do dominio. Braga (2000) afirma que um modelo de funcionalidade descreve
uma teoria do dominio e inclui o relacionamento estrutural entre elas. Diversos
autores, dentre eles (GRISS et al, 1998) (MILLER, 2000)(KANG et
al.,1998)(SVAHNBERG et al., 2005), propdem diferentes tipos de classificagdes para
funcionalidades, com o intuito de distinguir o tipo de informagdo que elas
representam, como por exemplo, conceito e técnica. No entanto, as classificagbes
quanto a variabilidade e opcionalidade apresentadas anteriormente parecem ser um
consenso para a modelagem de funcionalidades, embora especificadas e
representadas de diferentes maneiras (KANG et al., 1990)(GRISS et al, 1998)(VON
DER MASSEN e LICHTER, 2002)(RIEBISCH et al., 2002)(BOSCH, 2004).

Para Harsu (2005), os produtos gerados durante a atividade de analise do
dominio e que servirdo de entrada para o projeto do dominio séo:

e Escopo do dominio: os limites do dominio modelado;

¢ Analise de similaridades: prové as similaridades e variabilidades do dominio;

¢ Dicionario do dominio: prové os termos relacionados ao dominio;

¢ Notagdes: representagcédo dos conceitos por meio de diagramas da UML;

e Engenharia de requisitos: modelo de funcionalidades levantadas nas

diferentes aplicacoes.

2, Projeto do Dominio

O projeto do dominio utiliza os resultados da atividade de analise para
identificar e generalizar solugbes para o0s requisitos comuns, por meio da
especificagdo de uma arquitetura software (WERNER e BRAGA, 2005). Para Blois
(2006), é a etapa em que modelos de projeto sdo construidos, com base nos
modelos de analise. Requisitos, incluindo suas variabilidades, sdo mapeados para
solugdes técnicas e usados durante a concepg¢ao do sistema.

Como resultados, sdo obtidos os modelos de projeto e a especificagao da
estrutura arquitetural, a ser seguida pelas aplicagdes provenientes do dominio
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modelado. S&o utilizados, também as especificagdes de projeto e os padrbes de
projeto arquitetural para a construgdo de uma arquitetura de referéncia (BRAGA,
2000).

3. Implementagdo do Dominio

A implementagdo do dominio tem por objetivo construir componentes de
software reusaveis baseados no dominio e nas arquiteturas de referéncia propostas
na atividade de projeto (BLOIS, 2006). Para isso, a atividade de implementagédo do
dominio deve contemplar: a identificagdo, reengenharia ou construcdo e
manutencdo de componentes reusaveis, que déem suporte aos requisitos e
solugdes de projeto (WERNER e BRAGA, 2005), (HARSU, 2005).

2.4 Business Process Modeling

Processo de negdcio, para Santos (2002) consiste em "uma estruturagao
l6gico-temporal de agdes e recursos com o objetivo de gerar um ou mais resultados
para a organizagao. Os processos podem estar em diferentes niveis de abstragao ou
detalhamento, relacionados as atividades gerenciais, finalisticas ou de apoio. Se
forem finalisticos, os resultados gerados sao produto(s)/servigo(s) para os clientes
da organizagéo, se forem gerenciais promovem o funcionamento da organizagéo e
seus processos, € se forem de suporte prestam apoio aos demais processos da
organizagdo. Também podem ter um responsavel por seu desempenho global e
responsaveis locais direcionados aos andamento de suas partes-constituintes e,
comumente, sdo transversais a forma por meio da qual a organizagéo se estruturou
(por fungdo, por produto, por eixo geografico etc.). Os processos estao
intrinsecamente relacionados aos fluxos de objetos na organizagdo, sejam estes
objetos materiais, informagdes, capital, conhecimento, ideias ou qualquer outro
objeto que demande coordenacdo de seu fluxo. Aos processos cabe o
desenvolvimento ou desenrolar dos fluxos de objetos enquanto as fungdes ou
unidade organizacionais cabe a concentracdo de conhecimentos por semelhanga.

Os processos sado objetos de controle e melhoria, mas também permitem que a
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organizagao os utilize como base de registro do aprendizado sobre como atua, atuou
ou atuara em seu ambiente ou contexto organizacional. Os processos sao a
organizagdo em movimento, sao, também, uma estruturacdo para acgdo: para a
geragao e entrega de valor."

A modelagem de processos de negdcio consiste em facilitar o entendimento
da estrutura organizacional, das regras de negdécio que afetam a operagdo, dos
objetivos, das atividades e responsabilidades dos envolvidos, bem como dos dados
manipulados, utilizando para isso modelos de negécio representados em diagramas
(NUSEIBEH, 2000).

O objetivo da modelagem de processos de negdécio € desenvolver modelos
que capturem as diversas caracteristicas do negdcio, podendo por vezes simplificar
a representacdo de uma realidade mais complexa por meio da omissao de detalhes
irrelevantes para a analise desejada (BUBENKO et al, 2001). Santos (2002) destaca
como objetivos da modelagem de processos de negocio: representar de maneira
uniforme a organizagdo; dar suporte ao projeto de novas areas organizacionais; e
elaborar o modelo para controle e monitoramento das operagdes da organizagao.

A modelagem de processos deve seguir alguns principios de modelagem que,
segundo Santos (2002), sdo essenciais para um bom exercicio das agbes
relacionadas a criagdo de modelos. Um conjunto de principios proposto por
Rosemann (apud SCHEER, 1998; AALST et al.,2000) é descrito a seguir:

e Aderéncia — principio que guia o entendimento sobre a proximidade do
modelo a estrutura e ao funcionamento da realidade modelada;

¢ Relevancia ou suficiéncia — cada objeto representado no modelo deve ter um
propdsito, assim, um modelo ndo deve conter mais informacdes do que o
necessario;

¢ Custo/beneficio — nesse principio é preciso analisar a quantidade de esforco
necessario para criar o modelo versus a utilidade desse em relagcdo ao seu
tempo de uso;

e Clareza — esse principio € considerado um dos mais importantes em fungao
da compreensao e o uso correto do modelo do processo de negdcio;

e Comparabilidade — principio que direciona a comparacido entre diferentes

processos, logo, tendo como necessarias as seguintes caracteristicas: a

aplicacdo do mesmo método para diferentes modelos com a utilizagédo dos



Capitulo 2 - Fundamentagao Tebrica 29

mesmos objetos, a corregdo/uniformizagcdo da nomenclatura e a
homogeneidade dos niveis de detalhamento; e,

e Estruturagdo sistematica — principio relacionado a capacidade de integrar
modelos, representando diversos aspectos da realidade e a capacidade
desses modelos se estruturarem metodologicamente.

A modelagem de processos, além de seguir principios e critérios, € também
suportada por diferentes métodos. Dentre eles destacam-se: ARIS — Arquitetura de
Sistema de Informacdo Integrados, Arquitetura Aberta de Sistemas CIM — CIMOSA
(Computer Integrated Manufacturing Open System Architecture), Métodos Integrados
de Definicdo — IDEF (Integration Definition Methods), Rede de Petri e Notacdo de
Modelagem de Processos de Negécio — BPMN (Business Process Modeling
Notation). O propostio desses métodos € garantir a existéncia de uma linguagem
comum e estruturada para representar processos de negocio.

Baldam et al (2007) afirmam existir quantidade significativa de métodos para
representacdo grafica de processos de negécio e destacam dois deles: BPMN e
EPC. BPMN (Business Process Modeling Notation) € a notagéo criada pelo BPMI
(Business Process Management Initiative), atualmente incorporada a OMG (Object
Management Group), que prové notacdo grafica para representar processos de
negocio em forma de diagrama. Tem por objetivo facilitar o uso do modelo BPM por
especialistas, fornecendo notacao intuitiva, que permite modelar inclusive processos
de negdcio mais complexos (BALDAM et al, 2007).

A EPC (Event-driven Processes Chains), desenvolvida pela empresa IDS-
Scheer, € um método consistente e objetivo, que tem destaque mundial por ser fruto
de pesquisas do Instituto de Sistemas de Informacdo da Universidade de
Saarbricken (Alemanha), dirigido por August-Wilhelm Scheer; apoiada pelo Aris
ToolSet. Trata-se do software de maior sucesso mundial para modelagem de
processo (BALDAM et al, 2007).

2.5 Arquitetura Orientada a Servigo

O termo "Arquitetura Orientada a Servigos" pode significar varias coisas. Pode

ser uma arquitetura técnica, uma concepg¢ao de modelagem de negdcio, uma fonte
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de integragdo ou uma nova maneira de enxergar unidades de automagdo em um
ambiente organizacional (ERL, 2004).
Erl (2004) enumera os principios da orientagao a servigos:

e Servicos sao reutilizaveis;

e Servicos compartilham um contrato formal;

e Servigos abstraem a légica;

e Servicos sao capazes de se comporem;

e Servicos sao autbnomos;

e Servigos evitam alocagao de recursos por longos periodos; e

e Servicos sao capazes de serem descobertos.

Segundo o Modelo de Referéncia (OASIS, 2011), Arquitetura Orientada a
Servigos (SOA) é um paradigma para organizagao e utilizagdo de competéncias
distribuidas que estéo sob controle de diferentes dominios proprietarios.

SOA também é uma ferramenta para desenhar processos. Tendo em vista
que um processo pode ser desenhado como um ou mais servicos, a SOA
proporciona padrdes para se projetar tais processos a partir de servigos reutilizaveis.
Assim, pode ser vista como um conjunto de principios de desenho que podem ser
aplicados tanto no desenho dos processos quanto no projeto de solugdes
tecnolégicas para a automacgao de tais processos. A SOA prové uma linguagem
comum entre o analista do negécio e os desenvolvedores de sistemas de sistemas
de informagdes, diminuindo a lacuna existente entre esses dois profissionais,
principal motivo do fracasso da informatizagao das organizagdes (NOEL, 2010).

SOA é uma arquitetura fracamente acoplada, projetada para atender as
necessidades de uma organizagao que fornece, essencialmente, uma estrutura na
qual os processos podem ser decompostos em servigos, que, por sua vez, sao
informatizados por meio de tecnologias interoperaveis, capazes de se comunicarem
entre si de modo independente da plataforma e da linguagem de programacgao.

Dentre as tecnologias interoperaveis destacam-se os Servicos Web (Web
Services), que nao é a unica, mas tem sido a mais utilizada, pois proporcionam um
modo padronizado de integrar aplicativos baseados na web como um meio de as
organizagbes comunicarem-se sem terem um conhecimento extensivo dos
respectivos sistemas de Tl. Se SOA é a arquitetura, os Web Services sdo os blocos
de construcao (IBM, 2010).
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Os servigos web sao classificados como um tipo especifico de servico, que é
identificado por meio de um identificador uniforme de recursos (Uniform Resource
Identifier - URI). Sdo independentes das linguagens de programacgéao, dos sistemas
operacionais e das arquiteturas de maquinas. Sua principal caracteristica é a
utilizagado de padrdes abertos, como o XML e o HTTP, e por meio do uso desses
padrdes, conseguem garantir a interoperabilidade entre clientes e provedores de
servicos, sem que nenhum deles necessitem possuir conhecimento prévio de quais
tecnologias estdo presentes em cada lado (PAPAZOGLOU et al, 2007).

Uma arquitetura orientada a servigos, materializada por meio de servigos web,
define trés tipos de papéis (ERL, 2004):

e Diretério para registro de servigos: repositério que é utilizado para

publicacao e localizacao dos servigos;
¢ Provedor de servicos: entidade responsavel por publicar as interfaces dos
servigos, providos por ele, no registro de servigcos. E responsavel, também,
por atender as requisigdes originadas pelos clientes; e

¢ Cliente: aplicacdo ou um outro servigo que emite requisicdbes a um servigo.
Cada participante da arquitetura pode, ainda, assumir um ou mais papéis,
podendo ser, por exemplo, um provedor e um cliente de servigos.

A colaboracao entre os participantes de uma arquitetura orientada a servigo
ocorre da seguinte forma: o cliente efetua uma busca por um servigo, especificando
as caracteristicas desejadas ao diretério de registros. Se o0 servigo existir, entdo é
retornada para o cliente a interface e a localizagéo do respectivo servigo. Por fim, o
cliente faz uma invocacao ao provedor do servigo.

Os servigos estdo baseados nas trocas de mensagens entre provedores e
clientes. As mensagens seguem um formato padrdo, garantindo aos servigos a
neutralidade da tecnologia e permitindo que provedores e clientes utilizem diferentes
implementagdes nas camadas inferiores.

As interfaces dos servigcos sao auto-descritivas e baseadas em padrdes
abertos. A interface de um servico define um conjunto de métodos publicos,
juntamente com seus parametros, valores de retorno e meios para tratar possiveis
execucgoes, porém nao prové uma implementacao.

A interface é um contrato entre o provedor do servico e o cliente, sendo que o
primeiro devera implementar todos os métodos ali descritos, e 0 segundo sé podera

invocar tais métodos.
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Por estarem relacionados diretamente as fung¢des de negdcio, os servigos
representam uma forma de modularidade diferente daquelas existentes nas
linguagens de programagdo como moddulos, componentes e objetos. Os
componentes representam entidades e regras de negdcio, um servigo representa
uma fungéo de negdcio completa. Os servigos podem ser reutilizados e empregados
em novas transagbes na camada de negocios, dentro de uma organizagéo ou por
meio de organizagodes.

Um servigo web é composto basicamente por quatro elementos (VOGELS,
2003):

e Servico: é um aplicativo habil para processar documentos XML recebidos

por meio de uma combinacao de protocolos de transporte e de aplicagao.
Os detalhes de como esse componente ¢é construido nao séao
especificados, e o Unico requisito necessario para esse tipo de componente
€ que ele esteja apto a tratar documentos XML,;

e Endereco: é uma combinacao entre protocolo e endereco de rede, utilizado
para que um cliente possa acessar um servico;

e Documento XML: é um documento que contém informagdes especificas a
aplicacao;

e Envelope: é o encapsulamento que garante documentos XML sejam
processados de forma correta, separando as informacdes relacionadas a
comunicacao dos dados em si.

O processo para tornar um servico web disponivel publicamente requer,
inicialmente, que o provedor de servigos descreva a interface do servigo que deseja
prover, neste caso, utilizando uma linguagem padréo, o Web Services Description
Language (WSDL) e, depois, publique a interface em um servi¢co publico de busca
(W3C, 2001). O Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) é um
servigo padrao para publicagdo e localizagdo, utilizado na arquitetura dos servigos
web (OASIS, 2006). A comunicagao entre o provedor e o consumidor de um servigo
€ realizada por meio da troca de mensagens XML encapsulada dentro dos
envelopes Simple Object Acess Protocol (SOAP) (W3C, 2001).

Os servicos web podem ser reutilizados, modificados e aplicados em
diferentes areas dentro e fora da organizacdo, sem ajustar a tecnologia subjacente.

O resultado é uma arquitetura de TI flexivel que alavanca o compartilhamento e a
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reutilizacdo dos componentes de Tl para aprimorar a capacidade de responder as
condi¢cdes mutantes do negocio.

Essa independéncia da implementacao é conhecida como acoplamento fraco,
que contrasta demasiadamente com o acoplamento forte, no qual os componentes
dos aplicativos sao estreitamente inter-relacionados em fungao e forma, o que os
torna, portanto, inflexiveis no que tange a reutilizagdo de um servigo.

Em decorréncia do trabalho com padrbes abertos, como o XML, o WSDL e
varios outros, a organizagado pode construir sistemas de TI flexiveis com servigos
fracamente acoplados, que podem ser compartilhados, modificados e permutados
sem enfrentar dificuldades com a customizagao de tecnologias subjacentes.

SOA proporciona uma nova visdo corporativa que inova as estruturas
tradicionais. Os recursos, os conhecimentos e os ativos de Tl ndo mais existem
isolados em departamentos e unidades de negdcio independentes. Com esse
paradigma, a organizagdo compartilha informagdes, processos e melhores praticas,
como recursos modulares, que podem ser rapidamente configurados para criar
oportunidades e resolver problemas (IBM, 2007).

Em organizagbes providas de SOA, observa-se que as pessoas sao usuarias
das informacbes e dos processos. Esses recebem e produzem informacoes.
Finalmente, a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da suporte ao
relacionamento entre esses elementos por meio da automatizagao.

Noel (2010) apresenta o relacionamento entre BPM (Business Process
Management), SOA (Service Oriented Architecture) e Servicos Web (Web Services),
conforme apresentado na Figura 2.2. BPM é a abordagem sistematica para a
concepgao e o gerenciamento dos processos de negocio em um organizagdo. Como
0s processos sao dinamicos, pois representam um ambiente organizacional que
evolui constantemente, sdo decompostos em servicos para aumentar a sua
flexibilidade e reusabilidade. Os servigcos, por sua vez, sao dispostos na Arquitetura
Orientada a Servicos e, por fim, os Servicos Web sdo componentes de software
implementados para a materializacdo dos servicos que compdem 0s processos de

negocio.
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BPM
Concepcao e Gerenciamento

Processos concebidos ou modificados
sao decompostos em servigos e
dispostos em uma infra-estrutura

SOA
Organizacao e Mapeamento
Processo — Servicos

Servicos s3o implementados
{ou manutenidos) como
componentes de software

Web Service
implementacao

Figura 2.2. Relacionamento entre BPM, SOA e Web Service — adaptado de (NOEL, 2010)

Um componente-chave da geréncia dos processos de negocio (BPM) é a
modelagem dos processos de negécio, que consiste em um conjunto de métodos e
técnicas que auxiliam organizagbes a criar representacbes de seu negdécio
(IENDRIKE; ARAUJO, 2007).

As abordagens BPM e SOA tém contribuido para o alinhamento entre Tl e o
negécio considerado um fator essencial para o alcance dos objetivos das
organizagdes. Pelo seu foco em alcancgar os objetivos criticos do negécio e por estar
habilitada para atender aos desafios da abordagem de arquitetura orientada a
servigos, a geréncia de processos de negocio tem adquirido a reputacdo de uma das
mais importantes areas para investimento em tecnologia da informag¢ao dentro das
organizagdes (CARTER, 2010).

Do exposto, pode-se inferir que, em organizagbes orientadas a processos
providas de BPM e SOA, um sistema de informacao, na verdade, € um conjunto de
componentes de software (servicos web, por exemplo), dispostos em uma
infraestrutura flexivel que proporciona reuso e facil substituicdo ou manutencao.
Essa abordagem proporciona maior capacidade de adaptagao as organizagdes, pois
seus processos e respectivas implementacées podem evoluir constantemente sem
altos custos ou longas esperas. Cabe ressaltar que as abordagens para o
desenvolvimento de sistemas de informagéo estdo evoluindo gradativamente para

adaptar-se a atual demanda por sistemas cada vez mais complexos.
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2.6 Consideragoes Finais

Neste capitulo foram apresentados conceitos sobre a engenharia de
requisitos orientada a objetivos, engenharia de dominio, modelagem de processos
de negocio e a arquitetura orientada a servigo. Esses conceitos foram utilizados no
desenvolvimento de uma estratégia de identificagdo de servigos especificos de
dominio a partir do estudo de processos de negdcio, que € apresentada no capitulo
4. Essa estratégia foi aplicada na constru¢ao de uma primeira versdo da plataforma
Web-PIDE. Para dar apoio a gestdo escolar e selecionar funcionalidades mais
adequadas a plataforma foram analisadas varias instancias do processo de
planejamento.

O modelo AWARE, que é um dos modelos relacionados a engenharia de
requisitos orientada a objetivos foi utilizado para identificar objetivos, tarefas e
requisitos em instancias do processo de planejamento.

Os conceitos da Engenharia de Dominio foram aplicados na identificagao de
funcionalidades adequadas para compor a plataforma Web-PIDE.

A modelagem de processos de negocio foi utilizada a fim de mostrar e
esclarecer a dindmica do processo de planejamento.

E por fim, para construir efetivamente a plataforma Web-PIDE foram utilizados
os conceitos de servigo e arquitetura orientada a servigos, para implementar as
funcionalidades relacionadas ao processo de planejamento. No proximo capitulo

apresenta-se a plataforma Web-PIDE.



Capitulo 3

A PLATAFORMA WEB-PIDE

Este capitulo apresenta o projeto Web-PIDE, um projeto do setor publico educacional,
que foi a motivagcéo para esta pesquisa e o portal desenvolvido neste trabalho que prové

algumas funcionalidades previstas no &mbito do projeto.

3.1 Consideracgoes Iniciais

No cenario nacional, desde 2006, o INEP (Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira) e a CAPES (Coordenagao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior) tém aplicado, a chamada, “Observatério de Educagao”
para submissdo de projetos que auxiliem e faciltem o acesso aos dados das
avaliagdes de ensino, como por exemplo, o SAEB (Sistema de Avaliagdo do Ensino
Basico), o ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) e o ENADE ( Exame Nacional
de Desempenho de Estudantes).

Esta pesquisa se insere no contexto do projeto Web-PIDE (Plataforma de
Integragéo de Dados Educacionais), que € um dos projetos aprovados no ambito do
“Observatorio de Educagao”. Esse projeto, que envolve pesquisadores da UFSCar e
da UFMS, tem o propdsito de especificar e implementar uma plataforma para
compartilhar e integrar dados educacionais, visando facilitar a consulta e geragao de
hipéteses relativas a esses dados, e minimizar o problema com as bases de dados
do INEP (TURINE et al., 2006).

A gestdo escolar esta diretamente relacionada ao contexto do projeto Web-
PIDE, uma vez que sao utilizados os dados das avaliagdes do INEP no processo

decisorio para o estabelecimento de politicas de melhoria da educacéo brasileira. A
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contribuicdo desta pesquisa estd no desenvolvimento de uma estratégia de
identificacdo de servicos para compor funcionalidades da plataforma Web-PIDE,
conforme apresentado no capitulo 4. Dentre as diversas funcionalidades que podem
ser implementadas na plataforma, foram selecionadas aquelas que auxiliam o gestor
escolar a realizar suas atividades, especialmente atividades relacionadas ao
planejamento estratégico.

Este capitulo esta organizado da seguinte forma: na Secao 3.2 descreve-se 0
objetivo do projeto Web-PIDE. A Secao 3.3 apresenta o contexto no qual a
plataforma Web-PIDE foi desenvolvida. A Sec¢do 3.4 descreve as principais
funcionalidades implementadas na plataforma como contribuicdo deste trabalho. Na

Secao 3.5 sao apresentadas as consideracoes finais.

3.2 O Projeto Web-PIDE

A producao de dados e informacgdes estatistico-educacionais de forma agil e
fiel € um dos instrumentos basicos de avaliagéo, planejamento e auxilio ao processo
decisorio para o estabelecimento de politicas de melhoria da educacao brasileira.

Ao INEP, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio
Teixeira, autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), coube a
missao de promover estudos, pesquisas e avaliacdes sobre o Sistema Educacional
Brasileiro com o objetivo de subsidiar a formulagdo e implementagao de politicas
publicas para a area educacional, a partir de pardmetros de qualidade e equidade,
bem como produzir informagdes claras e confiaveis aos gestores, pesquisadores,
educadores e publico em geral (INEP, 2009).

Nesse contexto, o INEP estruturou os Sistemas Nacionais de Avaliagao e de
Informagao, criando o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Basica (SAEB),
o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), o Exame Nacional de Cursos (ENC —
“‘Provéo”) e o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), que
integram o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (SINAES). Assim,
varios censos e pesquisas foram utilizados, gerando varias bases de dados né&o
uniformizadas e de dificil reuso e integragdo com possiveis sistemas de avaliagao

institucional das universidades brasileiras (TURINE et. al., 2006).
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Com afinalidade de estimular a utilizagao dos dados adquiridos em pesquisas
académicas, contribuindo também para a formacdo de recursos humanos pos-
graduados (mestrado e doutorado), o INEP, em parceria com a CAPES
(Coordenacéao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior), criou o programa
Observatério da Educacéo.

O Observatdrio da Educacao prevé que as pesquisas utilizem os dados das
avaliacbes, censos e pesquisas do INEP como subsidio para estudos sobre a
realidade educacional do pais. O primeiro edital deste programa foi langado em
2006, quando foi submetido e aprovado o projeto Web-PIDE (INEP, 2009).

O projeto Web-PIDE (TURINE et al., 2006) tem o objetivo de especificar e
implementar uma plataforma para compartilhar e integrar dados educacionais,
visando facilitar a consulta aos dados das avaliagbes e geragdo de hipdteses
relativas aos dados armazenados. Uma forma de mostrar essa necessidade esta,
por exemplo, no fato de que, atualmente, o cruzamento de informacdes do SAEB,
que avalia o ensino fundamental, e do ENEM, que avalia o ensino médio, s6 é
possivel manualmente ou por meio de algum ferramental desenvolvido pelo
interessado.

A Figura 3.1 apresenta a arquitetura da plataforma proposta no projeto Web-
PIDE. Para integrar os dados educacionais do INEP, o projeto propés uma
linguagem de marcagédo intitulada LIDE - Linguagem para Integracdo de Dados
Educacionais para cada uma das bases de dados do INEP. As LIDEs sao definidas
com a linguagem de marcagdo XML (Extensible Markup Language), que torna os
documentos legiveis para as pessoas e manipulaveis pelos computadores
(HERNANDES, 2009).

Para completar a camada responsavel pelos dados sao utilizados Data
Warehouses (DW) e de Data Marts (DM) para sistematizar e armazenar os dados
histéricos com o objetivo de facilitar a tomada de decisdo pelos gestores.

A camada de funcionalidades esta relacionada a apresentacido dos dados
educacionais aos diversos perfis de usuario, seja por meio de relatorios, andlises

estatisticas, ou outros.
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Figura 3.1 Arquitetura da Plataforma Web-PIDE.

3.3 Contextualizagao

Analisando os problemas das bases de dados do INEP apresentados na
secao anterior, e considerando que as LIDEs e os Data Warehouses ja foram
devidamente construidos e estdo prontos para serem utilizados, duas questbes
foram levantadas: 1) quais funcionalidades serdo disponibilizadas na Plataforma
Web-PIDE? e 2) a quem se destina essas funcionalidades? O primeiro passo para
responder a essas questao foi identificar os provaveis perfis de usuario. Os perfis
identificados sao: pesquisador, professor, gestor educacional e a comunidade de
pais e alunos.

O perfil de gestor escolar foi selecionado para a identificacdo e
implementacéo das funcionalidades da primeira versao da plataforma Web-PIDE. Os
critérios utilizados para isso foram: a razdo pela qual o gestor escolar utiliza os
dados do INEP, a frequéncia com que esses dados sao consultados, e a relevancia
de suas atividades para a melhoria da qualidade de ensino.
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Segundo a Secretaria Municipal da Educacao e Cultura (SMEC, 2003), ao

gestor escolar sao atribuidas, entre outras, as seguintes responsabilidades:

Coordenar a elaboragdo e implementagcdo da proposta pedagdgica e sua
operacionalizacido através dos planos de ensino, articulando o curriculo com as
diretrizes da Secretaria da Educacéo.

Incentivar a utilizagdo de recursos tecnoldgicos e materiais interativos para o
enriquecimento da proposta pedagdgica da escola.

Assegurar o alcance dos marcos de aprendizagem, definidos por ciclo e série,
mediante o acompanhamento do progresso do aluno, identificando as
necessidades de adocido de medidas de intervencdo para sanar as dificuldades
evidenciadas.

Garantir o cumprimento do Calendario Escolar, monitorando a pratica dos
professores (regentes e coordenadores pedagogicos) e seu alinhamento com a
proposta pedagdgica, organizando o curriculo em unidade didatica.

Acompanhar as reunides de atividades complementares, avaliando os resultados
do processo de ensino e de aprendizagem, adotando, quando necessario,
medidas de intervencao.

Assegurar o cumprimento do sistema de avaliagdo estabelecido no Regimento
Escolar.

Identificar as ameacas e fraquezas da unidade escolar, a partir da sua analise
situacional, adotando medidas de intervencao para superar as dificuldades.
Acompanhar a execugédo dos projetos em parcerias com outras institui¢coes,
adequando-os a realidade da sua escola.

Otimizar o uso dos recursos financeiros repassados a escola, destinados a
aquisicao de materiais, manutencao das instalacdes e dos equipamentos.

Suprir a escola com materiais adequados, que permitam aos professores e
alunos desenvolverem atividades curriculares diversificadas.

Elaborar e implementar o Plano da Gestdo Escolar alinhado ao PDE, Proposta
Pedagogica, Regimento Escolar e Diretrizes do Sistema Municipal de Ensino,
discutindo com a comunidade escolar e incorporando as contribuicoes.

Considerando as atribuicdes do gestor escolar e o propdsito da plataforma Web-

PIDE, decidiu-se realizar uma revisdo bibliografica sobre o processo de

planejamento, apresentada no Apéndice A. Gestores de duas instituicdes de ensino

da rede publica contribuiram com esta pesquisa explicando como sao desenvolvidas
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suas atividades de planejamento. As informagdes obtidas foram utilizadas para
identificar as funcionalidades implementadas na primeira versdo da plataforma.
Assim, as questdes iniciais sobre quais funcionalidades implementar e a quem se
destina essas funcionalidades foram respondidas. A seguir sdo apresentadas as
funcionalidades identificadas e implementadas para compor a plataforma Web-PIDE,

como contribuicao deste trabalho.

3.4 Funcionalidades da Plataforma Web-PIDE

As atribuicbes do gestor escolar abrangem a gestao de pessoas e recursos,
com o propésito de organizar a execugao das atividades desenvolvidas na instituicdo
de ensino. Portanto, o processo de planejamento é uma ferramenta importante para
que o gestor escolar possa desenvolver suas atividades. O processo de
planejamento consiste em desenvolver um projeto para a realizagao de objetivos e
metas organizacionais envolvendo a escolha de um curso de acdo, a deciséo
antecipada do que deve ser feito, a determinacdo de quando e como a acao deve
ser realizada (STEINER, 1969).

A partir da analise de varias instancias do processo de planejamento
recuperadas da literatura e do auxilio prestado por duas instituicdes de ensino, como
mencionado na segéo anterior, foram identificadas funcionalidades que auxiliam o
gestor escolar a realizar seu trabalho. Essas funcionalidades sdo compostas de
servigos identificados por meio da estratégia apresentada no Capitulo 4. Uma
arquitetura de software com base em SOA foi construida para implementar a
plataforma Web-PIDE. Essa arquitetura foi projetada de modo a organizar as
funcionalidades identificadas em dois médulos: "Gestao Estratégica" e "Consulta as
bases de dados do INEP".

O processo de planejamento € composto de quatro etapas basicas:
elaboracao; implementacao; avaliacdo e controle; e agdes corretivas. O maddulo
"Gestao Estratégica" abrange essas quatro etapas. Inicialmente, séo registrados os
dados do planejamento com a finalidade de documentar o plano estratégico. Em
seguida sdo criados mecanismos de controle do planejamento, ou seja, graficos com

indicadores de desempenho, cronogramas, alertas de atraso na execugdo de
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atividades, e formularios para reportar problemas na execucao de uma atividade. O
préximo passo € acompanhar ou rever planejamentos em execugao ou ja
executados por meio de diversos relatorios e histéricos. Por fim, se necessario €
possivel realizar agdes corretivas por meio de alteragdes no planejamento.

O modulo de "Consulta as bases de dados do INEP" (Figura 3.2) esta
diretamente relacionado ao uso das LIDES, que mapeia os dados das avaliagdes do

INEP filtrando as consultas antes de aplica-las aos Data Warehouses e Data Marts.

;": Consulta ds bases de dados do INEP
£il

. .

L P P | Prigeisa
by
';Gi quanto tempo voceé gasta para fazer
. as ligoes de casa de matematica?

f b

3
L |I L .l i L .IJ" |.L

Ao

Ly
0 B9Y BUNDE FCH FUMT00T D98 SATTUALE Dronsdeaenin

3 o BnGE epenmanter Sleiled BB (Oeler o len, reONER SERER

Figura 3.2 Consulta as bases de dados do INEP.

Neste modulo as consultas s&o realizadas por meio de strings de busca
criadas pelo usuario, ou ainda por meio de algumas caixas de selegdo em que o
usuario escolhe algumas opgbes para consultas pré-definidas. Por exemplo,
suponha que um usuario queira saber se existe alguma questdo no conjunto de
avaliagbes do INEP que contenha a string "matematica" em um ou mais
questionarios. Para isso, o usuario informa a palavra-chave "matematica" na tela de
consulta a base dos dados do INEP, da plataforma, por exemplo. Internamente,
todas as LIDES sao lidas e as questbes que contém essa palavra sao selecionadas.

Finalmente, é apresentada na tela o resultado da consulta, no formato de um link.
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Cada link aciona um consulta no data warehouse, que por sua vez devolve para a
tela os itens de resposta da questdo selecionada, no formato de um grafico,
mostrando o percentual correspondente a cada item.

A Figura 3.3 ilustra a pagina inicial do perfil gestor educacional. Esta pagina é
apresenta atalhos para os médulos de "Gestao Estratégica" e "Consulta as bases de
dados do INEP". Como pode ser visto sao disponibilizados atalhos para as
principais funcionalidades criadas para o gestor, tais como: "Histérico de
Planejamentos”, "Indicadores do INEP", "Relatérios Diversos" e "Controle de
Pendéncias". No lado esquerdo da tela é apresentado um menu que da acesso a
funcionalidades tais como o registro do planejamento, cronograma de atividades,
analise de indicadores de desempenho, relatdrio de previsao de custo, relatério de
execucao de atividades, entre outros. Dentre essas funcionalidades o histérico de

planejamentos e relatdrios diversos ndo foram implementados como servigos.
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Figura 3.3 Pagina Inicial da Plataforma Web-PIDE para o perfil Gestor Educacional.

O "Histérico de Planejamentos” mostra a documentagdo e os resultados

obtidos por meio dos planejamentos executados, ou seja, mostra os mapas
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estratégicos utilizados, planos de agao, relatério de atividades desenvolvidas,
relatorios de avaliagdo das estratégias aplicadas, etc.

A Figura 3.4 ilustra a tela de consulta do Historico de planejamentos. Os filtros
disponibilizados auxiliam o gestor educacional a coletar informagbes sobre pontos
especificos, como por exemplo, sobre metas definidas para a perspectiva financeira

do planejamento.
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Figura 3.4 Histérico dos planejamentos concluidos

A funcionalidade "Relatérios Diversos" é responsavel pela consulta e geragéao
de relatérios sobre o desempenho dos alunos da instituicdo de ensino nas
avaliagdes do INEP. A Figura 3.5 mostra os filtros para consultas que possibilitam
gerar quatro tipos de relatorio. O primeiro tipo de relatério aborda o estagio de
desempenho dos alunos, quanto ao aprendizado em uma determinada disciplina,
variando de muito critico até excelente. O segundo apresenta a nota média obtida
por uma determinada turma em certo periodo. O terceiro relatério apresenta o
desempenho de uma determinada turma em relacdo ao numero de acertos e erros
em cada questéo da avaliagdo do INEP em determinada disciplina. O quarto relatério
apresenta uma comparacao entre duas ou mais instituicdbes de ensino da mesma
regiao, em relagado ao desempenho em determinada disciplina. Os relatérios podem
ser visualizados em dois formatos: pdf e xIs.
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Figura 3.5 Relatérios Diversos
A funcionalidade "Pendéncias" refere-se a uma lista de tarefas criada pelo
préprio usuario, e alertas sobre os prazos definidos no planejamento para o término
de atividades.
A Figura 3.6 ilustra 0 menu de navegagao da pagina inicial para o perfil
Gestor Educacional. No médulo Gestdo Estratégica o usuario tem acesso ao
cadastro, edi¢ao e validagéo do planejamento, além de consultar planos de agdo em

andamento.
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Figura 3.6 Menu de Navegacgao para o perfil Gestor Educacional.
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No item Cronograma da Figura 3.8, o usuario tem acesso ao cronograma de
atividades que compdem o plano de acdo. No item Previsdo de Custo, o usuario é
direcionado as informacdes sobre as despesas previstas com recursos para a
execugdo das estratégias definidas no planejamento. No item Medigdo de
Desempenho s&o monitorados os indicadores definidos no planejamento. O item
Andlise de Risco apresenta os indicadores de desempenho segundo as perspectivas
do planejamento. Por fim, o item Perguntas Frequentes apresenta algumas
perguntas comuns no contexto de planejamento e suas respectivas explicagdes.

A Figura 3.7 ilustra o cronograma de um planejamento estratégico. O
cronograma apresenta as tarefas relacionadas a cada atividade definida no
planejamento, mostrando quais estao concluidas e quais estdo em atraso. Com essa
informacéo o gestor educacional pode reprogramar seu planejamento, modificar ou
eliminar atividades.
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Figura 3.7 Cronograma do planejamento estratégico
A Figura 3.8 ilustra a tela em que o usuario pode consultar suas atividades.
Como uma espécie de correio eletrénico, o usuario € avisado sobre as atividades
que devera executar. Para que o usuario ndo se esquec¢a do prazo em que elas
devem ser concluidas, um alerta é disparado trés dias antes da data de término da
atividade. O alerta consiste em um e-mail avisando do prazo, além de um lembrete

na pagina de Pendéncias do usuario.
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As Atividades em atraso podem ser transferidas pelo gestor educacional a
outro usuario. Atividades concluidas, cujo resultado ndo foi satisfatério segundo o
gestor educacional sdo reabertas, com uma mensagem avisando quais corregdes
deverao ser aplicadas.
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Figura 3.8 Atividades delegadas aos funcionarios

3.5 Consideracgoes Finais

A tomada de decisdo, em todos os niveis de uma organizagao, deve se apoiar
na analise de fatos, dados e informacdes dos ambientes interno e externo,
abrangendo todas as partes interessadas. As medigbes de desempenho devem
refletir as necessidades e estratégias da organizagdo e fornecer informagdes
confidveis sobre processos e resultados. Para que o processo de tomada de
decisbes seja efetivo, a organizacédo deve dispor de sistemas de informagao
estruturados e adequados as suas atividades. Além disso, deve também
desenvolver formas de obtengdo e uso sistematico de informag¢des comparativas.
Para isso, as funcionalidades relacionadas ao planejamento estratégico aqui
apresentadas, foram desenvolvidas como instrumento para que o gestor escolar
possa gerenciar a sua instituicdo de forma mais sistematica, definindo suas

atividades mais facilmente.
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O processo de planejamento estratégico tem por finalidade auxiliar na tomada
de decisdo de médio e longo prazo, de forma que objetivos sejam estabelecidos e
atingidos. Foi apresentada uma primeira versdo da Plataforma Web-PIDE,
construida com base em informagdes de gestores de duas instituicbes de ensino.

Percebeu-se a necessidade de inserir na plataforma funcionalidades que
auxiliam o gestor nas atividades de planejamento, especialmente aquelas que
exploram o uso de indicadores de desempenho. Isto para que os indicadores das
avaliagdes aplicadas pelo INEP sejam utilizados de forma mais efetiva e planos de
acao em prol da qualidade do ensino sejam elaborados e executados.

Como sera apresentado no Capitulo 4, foi desenvolvida uma estratégia de
identificacdo de servigos com base em objetivos de negocio. A finalidade da
estratégia é analisar o processo de negdcio de forma sistematica, para identificar
tarefas chaves desse processo, que por sua vez sao transformadas em servigos
eletrénicos. A estratégia foi aplicada no contexto do processo de planejamento com
a finalidade de identificar e implementar servicos para compor a plataforma Web-
PIDE.



Capitulo 4

UMA ESTRATEGIA PARA EXTRACAO DE
SERVICOS ESPECIFICOS DE DOMINIO A PARTIR
DE DIAGRAMAS DE OBJETIVOS E MODELOS DE
PROCESSO DE NEGOCIO.

Este capitulo apresenta a estratégia de identificagdo de servigos proposta neste trabalho.
O objetivo desta estratégia é dar apoio a identificacdo de servicos em processos de

negaocio.

4.1 Consideragodes Iniciais

Toda organizagao possui objetivos a serem alcangados e, para isso, realiza
sequéncias de passos ou procedimentos, chamados de processos de negodcio.
Processos de negdcios estdo sujeitos a constantes mudangas, que por sua vez
geram novos requisitos para os sistemas de informagdo, e impde uma
responsabilidade adicional para esses sistemas: ser flexivel o suficiente para atender
aos novos requisitos (LING; XIN, 2009) (IOCOLA, 2007).

Uma das promessas do paradigma orientado a servigo é o desenvolvimento
de software flexivel, com potencial de reuso, que dé suporte aos processos de
negocio proporcionando agilidade as organizagdes. SOA refere-se a um estilo
arquitetural para a construcdo de sistemas baseados em componentes
modularizados, autbnomos e fracamente acoplados, denominados servicos. Cada

servico expde processos e comportamentos, por meio de contratos, que sao
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compostos de mensagens (LING; XIN, 2009), (DOSTAL et al., 2005 ), (KRAFZIG et
al. , 2006).

Para a identificagdo de servigos nesse contexto, os objetivos de negdcio e os
fatores de mudanca devem ser analisados, uma vez que ambos estao diretamente
relacionados a dindmica da organizacdo e, consequentemente, a flexibilidade
exigida do software. Assim, em primeiro lugar, todos os servicos devem ser
identificados para atender aos objetivos das organizagdes. Segundo, as possiveis
alteragdes no ambiente de negdcios devem ser analisadas para dar suporte a
questado da agilidade (IOCOLA, 2007). Terceiro, a rastreabilidade entre os objetivos
de negodcio e os servicos identificados deve ser mantida (PAPAZOGLOU; VAN DEN
HEUVEL, 20086).

Considerando as caracteristicas desejadas para a plataforma Web-PIDE
conforme (TURINE, 2006), criou-se uma estratégia de identificagcdo de servigos.
Primeiramente, para a identificacdo e implementacdo de servigcos para compor a
plataforma, de modo que o processo de negdécio das instituicdes de ensino que
contribuiram com esse trabalho pudesse ser atendido, conforme apresentado no
Capitulo 3. Posteriormente, para aplicagéo da estratégia nos mais diversos dominios
de processo de negécio.

A estratégia proposta consiste em analisar objetivos do processo de negdcio
e extrair servigos a partir de tarefas chaves desse processo. Dessa forma, esses
servigos mostram potencial de reuso em diversas instancias do mesmo processo
negocio.

A estratégia utiliza os seguintes recursos: a engenharia de requisitos
orientada a objetivo, especialmente o modelo AWARE (Analysis of Web Application
Requirements), a modelagem de processos de negdcio e a arquitetura orientada a
Servico.

Decidiu-se utilizar o modelo AWARE, porque sua finalidade é identificar os
objetivos do negdcio; a modelagem de processos de negdcio foi escolhida porque
mostra dindmica do processo de negdcio e os conceitos de SOA, porque permitem o
desenvolvimento de software que atenda as necessidades da organizagéo de forma
agil e flexivel.

Este capitulo esta organizado como segue: na Segéo 4.2 é apresentada uma
extensdao simples do modelo AWARE desenvolvida para dar suporte a

implementacdo da estratégia. Na Secdo 4.3 descreve-se a estratégia de
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identificacao de servigos proposta, e na Secao 4.4 apresentam-se as consideracoes

finais.

4.2 Extensao da notacao do diagrama de objetivos do modelo
AWARE

O modelo AWARE (BOLCHINI et al.,2003) (BOLCHINI; PAOLINI, 2004) adota
uma abordagem orientada a objetivos para identificar e especificar requisitos,
conforme apresentado na Segéo 2.2 do Capitulo 2. Neste modelo, sao identificados
0os objetivos de cada stakeholder, que por sua vez sdo decompostos em sub-
objetivos, tarefas e requisitos. Objetivos representam alvos em alto nivel de
abstragcdo de um ou mais stakeholders. Sub-objetivos sao especializagbes dos
objetivos. Tarefas representam atividades desempenhadas por usuarios. Requisitos
representam especificagdes das tarefas e consequentemente dos obijetivos.
Objetivos, tarefas e requisitos sdo representados em um diagrama hierarquico,
chamado de GTR - "Goal-Task-Requirement". Além disso, os requisitos sao
classificados em 8 taxonomias: conteudo, estrutura de conteudo, apresentagao,
interacdo, navegagao, caminhos de acesso, operagao de usuario e operagédo de
sistema. Essas notagcdes também podem representar valores de prioridade
(quantitativo ou qualitativo) associados aos stakeholder e seus objetivos. A
representacdo de requisitos especificos para sistemas web presente no modelo
AWARE ¢ relevante para este trabalho, uma vez que a plataforma Web-PIDE é uma
plataforma web.

Para que o diagrama GTR pudesse dar subsidios a identificagdo dos servigos
e, consequentemente, da estratégia aqui apresentada, sua notagao foi estendida
para denotar o tipo de elemento (objetivo, sub-objetivo ou tarefa) como alternativo,
opcional ou obrigatdrio; indicar a relagdo de dependéncia entre tarefas; representar
mensagens, que caracterizam a dependéncia entre as tarefas; e assinalar as tarefas
consideradas como servicos, conforme apresentado na legenda da Figura 4.1. Vale
ressaltar que, o simbolo “U” — (operagéo de usuario) mostrado na figura 4.1 refere-se

a taxonomia dos requisitos conforme a notagao do modelo AWARE.
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A Figura 4.1 ilustra o diagrama GTR do modelo AWARE com a extens&o
proposta neste trabalho. Inicialmente, identifica-se o stakeholder, em seguida os
objetivos, sub-objetivos, tarefas e requisitos. Esses elementos podem ser denotados
como alternativos, opcionais e obrigatérios. Elementos obrigatérios estdo presentes
em todas as instancias de um dominio de processo de negocio. Elementos
alternativos sdo aqueles mutuamente exclusivos, isto é, sdo aqueles que nao podem
estar presentes na mesma instancia do processo de negdcio. Elementos opcionais
sao aqueles que podem ou nao estar presente nas instancias do processo de
negaocio. Para indicar que um elemento é obrigatério usa-se o rétulo "ob"; quando o
elemento é alternativo usa-se o rétulo "alt"; para o elemento opcional usa-se o rétulo
"op" e quando o elemento é um servigco usa-se o rétulo "ws". O método FODA -
Feature Oriented Domain Analysis (KANG et al., 1990 ) pode ser utilizado para a
identificacdo de elementos obrigatérios, alternativos e opcionais em dominios de
negocio. A dependéncia entre tarefas é indicada por meio de mensagens (dados)
trocadas entre essas tarefas. A diretriz para identificagdo de dependéncias no
contexto de processo de negdcio é dada por Goethals et al (2011). A diretriz para

identificacdo de elementos considerados servico sdo apresentadas na préxima

secao.
Tarefa Alternativa
Tarefa obrigatéria
Tarefa opcional
Candidata a servigo web
Stakeholder —message— Mensagem
Legenda
objetivo
objetivo tarefa
m l
requisito tarefa requisito requisito
requisito

Figura 4.1 Representagao das extensées do GTR.
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4.3 Estratégia de identificagao de servigos

A estratégia € composta por duas fases: engenharia de dominio e engenharia
de aplicagdo. A fase de engenharia do dominio é responséavel pela identificacao de
servigos e a fase de engenharia de aplicagdo aborda o uso dos servigos em uma

determinada aplicag&o. A seguir € apresentada a fase de engenharia de dominio.
4.3.1 Engenharia de Dominio.

A Figura 4.2 ilustra as etapas da fase de engenharia de dominio. Os
retdngulos de cantos arredondados s&o as etapas dessa fase e as folhas brancas
sdo os artefatos gerados. Na Etapa 1 (Recuperar instancias do processo de negdcio)
deve-se obter diferentes instadncias do mesmo processo de negdcio para caracterizar
o dominio. Na Etapa 2 (Elaborar GTR de Instancias do Processo de Negdcio), €
elaborado um diagrama de objetivos para cada instancia do processo de negdcio
recuperada na Etapa 1. Na Etapa 3 (Elaborar o BPM do Dominio), o diagrama BPM
€ construido para representar a dindmica do processo de negdcio. Esse diagrama
especifica como as interacdes entre as tarefas devem ser realizadas para que se
atinjam os objetivos. Na Etapa 4 (Elaborar GTR do Dominio), um diagrama GTR &
construido para representar o dominio.Na Etapa 5 (Identificar Servigos) deve-se
analisar cada tarefa de cada instancia do processo de negécio para identificar os
servigos. Uma lista de servigos deve ser construida com base nos diagramas GTR e
BPM do dominio. Aqui, devem ser anotadas as tarefas identificadas como servigo.
Na Etapa 6 (Projetar Servigos), um esbogo do WSDL (Web Service Description
Language) e um catalogo de servicos deve ser construido a partir da lista de

servicos.
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Figura 4.2 Estratégia de Identificagdo de Servigos — Engenharia de Dominio.

Cada etapa é detalhada abaixo.

Etapa 1: Recuperar Instancias do Processo de Negécio.

Objetivo: O objetivo desta etapa é caracterizar o dominio por meio de uma pesquisa

por instancias do processo de negdcio.

Como conduzir: O primeiro passo € definir quais serdo os processos de negoécio
alvo: processo de planejamento, processo de manufatura, processo de vendas, etc.

Em seguida, é necessario encontrar instancias do processo de negdcio escolhido,
na literatura ou em estudos de caso da industria, por exemplo. Essas instancias
podem ser recuperadas em qualquer formato, tais como: diagramas, documentos
textuais, modelos UML, etc. O formato nao é relevante, o que importa é recuperar

quantas informagdes forem possiveis sobre as instancias.

Por exemplo, suponha que a estratégia fosse aplicada no contexto do processo de
vendas. O responsavel deveria entdo pesquisar artigos na literatura, bem como
estudo de casos da industria que descrevam instancias deste processo de negécio.
Quando os artigos sao analisados, € necessario identificar varios tipos de venda;

nao é bom concentrar-se apenas em um tipo, porque isto diminui a variabilidade
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encontrada para a representacdo do dominio, restringindo a possibilidade de

reutilizacao dos servigos web que serao identificados.

Artefatos Resultantes: O formato dos artefatos recuperados nao é importante aqui.
O mais importante & recuperar informagdes sobre as instancias do processo de
negécio. Esses artefatos podem ser estruturados em diagramas, artefatos,

documentos textuais, codigo fonte ou qualquer outro formato util.

Etapa 2: Elaborar GTR de Instancias do Processo de Negécio.

Objetivo: O objetivo aqui € entender e tornar explicito os principais objetivos do
processo de negdécio por meio da construgédo de diagramas GTR para cada instancia
do processo de negdcio identificadas na Etapa 1. A estes diagramas foi dado o
nome de "GTR de instancias" porque eles representam instancias especificas do

processo de negaocio.

Como conduzir: Antes de conduzir esta etapa, deve-se padronizar os nomes dos
elementos das instancias recuperadas na Etapa 1. Esses elementos podem ser
tarefas, atividades, sub-processos, etc. Isto deve ser feito porque ao comparar as
instancias recuperadas na Etapa 1 ¢é possivel encontrar diferentes termos
representando a mesma acao, e o mesmo termo representando diferentes acoes.
Elementos que representam a mesma agao/fungcédo em diferentes instancias devem
ter o mesmo nome (um termo unico). Este termo deve representar a funcédo e
propdsito desse elemento.

A diretriz para construgdo de modelos AWARE ¢é apresentada por Bolchini e
Paolini (2004) e pode ser usada aqui como a base para a construgdo de diagramas
GTR. O primeiro passo ¢ identificar stakeholders. De acordo com Bolchini e Paolini
(2004), "para a construgdo deste diagrama cada perfil de usuario deve ser
considerado, bem como todos os clientes e principais stakeholders envolvidos no
desenvolvimento de uma aplicagao, tais como: representantes de empresa, gerentes
de marketing, tomadores de decisdo, formadores de opinido, etc.". Deve-se
considerar que os artefatos recuperados na Etapa 1 contém os stakeholders, etapas,
atividades e tarefas que compdem cada instancia do processo de negdcio. Entéo,
cada stakeholder das instancias do processo de negocio deve ser mapeado como
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um stakeholder no diagrama GTR. No modelo AWARE a notagédo "Stakeholder
Priority" e "Goal Priority" indicam o nivel de prioridade dos stakeholders e dos
objetivos (BOLCHINI; PAOLINI, 2004). Para facilitar a construgao do diagrama GTR
deve-se adotar o critério de nivel de prioridade do AWARE como ponto de partida.

Em seguida, para cada instancia do processo de negécio da Etapa 1, é
necessario identificar os objetivos dos stakeholders. De acordo com Bolchini e
Paolini (2004), "os objetivos representam propdsitos de alto nivel de um ou mais
stakeholders". Entdo, objetivos sao alvos para cada etapa do processo de negécio.
Isto é, um objetivo é o que é desejavel e como isso contribui para que se atinja os
alvos de um processo de negocio. Assim, cada etapa do processo de negdcio deve
ser modelada como um objetivo no diagrama GTR.

Para cada objetivo identificado deve-se verificar se ele pode ser decomposto
em sub-objetivos. Cada atividade de uma instancia do processo de negocio é uma
especializacdo de suas etapas. Portanto, cada atividade deve ser modelada como
um sub-objetivo.

O proximo passo € decompor sub-objetivos em tarefas. Bolchini e Paolini
(2004) afirmam que "ao refinar os objetivos de usuario pode-se definir quais sdo
suas tarefas. Enquanto um objetivo é um estado desejado, uma tarefa € uma
atividade especializada, em baixo nivel". Assim, todas as tarefas de cada instancia
do processo de negdécio devem ser mapeadas como tarefas no GTR.

O passo final é decompor tarefas em requisitos. De acordo com Bolchini e
Paolini (2004) "refina-se objetivos, identifica-se sub-objetivos e tarefas, que
eventualmente sao decompostas em requisitos. Requisitos, no modelo AWARE, nao
visam capturar todas as funcionalidades, mas somente os recursos necessarios para
que os stakeholders cheguem em um acordo sobre as especificagdes iniciais."

Assim, um requisito € uma descri¢cao sucinta das tarefas, para melhor entendimento.

Artefatos resultantes: Nesta etapa é produzido um conjunto de diagramas GTR,

um para cada instancia do processo de negdcio.

Etapa 3: Elaborar o BPM do Dominio.

Objetivo: Um diagrama BPM do dominio deve ser construido para melhorar o

entendimento dos processos de negdcio.
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Como conduzir: A diretriz usada aqui para modelagem de processo de negécio é a
especificagdo da notacdo BPMN - Business Process Modeling Notation (BPMN,
2011). Os elementos desta notagdo sdo agrupados em quatro categorias basicas:
objetos de fluxo, objetos de conexao, raias e artefatos. Os objetos de fluxo sao:
atividades, eventos e gateways. As atividades podem ser decompostas em tarefas e
sub-processos. Os objetos de conexao correspondem ao fluxo de sequéncia, fluxo
de mensagem e associagao. As raias sao pools e lanes. Finalmente, os artefatos
sdo objetos de dados, grupos e anotagdes. As instancias do processo de negdcio
recuperadas na Etapa 1 e os diagramas GTR produzidos na Etapa 2 devem ser
utilizados para a construgao do diagrama BPM do dominio.

O primeiro passo é analisar cada elemento das instancias do processo de
negocio, a fim de entender a fungdo deste elemento e identificar qual é a notagao
BPMN adequada para representa-lo (BPMN, 2011). O segundo passo € mapear
cada objetivo ou sub-objetivo do GTR das Instancias do processo de Negdcio (Etapa
2) como um processo no diagrama BPM. Porque um processo representa um
conjunto de atividades que pode ser decomposta em tarefas. O terceiro passo é
mapear cada tarefa do diagrama GTR do dominio como uma tarefa no diagrama
BPM. Porque a tarefa é uma atividade atémica contida em um processo. Isto pode
ser aplicado nos diagramas GTR e BPM. O quarto passo € identificar o
relacionamento entre as tarefas de cada insténcia do processo de negdcio, para
representar fluxos de sequéncia, fluxos de mensagem e associagdes, de acordo com
Wen et al (2006) e (BPMN, 2011). O quinto passo é identificar e representar eventos
que ocorrem durante a execugao de instancia do processo de negdcio, conforme
[14]. O ultimo passo é identificar e representar os pontos de decisdo (gateways),

conforme [14].

Artefatos resultantes: Nesta etapa foi construido o diagrama BPM do dominio.

Etapa 4: Elaborar GTR do Dominio.

Objetivo: Nesta etapa o objetivo é identificar as comunalidades e variabilidades do

dominio e construir o diagrama GTR do dominio; ao qual foi dado o nome "GTR do

Dominio".
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Como conduzir: O primeiro passo € identificar as variabilidades e comunalidades
do dominio. Isto pode ser feito ao comparar cada elemento em cada GTR de
instdncia produzido na Etapa 2. Esses elementos sdo objetivos, sub-objetivos e
tarefas identificadas a partir dos artefatos recuperados na Etapa 1. Para isso, os
GTRs de instancia devem ser comparados em par para identificar elementos
alternativos, opcionais e obrigatorios. Para conduzir essa andlise qualquer método
pode ser utilizado, tais como o FODA - Feature-Oriented Domain Analysis (KANG,
1990). Elementos obrigatérios sdo aqueles que sao requeridos em todas as
instdncias do processo de negdcio. Elementos alternativos sdo os mutuamente
exclusivos, isto &, eles ndo podem estar presentes na mesma instancia do processo
de negdcio. Elementos opcionais sdo aqueles que podem ou ndo estar presentes
nas instancias do processo de negdcio.

Para construir um diagrama GTR que denota o dominio, ao invés de uma
instancia, € importante usar uma nova notagcdo para representar os elementos
alternativos, opcionais e obrigatorios. Para isso, a extensdo da notagdo do AWARE
foi realizada, conforme apresentado na Secédo 4.2. Quando um elemento (tarefa,
objetivo e sub-objetivo) é obrigatério no dominio, o rétulo "ob" é utilizado; quando um
elemento é opcional, o rétulo "op" é usado; quando o elemento é alternativo usa-se o
rétulo "alt". Além disso, quando o elemento € um servigo, o rétulo "ws" é utilizado.

O proximo passo é identificar dependéncias. As dependéncias entre tarefas
estd associada ao fluxo de controle dos processos de negdcio, isto € a sequéncia de
execucado (GOETHALS et al., 2011) (WEN et al., 2006). Consequentemente, o fluxo
de dados esta contido no fluxo de controle. Quando ocorre a transferéncia de dados
entre duas tarefas, a tarefa sucessora usa os dados modificados ou produzidos
pelas tarefas predecessoras para desempenhar sua fungdo (propésito),
caracterizando nesse sentido uma dependéncia. Goethals et al (2011) e Wen et al
(2006) mostram como identificar dependéncias explicitas e implicitas entre tarefas no
contexto do processo de negdcio. Na estratégia proposta a dependéncia entre
tarefas esta relacionada a regra de negdcio, que é identificada nos artefatos
recuperados na Etapa 1. A dependéncia entre tarefas é indicada no diagrama GTR

do dominio por uma mensagem (dados) trocada entre elas.

Artefatos resultantes: Neste estagio é produzido o diagrama GTR do Dominio.
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Etapa 5: Identificar Servigos

Objetivo: O objetivo aqui € identificar servigos com base nos diagramas GTR e BPM
do dominio desenvolvidos nas etapas anteriores. A granularidade adotada para
identificacao de servigos € a "tarefa". Esta decisédo foi tomada porque cada tarefa
contém funcdes bem definidas, dando aos servigos gerados um maior potencial de

redso.

Como conduzir: O procedimento aqui pode ser dividido em duas principais agdes: o
primeiro € identificar servigos e o segundo é identificar composigdes de servigos. Os
servigos sdo identificados considerando todas as tarefas obrigatérias, opcionais e
alternativas do GTR do dominio. As tarefas consideradas servigos sao aquelas que
abstraem a légica de uma funcionalidade, sdo auténomas, e tem um maior potencial
de reutilizagcdo. Nao sao considerados servigos as tarefas que nao estao diretamente
associadas aos principais conceitos do processo de negdcio. Nao sao considerados
servicos as tarefas que apenas representam operagdo de insercao, selecao,
atualizagdo e exclusao sobre uma entidade de negdcio. Porque essas operagdes
sdo internas a entidade, e ndo deve ser permitido o acesso a elas por meio de uma
interface publica. Essas operacbes sao um detalhe de implementacdo € nao um
servico no contexto de SOA. A medida que os servicos sdo identificados o diagrama
GTR do dominio deve ser atualizado, usando a notacdo "ws" para denotar cada
Servico.

O préximo passo € identificar os servicos compostos. Para isto, devem ser
analisadas as dependéncias apresentadas no diagrama GTR do dominio e também
o fluxo do processo de negdcio apresentado no diagrama BPM. A identificagao de
servicos compostos torna-se mais facil a medida que as relacdes de dependéncia
sao compreendidas. As tarefas dependentes sao consideradas servigcos compostos,
porque elas sao realizadas em conjunto para atingir os objetivos de negdcio.
Quando todas as tarefas de um objetivo do diagrama GTR do dominio sao indicadas
como um servigo, entdo esse objetivo também é considerado um servigo composto.

O ultimo passo é construir um artefato chamado "Lista de servigos" como
pode ser visto na Tabela 1. Esta lista sumariza os resultados produzidos nas etapas
anteriores, mostrando os principais elementos que compdem o processo de negocio.

O propdsito disto € auxiliar na construgcdo do esbogo do WSDL e posteriormente na
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implementagéo do servigo. A lista de servigos deve conter os seguintes campos: 1.
Tarefa, 2. Tarefa Dependente (se houver), 3. Tipo de Tarefa, 4. Servigo, 5. Servigo
Componente, 6. Operagdo (assinatura dos métodos) e 7. Mensagem (a ser

preenchido na Etapa 6).

Tabela 1. Lista de Servico.

1 2 3 4 5 6 7
Tarefa Tarefa Tipo de Tarefa Servigo Servico Operagido | Mensagem
Dependente Componente
Tarefa A Obrigatoria Servico A OperacaoA() | MensagemA
Tarefa B Tarefa A Opcional Servico B Servico A OperagaoB() [ MensagemB
Tarefa C Alternativa Servigo C OperagaoC() [ MensagemC
Tarefa D Tarefa A, Obrigatoria Servigo D Servigo A, OperagaoD() | MensagemD
Tarefa B, Servi¢o B,
Tarefa C Servi¢o C

Note que na Tabela 1, o campo "1. Tarefa" é preenchido com o nome de cada
tarefa considerada como servico. O campo "2. Tarefa Dependente" é preenchido
como o nome da tarefa considerada dependente. Quando ha dois ou mais niveis de
dependéncia associados a uma tarefa, cada tarefa dependente é anotado no campo
2 sem repeti¢cdes e separados por virgula. No campo "3. Tipo de tarefa" € anotada a
indicagdo dada para a tarefa entre obrigatdria, alternativa e opcional. No campo "4.
Servigo" é preenchido como o nome dado ao servigo equivalente a tarefa anotada no
campo 1. O campo "5. Servigo Componente" € preenchido com o nome do servigo
criado a partir das tarefas dependentes (campo 2). Os campos "6. Operagédo” e "7.
Mensagem" sédo preenchidos na proxima etapa, para dar suporte a constru¢cao do
WSDL.

Artefatos resultantes: Nesta etapa é produzida a Lista de Servicos.

Etapa 6: Projetar Servigos.

Objetivo: O objetivo aqui é projetar os servigos identificados na Etapa 5.

Como conduzir: O primeiro passo € preencher os campos "Operagao" e

"Mensagem" da Lista de Servigos, como segue:
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1. As operacdes correspondem as funcdes de cada tarefa identificada como
um servigco na Etapa 5. Essa informagédo € extraida da descricdo das
instancias do processo de negdcio recuperadas na Etapa 1.

2. As mensagens correspondem aos dados que s&o trocados entre as
tarefas. Se a tarefa ndo esta associada a um servico composto, entdo as
mensagens sao extraidas somente dos requisitos apresentados no
diagrama GTR do dominio. Se a tarefa esta associada a um servigco
composto, entdo essa tarefa tem uma relacdo de dependéncia com uma
ou mais tarefas e, portanto, as mensagens sao extraidas do
relacionamento que as conecta e dos requisitos do diagrama GTR do
dominio.

O segundo passo € esbogar as operagdes e mensagens do WSDL, com base
na Lista de Servigos. Assim, é necessario saber quais sao as possiveis acoes
associada a tarefa identificada como servigo, isto é, conhecer o comportamento e o
que é executado pela tarefa. A diretriz para construgdo do documento WSDL é o
padréo disponibilizado pela W3C (2011).

Em seguida, é produzido um diagrama de classes a partir das definicées das
operagbes e mensagens, como um esbogo inicial da implementagdo dos servigos
identificados.

O passo final € construir um catalogo de servigos. O catalogo de servigos é
elaborado a partir do esbogo do WSDL e da Lista de Servicos. As informacdes
contidas neste catalogo sédo: contexto, operagdes, mensagens, pontos de acesso,
endereco do servigo, permissdes de acesso e responsavel técnico. O Apéndice C
apresenta parcialmente o catalogo de servigcos desenvolvido para o contexto da
plataforma Web-PIDE.

Artefatos resultantes: Nesta etapa foi produzido um esbo¢o do documento WSDL e
um catdlogo de servigos e um diagrama de classe. Apds a construgdo destes

artefatos os servicos sao implementados, testados e publicados.

A seguir é apresentada a fase de engenharia de aplicagéo.
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4.3.2 Engenharia de Aplicagao.

A Figura 4.3 ilustra a fase de engenharia de aplicagcédo, cuja finalidade é
orientar o uso dos servicos identificados na fase anterior, para a constru¢gdo de uma
aplicagdo. Os retangulos de cantos arredondados sédo as etapas dessa fase e as
folhas brancas sao os artefatos gerados. Na Etapa 1 (Levantar Requisitos) deve-se
levantar os requisitos para a construgdao de uma aplicagcdo e representa-los em
diagramas GTR, como uma instancia de processo de negdcio. Na Etapa 2 (Analisar
Objetivos da Aplicagcéo) deve-se identificar objetivos da aplicagdo e compara-los com
0s objetivos do dominio, com o propdsito de reutilizar o que for possivel. Na Etapa 3
(Projetar a aplicagéo) defini-se e documenta-se a arquitetura da aplicagéo e cria-se
os primeiros casos de teste. Na Etapa 4 (Implementar a aplicagéo) € implementada a
arquitetura definida na etapa anterior, sdo aplicados os testes e homologada a

aplicagao.
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Figura 4.3 Estratégia de Identificagdo de Servigos — Engenharia de Aplicagao.

Cada etapa é detalhada abaixo.

Etapa 1: Levantar Requisitos.

Objetivo: O objetivo aqui é levantar os requisitos de uma determinada aplicagao, e
representa-los por meio do diagrama GTR, como uma instancia do processo de

negocio.
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Como conduzir: O primeiro passo € definir com os stakeholders quais sdo os
requisitos para a construcdo da aplicacdo. Isto pode ser feito por meio de
entrevistas. Deve-se extrair dos stakeholders a finalidade e relevancia de cada
requisito, por meio de perguntas, tais como: “por que?”, “como?” e “de que outra
forma?”. Lawsweerde (2001) apresenta um método para levantamento de requisitos
com base na engenharia de requisitos orientada a objetivo.

O segundo passo é modelar esses requisitos no diagramas GTR, conforme a
Etapa 2 da fase de engenharia de dominio. A esse diagrama é dado o nome de
"GTR da Aplicagao". Deve-se utilizar o diagrama GTR do dominio como referéncia.

O terceiro passo € validar o diagrama GTR. Para isso, os stakeholders devem
ser consultados a fim de avaliar se algum objetivo, tarefa ou requisito foi omitido. O
ultimo passo é atualizar o diagrama com as corregdes indicadas pelos stakeholders.
Os passos 3 e 4 devem ser repetido até que os requisitos dos stakeholders fiquem

claros para o desenvolvedor.

Artefatos Resultantes: Nesta etapa é produzido um diagrama GTR para

representar a instadncia do processo de negdcio referente a aplicagao.

Etapa 2: Analisar Objetivos da Aplicagao.

Objetivo: O objetivo desta etapa é identificar quais sdos os objetivos definidos para
a instancia do processo de negdcio da aplicagdo, com o propésito de reutilizar os

artefatos produzidos na fase de engenharia de dominio.

Como conduzir: O primeiro passo € comparar o diagrama GTR do Dominio,
produzido na fase anterior, com o diagrama GTR da aplicagéo. Isto deve ser feito
para identificar quais servigos atendem os alvos definidos para a aplicagao.

O segundo passo é analisar o catdlogo de servigos, observando as
descricbes de comportamento dos servicos, endereco e o0s requisitos para
permissao de acesso. Isto deve ser feito para selecionar quais servicos serao
utilizados na aplicacao.

O terceiro passo é acrescentar um novo campo na Lista de Servigcos chamado
de "Servigos Selecionados", e preenché-lo com uma indicagédo de quais foram

selecionados, como pode ser visto na Tabela 2.
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Tabela 2. Lista de Servico Modificada.
1 2 3 4 5 6 7 8
Tarefa Tarefa Tipo de Servico Servico Operagdo Mensagem Servicos
Dependente Tarefa Componente| Selecionados
Tarefa A Obrigatoria | Servigo A OperacaoA() |MensagemA |Z[
Tarefa B | Tarefa A Opcional Servigo B [Servico A | OperagaoB() |MensagemB
Tarefa C Alternativa | Servigo C OperagaoC() |MensagemC |Z[
Tarefa D | Tarefa A, Obrigatoria | Servigo D [Servigo A, |OperagaoD() |MensagemD |Z[
Tarefa B, Servigo B,
Tarefa C Servigo C

Artefatos Resultantes: Nesta Etapa sao analisados os diagramas GTR produzidos

na fase de engenharia de dominio, e acrescentado um campo na Lista de Servigos.

Etapa 3: Projetar a aplicacgao.

Objetivo: O objetivo aqui é projetar a arquitetura da aplicagao, de acordo com SOA.

Como conduzir: A arquitetura de software é a estrutura de componentes de um
software, seus relacionamentos, principios e diretrizes para gestdo de seu projeto e
evolugdo ao longo do tempo (BASS et al, 1998). SOA refere-se a um estilo
arquitetural para a construcdo de sistemas baseados em componentes

modularizados, autbnomos e fracamente acoplados, denominados servigcos.
Analisando a arquitetura orientada a servico com o propésito de construir uma
aplicacao, sao identificadas cinco camadas: camada de apresentagcdo, camada de
processos, camada de coordenagao, camada de servigos, e camada dados.

Assim, o primeiro passo aqui € modelar a camada de apresentacdo da
aplicacao, que é responsavel pela apresentacao de dados para o usuario. Nesta
camada deve-se considerar a interacdo do usuario com a aplicacao, analisando os
requisitos de usabilidade conforme as heuristicas de Nielsen (1993). Deve-se definir
se a aplicagao sera web, desktop ou mobile. Deve-se produzir um modelo inicial do
layout das principais telas da aplicagdo, para avaliagdo dos stakeholders.

O segundo passo € projetar a camada de processos, que consiste em
modelar a dindmica da instancia do processo de negdcio referente a aplicagdo. Para
isso, deve ser construido o diagrama BPM da aplicag&o, acrescentando ao diagrama

BPM do Dominio (Etapa 4 da Fase de Engenharia de Dominio) os elementos e
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interacdes especificas da aplicacdo, com o propdsito de compreender e definir as
composigdes de servicos adequadas a aplicacao.

O terceiro passo é definir a camada de coordenacdo, que consiste em
modelar a orquestragéo de servigos, com base nos diagramas BPM. A orquestragao
€ a principal atividade no contexto da arquitetura orientada a servico. Neste
momento pode-se projetar diferentes composi¢cées de servigo e dar flexibilidade a
aplicagdo. Deve-se modelar em uma linguagem de orquestracao de servigos, como
o BPEL (Business Process Execution Language), por exemplo, as interagdes
identificadas no diagrama BPM da aplicagédo utilizando os servigos selecionados,
conforme a Lista de Servigos da Etapa 2 (Analisar Objetivos da Aplicagao).

O quarto passo é definir a camada de servigo. Esta camada é composta pelos
servigos selecionados na Etapa 2 (Analisar Objetivos da Aplicagdo). Deve-se
localizar o endereco dos servigos selecionados, testa-los e definir as interfaces da
aplicacao que os invocam.

O quinto passo € definir a camada de dados. Deve-se criar o modelo l6gico da
base de dados da aplicagdo. Para isso, utiliza-se as diretrizes de Cougo (1999) para
a construcdo do modelo entidade-relacionamento (MER), por exemplo.

O Ultimo passo é criar os primeiros casos de teste que norteardo a
implementagédo da arquitetura projetada aqui, conforme as diretrizes do TDD - Test
Driven-Development (BECK, 2003).

Artefatos Resultantes: Nesta etapa sao produzidos os modelos que compdem a
arquitetura da aplicagdo: layout das principais telas da aplicagéo, diagrama BPM da
aplicacao, modelo de orquestracdo em BPEL e o modelo entidade-relacionamento.

Além dos primeiros casos de teste.

Etapa 4: Implementar a aplicagao.

Objetivo: O objetivo aqui é implementar a arquitetura definida na etapa anterior.
Como conduzir: O primeiro passo é definir a plataforma a ser utilizada para
implementacédo, como por exemplo: JEE ou .NET. O segundo passo é definir qual

sera o servidor de aplicagédo utilizado, tais como: WebLogic ou JBoss. O terceiro

passo € definir qual gerenciador de banco de dados sera utilizado, como por
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exemplo: Oracle, SQL Server, ou PostgreSQL. De acordo com o tipo de aplicagéo
outras decisdes quanto aos recursos utilizados devem ser tomadas para dar suporte
ao desenvolvimento. O quarto passo € escrever o codigo fonte da aplicagdo. Para
isso, deve-se observar os padroes de projeto, tais como o GOF (GAMMA et al, 1994)
e os principios de SOA (ERL, 2008). O quinto passo € aplicar os casos de teste da
etapa anterior a cada funcionalidade durante a implementacdo. O sexto passo é
executar todos os testes funcionais, de acordo com o modelo BPM da aplicagdo. O
sétimo passo é corrigir os defeitos encontrados. Os passos 6 e 7 devem ser
repetidos até que se corrija todos os defeitos encontrados. O oitavo passo é a
homologacgao da aplicagao pelos stakeholders.

Artefatos Resultantes: Nesta etapa a aplicacdo é desenvolvida, testada e

homologada.

4.4 Aplicagdo da Estratégia de Identificagdo de Servigcos: Um

Estudo de Caso Real

A motivacdo deste estudo de caso é a construcido da plataforma Web-PIDE.
Um dos principais requisitos é criar uma solugao genérica a fim de atender escolas
que possuem processos de planejamento levemente diferentes. Para isso,
desenvolveu-se e aplicou-se a estratégia de identificagdo de servigos proposta, no
contexto do processo de planejamento de modo que um conjunto de servigos

genéricos fossem identificados para esse tipo de processo.
4.4.1 Engenharia de Dominio

Etapa 1: Recuperar Instancias do Processo de Negécio.

A primeira etapa da estratégia consiste em recuperar informag¢des sobre o
processo de negocio a ser analisado. O processo de planejamento consiste em
desenvolver um projeto para a realizagédo de objetivos e metas organizacionais

envolvendo a escolha de um curso de acdo, a decisdo antecipada do que deve ser
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feito, a determinagcdo de quando e como a agao deve ser realizada (STEINER,
(1979).

Assim, encontramos na literatura quatro fontes de informagdo sobre
processos de planejamento: Steiner (1979), Fischmann (1987), Tavares (1991) e
Oliveira (2001). Duas instituicbes de ensino também apoiaram este trabalho,
descrevendo suas rotinas relacionadas as atividades de planejamento, por meio de
entrevistas.

Dessa forma, com base nos artigos encontrados e nas entrevistas realizadas,
foram identificados os stakeholders do processo de negécio, as etapas, as tarefas
de cada etapa e os fluxos de controle e informacao entre essas etapas, conforme

apresentado no Apéndice A.

Etapa 2: Elaborar GTR de Instancias do Processo de Negécio.

Nesta etapa € necessario construir um diagrama GTR para cada instancia do
processo de planejamento recuperadas na Etapa 1, como pode ser visto na Figura
44 (a), 44 (b), 4.4 (c) e 4.4 (d). Inicialmente, nés padronizamos os nomes de cada
elemento das instancias do processo de planejamento recuperado. Esta
padronizagao evita que elementos com a mesma fungado sejam representados de
forma diferente. Neste estudo de caso, os nomes das tarefas ja padronizados, por
exemplo, sao: "Definir Missao", "Definir Oportunidades e Ameacgas", "Definir Pontos
Fortes de Pontos Fracos", "Definir Objetivo", "Definir Estratégia”, "Definir Plano de
Acao", "Definir Atividade", "Definir Indicador", "Definir Critério", "Definir Custo".

Em seguida, foram identificados os stakeholders do contexto da gestédo
escolar: coordenador pedagogico e administrativo; e gestor escolar. Para efeito de
apresentagao da aplicagdo da estratégia somente o stakeholder "Gestor" e a etapa
"Elaborar Plano Estratégico" é apresentada, mas outras etapas tais como
Implementacgao; Avaliagdo e Controle; e A¢des Corretivas também foram analisadas

e modeladas.
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Figura 4.4 Diagramas GTR de instancias do processo de planejamento.

Em relagdo a constru¢do dos GTR de Instancias do Processo de Negdcio, foi
considerada a etapa "Elaborar Plano Estratégico” como um ponto de partida para
todas elas. Além disso, também foi adotado o sub-objetivo "Registrar Planejamento”
como padrao para todas as instancias. A Figura 4.4 (c) apresenta uma parte do GTR
de instancia construido com base no processo de planejamento de Tavares (1991).
Como pode ser visto, para esse autor, a elaboragdo do plano estratégico deve ter
cinco tarefas: "Definir Objetivo", "Definir Estratégia", "Definir Indicador", "Definir
Critério" e "Definir Meta". A tarefa "Definir Objetivo" corresponde aos alvos de uma
organizagado para médio e longo prazo. A tarefa "Definir Estratégia" corresponde a
maneira pela qual os objetivos podem ser alcangados. A tarefa "Definir Indicador"
corresponde ao instrumento utilizado para medir a eficacia e eficiéncia que a
estratégia tem obtido. A tarefa "Definir Critério" é utilizada para determinar os
parametros utilizados para a medicao realizada por meio do indicador. A tarefa

"Definir Meta" corresponde aos valores quantitativos definidos para cada objetivo.
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Etapa 3: Elaborar o BPM do Dominio.

Nesta etapa analisa-se os fluxos do processo de planejamento. O diagrama
BPM da Figura 4.5 refere-se ao sub-objetivo "Registrar Planejamento” dos
diagramas GTR das instancias do processo de planejamento da Figura 4.4.

Como pode ser visto na Figura 4.5, o sub-objetivo "Registrar Planejamento”
foi mapeado como um sub-processo no diagrama BPM do dominio. Cada tarefa
relacionada a ele no GTR do dominio foi mapeada como uma tarefa no BPM.
Analisando as instancias do processo de planejamento da Etapa 1, nota-se que
definir objetivos é o ponto de partido para o sub-processo "Registrar Planejamento”.
As estratégias sdo desenvolvidas a partir dos objetivos. Cada estratégia € composta
por um plano de agdo, um indicador e um conjunto de metas. Um indicador é
composto por varios critérios que orientam a mensuracao de desempenho. Uma lista
de metas é produzida para quantificar os resultados esperados de acordo com a
estratégia. O plano de agao detalha os procedimentos para execugao da estratégia,
que por sua vez € decomposto em um conjunto de atividades, produzindo um
cronograma. E no final deste processo obtém-se a documentagéo do planejamento:

um plano operacional, uma lista de metas, uma lista de indicadores de desempenho

D — D

Chronogram

e um cronograma de execugao.

..............................................

:

List of Goals

Operational
Plan

Define Define Define Define
Objective Strategy Action Plan Actlwty
0 0

Define Define | D

Criterion Indicator

Register Planning
Manager

(D] List of performance
indicators

Figura 4.5 Diagrama BPM mostrando o sub-objetivo Registrar Planejamento.
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Etapa 4: Elaborar GTR do Dominio.

Nesta etapa constréi-se o diagrama GTR do dominio, como pode ser visto na
Figura 4.6. Inicialmente, analisa-se cada GTR de insténcia da Etapa 2 para
identificar quais elementos sdo obrigatorios, opcionais e alternativos. Observando as
instancias do processo de planejamento de Steiner (1979) (Figura 4.4 a), Fischmann
(1987) (Figura 4.4 b), Tavares (1991) (Figura 4.4 c) e Oliveira (2001) (Figura 4.4 d)
nota-se que as tarefas "Definir Objetivo", "Definir Estratégia”, "Definir Indicador",
"Definir Critério" e "Definir Meta" podem ser consideradas obrigatérias, porque elas
sdo comuns a todas as instancias analisadas. Essas tarefas sdo denotadas com o
rétulo "ob".

As tarefas "Definir Plano de Agao" e "Definir Atividade" sdo consideradas
opcionais porque elas estao presentes em trés das quatro instancias do processo de
planejamento. Essas tarefas sdo denotadas como o rétulo "op".

No contexto do sub-objetivo "Registrar Planejamento" n&o foi identificadas
tarefas alternativas, como pode ser visto na Figura 4.5. Isto porque, nenhuma das

tarefas aqui analisadas sao mutuamente exclusivas.

Manager
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Objective Stritegy ACtiO? Plan Indifator Criterion l

‘ u Inform u Refii u .
Inform Strategic str:tl:;ic o Inform data Inform Inform goal
objective . L activities source criteria
Action actions

Define Define

Figura 4.6 Diagrama GTR do Dominio

Analisando as instancias do processo de planejamento de Steiner (1979) e
Tavares (1991) nota-se que para construir indicadores € necessario definir formulas
que quantifiquem o desempenho da aplicagdo da estratégia. Assim, é necessario

estabelecer quais sdo os critérios apropriados para essa mensuragao. Portanto,
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nota-se que a tarefa "Definir Critério" complementa a tarefa "Definir Indicador", e
assim identifica-se uma dependéncia entre essas tarefas.

Ainda de acordo com a descricdo das instancias do processo de
planejamento de Steiner (1979) e Tavares (1991), uma estratégia € detalhada em
dois niveis: plano de agédo e atividades. A fim de que os objetivos definidos no
planejamento sejam realizados. O plano de acédo descreve como cada agao
estratégica sera implementada. Ja as atividades detalham o que sera executado por
cada colaborador em relagdo a agéo estratégica, gerando um cronograma. Assim,
para realizar suas funcdes as tarefas "Definir Atividade" e "Definir Plano de Acao"
dependem dos dados processados pela tarefa "Definir Estratégia". Portanto,

identificou-se mais uma relagéo de dependéncia.

Etapa 5: Identificar Servigos.

Nesta etapa identifica-se os servigos, que sdo mostrados na Tabela 2. Como
pode ser visto no diagrama GTR do dominio da Figura 4.5 foram identificadas
tarefas opcionais e obrigatérias. Todas essas tarefas contém fungdes bem definidas,
representando conceitos diretamente relacionados com o planejamento, sao
autbnomas e tem grande potencial de reuso, portanto sdo consideradas servigos.
Portanto, os servigos identificados s&o: "Definir Objetivo", "Definir Estratégia”,
"Definir Indicador”, "Definir Critério", "Definir Plano de Acao", "Definir Atividade" e
"Definir Meta". Essas tarefas sdo denotadas com o rétulo "ws" no diagrama GTR do
dominio.

As dependéncias entre as tarefas (Figuras 4.5 e 4.6) e o fluxo do processo de
negocio (Figura 4.6) foram analisadas para identificar composicdes de servigos.
Nota-se que o diagrama GTR do dominio apresentado na Figura 4.5 as tarefas
"Definir Estratégia", "Definir Plano de Agao e "Definir Atividade" sdo dependentes,
portanto elas quando trabalham juntas sdo consideradas um servigo composto. O
diagrama BPM da Figura 4.6 mostra a interacdo entre as tarefas relacionadas ao
sub-objetivo "Registrar Planejamento”. Nota-se que o fluxo de informagao e
sequéncia na qual essas tarefas estdo organizadas mostram a composi¢gdo de uma
funcionalidade, que atendem o propdsito de um ou mais stakeholders. Nota-se que

todas essas tarefas sado consideradas servigos. Portanto, o sub-objetivo "Registrar
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Planejamento” pode ser considerado um servigo composto. Este sub-objetivo é
denotado com o rétulo "ws" no diagrama GTR do dominio.

Em seguida, a Lista de Servigo é criada. A razdo para isto & facilitar a
construcao do esbogco do WSDL e a implementacdo dos servicos. A Tabela 3
apresenta a Lista de Servicos e preenchida. A coluna "1. Tarefa" refere-se a cada
tarefa identificada como um servico. A coluna "2. Tarefa Dependente" apresenta as
tarefas dependentes. Como pode ser visto, € apresentado apenas um nivel de
dependéncia para facilitar o entendimento da estratégia de identificagdo de servigo.
No entanto, a representacdo das dependéncias nao é limitada a apenas um nivel,
como pode ser visto na descricdo da fase de engenharia de dominio. A coluna "3.
Tipo de Tarefa" mostra o tipo de cada tarefa da coluna 1. A coluna "4 - Servigo"
refere-se ao nome dado ao servico identificado. A coluna "5 - Servico Componente”
mostra a formagao da composicao de servicos. A coluna "6. Operacado" e a coluna
"7. Mensagem" sdo preenchidas com descrigdes das assinaturas dos métodos e
mensagem que representam os servigos e dao suporte a construgdo dos esbogos

WSDL.

Tabela 3. Lista de Servigo - Processo de Planejamento.

1 2 3 4 5 6 7
Tarefa Tarefa Tipo de Servico Servico Operacgdo Mensagem
Dependente Tarefa Componente
Definir Obrigatorial DefinirObjetivo definirObjetivo(objeg Objetivo
Objetivo tivo)
Definir Obrigatorial DefinirEstrategia definirEstrategia Estratégia
Estratégia (estrategia)
Definir Definir Opcional |DefinirPlanoAgdo | DefinirEstrategia |definirPlanoAcao |planoAcao
Plano de |Estratégia (plano, estrategia)
Acdo
Definir Definir Opcional |DefinirAtividade |DefinirPlanoAcgdo | definirAtividade | Atividade
Atividade |Plano de Agdo (actividade,
estrategia)
Definir Obrigatdrial Definirlndicador definirIndicador Indicador
Indicador (indicador, criterio)
Definir Definir Obrigatorial DefinirCriterio DefinirIndicador | definirCriterio Critério
Critério Indicador (criterio)
Definir Obrigatorial DefinirMeta definirMeta(meta) |Meta
Meta

Etapa 6: Projetar Servigos.

Nesta etapa s&o projetados os servigos identificados na Etapa 5. Depois da

identificacdo dos servigos as colunas "6. Operagao" e "7. Mensagem" da Tabela 2
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séo preenchidas. Analisando o diagrama GTR do dominio da Figura 4.6 e a Tabela
2, nota-se que a tarefa "Definir Estratégia" € obrigatoria. Ela esta presente em todas
as instancias do processo de planejamento, portanto é considerada um servico.

De acordo com as instancias recuperadas na Etapa 1, a fungédo da estratégia
€ definir e descrever quais agdes serdo realizadas para que se atinja os objetivos
pré-estabelecidos para um certo periodo de tempo. Entao, a partir da compreensao
do propédsito e fungdo da tarefa "Definir Estratégia" identifica-se a operagao
"definirEstratégia”. Assim, ndés podemos iniciar um esbo¢o do WSDL e da
implementagcdo do servico "DefinirEstratégia”, que corresponde a esta tarefa. O
esbogo do documento WSDL do servigo "DefinirEstratégia" € apresentado no
Apéndice B.

Apds a construgao do esbogo do WSDL, um diagrama de classe é construido,
com base na Lista de Servigos como pode ser visto na Figura 4.7. Esse diagrama

mostra um esboco inicial para a implementagao dos servicos identificados.

Objective Strategy Goal
+ defineChjective(objective : String) : String + define Strategy(strateqy : String) : String + defineGoal(goal : String) : String
ActionPlan Indicator
+ defineActionPlan(plan : String, strategy : String) : String + defineindicator(indicator : String, criteria : String) : String
Activity Criterion
+ defineActivity(activity - String, strateqy : String) - String + defineCriterion(criteria : String) - String

Figura 4.7 Diagrama de Classe sobre os servigos identificados.

Com base na Lista de Servicos da Tabela 2, agora completamente
preenchida, e os esbogos do documento WSDL um catalogo de servigos é
preparado. O propdsito deste catalogo de servigos € prover informagdes sobre os
servicos para facilitar a localizacdo e seu reuso. As informacdes contidas neste
catdlogo sé&o: contexto, operagdes, mensagens, pontos de acesso, endereco,
permissdes para acesso € responsavel técnico. O Apéndice C apresenta
parcialmente o catalogo de servigos elaborado para o contexto da plataforma Web-

PIDE. Para a implementacdo dos servigos foi utilizada a linguagem Java, e a API
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JAX-WS. Com a aplicacao de testes e publicacdo dos servigos é encerrada a fase

de engenharia do dominio.
4.4.2 Engenharia de Aplicacao

Etapa 1: Levantar Requisitos.

Nesta etapa foram entrevistados os gestores de duas instituicbes de ensino
com o propésito de identificar os requisitos destas instituicbes no contexto do
processo de planejamento. De forma que, pudessem ser extraidas funcionalidades
para compor a Plataforma Web-PIDE. Dois diagramas GTR representando os
objetivos de cada instituigdo foram construidos a partir das informagdes coletadas e
do diagrama GTR do Dominio, conforme as Figuras 4.8. Em seguida, esses

diagramas foram avaliados pelos gestores, que sugeriram algumas alteragdes,
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Figura 4.8 Diagramas GTR das instituicées de ensino.
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Etapa 2: Analisar Objetivos da Aplicacao.

Nesta etapa séo analisados os diagramas GTR construidos na etapa anterior,
com o propdsito de identificar quais dos servigos implementados na fase de
engenharia de dominio podem ser utilizados na construgdo da plataforma Web-
PIDE.

Nota-se que, as tarefas "Definir Objetivo", "Definir Estratégia", "Definir
Indicador", "Definir Critério", "Definir Plano de Acao", "Definir Atividade" e "Definir
Meta" sao utilizadas pelas instituicdbes de ensino, portanto os servigos
implementados a partir dessas tarefas serdo utilizados na plataforma. Nota-se
também que as tarefas "Definir Temas" e "Definir Custo" deverdo ser implementadas
separadamente, uma vez que, nao estdo representadas no dominio. A Lista de
Servigos construida na Etapa 5 da fase de Engenharia de Dominio foi modificada
para indicar os servicos selecionados para a construgao da plataforma, como pode
ser visto na Tabela 4.

Tabela 4. Lista de Servigo Modificada — Processo de Planejamento.

1 2 3 4 5 6 7 8
Tarefa Tarefa Tipo de Servico Servico Operagdo Mensagem| Servigo
Dependente| Tarefa Componente Selecionado
Definir Obrigatoria| Definir definirObjetivo | objetivo |Z[
Objetivo Objetivo (objetivo)
Definir Obrigatéria| Definir definirEstrategia | estrategia |Z[
Estratégia Estrategia (estrategia)
Definir Definir Opcional | Definir Definir definirPlano Acao|planoAcao |Z[
Plano de | Estratégia PlanoAcao |Estrategia | (plano, estrategia)
Acdo
Definir Definir Opcional | Definir DefinirPlano | definirAtividade |atividade |Z[
Atividade |Plano de Atividade Acdo (actividade,
Acdo estrategia)
Definir Obrigatéria| Definir definirindicador |indicador |Z[
Indicador Indicador (indicador,
criterio)

Definir Definir Obrigatéria| Definir Definir definirCriterio criterio |Z[
Critério Indicador Criterio Indicador (criterio)
Definir Obrigatoria| DefinirMeta definirMeta meta
Meta (meta)
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Etapa 3: Projetar a aplicagao.

Inicialmente, nesta etapa foi construido um modelo das principais telas da
plataforma, a fim de apresentar aos gestores das duas instituicbes de ensino uma
primeira sugestao de interagdo com a plataforma. Com base na avaliagédo dos
gestores ajustes foram realizados.

Em seguida, foi analisado o diagrama BPM do dominio, construido na Etapa 4
da fase de engenharia de dominio. A motivagdo para essa analise é ajustar o
diagrama BPM do dominio a dindmica do processo de negdcio das instituicao de
ensino. Como pode ser visto na Figura 4.9, as tarefas "Definir Tema" e "Definir
Custo" foram acrescentadas no fluxo do processo de planejamento do diagrama

BPM do dominio, apresentado na Figura 4.5.
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Figura 4.9 Diagrama BPM da aplicagéo.

Com base no diagrama BPM do dominio foi construido um modelo BPEL
(Business Process Execution Language), para testar as interagdes entre os servigos
selecionados na Etapa 2 (Analisar Objetivos da Aplicagao).

Uma vez definidas as interacdes entre os servicos, foi criado e testado um
modelo de interface para utilizagdo dos servicos, com o propdsito de proporcionar
baixo acoplamento.

Em seguida, foi criado um modelo Entidade-Relacionamento (MER) para
representar informagdes de entidades relacionadas ao processo de planejamento.

Para isso, foram utilizadas como referéncias os diagramas GTR e BPM do

dominio (Figuras 4.5 e 4.6), criados na fase de engenharia de dominio, e os
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diagramas GTR (Figura 4.8) criados na Etapa 1 da fase de engenharia da aplicagéo.

E por fim, foram elaborados os primeiros casos de teste da plataforma.

Etapa 4: Implementar a aplicagao.

Nesta etapa definiu-se o JEE como plataforma de desenvolvimento para
implementacéo da plataforma Web-PIDE. Como servidor de aplicagao foi utilizado o
JBoss.

O sistema gerenciador de banco de dados utilizado foi o PostgreSQL. A
linguagem de programacdo utilizada foi Java com JSF. Os servicos foram
implementados utilizando JAX-WS. Como definido na etapa anterior todos os
servigos identificados, na fase de engenharia de dominio, foram utilizados na
implementacédo da plataforma, observando para isso os principios de SOA. Foram
aplicados os casos de teste elaborados na etapa anterior. Os defeitos encontrados
foram corrigidos. As plataforma foi apresentada aos gestores das instituicbes de

ensino que contribuiram com esta pesquisa, e tem sido utilizada com sucesso.

4.5 Consideragoes Finais

Neste capitulo foi apresentada uma estratégia de identificagdo de servigos
genéricos em dominios especificos. Para isto, foram analisados objetivos de
negoécio. Esta estratégia representa um método sistematico para o entendimento de
processos de negdcio, com o proposito de extrair tarefas chaves desses processos e
transforma-las em servigos. Foram utilizados trés recursos: a engenharia de
requisitos orientada a objetivos, a modelagem de processos de negdécio, e 0s
conceitos da arquitetura orientada a servigos.

Para demonstrar a aplicagdo da estratégia foi utilizado o processo de
planejamento, que foi implementado em um portal web chamado Web-PIDE. Foram
utilizadas informagdées sobre varias instancias do processo de planejamento
recuperadas da literatura e também o auxilio de duas instituicdes de ensino.

Uma das vantagens quanto ao uso da estratégia € a compreensédo do

processo de negdcio e a identificagdo de servigos genéricos neste contexto. Isso
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ocorre ja nos primeiros estagios da engenharia de software. Os servigos
identificados tornam possivel a flexibilidade e agilidade para alteragdo do processo
de negécio, uma vez que novas composi¢cdes podem ser formadas.

Os servigos identificados a partir das instancias do processo de planejamento
foram capazes de adaptar a plataforma Web-PIDE as regras de negdcio das
instituicbes de ensino. Isto porque € possivel construir diferentes funcionalidades
usando a composicdo de servicos, uma vez que eles podem ser combinados de
diferentes formas. Quando uma tarefa especifica da rotina das instituicdes de ensino
nao estava representada no diagrama GTR do dominio, esta tarefa era
implementada separadamente, ndo como um servico, porque seu potencial de relso
€ menor. Assim, a implementacdo do portal obteve flexibilidade e agilidade. A
plataforma Web-PIDE tem sido utilizada com sucesso por duas diferentes
instituicbes de ensino.

A estratégia apresentada € genérica e pode ser aplicada em outros contextos
de processo de negécio provendo ao software a adequagao necessaria a dinamica
da organizagao, além do potencial de reuso dos servigos em diferentes instancias do

mesmo processo de negdcio.



Capitulo 5

CONCLUSOES

Este capitulo apresenta as conclusées da pesquisa realizada nesta dissertagdo

evidenciado as contribui¢Ges, as limitagcbes e possiveis trabalhos futuros.

Neste trabalho desenvolveu-se uma primeira versao da plataforma Web-
PIDE, uma plataforma que tem por objetivo deixar acessivel para diversos tipos de
usuarios, os dados das avaliagdes do INEP, bem como funcionalidades que possam
auxiliar nas atividades de alguns desses usuarios.

No que diz respeito ao acesso aos dados das avaliagdes, utilizou-se neste
trabalho os resultados de um trabalho anterior (HERNANDES, 2009), no qual foi
definida a LIDE - Linguagem de Integragdo de Dados Educacionais. Isso mostra a
importancia dos trabalhos desenvolvidos no contexto do Projeto Web-PIDE e da
arquitetura planejada para ele, por ocasido de sua submissdo aos Orgaos de
fomento Capes/INEP.

No que diz respeito as funcionalidades que devem compor a plataforma para
atender os diversos tipos de usuarios, como por exemplo, o pesquisador, o
professor, o gestor educacional, o estudante e a prépria comunidade, apds visitar
duas unidades escolares, decidiu-se desenvolver algumas funcionalidades que
dessem apoio ao gestor educacional. Essa deciséo foi tomada, pois 0 que se pdde
observar nas unidades visitadas foi que essa classe de usuarios é responsavel por
diversos tipos de gerenciamento da unidade escolar e, na pratica, ndo possui
aplicagdes computacionais que a auxilie. Assim, dentre as atribuicbes que cabem ao
gestor educacional, escolheu-se, em uma primeira instancia, dar suporte as
atividades de planejamento, pois ao gestor sdo impostas metas de desempenho, as

quais podem ser atingidas com mais seguranga se houver planejamento e controle
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do mesmo. Além disso, as funcionalidades de planejamento desenvolvidas para
esse perfil sdo funcionalidades que podem ser reaproveitadas para outros perfis,
principalmente para os gestores de niveis mais altos na hierarquia do sistema
educacional brasileiro, bem como para outras aplicacbes que incluam atividades de
planejamento.

Em decorréncia desse contexto, desenvolveu-se também neste trabalho uma
estratégia para identificagao de servigos (web services), que fizesse destes, servigos
com caracteristicas de reuso na prépria plataforma ou mesmo em outras aplicacoes,
quer sejam do governo ou nao.

Essa estratégia trabalha com o conceito de processo de negdcio (como por
exemplo, o processo de planejamento), utiliza o diagrama de objetivos GTR, do
modelo AWARE, para identificar os objetivos, tarefas e requisitos do processo de
negoécio, e utiliza também o diagrama BPM para modelar a dindmica desse
processo. A notagdo original do GTR foram acrescidas algumas notagdes para
representar caracteristicas do processo que levam a escolha dos servicos. Como
essa estratégia pressupde um estudo sobre o tema relacionado ao processo de
negocio, esse tema é abordado de forma mais completa, o que propicia a
possibilidade de reuso dos servigos determinados por meio da estratégia. Assim, a
estratégia esta dividida em duas grandes fases: a engenharia do dominio, quando &
realizado esse estudo sobre o tema e os servigcos sdo caracterizados e determinados
da forma mais genérica possivel, e a engenharia da aplicagdo, quando os servigos
sdo usados para instanciar um processo de negocio em particular.

A estratégia foi aplicada para definir os servicos que compuseram a primeira
versado da plataforma Web-PIDE e estes ficarao disponiveis para eventuais reuso.
Ressalta-se que o ideal seria que toda a especificagao da plataforma fosse realizada
com a participacado da equipe do INEP. No entanto, como isso nao foi possivel, por
dificuldade de comunicagdo e agenda dessa equipe, essa primeira versdo da
plataforma foi planejada e elaborada com base no conhecimento adquirido ao longo

dos anos, pelo grupo de pesquisa que participa do projeto Web-PIDE.



Capitulo 5 - Conclusées 81

5.1 Contribuigcoes e limitagoes

As contribui¢cdes deste trabalho sao:

A construcao de uma primeira versao da plataforma Web-PIDE, a qual
pode evoluir para representar e conter as expectativas da equipe do
INEP, o que depende de sua participacado nessa tarefa.

A definigdo de uma estratégia para identificagdo de servigos, composta

por um conjunto de heuristicas que tornam essa atividade mais
sistematica.

As limitagdes consistem em:

As funcionalidades disponibilizadas na plataforma atualmente,
direcionadas a um perfil especifico, contemplam hoje apenas o perfil do
gestor educacional, em especial a sua tarefa de planejamento e
controle.

As consultas aos dados das avaliagcbes foram definidas com base na
LIDE desenvolvida no trabalho de (HERNANDES, 2009), ou seja, na
LIDE SAEB e consistem em informar uma palavra-chave sem exigir
conhecimento prévio sobre o conteudo das bases de dados do INEP,
no entanto ndo executam nenhuma correlacdo entre as bases de
dados.

A plataforma nao faz integracdo com os sistemas administrativos das
instituicbes de ensino. Se essa integracdo existisse, seria possivel

gerar automaticamente outros tipos de planejamento.

5.2 Trabalhos Futuros

citar:

Entre as atividades que podem dar continuidade a esta pesquisa, podem-se
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e Desenvolvimento de uma ferramenta CASE para construgdo do diagrama
GTR com a notagdo do modelo AWARE e a extensdo criada neste
trabalho.

e Desenvolvimento de uma ferramenta para identificacdo automatica de
servigos a partir dos dados do processo de negdcio, implementando as
heuristicas definidas no Capitulo 4.

e Desenvolver uma ferramenta grafica para a geragcdo de workflows
relacionado ao processo de planejamento de cada instituicdo de ensino,
de modo que o proprio gestor educacional possa criar simulagbes de
estratégias com dados do planejamento.

e Utilizar ontologia para padronizagdo dos termos utilizados no contexto do
processo de negocio.

e Desenvolvimento de um sistema de apoio a tomada de decisdo, com

outras funcionalidades baseadas em servigo.
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Apéndice A

DETALHAMENTO DA APLICACAO DOS PASSOS
DA ESTRATEGIA NA PLATAFORMA WEB-PIDE

A1 Revisdao da literatura sobre o processo de planejamento

estratégico.

As abordagens de Steiner (1969, 1979), Fischmann (1987), Tavares (1991),
Oliveira (2001) sobre o planejamento estratégico sdo apresentadas a seguir com a
finalidade de oferecer subsidios ao engenheiro de dominio, que no caso seria 0
técnico do INEP, na identificacdo de servigos que contribuam para a implementacao
de um sistema de planejamento que atenda as necessidades do gestor educacional
em relagdo a medicdo de desempenho e o controle organizacional como um todo,
utilizando ndo apenas, mas também os indicadores do INEP, tal como o IDEB, por
exemplo. Em outras palavras, o propdsito da revisdo de literatura sobre o tema
“planejamento estratégico” é coletar informacgdes relevantes sobre o que € e como
funciona um sistema de planejamento estratégico.

A definigao planejamento estratégico adotada aqui é a de Drucker (1984), em
que planejamento estratégico € o processo continuo e sistematico, com maior
conhecimento possivel do futuro, tomar decisbes atuais desafiantes; organizar
sistematicamente as atividades necessarias a execucao dessas decisdes e, por
meio de uma retroalimentacédo organizada e sistematica, medir o resultado dessas
decisdes em confronto com as expectativas alimentadas.

O modelo de processo de planejamento estratégico desenvolvido por Steiner

(1969) pode ser resumido nas seguintes etapas:
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o Etapa 1: inicialmente o0 modelo engloba a definicdo dos propdsito s ou
finalidades socio-econémicos da organizagdo; que € tratada como
premissa basica;

o Etapa 2: avaliacdo das oportunidades e ameacas, dos pontos fortes e
fracos — ou analise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Oportunities,
Threats). Essa etapa é considerada uma premissa basica;

o Etapa 3 — definicdo do planejamento por meio da missdo, objetivos de
longo prazo, politicas e estratégias da organizagao.

o Etapa 4 — definigdo de planejamento de médio e curto prazo, por meio de
suobjetivos, subpoliticas e subestratégias, metas, procedimentos e planos
taticos da organizagao;

o Etapa 5 — implementacao dos planos;

o Etapa 6 — revisédo e avaliagdo dos planos definidos, ou seja, corre¢ao nos
planos. Conforme o autor um programa de planejamento estratégico
efetivo precisa ser revisado continuamente para assegurar a execugao dos
planos ou verificar a sua praticidade e viabilidade.

O método de planejamento estratégico proposto por Fischmann (1987) possui
diversas etapas consolidadas em suas experiéncias de treinamento e consultoria,
que sao dividas em dois estagios principais. O primeiro estagio definido pelo autor
configura-se como o planejamento estratégico em sua esséncia, com a abordagem
da analise do ambiente, definicdo de objetivos e metas, formulagéo e selegcéo de
estratégias, abrangendo as etapas de 1 a 5 descritas a seguir. O segundo estagio &
composto pela implementagdo da estratégia, execugdo do plano estratégico e
avaliacao e controle do planejamento.

o Etapa 0 — Definigao da missdo: Avaliagdo da necessidade e possibilidade
de fazer o planejamento estratégico e identificagdo da missao e estratégia
vigente;

o Etapa 1 - Analise do ambiente interno e externo: Considerada a parte
inicial do processo de planejamento na qual se estabelece uma previséo
dos mercados em que a empresa atua. Na analise interna sdo verificadas
as potencialidades (pontos fortes) e as vulnerabilidades (pontos fracos)
que refletirdo na competitividade da organizagdo. Na andlise externa sao
identificadas as oportunidades e ameacas que favorecem ou dificultam as

acoes da empresa no mercado;
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o Etapa 2 - Definigdo de objetivos e metas: ldentificar os resultados
esperados pela organizacdo em decorréncia das estratégias a serem
implementadas;

o Etapa 3 — Formulagdo de estratégias alternativas: De acordo com a
percepcao dos formuladores e tomadores de decisdo estabelecer as
estratégias alternativas para o contexto organizacional;

o Etapa 4 — Estabelecimento de critérios: Estabelecer critérios mensuraveis
e homogéneos aplicaveis aos niveis de investimento e retorno esperados,
grau de complementariedade aos produtos e servigos atuais, efeitos sobre
a imagem da empresa; beneficios a comunidade, disponibilidade de fontes
de financiamento, acesso a tecnologia, entre outros;

o Etapa 5 — Selecao de estratégias: Escolher as estratégias que deverao ser
implementadas, e dessas especificar claramente os projetos para
implementa-las;

o Etapa 6 - Implementagdo da estratégia: Segundo o autor, € a acéo
concreta e a operacionalizacdo do processo. ldentificar e efetuar os
ajustes para a operacionalizagédo plena das estratégias. A implementagéao
do PE é o processo de colocar em pratica o plano, por isso, ao planejar
deve-se considerar o horizonte de um plano estratégico para alguns anos,
que deve ser revisto e readequado a cada ano;

o Etapa 7 — Execugédo do plano estratégico: Efetuar o cumprimento do que
foi planejado e previsto na implementagao da estratégia;

o Etapa 8 — Avaliacao e controle: A avaliagao e o controle da implementacao
deve ser permanente, e alterado apenas quando houver nova estratégia a
ser seguida. Correspondem a medidas de acompanhamento e corregéo,
visando o reforco de acdes positivas e eliminacado ou correcao de efeitos
negativos.

A abordagem de Tavares (1991) apresenta o planejamento estratégico
destacando a importancia da permanente avaliacdo de todo o processo. As etapas
do processo de planejamento de estratégico propostas por Tavares séo:

o Etapa 1 — Definigao da missdo: Avaliagdo da necessidade e possibilidade

de fazer o planejamento estratégico e identificagdo da missao e estratégia

vigente;
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o Etapa 2 — Analise do ambiente externo: identificar e analisar as variaveis
ambientais que interferem no desempenho da organizagao (oportunidades
e ameagas), além de definir os vinculos com os publicos da organizagéo;

o Etapa 3 — Analise do ambiente interno: analise dos subsistemas diretivo,
técnico e social da organizagdo, mediante o estabelecimento de pontos
fortes e fracos;

o Etapa 4 — Elaboragao de filosofias e politicas: explicitar valores, crencas,
regras e diretrizes da organizagao;

o Etapa 5 — Definicdo de objetivos: explicitar o que a organizagao pretende
alcancar em determinado tempo, a partir da analise interna e externa e,
politicas e filosofias;

o Etapa 6 — Selegdo de estratégias: definir estratégias para atingir os
objetivos, combinando tempo, custo, recursos e riscos pretendidos pela
organizagao;

o Etapa 7 — Formulagcdo de metas e agdes setoriais: detalhar objetivos em
metas e desmembrar a estratégia em agdes taticas ou setoriais;

o Etapa 8 — Elaboragéo do orgamento: atribuir e alocar valores financeiros
para o alcance das metas, dando suporte e viabilidade financeira para a
consecugao dos objetivos;

o Etapa 9 — Definigdo de parametros de avaliagdo: escolher os indicadores
de desempenho para avaliar a eficacia da estratégia e objetivos
delineados;

o Etapa 10 - Formulagcdo de um sistema de gerenciamento de
responsabilidades: atribuir funcdes e responsabilidades aos envolvidos na
implementacéo do planejamento.

o Etapa 11 — Implantagdo: colocar as agdes em pratica em cumprir 0s
objetivos organizacionais. Os demais autores optam pelo termo
implementacéo.

A abordagem de Oliveira (1991, 1994, 2001) se baseia na necessidade de
primeiramente se definir como a empresa esta, e posteriormente definir onde ela
quer chegar. A base do processo € sustentada pela visdo da empresa, na qual se
manifestam as aspiragées e desejos. O autor define as etapas do delineamento
estratégico, considerando as atividades de diagndstico estratégico, estabelecimento

da missao, andlise dos cenarios e identificagdo dos objetivos que fornecem a
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sustentacdo para o processo. Oliveira (2001) sugere que o processo de

planejamento estratégico seja realizado de acordo com as etapas a seguir:

Etapa 1 — Formulagdo de estratégias empresariais: 0os gestores precisam
conhecer a concorréncia e delinear as estratégias, com criatividade e
imaginacédo, considerando a empresa, 0S recursos, o ambiente e a
integracdo da empresa com o ambiente;

Etapa 2 - Estabelecimento de estratégias alternativas: definir as
configuragbes possiveis entre a empresa e o mercado, e identificar
aquelas que propiciam para a empresa maiores oportunidades. Esse
processo de escolha, em geral, € complexo e impreciso;

Etapa 3 — Escolha das estratégias a serem implementadas: o executivo-
chefe deve escolher a estratégia que tenha melhor interagdo entre a
empresa € 0 ambiente e que propicie risco minimo e lucro maximo, de
acordo com os recursos e potencialidades da empresa;

Etapa 4 — Implementagdo das estratégias escolhidas: executivos devem
definir a implementacao, bem como as alteracdes necessarias na estrutura
€ NOS recursos que propiciem os resultados esperados;

Etapa 5 — Controle e avaliagdo das estratégias: avaliar e comparar se os
resultados das estratégias estado proporcionando o alcance dos objetivos e

metas estabelecidas.
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A.2 Diagramas GTR dos modelos do processo de planejamento
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Figura A.1 Diagrama GTR da instancia de processo de planejamento estratégico de Steiner.
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WSDL DE uMm WEB SERVICE DA
PLATAFORMA WEB-PIDE

Web Service: DefinirEstrategia

<?xml version='1.0' encoding='"UTF-8'?><!-- Published by JAX-WS RI at
http://jax-ws.dev.java.net. Rl's version is JAX-WS Rl 2.2.1-hudson-28-. --><I--
Generated by JAX-WS RI at http://jax-ws.dev.java.net. Rl's version is JAX-WS RI
2.2.1-hudson-28-. -->

<definitions xmins:wsu="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-
200401-wss-wssecurity-utility-1.0.xsd"  xmlns:wsp="http://www.w3.org/ns/ws-policy"
xmins:wsp1_2="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/09/policy"
xmins:wsam="http://www.w3.0rg/2007/05/addressing/metadata"
xmins:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmins:tns="http://ws.lapes.ufscar.br/"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmilns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
targetNamespace="http://ws.lapes.ufscar.br/* name="EstrategiaWSService">

<types>
<xsd:schema>
<xsd:import namespace="http://ws.lapes.ufscar.br/"
schemalocation="http://localhost:8080/plataforma-
webpide/EstrategiaWSService?xsd=1" />
</xsd:schema>
</types>

<message name="gravarlniciativaEstrategica">
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<part name="parameters" element="tns:gravarlniciativaEstrategica" />
</message>
<message name="gravarlniciativaEstrategicaResponse">

<part name="parameters"

element="tns:gravarlniciativaEstrategicaResponse" />

/>

</message>
<message name="getlniciativaPorld">

<part name="parameters" element="tns:getlniciativaPorld" />
</message>
<message name="getlIniciativaPorldResponse">

<part name="parameters" element="tns:getlniciativaPorldResponse" />
</message>
<message name="getIniciativaPorTitulo">

<part name="parameters" element="tns:getlniciativaPorTitulo" />
</message>
<message name="getlniciativaPorTituloResponse">

<part name="parameters" element="tns:getlniciativaPorTituloResponse"

</message>
<message name="getTodaslniciativas">

<part name="parameters" element="tns:getTodaslniciativas" />
</message>
<message name="getTodasIniciativasResponse">

<part name="parameters" element="tns:getTodaslIniciativasResponse" />
</message>
<message name="getlIniciativasPorObjetivo">

<part name="parameters" element="tns:getlniciativasPorObjetivo" />
</message>
<message name="getlniciativasPorObjetivoResponse">

<part name="parameters"

element="tns:getIniciativasPorObjetivoResponse" />

</message>
<portType name="EstrategiaWS">

<operation name="gravarlniciativaEstrategica">
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<input
wsam:Action="http://ws.lapes.ufscar.br/EstrategiaW S/gravarlniciativaEstrategicaReq
uest" message="tns:gravarlniciativaEstrategica" />
<output
wsam:Action="http://ws.lapes.ufscar.br/EstrategiaW S/gravarlniciativaEstrategicaRes
ponse" message="tns:gravarlniciativaEstrategicaResponse" />
</operation>
<operation name="getlIniciativaPorld">
<input
wsam:Action="http://ws.lapes.ufscar.br/EstrategiaW S/getlniciativaPorldRequest"
message="tns:getlniciativaPorld" />
<output
wsam:Action="http://ws.lapes.ufscar.br/EstrategiaW S/getiIniciativaPorldResponse"
message="tns:getlniciativaPorldResponse" />
</operation>
<operation name="getlIniciativaPorTitulo">
<input
wsam:Action="http://ws.lapes.ufscar.br/EstrategiaW S/getlIniciativaPorTituloRequest"
message="tns:getlniciativaPorTitulo" />
<output
wsam:Action="http://ws.lapes.ufscar.br/EstrategiaW S/getiniciativaPorTituloResponse
" message="tns:getlniciativaPorTituloResponse" />
</operation>
<operation name="getTodaslniciativas">
<input
wsam:Action="http://ws.lapes.ufscar.br/EstrategiaWS/getTodasIniciativasRequest"
message="tns:getTodaslIniciativas" />
<output
wsam:Action="http://ws.lapes.ufscar.br/EstrategiaWS/getTodasIniciativasResponse"
message="tns:getTodaslIniciativasResponse" />
</operation>

<operation name="getIniciativasPorObjetivo">
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<input
wsam:Action="http://ws.lapes.ufscar.br/EstrategiaWS/getlniciativasPorObjetivoReque
st" message="tns:getlniciativasPorObjetivo" />
<output
wsam:Action="http://ws.lapes.ufscar.br/EstrategiaWWS/getlIniciativasPorObjetivoRespo
nse" message="tns:getlniciativasPorObjetivoResponse" />
</operation>
</portType>
<binding name="EstrategiaWSPortBinding" type="tns:EstrategiaWS">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"
style="document" />
<soap:body use="literal" />
</input>
<output>
<soap:body use="literal" />
</output>
</operation>
</port>
</service>

</definitions>
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2.3.6.2 Parametro(s) de Saida 5
1 Informagoes gerais sobre o servigo
1.1 Contexto

O servigco web EstrategiaWS foi desenvolvido com o propésito de facilitar a
elaboragao de estratégias de negdcio em um contexto de planejamento de médio e
longo prazo. De forma que, em um formato padronizado, diferentes instituicbes
possam compartilhar planos e agbes quanto ao desenvolvimento organizacional

relacionados ao setor publico educacional.

1.2 Objetivo

O objetivo principal € prover a estrutura para elaboragdo de estratégias de
negocio.

1.3 Nome

Web Service Estratégia

1.4 Enderecgo do arquivo WSDL

http://localhost:8080/plataforma-webpide/DefineStrategyService ?wsdl

1.5 Requisicao e orientagao de acesso

O WebService DefinirEstrategia ndo possui nenhuma pré-condigdo para
utilizagao, ndo existe controle de acesso ou algo similar. Portanto, para utilizagéo,

basta acionar o endereco e os métodos disponiveis, conforme necessidades.

2 Informagoes detalhadas do servigo

21 Nome do servigo na interface

DefineStrategy
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2.2 Consideragoes gerais sobre parametros de entrada e/ou saida

23 Operagoes

2.31 criarEstrategia

Cadastra estratégias para compor um planejamento de médio e longo prazo

2.3.1.1 Parametro(s) de Entrada

Parametro Tipo | Ocorréncia Minima Observagoes
instituicao int 1 Cddigo da instituicao
Titulo string 1 Titulo da estratégia
descricao string 1 Descrigdo da estratégia
indicador int 1 Cddigo do indicador

2.3.1.2 Parametro(s) de Saida

Parametro Tipo | Ocorréncia Minima Observagoes

idEstrategia int 0 Id da estrategia criada

23.2 consultarEstrategia

Consultar as estratégias de uma instituicéo.

2.3.2.1 Parametro(s) de Entrada

Parametro Tipo | Ocorréncia Minima Observagdes
instituicao int 1 Cddigo da instituicao
idEstrategia int 1 Id da estratégia

2.3.2.2 Parametro(s) de Saida

Parametro Tipo Ocorréncia Minima Observagoes

estrategia Estrategia 0 Estratégia da insttiui¢do
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233 modificarEstrategia

Modificar as estratégias de uma instituigao.

2.3.3.1 Parametro(s) de Entrada
Parametro Tipo Ocorréncia Minima Observagdes
instituicao int 1 Cddigo da instituicao
Titulo string | 1 Titulo da estratégia
descricao string | 1 Descri¢do da estratégia
indicador int 1 Cddigo do indicador

2.3.3.2 Parametro(s) de Saida

Parametro Tipo | Ocorréncia Minima Observagoes
idEstrategia int |1 Id da estratégia
234 iniciarExecucao

Iniciar a execugao das estratégias de uma instituicao.

2.3.41 Parametro(s) de Entrada
Parametro Tipo | Ocorréncia Minima Observagdes
instituicao int 1 Cddigo da instituicao
idEstrategia int 1 Id da estratégia
Inicio date | 1 Data de inicio da execugdo da estratégia

2.3.4.2 Parametro(s) de Saida

Parametro Tipo Ocorréncia Minima Observagoes
estrategia Estrategia | 1 Dados da estratégia
2.3.5 abortarExecucao

Abortar a execugao das estratégias de uma instituigao.
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2.3.5.1 Parametro(s) de Entrada

Parametro Tipo | Ocorréncia Minima Observagdes

instituicao int 1 Cddigo da instituicao

idEstrategia int 1 Id da estratégia

Inicio date |1 Data de encerramento da execuc¢do

da estratégia

Motivo string | O Motivo do encerramento da

execugdo da estratégia

2.3.5.2 Parametro(s) de Saida

Parametro Tipo Ocorréncia Minima Observagdes

estrategia Estrategia 1 Dados da estratégia

2.3.6 avaliarResultado

Avaliar as estratégias de uma instituicdo.

2.3.6.1 Parametro(s) de Entrada

Parametro Tipo Ocorréncia Minima Observagoes
instituicao int 1 Cddigo da instituicao
idEstrategia int 1 Id da estratégia
avaliacao string 1 Avaliagdo da estratégia

2.3.6.2 Parametro(s) de Saida

Parametro Tipo Ocorréncia Minima Observagdes

estrategia Estrategia 1 Dados da estratégia




