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Residuo

De tudo ficou um pouco.
Do meu medo. Do teu asco.
Dos gritos gagos. Da rosa
ficou um pouco.

Ficou um pouco de luz
captada no chapéu.

Nos olhos do rufido

de ternura ficou um pouco
(muito pouco).

Pouco ficou deste pd

de que teu branco sapato

se cobriu. Ficam poucas
roupas, poucos Veus rotos,
pouco, pouco, muito pouco.

Mas de tudo fica um pouco.
Da ponte bombardeada,

de duas folhas de grama,
do macgo

- vazio - de cigarros, ficou um pouco.

Pois de tudo fica um pouco.
Fica um pouco de teu queixo
no queixo de tua filha.

de teu aspero siléncio

um pouco ficou, um pouco
nos muros zangados,

nas folhas, mudas, que sobem.

Ficou um pouco de tudo

no pires de porcelana,

dragdo partido, flor branca,
ficou um pouco

de ruga na vossa testa, retrato.

Se de tudo fica um pouco,

mas por que ndo ficaria

um pouco de mim? no trem
que leva ao norte, no barco,
nos anancios de jornal,

um pouco de mim em Londres,
um pouco de mim algures?

na consoante?

no pogo

Um pouco fica oscilando
na embocadura dos rios

e 0S peixes ndo o evitam,
um pouco: ndo esta nos livros.
De tudo fica um pouco.
N&o muito: de uma torneira
pinga esta gota absurda,
meio sal e meio alcool,
salta esta perna de ra,

este vidro de relogio
partido em mil esperancas,
este pescoco de cisne,

este segredo infantil...

De tudo fica um pouco:

de mim; de ti; de Abelardo.
Cabelo na minha manga,
de tudo ficou um pouco;
vento nas orelhas minhas,
simpldrio arroto, gemido
de viscera inconformada,

e minudsculos artefatos:
campanula, alvéolo, capsula
de revolver... de aspirina.
De tudo ficou um pouco.

E de tudo fica um pouco.

Oh abre os vidros de lo¢édo

e abafa

o0 insuportavel mau cheiro da memoria.

Mas tudo, terrivel, fica um pouco.

e sob as ondas ritmadas

e sob as nuvens e 0s ventos

e sob as pontes e sob os tlneis

e sob as labaredas e sob o sarcasmo

e sob a gosma e sob 0 vomito

e sob o soluco do cércere, 0 esquecido
e sob os espetaculos e sob a morte de
escarlate

e sob as bibliotecas, os asilos, as igrejas
triunfantes

e sob tu mesmo e sob teus pés ja duros
e sob os gonzos da familia e da classe,
fica sempre um pouco de tudo.

As vezes um boto. As vezes um rato

Carlos Drummond de Andrade, in A Rosa
do Povo.



RESUMO

Este trabalho investiga o processo de apropriacdo dos géneros discursivos secundarios (cf.
Bakhtin, 1992) em esfera de circulacéo institucional como parte dos processos de participacdo
social. Nosso objetivo principal foi buscar descrever e compreender como os alunos do
Cursinho Preé-Vestibular da UFSCar (unidade bairro Cidade Aracy Il, em Séo Carlos) se
apropriam dos mecanismos textuais e discursivos que implicam os modos de significacdo nos
géneros discursivos argumentativos, e como estes mecanismos se relacionam com as
estruturas social e discursiva, possibilitando ao sujeito a sua participacdo em praticas letradas
socialmente valorizadas. Para tanto, consideramos trés pressupostos tedricos: 0s estudos sobre
0s géneros discursivos no ambito do processo de ensino/ aprendizagem de lingua materna; a
concepcao tridimensional da linguagem na linha da teorizacdo do linguista inglés Norman
Fairclough (2001); e, os Estudos sobre o Letramento. Direcionamos nosso estudo tanto para
as questdes referentes ao acesso e participacdo dos alunos em praticas de letramento
diversificadas, quanto para os elementos textuais e discursivos a que 0s alunos recorrem no
processo de producdo dos textos dessas esferas sociais. Os dados coletados através de
questionario semi-estruturado e a producgdo textual dos sujeitos de pesquisa demonstram que
os alunos estdo envolvidos num processo inicial de apropriacdo dos géneros da esfera
institucional. Estamos referindo-nos aos conhecimentos de certas normas e convengoes
linglisticas, discursivas e sociais especificas de determinada instituicdo social (i.e. o
Vestibular, a Universidade). Os resultados da pesquisa apontam para o fato de que o
professor, como agente de letramento, precisa direcionar suas atividades com vistas a
promover a ampliacdo dos conhecimentos prévios e particulares dos alunos, além de
possibilitar-lhes, também, uma vivéncia mais efetiva em préaticas sociais de leitura e escrita
voltadas para certas atividades especificas. Nesse sentido, a partir da pesquisa qualitativa que
desenvolvemos, pretendemos oferecer subsidios para: a) uma reflexdo responsiva acerca das
praticas escolares e 0s processos que envolvem a producdo de textos argumentativos exigidos
no vestibular; b) a compreensdo das formas com que os elementos sociais e linguisticos se
relacionam dialeticamente no processo de ensino e aprendizagem de lingua materna; c) a
compreensdo da questdo inerente & mobilidade social, a construgdo da identidade social e as
préaticas voltadas para o dominio dos modos de producdo de sentido na escrita e na oralidade
em contextos sociais efetivamente significativos.

Palavras — chave: Géneros Discursivos, Ensino de Portugués, Analise tridimensional da
linguagem, Praticas Sociais e Escolares.



ABSTRACT

This work investigates the process of appropriation of secondary discourse genres (Bakhtin,
1992) in institutional contexts as a part of processes of social participation. Our main
objective was to describe and to understand how students of the Vestibular preparatory
Course (Cidade Aracy Il neighborhood, in Sdo Carlos) appropriate themselves of discursive
and textual mechanisms that imply the meaning manners in the argumentative discourse
genres, and as these mechanisms interconnect with the social and discursive structures, as
ways of participation in the institutional literacy practices. We consider three theoretical
assumptions: discourse genres studies into process of teaching/ learning of Portuguese
language; the three-dimensional concept of the language of the English linguist Norman
Fairclough (2001); and, the Literacy Studies. The work focuses on the access and students’
participation in different literacy practices and on the textual elements that they integrate into
the textual production of those social contexts. The data collected through semi-structured
questionnaire and the textual production of the subject of research demonstrate that the
students are involved in an initial process of appropriation of the genres of the institutional
sphere. We are referring to the knowledge of certain social rules and specific linguistic and
discursive of the social sphere (i.e. the Vestibular exam, the University). The results of this
research point to the fact that the teacher, as literacy agent, needs to focus on social activities
to provide an enlargement of the students’ previous knowledge, besides creating opportunities
so the students to participate in social reading and writing practices of the different social
spheres. Thus, through the qualitative research, we intend to offer subsidies for: a) a
responsive reflection concerning the school practices and the processes that involve the
production of argumentative texts for the Vestibular exam; b) the understanding in the
dialectic relationship among social and linguistic elements in the teaching and learning
process of Portuguese language; c) the understanding of the inherent subject to the social
mobility, to the social identity construction and to the practices of sense production in the
speech and in the writing concerning specific social contexts.

Key-words: Discourse Genres, Portuguese Teaching, Three-dimensional language analysis,
school practice and social practice.
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INTRODUCAO

“O que nos falta é uma audacia cientifica e investigadora sem a qual é
impossivel elevar-se ao alto nem descer as profundidades”.
Mikhail Bakhtin

O interesse em estudar a producdo textual em praticas escolarizadas surgiu durante os
ultimos anos da graduacdo em Letras, da Faculdade de Ciéncias e Letras — UNESP — Campus
de Assis. Foi no ano de 2003, para ser mais especifico, que fomos confrontados com uma
série de indagacdes acerca das teorias linguisticas que estavamos aprendendo na faculdade em
contraposicdo as nossas experiéncias decorrentes das aulas de Lingua Portuguesa, das quais
participamos no periodo de escolarizagdo (Ensino Fundamental e Ensino Médio na Rede
Estadual de Ensino), e posteriormente na forma de estdgios de observacdo e regéncia de
Lingua Portuguesa (na Universidade).

Os questionamentos sdo em parte de ordem mais pessoal, no entanto, também se
relacionam com o profissional na medida em que se referem aos processos sociais
vivenciados no decorrer de minhas praticas cotidianas e escolares, e agora, enfocados em
praticas sociais mais amplas que englobam convencgdes sociais, jogos de poder e ideologias
(que circulam em diferentes circulos de atividade social e, também, na universidade), e que,
por sua vez, ultrapassam as chamadas praticas vernaculas®.

Com a vivéncia nesse novo contexto social - a universidade, foram-nos possibilitadas
as oportunidades de pensar algumas questdes inerentes a linguagem que mereceram destaque,
posteriormente, na escrita de um pré-projeto de iniciacdo cientifica; ademais, as praticas de
estagio supervisionado de observacdo e regéncia realizadas em uma escola publica do interior
do Estado de Sdo Paulo, também ajudaram-nos a alargar os sentidos e ampliar nossa

percepgdo critica em relacdo as préaticas escolares e as teorias que as inscrevem.

! Termo utilizado por Barton & Hamilton (1998).



O preé-projeto pretendia verificar os problemas de textualidade que surgiam no texto
escrito formal, quando ele, inadvertidamente, apresentava tracos de oralidade. Acreditdvamos
que esses tracos tendiam a degradar a macroestrutura e a microestrutura do texto. Essa
questdo centrava-se na suposicdo de que os alunos durante o processo de ensino e
aprendizagem da lingua escrita, ndo a dominando satisfatoriamente, tendiam a nela introduzir
inconscientemente, elementos orais, muitas vezes, prejudicando a coeréncia do texto. Essa
hipdtese era fundamentada nos argumentos de que os alunos ndo tinham conhecimentos
suficientes sobre as convencdes sociais e vivéncias em praticas de leitura e escrita socialmente
valorizadas.

A partir dessa constatacdo, o pré-projeto refletia sobre algumas questdes das préaticas
escolares e os possiveis subsidios que podiamos pensar em termos de uma acdo didatico-
pedagdgica, a elaboracdo de atividades (chamadas sequiéncias didaticas), cujo objetivo seria
superar € minimizar o problema. Entretanto, foi somente a partir das praticas de estagio
supervisionado que concretizamos nossa reflexdo a respeito da acdo didatico-pedagogica a ser
aplicada. Verificamos que, embora os alunos estivessem construindo conhecimentos a partir
dos diversos tipos de textos trabalhados nas oficinas, ainda apresentavam na escrita (“redacéo
escolar”), tragos tipicos da linguagem oral. Esse fato tornou-se uma questdo instigadora para o
pesquisador tanto que procuramos aprofundar esses estudos no Mestrado.

Ao ingressar no Programa de Pds-Graduacdo em Linguistica da UFSCar, as reunides
para orientacdo, a participagdo no grupo de pesquisa “Ethos, linguagem e construcdo da
identidade™®, e especialmente a produtiva discussio nas aulas da Pés-Graduacdo,
possibilitaram melhor compreender os processos de interacdo social ocorrentes em praticas
sociais e préaticas escolares, principalmente aquelas que se direcionam ao ensino e

aprendizagem de lingua materna.

2 Grupo de pesquisa coordenado pela Profa. Dra. Maria Silvia Cintra Martins (CNPg/UFSCar).



Essas constantes reflexdes durante as aulas do Mestrado, sobre algumas questdes da
linguagem, impulsionaram-nos a fazer conexfes com aquele pré-projeto que era fruto de
inquietacOes, desde a época da graduacdo até o ingresso no Mestrado. Essa continua reflexéao
nas questdes do pré-projeto foi construindo sentidos na medida em que percebemos olhares
diferentes ou modos diferentes de olhar a linguagem. Lugares sociais que nos posicionaram
no sentido de considerar a linguagem numa visada pos-estruturalista. Isto €, nossa concepcao
parte de uma perspectiva socio-historica; observamos as préaticas de linguagem, relacionando-
as com aspectos sociais, discursivos e no-discursivos®.

Tomando essas questdes instigadoras presentes em nosso percurso investigativo na
graduacdo e considerando os Parametros Curriculares Nacionais — PCNs, especialmente, o de
Lingua Portuguesa, encontramos justificativa para a nossa proposicao, tendo em vista que a
instituicdo pedagogica tem como um de seus principais objetivos, proporcionar aos alunos
condicgdes ao aprendizado de préaticas sociais de leitura e escrita, sem ignorar o conhecimento
linglistico prévio e socio-cultural dos alunos durante o processo de ensino e aprendizagem de
lingua materna (BRASIL, 1999, p.18).

Além disso, é importante ponderar que, em nosso sistema educacional os alunos em
geral ndo possuem conhecimentos e vivéncia de praticas sociais de letramento, 0s quais
envolvem certos géneros discursivos, especialmente aqueles relacionados a escrita
académica®, talvez devido a diversos fatores complexos que envolvem o0s aspectos sociais,

econdmicos e as limitacGes culturais de acesso e disponibilidade dos textos na sociedade.

® Esses aspectos serdo mais bem explicitados na fundamentagéo tedrica.

* Considerando a concepgao bakhtiniana de géneros discursivos primarios e secundarios, estamos relacionando
nesse trabalho a dissertacdo escolar (ou redagdo tipica escolar), como pertencentes aos géneros secundarios (cf.
MANZONI, 2007, p. 168). Para a autora, “chamamos de texto escolar todos os textos produzidos em uma dada
situacdo de ensino/aprendizagem. Conforme as coercdes (restrigdes especificas impostas pelo proprio género)
dessas situacOes, tais textos serdo caracterizados em um determinado género discursivo”; e, que sendo
considerado como género discursivo nascido na escola e configurado, por conseguinte, “como um género da
esfera de circulacdo institucional, isto &, tipicamente escolar”.



Assim, nosso trabalho desenvolveu-se com o intuito de buscarmos descrever e
compreender melhor como os alunos de um cursinho Pré-Vestibular se apropriam, até certo
ponto, dos mecanismos textuais e discursivos que implicam os modos de significacdo nos
géneros secundarios do discurso (cf. Bakhtin,1992), e como estes mecanismos se relacionam
com as estruturas discursivas e sociais, possibilitando a participacdo desses sujeitos em
praticas letradas socialmente valorizadas. Levamos, também, em consideracao, no ambito dos
géneros discursivos, a sua relacdo intergenérica e a questdo da impregnacdo de elementos de
ordem sintatico-semantica que migram® de um para outro género, de acordo com os circulos
especificos de atividade, no processo de ensino e aprendizagem de lingua materna.

Entendemos que é importante considerar a existéncia de praticas sociais, praticas
discursivas e textuais que se inter-relacionam, e que o individuo esta, acerca disso,
participando e constituindo-se enquanto sujeito social na agdo e no discurso. Discurso, que
por sua vez, veicula os jogos de poder e ideologias, usos de formas variadas da linguagem
oral e/ou escrita em contextos especificos de atividade social, a qual se entrecruza com as
praticas discursivas e sociais. Enfim, praticas letradas que figuram o mundo social em suas
diferentes leituras e interpretacdes.

Para realizar a pesquisa, procedemos ao levantamento bibliografico e estudo da
literatura cientifica especializada. Consideramos trés pressupostos teoricos (os estudos sobre
0s géneros discursivos e 0 ensino/ aprendizagem de lingua materna; a concepcao
tridimensional da linguagem e os Estudos sobre o Letramento) que, apesar de serem tratados

nessa dissertacdo de modo relativamente separados, sdo teorias que se complementam e

7 G

> As expressdes “migrar”, “migracdo” foram utilizadas pela professora M.Silvia C. Martins (comunicac&o oral)
com relagdo a caracteristicas sintatico-semanticas que reaparecem em certos géneros sendo tipicas, em principio,
de outros. Segundo a professora, esse fendbmeno estd intimamente relacionado com a circulagdo dos géneros na
sociedade (e com a dimensdo da pratica discursiva) e explica melhor o que convencionamos chamar de “marcas
de oralidade na escrita”.



ampliam a nossa interpretacdo, além de nos possibilitar um maior campo de percepcdo sobre
os dados coletados.

Ademais, propusemos uma pesquisa de campo, de base etnografica e carater
interpretativista, numa determinada comunidade lingtistica, fato este que implicou o uso de
métodos interativos e dialogicos. Assim, nossa pesquisa se desenvolveu no contexto de um
Cursinho Pré-Vestibular da Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar, no bairro Cidade
Aracy Il, cuja unidade é voltada para os alunos carentes provenientes de Ensino Médio de
escolas publicas da regido.

Participaram da pesquisa aproximadamente 50 (cinqlienta) alunos regularmente
matriculados no cursinho pré-vestibular. Todos os alunos, oriundos do bairro periférico
Cidade Aracy I, ja tinham concluido o ensino médio na forma regular e supletiva de ensino.
O grupo pesquisado era bastante heterogéneo, especialmente, quando levamos em
consideracdo informacgdes como a faixa etaria, a origem social, os aspectos econémicos e
culturais desse grupo, o grau de escolaridade dos pais etc.

Nesse contexto de pesquisa, apos a elaboracdo e aprovacdo de documento junto ao
Comité de Etica da Universidade, realizamos a coleta dos dados que se constituiu de
observacdo das aulas de “Texto e Linguagem” da professora Lucimara® no Cursinho Pré-
Vestibular, de questionarios com perguntas abertas e fechadas a serem respondidos pelos
alunos e de producdes textuais dos alunos em questéo.

As observacdes foram realizadas durante o ano de 2007, em trés salas do cursinho Pré-
Vestibular que era ministrado nas instalagbes de uma escola municipal no bairro Cidade
Aracy Il, em Sdo Carlos. Durante toda a semana, um Onibus cedido pela Prefeitura do
municipio era usado como transporte para os professores ministrarem suas disciplinas.

Acompanhamos esse trajeto toda quarta-feira, dia em que a professora Lucimara lecionava a

6 Trata-se de nome ficticio.



disciplina de “Texto e Linguagem”. J& inseridos no contexto da pesquisa, sentimos a
necessidade de aplicar um questionario cuja finalidade focava os aspectos sociais e culturais
que os alunos traziam como bagagem (os conhecimentos prévios) para a escola. Aspectos
esses que centravam em informacdes referentes aos tipos de textos presentes na infancia e no
contexto atual dos sujeitos pesquisados, além de informacGes acerca da escolaridade dos pais,
das questdes de acesso aos textos e da participacdo em atividades no contexto social daquela
comunidade.

E importante ressaltar que os dados dos questionarios e as observagbes sdo
considerados como dados complementares em relacdo a analise das producfes textuais. No
entanto, esses dados serdo retomados sempre que necessario, para compreendermos melhor
determinados aspectos sociais e culturais da comunidade presentes nas producdes textuais dos
alunos.

A confrontacdo dos dados dos questionarios com as impressdes que obtivemos
durante as observacOes e a analise das redacdes, possibilitaram-nos entender melhor a forma
como o aluno se apropria dos géneros discursivos secundarios, em sua relacdo com as praticas
discursivas e as praticas sociais e 0s elementos que as constituem; e em que sentido a
impregnacéo de certos elementos de ordem sintatico-semantica que migram de um para outro
género pode ser considerada desejavel ou néo.

Chamamos a atengdo para esse ultimo fato, considerando que é no ambiente escolar
que se institui o lugar de confrontacdo dos géneros vernaculos que os alunos trazem para a
escola, como também, pode ser o lugar de criacdo de condi¢Bes sociais que suscitem nos
alunos a seguranca ao aprendizado de certas convengdes sociais tipicas de certas atividades
humanas, no caso a escrita académica. Esses fatores nos remetem a questdes de proximidade e
distanciamento com que o aluno se defronta no momento da apropriacdo dos géneros

discursivos secundarios, que até entdo, ndo faziam parte completamente das interacGes sociais



de que participavam, tendo em vista que esses alunos participavam de atividades que
envolviam os géneros mais tipicos do cotidiano familiar e profissional.

Para uma andlise qualitativa de nossa proposta de investigacdo, levamos em
consideracdo a pesquisa de campo, ou seja, os dados coletados (as informacdes do
questionario e as producdes textuais dos alunos) e, o aparato tedrico-metodologico da analise
tridimensional da linguagem’ (cf. Fairclough, 2001).

Inicialmente, esperdvamos coletar os dados dos cinquentas alunos matriculados no
cursinho. Com o decorrer das atividades, percebemos que a maioria dos alunos encontrava
dificuldades até mesmo para frequentar as aulas, e consequentemente, de realizar as
atividades propostas pela professora na dindmica rotineira da sala de aula. Decidimos, entéo,
realizar um recorte metodoldgico a fim de organizar e facilitar a compreensao da analise dos
dados.

De todos os alunos que participaram, efetiva e esporadicamente, nas aulas de “Texto e
Linguagem”, selecionamos 9 (nove) producdes textuais para a andlise, apenas dos 8(oito)
alunos que cumpriram com todas as atividades propostas para a realizagdo da pesquisa, ou
seja, analisamos somente as redacOes daqueles alunos que também responderam ao
questionario.? J4 em relagdo as producdes textuais, focalizamos dois recortes metodolégicos:
daqueles alunos que terminaram o Ensino Médio e ingressaram no Cursinho em seguida, e
daqueles alunos que ja tinham terminado o Ensino Médio havia algum tempo e retomaram o0s
estudos por conta de motivagOes diferentes daquelas que visam a simples funcéo de passar no
vestibular. Quero enfatizar que essas motivacGes tém dominios sociais mais amplos que

fogem ao escopo dessa dissertacao.

" Trataremos de explicitar esse tipo de analise no capitulo 11 e, posteriormente, no capitulo IV onde realizamos a
andlise dos dados.

® Gostariamos de ressaltar que as redacdes que selecionamos sdo, de certo modo, representativas ao grupo de
alunos do cursinho, ou seja, 0 que os dados revelam nas redagfes que analisamos, também é visivel nas demais
produzidas na disciplina de “Texto e Linguagem” da professora Lucimara.



Assim, analisamos as redacdes dagueles alunos que terminaram o Ensino Médio e ja
ingressaram no cursinho (1. redacdo Impunidade de Berenice; 2. redacdo Policial da rua,
também da aluna Berenice; 3. redacao (sem titulo) de Eduardo; 4. redacdo denominada “???”
de Marcelo; 5. redacdo Como diminuir a violéncia no Brasil? de Mauricio) e as redacdes
daqueles alunos que ingressaram no cursinho depois de trés anos do término do Ensino Médio
(6. redacgdo (sem titulo) de Antonia; 7. redacdo O que € justo? de Gislaine; 8. redacdo Policia
uma profissao dificil de Katia; e, 9. redacdo Estamos seguros com ela de autoria da aluna
Marilene).

Como forma de concretizar esse trabalho, no capitulo | apresentamos fundamentos
teodricos e questionamentos em torno dos estudos sobre os Géneros Discursivos, sua natureza
social, a implicacdo desse conceito na pratica escolar e seus reflexos na realidade social.
Partimos dos estudos de Bakhtin (1992) considerando, também as (re)leituras dessa teoria por
outros teoricos tais como Schneuwly (2004), Schneuwly & Dolz (1997), Bronckart (1999),
Branddo (2003), além de toda uma contribui¢cdo da sociolingiista interacionista Bortoni-
Ricardo (2005).

Dada a natureza dos dados da pesquisa, elencamos o capitulo Il para apresentar a
teoria social do discurso proposta por Norman Fairclough (2001). Acreditamos que a reflexé@o
a respeito do acesso, participacdo e apropriacdo de mecanismos textuais e discursivos como
partes do processo de ensino e aprendizagem de uma lingua materna, assim como da relacao
destes aspectos com a pratica social, possibilitou-nos uma compreensdo mais critica dos
processos sociais e ideoldgicos que circundam a linguagem.

No capitulo 111, retomamos alguns conceitos abordados nos capitulo I e Il sob o olhar
dos Estudos do Letramento (STREET, 2006; GEE, 2004; KLEIMAN, 2006a, 2006b;
BARTON e HAMILTON, 1998, KALMAN, 2003 e BARTLETT, 2007). E, no capitulo IV
apresentamos as diretrizes que fundamentam nossa escolha metodoldgica e a analise dos

dados.
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Finalmente, apresentamos as consideracdes finais acerca das questdes instigadoras de
nossa proposta investigativa, além de responder algumas e apontar outras que merecem

estudos mais aprofundados.
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CAPITULO | - GENEROS DISCURSIVOS E O ENSINO DE PORTUGUES:
Fundamentos teoricos e o processo de ensino e aprendizagem de lingua materna

Falamos apenas através de determinados géneros do discurso, isto é,
todos os nossos enunciados possuem formas relativamente estaveis e
tipicas de construcdo do todo. Dispomos de um rico repertorio de
géneros de discurso orais (e escritos). [...] Se os géneros do discurso
ndo existissem e n6s ndo os domindssemos, se tivéssemos de crid-los
pela primeira vez no processo do discurso, de construir livremente e
pela primeira vez cada enunciado, a comunicacdo discursiva seria
quase impossivel.

Mikhail Bakhtin

Neste primeiro capitulo apresentamos nossas reflexdes sobre a concepcdo de géneros
discursivos, conforme postulado na teoria de Bakhtin (1992) e nas releituras de teéricos como
Schneuwly (2004), Schneuwly & Dolz (1997), Bronckart (1999) entre outros; e, como 0s
géneros podem ser considerados como instrumentos semidticos complexos de que 0s
individuos se apropriam e por meio dos quais se constituem enquanto sujeitos sociais da agdo
e do discurso.

Entendemos, de inicio, que se faz necessario definir um panorama histérico sobre
alguns dos processos de formacgdo do individuo na sociedade brasileira e de ensino e
aprendizagem de lingua materna na escola, especialmente os que se referem a questdo
polémica da didatizacdo do género discursivo. Sobre essas questBes, a sociolingiista
interacionista Bortoni-Ricardo (2005) faz importantes contribuicbes no sentido de
proporcionarmo-nos uma Visao critica a respeito das praticas escolares e da utilizacdo da
linguagem, especialmente no que diz respeito a pratica em géneros discursivos, como parte
integrante da formagé&o social do individuo.

Para a autora, a sociedade brasileira caracterizou-se pelo crescente e tardio processo de
urbanizacdo, se comparada a sociedade européia. As mudancas decorrentes desse tardio
processo de urbanizacdo tiveram efeitos significativos na estrutura social brasileira, bem

como atingiram de forma expressiva o sistema educacional formal.
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Com o fluxo continuo da populacéo rural para a cidade em meados do século XX,
conforme aponta Bortoni-Ricardo (2005), a escola teve que trabalhar no sentido de receber a
populacdo advinda da zona rural e proporcionar-lhes meios e condic¢Bes sociais para atingir,
de forma significativa, o seu aprendizado, nos moldes do ensino formal, uma vez que a
metodologia de ensino, o livro didatico entre outros aspectos do ensino, eram elaborados com
base no perfil socio-cultural dos alunos da classe média urbana.

A partir dessas consideracdes sobre o inicio do processo de migracao da populagéo da
zona rural para a zona urbana e seus reflexos no ensino formal, Castilho distingue trés tipos de
crises que perpassaram o sistema educacional brasileiro. A crise social, que resulta da
incorporacgéo da populacdo rural no sistema educacional formal; a crise cientifica, que aponta

para o tratamento da linguagem enquanto teoria:

a lingua como atividade mental, a lingua como uma estrutura, e a lingua como uma atividade social. (...)
Tomadas em seu conjunto, as duas primeiras teorias postulam a lingua como um fendmeno homogéneo,
como um produto que deve ser examinado independentemente de suas condicfes de producdo. (...) JAa
terceira teoria postula a lingua como um fenémeno funcionalmente heterogéneo, representavel por meio
de regras variaveis, socialmente motivadas. (CASTILHO, 2000, p.11).

E, por fim, a crise no magistério que, para o0 autor, centra-se em questdes que ainda o
professor encontra na pratica escolar cotidiana: a desvalorizacdo do magistério; o material
didatico® que é disponibilizado pelo Estado para o auxilio no processo de ensino e
aprendizagem de lingua materna, que na maioria das vezes, trazem conceitos tedricos
considerando a lingua ainda como homogénea, além de também pressupor uma
homogeneidade entre os alunos, fato este que ndo pode ser constatado no contexto atual de

ensino; e, a formacdo do professor uma vez que, como argumenta Castilho (ibidem), a maioria

° No que se refere ao material didatico, observamos que, recentemente, foi adotado como diretrizes ao Ensino
Fundamental (2° ciclo) e ao Ensino Médio pela Secretaria da Educacdo do Estado de Sdo Paulo, uma série de
“Cadernos do Professor” que direcionam, de certa forma, a pratica do professor na sala de aula. Para Martins
(2008), esses cadernos do professor representam um retrocesso histérico em fungdo de certos componentes
ideoldgicos e hegemonicos que comportam. Para mais detalhes, ver: MARTINS, M.S.C. Avancos e retrocessos
nas propostas de ensino de Lingua Portuguesa: questdes de ideologia e poder. Linguagem em (Dis)curso. V. 8, n.
3. Tubardo, Unisul, 2008, p.519-539.
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dos professores em servigco tiveram uma formacdo conservadora e antiga, nos moldes de
ensino de lingua materna centrada na norma padrdo como Unica modalidade valida e
prestigiada pela sociedade.

No entanto, podemos verificar que a crise do magistério caracterizou-se, além das
problematicas ja expostas acima, por diversos fatores que ainda hoje interpenetram o sistema
educacional e que talvez estejam mais relacionados a questdes subjetivas tais como o sentido
que os alunos atribuem ao que € ensinado na escola ou liga-se a questdes mais complexas que,
na maioria das vezes, distancia a escola do contexto social dos alunos.

As mudancas sociais, a incorporacdo da populacdo rural na zona urbana e seus
reflexos no processo de ensino e aprendizagem de lingua materna, e a mudanca no paradigma
cientifico no sistema educacional contribuiram para pensar o papel da Linguistica no ensino
de linguas.

Sobre esta questdo, Marcuschi (2000) considera importante a mudanca no modo de
pensar a linguagem, pois somente a partir do surgimento das ciéncias Sociolinguisticas e da
Linguistica de Texto se pdde pensar a linguagem como fato social e atividade humana verbal,
fato que veio, a0 mesmo tempo, ao encontro dos anseios da escola que passa a atuar no
sentido de valorizar a variacdo linguistica e a questdo das diferencas socio-culturais dos
alunos.

Assim, pensar a linguagem enquanto fato social e como atividade humana ajuda a
entender melhor o processo de producéo textual (e o texto propriamente dito) como resultado
de um evento discursivo onde os individuos estdo em constante troca social. Dessa forma,
conforme cita Marcuschi (ibidem, p.06), “definindo o texto como evento, e observando-o
como processo™ e ndo como produto, a LT** passou a incorporar dominios cada vez mais

amplos, tendo que dar conta da integracdo de aspectos linguisticos, sociais e cognitivos no

19 Grifos do autor.
1| egenda: LT - Linguistica de Texto ou Lingiiistica Textual.
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funcionamento da lingua.” Essas mudancas de concepgdes influem em uma outra forma de

pensar aquela velha dicotomia entre fala e escrita:

Fala e escrita ndo sdo vistas como dicotdbmicas, sendo este um tema em franca ebulicdo nas
investigacdes linglisticas dos Gltimos 30 anos. Sua anéalise é feita na grade dos géneros textuais, com
grande relevancia no ensino de lingua. Além disso, tem-se como certa a posi¢do de que a escrita nao é
uma representacdo da fala, ndo é superior a fala nem apresenta alguma vantagem imanente do ponto de
vista cognitivo. Fala e escrita sdo modalidades de produgdo discursiva complementares e interativas,
havendo momentos em que é até dificil distingui-las uma da outra ao se considerarem determinadas
producdes textuais. Estas novas conquistas tedricas estdo passando com enorme rapidez para o ensino
de lingua tendo em vista seu potencial aplicativo quase imediato, ja que séo desenvolvidos na prdpria
relacdo com essa pratica. Em certo sentido, o que se observa é que a visdo mais dindmica e interativa da
lingua e a consideracéo de sua insercdo em contextos sociais relevantes e de suas diversas formas de
representacdo e manifestacdo tem trazido uma extraordinaria renovacdo nas praticas de ensino.
(MASCUSCHI, 2000, p. 8)

Essa renovacdo do ensino a qual Marcuschi faz referéncia tem implicacGes politicas e
sociais, considerando-se que a mudanca no sistema educacional segue orientacdes
metodoldgicas propostas pelos Pardmetros Curriculares Nacionais*?, que destacam a
relevancia dada as mudancas qualitativas dos paradigmas para o0 processo de ensino/
aprendizagem de linguas, além de preconizar a importancia da escola no trabalho com a
linguagem numa perspectiva socio-interacionista, levando em consideracdo que ““ndo ha
linguagem no vazio, seu grande objetivo € a interacdo, a comunica¢do com o outro, dentro de
um espaco social...”. (PCNEM, 1999, p.125).

Nesse sentido, examinando a tabela de habilidades e competéncias® a serem
desenvolvidas pela escola no ensino de Lingua Portuguesa e ponderando que o individuo
“fale/escreva desta ou daquela forma, segundo este ou aquele modo/género” (PCNEM,
ibidem, p.144), o estudo dos géneros discursivos e 0s modos como se articulam proporcionam
aos alunos e ao professor uma visdo ampla das possibilidades de usos da linguagem, desde

que se leve em consideracdo o contexto sécio-cultural dos alunos na sala de aula, conforme

2 PCNs: Documento oficial elaborado a pedido do Ministério de Educacdo (MEC) que propde, no volume
dedicado a Lingua Portuguesa, um conjunto de orientacfes e diretrizes para o ensino de lingua e oferece uma
possibilidade de definir linhas gerais de agéo.

13 Tabela encontra-se nos Anexos, anexo 1.
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argumenta Bortoni-Ricardo (op.cit., p.128) ao conceituar sobre a expressao ‘culturally
responsive pedagogy’, durante o processo de ensino e aprendizagem de lingua materna.
Atualmente, a preocupacdo da Linguistica, em particular, da Linguistica Aplicada, é
estudar a linguagem e a sua relacdo dialdgica com o contexto sociocultural, e 0s usos de que
os interlocutores fazem dos instrumentos semiéticos™* para a apropriacéo e o desenvolvimento
de capacidades linglisticas, sociais e cognitivas. Interessam-nos os estudos linguisticos no
campo aplicado que tém a preocupacao na investigacdo da utilizagdo dos géneros discursivos
no ambiente escolar, bem como é enfatizado nos PCNs quando postulam o trabalho com o
texto como objeto de ensino, conceitual e material, em praticas sociais que propiciem o0 uso e
a reflexdo dos géneros de tradicdo oral ou escrita em diferentes contextos socialmente

significativos.

Pensando assim, a utilizacdo da linguagem pelos individuos, por meio de
instrumentos complexos, i.e., dos géneros discursivos, vem ao encontro das orientagdes
metodologicas dos PCNSs, e visa contribuir com a insercdo de individuos em praticas letradas

socialmente valorizadas, que nas palavras de Bakhtin (1992) sdo préaticas complexas.

Assim, percebemos em nosso contexto investigativo que as praticas sociais de
linguagem dos alunos, que freqientam as aulas do cursinho pré-vestibular, sdo formadas
especialmente por praticas voltadas a esfera cotidiana (ou seja, praticas vernaculas ligadas as
situacOes cotidianas da vida social, i.e. a familia e as pessoas intimas); e, por praticas sociais
que englobam o uso de géneros discursivos especificos de certos circulos sociais
institucionais, tais como a igreja, a escola e o trabalho. Acreditamos, portanto, que essas

praticas sociais a que os individuos investigados pertencem e/ou de que participam sdo

¥ E importante ressaltar que estamos considerando os géneros discursivos como instrumentos semiéticos, que
podem tornar-se complexos a medida que o individuo faz o uso desses instrumentos para a apropria¢do da
realidade e para sua constitui¢cdo enquanto sujeito social, conforme é definido por Schneuwly (2004) em seu
artigo “Géneros e tipos de discurso: consideracBes psicolégicas e ontogenéticas”.
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importantes aspectos para serem pensados quanto a questdo da apropriacdo dos géneros
discursivos secundarios (durante o processo escolar e com reflexos na vida social), e quanto a
como estes instrumentos se relacionam com as dimensdes sociais (as praticas sociais e as
praticas discursivas) como forma de acesso e participagdo em outras praticas letradas

socialmente valorizadas como, por exemplo, aquelas praticadas na Academia.

Nesse sentido, propomo-nos a pensar 0s géneros discursivos, com base num aparato
tedrico-metodoldgico, cujo ponto de partida é Bakhtin(1992), e nas releituras de teoricos tais
como Schneuwly (2004), Schneuwly & Dolz (1997), Bronckart (1999), Fairclough (2001)
entre outros. A partir desse embasamento, tentaremos fazer uma releitura, articulando as
idéias, de modo, a buscar no objeto de estudo/ objeto de ensino sua complexificacdo™.

Antes de prosseguirmos a teorizacao, € importante deixar claro, a distingdo em relagao
aos géneros discursivos e aos géneros textuais. Essa terminologia envolve uma questdo
bastante polémica entre os diversos tedricos, especialmente quando nos referimos aos estudos
cientificos como o que estamos realizando.

De acordo com ADAM apud Rojo (2005, p.189),

deve-se ter o cuidado de ndo confundir texto e discurso (...) pode-se dizer que o texto é uma entidade
concreta, realizada materialmente e corporificada em algum género textual. Discurso € aquilo que um
texto produz ao se manifestar em alguma instancia discursiva. Assim, o discurso se realiza nos textos.

Rojo enfatiza que os conceitos texto/discurso, bem como os de géneros discursivos /
géneros textuais sdo bastante variaveis considerando as vertentes tedrico-metodoldgicas que
existem no campo da Linguistica e, que, por sua vez, sdo influenciadas por outras areas das

Ciéncias Humanas (Psicologia, Filosofia, Antropologia, Sociologia etc.). E necessario um

1> Entendemos, aqui, “complexificacdo” no sentido de que os géneros discursivos se tornam mais complexos a
partir do momento que se tornam instrumentos de agdo da linguagem, i.e., os individuos apropriam-se da
linguagem e agem sobre a realidade social. Eles passam a utilizar o género como um instrumento de construcéo
nova, por meio de mecanismos textuais e discursivos que asseguram a autonomia do texto, seu controle, sua
avaliacdo e sua definicdo, conforme aponta Schneuwly (2004, p.29).
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olhar critico e fundamentado numa corrente tedrica que dé conta de todos os aspectos que
englobam o trabalhno com os géneros. Para isso, a autora exemplifica, mostrando que o
conceito de géneros discursivos teve como ponto de partida os estudos de Bakhtin e seu
circulo, além de releituras de estudiosos/comentadores como Holquist, Silvestre e Blank,
Brait, Faraco, Tezza, Castro etc.; ja o conceito de géneros textuais € muito discutido por
Bronckart, Adam e, no Brasil, pelo lingiista Marcuschi.

Nesse sentido, para Rojo (2005, p.185) os géneros discursivos e 0s géneros textuais

sdo vertentes “metateoricamente diferentes”, ou seja,

ambas as vertentes se encontram enraizadas em diferentes releituras da heranca bakhtiniana, sendo que
a primeira — teoria dos géneros do discurso — centra-se sobretudo no estudo das situaces de producédo
dos enunciados ou textos e em seus aspectos sdcio-historicos e a segunda — teoria dos géneros do texto
— na descri¢do da materialidade textual.

Privilegiamos o conceito de géneros discursivos proposto por Bakhtin, no entanto,
lancaremos nosso olhar sobre os outros conceitos desenvolvidos a partir da reflexdo
bakhtiniana dos géneros no sentido de ampliar 0 nosso campo de visdo a esse respeito em
funcdo da especificidade da area em que desenvolvemos nossa pesquisa.

Partindo do pressuposto de que os géneros discursivos devem ser trabalhados em suas
condicdes sociais de producdo, circulacdo e recepcdo no ambiente escolar, e fazendo uso da
linguagem verbal para esta interacdo, como atesta Geraldi (2001), os géneros discursivos
desenvolvem-se e constituem o sujeito, intimamente ligados a praticas sociais, 0 que propicia
a ele condicao suficiente para, apropriando-se da linguagem e da realidade social, expressar-
se, produzir textos, compreendé-los; enfim, interagir comunicativamente.

Bakhtin (1992, p.284) afirma que os géneros discursivos podem ser entendidos como
um conjunto de textos tipicos de uma enunciacdo. Na enunciacgéo, a palavra acaba por assumir
uma expressao unica e especifica. Portanto, os géneros estdo ligados a situacOes

caracteristicas de comunicacdo verbal, nas quais ha uma profunda relacéo entre o significado
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das palavras e a realidade, o momento em que s&o empregadas, ou seja, 0 momento socio-
historico de sua producéo.

Notamos, ainda, que a utilizacdo dos géneros discursivos como artefato cultural numa
dada situacdo de vida de uma comunidade linguistica, i.e., a producdo, circulacéo e a recepcao
desse género, vai significar a constru¢cdo de novos sentidos, para 0 sujeito, no contexto
comunicativo, bem como na apropriacdo da realidade social e na sua acéo sobre ela.

Na concepcao bakhtiniana de géneros discursivos, podemos perceber trés aspectos
principais: 1) em cada esfera de atividade temos enunciados relativamente estaveis; 2) trés
elementos constituem o0s géneros discursivos: conteudo tematico, estilo e construcdo
composicional; e, 3) a escolha do género vai ser condicionada as necessidades de
comunicacdo, levando em conta o contexto situacional, os interlocutores e a intencdo do
locutor.

Portanto, para BAKHTIN (ibidem, p.301):

O querer-dizer do locutor se realiza acima de tudo na escolha de um género discursivo. Essa escolha é
determinada em funcéo da especificidade de uma dada esfera de comunicacdo verbal, das necessidades
de uma tematica (do objeto de sentido), do conjunto dos parceiros etc. (...) Para falar, utilizamo-nos
sempre dos géneros discursivos, em outras palavras, todos 0s nossos enunciados dispdem de uma forma
padrdo e relativamente estavel de estruturagdo de um todo.

Desse modo, podemos constatar que € na relativa estabilidade do género discursivo
que se possibilita a compreensdo e producédo discursiva entre 0s usuarios, bem como em suas
proprias caracteristicas de ser uma atividade humana, verbal e dialogica construida pelos
sujeitos segundo a perspectiva de acdes historicamente situadas.

Nessa linha de reflex@o, entendemos a linguagem enquanto atividade, que ocorre em
contextos de usos, nas praticas discursivas dos locutores. Estes, por sua vez, usam a
linguagem como um instrumento mediador do todo social, ou seja, por meio dos usos e

praticas sociais significativas, o individuo apropria-se e internaliza acdes especificas,
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possibilitando “o agir comunicativo” (segundo Habermas apud BRONCKART, ibidem, p.30),
transformando ndo s6 a realidade social, como, também, no processo de apropriacdo das
propriedades da atividade social, a constituicdo de sua identidade e sua representatividade.

Em outras palavras, Bronckart (ibidem, p.44) esclarece-nos que:

0s seres humanos particulares se apropriam das capacidades de acdo, dos papéis sociais e de uma
imagem de si, isto €, das representacdes de si mesmos como agentes responsaveis por sua agdo. E essa
auto-representacdo do estatuto de agente, associada ao conhecimento das caracteristicas dos préprios
comportamentos, assim como ao dos efeitos desses comportamentos sobre 0 meio, que delimita a acéo
em seu estatuto secundario ou interno: o de um conhecimento, disponivel no organismo ativo, das
diversas facetas de sua prépria responsabilidade no desenvolvimento de partes da atividade social.

Importante deixar claro que os processos de apropriacdo da linguagem, ou seja, a
pratica em géneros discursivos pelos individuos, em contextos de atividades especificas,
propicia aos sujeitos a construcdo de uma identidade social, como atesta Bronckart entre
outros tedricos, porem este assunto sera discutido em outro momento.

E interessante notar que o modo como o individuo se apropria e internaliza certos
conceitos e propriedades da linguagem, utilizando-se dos géneros discursivos e agindo na
realidade social por seu intermédio, contribui, em parte, para a mobilidade social e o
empoderamento nas praticas letradas como agentes de transformacéo social e cultural.

Partindo do posicionamento tedrico em que Brockart(1999) se propde a pensar,
privilegiamos o0s géneros discursivos enquanto atividades sociais constitutivas; e, como
aponta Schneuwly (2004) como instrumentos semidticos nos quais os individuos se apdiam
para apropriar-se da realidade social, bem como sendo o viés de sua propria constituicao
enguanto sujeitos sociais, participantes de praticas discursivas mais amplas e complexas.

Entendemos, portanto, que os géneros discursivos em sua producdo, circulacdo e
recepcdo tém lugar de destaque nos estudos linglisticos e na sociedade, dado que o0s seres
humanos, nas diversas linguas e culturas conhecidas no mundo, nos distintos momentos da

historia, organizam os eventos socio-comunicativos utilizando-se dos géneros.



20

Assim, como argumenta Schneuwly (2004), os géneros discursivos sdo um
instrumento mediador entre o0 sujeito e o mundo social. Na apropriacdo dos sentidos da
realidade, os sujeitos internalizam as acOes préprias e caracteristicas da linguagem, i.e.,
enquanto instrumentos mediadores, 0s géneros discursivos possibilitam ao sujeito a
apropriacdo da realidade social e sua constituicdo como sujeitos dialogicos, que se
transformam e, simultaneamente, transformam o meio social. A propdsito, lembra

SCHNEUWLY (ibidem, p.23),

0 género é um instrumento (...) O instrumento, para se tornar mediador, para tornar-se transformador de
atividade, precisa ser apropriado; ele ndo é eficaz sendo a medida que se constroem, por parte do
sujeito, os esquemas de sua utilizagdo. Estes esquemas de utilizagdo sdo plurifuncionais: através deles, o
instrumento faz ver o mundo de uma certa maneira e permite conhecimentos particulares do mundo (...)
ele define classes de acdo possiveis através das finalidades que se pode atingir gracas a ele(...) ele guia e
controla a acdo durante seu prdprio desenvolvimento. A apropriacdo do instrumento (...) pode ser vista
como um processo de instrumentalizacdo que provoca novos conhecimentos e saberes, que abre novas
possibilidades de a¢des, que sustenta e orienta estas agoes.

Schneuwly usa da metafora instrumento para conceituar os géneros discursivos, em
seguida, os coloca como mega-instrumentos. Assim, 0S géneros sdo concebidos numa
tripolaridade discursiva, que vai muito mais além de um instrumento exterior ao individuo,
ele faz referéncia a objetos semidticos complexos que sao elaborados no &mbito do social e do
histérico, de que por sua vez, os individuos fazem usos para poder se comunicar e interagir
socialmente. Em outras palavras, “a acdo € mediada por objetos especificos, socialmente
elaborados, frutos de experiéncias das geracdes precedentes através dos quais se transmitem
e se alargam as experiéncias possiveis. Os instrumentos encontram-se entre o individuo que
age e 0 objeto sobre o qual ou a situacéo na qual ele age” (Schneuwly, 2004:23).

E ainda, Schneuwly chama a atencdo para a importancia do conhecimento prévio dos
géneros por parte dos sujeitos da enunciacgao, porém, da destaque maior a questdo de que 0s
géneros discursivos devem ser vivenciados em praticas efetivas de comunicacdo. Nesse

sentido, conforme argumenta BRANDAO (2003, p.38) ““h4 toda uma dimens&o intergenérica
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dialogal que um género estabelece com outro no espaco do texto”, e sO a partir da
participacdo em diferentes praticas sociais que podemos desenvolver nossas capacidades de
utilizacdo dos esquemas textuais (cf. Schneuwly, 2004) nos mais variados contextos sociais.

Nesse momento, cabe-nos levantar alguns pontos de reflexdo em torno da eventual
sistematizacédo e didatizacdo dos géneros discursivos no sistema educacional, principalmente
no que diz respeito ao ensino e aprendizagem de lingua materna. Vale ressaltar a importancia
dos géneros discursivos enquanto instrumento semiotico mediador da atividade (de
linguagem), entre os individuos que agem e a situacdo na qual eles agem discursivamente nos
contextos interativos comunicacionais, 0 que permite tanto a producdo quanto a compreensédo
de textos, bem como o desenvolvimento cognitivo e social.

Dessa forma, é importante pensarmos o papel dos géneros discursivos nos eventos de
letramento, quando aqueles tém por funcdo a insercdo dos individuos em préaticas letradas
socialmente valorizadas. Como se da essa pratica de linguagem, ou seja, o0 que torna possivel
o surgimento dos géneros secundarios'® & medida que existe uma continuidade e uma ruptura
com relacdo a producao dos géneros primarios.

Devemos ter consciéncia de que os individuos na sociedade tém contatos com 0s
diversos géneros discursivos, no entanto, eles se apropriam primeiro, dos géneros primarios,
em préaticas de linguagem mais espontaneas e imediatas, e somente quando 0s instrumentos
semidticos se complexificam, i.e., quando eles se tornam instrumentos de acdo pela/na
linguagem que podemos afirmar que 0s sujeitos sociais conseguiram internalizar 0s processos
e mecanismos proprios dos géneros secundarios, que conforme BAKHTIN (op.cit., p.281),
“aparecem em circunstancias de uma comunicacao cultural, (principalmente escrita) -

artistica, cientifica, sociopolitica - mais complexa e relativamente mais evoluida.”

16 Bakhtin (1992) faz uma distincdo entre os géneros discursivos primarios e os secundérios, dado a sua natureza
social e comunicacional. Para o autor, 0s géneros primarios estdo ligados a préaticas sociais de linguagem
vinculados a esfera cotidiana da vida social e os géneros secundarios estdo ligados a praticas sociais de
linguagem mais sofisticadas das esferas institucionais.
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Desse modo, Bakhtin (ibidem) propde dois tipos de definicdo em relacdo aos géneros
discursivos, aqueles ligados a esfera do cotidiano - os géneros primarios - e aqueles ligados a
esfera institucional - os géneros secundarios. Esses dois tipos de enunciados mantém uma

relacdo de reciprocidade, pois conforme pontua BAKHTIN (ibidem, loc.cit.):

Durante o processo de sua formacdo, esses géneros secundarios absorvem e transmutam os géneros
primarios (simples) de todas as espécies, que se constituiram em circunstancias de uma comunicacgao
verbal espontdnea. Os géneros primarios, ao se tornarem componentes dos géneros secundarios,
transformam-se dentro destes e adquirem uma caracteristica particular: perdem sua relagcdo imediata
com a realidade existente e com a realidade dos enunciados alheios.

Nesse sentido, conforme aponta Schneuwly (2004) os géneros secundarios se
desenvolvem ligados a mecanismos de continuidade dos géneros primarios, pois estes sdo 0s
instrumentos de criacdo daqueles. No entanto, os géneros secundarios dispbem de
mecanismos linguisticos e discursivos com os quais podemos identificar o nivel da ruptura
com 0s géneros primarios, pois aqueles se tornam instrumentos de acdo, i.e., se
complexificam e se tornam relativamente auténomos, no sentido de independéncia do
contexto imediato. Ou seja, ao adquirir o carater mais complexo, 0s géneros secundarios
dispdem de certos mecanismos de textualidade interna que os tornam significativos. Nas
palavras de SCHNEUWLY (ibidem, p.31), ““a gestdo dos géneros secundarios pressupde a
existéncia e a construcdo de um aparelho psiquico de producdo de linguagem que nao
funciona mais na imediatez (...), mas que pode se basear na gestdo de diferentes niveis
relativamente autdbnomos.”

A partir dessa concepcdo, podemos compreender melhor a questdo dos géneros
discursivos inseridos em praticas escolarizadas. Isto significa levar em consideracdo a questdo
polémica da didatizacdo dos géneros considerando-os como parte dos objetos de ensino, que
por sua vez, pressupdem dois direcionamentos: um voltado a questdo da utilizacdo dos

géneros por meio de praticas de linguagem auto-geradas (cf. Barton & Hamilton, 1998) que se
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desenvolvem atreladas as atividades dos alunos, em circulos especificos de uma determinada
atividade social, e outro relacionado aos objetivos pedagdgicos que se queiram alcangar com a
sistematizacdo dos géneros no ambiente escolar.

Como essas praticas escolares englobam dois direcionamentos, um voltado para o
social e outro voltado para o pedagoOgico, 0s géneros sao tidos como 0 suporte para a
instrumentalizacdo dos individuos em praticas sociais letradas mais amplas e complexas, € ao
desenvolvimento de capacidades de acdo, discursivas e linglistico-discursivas, com
implicacdes diretas no processo de ensino e aprendizagem de lingua materna, no caso a lingua

portuguesa.

Toda acdo de linguagem implica, por outro lado, diversas capacidades da parte do sujeito: adaptar-se as
caracteristicas do contexto e do referente (capacidades de acdo), mobilizar modelos discursivos
(capacidades discursivas) e dominar as operacBes psicolinglisticas e as unidades linglisticas
(capacidades lingtiistico-discursivas). (SCHNEUWLY & DOLZ ,1997, p.03)

Assim, no processo de ensino e aprendizagem deve-se ressaltar a importancia do
contexto social na producdo dos géneros discursivos, uma vez que a suposta didatizacdo dos
géneros no ambito escolar implicaria o seu deslocamento de suas condigdes sociais de
producdo, circulacdo e recepcdo; e, a escola, no caso o Cursinho Pré-Vestibular, tem objetivos
especificos e plausiveis voltados para o processo de ensino/aprendizagem, quando faz a
utilizacdo dos géneros discursivos como instrumento mediador entre o sujeito e a realidade
social. Desse modo, podemos afirmar, conforme Schneuwly & Dolz (1997), que hd o
desdobramento do género discursivo que € instrumento de comunicacédo e, também, parte dos
objetos de ensino.

Segundo os autores, quando ocorre o desdobramento do género discursivo, i.e.,
guando o tomamos como objeto de ensino, “a comunicacdo desaparece quase totalmente em
prol da objetivacdo e 0 género torna-se uma pura forma linguistica cujo objetivo € seu

dominio” (SCHNEUWLY & DOLZ, 1997, p.05). A esse respeito, tanto Schneuwly & Dolz
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(ibidem) quanto Bortoni-Ricardo (2005) defendem a valorizacdo e o desenvolvimento de
atividades centradas em suas condi¢des sociais de producdo, voltadas diretamente ao contexto
social de praticas de linguagem dos aprendizes. Tal postura visa, necessariamente, a producéo
de textos orais e escritos significativos, visto que, no espaco escolar a didatizacdo do género
funda-se numa “pratica de linguagem que é, em parte, ficticia, uma vez que ela é instaurada
com fins de aprendizagem.” (Cf. SCHNEUWLY & DOLZ ,ibidem, p.04).

Partindo da pressuposicdo de que os alunos ja possuem conhecimento e vivéncia de
praticas sociais que envolvem 0s géneros discursivos primarios, e que o surgimento do novo
sistema — proprios dos géneros secundarios — se apdia nos géneros primarios, acreditamos que
a instituicdo escolar tem papel essencial no desenvolvimento social dos alunos, bem como no
desenvolvimento de praticas sociais voltadas para a producdo de sentidos tanto na escrita
quanto na oralidade.

Assim, a proposta de didatizacdo dos géneros discursivos implica um posicionamento
mais critico no tratamento da linguagem enquanto atividade social, pois é por meio dos
géneros que serdo feitas a articulacdo entre as praticas sociais e 0s objetos de ensino. No
entanto, entendemos que a constru¢cdo de um objeto de ensino, no caso, 0S Qéneros
secundarios, quer dizer, a sua sistematizacdo no ensino é um processo complexo e demanda
por parte dos alunos, o dominio e, a0 mesmo tempo, com maior énfase, a vivéncia em praticas
sociais letradas mais efetivamente consolidadas, dentro de parametros de situacGes sociais.

Nesse sentido, conforme podemos notar em Bortoni-Ricardo (2005), a origem social
pode influenciar e determinar a participacdo dos sujeitos em praticas letradas socialmente
valorizadas, isto €, se o individuo tem seu circulo social limitado a um determinado espaco,
sua participacdo em praticas sociais letradas de prestigio também sera de certa forma, restrita.

Caberia a escola, entdo, fornecer esse espaco?

Ao considerarmos 0 nosso contexto de pesquisa, verificamos que se existem, de fato,

essas limitacdes de acesso a cultura de prestigio de modo geral, podemos observar este ponto
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como um possivel entrave para os alunos, no processo de apropriacdo dos géneros discursivos
secundarios, visto que a construcdo de textos com base nesses géneros demanda certa
habilidade e capacidades lingistico-discursivas (cf. Schneuwly & Dolz, ibidem) e a
participacdo desses sujeitos, de modo efetivo, em diversos circulos sociais, proporcionando-
Ihes uma visdo de mundo mais ampla e complexa e 0 acesso as préaticas letradas de prestigio.

Outro aspecto relevante a respeito da participacdo social dos individuos em diferentes
praticas sociais de linguagem € a questao da interface entre 0s géneros primarios e 0s géneros
secundarios, ou seja, 0 que se verifica, na maioria das vezes, € a presenca de elementos dos
géneros primarios (i.e. marcas de oralidade) em certos textos do género secundario,
considerando que em cada esfera de atividade especifica ha uma exigéncia de estruturacéo,
que ndo é estanque, mas que exige uma relativa estabilidade. Entdo, a demasiada interferéncia
da oralidade em certos géneros discursivos secundarios (no caso, a dissertacdo escolar) pode
se tornar indesejavel, desvalorizando aquele determinado tipo de texto, naquela dada situagéo
social.

Para isso, entendemos que a escola deve privilegiar a aprendizagem de lingua materna
objetivando a criacdo de contexto e condi¢des sociais ao aprendizado de praticas sociais de
oralidade - voltadas ao trabalho com a linguagem oral — e de letramento — voltadas ao trabalho
com a linguagem escrita nos estilos mais sofisticados/monitorados (cf. Bortoni-Ricardo,
2005), de acordo com os circulos especificos de atividades de linguagem. Esses argumentos
estdo fundamentados em algumas concepcdes, defendidas por Bortoni-Ricardo, segundo as
quais € importante compreender, primeiro, a realidade do ensino publico brasileiro, e mais
especificamente, o contexto social da sala de aula, para depois, pensarmos em como trabalhar

essas teorias na sala de aula.
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Com base na teoria sociolingiiistica interacionista*’, Bortoni-Ricardo (2005) verifica
que o modo como € sistematizado o ensino de lingua materna na escola é uns dos possiveis
entraves que podemos relacionar, também, com a questdo da participacdo dos individuos em
praticas letradas socialmente valorizadas, levando-se em consideracdo as convencdes sociais e
restricdes tipicas dos géneros praticados nessas esferas sociais e a forma de acesso de grande
parte da populacdo, pertencente a uma rede social menos favorecida.

A proposito, lembra Bortoni-Ricardo (ibidem) que a sociedade brasileira caracteriza-se
como uma comunidade de fala, podendo-se evidenciar, em certos casos, uma grande variacdo
no repertdrio verbal e um acesso limitado a norma-padréo (caracteristicas de uma sociedade

tradicional®®

), €, em outros, uma variacao linguistica marcada efetivamente pela mobilidade
social (caracteristicas de uma sociedade moderna). Dessa forma, a autora conclui que o
desempenho comunicativo dos falantes de portugués no Brasil, em praticas letradas mais

complexas, vai depender basicamente do papel social que o falante assume em cada ato de

interacdo verbal. Segundo Bortoni-Ricardo (ibidem, p.25)

ja se verificou que as sociedades variam quanto a amplitude e fluidez da gama de papéis sociais a
disposicdo do individuo. Assim sendo, os individuos que ndo tém bastante competéncia na lingua-
padrdo também se véem severamente limitados na sua participacdo em eventos de fala publicos e
formais.

7 “Ramo das ciéncias sociais que faz interface com a lingiiistica, a pragmatica, a antropologia (na subarea de
etnografia) e a sociologia (nas subéreas de etnometodologia e de andlise da conversagdo), entre outras. Trata-se
de um paradigma de base fenomenolégica, interpretativista, que apresenta um arcabouco tedrico interdisciplinar
e uma metodologia bastante refinada para a descri¢cdo dos fendmenos da interacdo humana.” E ainda, seu objeto
de estudo consiste em analisar o “papel que as estratégias comunicativas desempenham no processo de producao
e reproducdo da identidade social na interacdo humana.” E ela, “propde-se a desenvolver uma teoria abrangente
da inferéncia conversacional, mecanismo que permite aos interagentes aferir as intencbes mutuas e elaborar
respostas adequadas. Interessa a tal teoria o efeito que a comunicagdo tem na vida das pessoas, especialmente
guando essas pessoas estdo em situacdo de desvantagem na organizacdo social.” (BORTONI-RICARDO, 2005,
p.147-157 passim).

18 Segundo Bortoni-Ricardo (2005, p.21) as sociedades tradicionais sdo caracterizadas por serem rigidamente
estratificadas, por terem uma gama de papéis sociais definidos e ndo-permeaveis e as sociedades modernas séo
relativamente abertas. Este tipo de sociedade é “caracterizada por maior permeabilidade de papéis sociais e,
consequentemente, menor heterogeneidade no repertério verbal. A mudancga constante de papéis sociais permite
maior fluidez entre variedades linglisticas de natureza social e estilistica”.
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Ademais, Bortoni-Ricardo (ibidem) propfe pensar a linguagem em termos de um
continuum dos géneros discursivos. Considerando a abordagem sociolinguistica com que
trabalha, a autora define trés continuos: 1) o rural-urbano; 2) o de oralidade-letramento; e, 3) 0
de monitoracéo estilistica.

Isso significa dizer, que os falantes de Lingua Portuguesa participam de praticas de
linguagem que inferem dois tipos de regras variaveis, uma da estratificacdo descontinua
(caracterizada por uma linguagem mais estigmatizada pela sociedade urbana hegemonica, ou
seja, as variantes linguisticas regionais e sociais), e outra de uma estratificacdo continua
(caracterizada por graus de formalidade conferidos aos usos da lingua pelos falantes, em
determinadas situacfes sociais).

Ainda sobre essa questdo, a autora elucida que, junto ao continuum rural-urbano,
podemos observar o da oralidade-letramento que diz respeito as praticas sociais de oralidade e
as praticas sociais de letramento: uma voltada para as atividades de linguagem na modalidade
oral da lingua, que se apresentam numa linha horizontal de variacdo do informal ao mais
formal na oralidade, e outra voltada as praticas de letramento, com o tratamento da linguagem
nos padrbes formais, i.e., “os falantes reservam uma linguagem mais cuidada™ (cf.
BORTONI-RICARDO, ibidem, p.40).

E importante salientar que estes dois tipos de continuum estdo implicados diretamente
com o de monitoragdo estilistica. Bortoni-Ricardo ressalta que a escolha de determinados
estilos vai depender, na maioria das vezes, de diversos fatores (0 grau de atencdo e de
planejamento conferidos pelo falante a sua interacdo, os interlocutores, a intencdo, o apoio
contextual, a complexidade cognitiva e a familiaridade do falante com as rotinas

comunicativas*®), para o desenvolvimento de capacidades e de uma competéncia

¥ As rotinas comunicativas ou rotinas lingiisticas especificas, conforme Hymes (apud Bortoni-Ricardo,
ibidem:66) sdo unidades comunicativas padronizadas, que podem ser denominadas como modos de fala (“ways
of speaking”).
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comunicativa que demandam, por sua vez, o conhecimento das praticas discursivas e a
habilidade de usa-las, dependendo do contexto em que os individuos estejam inseridos.

Assim, conforme argumenta Bortoni-Ricardo (ibidem, p.51), citando Labov, o
individuo desenvolve sua competéncia comunicativa, ou melhor, ““a implementacéo de estilos
monitorados vai depender dos recursos gque Ihe viabilizam as diversas tarefas comunicativas
relacionadas com os papéis sociais que ele assume em seu grupo social”’. Em outras palavras,
o individuo devera ter familiaridade com rotinas linguisticas especificas, ou seja, devera ndo
s0 conhecer, como também vivenciar efetivamente certas praticas discursivas em circulos
especificos de atividade (Bakhtin, 1992).

No entanto, considerando a existéncia de uma heterogeneidade linglistica, podemos
verificar que, ainda, existe um grupo social marginalizado que encontra dificuldades, e de
certa forma € “privado de oportunidades de mobilidade social e do acesso a cultura
dominante, da qual a norma culta da lingua é expressao fiel” (BORTONI-RICARDO,
ibidem, p.73). Nesse sentido, podemos nos perguntar: qual o papel social da escola? E quais
0s instrumentos que esta possibilita aos alunos na apropriagédo da cultura dominante?

Bortoni-Ricardo (ibidem), acerca desse assunto, leva em conta a questdo da
valorizacdo dos aspectos socio-culturais dos alunos, pois, apesar de a escola ser considerada
espaco privilegiado ao desenvolvimento de praticas sociais de linguagem, as vezes, ela acaba
por assumir um papel de espaco de apagamento social, ou seja, a instituicdo pedagdgica
ignora por completo as experiéncias culturais e o contexto social, no qual os alunos se

inserem. Ainda mais, se considerarmos que,

no caso brasileiro, o ensino da lingua culta a grande parcela da populagdo que tem como lingua materna
— do lar e da vizinhanga — variedades populares da lingua tem pelo menos duas conseqiiéncias
desastrosas: ndo sdo respeitados os antecedentes culturais e linglisticos do educando, o que contribui
para desenvolver nele um sentimento de inseguranga, nem lhe é ensinada de forma eficiente a lingua-
padrdo.” (ibidem, p.15)
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Nesse sentido, observamos que a escola, enquanto espaco social, ndo pode assumir a
perspectiva da ideologia do vacuo®, e nem considerar que a problematica esteja no cédigo
linglistico, mas deverd assumir um posicionamento politico-pedagogico em que vise ao
respeito e a valorizacdo das peculiaridades linguistico-culturais dos alunos, assim como a
criacdo de meios para a aprendizagem de modo humanizado dos géneros discursivos,
considerando os usos e as diversas situacdes comunicativas, a fim de ampliar a competéncia
linglistica do falante.

Segundo Bortoni-Ricardo (2005), o ambiente escolar deve privilegiar o conhecimento
do aluno, ou seja, deve valorizar e utilizar na préatica escolar os diferentes géneros discursivos
com que o aluno tem contato em sua realidade social, e, a partir desse conhecimento de
mundo, criar meios para a insercdo desses alunos em praticas letradas socialmente
valorizadas. Assim, a autora argumenta que deve ser preceito essencial dentro da escola, a
valorizacdo de uma pedagogia culturalmente sensivel (“culturally responsive pedagogy”),

Cujo objetivo é

criar em sala de aula ambientes de aprendizagem onde se desenvolvam padrdes de participacdo social,
modos de falar e rotinas comunicativas presentes na cultura dos alunos. Tal ajustamento nos processos
interacionais é facilitador da transmissdo do conhecimento, na medida em que se ativam nos educandos
processos cognitivos associados aos processos sociais que lhes sdo familiares. (BORTONI-RICARDO,
ibidem, p.128).

Nessa perspectiva, acreditamos que, para que ndo ocorra um apagamento social e
cultural dos alunos no espacgo escolar, é necessario que se levem em consideracdo aspectos
sociais e culturais dos aprendizes. Ja em relacdo a sistematizacdo de praticas sociais letradas
intermediadas pelos géneros discursivos no ambiente escolar, acreditamos, conforme

Schneuwly & Dolz, que este processo deve ocorrer dentro de pardmetros que levem em conta

20 A esse respeito, Bortoni-Ricardo (ibidem) esclarece que a ideologia do vacuo ocorre quando a escola assume a
postura de que “certos grupos sociais ndo seriam portadores de qualquer cultura significativa. (...) toda a
linguagem, (pelo grupo social expressada) e consequentemente a cultura das criancgas de classes populares, tem
que ser substituida pela lingua da cultura institucionalizada”.
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as condicdes sociais e reais com que 0 género € produzido, além de considerar a sua
circulacdo e a sua recepcao na sociedade. Assim, é importante ponderar 0 contexto social,
pois quando ha o deslocamento dos géneros discursivos de suas condi¢fes sociais como
objeto de ensino, as producdes textuais podem tornar-se um produto artificial e mecanico.
Dai, o destaque que damos para a criacdo de ambientes favoraveis ao aprendizado dessas
praticas.

E nesse mesmo sentido, que SCHNEUWLY & DOLZ (1997, p.05) afirmam que 0s
géneros discursivos devem ser trabalhados nas suas condi¢des sociais, para que ndo sejam
naturalizados, pois eles sdo “‘auténticos produtos culturais da escola elaborados como
instrumentos para desenvolver e avaliar progressivamente e sistematicamente as capacidades
de escrita dos alunos”.

Podemos, entdo, pensar os diferentes tipos de textos enquanto objetos de ensino que,
sistematicamente, possibilitam ao aluno uma melhor desenvoltura em praticas que se utilizam

dos géneros discursivos, além do desenvolvimento de capacidades cognitivas, sociais,

ideologicas e como definem SCHNEUWLY & DOLZ (ibidem, p.08),

trata-se de aprender a dominar o género, primeiramente, para melhor conhecé-lo ou aprecia-lo, para
melhor saber compreendé-lo, para melhor produzi-lo na escola ou fora dela; (...) para desenvolver
capacidades que ultrapassam o género e que sdo transferiveis para outros géneros proximos ou
distantes.(...) pelo fato de que o género funciona num outro lugar social, diferente daquele em que foi
originado, ele sofre, forcosamente, uma transformacdo. Ele ndo tem mais o mesmo sentido; ele é,
principalmente, sempre — nds acabamos de dizé-lo — género a aprender, embora permaneca género para
comunicar. E o desdobramento, do qual falamos... que constitui o fator de complexificagdo principal
dos géneros na escola e de sua relagdo particular com as praticas de linguagem. Trata-se de colocar 0s
alunos, ao mesmo tempo, em situagbes de comunicacdo que estejam 0 quanto mais proximas de
verdadeiras situacBes de comunicacdo, que tenham um sentido para elas a fim de melhor domina-Ilas
como realmente o sdo, sabendo, o tempo todo, que os objetivos visados sdo (também!) outros.

Portanto, a implementacdo no trabalho com os géneros discursivos na escola implica
um posicionamento ideolégico em relacdo ao conceito de linguagem, construida sécio-

historicamente, como instrumento de mediacéo social.
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O que dissemos até agora, faz-nos concluir e evidenciar a importancia dos estudos dos
géneros discursivos e a sua relagdo no processo de ensino/ aprendizagem de lingua materna.
Mas, ao mesmo tempo, faz-nos pensar em uma teoria com um aparato tedrico-metodologico
que dé conta de analisar os géneros discursivos em sua dindmica interativa e, também a
complexa relacdo entre os géneros discursivos e as estruturas sociais em que 0S mesmos estdo
inseridos. Levando em consideracao todos 0s possiveis aspectos a serem analisados, o teorico
inglés Norman Fairclough nos fornece uma abordagem da linguagem com base em um
enfoque tridimensional, em que todos os elementos (a dimensdo das estruturas sociais, a das
praticas discursivas e aquelas das praticas textuais) estdo imbricados mutuamente numa
relacdo dialética. Nesse sentido, acreditamos que pensar a linguagem a partir dessa
perspectiva ird permitir-nos uma visdo mais ampla e complexa das praticas que se utilizam
dos géneros discursivos, no contexto escolar e em outros contextos sociais, como artefatos
culturais e como partes do processo de transformacéo social e cultural.

Passaremos, no capitulo que segue, a detalhar aspectos da andlise tridimensional do
discurso com base na concepgéo do linguista inglés Norman Fairclough (2001), retomando a

concepcao de géneros discursivos a partir dessa abordagem.
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CAPITULO 1l - ANALISE CRITICA DO DISCURSO: concepcdo da andlise
tridimensional de linguagem

O discurso contribui para a constituicdo de todas as dimensdes da
estrutura social que, direta ou indiretamente, 0 moldam e o
restringem: suas préprias normas e convengdes, como também
relacOes, identidades e instituicdes que lhe sdo subjacentes. O discurso
¢ uma pratica, ndo apenas de representacdo do mundo, mas de
significacdo do mundo, constituindo e construindo 0 mundo em
significados.

Norman Fairclough

Pensar no ensino de Portugués enquanto praticas de linguagem que possibilitam aos
individuos a participacdo efetiva em praticas sociais e discursivas® faz parte de um processo
analitico bastante complexo, e que demanda por parte do pesquisador um olhar minucioso
sobre os processos de interacdo social e sobre os elementos que englobam a apropriacdo dos
géneros discursivos secundarios, que Bakhtin (1992) em sua obra “Estética da Criacdo
Verbal” considera mais complexos de elaboracéo.

Assim, nosso objetivo neste capitulo parte da necessidade de compreender mais
profundamente, numa perspectiva dialdgica alguns termos da Analise Critica do Discurso
(ACD), especificamente o aparato tedrico-metodoldgico desenvolvido pelo tedrico inglés
Norman Fairclough (2001) que viabiliza uma analise complexa e tridimensional da
linguagem, considerando, fundamentalmente numa relagdo dialética, os processos de
interacdo social - macro e microestrutura social, as relagdes estabelecidas no dmbito das
praticas discursivas e, finalmente, o texto propriamente dito.

A esse respeito, com a proposicao de elaborar um aparato tedrico-metodol6gico que dé
conta de todos os aspectos do funcionamento da linguagem - os da dimenséo social, 0os da
pratica discursiva e os referentes ao texto — Fairclough (ibidem, p.11) combina elementos da

teoria social do discurso e elementos da analise linguistica, e propde uma maneira, complexa

2! Iremos explicitar melhor esses termos no decorrer desse capitulo, com base em Fairclough (2001), ou seja, 0
que entendemos por préticas sociais e discursivas ligadas a préaticas de linguagem.
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e detalhada, de analisar o funcionamento da linguagem na reproducdo e manutencdo das
praticas sociais e ideologias, bem como na transformacéo social.

O que sera apresentado a seguir é simplesmente um recorte tedrico-metodologico
dessa teoria social do discurso proposta por Fairclough, e que julgamos importante trata-la
aqui, objetivando uma compreensdo mais profunda para a analise que sera feita
posteriormente. Nesse sentido, procuramos explicitar os conceitos mais importantes da analise
tridimensional da linguagem, além de buscarmos um viés para uma compreensao mais
detalhada, tentando num dialogo preliminar estabelecer relagcdes entre esta teoria e outras, € a
pratica vivenciada na sala de aula.

Como o trabalho com a linguagem envolve certa subjetividade do enunciador,
chamarei a atencédo para dois aspectos que Fairclough destaca ser de extrema importancia para
aqueles que se utilizam de sua teoria para a andlise tridimensional da linguagem: a
interpretacdo e o contexto. Esses aspectos levam-nos a pensar a linguagem numa relacéo
dialética na medida em que existe uma inter-relacdo entre os diferentes elementos sociais e
linglisticos, provocando uma série de efeitos, ou seja, um encadeamento de causas e efeitos,
de significacdes sociais, linguisticas e ideoldgicas que permeiam 0S processos e 0s sujeitos
sociais.

A esse proposito, quando Fairclough faz a critica as diferentes linhas de abordagens da

analise do discurso®. Um dos pontos que chama a atenco é para a questdo da interpretacéo,

22 Fairclough (2001, p.31) ao elaborar a critica as diferentes abordagens da anélise do discurso, faz uma distincao
entre abordagens criticas e abordagens nao-criticas. Conforme 0 autor, essa distingdo pode ser vista “segundo a
natureza de sua orientacdo social para o discurso.” Para ele, “as abordagens criticas diferem das abordagens nao
criticas ndo apenas na descricdo das praticas discursivas, mas também ao mostrarem como o discurso é moldado
por relacBes de poder e ideologias e 0s efeitos construtivos que o discurso exerce sobre as identidades sociais, as
relagdes sociais e 0s sistemas de conhecimento e crengas, nenhum dos quais é normalmente aparente para 0s
participantes do discurso.” Nesse sentido, a abordagem ndo-critica desconsidera, ou melhor, nao é adequada para
a analise do papel da linguagem em processos de mudanga social e cultural.

*Abordagens Criticas: Linguistica Critica de Fowler et al. (1979); Abordagem francesa da analise de discurso
desenvolvida com base na teoria de ideologia de Althusser por Pécheux.

**Abordagens N&do-Criticas: Os pressupostos para a descricdo do discurso de sala de aula de Sinclair e Couthard
(1975); O trabalho ethometodol6gico da ‘analise da conversacao’; O modelo de discurso terapéutico de Labov e
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uma vez que, para o autor, as linhas tedricas por ele criticadas ndo levam em consideragédo os
significados do co-enunciador (interlocutor/leitor), ou seja, o fato de que as pessoas diferentes
podem ler de forma diferente e atribuir significados diferentes aos textos.

Nesse ponto, acreditamos que Fairclough faz importantes contribuicdes no campo
aplicado da linguagem, ao tratar a questdo da interpretacdo no ambito das praticas discursivas
que sdo aquelas relacionadas & circulacio de géneros na sociedade. E nessa instancia
discursiva que podemos examinar as praticas de linguagem levando em consideracdo a
interpretacdo, a coeréncia, a intertextualidade e, especialmente o consumo de textos.

Ademais, também € importante ressaltar que particularmente desde Foucault (1987)
ndo se prioriza tanto qual foi a inten¢do do autor, considerando-se mais importante do que
isso verificar como os interlocutores estdo recebendo, ou seja, como 0s textos estdo sendo
consumidos. Assim, o significado que o co-enunciador atribui aquele texto é extremamente
importante para pensarmos as formas de ideologias e hegemonias que perpassam 0s sujeitos
sociais nos diferentes segmentos da sociedade contemporanea.

Outro aspecto que merece destaque é a questdo da concepcdo de contexto que no
entender dos tedricos dialéticos de modo geral - que pertencem a linha sdcio-histérica, e aqui
citamos entre outros, Bakhtin e Fairclough - ndo se restringe somente ao contexto situacional,
mas a concepcao de contexto envolve uma rede social, onde o sujeito esta vulneravel a uma
série de interferéncias que entrecruzam com diversos fatores (as crencgas que alimentamos, as
ideologias que nos atravessam, certas idéias em que acreditamos exatamente por serem ideias
hegeménicas na sociedade contemporanea etc.), caracterizando o contexto numa perspectiva

ideologica mais ampla que simplesmente o contexto situacional.

Fanshel (1977); e, uma abordagem da analise do discurso desenvolvida pelos psic6logos sociais Potter e
Wetherell (1987). (FAIRCLOUGH, 2001, p. 21-32 passim.)
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Assim, pode-se entender que a interpretacdo e o contexto, de modo geral, nos ajudam
a compreender de forma preliminar partes do processo da analise tridimensional da linguagem
proposta por Fairclough. Entretanto, o conceito de analise tridimensional da linguagem
envolve outros elementos discursivos e sociais numa inter-relacdo dialética: ora analisa-se as
partes para compreender o todo ora analisa-se 0 todo sem perder de vista as partes e a sua
relacdo com a estrutura social e as praticas discursivas.

A esse respeito o discurso tem papel fundamental para Fairclough na analise dos
processos de participacdo e transformacdo social, ja que “reflete e representa entidades e
relacdes sociais” (Fairclough, 2001, p.22). Para o tedrico € por meio da linguagem, ou
melhor, do discurso que se constituem e constroem as relacbes de poder e 0s processos de
interacdo social, assim como € através dos diferentes discursos que podemos examinar 0s seus
efeitos sociais nos diversos circulos de atividades humanas e nos diferentes modos com que se
articulam as diversas formas de ideologia e de hegemonia, as quais posicionam as pessoas
como sujeitos sociais participantes de praticas e circulos de atividades especificas (cf.
Bakhtin, 1992).

De acordo com FAIRCLOUGH (ibidem):

Minha tentativa de reunir a analise lingistica e a teoria social esta centrada numa combinacdo desse
sentido mais sociotedrico de ‘discurso’ com sentido de ‘texto e interacdo’ na andlise de discurso
orientada linguisticamente. Esse conceito de discurso e analise de discurso é tridimensional. Qualquer
‘evento discursivo’ (isto é, qualquer exemplo de discurso) € considerado como simultaneamente um
texto, um exemplo de pratica discursiva e um exemplo de pratica social.

Tal posicdo em relagdo ao conceito de discurso adotado pelo tedrico inglés faz-nos
acreditar, como ja enunciamos anteriormente, que os elementos ndo funcionam por si s4s, mas
sim numa inter-relacdo dialética, A que se relaciona com B que se relaciona com C, sendo que
todos se relacionam (das partes com o todo, do todo com as partes e das partes entre si). Em
outras palavras, a circulacdo de géneros e de textos encontra-se dinamicamente envolvida em

esferas de préticas discursivas (producdo, circulacdo, consumo e interpretacdo) e de praticas
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sociais. Desse modo, a producéo e a circulagdo de textos estdo ao mesmo tempo sujeitas as
praticas de linguagem que, de algum modo, sdo constituidas num fio de tensdo entre as
praticas sociais que moldam o que podemos e como devemos dizer naquele dado momento,
dependendo, sempre, do género discursivo disponivel ao sujeito da enunciagao.

Como argumenta FAIRCLOUGH (2001, p.91), trazendo para o centro das atencdes a
contribuicdo de Foucault (1987), ao elucidar sobre o poder constitutivo/construtivo do

discurso e a sua relagao dialética com as estruturas sociais:

O discurso contribui para a constituicdo de todas as dimensdes da estrutura social que, direta ou
indiretamente, 0 moldam e o restrigem: suas proprias normas e convengdes, como também relagdes,
identidades e instituicdes que lhe sdo subjacentes. O discurso é uma pratica, ndo apenas de
representacdo do mundo, mas de significacdo do mundo, constituindo e construindo o mundo em
significados.

Podemos exemplificar em questBes praticas ao examinarmos que todas as atividades
de pratica de linguagem estdo ligadas a certas convencgdes. E isso é observdvel em nossa
pesquisa de base etnografica no cursinho Pré-Vestibular da UFSCar, localizado no bairro
cidade Aracy Il/ Sdo Carlos, pois 0s sujeitos de pesquisa - alunos que pretendem participar de
outras préaticas letradas socialmente valorizadas que ultrapassem aquelas do letramento
vernaculo - estdo em processo de apropriacdo dos géneros secundarios (especificamente na
apropriacdo dos mecanismos textuais e discursivos de textos voltados para a area académica).
Para isso, a principio, os alunos necessitam além da aquisicdo do conhecimento escolar
propriamente dito, a vivéncia em préaticas sociais de leitura e escrita voltadas para certas
atividades especificas, que no caso, incluem conhecimentos de certas normas e convencdes
lingUisticas, discursivas e sociais especificas de determinada instituicdo social (i.e. a
Universidade e o Vestibular).

E ainda, podemos pensar em termos foucaultianos (1983) em sujeitos como corpos
doceis, corpos regrados, que sdo adaptados as novas formas de subjetivacdo social, onde o

poder imerge o sujeito em praticas discursivas controladas. No entanto, FAIRCLOUGH
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(2001, p.87) sugere que ““os sujeitos sociais constituidos ndo sdo meramente posicionados de
modo passivo, mas capazes de agir como agentes e, entre outras coisas, de negociar seu
relacionamento com os tipos variados de discurso a que eles recorrem”.

Nessa perspectiva, Fairclough, para melhor compreender os efeitos da linguagem na
sociedade, busca embasamento tedrico também na Linguistica Critica de Michael Halliday.
Para Halliday a funcionalidade da linguagem é como € devido a sua intima relacdo com a
estrutura social e 0 uso que fazem os sujeitos sociais da lingua. Referindo-se a concepc¢éo de
Halliday, Fairclough considera que “a linguagem a qual as pessoas tém acesso depende de
sua posi¢cdo no sistema social”. Na linha da abordagem sistémica, o linglista a considera

como um conjunto de sistemas de “‘opcdes’, entre as quais os falantes fazem ‘selecdes’
segundo as circunstancias sociais, assumindo que opcdes formais tém significados
contrastantes e que as escolhas de formas séo sempre significativas”. (FAIRCLOUGH, 2001,
p.47).

Dessa forma, Fairclough considera importante a teoria linguistica de Halliday na
medida em que ele concebe a idéia de linguagem ligada a sua funcionalidade e aos contextos
sociais significativos. Ademais, essa teoria linguistica € importante também para pensarmos o
texto e seus elementos linguisticos, ou seja, como os individuos organizam e articulam a
linguagem, fazendo transparecer as relagdes sociais, 0s sistemas de conhecimento e crencas,
as identidades, o que, em outras palavras, envolve a dimensdo textual em suas funcdes
interpessoal, textual e ideacional.

Conforme Martins (2007a), o tedrico inglés trata da tridimensionalidade de forma a

correlacionar as trés instancias discursivas na pratica social:

O discurso da-se de trés maneiras principais na pratica social:

1) Enquanto discursos (formas de representacdo): distinguem-se diferentes discursos que podem
representar a mesma area do mundo de diferentes perspectivas;

2) Enquanto estilos (formas de ser): o discurso, junto com o comportamento corporal, constitui
maneiras particulares de ser, identidades particulares, pessoais e sociais (exemplo: o estilo de um
administrador, seu modo de usar a linguagem, como um recurso de auto-identificag&o);
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3) Enquanto géneros (formas de agir): diferentes maneiras de (inter)agir discursivamente (exemplo: a
entrevista) (MARTINS, 2007, p.139).

Para a autora, quando o teorico inglés relaciona as trés maneiras de ver o discurso na
pratica social com as trés funcGes da dimensdo textual (ideacional, interpessoal e textual), o
enfoque torna-se bastante complexo, porque, por um lado ele utiliza-se da tridimensionalidade
que estd na Linguistica Sistémica e, por outro ele préprio chama a atencdo para trés
dimensdes a serem consideradas: a pratica social (ideologia e hegemonia), a pratica discursiva
(circulagdo de géneros dentro da sociedade), e as préaticas textuais propriamente ditas. Em

suas palavras:

Fairclough relaciona as func@es ideacional, interpessoal e textual da Linglistica Sistémica Funcional
(cf. Halliday, 1994) com a escolha entre essas trés categorias (modos de representar, modos de ser,
modos de agir), de acordo com a distincdo entre discursos, estilos e géneros, presente nas praticas
sociais. Em vez de tratar dessas categorias enquanto funcbes, no entanto, o linglista inglés da
preferéncia a falar em trés aspectos principais da construcdo do significado nos textos: a representacéo;
a identificacdo; a acdo. A focalizacdo da andlise de textos na inter-relagdo entre representacao,
identificacdo e acdo traz a perspectiva social para o centro e para o detalhe fino do texto. (idem,
ibidem).

Nesse sentido, Fairclough reune elementos para a analise das trés diferentes

dimensGes, sem perder de vista, no entanto, o todo discursivo:

A dimensédo do ‘texto’ cuida da andlise linglistica de textos. A dimensdo da ‘préatica discursiva’, como
‘interacdo’, na concepcgdo de ‘texto e interacdo’ de discurso, especifica a natureza dos processos de
producdo e interpretagdo textual — por exemplo, que tipos de discurso (incluindo ‘discursos’ no sentido
mais sociotedrico) sdo derivados e como se combinam. A dimensdo de ‘pratica social’ cuida de
questBes de interesse na analise social, tais como as circunstancias institucionais e organizacionais do
evento discursivo e como elas moldam a natureza da préatica discursiva e os efeitos constitutivos/
construtivos. (FAIRCLOUGH, 2001, p.22)

Até o momento procurei explicitar de forma panoramica alguns elementos da Analise
Critica do Discurso - ACD. Acredito que estas palavras introdutdrias serviram como ponto de
partida, no entanto falta elucidarmos alguns conceitos mais especificos e que penso serem de

grande importancia para a compreensdo de minha pesquisa.
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Comecemos explicitando algumas questdes principais que formam um conjunto de
idéias das quais Fairclough partiu para a elaboracao de sua propria teoria social do discurso. A
partir desses conceitos, o tedrico inglés inicia um dialogo intenso com uma série de teorias®
que ao mesmo tempo se complementam e entrecruzam num movimento que mais parece uma
bricolagem de textos e conceitos, intertextualmente correlacionados e repletos de
significados.

Assim, levando em consideracdo as dimensdes da pratica social, da pratica discursiva
e da pratica textual, chama a atencdo para as seguintes especificidades:

1). As especificidades dos textos, tomando-os como objeto de analise linglistica e
considerando-os como processos de producdo e interpretagcdo textual e ndo como produtos
acabados e homogeéneos;

2). Os textos podem ser heterogéneos e ambiguos, e serem marcados por diferentes
tipos de discurso em sua estrutura e composi¢cdo, 0 que caracteriza os sentidos numa linha
dindmica de transformacao e mudanca constantes;

3). “O discurso é estudado histdrica e dinamicamente, em termos de configuracdes
mutantes de tipos de discursos em processos discursivos, e em termos de como tais mudancas
refletem e constituem processos de mudanca social mais amplos”; (FAIRCLOUGH, 2001, p.
58).

4). Chama a atencéo o fato de o discurso ser social, i.e., € socialmente construtivo. Isto
significa afirmar que ao mesmo tempo em que o discurso é resultado do social, ele também
constréi e constitui significados no social;

5). O autor também chama a atengédo para a questdo das relacdes de poder, onde ha

uma configuracdo que nem sempre é visivel aos participantes do processo. “Essa relacéo de

2% Os trabalhos de Fairclough buscam conceitos complementares nos trabalhos dos varios ramos da Lingiiistica
(sintaxe e semantica), na pragmatica, na analise de discurso, bem como também faz uso de conceitos-chaves de
tedricos como Antonio Gramsci, Louis Althusser, Michel Foucault, Jirgen Habermas e Anthony Giddens.
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poder e a luta de poder moldam e transformam as préticas discursivas de uma sociedade ou
instituicdo™’; (ibidem).

6). Fairclough chama a atencgéo para a ideologia, tanto a ideologia do cotidiano quanto
a ideologia das superestruturas, para fazer uso de termos de Bakhtin (1995);

7). O autor chama a atencdo para as func@es ideacional e interpessoal.

Nessa perspectiva, conforme argumenta MARTINS (20073, p.136):

Norman Fairclough (2003) prop&e a abordagem da andlise critica do discurso com base no pressuposto
de que a linguagem é uma parte irredutivel da vida social, que esta dialeticamente interligada com
outros elementos da vida social. Trata-se de uma tentativa de transcender a divisdo entre a pesquisa
apenas inspirada na teoria social — que tende a ndo analisar textos — e aquela que se centra
prioritariamente nos textos — mas tende a ignorar as questes sociais. Temaos, com isso, a analise do
discurso que oscila entre o foco em textos especificos e o foco na ordem do discurso, ou seja, na
estruturacdo social da linguagem, a qual é relativamente estavel e é parte da estruturacdo e da rede
relativamente estavel de préaticas sociais. A andlise critica do discurso focaliza a continuidade e a
mudanca nesse nivel mais abstrato, e também o que acontece em textos particulares.

Cabe-nos uma pergunta fundamental na area da Linguistica, visto que as praticas
sociais sd@o em parte constituidas pela e na linguagem: até que ponto os textos orais e escritos
trazem-nos uma contribuicdo no sentido de transformacéo social e cultural? Essa pergunta que
a muitos instiga, leva-nos, em muitos momentos, a pensar na real situacdo em que nds
vivemos e ver como € preciso sermos criticos para verificar qual o verdadeiro papel da
linguagem na manutencdo de hegemonias e ideologias ou, entdo, na mudanca social e
cultural.

Merece destaque o posicionamento da pesquisadora Izabel Magalhdes (Universidade
de Brasilia — UNB)*, que ao elucidar sobre esses fatos, afirma que precisamos ser sujeitos
sociais criticos e capazes de dimensionar o verdadeiro papel da linguagem na sociedade
contemporanea. Compreender essa questdo, especialmente quando falamos em linguagem

escrita, pois, segundo lzabel Magalhdes, diferenciam-se 0s sujeitos em “letrados e

24 |zabel Magalhées é professora da Universidade de Brasilia (UnB) e coordenadora da traducao, revisao técnica
e prefécio a edicdo brasileira do livro de Norman Fairclough — Discourse and social change (Discurso e
Mudanca Social).
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analfabetos, valorizando os primeiros”. Vale lembrar, retomando consideracdes de Bortoni-

Ricardo (2005, p.24):

No Brasil, tem-se um grande contingente da populagdo, cuja economia lingistica é predominantemente
oral e que, portanto, ndo tem acesso a forca padronizada da lingua escrita. O extensivo analfabetismo e
a precariedade da instrugdo escolar, que afetam essa populagdo, impedem tanto o acesso a lingua-
padrdo real, efetivamente usada pelas classes favorecidas, como a lingua-padrdo ideal, ou seja, o
conjunto de critérios referenciais que determinam os padrdes de correcdo e aceitabilidade da lingua.

Assim, é importante pensarmos nas formas de olhar e analisar a funcionalidade e os
efeitos da linguagem na sociedade contemporénea; mais importante ainda, é verificar a
importancia da linguagem na mudanca ou manutencao de sistemas ideoldgicos e de relagdes
sociais. Com esse intuito, detalharemos, em seguida, cada uma das dimensdes da analise
critica proposta por Fairclough.

Trataremos em primeiro lugar da dimensdo textual. Ao relacionar o discurso
dialeticamente com as estruturas sociais e discursivas, Fairclough (2001) argumenta no
sentido de que algumas funcdes da dimensdo textual ajudam a revelar mais profunda e
sistematicamente 0s processos e suas relacfes: a funcdo ideacional relaciona-se aos modos
pelos quais o discurso representa a realidade social; a funcdo interpessoal esta relacionada
com as formas com que o texto releva a identidade e as relagOes sociais; e, a funcdo textual
esta relacionada ao modo como as informagdes sdo mostradas no texto, se sdo informacdes
novas ou dadas, se estdo no primeiro plano textual ou tratadas como informagdes secundarias,
etc.

A dimens&o textual tem uma preocupacdo especifica com 0s processos textuais, e em
sua analise podemos ponderar os seguintes elementos: vocabulario, gramatica, coesdo e
estrutura textual. Fairclough opta por elaborar uma analise gradativa que leve em
consideragdo cada elemento sucessivamente, no entanto essa analise ndo é fechada e
dependendo do enfoque que o pesquisador queira dar, pode-se fazer a op¢do em abordar os

elementos que agregam certos significados para a pesquisa.
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Compreendemos, aqui, como particularidades textuais, os elementos tais como: o tipo
de oracdo (i.e. a transitividade ligada ao significado ideacional; oracGes afirmativas,
interrogativas ou imperativas ligadas ao significado interpessoal); como as oracfes séo
mostradas ao leitor (topico ou tema), ou como as vozes do discurso (e.g. a voz passiva) podem
comportar um processo de omissao da agéncia nas oracfes, remetendo a questdes ideologicas
e hegemonicas.

E ainda, podemos também incluir em nossa analise, o vocabulario ao qual Fairclough
se refere em termos de ‘lexicalizagdo’ e ‘significacdo’®®; os elos coesivos do texto (uso de
vocabulario especifico de um determinado campo semantico, uso de sindnimos, uma
variedade de mecanismos de referéncia e substituicdo e 0 uso de mecanismos retoricos que
articulam o texto em significados na realidade social); alem da arquitetura textual que diz
respeito as formas com que o texto estd organizado ou se estrutura, segundo certas
convencoes proprias a determinados géneros discursivos.

Outros elementos da anélise textual, que ndo poderiamos deixar de mencionar, e que
também estdo relacionados mais detalhadamente aos significados ideacionais e interpessoais,
sdo a Modalidade (“‘que trata da relacdo entre os produtores e as proposi¢des, do
comprometimento ou, inversamente, do distanciamento entre produtores e proposicdes: seu
grau de ‘afinidade’ com elas;” Fairclough, 2001, p.180.), a Polidez (que diz respeito aos
estilos verbais que estdo disponiveis para os participantes quando se expressam tanto na forma
falada quanto na forma escrita, fazendo transparecer sua identidade social) e o Ethos
(elemento que se relaciona intimamente aos demais elementos - lingdisticos e

extralinguisticos, e conseqlientemente, faz transparecer o individuo enquanto sujeito social

% para Fairclough (2001, p.105), “os termos wording, ‘lexicalizagdo’ e ‘significacdo’ (...) captam isso melhor do
que ‘vocabulario’, por que implicam processos de lexicalizacdo (significagdo) do mundo que ocorrem
diferentemente em tempos e épocas diferentes e para grupos de pessoas diferentes”.
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numa relacdo ndo sé discursiva, mas também corporal com o mundo social®®). Segundo
Fairclough esses elementos permitem-nos verificar o0 modo como o discurso € estruturado e o
modo como transparecem as relagdes e identidades sociais na tessitura textual.

Quero enfatizar, mais uma vez, que essa analise inclui a descricdo sem descartar a
interpretacédo, e como argumenta Fairclough que os elementos da dimenséo textual ndo devem

ser vistos isoladamente e nem fora da dimensao da pratica social e da discursiva:

A interpretacdo € necessaria em dois niveis. Um nivel é tentar construir um sentido para 0s aspectos
dos textos, observando-os como elementos da pratica discursiva, em particular como ‘tracos’ de
processos de producdo textual (incluindo a combinacéo intertextual e interdiscursiva de elementos e de
convencBes heterogéneas), e como ‘pistas’ nos processos de interpretacdo. (...) O outro nivel de
interpretacdo é uma questdo de tentar-se construir um sentido nos aspectos dos textos e de nossa
interpretacdo de como eles sdo produzidos e interpretados, considerando ambos, aspectos e
interpretacdo, como encaixados numa pratica social mais ampla. (FAIRCLOUGH, 2001, p.245)

Vale notar que, nessa perspectiva, ponderamos, na fase de analise dos dados coletados
em campo, dois aspectos, ja citados anteriormente em nosso trabalho, quais sejam, as questdes
da interpretacdo e do contexto para empreender a analise tridimensional da linguagem; e, com
base nesse aparato, procedemos a analise dos questionarios e das producfes textuais dos
alunos que apontam, a principio, para o processo de transi¢cao/incorporacao dos mecanismos
textuais e discursivos proprios dos géneros secundarios, ou seja, aqueles géneros tipicos de
praticas letradas socialmente valorizadas.

A segunda dimensdo a ser considerada é aquela da pratica discursiva que nos leva a
observar 0s processos de producdo, distribuicdo e consumo de textos. Os textos sdo
produzidos e distribuidos em diferentes circunstancias sociais. Nessa dinamicidade discursiva,
0s sujeitos constroem as redes sociais e sdo constituidos pelo discurso, numa intima relacédo
que dialeticamente vai moldando e constituindo as identidades, relacfes sociais e sistemas de

conhecimento e crengas.

%6 para um aprofundamento nessa quest&o, e na concepcdo de Ethos de modo geral, Fairclough (2001) recorre
aos estudos de Maingueneau, D. Nouvelles tendances en analyse du discours. Paris: Hachette, 1987 e Bourdieu,
P. Distintion: a social critique of the judgement of taste. Trad. R. Nice. Londres: Routledge, 1984.
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Importante observarmos que, conforme Fairclough (2001, p.109) argumenta, 0S
processos de producéo, distribuicdo, consumo e interpretacdo sdo regulados por normas e
convengbes de certas estruturas sociais ja interiorizadas pelos participantes de praticas
letradas. Assim, é necessaria uma atencdo especial para estas restricdes e a relacdo do
discurso, em contextos especificos de atividades, com os elementos macro-sociais.

E também nessa instancia discursiva de praticas de producéo, distribuicio e consumo
de textos que Fairclough trata da questdo da forca dos enunciados - em outras palavras, 0
autor incita-nos a pensar na relacdo da linguagem com o contexto, e como aquela pode ser
investida politica e ideologicamente. Outros dois aspectos que também merecem destaque séo
as questdes da coeréncia, ou seja, do conjunto das partes do texto que juntas, coerentemente,

mantém uma relagdo de sentido com o mundo, e, da intertextualidade?’.

Intertextualidade é basicamente a propriedade que tém os textos de ser cheios de fragmentos de outros
textos, que podem ser delimitados explicitamente ou mesclados e que o texto pode assimilar,
contradizer, ecoar ironicamente, e assim por diante. Em termos da producdo, uma perspectiva
intertextual acentua a historicidade dos textos: a maneira como eles sempre constituem acréscimos as
‘cadeias de comunicacdo verbal’ existentes (Bakhtin, 1986:94), constituindo em textos prévios aos
quais respondem. Em termos da distribuicdo, uma perspectiva intertextual € Gtil na exploracdo de redes
relativamente estaveis em que os textos se movimentam, sofrendo transformacgdes prediziveis ao
mudarem de um tipo de texto a outro (por exemplo, os discursivos politicos frequentemente se
transformam em reportagens). E em termos de consumo, uma perspectiva intertextual é Util ao acentuar
gue ndo € apenas ‘0 texto’, nem mesmo apenas os textos que intertextualmente o constituem, que
moldam a interpretagdo, mas também os outros textos que os intérpretes variavelmente trazem ao
processo de interpretagdo. (FAIRCLOUGH, 2001, p.114)

Podemos encontrar no trabalho de Fairclough (2001) uma diferenciagéo de duas visdes
de intertextualidade, ambas oriundas de estudos de analistas do discurso franceses?®, que
consideravam a intertextualidade como ‘manifesta’ e ‘constitutiva’. Para os teoricos, a
intertextualidade ‘manifesta’ € a presenca explicita de outros textos em um outro, ou melhor,
“eles estdo ‘manifestamente’ marcados ou sugeridos por tracos na superficie do texto, como

as aspas” (FAIRCLOUGH, 2001, p.136); e, a intertextualidade ‘constitutiva’ é a mescla do

" O termo Intertextualidade, incorporado por Fairclough (2001) em sua teoria tridimensional, tem sua génese
nos construtos teéricos de Bakhtin e foram fundamentados por Kristeva no final da década de sessenta.
%8 Podemos citar entre outros tedricos, Authier-Révuz (1982) e Maingueneau (1987).
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outro discursivo em nossas proprias palavras, que ora séo derivadas do outro, mostradas como
alheias ora sdo compreendidas como nossas.

O que mais nos interessa nessa relacédo intertextual dos textos diz respeito ao aspecto
metadiscursivo, ou seja, 0 modo como 0 sujeito se distancia ou se aproxima de seu proprio
texto. Fairclough situa esse termo na instancia da intertextualidade ‘manifesta’. Para o autor,
““0s sujeitos sdo em parte posicionados e constituidos no discurso, mas eles também se
envolvem na pratica que contesta e reestrutura as estruturas discursivas que os posicionam”
FAIRCLOUGH (2001, p.158). Voltaremos a este ponto na analise dos dados.

Um outro ponto fundamental para pensar 0s processos intertextuais constitutivos é o
modo como os individuos articulam a linguagem no sentido de refletir e representar as
relacbes e as entidades sociais. Sobre isso, quando imaginamos a presenca intertextual
implicita em um outro texto, ndo podemos desconsiderar a questdo dos géneros discursivos e
como a pratica discursiva é limitada por convencdes. Nesse sentido, FAIRCLOUGH (2001,
p.160) faz referéncia aos géneros como ““um conjunto de convencdes relativamente estaveis
gue é associado com, e parcialmente representa, um tipo de atividade socialmente
aprovado”. Isso pressupde, por sua vez, “processos particulares de producéo, distribuicéo e
consumo de textos™.

Ao tomarmos 0s géneros sob essa perspectiva, 0S sujeitos que ai se encontram
envolvidos também se constituirdo como parte da atividade social. Fardo uso de estilos
particulares (ou alternativos, constituindo géneros hibridos que mesclam mecanismos textuais
e discursivos proprios dos géneros primarios e dos géneros secundarios — cf. Martins, 2009)
em conexdo com o tipo de atividade que realizam.

Nesse sentido, a combinacdo de estilos vai depender em maior ou menor grau da
utilizacdo de determinados parametros, que segundo Fairclough (2001, p.163), baseando-se na
Linguistica Sistémica, resumem-se a trés principais: o ‘tenor’, 0 ‘modo’ e 0 ‘modo retdrico’

do texto, ou seja,
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Primeiramente, o estilo varia de acordo com o tenor, isto &, de acordo com o tipo de relacdo que existe
entre os participantes na interacdo social. Assim, podemos classificar os estilos com termos como
“formal’, ‘informal’, ‘oficial’, ‘intimo’, ‘casual’, e assim por diante. Em segundo lugar, os estilos
variam de acordo com o0 modo, isto &, se 0s textos sdo, escritos ou falados ou uma combinacdo dos dois
(por exemplo, escrito-para-ser-falado, escrito-como-se-falado, falado-como-se-escrito). Portanto,
podemos classificar os estilos como falado, escrito, falado-como-se-escrito, e assim por diante.
Podemos também usar termos que em parte refletem o modo, mas em parte refletem o tenor, o género
ou o discurso, como ‘conversacional’, ‘escrito formal’, ‘escrito informal’, ‘académico’, ‘jornalistico’, e
assim por diante. Em terceiro lugar, os estilos variam de acordo com o modo retérico e podem ser
classificados em termos como ‘argumentativo’, ‘descritivo’ e ‘expositivo’.

Em outras palavras, Fairclough explora a configuracdo dos géneros discursivos
bakhtinianos em sua teoria, de modo a pensar a maneira com que o individuo articula a
linguagem intertextualmente de forma ‘manifesta’ e ‘constitutiva’. Para o autor, as palavras-
chave em sua perspectiva sdo o ‘tipo de atividade’ (em termos bakhtinianos podemos associar
a ‘estrutura composicional’), os estilos particulares e/ou alternativos (‘estilo’ em Bakhtin) e o
discurso (que pode ser associado ao ‘contetdo’ ou tema dos géneros em Bakhtin). Esta ultima
terminologia refere-se as dimensdes do texto, que revela os significados ideacionais, ou seja,
como a realidade é representada por meio do discurso de modos particulares, o que, por sua
vez, estéd vinculado a jogos de poder, ideoldgicos e de conexdes sociais mais amplas.

E ainda, é importante pensar essa concep¢do mais produtiva e criativamente em

termos de mudanca discursiva. Sobre isso, FAIRCLOUGH (ibidem, p.169) afirma:

As cadeias intertextuais podem constituir relacdes transformacionais relativamente estabelecidas entre
tipos de texto (...) Mas elas frequentemente se tornam linhas de tensdo e mudancga, 0s canais pelos quais
0s tipos de textos sdo colonizados e investidos, e ao longo dos quais as rela¢fes entre tipos de textos sdo
contestadas.

A terceira dimensdo a ser considerada € aquela da pratica social. Nessa dimensdo da
analise tridimensional encontramos elementos (ideologia e hegemonias) que atravessam as
duas outras dimensdes da linguagem (da préatica discursiva e da pratica textual), e que, de

certa forma, constituem, posicionam e limitam o sujeito social em sua producao discursiva.
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Os discursos, como o tedrico inglés sugere, sdo investidos politica e ideologicamente
nas diferentes circunstancias sociais 0 que determina e contribui para a reproducdo ou a
transformacéo das relacdes de poder e dominacao.

Um outro elemento que merece destaque na analise € a hegemonia que, por sua vez,
diz respeito ao poder presente na sociedade como um todo. Essa forca perpassa a sociedade
nos seus diferentes segmentos sociais, fazendo transparecer na medida do possivel, embates e
constantes lutas de poder. Gramsci, teorico italiano, tratou em termos de hegemonia 0s
processos relativos a luta constante de poder em pontos de instabilidade, pontos vistos em
termos de articulacdo, desarticulacdo e rearticulagdo, num processo circular e dindmico que
resulta na reproducdo e manutencdo de praticas ja existentes ou na reestruturacdo dessas
praticas em novas praticas discursivas, enfim, num movimento de mudanca social.

Fairclough (2001, p.123) explora a concepg¢édo de hegemonia da seguinte forma:

Tal concepcdo de luta hegemdnica em termos da articulacdo, desarticulagdo e rearticulagdo de
elementos estd em harmonia com o que disse anteriormente sobre o discurso: a concepcao dialética da
relacdo entre estruturas e eventos discursivos; considerando-se as estruturas discursivas como ordens de
discurso concebidas como configuragdes de elementos mais ou menos instaveis; e adotando uma
concepgdo de textos que se centra sobre sua intertextualidade e sobre a maneira como articulam textos e
convencdes prévias. Pode-se considerar uma ordem de discurso como a faceta discursiva do equilibrio
contraditorio e instavel que constitui uma hegemonia, e a articulacdo e a rearticulagcdo de ordens de
discurso sdo, consequentemente, um marco delimitador na luta hegemonica. Além disso, a préatica
discursiva, a producao, a distribuicdo e o consumo (como também a interpretacdo) de textos sdo uma
faceta da luta hegemdnica que contribui em graus variados para a reprodu¢do ou a transformagéo nao
apenas da ordem de discurso existente (por exemplo, mediante a maneira como 0s textos e as
convengdes prévias sdo articulados na producdo textual), mas também das relagbes sociais e
assimétricas existentes.

Em termos gerais, Fairclough ao tratar de questdes ideoldgicas e hegemdnicas nas
praticas discursivas esta interessado em buscar pistas que déem base para uma compreensao
mais detalhada de questdes que envolvem a luta e a mudanca social. Sobre isso, faz

importantes contribuicfes ao pensar questdes como a democratizacdo, a comodificacdo e
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tecnologizacdo® do discurso que é produzido, distribuido e consumido nos diferentes
segmentos de nossa sociedade contemporanea.

Neste capitulo, apresentamos os aspectos da Analise Critica do Discurso em sua
configuracdo tridimensional, dentro do enfoque do linglista inglés Norman Fairclough.
Aprofundamos, com isso, a teorizacdo a respeito dos géneros discursivos que desenvolvemos
anteriormente, com vista a analise dos dados coletados em pesquisa de campo.

No proximo capitulo, faremos algumas consideracdes dos Estudos do Letramento que
contribuem, particularmente através da diferenciacdo estabelecida entre letramento autbnomo
e letramento ideoldgico, assim como pelo destaque atribuido as questdes de disponibilidade e

acesso, para a analise que empreendemos mais adiante.

2% “‘Democratizacéo’, ‘Comodificacdo’ e ‘Tecnologizagdo® sdo tratados por Fairclough (2001, p.247-274 passim)
como tendéncias que indicam “as mudancas efetivas nas praticas de discurso”. Fairclough entende por
‘Democratizagdo’ do discurso “a retirada de desigualdades e assimetrias dos direitos, das obrigacdes e do
prestigio discursivo e lingiistico dos grupos de pessoas”. Em termos gerais, a ‘democratizacdo’ do discurso esta
ligada a “eliminacdo de marcadores explicitos de hierarquia e assimetria de poder em tipos de discurso
institucional nos quais as relagdes de poder sdo desiguais”. No entanto, Fairclough ressalta que essa eliminacao é
apenas aparente, pois 0 que esta ocorrendo é a substituicdo desses marcadores explicitos de controle por
mecanismos encobertos, camuflados de poder. J& ‘Comodificagdo’ do discurso, Fairclough relaciona ao
“processo pelo qual os dominios e as instituigdes sociais, cujo propésito ndo seja produzir mercadorias no
sentido econdmico restrito de artigos para vendas, vém ndo obstante a ser organizados e definidos em termos de
producdo, distribuicdo e consumo de mercadorias”, e ainda, “em termos de ordens de discurso, podemos
entender a comodificacdo como a colonizacéo de ordens de discurso institucionais e mais largamente da ordem
de discurso societaria por tipos de discurso associados a producdo de mercadoria”. E, a ‘Tecnologizacdo’ do
discurso relaciona-se aos usos do discurso em novos dominios sociais. Isso significa dizer que os processos de
tecnologizagdo discursivas “derivam de uma grande variedade de formas de discurso mistas ou hibridas em que
sdo efetuadas conciliagBes entre essas praticas e as praticas discursivas mais tradicionais ndo-comodificadas ou
ndo democratizadas”. Essas concepg¢des merecem um estudo mais aprofundado, no entanto, acreditamos que
fogem do objetivo de nosso trabalho.
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CAPITULO 11l — PENSANDO OS GENEROS DISCURSIVOS E A ANALISE
TRIDIMENSIONAL DA LINGUAGEM: uma possivel aproximacdo com os Estudos do
Letramento.

Existem varios modos diferentes pelos quais representamos
nossos usos e significados de ler e escrever em diferentes
contextos sociais (...).

Brian Street

Nos capitulos anteriores procuramos explorar duas concepgdes gerais. Uma que
direcionava para um questionamento em torno da participagao social, por parte de sujeitos que
se encontram em fase de apropriacdo dos géneros secundarios, em praticas sociais ligadas aos
géneros que sdo socialmente mais valorizados, ou seja, aqueles praticados na Academia; e,
outra que investia toda uma discussdo em torno de um aparato tedrico-metodoldgico, que
pensa a linguagem a partir de um enfoque tridimensional.

Tanto Bakhtin quanto Fairclough® pensam que o discurso se faz presente enquanto
tipificacdes da linguagem (podemos relacionar, aqui, 0s géneros discursivos) que fazem parte
de préticas sociais mais amplas. Concepcdes pensadas em diferentes terminologias, mas que,
em nosso entender, possuem uma relacdo em sua esséncia tedrica investigativa, sendo uma
complementar a outra.

Assim, articulamos nosso texto, trazendo a tona questbes que se correlacionam, e
concomitantemente, ddo a idéia de uma bricolagem de concepgdes, que nos posiciona diante
de pensamentos e reflexdes, que, de alguma maneira sdo investidos politica e
ideologicamente.

Neste capitulo, cabe-nos perguntar: que tipos de acep¢des estamos vinculando quando
falamos em praticas letradas? O que entendemos por praticas letradas? O que significa falar

em praticas letradas socialmente valorizadas? Perguntas como essas ajudaram-nos a buscar

%0 Restringimo-nos na citacdo de somente esses dois tedricos visto que as duas maiores questdes instigadoras e
investigadas nesse trabalho sdo em torno da reflexdo sobre os géneros discursivos (cujo principio de discussédo
parte dos estudos de Bakhtin, 1992) e sobre a analise tridimensional da linguagem (cuja perspectiva fundamenta-
se nos estudos do tedrico inglés Norman Fairclough, 2001).
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apoio tedrico nos assim chamados Estudos do Letramento no sentido mais produtivo,
provocando uma série de reflexdes e modificando/criando novos olhares até entdo pouco
explorados em nosso trabalho.

Olhares que apontam questionamentos ligados as praticas de letramento, ou seja, como
podemos perceber na linguagem, os sujeitos posicionados em lugares sociais de negociacao e
transformacédo (STREET, 2006); olhares que véem a escola como agéncia social e o professor
como agente de letramento (KLEIMAN, 2006a; 2006b); olhares que apontam para a
importancia da mobilidade e permeabilidade que os Sujeitos precisam ter para ampliar o seu
conhecimento e vivéncias em praticas sociais efetivas, 0 que demanda, por sua vez, 0 acesso e
participacdo em praticas de letramento as quais sempre envolvem jogos de poder (GEE, 2004;
KALMAN, 2003); olhares que remetem a formacao social dos Sujeitos ligados a apropriacéo
dos géneros discursivos em praticas sociais e aos questionamentos dos processos de acesso e
disponibilidade dos textos na sociedade contemporanea (KALMAN, ibidem); olhares que se
inter-relacionam e direcionam-nos a pensar essas questdes no contexto social brasileiro,
principalmente ao considerarmos alguns fatores socio-histéricos de formacdo em que grande
parte da populacéo, ainda, encontra dificuldades de mobilidade social e de acesso a cultura
dominante (BORTONI-RICARDO, 2005).

Esses sdo alguns questionamentos que julgamos relevantes na medida em que
possuem uma intima relacdo com o que ja vinhamos discutindo em nossa proposta
investigativa. E que, ao enveredarmos para o campo dos Estudos do Letramento (STREET,
2006; GEE, 2004; KLEIMAN, 2006a, 2006b; BARTON e HAMILTON, 1998, KALMAN,
2003 e BARTLETT, 2007), acreditamos que, de alguma forma, estamos ampliando 0 nosso
campo de visao sobre as questdes instigadoras de nosso trabalho.

A reflexdo sobre as préaticas letradas socialmente valorizadas, como mencionamos
anteriormente, baseia-se em estudos recentes sobre o0 que se entende por letramento na

sociedade contemporanea. Encontramos estudos proficuos tanto em Street (2006) quanto em
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Gee (2004) sobre a concepgdo de Letramento. Para Street (ibidem), podemos melhor
compreender a concep¢do de letramento quando a associamos ao termo praticas de
letramento. Ao enunciar a partir dessa perspectiva, Street posiciona-se ideologicamente, no
sentido que tais praticas envolvem contextos sociais especificos e jogos de poder e de
ideologias.

Sobre isso, o autor enuncia:

Prefiro trabalhar com base no que chamo de modelo ‘ideoldgico’ de letramento, o qual reconhece uma
multiplicidade de letramentos; que os significados e os usos das praticas de letramento estdo
correlacionados com os contextos culturais especificos; e que essas préticas estdo sempre associadas
com relacdes de poder e ideologias: ndo sdo simplesmente tecnologias neutras (STREET, 2006, p.464).

E ainda, o autor argumenta que essas praticas revelam certas identidades sociais
associadas por ele, a questdes de pessoalidade®. Em outras palavras, significa dizer que, ao
enunciarmos, utilizando-nos dos géneros, em contextos sociais especificos, nos constituimos
enquanto sujeitos da enunciac¢do, na medida em que se concebe a idéia de que as praticas de
letramento s&o constitutivas de uma identidade social.

Interessa-nos na teoria de Street (2006), associada ao conceito de pessoalidade, a
alusdo do autor as préticas letradas como lugares de negociacdo e transformagdo. A esse
respeito, Fairclough (2001) também faz importantes apontamentos para o fato de que o
discurso é lugar de embates e de luta social, no qual os Sujeitos se véem inseridos e
circunscritos em préaticas de linguagem que sempre os colocam em lugares de negociacdo e

transformacéo social.

31 Street (2006, p.465) prefere falar em ‘Pessoalidade’ no sentido de que esse conceito é construido socialmente,
numa articulacdo entre a nogdo de pessoa e de ideologia cultural. Para o autor, “o0 que vem a ser uma pessoa, a
ser moral e a ser humano em contextos culturais especificos é frequentemente representado pelo tipo de praticas
de letramento em que a pessoa estd comprometida”. Entendemos que seja bastante produtivo pensar no conceito
de pessoalidade e identidades ligadas a contextos culturais, entretanto, ndo iremos aprofundar nesse ponto de
vista, pois iremos compreender melhor como se d&o os processos de constituicdo identitaria fundamentados nos
estudos de letramento de Bartlett (2007).
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De acordo com Street (2006), ao considerarmos 0s processos de interacdo social entre
0s Sujeitos nas diferentes préaticas letradas como lugares de negociacdo e transformacéo
social, podemos vislumbrar dois direcionamentos: um voltado as expectativas sociais dos
Sujeitos que participam de circulos sociais especificos e outro voltado a construcdo da
identidade, ou seja, aos modelos de comportamento e aos papéis disponiveis que 0s Sujeitos
podem desempenhar numa dada situacédo real de comunicacao.

Esses dois direcionamentos implicam, por sua vez, questdes de formacédo social dos
Sujeitos e aos embates ideologicos e tensdes com as quais 0s Sujeitos se véem confrontados
no momento da participacdo em praticas letradas socialmente valorizadas (i.e. praticas de
prestigio). Nesse sentido, a participacdo dos Sujeitos nessas situagOes sociais poderad
possibilitar-lhes o lugar de negociacdo, por um lado, em que podem assumir novos papéis
sociais e/ou, por outro, em rejeitar os papéis que Ihes cabem ou outros papeis disponiveis nas
praticas letradas nas quais se encontram comprometidos.

Assim, inseridos em praticas sociais que demandam posicionamentos enunciativos, 0s
Sujeitos passam a se colocar em lugares de negociacdo (aceitabilidade ou ndo de papéis
sociais) e, consequentemente, dependendo do posicionamento ideoldgico que assumem nos
eventos letrados nos quais estdo comprometidos, podera ocorrer a mudancga social.

No entanto, para que ocorra essa mudanca social, € necessario que o individuo tenha
vivenciado efetivamente diferentes praticas sociais, alem do conhecimento das normas e
convencgles sociais que inscrevem essas praticas em sua vida social. Ademais, ocorre a
situacdo em que o individuo sente-se e deseja parecer letrado (Bartlett, 2007), ou seja, quando
se toma ““o0 letramento como um elemento importante na propria definicdo de pessoa, na
medida em que ser capaz de ler e escrever & pressuposto na caracterizacdo de uma pessoa
socialmente competente” (STREET, 2006, p.465). Passamos, com isso, a perceber a
importancia de relacionar esses aspectos com a questdo dos lugares de negociacdo e

transformacéo social.
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Dessa forma, quando relacionamos esses conceitos, examinamos que na luta social, 0s
lugares de negociacdo e transformacao na/pela linguagem, remetem-nos ao reconhecimento
da agéncia social. Agéncia, que por nos esta sendo associada a instituicao pedagdgica, ou seja,
o0 papel social que a escola desempenha no sentido de possibilitar ou ndo aos Sujeitos 0 acesso
e participacdo em praticas letradas socialmente valorizadas, e também proporcionar condic¢des
para 0 ndo apagamento social dos conhecimentos sociais e culturais prévios dos alunos.

Conhecimento que parte da vivéncia anterior em praticas vernaculas ou auto-geradas
(cf. Barton & Hamilton, 1998) ou como enuncia Kleiman (2006a) ao chamar a atencdo para o
fato de que algumas praticas sociais de letramento devem ser legitimidas exatamente por
serem praticas populares de uso da escrita em situacdes reais e em contextos especificos, e
que, por sua vez, o ensino deveria toma-las como ponto de partida para a mobilidade social
dos Sujeitos, para as lutas e embates ideologicos, enfim, para a transformacéo social.

Seguindo essa linha de reflexdo, Gee (2004) sugere questionamentos em torno da
capacidade de criacdo de uma individualidade® pelos Sujeitos participantes de préticas
letradas socialmente valorizadas, por exemplo, a pratica da escrita académica. No entanto, o
que mais nos chama a atencdo nos estudos de Gee (ibidem) esta relacionado ao
reconhecimento da agéncia social.

Para o teorico, € preciso toda uma mobilidade e permeabilidade do individuo para que
ele possa ampliar seu conhecimento e vivéncias em praticas sociais efetivas, o que demanda,
por sua vez, maior acesso e participacdo em praticas sociais que sempre envolvem o poder.
Para esse alargamento de sentidos no mundo social, a escola assume um papel complementar
nas acgdes sociais. Conforme aponta Gee (2004), é so relacionando as praticas pedagdgicas as
praticas sociais, que podemos evidenciar os processos de acesso e mobilidade social. Ou

melhor, somente se a escola possibilitar maior acesso e vivéncias em praticas sociais

%2 Terminologia utilizada por Gee (2004), que também podemos associa-la a identidade social, ethos para alguns
tedricos, ou a pessoalidade para Street (2006).
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antagbnicas e ideologicas efetivas, € que surgirdo efeitos na constituicdo dos individuos
enguanto sujeitos de acdo pela/ na linguagem.

Ao enunciarmos desse ponto de vista, estamos elegendo o professor como parte do
processo de ensino e aprendizagem de lingua materna, e também responsavel por mobilizar,
utilizando-se das praticas vernaculas de letramento dos alunos, condi¢des ao desenvolvimento
de préaticas sociais mais amplas em contextos escolares. Sobre esse aspecto, Kleiman
(2006a:04) pensa em termos do professor enquanto agente de letramento. Assim, entender o
professor como agente de letramento, no processo de ensino e aprendizagem de uma lingua
materna, inscreve-o dentro de um papel eminentemente politico-social.

A representacdo do professor enquanto agente de letramento esta associada a idéia
daquele que possibilita ao aluno, ndo s6 o seu conhecimento a respeito dos diferentes usos da
escrita, no seu cotidiano; mas também, a idéia de um sujeito/agente social que mobiliza
sentidos nas praticas cotidianas desses alunos, de modo a favorecer-lhes o acesso as préaticas
letradas complexas, aquelas socialmente valorizadas, como a que praticamos na Academia.
Além de viabilizar recursos para que os alunos tenham acesso e vivéncias em praticas sociais
de letramento significativas.

Essas questdes nos direcionam a pensar no modo como a escrita pode tender a ser
construida artificialmente em contextos ritualizados na pratica escolar, isto €, quando a
realizamos fora de suas condic¢des sociais de uso, producédo e sentidos. Ja explicitamos essas
questdes no primeiro capitulo, em que discutimos importantes apontamentos tanto de Bortoni-
Ricardo (2005) quanto de Schneuwly & Dolz (1997). Entretanto, essas questdes sempre
merecem destaque em nossa discussao, pois conforme KLEIMAN (2006a, p.04) argumenta,
““0 ensino visando a pratica social caracteriza um tipo de atividade cujo motivo esta na
propria realizacdo da atividade, ao alcancar seus objetivos, e ndo na producdo textual,
objetivo da atividade escolar’, ou seja, a pratica social é pressuposto principal para pensar as

praticas escolares.
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Nesse sentido, a representacdo do professor enquanto agente de letramento insere-se
no trabalho para a transformacéao da realidade social, criar mecanismos e acdes coerentes que
visem a insercdo de Sujeitos dos grupos minoritarios, (que a nosso ver, considerando a
realidade brasileira, acabam-se tornando grupos majoritarios), em praticas letradas
socialmente valorizadas. Destaca-se a importancia do professor ao assumir um

posicionamento mais critico e reflexivo diante dos eventos de letramento:

A apreensdo de praticas da cultura escrita pode contribuir para 0 empoderamento de professores e
alunos quando possibilita que esses individuos se posicionem em relagdo aos posicionamentos
subalternos que frequentemente lhes sdo impostos. (KLEIMAN, 2006b, p.417).

Ademais, conforme a autora enuncia, podemos buscar uma corroboracdo no
pensamento de STREET (2006, p.466) acerca dos lugares de negociagdo e transformacdo
social, que reconhece a agéncia social no que “diz respeito aos modos como as pessoas em
diferentes posicGes rejeitam e negociam as posicdes que aparentemente Ihe sdo atribuidas”, e
como esses posicionamentos dos sujeitos na realidade social podem, também, refletir na
escrita de textos escolares, ou seja, na aproximacdo ou distanciamento discursivo de sua
realidade social.

Quando correlacionamos essas questdes, particularmente, ao tratarmos de textos
tipicos dos géneros secundarios nesse trabalho, estamos ponderando aspectos das condi¢des
de producdo, de circulacdo e de consumo desse tipo de escrita presentes em diferentes circulos
de atividade de linguagem em esferas publicas, institucionais, oficiais, profissionais e
burocraticas. Segundo Barton & Hamilton (1998, p.113), as acOes discursivas expressam
sentidos no mundo social, a partir de normas sociais que regulam 0 uso, 0 acesso e
distribuicdo de textos, bem como nos possibilitam, concomitantemente em certos contextos

sociais, a oportunidade de produzi-los e de acessa-los.
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Ao enunciar dessa perspectiva, 0s autores partem da concepcao, que também podemos
associar ao que Fairclough (2001) descreveu em sua teoria social do discurso, de que as
normas e convencdes sociais moldam o que e como interagimos socialmente. E na pratica
discursiva, ou seja, na producdo, distribuicdo, consumo e interpretacdo de textos que
observamos mais detalhadamente esses questionamentos. Sabemos que os Sujeitos quando
participam de diferentes eventos letrados, estdo sujeitos a dominios particulares por conta das
praticas que Ihes sirvam como um meio para participar de eventos discursivos mediados por
textos.

Entendemos aqui, conforme Barton e Hamilton (ibidem, p.117) que,

(...) los dominios son contextos estructurados y modelados dentro de los cuales la literacidad se usa y se
aprende. Las actividades al interior de estos dominios no son accidentales ni varian el azar. De hecho,
existen configuraciones particulares de praticas letradas y existen maneras regulares em que la gente

actla em muchos eventos letrados dentro de contextos especificos.

Para ampliar a concepcdo defendida, Barton e Hamilton (ibidem, p.125) ressaltam a
importancia da idéia de redes sociais e da participacdo dos Sujeitos em diferentes eventos
letrados associados a idéia de constituicdo da identidade social. Os autores distinguem duas
maneiras de ver as redes sociais, uma associada as fun¢ées mais formais, oficiais, e outra que
se configura no ambito do cotidiano, com um carater mais privado e informal. Ademais,
argumentam no sentido de que as redes sociais podem envolver certos elementos
contraditorios que posicionam o sujeito, controlam-no, podendo até exclui-lo. Nesse sentido
mais estrito do processo, podem-se verificar questionamentos que interpelam nossos
posicionamentos a respeito de como os lugares sociais em que 0 sujeito enuncia podem
influenciar, a medida que servem como uma maneira de manutencao de praticas ideologicas e
hegeménicas ou para a transformacgéo dessas em novas praticas sociais.

A esse respeito, podemos verificar de que maneira 0s mecanismos que o agente de

letramento possibilita aos alunos, no momento de praticas escolares, sdo bastante importantes
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para se pensar 0s processos de acesso e disponibilidade dos textos, ja que estes sdo 0s
elementos que, a0 mesmo tempo, constituem o0s eventos letrados discursivos e nao-
discursivos e possibilitam a constituicdo do ethos (no sentido mais amplo do conceito - que a
construcdo identitaria influi no discurso e no corpo) dos sujeitos.

Essa nocdo de praticas letradas socialmente valorizadas é considerada como resultado
de jogos de poder. A esse respeito, Street (2006, p.466) chama atencdo para o fato de que a
nocdo de letramento dominante tornou-se vigente simplesmente por questdo de poder. Poder
que e camuflado no discurso, de maneira a afirmar sua propria dominagédo implicitamente e de
disfarcar sua propria base de classe e cultura. Uma outra leitura que podemos formular diz
respeito a questdo de acesso e disponibilidade de textos ligada a jogos de controle e poder
(regulacéo social dos textos).

Sobre isso, encontramos uma importante contribui¢cdo nos estudos de Kalman (2003,
p.39) na medida em que a autora pensa a questdo do acesso aos textos como parte do processo
de apropriacdo dos géneros secundarios socialmente mais valorizados. Segundo Kalman, €
importante considerar a relagdo de trés elementos conceituais: 0 acesso, a participacdo e a
apropriacdo. O modo como a autora trata esses elementos e a relagédo entre eles no processo de
apropriacédo da cultura escrita merece destaque em nosso trabalho investigativo.

Em outras palavras, implica pensar que 0 acesso a praticas sociais que envolvem 0s
géneros discursivos secundarios envolve também aspectos ligados a participacdo social, a
interacdo com o outro, a questdes de disponibilidade dos textos aos Sujeitos e as condigdes
sociais para 0 uso dos instrumentos semidticos como parte de processos de internalizacdo®® e
apropriacdo da linguagem. Disponibilidade, que a autora descreve como ““la presencia fisica
de los materiales impressos, la infraestructura para su distribuicion (biblioteca, puntos de

venda de libros, revistas, diarios, servicios de correo, etcétera)” — (KALMAN, ibidem).

* Termo de Vygotsky (1991).
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Nessa perspectiva, podemos perceber que o que possibilita a participacdo social e
apropriacdo da cultura escrita em contextos especificos depende néo s6 de elementos como a
distribuicdo de textos e 0 acesso a estes na sociedade, mas também o reconhecimento de que
vivéncias em praticas letradas sociais cotidianas e oficiais, bem como as particularidades do
contexto de tais praticas, as inten¢fes dos Sujeitos veiculadas na interacdo, 0 posicionamento
que os Sujeitos assumem diante do outro e as concepcdes ideoldgicas que os interpenetram,
podem contribuir para novas constitui¢des sociais do individuo nos aspectos ja mencionados
anteriormente.

Essa construcdo de novos sentidos nas praticas sociais deve-se, exatamente, ao fato de
que essas praticas letradas mudam, configuram-se em novas praticas das quais os Sujeitos
participam; além disso, essas mudancas sdo decorrentes, sobretudo, dos processos informais
de aprendizagem e da oportunidade de participacdo dos Sujeitos em diversos eventos letrados.

Enfim, o acesso ao mundo e a realidade social, que € mediada por instrumentos
semidticos e culturais, tem implicacOes diretas e indiretas na representacdo do sujeito. Isto ¢, 0
mundo é representado, olhamos, o percebemos através de determinadas perspectivas
ideologicas. Desse modo, considerando 0 nosso contexto brasileiro, cuja formacao socio-
historica aponta para dificuldades no acesso e mobilidade social dos Sujeitos (cf. Bortoni-
Ricardo, 2005) e as concepcdes aqui retomadas dos Estudos do Letramento, podemos numa
perspectiva mais ampla e para finalizar nossas reflexdes, defender a idéia de que a forma com
que o individuo venha a interagir no meio social, por meio dos géneros do discurso, de textos,
praticas ndo-discursivas etc., vai possibilitar-lhe a sua constitui¢do social.

Constituicdo, que para Lesley Bartlett (2007), implica o Parecer e o Sentir-se letrado®.
Este fato, como anuncia a autora, liga-se as questdes da constituicdo da identidade social. Os

estudos de Bartlett (ibidem) focam a perspectiva socio-cultural e tém por base a pesquisa da

 Termos usados por Bartlett (2007, p.53); o original em inglés é ‘to seem and feel literate’.
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formacéo identitaria, buscando relacionar, na interacdo social entre os Sujeitos, a importancia
dos artefatos culturais®® como os elementos integradores para a constituicéo do sujeito social.

Segundo Bartlett (2007, p. 52), as praticas de letramento estdo ligadas diretamente as
atividades sociais e humanas, ou seja, concebe-se a idéia de que ha uma multiplicidade de
letramentos, e que o ser humano esta, assim, sempre participando e fazendo uso da linguagem
em diferentes dominios sociais. Nesse sentido, podemos constatar, conforme a concepcao do
letramento ideoldgico defendida por Street (2006), que a maneira com que 0S Sujeitos
interagem socialmente é bastante cambiante, caracterizando, assim, o letramento a partir de
um processo social, construido e legitimado no momento da interagdo com o outro.

Para a autora, enquanto parte de um processo social, as praticas de letramento
constituem os sujeitos, os impregnam de um saber cultural préprio da pratica na qual eles
estdo comprometidos. Bartlett (2007) argumenta que 0s Sujeitos necessitam ‘fazer
letramento’ (“do literacy”). Isso implica, por sua vez, que ativem e improvisem um trabalho
identitario interpessoal (“to seem”) e intrapessoal (“to feel”), ou seja, 0s Sujeitos mobilizam
elementos do mundo social, os artefatos culturais, para convencer o outro e, também a si
mesmos, que eles sdo o tipo de pessoa que sabe como ler e escrever. Como argumenta a
autora, esses niveis sociais de construcdo da identidade dos Sujeitos (interpessoal e
intrapessoal), que implicam o parecer e sentir-se letrados, sdo constituidos por simbolos,
imagens, histdrias individuais e coletivas etc. Assim, 0 processo de aprender a ler e escrever
excede a interacdo somente com as letras, silabas, palavras, ou textos isolados.

Nas palavras de Bartlett (2007, p.55):

% Bartlett (2007) constréi toda uma teorizagdo em torno das préticas de letramento serem mediadas por artefatos
culturais que entre outros elementos, incluiriam os instrumentos semioticos que possibilitam a mobilidade social
e a constituicdo do individuo, a sua identidade social, ou seja, 0 parecer e sentir-se letrados diante de contextos
sociais especificos. A relacionar sua concepgdo com a teorizagdo de Schneuwly que apresentamos anteriormente,
podemos compreender 0s géneros discursivos como instrumentos semidticos e, assim, como artefatos culturais.
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Argumento que a pratica de letramento envolve um trabalho identitério ativo e criativo em dois niveis:
interpessoal (parecer) e intrapessoal (sentir), no sentido de que o sujeito trabalha para convencer os
outros e a si proprio que é o “tipo de pessoa” que sabe como ler e escrever. Ambos 0s niveis sdo sociais,
pois implicam simbolos, imagens, narrativas, histérias individuais e coletivas entre outros elementos
sociais significativos. Assim, o processo continuo da aprendizagem voltado a leitura e escrita excede a
interacdo somente com letras, silabas, palavras e textos isolados; isso envolve um trabalho critico, de
construcdo da identidade por meio da interacdo social. Embasada nos estudos teéricos de Holland,
Lachicotte, Skinner e Cain (1998), argumento que os artefatos culturais funcionam como um importante
instrumento para esse trabalho identitario. A pratica de letramento envolve um continuo e criativo
processo de improvisacdo da identidade na interacdo social. Holland, Lachicotte, Skinner e Cain (1998)
baseam-se em Bourdieu, Bakhtin, Vygotsky e na teoria de redes, para pensar o papel central que os
artefatos culturais exercem no processo critico de construgdo da identidade. Os artefatos culturais séo
objetos ou simbolos inscritos por uma atribuicdo coletiva de significados. Um artefato pode assumir um
aspecto material (que poderia ser tdo fluido quanto a lingua falada ou durdvel como um livro) e/ou um
aspecto conceitual ou idealizado (como por exemplo, um rétulo , do tipo menininhas ‘good girls’ ou
garotos da pesada ‘bad boys’). Os artefatos sdo construidos como parte de, em relagdo com as
atividades reconhecidas e os mundos figurados, ou “mundos de interpretacdo” nos quais um conjunto
particular de personagens e atores sdo reconhecidos, o significado é atribuido a certos atos e os
resultados particulares sdo valorizados em detrimento de outros, dentro de um processo socialmente
produzido e culturalmente construido®.

Nesse sentido, os Sujeitos participam de praticas sociais, por meio de artefatos
culturais que lhes permitem o acesso ao mundo social, a participacdo em praticas letradas em
diferentes contextos sociais, e especialmente a constituicdo do Eu discursivo, que a autora
descreve como parecer e sentir-se parte dos eventos de letramento. Essa constituicdo do Eu
discursivo parte da representacdo do mundo social no sentido teatral, assumindo o sujeito,
certo papel social no que se refere as relagbes de poder e ideologias existentes na sociedade
contemporanea.

Nesse processo de parecer e sentir-se letrado, é preceito essencial a participacdo dos
Sujeitos em praticas efetivas de uso e producdo de textos. Assim, a interacdo social é
importante na medida em que permite o0 acesso e participacdo dos Sujeitos em variadas
praticas discursivas e sociais legitimadas, bem como a articulacdo, a partir dessas praticas, de
elementos sociais e linguisticos, que 0s constituem enquanto sujeitos da acao praticada.

Finalizamos, com estas consideracBes, a exposicdo da fundamentacdo tedrica com
base na qual pretendemos, no Capitulo IV, empreender a analise dos dados que coletamos em

campo.

% Traduc#o nossa adaptada.
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CAPITULO IV - 0O VETOR METODOLOGICO E A ANALISE DOS DADOS

(...) Como objeto a ser teorizado, um sujeito que ndo pode tornar-se
objeto de teoria, a ndo ser com a condi¢do de ser reconstruido como
tal, a partir da realidade das vozes de seu discurso.

G. Le Bon, in Psicologia das Multiddes (1985)

Os dados, a analise e os resultados séo tidos por Fairclough (2001, p.275-293 passim)
como diretrizes para o trabalho com a analise tridimensional. Um trabalho que tem um viés
interdisciplinar, considerando como complementares as areas das Ciéncias Humanas, como
por exemplo, a Linglistica, a Psicologia, a Psicologia Social, a Sociologia, a Historia, a
Ciéncia Politica e a Educacéo (especialmente no que se refere ao ensino e aprendizagem de
lingua materna).

Em termos de construcdes metodoldgicas, FAIRCLOUGH (ibidem, p.277) entende

que os dados devem constituir a nogdo de “arquivo’. Para o autor,

Pode-se apenas tomar uma decisdo sensivel sobre o contetido e a estrutura de um corpus, a luz de
informacdes adequadas sobre o ‘arquivo’. (Esse termo é usado de uma maneira que vai além do seu uso
historico, para referir-se a totalidade da pratica discursiva, seja registro de pratica passada ou de préatica
em andamento, que se inclui dentro do projeto de pesquisa). Trata-se em parte, de um problema pratico
de saber-se o que é Util, e como chegar até 1a, mas também de ter-se um modelo mental da ordem de
discurso da instituicdo, ou o dominio do que se esta pesquisando, e 0s processos de mudanga que estdo
em andamento, como preliminar para decidir-se onde coletar amostras de corpus.

Essa nogédo de arquivo utilizada para a constituicdo do corpus de pesquisa, pode ser
ampliada, ao associarmos aos estudos de Maingueneau (1991) que também se refere & nogéo
de arquivo como um conjunto de inscricbes referidas num mesmo posicionamento
enunciativo. Em outras palavras, implica considerar os usos que fazemos da palavra discurso,
e como tomamos a interpretacdo dos textos do ponto de vista da funcionalidade do discurso.
Nesse sentido, como a interpretacdo esta ligada a filologia - especialmente quando
mencionamos 0 texto escrito - podemos observar os sentidos por meio dos funcionamentos

das palavras e dos contextos sociais, ou seja, levando em conta 0s aspectos socio-histdricos
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inerentes aos textos. Por isso, a importancia em olhar o discurso a partir da perspectiva de
suas condicOes de producéo.

Maingueneau (1991) traz para o centro das atengdes a questdo da formacéo discursiva
e das restrigdes enunciativas a que o individuo esta sujeito no momento da interacdo social.
Da mesma forma que Bakhtin (1992) afirma que enunciamos a partir dos géneros discursivos
relativamente estaveis e instaveis, Maingueneau (ibidem) atesta que enunciamos sempre
supondo a existéncia de uma instituicdo, dispostos em circuitos de legitimidade. Assim o
discurso estabiliza um posicionamento enunciativo, que se deu por meio de formacoes
discursivas, de uma pratica social.

No entanto, a forma com que interpretamos os dados ndo pode ser considerada como
unica ou unilateral. O acabamento de enunciados sempre se da no contato com o outro, na
réplica do outro (cf. Bakhtin, 1995). Os sentidos dos enunciados estdo na relagdo entre o
sujeito que produz e o Outro, e vice-versa. Nessa perspectiva, o interdiscurso aparece como
um elemento importante para se pensar a relacdo intergenérica entre os textos e em termos
mais amplos, na relacdo de multiplas formac6es discursivas.

Em uma entrevista, Dominique Maingueneau (2008, p.01) argumenta:

A nocdo de ‘formacdo discursiva’, devido a sua plasticidade, tende a mascarar essa distingdo porque é
usada tanto para as unidades tépicas como para as unidades ndo-topicas. Mas, ndo é a mesma coisa falar
de género de discurso, que é uma unidade topica, e falar de uma unidade ndo-tépica como o €, por
exemplo, o ‘discurso machista’; no primeiro caso, a unidade ‘género do discurso’ ja é o objeto de um
recorte advindo das préaticas sociais e, no outro, trata-se de uma unidade que ndo é dada e com relagao a
qual é o pesquisador que constréi um corpus em funcao de suas hipdteses especificas. Esse corpus pode
conter enunciados advindos dos mais variados tipos e géneros de discurso; pode-se até, se assim o
pesquisador desejar, combinar corpus formados por arquivos e corpus construidos para a pesquisa (na
forma de testes, entrevistas, questionarios...). A meu ver, essa distingdo entrelacando unidades tdpicas e
ndo-topicas tem relacdo com a prépria natureza do discurso, cuja existéncia supde a0 mesmo tempo
definir fronteiras e transpor essas fronteiras. Trata-se de uma conseqiiéncia da primazia do
interdiscurso.

Fairclough (2001, p.278) pensa que encarando os dados como arquivo, podemos
ampliar nossos conhecimentos em torno de questdes pertinentes a proposta investigativa; e, ao

utilizar outros elementos tais como a aplicagdo do questionario que realizamos, podemos
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alargar nosso campo de visdo, pois esses instrumentos configuram em “amostras
complementares de discurso™.

Assim, ao optar pela pesquisa qualitativa, cujo foco centra-se, especialmente na
analise tridimensional da linguagem de producdes textuais de alunos de uma determinada
comunidade em Sdo Carlos, realizamos uma pesquisa de campo de base etnogréfica e
interpretavista®’ (cf. Larsen-Freeman & Long, 1991). Dessa forma, esse tipo de pesquisa

envolve uma série de fatores sociais como aborda Rockwell apud Ezpeleta (1989, p.47):

Aborda-se o fendbmeno ou o processo particular como parte de uma totalidade maior que o determina,
em alguma medida e com o qual mantém determinadas formas de relacionamento. (...) O importante é
interpretar o fendmeno estudado a partir de suas relacdes com o contexto social mais amplo e néo
apenas em funcdo de suas relagdes internas (Lukacs, 1969). Metodologicamente, isto implica, por um
lado, complementar a informacdo de campo com informagdes relativas a outras ordens sociais (por
exemplo, a estrutura e politica educacionais do pais) e, por outro lado, buscar interpretacdes e
explicacGes a partir de elementos externos a situacéo particular.

Escolhemos a comunidade do bairro Cidade Aracy IlI, em S&o Carlos, para o
desenvolvimento de nossa pesquisa, especificamente trés salas do Cursinho Pré-Vestibular da
UFSCar, que é ministrado nas instalacfes da escola municipal EMEB Arthur Natalino
Deriggi/Sao Carlos. As aulas do cursinho foram ministradas no periodo noturno em salas da
escola municipal que também amplia seu espaco para o desenvolvimento de atividades
relacionadas a Educacdo de Jovens e Adulto — EJA. Contabilizamos 8 (oito) salas destinadas

as atividades do EJA. Observamos que essa quantidade de salas do EJA é um indicio

37 Larsen-Freeman & Long (1991) desenvolveram estudos acerca da pesquisa no campo da Linguistica
Aplicada, buscando explicitar de maneira clara e objetiva alguns questionamentos em torno dos aspectos
metodolégicos em relacdo a aquisicdo de segunda lingua. Apesar dos autores tomarem a pesquisa do ponto de
vista do ensino e aprendizagem da segunda lingua, acreditamos que os estudos sdo bastante proficuos, também
pensados em relacdo a aquisicdo da lingua materna, na medida em que relacionam a pesquisa a partir de um foco
inovador onde busca-se meios que problematizam as questdes de pesquisa e que possibilitam fazer
encaminhamentos adequados e eficientes para tais questdes. Assim, a pesquisa qualitativa caracteriza-se por ter
uma base qualitativa, ou seja, por meio de investigacdes etnograficas, os pesquisadores nao tém hipoteses a
serem testadas, mas questionamentos ou mesmo esses e outros questionamentos surgem no decorrer da analise
de dados e nas observagdes. O foco principal da pesquisa qualitativa estd no processo e ndo no produto como
acontece na pesquisa quantitativa. Para um estudo mais detalhado, ver: LARSEN-FREEMAN, D. & LONG,
M.H. Second language acquisition research methodology. In: . An Introdution to Second Language
Acquisition Research. London and New York: Longman, 1991. pp 10 -51.
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relevante para pensarmos as questdes de acesso, disponibilidade e participacdo dos Sujeitos
em praticas letradas socialmente valorizadas. Podemos inferir, inicialmente, que em algum
momento os Sujeitos daquela comunidade foram ou séo, ainda, privados de acesso as praticas
sociais mais amplas. Dentre outros aspectos a serem apontados no decorrer de nossa analise,
observamos que eles apontam para a existéncia de pontos de tensdo e embates ideoldgicos e
sociais no interior do discurso de que 0s sujeitos participam.

A ampliacdo do cursinho UFSCar para esse bairro periférico de Sdo Carlos contava
com aproximadamente 50 (cinquenta) alunos regularmente matriculados e que eram
provenientes de Ensino Médio de escolas publicas. Todos os alunos ja tinham concluido o
Ensino Medio na forma regular e supletiva de ensino. O grupo de alunos pesquisados é
bastante heterogéneo, especialmente, quando consideramos informacfes relativas a faixa
etaria, a origem social, aos aspectos econémicos e culturais.

Nesse contexto de pesquisa, apds a elaboracdo e aprovacdo de documento junto ao
Comité de Etica da Universidade, propusemos aos alunos a pesquisa, e aqueles que aceitaram
participar, assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido. A partir disso,
procedemos a realizacdo da coleta dos dados, que se constituiu de observacao das aulas de
“Texto e Linguagem” da professora Lucimara® no Cursinho Pré-Vestibular, de um
questionario com perguntas abertas e fechadas para os alunos e da coleta das producdes
textuais dos alunos.

As observacOes foram realizadas durante 0 ano de 2007. O Nucleo de Extensdo
UFSCar-Escola era responsavel em desenvolver as atividades do Curso Pré-Vestibular no
bairro Cidade Aracy Il. Em convénio com a Prefeitura de Sdo Carlos que disponibilizava um
transporte para o deslocamento dos professores do cursinho até a escola, a Universidade

possibilitava, aos alunos daquele bairro periférico, um ensino visando a participacdo desses

% Com a intencéo de preservar a privacidade da professora e dos alunos, os nomes adotados so ficticios.
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alunos em outros circulos sociais, como por exemplo, a participacdo em praticas voltadas a
escrita académica, além de outras.

Acompanhamos o trajeto da professora Lucimara toda quarta-feira, dia em que a
professora lecionava a disciplina de “Texto e Linguagem”. No contexto de pesquisa,
aplicamos um questionario® aos alunos com a finalidade de levantar alguns aspectos sociais e
culturais que esses alunos traziam como bagagem (os conhecimentos prévios) para a escola.
Informacdes referentes aos tipos de textos presentes na infancia e no contexto atual dos
sujeitos pesquisados, além de informacGes acerca da escolaridade dos pais, das questdes de
acesso aos textos e da participacdo em atividades no contexto social daquela comunidade
contribuiram como dados complementares para a analise das redacoes.

Tinhamos como objetivo entender melhor o processo de apropriagdo dos géneros
discursivos secundarios pelos alunos, e sua relacdo com as praticas discursivas e as praticas
sociais e 0s elementos que as constituem. Sem esquecer de examinar em que momentos a
impregnacéo de certos elementos de ordem sintatico-semantica que migram de um para outro
género pode ser considerada desejavel ou ndo nas producgfes textuais, especialmente a
“dissertacdo escolar”. Recolhemos 9 (nove) producgdes textuais dos 8 (oito) alunos que
aceitaram participar da pesquisa, contribuindo favoravelmente para a aplicacdo dos
questionarios e a realizacdo da producéo textual na sala de aula.

Como uma forma de facilitar a compreensdo dos dados, realizamos um recorte
metodologico em niveis distintos na analise. Um referente aqueles Sujeitos que terminaram o
Ensino Médio e em seguida entraram no Cursinho Pré-Vestibular; e outro referente aqueles
alunos que ja concluiram o Ensino Médio ha algum tempo e, nesse momento, retornaram aos
estudos exatamente por conta de motivagOes distintas daqueles que tinham como objetivo a

aprovacao no Vestibular.

¥ O questionério preenchido pelos alunos encontra-se no apéndice 1.
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e RedagBes dos alunos que terminaram o Ensino Médio e ja ingressaram no

cursinho:

1). Redacdo Impunidade da aluna Berenice, 36 anos — concluiu o Ensino Médio havia
dois anos, na modalidade supletiva de ensino; a aluna ja interrompeu os estudos escolares
mais de uma vez — producdo realizada no dia 07/05/2007 (Anexo 5);

2). Redacgdo Policial da rua também da aluna Berenice — producéo realizada no dia
14/09/2007 (Anexo 6);

3). Redacéo (sem titulo) do aluno Eduardo, 24 anos — concluiu o Ensino Médio havia
dois anos na modalidade supletiva de ensino; o aluno também ja interrompeu os estudos
escolares mais de uma vez — producdo realizada no dia 02/05/2007 (Anexo 7);

4). Redagdo intitulada “???”” do aluno Marcelo, 23 anos — conclui o Ensino Médio
havia dois anos, na forma regular de ensino — sem data da realizacdo (Anexo 8);

5). Redagdo Como diminuir a violéncia no Brasil? do aluno Mauricio, 18 anos —
concluiu o Ensino Médio na forma regular de ensino — producdo realizada no dia 02/05/2007
(Anexo 9);

e Alunos que ingressaram no Cursinho depois de trés anos do término do Ensino

Médio:

6). Redacdo (sem titulo) da aluna Antonia, 27 anos — concluiu 0 Ensino Médio havia
oito anos na forma regular de ensino — sem data de realizacdo (Anexo 10);

7). Redacdo O que é justo? da aluna Gislaine, 26 anos — concluiu o Ensino Médio
havia sete anos na forma regular de ensino — producéo realizada no dia 21/09/2007 (Anexo
11);

8). Redacdo Policia uma profissao dificil da aluna Katia, 24 anos — concluiu o Ensino
Médio havia quatro anos na forma regular de ensino; a aluna ja interrompeu os estudos

escolares mais de uma vez — sem data da realizacdo (Anexo 12);
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9). Redacéo Estamos seguros com ela da aluna Marilene, 28 anos — concluiu o Ensino
Médio havia oito anos na forma regular de ensino; ja interrompeu os estudos escolares
mais de uma vez — producdo realizada no dia 12/09/2007 (Anexo 13).

Realizamos uma anélise em que se leva em consideracédo as praticas discursivas de
acesso, producao, circulacdo e consumo de textos. Em seguida, realizamos a descri¢cdo dos
elementos textuais e observamos como esses elementos posicionam 0 sujeito nas praticas
letradas, relacionando-se dialeticamente com os elementos da pratica discursiva; e, finalmente
voltamos a interpretar os dados, correlacionando tanto os elementos textuais quanto aqueles
elementos das praticas discursivas com as instancias das praticas sociais, que envolvem
questdes relacionadas a ideologia e hegemonia.

Procuramos analisar a pratica discursiva observando as questdes de ‘Intertextualidade
Manisfesta’ e ‘Intertextualidade Constitutiva’, ‘Coeréncia’ e as condi¢des de producdo. Na
pratica textual descrevemos os elementos fundamentais que revelam indicios das relacdes e
identidades sociais e sistemas de conhecimentos e crencas (i.e. vocabulario, gramatica,
organizacdo textual e questdes de coesdo, polidez, ethos, transitividade, tema e modalidade).
E na prética social, correlacionando os diversos elementos das praticas acima descritas com
fatores que envolvem questdes de ideologia e hegemonia.

Gostaria de ressaltar, mais uma vez, que os procedimentos analiticos que nortearam as
leituras e interpretacbes dos dados foram realizados qualitativamente na medida em que
tomamos os dados (producgdes textuais dos alunos) como um conjunto de interpretacGes que
sdo, concomitantemente, complementadas com as informagdes presentes no questionario,
mais a percepc¢do de nossos olhares no momento da realizagéo e registro das observacdes nas
salas do Cursinho Pré-Vestibular.

Apresentamos, em seguida, a analise dos dados obtidos. Os elementos analisados séo

bastante contraditérios e nos permitiram leituras e interpretacfes singulares e que fazem
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sentido naquela realidade social, mas que também julgamos relevantes, se tratados em outros
contextos sociais, pois nos permitirdo outras leituras, outras interpretacoes.

Com a finalidade de tornar visiveis os elementos reveladores das multiplas praticas de
letramento em que os Sujeitos da comunidade linguistica estudada se engajam, passamos,
primeiramente, a analisar as questdes inerentes a pratica discursiva, no que diz respeito aos
processos de acesso, participacdo e apropriacao social da linguagem por parte dos sujeitos nas
diferentes praticas de letramento, especialmente as ligadas aos contextos socialmente
valorizados. Segundo Street (2006, p.466), as praticas de letramento posicionam 0s sujeitos
em lugares de negociacdo e transformacéo. Assim sendo, é importante ponderar a nocdo de

letramento dominante levando em consideragédo que,

(...) a extensdo com que o letramento que é tratado como o padrdo é apenas uma variedade entre muitas
e que a questdo de como ele se tornou o padrdo é igualmente uma questdo de poder. Isso implica,
portanto, que nos refiramos a variedades de letramento tal como nos acostumamos a falar de
variedades de lingua. De que modo o letramento dominante marginaliza outras variedades, afirma sua
propria dominagdo e disfarca sua propria base de classe e de cultura.

Com esse intuito, tomamos as diversas praticas de letramento dos alunos do Cursinho
Pré-Vestibular da UFSCar, no bairro Cidade Aracy Il como praticas legitimadas, exatamente,
por configurarem-se como auténticas praticas de uso da escrita em situagdes reais e em
contextos especificos (cf. Kleiman, 2006a).

Ademais, a confrontacéo dos dados* foi importante & medida que nos permitiu inferir
interpretagcdes sobre o processo de apropriagdo dos géneros discursivos, especialmente os
géneros da esfera de circulagdo institucional; e que remetem as questdes ligadas a formagéo e

participagdo social dos Sujeitos nos diferentes circulos sociais.

*0 Referimo-nos aqui & impressao das observacdes realizadas na sala e as informagdes do questionario — tipos de
textos presentes na infancia e no contexto atual dos sujeitos pesquisados, a escolaridade dos pais, as questdes de
acesso e participacdo dos individuos em atividades no contexto social e os diferentes modos com que 0s
individuos se véem quando utilizam da linguagem em distintas atividades sociais como as praticadas no
cotidiano da vida social, na escola e no trabalho.
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Podemos verificar que esses aspectos sdo fundamentais na medida em que apontam
para as questdes de reconhecimento e valorizacdo das particularidades socio-culturais dos
alunos na prética escolar, levando em consideracdo a reflexdo em torno de uma pedagogia
culturalmente sensivel (“culturally responsive pedagogy”) uma vez que, de acordo com
Bortoni-Ricardo (2005), € essencial o comprometimento do professor no sentido de
proporcionar condi¢bes ao aprendizado de uma lingua a partir do conhecimento de mundo do
aluno.

Ao verificar as informag6es do questionario, focando as questbes de valorizacdo do
conhecimento prévio dos alunos, constatamos que os diferentes tipos de textos presentes na
vida dos Sujeitos tém fortes implicacBes no processo de ensino e aprendizagem de lingua
materna e que a sua (re)utilizacdo em praticas escolares pode possibilitar o acesso e
participacdo desses individuos em diferentes contextos sociais, inclusive nos contextos
especificos e socialmente valorizados.

Observamos que os textos mais freqlientes na infancia dos 8 (oito) alunos pesquisados,
de modo geral, sdo albuns de fotografia, Biblia, calendarios, dicionarios, enciclopédias,
folhetos de movimentos sociais, guias de ruas, jornais, listas telefénicas, livros de receita,
livros infantis, livros escolares, livros de literatura, manuais de instrucdo e revistas.
Observando mais atentamente, veremos que 0s tipos de textos presentes na infancia desses
alunos variam conforme a formacdo socio-historica do individuo e tém implicagbes mais
amplas que fogem de nossa reflexdo. Os albuns de fotografia, dicionarios, calendarios e a
Biblia sdo os textos mais recorrentes na infancia dos alunos. Ja os textos publicados em
jornais e revistas apareceram no contexto da infancia das alunas Berenice e Antonia, e apenas

a aluna Gislaine em sua infancia teve contato também com livros de literatura.
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Tabela 1. Textos presentes na infancia dos alunos

Albuns  de
familia

Biblia

Mauricio

Calendarios
Dicionarios
Enciclopédia

Folhetos de
mov. social

Guias de rua
Jornais

Lista
telefonica

Livros de
receita

Livros
infantis

Livros
escolares

Livros de
Literatura

Manuais de

instrucdo
Revistas _

Considerando os trés elementos de que trata Kalman (2003) sobre o0 acesso aos textos

na sociedade contemporanea como parte dos processos de apropriagdo dos géneros

discursivos e da participacdo em préticas letradas, concluimos que embora esses sujeitos de

pesquisa tenham contatos com os diferentes textos na infancia ou mesmo no contexto atual da

vida social, devemos primeiro verificar se, de fato, os alunos criam significados sociais a

partir desses textos presentes em sua infancia com suas praticas atuais na vida social.

Percebemos que os alunos estdo inscritos numa rede social mais ampla, que engloba

uma série de discursos e praticas legitimadas, e que, algumas sdo consideradas mais

valorizadas que outras em determinados contextos sociais (cf. Barton & Hamilton, 1998 e

Street, 2006). Dessa forma, partindo de uma andlise preliminar, podemos inferir que o0s

Sujeitos encontram-se inscritos, também, em préticas letradas socialmente valorizadas,
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passando a incorporar 0s mecanismos textuais e discursivos tipicos dessas praticas. De modo
que, ao considerarmos 0s aspectos socio-histéricos de formacdo do individuo durante o
processo de ensino e aprendizagem de lingua materna, é-nos possibilitado compreender
melhor a questdo da impregnacdo de elementos de tradicdo mais oral em certos géneros
dependendo da situacdo social na qual o individuo (aluno) esteja comprometido. Portanto,
observamos que essas questdes estdo relacionadas ndo sé ao conhecimento e contato com
certos géneros discursivos, mas a vivéncia desses alunos em praticas sociais efetivas que
envolvem o uso do género secundario (tipicos da esfera institucional) e também dos géneros
primarios (tipicos da esfera cotidiana), pois conforme Bakhtin (1992) ha toda uma relagéo
complexa (de estabilidade e instabilidade) dos géneros discursivos na pratica social.

Assim, é importante confrontarmos os tipos de textos e géneros com que 0s alunos
tém contato no seu dia-a-dia (géneros vernaculos) e a implicacdo desses textos em sua vida
social, relacionando-os com os textos que o professor possibilita na pratica escolar,
remetendo-nos as questdes de acesso, participacdo e conseqlientemente, de constituicdo do
ethos* do individuo. Mais importante ainda, é verificar se ha o trabalho com o
reconhecimento de géneros discursivos diversificados ou com tipos de textos variados na sala
de aula. E, se h4, de que maneira o professor consegue interferir na realidade social dos alunos
para promover a mudanca social.

Questdes como essas podem ser verificadas na pratica escolar da professora Lucimara
que procurava de forma didatica realizar atividades que envolviam diferentes géneros,
especialmente aqueles géneros com que os alunos estavam mais familiarizados no seu

cotidiano. Percebemos, por meio de analise da proposta pedagogica para a disciplina de

*! Entendemos constitui¢do do ethos do individuo no mesmo sentido que Bartlett (2007) argumenta: o individuo
precisa parecer e sentir-se letrado (to seem and feel literate), quando participa das préaticas sociais de letramento.
Para mais explicitacOes a esse respeito, ver a parte final do capitulo I11.
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“Texto e Linguagem™*

, que a professora tinha uma preocupacédo com as questdes sociais que
envolviam os alunos e as possiveis limitacGes encontradas nas praticas de letramento de que

esses Sujeitos participam. Conforme as justificativas da proposta pedagdgica da professora:

Os alunos ja léem, ouvem, escrevem e falam. Partimos das hipdteses (baseadas em experiéncias
anteriores e estudos) de que: a. esta leitura, escuta, escrita e fala pode ser mais eficaz, mais complexa,
conforme os alunos possam se apropriar de mecanismos de linguagem que ainda ndo possuem e de
conhecimentos sobre as formas de escrita que ainda ndo conhecem/ndo refletiram sobre, nédo
observaram; b. a quantidade de leitura e escrita, e escuta e fala sobre determinados assuntos e em
determinados contextos é reduzida, interferindo na qualidade dos mesmos. Com dificuldades para
essas atividades, os alunos provavelmente: a. tém dificuldade de se informar sobre os
acontecimentos da atualidade que repercutem diretamente sobre suas vidas, o0 que inviabiliza sua
participacdo ativa nos mesmos (flexibilizacdo das leis trabalhistas, degradacdo do meio ambiente,
mudancgas nos meios de comunicacéo, violéncia urbana, ma distribuicdo de terras, guerras etc.); b. tém
dificuldades, quando podem expressar-se, de fazé-lo de maneira a serem entendidos por todos,
diminuindo a probabilidade de terem suas reivindica¢des atendidas; c. deixam de ter acesso a
produgdes intelectuais e culturais que fazem parte da formacgdo do ser humano®, deixando
inclusive de ter a chance de participar desta producdo. (PROPOSTA PEDAGOGICA PARA A
DISCIPLINA DE TEXTO E LINGUAGEM - 2007).

Observamos que a professora Lucimara é sensivel as questdes sociais que afetam os
alunos e afirma, logo de inicio, seu conhecimento sobre as praticas populares com as quais 0s
alunos estdo comprometidos em sua vida social, ao fazerem uso de instrumentos semidticos
complexos para a efetiva interacédo social, seja utilizando-se da linguagem oral, seja da escrita.
Aléem da consciéncia de que certos fatores sdcio-historicos e culturais podem influir
negativamente na vida desses Sujeitos quando estes participam em certos circulos sociais
especificos que até entdo ndo faziam parte de suas interagdes sociais.

Desse modo, o trabalho que a professora procurou realizar (possibilitar aos alunos o
acesso aos diferentes textos especialmente aqueles que sdo exigidos no vestibular, bem como
a mobilizacdo dos sistemas de conhecimentos, dos recursos e das capacidades desses Sujeitos
para participarem das diferentes praticas de uso da escrita situadas, das diversas
instituicOes), a nosso ver, caracteriza 0 conceito de agente de letramento discutido por

Kleiman (2006a), pois a professora assumiu um papel eminentemente politico-social.

2 A proposta pedagdgica para a disciplina “Texto e Linguagem” encontra-se nos Anexos, anexo 2.
*% Grifo nosso.
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Isso pode ser evidenciado nas atividades mobilizadas pela professora na sala de aula.
No inicio do ano letivo, a professora elaborou uma lista de lugares publicos em que
disponibilizava um caminho ao acesso a diferentes tipos de textos (tais como jornal, revistas,
livros didaticos e da literatura classica etc.). Ja na sala de aula, chamamos a atencdo para as
atividades que incluiam a préatica de leitura e escrita de diferentes tipos de textos, pois,
acreditava-se que por conta de uma série de fatores sociais e econdmicos, a maioria dos
alunos ndo disponibiliza de tempo suficiente para se dedicar as atividades que envolviam o
acesso aos diferentes géneros discursivos.

As atividades da disciplina “Texto e Linguagem” foram estruturadas levando em
conta, a principio, o conhecimento prévio de textos por parte dos alunos. Destacamos uma
atividade desenvolvida na sala cujo objetivo era fazer com que os alunos resgatassem 0s
diferentes textos presentes em sua vida e 0s trouxessem a aula. Depois, os alunos tinham que
agrupar esses textos, da forma com que eles os concebiam e/ou de acordo com os
conhecimentos escolares que possuiam, nomeando os grupos conforme as particularidades
essenciais de cada texto. Desta atividade, foi interessante notar que os alunos agruparam 0s
textos considerando todos os aspectos linguisticos e visuais (imagens e fotos); e nomearam
alguns grupos conforme a sua relacdo com o tema (como por exemplo, tecnologias, politicas,
educacdo, propagandas, embalagens, alimentacdo saudavel, entretenimento, textos
informativos, moda, livro, fatos reais, embalagens convincentes, profissdo, musica, historias
em quadrinhos, saude, racismo, reportagens entre outros). Ao final da atividade, dentre outros
pontos, os alunos puderam concluir que alguns textos agrupados por eles podiam também ser
agrupados em outros grupos, com caracteristicas similares. Reforcando, assim, a questdo da
relacdo estavel e instvel que se estabelece no género discursivo nos mais variados contextos
sociais.

Assim, no decorrer das aulas, a acdo da professora passou a centrar-se em parte na

ampliacdo do conhecimento dos alunos em torno de questdes de acesso aos diferentes textos,
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além de propor um trabalho mais especifico na sala de aula com os textos que sdo exigidos no
momento do Vestibular, como o texto dissertativo-argumentativo.

O procedimento adotado pela professora sempre teve objetivos escolares, afinal, a
principio os alunos frequentavam o Cursinho para ampliar e aprofundar os conhecimentos
para poder prestar o Vestibular. Em outras palavras, os alunos pretendiam ampliar o seu
conhecimento prévio e participar, ndo s6 das préaticas sociais cotidianas e profissionais, como
também das préticas letradas em contextos socialmente valorizados, como o que é praticado
na Academia. Sem falar, que essas praticas irdo agregar valores as suas praticas cotidianas e
profissionais, o que pode refletir também nas relacBes sociais e nas questdes de identidade dos
Sujeitos.

Assim, tomando o texto como unidade de ensino, a professora disponibilizou aos
alunos as coletineas de vestibulares anteriores da VUNESP, FUVEST e da UFSCar. Esse
trabalho deu-se dentro de parametros sociais delimitados pela propria préatica escolar, haja
vista o fato de que no vestibular os alunos sédo confrontados com um tipo de producéo textual
resultante de convencdes sociais tipicamente institucionais e legitimadas. Outros aspectos
concernentes aos textos tipicos de praticas letradas de prestigio também foram trabalhados
com os alunos na sala.

Dessa forma, considerando o trabalho com os textos no ambiente escolar como
unidades de ensino e, por conseguinte, 0s géneros discursivos como instrumentos de
mediacdo social, a professora apresentou as coletaneas, de forma a construir sentidos para 0s
alunos em sua realidade social, bem como procurou desenvolver um trabalho centrado na
linguagem enquanto atividade social que se constroi em diferentes contextos sociais, fazendo-
os refletir sobre as condi¢bes de producdo, distribuicdo e consumo dos textos na sociedade
contemporanea, e ainda, sobre as convengbes sociais que circundam a linguagem em

determinados contextos sociais.
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Esse trabalho, de certa forma, evidencia alguns pontos que nos remetem a formacao
socio-histérica dos sujeitos de pesquisa. Observamos pontos de pressdes e embates
ideologicos que afetam esses sujeitos e que, de certo modo, centram sua participacdo em
praticas sociais do cotidiano e, em alguns casos, na participacdo em praticas sociais no ambito
profissional. Conforme podemos constatar nas informacgdes do questionario, observamos que
esses sujeitos tendem a pertencer ao grupo social que tem pouca possibilidade de acesso a
cultura de prestigio na sociedade. Notamos, ainda, que essa questdo relaciona-se aos jogos de
poder e as hegemonias presentes na sociedade como um todo (cf. Fairclough, 2001; Street,
2006).

Para exemplificar, elencamos alguns aspectos que implicam direta e indiretamente a
questdo da formacdo socio-historica e cultural dos sujeitos pesquisados, ou seja, 0S
conhecimentos prévios construidos nas mdltiplas praticas de letramento de que 0s sujeitos
participam e/ou participaram no mundo social; e, que, por sua vez, estdo ligados aos pontos de
pressdo e aos embates ideoldgicos que, muitas vezes, delimitam a atuacdo do sujeito nos

eventos letrados na pratica social:

e Escolaridade dos pais;

Observamos que os pais dos sujeitos de pesquisa tiveram limitagcbes na formagao
escolar seja de ordem social seja de ordem cultural com reflexos, inclusive, na educagéo
escolar dos proprios filhos. Os pais da aluna Berecine sdo tidos como analfabetos* e os pais
da aluna Marilene ndo frequientaram a escola, no entanto, a mée de Marilene sabe ler e

escrever demonstrando que participa de praticas letradas na sociedade; o aluno Eduardo nédo

* Nas informagdes do questionario a aluna Berenice relatou que seus pais nunca freqiientaram a escola, portanto,
sdo tidos como analfabetos conforme os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad/IBGE)
relativa ao ano passado.
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conhecia 0 pai e sua mae ndo tinha terminado o Ensino Fundamental® (1° ciclo) e ndo sabia
ler; Os pais dos alunos Marcelo e Katia freqlientaram a escola, sendo que o pai de Marcelo e 0
de Katia completaram o Ensino Médio e a mae deles somente o Ensino Fundamental (1°
ciclo); Ja, o pai de Mauricio havia concluido o Ensino Meédio e sua mée ndo terminou o
Ensino Fundamental (2° ciclo); Em relacdo aos pais de Antonia, eles concluiram o Ensino
Fundamental (1° ciclo); diferente dos pais de Gislaine, sua mae ndo terminou o Ensino

Fundamental (1° ciclo) e seu pai sabe ler, porem, nunca frequentou a escola.

6 O Analfabetos
5-
B Ensino Fundamental
4- 1° Ciclo
31 B Ensino Fundamental
2° Ciclo
2_ H
N OEnsino Médio
0+ 7 : : -
Escolaridade B Sabe ler e escrever
dos Pais (mas néo frequentou
a escola)

Figura 1. Escolaridade dos pais dos sujeitos de pesquisa.

e Participacdo em atividades que envolvem o uso da linguagem oral e escrita;

Como ja enunciamos, 0s sujeitos de pesquisa participam de praticas letradas voltadas
ao cotidiano da vida social e/ou participam de préaticas que se vinculam a areas especificas,
tais como o trabalho ou a escola. Observamos que as atividades mais freqlentes na vida dos
sujeitos de pesquisa se resumem em fazer listas de coisas que precisam fazer, deixar bilhetes

com recados para alguém em casa, usar a agenda para anotar compromissos, consultar o

* Conforme os documentos oficiais, 0 Ensino Fundamental (1° ciclo) corresponde as séries iniciais de 1° ano a
5° ano; o Ensino Fundamental (2° ciclo), as séries de 6° ano ao 9° ano.
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catalogo telefénico, escrever e ler correspondéncias impressas, fazer compras a prazo e no

crediario, fazer depositos, saques e pagar contas em bancos e em lotéricas, fazer listas de

compras, procurar ofertas e promocgOes, comparar precos de produtos, ler manuais de

instrucdo, bulas de remédios, copiar e anotar receitas culinarias, letras de musicas e verificar

datas de vencimentos de produtos. Alem dessas atividades, chamamos a atencdo para as

atividades relatadas pelos sujeitos de pesquisa — Katia e Marcelo. Percebemos que esses dois

alunos participam de praticas letradas mais diversificadas, pois sdo 0s Unicos que relataram

que costumam reclamar por escrito sobre produtos e servicos, além de que, Marcelo gosta de

escrever historias e poesias, e Katia tem o habito de escrever diario pessoal.

O Fazer lista de coisas que precisa fazer

B Deixar bilhetes com recados para alguém em
casa

B Usar a agenda para anotar compromissos

O Consultar o catalogo telefénico

@ Escrever e ler correspondéncias

M Fazer compras a prazo e no crediario

B Fazer depésitos e saques em bancos

O Pagar contas em bancos e lotéricas

W Fazer listas de compras

O Procurar ofertas e promogdes de produtos

O Comparar precos de produtos

O Ler manuais de instrugéao

M Ler bulas de remédio

E Copiar e anotar receitas culinarias

B Copiar e anotar letras de musicas

M Verificar datas de vencimentos de produtos

O Reclamar por escrito sobre produtos e
servicos

O Escrever histoérias e poesias

O Escrever diario pessoal

Figura 2. Participagdo dos alunos em atividades que envolvem o uso da linguagem oral e

escrita.
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e Acesso aos textos tipicos dos géneros secundarios e a cultura de prestigio de

modo geral na sociedade;

Observamos que os sujeitos de pesquisa tém pouca mobilidade social em decorréncia,
e, em parte, por conta de sua propria formacdo sdcio-histérica e cultural, assim como das
relacbes e dos jogos de poder existentes na sociedade. Entretanto, ao examinar mais
atentamente, observamos que h& um constante movimento que enlaca esses sujeitos e Ihes
possibilita mobilizar recursos na realidade social para romper as limitagdes impostas pelas
praticas sociais de prestigio. Em outras palavras, quando os sujeitos participam de eventos
letrados na préatica social, usam da linguagem para esta interagdo. Assim, ao acessar 0 mundo
social por meio dos géneros discursivos primarios e secundarios, 0s sujeitos se constituem
enquanto tal, passando a incorporar 0s mecanismos textuais e discursivos das praticas nas
quais estdo comprometidos, como também, podem agir no mundo na medida em que orientam
ou provocam mudancgas em suas ac¢des futuras e em préaticas ja existentes.

Assim, observamos que os textos tipicos das praticas letradas socialmente valorizadas,
mais proximas daquelas que no6s praticamos na Academia - mencionamos, aqui, 0 acesso aos
textos que sdo publicados em jornais e revistas, comumente sdo acessados pelos alunos nos
locais de trabalho. Com excecdo do aluno Eduardo que tem acesso a revistas e jornais em uma
organizagdo comunitaria de que participa no bairro e os alunos Marcelo e Mauricio, que
acessam esses materiais na biblioteca publica.

O livro também constitui um elemento de acesso ao mundo letrado e as praticas
sociais de prestigio. Sobre isso, observamos que somente os alunos Eduardo e Katia
mencionaram ler livros. Eduardo ndo costuma ler freqlientemente, no entanto, faz referéncia a
escritores da literatura brasileira (Euclides da Cunha, José de Alencar e Machado de Assis),
demonstrando que em algum momento ja vivenciou a pratica de leitura de uma obra literaria.
Ja Katia tem o habito de ler livros, fazendo referéncia a trés obras, “Diario de Anne Frank”,

“O lluminado” e “Obras Extraordinarias de Edgar Allan Poe”.
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5_

4

31 )
O Jornais
B Livros
l Revistas

Biblioteca Escola Local de Trabalho Organizagdes
comunitarias

Figura 3. Locais de acesso aos textos (jornais, livros e revistas).

O uso do computador em diferentes situagcdes sociais também configura um processo
de acesso ao mundo letrado. Percebemos que as alunas Berenice e Antonia ndo fazem uso do
computador, ja& os demais alunos usam o computador como uma ferramenta de consultas e
pesquisas na internet, além de utiliza-lo em atividades que envolvem a escrita tanto para fins
especificos (elaborar textos escolares, elaborar planilhas, jogar, desenhar etc.) como para
participar de outras formas de interacfes sociais (enviar e receber e-mail, navegar em sites de
bate-papo e de discussao etc.).

Além do acesso aos textos especificos (jornais, livros e revistas) e ao computador,
temos, ainda, 0 acesso e consecutivamente, em alguns casos, a participacdo em atividades
relacionadas a cultura de prestigio, aquelas praticas legitimadas socialmente. Observamos que
a participacdo dos sujeitos em praticas de letramento tipicas de sociedades complexas, em sua
maior parte, limita-se a exposi¢cdo aos meios de comunicacdo de massa (radio e televisdo);
ademais, € baixo o numero de alunos que participam de atividades tais como ir ao teatro, ir a
show de musica ou danca, ir a museus e exposicoes de arte.

Nesse sentido, percebemos que, de modo geral, os sujeitos participam ndo muito
frequentemente de atividades tipicas de sociedades complexas (ir ao cinema, ir a show de

masica ou danga e ir a museus e exposi¢Oes de arte). Por outro lado, a participacdo dos
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sujeitos centra-se mais em atividades relacionadas ao acesso a midia televisiva e, em menor
grau, ao radio. Conforme as opinides das alunas Berenice, Antonia, Gislaine e Marilene sédo
0s meios pelos quais elas se informam sobre os fatos cotidianos da vida social, os fatos

politicos, econémicos, sociais e culturais.

OIr ao cinema

B Ir ao teatro

= Bir ashows de musicaou dancga
O Ouvir noticiario no radio

H @ Quvir outros programas no réadio

B Assistir avideos e DVvDem casa

H B Assistir noticiario na TV

O Assistir filmes na TV

M B Assistir outros programas na TV

OIr amuseus e exposicdes de arte

Frequéntemente As vezes Raramente Nunca

Figura 4. Acesso e participacdo em atividades relacionadas a cultura de prestigio.

e O modo como 0s sujeitos se véem mediante uma pratica letrada*;

Observamos que esse aspecto é bastante importante para pensarmos as questées de
construcdo da identidade (do parecer e sentir-se letrado) como, também, liga-se a participacdo
efetiva dos sujeitos em diferentes praticas de letramento. Podemos, assim, dizer que existe
uma auto-avalia¢do enrijecida e ja entranhada pelos sujeitos de pesquisa quando eles analisam
0 seu proprio desempenho em atividades cotidianas (domésticas), escolares e profissionais

gue envolvem o uso da linguagem oral e escrita.

* No questionério, foram feitas trés perguntas sobre como o sujeito via-se mediante a participacdo em trés
diferentes praticas letradas, usando a linguagem oral e a escrita. S8o as perguntas: 1) Na sua opinido, a forma
como vocé Ié ajuda ou atrapalha em suas atividades domésticas (atividades cotidianas/ atividades escolares/
atividades profissionais)?; 2) Na sua opinido, a forma como vocé escreve, ajuda ou atrapalha em suas atividades
domésticas (atividades cotidianas/ atividades escolares/ atividades profissionais)?; 3) Na sua opinido, a forma
como voceé se expressa oralmente, ajuda ou atrapalha nas atividades escolares/ atividades profissionais?.
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Expomos, a seguir, essas particularidades de forma sucinta para exemplificar a quais
pontos de pressdo existentes 0s sujeitos sdo confrontados no momento da participacdo na
pratica social. As atividades cotidianas pode-se concluir que sdo aquelas atividades as quais
0s sujeitos ja estdo habituados na vida social, assim, seria de esperar que eles ndo sentissem
dificuldades na participacdo de tais atividades, especialmente quando envolvem o uso da
linguagem oral e/ou escrita em situacdes convencionais. Podemos verificar que, segundo as
alunas Berenice e Antonia a forma com que elas interagem por meio da escrita atrapalha um
pouco nas atividades cotidianas, no entanto a forma com que elas Iéem ajuda um pouco. Ja
para os alunos Eduardo, Mauricio e Katia a forma com que escrevem e léem nas atividades
cotidianas ajuda um pouco. Diferente dos alunos Marcelo, Gislaine e Marilene que acreditam

que a forma com que eles escrevem e léem ajudam muito.

Atividades domeésticas (cotidianas).

4
3_
O Ajuda muito
21 B Ajudaum pouco
B Nem ajudanem atrapalha
O Atrapalhaum pouco
11 B Nio sabe
0". T T T T
Escrita Leitura Expresséo
oral

Figura 5. Auto-avaliacdo dos sujeitos na participacdo em atividades cotidianas.

No ambito das préaticas que envolvem as atividades escolares, pudemos perceber que
os alunos ficam inseguros com a interacdo, quando fazem uso da leitura e da linguagem
escrita durante a préatica escolar. Podemos verificar que os alunos Berenice, Antonia e Kétia

acreditam que a forma com que escrevem e lIéem atrapalha um pouco, e a forma com que elas
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se expressam oralmente ajuda um pouco. Para Mauricio, a forma com que escreve, Ié e se
expressa oralmente ajuda um pouco, ja Marcelo percebe que a forma com que interage com a
linguagem oral (leitura e expressao oral) ajuda muito, no entanto, a forma com que escreve
nem ajuda nem atrapalha. Para a aluna Gislaine, a forma com que ela 1é e escreve ajuda
muito, e ajuda um pouco a forma com que ela se expressa oralmente. Marilene acredita que a
forma com que 1€, escreve e se expressa oralmente ajuda muito. E, Eduardo acredita que a
forma com que escreve ajuda muito, mas a forma com que |é e se expressa oralmente o ajuda

pouco.

Atividades escolares

6_
O Ajuda muito
5_
44 B Ajuda um pouco
31 _
B Nem ajuda nem
24 atrapalha
1H O Atrapalha um pouco
0¥ : ) ' - B Nao sabe
Escrita Leitura  Expresséo

oral

Figura 6. Auto-avaliacdo dos sujeitos na participacdo em atividades escolares.

Nas atividades profissionais, observamos que as alunas Berenice, Antonia e Katia
acreditam que a forma com que elas interagem com a escrita e a leitura atrapalha um pouco, ja
em relacdo a expressdo oral, as alunas acham que ajuda um pouco. Para Mauricio, a forma
com que escreve, Ié e se expressa oralmente ajuda um pouco, ja Marcelo percebe que a forma
com que interage com a linguagem oral (leitura e expressao oral) ajuda muito, no entanto, a
forma com que escreve nem ajuda nem atrapalha. Para a aluna Gislaine, a forma com que ela

I& e escreve ajuda muito, e ajuda um pouco a forma com que ela se expressa oralmente.



83

Marilene acredita que a forma com que &, escreve e se expressa oralmente ajuda muito. E,

Eduardo acredita que a forma com que escreve, Ié e se expressa oralmente ajuda um pouco.

Atividades profissionais

6_
O Ajuda muito
5_
4 B Ajuda um pouco
3_—

B Nem ajuda nem
2 U atrapalha

O Atrapalha um pouco

0+ _ _ - - B Nao sabe
Escrita Leitura  Expressao

oral

Figura 7. Auto-avaliacdo dos sujeitos na participacdo em atividades profissionais.

Quando expomos esses dados como particularidades presentes na formacéo socio-
historica e cultural do sujeito, estamos chamando a atencdo para 0s elementos que constituem
0S sujeitos em seres sociais, capazes de participar e interagir em diferentes contextos sociais.
No entanto, percebemos que ha uma barreira social que, em muitos casos, limita a acdo do
sujeito, bem como a possibilidade dele acessar, participar e apropriar-se, além dos
mecanismos textuais e discursivos das praticas das quais ja participa, de outras praticas
sociais, inclusive daquelas que sdo consideradas praticas de prestigio pela sociedade.

A esse respeito, considerando os textos com que os alunos tiveram contato na infancia
e 0s aspectos que levantamos a respeito da formacéo socio-historica e cultural dos sujeitos de
pesquisa, podemos concluir que os alunos demonstram pouca familiaridade com os textos que
a professora apresentou nas coletaneas de vestibulares anteriores. E interessante notar que

essa familiaridade tem a ver mais com a questdo do grau de afinidade que o aluno mantém
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com esse tipo de pratica legitimada e institucionalizada, como o é a pratica de leitura e de
producéo de textos dissertativo-argumentativos.

Podemos notar, que o trabalho desenvolvido pela professora na sala de aula com as
coletaneas foi muito mais que uma mera apresentacédo de certo tipo de texto desconhecido, até
entdo, por alguns alunos. A prética escolar da professora era orientada, a nosso ver, com base
na tabela de competéncias e habilidades a serem desenvolvidas nas aulas de Lingua
Portuguesa, conforme podemos constatar nos PCNs e, em parte, orientada no social a medida
que tentava dimensionar e (re)elaborar sua pratica sempre que percebia que os alunos ndo a
entendiam ou tinham dificuldades para o trabalho com a linguagem nessa instancia discursiva,
das praticas letradas de prestigio.

Para dimensionar o trabalho escolar, a professora elaborou duas coletaneas que tinham
dois direcionamentos: serviam de referéncia para a producao textual dos alunos e também
serviam como uma forma de fazer com que os alunos lessem textos tipicos de certos géneros
secundarios, ou seja, que os alunos criassem uma familiaridade com esses textos. Aqueles
mais proximos da redacdo escolar que teriam que produzir no momento do Vestibular.

Percebemos, que a primeira coletanea elaborada pela professora reuniu um conjunto
de texto tipicos do género do discurso secundario. A coletanea constava de seis textos: duas
imagens retiradas do site da revista Veja, um texto (reportagem) publicado no site do jornal
Folha de S&o Paulo, um texto cientifico de um professor da USP retirado no site SCIELO ( a
Scientific Electronic Library Online), uma reportagem publicada no jornal Correio
Brasiliense e um trecho de um texto publicado no site do jornal O Estadao.

Na primeira tentativa de producdo textual, a professora prop6s a producdo de texto
com base no tema da referida coletéanea, deixando os alunos livres para a escolha do tipo de
texto o qual podiam recorrer naquelas condi¢des de producéo. Eis o enunciado da primeira

proposta de producéo textual:
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PRODUCAO DE TEXTO

A partir da coletanea apresentada, escreva um pequeno texto (20 a 25 linhas), do tipo que preferir, em
gue exponha sua opinido sobre o tema abordado pelos textos. O tema ndo esta explicitado, de maneira
que voceé deve identifica-lo a partir da leitura da coletanea.

As condicBes de producdo eram semelhantes as condi¢Ges de producéo textual de uma
redacdo para o Vestibular. A proposta foi entregue em sala de aula, os alunos leram
silenciosamente a coletanea preparada pela professora e produziram o texto em seguida.
Alguns alunos terminaram a producdo textual em casa, pois o tempo da aula havia se
esgotado.

A partir das concepgdes de géneros primarios e géneros secundarios discutidas neste
trabalho, observamos que essa primeira coletanea elaborada pela professora direcionava para
uma escrita proxima dos géneros secundarios, ou seja, a producdo de um texto tipico do
género dissertativo escolar. E, foi 0 que constatamos ao analisar as produgdes textuais dos
alunos, pois eles escreveram um texto, articulando o discurso préximo do género
argumentativo.

Para esse tipo de producdo textual deve-se levar em consideragdo algumas
caracteristicas proprias desse género que limitam o sujeito na sua realizacdo, tais como ser um
texto argumentativo, ter uma ordenacdo ldgica, presenga de certos tempos verbais, ter uma
estrutura composicional prépria (introducdo, desenvolvimento e conclusdo) e expressar um
estilo tipico relativamente formal e objetivo. Mais importante, ainda, é verificar que esses
parametros de producdo da escrita argumentativa em ambientes escolares ou no momento do
Vestibular, tendem a sofrer modificacdes e se diversificar a medida que encontramos sujeitos
sociais envolvidos em diferentes contextos sociais e, portanto, portadores de conhecimentos
prévios socio-culturais provenientes desses contextos.

O que estamos discutindo associa-se as reflexfes acerca dos trés aspectos aos quais
Bakhtin (1992) faz referéncia ao elucidar sobre a questdo dos géneros discursivos. O autor

ressalta que temos diferentes géneros para as diversas facetas da comunicacédo e para as varias
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atividades sociais; cada esfera de atividade com sua especificidade (contetdo tematico, estilos
e construcdo composicional); e, que as suas condi¢cdes de producdo vdo depender das
situacBes nas quais 0s Sujeitos estejam comprometidos, além do grau de intencionalidade e
dos participantes envolvidos na atividade. Vale salientar que essas convencfes sociais -
muitas vezes, institucionalizadas e legitimadas pela sociedade - sdo inerentes as praticas
sociais das quais 0s Sujeitos participam, realizando a pratica em géneros discursivos;
entretanto, essas convencdes ndo sdo totalmente estaveis e se relacionam com questdes de
poder gque, consecutivamente, podem provocar a regulagao social do discurso.

Outro aspecto que ndo poderiamos deixar de comentar diz respeito ao aspecto
historico e social das producfes textuais. Essas questdes nos remetem a pensar 0 género e a
sua circulacéo na sociedade. Como o género pode constituir-se como um artefato cultural com
o qual o individuo interage como parte de sua formac&o social e sua constituicdo identitaria. E
exatamente nesse ponto que Schneuwly (2004) se detém para enfocar o género como
instrumento de acdo na realidade social. Instrumento por meio do qual o individuo tem acesso
ao mundo social, as relagdes sociais e sistemas de conhecimento e crencas.

Isso pressupde, em primeiro lugar, questdes de acesso e participacdo em atividades
sociais que fazem uso dos diferentes géneros discursivos, em diferentes contextos. Em outras
palavras, acreditamos que todos 0s Sujeitos tém acesso aos textos e a cultura social, porém o
acesso se da de diferentes formas, alguns tém muito pouco acesso, enquanto outros possuem
possibilidades de acesso mais acentuadas.

Ao relacionarmos com os questionarios dos alunos, podemos verificar que todo
conhecimento adquirido ao longo da vida é importante para a formagéo social do individuo,
mesmo que seja minimo o contato que estes alunos tiveram com textos tipicos dos géneros

secundérios de prestigio.
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Na segunda producdo textual, a professora ja tinha trabalhado alguns aspectos
especificos da tipica redacdo dissertativa exigida como grau minimo para entrar na
universidade (tais como a coeréncia, coesdo e questdes ligadas a tese e aos argumentos).

Para esta segunda producdo textual, os alunos tiveram como base uma segunda
coletanea de textos que era composta por 11 (onze) textos, sendo distribuidos da seguinte
forma: um texto explicativo retirado do site da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, o titulo
de um texto retirado do site da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, um trecho de um
texto e um texto com dois comentarios retirados do site Blog Diario de um PM, um texto

propaganda retirado do site http://www.riobodycount.com.br, um excerto mais trés

comentarios retirados de um site Portugués Letras em Manifesto, um texto retirado da revista
Veja, um verbete retirado do NOVO AURELIO SEC. XXI: Dicionario de Lingua Portuguesa,
um excerto retirado do jornal Brasil de Fato, a letra de uma musica dos Titds e um poema do
Bertold Brecht.

Observamos que nesta segunda coletanea - diferente da primeira que focava
diretamente textos argumentativos - a professora procurou apresentar um numero maior de
textos, trazendo para o centro das aten¢des um conjunto de textos que oscilavam, em certos
momentos, ao discurso proximo do cotidiano (comentarios e opinibes de sujeitos sobre os
textos) e diferentes tipos de textos (reportagens, verbete, letra de mausica, poesia etc.)
veiculando um mesmo conteudo.

Os alunos realizaram essa segunda tentativa de producdo textual sob as mesmas
circunstancias escolares, espelhando-se sempre na forma como € tratada no Vestibular. A
diferenca desta segunda producdo em relacdo a primeira diz respeito ao enunciado da

coletdnea. Nesta, a professora pede para que os alunos elaborem um texto mais especifico.

PRODUCAO DE TEXTO
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Com base na coletanea abaixo, escreva um texto dissertativo-argumentativo com no minimo 25 linhas
sobre o tema: POLICIA - SEU PAPEL E SEU METODO.
Dé um titulo & sua redacao®’.

Nas duas situacdes, de acordo com os propdsitos da professora, 0s individuos tinham
que elaborar um texto sobre um determinado tema, tentando estabelecer no plano textual,
conexdes com seu conhecimento de mundo e suas experiéncias escolares e sociais associados
a certos géneros tipicos de contextos sociais valorizados, como 0 que praticamos na
Academia.

Entdo, o papel do professor enquanto agente de letramento, nesse momento, foi
propiciar condi¢des sociais a produgdo de tais textos com base numa estrutura relativamente
estavel, conforme € apontado por Bakhtin (1992). No entanto, percebemos que o professor
sofre limitacbes acerca de sua pratica escolar, principalmente quando levamos em
consideracdo dois fatores: os objetivos do cursinho pré-vestibular e as restricbes coercitivas
tipicas dos géneros e das praticas que envolvem a producdo de textos dissertativo-
argumentativos.

Gostariamos de ressaltar que esses fatores em nenhum momento impedem que 0
professor promova dentro da sala ambientes favoraveis ao aprendizado de técnicas e
mecanismos textuais e discursivos de producdo de textos dos géneros do discurso de prestigio
e, por conseguinte, partindo dos géneros vernaculos dos alunos, possibilitar-lhes, a
mobilizacdo de recursos para a efetiva participacdo nas praticas letradas socialmente
valorizadas.

Assim, a valorizagdo das préaticas de linguagem dos alunos no ambiente escolar
implica, dessa forma, pensar as questdes de acesso, distribuicdo e de condicdo social para a
producdo textual. Observamos, mais uma vez, que os individuos participam de atividades

sociais que, de alguma forma, incluem o uso, contato e acesso aos diferentes tipos de textos

*" Enunciado da segunda proposta de producio textual.
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ora pertencentes aos géneros da esfera cotidiana, ora pertencentes aos géneros da esfera de
circulacdo institucional.

Segundo Kalman ha diferentes sentidos de apropriacdo da cultura escrita, levando em
consideracdo as experiéncias vivenciadas pelos alunos e as novas construcdes advindas da

interagdo com o outro e da participacdo em diferentes contextos sociais.

(...) dado que es a partir de las experiencias con los materiales y la conveniencia con otros lectores y
escritores donde se construyen los conocimientos sobre la cultura escrita, es valido suponer que sus
aprendizajes fueron diferentes y que se apropiaron de versiones distintas de la cultura escrita.
(KALMAN, 2003, p.49).

Nesse sentido, 0 acesso esta relacionado ao contexto social e as diferentes formas de
participagdo dos individuos em préticas cotidianas e institucionais. Participacdo que implica,
por sua vez, a interagdo com 0 outro, a constru¢cdo de novos significados a partir desse
encontro e a constituicdo do sujeito social. Essa afirmagdo contribui para pensar a questao de
disponibilidade dos textos na sociedade, ou seja, ndo basta somente ter a infra-estrutura
(bibliotecas, pontos de vendas de revistas e jornais, livrarias, etc.) para fomentar a
participacao desses individuos nas praticas sociais, mas € necessario tomar a linguagem como
instrumento mediador do todo social que, a principio, permite ao individuo o acesso nos
processos dialégicos de trocas sociais, bem como envolve a circulacéo e a pratica em géneros
discursivos em contextos especificos de atividade humana e social.

No entanto, considerando a realidade brasileira, vemos que nem todos 0s sujeitos tém
possibilidades de acesso e, conseqlentemente, de participacdo garantida em préaticas de
letramento de prestigio. Assim, notamos que alguns sujeitos posicionam-se de modo
relativamente passivo em determinas préaticas de letramento, contribuindo para a manutencao
e reproducdo das ideologias que as inscrevem e, em outros casos, travam uma constante luta
social em tais praticas letradas, negociando as posic¢des/lugares sociais que lhes sdo oferecidas

quando participam no mundo letrado.
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Ao observarmos os questionarios, pudemos depreender alguns fatores socio-histéricos
que identificam os sujeitos de pesquisa como uma comunidade social que, como outras no
Brasil, sdo consideradas como comunidades de fala (cf. Bortoni-Ricardo, 2005), isto &,
comunidades em que o0s sujeitos, ainda, estdao envolvidos no processo inicial de incorporacéo
dos mecanismos textuais e discursivos proprios dos géneros discursivos secundarios, aqueles
tidos como socialmente valorizadas pela sociedade contemporanea.

A medida que observamos os dados, podemos examinar questdes de acesso e
participacdo social dos sujeitos de pesquisa em praticas que possibilitam a construcdo de
sentidos na esfera cotidiana e na esfera institucional (cf. Bakhtin, 1995). Observamos ainda, o
grau de comprometimento dos sujeitos com as atividades sociais, especialmente, aquelas que
envolvem o uso de leitura e escrita no mundo social.

Conforme podemos verificar nos dados do questionario, a realidade social dos alunos
entrelaca-se com diferentes praticas sociais e ideologias que os posicionam diante dos eventos
discursivos e ndo-discursivos; assim, pode-se concluir que a linguagem pode
constituir/veicular os sistemas de conhecimento e crencas dos individuos.

Assim, pode-se vislumbrar o individuo agindo e constituindo-se na realidade, seja no
contato com os diversos textos seja na vivéncia em praticas sociais que envolvem diferentes
géneros discursivos. Nesse sentido, aquele sujeito social que se sente e que parece ser letrado
interage em diferentes contextos sociais, sempre se utilizando de um conhecimento prévio, e
compartilhado entre os interlocutores, e de elementos sociais e discursivos que naquele
contexto social parecem ser condizentes com a pratica realizada pelo aluno.

De certa forma, a apropriacdo dos géneros de prestigio pelos alunos €, em parte,
resultado de conhecimentos sobre as normas, convengdes e as condi¢fes sociais de sua
participacdo em praticas que envolvem tanto os géneros verndculos quanto 0s géneros

institucionais.
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Apropriar-se dos géneros discursivos de prestigio demanda, portanto, o acesso, a
participacdo e a vivéncia em praticas de interacdo social, que possibilitardo a construcao de
sistemas de conhecimentos e crencas, relagdes sociais e identidades, enfim, a construgdo do
sujeito enquanto ser humano social. Para evidenciar essas relagfes, passaremos, entdo, a
descricdo das praticas textuais de que 0s sujeitos se utilizam.

Segundo Fairclough (2001), a dimenséo da pratica textual é aquela em que o analista -
no caso, o pesquisador - vai focalizar os sistemas de conhecimento e crencas, identidades e
relacbes sociais. Para isso, € necessario um olhar minucioso nas relacfes entre 0s varios
elementos textuais e discursivos que 0s sujeitos agregam no texto escrito, seja provindos de
praticas letradas da esfera do cotidiano seja resultado da participacdo em praticas
diversificadas de uso da linguagem que envolve certos mecanismos textuais e discursivos
relativamente autbnomos em relacédo a realidade fisica, social e dos enunciados alheios.

Nesse sentido, € importante considerarmos o texto dos 8 (oito) alunos como registro
de sua prépria constituicdo enquanto sujeitos historicos. O modo como representam a
realidade social (funcéo ideacional), como organizam a tessitura textual (funcéo textual),
fazendo transparecer as relacdes e as identidades sociais (funcdo interpessoal). Em outras
palavras, procuramos entender esses aspectos como tragos de processos de producéo textual e
como pistas para 0s processos de interpretacao.

Ao analisarmos as producdes textuais dos alunos, considerando as condigdes de
producdo e as regras coercitivas tipicas do género praticado dentro da sala de aula em vista do
exame vestibular, observamos que os sujeitos participaram de um tipo de atividade escolar
que implica uma pratica de letramento relativamente artificial. Interessante notar que os
alunos estdo cientes de que o texto produzido nesse tipo de atividade sera lido por um sujeito,
no caso a professora Lucimara que, também, como os alunos, cria expectativas a respeito da

producéo.
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Ademais, 0 acesso e participacdo em praticas de letramento, especialmente as que
envolvem a linguagem escrita, pressupdem, por sua vez, as questdes referentes a circulacéo e
consumo/recepcdo desse texto na sociedade. No caso, quando analisamos esses aspectos na
pratica escolar, observamos que o texto produzido pelos alunos, convencionalmente, tem uma
forma de circulacao parada, ou seja, os textos produzidos na dindmica rotineira da sala de aula
tém sempre como interlocutor/leitor o professor.

Assim, explorando a configuracdo dos géneros discursivos da teoria de Fairclough
(2001), podemos classificar esse ‘tipo de atividade’ como uma atividade escolar de producéo
textual; o ‘modo’ utilizado pelos alunos como o modo escrito e, 0 ‘modo retérico’ como
sendo parte da escrita argumentativa tipica das praticas escolares das series finais do Ensino
Médio, de cursinhos pré-vestibulares e da Universidade.

E importante ressaltar, mais uma vez, que na primeira producio textual, a professora
deixa os alunos livres para escolher que tipo de texto produzir, entretanto, observamos que ha
um direcionamento da propria professora para que os alunos produzam a redagdo escolar
argumentativa. 1sso pode ser evidenciado, em parte, no enunciado da coletanea em que ela

pediu para que os alunos expusessem as opinides a respeito do tema e, nos textos selecionados

pela professora para compor a coletdnea, que sdo textos tipicos de praticas letradas que
envolvem o uso da escrita argumentativa.

Desse modo, pode-se concluir que os alunos acabaram espelhando-se num tipo de
producdo textual com que, talvez, estivessem mais familiarizados, em decorréncia da
participacdo em praticas escolares durante o periodo de escolarizacdo ou porque era o tipo de
texto que a propria professora esperava direcionar aos alunos, fazendo com que se
aproximassem, portanto, daqueles textos argumentativos disponibilizados por ela na
coletanea.

Na primeira coletanea, como pudemos verificar, o tema dizia respeito a reducdo da

maioridade penal. A coletanea apresentava textos tipicamente argumentativos que apontavam
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para as questbes favoraveis e as contrarias a esse fato. As duas imagens que aparecem na
coletanea foram retiradas da revista Veja: uma mostrava a acdo de policiais diante de jovens
infratores e a outra (capa de uma das edicdes da revista) — cujo titulo era “... NAO VAMOS
FAZER NADA?” — trouxe estampada a foto do menino Jodo Hélio, morto em um assalto no
Rio de Janeiro por delinglentes juvenis.

Observamos que o0s alunos organizaram os elementos textuais e discursivos numa
tentativa de construir uma argumentacdo favoravel e/ou desfavoravel acerca do tema tratado
na coletanea. Ademais, observamos que os alunos incorporaram determinados itens lexicais e
blocos linglisticos particulares a producéo textual, além de buscarem apoio na tipica estrutura
composicional, da qual ja falamos na analise, do género argumentativo (introducéo,
desenvolvimento, concluséo) para expressarem a opiniao a respeito do tema da coletanea.

Vejamos, como exemplo, a producdo textual da aluna Berenice intitulada

“Impunidade’*®:

Exemplo 1.

“Atualmente presenciamos falas de chocarem e isso tudo se deve a impunidade
hoje a sociedade sofre com esta violéncia que se agrava a cada dia que passa.

Somos sim também responsaveis em boa parte pelo agravamento pela
violéncia pois cruzamos os bragos e fechamos os olhos para muitos acontecimentos
que ja poderiam ter sido 0 marco inicial para arregacarmos as mangas e acabar com
tudo isso.

Como exemplo temos um ultimo fato bem marcante que foi a morte de um

garoto de 6 anos Jodo Henrique no Rio de Janeiro que foi morto apds um assalto feito

a sua mée que por sua vez ndo pode tirar o filho do cinto de seguranca onde foi

brutalmente arrastado por varias ruas da cidade e consequentemente faleceu no

instante parece que as autoridades estdo aguardando pois foi legalizada a lei que a

*8 Reproduzimos as redacdes dos alunos eliminando as inadequacdes ortograficas no sentido de facilitar a leitura
e a compreensdo das redacBes visto que esse aspecto ndo é o objetivo de nossa analise.
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maioridade penal de 16 anos, mas claro que isso ndo acho que com a violéncia
simplesmente amenizar as falas que a sociedade é obrigada a presenciar.

Concluimos ao longo da redacdo que ndo basta autoridade compreender ao

diminuicdo da maioridade penal é preciso conscientizar a populacdo a agir sem medo
de denunciar e de bater de frente com o0s crime pois sO acabard quando todos

descruzarem os bracos e desvendarem os olhos.”

As expressdes sublinhadas na redacdo de Berenice sdo, em parte, marcas que
evidenciam a incorporagdo de determinados itens lexicais ou blocos linguisticos cristalizados
para que, de certa forma, a redagéo produza o efeito esperado de construgdo da argumentacéo,
ou seja, esses itens lexicais — a medida que sdo incorporados nas producgfes textuais pelos
alunos — apontam, exatamente, para uma estrutura composicional prépria do texto
dissertativo-argumentativo®.

Da mesma forma que Berenice, Marilene ao produzir sua redacdo com base na
segunda coletdnea — cujo tema tratava da policia, o papel que exerce na sociedade e 0s
métodos adotados para combater a criminalidade — também incorporou alguns elementos
textuais e discursivos das praticas de prestigio, num esforgco para produzir um texto
tipicamente argumentativo. Reproduzimos abaixo a redagéo intitulada “Estamos seguros com

ela” da aluna Marilene.

Exemplo 2.

“Hoje no Brasil a policia tem muito poder sobre a populacao, nds ndo sabemos
se com a policia estamos seguros ou se estamos em perigo.

Existem varios programas para todos os sistemas de policiamento. Mas sera

gue a policia significa seguranca?

* Referimo-nos, aqui e nas demais partes da anélise que empreendemos, & redacdo (texto) tipicamente
argumentativo, com base nos parametros exigidos no vestibular da FUVEST, particularmente os exemplos de
RedacBes Nota 10, uma vez que estas tém sido consideradas redacdes ideais para 0 exame vestibular e, a nosso
entender, também se coadunam com os pardmetros que a professora considera para a producdo textual
argumentativa.
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A policia faz sua propria lei, ela agride inocentes e fica tudo como se nada
tivesse acontecido.

O governo por sua vez da muita protecdo aos policiais, com isso eles abusam

de sua autoridade e, em caso crimes ela faz com que inocentes paguem, por Varios
crimes que nao cometeram, ndo deixando-os responder corretamente as perguntas que
0s mesmos fazem.

Existem policiais que se uma pessoa foi abordada e der dinheiro para ela, ela
deixa a pessoa ir embora como se nada tivesse acontecido.

Enfim existe lei sé para os pobres, os ricos fazem o que querem e tudo bem,

entdo o rico é que é a lei.”

Ao analisarmos, no caso, especificamente essas duas redagdes das alunas Berenice e
Marilene, observamos que elas ndo tiveram uma aprendizagem suficiente dos mecanismos
textuais e discursivos proprios dos géneros discursivos argumentativos, particularmente na
modalidade da redacdo do vestibular. No entanto, percebemos que elas fazem um grande
esforco para produzir o texto argumentativo, incorporando alguns elementos textuais
esperados, das praticas de prestigio, para se chegar a um padrdo do qual parecem ter certa
nogdo. Conforme jd mencionamos, este fato pode ter se dado seja por sua escolaridade prévia,
seja pelo contato com os diferentes textos na sociedade e, em particular, com o contato com
0s textos da coletanea ou seja porque a professora apontou, de forma mais sistematica, como o
convencional.

Chamamos a atencdo para o fato de que esse processo de incorporagao faz parte de
processos sociais mais amplos, que englobam — além dos processos de acesso e participacao
dos sujeitos em diferentes praticas letradas — os processos de apropriagdo da linguagem
(implicando, também, nos modos de representar, ser e agir do sujeito no mundo social), inter-
relacionados com as praticas discursivas (de circulacdo dos géneros na sociedade) e as

praticas sociais (0s aspectos ideoldgicos e as questdes referentes a hegemonia).
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Assim, ao considerar esse processo inicial de apropriacdo dos géneros do discurso
argumentativos da esfera institucional pelos alunos, a grosso modo, podemos notar um
abismo entre o que, de fato, é exigido no exame vestibular e 0 que os alunos dominam
enguanto sistemas de conhecimento e crencas resultantes da participacdo desses sujeitos nas
praticas de letramento.

Queremos ressaltar, mais uma vez, que algumas préaticas, por serem socialmente
valorizadas (préaticas de prestigio) oferecem poucas possibilidades de acesso aqueles sujeitos
que se encontram, ainda, no processo inicial de apropriagdo dos géneros discursivos
argumentativos. Vale notar, ainda, que em determinadas praticas institucionais de prestigio, 0s
alunos sdo confrontados com uma interacdo social que pressupde, a principio, ritos,
protocolos sociais que — por questdes ideoldgicas e de poder — precisam ser seguidos. Esses
sujeitos sofrem restricdes; no entanto, como argumenta MARTINS (2007a, p.138), ““suas
acOes ndo sdo totalmente determinadas”, eles podem em certo grau, apelar para producdes
textuais hibridas, por meio da incorporacdo de elementos textuais das praticas de prestigio
como sendo (e fazendo) parte desses eventos letrados complexos, ou, no dizer de MARTINS
(2007b, p.41) de um movimento que ““denuncia a tensdo que se cria entre o ethos oral e o
ethos escritural™.

De modo geral, assim como Berenice e Marilene, os alunos organizaram a estrutura
composicional em quatro, cinco e/ou seis paragrafos. No primeiro paragrafo, como podemos
ver nos exemplos a seguir, encontramos a localizacdo do assunto que pode apontar para 0s
aspectos do cenério, enquanto localizacdo da tematica a ser discutida, ou para aspectos
relativos a tese a ser defendida pelo aluno, ou seja, a demarcacdo de seu posicionamento
enunciativo. Os exemplos 3 e 4, respectivamente, extraidos das redacfes das alunas Katia e
Gislaine, ilustram claramente os aspectos relativos ao cenéarios, enquanto que o exemplo 5,

retirado da redacdo do aluno Eduardo ilustra os aspectos relativos a tese.
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Exemplo 3.

“Estamos acostumados a ver reportagens de policiais envolvidos com o trafico,

grupos de exterminio por alguns desconfia-se de todos.”

Exemplo 4.

“Trata-se de um conceito, que cada cidaddo faz a respeito da corporacgdo da
policia. Embora nem todos os policiais sdo corruptos, sempre tem aqueles que
realmente entrou para a policia somente pra fazer o bem e ajudar quem esta precisando

dos seus servicos.”

Exemplo 5.

“Tema: Toda sociedade esta querendo uma solucdo para tanto ato de violéncia
que tem ocorrido, por isso querem a diminuicdo da maioridade penal que é de 18 para

16 anos, ndo acho que sera o melhor caminho para coibir a violéncia.”

Podemos reconhecer, nos dois primeiros exemplos — como também na construcéo dos
primeiros paragrafos na maioria das produgdes textuais dos alunos — os aspectos relacionados
ao cenario, na medida em que alguns elementos textuais revelam a tematica que sera discutida
por eles ao longo da redacdo, como podemos ver no trecho “(...) reportagens de policia
envolvidos com o trafico(...)” ou no trecho “(...) um conceito, que cada cidaddo faz a respeito
da corporacgdo da policia(...)”.

Ademais, o reconhecimento da tematica implica o nosso olhar voltado para o
posicionamento enunciativo que 0 sujeito assume ao representar a realidade social.
Observamos que, em particular, o primeiro paragrafo da redacdo de Gislaine apresenta
determinados itens lexicais proprios da formalidade deste género - uso da particula -se na
expressao “trata-se”; construcdo de periodos complexos, como aquele introduzido por

“embora” — que poderiam, ser entendidos, como os indicios de um monitoramento estilistico.
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No entanto, considerando a producdo textual tipicamente argumentativa (no caso,
aquelas exigidas no exame vestibular), verificamos que a construcdo do cenario por essa
aluna, no primeiro paragrafo, ndo é o indicio de que, tambeém, houve a mobilizacdo de
recursos textuais no texto para a defesa de uma tese a respeito da tematica que ela ja apresenta
e que, possivelmente, ira defender ao longo da redacéo, posicionando-se de modo critico.

Ja o exemplo 6 retirado da redacdo de Eduardo, contempla os aspectos inerentes ao
cenario (“Toda sociedade” quer “...solugdo para tanto ato de violéncia que tem ocorrido ...
diminuicdo da maioridade penal...”) e a tese defendida (“... ndo acho que serd o melhor
caminho para coibir a violéncia.”).

Observamos que, de inicio, a utilizagdo da palavra “tema” para iniciar 0 primeiro
paragrafo, pode comprometer a estrutura composicional da tipica redacdo para o exame do
vestibular. Entendemos que a presenca dessa palavra, se considerarmos o contexto escolar ou
o institucional, vai comprometer, em parte, a redacdo uma vez que ela podera provocar nos
leitores um estranhamento inicial.

No entanto, como pudemos verificar, o aluno ao escrever, deixa marcas textuais que,
em parte, refletem a tentativa de formalizacdo (presenca de conectores argumentativos)
tipicos deste género, ou seja, o aluno manipula as informacgdes de tal forma que o efeito
esperado seja o de objetividade; por outro lado, encontramos também marcas que revelam a
sua subjetividade.

Como conectores argumentativos, temos 0 uso da “expressdo” por isso; ja do ponto de
vista da busca de mais formalidade, temos o uso do verbo coibir no trecho “(...) melhor
caminho para coibir a violéncia(...)”, contrapondo com 0 seu posicionamento enunciativo
subjetivo realizado na 12 pessoa do singular do modo indicativo em “néo acho”.

Esse movimento interativo e dindmico, que os alunos estabelecem no plano textual ora
se distanciando de suas proposicdes (caracteristicas da formalizacdo do discurso) ora se

aproximando (caracteristicas de subjetividade no discurso) assinala um processo de
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hibridismo textual (Cf. Martins, 2009), ou seja, percebe-se que é recorrente 0 uso de
diferentes vozes que passam a compor o0 género discursivo argumentativo. Quando estes
géneros sdo praticados nos eventos de letramento em esferas de circulagdo institucional,
exigem do sujeito, por sua vez, maior atencdo as caracteristicas proprias (tema, estrutura
composicional, estilo) de producdo e circulagdo social, no caso, do género argumentativo
tipico das atividades escolares. Em outras palavras, percebemos os sujeitos participando em
praticas de letramento, num movimento que envolve tensdes e embates sociais (na busca do
querer ser e parecer letrado), além das relacdes de poder e ideologia que as constituem
enquanto parte das praticas sociais; também notamos que, 0s sistemas hegemdénicos que
estruturam essas praticas, de certa forma, também limitam os recursos disponiveis na
sociedade para a participacdo dos sujeitos, fazendo com que, aqueles marginalizados, social,
econdmica e /ou culturalmente, promovam um esforco significativo para poder participar das
praticas letradas socialmente valorizadas como a que se pode vivenciar na Academia.

No decorrer dessa analise, estamos chamando a atencdo para as incorporagdes de
determinados itens lexicais de argumentacao (0s conectores argumentativos) para a busca de
efeitos de formalidade e de objetividade. Mais adiante, destacaremos ainda a presenca de
lexias® e blocos lingifsticos cristalizados que, ora sdo praticados em eventos de letramento na
esfera de circulagdo cotidiana ora na esfera de circulagdo institucional, além de formas
prontas de uso proverbial.

Queremos, com isso, enfatizar a questdo de que os alunos estdo envolvidos num
processo inicial de apropriacdo dos géneros do discurso argumentativo tipico da esfera
académica. Sendo que, é relevante enfatizar o esforgco mobilizado por esses sujeitos para

poder participar dessas préaticas de letramento de prestigio institucionalizadas, ou seja, 0s

%0 Segundo CARONE (1995, p.76), “a coesdo entre o verbo e o objeto direto atinge, n&o raro, um Grau em que 0
conjunto comeca a cristalizar-se, dando origem a uma lexia. Nesse estdgio, verbo e objeto constituem uma
unidade semantica e gramatical: pular corda, levar um tombo, fazer parte”. Para mais detalhes, ver: CARONE,
Flavia de Barros. Morfossintaxe. SP: Atica, 1995.
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sujeitos esforcam-se na tentativa de manipular os dados (informacdes) para criar o efeito de
objetividade e de formalidade, caracteristica dessas praticas letradas.

Retomamos, entdo, a analise das redacfes em relacdo a organizacdo textual.
Observamos que € importante levarmos em consideracdo o que acabamos de enunciar a
respeito das questdes referentes ao primeiro paragrafo para que compreendamos melhor esse
processo de participacao social e apropriacao da cultura escrita nas sociedades complexas.

Nos demais paragrafos, com excecdo do ultimo, conforme pudemos notar, o produtor
dos textos deixa transparecer, mais marcadamente, as relacdes sociais e identitarias, e 0s
sistemas de conhecimento e crencas que compartilham.

Observando o exemplo 1, ja citado anteriormente, pudemos perceber a construcao das
cadeias intertextuais no momento em que a aluna Berenice organiza o seu discurso,
basicamente, através da utilizacdo do “nos inclusivo”, que aponta para um efeito de
subjetividade, que supomos tenha sido produzido, mais ou menos, conscientemente pelo
sujeito produtor, estabelecendo, dessa forma, uma relacao social mais préxima com o leitor —
“(...) Somos sim responsaveis (...) temos um ultimo fato bem marcante (...)”.

Também observamos que, a construcdo da argumentacao ora remetia as informagdes
presentes na coletanea - como € o caso dessa aluna — ora a outros textos, ora ainda as vozes do
mundo da vida cotidiana. Todas essas vozes sao portadoras da ideologia que atravessam esses
sujeitos e que, na forma com que as mobilizam por meio dos recursos textuais, pudemos
perceber a tentativa do sujeito se posicionando no sentido de contribuir para a reproducéo e
manutencdo dos sistemas ideoldgicos ja existentes ou para a contestacdo desses sistemas, de

modo criativo e fluido, para a transformagcéo social e cultural®® (cf. Fairclough, 2001).

° Gostarfamos de enfatizar que, de acordo com Fairclough (2001, p.157), essa dinamicidade discursiva —
movimento de povoar 0s nossos textos com enunciados alheios investidos ideologicamente - mobilizada pelos
sujeitos, nos textos que produzem, de certa forma, evidencia os aspectos metadiscursivos, ou seja, 0 sujeito
constroi cadeias intertextuais em seu texto de modo a revelar o seu posicionamento frente aos embates e pressfes
sociais. E importante ressaltar que esses aspectos se relacionam com as maneiras com que 0S Sujeitos,
conscientemente, se distanciam a si proprios de seu texto para, como no caso da aluna Gislaine, marcar uma
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No caso da redacdo “Impunidade” da aluna Berenice, observamos que ela resgatou as
informacdes dos textos da coletanea, fazendo referéncia, equivocadamente, a dois fatos
mostrados na coletanea: o primeiro deles diz respeito ao nome do menino que era tema de
dois textos e de uma imagem na coletanea; o segundo refere-se a afirmacéo “(...) parece que
as autoridades estdo aguardando pois foi legalizada a lei que a maioria penal de 16 anos (...)",
transmitindo ao leitor como sendo uma verdade universal, o que de fato, ndo pode ser
constatado nas informacdes dos textos, pois, conforme a coletanea, a reducdo da maioridade
penal é um projeto de lei que esta em tramitacdo no Poder Legislativo brasileiro para ser
aprovado.

Podemos pressupor que, nesse caso em especifico, as inadequagdes podem revelar, de
certo modo, a falta de familiaridade da aluna com esse tipo de rotina comunicativa (cf.
Bortoni-Ricardo, 2005), especialmente se considerarmos que ela faz o uso do verbo parecer,
como modalizador antes da afirmacdo categodrica, dando a idéia que ndo possui certeza, de
fato, sobre a afirmacdo que faz posteriormente.

Elencamos, os exemplos 6 e 7, respectivamente, a redacéo intitulada “???”” de Marcelo
e a redacdo (sem titulo) da aluna Antonia, para ilustrar os aspectos intertextuais (Cf. Koch,
1997) e a forma de monitoramento estilistico praticados pelos sujeitos. Vale ressaltar que,
nesse contexto social de praticas escolares, os alunos devem manipular os elementos textuais,
considerando as caracteristicas do género praticado, para criar um efeito de formalidade e
objetividade.

Analisando as redacfes é cabivel e, de certa forma, contempla as exigéncias das
convencoes sociais tipicas do género. Ademais, observamos que, se ha inadequacdes nessas
redacgdes, elas estdo ligadas mais ao estilo empregado pelos alunos, e que, consequentemente,

influenciam na estrutura composicional da producdo textual. Nesse sentido, hé evidéncias de

expressdo como pertencente a um outro texto ou convencdo particular: “Mas, como diz o ditado tem sempre
uma laranja podre no saco”.
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que os alunos, de certo modo, ndo monitoraram o estilo, de maneira suficiente, no sentido da
busca de um efeito de objetividade e formalizacéo, que, por sua vez, também acaba, como ja
enunciamos, interferindo na estrutura composicional em vista do padrdo que ¢é

institucionalmente estabelecido.

Exemplo 6.

“A policia € uma instituicdo que presta servicos para a populacéo, é a policia
responsavel por manter a ordem e zelar por nossa seguran¢a. Mas em sua maioria Sao
0s Mensageiros da Morte, policiais e traficantes nas comunidades (...) travam suas
batalhas com baixas de todos os lados.

O Jornal da Band (TV) revela um policial que favorecia o trafico, 0 mesmo foi
afastado e este fato teria uma sindicancia. Mas nada ocorreu ele foi transferido para
Ribeirdo Preto.

Qual é o papel de um policial talvez seja proteger acima de tudo o cidadao;

Qual o papel de um cidaddo € amar seu pais que o protege.”

Exemplo 7.

“Os menores infratores que fica l& preso ndo acontece nada, eles fazem o que
qguer e ninguém toma providéncia, e fica por isso mesmo. Teria que ter mais
oportunidade para que os adolescentes ndo caissem no crime; isso também vem do
apoio dos préprios pais que precisam trabalhar, mas ndo tem tempo para dar carinho e
amor para os filhos, ficam mais fora da casa e ndo vé o que os filhos fazem; caem nas
drogas e nem percebe, quando vao ver ja é tarde e ai crime comeca e ndo tem como
voltar para tras.

Por isso que aconteceu 0 que aconteceu com o menino Jodo Helio.”

Passamos, entdo a consideracdo dos exemplos que mencionamos acima a fim de
evidenciar a quais elementos textuais os individuos recorrem para a monitoracao estilistica de

suas producdes textuais. Na redacdo do aluno Marcelo (exemplo 6), podemos evidenciar
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caracteristicas tipicas do género que se estd tentando construir. O exemplo 6 apresenta as
seguintes caracteristicas:

- presenca de elos coesivos de argumentacao — “de um lado”, “que”, “e”, “mas”;

- presenca de oracOes afirmativas de teor mais categorico e, eventualmente, de oracdes
interrogativas;

- presenca de verbo “teria” no condicional, com sentido hipotético.

Além da presenca desses elementos que marcam 0s aspectos inerentes a objetividade e
a formalizacédo, observamos que o aluno procurou sustentar sua argumentacao, transpondo em
termos intertextuais, um fato de que vivenciou em praticas letradas na realidade social.

Porém, antes de enveredarmos na analise dos aspectos intertextuais, gostariamos de
chamar a atencdo para o fato de que, a redacdo produzida pelo aluno Marcelo é marcadamente
hibrida, refletindo as cadeias intertextuais que a compdem. Assim, verificamos que foge, de
certo modo, do padréo da redacao argumentativa, pois acrescenta uma epigrafe (“... pois quem
tem pena do miseravel que tome o lugar dele...”), logo depois do titulo denominado “???”.

Em relacdo a informacéo nova que o aluno traz, intertextualmente incorporada ao texto
no terceiro paragrafo, € um exemplo de como o aluno, de certa forma, tem ciéncia de que esse
tipo de producdo textual exige que o produtor dos textos deve apelar para fatos da realidade
social com a finalidade de dar sustentacdo aos argumentos.

Porém, notamos que, a informacdo intertextual presente na redacdo comporta um fato
mais localizado que nédo circulou, nem foi amplamente divulgado na sociedade e, portanto,
ndo é suficientemente genérico para a escrita de uma redacdo argumentativa. Além disso,
como podemos ver, nos dois ultimos pardgrafos do exemplo 6, ha a presenca de uma
sequéncia de perguntas-respostas dadas pelo mesmo enunciador. Podemos pressupor que seria
uma tentativa de didlogo mais proxima com o leitor no sentido de tentar persuadi-lo a se

coadunar com o ponto de vista de quem escreve.
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Dessa forma, podemos concluir que, a seqiiéncia de perguntas-respostas — apesar de
apresentar inadequacdes do ponto de vista estilistico — € uma estrutura bem tipica dos géneros
persuasivos para o qual, por sua vez, o aluno envereda, aproximando-se do discurso religioso
e politico.

Ja no exemplo 7, da redacdo da aluna Antonia, 0 que mais nos chamou a atencéo € o
fato de que a aluna fez o uso de uma série de lexias e blocos linglisticos cristalizados —
tipicos da esfera cotidiano. Observamos, também, na segunda redacdo da aluna Berenice
“Policial da Rua” a presenca de formas prontas de uso proverbial no trecho, “a gente vé tanta
coisa acontecer”. De certo modo, isso ocorreu, provavelmente, sem a consciéncia de que este
espaco de producdo do género discursivo argumentativo nao aceita esses tipos de expressoes,
consoante as regras e convencdes sociais inerentes a propria pratica.

Alguns exemplos de lexias e blocos linguisticos cristalizados podem ser evidenciados
em “fica no pé”, “aqui mesmo em Sao Carlos”, “fica por isso mesmo”, “caem nas drogas” na
redacdo de Antonia. Temos, também, a presenca de advérbios que indicam tempo e espaco
(“aqui” e “ai”) presentes na redacdo que remetem a esfera de circulacdo cotidiana; portanto,
esses itens lexicais tipicos do cotidiano evidenciam a relacdo de proximidade com a realidade
social situada.

E o dltimo parégrafo, os alunos reservam para, a sua maneira, concluir a redacao.
Veja, novamente, o exemplo 2, a redagdo “Estamos seguros com ela” de Marilene, em que a
aluna incorporou o item lexical “enfim” para dar a idéia de conclusdo ao texto. Nesse trecho
“(...) existe lei sO para os pobres, os ricos fazem o que quer e tudo bem (...)”, € claro o
posicionamento de indignacao que é reforcado, novamente, com um elo coesivo de concluséo
“entdo” a afirmacdo categorica “(...) o rico é que é a lei”, contestando, a sua maneira, 0S
sistemas ideoldgicos e os jogos de poder que direcionam as questdes de hegemonia ja

existentes na sociedade.
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Nos exemplos, a seguir, também encontramos elementos tais como o0s elementos
descritos na forma com que a aluna Marilene organizou sua concluséo, configurando-se,
assim, numa tentativa de se aproximar de um texto dissertativo-argumentativo. Os exemplos

sdo, respectivamente, o ultimo paragrafo da redacdo de Eduardo, de Mauricio e de Gislaine.

Exemplo 8.

“Portanto, a reducdo da maioridade penal de 18 anos para 16 anos ndo sera a

solucdo para os problemas.”

Exemplo 9.

“Portanto, essa seria uma das possibilidades de diminuir o indice de violéncia

no Brasil.”

Exemplo 10.

“Sabemos que as Blitzs: que vem acontecendo muitas vezes nao é de verdade,
mas quando um cidaddo € parado ndo tem como saber, o que é falso e 0 que é
verdadeiro. SO se sabe de uma coisa, que tudo que estd acontecendo ndo pode

continuar, e que tudo isso, um dia vai acabar.”

Como podemos ver, os dois primeiros exemplos (8 e 9) apresentam o item lexical
“portanto” com a funcdo de elo coesivo de argumentacdo, marcadamente conclusivo
(considerado relativamente mais formal do que o “entdo” utilizado pela aluna Marilene em
sua redacdo). Observa-se, também, nesse ultimo paragrafo que alguns alunos retomaram a
tematica tratada ao longo da redacdo. E o caso dos trechos destacados nos exemplos 8 e 9, de
Eduardo e Mauricio, em que os alunos deixam claros 0s seus posicionamentos enunciativos a
esse respeito, atraves do uso do verbo ser no modo indicativo do futuro.

No primeiro caso, temos uma ora¢do negativa com o uso do verbo no tempo futuro

“serd”, reforcando o posicionamento ideologico do sujeito acerca do tema da reducdo da
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maioridade penal. J& no segundo caso, além do aluno fazer uso do verbo no condicional
“seria”, reforcando o seu posicionamento, ele também faz uso de um conectivo de referéncia
“essa” que nos reporta as informacGes dadas no paragrafo anterior a concluséo.

Chamamos a atencdo para este fato a medida que o aluno constroi os esquemas
textuais tipicos dos géneros discursivos institucionais. Podemos notar no paragrafo ao qual o
pronome “essa” faz referéncia, que o aluno inicia o paragrafo com “o que poderia ser feito”
passando uma idéia de certa informalidade, pois, percebemos que o estilo empregado pelo
aluno no restante do paragrafo caracteriza-se proximo do género do discurso do
aconselhamento (“counselling”).

No terceiro exemplo, observamos que a aluna Gislaine faz uso do verbo no modo
indicativo na 12 pessoa do plural “sabemos” para iniciar o paragrafo; em seguida, usa o verbo
em 3?2 pessoa do singular “sabe” juntamente com a presenca de dois pronomes e um
substantivo indefinido “tudo”, “tudo isso”, “coisa” de teor genérico. Observamos que, a forma
com que a aluna organizou as informagdes no Ultimo paragrafo indica proximidade com o
leitor (inclusive com a presenca do “nds inclusivo”), e, ressalta, de certa forma, seu
posicionamento de contestacdo em relacdo aos sistemas ideoldgicos e as relagdes de poder
naturalizadas, que estdo em diferentes dominios sociais, permeando a sociedade como um
todo.

De modo geral, observamos que os alunos produziram as redagdes, incorporando
determinados itens lexicais tipicos da escrita argumentativa para 0 monitoramento estilistico
(como “atualmente”, “hoje”, para a Introducéo; “portanto”, “enfim”, para conclusao); além de
lexias e blocos linguisticos cristalizados tipicos da esfera cotidiana (como “néo estdo nem ai”,
“tanto faz tanto fez”, “a populacdo que se vire”, “faz vista grossa”, “fica no pé”, “fica por isso
mesmo”, “caem nas drogas”, “sempre tem”, “é uma pena”, “com tanto coisa errada”).

Também observamos a presenca de elos coesivos de argumentacdo a medida que eles

constroem os efeitos de objetividade e de formalidade. Observamos a ocorréncia dos
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seguintes elos coesivos: “de um lado”; “consequentemente”; “ao invés de”, “no minimo”;
“por iss0”; “ou seja”; “somos sim” entre outros. Além disso, podemos ver o uso do verbo
“teria”, “seria” no condicional, de carater hipotético, que também sdo apropriados numa
forma de argumentacao.

Vale ressaltar, mais uma vez, que a incorporacdo desses itens lexicais a redacao
evidencia o esforco dos alunos para mostrar ao leitor (no caso, a professora Lucimara) que
eles se sentem e se parecem como sujeitos letrados que, também, participam de préaticas de
letramento que envolvem a escrita argumentativa.

Além da incorporacdo de itens lexicais mais tipicos dos géneros do discurso
argumentativo da esfera de circulacdo institucional, pudemos observar a presenca de orac¢des
afirmativas com valores categéricos (exemplo 11 da aluna Berenice) e, eventualmente, a
presenca de oracOes interrogativas (como é o caso da redagdo, ja analisada, do aluno

Marcelo).

Exemplo 11.

“Policiais corrompem e fortalecem a bandidagem como podemos confiar em
lei porque os bandidos tém acesso as armas da policia comandante e coronel sdo
corruptos também ou eles fazem vista grossa para ndo ver tanto caso de policiais
envolvidos da criminalidade impossivel e falso colocar a culpa s6 quem mora na

favela.”

Exemplo 12.

“Ao invés de aumentarmos as doses de um remédio comprovadamente
ineficaz, devemos cobrar de nossas autoridades investimentos sociais voltado ao
afastamento de nossos jovens das drogas (...) No0ssos jovens precisam de uma
verdadeira protecdo, e ndao de mais punicdo, por isso ao invés de diminuirmos a
maioridade penal os nossos governantes deveriam investir em cultura, educacdo e

lazer.”
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Dentre esses trechos de redacdes que exemplificamos, pudemos perceber oragdes
afirmativas de valor categérico, como no exemplo 11 da aluna Berenice “(...) comandante e
coronel sdo corruptos(...)”. J&, em relacdo ao aluno Eduardo (exemplo 12) observamos que ele
enfatiza um posicionamento enunciativo marcado com o uso de operacBes complexas: a
presenca de elos coesivos (“ao invés” e “por isso”) e do verbo dever no modo indicativo do
presente “devemos” e no futuro “deveriam” que apontam, respectivamente, para a relacdo de
proximidade com o leitor e para as possiveis solucdes a que se chegou acerca da tematica.

Ademais, pode-se observar em um trecho da redacdo de Berenice (exemplo 11), um
movimento dialdgico na articulacdo estilistica das oracdes que aparentemente sdo oracoes
afirmativas, embora parecam com ora¢es interrogativas — “(...) como podemos confiar em lei
porque os bandidos tem acesso (...)”. Neste caso, em especifico, pudemos perceber uma
oracao interrogativa presente no corpo do texto ao lado de outras oracfes afirmativas. Outro
aspecto que nos remete a esse movimento dialdgico, que o sujeito emprega — dirigindo-se ao
interlocutor — € o0 uso da conjuncédo explicativa “porque” que sustenta o questionamento que o
enunciador produz.

Esse tipo de procedimento textual empregado por alguns alunos na producdo da
redacdo evidencia o carater hibrido que o texto caracteriza. Em outras palavras, evidenciamos
a tensdo que o individuo sofre ao participar de préaticas de letramento de prestigio com as
quais ndo esta familiarizado.

Nesse sentido, notamos que 0s géneros tipicos da esfera de circulacdo institucional
sdo, de certa forma, regulados por sua propria esfera de atividade social, ou seja, as praticas
de letramento de prestigio impdem restricbes e protocolos sociais aos sujeitos quanto estes
delas participam.

Os protocolos sociais desse género, por sua vez, ndo sdo muito explicitos, fazendo

com que os alunos recorram a outros textos e estilos de que puderam se apropriar ao decorrer
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de sua vida social. Segundo FAIRCLOUGH (2001, p.134), “cada enunciado é um elo de
comunicacdo. Todos os enunciados sdo povoados e, na verdade, constituidos por pedacos de
enunciados de outros, mais 0 menos ou completo”. Essa produtividade de que os textos sdo
caracteristicos, as cadeias intertextuais, sdo socialmente limitadas conforme as relacdes de
poder presentes na sociedade.

Conforme Fairclough (2001) argumenta, o0 sujeito ndo € sé posicionado de modo
relativamente passivo, ele também é capaz de agir no mundo social, abrindo canais para a
participacao social nas praticas de prestigio. Ja do ponto de vista dos Estudos do Letramento,

STREET (2006, p.477) refere-se a esta questdo em termos de apoderar-se do letramento:

Minha opinido é de que precisamos assumir uma visdo menos paternalista e menos estritamente
pedagdgica do processo. Kulick e Stroud, por exemplo, afirmam ‘em vez de sublinhar como o
letramento afeta as pessoas, queremos mudar de lado e examinar como as pessoas afetam o letramento’.
Eles querem demonstrar ‘como os individuos numa sociedade recém-letrada, longe de serem
passivamente transformados pelo letramento, em vez disso aplicam ativamente e criativamente as
habilidades de letramento para atender a seus propdsitos e necessidades’; como ‘eles se apoderam’ do
letramento (...).

Assim, observamos que os alunos sofrem uma pressao em torno de sua participacao
em préaticas de prestigio, por conta das convencdes e dos protocolos sociais tipicos dessa
prética que, a principio, devem ser seguidos. E interessante notar que, & medida que, os alunos
incorporam cada vez mais 0s elementos textuais proprios da pratica em géneros discursivos
argumentativos da esfera institucional académica, ele se sente e parece ser letrado, passando a
buscar uma representacdo de um novo papel social.

SO a partir dessa complexa relacdo entre os diferentes elementos presentes nos textos
escolares e a préatica social e a pratica discursiva, pudemos perceber a tensdo que se instaura
guando os alunos participam de praticas de letramento de prestigio. Assim, observamos que
os estilos empregados pelos sujeitos nas producfes textuais sdo particulares e centram-se,
muitas vezes, em estilos empregados nas conversas cotidianas, demonstrando um discurso,

em certos casos, estruturado com vistas a uma relacdo mais proxima ao leitor (presenca de
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indagacOes a respeito dos temas, numa tentativa de didlogo com o leitor) e a presenca de
discursos provenientes da esfera cotidiana (presenca de elementos tipicos das praticas de
oralidade) que se mesclam com o discurso argumentativo.

Dessa forma, € sempre importante considerarmos que 0s sujeitos participam em
diferentes préaticas de letramento e que a forma com que se expressam oralmente ou por meio
do texto escrito implicard reflexos dessa participacdo. Assim, a participagdo em praticas
letradas permite aos sujeitos incorporar 0s mecanismos textuais e discursivos proprios de tais
praticas. Porém, quando se véem comprometidos em préaticas de letramento de prestigio com
as quais nao estdo muito familiarizados, tendem a transpor certos mecanismos apropriados a
essas praticas a seu texto para que, de alguma forma, sejam coerentes com as convencgoes e 0s
protocolos que séo instituidos.

No que se refere aos aspectos intertextuais, pudemos perceber que ha um povoamento
de vozes discursivas de forma constitutiva que direcionam, por um lado, a questdes
ideolOgicas associadas a cultura de prestigio; por outro, observamos que essas vozes Sao
derivadas de um posicionamento enunciativo dos sujeitos embasados nas vozes do mundo da
vida cotidiana. Vale ressaltar, que essas vozes discursivas do cotidiano que permeiam a
producdo textual argumentativa dos alunos sdo, de certa forma, a evidéncia de um
posicionamento mais direto por parte dos alunos em relacéo aos fatos que estdo sendo tratados
na producdo textual e que esse procedimento nem sempre € o mais adequado, considerando-se
as convencOes, 0s protocolos sociais dessa pratica de prestigio e as questdes de poder e
ideologia que as atravessam.

Nesse sentido, focando a analise no que diz respeito aos aspectos da pratica social,
observamos que as questdes ideoldgicas e a hegemonia, presentes também nas préaticas de
letramento dos alunos, podem influenciar na medida em que também implicam o fato de que

os sujeitos tém diferentes formas de acesso a cultura, especialmente a de prestigio, e que de
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acordo com Kalman (2003) podem implicar, também, as variadas formas de apropriacdo da
cultura escrita em contextos sociais e em contextos escolares.

As relacbes de poder, as ideologias e a hegemonia imbricadas nas praticas de
letramento dos sujeitos de pesquisa, por sua vez, evidenciam a regulacédo social dos textos, ou
seja, os alunos parecem ter — conforme também evidenciam as respostas ao questionario
aplicado - poucas possibilidades de acesso aos textos considerados da cultura de prestigio e,
consequientemente, poucas possibilidades de participacdo em préaticas de letramento da esfera
de circulacdo institucional.

Ao chamarmos a atencdo para a forma de acesso a cultura letrada de prestigio por
parte dos alunos, queremos apontar para a questdo do trabalho voltado aos géneros
discursivos enquanto instrumentos de mediacdo social, configurados nas praticas escolares
como uma maneira que o professor, como agente de letramento, tem de mobilizar os recursos
da realidade social, os sistemas de conhecimento e crencas dos alunos para, assim, promover
na sala de aula, ambientes favoraveis ao aprendizado de lingua materna.

Esses ambientes favoraveis ao ensino de lingua materna tém por base, por um lado, o0s
conhecimentos prévios trazidos pelos alunos a escola e, por outro, as convengdes sociais e as
regras coercitivas tipicas dos géneros das praticas de letramento de prestigio. Acreditamos,
portanto, que o desenvolvimento desse tipo de procedimento no ambiente escolar fard com
que os sujeitos tenham mais possibilidades de acesso e participacdo social, bem como a
possibilidade de ampliar o seu repertorio verbal e cultural para participar de diferentes
praticas de letramento, inclusive das préaticas de prestigio, com as quais sdo confrontados em
diferentes esferas de atividade humana, posicionando-se de maneira a contribuir para a
manutencdo da ideologia e das questdes hegemonicas que os controlam, ou contestando e
negociando as posi¢des que lhes sdo atribuidas, no sentido de apoderar-se do letramento para

a transformacao social ou a reestruturacdo das préaticas de que ja participam.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo principal de nossa pesquisa foi compreender melhor como os alunos de um
cursinho Pré-Vestibular se apropriam dos mecanismos textuais e discursivos que implicam os
modos de significacdo nos géneros secundarios do discurso (cf. Bakhtin, 1992) e como estes
mecanismos se relacionam com as estruturas discursivas e sociais, possibilitando a
participacao desses sujeitos em praticas letradas socialmente valorizadas.

Pudemos perceber, especialmente, através da analise dos dados do questionério e das
producdes textuais, que os alunos estdo envolvidos num processo inicial de apropriacdo
desses mecanismos textuais e discursivos tipicos das praticas de prestigio. Percebemos,
também, pontos de tensdo quando estes sujeitos participam na préatica social, uma vez que as
relacdes de poder e as questdes ideoldgicas regulam o acesso e participacdo dos Sujeitos em
tais praticas.

Dessa forma, os processos particulares de producdo textual associados a um tipo de
atividade socialmente aprovado demandam, por sua vez, que os sujeitos sigam determinadas
convencgbes e protocolos sociais tipicos dos géneros de que se utilizam para interagir
socialmente no mundo letrado. Assim, para que o aluno possa produzir um texto dissertativo-
argumentativo, é necessario que ele mobilize certos mecanismos tipicos dessas praticas de
forma a monitorar estilisticamente sua linguagem, para passar a idéia de que se parece e
sente-se letrado. No entanto, este processo evidencia outros aspectos que estdo vinculados
mais estritamente aos jogos de poder e as relacdes ideoldgicas e hegemonicas que permeiam a
sociedade como um todo.

A sociedade tem a aparéncia de ser uma sociedade democrética, porém, ao
observarmos a maneira como o poder estd distribuido nos diferentes dominios sociais,
podemos evidenciar que alguns sujeitos tém poucas possibilidades de acesso e participacdo a

cultura de prestigio (Martins, 2008). No entanto, como pudemos verificar na andlise, esse
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processo, que muitas vezes marginaliza os individuos®’, pode ser corrompido e quebrado
quando, principalmente, os sujeitos mobilizam recursos estilisticos e subterflgios para
acobertar (Cf. Goffman, 1982) sua propria condi¢do de marginalizacdo, implicando, assim, 0s
conceitos discutidos por Bartlett (2007) de que os sujeitos utilizam de artefatos culturais para
participar dos eventos letrados no sentido de parecer e sentir letrado mediante os outros.

Observamos que, de modo geral, as redagdes apresentam certos elementos textuais que
podemos associar aos géneros da esfera institucional (itens lexicais e elos coesivos de
argumentacdo que apontam para um efeito de objetividade e formalizacdo do discurso) e
também a presenca de elementos textuais tipicos dos géneros da esfera cotidiana. Esse
movimento produtivo e hibrido que se instaura nas producdes textuais revela um processo que
ndo € muito convencional nos textos da esfera institucional.

Ademais, observamos que € nos estilos alternativos (género hibrido) onde pudemos
perceber os embates e as pressdes sociais que a pratica de producdo de textos argumentativos
impde aos sujeitos. Tambem € nesses aspectos estilisticos que pudemos verificar 0s processos
produtivos que sdo instaurados no ambito textual e intertextual pelos alunos, num esforco
significativo de aproximar-se de um tipo de escrita que €, sobretudo, regulado por sua esfera
de atividade de producéo e de circulacéo.

Como os protocolos sociais das praticas de letramento de prestigio ndo sdo muito
explicitos e, considerando que nem todos os alunos tém familiaridade com tais rotinas
comunicativas (cf. Bortoni-Ricardo, 2005) proprias dessas praticas, ao professor, enquanto

agente de letramento, cabe o papel de explicitar esses protocolos, além de mobilizar os

52 Nossa pesquisa nio tinha a pretenséo de verificar quais motivacdes fizeram com que os alunos procurassem o
cursinho pré-vestibular da UfSCar, no bairro Cidade Aracy Il; no entanto, como enunciamos na Introducgdo, e
posteriormente no capitulo IV referente ao recorte metodoldgico que realizamos, alguns alunos colocaram que
estavam frequientando o cursinho por conta de motivacdes diferentes daqueles que tinham o objetivo de passar
no vestibular. Podemos supor, mesmo que de modo relativo, que esses Sujeitos que posicionaram dessa forma, ja
se sentiam marginalizados. Assim, eles estavam no cursinho para ampliar o conhecimento prévio e particular e ,
talvez, poderiam até prestar o vestibular posteriormente.
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recursos, os sistemas de conhecimentos, as capacidades desses Sujeitos para participarem das
diferentes praticas de uso da escrita.

Em nosso contexto de pesquisa, observamos que a professora Lucimara tenta
explicitar essas convencles e protocolos sociais que os alunos, a principio, devem ter como
parametro para a producdo textual tipicamente argumentativa. No entanto, observamos que 0s
alunos, ao produzirem o texto, apresentam certos elementos textuais (itens lexicais tipicos das
praticas da esfera cotidiana e formas prontas de uso proverbial) que ndo sdo muito
convencionais em textos argumentativos. Assim, cabe-nos interrogar sobre quais fatores
sociais interferem no processo de producdo textual argumentativa no ambito escolar,
especialmente no que diz respeito ao ensino e aprendizagem de lingua materna.

Nosso estudo aponta, ainda, para as questdes referentes ao trabalho com os géneros
discursivos enquanto instrumentos de mediacdo social, no ambiente escolar. Defendemos o
posicionamento de que o professor enquanto agente de letramento pode mobilizar recursos e
mecanismos das praticas sociais para o trabalho com os diferentes géneros discursivos
presentes na sociedade, com o intuito de promover, em sala de aula, ambientes favoraveis ao
ensino e aprendizagem da lingua portuguesa de forma significativa.

Entendemos, no entanto, que ndo se trata apenas de tomar o género como objeto e nem
de sistematiza-lo como instrumento de ensino na escola, deslocado de suas condic¢des sociais
de producéo, circulacdo e consumo. A forma com que pensamos o trabalho com os géneros
discursivos na sala de aula vai muito além da sua sistematizacdo — como propdem os tedricos
da Escola de Genebra — ultrapassando os muros da escola, com acdes efetivas no mundo
social. 1sso pressupde, por sua vez, como afirma Kleiman (2006a; 2006b), que as praticas
escolares estejam em estreita relacdo com as praticas sociais.

Sabemos que h& uma dinamicidade (heterogeneidade discursiva) nos géneros do
discurso na pratica social, assim o professor (agente de letramento) que mobiliza um trabalho

com os géneros discursivos na sala de aula, leva em consideragdo os conhecimentos socio-
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culturais prévios dos alunos (os chamados géneros vernaculos) para, a partir desse
conhecimento, trabalhar com os diferentes géneros discursivos, ampliando o repertorio verbal
e cultural dos alunos, especialmente no que diz respeito a participacdo desses sujeitos em
esferas de atividades especificas, como a institucional.

Esse trabalho com os géneros discursivos na sala de aula envolve uma complexidade
de elementos sociais que, de certo modo, nos interessam e incitam-nos a fazer conexdes com
outros aspectos da pratica social. Acreditamos, portanto, que 0 assunto ndo se esgotaria em
alguns paragrafos desse estudo que estamos realizando, precisando ser discorrido com mais
profundidade.

Nesse sentido, podemos verificar que os resultados obtidos podem evidenciar aspectos
referentes ao processo de producdo textual de textos argumentativos por sujeitos que parecem
ter poucas possibilidades de acesso e participacdo na cultura de prestigio. E, ainda, esses
resultados ajudaram-nos a compreender melhor como ocorre 0 processo de apropriacdo dos
géneros discursivos institucionais pelos alunos do cursinho pré-vestibular da UFSCar, no
bairro Cidade Aracy Il. Gostariamos de ressaltar que os elementos analisados permitiram-nos
leituras e interpretacfes singulares e que fazem sentido naquela realidade social, mas que
também julgamos relevantes, se tratados em outros contextos sociais, pois nos permitirdo
outras leituras, outras interpretacdes, outros revestimentos.

De modo geral, esperamos que esse tipo de estudo que efetuamos possa ser também
relevante para pensar as questdes referentes ao exame do vestibular, especialmente no que diz
respeito as redacdes de vestibular e alguns aspectos inerentes a essa pratica tais como a forma
de correcdo e a forma de protocolos sociais envolvidos no proprio exame vestibular, como

forma de acesso a Universidade.
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ANEXO 1. Tabela de competéncias e habilidades a serem desenvolvidas em Lingua
Portuguesa, conforme os Parametros Curriculares Nacionais (2000:24).

Competéncias e habilidades a serem desenvolvidas em Lingua Portuguesa

Representacdo e Comunicagao e Confrontar opinides e pontos de vista sobre as
diferentes manifestagOes da linguagem verbal.

e Compreender e usar a Lingua Portuguesa como
lingua materna, geradora de significacdo e
integradora da organizacdo do mundo e da propria
identidade.

e Aplicar as tecnologias de comunicagdo e da
informagdo na escola, no trabalho e em outros
contextos relevantes da vida.

Investigacdo e compreensao e Analisar 0s recursos expressivos da linguagem
verbal, relacionando textos/contextos, mediante a
natureza, funcéo, organizagéo, estrutura, de acordo
com as condicdes de producéo, recepcdo (intencéo,
época, local, interlocutores participantes da criacdo
e propagacdo das idéias e escolhas, tecnologias
disponiveis).

e Recuperar pelo estudo do texto literario, as formas
instituidas de construgdo do imaginario coletivo, o
patrimdnio representativo da cultura e as
classificagOes preservadas e divulgadas, no eixo
temporal e espacial.

e Articular as redes de diferencas e semelhancas entre
a lingua oral e escrita e seus codigos sociais,
contextuais e linglisticos.

Contextualizagéo socio-cultural e Considerar a Lingua Portuguesa como fonte de
legitimacdo de acordos e condutas sociais e como
representacdo simbolica de experiéncias humanas
manifestas nas formas de sentir, pensar e agir na
vida social.

e Entender o0s impactos das tecnologias da
comunicacdo, em especial da lingua escrita, na vida,
nos processos de producdo, no desenvolvimento do
conhecimento e na vida social.
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ANEXO 2. Proposta pedagogica para a disciplina “Texto e Linguagem”, da turma de 2
anos do Cursinho Pré-Vestibular UFSCar/ Cidade Aracy Il.

AREA COMUNICACAO (mar. 2007)

Objetivos gerais 1° ano Turmas de 2 anos

INGLES
1 aula por semana
e Entrar em contato/aprofundar contato com a lingua inglesa;
e Aumentar o vocabulario, saber a traducdo de mais palavras.

LITERATURA E ARTE
1 aula por semana
e ldentificar os diferentes géneros textuais literarios mais presentes no vestibular:
romance, conto, cronica, poema;
e Estabelecer relacGes entre literatura e outros tipos de arte;
e Conhecer diferentes tipos de producdo artistica (pintura, cinema, mausica: popular,
erudita, antiga, atual.

TEXTO E LINGUAGEM
1 ou 2 aulas por semana

e Ter oportunidade de leitura, escuta, fala e escrita sobre assuntos diferentes dos que sdo
lidos, escutados, falados e escritos no cotidiano;

e Refletir sobre a linguagem, conhecendo suas varias possibilidades para a producdo de
textos, compreendendo que esse conhecimento é um direito e ndo um dever;

e Identificar os diferentes géneros textuais ndo-literarios mais presentes no
vestibular:charge, quadrinhos, dissertativos, dissertativos-argumentativos, conhecer
algumas de suas principais caracteristicas;

e Ser capaz de produzir textos dissertativos-argumentativos, isto é, textos com as
caracteristicas fundamentais do género, ainda que com inadequac6es linguisticas.

Justificativa da Disciplina

Os alunos ja Iéem, ouvem, escrevem e falam. Partimos das hipdteses (baseadas em
experiéncias anteriores e estudos) de que:

a) esta leitura, escuta, escrita e fala pode ser mais eficaz, mais complexa, conforme os
alunos possam se apropriar de mecanismos de linguagem que ainda nao possuem e
de conhecimentos sobre as formas escritas que ainda ndo conhecem/nao refletiram
sobre, ndo observaram;

b) a quantidade de leitura e escrita, e escuta e fala sobre determinados assuntos e em
determinados contextos é reduzida, interferindo na qualidade dos mesmos.

Com dificuldade para essas atividades, os alunos provavelmente:
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a) tém dificuldade de se informar sobre os acontecimentos da atualidade que
repercutem diretamente sobre suas vidas, 0 que inviabiliza sua participacéo ativa
nos mesmos (flexibilizacdo das leis trabalhistas, degradacdo do meio ambiente,
mudancas nos meios de comunicacao, violéncia urbana, mé distribuicéo de terras,
guerras etc.);

b) tém dificuldades, quando podem expressar-se, de fazé-lo de maneira a serem
entendidos por todos, diminuindo a probabilidade de terem suas reivindicacfes
atendidas;

c) deixam de ter acesso a producdes intelectuais e culturais que fazem parte da
formagéo do ser humano, deixando inclusive de ter a chance de participar desta
producéo.

A proposta de ensino da disciplina para o primeiro ano das turmas de dois anos visa
suprir essas lacunas, abrindo portas de acesso a conhecimentos, fatos, acontecimentos que
cercam os alunos, ainda que ndo tenham percepcdo disso e buscando auxiliar na sua
capacidade de interferir nos mesmos, além de proporcionar um ensino intermediario (entre o
qgue aprenderam no ensino médio e o que sera ensinado no segundo ano) de conteddos
exigidos no vestibular, como a compreensdo das questdes e dos enunciados e a producéo de
textos dissertativo-argumentativos.

Conteldos:

Funcéo da escrita

Funcéo da leitura

Existéncia de diferentes tipos de textos (conforme intengéo e forma)
Charge (caracteristicas, contexto)

Quadrinhos (caracteristicas, contexto)

Noticia (caracteristicas, contexto)

Editorial (caracteristicas, contexto)

Questdes de vestibulares — compreender o que é pedido/perguntado
Texto dissertativo argumentativo (artigos, redacédo vestibular)
Argumento/validade de argumentos

Subjetividade, objetividade

Pronomes

Conjuncdes
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ANEXO 3. Primeira coletanea de textos elaborada pela professora Lucimara.

Prodicio de tendo

A pardr da colerdnez apreseamda, escreva UM pequeno Texto (20 = 25 knhas), de tipa que preferir, em que e)cponha sug opiniio
sobre o tema abordade pe.los LEXIDS 0 Lema nin esed explnczmnio, e maneia qLIE voct deve idenrificd-io o pa.n:lr Ieitura dy,

. 09A02H0T - Tgreja Canflica & eonira redocie da mekiridads penal no pafs
GABRIELA GURRREIRO / da Follis Online, em Brasiia

G secrecirio-geml do CNBB (Conferéncis Navioual dos bispos do Brasit), dom Odile
{8cherer, consideron nesta sexta-feira nma "barb#ric® & marte de um menina de & anos no
Rio de fansiro apés ser srractado em wn caxto pox baidides —um dFjen menor de idade,
Apesar do trigico erime, inteprantes da CNIB se mostia 0

e pe malﬁﬂdidﬂpﬁpﬂl Wm‘s, = e - " - P .

"Nio me porece miaquado reduzir a ma:mdada peznl. o pndemm agir sob efeio do
pinico. 5o sitaaces de barbirie, insemibilitade, que déveriam ser condenadns par
todos amavis da edueagia preventiva, e nio.repressiva’, afirmou,

O presidenre da CNEB, dom Geraldo Majelka, também s mosixou eonbsirio & reducso
da maioridade penal, "MIa ¢ oa mudanga dn responsabilidade penal que nds vamos
aungir a violdncia, fzer com que a violdncia ndo aumenre”, enfsizon,

Dom Majellz defenden mudancas no fismaruro da Crianga e do Adolescente que, segundo ale, esd ‘ferido’ emn sua esénda —apesar de ser "bem
pormenacizads!. Vemes que no respeito pela. dignidade. da.pesson ala esti. eomplemamente. feride . Quanto mais- ess-criangs-ou QUARLS. MAals 3 pessos -
estejn niuna siteagdo de inflovis, de sdolescénoin & juveorude, mais deve merecer & atsngio de tada a comupidade’, disse,

Meinridade

Mais de 30 projetos wamitam no Gongresso Macional com proprstes para a redugdo da maioridade penal de 18 para 16 ance. Outres dois projetos
propdem a redncio para 14 ¢ |2 anos, respectivamente, Todes estio parados esperandn voragdo, mos vig b perspertiva de entrarem na paut de
votaqies da Cluwra e do Senado = curto pazo.

O presidente do Sesade, Renan Calheiros (PMDB-AL). disse que vai propor ao presidence da Cleoara, Arlindo Chinagiia (PT-5P), a eleboragio de
U pautz &m comum paca ds duas Casas Legislativas que inclui a votagio de projwies do pacote antivioldnsia —apresentada na Congresso ome 2006
em meia b onda de ataques de ficgbes criminasas i cidade de Sio Paule

thude_pemalfinde sbiond

fonte: bttpiarww 1. folfi.uol.com. br/falbalcotidisnattcd5u L3 1525 shrm]

Maiaridade penat
Arthur Kaufman - Professor doutor do Departamento de Psiquiatria da FMIISE

{..] A psiguiatriz da infincia e da adolesc@ncia descreve, porém, como um de seus quadros mais praves o chamardo Trapstorno de
Cozduta (YC), caracterizzulo por um padrio repetitiva e persistente de conduta anti-social, agressiva ou desafiadora, por so minimo
seis meses, A presenca de sintomas de TC oz infiacia ¢ um mau sinal, pois prevé delinqlisncia na vida adulia. Quanto mais fotenso o
comportamenta agressivo na infincia, maior a probahilidade de ocorrer compornamenio dclmqﬁcuu: o franeameniz eriminose na fase
adultz. O TC pode ter infcip fa aos cinco cu scis anos de idade, mas habitualmente aparece ao fingl do infincia ow inicio da
adolescéneia. O inicio precocs pradiz wm pior progndstico & um risce aumentado de Transtorno da Persanalidade Anti-Saciel (CID
301.7) s vida atulia.

(9 portadores de pmhleums graves de personulidude, lais como a sociopatia e a psicopatia, nie costumars beneficlar-se por
medicacoes, e atividades como sécio ¢ psicotecapia 1Em efeito bastante limitado, s contririo do que acome com pacientes neurdticos,
oL mesie com psicdticos. B evidenle, portante, que um perdodo de internacio de s an0s nio tem cleito sequer peliative. Pata a
perversidade inata, nio hd tratamento hidico, nio existe reeducagio possivel em trés anos, ‘e talvez nem sequer em 30.

Nu Inglaterra, cada case é considerado a pastiv de swas prdprias caracleristicas, independentemente da idade do crimineso.
Qualguer crirme tem impiicapSes sérias ¢ rigorasas A idade de responsabilidade criminal o Reino Unide comega aps 10 ancs, e sio
impostas multas por cospportamento anti-secial a menores a partér de 10 apos de idade.

Entre nos, dada a relativa impunidade dos menores, ¢ feqitente que eles seiam empmg:uios por guadsilhas para diversos tipos de
servigos escusos ¢ lambém pam serem responsabilizados por crimes graves perpetrados por maipres. Seria moilo interessants gue as
quadrilhes que utilizam menores realmente tivessem suas penas aumentadas, pritica que servivia para coibiv 0 uso desies em atos
criminosos, conforme ja disposto no Codigo Penal.

Considers quer o mennr que disponha de consciéncia, entendimento, discernimento; intenglo, compreensio, a0 praticar crime
qualificado com requintes de crug|dade, deva ser julgado imputivel e responder em wm primeiso . womeato dentre do ECA, recebuendo
assim sangdo sdcio-educatva ¢, a pagtic do momento que atingir 2 maieridade, deva respontier criminalmente,

N se trata de colocar o adolescente puma penftenciin juntamente com criminosos adultos, mas que baja uma imlemacdo sem
limite de tempo miximo pré-determinado, uma vez que o ndmero "3" {de ts anos) nada significa. Seria mais interessante que o menor
interado fosse submetida a medidas séeio-educalivas e perjodicerente fosse visto por uma eguipe de satide mental que avaliasse seu
gran de periculosidade. Mas estas medidus deveriam ocorrer deatro de wa estabelecimenio realmente efetivo, com programas de psico
3 sc:cmtc:mt[ms1 atividades fisicas, esportivas, antlsticas etc., prestagio de servigos & comunidade, [iberdade assisiida 2 insercip em
regime de semiliberdade, & nin woa instilvigio que n:prr.scnhssc uma escola de crimes, como € amalmente vista 2 FEBEM,
ironicamente chamada Furdagio Estadual para o Bem-Estar do Menor. -

Nos cases imecuperiveis, somente seria aplicada ao menor infrator 1 medids de seguranga, que poderia evenmalments manté-lo
condinado pelo maior tempo possivel, caso ndo fosse constatada a cessaglo de sua periculosidade.

Fonte: www.scielo.briscielo.php?script=sci_arfext&pid=50101-60832004000200007
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Axtigo: A Impunidade ea Maioridade Penal

Luiz Flavio Borges D Usso

Publicado no jorpal Corveio Braziliense do dia 4/3/07

Toda a sociedade brasileira ¢std empenhada em pracurar alternativas para melborar a resposta dp Estzda 2 quem comete
um crime, scje muior ou menor de idade, buscando dussa forma coibir 3 impunidade. Contudo, a sociedade nio tem tdo
muito Exito e as proposms para sofugies se avolumam nos escaninhos das mutoridades competentes. Embora necessitemes de
medidas ¢ficizes para conter a violéncia; temos registrado uma série de medidas paliativas como forma de responder a crimes
e comocia nacional, toma o do menino Joao Hélio, de G anos, assassinada de forma brutal, ao ser arr:lstadn pclas ruas dn
Rin de [aneiro, preso o cinto de sepuranga do carro da familia, par delingfiénkes juvéis. '

Uma das matérias que vem merccendo a atengiu da opinidc publu:a nest. momnqto de. pesar & a- antempa-;'ao da
raajoridade penal, de 18 anos para 16 avos, matéria de cunho constitucional, prestes a ser analisada pelo Leg:a!;tmrn Fate ¢
que o lepistador brasileiro estabeleceu o critério etirio, fixando uma data para a maioridade. Ou ssja, um minnio antes de
complesr a idade marco de 18 anos, o individug, cocforme a lei, nio tem 3 compreensio. ds sui conduta oyl 'nasa. No
mintta s:.gm.uu:, apb; a meiz-note, complemdns o 18 anas, cie deixa de ser I.uc:ai:az ep

Mqumas i 2
sbrapgendo umya f:ih{‘l efiria mmrmzdxana, For exemp]o, de 14 a2 18 anos ou de ..' 2 18 2 )
avaliagio para saber se csse jovem pade ou nio rnspondcr por s conduta, desde que entenda o Cu"-‘iltcl‘ criminoze do’seu
campon;-mmm Dliante dessa tendénciz muedial, o sistema etirio d Icgi_!m;ao brasileira prccua.na 'ser dehatido, com
equilibrio ¢ cautela, assim come a possivel adogio do eritériu bigpsiceiogico.

O que nos parece absurde © robuixar, pura ¢ 5:mp]=smenta a maioridade penal de 18 prra (6 anos com o mtuile de
convencer a pepulagin de que esmmos diante de wma solugio magica para conter a criminalidade juveail. 1sso & um engoda
. Mo tncante.20 rebatamentn da maioridade & necessiris, ainda,.avaliar a.wnidade prisional para qual. seria. encaminbado. o .
jovem submetido ) intoriagio. Ao invés de mandi-lo para uma Fehes, no caso de Sio Paulo, passaria 2 -cumpric-sus
internagic no sistema prisionsl comum. Pergunfamas: 2 recuperagio desse delinghente seria viavel? Com l:erteza',' nio. Ma
verdade, estir-se-ia pioranda cssa criatwra, porque as unidades prisionais hoje ndn oferecem cpodicfes minjmmy par
recuperar ninguém, além de estarem dominadas pelo oime crganinde. Eqavivoos ivestinds em qnmdms para.
criminalidhde e nfn pa recuperagio de jovens infratores parz o comvivie secii. Torma-sc prioritirio, portanto, que as
vnidades de intcroagio de adolescentes sejam eficozes, danda-lhe oportunidudes de crescer e evaluir como cidadias e, ndo,
ramn criminoses.

O ponte erucial, j deaunchada por nds em incontavels opurhmldadcs. € quanto an praza de lntermr;ao do jovem
infrator. A lei cstabelecou um limite mixime de privacio de liberdade de tr8s anos, m.rh:pendentc do niwero de delitos
praticacas pelo adalescente . Se continuar matando, nepirm minuto pode ser somade a esse tempo miximao de trés anos.
Esm lei, perversamente, oia um salvo-conduta para o jovem continuar delingBindo. Precisamos mudar issn urgentemente
para que o Estado poss oferccer uma resposta eficaz iguele jovern que comsten um delito grave sem, no enfaatn, se
descuidar de sus recuperacio o de prestar uma satisfagiu & sociedade, perplexa diante de tntes crimes harbarns, envolvendo
menores de idade. O momenta exige serenidade para que o pais possa promover 2justcs cm sua legislagao, que nos levem a
superar a contintnda sensagio de impumdadc

Luiz Fiivio Borges P"Urso - advogado atminalista, mesire ¢ doator pela USP, ¢ presideate reeleitn da QAB-SF.
Funte: wirw uabsp.org be/ palavra_presidente 1008/ artigo-w-ampunidude- -e-a-maioridade- pmaf

[.-] No discurso da mmprovise, durante a
langamentn da  campanha conta &
exploracdo  sexual de  ciangas 8
adolescentes, o presidenta [Lufal aveliou que
a redug3a da maioridade penal ndo resaive o
probierna da ciminalidade e, fafando sobe o
lema, e cEnfulidiu, &6 ~tiatdr o erbo
aumentar por diminuir. "MGs nio podemuos
jncomer no emo de absolver o Eslade
trasileim  {..), de entendey qua nos
poderemos diminuir & pena (sic} para oS
menores €& achar que estd msolide o
problema”, afirmou.

Na sua avaliagio, & preciso rediscutir os
"valores humanos" par saber Conde
arramas®, &m que momeate Estado e
sociedade falharam @ o gue & preciso ser
feto. Para lula, as harbaridades ndo se
esolvern com o aumento da  punigdo.
Amgumentay, ainda, que o Estzda ndo pode
agir "emocionalmente” parque a sociedada so
*acartard” se houver prudéncia  nessa
discusado. [...]

Famte, hitpAvww estedso com brufimasiortadess
noticlas 007 MevDR/330.tm

rungrapairisd spapuce
dearmrundimi pgsraxer
APy TR A Gy
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ANEXO 4. Segunda coletanea de textos elaborada pela professora Lucimara.

PRODIUICAD DE TEXTO

Com base na coletinea abaixo, escreva um texto dissertativo-argumentativo cors no minimo 25 linhas scbre o
tema: POLICIA: SEU PAPEL E SEU METQDO

D8 um rivalo 3 sna redagio.

Texto]
[nstitucional >A Corporagio »Formos de Atuagio

Folicia Ostensiva
Trata-se de um conceito abrangente, que envolve atividades de prevengio primiria e secundéxia, as quals sfio
sxecutadas para consecugio de seguranga publica, 1ads como policiamento comunitdrio, radiopatrulhamento e
tadas as demais que sdo levadas a efeiro peiz Policia Militar & fim de prevenir o cometimenta de ilicitos penais
ou de infragbes admindstrativas sujeitas ao controle da Instituicio.
A atividade de policiz de praservagio da ordem piiblica, envolvendo a repressio imediava is infragfies penais e
administrativas e a aplicagdo da lei.
Conhecam os principais programas desenvolvidos pela Pollcia Militsr do Estado de Sio Paulo para a execuglio
de suas atribuigbes.

Proprama de Policiamento Escolar
Programa de policiamento cuja atividade policisl ostensiva estd voltada & seguranca dos estabelecimentos de
ensino, visando cumprir o estabelecide mo Programa de Seguranga Escolar, de meodo a sarsfazer as
necessidades de seguranga da comunidade escolar. E realizado por meio da Ronda Escolar. [ ]

Proprama de Forgas Taricas
Programa de policiamento cujo efetive é fixado em razdo de certas peculiaridades da regifio onde atua e do
{ndice de criminalidade, consideradns os homicidios e os roubos. Forga Tética, por sua vez, é a denominacio
que recehe a fragio da Forca Parmulha reforcada, treinada para a¢des tdtcas de policiz ostensiva e de
preservagio da orden: pdllica, tais como: a prevencio setarizada, com intensificacio ou saturagao localizada
de policiamente, repressio ao crime organizade ou em locais com alte Indice de erimes violentos, ocorréncias
de vulto, eventos de importincia, conmrole de tumultos e agfies para restavracin da ordem piblica de maiar
magnitude. Realiza o patriuthamento tatice materizado, execatado cam viatura de maior porte e com reforgo
de armatiento e equipamento, empregado scgundo as normas em vigor, isoladamente ou em conjunto, e
coordenado com os demais programas do policiamento osrensiva. [...]

http:/fwrarw. polmil sp pov br/inicial asp, em set. 2007

Folicia Militar do Estado do Rio de Janeiro - Neossa vida por sua seguranca desde 1809
htip/fwww policiuniliar . gov.br/, an set. 2007

Texto 3
[.-.} O policial, em quem muira das vezes & depositada a responsabilidade pelo quadro de inseguranca gue
se irstalow no estado, &, antes de rado, também wma vidms do mau & que se desting combater. O Rio quer pazl
httpe/frpbodycount.disriodeumpm.netfsobre. hun, em set.2007

S———— P, L
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Texto5

{..} As criticas que tem sido feitas e operagbes no Complexo do Alemio sio muito parecidas. As pessoas,
por serem ieigas ou mal intencionadas, tem ura idéia errénea ou confundern sobre o que sefa inteligéncia
policial. MNa vala comum das criticas sem fandamento, para estes, “inteligéacia” € a palavrinha mégica gue falta
para a policia prender sem dar nechem tiro, com prises e apreensdes silenciosas e sem nenhum confronzo.

[nteligéneia policial nada mais € do que a busca € o cruzamenta de informaches que possam dar origem a
um planejamente eficaz. £ saber 0 méximo e o melhor sobre o inimigo, a localizagio, o pader de fogo, o
modus operandi, a organizagio, os pontas fortes e os pontos fracos. Depols que recolhemos ¢ cruzamos todos
esses dados (inteligéncia), é preciso planejar. Mas planejar parz agir! Depois que sabemos onde e5:d o inimigo,
suas IS, Coml 3pell, Como se organizam, seus pontos fortes e seus pontos fraces, é preciso ir aié eles, &
preciso prendé-los,

Me digam com sinceridade se & possivel nfo haver confronto, quando vs inimigos estio usando tddeas de
guerrilha, obstuindo vias, entrincheirados em locais esmatégicos, em clara vantagem topoprdfica,
empunhando metralhadaras de grosso calibre.

f clara que a populagio local paga um dnus muito grande, Estio sob fogo cruzado, sem energia, sem coleta
de lixo, sem escolas, sem mobilidade, Porém, mostrtem-me o que ninguém mostrow: wma sohicio que anule
esses efeitos pegatives, mas que nido signifique assistir passivamente o fortalecimento dos bandes armados.
Uma que nfo sigrifique a auséncia ainda maior do Estado, que ndo permita que bandidos acumulem armas,
drogas e municoes e fiquem mats poderosos, e nio perdamos o controle da cidade. .. o Rio se wanformando em
Falujaly, coma a Mara citou.

Claro que sdo necessdrias mudangas estrururais, de fongo prazo, que um trabalho zocial seja feito realmente
na comunidade, porgue se isso nao for feito, essas aperagbes servisdo semente para “enxugar gela”

Mas experimente ndo emqugar o gelo, para ver 2 inundagio que faz! A poliria segue fazendo sua parts. E
bem

Comments:

Vando Says:

June 29th, 2007 ac 10:16 am

Achel linda a operagio. Ums coisa monstruosa: 1350
policiais! E se isso rivesse sido feiro antes? E se esse ripo
de operagio ji tvesse acontecido na Rocinha algumas
vezes! E se o Complexe do Alemdo ji tvesse essa
presenca massive da policia? Seria melhor, nao tenho
divida.

A auséncia do Estado apenas estabzlece o presenga do
jeitinho e da bandidagem. E a policia rambém é Estado. &
claro que a pobicia ndo & todo o Hetado, mas € parte dele,
e parie importanta,

Lembro-me das reaghies as primeiras investides dos
veleulos blindados (caveirGes) .. muita gritaria, muito
bariiho e cofsa e ral. Mas digam-me: entda: o Estado ndo
pade entrar ea Grotz e ¢ redo bem?... que colsa heim!
(eem se arriscaria a encmar, sendo policial, ruma fEvels
dessa naquedes gols bolinhas caindo as pedagaos que

% claro ¢ preciso  planejsmento  urbano, satde,
urbanizagin, educacio e policial

Algs,

Andrimo Says:

Jume 25th, 2007 at 9:10 pm

115 fins justifcam o3 meias”

Micolaw Magquiavel, nunca escreven isto mas esta fTase, &
uma represencacio de sua obra “O Principe”.

) que iste tem baver com a atitade das Policias??

Esta foi uma fmse para demonstrar que AR
infelizmente precisamos, apir desta forma. Répida,
precisa e alguns dizem goe até croel, mas em prol de uma
popilacan. Se for aecessirio deverdo sim, sacrificar agé
algumas vidag, em prol de wm bere comum,

Usaram de muita intelipénria ali, s6 morreram bandidos e
senhum cidadio de bem , ¢ nem a tropa. Que ali estavam
preparados pass dar & ves o que Deus nos dewt de mais
sacrado que é a vida, para est saciedade brasileira, mas
predssamente a saciedade carivea,

{...] Ha uma guerrithe urbana sgnl sim. E para veoeer o
inimigo, o brstleiro deveri entender que & a chegada a
hora de parar de ter a “tal peninha”, pois quem tem “pena
do miserdve] gue tome o lugar dele”

Do Blop Didrio de um M {hrep/fwww disriodeumpm nev/category/seguranca-publica’], em set 2007

Proposta procucis de sexio



PARTE DE MANIFESTANTES ANTI-GB

Cé estd finabmente a prova que as policias de todo o munde precisavam para
criminalizar os manifestentes. Como se pode ver ma foro em strachement, a
policia encontra-se desarmada e desprevenida perante a terrivel violéncia que

estaria prestes a desabar sobve ela.
3 Comentirins
© que & o G8?
Todos o5 anos edpem-ge 0f represenrantes 405 Qito
paises mais industriakizados do mundo (E.J.A, Canada,
Ruissia, fapde, Franga, Inglaterra, Alemenba o lidliaj
pars, semo gualquer legitimidade, lomaremn devises
Impormntissimas relgtivas 3 politica mundial (ambiente,
economiz, comércio. .} O resuhade mais vistvel dessas
TeuniGes parz A maior parte do mundo & 4 fome, &
nsiséria ¢ guersa, enguanto as corporagdes (a verdadein
nova alite mundial) podem lucrar e manter o poder.
Porgué Anri-GE?
Mithares {talvez) mithtes de pessoas por todo o munde
procuram hoje unir esforgos de modo a parar a terrivel
miéquina do capiralismo. MNio se tratz de uropias e de
sonhos vagos - hd imimeros casos de sucesso que nao
chegam ao conhecimento piblico devido a censura e acs
sistemas de controio das sociedades dits democriticss.
U outre mundo € possivel e ¢ por isso que milhares de
pessoas todos vs anos procuram fechar o G8, bloquear a
vimeira da vergonha.
{0 que acontecet: em [eiligendamm:
Apesar de toda a bruratidade policial e desinformacio
dos Média - temtadva de dividir vs manilesianies ¢
activistas presentes em grupos (o5 "vestides de niegro”, as
pacifistas, ), dezenas de accdes tiveram hugat na vila de
Heiligendamm, agora tornards prisan, e arredores.
Dumante dois dies e duas noives, d estradas de acesso a
"prisio” de Heiligendamm (mals de 13 quildmetzos de
cerca com arame farpade 3 wolra da wvila) foram
efectivamente bloqueadss de uma forma pacifica. Todos
o5 grupos de "jovens criminesos” segundo os media, ou
de "terzoristas” segundo a pollcls, se uniram nesra
grande accie de blogueio. A policia decidiy entio
escalar 8 violéncia, provocando os manifestantes o
carregando, da mesma forma que havia fedto no pessado
sibado, dia 2 de junho Gis pimenta, gis lacrimopéneo,
basttes, cavalos, cies, canhes de dpua, entre outras
exercicios gratuftos de poder foram wtilivados contra
pessoas que jamais precutamm o confronto flsico. As
theticas de terror da polfcia foram em vio - sempre que
dispersavam us manifestantes, estes regressavem. Assim,
quem acabou por desistir fol a policia, exausta dentro
das suas armadures da Idade Médin e sob um sol
escaldante. Tedas as delegagies se viram ohrigadas = ir
de Helicoptero ou de lancha. 19 de Junho de 2007 18:15
Andnimo dizse. .
L4 estAo vocés a mentir, mas que raio de genrel Mas
porque néo dizem a verdade e essa pin ¢ a que estdo a
aprepoar, pois sew: duvida gue aparecem pessoas pestes
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ripos de manifestasaes que san sem duvida pacificss, mas
que até criricam uns quantos palhagos desordeiros
drogados e que vio sO para ld para provocar o confronto
com 2 policia para temtar dar visibllidade a0
acontecimento, sendo que s3o esses que deviam aparecer
na forografin e n3n a rapariga “inocente”l De uma vez
por todas vocés tém que ver que pau sdo voods gue s3o
persepuidos por este sistema, antes pelo conirdrio, por
isso deivem-se & de palhagadas e de se fazerem de
vitimas deste sistema porgue os verdadeiros perseguidos
por este sistema nos sabemos quem nz realidade sio! 21
de Junho de 2007 21:06

O que o cao andénimo escreveun € 2penas Wwma
desinformiagio, on teukative de.

Evite separer os activistas e o3 manifestantes, porque nés
nic nos dividimas. Quem esreve no (G8, assim como
quem esd nes manifs sempre que pode sabe
perfeitamente gue a verdade ¢ outra. A policis quase
sempre escala os conflivos, provocando-os & levando-os
a0 Hmire Nio venha com a greta dos *putos drogados”
que pari isso nio precisamos do st 4 temos os mediz 2 &
policia. Basta de mentizas, sem divida - comecemos poy
si, gque j& esmve calado e se  informawva
convenientemente do que se passa peste mmda. Os
manifestantes defendem-se da policia e ndc o cuntrésia
Milhares de bois epormes, anmmados 2té aos dentes, com
teda 8 visibilidede e compaddo dos média + armas
quimicas ¢ ourros atentados aos direitos humanos nio
precisam nem da sua defesa nem da de ningném.
Também acha gque o3 miGdos gue fazem prffits
merecem Jevar bastonadas? Sabe o que é uma
baseonada? E am chaque eléctrico? B gases mal restados
& cangadores de mortes par todo o mundo twdos 03 anos?
E violages dos direitos humanes? E convengio de
Genebra? Sabe o que ¢ estar numa prisio (pode ser em
pormagal.) sem lhe darem o direito a consultar am
advopada, a ser espancade pela policia gue se sente
sepwra por vocd ser e apsormel, wm excinldo da
sociedade? Sabe o que € sentir-se impotenie perante um
perverddo gordo e estipido de +40 anos gue se diverte a
exercer poder sobre si @ que nem sequer se oo gue
identificar. Abra os olhos para a realidade 4 sus volta,
Othe parm os subdrbios, mdos os dias aracadns pela
polria sem gualquar autorizagio, dos seus agentes da
sutoridade que para a exercer tém que estar armados de
semi-automdicas  Demagogiy? Veja-se uoc  espelho
Aprepoar? Ningoérn aprepoa. Mostramos factos. passar
bem 23 de fonhe de 2007 3:04

Adaptado do site portugués www .letrasemmanifesto.blogspet.com, em set, 2007

Proposiz produgic de sevo
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Texto ¥

No rol dos tormentos wrbanos causados pela inseguranca, & falsa blite ecupa um lugar de destaque. Ela € uma
armadilha inescapiivel. Ao sex parado por um individuo vestido de policial, no b peza o cidadio a opedio de fugir. E
assustador. Apesar disso, elas continuam surgindo como pragas nas ruas do Rio de Janeire. Ne semaoa passads, um
grupo de policias fora do bordrio de expediente e de sua jurisdigio usou carros da prépria policia para simular bitize
nas ruas de Niteréi Nio queriam necessariamente oubar. Estavam se “divertindo”, conforme alegou em sen
depoimento o mais graduado entre eles, o delegado de polivia civil Célic Erthal, O divertimento a que se referiu foi
urm festival de arbirrariedades: rruculéngia, indmidagio, violéncia fisica e abuso de sutoridade. Os policiais foram
identificados e prescs por uma equipe da Palicia Militar. [ § “Multas pessoas que chegam A policia néo 1ém uma
formagio apropriada. Por 550 se valem da carreira, do distintive, para cometer crimes ¢ arbitrariedades”, diz a
corregedora da Poleia Civil do Rio, Ivanete de Aradjo. Trata-se de um evidente problema de gestio, Enquanto nfio
expulsar os bandidos infiltrados nas corporagdes ¢ criar mecanismos verdadeiramente eficientes de seleclo e

formagio, a policia do Rio seré como uma falsa blirz: parece de verdade, mas nio €.
Matéria A polciz que ndc queremos: Meis um caso de desvio de conduta mosera anarquia em institigdes
policias do Rio, de Ronaido Soares, Revista Veju, 12 set 2007

Texto 8
Policia [Do gr. politeis, pelo tatim peliria] §- £ 1. Conjunta de leis ou regras impostas aa cidaddo com o fio de
assegurar @ moral, a videm e a seguranca piblicas. 2. A corporagio que engloba os drglos ¢ instimuigdes
incumbidos de fazer respeitar essas leis ou regras, ¢ de reprimir e perseguir o crime, 3. Os membros de 1zl
corporacio. 4. Boa ardem; disciplina, ordem.
Novo Aurélio Séc. XXI: o diciondrio da dngua portupuitess. Aurélio Buarque de Holanda, Nova Frouteira, 1999,

O governo do Estado de $30 Panlo rem usado sistematicamente 2 topa de choque da Policia Militar par reprimir
manifestagdes paclficas e democrésicas de rabalhadores sem teto, sem terra, professores, metrovidrios ¢ esmdantes.
A invasio policial da Faculdade de Dirsito da USF - dia 22 de agosto — violou 2 autonomia universitdria e o direito
de manifestacio. Foi uma alronta & Constituicdo e A scciedade beasileira, antorizada pelo governador foxd Serra, do
FSDB

Jornal Rrasil de Fap, 30 ago a 5 set 2007

Texro 10 Texto 11
Policin [Titds) Interiexto

Dizem que cla existe - pra ajodar Bertold Brecht

Dizem que ela exisge -- pra firoteger
Eu sei que ela pode --te parar
Eu sei que ela pode — te prander

Policia para que precisa
Policia para guem precisa de poticia
Policia para que precisa
Policia para quesm precisa de policia

Dixzern pra voc? obedecerl

Dizem pra vocé Cooperar!

Dizem pra vocd TOMA NQ CU
Dizem pra vocé FILHA DA PUTAI

Proposta produgio de wexto

Primeire levaram cs negros
Mas ndo me importel com isso
Eu pdo era negro

Em seguida ievaram alguns operirios
Mas nifo me mporel com isso
Eu também nfo era operdrio

Depais prenderam os muserdvais
Masg nde me importei com isso
Porque et ndo sou miserdvel

Pepois agarraram wos desempregados
Ias como tenho men emprego
Também nio me importe

Agorm estao me levando

Mas i & rarde.

Como ez nio me importei com ninpudm
Ninpuem se impota comigo.




ANEXO 5. Redacgéao “Impunidade” produzida pela aluna Berecine.
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ANEXO 6. Redacéo “ Policial da rua” também produzida pela aluna Berenice.
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ANEXO 7. Redagéo (sem titulo) produzida pelo aluno Eduardo.
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ANEXO 8. Redacao intitulada “???”do aluno Marcelo.
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ANEXO 9. Redacdo “Como diminuir a violéncia no Brasil?” produzida pelo aluno
Mauricio.
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ANEXO 10. Redacéo (sem titulo) produzida pela aluna Antonia.

rr\ 6 M_/Qa % !?,-‘C‘-HL Q{_,'Q:) A Ay P CW’WGLS- Y =

f"&mux{w QQ{—M%"‘F ;5_(234}."'- ; FM,«.L o, m {Jéu AL

W1 oG -;‘2.4”-J O\%wm _j? G 15T 5 Dt emmn i e -»-nr\EL &
MY+ U e I O S _AM{,«‘inr,_—:ﬂ Pl r:’/;f;:u,w:_gﬁ C\_

;;,L,u.;. TYTEAR Pyt G B imn Sy CQ,L&% i«_-‘"f‘a"\ Al ’Dr‘jz (“'V‘v*"-"

. J{,(uw o CL—’LC'YI—:Q«_/V%WLM ’J—'/M{“Lﬂrr{-& ].L."/f‘_y,xﬂ /L'\Jﬁ"'\{]«‘}'
,,_,.m?p_/tjtl_{ O .

{Oﬂ LY Ly LA {L_(:TQ’LAL, (‘\}1.@\_2 ,é)/u(,o ﬂ e L(?A £,

. (@w{J [ ST B io(“»._/x,a C:;_A,,Ja s & *ﬁ"zﬂﬁ'ﬂtﬂ' J*’?’l:j‘i

b
(U O»{WUL, e T S : Q«Q«e jp&?% C‘?Qwﬂ-
__QTA/LE"\ o T T U O ol /\,2,\.-. /CG‘!}M .f”/L ,(W,Lf% K
-4 "L--"{-‘ ] J":_HC}\ /{«-’M,-{Q el B Y e /(-":"-;1 ,1__,.(‘\ ‘\GLJL»,.E E,j‘.»\' ——y';.—‘c_'j_/’,-}

mﬂ‘:‘m‘j (:C}. tf:— A, e St B ,‘I:‘/Lf{f:‘}"'y‘\ FIEY D/),LC.} 7/10/")*)"} 1313’}:7\ -’L-‘Lc'j"y
4

I ng,g,@ kg {Fgﬂ,&\mm \‘OQML “ /(W Pc’mn:;

Cé\t P V’J’/"l.:ﬂ/' LS Vacnul :'-_/LJ-C*':J"" ,ﬂ ﬂ-’\-«" < sl L W s T ) T At rimem
T

L’?‘}f‘q‘}rb mOt/uQ Atrn.  Connn LL@ Lo AL {:;_f‘:.,uu
&0 -,‘? L,&fl, ){A/C.L“\/‘y‘\—- TN CAA jﬁﬂ'u:z A,Zv Cxone e

u-jr-won{) /Lf{ s QW.,{, (_,O,qj Lk_uw T{]C)é;?/hq'; C/O-{At e

f

d’lfb’%/ﬁﬂ ) }?f“;—»-\ Rty LL‘}.E F"r/t-f‘n.f&\/”‘;’{;‘m ASTLD A sl
j .
!}:\M

gﬁé’ [ {-—CJLAC/LL o St YD %_}; (. LR P B .(,m-'v-\xl./i/ﬂ L g “'?’1.:9;9

Lo L.entG g lpa EFYV.E N oo .
' )

()ch N ARG Celnd Gl Lo e Oy St O il

P A N N e Y TR 1 =0 R SO X T

)
v, . '
T asm0n A YN N R B A O Y S M o P 1

. —r
e T e (JQGL & I-J_LJMH_ ¥ ‘"V‘vrrc"z-"u_ AT (R A FTNA T s

. . A
(D {E:/i.-t W/‘*L‘-*'J’-LD . mm oy M_ w7y LTI 1y @:w:v

-

TV LA r\s’;f?- Lf“/”p%‘ e N S sl 5’.’90’*_»\,‘—1

b \J(’C}C’L/@ f»-i .,LL_L A n;,_,c./.,j__ /u-‘vuy /"L{)}.{’.}JL.E_,A. AT .E/-:(ED» C‘-{m.




135

ANEXO 11. Redacéo “O que €é justo?”” produzida pela aluna Gislaine.
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ANEXO 12. Redacéo “Policial uma profissao dificil” produzida pela Kétia.
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ANEXO 13. Redacéo “Estamos seguros com ela” produzida pela aluna Marilene.
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Apéndice 1. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e questionario®
disponibilizados pelo pesquisador para serem preenchidos pelos alunos.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estéd sendo convidado para participar da pesquisa “Analise do processo de
apropriacdo dos géneros discursivos em praticas letradas socialmente valorizadas:
Redacdes de alunos do cursinho pré-vestibular da UFSCar”. Vocé foi selecionado
por estar freqlientando as aulas de Texto e Linguagem do Cursinho Pré-Vestibular
da UFSCar e sua participacdo ndo é obrigatdria; assim sendo, a qualquer momento
vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trard
nenhum prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicéo.

Os principais objetivos deste estudo sdo observar o processo de ensino e
aprendizagem de lingua portuguesa, visando compreender de forma sistematica e
responsiva o0 processo de apropriagdo dos géneros discursivos secundarios e suas
implicacdes na participacdo de praticas sociais letradas complexas.

Sua participagdo nessa pesquisa consistird em ser observado em sala de aula,
responder a um questionario e na producéo textual.

As informacgBes obtidas através dessa pesquisa serdo confidencias e
asseguramos o sigilo sobre sua participacdo. Os dados serdo divulgados, mas nédo
sera possivel identificar a sua participacdo ou a sua identidade. O professor e 0s
alunos serdo identificados somente por nomes ficticios. Em nenhum momento sera
divulgada a sua identidade. Somente o pesquisador tera acesso aos nomes dos
participantes, sendo esse dado vedado a todas as outras pessoas.

Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e o endereco do
pesquisador principal, podendo tirar suas ddvidas sobre o projeto e sua participacéo,
agora ou a qualquer momento.

Marcos Vinicius Modro
Rua Jodo Ramalho, n°® 627 Santa Cecilia CEP: 19800-000 Assis-SP
Tel: (18) 3329-2928 cel: (18) 9118-0251 e-mail: maelyoung@yahoo.com.br

5% Questionario adaptado do questionario elaborado no ambito do grupo de pesquisa “Letramento do Professor”-
UNICAMP/IEL, e aplicado pela pesquisadora Claidia Lemos V6vio em sua pesquisa de Doutorado(Unicamp —
IEL/Acdo Educativa).
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Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar
Centro de Educacéo e Ciéncias Humanas - CECH
Programa de Pds-Graduacdo em Linguistica

Projeto: Analise do processo de apropriacdo dos géneros discursivos em praticas
letradas socialmente valorizadas: Redacbes de alunos do Cursinho Pré-Vestibular da

UFSCar (UFSCar/PPGL)

Grupo de Pesquisa: Ethos, Linguagem e a Construcdo da Identidade

Pesquisador: Marcos Vinicius Modro

Identificacao

Nome:

Endereco:

Cidade: Bairro: CEP:

Telefone: e-mail: Data:__ / /

InstrucBes para o preenchimento
e Primeiramente, folheie todo o questionario e veja como ele esta organizado.

e A seguir, responda as questdes, na ordem que vocé preferir, procurando responder a
todas as perguntas.

¢ Em cada pergunta, leia todas as alternativas e marque apenas uma alternativa de
resposta, a ndo ser que a pergunta indique “Pode assinalar mais de uma”.

e Circule o nimero correspondente a resposta escolhida, por exemplo:
6. Qual o numero de pessoas que vive em seu domicilio?
1. uma pessoa (vive sozinho (a))
2. duas pessoas
3. trés pessoas
4 quatro pessoas

5. cinco pessoas
6. mais de cinco pessoas

e Em caso de mudanca de resposta, escreva ao lado o numero da alternativa escolhida,
por exemplo:

6. Qual o numero de pessoas que vive em seu domicilio?
1. uma pessoa (vive sozinho (a))
2. duas pessoas
3. trés pessoas
4 quatro pessoas
5. cinco pessoas
6. mais de cinco pessoas

¢ Quando for escrever, utilize letras de forma ou letra legivel.




7.

8.
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Sexo:
1. Masculino

2. Feminino
Qual a suaidade? anos

Onde vocé nasceu?

1. Na cidade de: 2. Estado:
99. Nao sabe

Qual a sua cor ou raga?

Em qual das seguintes cores ou racas vocé se incluiria?
1. Branca

2. Negra (Preta)

3. Parda

4. Amarela

5. Indigena

6. Nenhuma dessas. Qual?
99. No sabe

Qual o nimero de pessoas que vive em seu domicilio?
. uma pessoa (vive sozinho (a))

. duas pessoas

. trés pessoas

. quatro pessoas

. cinco pessoas

. mais de cinco pessoas

99. N&o sabe

o O WN P

Assinale o grau de instrucéo do (a) chefe de sua familia?

1. Analfabeto/Ensino Fundamental (1° Ciclo) incompleto

2. Ensino Fundamental (1° Ciclo) completo/Ensino Fundamental (2° Ciclo) incompleto
3. Ensino Fundamental (2° Ciclo) completo/Ensino Médio incompleto

4. Ensino Médio completo/Superior incompleto

5. Superior completo

Assinale quais dos servigos ou bens abaixo vocéte
2

seu domicilio e a quantidade:

6ou +

Nenhum

TV em cores 0

Video cassete ou DVD

Radio

Banheiro

Automoével

Empregada mensalista

Aspirador de p6

Maquina de lavar

Geladeira

m
5
5
2
4
4
5
4
1
1
2

o|o|lo|lo|o|lo|o|o
N iR|IRIN|ININ RN
NiR|lR|M B[N
[ Y NS I N S B NG YO I O [ N Y R
N iR|R|M O™ O|S
N RPN OR[N0

Freezer (independente ou parte
da geladeira duplex)

o
=
=
=
=

1

=

9.

10.

Qual arenda familiar bruta no més passado? R$ (renda familiar bruta é
a soma de todos os rendimentos sem descontos recebidos pelas pessoas que vivem em
seus domicilio)

Qual o seu estado civil?

1. Solteiro (a)

2. Casado (a), mora com companheiro (a)
3. Separado (a), divorciado (a), viuvo (a)
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11. Se na sua casa moram criancas com idade entre 4 e 14 anos, vocé costuma ajudar alguma
destas criancgas nas tarefas escolares que realizam em casa?

12.

13.

14.

15.

1. Sempre

2. De vez em quando

3. Raramente

4. Nunca

5.  Nao mora com criancas nessa faixa etaria

99. N&o sabe

Se na sua casa moram crian¢as com idade entre 4 e 14 anos, vocé costuma ler em voz alta
para alguma destas criancas?

1. Sempre

2. Devez em quando

3. Raramente

4. Nunca

5. N&o moro com criangas nessa faixa etaria

Quais dos materiais abaixo vocé costuma ler para estas criangas? (Pode assinalar mais
de uma)

1. Livros infantis

2. A Biblia ou livros religiosos

3. Outros tipos de livros

4. Gibis (revistas em quadrinhos)

5. Jornais e revistas

6. Outros. Quais?

7. Nao moro com criangas nessa faixa etéria

8. N&o costumo ler para essas criangas

Dessas atividades, quais vocé costuma fazer? (Pode assinalar mais de uma)
1. Consultar catalogo telefénico

2. Consultar guia de rua

3. Fazer listas de coisas que precisa fazer

4. Usar agenda para marcar COmpromissos

5. Deixar bilhetes com recados para alguém da casa

6. Escrever cartas para amigos ou familiares

7. Ler cartas de amigos ou familiares

8. Ler correspondéncia impressa que chega em sua casa

9. Fazer listas de compras

10. Procurar ofertas ou promoc¢des em folhetos e jornais

11. Verificar a data de vencimento dos produtos que compra

12. Comparar pregos entre produtos antes de comprar

13. Fazer compras a prazo com crediario

14. Pagar contas em bancos ou casas lotéricas

15. Fazer depdsitos ou saques em caixas eletrbnicos

16. Ler manuais para instalar aparelhos domésticos

17. Reclamar por escrito sobre produtos ou servi¢os que adquiriu
18. Ler bulas de remédios

19. Copiar ou anotar receitas

20. Copiar ou anotar letras de musica

21. Escrever histérias, poesias ou letras de musica (de sua autoria)
22. Escrever diario pessoal

Quando precisa achar um nimero de telefone, vocé, na maior parte das vezes (assinale até
duas opg¢des):
1. Pede ajuda para outra pessoa

2. Consulta o catalogo, mas sinto dificuldade



16.

17.

18.

19.
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3. Consulta o catélogo, sem dificuldade

4. Consulta o servigo telefénico

5. Consulta sites

6. Nunca preciso procurar numero de telefone
7. Uso outros meios. Quais?

Quando precisa localizar uma rua ou local, vocé, na maior parte das vezes (assinale até
duas opc¢des):

1. Pede informacdes para outra pessoa

. Consulta o guia de ruas, mas sente dificuldade

. Consulta o guia de ruas, sem dificuldade

. Consulta servigos de itinerario por telefone

. Consulta sites com itinerarios

. Nunca precisou procurar uma rua

. Usa outros meios. Quais?

~N o 0o WN

Assinale os tipos de cartas ou correspondéncias que vocé costuma receber em sua casa:
(Pode assinalar mais de uma)

1. De parentes ou amigos

. De bancos

. De lojas ou estabelecimentos comerciais ou de servigos

. De igrejas

. De associag6es de moradores ou entidades comunitarias ou movimentos sociais
. De partidos politicos , parlamentares ou sindicatos

. N&o costuma receber correspondéncias

. Outros. Quais?

o ~NO O WDN

Quando precisa lembrar-se de compromissos, contas a pagar e receber ou atividades
familiares, vocé costuma? (Pode assinalar mais de uma)

1. Memorizar

. Tomar notas em folhas soltas

. Usar agenda

. Marcar em folhinhas ou calendarios

. Anotar em programas de computador

. Usar outros meios para lembrar. Quais?
. N&o precisa ou costuma lembra-se de compromissos

~N o 0o N

Quais destes materiais ha em sua casa? (Pode assinalar mais de uma)
Albuns de fotografia
Biblia ou livros religiosos
Cartilhas, carta do ABC ou livros escolares
Livros ou Folhetos de Literatura de cordel
Dicionario
Enciclopédias
Folhetos, apostilas ou livretos de movimentos sociais, de partidos politicos ou grupos religiosos
Folhinha, calendarios
Guias de rua e servigos
. Catélogos e listas telefénica
. Jornais
. Livros de receitas
. Livros de literatura
. Livros didaticos ou apostilas escolares
. Livros infantis
. Livros técnicos ou especializados

© X N Or®DNPRE

[ e ol =
oA WNPRE O



20.

21.

22.

23.

24,

17. Manuais de instru¢édo
18. Revistas

19. Qutros. Quais?
20. Ndo tem nenhum desses materiais

Na sua opinido, a forma como vocé Ié ajuda ou atrapalha em suas atividades domésticas?

1. Ajuda muito

2. Ajuda um pouco

3. Nem ajuda nem atrapalha
4, Atrapalha um pouco

5. Atrapalha muito

99. N&o sabe

Na sua opinido, a forma como vocé escreve, ajuda ou atrapalha em suas atividades
cotidianas?

1. Ajuda muito

2. Ajuda um pouco

3. Nem ajuda nem atrapalha
4. Atrapalha um pouco

5. Atrapalha muito

99. N&o sabe

Qual o nivel de escolaridade completo mais alto de seu pai, ou responsavel do sexo
masculino que o criou?

1. Analfabeto

Sabe ler e escrever mas néo cursou a escola
Ensino Fundamental incompleto (1° até ao 4° ano)
Ensino Fundamental completo ( 5° ano)

Ensino Fundamental incompleto (6° até ao 8° ano)
Ensino Fundamental completo (9° ano)

Ensino Médio ou 2° grau incompleto (1° e 2 ano)
Ensino Médio ou 2° grau completo (3° ano)
Ensino Superior incompleto

10. Ensino Superior Completo

11. Pés-graduacdo (lato sensu, especializagdo, mestrado ou doutorado)
99. N&o sabe.

© X NGO WDN

Qual é (ou foi) a ocupacao profissional principal do seu pai ou responsavel do sexo
masculino?

Qual o nivel de escolaridade completo mais alto de sua mée, ou responsavel do sexo
feminino que o criou?

1. Analfabeta

Sabe ler e escrever mas ndo cursou a escola
Ensino Fundamental incompleto (1° até ao 4° ano)
Ensino Fundamental completo (5° ano)

Ensino Fundamental incompleto (6° até ao 8° ano)
Ensino Fundamental completo (9° ano)

Ensino Médio ou 2° grau incompleto (1° e 2° ano)
Ensino Médio ou 2° grau completo (3° ano)
Ensino Superior incompleto

10. Ensino Superior Completo

11. Pés-graduacdo (lato sensu, especializacéo, mestrado ou doutorado)
99. Ndo sabe

© 0NN
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25. Qual é (ou foi) a ocupagéo profissional principal da sua mée ou responsavel do sexo

feminino?

26.

27.

Quantas pessoas moravam com vocé, durante sua infancia?

Dessas pessoas que moravam com vocé, qual delas sabia ler e escrever ou freqientava a
escola?

28.

29.

30.

Quando vocé era crianga, costumava ver seus pais, responsaveis ou parentes fazendo
alguma das atividades abaixo? (Pode assinalar mais de uma)

1. Lendo revistas

Lendo jornais

Lendo folhetos

Lendo livros

Lendo ou escrevendo cartas

Lendo ou escrevendo receitas

Lendo ou escrevendo tarefas do trabalho
Ensinando ou acompanhando as criancas em tarefas escolares
Lendo cartilhas, carta do ABC ou livros escolares
10. Nenhuma destas atividades

99. Nao lembra

© ® N

Na casa onde vocé passou a sua infancia havia algum destes materiais? (Pode assinalar
mais de uma)

Albuns de fotografia

Biblia ou livros religiosos

Cartilhas, carta do ABC ou livros escolares

Literatura de cordel

Dicionério

Enciclopédias

Folhetos, apostilas ou livretos de movimentos sociais, de partidos politicos ou grupos religiosos
Folhinha, calendarios

© ©® NGO rODNE

Guias de rua e servicos
. Catalogos e listas telefénica
. Jornais
. Livros de receitas
. Livros de literatura
. Livros didaticos ou apostilas escolares
. Livros infantis
. Livros técnicos ou especializados

I e e N e N
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. Manuais de instrucéo
. Revistas

. Outros. Quais?
20. N&o tinha nenhum desses materiais

e
©

Quando vocé era crianga, seus pais, irmdos mais velhos ou outros parentes costumavam
fazer alguma das coisas abaixo? (Pode assinalar mais de uma)

1. Ler revistas

2. Ler jornais

2. Ler livros

4. Ler a Biblia ou outros livros religiosos



31.

32.

33.

34.

35.

36.
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5. Ler ou escrever cartas

6. Lendo ou escrever receitas

7. Ler ou escrever tarefas do trabalho
8. Fazer licAo ou trabalhos escolares
99. Néo lembra

Vocé acha que, quando vocé era crianca, seu pai (ou responsavel do sexo masculino):
1. N&o sabia ler

2. Lia com grande dificuldade

3. Lia com alguma dificuldade

4. N&o tinha nenhuma dificuldade para ler

99. Né&o lembra

Vocé acha que, quando vocé era crianca, sua mae (ou responsavel do sexo feminino):
1. N&o sabia ler

2. Lia com grande dificuldade

3. Lia com alguma dificuldade

4. Nao tinha nenhuma dificuldade para ler

99. Nao lembra

Vocé costuma ler jornais?

1. N&o costumo ler jornal (Pule para a pergunta <>)
2. Costumo ler todos os dias

3. Costumo ler algumas vezes por semana

4. Costumo ler uma vez por semana

5. Leio de vez em quando

Em que locais vocé costuma ler jornal? (Pode assinalar mais de uma)
1. No local onde trabalha

2. Na escola ou faculdade onde estuda

3. Em casa

4. No transporte (6nibus, lotagdo, automovel)

5. Em uma biblioteca publica

5. Em organizagdes comunitarias, associacdes, clubes ou entidades religiosas

6. Em outro lugar. Qual ?

Habitualmente, como vocé obtém o(s) jornal(is) que |1é? (Pode assinalar mais de uma)
1. Eu mesmo compro ou pe¢o para comprar

2. Tenho assinatura pessoal

3. Outra pessoa de minha casa tem assinatura ou compra

4. Esté disponivel no trabalho, escola/faculdade ou outro lugar publico

5. Tomo emprestado de colegas ou amigos

6. Ganho brinde ou exemplar de cortesia

7. Obtenho de outras formas. Quais?

Que partes do jornal vocé costuma ler? (Pode assinalar mais de uma)
A primeira pagina

Noticias locais (da cidade)

Noticias nacionais

Noticias internacionais

Negdcios, Economia

Editorial, artigos de opinido, ou artigos de colunistas
Esportes

Previsdo do tempo

Programacao de TV

10. Programacéo de cinema, teatro, shows e exposicdes
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

37.Vo
1.

Humor, quadrinhos, passatempos, palavras-cruzadas
Classificados

Hordéscopo

Arte, cultura, literatura

Turismo, viagens

Informatica, computadores

Automoéveis

Moda e estilo

Saude

Casa, Decoracgéo

Secdo infantil
QOutras. Quais?

cé costuma ler revistas?
N&o costuma ler revista (Pule para pergunta <>)

2. Todos os dias.
3. Algumas vezes por semana.

4,
5.

38. Em que locais vocé costuma ler revistas? (Pode assinalar mais de uma)

1.
2.
3.
4,
5.

6. Em organizagbes comunitarias, associacoes, clubes ou entidades religiosas

7.

39. Habitualmente, como vocé obtém a(s) revista(s) que I&?

1.

Uma vez por semana.
Eventualmente/De vez em quando.

No local onde trabalha

Na escola ou faculdade onde estuda

Em casa

No transporte (6nibus, lotagéo, automovel)
Em uma biblioteca publica

Em outro lugar. Qual ?

Eu mesmo compro ou pego para comprar

2. Tenho assinatura pessoal

3.

4. Tenho disponivel no trabalho, escola/faculdade ou outro lugar publico

Outra pessoa de minha casa tem assinatura ou compra

5. Tomo emprestado de colegas ou amigos

6.
7.

40. Qual ou quais dos tipos abaixo de revistas vocé costuma ler?
. De informacao semanal (Veja, Epoca, Isto E)

. Fofocas e novelas (Caras, Contigo, Amiga)
. Femininas (Claudia, Nova, Marie Claire)

. De culinéria, corte e costura, tricd e croché ou artesanato
. Especializadas (saude, informatica, esportes, viagem)
. Erdticas (Playboy, Sexy, Vip etc)

. De religiao

. Quadrinhos, gibi, humor

. De musica
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Ganho brinde ou exemplar de cortesia
Obtenho de outra forma. Quais?

. Outras. Quais?

41. Vocé costuma ler livros?

1.
2.
3.
4,

N&o costuma ler livros (Pule para pergunta <>)
Menos de um livro por ano

Um ou dois livros por ano

De trés a seis livros por ano
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5. Um livro por més
6. Dois livros por més
7. Mais de dois livros por més

42. Dos livros que ja leu, vocé lembra de alguns de que tenha gostado muito ou que tenham
sido marcantes? Escreva o titulo do livro e do autor, se vocé lembrar, caso contrario pule
para a proxima pergunta.

Titulo do livro Nome do autor

gl A W

43. Vocé conhece autores de literatura que considera bons ou importantes? Se lembrar,
escreva 0s nomes abaixo, caso contrario pule para a proxima pergunta.

44. Normalmente, quem indica os livros que vocé |é? (Pode assinalar mais de uma)
1. Um professor ou professora, como leitura obrigatoria
2. Um professor ou professora, apenas como sugestdo
3. Seupai

4. Sua mae

5. Irmaos

6. Avos ou tios

7. Amigos

8. Padre ou pastor

9. Outras pessoa. Qual?
10. Na&o sigo indicacdes, fagco escolhas sozinho.

45. Vocé costuma conversar sobre os livros que 1é? (Pode assinalar mais de uma)
1. N&o costumo conversar sobre livros
2. Sim, converso com pais ou parentes ou pessoas com guem vive
3. Sim, converso com professores ou colegas de escola
4. Sim, com amigos de fora da escola ou namorado(a)
5. Sim, com colegas de trabalho ou do grupo ou associacdo de que participa

46. Em que locais vocé costuma ler livros? (Pode assinalar mais de uma)
1. No local onde trabalha
2. Na escola ou faculdade onde estuda
3. Em casa
4. No transporte (6nibus, lotag@o, automovel)
5. Em uma biblioteca publica
5. Em organizagdes comunitarias, associacdes, clubes ou entidades religiosas
6. Em outro lugar. Qual ?

47. Habitualmente, como vocé obtém o(s) livro(s) que |1é? (Pode assinalar mais de uma)
Eu mesmo compro

Tenho disponivel na minha casa

Pego emprestado de professores ou colegas de escola

Pego emprestado de amigos

Pego emprestado de pessoas que participam do mesmo grupo ou associa¢ao

Pego emprestado de biblioteca

Tenho disponivel no local de trabalho

No ok owbdhpE




48.

49.

50.

51.

52.
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9. Ganho brinde ou exemplar de cortesia
10. Obtenho de outras formas. Quais?

Vocé considera que a leitura

1. E prejudicial para o desenvolvimento da pessoa

2. N&o interfere no desenvolvimento da pessoa

3. Pode ajudar mas néo é essencial para o desenvolvimento da pessoa
4. E essencial para o desenvolvimento da pessoa

Vocé gosta de ler?

1. N&o gosto (pule para a pergunta <>)
2. Gosto muito

3. Gosto mais ou menos

Quem vocé acha que mais influenciou seu gosto pela leitura? (Escolha até duas opgdes)
1. Paiou responsavel do sexo masculino

Mé&e ou responsavel do sexo feminino

Algum outro parente

Algum professor

Algum amigo

Algum colega ou superior no trabalho
Padre/pastor ou lider religioso

Algum colega ou lider comunitario ou lider sindical
Outra pessoa. Quem?
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10. Ninguém ou nao tem opinido formada

Vocé gosta de escrever?
1. Nao gosto

2. Gosto muito

3. Gosto mais ou menos

Em que situacdes vocé utiliza-se da escrita na sua vida cotidiana?

53.

54.

55.

Vocé costuma utilizar computador”?
1. Nunca uso. (Pule para a pergunta <>)
2. Sim, todos os dias da semana.

3. Sim, quase todos os dias da semana.

4. Sim, um ou dois dias por semana.

5. Sim, de vez em quando.

Em qual destes locais vocé costuma usar computador com mais frequéncia? (Escolha até
duas opcdes)

1. Em casa.

. Na escola.

. No trabalho.
. Em centros comunitarios

. Em locais publicos (bibliotecas, telecentros etc.)

. Em locais privados (cybercafés, agéncias de correio etc.)
. Em casa de amigos ou parentes

8. Em outro local. Qual?

~N O 0o N

Quais das atividades abaixo vocé costuma fazer no computador? (Pode assinalar mais de
uma)



. Escrever relatérios e outros textos

. Escrever trabalhos escolares

. Organizar agenda ou lista de tarefas
. Digitar dados ou informagbes

. Consultar e pesquisar

. Fazer cursos a distancia
Pagar contas e movimentar contas bancarias
. Enviar e receber e-mails
. Comprar pela Internet
. Jogar ou desenhar
. Navegar por diversos sites
. Copiar musicas em CD ou arquivo eletrénico
. Entrar em sites de bate-papo e discussao
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e =
U M WDN PR O

56. Indique com que freqiiéncia vocé faz cada uma dessas atividades

. Elaborar planilhas ou montar bancos de dados

. Montar paginas ou fazer programas de computador
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Frequientemente

As vezes

Raramente

Nunca

54a. Ir ao cinema

A

54b. Ir ao teatro

54c.Ir a shows de musica ou danca

54d. Ouvir noticiario no radio

54e. Ouvir outros programas no radio

54f. Assiste a videos e DVD em casa

54g. Assistir noticiario na TV

54h. Assistir filmes na TV

54i. Assistir outros programas ha TV

54j. Ir a museus ou exposi¢des de arte
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57. Vocé freqlientou creche ou pré-escola?
1. Sim

2. Néo
99. Nao sabe/ nao lembra

58. Com que idade vocé iniciou a primeira série do ensino fundamental

(primério)?

59. Vocé alguma vez interrompeu os estudos por mais de trés meses e retomou depois?

1. Nao

2. Sim, apenas uma vez
3. Sim, mais de uma vez
4. Nao lembra

60. Vocé fez a maior parte de seus estudos da Educacao Basica (Ensino Fundamental e

Médio):
1. Em escolas publicas
2. Em escolas particulares

61. Vocé alguma vez estudou em cursos supletivos?

1. Sim. Quais séries?

2. Naéo.




62.

63.

64.

65.

66.

Vocé esta participando ou participou de cursos pré-vestibulares?

1. Sim, em um curso privado

2. Sim, em um curso organizado por universidades ou universitarios

3. Sim, em um curso organizado por associa¢des de moradores ou organizagdes comunitarias
4. Nao.

Ha quanto tempo vocé terminou o Ensino Médio ou Supletivo?
1. Ainda estou estudando

Héa menos de 1 ano

De 1 a2 anos

De 3 a5 anos

De 6 a 10 anos

De 11 a 14 anos

De 15 a 20 anos

. Mais de 20 anos

99. Nao sabe.
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Vocé costuma ler para estudar ou para aprender alguma coisa?
1. Sim.
2. N&o. (Pule para pergunta <>)

Qual destas atitudes vocé costuma tomar quando |é para estudar? (Assinale até trés
opcoes)

1. Escreve comentérios nas margens do texto

. Sublinha partes do texto

. Anota as idéias mais importantes

. Copia partes do texto

. Faz resumos do que leu

. Faz esquemas com as idéias principais do texto

. Outras. Quais?
. Nenhuma destas

N O WN
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Quais dos tipos de texto abaixo vocé costuma ler para estudar? (Assinale até trés opcoes)

. Livros didaticos

. Livros técnicos, tedéricos ou ensaios

. Livros de literatura

. Jornais

. Revistas

. Dicionérios ou manuais de gramética

. Enciclopédias

. Apostilas

. Textos ou exercicios em folhas avulsas
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10. Matérias, esquemas, textos ou exercicios no caderno
11. Folhetos

12. Qutros. Quais?
13. Nenhum destes

67. Somente para quem esta estudando (na escola, em cursos ou treinamentos), quais das
atividades abaixo vocé costuma fazer na escola?
Freqiientemente | As vezes | Raramente Nunca
65a. Anotar enquanto o professor da aula 1
65b. Anotar enquanto faz trabalho ou debate em grupo 1
65c.Copiar matéria ou exercicios do quadro-negro 1
65d. Responder questionarios sobre textos avulsos ou de 1 > 3 4

livros didaticos
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65e. Fazer resumos ou comentarios de textos

65f. Ler jornais ou revistas

659. Fazer redacgdo ou produzir textos

65h. Fazer trabalho sobre filmes ou videos assistidos

65i. Participar de debates

65j. Preparar e apresentar seminarios

65k. Fazer dramatizagéo

65l. Fazer provas
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65m. Ler em voz alta

68. Na sua opinido, a forma como vocé |é ajuda ou atrapalha em suas atividades escolares?
1. Ajuda muito
2. Ajuda um pouco
3. Nem ajuda nem atrapalha
4. Atrapalha um pouco
5. Atrapalha muito
99. N&o sabe

69. Na sua opinido, aforma como vocé escreve, ajuda ou atrapalha em suas atividades
escolares?

1. Ajuda muito

2. Ajuda um pouco

3. Nem ajuda nem atrapalha
4, Atrapalha um pouco

5. Atrapalha muito

99. Ndo sabe

70. Na sua opinido, a forma como vocé se expressa oralmente, ajuda ou atrapalha nas
atividades escolares?

1. Ajuda muito

2. Ajuda um pouco

3. Nem ajuda nem atrapalha
4. Atrapalha um pouco

5. Atrapalha muito

99. N&o sabe

71.Vocé jafez algum curso fora a escola formal?
1. Nado
2. Sim. Indique quais e a duracgéo:

Curso Duracéo

72.Vocé ja fez algum trabalho remunerado ou estagio?
1. Néo
2. Sim.

73. Qual a sua situacéo atual de trabalho?
1. Esté4 trabalhando, com registro em carteira
2. Esta trabalhando, sem registro em carteira
3. Esta desempregado (a)



74.

75.

76.

4. Esta aposentado (a)

5. Esta procurando emprego pela primeira vez

6. Nunca trabalhou e ndo estd procurando emprego
7. E dona de casa

8. Outra situacgéo (vive de renda, recebe penséo etc.)

Descreva as ocupacgdes ou funcfes remuneradas que vocé ja exerceu (até quatro).
Coloque em primeiro lugar a ocupacéao ou func¢ao atual, a seguir aquela na qual

permaneceu por mais tempo.
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Ocupacéo

Duracéo

Como parte das ocupag¢des descritas na questdo anterior, 0 que vocé costuma ou

costumava ler? (Pode assinalar mais de um)
. Bilhetes e recados

. Cartas, oficios, memorandos e e-mails

. Cronogramas, agendas, calendarios

. Pedidos e comandas

. Relatdrios

. Catélogos

. Contas e orcamentos

. Guias de rua

. Folhetos de propaganda, folders etc.

. Listas telefonicas

. Jornais

. Revistas

. Formularios

. Livros técnicos ou especializados

. Manuais com instrugées

. Faturas, notas fiscais, recibos, duplicatas
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. Apostilas
. Livros didaticos e informativos

N
o

21. Livros de literatura (infantil, poesia, romance, aventura, policial, etc.)

20.0utras. Quais?

. Plantas, mapas, esquemas, diagramas, desenhos técnicos
. Tabuletas e cartazes com instru¢des e avisos, etiquetas

21. Nao |é ou lia nenhum dos anteriores

Como parte das ocupag¢des descritas na questdo anterior, 0 que vocé costuma ou
costumava escrever? (Pode assinalar mais de um)

. Bilhetes e recados

. Cartas, oficios, memorandos e e-mails
. Cronogramas, agendas, calendarios

. Pedidos e comandas

. Relat6rios

. Contas e orgamentos

. Folhetos de propaganda e folders
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. Revistas

10. Formularios

11. Manuais e instrugdes

12. Faturas, notas fiscais, recibos, duplicatas

. Jornais institucionais, fanzines e boletins informativos




77.

78.

79.

80.
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13. Plantas, mapas, esquemas, diagramas, desenhos técnicos
14. Tabuletas e cartazes com instrucdes e avisos, etiquetas
15. Apostilas
16.0utras. Quais?
17. N&o escreve ou ndo escrevia

Como parte das ocupacfes descritas na questdo anterior, 0 que vocé costuma ou
costumava utilizar de equipamentos? (Pode assinalar mais de um)
. Calculadora
. Maquina registradora
. Computador
Fax

. Terminal de leitura Optica

. Fotocopiadora (xerox)

. Filmadora, camera fotografica

. Metros, fitas métricas e réguas

. Medidor ou balan¢a

10. TV, video e DVD

11. Retroprojetor, projetor multimidia
12. Aparelho de som e toca-CD

13. Outros. Quais?
14. N&o utilizava nenhum dos anteriores

Quais das tarefas abaixo vocé faz no seu trabalho atual ou fazia no ultimo? (Pode assinalar
mas de uma)

1. Coordenacéo e supervisao do trabalho de outras pessoas

. Atendimento ao publico

. Participag@o em reunides para planejar ou avaliar o trabalho
. Participacdo em treinamentos e cursos

. Participagdo em congressos ou feiras

. Pesquisa, estudo e busca de informagdes

. Profere palestras, cursos, oficinas ou aulas

. Participac@o em eventos culturais

. Reunibées com empresas, institui¢cdes, associagbes etc.

10. Outras. Quais?
11. N&o faz ou néo fazia
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Quais das tarefas abaixo vocé faz ou jafez para procurar emprego? (Pode assinalar mais
de uma)

1. Procurar empregos por meio de anuncios ou classificados

. Participar de entrevistas ou processo seletivo

. Preencher fichas de emprego

. Preparar curriculo para se candidatar a um trabalho

. Participar de concursos ou testes

. Participar de cursos preparatorios para concursos ou testes
. Ndo fez nenhuma dessas atividades

~N O 0o WN

Na sua opinido, a forma como vocé |é ajuda ou atrapalha em suas atividades
profissionais?

1. Ajuda muito

2. Ajuda um pouco

3. Nem ajuda nem atrapalha

4. Atrapalha um pouco

5. Atrapalha muito

99. N&o sabe



81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

Na sua opinido, a forma como vocé escreve, ajuda ou atrapalha em suas atividades
profissionais?

1. Ajuda muito

2. Ajuda um pouco

3. Nem ajuda nem atrapalha

4, Atrapalha um pouco

5. Atrapalha muito

99. N&o sabe

Na sua opinido, a forma como vocé se expressa oralmente, ajuda ou atrapalha nas
atividades profissionais?

1. Ajuda muito

2. Ajuda um pouco

3. Nem ajuda nem atrapalha
4. Atrapalha um pouco

5. Atrapalha muito

99. N&o sabe

Vocé participa ou ja participou de quais destas associa¢ces ou organizacdes? (Pode
assinalar mais de uma)

. N&o participo ou ja participei (pule para <>)
. Partido politico

. Clube ou grupo esportivo

. Grupos de musica, grafite, danca, teatro etc.
. Sociedade de amigos de bairro

. Cooperativas

. Sindicatos

. Igreja ou grupo religioso

. Grémio estudantil
10. Qutro tipo. Qual?
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Vocé exerce alguma funcédo especifica nesta associagdo ou organizacéo?

1. N&o exer¢o nenhuma funcgédo (pule para <>)

2. Sim. Como educador ou agente social. Ha4 quanto tempo?

3. Sim, exerco outras fun¢des. Qual(is) ( ) H& quanto tempo?

Quanto tempo de trabalho semanal vocé dedica, habitualmente, as suas atividades
comunitarias?

1. horas por semana

Quanto vocé recebe mensalmente pelas atividades comunitarias que desenvolve (como

educador ou agente comunitario)?
1. R$ 2. Nao recebe

Quais das atividades abaixo vocé realiza nessa organizacdo? (Pode assinalar mais de
uma)

1. Acompanha o trabalho de outras pessoas

. Atende ao publico

. Participa de reunides, planejamentos, avaliacdes

. Elabora projetos e negocia

. Participa de ou organiza congressos, seminarios, encontros

. Pesquisa, estudo e busca de informacdes

. Profere palestras, cursos, oficinas ou aulas

. Planeja e participa de eventos culturais

. Participa de reunides com empresas, instituicdes, associagdes afins
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88.

89.

90.

91.

10. Realiza atividades educacionais ou culturais com diversos grupos etéarios (jovens, adultos, criangas,
idosos etc.)

11. Lé e analisa documentos
12. Qutras. Quais?

Com qual freqiéncia vocé costuma ir a essa organizagdo ou encontrar esse grupo?
1. Todos os dias da semana

2. Quase todos os dias da semana

3. Um ou dois dias por semana

4. Uma ou duas vezes por més

5. De vez em quando.

Quais dos materiais abaixo vocé costuma ler nesse lugar?

1. Bilhetes e recados

2. Cartas, oficios, memorandos e e-mails

3. Cronogramas, agendas, calendarios

4. Projetos e relatérios

5. Catalogos

6. Contas e orcamentos

7. Folhetos de propaganda, folders e ofertas

8. Listas telefonicas

9. Jornais comerciais, institucionais, fanzines e boletins informativos
10. Revistas variadas (de informacdo semanal, segmentadas ou especializadas etc.)
11. Formulérios

12. Livros técnicos ou especializados

13. Manuais e instrugdes

14. Faturas, notas fiscais, recibos, duplicatas

15. Tabuletas e cartazes com instru¢des e avisos, etiquetas

16. Apostilas

17. Livros didaticos e informativos

18. Livros de literatura (infantil, poesia, romance, aventura, policial etc.)

19. Letras de musica e cangdes
20.0utras. Quais?
21. N&o |é nenhum dos anteriores

Quais dos materiais abaixo existem no local onde se realizam as atividades
comunitarias?(Pode assinalar mais de uma)

1. Cartas

. Folhetos
. Cartazes e murais

. Apostilas e livretos

. Livros diversos: técnicos, religiosos, de literatura, didaticos etc.
. Jornais

. Revistas

. Calendérios

10. Manuais, guias e catdlogos

12. Livros com cangdes ou hinos

13. Outros. Quais?

0 N O WN

Na sua opinido, a forma como vocé |é ajuda ou atrapalha em suas atividades
comunitarias?

1. Ajuda muito

2. Ajuda um pouco

3. Nem ajuda nem atrapalha

4. Atrapalha um pouco

5. Atrapalha muito
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99. Nao sabe

92. Na sua opinido, aforma como vocé escreve, ajuda ou atrapalha em suas atividades

comunitarias?

1. Ajuda muito

2. Ajuda um pouco

3. Nem ajuda nem atrapalha
4, Atrapalha um pouco

5. Atrapalha muito

99. N&o sabe

93. Na sua opinido, a forma como vocé se expressa oralmente, ajuda ou atrapalha nas

atividades comunitarias?
1. Ajuda muito

2. Ajuda um pouco

3. Nem ajuda nem atrapalha
4. Atrapalha um pouco

5. Atrapalha muito

99. N&o sabe

94. Qual a suareligido?

. Nao pratica nenhuma religido (Entregue o questionario)
. Catdlica

. Protestante

. Religides afro-brasileiras (Candomblé, Umbanda etc.)

. Espirita

. Pentecostal

. Outra:

. Ndo quer declarar

o ~NO Ok WN B

95. Com que freqliéncia vocé costuma ir a cultos, missas ou reunides religiosas?

1. Duas vezes por semana
2. Uma vez por semana

3. Duas vezes por més

4. Uma vez por més

5. De vez em quando.

99. N&o sabe

96. Nas atividades religiosas de que participa, o que vocé costuma fazer?
. Seguir folheto ou livro na missa ou culto

. Ler folhetos ou textos em voz alta durante a missa ou culto

. Ler a Biblia, livros sagrados ou religiosos

. Ler apostilas ou folhetos para estudo sobre sua religido

. Escrever algo para alguma atividades da sua religido

. Dar palestras ou dar testemunhos

. Dar aulas ou cursos de religido

© 00N O Ul B WN B

. Participar de jornadas religiosas

. Participar de congressos, encontros, assembléias etc.
. Cantar no coro ou em grupos durante os cultos

. Fazer sermdes

. Tocar instrumentos e participar de bandas

. Organizar festas e eventos

. Aconselhar membros da comunidade religiosa

16. Outras. Quais?

el o
U M WDNPRF O

. Participar de grupos de estudo, de leitura de textos religiosos ou de discussédo de temas religiosos

97. No local onde se realizam as atividades religiosas tem materiais como:
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98.

99.

100.
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1. Cartas

2. Folhetos

3. Cartazes e murais

4. Apostilas e livretos

5. Livros sagrados e religiosos

6. Livros para ensino da religiao

7. Livros infantis e infanto-juvenis que narram histérias religiosas
8. Jornais

9. Revistas

10. Calendarios
11. Instrugdes e receitas

12. Hinario ou livros com cangdes
13. Outros. Quais?

Na sua opinido, a forma como vocé |é ajuda ou atrapalha em suas atividades religiosas?
1. Ajuda muito

2. Ajuda um pouco

3. Nem ajuda nem atrapalha

4. Atrapalha um pouco

5. Atrapalha muito

99. N&o sabe

Na sua opinido, a forma como vocé escreve, ajuda ou atrapalha em suas atividades
religiosas?

1. Ajuda muito

2. Ajuda um pouco

3. Nem ajuda nem atrapalha

4, Atrapalha um pouco

5. Atrapalha muito

99. N&o sabe

Na sua opinido, a forma como vocé se expressa oralmente, ajuda ou atrapalha nas
atividades religiosas?

1. Ajuda muito

2. Ajuda um pouco

3. Nem ajuda nem atrapalha
4. Atrapalha um pouco

5. Atrapalha muito

99. N&o sabe
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