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RESUMO

A globalizacdo e as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC's) tém,
respectivamente, ampliado a demanda e facilitado a existéncia da cooperacao
associada a inovacdo, Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). No Brasil, as
acbes conjuntas em P&D, particularmente entre empresas e universidades,
sdo limitadas por razdes histéricas e culturais existentes entre os agentes
envolvidos. Por outro lado, apesar da Internet ser uma TIC amplamente
reconhecida por sua capacidade de integrar pessoas e instituicdes, seus
atuais portais possuem mecanismos ainda incipientes para o estimulo a
cooperacdo em P&D. Isso ocorre tanto em grandes areas tecnolégicas como
em areas especificas, como a area de Tratamento de Superficies Metalicas
(TSM). O presente trabalho visa a promocédo da inovacao através do projeto e
implementacdo, em escala piloto, de um portal de Internet, para agir na
interligacdo entre pessoas e instituicdes responsaveis pela geracdo de P&D
em TSM. Os resultados indicaram que portais como o deste trabalho dé&o
contribuicbes relevantes aos processos setoriais de P&D, facilitando o
diagnéstico e o direcionamento estratégico de acbes coletivas para a
superacdo de desafios associados a inovacdo, tanto na geracdo de
informacbes e idéias, quanto de sinergia e confianca na cooperacéo,
permitindo ao setor usufruir das vantagens dessa modalidade de trabalho para

o fortalecimento de sua P&D.
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ELABORATION AND PILOT IMPLEMENTATION OF AN INTERNET PORTAL

FOR SCIENTIFIC AND TECHNOLOGICAL COOPERATION ON METALLIC
SURFACE TREATMENT SECTOR

ABSTRACT

The globalization and the Communication and Information Technologies
(CIT’s) have been, respectively, increased the demand and facilitated the
existence of cooperation associated to innovation, research and development
(R&D). In Brazil colaborative actions in R&D, particularly among companies
and universities, are limited due to cultural and historic reasons. By the other
hand, despite the Internet to be a TIC recognized by its capacity to integrate
people and institutions, the current portals also have mechanisms yet incipient
for the stimulus to cooperation in R&D. This occurs in large and small
technological areas like Metallic Surface Treatment (MST). The present work
aims to promote the innovation by implement, in a pilot scale, an Internet portal,
to act in the linkage among people and institutions that are responsible by the
R&D in MST. The results indicated that portals like this give relevant
contributions to the R&D’s sectorial processes facilitating the diagnosis and the
strategic direction of collective actions to overcome problems related to
innovation, besides the generation as of information and ideas for R&D as of
synergy and trust in cooperation, allowing to the sector to take advantages of

cooperation to improve its R&D.
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1 INTRODUCAO

1.1 A Importancia da Tecnologia de Informacdo e Comunicacao para a

Cooperacao na Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

Em face ao novo contexto mundial, altamente competitivo em todas as
esferas, as fragcOes mais dinamicas do setor produtivo vém estabelecendo um
processo de concorréncia, local e internacional, caracterizado pela busca da
competitividade através de novas ferramentas e estratégias de gestdo, além da
inovacao tecnoldgica. [1]

No que diz respeito ao desenvolvimento tecnoldgico brasileiro, o Instituto
de Pesquisas Econémicas Aplicadas (IPEA), valendo-se de dados do relatorio
sobre inovacao tecnoldgica do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), de informagBes do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior e de dados proprios, levantou os tragcos mais marcantes da
atuacdo inovativa do pais. O estudo demonstra que, apesar das empresas que
inovam em seus produtos e/ou processos responderem por 25,9% do
faturamento industrial, serem mais produtivas, remunerarem cerca de 23% a
mais seus colaboradores e terem maior capacidade de exportar, 0 nimero de
indastrias que realizam Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) estruturados
corresponde a apenas 1,7% do total, percentual muito abaixo dos niveis

internacionais [2].

Muitos estudos sobre as empresas que investem na inovacdo como
elemento distintivo tém sido realizados nas ultimas décadas, e seus resultados
reafirmam a indissociabilidade entre inovacdo e a pesquisa (tanto cientifica

quanto tecnoldgica) [3].

Por um lado, a pesquisa tem sido reconhecida como fonte de
descobertas, métodos, técnicas e motivacao, de tal forma arranjados, que ndo
s6 tém lancado as bases do conhecimento sobre o qual se edificam as
inovacdes, como também tém instruido metodologicamente as equipes

voltadas especificamente a inovagéo, consolidando seu modus operandi [3].



Por conta dessa realidade, tem havido um crescente esforco mundial no
sentido da realizacdo da pesquisa, bem como o estabelecimento de parcerias
entre instituicbes de pesquisa e empresas. Sobre essas parcerias, sua
importancia pode ser observada no relatério do IPEA, que pbéde constatar a
forte correlacdo entre o desempenho superior das organizagfes e a insercao

das mesmas em arranjos cooperativos que visam a inovagao [2, 3].

Ao expandir a andlise sobre a producao de inovacdes, observa-se uma
forte dependéncia da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l) de informacdes e
conhecimento, o que se explica pelo fato de que o trabalho realizado pelos
pesquisadores no ambito da CT&l baseia-se no uso e na producdo de
informacdes e conhecimento, num processo colaborativo de criacdo e
estruturacdo de idéias dotado de trocas de alto valor diferentes pesquisadores
[4].

A andlise desse contexto reafirma a posicdo da informatica como forca
propulsora dos processos de producdo em CT&I, na medida em que pode
facilitar a aproximacdo dos pesquisadores ndo sO das informacdes e do
conhecimento de que precisam para a realizacdo do seu trabalho, mas também
de outros pesquisadores, abrindo assim as portas para as parcerias entre
instituicbes e pessoas que compartiham o0s mesmos interesses e que

contribuem para o avanco da CT&l em suas regides e paises [3].

Devido a convergéncia das tecnologias da informacdo, computacédo e
telecomunicacdes tornou-se possivel a criacdo de portais, baseados na Internet
e/ou Intranets, capazes de responder a grande parte das facilidades descritas
acima pela associacao de ferramentas de comunicacdo e de transferéncia de
dados a modulos de interacdo e colaboracdo a distancia entre pessoas e
organizacdes [5]. No entanto, apesar do grande potencial de geracdo de
beneficios para P&D desses portais, seus mecanismos de auxilio a integracao
entre pessoas e/ou instituicdes com vistas a P&D ainda sao incipientes.

Portais desse tipo seriam particularmente importantes para o Brasil, que
ao longo dos anos tem sofrido as conseqiéncias da persistente desarticulacao
entre as instituicbes responsaveis pela CT&l nacionais [6].



No caso da relagdo Universidade-Empresa, os obstaculos védo desde o
processo de industrializagdo nacional baseado inicialmente na importacdo de
tecnologia, passando pelo processo de consolidacdo do sistema universitario
publico no Brasil, afastado das empresas desde sua criacdo [6]. Esses fatores
acentuaram ainda mais muitas das diferencas, consideradas normais, no modo
de atuacdo dessas instituicbes, tornando ainda maior o desafio para a
consolidacao de parcerias entre as partes [7].

Da mesma forma, dificuldades de interacdo estdo presentes entre o
grupo das Universidades e Empresas que realizam P&D e os elementos da
sociedade responsaveis pelo financiamento e/ou aproveitamento dos
resultados das pesquisas (dentre os quais 0 governo, instituicbes de fomento,

especialistas, consultores, pesquisadores ligados a iniciativa privada ou a

outras instituicbes de pesquisa, dentre outros) [8].

O resultado desse quadro é que, apesar dos muitos estudos que
apontam a possibilidade de progresso econdémico e social pelo investimento em
processos inter-institucionais de criacdo de inovacdes e de transferéncia dos
resultados das pesquisas para 0 setor produtivo, uma boa efetivacdo dessa
integracao ainda ndo pode ser alcancada no Brasil [8].

A problematica da integracdo e cooperacdo entre os diversos agentes
sociais relacionados a efetivacdo da P&D no Brasil tem acentuado duas
caracteristicas marcantes (e negativas) do sistema nacional de CT&l: a
existéncia de uma producdo cientifica relevante, mas pequena, e uma
producédo tecnolégica muito reduzida (englobando aqui a pesquisa aplicada e a
geracdo de produtos e processos inovadores) [7]. Tais elementos tém gerado
uma série de consequiéncias indesejaveis, como a diminuicdo da capacidade
de competicdo das empresas, desprestigio do setor de pesquisa, com baixa
usabilidade de seus resultados pelas empresas nacionais, dentre outros.

A area de Tratamento de Superficies Metélicas (TSM) é uma area
tecnologica importante e possui um ndamero relativamente pequeno de
instituicbes e empresas atuantes em P&D, o que facilita a andlise setorial.
Essa area vem sendo estudada desde os anos 1990 no Nucleo de Informacao



Tecnolégica em Materiais (NIT/Materiais) da Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCar), e o presente trabalho procura aprofundar solucbes a
guestdes cientificas e tecnolégicas da cooperacdo em P&D identificadas ao
longo dessa trajetéria.

1.2 Objetivos do Trabalho

Tendo em vista por um lado a problematica da integracdo e cooperacao
para P&D, e por outro as recentes possibilidades abertas pela Internet no que
diz respeito a esses dois elementos, caracteriza-se como objetivo central desse
trabalho elaborar e implementar, em escala piloto, um portal de Internet com o
propdsito de agir como um elo entre diversas instituicdes responsaveis pelo
processo de geracao de P&D na area de TSM. A abordagem proposta a essa
questdo se deve a vocacdo do NIT/Materiais em propor solucbes
informacionais a questdes da area de Materiais que envolvem P&D.

Para alcancar o objetivo central, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos:

Criar mecanismos para o surgimento e fortalecimento de parcerias entre

pessoas e organizacdes ligadas a P&D em TSM;

Gerar um sistema que possa motivar, receber e distribuir informacoes,
conhecimentos e idéias capazes de contribuir para o progresso da P&D
em TSM;

Contribuir para a analise estratégica e de tendéncias relacionadas a
P&D em TSM, utilizando técnicas de Inteligéncia Competitiva e

Tecnoldgica.

O portal foi concebido com um componente para a realizacdo de
workshops online, envolvendo integrantes do governo, membros de
universidades e centros de pesquisa, além de empresarios e profissionais
técnicos atuantes em TSM. Além dos workshops, o sistema permite a coleta de

dados e disponibilizacdo de estudos baseados em ferramentas de andlise



estratégica (analise de patentes, analise de SWOT - Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats, andlise das forcas de Porter, analise
macroambiental e analise da percepcao dos participantes).

1.3 Estruturacéo do Trabalho

Os conteudos da tese foram divididos em nove capitulos, incluindo essa
introducdo. O capitulo 2 apresenta, na forma de revisdo bibliogréafica, os
fundamentos conceituais sobre os quais as hipGteses concernentes ao
trabalho, bem como suas metodologias, foram construidas. Além disso, 0s
modelos tedricos aqui apresentados constituiram-se na referéncia
indispensavel para a discussao dos resultados e construcdo das conclusfes a

respeito dos mesmos.

O capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada para a realizagdo do
trabalho, englobando desde a linha metodoldgica até as estratégias e as
formas com que as técnicas e métodos presentes no trabalho foram aplicados
na pratica.

Os resultados do trabalho sdo apresentados nos capitulos 3, 4 e 5. O
capitulo 4 mostra o estudo exploratério sobre P&D em TSM, realizado com o
intuito de revelar o estado atual dessa area técnica no Brasil, no que diz
respeito a sua pesquisa e desenvolvimento. Esse estudo constitui a base para

a construcéo e o funcionamento do portal desenvolvido nesse trabalho.

O capitulo 5 trata do projeto, desenvolvimento e implantagdo do portal
SisInfo/TSM. Nele, apresenta-se o projeto completo, desde a determinagcao do
seu proposito, estratégias e objetivos até a determinacdo da arquitetura, dos
moédulos, funcionalidades e conteddos. O texto também discute o
desenvolvimento do portal e suas diferentes fases de implantagao.

No capitulo 6 sdo apresentados os resultados do funcionamento e uso
do Sisinfo/TSM, a partir dos dados coletados por meio tanto de indicadores

especialmente desenhados para esse fim, quanto pela avaliacdo dos usuarios.



O capitulo 7 apresenta as conclusdes gerais e especificas do trabalho, e
o capitulo 8, as sugestdes para trabalhos futuros.

Finalmente, o capitulo 9 apresenta as referéncias bibliograficas do
trabalho.



2 REVISAO DA LITERATURA

Esse capitulo apresenta, na forma de revisdo bibliografica, os
fundamentos conceituais sobre o0s quais as hipbéteses, bem como a
metodologia do trabalho, foram construidas. Além disso, os modelos tedricos
aqui apresentados constituiram-se na referéncia indispensavel para a
discusséo dos resultados e constru¢ao das conclusdes.

O presente capitulo se divide em quatro partes. Na primeira, apresenta-
se uma visao geral das areas de Tribologia e Tratamento de Superficies
Metalicas (TSM), além de uma breve descricdo da situacdo desse setor no
Brasil.

A segunda parte do capitulo descreve de maneira sintética o sistema
brasileiro de CT&l e o papel da integracdo e da cooperagdo nesse contexto,
com destaque para o relato de projetos de P&D bem-sucedidos em que a
integracdo e a cooperacao revelaram-se imprescindiveis.

A terceira parte do capitulo apresenta brevemente a Internet e a forma
com que tem sido utilizada na promocao da integracdo e cooperacdo entre
pessoas e organizacdes, e na melhoria dos processos concernentes a CT&l.
Essa descricao € ilustrada através da apresentacao de alguns dos principais
portais voltados a CT&I no Brasil e no mundo.

O capitulo é concluido com a apresentacado dos conceitos, metodologias
e beneficios que a Inteligéncia Competitiva e Tecnoldgica pode agregar aos
processos de P&D.

2.1 Tribologia e Tratamento de Superficies Metalicas

Tribologia € a ciéncia que estuda os fendmenos do desgaste, atrito e
lubrificacdo. Essa area de pesquisa € fundamental para a engenharia, uma vez
gue, em decorréncia da interacao fisica entre dois componentes mecanicos, 0s

fendmenos tribolégicos sdo determinantes no desempenho e na durabilidade



do conjunto. Boa parte dos gastos com energia e manutencao de dispositivos
mecanicos esta relacionada a questbes tribologicas, o que evidencia a
importancia e o impacto econdmico dessa area sobre a engenharia [9].

Como consequéncia, a tribologia tem recebido ao longo das ultimas
décadas muitos investimentos em P&D, resultando em avancgos consideraveis
das tecnologias de recobrimento e em propriedades tribolégicas nunca antes
alcancadas. Técnicas que utilizam o plasma e a implantacdo idnica sob vacuo
séo exemplos desse avanco [10, 11].

A Tribologia, portanto, encarrega-se do estudo da interacéao fisica entre
corpos, buscando compreender os mecanismos atuantes como forma de
maximizar a atuacao dos dispositivos mecéanicos. Ja a area de TSM focaliza os
processos capazes de promover o aumento do desempenho mecéanico (e
tribologico) dos dispositivos através da transformacao da superficie dos metais
[9, 12].

A convergéncia dessas areas tem levado a realizagcdo de diversos
estudos, com destaque para a analise dos mecanismos de contato, desgaste e
corrosdo em superficies recobertas. Pesquisas desse tipo tém sido
viabilizadas pela andlise dos processos triboldgicos através de suas entradas e
saidas. Como entradas tipicas desses processos tem-se a geometria do
contato, em escala macro e micro, as propriedades dos materiais das
diferentes pecas envolvidas (baseadas em sua composi¢cao e em sua estrutura)
e 0s parametros ambientais, além dos parametros de energia como o
carregamento axial, velocidade, forca tangencial e temperatura [10].

O processo tribolégico ocorre quando as duas superficies em contato se
movem uma em relacdo a outra, segundo as entradas do processo. Como
consequéncia, surgem mudancas fisicas e quimicas em ambas as supericies,
as quais ocorrem como func¢des do tempo. S&o mudancas tipicas do processo
tribolégico aquelas relacionadas a geometria e a composicdo dos materiais
envolvidos, as quais acarretam efeitos de saida relacionados a energia: atrito,
desgaste, velocidade, temperatura, som e comportamento dinamico [10].

O processo tribolégico completo num contato em movimento relativo €

muito complexo porque envolve simultaneamente mecanismos de atrito,



desgaste e deformacdo em diferentes escalas e em diferentes tipos. Para
atingir uma compreensao holistica do processo tribolégico e entender as
interacdes, € interessante analisar separadamente as mudancas tribolégicas de
quatro tipos diferentes: os efeitos mecanicos em macro e micro-escala, 0s
efeitos quimicos e a transferéncia de material que ocorre no processo. Além
disso, um quinto tipo tem despertado interesse: o da analise do comportamento
tribolégico em escala molecular (i.e., os efeitos nanomecanicos) [10].

Uma melhor e mais sisteméatica compreensdao dos mecanismos
envolvidos num contato tribolégico é necesséria para a otimizacdo das
propriedades das superficies, a fim de se atingir os desempenhos necessarios
no que diz respeito ao atrito e ao desgaste [10]. Esse fato caracteriza a
Tribologia e TSM como disciplinas em estreita interacao.

Os métodos de TSM séo utilizados quando se torna inviavel, técnica ou
economicamente, fabricar o produto macico com um material que apresente as
propriedades superficiais desejadas, ou quando é desejavel obter propriedades
diferentes na superficie e no volume do produto [12]. Devido a grande
diversidade dos metais e de seus usos, varios métodos de tratamento de
superficies tém sido desenvolvidos, alguns dos quais sdo apresentados na
tabela a seguir, e de maneira resumida no texto abaixo.

A Aspersdo Térmica (Thermal Spray) consiste no aquecimento do
material do recobrimento até que ele seja fundido ou atinja um estado plastico
adequado, seguido por sua ejecao sobre o substrato. Sao muitos 0s processos
de aspersdo térmica disponiveis comercialmente: Oxyfuel wire spray, Electric
arc wire spray, Oxyfuel powder spray, Plasma arc powder spray e o High-
velocity oxyfuel powder spray [13]. Esse é um processo flexivel, que permite a
aplicacdo de diversos tipos de recobrimentos (metais puros ou ligas,
ceramicas, polimeros ou compdsitos), com a obtencdo de uma grande

diversidade de propriedades [11].
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Tabela 2.1 Métodos para endurecimento superficial de acos [15].

ADICAO DE CAMADAS
Hardfacing
Soldagem
Asperséo térmica

Recobrimentos
Deposicéo de fase vapor
Filmes finos

TRATAMENTO DA SUPERFICIE

M

Métodos de endurecimento seletivo

étodos difusivos
Cementacao
Nitretacdo
Carbonitretacdo
Cianetacédo
Boretizagéo

por chama

por inducéo

por laser

por feixe eletrénico

por implantacdo de ions

A Eletrodeposicao

(Electroplating)

consiste na deposicao

de

recobrimento sobre o metal através da aplicacdo de potencial elétrico em uma

solucdo que contém ions do metal a ser depositado. A superficie que deve

receber o recobrimento € imersa na solucao, funcionando como o catodo. Em

muitos casos, 0 anodo se solubiliza durante a operacéo e fornece os ions para

o recobrimento [14]. A figura abaixo ilustra esse processo de deposicéo.

corrente

anodo

\

bateria
~

[

conector
&

catodo

e

A+
cation
B

anion

eletrolito

Figura 2.1 Representacdo esquematica do processo de eletrodeposicao [14]
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O cromo, o niquel, os metais preciosos e 0s metais macios sdo 0s
principais materiais depositados eletroquimicamente para aplicacdes
tribolégicas. O cromo € muito aplicado em autopecas, devido a seu coeficiente
de friccdo e sua resisténcia ao desgaste. Ja o niquel depositado por esse
processo é utilizado como pré-tratamento para o revestimento com cromo. Por
esse processo podem ser depositadas ligas (Ni-Cr, Ni-W e Ni-Mo), particulas
duras ou lubrificantes solidos. Por sua vez, os recobrimentos de metais
preciosos, de metais macios e de materiais magnéticos sao utilizados em
aplicacOes especificas [12].

A deposicédo do tipo electroless plating € uma reacdo autocatalitica que
ocorre sem a aplicacdo de uma corrente externa. Uma vantagem desse
processo sobre a eletrodeposicao é a possibilidade de recobrir superficies nao-
metdélicas. Contudo, o electroless plating tem seu uso limitado por ser um
processo caro e lento [14].

A Eletrogalvanizacdo em acos € produzida pela eletrodeposicdo de um
filme aderente de zinco sobre a superficie de chapas e fios. Esse tratamento
pode servir a varias necessidades, desde a facilitacdo do processamento
mecanico de chapas até a adequacdo das mesmas a tratamentos superficiais
subsequentes, tais como a pintura. [15]

A Deposicédo Fisica de Fase Vapor (Physical Vapor Deposition ou PVD)
€ um dos métodos em que o recobrimento é formado a partir da deposi¢ao de
um vapor sobre o substrato. Ha basicamente dois tipos de processos PVD
[16]:

Ejecdo de particulas por desintegracdo de catodo: esse processo ocorre em

uma camara contendo gas inerte a baixa pressdao. O material do
recobrimento (que funciona como um catodo) é ligado a uma fonte de
energia, que o desintegra para sua deposi¢cao sobre o substrato (que
funciona como anodo). Sao processos conhecidos que aplicam essa
técnica o planar diode glow discharge deposition, magnetron deposition,
radio frequency deposition e ion beam deposition.

Deposicdo por evaporacdo: esse tipo de processo PVD se diferencia do

anterior por ocorrer no interior de uma cémara de véacuo. Aqui, O
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recobrimento é levado a deposicdo através de aquecimento por meio de

resisténcias, inducao magnética, arco elétrico, feixe de elétrons ou laser.

Outro método de deposicdo do recobrimento a partir de vapor é a
Deposicdo Quimica de Fase Vapor (Chemical Vapor Deposition ou CVD).
Nele, gases sdo conduzidos a uma camara na qual reagem formando um
depodsito sobre o substrato. Este processo permite a deposicdo de uma grande
variedade de elementos e compostos sobre varios substratos com bastante
controle sobre pureza e micro-estrutura de depdsito. Os principais processos
séo [17]:

Convencional, no qual a rea¢do ocorre com ativacdo térmica;

CVD a baixa pressao, semelhante ao CVD convencional a ndo ser

pelos niveis de pressdo empregados;
CVD assistido por plasma, onde a ativacdo da reacdo é feita por

plasma.

O método de Imersédo a Quente consiste na imersdo da superficie a ser
recoberta em banho de material fundido que, apos resfriamento e solidificacéo,
forma uma nova superficie exterior do produto. A imersdo a quente pode, a
principio, empregar inUmeros recobrimentos (normalmente, metais de baixo
ponto de fuséo, tais como zinco, estanho e chumbo) e ser aplicada a iniUmeros
substratos. Sua principal desvantagem é o dificil controle da espessura,
especialmente quando essa é pequena [15].

Em determinadas aplicacdes, faz-se necessario a aplicacdo de
tratamentos superficiais localizados, geralmente com o intuito de promover um
endurecimento seletivo na peca, em locais onde as solicitacdes sdo criticas.
Dentre esses métodos, pode-se citar os de aquecimento: 1)por chama; 2)por
inducao; 3)por laser; 4)por feixe eletrébnico 5)por implantacédo de ions e 6)por
plasma [18].

O método por chama utiliza a queima de gases combustiveis (propano,
acetileno, etc.) para promover o aquecimento da superficie a ser transformada.
Esse processo apresenta as seguintes vantagens: a)pode ser utilizado em
pecas grandes, de dificil introducdo em fornos; b)pode tratar areas bem
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pequenas; c)é um processo de baixo custo [18].

Ja o método de aquecimento por inducao lanca mao de bobinas que,
sob a acao de uma corrente alternada, geram um campo magnético capaz de
induzir, numa peca de superficie condutora inserida nele, uma corrente de fuga
que, ao circular, dissipa energia térmica por efeito Joule. Esse processo é
utilizado em acos-carbono e baixa-liga, preferencialmente com estrutura
homogénea de ferrita e perlita ou martensita revenida [18].

No Processamento de Superficies por Laser (Laser surface processing),
a alta densidade de energia do laser aliada aos curtos periodos de interacao
resultam em alteragbes microestruturais bem localizadas, com pouca distor¢céo
e minima deterioracdo das propriedades volumétricas do material [19]. Esses
efeitos se devem ao fato do laser ser um oscilador/amplificador 6tico, capaz de
produzir feixes extremamente colimados com densidade de poténcia entre 100
e 10.000 W/cm?®. Essa poténcia faz com que seja gerado calor na superficie da
peca numa taxa maior que a de transferéncia do calor para o seu interior,
permitindo até a fusdo da superficie sem que o interior da peca se aqueca
significativamente. Para o processamento de superficies metélicas, utiliza-se
normalmente lasers de dioxido de carbono, garnet de Ytrio / Aluminio (YAG) ou
laser do estado solido de Nd [11].

As técnicas de processamento de superficies por laser sao [19]:

Laser_transformation hardening, utilizado principalmente para a

criacdo de témpera superficial em acos, com a vantagem adicional,
devido ao curto tempo de exposicdo da peca ao laser, de nédo exigir
resfriamento forcado ap6s o aquecimento;

Laser melting, que leva a superficie a fusdo, permitindo um

endurecimento superior ao atingido pela témpera e/ou promovendo a
correcdo de defeitos de fundicdo. Aplicado nos casos em que o
método anterior (de témpera) ndo leva a um endurecimento
apreciavel da peca tratada;

Laser alloying, que se assemelha a técnica anterior, por promover a

fusdo localizada. A diferenca entre ambas consiste na possibilidade

desta de promover a adicdo de novos elementos quimicos a
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superficie tratada, formando novas ligas a medida em que ocorre a
fuséo;

Laser cladding, na qual um novo material € fundido diretamente sobre

a peca a ser tratada, sem que isso provoque difusdo consideravel de
atomos do recobrimento para o substrato, e vice-versa, preservando
assim as propriedades do recobrimento na superficie da peca;

Laser particle injection, em que camadas superficiais de compdsitos

de matriz metalica sdo formadas pela incorporacdo de particulas de
outro material a regido fundida do substrato.

O aquecimento por Feixe Eletrénico se da pelo bombardeamento de
elétrons altamente acelerados sobre o substrato, que cedem sua energia, no
impacto, a superficie, gerando calor. Assim como no Laser transformation
hardening, o processo de aquecimento por Feixe Eletronico elimina a
necessidade de resfriamento rapido, exigindo porém que a peca possua
volume suficiente para promover um resfriamento adequado [15].

A Implantagdo l6nica (lon Implantation) € um método de modificacéo
superficial no qual um feixe de ions atinge o substrato e se incorpora a ele. As
propriedades do substrato sdo alteradas devido a presenca de ions
implantados e ao surgimento de modificagcbes em sua estrutura cristalina,
produzidas pelo aquecimento decorrente do bombardeamento de ions [11, 20].

Além disso, a técnica apresenta as vantagens de permitir a introducao
de elementos acima do limite de solubilidade sélida, fornecer um recobrimento
sem a ocorréncia de interfaces abruptas entre o recobrimento e a regido do
substrato térmica e metalurgicamente afetadas pelo tratamento [11, 20].

Uma técnica semelhante a implantacao i6nica € o lon beam mixing, na
gual camadas alternadas de elementos diferentes depositadas sobre o
substrato sdo bombardeadas por metais pesados, 0 que leva a mistura dos
elementos formando ligas de composi¢cdes impossiveis de serem obtidas de
outra forma [21].

A deposicao assistida por plasma € uma das técnicas de tratamento
superficial voltadas a introducdo de elementos ionizados na superficie. Ela
oferece a possibilidade de variar as caracteristicas dos recobrimentos através
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do controle dos pardmetros do plasma (densidade de elétrons, energia e sua
funcdo de distribuicdo). As muitas possibilidades de combinagdo desses
parametros dao origem as mais diversas técnicas de processamento de filmes
por plasma, como o ion plating, sputtering dc e sputtering rf, magnetron
sputtering, entre outros [11].

Com larga aplicacdo industrial, os Processos Termoquimicos se
diferenciam de outros tratamentos sobretudo pelos elementos que difundem e
por seus processos quimicos basicos [11].

A Cementacdo (Carburizing), um dos métodos termoquimicos de
alteracao das propriedades superficiais mais antigos, consiste no aquecimento
do aco, na presenca de carbono, até uma temperatura suficiente para provocar
a dissolugcdo do carbono na austenita e posterior resfriamento rapido
provocando a formac&o de martensita na superficie [22, 23].

Ha vérias técnicas de cementacgdo, sendo que as principais séo [18]:

Cementacdo por via solida, na qual as pecas de a¢o sdo introduzidas em

recipientes contendo um meio sélido rico em carbono (geralmente carvao
de madeira ou coque), além de aditivos (6leos, ativadores como o
carbonato de béario e o carbonato de sdédio). Esse processo ocorre
normalmente entre 815 e 1000°C, e pode produzir camadas cementadas
entre os décimos de milimetro até préximo de um centimetro. Suas
vantagens sao a baixa periculosidade e a grande flexibilidade no que diz
respeito ao modo de aquecimento e o tamanho das pecas. No entanto, ndo
€ indicada para a formacao de camadas finas, que exigam estreita faixa de
tolerancia, nem em situacdes em que a produtividade do processo é
requisito fundamental;

Cementacdo por via liquida, que consiste na difusdo do carbono no aco a

partir de um banho de sal fundido. A espessura da camada endurecida
depende, nesse caso, da composicdo do banho, no tempo de realizagéo do
processo (que pode variar de minutos a varias horas) e na sua temperatura,
podendo variar desde o décimo de milimetro até alguns milimetros. Suas
vantagens sao a produtividade (o tratamento pode ser realizado
rapidamente, devido ao contato direto da peca com os sais fundidos, e o
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processo pode se dar em regime continuo). A grande desvantagem reside
na periculosidade do processo, pela toxidez de alguns dos sais presentes
na mistura;

Cementacdo por via gasosa, em que as pecas a serem tratadas sao

introduzidas em fornos com atmosfera e potencial de carbono controlados.
A profundidade de camada pode variar dos décimos de milimetro até alguns
milimetros.;

A Nitretacdo (Nitriding) €, ao lado da cementacdo, o tratamento
termoquimico mais importante no processo de endurecimento superficial de
acos. Nesse método, o nitrogénio provoca o endurecimento superficial do aco
por meio da formagédo de nitretos e carbonitretos com o ferro e outros
elementos de liga presentes [11]. A figura abaixo apresenta os principais
processos de nitretacdo de acos em temperaturas inferiores a 600° C.

De um modo geral, o processo de nitretacdo pode ser dividido em trés
etapas. A primeira é a formacdo do nitrogénio atbmico como resultado de
reacdes quimicas especificas do meio saturante. A segunda é a adsor¢cédo dos
atomos de nitrogénio na superficie da peca, e a terceira é a difusdo dos atomos
adsorvidos para o interior da peca [11].

| NTRETAGAO (T<600" C) |

Nitretag 20 Gasosa I I Nitretag d o Li quida | | Nitretag d o |6 nica

em aménia banho de cianetos

em aménia + hidrogé nio | banho de
ou nitrogé nie cianetos-cianatos

| | emaménia + hidrogé nio + | banho de
ar ou oxigé nio carbonatos

|_| emamonia + componentes | banhos de
contendo carbono soda - nitratos
|
I | 1 banhos contendo
I aménia + ga's natural | l amdnia + gas endoté rmico I I aménia + ga s exoté rmico | enxofre

Figura 2.2 Processos de nitretacdo para acos até 600°C [11].

No que diz respeito a nitretagdo gasosa, o fundamento de todos os

processos reside nas reacbes presentes na nitretacdo em amonia. Nesse
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processo, a nitretacao é realizada entre 500 e 565°C, tendo apenas a aménia

como meio saturante. Nessa temperatura a amonia dissocia-se parcialmente

liberando nitrogénio na superficie da peca, de acordo com a equacéo [11]:
NH;—»3/2H, + N

A nitretacdo liquida emprega a mesma faixa de temperatura que a
nitretacdo gasosa, tendo como meio nitretante uma mistura de sais de cianetos
fundidos. Esse processo deve ocorrer abaixo da temperatura de transfomacgéao
do aco a ser tratado [11].

Ha ainda a nitretacdo idnica (ion nitriding, nitriding ionic, ionitriding),
também chamada nitretacgdo em descarga luminescente (glow discharge
nitriding) ou nitretacdo por plasma (plasma nitriding, nitriding in plasma), que
utiliza o plasma para a modificagdo da superficie (vide figura abaixo) [11].

Apesar de sua descoberta e patenteamento ter ocorrido na década de
1930, essa técnica comecou a ser usada comercialmente apenas nos anos 60
devido a seu custo elevado e a dificuldades técnicas relativas os equipamentos
disponiveis. Atualmente, ha milhares de unidades desse tipo instaladas no
mundo, operando principalmente nos fornecedores de autopecas de empresas
como Rolls Royce, Pilkington e Volkswagen, Peugeot, Citréen e Renault. No
entanto, no Brasil essa técnica ainda ndo é muito conhecida no meio técnico e

empresarial [11].
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Figura 2.3 Esquema basico de um equipamento para nitretacéo ibnica [11]
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A Cianetacdo (ou Carbonitretacao liquida) consiste em aquecer o aco a
temperaturas acima de A; (entre 760 e 870 °C), em um banho de sal fundido,
formado principalmente por cianeto de sodio, de modo que a superficie do aco
absorva carbono e nitrogénio. Apds a témpera em Oleo ou agua o0 aco
desenvolve uma camada dura, resistente ao desgaste [18].

A Carbonitretacdo introduz carbono e nitrogénio no aco a partir de uma
mistura gasosa contendo esses elementos. As camadas geradas por esse
processo possuem espessura de 0,07 a 0,70 mm, e o nivel de distorcéo é
menor que a observada na cementacdo gasosa, jA que emprega menores
temperaturas (700 a 900 °C) [18].

A Boretacdo consiste na difusdo de boro na superficie do aco, com
subsequente formacdo de boretos de ferro (Fe;B e FeB), que tornam a
superficie extremamente dura, apesar da pequena espessura da camada
modificada (10 a 300 microns). Mesmo podendo ser realizado em meio liquido,
solido ou gasoso, o meio solido € geralmente utilizado devido a toxicidade do
gas e aos custos de equipamento no processo gasoso, e as dificuldades de
controle e penetracdo do boro na superficie do aco, no processo com fase
liquida. [18]

A Pintura e a Esmaltacdo sao tratamentos que desempenham funcgéo
dupla: por um lado determinam a aparéncia das pecas, tendo portanto funcéo
estética, e por outro, protegem a peca de ataques quimicos e do desgaste
superficial. [15]

O setor de TSM no Brasil, avaliado em mais de US$ 500 milhdes em
2003, tem como principais clientes os setores automotivo e eletro-eletrénico,
detentores de grande poder de barganha junto as empresas de TSM. Além
disso, muitas empresas do setor dependem em alguma medida de matérias-
primas importadas, com precos fixados em ddlar e formados no exterior sem
grande ingeréncia do setor, o que introduz mais limitacdes a competitividade
[24].

Devido as contingéncias negativas as quais 0 setor esteve exposto no
inicio dessa década, os esforcos de desenvolvimento tecnoldgico por parte das

empresas brasileiras foram fortemente reduzidos. No entanto, ha no Brasil
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importantes centros de pesquisa (a maioria, publicos e localizados em
Universidades) voltado a questdes técnicas em TSM [25].

Sob a dtica de P&D, a questdo ambiental pode fornecer boas
oportunidades. Devido a legislacéo vigente, ha a necessidade de investimentos
consideraveis no tratamento de efluentes. Com o intuito de se minimizar o
impacto ambiental do processo de tratamento e de seus produtos, bem como
de se maximizar a eficiéncia e a produtividade dos processos em si, esforcos
de P&D baseados em parcerias entre empresas, universidades e centros de
pesquisa tém sido realizados. Citamos o exemplo da parceria entre a empresa

Centralsuper (http://www.centralsuper.com) e o Instituto de Pesquisas

Tecnoldgicas (IPT), que juntos desenvolveram tecnologia baseada em plasma,
voltada ao processamento de lodo galvanico. Na mesma linha a Unicamp,
apos desenvolvimento consolidado de sua tecnologia para recuperacao de
agua de lavagem de banhos metalicos por meio de processo eletroquimico,

BN

aliou-se a empresa Superzinco (http://www.superzinco.com.br) para o

desenvolvimento e comercializagdo de células de recuperacéo [24].

2.2 Breve Descrigéo do Sistema Brasileiro de CT&l

Apesar do inexoravel processo de globalizacao e internacionalizacdo da
pesquisa que presenciamos atualmente, € crescente o esforco dos paises,
sobretudo os desenvolvidos, em estruturar e operacionalizar sistemas
nacionais de CT&l, devido ao seu papel preponderante sobre as acdes de
inovacao e fortalecimento da competitividade das nacgdes [26].

Sob essa 6tica, com foco no resultado estrutural do processo de criacdo
e desenvolvimento da CT&l, podemos assumir a definicdo presente em
SANCHES & PAULA [26], que estabelece como sistema nacional de CT&I a
“rede de instituicdes nos setores publico e privado cujas atividades e interaces
iniciam, geram, importam, modificam e difundem novas tecnologias”.

O conceito de sistema nacional de CT&l envolve intrinsecamente a
nocdo de sistema. Sob essa perspectiva, P&D se realiza pelo inter-
relacionamento entre diferentes organizacfes dos setores publico e privado

envolvidas com a geracdo e difusdo de inovagdes. Ao se estabelecer essa
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abordagem sistémica, esforcos no sentido de se aprimorar o sistema devem
passar tanto pela identificacdo das redes de inter-relacbes entre as
organizacfes, quanto pela criacdo das politicas institucionais mais adequadas
a promocao dessas relagdes [27].

A Figura 2.4 traz uma representacdo esquematica do modelo de
sistema nacional de CT&l. Pelas inter-relacdes apresentadas é possivel
perceber que as empresas néo inovam isoladamente, mas o fazem no contexto
de um sistema de redes com outras empresas, centros de pesquisa,

instituicbes de ensino e o governo, dentre outras [28].
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Figura 2.4 Modelo de sistema nacional de inovacao [28].

Devido & sua abrangéncia, os sistemas nacionais de CT&l permitem
analises amplas, que contemplam todo o sistema de P&D, as politicas publicas,

as relacdes interempresas e até os sistemas financeiro e educacional
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relacionados a ele. Parte significativa da literatura desse campo é composta de
estudos que se dedicam a identificar a importancia das interacdes entre os
diversos agentes e como elas ap6iam o aprendizado que promove a inovacao
[27].

A organizacdo e a conducao de redes dessa natureza, pautadas num
modelo viavel, estratégico e focado na competitividade nacional, exige a
compreensao dos métodos de producao cientifica e tecnoldgica adotados pelas
instituicBes ligadas a producao de CT&l, o que implica na necessidade de se
conhecer as caracteristicas fundamentais do ambiente e das instituicbes
atuantes em CT&I [26].

No Brasil, os esforcos de estruturacdo do sistema de CT&l, realizados
sobretudo na segunda metade do século passado, geraram um sistema
bastante complexo. Basicamente, 0 sistema conta com uma por¢ado publica,
encabecada pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), que tem a
responsabilidade de coordenar as atividades do sistema de forma integrada
com outros ministérios (sobretudo com os mais ligados as questées produtivas
e militares) e com o restante da estrutura publica de CT&I existente em todo o
pais, envolvendo Universidades, Centros de Pesquisa, as 15 Unidades de
Pesquisa ligadas ao préprio MCT, todo o aparelho publico de investimento e
fomento, além das organizacBes pertencentes a esferas do poder publico ndo
federal, que atuam direta ou indiretamente vinculadas a CT&l (como é o caso
das organizacdes do sistema FAP, das secretarias estaduais e municipais de
CT&l, dentre outras) [29].

Ha ainda a participacdo privada através de Centros de Pesquisa
comandados por empresas, além das organizacdes de direito privado sem fins
lucrativos, criadas a partir da promulgacédo da Lei n° 8.958 de dezembro de
1994 com a finalidade de dar apoio a projetos de pesquisa, ensino e extensao
e de desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico a organizacfes
publicas e privadas [29]. A ABIPTI - Associacéo Brasileira das Instituicbes de

Pesquisa Tecnoldgica (http://www.abipti.org.br/) € um exemplo desse tipo de

instituicdo. Criada com a misséo de intensificar a participacéo das entidades de

desenvolvimento e promocdo de pesquisa cientifica e tecnoldgica no
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estabelecimento e na execucdo da politica de desenvolvimento nacional, a
ABIPTI tem realizado seus objetivos através de atividades nas areas de [30]:

Capacitacado Tecnolégica e Educacao Continuada;

Sistemas Estaduais de Ciéncia e Tecnologia;

Design & Tecnologias Industriais Basicas;

Promocéao e Apoio ao Agronegacio;

Revitalizag&o dos Institutos de Pesquisa Tecnolégica (REVITE);

Gestao Ambiental.

Compbe também a porcdo privada do sistema o0s especialistas e
consultores na area de CT&I e outras entidades ligadas a essas questdes, que
oferecem sua contribuigcdo ao sistema de forma indireta [29].

2.2.1 — P&D no Ambito do Sistema Brasileiro de CT&l

A Organizacédo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
em seu Manual Fascatti publicado em 1993, estabeleceu a mais aceita
distincdo entre C&T e P&D. Para a OCDE, C&T € definida de maneira bem
mais ampla do que P&D. A definicdo do manual atribui a P&D (e também a
C&T) as atividades de criagdo de conhecimento e tecnologia, mas atribui
exclusivamente a C&T os dispéndios com a compra de tecnologia pronta.
Sendo assim, pode-se dizer que o setor de C&T contém o de P&D [7].

No ambito da pesquisa e do desenvolvimento, os projetos tém como alvo
a geracao de inovacoes e/ou de criacbes. Esses termos estao descritos na lei
de inovacgao, em seu artigo segundo [31]:

“criacdo: invencdo, modelo de utilidade, desenho industrial,
programa de computador, topografia de circuito integrado, nova
cultivar ou cultivar essencialmente derivada e qualquer outro
desenvolvimento tecnoldgico que acarrete ou possa acarretar o
surgimento de novo produto, processo ou aperfeicoamento

incremental, obtida por um ou mais criadores.”
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“inovacdo: introducdo de novidade ou aperfeicoamento no
ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos,

processos ou servigos.”

Segundo essa perspectiva, tanto a invencao quanto a inovagao podem
ser encaradas como desenvolvimento tecnoldgico, passivel de gerar produto,
processo ou servigo para fins comerciais. No entanto, nem toda invencéo se
torna uma inovacgao (isto €, uma modificagdo em algum produto, processo ou
servico) [32].

As inovacodes tém tdo maior potencial de impacto quanto novas sao as
idéias a elas subjacentes. Isso implica, por exemplo, em que 0 uso de
invencbes como base das inovacdes agregue maior valor e impacto sobre o
produto, processo ou servico gerado. Ha, portanto, varios tipos de inovacéo,
desde aquelas relacionadas as melhorias incrementais até as que causam
ruptura tecnoldgica, e cada uma delas influencia os setores envolvidos com a
producédo de bens e servicos de maneira distinta [32].

Uma andlise das caracteristicas e resultados do sistema de P&D
brasileiro foi realiza por CRUZ (1999) [7], que se fixou em determinar a
guantidade de pessoas efetivamente envolvidas em atividades de P&D (e a
natureza das instituicdes nas quais essas pessoas — cientistas e engenheiros —
estdo alocados); e o perfil dos investimentos nacionais na area.

Em 1995, o numero de engenheiros e cientistas envolvidos em P&D
representava apenas 0,11% do total da for¢ca de trabalho brasileira, contra
0,4% da Coréia do Sul, 0,54% da média dos 8 paises de maior indice no
mundo e 0,8% dos EUA e Japdo. A esse problema da falta de profissionais
qualificados em P&D, soma-se a pequena insercdo desses profissionais nas
empresas privadas (as responsaveis pela conducdo dos processos inovativos),
0 que contraria o padrdo encontrado em todos os paises desenvolvidos, nos
guais a grande maioria de engenheiros e cientistas se encontram alocados em
empresas. Quanto ao perfil de investimentos em P&D no pais, nota-se que o
governo é o grande investidor [7].
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A analise realizada por CRUZ (1999) [7] com base nesses dados o

permitiu tracar as principais caracteristicas do sistema brasileiro de P&D [7]:
baseia-se fortemente na estrutura publica (i.e., a participacdo privada no
sistema € baixa, 0 que explica o baixo nivel de inovacgéo tecnolégica gerado
pelo pais, com as empresas seguindo quase que exclusivamente o caminho
da adaptacao, imitagao ou incorporacao de tecnologia externa);
€ relativamente eficiente no que tange a producdao cientifica, mas irrelevante
(tendo em vista 0 desempenho mundial) em termos de tecnologia;
conta com um montante de investimentos, frente ao PIB, ainda baixo;
é fragilizado pelos contextos econdmico e politico nacionais.

Esses pontos, gerados ao longo de um processo histérico marcado por
crises institucionais, dificuldades econbmicas e mudancas profundas no
cenario competitivo mundial, se apresentam na atualidade como os principais
desafios a serem superados [7].

No que diz respeito as politicas publicas em CT&Il, o governo federal tem
afirmado reconhecer o papel estratégico da CT&l para a competitividade, o
crescimento econdmico e 0 aumento da qualidade de vida da populacdo. O
conteaddo do Plano Plurianual - PPA 2004-2007 - anunciado pelo MCT
representa a forma pela qual o governo federal espera estimular a CT&l no
Brasil [33].

Tendo como base as orientacdes contidas nos anais da Il Conferéncia
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéo e no Livro Branco de Ciéncia Tecnologia e
Inovagéo, resultado da conferéncia, foram tracadas as seguintes diretrizes para
o plano [33]:

Desenvolver tecnologias que promovam a modernizagdo industrial, a
inovacao e a insercdo internacional, além de privilegiar setores estratégicos
em concordancia com a Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio
Exterior do Governo Federal;

Investir nas tecnologias espacial e nuclear para atender as necessidades
nacionais nas areas de telecomunicac¢fes, levantamento e prospeccao de
recursos naturais, impactos ambientais, vigilancia de fronteiras, bem como

nas areas de energia, industria, salide, agricultura e recursos hidricos;
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Contribuir para a melhoria dos indicadores de inclusé&o social, por meio de
investimento em tecnologias que permitam o0 acesso ao conhecimento, a
geracao de empregos, e ao combate a fome;

Disseminar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico no espaco
geopolitico do Pais bem como implantar novos padrdes nas relacbes
internacionais afetas aos temas de ciéncia e tecnologia;

Implantar um modelo de gestdo adequado as novas exigéncias politicas,
econdmicas e sociais, estimulando e fomentando uma postura gerencial
que privilegie a ética e a transparéncia;

Valorizar a capacitacao e a preservagao dos recursos humanos qualificados
para pesquisas em areas estratégicas, assim como promover a integracao,
a capacidade de iniciativa e a criatividade;

Buscar a racionalizacdo, a simplificacdo, a descentralizacdo, e 0 uso
compartilhado dos recursos, visando a eficiéncia para enfrentar novos

desafios.

No ambito do plano, essas diretrizes se desdobraram num conjunto de
metas alinhadas a trés eixos norteadores: 1) Gerar acbes em CT&l
convergentes com a Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior; 2)
Realizar os objetivos estratégicos nacionais determinados pelo governo federal;
3) Promover a Inclusdo Social através da CT&Il. Um quarto eixo, denominado
“Fortalecimento, expansdo e consolidacdo do sistema nacional de ciéncia e
tecnologia”, foi concebido visando a articulagdo dos programas e acodes
instrumentais que promoverdao a infra-estrutura e a formagéo de recursos
humanos qualificados para o desenvolvimento da ciéncia, tecnologia e
inovacéao nacionais [33].

No bojo das medidas concretas do atual governo para apoio a CT&l,
uma das mais importantes foi a aprovacao da Lei de Inovacdo. Muito elogiada
entre 0s agentes ligados ao setor, a lei de inovacao foi criada para fortalecer o
sistema nacional de CT&l, focando a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica realizadas no ambiente produtivo, e prevendo mecanismos que
facilitem a integracdo entre agéncias de fomento, Instituicbes Cientificas e
Tecnoldgicas (ICT’s), instituicbes de apoio a CT&l e empresas [31].
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A nova lei trouxe importantes modificacdes a legislacao do setor, dentre
as quais se destaca a facilitacdo da concesséo direta de recursos a empresas
gue realizam projetos visando a inovacéo, e a garantia aos pesquisadores da
participagdo nos ganhos econdGmicos da ICT, resultantes de contratos de
transferéncia ou exploracao de tecnologia desenvolvidas por eles [31].

A lei também incentiva a cooperacdo. Em seu segundo capitulo, que
trata do estimulo a construcao de ambientes especializados e cooperativos de
inovacéao, a lei aponta o poder executivo, em todas as suas instancias, como
promotor de aliancas estratégicas e projetos cooperativos envolvendo
empresas nacionais, ICT’s e instituicdes privadas. Além disso, a lei estimula o
compartilhamento, sob certas condi¢cdes, de instalacbes das ICT's com as
empresas, e cria as condicbes para a participacdo da Unido no capital de
empresas de base tecnoldgica, voltadas ao desenvolvimento de produtos ou

processos inovadores [31].

2.3 Cooperacéao e P&D

Consultando o dicionario Aurélio, vé-se que os significados de maior
destaque para a palavra cooperar sdo operar simultaneamente, trabalhar em
conjunto, ajudar, socorrer e contribuir [34]. Sob a 6tica do trabalho, esse termo
pode ser compreendido como a agéo coletiva em beneficio de metas comuns
[35].

Devido a natureza do processo cooperativo, uma de suas principais
caracteristicas € a harmonizacdo de pontos de vista diferentes através de
regras de conduta fundamentadas na autonomia e no respeito mutuo. Esse fato
coloca o ser-humano como principal elemento desse processo de acao coletiva
[36].

A atividade coletiva baseada na cooperagdo se configura como a agao
coordenada, realizada por um grupo de pessoas de maneira interdependente,
gue requer comunicacdo adequada e um espaco de execucao compartilhado.
Esses principios podem se articular de distintas maneiras, dada a variedade
das situacdes de trabalho [37].
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Pelo estudo dos casos de sucesso, 0s especialistas na area tém
apontado, como 0s motivos para o fracasso de alguns arranjos cooperativos,
entraves especificos e contextuais e nunca motivos definitivos e
intransponiveis. Na verdade, o maior entrave é justamente a visdo do assunto
(i.e., os modelos mentais de que a cooperagao ndo funciona), e a consequente
forma com que o tema é tratado, a partir desses modelos [38].

Tém-se observado também que a falha no processo de comunicacdo
sempre estd presente nas situagcdes em que a cooperacdo nado alcangou
sucesso. Comunicacao e cooperacao sao elementos indissociaveis, uma vez
gue a acgao cooperativa pressupde troca e construcao coletiva de informacdes
e conhecimentos. Tendo em vista o papel critico desse elemento, e o fato de
gue um processo amplo de comunicacdo entre diferentes pessoas e
instituicbes precisa ser administrado, as acg0es cooperativas exigem um
processo de coordenacédo dinamico e eficaz [39].

Coordenar no ambito cooperativo implica na construcdo de acordos
comungados por todos os envolvidos, que englobem desde a distribuicdo de
tarefas e seu encadeamento até a forma de acompanhamento e controle das
mesmas. Além disso, o0 processo de coordenacdo deve lancar mao de
mecanismos, regras, convencdes e normas que orientem as acfes dos
individuos [39].

N&o raro, a coordenacéo pode entrar em conflito com a autonomia dos
individuos e organizacdes, posto que a interdependéncia nesses processos é
uma realidade. No entanto a autonomia é condi¢cdo necessdria a cooperacgao,
posto que ela se constitui como o principal elemento regulador do processo
[37].

2.3.1 — A Cooperagédo no Ambito da CT&l

A pressao do mercado por continuos investimentos em inovacao, de um
lado, e a permanente expansdo do espectro de conhecimentos necessarios a
sua realizacdo, de outro, tém tornado dificil para a maioria das empresas
possuir isoladamente as competéncias e 0S recursos necessarios ao seu

processo de inovacao [40, 41].
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Da mesma forma, a ampliagdo da complexidade em torno dos temas de
pesquisa, e a demanda da sociedade por resultados satisfatorios por parte do
governo, das universidades e centros de pesquisa publicos, também tém
gerado sobre esses agentes de inovacao pressao semelhante a sofrida pelas
empresas [28].

A essa problematica, varios especialistas tém indicado a solucdo da
ampliacdo dos processos cooperativos entre os diversos atores do sistema
nacional de CT&I, por ser comprovadamente factivel e interessante a todas as
partes envolvidas [40, 41].

A cooperacédo cientifica e tecnoldgica entre diferentes instituicdes pode
ser compreendida de varias formas. TAKEDA (2001) [41] a define como a
participagdo intencional e coordenada de membros de mais de uma
organizacdo numa equipe com ac¢des e objetivos comuns.

A posicdo desse autor quanto a cooperacdo € inclusiva, uma vez que
definem o processo sem a imposicdo de restricdes para a qualificacdo de
trabalhos interinstitucionais como processos cooperativos. Ja a Pesquisa
Industrial de Inovacao Tecnoldgica (PINTEC), trabalho realizado em biénios
pela FINEP em parceria com o MCT e o IBGE para avaliacdo da capacidade
inovativa das empresas nacionais, apresenta um conceito mais restritivo a esse
tipo de processo. Em sua metodologia de pesquisa, a PINTEC qualifica o
trabalho cooperativo como “a participagdo ativa da empresa em projetos
conjuntos de P&D e outros projetos de inovagdo com outra organizacdo.” A
énfase dada ao papel das empresas parte do pressuposto de que sua forma de
atuacdo frente aos outros participantes do processo de inovacao é o que define
0 seu carater cooperativo [42]:

“Assim, para que seja caracterizada uma relacdo de cooperacdo entre uma
empresa e outra organizacdo (empresa ou instituicdo), € necessario que os
participantes de tais arranjos tenham papel ativo no desenvolvimento da
inovagdo e que o fagam com alguma forma de beneficio mituo. Estes arranjos
ndo podem ser confundidos com as relacbes mercantis de prestacdo de
servico ou fornecimento de componentes/insumos. Deve-se também excluir
aquelas relacdes de “colaboracdo” entre demandantes e fabricantes de bens
de capital por encomenda, nas quais a inovacdo de processo incorporada a um

bem de capital é criada e desenvolvida pelo seu usuéario final, cabendo a
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industria de bens de capital a execucao de tal projeto. Este caso pode se tornar
uma relacdo real de cooperacdo se houver, desde o inicio do processo de
pesquisa e desenvolvimento, uma interacdo entre ambas as empresas, e que
ao final a expertise absorvida pelo fabricante de bem de capital permita a

ambos ganhos de competitividade.”.

O objetivo da PINTEC em avaliar a cooperagcdo para a inovacao é
identificar relagdes entre as organizacdes que formam o sistema nacional de
inovacdo [42]. Como vimos no inicio desse capitulo, o sistema nacional de
inovacdo baseia-se na inter-relacdo entre um amplo conjunto de atores que,
interligados por canais de troca de conhecimento e/ou articulados em redes,
implementam o0s processos de inovacao. Essa constatacdo torna a
cooperacdo elemento fundamental no ambito dos sistemas nacionais de
inovacgao.

Em se tratando de cooperacédo para P&D, ha que se ter em mente que a
dimensédo humana é tao essencial quanto a institucional. Interacdes formais e
informais entre pessoas sao 0 que, na verdade, define as reais possibilidades
de qualquer arranjo cooperativo para a pesquisa e inovacao, ja que ambos
configuram processos soOcio-técnicos. Tanto isso € verdade que questdes
como o egocentrismo, a desconfianca e mal-entendidos sédo regularmente
citados como fortes impecilhos ao processo de cooperacdo em P&D [41, 43].

Além disso, a existéncia de lacos entre profissionais de P&D de uma
mesma area técnico-cientifica formam uma base cooperativa de grande valia
para a efetivacdo de projetos entre diferentes instituicbes. A simples
constituicdo e manutencéo dessa base, independente da existéncia de projetos
cooperativos, € importante, pois gera beneficios potenciais para as instituicdes
e serve como elemento indutor e multiplicador de projetos cooperativos [41,
43].

Nesse contexto, a comunicacdo através de informacfes formais e
informais é essencial, uma vez que a interface entre instituicbes que cooperam
sdo os individuos, e que sdo eles que fazem (ou ndo) 0S processos
funcionarem. No entanto, a simples existéncia de canais de troca

tecnologicamente eficientes ndo garante o sucesso. E preciso que haja o
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estabelecimento de um relacionamento entre as pessoas, de forma que
possam compartilhar dados, pontos de vista e percepcdes [43].

Além disso, redes desse tipo abrem oportunidades reais para a troca de
conhecimentos e mobilidade de competéncias. Alias, é justamente pela
escassez de competéncias que muitos projetos cooperativos se estabelecem
[41].

2.3.1.1. Principais Processos de Cooperacao Cientifica e Tecnholdgica

A seguir estdo listados os principais processos de cooperacao cientifica
e tecnoldgica voltados a realizacao de P&D [40]:

a) Cooperacdo com universidades, fundacdes de amparo a pesquisa e
centros de pesquisa:

Essa modalidade de cooperagédo tem contribuido muito para o avanco
tecnologico de varios paises e instituicbes. Apesar das distintas culturas e
metas, uma articulagdo efetiva entre esses agentes pode resultar em solucdes

muito além das capacidades individuais de seus participantes.

b) Pesquisa pré-competitiva:

Caracteriza-se pelo investimento em conhecimento basico, o qual &
compartilhado entre os participantes do consércio (inclusive entre empresas
concorrentes). Seu propdsito € desenvolver a base tecnolégica que mantera
competitivos os varios setores envolvidos. Como exemplo dessa modalidade,
pode-se citar o programa Esprit (L'European Strategic Program for R&D in
Information Technologies). Essa iniciativa da Comunidade Econfmica
Européia (CEE) e de industrias privadas tinha como meta promover pesquisas
de tecnologias basicas, com longo tempo de maturacdo, nos campos da
microeletrbnica avancada, de processamento de dados e de automacao de
escritérios, de forma que a induUstria de informética européia pudesse

permanecer competitiva em nivel mundial.
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c) Desenvolvimento:

Consiste basicamente em parcerias para o desenvolvimento tecnoldgico,
nas quais as organizagdes compartilham expertise, infra-estrutura e recursos a
fim de se atingir algum resultado tecnoldgico de interesse comum.

Um exemplo brasileiro é o trabalho realizado entre a Cooperativa Central
do Oeste Catarinense, uma das maiores produtoras de carnes suinas do Pais,
e a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa). Eles
desenvolveram um novo tipo de suino reprodutor que garante, por cruzamento,

animais com mais carne e menos gordura.

d) Alianca Tecnoldgica:

Esse tipo de arranjo cooperativo visa a ampliacdo das capacidades
tecnologicas das empresas envolvidas através da cessdo muatua de recursos
humanos e materiais, infra-estrutura, capacidade produtiva e canais de
distribuicdo e comercializacdo. Tudo é feito como se a alianca fosse uma Unica
empresa.

Um exemplo disso foi a "joint venture" entre a Companhia Paranaense
de Energia (Copel) e a canadense de engenharia Agra Monenco Inc., que
contou com o auxilio da Universidade Federal do Parana, a Federacdo das
Industrias, a Associacdo Comercial e o Instituto de Engenharia.

e) Desenvolvimento Conjunto de Produto:

Trabalhos cooperativos dessa modalidade tém como objetivo o
desenvolvimento de novos produtos, com planejamento, concep¢ao, execucao
e exploracdo comercial compartilhados. O desenvolvimento do satélite “France
Brazil Microsattelite” entre o Instituto Nacional de Pesquisa Espaciais (INPE) e
instituicbes da Franca, e o projeto do desenvolvimento e producéo da aeronave
AM-X entre as empresas italianas Aeritalia e Aermachi e a brasileira Embraer
sédo exemplos desse tipo de alianca.

Um outro exemplo € o do consércio denominado “Empresa Espacial
Sociedade Anbdnima”, que reune empresas brasileiras Atech, Aeroeletronica,
Akros Engenharia, Equatorial, Digicom, Cenic, Mectron, Fibraforte, Avibras e



32
Compsis que atuam no setor espacial para participar de projetos da Agéncia
Espacial Brasileira. A parte industrial dos projetos sera feita em conjunto por

todas as participantes, cada uma dentro da sua area de competéncia.

2.3.1.2. Outros Casos de Sucesso da Cooperacdo em CT&l no Brasil

O Brasil tem assistido ao surgimento de varias iniciativas de sucesso no
gue diz respeito a formacao e funcionamento de arranjos cooperativos de P&D.
A sequir, sdo elencados alguns dos mais proeminentes.

No ano 2000 a FAPESP criou dez Centros de Pesquisa, Inovacéo e
Difusdo (Cepids) com o propdsito de estimular a pesquisa e a inovacao
tecnoldgica, as atividades educacionais e as parcerias entre a academia e a
iniciativa privada. Desde entdo os centros tém desenvolvido pesquisas na
fronteira do conhecimento por meio de um programa multidisciplinar e inovador,
no qual o conhecimento gerado € transferido para os diversos niveis de
governo, de forma a subsidiar politicas publicas, e para o setor privado, na
forma de novas tecnologias [44].

A FAPESP também é a responsavel pelo Programa Multiusuarios, cujo
objetivo é conceder equipamentos, sobretudo material permanente importado,
prioritariamente a grupos de pesquisa que permitirdo 0 Sseu UsO por outros
pesquisadores ou grupos de pesquisa [44].

E ainda de autoria da FAPESP os programas de Parceria para a
Inovacdo Tecnolégica (PITE) e de Pesquisa Inovadora em Pequenas
Empresas (PIPE), que incentivam a comunidade de pesquisa a propor
iniciativas que propiciem interacdo mais abrangente e sustentavel, por prazos
mais dilatados, com o setor empresarial, além do ConSlITec, criado em 2000
com o objetivo de estimular a colaboragao entre grupos de pesquisa ligados a
instituicbes paulistas e aglomerados de empresas de um mesmo setor para
resolver problemas tecnolégicos de interesse comum [44].

No entanto, a acdo de incentivo a cooperacdo realizada pela FAPESP
gue provavelmente obteve maior repercussdao no meio cientifico e na

sociedade foi o Projeto Genoma.
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A pesquisa em gendmica no pais comecou em maio de 1997, quando a
FAPESP organizou a Rede ONSA (do inglés, Organizacdo para
Seqglienciamento e Andlise de Nucleotideos), instituto virtual de gendmica
formado inicialmente por 30 laboratérios ligados a instituicdes de pesquisa do
Estado de S&o Paulo [44].

Em parceria com o Fundo de Defesa da Citricultura (Fundecitrus), o
primeiro projeto brasileiro decifrou o material genético da bactéria Xylella
fastidiosa, causadora da clorose variegada de citros (CVC), ou praga do
amarelinho. O projeto foi concluido em novembro de 1999 e o pais entrou para
a historia pelo primeiro sequenciamento de um fitopatdgeno — um organismo
causador de uma doenca em uma planta de importancia econémica. A esse
projeto seguiram-se outros, como o Genoma Cana, o Genoma Humano do
Céancer e o0 Genoma Xanthomonas [44].

Também o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) possui acbes no
sentido da criacdo e financiamento de acfes cooperativas em P&D. Dentre
elas, destaca-se o Programa Institutos do Milénio, fruto da parceria entre o
MCT e o Banco Mundial e iniciado em 2001 no bojo do Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (PADCT), com o objetivo de
estabelecer estruturas multinacionais de exceléncia voltadas a pesquisa
cientifica e tecnolégica em areas estratégicas para o desenvolvimento do Brasil
[45].

O programa é baseado num modelo inovador, que integra grupos de
pesquisa em redes com o propésito de potencializar a base nacional instalada
de laboratérios, favorecer a integracdo dos grupos brasileiros de P&D com
centros internacionais e impulsionar a desconcentracdo do conhecimento, em
beneficio das regides brasileiras menos avancadas nos setores cientifico e
tecnoldgico [45].

Os Institutos foram financiados, ao longo do seu primeiro ciclo de trés
anos, via empréstimos do Banco Mundial da ordem de R$ 90 milhdes. Agora,
0 CNPq acaba de lancar um novo edital do Programa, prevendo aporte de mais
R$ 90 milhées nos proximos trés anos, e a expansdo do numero de institutos e

areas a serem contempladas. Uma mudanca significativa do novo edital em
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comparagdo com o anterior € a auséncia de limite de duracéo, conferindo as
redes formadas maior perspectiva de estabilidade ao longo do tempo [45].

Uma outra mudanca foi a introducdo no edital de areas e temas pré-
definidos para os novos institutos (as chamadas "Areas Induzidas"). Dessa
forma, o MCT pbéde privilegiar areas de interesse estratégico nacional, como
farmacos e produtos naturais, violéncia e seguranca publica, Amazobnia,

desenvolvimento de softwares, dentre outras [45].

A Rede Brasil de Tecnologia (http://www.redebrasil.qov.br/) € também

uma iniciativa do MCT para facilitar a articulacdo entre o Governo Federal,
Universidades, Empresas e Agentes financeiros, com o intuito de promover o
desenvolvimento tecnoldgico do setor privado, sobretudo através da busca de
solucdes para financiamento, esclarecimento da legislacdo referente ao setor,
incremento da capacidade de promocao comercial do pais e articulacdo direta
com as empresas lideres em cada cadeia produtiva [46].

Outro projeto fomentado pelo MCT na mesma vertente é o Servico
Brasileiro de Respostas Técnicas - SBRT (http://sbrt.ibict.br/index.php). Sua

criacdo baseou-se na necessidade de se otimizar o acesso, sobretudo das
micro e pequenas empresas (MPEs), ao conhecimento tecnolégico disponivel
em instituicbes nacionais que prestam auxilio na solucdo de problemas
tecnologicos [47]. Sao objetivos do SBRT [47]:

* Buscar, por meio da conexao entre as instituicdes participantes, a
solucéo para as questdes apresentadas pelas empresas demandantes,
em qualquer ponto do territério nacional.

* Facilitar o rapido acesso das empresas a solucdes de problemas
tecnoldgicos de baixa complexidade, em areas especificas, mediante o
fornecimento de resposta técnica personalizada, elaborada sob medida e
customizada.

* Promover a difusdo do conhecimento.

* Contribuir para o processo de transferéncia de tecnologia,
especialmente, para MPEs.
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Iniciativas como a do MCT também tém sido capitaneadas por grandes
empresas. A Petrobras, em parceria com os ministérios de Minas e Energia e
da Ciéncia e Tecnologia, a Companhia Vale do Rio Doce, a Universidade de
Sao Paulo e as universidades Federais de Brasilia, Para e Rio Grande do Sul,
ja iniciou o que, a partir do final de 2005, se constituird uma das maiores redes
de geociéncias do mundo. Com investimentos estimados em R$ 20 milhdes, a
Rede GeoChronos terd laboratérios nos estados de Sao Paulo, Para, Rio
Grande do Sul e em Brasilia [44].

O objetivo da rede € tornar mais eficiente a exploragdo dos recursos
naturais brasileiros. Em termos cientificos, as expectativas também séao
promissoras. A rede pretende promover prioritariamente pesquisas em
geocronologia — que estuda a idade de rochas e eventos geolégicos — e em
geologia de isétopos — ramo da geologia que estuda a composicao isotpica de
metais contidos nas rochas e minerais para obter informacdes sobre sua
origem e natureza [44].

Como exemplo de arranjo cooperativo de P&D relacionado a area de
materiais, cita-se as Redes Cooperativas de Pesquisa (RECOPE). Instituidas
como um programa do MCT - FINEP, as redes reuniram pesquisadores em
diversas areas de Materiais (como acos, melhoria de superficies, etc.) com o
intuito de promover o intercambio de informacdes e o surgimento de trabalhos
em parceria [48].

Outro exemplo em Materiais é o programa Collaborative Research in the
Forging Industry, que uniu, por meio das associacfes norte-americanas que
representam o setor de forjamento, o governo, as industrias e as universidades
num esforco de desenvolvimento tecnolégico cooperativo. Seu modelo de
trabalho e a forma de articulacdo fizeram desse um importante caso para
estudo dos mecanismos e opc¢des das quais um grande setor pode se valer
para a construcdo de redes de P&D que visem o beneficio de todos os
envolvidos [49].
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2.4 A Internet e sua Aplicacdo a Cooperacéao e a P&D

2.4.1 — Internet: dos Fundamentos as Aplicacfes Voltadas a

Integracao e a Cooperacao

Uma das grandes conquistas do século passado foi o surgimento da
rede mundial de computadores. De la para c4, o enorme desenvolvimento
tecnoldgico da Internet fez com que a rede se tornasse uma das grandes molas
propulsoras das transformacdes ocorridas no mundo nas é&reas de
comunicacao, trabalho, comércio e entretenimento [50].

O Brasil ndo esta alheio a essa "revolucado". Pelo contrario, estamos
entre os dez paises que mais utilizam a Internet. A Internet j4 conta no pais
com mais de 32 milhdes de usuarios (ou internautas, como sédo conhecidas as
pessoas que utilizam regularmente a rede). Atualmente, o Brasil ocupa o oitavo
lugar na lista dos paises com maior nimero de sites [51].

A colaboracdo baseada na Web tem merecido a atencdo de muitos
pesquisadores e empresarios. Por parte das empresas, isso ocorre devido a
crescente demanda por solu¢des de trabalho em equipe que permitam a
participacédo de profissionais situados em diferentes locais. Essa necessidade
€ consequéncia da existéncia de filiais espalhadas pelo pais (ou pelo mundo), e
da crescente percepcdo das vantagens da colaboracdo em ambientes
competitivos. Além disso, a operacionalizacdo de aliancas estratégicas entre
organizacbes fica bastante facilitada com os métodos e os softwares de
computagédo colaborativa atualmente existentes. [52].

Softwares de computacdo colaborativa tém como propésito facilitar a
colaboragdo. Eles atuam [52]:

Facilitando as interacdes entre individuos e grupos de trabalho;

Viabilizando a comunicacdo sincrona (i.e., em tempo real) e a assincrona
(que ocorre sem a necessidade se sincronismo no tempo entre o envio e a
interpretacdo da mensagem);

Facilitando as atividades tipicas do trabalho em equipe, como o
brainstorming, a gestdo de projetos e a tomada de decisdo, mesmo
havendo membros do time espalhados por varias localidades diferentes.
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Tais caracteristicas revelam a necessidade de uma arquitetura de
informacdo especifica, condizente com demandas por comunicagdo e
relacionamento tipicas de sistemas dessa natureza. DAVENPORT (2002) [53]
apresenta novas possibilidades para a politica, as estratégias e para a propria
arquitetura de informacéo, reunidas num Unico arcabouc¢o conceitual intitulado
“Ecologia da Informacédo”, o qual se baseia hum modo holistico de encarar a
concepcao de portais informacionais, e cujos atributos-chave sao [53]:

Integracéo dos diversos tipos de informacéo;

Reconhecimento de mudancas evolutivas;
Enfase na observacio e na descricao;

Enfase no comportamento pessoal e informacional.

Essa abordagem reconhece, na etapa de concepcdo do portal, a
complexidade associada a projetos dessa natureza, que leva a equipe
responsavel a lidar com uma miriade de fatos, possibilidades e contingéncias
para tomar suas decisfes. Para simplificar o processo de projeto, a “Ecologia
da Informac&o” baseia suas solucdes na transferéncia de foco da tecnologia
para as pessoas e seus comportamentos informacionais. Isso quer dizer que,
ao invés de pensar num sistema fechado e grande, o projetista deveria criar
sistemas mais simples e flexiveis, capazes de se adaptar as necessidades de
cada usuario, e de evoluir ao longo do tempo, através de melhorias continuas
[53].

O item sobre a integracao dos diversos tipos de informacao sugere que,
mesmo nos casos em que as informacfes especificas (como relatorios pré-
formatados) tém grande valor, ndo se abandone a possibilidade de enriquecé-
las através de sua associacdo a outras informacdes, de diferentes formatos e
tipos [53].

Sobre as mudancas evolutivas, o autor argumenta que, assim como as
demandas informacionais ndo sdo estaveis no tempo, os portais deveriam ser
flexiveis, montados de maneira a permitir continuas adaptacdes em seus
procedimentos [53].

A énfase na observacdo e na descricdo €, na verdade, um corolario do

ponto anterior. Se ha a mudanca continua, e o futuro nunca pode ser previsto,
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a satisfacdo das necessidades dos usuarios de um portal no presente, e ao
longo do tempo, s6 se garantirA com a observacdo constante de suas
necessidades, e com correcdes rapidas da estrutura do portal de forma a
readequé-lo as novas demandas [53].

Por fim, a questdo da énfase no comportamento. Todo portal é feito
para as pessoas, mas muitos dos paradigmas atuais de desenvolvimento
valorizam mais a elegancia do projeto e a tecnologia de Ultima geracdo que 0s
usuarios finais, desconsiderando suas preferéncias quanto ao tipo de
informacéo e a forma como acessam e utilizam o portal na realizacdo de suas
funcBes. Um dos varios resultados negativos dessa postura € o baixo ganho
de produtividade em face aos investimentos milionarios em tecnologia da
informacéao [53].

De maneira geral, ferramentas cooperativas podem ser divididas nas
seguintes categorias [52]:

1. Conferéncias Virtuais: S&o softwares baseados na comunicacao

sincrona, voltados a realizacao de encontros para a geracao e discussao
de idéias, tomadas de decisdo, acompanhamento dos trabalhos, dentre
outras funcbes. Como exemplos, pode-se citar o ClaireConference
(http://www.clairecom.com.br/) e o portal da APGC (Associacao

Portuguesa para a Gestdo do Conhecimento) dedicado a conferéncia
online de seus associados ( http://www.aquifolium.com/apgc2005/). Para

a colaboracdo em tempo real, os softwares mais conhecidos séo o ICQ
(http://www.icq.com), o Microsoft Netmeeting (http://www.msn.com.br/) e

0 Skype (http://www.skype.com/).

2. Teamwork: Ferramentas que fornecem suporte a realizacdo das tarefas
relacionadas ao trabalho colaborativo das equipes. Esses softwares
baseiam-se em comunicac¢do sincrona, e sdo utilizados enquanto as
tarefas coletivas estdo sendo realizadas. Como exemplos, podemos citar
o Collabra Server (http://wp.netscape.com/collabra/v3.5/), o Microsoft

SharePoints (http://www.microsoft.com/sharepoint/default.mspx) e o0s

portais PHPGroupware (http://www.phpgroupware.org/) e Tacit

(http://www.tacit.com/home.asp).
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3. Gestéo de Projetos: Sao ferramentas de planejamento e controle do fluxo

de atividades de um projeto colaborativo, com interface baseada na
Internet ou numa intranet. Além disso, essas ferramentas associam a
cada atividade planejada as informacdes técnicas de interesse do time
de projeto. Sdo exemplos de aplicacdes o ActiveProject, da Frameworks
Technologies (http://www.centricsoftware.com/), o TeamCenter da Inovie

Software (http://www.inovie.com) e o Microsoft Project Professional

2003 (http://www.microsoft.com/brasil/office/project/epm.asp).

4. Colaboracéo em Cadeia de Suprimentos: Solu¢des computacionais voltadas

ao business-to-business (B2B) e a gestdo da cadeia de suprimentos,
permitindo acbes compartilhadas em planejamento de demanda, logistica,
design e até P&D. Como exemplos, € possivel citar o Voyager Solutions da
Logility (http://www.logility.com/), o Network Collaborate da Manugistics

(http://www.manugistics.com/), e o Agile Anywhere da Agile Software

(http://www.agile.com/plm/index.asp).

5. Internet Broadcast: TransmissOes de larga escala sem interacéo (broadcast)

através da Internet tem se firmado como uma solucdo financeiramente
vantajosa para grandes reunifes. Enquanto as salas de reunido virtuais s6
funcional para grupos, transmissfes do tipo broadcast podem atingir
milhares de usuarios simultaneamente. Servicos desse tipo podem ser
usados em exposicdes, em entrevistas coletivas, anuncios, dentre outras.
Séo exemplos desse tipo de aplicacao 0 Netpodium

(http://www.netpodium.com/index flash.html) e o Intervu Presents da Intervu

(http://www.intervu.net/).

6. Compartiihamento de informacgdes: Sistemas Web para a gestdo e

disseminacao de informacdes de interesse dos grupos de trabalho. Com
eles, torna-se possivel estocar grandes volumes de informacdo em
servidores remotos e acessa-los através de um navegador da Internet.

Dentre os exemplos, pode-se citar o FreeDrive (http://www.freedrive.com), o

FileZone (http://www.atrieva.com) e o FRED (http://fred.codigolivre.org.br/).
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7. Qutras ferramentas: Softwares especialistas, desenhados para determinados

tipos de trabalho colaborativo, como por exemplo os sistemas da
RocketNetwork (http://www.rocketnetwork.com/) e da Tonso

(http://www.tonso.com), especializados em suportar o processo de criacao

musical compartilhado.

Na Internet, muitos portais tém realizado funcdo semelhante a dos
softwares acima, porém com outras finalidades. E o caso das comunidades
virtuais, das quais as mais importantes atualmente sdo o Orkut

(https://lwww.orkut.com/), o Gazzag (http://www.gazzag.com/), o Blogger

(http://www.blogger.com/start), o YahooGroups (http://groups.yahoo.com/) e o

InForum (http://inforum.insite.com.br/). O propédsito desses portais € aproximar

pessoas, permitindo que redes de relacionamento se formem e se consolidem.
Através desses sites, as pessoas podem participar de grupos que
compartiiham as mesmas visbes de mundo e, eventualmente, os mesmos
interesses profissionais. J& ha& um numero consideravel de usuarios de
comunidades virtuais que as utiliza como ferramenta de trabalho [5].
Comunidades de pratica séo intrinsecamente mais associadas ao mundo
do trabalho, por se caracterizarem como grupos de pessoas que se ligam em
torno de um assunto de seu interesse, com o intuito de aprender e de ensinar.
Esse tipo de associacdo cria fortes elos, baseados em confianca e
companheirismo, além de permitir o constante aperfeicoamento dos seus
participantes no assunto abordado, o que é altamente desejavel no contexto
das profissdes [5]. Dois importantes exemplos brasileiros de comunidades de
pratica sdo a Comunidade GNU/Linux do Brasil (http://www.comlinux.com.br/) e

o Portal Java (http://www.portaljava.com.br/home/index.php).

Portais de e-learning também tém alcancado destaque no ambito dos
portais colaborativos, devido a mudanca de concepcdo pela qual esses
sistemas tém passado. Atualmente, os portais de e-learning ndo séo apenas
sistemas de entrega de conteddo, mas sim sistemas promotores de
aprendizado e geragdo de conhecimento colaborativos. S&o exemplos
proeminentes desse tipo de portal a Wikipedia (http://www.wikipedia.org/), o
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Dicas-L  (http://www.dicas-l.unicamp.br/) e o Rau-Tu (http://www.rau-

tu.unicamp.br/).

Os vortais de cadeias produtivas também se somam a esse rol de
portais relacionados a integracdo e a cooperacao, por sua preocupacdo em
apresentar contetudo e servicos de informacdo para toda a cadeia produtiva,
com o intuito de se consolidar como elemento provedor de dados para um
grupo extenso e diversificado de Instituicdes, unidas entre si por seu interesses
muatuos. Em nosso pais, destacam-se os vortais criados pelo IBICT, como o
Vortal Brasileiro da Cadeia Produtiva do Caju (http://www5.prossiga.br/caju/).
[54].

2.4.2 — A Internet como Ferramenta para CT&l

Atualmente a Internet é vista como o canal de comunicacdo de maior
sucesso dos ultimos tempos. Parte disso se deve ao fato dos cientistas terem
sido os primeiros civis a terem acesso a rede de computadores original, de
carater militar, e da comunicacdo ter sido um dos primeiros usos que a
comunidade académica encontrou para ela. Com essa espécie de "colégio
invisivel" comecando a tomar forma no quadro emergente do ciberespaco,
iniciou-se a profunda e definitiva insercdo da rede no desenvolvimento técnico-
cientifico mundial [55].

Ha basicamente dois canais de comunicacdo que toda a comunidade
técnico-cientifica utiliza para a troca de informacfes entre seus pares: 0S
canais formais ou de literatura e os canais informais ou pessoais [55].

No que diz respeito aos canais formais, a Internet inaugurou uma nova
era para a ciéncia mundial, e em particular para a brasileira. As melhores
revistas especializadas demoravam dois ou trés meses para chegar as
universidades, e mesmo assim 0 acesso era limitado, pois o numero de
exemplares era pequeno [50]. Gracas a acdo de alguns 6érgaos publicos
ligados a CT&l (sobretudo a CAPES e a FAPESP), os centros de pesquisa do
pais tém gozado de pleno acesso a milhares de periédicos através da Internet.
Além disso, a Internet possui outras bases de dados e de documentos, Uteis a
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comunidade técnico-cientifica e disponiveis através de servicos de
compartilhamento ou de transferéncia de arquivos [55, 56].

O mesmo nivel de evolugdo encontrado nos canais formais pode ser
visto nos informais. Devido a grande velocidade e eficiéncia do processo de
comunicacdo interpessoal através da rede, uma parte importante das
informacgdes mais recentes e essenciais para a pesquisa e o desenvolvimento
seguem pelos canais informais. Com o advento da Internet, a comunidade
técnico-cientifica tem aliado as formas tradicionais de interacdo (como as
conversas face a face, cartas, fax, dentre outras) outras mais modernas,
baseadas na Web (como as conversas via NetMeeting, ICQ, Skype, e-mails,
féruns tematicos, salas de chat, etc.) [55, 50, 52].

Assim, na perspectiva dos canais de comunicacao, a Internet tem dupla
fungdo: permite a ligagdo entre pessoas com liberdade e eficiéncia, ao mesmo
tempo em que oferece acesso a documentos, como uma imensa biblioteca
[55].

Ha varios exemplos do uso da Internet na operacionalizacdo de projetos
de pesquisa. O Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) encontrou na
rede mundial de computadores uma ferramenta de trabalho indispenséavel a
sua participacdo no projeto da estacédo espacial internacional, representando o
Brasil. A tarefa brasileira no projeto, coordenado pela NASA, foi o
desenvolvimento de seis equipamentos para a estacdo, 0 que exigiu
intercambio e trabalho colaborativo constante entre os pesquisadores do INPE
e representantes dos outros quinze paises envolvidos, processo esse
fortemente vinculado a Internet [50].

Outra iniciativa internacional com participacdo brasileira, cuja operacéo
utilizou a Internet, foi o ja citado Projeto Genoma do Céancer. Trinta laboratdrios
paulistas identificavam e transcreviam sequéncias de cédigo genético dos
tumores de maior incidéncia no pais. Diariamente, cerca de 1000 dessas
sequUéncias eram despachadas, via rede, ao centro de bioinformatica do
Instituto Ludwig de Sao Paulo. O centro fazia uma triagem das sequéncias e as
encaminhava para o Genbank, um banco de genes internacional, tudo através
da rede [50].
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Além dos servicos de comunicacao e troca de dados, a Internet tem sido
atil & CT&l através de muitos de seus portais [50]. Alguns deles sdo de uso
ndo especifico para a CT&l, mas permitem aos pesquisadores obter
informacdes up-to-date relacionadas a temas técnicos e ndo-técnicos, que
interferem diretamente em suas atividades pessoais e profissionais. Uma série
de portais se encaixam nessa descri¢cdo, desde os portais de noticias (como o
UOU - http://www.uol.com.br/) — e o Terra — http://www.terra.com.br/) até as

maquinas de busca, como o Google (http://www.google.com.br) e o Yahoo!
(http://www.yahoo.com.br) [57].

Uma outra categoria de portais ndo especificos para a CT&l mas de
grande valia para a comunidade de pesquisadores € a de portais voltados a
consolidacdo, armazenamento e disseminagdo de dados sécio-técnicos sobre
o Brasil e o mundo, que divulgam estatisticas e outras informacfes
indispensaveis a realizacdo de muitos estudos em ciéncia e tecnologia [57].
Orgdos publicos como o IBGE (http://www.ibge.gov.br/) e o IPEA

(http://www.ipea.gov.br/) sdo os principais exemplos dessa categoria.

Ha portais setoriais que, além da divulgacao de informacfes comerciais,
dedicam parte do seu espaco as informacdes em CT&I. Na area de metalurgia,
destacam-se no Brasil o CIMM (http://www.cimm.com.br) e o Infomet

(http://www.infomet.com.br).

O Centro de Informacgédo Metal Mecéanica (CIMM) (Figura 2.5) € um portal
de disseminacéo de informacdes sobre o setor metal-mecénico. O usuario do
portal tem acesso a informacfes académicas e tecnoldgicas, noticias ligadas
ao setor, eventos, dicas de leitura, dentre outras. O centro produz também um
boletim semanal para membros cadastrados [58].

O CIMM surgiu a partir de pesquisas tecnolégicas realizadas pelo Grupo
de Pesquisa e Treinamento em Comando Numérico e Automagdo Industrial
(GRUCON), do Departamento de Engenharia Mecéanica da Universidade
Federal de Santa Catarina. No comeco de suas atividades, contou ainda com a
cooperacao técnico-cientifica do Departamento de Engenharia de Fabricacdo e
Materiais da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), e com o aporte
de recursos do MCT, através do CNPq e da FINEP [58].
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Tendo em vista seu publico-alvo e as parcerias com empresas como a
Villares Metals , a Sandvik-Coromant, Castrol e Tupy, o CIMM possui varios

servicos na area de negocios, como: 1) a bolsa de negdcios, que apresenta um
catalogo de empresas fornecedoras e prestadoras de servico na area metal-

mecanica; 2) as vendas online, que permite a realizacdo de vendas de

produtos online; e 3) o comércio eletrbnico, para transacdes eletrdnicas entre

clientes e fornecedores [58].
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Figura 2.5 Pagina inicial do CIMM [54].

Na area técnica do site, € possivel encontrar um vasto conteudo técnico
do setor, incluindo teses, dissertacbes, artigos e materiais didaticos
desenvolvidos para a Web. H& também a area denominada consultor online,
na qual é possivel a postagem de perguntas para resposta de especialistas
cadastrados [58].

O InfoMet (Figura 2.6) é um portal semelhante ao CIMM. Seu objetivo é
o de reunir dados e informacdes relevantes dos segmentos de siderurgia,

mineracdo e metalurgia, transforma-los em conhecimento, contextualiza-los e
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disponibiliza-los no formato apropriado para a pratica de Inteligéncia
Competitiva. Para tanto, fornece relatorios setoriais, informacdes variadas e
servicos de divulgacao de produtos [59].
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Figura 2.6 Pagina inicial do portal Infomet [59].

Ha ainda os portais de organiza¢des dedicadas a CT&Il. Nesses portais
a comunidade técnico-cientifica pode encontrar informacdes e servicos
diretamente relacionados as suas atividades, normalmente divididos segundo
as areas do conhecimento abrangidas pela instituicdo detentora do portal. A
funcdo primordial desses portais é divulgar noticias e informagdes relevantes
para os profissionais de CT&I, como por exemplo datas-limite de editais [60].

Paulatinamente, muitos dos servicos prestados a comunidade nacional
de CT&l tém se transferido para a Internet. Além dos servigos de consulta
sobre a aprovacao de demandas junto aos 6rgaos de fomento, a submisséo de
projetos e o preenchimento de formularios de avaliacdo e acompanhamento
tém se concentrado na Internet [57]. Dentro dessa categoria de portais, ha

muitos de grande relevancia. Dentre os internacionais, podemos citar:
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Organization for Economic Co-operation and Development
(OECD) -(http://www.oecd.org/home/);

Programa |beroamericano de ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo (CYTED) - (http://www.cyted.org/);

European Science Foundation - (http://www.esf.org/);

Office of Science and Technology Policy - (http://www.0stp.gov/);

National Science Foundation (NSF) - (http://www.nsf.gov/).

Dentre os nacionais, destacamos 0s seguintes:

1. Instituicoes Publicas:

Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) -
(http://www.mct.gov.br);

Secretarias de CT&I de outros ministérios, como o Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) -
(http://www.mdic.gov.br/) e o Ministério das Rela¢des Exteriores
(MRE) - (http://www.dct.mre.gov.br/),

Sistema FAP (FAPESP - http://www.fapesp.br/, FAPERJ —
http://www.faperj.br/, FAPEMIG — http://www.fapemig.br/, etc.);

Secretarias de CT&I de estados e municipios;

Universidades e Centros de Pesquisa.

2. Instituicdes Privadas:

Universidades e Centros de Pesquisa privados;

Fundacdes de direito privado voltadas a CT&l (Associacao
Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia em
Empresas Inovadoras — Anpei — (http://www.anpei.org.br/),

Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores — Anprotec —

(http://www.anprotec.org.br/), Fundacgéo Certi

(http://www.certi.org.br/), Rede de Tecnologia Retec —

(http://www.retec.org.br/), Instituto Universidade-Empresa —

Uniemp (http://www.uniemp.br/)).
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A Internet é atualmente reconhecida como uma das maiores fontes de
informacao do planeta. Parte desse conteudo esta voltado a CT&lI, tem carater
formal e é estruturado na forma de base de dados para simplificacdo da busca
e recuperacao de informacdes através da Web [60]. Em todo o mundo, esse
processo de transposicao para o meio digital de centenas de periédicos, teses,
dissertacdes, dentre outros, cresce de maneira acelerada [61].

No que diz respeito a livros, teses e outros trabalhos académicos, as
bibliotecas digitais tém sido as responsaveis pela reunido e disponibilizacédo
desse conteudo. Geralmente esses portais possuem areas de atuacao
especificas, delimitadas por um tema (como € o caso da Biblioteca Virtual em
Saude — http://www.bireme.br/) ou uma espécie de conteddo (como a Biblioteca

Digital de Teses e Dissertactes da USP - http://www.teses.usp.br/) [62].

As bases de periddicos sdo responsaveis pela disponibilizacdo de
centenas de periddicos técnico-cientificos, trazendo comodidade e garantia de
acesso ao conhecimento a um grande numero de pesquisadores e
especialistas. Dentre as bases publicas nacionais, destaca-se a Scientific
Electronic Library Online (SciELO) (http://www.scielo.br/), criada através de um

projeto da FAPESP em parceria com o Centro Latino-Americano e do Caribe
de Informacgédo em Ciéncias da Saude (BIREME) com o intuito de desenvolver e
aplicar metodologia prépria de preparacdo, armazenamento, disseminacdo e
avaliacdo da producéo cientifica em formato eletrénico e que hoje abrange uma
colecéo selecionada de periddicos cientificos brasileiros [62].

Destaca-se também, pela abrangéncia e volume de dados que
disponibiliza a base Periddicos Capes (http://www.periodicos.capes.gov.br/). O

portal oferece a 152 instituicbes de ensino superior e de pesquisa em todo o
pais, acesso aos artigos de mais de 9095 revistas internacionais (nacionais e
estrangeiras), e a mais de 90 bases de dados com resumos de documentos em
todas as areas do conhecimento. O uso do portal é gratuito para 0S USUarios
das instituicbes participantes, e pode se dar por meio de qualquer terminal
ligado a Internet localizado nas instituicbes ou por elas autorizado [56].

As bases de patentes sé@o importantes aliadas dos pesquisadores no
desenvolvimento de inovacgdes. Enquanto fonte de informacéo, as bases de
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patentes sdo ferramentas indispensaveis, uma vez que 70% da informacédo
contida em patentes ndo esta disponivel em nenhuma outra fonte, e 20% da
informacado contida em patentes s6 estara disponivel em outras fontes apds 5
anos [60].

No Brasil, o acesso a informacOes sobre patentes por parte da
comunidade técnico-cientifica tem ocorrido através dos portais do Instituto
Nacional de Propriedade Intelectual - INPI - (http://www.inpi.gov.br), da

EspaceNet (http://www.espacenet.com), USPTO (http://www.uspto.gov/) e da
Derwent Innovations Index (http://go5.isiknowledge.com), dentre outras.

A busca por especialistas e pesquisadores tem sido muito facilitada pela
Internet. Atualmente, varios sistemas permitem a busca de nomes e outras
informacdes de curriculo, tornando prética e rapida a localizacdo de experts e
de dados sobre suas atividades e producéo cientifico-tecnoldgica [63].

A principal base brasileira para esse fim é a Plataforma Lattes
(http://www.cnpg.br/plataformalattes/). Com nome em homenagem ao

pesquisador Cesare Lattes, a plataforma é o resultado da acéo integrada do
CNPq, FINEP e CAPES na criagcdo de um sistema de informacao integrado
sobre a producao brasileira em CT&I. Atualmente, ela engloba o Diretério dos
Grupos de Pesquisa (base de dados existente desde 1992 que contém
informacdes sobre mais de 80% dos grupos de pesquisa em atividade no pais),
o Diretério dos Pesquisadores e o Curriculo Lattes (que contém dados
curriculares de pesquisadores) [45].

Além da Plataforma Lattes, o pais possui outras importantes bases de
especialistas, dentre as quais se pode citar a da Academia Brasileira de
Ciéncias (http://www.abc.org.br/org/buscacad.html), e as bases setoriais

contidas no portal do IBICT (http://www.prossiga.br/basesdedados/), geradas
por varias organiza¢des em todo o pais [54].

Portais como a Plataforma Lattes podem ser considerados portais
especializados em CT&I. Nesse grupo podemos acrescentar os portais de
divulgacdo cientifica e tecnolégica, especializados na disseminacao de
informacdes cientifico-tecnoldgicas para a comunidade diretamente relacionada

a CT&l e também a populagcédo em geral.
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Dentre os portais voltados ao grande publico, podemos destacar os
seguintes:

Prometeu (http://www.prometeu.com.br);

Portal Inovacdo Tecnolégica
(http://www.inovacaotecnologica.com.br/index.php);

Boletim Fapesp
(http://www.agencia.fapesp.br/boletim dentro.php?id=2874);

Inova - PGT (http://www.fea.usp.br/nucleos/pgt/inova.html);

Ciéncia Online (http://www.cienciaonline.org/);

Ciéncia Hoje Online (http://cienciahoje.uol.com.br/).

Ha também os periddicos cientificos e tecnoldgicos online. Geralmente
baseados num periédico tradicional, esses portais disponibilizam contetdos
editados e verificados por referees para acesso via Internet. Os conteudos
normalmente estdo presentes na integra, e podem ser baixados da rede para
leitura no desktop. Tem havido um grande movimento mundial no sentido de
se disponibilizar a maior parte dos periddicos de relevancia para acesso via
Web [57].

Alguns periddicos online s6 existem na Internet. Seguem, como todo
periddico, os tramites de analise e aprovacdo dos artigos antes da publicacao,
mas optam por disponibilizar os conteidos aceitos apenas na Internet [57].
Dentre os periddicos com essas caracteristicas, destacamos o DataGramaZero
(http://www.dgz.org.br/), voltada a disseminar conhecimentos na Ciéncia da

Informacéo, englobando temas como Informagé&o e Sociedade, Informagéo e
Politicas Publicas, Informacéo e Filosofia ou Informacédo e Comunicacao [64].
Dentre os portais especializados em CT&I voltados a area de materiais,
podemos destacar os seguintes:
MatWeb (http://www.matweb.com/);

The Materials Chemistry Knowledge Network

(http://www.msiwp.com/);

Ceramics WebBook

(http://www.ceramics.nist.gov/webbook/evaluate.htm);
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O cerne do MatWeb (Figura 2.7) é sua base de dados com informacdes
sobre materiais, incluindo os polimeros, metais e suas ligas, ceramicas e
guaisquer materiais de engenharia. O mecanismo de busca do site permite
buscas quantitativas (por valor de propriedade ou por composi¢cdo), por
categorias de materiais ou por palavra-chave. O portal ainda traz lista de
fornecedores de matérias-primas para a industria de transformacao [65].

@O0 NEGLk@®O2LB 513

New! SolidWorks' COSMOSWa
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The heart of MatVeb is a searchable database of material data sheets, including property information on thermoplastic and thermoset
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SnlidWDrkS including our new Premium exports in the SolidWorks'COSMO SWorks library format.

Figura 2.7 Pagina inicial do portal MatWeb [65].

O Materials Chemistry Knowledge Network — MSIT (Figura 2.8) é um
instituto virtual baseado em redes de pesquisadores que aposta na juncao das
habilidades e conhecimentos de especialistas em todo o mundo através da
tecnologia da informacdo para promover a aceleracdo do processo de
desenvolvimento de materiais para a industria. Seu foco € prover dados,
competéncias e infra-estrutura informacional para a busca e desenvolvimento
sistematicos de novos materiais inorganicos até que atinjam as propriedades

necessarias a alguma aplicacéo planejada ou demandada [66].

Na verdade, o MSIT é uma plataforma de pesquisa e informacdo em
guimica dos materiais, especializada na constituicdo dos materiais, diagramas

de fase e termodinamica. O sistema acompanha continuamente a producéo
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mundial de conhecimento nas areas em que atua, coletado e organizado
enorme quantidade de dados espalhados em artigos de diversos paises e

idiomas, publicados, em alguns casos, desde 1830 [66].
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Figura 2.8 — Pagina inicial do portal MSIT [66].
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As redes de colaboracdo em CT&l também tém proliferado e se
fortalecido muito, sobretudo com a evolucédo das tecnologias de comunicagao
da Internet. Essas redes exploram o carater gregario e aglutinador da Web
como forma de disseminar melhor e mais rapidamente informacdes Uteis a
CT&l, além de permitir a soma de expertises de inUmeros pesquisadores e
especialistas para a solugdo coletiva de problemas pertinentes a toda uma
comunidade de profissionais em ciéncia e tecnologia atuantes numa mesma
area [67].

A TropiNet (http://www.tropinet.org/) € uma rede dedicada as
comunidades médica e cientifica brasileiras dedicadas ao estudo e tratamento
de doencas tropicais. Seu propésito € facilitar o compartiihamento de
experiéncias e informacBes sobre as doencas tropicais através do espaco

virtual provido pelo portal [68].
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Financiada pela Novartis Biociéncias S.A, a TropiNet.org (Figura 2.9) é
uma iniciativa sem fins lucrativos diretos. Sua estruturacdo e manutencéo pela
empresa se justifica pelo valor agregado das informacfes e conhecimentos
circulantes entre a comunidade, e do impacto dos mesmos sobre 0s custos e 0
tempo gasto na descoberta de novas terapias, farmacos e vacinas para

doencas tropicais como a dengue e a tuberculose [68].

| EE EMuLIsH o,

&) TropiNet:

HOME | INSTITUCIONAL | QUEM SOMOS | FALE COMOSCO | MAPA DO SITE |

- AREA RESTRITA -

E-HMAIL

Uma proposta.de responsabilidade '
social e de satide publica. s

= ESQUECH MINHA SEMHA

™ CADASTRE-SE

OBJETIYOS DO PORTAL TROPIMNET™

“iltado para pesquisadores e centros de pesquiza para doengas tropicaiz, o portal Tropilet™ pretende agilizar a troca de inforrnagﬁes e gonhecimento 3 respeito da
dengue e demaiz patologias tropicais. Atrawés da rede virttual, o portal TropiHet™ wai facilitar a descoberta e divulgagdo de tratamentos & medicamentos. Cadastre-s:
participe de nossa comunidads,

DESTAQUES EYENTOS

3 .~~~ Balango revela queda de P, O foco central para a
B AN 597 nos casos de / R X mobilizagdn da agdo
dengue... \_ ./ serdo az.. 09-13/07

i Il Congresso Brasileiro de Ciéncias Sociais e Humanas em Sadde...
= LEJA MAIS

s Ameta & reduzir oz Informagiies ajudam a
-Q ﬁ:_ casos com o combate ao comunidade 3 combater ﬁ:?__e 14{05 SR SERSE
- Pedes £ doengas .. brum Intemacional de SEPSE..

Figura 2.9 — Pagina inicial do portal TropiNet [68].

Uma modalidade mais moderna dos sistemas de informacédo tem se
estabelecido com crescente forca. Trata-se dos Sistemas de Informacéo
Baseados na Web, que realizam funcao similar a dos sistemas tradicionais mas
com maior énfase nos processos de troca de informacdes e de colaboracdo em
rede. Por essa razéo, tais sistemas sao dotados de infra-estrutura diferenciada
e de facilidades de comunicacéo e troca de dados, 0 que exige a aplicacao de
técnicas de projeto e gestédo especiais. [69]

Atualmente, portais desse tipo tém investido em estruturas de coleta e

disseminagéo de informagdes fundamentais para a realizagao e o controle dos
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trabalhos de pesquisa, fornecendo visibilidade e transparéncia a trabalhos que,
em sua grande parte contam com alguma parcela de investimento publico.
Além desses servicos, esses portais também disponibilizam bases de dados de
contetdo técnico (bases de dados de artigos ou de periédicos, bibliotecas
digitais, etc.), bases de indicadores em CT&Il e bases de dados sobre os
pesquisadores, suas expertises, trabalhos e produtividade [70].
Dentre os sistemas de informagéo baseados na Web especializados em

CT&l, os seguintes possuem destaque:

Community Research & Development Information Center

(CORDIS) - (http://www.cordis.lu/en/home.html);

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolédgico
(CNPq) - (http://www.cnpqg.br/);

Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) -

(http://www.finep.qgov.br/);

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior
(CAPES) - (http://www.capes.gov.br/);

Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
- (http://www.ibict.br/);

Uma busca na literatura relacionada a sistemas de informacéo baseados
na Web mostrou a existéncia de um sistema desse tipo especializado em CT&l
na area de materiais. Trata-se de uma portal alemdo de disseminacdo de

informacdes na area de engenharia de superficies denominado INO

(www.schichttecnik.net). Esse portal foi construido apds a constatacdo de que
os resultados gerados pelas pesquisas alemas na area de superficies nao
estavam chegando as empresas do setor. Sendo assim, construiu-se um
sistema de informacgdes baseado na Web, em que se disponibilizou, de forma
integrada e com foco nos cenarios de utilizacédo das informacdes pela industria,
resultados de pesquisas, micrografias, informacbes sobre fornecedores,
equipamentos, plantas industriais, etc. [71].
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2.5 A Inteligéncia Competitiva e Tecnoldgica a Servigo da P&D

Conhecer o maior nimero de aspectos do sistema nacional de CT&l traz
uma série de vantagens aos seus agentes participantes, pois permite um
melhor posicionamento frente ao ambiente, e um melhor planejamento,
organizacdo e execucédo de acdes e processos relacionados a CT&l [72].

Tal conhecimento passa pela implantacdo de métodos de coleta e
analise de dados, unidos por algum arcabouco metodolégico capaz de lidar, de
maneira eficiente, com a complexidade que um trabalho desse tipo impoe.
Dentre as opc¢des disponiveis, a Inteligéncia Competitiva e Tecnoldgica figura
como uma das mais importantes [72].

O dicionério Aurélio define inteligéncia de duas formas [34]: a primeira,
relacionada ao termo latino Intelligentia, define inteligéncia como a faculdade
de apreender, compreender; a segunda advém de um dos sentidos do termo
inglés Intelligence, significando servico de informagoes. Essas duas
perspectivas podem ser encontradas na definicdo do termo dada por FULD
(1995) [73], que compreende a inteligéncia como a informag&o analisada, que
serve de suporte a tomada de decisdo. Dessa forma, inteligéncia indica um
processo de compreensdo do contexto por meio de um servigco de informacdes
[73].

A definicdo de FULD (1995) [73] aplica-se a toda a modalidade de
inteligéncia relacionada a competicdo. Vem dai o nome Inteligéncia
Competitiva (IC). Por sua vez, a Inteligéncia Tecnolbégica (IT) pode ser
compreendida como uma componente da Inteligéncia Competitiva,
especializada em ciéncia e tecnologia [72].

O principio fundamental da IC é o de que todas as transagdes internas e
externas geram informacgdes, cuja maior parte se propaga até 0s meios
publicos. Um processo de IC deve ser operacionalizado com base nessa
afirmacdo, o que exige da equipe de inteligéncia a escolha e o uso dos
métodos mais adequados para a coleta licita dessas informacdes, e sua
subsequente analise [73].

A operacao de IC é estruturada em um ciclo de atividades composto por
seis fases (vide Figura 2.10):
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1. Identificacdo de necessidades:

A identificacdo das reais necessidades do processo de IC €
extremamente importante para o sucesso do trabalho. E essa providéncia que
garantira o foco e permitird que a verdadeira razdo de ser do estudo se
concretize. Sendo assim, essa fase do ciclo de IC exige compreensao do tema
e das questbes fundamentais para a organizacdo, bem como o
estabelecimento de uma visdo do contexto em que se insere a demanda [74,
75].

2. Planejamento:

A etapa de planejamento consiste em estabelecer o processo mais
eficiente e eficaz para se chegar as respostas das questdes de inteligéncia
definidas na fase de levantamento de necessidades. Ela envolve toda a equipe
de inteligéncia, num esfor¢co amplo de previsao e organizacao das acdes e dos
recursos necessarios a realizacao do trabalho (tais como recursos financeiros,
tempo, pessoal, etc.) [74, 76].

3. Coleta:
Na fase de coleta realiza-se a busca, obtencdo, adequacao e arquivamento dos
dados potencialmente Uteis a resolucdo dos problemas de inteligéncia
propostos pelo cliente [76].

A respeito das fontes de informacdo, FULD (1995) [73] as classifica
como: 1)Primérias (fontes de informacao original); 2)Secundérias (fontes
baseadas em documentacao ou interpretacdo de informagdes obtidas de fontes
primarias); 3)Basicas ou Tradicionais (tais como bibliotecas, anuérios, etc.) e
4)Criativas (fontes ndo formais, tais como as paginas amarelas ou entrevistas
com especialistas) [73].

Como essa é a fase em que a “matéria-prima do processo” é coletada, é
grande a sua importancia para o sucesso do trabalho. Para tanto, a literatura
destaca a necessidade da proximidade entre os analistas e os coletores, de
forma a se manter o foco durante a coleta, garantindo assim a qualidade do
resultado dessa fase e, consequentemente, das subseqtientes [73].

4. Analise:

A fase de andlise é a etapa na qual as informacgfes sao interpretadas
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sistematicamente, para identificacdo de fatos relevantes, insights,
relacionamentos-chave que permitirdo estabelecer as conclusdes e
recomendacdes do trabalho [77, 78]. Analise é geralmente a etapa mais
complexa do ciclo de inteligéncia, exigindo grande preparo técnico, aliado a
uma grande capacidade de julgamento [78].

5. Disseminacéo:

Na fase de disseminacéo, a equipe de inteligéncia tem a incumbéncia de
apresentar ao demandante os resultados do trabalho. Ha& muitas formas de se
fazer isso, mas, de maneira geral, a disseminacdo em inteligéncia se baseia
em relatérios escritos e em apresentacbes orais ao cliente. Também é
aconselhavel a existéncia de relatérios parciais sobre do trabalho, que
permitem o ajuste definitivo do seu foco [74, 76].

6. Avaliacao:

A avaliagéo € a ultima fase do ciclo de inteligéncia. Nela s&o analisados
e julgados quanto a eficiéncia e eficacia o processo e dos produtos de
inteligéncia construidos pela equipe ao longo do trabalho. Seus objetivos sédo a
medida da satisfacdo do cliente, a obtencdo de uma visdo, quando possivel,
sobre o impacto do trabalho sobre decis6es tomadas e a melhoria dos produtos
e processos da unidade de inteligéncia [74].

A respeito da Inteligéncia Tecnoldgica (IT), suas principais funcdes sao
[72]:

Desenvolvimento interno de tecnologia;

Aquisicao de tecnologia desenvolvida externamente;

Planejamento estratégico (tanto do negécio como um todo quanto da

tecnologia);

Compra de equipamentos;

Consolidacao de parcerias.
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Figura 2.10 O ciclo de Inteligéncia. Adaptado de [79].

E importante destacar que o fato de que a tecnologia vinda de fontes
externas tornou-se essencial para muitos setores, e que adquirir tecnologia via
licenciamento, compra ou desenvolvimento em conjunto com outras
organizacbes € uma realidade, haja visto o numero de organizacbes
inovadoras e o custo crescente das estruturas de P&D préprias [80].

Na realizacao de suas atribuicdes, a IT baseia-se num processo dotada
de um dentre os seguintes focos [72]:

1. Tecnologia: processo de vigilancia (surveillance) e andlise sistemaético,
em que 0 ambiente externo a empresa é continuamente vasculhado, em
busca de tendéncias e de resultados de P&D relevantes. Esse processo
pode ser usado para:

Gerar descricbes técnicas sobre tecnologias existentes ou
emergentes, suas tendéncias e potencialidades;

Identificar ou predizer mudancas significativas do nivel de progresso
de alguma area, ou a presenca de rupturas tecnoldgicas que imporao

mudancas significativas ao mercado;
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Identificar quando tecnologias substitutas ou competidoras se
tornardo disponiveis;

Avaliar o impacto de uma nova forca de mercado, capaz de
influenciar a tecnologia.

2. Organizacédo: processo de vigilancia e analise focado nas organizacdes
mais relevantes para o contexto de P&D (concorrentes que realizam
P&D, consumidores, fornecedores, parceiros, universidades, agéncias
do governo, etc.). Aqui, busca-se saber o que a organizacdo esta
fazendo, planeja fazer ou é capaz de fazer o e que poderia afetar a
posicdo competitiva da empresa-cliente, no presente ou no futuro. Esse
processo pode ser usado para:

Reconhecer padrdes de atividade que pode ter consequéncias sobre
as relacdes de mercado da empresa;

Identificar competéncias emergentes ou fraquezas ou pontos fortes
nos competidores, em termos de P&D;

Comparar o estado-da-arte em tecnologia, presente nas linhas de
produtos ou nos métodos de producédo de outras organizacdes.

A operacionalizacdo do processo de IT exige um suporte computacional,
formado por hardwares e softwares adequados ao projeto de inteligéncia a ser
realizado. A area de softwares especialistas se encontra em franco
desenvolvimento, ja apresentando inUmeros aplicativos Uteis a realizagdo das
atividades de informacdo, dentre os quais se pode citar: 1) na coleta de
informagdes na Internet, os browsers e as ferramentas de busca, como o
Google, por exemplo; 2) na reestruturacao de informacdes, o Microsoft Word, o
Pro-Cite (para o gerenciamento de registros bibliograficos), o Folio Search and
Replace (para criacdo e gerenciamento de bases de dados), o Infotrans (para
reestruturacao de registros bibliograficos recuperados de diversas bases de
dados); 3) no tratamento bibliométrico de informacdes, o Dataview, o TOAK, o
Infoview; 4) no tratamento estatistico, o Statistica, o StatITCF, o SAS; 5) na
disseminagéo, o Word e o Matrisme [81].

E da area de materiais que surge um dos mais proeminentes exemplos

mundiais da importancia e do impacto da Inteligéncia Competitiva e
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Tecnoldégica para uma nacdo. O programa americano intitulado Sematech
iniciou-se durante o pior momento da industria americana de semicondutores,
gue viu sua participacdo no mercado cair de 100% em 1975 até algo préximo
aos 40%, em 1987 [76].

Em 1987, agéncias governamentais e as empresas Advanced Micro De-
vices (AMD), AT&T, Hewlett-Packard, IBM, Intel, Motorola, NCR, Rockwell, e
Texas Instruments se uniram em torno do Sematech para a realizagéo conjunta
de acbes que visavam a reversao do quadro desfavoravel existente no setor de
semicondutores, dentre as quais se destacavam relacionadas a Inteligéncia
Competitiva e Tecnoldgica [76].

Os trabalhos de coleta, andlise e disseminacdo de informacdes
cientificas, tecnoldgicas e de mercado para os participantes do consércio
ficaram a cargo do Grupo de Analise Competitiva (CAG), que auxiliava a todos
na criacdo e execucao das estratégias institucionais e interinstitucionais de
retomada do mercado, provendo inteligéncia relacionada a equipamentos,
tecnologia, manufatura e tendéncias de negdcio aplicaveis ao setor [76].

Apontando oportunidades de aliancas estratégicas para consolidacéo de
expertises indispensaveis, mapeando gargalos tecnoldgicos e empresariais, €
evitando surpresas no ambito competitivo, o CAG deu indispensavel
contribuicdo na construcdo dos resultados do Sematech que, em menos de
dois anos, recuperou a posicdo americana num setor de excepcional retorno

financeiro, e reconhecidamente estratégico [76].

2.5.1 — Anélise Macroambiental

Toda organizacdo esta imersa num macroambiente complexo e
dindmico, do qual emerge muitas dos desafios a que estédo sujeitas. Esse fato
justifica a pratica corrente da realizacdo de analises macroambientais como
ponto de partida de um processo de analise estratégica [78].

Dentre as possibilidades de analise macroambiental, a mais usual é
aquela em que o ambiente é compreendido como a soma de seus cinco

principais componentes, a saber [78]:
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Aspecto social;
Aspecto tecnoldgico;
Aspecto econdmico;
Aspecto ecoldgico;

Aspecto politico/legal.

Esse processo analitico é conhecido pela sigla STEEP, com cada letra
representando um dos aspectos supracitados (Social, Technological,
Economic, Ecological, and Political or Legal) [78].

Essa técnica foca o estudo das forcas externas a organizacédo e a seu
setor industrial, as quais, normalmente, estdo além da influéncia de empresas
isoladas. Os resultados dessa técnica sao, portanto, recomendacfes sobre
como aproveitar boas oportunidades disponiveis, ou como evitar 0s prejuizos
causados por ameacas advindas do meio [78].

A metodologia para implementacdo dessa técnica segue, em linhas
gerais, 0S seguintes passos [78]:

1 - Definicdo dos limites ambientais:

1.1. Amplitude

Refere-se a cobertura geografica a ser contemplada pela analise.
1.2. Profundidade

Determina o grau de aprofundamento da analise.

1.3. Previsdo de Horizonte

Pode englobar o curto, o médio ou o longo prazo.

2 — Entendimento sobre o segmento do ambiente a ser analisado

2.1. Mapeamento dos eventos fundamentais e das tendéncias

No mapeamento dos principais eventos e tendéncias, define-se quais
séo os fatores relevantes para a analise, tendo em vista os diferentes dominios
da analise. Apés essa definicdo, é necessario um planejamento das fontes a
serem utilizadas na coleta de informacfes para a analise. O levantamento das
evidéncias que apdiam a existéncia dos eventos importantes para o contexto

da anélise também compde essa fase dos trabalhos.
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2.2. Caracterizacao das tendéncias

ApoGs o levantamento das tendéncias, realiza-se uma triagem com o
intuito de se eliminar as tendéncias de baixo impacto quanto aos objetivos da
analise.

As tendéncias tém ciclos de vida com fases identificaveis. As tendéncias
emergem, dissolvem-se, atingem o apice e também o declinio. A compreensao
do ciclo de tendéncias é critica na identificacdo de sua evolucéo subsequente.
As tendéncias também flutuam de acordo com a sua taxa de evolucdo e
magnitude. A taxa de mudanca na tendéncia requer que o analista descubra se
a tendéncia esta se acelerando, desacelerando ou permanece neutra em seu

ciclo de vida.

3 - Entendendo as inter-relacdes entre as tendéncias

3.1. Mapeamento das inter-relacdes entre as tendéncias
Os analistas devem procurar areas onde as tendéncias estao sugerindo
redefinicbes ou mudancas do caminho evolutivo esperado, ou onde as

tendéncias estéo reforcando umas as outras.

4 - Relacionando as Tendéncias ao tema do estudo

Nem todas as tendéncias tém a mesma importancia para o tema em
guestdo. Algumas irdo gerar impacto direto sobre o mesmo, enquanto outras
podem ter apenas impacto secundario. E crucial que se identifiqgue as
tendéncias de grande impacto, a fim de racionalizar o processo de analise.

5 - Prevendo a direcdo futura para o tema do estudo

5.1. Mapeamento das relagdes de Causa e Efeito entre as tendéncias:

E critico que o analista possa distinguir entre sintomas e causas. Isto é
dificil, uma vez que estas forcas motrizes trabalham uma contra as outras, e
apontam simultaneamente em multiplas direcdes. Esse é o desafio dessa
etapa.

5.2. Desenvolvimento de projecOes para a direcdo futura da P&D em
TSM:
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Uma vez que as causas estejam identificadas com precisdo, o analista
pode desenvolver projecdes alternativas para a evolugéo do tema.

6 - Extraindo as Implicacoes

E importante que a analise macroambiental dé uma contribuicdo e sirva
como uma das fontes de dados para o planejamento estratégico de uma
organizacgédo. As atividades envolvidas neste passo podem ser descritas como:

6.1. Entender as implicacbes da concretizacdo da projecdo para a
evolucao do tema (SWOT)

A partir da projecéao, vislumbrar suas implicagdes.

6.2. Estratégias para lidar com a projecdo

Tendo em vista as provaveis implicacfes, tracar estratégias de acédo a
fim de diminuir ou até mesmo eliminar as ameacas, e aproveitar as

oportunidades.

7. Conclusdes e Recomendacdes

Apds a analise, deve-se extrair as conclusdes e recomendacfes que

permitirdo transformar o estudo em agdes concretas.

2.5.2 — Anélise SWOT

Consiste numa metodologia para reflexbes estratégicas, utilizada para
gerenciar a capacidades internas (forcas e fraquezas) e as possibilidades
externas (oportunidades e ameacas) associadas a algum acontecimento ou
contexto a ser analisado. Sua realizacdo baseia-se em matrizes que buscam
sintetizar os aspectos mais relevantes a serem analisados em torno de temas
como: clientes, mercado, riscos legislacdo, dentre outros [78, 82].

A base da aplicacdo dessa técnica consiste no levantamento,
agrupamento e andlise cruzada de seus quatro elementos-chave: Forcas,
Fraguezas, Oportunidades e Ameacas. Estes quatro elementos podem ser
agrupados em pares, sendo que as forcas e fraguezas dizem respeito a
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dimenséo interna, enquanto as oportunidades e ameacas, a dimenséao externa.

A tabela abaixo lista cada um dos elementos [82].

Strenghts  (Pontos  Fortes/

Forcas)

Vantagens internas da empresa em relacdo as

empresas concorrentes.

Weaknesses (Pontos Fracos/

INFORMACOES
INTERNAS

Fraquezas)

Desvantagens internas da empresa em relacédo as

concorrentes.

Opportunities (Oportunidades)

Aspectos positivos do ambiente que envolve a
empresa com potencial de trazer-lhe vantagem

competitiva.

INFORMACOES
EXTERNAS

Threats (Ameacas)

Aspectos negativos do ambiente que envolve a
empresa com potencial para comprometer a

vantagem competitiva que ela possui.

Tabela 2.2 — Dimens0fes da técnica SWOT [82].

As fases fundamentais para a implementacdo da técnica sdo as

seguintes [78, 82]:

1. Elencar as Oportunidades, Ameacas, Pontos Fortes e Pontos Fracos:

Observar a situacdo sob analise e elencar aspectos internos e externos

de relevancia para a analise.

2. Caracterizar a Atratividade Global do Negécio:

Sao quatro os possiveis resultados [83]:

a. Um negdcio ideal € alto em termo de oportunidades e baixo em

ameacas;

b. Um negécio especulativo € alto tanto em termos de oportunidades

como em termos de ameacas;

c. Um negécio maduro é baixo em termos de oportunidades e

baixos em ameacas;

d. Um negdcio arriscado é baixo em termos de oportunidades e alto

em termos de ameacas.

3. Definir as relacdes existentes entre 0os pontos fortes e fracos com as

oportunidades e ameacas [84]:
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Consiste no estabelecimento e escolha das relagbes mais relevantes
para a analise entre os quatro elementos-chave. Dessa acao resultam as
potencialidades, as debilidades, a capacidade defensiva e as vulnerabilidades
mais importantes.

4. Analisar cada um dos pares:

De posse dos pares mais relevantes, o analista deve passar a
interpretacdo do quadro geral, buscando conexdes entre 0s pares, grupos de
pares decisivos, etc. e, a partir desse cenario, estabelecer uma estratégia de
acao.

5. Estabelecer as recomendacdes:

Apés a analise, deve-se conceber recomendacfes baseadas em acdes
articuladas que aproveitem ao maximo as potencialidades, que anule as
vulnerabilidades, elimine as debilidades e que reforce as defesas contra
ameacas externas, de forma a levar a empresa a uma melhor posicéo

competitiva.

Tabela 2.3 Matriz de SWOT [84].

Oportunidades Ameacas
Oportunidade 1 | Oportunidade N | Ameacga 1 Ameaca N
Forcas (A) (A) (B) (B)
Fraquezas © © (D) (D)

(A) — Potencialidades de Acdo Ofensiva (B) — Capacidade Defensiva

Aproveitar as oportunidades externas | Defender das ameagas externas mediante

mediante a aplicacdo das forcas existentes | aplicacdo das forcas existentes na

na organizacdo; Desenvolvimento de novas | organizacdo; ou Converter ameagas em

potencialidades na organizagao.

oportunidades.

(C) — Debilidades

Aproveitar as oportunidades  externas

mediantes acdes que reduzam ou eliminem
as fraquezas da organizacdo; ou Escolher de
que oportunidades abdicar devido as
dificuldades em se reduzir ou eliminar as

fraquezas.

(D) — Vulnerabilidades

Defender de ameacas externas mediantes

acOes que reduzam-eliminem as fraquezas da

organizagdo. Esse é o calcanhar de aquiles

da organizacdo: 1)se colocar a organizacdo

imperativo
provavelmente sera melhor agir nos outros

em risco, € agir!; 2)se néao,

trés quadrantes.
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6. Analisar cada um dos pares:

De posse dos pares mais relevantes, o analista deve passar a
interpretacdo do quadro geral, buscando conexdes entre 0s pares, grupos de
pares decisivos, etc. e, a partir desse cenario, estabelecer uma estratégia de
acao.

7. Estabelecer as recomendacoes:

Apés a analise, deve-se conceber recomendacfes baseadas em acdes
articuladas que aproveitem ao maximo as potencialidades, que anule as
vulnerabilidades, elimine as debilidades e que reforce as defesas contra
ameacas externas, de forma a levar a empresa a uma melhor posicéo

competitiva.

2.5.3 — Analise da industria (5 Forgas) de Porter

A analise de Porter € uma técnica de analise setorial muito utilizada em
conjunto com a andlise SWOT para avaliar as forcas que atuam em um setor
industrial. Essa técnica, idealizada originalmente por Michael Porter, permite a
construcdo de uma visao geral do contexto em que a empresa alvo da analise
opera [78].

Segundo Porter, a lucratividade estrutural de um setor pode ser
estimada a partir de cinco forcas, ou “regras de competicéo” [78, 85]:

1. Ameaca aos Novos Ingressantes. As barreiras de entrada definem o

nivel de dificuldade encontrado pelas firmas que consideram sua entrada na
industria. A ameaca aos novos ingressantes é definida por algumas barreiras
de entrada:

Preco de entrada proibitivo. Se 0s custos previstos para a entrada excedem

o retorno previsto, novas firmas ndo serdo tentadas a entrar na industria.

Retaliacdo estabelecida. Corresponde a intensidade da retaliacdo (ja

praticada ou apenas sinalizada) por parte das firmas existentes a entrada

de novas empresas.
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Altos custos iniciais. O nivel de capital necessario para entrar na industria

pode deter sua realizacédo, especialmente se uma grande fracgdo do mesmo
for ndo-recuperavel.

Efeitos da experiéncia. Industrias de escala ou de aprendizado permitem as

firmas com uma posi¢cao vantajosa na curva de experiéncia aplicar precos
num nivel que restringe a entrada.

Outras vantagens de custo. As firmas ja estabelecidas podem gozar de

vantagens de custo independentes dos efeitos de experiéncia (como o
acesso privilegiado aos melhores insumos, tecnologia prépria ou as
melhores localizagdes).

Diferenciacdo de produto. Elementos que agregam valor tangivel e/ou

intangivel aos produtos e servicos oferecidos pelas empresas ja
estabelecidas (como a marca, por exemplo).

Acesso a distribuicdo. Para abrir novas vias em um novo mercado, O

ingressante pode encontrar barreiras significantes para ter acesso ao
mercado, pela necessidade de transpor as relacfes ja estabelecidas dos
estabelecidos com os distribuidores. Mesmo quando isto pode ser feito,
iniciativas custosas precisam ser oferecidas aos distribuidores para
assumirem um novo produto.

Governo. Subsidios aos estabelecidos, leis que aumentam o custo de capital
ou restricdes ao ingresso sdo exemplos de barreiras devido a politicas
governamentais intervencionistas.

Custos da mudanca. Frequientemente € custoso para os clientes mudar para

um novo produto, favorecendo pesadamente a posicdo estratégica dos
estabelecidos.
Passivo Ecolégico. Custos consideraveis para a reducdo do passivo

ecolégico (tratamento de efluentes, etc.)

2. Poder de Barganha dos Fornecedores. Esta forca se refere a habilidade

dos fornecedores de influenciar o custo, a disponibilidade e a qualidade das
matérias primas para a industria. O poder de barganha tem uma série de

fatores causais:
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Concentracdo. Se o fornecimento a uma inddstria é dominado por poucas

firmas, o poder do fornecedor € alto. (a disponibilidade de insumos
substitutos modifica esta influéncia!)
Diversificacdo. A proporcdo representada pela industria no total das vendas

do fornecedor é inversamente proporcional ao seu poder de barganha.
Custos da mudanca. A capacidade da industria de mudar de fornecedores

diminui o poder de barganha.

Organizacéo. A organizacao dos fornecedores em associacdes e sindicatos
aumenta seu poder de barganha, ja que sua forca de negociagdo cresce
devido ao fator coletivo.

Governo. Se o governo for um fornecedor, ele pode exercer uma forca de
barganha substancial.

Desenvolvimento Tecnoldgico. O poder de barganha aumenta se o0s

fornecedores tiverem papel ativo no desenvolvimento tecnoldgico da

industria.

3.Poder de Barganha dos Compradores. A influéncia que os clientes

exercem determinam um papel importante na definigdo da estrutura da
industria, em virtude do seu poder de forcar os precos para baixo através de
compras comparativas, ou por aumentar as expectativas de qualidade.
Diversos fatores impactam no poder de barganha dos compradores:

Diferenciacdo. Um conjunto rico e singular de atributos de um produto

diminui o poder dos compradores. Similarmente, um produto commodity
aumenta esse poder.

Concentracdo. A proporcao que o total das compras do cliente representa

para uma industria é diretamente proporcional ao seu poder de barganha.
Lucratividade. Um comprador com baixa margem de lucros ser4 mais
sensivel aos precos.

Importancia da qualidade. Se a qualidade de um produto é vital para o

modelo de negdcios do comprador, o comprador serd menos sensivel aos
precos.
Custos da mudanca.
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Poder Econdmico. Boa parte dos clientes sdo de maior porte que as

empresas do setor (maior poder econémico)

4. Ameaca de Produtos ou Servicos Substitutos. O risco de perda de

mercado pela existéncia de potenciais substitutos é determinado por:
Preco relativo/ Desempenho de vendas. Se o0s produtos ou servigos

substitutos, potenciais ou existentes, oferecem uma combinagcdo mais
favoravel de atributos de produto ou menor custo, a ameaca de substituicao
é alta.

Custos da mudanca. A ameaca de substituicdo varia inversamente com 0s

custos de mudanca incorridos pelo cliente.
Lucratividade. Uma industria com alta margem de lucro oferece um alto

risco de substituicao.

5. Rivalidade Entre os Competidores Existentes. A intensidade da

competicdo interna de uma industria é a mais influente das cinco forgas, e €
determinada por uma série de fatores:

Crescimento_do _mercado. Um grande crescimento do mercado reduz a

rivalidade uma vez que o crescimento de vendas de uma empresa nao ira
deslocar o crescimento de vendas dos competidores, reduzindo assim a
probabilidade de retaliagéo.

Estrutura de custos. Custos fixos elevados normalmente precipita em uma

capacidade ociosa durante retracbes de demanda, o que requer uma briga
por mercado para assegurar uma escala de producao viavel.

Barreiras a saida. Frequentemente firmas com baixas margens de lucro

sdo induzidas a continuar na indastria por diversas razées, incluindo custos
de saida, apego emocional, ou importancia do produto no portfélio da firma.
Custos da mudanca. Produtos commodity encorajam mudancas de

fornecedores baseadas no preco, levando a competicdo por fatias de
mercado. Similarmente, a diferenciacdo de produtos protege a firma das

mudancas.
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Efeitos da experiéncia. Se a descida da curva de aprendizado da indUstria

sO puder ser atingida por grandes aumentos no volume de vendas, 0 risco
da competicdo por preco é alto.

Diversidade. A rivalidade serd maior se a industria for composta por muitas
firmas de igual tamanho e posicdo competitiva. A posicdo geogréfica das
firmas também influencia a intensidade da competicdo, assim como a

existéncia de estratégias divergentes entre rivais.

Em linhas gerais, esse método pode ser aplicado da seguinte forma
[78]:

1. Identificar as caracteristicas de cada forca:

Corresponde a coleta de informacdes relativas a cada uma das cinco
forcas, com posterior andlise a fim de determinar suas intensidades. Quanto

mais fortes sdo, menos lucrativo é o setor.

2. Anélise Estratégica das Cinco Forcas:

Analise de cada forga frente as competéncias da organizacao, i.e., frente
aos conhecimentos e habilidades que a organizacdo pode mobilizar para
minimizar riscos e potencializar os retornos. Essa andlise devera considerar o
longo prazo, avaliando se as condi¢cdes atuais se manterdo, e como a

organizacdo devera se comportar frente a essa perspectiva.

3. Conclusodes e Recomendacdes

Apbs a analise, deve-se extrair as conclusdes e recomendacfes que

permitirdo transformar o estudo em agdes concretas.

2.5.4 — Anélise de Patentes

Maior fonte de informacgdes tecnoldgicas existente, as bases de patentes
possuem informac¢des muito Gteis que, em sua maior parte ndo poderiam ser
encontradas em outras fontes. Sua andlise permite a obtencdo de um “raio-x"

de grandes empresas, de setores e até de paises, no que diz respeito a
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tecnologia. As patentes constituem uma das principais fontes da Inteligéncia
Competitiva e Tecnoldgica, devido a grande importancia atribuida nos dias de
hoje a competitividade tecnoldgica e aos processos de inovacgao [72].
De acordo com o INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial), a
patente é [86]:
"um titulo de propriedade temporaria sobre uma invencdo ou modelo de
utilidade, outorgados pelo Estado aos inventores, autores ou outras pessoas

fisicas ou juridicas detentoras de direitos sobre a criagcdo. Em contrapartida,
o inventor se obriga a revelar detalhadamente todo o contelddo técnico da

matéria protegida pela patente."

Empresas utilizam patentes ou como uma fonte para obtencao direta de
informacdes tecnoldgica, ou como base para andlises bibliométricas, que
produzem resultados quantitativos sobre o desenvolvimento tecnoldgico de
setores ou nacdes e que podem ser utilizados em conjunto com métodos de
Inteligéncia Competitiva e Tecnoldgica para gerar informacfes Uteis a tomada
de decisdes estratégicas [72].

Em termos préticos, através da analise de patentes é possivel monitorar
uma série de fatores importantes para a empresa, como [72]:

Nivel da atividade tecnoldgica: Patentes podem ser vistas como um

indicador de atividade tecnologica. Quanto maior o numero de patentes,
maior a atividade inovativa de uma empresa, setor ou pais.

Principais_competéncias_tecnolégicas: E possivel estimar as principais

competéncias tecnoldgicas que uma empresa, setor ou pais possui
através de suas patentes.

Inventores: Através das patentes é possivel descobrir quem sdo os
inventores de determinada empresa, ou a que especialistas se deve
determinados avancgos tecnoldgicos.

Tendéncias: Diz respeito aos rumos ou direcdes tecnoldgicas
perseguidas por uma empresa, setor ou pais. Um grande aumento no
namero de patentes pode indicar um novo enfoque em determinada

tecnologia ou mudancas da estratégia competitiva.
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3 METODOLOGIA DO TRABALHO

Tendo em vista o envolvimento do autor com o funcionamento do
sistema proposto, bem como suas ac¢des junto aos usuarios do mesmo, para
esse trabalho foi escolhida a linha metodol6gica denominada “pesquisa-acéo”
[87]. Segundo THIOLLENT (2004) [87], a pesquisa-acdo € uma forma de
pesquisa com base empirica, concebida para ser aplicada em estreita
associacdo com a resolucdo de um problema coletivo, envolvendo os
pesquisadores e outros participantes da situacdo de modo cooperativo. Além
disso, 0s pesquisadores participam ativamente da solucdo dos problemas
encontrados, no acompanhamento e avaliacdo das agdes propostas [87].

Com base nas indicacfes metodoldgicas sobre a realizacédo de trabalhos
de pesquisa baseados na “pesquisa-acdo” [87], foram determinadas as fases

para o trabalho, apresentadas nos itens a seguir.

3.1 Estudo Exploratério

Essa etapa visa ao diagnéstico da situacdo, com o objetivo de levantar os
problemas prioritarios. O estudo exploratério foi realizado com a aplicacdo da
metodologia de Inteligéncia Competitiva e Tecnoldgica, com foco (escolhido de
antemdo como o0 alvo da pesquisa) na Pesquisa e Desenvolvimento em
Tratamentos de Superficies Metalicas no Brasil.

Foram empregados 0s seguintes passos:

1. Definicdo das necessidades:

Levantamento do escopo e dos objetivos do estudo a partir das provaveis
demandas por informacéo, tanto para a criagcdo do Sisinfo/TSM quanto para a
realizacdo do Workshop Online.

2. Planejamento:

DefinicAo e organizacdo das atividades, pessoas, recursos e tempo
necessarios a realizacédo do processo de IC, o qual se baseara numa moldura
analitica (Tabela 3.1), constituida por estrutura de hipbéteses e perguntas,

somadas aos métodos de analise necessarios.
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Tabela 3.1 Moldura analitica.

# HIPOTESES/PERGUNTAS METODOS DE ANALISE

1 | H& pesquisa cientifica em TSM no Brasil? | Analise da estrutura de pesquisa cientifica
em TSM no Brasil

2 | Ha desenvolvimento tecnolégico em TSM | Aliar Andlise Macroambiental (STEEP) a
no Brasil? Analise de Porter e a Andlise de Patentes

3 | Ha indicios da existéncia de nichos de | Andlise de Patentes aliada a Analise SWOT
mercado internos e externos em que caiba | e a Analise dos resultados do Pré-evento
a diferenciagéo por tecnologia?

4 |Um dos caminhos para a realizagdo de | Andlise de iniciativas de P&D Cooperativa
P&D em TSM é o investimento em |aliada a Analise dos resultados do Preé-
projetos cooperativos? Workshop

3. Coleta de informacoes:

Realizacdo da coletas necessarias ao estudo, as quais sdo apresentadas na
Tabela 3.2.

Tabela 3.2 Fontes de informagéo.

# METODOS FONTES
1 |Andlise da estrutura de pesquisa|Plataforma Lattes (area dedicada aos grupos de
cientifica em TSM no Brasil pesquisa)
2 | Andlise de Patentes Base de dados Derwent Innovations Index
3 | Andlise Macroambiental (STEEP) Dossiés  setoriais (Revista Quimica &
Derivados);

Informacdes obtidas a partir do sites da Internet;
Entrevistas com especialistas;

Jornais e revistas (tanto os de circulacdo
nacional quanto os técnico-cientificos).

4 | Analise de Porter Idem item anterior
5 | Analise SWOT Resultados advindos das demais analises
6 | Analise dos Resultados do Pré-Evento | Bases de dados para coleta das informacdes do
Pré-Evento
7 |Andlise de iniciativas de P&D |Literatura especializada (listada nas referéncias
Cooperativa bibliogréaficas da tese)

4. Andlise das informacoes:

Estabelecimento do processo de compreensdo dos acontecimentos e extracao
de provaveis implicacdes e acdes a serem tomadas, em busca de melhores

solucdes as necessidades diagnosticadas para o estudo.
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5. Disseminacao dos resultados:

Preparacao dos elementos de entrega dos resultados do trabalho, na forma de
um relatério simplificado, disponivel no portal do SisInfo/TSM na é&rea do
Workshop.

3.2 Determinagdo do Tema de Pesquisa

A determinagdo do tema a ser desenvolvido ao longo do trabalho foi
realizada a partir da manifestacdo recorrente na literatura da necessidade de
maior integracdo e cooperacao no processo de P&D para propiciar um salto de
guantidade e qualidade na producéo tecnoldgica no Brasil. Estabeleceu-se,
como tema de pesquisa, 0 uso da Internet no fomento a P&D em TSM, como
instrumento para a integracdo e a cooperacao entre os agentes ligados direta
ou indiretamente a producéo cientifica e tecnoldgica no Brasil.

Reforcou essa escolha a vocacdo do Nucleo de Informacgédo Tecnoldgica
em Materiais - NIT/Materiais para a pesquisa de solugdes informacionais
voltadas a area tecnolégica.

3.3 Estabelecimento da Problematica a ser Abordada

O trabalho foi direcionado para a abordagem da problemética do baixo
nivel de integracdo e cooperacgao entre os agentes de P&D, associadas a duas
caracteristicas marcantes do Sistema Nacional de CT&I: a) producao cientifica
relevante, mas pequena e b) producdo tecnoldgica muito reduzida, tanto em
termos de pesquisa aplicada, quanto a geracao de patentes, de produtos e de
processos inovadores [7].

Tais elementos tém gerado uma série de impactos negativos sobre
todos os setores relacionados a C&T, com a diminuicdo da capacidade de
competicdo das empresas e limitagbes nos beneficios econdmicos e sociais
para toda a nagcdo. H4& também o desprestigio do setor de pesquisa, 0 baixo
investimento empresarial em pesquisa e o baixo aproveitamento dos resultados

obtidos nas pesquisas académicas, dentre outros.
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3.4 Escolhados Fundamentos Tebéricos

Trata-se do estabelecimento da base tedrica que servira de referéncia a
todo o trabalho. Os fundamentos teéricos desse trabalho foram: 1) Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, com énfase para seus processos cooperativos; 2)
Ciéncia da Informacdo, para a concepcdo e implementacdo do sistema
informacional e para a realizacdo das analises de P&D em TSM; 3) Ciéncia e
Engenharia de Materiais, para a compreensdo do contexto tecnolégico
delimitado pela area de TSM.

3.5 Planejamento da Pesquisa
Com base nas necessidades de avanco cientifico e tecnolégico
verificados na problematica abordada no trabalho, foram estabelecidos os
objetivos e a hipotese central, que, por sua vez, permitiram o planejamento
das seguintes atividades e recursos:
1. Projeto do portal, composto pelas atividades de:

Determinacado do proposito basico do portal, baseado no método de

planejamento estratégico;

Determinacéo das Func¢des do Portal, condizentes com as limitagdes

de tempo e recursos do projeto;

Especificagcbes do Portal, na qual as diretrizes de elaboracdo do

portal foram estabelecidas;

Concepcéo do Portal, na qual foi determinado o arranjo genérico e a
arquitetura de informacé&o do portal.

2. Desenvolvimento do Portal, baseado na técnica de prototipagem
implementada em trés fases. Em cada uma das fases, foram utilizados

0S seguintes recursos tecnoldgicos:

Softwares para: 1l)gerenciamento das informagbes (Zope); 2)
realizacdo das tarefas técnicas de construcdo do ambiente
(Macromedia Dreamweaver e Flash); 3)reestruturacdo e
disseminacao de informagdes (Microsoft Word, Excel e Powerpoint);
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4)busca na Internet (Google); 5)construcdo e gerenciamento de
bases de dados em PostgreSQL (Pg Admin II).

Hardware para a utilizagdo dos softwares listados acima: um micro-
computador Pentium 1,8 MHz com 256 MB de memdria RAM para a
criacdo propriamente dita do sistema, e um servidor Pentium 300
MHz com 128 MB de memdria RAM e sistema operacional Linux,
distribuicdo Slackware 10, para hospedagem do portal.

3. Implantagdo e funcionamento do Portal, que utilizou hardware e

softwares descritos no item acima.

3.6 Seminéario

Consiste na realizacdo de discussbes sobre o trabalho entre o
pesquisador e os interessados na pesquisa. Nesse trabalho, os seminarios
ocorreram em quatro ocasioes:

Durante o 58° Congresso Anual da ABM, realizado em 2003 no Rio de

Janeiro, no qual o trabalho foi apresentado em sesséo oral e discutido

com os participantes;

No processo de qualificacdo deste trabalho, realizado junto a uma banca

examinadora de professores do Programa de Pés-Graduacdo em

Ciéncia e Engenharia de Materiais da UFSCar;

Através de reunides internas ao Nucleo de Informacéo Tecnoldgica em

Materiais (NIT/Materiais) da UFSCar, voltadas a discussédo dos projetos

de po6s-graduacdo realizados no Ndcleo por seus membros;

Com a realizacdo do Workshop Online, que apresentou ao grupo de

especialistas convidados para o evento as diretrizes e alguns dos

resultados do trabalho.

3.7 Coletade Dados

Para esse trabalho, a coleta de dados consistiu na obtencéo de dados
guantitativos e qualitativos relativos ao portal em si a sua capacidade de
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cumprir a fungéo para a qual foi criado. Nesse sentido, foram implementados
0s seguintes instrumentos de coleta:

1. Coleta de dados sobre o portal:

1.1 — Dados qualitativos:
Questionario permanente de avaliacao das diversas dimensées
do portal, desde as escolhas de projeto até suas funcionalidades;
Questionarios de avaliacdo especificos (como o utilizado para o
Workshop Online);
Depoimentos espontaneos, enviados ao administrador do
sistema, a respeito do portal, contendo criticas, sugestdes e
outras opinides sobre o sistema,;
Observacao e avaliacao do préprio pesquisador.

1.2 — Dados quantitativos:

Resultados advindos do moédulo de indicadores

2. Coleta de dados relacionados ao cumprimento das funcées do portal:

2.1- Dados qualitativos:
Plataforma Lattes (area dedicada aos grupos de pesquisa);
Base de dados de patentes Derwent Innovations Index;
Dossiés sobre TSM publicados pela revista Quimica & Derivados;
Informacdes obtidas a partir do sites da Internet;
Entrevistas com especialistas;
Jornais e revistas (tanto os de circulagdo nacional quanto os
técnico-cientificos);
Bases de dados para coleta das informacdes do Pré-Evento.
2.2— Dados quantitativos:

Bases de dados para coleta das informacdes do Pré-Evento

3.8 Analise e Discussao

Fase do trabalho em que ocorre a geracdo de conhecimento oriundo da
pesquisa. Os dados qualitativos e quantitativos foram analisados e discutidos a
luz do propésito bésico do portal e da problematica relacionada a esse
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trabalho. Ambos os tipos de dados forneceram indicios e insights que,
associados e analisados com o intuito de se avaliar a veracidade da hipétese
central do trabalho, puderam fornecer explicacbes plausiveis acerca da
mesma.

Para tanto, utilizou-se como metodologia central a Inteligéncia
Competitiva e Tecnoldgica, a qual foram agregadas as seguintes técnicas de
analise:

Andlise da estrutura da pesquisa cientifica em TSM no Brasil;
Andlise de Patentes em TSM;

Andlise Macroambiental (STEEP);

Andlise de Porter;

Andlise SWOT;

Analise dos Resultados do Workshop Online.

3.9 Disseminacao dos Resultados

Consiste na apresentacao dos resultados da pesquisa a todas as pessoas
e instituicbes envolvidas com a sua realizagdo. Para o presente trabalho, a
disseminagcdo se concentra em dois pontos: o primeiro, durante o Workshop
Online, em que a comunidade ligada a CT&l em TSM, através de alguns de
seus especialistas de renome, conhecerdo e participardo mais intensamente
dos trabalhos relacionados ao sistema; e o segundo, durante a defesa da tese
de doutorado, em que a comunidade de maneira geral terd acesso a todo
conteudo discutido e analisado ao longo do trabalho.
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4 ESTUDO EXPLORATORIO SOBRE P&D EM TSM NO BRASIL

4.1 - H4 pesquisa cientifica em TSM no Brasil?

O processo de andlise dos dados advindos da Plataforma Lattes, na area
relativa a grupos de pesquisa, revelou que o Brasil possuia em 2003 mais de
trés dezenas de unidades de pesquisa que realizam pesquisa cientifica em
TSM. A Tabela 4.1, abaixo, traz 0 nome do grupo e sua instituicdo de origem.

Tabela 4.1 Grupos de Pesquisa em TSM No Brasil.

INSTITUTOS DE PESQUISA

1. CETEC - Fundagao Centro Tecnoldgico de Minas Gerais
(http://www.cetec.br/index.asp?cont=tec_met)

2. INPE - Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (www.las.inpe.br/info/diamond.html)

3. INT - Instituto Nacional de Tecnologia (http://www.int.gov.br)

4. IPEN- Centro de Ciéncia e Tecnologia de Materiais (http://www.ipen.br/cctm/index.html)

5. IPT - Tratamento de superficies (http://www.ipt.br/areas/dimet/corrosao/)

INSTITUICOES DE ENSINO

1. Departamento de Engenharia Mecénica e de Materiais — USP/ EESC
(http://www.sem.eesc.sc.usp.br/)

2. Departamento de Engenharia Mecéanica e de Materiais — USP/Poli
(http://www.mcca.ep.usp.br/pos-grad/pos-pme)

3. Departamento de Engenharia Metallrgica e de Materiais - UFMG
(http://www.demet.ufmg.br/)

4. Faculdade de Engenharia Mecéanica - UNICAMP (http://www.fem.unicamp.br/)

5. Grupo de Superficies, Interfaces e Deposicao Eletroquimica (GSIDE) — Poli/USP (http://
www.lsi.usp.br/~sgsantos)

6. GEPSI — PUCRS (http://www.pucrs.br/gepsi/)

7. Grupo de Engenharia de Superficie (GES) — UFRGS
(http://www.lamef.demet.ufrgs.br/ges.htm)

8. GRUCOM — UFSC (http:// www.grucon.ufsc.br)

9. Grupo de Engenharia de Superficies — UFPR (http://www.ufpr.br)

10. Grupo de Engenharia e Tecnologia de Materiais — PUCRS
(http://www.feng.pucrs.br/pgetema)

11. Grupo de Engenharia Eletroquimica - UFPB (http://www.deq.ufpb.br)

12. Grupo de Engenharia Metallrgica — EESC/USP (http://www.smm.eesc.sc.usp.br )

13. Grupo de Modificagdo e Caracterizagao de Superficies — UFMG (http://www.demet.ufmg.br)

14. Grupo de Pesquisa em Engenharia de Superficie — UMC/Universidade de Moji das Cruzes
(http://www.umc.br)
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15. Grupo de Pesquisa em Materiais — UERJ (http:// www.iprj.uerj.br/equipe/)

16. Grupo de Processamento Avancado de Materiais - UNIVAP (Universidade do Vale do
Paraiba)

17. Grupo de Processamento de Materiais por Laser — UFOP (Universidade Federal de Ouro
Preto) - (http://www.ufop.br/pesquisa/laboratorios/lesta/index.htm)

18. Grupo de Processamento de Materiais por Plasma — UFRN
(http://www.dfte.ufrn.br/labplasma)

19. Grupo de Superficies Seletivas — Unicamp/Departamento de Fisica Aplicada
(http://www.unicamp.br)

20. Grupo de Superficies, Interfaces e Filmes Finos — UFSCar/DEMa
(http://www.dema.ufscar.br)

21. Grupo de Tecnologia de Usinagem em Altas Velocidades — EESC/Departamento de
Engenharia Mecanica/NUMA (http://numa.org.br)

22. LAMAFE — EESC/USP (http://www.sem.eesc.sc.usp.br)

23. Laboratoério de Tribologia e Materiais — UFU
(http://wvww.mecanica.ufu.br/departamentos/materiais/default.htm)

24. Laboratério de Superficies e Filmes Finos — UFRJ (http://
www.metalmat.ufrj.br/superficie/sup.html)

25. Laboratdrio de Tratamento de Superficies e Dispositivos (LTSD) — UnB (http://www.unb.br)

26. UFF - Universidade Federal Fluminense
(http://200.244.187.251/Linhas%20de%20pesquisa.htm)

27. CEFET/PR — Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica do Parana
(http://www.ppgem.cefetpr.br)

Esses dados revelam a predominancia de instituicbes publicas (87%)
frente as privadas (13%), e de instituicdes de ensino (84%) frente a centros de
pesquisa (16%).

Uma andlise das instituicbes da Tabela 4.1 revela que os grupos de
pesquisa cientifica em TSM estéo inseridos em instituicdes de renome, em
programas de pés-graduacdo bem avaliados pela CAPES (a média das notas
dos programas € de 5,0). Esses sao indicios relevantes da qualidade da

pesquisa cientifica realizada no Brasil na area de TSM.

4.2 - H4 desenvolvimento tecnolégico em TSM no Brasil?
Para responder a essa questéo, realizou-se a combinacéo de resultados
de trés técnicas analitica: a analise macroambiental, a andlise das forcas de

Porter e a andlise de patentes. Tendo sido a metodologia de aplicacéo de cada



81

uma delas apresentada no Capitulo 2, sintetiza-se a seguir os resultados de
cada uma, quando aplicadas visando o setor de TSM.

A analise ambiental desenvolvida definiu como limites ambientais uma
amplitude nacional (sem contudo desconsiderar as tendéncias-chave
internacionais de notdria influéncia sobre o ambiente nacional), profundidade
leve (por se tratar de um estudo exploratério) e um horizonte de médio prazo.

Foram mapeadas as tendéncias fundamentais por meio das fontes
primarias e secundarias utilizadas no estudo. Posteriormente, as tendéncias
foram caracterizadas segundo a fase do seu ciclo de vida e sua taxa de
mudanca. Em seguida mapeou-se as inter-relacdes entre as mesmas e
construiu-se a sintese visual (Figura 4.1), que serviu como base de referéncia
para todas as andlises desse estudo.

A andlise de Porter foi executada segundo a metodologia e os itens
avaliativos das forcas presentes no Capitulo 2. Resultou da analise a seguinte
correlacao de forgas:

1. Ameaca aos Novos Ingressantes — Peso 2

Investimento inicial para a entrada no mercado é pequeno-médio.

2. Poder de Barganha dos Fornecedores — Peso 2

O fornecimento é dominado por poucas firmas, de tamanho médio
superior as do setor (maior poder econémico);
Responsaveis por grande parte do desenvolvimento tecnoldgico

do setor.
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Figura 4.1 Sintese visual da analise macroambiental direcionada ao setor de
TSM.
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3. Poder de Barganha dos Clientes — Peso 3

Pequena barreira a mudanca de fornecedor de pecas tratadas;

Setor baseado em produtos commodities;

A qualidade do produto néo ¢ vital para o modelo de negdcios do
cliente;

Boa parte dos clientes sdo de maior porte que as empresas do
setor;

A proporgédo representada pelo setor no total das compras do

cliente é baixo.

4. Ameaca de Substitutos — Peso 1

Baixa ameaca de substitutos.

5. Rivalidade entre os Competidores — Peso 3

Mercado instavel, com tendéncia de baixo crescimento no ano;

Custos fixos elevados (disputa por mercado para assegurar
escala de producao viavel);

Setor composto por muitas firmas de pequeno-médio porte
(possuem tamanho e posicdo competitiva semelhantes), disputando
apenas 30% do mercado (os outros 70% fica para empresas de maior

porte, que realizam seu préprio tratamento).

A andlise de patentes foi utilizada para avaliacdo do setor de TSM em
termos tecnolégicos. As expressdes de busca utilizadas no estudo foram:

1. Pré-tratamentos (Pre-treatments)

compound removal or oil removal or grease* removal or chip* removal or cutting
fluid* removal or scrapping or deburring or polishing or brushing or shot peening
or honing or thermal deburring or phosphate coating or chromate coating or
electropolishing
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2. Recobrimentos (Coatings):

ceramic coating* or diamond like coating* or dic coating* or gradient coating* or
hard coating* or hot dip coating* or immersion coating* or meta* coating* or
multi* coating* or plastic coating* or protective coating* or rubber coating* or
surface coating* or alloy plating or aluminum plating or brass plating or bronze
plating or cadmium plating or chromium plating or cobalt plating or copper
plating or flame plating or immersion plating or lead plating or nickel plating or
tin plating or titanium plating or zinc plating or anodizing or galvanazing or
electrogalvanazing or enamel* or vapo* deposition or pvd or cvd or sputtering
or sputter deposition or magnetron deposition or radio frequency deposition or
evaporation deposition or ion beam deposition or rf deposition or rf magnetron
or coevaporation or cosputtering or ion plating or arc deposition or
electrodeposit* or electroless coating* or electroless deposition or electroless

plating or electroplat*

3. Endurecimento Seletivo (Surface hardening):

surface harde* or flame method or induction method or beam method or plasma
method or laser method

4. Hardfacing:

welding or hot spray* or metal spray* or plasma spray* or powder spray* or
thermal spray* or wire spray* or metallizing or hardfacing or cladding or thermal

spray* or arc spray* or coating spray* or flame spray*

5. Métodos Difusivos (Diffusion method):

nitriding or nitrocarburiz* or carburiz* or cementation or nitrided surface* or

carbonitrid*

6. Acabamento Superficial (Surface modification):

laser alloy* or laser clad* or laser hard* or laser melt* or laser surfac* or ion

implantation or beam line or ion beam mixing
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Com base nessas expressoes, realizou-se a busca das patentes por
meio da base Derwent Innovations Index. As mesmas foram salvas em
formato de texto puro, tiveram seus dados rearranjados no software Infotrans
para que pudessem ser exportados para a realizacdo das analises
bibliométricas no software Vantage Point. Por fim, os resultados foram
consolidados no Microsoft Excel (Figura 4.2)

1 Filtragem 1 1
| > & 4@ | > Graficos
1 Anal ise

009000
666600?

Busca
na ! no
Derwent [ Excel

—> Vantage —
[ Point 1
e, B
— O —

Grupo de Palavras-chave Resultados Dados tratados,

representativos das seis da busca prontos para as

areas de TSM analises finais

Figura 4.2 Descrigéo geral do fluxo de execugéo do trabalho com patentes.

De posse dos resultados dessas analises, foi possivel concluir que o
cenéario do desenvolvimento tecnolégico em TSM no Brasil, o qual se deve
sobretudo a empresas e centros de pesquisa aplicada, é fortemente
influenciado por dois fatores:

O crescente aumento dos custos da P&D em todo o mundo; aliado a

Baixa demanda estrutural por tecnologia nacional no setor.

A demanda por tecnologias desenvolvidas segundo as necessidades
especificas da nossa sociedade € pequena. Vetores importantes dessa
demanda, como a cultura e a estratégia competitiva do setor e de seus clientes,
ou o surgimento de normas e legislacdes especificas cuja adequacdo implica

no emprego de novas tecnologias, exercem pequena influéncia sobre o setor
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no Brasil, ocasionando pequeno avanco da tecnologia devido a pressfes a
jusante na cadeia produtiva.

A montante, o que se observa é a presenca macica no mercado nacional
de empresas multinacionais, fornecedoras de insumos, processos quimicos de
tratamento, de maquinas e equipamentos, que operam no Brasil através de
filiais, representantes comerciais e parceiros.

A essa pressdo dos dois lados da cadeia atribui-se a maior
responsabilidade pela estagnacdo dos processos de desenvolvimento nas
empresas brasileiras de TSM.

Esse quadro é corroborado pela constatacdo, a partir da analise das
forcas de Porter, que no setor de TSM as for¢cas competitivas séo fortes, e a
lucratividade do setor, pequena, e que a lucratividade e as forgcas sé&o
compostas de tal forma que desincentivam o desenvolvimento tecnoldgico.

Quanto as forcas competitivas, as duas mais proeminentes sao:

* Poder de Barganha dos Clientes, que possui 0s seguintes componentes:

Pequena barreira a mudanca de fornecedor de pecas tratadas;

Setor de produtos commodities;

A qualidade de um produto ndo é vital para o modelo de negdcios do
cliente;

Boa parte dos clientes sdo de maior porte que as empresas do setor
(maior poder econdémico);

A proporc¢éo representada pela indastria no total das compras do cliente
é baixo;

Clientes operam com margem de lucro reduzida.

* Rivalidade entre os Competidores, que possui 0S seguintes componentes:

Mercado instavel, com tendéncia de baixo crescimento anual,

Custos fixos elevados (disputa por mercado para assegurar escala de
producdo viavel);

Existéncia de barreiras a saida;

Setor composto por muitas empresas de pequeno-médio porte,
disputando uma pequena fatia do mercado (enquanto o restante fica

para empresas de maior porte, que realizam seu préprio tratamento).
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A forte influéncia dessas forcas explica a baixa lucratividade geral do
setor. Além disso, alguns dos componentes da analise de Porter marcados em
vermelho na péagina anterior, claramente desincentivam esfor¢cos de P&D. Na
verdade, esses elementos revelam que grande parte do mercado brasileiro de
TSM é dominado pela estratégia competitiva baseada no preco, em detrimento
ao desenvolvimento tecnolégico.

O reflexo desse quadro estrutural pode ser notado nos numeros do
patenteamento de tecnologia na area. Com base nos dados extraidos da
Derwent Innovations Index, em todo o mundo, entre 1999 e 2003 foram
depositadas 41391 patentes. Desse total, apenas 60 patentes foram
depositadas por depositantes brasileiros (empresas, instituicdes e individuos),
ou 0,0015% do total (Figura 4.3).
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Figura 4.3 Patentes em TSM depositadas em todo o mundo (1999 -2003), e os

paises depositantes.

As patentes depositadas no Brasil entre 1993 e 2003 representaram um
total de 2244 depdésitos, dos quais apenas 160 (ou 7,1%) foram realizados por
empresas, instituicdes ou inventores independentes brasileiros.

Além disso, dessas 2244 patentes, 141 delas (6,3% do total) foram
depositadas exclusivamente no Brasil. Sendo assim, a maioria das patentes

aqui depositadas sdo também depositadas em outras partes do mundo, e que
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o mercado brasileiro, isoladamente, ndo se constitui o foco da atencéo por
parte da maioria dos depositantes.

Os indicativos do pequeno desenvolvimento tecnoldgico do setor foram
confirmados em depoimentos de profissionais de empresas do setor de TSM.
Para suas empresas, investimentos em P&D propria representam altos custos
(geralmente vistos como muito superiores a capacidade das empresas
prestadoras de servico), altos riscos e perda de lucratividade no curto prazo.

4.3 - Ha indicios da existéncia de nichos internos e externos, em que

caiba a estratégia de diferenciacdo por tecnologia?

No Brasil, os indicativos levantados apontam para um aparente
desequilibrio entre a pesquisa cientifica e o desenvolvimento tecnoldgico
nacionais em TSM. Por um lado, constata-se a existéncia de uma estrutura
basicamente publica de pesquisa comprometida com o avanco cientifico com
alta qualidade para a area. Por outro, observa-se um cenario de baixo
desenvolvimento tecnoldgico, devido a uma série de elementos estruturais e
conjunturais que atuam sobre as empresas brasileiras do setor.

Tendo em vista a necessidade do fortalecimento mutuo da P&D para
gue ambas as vertentes produzam seus melhores resultados, sobretudo em
paises como o Brasil, € importante prospectar nichos de mercado internos ou
externos em que sejam viaveis stratégias de diferenciacdo com base em
tecnologia, conforme recomendado por autores como PORTER (1991) [85].

No que diz respeito aos nichos de mercado externos, a analise
macroambiental revela que P&D tem sido encarada nos mercados
internacionais como elemento importante para a competitividade. O caso
chinés corrobora essa visdo. Nos Ultimos anos a China tem elevado
consideravelmente sua participacdo nos mercados de produtos tratados.
Inicialmente, essa participacdo baseava-se em pecas de baixo custo, mas
atualmente, a estratégia chinesa também tem contemplado o aumento do valor

agregado das pecas através do investimento em tecnologia.



89

Quanto a existéncia de nichos internos, a andlise de patentes
depositadas no Brasil revela maior numero de depdsitos nos setores de
Hardfacing (46%), Recobrimentos (37%) e Pré-tratamentos (13%) (Figura 4.4).
A existéncia de um padrao similar a este também para os depdésitos realizados
por brasileiros (empresas e individuos) conforme mostrado na Figura 4.5,
reforca a interpretacdo de que a atividade econémica em torno dessas areas
tecnolégicas tem, ao menos em alguns focos especificos, como um de seus

sustentaculos a producédo de inovacdes.

Patentes depositadas no Brasil (1993-2003)

Acabamento
Superficial
0,42%

Endurecimento
Seletivo
1%

Pré-tratamentos
13%

Métodos Difusivos
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Figura 4.4 Patentes depositadas no Brasil, entre 1993 e 2003.
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Patentes depositadas no Brasil por individuos e instituicdes
brasileiras (1993-2003)
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Figura 4.5 Patentes depositadas no Brasil por depositantes brasileiros, entre
1993 e 2003.

4.4 - Um dos caminhos para a realizagdo de P&D em TSM é o investimento
em projetos cooperativos?

A pressao do mercado por continuos investimentos em inovacgao, por um
lado, e a permanente expansao do espectro de conhecimentos necessarios a
sua realizacdo, por outro, tém tornado dificil para a maioria das empresas
possuir isoladamente as competéncias e 0s recursos materiais necessarios ao
seu processo de inovacgao [40, 41].

Da mesma forma, a ampliagcdo da complexidade em torno dos temas de
pesquisa, e a demanda da sociedade por resultados satisfatorios por parte do
governo, das universidades e centros de pesquisa publicos, também tém
gerado sobre esses agentes da inovacao pressao semelhante a sofrida pelas
empresas [28].

Por tudo isto, tem-se ampliado o espectro de projetos cooperativos entre
os diversos atores do sistema nacional de CT&l, j& que tem dado mostras no
Brasil e no mundo de constituir-se uma solucéo factivel e interessante a todas

as partes envolvidas [40, 41].
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Assim como outros setores, TSM também poderia se valer da atual
vigéncia de politicas publicas e legislacdo voltadas tanto ao incentivo da
inovacdo dentro das empresas quanto de arranjos cooperativos para a
inovacao (como os previstos pela Lei de Inovacdo, ha pouco regulamentada).
No entanto, por serem mecanismos ainda recentes, sua utilizacéo ainda é dificil
e limitada.

A analise de Porter do setor de TSM revela forcas competitivas
(sobretudo o poder de barganha dos clientes e a rivalidade entre os
competidores) desfavoraveis. O estabelecimento de uma estratégia de
superacao desse quadro baseada em P&D poderia se valer da existéncia de
projetos cooperativos entre instituicdes, tendo em vista o porte médio das
empresas do setor, e a escassez de recursos, infra-estrutura e expertise em
P&D na industria.

Sabe-se, no entanto, que essa nao € a realidade vigente no pais. Além
do fato do desenvolvimento tecnoldgico em TSM ser timido no Brasil, os
projetos realizados ndo se baseiam em cooperacao. Esse fato € indicado pela
andlise de patentes elaborada neste trabalho a partir da base de dados
Derwent Innovations Index, que aponta pouca co-autoria, 0,63% das patentes
dessa area no Brasil.

Esses elementos de subsidio a andlise estratégica de investimentos
para P&D em TSM podem ser vistos de maneira sintética nas Tabelas 4.2 e
4.3, com base na andlise SWOT. As ameacas, oportunidades, forcas e
fraquezas identificadas séo apresentadas nas Tabelas 4.2 e 4.3 mostrados
abaixo.
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Tabela 4.2 Ameacas e Oportunidades para P&D em TSM.

ASPECTOS EXTERNOS

Ameacgas

Oportunidades

Crescente aumento dos custos da P&D em
todo o mundo

P&D como elemento cada vez mais
necessario a competitividade (sobretudo nos
mercados internacionais)

Empresas multinacionais da éarea, intensivas
em tecnologia

Vigéncia de politicas publicas e legislacao
voltadas ao incentivo da inovagdo dentro
das empresas e ao incentivo de arranjos
cooperativos para a inovagao

Legislacdo e normas ambientais mais
rigorosas tendem a exigir esforcos de P&D
das empresas (sobretudo das que atuam
internacionalmente)

Tabela 4.3 Fraquezas e Forcas para P&D em TSM.

ASPECTOS INTERNOS

Fraquezas

Forcas

Setor baseado em produtos commodities (a
inovacao desses produtos ndo € vital para o
fabricante nem para seus clientes)

Pesquisa em TSM acontecem no Brasil em
Universidades e Centros de Pesquisa

Auséncia da cultura, infra-estrutura, recursos e
expertise para a realizagdo de P&D dentro da
maioria das empresas do setor

O setor apresenta, de maneira geral, baixa
lucratividade (fortes rivalidade e poder de
barganha dos clientes)

Interagdo entre empresas e universidades /
centros de pesquisa é pequena

A andlise geral desses quadros revela:

Oportunidades com horizonte de consolidacdo no médio-longo prazos;

Uma anica forgca, concentrada nas Universidades e Centros de pesquisa, e

nao nas empresas;

Ameacas estruturais estaveis e de impacto consideravel;

Muitas fraquezas estruturais e de dificil eliminacdo, sendo que a primeira e

a segunda séao fortemente incompativeis com P&D.

Verifica-se de modo global uma grande dificuldade para realizacéo
P&D em TSM no Brasil.
Quanto as potencialidades das combina¢fes entre as oportunidades

e as forcas do SWOT, é possivel indicar que:
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As oportunidades se relacionam as empresas, enquanto a forca esta
relacionada a academia;

A combinacdo mais coerente se da entre a for¢ca existente e a oportunidade
ligada ao incentivo de arranjos cooperativos de inovagao.

E possivel indicar que a maior potencialidade relaciona-se
justamente a realizacdo de P&D cooperativa.

Quanto as vulnerabilidades associadas as combinacfes entre as
ameacas e as fraquezas do SWOT, que representam 0S maiores riscos, pode-
se indicar que:

As ameacas geram fortes vulnerabilidades com as trés primeiras fraquezas,

perfazendo seis vulnerabilidades importantes.

Considerando a potencialidade observada, uma estratégia possivel
para a efetivacdo da P&D em TSM, apesar de dificil e voltada para o longo
prazo, seria a consolidacdo de arranjos cooperativos de P&D focados em
clientes para os quais a inovacdo é elemento significativo na decisdo de
compra (busca de nichos de mercado interno e externo). S&o caracteristicas
dessa escolha:

A eliminacédo da primeira fraqueza da lista, a qual se constitui como um fator
critico de sucesso qualquer estratégia para P&D;

A forte atenuacdo da ultima fraqueza, que também configura um fator critico
de sucesso da estratégia;

A possibilidade de se ignorar a segunda fragueza (o investimento em
arranjos cooperativos de P&D deve comecar com empresas de maior porte
econdmico);

A reducdo sustentavel da terceira fraqueza.

Sobre a estratégia, € importante ressaltar que a primeira ameaca,
associada a terceira fraqueza, gera a principal vulnerabilidade dessa estratégia.
Na verdade, sua existéncia inviabiliza essa estratégia! O caminho para sua
superacdo necessita da utilizagdo das oportunidades de acdo ofensiva
(sobretudo o acesso efetivo aos recursos vindos das agéncias de fomento
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governamentais). Esse é outro fator critico de sucesso dessa e de qualquer
estratégia para P&D em TSM no Brasil.

Devido a relagcédo entre as ameacas e a forca mapeada, essa estratégia
gera capacidade defensiva (i.e., as for¢cas tornam-se defesas contra as
ameacas), haja visto a existéncia do sistema publico de pesquisa (e, portanto,
ja subvencionado pelo governo), capaz de contribuir através da capacitacdo e a
pesquisa, diminuindo inclusive a necessidade de recursos para a P&D.
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5 PROJETO, DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DO SisInfo/TSM

5.1 Introducéo

O presente capitulo trata da elaboracdo e implantacao do portal Sisinfo/TSM,
incluindo seu escopo (propésito, objetivos) e sua arquitetura de informacgéao
(mddulos, funcionalidades e contetdos). Além disso, o capitulo apresenta uma
analise do portal tendo em vista a hipétese central e objetivos do trabalho.

5.2 Projeto do Portal Sisinfo/TSM

Tendo em vista 0s objetivos e a metodologia estabelecidos para o
trabalho, o portal (denominado Sisinfo/TSM) foi projetado com enfoque na
cooperacao e no desenvolvimento da P&D em TSM.

Com base na analise dos diversos métodos de projeto de portais, como
apresentado por por TAKAHASHI & LIANG (1997) [69], LAUDON & LAUDON
(1999) [88] e STAIR (1998) [89]), estruturou-se o projeto com base nos
seguintes itens:

Determinacdo dos objetivos, das estratégias e do propdsito basico do

portal;

Mapeamento da area de CT&l ligada ao portal;

Andlise de outros portais;

Especificacdes do portal;

Determinacdo dos médulos especiais;

Consolidagéo do Projeto.

Essas fases, quando observadas sob a Otica do processo de
planejamento, sao interdependentes e ndo-estanques, e levam em conta que::
1) quaisquer observacdes ou decisdes ao longo do planejamento podem levar
a retomada de questdes anteriormente tratadas, podendo gerar alteracdes em
todo o0 processo; 2) essa reconstrucdo de idéias e posicBes € constante, e
ocorre entre todas as fases, a qualquer instante; 3) Essa abordagem

processual, implica na construcao e reconstrucdo continuas do planejamento,
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num processo que se encerra ndo por estar absolutamente completo, mas por

ja ser, em tese, capaz de responder as demandas inicialmente postas a ele.

5.2.1 - Determinacao dos Objetivos, das Estratégias e do Propdésito
Basico do Portal Sisinfo/TSM
O inicio do planejamento do portal se d4 pela escolha de seus
elementos fundamentais (tipo de portal, seu objetivo primordial e sua estratégia
basica), ja que esses serdo a base de toda a idealizacdo e implementacdo do
portal.
Tendo em vista as necessidades desse trabalho, o portal contara com os

seguintes elementos:

Tipo de aplicacdo: Um portal baseado na Web;
Objetivo primordial: A promogao da P&D em TSM,;

Estratégia basica para a realizacdo do objetivo primordial: Direcionar o

portal para a promocao da integracdo e da cooperacao entre pessoas e
instituicbes envolvidas no esforgo de P&D em TSM.

Com isso, torna-se possivel a formalizacdo do propésito basico do
portal, dotado dos seguintes pontos:
Estratéqgia de atuacdo do portal: A estratégia para o portal se divide em

duas partes:

> No inicio do funcionamento do portal, promover “relacionamentos
virtuais” entre os profissionais que atual em P&D para a area de
TSM, tendo como guia o conceito da integracdo, que significa
aproximar, vencer 0s preconceitos e estreitar os lagos entre as
pessoas;

» Havendo avancos quanto a primeira parte da estratégia, torna-se
possivel o trabalho voltado diretamente a cooperacdo entre
instituicbes. Tendo em vista o carater de protétipo do SisIinfo/TSM,
bem como as dificuldades institucionais relacionadas a esse tipo de
trabalho, acredita-se que o avanco nesse sentido serd limitado. No

entanto, independentemente disso, com o0 avango da interacao entre
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os membros do portal, os beneficios a P&D em TSM ja estardo
sendo consolidados.
Conceitos nos quais se baseia o0 portal: Aqui sao eleitas as linhas-mestras

da politica interna do portal, os tracos distintivos de sua cultura e os
comportamentos a serem incentivados. Uma vez que o portal se propde a
articular o esforco de pessoas inseridas em diferentes instituicbes, com
formacao e opinides diversas sobre uma série de aspectos da producéo e
do uso da CT&l, os principais elementos de sua politica interna devem ser a
democracia e a auséncia de uma concentracdo intensa de poder pelos
administradores do portal [53].

Esses conceitos geram, como consequUéncia natural, a necessidade da
adocao de posturas que preservem a liberdade de cada membro, e que
valorizem sua atuacao ética, comprometida e cordial para com o grupo.
Além disso, o estimulo ao compartilhamento de informacdes, ao debate
coletivo e a busca continua de inovacdes, deve ser igualmente considerado
elemento indispenséavel ao sucesso de um portal dessa natureza.

Recursos disponiveis: Para a plena operacionalizacdo de um portal, ha que

se ter acesso a tecnologia de informacao, bem como aos recursos humanos
e de infra-estrutura condizentes com a demanda estimada, 0 que exige,
inevitavelmente, a existéncia de recursos financeiros, que sdo necessarios
também na garantia da manutencao do portal e na realizacao de viagens e
contatos por telefone. Além disso, influenciam a necessidade de recursos
fatores como a amplitude do portal, 0 nimero de usuéarios e o nivel de
suporte dado a eles.

Abrangéncia_Geogréfica: A abrangéncia geografica de um portal como o

descrito aqui é nacional. Como dito anteriormente, a disponibilidade de
recursos pode levar a uma diminui¢ao forcada da amplitude e do nimero de
usuérios do sistema. No entanto, preservar o carater nacional e abrangente
de uma iniciativa desse tipo agrega a respeitabilidade e representatividade
indispensaveis a sua manutencdo ao longo do tempo.

Publico-alvo: Considerando as idéias defendidas nos tépicos anteriores, o
publico-alvo é o de profissionais pertencentes a empresas, centros de
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pesquisa ou qualquer outra instituicdo ligada direta ou indiretamente a P&D
em TSM. Dentro desse grupo, acredita-se que as adesdes virdo
principalmente de pessoas com acesso e conhecimento sobre como operar
as ferramentas de comunicacdo presentes na Internet, e que valorizem o
papel da P&D em sua prépria vida, na vida de sua empresa e do pais.

Linhas de atuacdo do portal: Tendo sido determinados todos os itens

anteriores, se torna possivel apontar as seguintes linhas de atuacdo do
portal:

» Disponibilizacdo de informacgBes, idéias e conhecimento para
pessoas e instituicdes envolvidas na realizacado de P&D em TSM,;

> Esclarecimento das possibilidades de realizagdo de trabalhos
baseados na cooperacéo, e em P&D cooperativa,

> Descoberta e disseminacédo de informacdes sobre novas idéias e
tecnologias em TSM, disponiveis ou em desenvolvimento;

» Contribuicdo para a andlise de tendéncias futuras na area de
interesse, utilizando técnicas de Inteligéncia Competitiva e
Tecnoldgica para a antecipacdo de desenvolvimentos e demandas
tecnoldgicas, considerando a provavel posicao futura do mercado e
da tecnologia.

Suporte ao Usudrio: Suporte ao usuario € um fator essencial para o

funcionamento de um portal desse tipo. Para apoio ao uso, esclarecimento
de duvidas ou até a elaboracdo de respostas técnicas, utiliza-se
principalmente as op¢des de comunicacdo presentes no Sisinfo/TSM (e-
mails e féruns de discussdo). Suporte através do telefone também € uma

opcao.

5.2.2 — Analise Preliminar da Area de CT&I Ligada ao SisInfo/TSM
O planejamento de um ambiente informacional com o propadsito de influir
positivamente sobre uma determinada area técnica precisa desenvolver uma
visdo da CT&l dessa mesma area, no que diz respeito as pessoas envolvidas,
as tecnologias disponiveis, a dindmica de P&D e as instituicbes que dao

suporte a essas atividades. Essa tarefa foi realizada através da pesquisa
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exploratoria.

5.2.3 — Analise de outros portais

Nessa etapa, sé@o identificados e analisados outros portais similares ao
do projeto, com o intuito de coletar solu¢cdes que possam enriquecer o projeto
final, sobretudo em termos de arquitetura informacional, design de interface
para a Web, perfis de comportamento e do uso de informacdes dentro da rede.

Para essa atividade, deve-se realizar um processo de investigacdo para
a descoberta dos portais de interesse, espalhados por todo o mundo. Sugere-
se, como fontes de informacdo privilegiadas nesse caso, a literatura
especializada em sistemas de informacdo, bem como especialistas e a busca
direta na Internet.

Com base nesse procedimento, identificou-se varios exemplos de portais
com caracteristicas Uteis ao projeto do SisIinfo/TSM. Todos eles estao
descritos ou ao menos citados no referencial teérico da tese (Capitulo 2).

5.2.4 - Especificagdes Técnicas

Nessa fase levantou-se as principais caracteristicas operacionais do
portal, tendo em vista principalmente o nimero médio de usuarios (estimado
com base no tamanho da &rea técnica em TSM no Brasil), os recursos de T.I.
disponiveis (i.e., hardware e software para a montagem do servidor do sistema)
e a velocidade da rede da UFSCar.

Com base nesses elementos, avaliou-se que os fatores técnicos ligados
a T.. e a rede ndo seriam gargalos para o nivel de acessos esperado
mensalmente, estimado abaixo de duas centenas. Por esse motivo, utilizou-se
um servidor de Internet com as seguintes caracteristicas:

Computador com processador Pentium 300MHz, contendo 128MB de

memoéria RAM e disco rigido com capacidade de 8Gb;

Placa de rede Ethernet padréo;

Sistema operacional Linux Slackware 10;

Servidor de HTTP, CGl e FTP Zope 2.7.1.

Ao longo do periodo de funcionamento do SisInfo/TSM, ndo foi
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diagnosticado nenhum problema relacionado as especificacdes técnicas, tendo
as mesmas sido suficientes para comportar as demandas geradas pelos

usuarios.

5.2.5 — Arquitetura de Informacgéo
Estando eleitas as diretrizes e estratégias de elaboracdo do portal, e
estando sistematizado e analisado todo o material disponivel pertinente a sua
criacdo, avanga-se para a concepc¢éao da arquitetura de informacéao.
A arquitetura do portal foi desenvolvida segundo duas grandes &reas:
Criagcdo e compartilhamento de conteldo;
Comunicacéo e relacionamento.

Cada uma dessas éareas é discutida a seguir.

5.2.5.1 - Criacdo e compartilhamento de conteldo:

Para a criacdo e geracdo de conteudo, utilizou-se numa arquitetura de
informacdo aberta e simplificada, capaz de comportar mudancas das
funcionalidades do sistema conforme as demandas dos usuérios. A escolha da
estratégia da construcdo do portal em etapas (prototipagem) é completamente
condizente com essa perspectiva, ja que a construcdo do sistema é continua e
aberta a mudancas.

A arquitetura prevé a existéncia de mecanismos para a construgao
coletiva de conhecimento e percepc¢des através de foruns. Todas as partes do
sistema relacionadas ao conteludo técnico dao acesso aos foruns, de forma que
haja a possibilidade de usuérios de diferentes especialidades interagirem com
membros de outras areas, e poderem participar de todos os debates
existentes.

Ha ainda a preocupacao com a troca de informac¢des e conhecimento ja
estabelecido (textos e artigos, por exemplo). A arquitetura gerou no sistema
varias areas de compartilhamento desse tipo, as quais todos 0s usuarios

podem acessar (download) e alimentar (upload).
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5.2.5.2 - Comunicacao e relacionamento:

Esse é o ponto mais crucial de um portal com as caracteristicas
apresentadas nesse trabalho. Na verdade, a integracdo entre pessoas e
instituicdbes mediante a construgcdo de “relacionamentos virtuais” € a esséncia
do SisInfo/TSM.

Para alcancar essa meta, foram criados os seguintes programas:

Discussao e Dialogo;

Adesao;

Reflexdo e Motivacgéao.

O Programa de Discussédo-Didlogo tem como funcdo gerar o contexto
adequado e reunir as estruturas informacionais necessarias a comunicacgao e a
criacdo de idéias e conceitos pelos usuérios do portal. Seu proposito final é,
portanto, a promocdo da integracdo e da cooperacdo entre pessoas e
instituicoes.

A fim de favorecer o sucesso desse programa, gerou-se uma politica de
funcionamento baseada nos seguintes pontos:

Obtendo um processo de comunicacao funcional

Para que o processo de comunicacgdo seja funcional, é preciso que:

» As pessoas utilizem e acreditem no processo;

» A equipe que administra o sistema trabalhe na melhoria constante de
sua parte operacional, dando especial énfase as demandas dos
USUArios.

Obtendo um processo de comunicacdo direcionado a integracdo e a criacdo

Para que o processo de comunicagao esteja direcionado a integracdo e a

criacdo, sera necessario que:

» Haja um compromisso dos membros do sistema com esses valores;

» Haja uma atuacdo do gestor do sistema no sentido de enfatizar a
importancia desse ponto;

» O gestor estimule a manutencdo do tom pessoal (mas respeitoso) nas
interacbes, tendo em vista o0 impacto dessa postura sobre a
intensificacdo dos lagos entre os participantes.
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No que diz respeito ao Programa de Adesdao, seu valor reside na necessidade
do sistema em contar com a participacdo do maior numero possivel de pessoas
e instituicdes, algo essencial ao cumprimento pleno do propdsito do portal.

Acredita-se que a indicacdo do SisInfo/TSM por membros ja cadastrados
a pessoas e instituicbes ainda nao participantes, seria uma das mais eficazes
formas de se captar novos membros, haja visto a diminuicdo das incertezas
acerca dos beneficios do portal, em face a confirmacdo de sua utilidade por
alguém de confiancga.

Membros ja cadastrados poderédo influenciar de duas maneiras a entrada
de novos integrantes: 1)através da divulgacdo das vantagens em se utilizar o
sistema; 2)auxiliando os administradores do sistema no processo de
identificacdo de possiveis membros. Com relacdao ao primeiro ponto, o portal
deve agir incentivando constantemente a indicagao, ressaltando a importancia
desse ato para o seu pleno funcionamento. Sobre o segundo, o portal deve
implementar algum arranjo para coleta de informac¢des vindas dos membros ja
cadastrados.

E preciso que se incentive a visitagdo e, posteriormente, a ades&o ao
portal. Sobre a visitacdo, sua promog¢ao pode ocorrer através de:

Visitas do gestor as pessoas nas instituicdes (contato direto);

Contato indireto, atraves de telefonemas e e-mails;

Participacdo em feiras e congressos;

Divulgacdo através da Internet e de seus mecanismos de busca, de

revistas, etc.

A adesdo podera acontecer rapidamente em alguns casos, mas esse processo
em média demanda um tempo de uso suficiente para que o usuario perceba
gue o sistema é sério e util, que seus membros inspiram respeito e confianca e
que ha sinergia entre sua visdo da CT&Il e a visdo assumida pelo sistema.

A fim de acelerar a adesdo e a integracdo entre os usuarios do portal,
torna-se importante a criacdo de um Programa de Reflexdo e Motivacao, cujo
foco seja a discussdo desmistificada e sem preconceitos de idéias que a

maioria de nés sustenta sobre a cooperacéo, o trabalho em redes e o valor das
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informacdes e do conhecimento. Seria necessario, portanto, a producédo e a
disseminacdo de textos instigantes e sensibilizantes, capazes de suscitar a
reflexdo e o debate sobre essa temética.

No ambito da motivacéo, faz-se necessaria a realizacdo de atividades
cujo foco seja de interesse da comunidade técnico-cientifica em TSM e das
instituicbes vinculadas ao seu sistema setorial de CT&I, e que permita a
concentracdo de um numero consideravel de pessoas em torno de atividades
gue déem visibilidade ao portal. Como exemplo, € possivel citar a realizacao
do Workshop Online, realizado exclusivamente através da Internet, cujo
propdsito foi a discussao coletiva de estratégias e tecnologias-chave par P&D
em TSM.

5.2.6 - Determinacdo dos mddulos especiais
A observacdo de determinadas demandas por parte dos usuarios,
associada a percepcdo de oportunidades de melhoria do sistema com o
acréscimo de importantes funcionalidades, levou a criagdo dos modulos

especiais descritos a seguir.

5.2.6.1 — Médulo de Indicadores de Desempenho do Portal:

Ha, permeando as paginas principais do portal, codigos responsaveis
pelo monitoramento do seu uso. Eles foram escritos numa linguagem de
marcacao interpretavel exclusivamente pelo servidor Zope, chamada DTML.
Através deles, durante a navegacdo pelo sistema 0s usuarios alimentam uma
base de dados PostgreSQL com sua identificacdo e de seu computador, além
da pagina que esta sendo acessada, do dia, més e ano do acesso. Para as
paginas que comportam downloads e uploads, ou que possuem féruns, a
codificacdo DTML monitora também essas operacdes.

Dados complementares a esses sado extraidos diretamente do servidor,
gue armazena continuamente informagdes de navegacéo durante 0s acessos.

Associando os dados dessas fontes, tornou-se possivel a construcao
dos seguintes indicadores de uso do portal:

NUmero de acessos a homepage do sistema;
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NUmero de usuérios cadastrados no sistema;

NUumero de e-mails recebidos pelo sistema;

NUmero de uploads de arquivos para o sistema;

NUumero de dowloads;

NUmero de visitas aos féruns;

NUmero de mensagens enviadas aos féruns.

Para os indicadores que dependem de dados advindos do servidor, a
utilizacdo da bibliometria torna-se necesséria.  Utiliza-se para tanto a
combinacdo dos softwares Infotrans (para a adequacdo dos dados a
bibliometria) e Vantage Point, responsavel pelo processamento bibliométrico.

5.2.6.2 — Médulo de Workshops Online:

Consiste num conjunto de ferramentas que permitem ndo s6 a
realizacdo de workshops técnicos ndo-presenciais (i.e., realizados unicamente
através da Internet), como também a coleta de dados e a disponibilizacdo de
estudos baseados em analise de patentes, analise de SWOT, andlise de
Porter, analise macroambiental e andlise da percepc¢ao dos participantes.

Esse mdodulo foi implementado na realizacdo do workshop “TSM Online
2005”, que envolveu integrantes do governo federal, membros de
universidades e centros de pesquisa, além de empresarios e profissionais
técnicos atuantes em TSM, com convites para participacdo e senha de acesso.

O propésito dessa edicdo do Workshop foi analisar a situagdo atual e
discutir perspectivas de cooperacdo para P&D em TSM no Brasil. Os temas
discutidos no evento foram Politicas Puablicas, Panorama Tecnoldgico,
Experiéncias e Recomendacdes para a promoc¢ao de projetos cooperativos de
P&D em TSM.

O mddulo de Workshops foi planejado para operar em duas etapas:

a) Pré-evento, de carater preparat6rio, possui atividades voltadas tanto a
coleta de dados para as analises futuras do setor quanto atividades formativas,
planejadas com o intuito de promover o aprendizado dos participantes nos
temas relevantes para o Workshop. O Pré-evento ocorre em horarios livres,
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através de atividades assincronas (i.e., atividades que ndo exigem a presenca
de outros participantes no sistema no mesmo horario);

b) Evento, na qual séo realizados os debates entre os participantes por
meio de reunibes online (ndo-presenciais), em horarios pré-estabelecidos.
Essas reunides sao instrumentalizadas pelos resultados das analises
realizadas previamente através da metodologia de Inteligéncia Competitiva e
Tecnoldgica, as quais sdo disponibilizadas no portal do Evento, ou sao
introduzidas na discusséo por meio do pesquisador. O Evento conta ainda com
atividades livres complementares, também assincronas.

Ressalta-se ainda que a operacionalizacdo desse modulo implicou na
realizacdo de muitas das atividades tipicas da organizacdo de workshops
tradicionais. Como exemplo, constituiu-se uma comissdo organizadora
responsavel pelo planejamento do programa do Evento e pela execugdo da

divulgacdo do Workshop.

5.3 Desenvolvimento e Implantacédo do Portal Sisinfo/TSM

BN

Devido a complexidade do portal proposto, adotou-se a técnica de
prototipagem, implementando o portal em trés fases:

Na Fase 1, o portal contava com as ferramentas fundamentais para a
comunicacédo entre usuarios (listas de discussao e féruns) e para a adesao
dos usuarios ao portal, além do layout completo da interface, da arquitetura
de informacéo e de navegacéo, e das informacdes relativas ao propdésito do
portal, sua natureza e elementos que deveriam caracterizar o0 Sseu
funcionamento;
Na Fase 2, foi implementado o sistema de gerenciamento de conteldo, que
permite aos usuarios uma melhor troca de arquivos, dados e outras
informacdes menos adequadas aos foruns ou listas de discusséo, além da
utilizacdo do banco de dados para armazenamento e consulta ao material
indicado pelo grupo.
Na Fase 3, foram introduzidos os modulos especiais de estudos em CT&l e
de Workshops Online.
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O portal pode ser acessado através do endereco na Internet

http://www.nit.ufscar.br/sisinfotsm, que remete o0 usuario a pagina ilustrada na

figura abaixo.

Servicos e Filares da Sohre o
Ferramentas Comunidade SisInfo/TSM

WUNIDAS em prol

da CT&T em TSM | [FESSRS RES

Sejam Bem-vindes a nossa Comunidade!

= E‘esanu. nas
Universidades enos
SisInfo/TSM ¢ a concretizagiio da nessa wisie de que a Cifncia, a  © CoW(repdeResquis..
Tecnologia e a Inovacfo em Tratamento de Supetficies Metdlicas tém o
ko a ganhar com o trabalho conjunto de todoes nds. Mavegue pelo
sistema e descubra como ele pode ser Ut nflo 6 &s suas attmdades
ligadas a P&D (seja nas Universidades, nas Empresas, em Centros
de Pesquisa ou ne Governo), mas também a criacio de algo novo:

um grupo de pessoas, com diferentes formac&es e perspectivas, mas

todas comprormissadas com o sottho de fortalecer a CTE&T ern TSI Damzd;gg%aca":
pela soma de suas forpas. Venha, e junte-se a nés!
—
CADASTRE-SE — oty Dt
Apoio: AR — sisinfotsmi@nit ufs car br
i/ INIIT e
. elique agui UUZU14
Patmociuader do Contador

Figura 5.1 Pagina inicial do portal SisInfo/TSM.

O menu principal da péagina inicial encaminha o usuéario as diversas
areas e funcionalidades disponiveis no portal. A primeira area, denominada
CT&l em TSM reune as paginas dedicadas as grandes areas de atuacdo em

TSM. Nelas, um usuéario pode entrar em contato com textos ou artigos de
periédico disponibilizados por outros usuarios do sistema, ou pelo seu préprio
administrador, para acesso de todos. Também através dessas paginas é
possivel acessar os foruns de discussdo teméticos, ou solicitar ao
administrador a criagdo de um novo. A Figura 5.2 mostra uma dessas

interfaces, criada para o setor de recobrimentos.
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Pre Servicos e Pilares da Sobre o
Tratamentos Ferramentas Comunidade SisInfo,/TSM

Hardfacing

R
Métodos
difusivos

O setor de Recobrimentos ¢ uma das areas da en| “hicies mais requisitada para a protegio de pegas
subtmetidas ao desgaste e & corrosiio. Compostap CTad em Recobrimentos psza drea possul grande inserciio tanto
no meio ndustrial (estando presente desde as linhag Endurecimento [pecas com esse perfil de sclicitagfio até os laboratérios de
P&D mndustriais) quanto no académico (por esses ¢ seletiva etn etapas e mecarismos anda nfio plenatnents

conhecidos pela Ciéneia). Acabamento
supetficial
S0 : : freas afins & } s
Essa prosamidade de miteresses da Acaderia e das| 1o rocessos de Recobnmento abrem a possibilidade da

realizacio de trabalhos conjuntes, visande & potencializacio de recursos e competéncias no sentido de se buscar conhecimento
e resultados praticos relevantes a todas as partes envolndas.

Sendo assim, o SisInfo/TSM se apresenta como uma ferramenta facilitadora das interacdes entre esses agentes da CT&IL no

sentido de dar suporte a suas attiidades cooperativas em P&D. Participem de nossos trabalhos enviando artigos, disseminando
conhecimentos em nossos Féruns e, principalmente, buscando estabelecer contatos promissores para suas atvidades de P&D.
Obrigado por se juntar a nds nessa empreitada, e bom trabalhol

Artigos
T —
Acesse os artigos relacionados a esse assunto clicando aqui.  —
CADASTRE-SE ——
: = & S€ torne membro de
Foruns de Discussio nossa Comunidade ™
elique aqui

Participe dos Foruns de discusséio relacionados a esse assunto clicande aoqui.

Figura 5.2 P4gina dedicada ao setor de recobrimentos.

Na area de Servicos e Ferramentas, o portal disponibiliza

funcionalidades capazes de auxiliar seus usuarios em suas funcbes

corriqueiras, mas que também estimulam a integracéo e a cooperacao.

A primeira delas (Figura 5.3) € a ferramenta de localizacdo de
especialistas e outros profissionais em TSM. A partir de uma busca simples,
um usuario do sistema pode acessar parte dos dados dos membros
cadastrados no SisInfo/TSM, sobretudo dados relacionados a sua
especialidade na area de TSM e informacdes de contato. Dentre outras
vantagens, isso facilita em muito a troca de informacdes entre especialistas, e o
acionamento dos mesmos por empresas do setor que desejem contratar

consultores.



108

Filares da Sobre o
Comunidade SisInfo/TSM

Agenda de
Eventos

Localize usuarios do SisInfo/TSM com os quais gostaria de
estabelecer contato

Bookmark
; : ; esse site s :
O servigo de localizacfio de membros do SisInfo/TSM tem como prcp ade propiciar o contato entre usuarios que

atuam na mesma area técnica em Tratamento de Superficies Metélicas. Esperamos que essa iniciativa permita a todos a
consolidagiio de contatos viteis & realizagiio de seus trabalhos de P&D.

Selecione a drea técnica de seu interesse, e va & lista de membros associada a ela.

@ Acabamento Superficial

O Pré-tratamentos

O Hardfacing

O Recobrimentos

O Métodos Difisivos

O Endurecimento Seletivo
O Onutras areas relacionadas & area de TS

Recuperar lista

Figura 5.3 Pagina para localizacao de especialistas.

A segunda funcionalidade diz respeito a agenda de eventos do setor.
Nela (Figura 5.4), os usuéarios podem se atualizar sobre os proximos
acontecimentos técnico-cientificos ligados direta ou indiretamente a area de
TSM. Disseminar esse tipo de informacao é importante para um portal focado
na integracdo e na cooperagao, uma vez que esses eventos sao ocasioes
propicias para o surgimento de relac6es pessoais e profissionais que, ao se
consolidarem, podem passar a contar e a contribuir com o SisInfo/TSM.

Q- © HNREAG PH¥®O R & B -3

|| CT&l em TSM || Usudrios do
SisInfo,/TSM

Pilares da Sobre o
Comunidade SisInfo/TSM

Agendade
Eventos

Bookmark

Agenda de Ev| ess6 e \'eja a Agenda de Eventos

Congresso Anual da ABM - Edigio 2005 (de 25 a 28 de Julho)

= EBRATS 2006 - ZII Encontro e Exposigio Brasileira de Tratamentos de Superficie (de 9 a 11 de Maio)

Figura 5.4 Pagina com agenda de eventos.
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A terceira grande area do portal, denominada Pilares da Comunidade

(Figura 5.5) trata dos fundamentos do portal: a cooperagcdo, a integracao,
informacdo, conhecimento e comunidades virtuais. Sua estrutura e suas

funcionalidades sao idénticas aquelas encontradas na area CT&l em TSM.

O b 7 ﬂ \ELI l 7 @ o i B -4 3

| home || CTaI em TSM | Servicos g
Ferramentas

Na Sociedade da Infermagio e do Conhecimento, come algups Especia]is?as deno Comunidades “hte século 30, a
mtenglo de se promover oz processos de produgio de Citnela, Tecnologia e Inovag Virtuais

que desempenham a informacio e ¢ conhecitnento nesses processos, nem tio pouco o modernos me
grandemente potencighzados pela Intemnet, que facilitam sua produgio coletiva.

Cooperacao
Integragio

Sobre o
SisInfo/TSM

Sobre a InformagdofConhecimenta e seu papel na produgdo
de CT&] em T5M

IMa verdade, informacio e conhecimento sdo matérias-prirmas fundamentaiz et P&D, fincionands como insume essencial acs
processos mentais realizados pelo pesquisador numo s suas descobertas. E sendo esse um processo baseado na geragio e
desenvolvimente de 1déias, & facd notar o quante ele pode ser estimulade pela mteragic entre pesseas hgadas a mestma
problematica Em discuss8es no dmbite de P&D, cada pessoa envolvida amadurece suas proprias visdes do problema, de uma
forma que acelera mutto a obtengio da solugio.

Tendo isso em vista, tornam-se evidentes o motivos pelos quals muttos palses e mstitwigfes t8m se empenhado em viabilizar
arranjos informacionais, que permitam a mteragéio e a troca de informag@es e conhecimento explicito entre pessoas com
competéncias e interesses sitnilares. Esses arranjos, por sua vez, podem iniciar processos colaborativos de criagio e
estruturagio de idéias, capazes mclusive de criar fortes parcenias mstitucionais. Eessaa expectativa que esse sistema tem
gerade em todos nés. Esperamos que ele possa representar, em breve, uma alternativa real de cotnumcag8io, que faciite a
produgio de Ciéncia, Tecnologia e Inevacio em Tratamento de Superficies Metdlicas, em todo o Brasil

Artigos

Acesse o5 artigos relacionados a esse assunto clhicando acui —
CADASTRE-SE —=
& 5& torne membre de  —
Foruns de Discusséio nossa Comunidade
clique aqui

Participe dos Féruns de discussiio relacionados a esse assunto chcande agqu.

Figura 5.5 P4gina dos pilares da comunidade do portal.

A quarta area do portal corresponde ao modulo de Workshops Online
(Figura 5.6). A partir dele, é possivel a realizacdo de workshops técnicos em
TSM totalmente virtuais, sem qualquer interacdo presencial. Além disso, esse
maddulo é dotado de funcionalidades voltadas a coleta e andlise de dados para
a criacdo de estudos sobre P&D em TSM, baseados em Inteligéncia
Competitiva e Tecnoldgica.

Sua implementacédo se deu em duas fases. Na primeira, foram criadas
as areas e funcionalidades do Pré-evento, e numa segunda, as areas relativas

ao Evento foram construidas.
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O portal do Pré-evento, disponivel no endereco eletrénico
http://nit.ufscar.br/tsmonline2005/pre (Figura 5.6), foi a porta de entrada do

Workshop. Através desse portal, o participante podia acessar textos, paginas
da Internet de outros sites e até discutir temas com outros participantes. Cada
uma dessas possibilidades sera explicada abaixo.
OO HE®G P40 2% 3 =

TsM on“ﬂe |Pré-evemt0 || Metodologia ||Atwidades || Preparacdo ||Textos e Links || Fale Conosco

2005

TSM Online 2005

WORKSHOP ONLINE DE P&D COOPERATIVA EM
TRATAMENTO DE SUPERFICIES METALICAS
08 a 10 de Novembro de 2005

O ohjetivo principal desse Workishop € discutir as estratégias e o5 rumos da Pesquisa & Desenvolvimente (P&D) cooperativa em Tratamento de Superficies
Metalicas (T3W no Brasil Messa fase micial (Pré-evento), a meta & disseminar e coletar informacdes findamentais ao &xto das discussdes vindouras.

Se desejar, nicle agora as abvidades do Pre-evento, de forma a garantir o acesso a segunda parte do Workshop, mas também pernutr a obtengéio do

Certificado de Participaciio concedido pela Unversidade Federal de 380 Carlos (UF3Car).

Agradecemos sua participaciio, que para nos é de fundamental inportineia!

Saiba mais sobre a SEGUNDA FASE DO WORKSHOP chicando aqui

hd
Realizacdio: u-FL Jermm TUniversidade Federal de 380 Carlos ] N" Miclen de Informagio Tecnoldgica em Materiais

rmotericia

Orgamzaciio: ,@ SisInfo/TSM - Sistema de Apoio 4 Ciéneia Tecnologia e Inovagio em Tratamento de Supetficies Metdlicas

Figura 5.6 Pagina principal do Pré-evento.

Ao acessar pela primeira vez o endereco eletrénico do Pré-evento, o
participante se deparava com a pagina representada na Figura 5.7, que
explicava da necessidade de um cadastro para a participagdo no Workshop.
Essa inscricdo possui duas fun¢des: compor o banco de dados do SisInfo/TSM
sobre profissionais ligados a P&D em TSM, e coletar informagdes Uteis a
compreensao do setor de TSM no Brasil, sobretudo no que diz respeito a sua
P&D, bem como sobre as percepc¢des iniciais dos participantes, anteriores ao

Workshop, a respeito dos processos cooperativos em P&D.
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(€ OV 25 BE-B
: [ WORKSHOP ONLINE DE P&D COOPERATIVA EM
TRATAMENTO DE SUPERFICIES METALICAS ]

Lo

e WORKSHOP ONLINE DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
Senha | | COOPERATIVOS EM TRATAMENTO DE SUPERFICTES

[“Lembrar do nome METALICAS
Esquecen sua senha? CADASTRE-ZE patra acessar o portal do Workishop.
Reﬂ].izag:i‘il:l: l.ll-‘i—' f-','-.‘il". Universidade Federal de 380 Catlos ‘ N" Hucleo de Informagio Tecnoldgica em hlateriais

motericia

Organizaciio: .ﬁﬁﬁr :

# SisInfo/TSM - Bistema de Apoio 4 Ciéneia, Tecnologia e Inovagio em Tratamento de Superficies Metalicas

Figura 5.7 Pagina de entrada do Pré-evento.

Ingressando no portal, o participante tinha a sua disposicdo um link para
sua ida imediata a area de Atividades do portal (Figura 5.8), obrigatérias para
agueles que desejassem obter o Certificado de Participagcdo no Workshop,
concedido pela UFSCar.

Inicialmente, cada participante precisava posicionar sua instituicdo em
uma dentre as seis op¢cOes dadas. Essa resposta permitiu o direcionamento
das perguntas sobre o setor de TSM e sua P&D a cada um dos diferentes
participantes. Membros de diferentes grupos respondiam a questdes
pertinentes a sua area de atuacdo. Essa metodologia permitiu uma avaliacao
ampla dos assuntos, sob diversas perspectivas.

Por nosso interesse se voltar principalmente a P&D, decidiu-se por
seccionar os Grupos I, Il e Il definidos na Figura 5.8 de forma a obter
separadamente a percepcao dos participantes cujas instituicbes possuiam
maior afinidade a idéia de P&D prépria. Uma das paginas relativa a essa

escolha complementar esta representada na Figura 5.9.
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TSM on“ne |Pré—event0 HMetodolugia ||Atividades ||Preparag§0 HTextos =] L\nksHFaIe Conosco

2005

Essa € a érea de Atividades do Pré-evento. Através dela, os parficipantes manfestarfio suas percepg8es sobre P&D em T3M, sobretudo no que diz respetto
a apdes cooperativas.

Como atividade inicial, pedimos a cada participante que posicione sua organizagio em um dos seis grupos descritos abaxo. Apds 1550, nosso servidor escolherd
o conjunte adequado de perguntas a serem respondidas.

Escolha a opgéo abaixo que melhor descreve a instituigao em que vocé trabalha:
O Grupo I: Clientes das Empresas de TSM
Ermpresas pertencentes as cadeias produtivas em que as empresas de TSM estédo inseridas, gue consomern pegas com superficie
tratada
O Grupo Il: Fornecedores das Empresas de TSM
Empresas responsaveis pelo fornecimento de todo e qualguer tipo de insumo {incluindo maguinas & equipamentos, matérias-primas e
até solugdes em processos efou produtos relacionados ao tratamento superficial) necessario a realizagdo dos tratamentos
) Grupo lll: Empresas de TSM
Empresas gue realizam processos de tratamento de superficies metalicas.
O Grupo IV: Orgiios Piiblicos Ligados & P&D
Qualguer unidade do setor pdblico, pertencente a qualguer de suas esferas, cuja atuagdo se relacione ao incentiva ou

acompanhamenta da P&D nacionais

) Grupo V: Universidades e Centros de Pesquisa em TS

Universidades e Centros de Pesquisa, pliblicos efou privados, que realizam P&D em TS

) Grupo VI: Outras Entidades e Pessoas Fisicas

Entidades e pessoas fisicas ndo pertencentes aos demais grupos.

Figura 5.8 Pagina inicial da area de atividades do Pré-evento.

TSM on“ne ‘Pré-evento || Metodologia HAti\ridades || Preparacao ||Te><tos e Links ‘ ‘ Fale Conosco

2005

®Q2 % E 3
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Contitue o processo de posicionamento selecionando a oppio abao mais condizente com o perfil de sua instituigio

O Grupo IA: Empresas de TSM que investem em P&D prépria
Empresas de realizam tratamento de supeicies metalicas e que smvestem em PE&D propria NESSA AREA, consalidando sua wantagern
competitiva em sua linha de produtos tratados valorizando, dentre outros fatores, a inovagédo e a tecnologia proprias.

O Grupo IB: Empresas de TSM que NAQ investem em P&D

Empresas que realizam tratamerto de superficies metdlicas mas que MAC ivestern em P&D propra NESSA AREA. Empresas desse
grupo optaram por consolidar sua vantager competitiva em sua linha de produtos tratados por meios gue ndo ervolvam P&D prapria.

Obrigado por responder a esse questionario. As respostas de todos os participantes serfo consolidadas e apresentadas durante o Waorkshop.

o
Realizaciio: l.l-FL To2#m Universidade Federal de 530 Catdos ] "'r Mucleo de Informagio Tecnoldgica em Materiais

matmricis

Organizacéo: Sisnfo/ TSH - Sistema de Apoio d Cigncia, Tecnologia ¢ Inovagio em Tratamento de Superficies Metdlicas

Figura 5.9 Continuacao do posicionamento das instituicdes.
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ApOGs o posicionamento o sistema gerava automaticamente, segundo o
grupo e subgrupo escolhidos, uma rotina de atividades a serem cumpridas por
cada patrticipante (Figura 5.10). Para avancar em sua realizagéo, o participante
clicava na opcdo desejada dentre as demais, presentes no menu lateral, e

respondia as perguntas.

TSM Online |Pré—evento ||Met0d0|agia HAtividades ||Preoarac§a HTextDseLinksHFale Conosco

2005

Old, Leonardo . Para obter
seu Certificado de
Participacio, & garantir o
acesso ao Evento,
complete as atividades
abaino listadas

Atividades do Grupo IlIA:

Diagnéstico - Parte 1:

A completar i
Acormpletar Dados enviados com sucesso!

Diagnastico - Parte 2:

A completar Para continuar a realizagio das atrvidades do Pré-workshop, clique nos links presentes no menu ao lado.

Pasicionamento - Parte 1:
Acompletar

Posicionamento - Parte 2:
Acarmpletar

Posicionamento - Parte 3:

Acompletar
bl
Real.izag:’in: I.I-FF- yo7mm Tniversidade Federal de 380 Catrlos f N'r Micleo de Informagio Tecnoldgica em Materiais
Organizaciio: Sisnfo/TSM - Sistema de Apoio 4 Cincia, Tecnologia e Inovagiio em Tratamento de Superficies Metdlicas

Figura 5.10 Atividades principais do Pré-evento.

As atividades de diagnéstico tiveram como funcdo levantar as
percepcdes dos participantes quanto as ameacas, oportunidades, forcas e
fraqguezas da P&D em TSM, e dos processos colaborativos de P&D (Figura
5.11). O resultado dessas atividades conjugados as analises de Inteligéncia
realizadas previamente, permitiram a construgcédo de uma visao sobre P&D que

auxiliou na realizacdo das discussdes durante o evento.
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Ola, Leonardo . Para obter

seu Certificado de

Participacio, e garantir o

acesso ao Evento,

complete as atividades

abaixo listadas:

Atividades do Grupo lIA: DIAGNOSTICO - Parte 2:

_ Oportmidades, Ameacas, Fraquezas e Forgas da P&D Cooperativa em TSM
Diagnéstico - Parte 1:

Atamplelar = 5 = R =
4 completar Para essa atmidade, desejames conhecer sua percepio sobre as possivels Oportumidades, Ameacas, Forcas e

Diagnéstico - Parte 2: Fraguezas que podetiam @uenciw a reabza;éo. de P&D em TEM de forma COOPERATIVA Essas informa;ées nos

It permitirdo conhecer e considerar em nossas andlises para o Worlcshop a percepriio do grupo sobre o potencial e os
obstaculos a que a pesquisa e o desenvolvimente cooperatives em TSN estaniam expostes.

Posicionamento - Parte 1:

£ completar Complete essa atvidade respondendo as questfes abatzo.

Posicionamento - Parte 2:
A campletar

Posicionamento - Parte 3:
A completar

1. Oportunidades para a P&D cooperativa em TSM:

Liste cinco possivels oportunidades (tend@ncias, acontecimentos-chave, tecnologias emergentes, elementos conjunturais efou estruturais, etc.)
que voct vislumbra para a P&D cooperativa em TSl Considere aqui o5 aspectos extermos que poderiam criam impacto sobre a P&D
cooperativa em TSI

Oportumdade #1
Oportunidade #2

Oportunidade #3

Figura 5.11 Parte inicial da &rea de diagndstico do Pré-evento.

As atividades do Pré-evento permitiram também a realizacdo de
posicionamentos de cada um dos seis grupos iniciais frente aqueles outros de
maior relevancia para a execucado da P&D em TSM, a saber:

1. Fornecedores de maquinas, equipamentos, processos quimicos,
matérias-primas e quaisquer outros iNsSumos Necessarios ao pProcesso
de TSM que investem em P&D préprios, agregando valor aos seus
produtos através da tecnologia;

2. Empresas de realizam tratamento de superficies metélicas e que
investem em P&D préprios para essa area, consolidando sua
vantagem competitiva em sua linha de produtos tratados valorizando,
dentre outros fatores, a inovacao e a tecnologia proprias;

3. Grupo de Universidades e Centros de Pesquisa, publicos e/ou privados,
gue realizam P&D em TSM.
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A Figura 5.12 mostra parte do questionario aplicado aos participantes para a

realizacdo dessa avaliacdo. Neles, as perguntas centrais diziam respeito a:

1.

Tamanho do grupo frente ao setor: Corresponde a faixa de porcentagem

gue representa, na opinidao do respondente, o tamanho desse grupo (em
FATURAMENTO) frente ao setor a que pertence;

Empresas/Instituicbes mais _relevantes do grupo: Empresas ou

instituicbes desse grupo que s&o reconhecidas como as que mais
investem em P&D na area de TSM,;

Caracteristicas distintivas do grupo: Caracteristicas mais positivas desse

grupo, sobretudo no que diz respeito a P&D. S&o as caracteristicas mais
intrinsecas do grupo, ligadas a sua cultura interna, capazes de explicar
em grande parte seus resultados positivos em P&D;

Tecnologias-chave em P&D para o grupo: As principais tecnologias-

chave em P&D dominadas por esse grupo, considerando tecnologia-
chave qualquer habilidade ou conhecimento tipico dessas empresas, e
gue seja indispensavel para sua atuacao eficiente em P&D. Sao
exemplos de tecnologias-chave o dominio da Tecnologia da Informacéo,
a gestdo de talentos, a logistica dos materiais necessarios aos ensaios
ou o dominio de equipamentos especificos;

Posicdo do respondente e de sua empresal/instituicdo quanto a

cooperacdo _em P&D: perguntas, em sua maioria abertas, voltadas a

captacdo da percepcao dos participantes sobre o papel e a importancia
dos processos cooperativos para P&D.



116

O .7 ﬂ \EL| (il | / £ &

Ola, Leonardo . Para obter

seu Certificado de

Participacao, e garantir o

acesso ao Evento,

complete as atividades —

abaixo listadas: POSICIONAMENTO - Parte 3:

Posicionamento quanto aos Formecedores que agregam tecnologia a seus produtos

Atividades do Grupo IlIA:

Diagnéstico - Parte 1: Para essa atividade, desejamos conhecer sua wisio sobre um dos grupos-chave para a P&D em TSM: o Grupe TTA. O

. } : . ; )
Acompletar Grupo ITA de fornecedores que agregatn tecnologia a seus produtos, foi defirddo como:

Diagndstico - Parte 2: Fornecedores de maquings, equipamentos, processos qUIMICOs, Malérias-primas € quaisquer ouiras Insumos
A cornpletat neceasdrios ac processe de ToM que invesiem em P&D prépria, agregands valor acs seus produtas através da

tecnalagia. Fabricantes desse grupo consalidam sua vantagem competitiva valorizande, danire outros fatores, a

Posicionamento - Parte 1: tnavagdo ¢ o tecnalagia.

A cormpletar

Posielonaments. Paa2: Complete essa atividade respondendo as questdes abaixo.
Acompletar

Posicionamento - Parte 3:
A cormpletar

1. Tamanho do grupo frente ao setor:

Indicque a faiwa de porcentagem eue represenita, na sua opinifio, o tamanhe desse grupo (em FATURAWENTO) frente ao setor a que
pertence

@& Acima de 75%
O Entre 50 & 75%
O Entre 25 e 50%

O Entre 15 e 23%

Figura 5.12 Parte inicial da &rea de posicionamento do Pré-evento.

Além da area de Atividades, o portal do Pré-evento contou com uma
area de Preparacao (Figura 5.13) com textos, links para paginas na Internet,
além de féruns e listas de discussédo disponiveis para o debate sobre P&D em
TSM e sobre P&D cooperativo.

O' 2/ \ﬂ \ELI u /..' w‘{;‘ * A iv‘). "}#

TSM on“ne |Pré—eventn || Metodologia ||Atwidades || Preparacin ||Te><tos e Links || Fale Conosco

2005

Essa ¢ a area de preparagio voltada & P&D em TSM. Nossa intengfio aqui é disponibilizar informacdes relevantes sobre a drea de TSM (sobretude as
relacionadas & P&D) que permitirfio a todos os parficipantes do Workshop a realizagio de considerapSes e andlises segundo uma coleglio de dados
confidveis e de acordo com demandas especificas do evento.

Dividiremos essas informagdes em duas segdes, que podem ser acessadas através dos links abawo. Cada segfio possul também uma drea de férum, que
esperamos seja bastante utilzada por todos para a troca de mformagfes e para discussdes. Utilize também o envio de e-mails para os demats participantes,
setnpre que desejar distribuir informacdes de utilidade de todos.

SECAO 1: Dados e informacies gerais sobre a area de TSM

Informagdes Geras
P&D em TEW: urna wisfio macte

Figura 5.13 Uma das areas de preparacdo do Pré-evento.



117

Quanto aos textos e links disponibilizados no portal, os participantes
podiam obté-los por meio de download, mas também podiam enviar conteddos
(upload) que julgassem pertinentes para o sistema, compartilhando-os com
outros participantes. A pagina de download e upload € mostrada na figura

abaixo.
G T e \ﬂ \ELI |~ WS O Tk 3
|Pré—event0 || Metodologia ||Atividades || Preparagdo ||Textos e Links || Fale Conosco
T$M Online
2005
Compartilhe artigos, textos e links com os outros participantes do Workshop:
1 Teztos
2. Links
Selecione os textos/links que deseja ler:
® Sobre o Wotkshop
O P&D
:
O TSM
O Todo o conteldo
Rea]izagiiu: l.l-l-‘i— r-z;;. Universidade Federal de 340 Catlos ‘ N" HNucleo de [nformagio Tecnoldgica em Materias

SisInfo/ TS - Sistema de Apoio 4 Cigncia, Tecnologia e Inovagio em Tratamento de Supetficies Metdlicas

Figura 5.14 Area de download e upload de contetido para o Pré-evento.

Além disso, o Pré-evento contava com areas que descreviam sua
metodologia e seu modus operandi, além de se¢des de duvidas frequentes,
uma para cada area critica dessa parte do médulo, além de explicaces sobre
a segunda etapa do Workshop (o Evento Online) e da pagina de interacao

direta com a comissdo organizadora do Workshop, intitulada Fale Conosco

(Figura 5.15). Por meio desse contato, o participante podia enviar criticas e
sugestdes, ou alertar os organizadores quanto a algum problema com o uso do

portal.
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||Te><tos e Links || Fale Conosco

TSM on“ne | Pré-evento H Metodologia ||Atiwdades H Preparacin
Enwvie e-mails para todos o3 participantes do Pré-evento
Colaborem conosco enviando sugestdes e criticas, Elas sfio muito impottantes para a boa realizaciio desse trabathol
Nome: |
Sugestiio ou critica:
©
Rea].izm;i’iu: I.I-FL' To7om Universidade Federal de 380 Catlos ‘ "" Nucleo de Informagdo Tecnoldgica em Materiais

Figura 5.15 Pagina “Fale Conosco”.

O portal montado para o Evento possuia estrutura similar a montada
para o Pré-evento, a ndo ser por suas areas de Atividades e de Resultados.

A area de Atividades do Evento correspondia as reunides online

presentes no programa do Evento, além de atividades assincronas

complementares. A Figura 5.16 mostra uma parte dessa area, dedicada ao

primeiro dia do Evento.

A = y iy .
: \ ) ) ; a4
Q- O HRAG PLPHE®O 2% 3
TSM on“ne | Evento H Metodologia ||At|wdades || Resultados HAr‘tlgos,-’Textos || Fale Conosco
2005
_. ATIVIDADES DO DIA 08/10:
Area de Interacio z 5 x - - - : —
Bl Reunidio Online Matutma Remniiio Online Vespertina Atividades Complementares
— (ilas 08:00 is 08:45hs) (das 14:00 45 14:45hs) (durante os irés dias)
Discussdes em Fémmns e Listas de e-

Experitncias Morte-Americanas em Projetos

E-mails para a lista ] _
Abertura: Politicas Piblicas para Projetos
Cooperatives

Cooperativos de Pesouisa e Desenvolwimento

mails sobre o8 temas do Weorkshop

Mernarial das
Conferéncias : " 7 S e :
Az atusis politicas piblicas em Cifncia e Tecnologia, Relato de enperifncias noste-americanas bem-
sucedidas em P&ED com enfoque cooperativo

aLei de Inovagio e a atuagio do governo fio

Autigos/Textos/Links incentivo a realizagdo de projetos cooperativos de

Dividas Frequentes F=b Coordenador
Sr. George Totten

i C: 3 i

M. 3 c:m de}ndm a . i s Profeszor Doutor do Depattamento de Eng.

Reunifes Online Sra. Kathya Valeska Gonzalez Azevedo  p1ocsnicq & de Materiais da Portland State Univesity
& ExPresidente daInternational Federation for Heat

Treatment and Suface Engineering (IFHTEE)

» Supenintendente da drea Juridica da FINEP

Figura 5.16 Area de atividades do primeiro dia do Evento.
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Ao clicar no link das reuniées online nos horéarios pré-determinados no
programa do Evento, os participantes entravam na sala de reunides online para
a realizacdo dos debates. Tratava-se de uma area de chat (Figura 5.17), na

gual as discussdes a distancia ocorriam.

QO - © NRG LHE@E 2% 3 w

[ WORKSHOP ONLINE DE P&D COOPERATIVA EM
TRATAMENTO DE SUPERFICIES METALICAS ]

Leonarde NIT UFSCar Tue HNov & 200

Bom dia a todos!

coordenadora Tus Hov 059

Bom dia atodos. Meu nome € Kathya Valeska Gonzalez Azevedo, e em niome da cotnissie erganizadora de Wortkishop "TSM Online 2005" satido todoes o
patticipantes e agradero pela disposigio de cada um em dedicar tempo e energia na discussiio de estratégias e rumos para a Pesquisa e o Desenvolvimento
(P&D) cooperativos em Tratamento de Superficies Metahcas (TS0 no Brasid

coordenadora Tue Nov 3, 2005 9:30 am
Trata-se de oportunidade valicsa e espero que seja proveitosa para todos |

coordenadora Tue He 0
Sem mais delongas, declaro aber‘to o "TEM Cnline 2005".

coordenadora Tue Now &, 20055
Come coordenadora dessa reunidio inicial contarel cotn a colaboragie da Chefe do Departamento de Contratos e convenios da FIMNEP, Sénia Maria Valente
Caldas, juntas esperamos contribuir cotn nossa expetifncia na Financiadora de Estudoes e Projetos — FIIEP.

coordenadora Tus Hov

Simto-me responsavel por advzmr que em nossa opimifio o tlo proposto deve sofrer um corte tematico, por ser demasiado amplo e tendo principalmente em
vista nossa area de formacdo e expenifneia. “Politicas Publicas para projetos cooperatives de Pesquisa e desenvolvitento” € assunto no qual nfio transitames
cotn natural fluncia, dal porgue, com nossas escusas, preferimos abordar alguns tépicos da Lei de Inovagfo — Lei n® 10.973/04, recentemente regulamentada
pele Decrete n° 5.563, de 11/10/2005.

Leonardo NIT UFSCar Tue Hov 8, 2005 9:34 am
Mensagem: BT Usuario: Leonardo NIT _UFSCar
-Enviar

Figura 5.17 Area da primeira reuni&o online do Evento.

A fim de organizar e facilitar os trabalhos durante as reunibes, o portal
do Evento disponibilizou algumas regras de participacdo, que podem ser vistas
na Figura 5.18. J& a Figura 5.19 apresenta um trecho do memorial das
reunides, que continha todas as mensagens escritas ao longo das discussoes.
A fim de facilitar a compreensdo do teor desses debates, a comissao
organizadora do Evento realizou uma sintese de cada reunido, a qual pode ser
acessada pelos participantes a posteriori, através da area de Resultados do
portal.
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Regras de Participacéio nas Reunides Online:

A fim de contribuir para um bom andamente dos debates ac longe do Evento, a Comissfio Organizadora do Werkshop preparou as seguintes
recomendages acs participantes

1. Como se trata de uma modalidade de Evente ainda pouce difindida, & natural o surgimento de diwidas quante & forma de participagio. Acreditameos que a
navegagio pelo site do Evento poderd dummur essas dindas e revelar a todos as fincionahdades disponiveis e a forma de uthizagio de cada um deles;

2. A reunides online terfio coordenadores responsaveis por sua conducfio, que orientarfio a todos sobre oz passos a serem seguides. Sendo assim,
recomenda-se apenas que os parhicipantes visttern antecipadamente a Programacio de evento e, de posse das datas e horarios, acessem com ao menos 5
mititos de antecedéncia a drea da reunifio (atraves da pégina da Programacgio), clicando no link cotrespondente a ela;

3 E importante que todos evitem polatizagio ou contenda,
Sabe-se gue em nenhuma discussdo de alte mivel ha plena concarddncia sabre as assuntos debatidos. No entanto, hd
guie se evitar a todo custo a exaltacdo de dnimos ¢ a trangferdncia da divergéneia de opinifies para o plano pessoal,
preservande assim a esséncia desse Workshop, que é a construcde caletive da conhecimento.

4. A monopolizazfio nos debates, as vezes até mvoluntaria, tambem pode prequdicar o andamento e sera importante todos compreenderem se o coordenador
evenmalmente pedit espaco para os demais,

5. Recomenda-se que as mensagens nfo tenham mais que trés linhas;

Texias extensas dificuliomn a compreensdo imediata das idélas, algo imporiante para o modealo de irabalho baseade
om chat. Nos casos em gue a argumentagdo exigir um texto maior, sugerimos que ele sgja enviado em partes.

&. Evitar fugir do tema da reunidc e compreender o eventual pedide do coordenador para redirecionamento;

7. Preocupar-se mais com a idéia que deseja passar do que com a ortografia e gramatica,
Durante as reunifes, nosso tempa sard curia e as discusstes, dindmicas. Dessa forma, wma preocupagdo excessiva
com a formae Hrara a atengdo do conteiide, prajudicando assim o resultado de reunido.

8. Para facilitar a identificagio de cada um nas reunies, pedimos que todos se identifiquem pela sequéncia WOME efou SOBRENOWE SIGLA DA

DNSTITUICAQ, sem usar acentos e outros smais graficos;
Exawmpla: Jase UTFSCAR

Esperamos que a reunifio transcorra com wn alto padriio ético e moral e desejamos que todos aproveitem hastante!

Figura 5.18 Regras de participacdo em reunides online.

Q-©0 NG LPH@O® 2% 3 “
TSM on“ne |Eventn HMEtDIjD|Dg\a ||Atividades ||Resultad|35 HArt\gDs,-’TEXtDSHFaIE Conosco

2005

Politicas Publicas para Projetos Cooperativos de Pesquisa e Desenvolviinento
Leonarde_NIT_UFSCar: Bom dia a todos!
coordenadora; Bom dia a todos. Meu nome é Kathya Valeska Gonzalez Azeveds, e etn nome da comissie organizadera do Werkishop "TSM Online 2005"
saide todos os participantes e agradego pela disposicdio de cada um em dedicar tempo e energia na discussio de estratégias e rutnos para a Pesquisa e o
Desenvolvimento (P&D) cooperativos em Tratamento de Superficies Metalicas (TS no Brasil
coordenadora; Trata-se de oportunidade valiosa e espere que seja provettosa para todos |

coordenadora: Sem mais delongas, declare aberto o "TSK Cnline 2005".

coordenadora; Come coordenadora dessa reunidio inicial contarei comm a colaboragiio da Chefe do Departamente de Contratos e convénios da FINEE, Sénia
Iaria Valente Caldas, juntas esperamos contribuir com nossa experigncia na Fimanciadora de Estudos e Projetos — FINEP.

coordenadora; Sinto-me responsavel por advertir que em nossa opimifio o tulo proposte deve sofrer um corte tematico, por ser demasiado amplo e tendo
principaltnente em vista nossa area de formacio e experifncia “Politicas Publicas para projetos cooperativos de Pesquisa e desenvolvimente” & assunto no qual
nfo transitamos com natural fluéncia, dai porque, com nossas escusas, preferimos abordar alguns tépicos da Lei de Inevagdo — Lein® 10.973/04, recentemente
regulamentada pelo Decreto n® 5,563, de 11/10/2005.

Figura 5.19 Trecho do memorial da primeira reunido online do evento.
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O portal do Evento disponibilizou também o resultado dos estudos
estratégicos em P&D para TSM, realizados com base na metodologia de
Inteligéncia Competitiva e Tecnoldgica, e nos resultados obtidos a partir do

Pré-evento (Figura 5.20).

-4
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TSM on“ne |Eventn ||Metodm|ogia ||Atividades ||Resultados HAmgos;’TextDs” Fale Conosco

2005

Pesquisa & Desenvolviinento e Tratamento de Superficies Metalicas no Brasil:
Estudo Exploratorio

1. Introduciio:
Esse conteddo surge como elemento de apoio as discussdes a serem realizadas no dmbito do Workshop Online sobre P&D Cooperativa em Tratamento
de Supetficies Metalicas (TSM). Durante o Workshop, os debates terdo como foco a andlise estratégica da viabilidade dos processos de P&D

Cooperativa, tendo em vista a real condigio da P&D atual em TSI Para que tais andlises possam ser construtivas, ha que se contar com o subsidio
mformacional adequade, capaz de descrever os principais aspectos estruturais e conjunturais hgados a P&D em Taki

Na busca por sanar essa necessidade, concebeu-se e executou-se um processo de Inteligéneia Competitiva, a partir do qual se gerou uma visfio do
cenario atual em TS, com foco em P&D e nos elementos estruturats & conjecturais relevantes as discussdes a serem realizadas no Workshop.

Tendo em vista, por um lado, a monta do desafie, e por outro as lmitages quanto ao tempo e aos recursos, qualificamos como exploraténio esse estudo
que, apesar das hmitac@es, cumpre adequadamente seu papel de esclarecer pontos relevantes para os debates ao longo do Workshop.

2. Objetivos:
Sdo objetivos desse estudo:

1. Gerar indicagdes sobre a posigio atual de P&D em TSM no Brasil, bem como os aspectos estruturats e conjunturais que mfluenciam essa posigio,
2. Tragar perspectivas quanto 4 viabilidade de arranjos cooperatives para a realizagio de P&D em TEM no Brasil

3. Metedolagia de Trabalho:

Em se tratando de um estudo de Inteligneia Competitiva (IC), tem-se como metodologia os seguintes passos:
3.1. Definir as necessidades a serem s

Corresponde & definicio do escopo e dos objetivos do trabalho. Para esse trabatho, as necessidades se estabeleceram a partir das provaveis demandas
por informagio vislunbradas pelos organizadores do Workshop Online, tendo em vista a tematica a ser discutida pelos participantes durante o evento.

3.2 Planejar « realizaciio do irahallo:
Diz respetto & definigdo e organizagio das atividades, pessoas, recursos € tempo necessarios a realizagio do processo de IC. Dentre as agdes de
planeiamento. destaca-se a ctiacio da moldura analitica (estrutura de hindtesesfperountas e os métodos de analise necessarios a sua investigacio).

Figura 5.20 Trecho do estudo de Inteligéncia Competitiva e Tecnoldgica

disponibilizado aos participantes do Workshop durante o Evento.
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6 FUNCIONAMENTO E USO DO SisInfo/TSM

6.1 Introducdao

Esse capitulo traz resultados e discussdes relacionados ao
funcionamento do SisInfo/TSM e de seu principal médulo, de Workshops
Online. S&o apresentados e discutido os resultados do funcionamento do
SisInfo/TSM como um todo, a partir dos indicadores de uso e das atividades
realizadas. Os resultados do Workshop “TSM Online 2005”, realizado em

Novembro de 2005, também séo apresentados e.

6.2 Funcionamento e Uso do Portal SisInfo/TSM

O portal Sisinfo/TSM permanece no ar desde junho de 2003, quando
sua primeira fase de implementacdo foi concluida. Sua concepcdo e
funcionalidades iniciais foram apresentadas no 58° Congresso Anual da ABM
em julho do mesmo ano, e algumas sugestdes de melhoria foram coletadas e
implementadas.

Ao longo de aproximadamente dois anos e meio de funcionamento, o
SisInfo/TSM néo apresentou falhas graves. Os problemas esporadicos foram
ocasionados em sua maioria por queda de energia e falha da Internet.
Nenhuma reclamacdo foi encaminhada pelos usuarios ao longo do
funcionamento, embora também nédo tenha havido depoimentos espontaneos a
respeito do portal, contendo criticas ou sugestdes.

O numero acumulado de acessos a homepage do sistema, entre os
meses de marco de 2004 (periodo em que o sistema de monitoramento dos
acessos foi estabelecido) e novembro de 2005 totalizou 736, produzindo uma
média de 35 acessos por més (Figura 6.1). Desse numero, foram excetuados
todos 0s acessos realizados de computadores pertencentes ao NIT/Materiais,
retirando da contagem os acessos relativos ao desenvolvimento e aos testes
do sistema.

E importante ressaltar que o nimero de acessos & homepage representa

um valioso indicador de uso do sistema, particularmente util para a avaliacdo
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da taxa de crescimento dos acessos ao longo do tempo. No entanto, os
acessos a homepage nao representam o numero total de acessos ao sistema
no periodo, haja visto a possibilidade de um usuario acessar outras partes do
sistema através de buscadores da Internet (como o Google ou o Cadé), ou
visitando diretamente essas areas pelo armazenamento dos links do portal em
seu computador.

A figura abaixo indica uma taxa de crescimento do nimero de acessos
positiva e praticamente estavel, em 37 novos acessos por més, nos 15 meses
gue foram monitorados. Porém, devido a realizacdo do Evento no més de
Novembro de 2005, o sistema acumulou nos primeiros 14 dias do més 39
acessos. Atribui-se a isso o efeito de divulgacdo do sistema que a realizacéo
do workshop possui.

Ndmero de Acessos a Homepage (acumulado)

800
700 Yad

600 /
500 /

400 /

300 /’/

200 A/

100 /

0 /

FTESEESITEIFELLHEHE

Acessos

Meses

Figura 6.1 Numero de acessos a homepage (acumulado).

No periodo de funcionamento e monitoramento do Sisinfo/TSM, o
namero de usuarios cadastrados (Figura 6.2) também apresentou crescimento
constante, embora pequeno, atingindo a marca de 17 inscricdes até esse més.
Houve quatro meses (jul/2005-out/2005) de estabilidade nesse processo, a

qual foi interrompida no més do workshop, em que dois de seus participantes
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decidiram se tornar membros cadastrados do SisInfo/TSM. Isso reforga a tese
apresentada no paragrafo anterior, sobre a capacidade de divulgacdo do
sistema por meio de seus workshops.

NUmero de Usuérios Cadastrados (acumulado)

18

16 /
14 /

12 /
10

Usuarios

o

‘o
& FEFFT IS FEESE FEFFSEE

Meses

8

6

: Vs
24

0

Figura 6.2 Numero de usuérios cadastrados no SisInfo/TSM.

Outro indicador do uso do sistema € o nimero de downloads de artigos
e textos disponiveis no sistema. A Figura 6.3 mostra que essa foi uma das
principais formas de utilizagdo do SisInfo/TSM, haja visto a grande quantidade
de downloads (1163) frente ao numero de acessos a homepage.

Nota-se na Figura 6.3 que o maior crescimento da demanda de artigos e
textos iniciou-se em maio de 2005. Isso ocorreu devido a intervencdo do
administrador do sistema, que a essa época introduziu doze novos textos no
sistema, que até entdo possuia apenas dois. A intencdo original da insercao
dessa area no portal era permitir o intercambio entre os préprios usuarios do
sistema, de seus textos e artigos. No entanto, devido ao baixo nimero de
inscritos, com reflexo a inexisténcia de uploads, decidiu-se por uma
alimentacdo minima dessa area, o que trouxe um grande efeito positivo na

utilizacao das facilidades de download.
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Observa-se ainda que o aumento no numero de downloads nao teve
reflexo direto sobre o acesso a homepage ou sobre o nimero de cadastros no
sistema, uma vez que as curvas que representam essas grandezas nao
sofreram mudanca de inclinacdo apés o més de maio desse ano. Por esse
motivo, acredita-se que 0 acesso aos textos e artigos se deu através de
buscadores.

A grande demanda demonstrada por esse tipo de funcionalidade ilustra
a importancia desse tipo de servico para profissionais da area, reforcando a
conviccdo de que a alimentacdo adequada do sistema é indispensavel. No
entanto, os nimeros supracitados levam a crer que o sucesso desse tipo de

servico nao gera acessos NOvos ou regulares ao sistema.

NUmero de Downloads
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Meses

Figura 6.3 Numero de dowloads.

Dentre os indicadores de interacdo entre os usuarios e o SisInfo/TSM,
vale mencionar o ndmero de e-mails enviados ao sistema (Figura 6.4).
Enquanto que nos primeiros 20 meses de operacao apenas 11 e-mails foram
enviados ao sistema, no ultimo més, da realizacao do Workshop online, 49 e-
mails foram enviados. Esse resultado pode ser associado a maior necessidade
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de informacdes objetivas e esclarecimentos relativos ao Workshop online,
gerando a maior interacao dos usuarios com os gestores do sistema. Ao longo
dos meses, e também durante o workshop, o texto dos e-mails enviados
abrangeu sugestdes, criticas e duavidas de carater técnico (estas em menor

ndmero).

Numero de E-mails Enviados ao Sisinfo/TSM
60
50
. [
30 /
; /
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E-mails

N S &

Meses

Figura 6.4 Numero de e-mails recebidos pelo sistema.

O numero de visitas aos féruns constituidos foi de aproximadamente 12
mensais, em média, excluindo-se os acessos internos do préprio NIT/Materiais,
0 que pode ser considerado pequeno, tendo sido, porém, crescente (conforme
Figura 6.5). Esse nivel de visitacdo provocou o envio de apenas duas
mensagens por parte dos usuérios do sistema. A diferenca entre o nimero de
visitas (12 por més em média) e o nUmero de mensagens enviadas (2 em 20
meses) pode significar uma menor disposicdo por parte dos usuarios em
resolver suas préprias duvidas especificas, do que aprender a partir das
davidas e solucbes previamente incorporadas no férum. Sendo assim, o forum
teria o papel de receptaculo de conhecimentos, similar a &rea de downloads, ao

invés de instigar a participagdo e o compartilhamento de informacgdes entre os
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usuarios. Isso pode ocorrer, pelo menos em parte, devido ao ainda pequeno
namero de usuarios cadastrados, e auséncia de um trabalho mais estruturado
por parte do sistema no sentido de consolidar sua comunidade virtual,

incentivando o maior contato e interacao entre seus membros.
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Figura 6.5 Numero de visitas aos foruns.

Ao longo do seu funcionamento, o sistema recebeu trés consultas
técnicas. A primeira pode ser considerada de baixa complexidade, por se tratar
de uma duvida sobre a nomenclatura da area. A resposta foi encaminhada por
e-mail ao solicitante.

As duas outras foram encaminhadas ao sistema através do férum de
discussdo. A primeira delas, postada no forum de recobrimentos, tratava da
producdo de pds metalicos para uma finalidade especifica. O usuéario desejava
conhecer informacdes sobre esse assunto, e consultou o sistema em busca de
fontes adequadas. Como resposta, o administrador do sistema buscou a ajuda
de especialistas na fabricacdo de pds metalicos na USP e na UFSCar. No
entanto, como nenhum deles trabalhava especificamente com os itens
descritos pelo usuério, o sistema restringiu seu auxilio a indicacdo de livros e

bases de dados que poderiam auxiliar o usuario em sua busca.
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Uma segunda, enviada através do forum de métodos difusivos, solicitava
informacdes sobre como fazer com que pequenos pistdes sem anéis de
vedacao, usados em camisas com cromo duro ABC, voltassem a ter a mesma
compressao original.

O sistema agiu no sentido de acionar dois especialistas do
Departamento de Engenharia de Materiais, dos quais um pode avaliar a
pergunta e indicar a necessidade de melhor contextualizagcdo para que a
mesma pudesse ser devidamente respondida. Apontou ainda fontes de
informacao e pediu esclarecimentos complementares. O sistema prontamente
encaminhou ao usuério a posicdo do especialista através de e-mail e de um
comentario no férum onde o usuario havia inicialmente depositado sua
pergunta.

Durante o Ultimo ano, o portal Sisinfo/TSM disponibilizou um
guestionario permanente de avaliacdo, por meio do qual seria possivel avaliar
as diversas dimensbes do portal, desde as escolhas de projeto até suas
funcionalidades. Esse instrumento, apresentado no Apéndice 1, ndo logrou
éxito no periodo, tendo sido respondido apenas uma vez. No entanto, com o
eventual crescimento e consolidacao de uma rede de usuarios, € importante o
emprego de mecanismo de avaliacio dessa natureza para 0 seu

aprimoramento constante.

6.3 Funcionamento e Uso do Mddulo de Workshops Online:

6.3.1 — Resultados Gerais do Workshop:

O Workshop “TSM Online 2005” contou com a participagdo de 26
convidados, de 17 instituicdes diferentes (vide tabela abaixo), dentre as quais
figuram uma agéncia governamental ligada ao fomento de P&D, empresas da
area de TSM, além de universidades e centros de pesquisa também ligados a
P&D em TSM. A distribuicdo em categorias institucionais € mostrada na Figura
6.6.
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Tabela 6.1 Instituicdes em que trabalham os participantes do Workshop.

INSTITUICAO
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar)
Companhia Siderurgica Paulista (COSIPA)
Universidade Federal de Uberlandia (UFU)
Eaton Ltda.
Brasimet Comércio e Industria S.A.
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
SurTec do Brasil Ltda
ATCP do Brasil Ltda
Cascadura Industrial S.A.

O Oo|N|OoO|O |~ W|IN|F| H

[N
o

Tecumseh do Brasil Ltda
Escola de Engenharia de Sao Carlos (EESC-USP)
Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)

=Y
=Y

=
N

[N
w

/Associacdo Brasileira Tecnologia de Luz Sincrotron (ABTLuUS)

'—\
a

GLGA Produtos e Servigos para Galvanoplastia Ltda.
Acos Villares SA
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)

[N
6]

[N
D

=Y
~

Eletrochemical Ltda.

Instituicdes Participantes do Workshop

Governo
0,

Universidades

e Centros de Empresas

Pesquisa 38%
54%

Figura 6.6 Distribuicdo das Instituicdes participantes do Workshop por setores.

Dentre os participantes ligados a execucdo propriamente dita dos
processos de P&D (participantes de empresas, universidades e centros de
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pesquisa), a seguinte distribuicdo por area técnica de TSM ocorreu (Figura
6.7).

Distribuicdo dos Participantes por Area Técnica de
Atuacdo em TSM

Outras areas
15% Pré-tratamentos

Acabamento 19%

Superficial
9%
Endurecimento
Seletivo
8% (
Métodos
difusivos
13%

Hardfacing
15%

k Recobrimentos
21%

Figura 6.7 Distribuicao dos participantes do Workshop por area técnica de
atuacdo em TSM.

Trés estados brasileiros tiveram representacdo no Workshop, mostrando
assim seu potencial em cobrir todo o pais: Sdo Paulo, com a maioria deles,
Minas Gerais e Rio Grande do Norte. S6 no estado de Sao Paulo, oito cidades
tiveram participantes no workshop (Sdo Paulo, S&o Carlos, Campinas,
Cubatéo, Guarulhos, Sao Bernardo do Campo, Limeira e Pindamonhangaba).

6.3.2 — Resultados do Pré-Evento:

Como j4 mencionado no Capitulo 4, o Pré-evento teve como principais
funcdes a preparagcdo dos participantes para o Evento, e a realizacdo de um
estudo exploratorio (Capitulo 4) baseado na metodologia da Inteligéncia
Competitiva e Tecnoldgica, com o intuito de se subsidiar as discussdes do
Evento com informacdes de alto valor agregado. Sendo assim, planejou-se 0
Pré-evento de forma que houvesse boa articulacdo entre os resultados obtidos
das andlises macroambiental, das forcas de Porter, SWOT e de patentes, e as
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informagdes privilegiadas, concedidas pelos participantes durante sua
realizacao.

A coleta de informacdes no Pré-evento, portanto, se concentrou no
levantamento daquelas percepcdes dos varios profissionais atuantes direta ou
indiretamente com P&D em TSM, que poderiam enriquecer as analises
previamente realizadas. Tais percepcdes diziam respeito sobretudo a cultura
do setor quanto aos processos de P&D, sobretudo os cooperativos, e as
tendéncias, oportunidades e ameacas ao setor e a sua P&D.

Sobre a existéncia e a qualidade da pesquisa cientifica em TSM no
Brasil, os 23 participantes do Pré-evento que responderam a pergunta “Como
vocé avalia o volume e a qualidade da pesquisa cientifica brasileira em TSM?”,

se manifestaram como mostra a Figura 6.8.

Pesquisa Cientifica em TSM no Brasil

Desconheco
18%

Alto nivel
Baixo nivel‘ 37%

9%

Nivel médio
36%

Figura 6.8 Nivel da pesquisa cientifica em TSM no Brasil, segundo o0s

participantes do Pré-evento.

Observa-se pela figura a preponderancia dos niveis mais elevados sobre
0s menos elevados, reafirmando a visdo desenvolvida no estudo exploratério
de uma pesquisa cientifica relevante em TSM no Brasil.

Sobre a existéncia e a qualidade do desenvolvimento tecnolégico em
TSM no Brasil, os participantes responderam a seguinte pergunta: “Como vocé
avalia o volume e a qualidade do desenvolvimento inovativo, baseado em TSM,
de produtos brasileiros?”. O resultado foi convertido na Figura 6.9.
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Desenvolvimento Tecnol6égico em TSM no Brasil

Desconheco Alto nivel
23% 18%
Nivel médio
18%
Baixo nivel

41%

Figura 6.9 Nivel do desenvolvimento inovativo em TSM no Brasil, segundo os
participantes do Pré-evento.

Comparando-se esse quesito com o anterior, percebe-se uma inversao
do quadro. Agora, os niveis baixos sdo os dominantes. Essa percepcao
também é semelhante a obtida por meio do estudo exploratério do Capitulo 4.

Os participantes do Pré-evento também elegeram oportunidades,
ameacas, forcas e fraquezas para P&D em TSM. Os resultados estdo
presentes nas Tabelas 6.2 e 6.3, abaixo.

Segundo os patrticipantes, a lista de oportunidades é extensa em termos
de tecnologias promissoras. Tais tecnologias sdo informacdes valiosas,
podendo inclusive constituir o ponto de partida para futuros estudos
prospectivos do setor.

As ameacas citadas pelos participantes ressaltam:

A inexisténcia de barreiras a entrada de importados, o que diminui a
motivacdo dos fabricantes nacionais em desenvolver tecnologia prépria
para o mercado interno;

As dificuldades em se captar recursos publicos para P&D (o que representa
uma forte limitacdo a existéncia de P&D num setor como o de TSM, com

baixas lucratividade e disponibilidade de recursos para investimentos).
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Tabela 6.2 Ameacas e oportunidades para P&D em TSM, segundo o0s

participantes do Pré-evento.

Ameacgas

Oportunidades

Facilidade de importacédo

Cementacdo/Carbonitretacdo a Baixa Presséo

Politicas publicas incapazes de viabilizar
investimentos em P&D

Nitretacdo por Plasma

ASPECTOS EXTERNOS

Aperfeicoamento dos métodos de avaliagédo da
limpeza de superficies a ser tratadas

Nanotecnologia em TSM

Soldagem e Témpera localizada a Laser

Aumentar a produtividade dos processos de
TSM

Aumentar a qualidade de produtos e
processos de TSM

Diminui¢cdo dos custos de producéo

Automacédo dos processos de TSM

Exportacdo

Nacionalizagdo de componentes

Moda

Surgimento de novos clientes

Surgimento de novas necessidades das
empresas

Quanto as forcas e fraquezas, a lista dos participantes traz informacdes

importantes sobretudo no que diz respeito as fraquezas.

O SWOT formado pelos participantes indica potencialidades baseadas

na busca pela exceléncia por parte das empresas e de alguns de seus

profissionais. Essa visédo difere daquela apresentada pelo SWOT baseado nas

analises de Inteligéncia, ndo encontrando respaldo nos indicios ligados a

atuacao inovativa das empresas brasileiras (sobretudo os resultados da andlise

de patentes).

Quanto as vulnerabilidades, oberva-se uma expansdo em seu numero

frente a andlise de Inteligéncia, o que implica no surgimento de um quadro para

P&D no setor ainda mais limitante.




135

Tabela 6.3 Fraquezas e forgas para P&D em TSM, segundo os participantes do

Pré-evento.

ASPECTOS INTERNOS

Fraquezas

Forcas

Custo (investimento inicial) do
desenvolvimento de novas tecnologias

Desejo de alguns profissionais em realizar
P&D

Resisténcia dos clientes a introducao de
novas tecnologias

Busca da exceléncia em novos processos
(visdo da empresa)

Falta de percepcao das vantagens de
novas tecnologias a longo prazo

Pouca disseminacédo das pesquisas
académicas junto as empresas

Desvalorizagdo da TSM nas grandes
organizacdes frente a outros processos
de manufatura.

O setor ndo tem escala suficiente para
exportar

Poucos profissionais capacitados para
P&D

Falta de integracdo empresa-academia

Dependéncia tecnoldgica externa

Poucas universidades e centros de
pesquisa bem equipados

Os participantes forneceram ainda informacfes para uma analise

SWOT dos processos cooperativos de P&D, as quais sdo apresentadas nos

guadros abaixo. Suas opinides vdo na mesma dire¢cdo da estratégia para o

setor criada no Capitulo 4 através do processo de Inteligéncia.

Tabela 6.4 Ameacas e oportunidades para P&D cooperativa, segundo 0s

participantes do Pré-evento.

ASPECTOS
EXTERNOS

Ameacgas

Oportunidades

Parcerias de baixo nivel

Alto nivel dos possiveis parceiros

Desconhecimento da disponibilidade de
parcerias

Desenvolvimento/aperfeicoamento de
processos de limpeza pré-TSM
ecoldgicos/menos agressivos ao meio
ambiente

Informalidade demasiada nas parcerias

Moda

Empresas do exterior (com destaque
para os chineses)
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Tabela 6.5 Fraquezas e forgas para P&D cooperativa, segundo os participantes

do Pré-evento.

Fraguezas Forcas

Baixa capacitacdo de pesquisadores Nivel de alguns laboratérios do pais
para esse processo

Custo envolvido

Dificuldade em inovar e de incorporar
agentes inovadores nas empresas
Dificuldades do relacionamento
Universidade-Empresa

ASPECTOS
INTERNOS

As respostas colhidas no Pré-evento sobre a cooperacdo no setor
apontam para uma disposicdo por parte dos profissionais diretamente
envolvidos com os processos de P&D a interagirem entre si (Figura 6.10). A
soma das frequéncias de interacdo mais altas (até “Trimestralmente”) atinge

61% do total, demonstrando boa disposi¢ao para a interacao.

Frequencia de Interacéo entre Profissionais de P&D em
TSM de outras Organizacfes

Anualmente ou  N&o interage Semanalmente
menor 4% ou maior
22% 30%

Semestralment
13%

Mensalmente
Trimestralmente 9%
22%

Figura 6.10 Frequéncia de interagdo entre profissionais de P&D em TSM de

diferentes instituicdes, segundo os participantes do Pré-evento.

No caso dos participantes do Pré-evento, essas interacfes tém como
principais objetivos a troca de informacdes sobre novidades do setor (30%) e
sobre questdes técnicas especificas (23%). No entanto, o0s objetivos

associados diretamente com a realizacdo de projetos conjuntos de P&D, que
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sdo a producao conjunta de conhecimento (13%) e a viabilizacdo de acodes
profissionais conjuntas (19%), perfazem um valor relevante frente ao todo
(Figura 6.11).

Objetivos que motivam os participantes a interagirem com
outros profissionais de P&D em TSM

Manter ativa a

rede de contatos Motivos pessoais
profissional 6%
9% Conhecer as

novidades

Viabilizar acGes 30%

profissionais

conjuntas
19%
Produzir Esclarecer
conjuntamente duavidas técnicas
idéias e insights 23%

13%

Figura 6.11 Motivos da interacdo entre os participantes do Pré-evento.

Além disso, os participantes relacionam fortemente essa interacao
com a melhoria dos resultados em P&D para a area de TSM, e com a

viabilizacdo de trabalhos cooperativos (Figura 6.12).

Beneficios da Interagdo para P&D em TSM

Aumento das

inovacdes
baseadas em Facilitacdo do
TSM fluxo de
16% informacdes e

conhecimento
35%

Melhoria da
producao
cientifica em
TSM
21%

Criacéo da base
para futuros
trabalhos
cooperativos
28%

Figura 6.12 Beneficios da interacdo para P&D em TSM, segundo o0s
participantes do Pré-evento.
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O resultado dessa postura revela-se claramente na figura abaixo, que
traz 96% de respostas positivas quanto a viabilidade de processos de P&D
cooperativos em TSM (Figura 6.13).

P&D Cooperativa em TSM é viavel?

Nao
4%

Sim
96%

Figura 6.13 Viabilidade da P&D Cooperativa em TSM, segundo os participantes
do Pré-evento.

No entanto, esses respondentes revelaram que suas instituicdes néao

realizam muitos projetos de forma cooperativa (Figura 6.14).

Parcela dos projetos de P&D das instituicées dos
participantes realizados através de parcerias

81 — 100%
61 — 80% 5%
5%

41 — 60%
11%

21 - 40%
11%
0-20%
68%

Figura 6.14 Parcela dos projetos de P&D das instituicdes dos participantes do
Pré-evento que séo realizados através de parcerias.
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Alem disso, para a maioria dos respondentes a realizacdo de
parcerias em P&D ndo corresponde a vocacdo natural de sua instituicdo
(Figura 6.15).

Motivos das parcerias para as instituicoes

Vocagéao natural

da organizacéo Desconhego
9% 3%
Competéncias
para P&D Questbes
estarem estratégicas
espalhadas 45%

20%

Questbes
operacionais
23%

Figura 6.15 Motivos das parcerias em P&D para as instituicbes dos
participantes do Pré-evento.

O quadro final que emerge dessas respostas (e portanto valido
sobretudo para os participantes do Pré-evento) € o seguinte: j& h4 mecanismos
e disposicdo por parte das pessoas para a existéncia de interacdo em
condicdes tais que a P&D em TSM possa se beneficiar. No entanto, suas
instituicdes, nos projetos de P&D que realizam, ndo lancam méo de parcerias
nem enxergam nesse elemento uma oportunidade de melhoria para seus
processos de P&D.

Apesar de restrito ao &mbito dos respondentes, o fato desse cenério se
estabelecer num grupo que contém alguns dos maiores players de P&D em
TSM do Brasil €, ao menos, sintomatico, e surge como um forte indicio da
existéncia de um cenario ainda mais restritivo as parcerias por parte do

restante do setor.
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6.3.3 — Resultados do Evento:

Apés a realizacdo do Pré-evento, o Workshop teve continuidade através
do Evento, ocorrido entre os dias 8 e 10 de Novembro de 2005 principalmente
através de reuniées online sincronas (i.e., atividades realizadas em horario
especifico), voltadas a realizacdo de debates entre especialistas de todo o
Brasil em TSM.

Assim como no Pré-evento, as atividades do Evento foram planejadas
segundo a metodologia da Inteligéncia Competitiva e Tecnoldgica. Sendo
assim, o primeiro passo foi a determinacdo do objetivo a ser alcancado,
estabelecido como a efetivacdo de discussdes sobre a realidade atual e as
perspectivas quanto a ampliacdo dos projetos cooperativos de P&D em TSM.
Em outras palavras, desejava-se saber dos participantes se 0s processos de
P&D cooperativos sao: 1)uteis; 2)viaveis em TSM no Brasil.

O proximo passo foi o planejamento do Evento, que contou com o
trabalho de toda a comissdo organizadora do Workshop. Alguns constructos
foram eleitos:

As reunides online aconteceriam das 08:00 as 08:45hs, e das 14:00 as
14:45hs, logo no inicio de cada expediente para evitar que as atividades
rotineiras dos participantes os desviassem dos debates;

O Evento contaria com cinco reunides sincronas, distribuidas ao longo de

trés dias consecutivos (08 a 10 de Novembro).

Concluiu-se o planejamento com o estabelecimento de uma forma
especial de moldura analitica, contendo insights sobre a forma de se obter e de
se analisar os dados. O resultado desse processo foi o seguinte:

1. Primeira Reunido Online:

Objetivo especifico: Compreender como as instancias governamentais

poderiam ajudar a alavancar processos cooperativos de P&D;

Motivacdo: A percepcao, advinda do processo analitico realizado no Pré-
evento, de que se constitui fator critico de sucesso para processos
cooperativos de P&D em TSM a existéncia de subvencéao publica;

Metas analiticas: Prospec¢do de oportunidades para a P&D Cooperativa

quanto ao financiamento publico de projetos.
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2. Sequnda Reunidao Online:

Objetivo _especifico: Conhecer experiéncias de sucesso em P&D

Cooperativa, sob a ética das empresas;
Motivacdo: O desconhecimento de boa parcela dos envolvidos em P&D
guanto ao processo e as potencialidades reais de projetos cooperativos;

Metas analiticas: Levantamento de fatores criticos de sucesso de projetos

dessa natureza, sob a perspectiva empresarial.

3. Terceira Reunido Online:

Objetivo _especifico: Conhecer experiéncias de sucesso em P&D

Cooperativa, sob a ética das universidades e centros de pesquisa;
Motivacdo: A mesma da reunido anterior;

Metas analiticas:

i. Levantamento de fatores criticos de sucesso de projetos dessa
natureza, sob a perspectiva académica;

ii. Levantamento dos pontos de sinergia e de conflito entre os atores
executivos da P&D Cooperativa (0 que fornece novos elementos para
a andlise S.W.O.T. dos processos cooperativos de P&D no Brasil).

4. Quarta Reunidao Online:

Objetivo especifico: Compreender como 0s processos cooperativos de P&D

podem contribuir com a pesquisa e o desenvolvimento ja existentes em
TSM no Brasil;

Motivacdo: A necessidade de se transpor para a area de TSM a discussao
sobre a cooperacdo em P&D;

Metas analiticas: Levantamento de oportunidades, ameacas, forcas,

fraquezas para a P&D Cooperativa em TSM.

5. Quinta Reunidao Online:

Objetivo especifico: Sintetizar as discussdes ocorridas nas reunides

anteriores, respondendo sobre a utilidade e viabilidade de processos
cooperativos de P&D em TSM,;
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Motivacdo: Construir a visdo a partir da qual estratégias e acdes coletivas
pudessem emergir no sentido de viabilizar projetos cooperativos de P&D
em TSM;

Metas analiticas: Construcdo de consenso sobre a utilidade e viabilidade

de processos cooperativos de P&D em TSM.

Com base nesse planejamento, a comissao organizadora montou o0
programa do Evento e iniciou o contato com especialistas de renome que
tivessem a disponibilidade de assumir a coordenacdo das reunides online.
Durante esse processo, surgiu a oportunidade de contarmos com a
participagdo do Prof. Dr. George Totten na coordenacdo de uma das reunides
do Workshop. George Totten é Professor do Departamento de Engenharia
Mecéanica e de Materiais da Portland State University, e ex-Presidente da
International Federation for Heat Treatment and Surface Engineering (IFHTSE).

Apds a decisdo e aceite por parte do Prof. Totten, o planejamento
original foi mudado, de forma que as discussdes relativas a segunda e terceira
reunibes foram condensadas na terceira, passando a segunda a discussao de
experiéncias norte-americanas em projetos cooperativos de P&D. Sendo

assim, o Evento ocorreu segundo o programa abaixo:

Tabela 6.6 Atividades do primeiro dia do Evento.
ATIVIDADES DO DIA 08/10:

Primeira Reunido Online  Segunda Reuni&o Online Atividades

Complementares

(das 08:00 as 08:45hs) (das 14:00 as 14:45hs) Lo
(durante ostrés dias)
Abertura: Politicas Experiéncias Norte- Discussdes em Forunse
PublicasparaProjetos ~ Americanasem Projetos Listas de e-mails sobre
Cooper ativos de Pesquisa e Cooper ativos os temas do Workshop

Desenvolvimento
Relato de experiéncias norte-
As atuais politicas piiblicasem ~ americanas bem-sucedidas em
Ciénciae Tecnologia, aLeide ~ P&D com enfoque cooperativo
Inovacdo e a atuacdo do governo
no incentivo arealizacdo de
projetos cooperativos de P& D
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Tabela 6.7 Atividades do segundo dia do Evento.
ATIVIDADES DO DIA 09/10:

TerceiraReunido Online  Quarta Reunido Online
(das 08:00 as 08:45hs) (das 14:00 as 14:45hs)

Atividades

Complementares
(durante ostrés dias)

ExperiénciasBrasileiras Panorama Tecnolégico do Discussdesem Forunse
em Projetos Cooperativos Tratamento de Superficies Listas de e-mails sobre

- ~ . . Metalicas no Brasil os temas do Workshop
Discussdo de projetos cooperativos

de P&D que foram bem-sucedidos Sjtuagso Atual e Perspectivas para
no Brasil P&D em TSM

Tabela 6.8 Atividades do terceiro dia do Evento.

ATIVIDADES DO DIA 10/10:
Atividades
Complementares
(durante ostrés dias)
Encerramento: Discussdes em Férunse
Definindo Alternativas  Listas de emails sobre
paraa Viabilizacdode  ostemasdo Workshop
Proj etos Cooper ativos de
P& D em TSM

Quinta Reuni&o Online
(das 08:00 as 08:45hs)

Conclusdes do grupo participante
do Workshop quanto a viabilidade
e as alternativas para ampliacdo do
ndmero de projetos cooperativos
emTSM

De posse da programacgéo, a comissdo organizadora contatou e obteve
0 aceite de outros quatro coordenadores:
1. Para a primeira reunido online: Sra. Kathya Valeska Gonzalez Azevedo,

superintendente da area Juridica da FINEP;
2. Para a terceira reunidao online: Sr. Renato Rufino Xavier, supervisor de

Desenvolvimento e Aplicagdes da Acos Villares;
3. Para a quarta reunido online: Sr. Shun Yoshida, coordenador de

Tratamentos Térmicos da BRASIMET e vice-diretor da divisdo técnica
"Tratamento Térmico e Engenharia de Superficies" da ABM,;

4. Para a quinta reunido online: Sr. José Angelo Rodrigues Gregolin, professor

do Departamento de Engenharia de Materias da UFSCar.
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Para cada coordenador foi enviado um documento contendo
recomendacdes sobre como conduzir a reunido virtual sob sua
responsabilidade, preservando o objetivo, a motivacdo e as metas analiticas
expostas acima (vide exemplo no Apéndice 2). Os participantes também
receberam instrucbes sobre como participar das reunibes. Esse conteudo
também foi disponibilizado no portal do Evento.

Com a realizacdo do Evento, foram obtidos os resultados descritos a

seqguir:

1. Sintese das reunides online: Além do conteldo integral de cada reunido

online ter sido disponibilizado imediatamente na Internet para acesso dos
participantes, a posteriori as reunides foram sintetizadas e o resultado,
apresentado no portal do Evento. Os quadros abaixo apresentam as sinteses.
Ressalta-se no entanto que, devido a liberdade dada aos coordenadores para
decidirem os rumos das reunides, e a dinamicidade do processo de discussao
gue trouxe para o debate assuntos imprevistos, as reunides acompanharam
apenas em parte as recomendacOes enviadas pela comissdo organizadora.

Sendo assim, nem todas as metas analiticas puderam ser alcangadas.

Quadro 6.1 Metas analiticas cumpridas da Primeira Reunidao Online.

Oportunidades para a P&D Cooperativa quanto ao financiamento de
possiveis projetos cooperativos em P&D:

Lei de Inovacdo: Essa lei, recém regulamentada, contém um capitulo
inteiramente dedicado aos arranjos cooperativos de P&D. No entanto, por ser
muito recente, ainda se encontra em fase de analise pelos 6rgaos de fomento,
a fim de se encontrar as melhores formas para sua operacionalizacdo. A
percepcédo do grupo é que seu horizonte de efetivacdo é o médio prazo;

MP _do Bem: Medida provisoria reeditada ha pouco e aprovada pelo
Congresso que prevé a diminuicao da carga tributaria para empresas que
investem em P&D. A percepcao do grupo é que essa medida vai afetar mais
as grandes empresas, também no médio prazo;

Editais especiais: Editais das agéncias de fomento e Fundos Setoriais
especialmente direcionados aos arranjos cooperativos (ex.: Edital Institutos do
Milénio).
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Quadro 6.2 Metas analiticas cumpridas da Segunda Reunido Online.

Fatores criticos de sucesso de projetos cooperativos de P&D nos EUA:

A existéncia de uma cultura de P&D cooperativa, tanto nas empresas quanto
nas universidades;

O papel fundamental do governo no fomento e na conducédo dos projetos;

A existéncia de projetos que girem em torno da resolugcéo de problemas
comuns a todo setor industrial, e ndo a tecnologias em que se baseia a
competicdo entre empresas

E importante que aspectos confidenciais da P&D cooperativa sejam
resguardados.

Quadro 6.3 Metas analiticas cumpridas da Terceira Reunido Online.

Fatores criticos de sucesso de projetos cooperativos de P&D no Brasil:

Existéncia de P&D no setor;

Haver a participacdo de empresas que tenham a inovagdo como parte de sua
estratégia competitiva;

O poder financiador do governo;

Avaliacéo consistente do custo x beneficio do projeto;

Visar os problemas comuns a muitas empresas do mesmo setor;

Conter as expectativas iniciais, lembrando-se sempre que as dificuldades
fazem parte do processo, e ter paciéncia (parcerias em P&D se formam com o
tempo).

Pontos de sinergia e conflito entre os atores executivos da P&D
cooperativa:

1. Pontos de sinergia:

Capacitacao das pessoas;

Geragao de conhecimento;

Formacdo de parcerias estratégicas entre instituicoes;

Facilidade de captagéo de recursos para a P&D, uma vez que determinados
programas exigem parceria Universidade-Empresa.

2. Pontos de conflito:

Prazos de execucéo;
Sigilo de informagdes.
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Quadro 6.4 Metas analiticas cumpridas da Quarta Reunido Online.

Oportunidades, ameacgas, forcas, fraquezas para a P&D Cooperativa em
TSM:

1. Oportunidades:
O surgimento da Lei de inovagéo.

2. Ameacas:
O mercado brasileiro de TSM é dominado pela estratégia competitiva baseada

no preco;
Falta de alinhamento dos objetivos entre universidades e empresas;
A academia tornar-se um concorrente da empresa.

3. Fraquezas:
. A maior parte das empresas do setor sdo usuarias de tecnologia e ndo

criadoras (dependéncia tecnolégica);

Somente as universidades e 0s centros de pesquisa estdo fazendo P&D em
TSM no Brasil;

Auséncia da cultura de troca de informagdes e cooperacao entre instituicdes.

4. Forgas:
A percepcao de que a dependéncia tecnoldgica significa um grande mal a

longo prazo.

Quadro 6.5 Metas analiticas cumpridas da Quinta Reunidao Online.

Consenso sobre a utilidade e viabilidade de processos cooperativos de P&D
em TSM:

1. Utilidade:
P&D cooperativa pode vir a ser (til, caso haja uma mudanca na orientacao
estratégica do setor, atualmente focada no preco e ndo na tecnologia.
Atualmente, néo se aplica.

2. Viabilidade: P&D cooperativa pode ser viabilizada através de:
Participacdo de empresas de maior porte econdmico, ou de incubadoras e
arranjos produtivos de pequenas empresas de base tecnoldgica;
Monitoramento das legislacbes e normas ambientais que estdo se tornando
cada vez mais rigorosas e que exigirdo esforcos em P&D principalmente as
gue atuam no mercado internacional;
Sensibilizacdo do setor produtivo;
Disseminacéao efetiva das competéncias em P&D;
Buscar recursos financeiros (privados e publicos).
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Essas percepcbes vao de encontro a analise SWOT apresentada no
estudo exploratério do setor, inclusive no que tange as formas de viabilizacdo

dos processos cooperativos de P&D em TSM no Brasil.

2. Qutros resultados: Assim como nos eventos presenciais, ao longo do

Workshop Online muitas informag6es foram trocadas, conhecimentos foram
gerados e novos contatos, realizados. Esse intercambio, rico em
oportunidades, é de dificil documentacdo, mas sem duvida constitui-se num
dos mais importantes resultados do workshop.

Como exemplo da geracdo desses beneficios, a comissédo organizadora
tomou conhecimento de um caso relevante, o qual é apresentado a seguir.

Um dos participantes do evento foi o Sr. Henrique Alves, sécio fundador
da ATCP do Brasil, empresa incubada no Pélo de Alta Tecnologia de S&o
Carlos e que tem, como um de seus ramos de atuacdo, a limpeza de
superficies para a realizacdo de tratamentos.

Durante a quarta reunido online, parte dos debates circuscreveram-se a
essa tematica, permitindo ao Sr. Henrique a coleta de informacdes relevantes,
e 0 desenvolvimento da convicgdo de que daquele grupo de pessoas poderia
surgir parceiros para trabalhos futuros.

Com isso em mente, o Sr. Henrique encaminhou a seguinte mensagem
a comissdo organizadora do evento, para que fosse transmitida a todos os
participantes:

“Bom dia,

Ontem, na conferéncia "Panorama Tecnolégico do
Tratamento de Superficies Metélicas no Brasil' do TSM
online 2005, foi conveniente ndo estender o assunto sobre
a tecnologia de limpeza por ultra-som para ndo focar
demasiadamente a discussdo. Mas gostaria de fazer
algumas observacdes utilizando a lista de e-mails.

A tecnologia de limpeza por ultra-som consiste em
induzir, através de ondas ultra-sdnicas, o fendbmeno da
cavitacdo (0 mesmo que corréi pas de navios) que se
encarrega de realizar a limpeza. A cavitacdo consiste no
surgimento de bolhas de gas/vapor que colapsam
abruptamente quando atingem um tamanho ressonante
com o ultra-som utilizado na excitagdo, gerando uma onda
de choque equivalente a uma "mini-bomba" com energia
suficiente para romper com as ligacbes quimicas das
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sujidades com a superficie. O tamanho das sujidades que
sdo removidas eficientemente é proporcional ao tamanho
das cavidades e inversamente proporcional a freqiiéncia
do ultra-som.

O principal fabricante do mundo de sistemas de limpeza
industriais por ultra-som é a Crest e suas subsidiarias
(KLN, RAMO, Martin Walter, etc...). No Brasil temos alguns
fabricantes (CTA do Brasil, Unique e Setcson, por
exemplo) e também representantes de marcas
estrangeiras (da Elma e Branson, por ex.). Os
equipamentos disponiveis no Brasil possuem uma razao
custo/beneficio atraente, mas ndo estdo atualizados em
termos  tecnoldgicos. Inclusive nao  encontram
receptividade no mercado externo. Em meu mestrado
desenvolvemos uma tecnologia (transdutor  multi-
frequéncial) que tem o potencial de contribuir com a
evolucdo da tecnologia no Brasil aumentando o espectro
de tamanho de particula que é removido eficientemente;
no momento estamos com um Projeto em julgamento no
Programa de Inovacdo da Fapesp (PIPE) para obter os
recursos necessarios para levar esta inovagdo ao
mercado.

Uma das principais dificuldades que observo entre 0s
fabricantes de sistemas de limpeza por ultra-som, e
acredito que esta dificuldade seja familiar aos profissionais
envolvidos com TSM, € a inexisténcia/indisponibilidade de
métodos praticos e baratos para quantificar o grau de
limpeza de uma superficie. Acredito que esta seria uma
area interessante para P&D que contribuiria muito para a
gualidade dos processos de TSM e dos equipamentos de
limpeza por ultra-som. Vocés conhecem alguma iniciativa
neste sentido?

Um abraco a todos,
Henrique Alves
ATCP do Brasil”

Alguns dias ap6s a distribuicdo da mensagem entre os participantes, o
Sr. Henrique entrou em contato novamente para comunicar os bons resultados
ja colhidos por ele e sua empresa por conta do Evento. Em sua mensagem
eletronica, ele comunicou o seguinte:

“Boa tarde Leonardo,

Gostaria de parabenizar a equipe do NIT pelo sucesso
do Workshop online. Foi uma experiéncia excelente e com
resultados concretos para a ATCP. Via lista de discussdes,
recebi informacgdes e dicas imporantissimas e muito Uteis do
Antbnio Zambom (Eaton) sobre métodos comprovados de
monitorar e padronizar a qualidade da limpeza pré
tratamento de superficie.
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Também esta surgindo uma oportunidade com o LNLS
de venda de geradores ultra-sbnicos. Inclusive, eles
solicitaram uma visita para uma apresentacdo mais
detalhadas dos parametros criticos da limpeza por ultra-som
gue devo realizar nos préximos 15 dias.

Atenciosamente,
Henrique Alves

ATCP do Brasil

R. Alfredo Lopes, 1717
Sao Carlos SP 13560-460
Brasil ”

Esses acontecimentos foram destacados porque representam a
realizacdo do maior ideal do sistema, que é o de gerar integracéo e cooperacao
entre profissionais de TSM, associadas sobretudo a oportunidades reais de
trabalhos em P&D.

6.3.4 — Avaliacdo Final do Workshop (Pré-evento e Evento):

A Ultima atividade realizada durante o Workshop foi a sua avaliacao.
Implementada por meio de questionario presente no portal do Evento, a
avaliacdo foi disponibilizada alguns minutos ap6s o término da udltima reunido
online e contou com a participacéo de sete respondentes.

Seu primeiro resultado diz respeito a avaliacdo do grupo quanto a
viabilidade dos processos cooperativos de P&D. A porcentagem de
participantes que acreditavam nessa viabilidade antes do Workshop era de
96%. Ap6s o Workshop, todos os participantes que responderam o
guestionario de avaliagdo consideram que 0s processos cooperativos de P&D
representam uma alternativa interessante para a potencializacdo dos
resultados de P&D em TSM. Porém, como mostra a figura abaixo, o0s
respondentes acreditam que a viabilizacdo de processos desse tipo no Brasil é
dificil. A discrepancia entre esses resultados constitui-se um forte indicio de
gue, na opinido dos respondentes, a cooperacdo em P&D tem poderia ser Uutil,

mas que na pratica teria uma dificil implementacao.
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Viabilidade no Brasil dos processos de P&D
cooperativos

N&ao
43%
Sim
57%

Figura 6.16 Viabilidade dos processos de P&D cooperativos, segundo o0s

Essa posicao

participantes do Evento.

foi corroborada pelos depoimentos contidos no

guestionario, em seu campo “Impressfes finais dos respondentes sobre 0s

processos de P&D cooperativos, e sua aplicabilidade ao setor de TSM”, que

ressaltaram as dificuldades da interacdo entre Universidades e empresas, e

suas causas:

“Tive a impressdo de que ha um assincronismo entre a
universidade e as empresas, mas que ha interesse de

ambas as partes e iniciativas ja bem sucedidas.”

“Penso que a Academia e a industria devem ter espacos
distintos.

A idéia de fazer tudo junto acaba gerando
ressentimentos.”

“Infelizmente n&@o consegui participar de todas as
reunides, o que compromete a minha opinido por falta de
conhecimento sobre o P&D cooperativo. Porém, acredito

gue sua aplicabilidade no setor seria muito interessante.”

“Os processos de P&D cooperativos tém certas barreiras a
serem vencidas como: crenca conjunta de que processos
cooperativos podem trazer beneficios, interesses ou

objetivos comuns entre os parceiros, timing.”
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Sobre a realizagcdo do Evento, 86% dos participantes acreditam que as
reunides online possuiram um foco claro, apesar de alguns relatarem perda
desse foco durante certos momentos das reunibes. No entanto, o0s
participantes ressaltam que esses desvios trouxeram complementos
importantes ao eixo principal da discussdo. O seguinte depoimento enfatiza
esse aspecto:

“O foco foi mantido em muitos momentos, mas muitas
vezes a complementacgéao foi importante, mesmo saindo do
foco. O mais importante foi o atendimento as necessidades

que ficaram evidentes com as inser¢des dos participantes.”

Um participante manifestou a necessidade da existéncia de temas mais
técnicos:
“Achei falta de temas mais especificos do ponto de vista
técnico e cientifico, como por exemplo, quais as principais
demandas tecnolégicas das empresas que utilizam TSM

hoje.”

Todos os respondentes opinaram que havia um processo eficiente de
coordenacdo das atividades. Nas respostas livres, imperou o elogio ao
trabalho dos coordenadores das reunides, e o destaque a importancia dessa
atividade para o bom andamento do Evento:

“Excelente participacdo dos coordenadores. Atuantes,
com grande conhecimento técnico e comprometidos em

conduzir com ética e correcao as reuniées.”

“Os coordenadores tiveram um papel chave no processo.
O maior destaque foi 0 empenho e disposicdo para manter
em alto nivel os resultados para todos os participantes,
respondendo as perguntas gerais e especificas,

procurando atender as necessidades de todos.”

Sobre a metodologia empregada no Workshop, 86% dos respondentes

mostraram-se satisfeitos. Eis alguns depoimentos nesse sentido:
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“Foi minha primeira experiéncia com um workshop online e
superou minhas expectativas. Realmente € uma
ferramenta interessante para alavancar discussfes com
economia de tempo e recursos. Acho que algumas

discussbes poderiam ter tido mais tempo.”

“A metodologia foi bastante satisfatéria como primeira
aplicacdo. Sugere-se que 0s eventuais aprimoramentos
focalizem sobretudo os instrumentos para o workshop,

para facilitar aos participantes no préprio dia e horario.”

Além da sugestdo para aumento do periodo de duracdo das reunibes,
um outro participante apontou a necessidade de haver mais informacdes sobre
cada reunido antes de sua realizagéo:

“Informacgbes adicionais e mais detalhadas dos eventos

contribuiriam muito mais para o seu sucesso.”

Todos os respondentes opinaram que, de maneira geral, foi bem-
sucedida a operacionalizacdo da metodologia empregada no Workshop. Sobre
0 evento, dois respondentes lembraram a existéncia de problemas técnicos,
mas ressaltaram o fato de que os mesmos ndo comprometeram sua realizacao:

“Houve problemas técnicos no primeiro dia. Esse foi o
maior problema a meu ver. Creio, no entanto, que nao

comprometeu.”

“A  operacionalizagcdo teve dificuldades que néo
comprometeram o espirito do que se objetivou. Sugere-se
gue em novas aplicacbes, seja feita uma avaliacdo mais
ampla de riscos e determinacdo de op¢des para vencer 0s

problemas se eles ocorrerem.”

Todos os respondentes avaliaram como pertinentes, Uteis e suficientes a
proposta do Workshop os conteudos disponiveis nos portais do Pré-evento e
do Evento. Contudo, ressaltaram o curto periodo de tempo para que pudesse
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haver um melhor conhecimento dos mesmos, além da necessidade de uma
melhor divulgacao de sua existéncia:
“O conteudo poderia ter sido maior e mais bem divulgado.
O tempo do pré-evento foi curto, o que também dificultou o

aprofundamento no contetdo.”

“O pré-evento, embora bastante vdlido, para mim foi
executado com uma certa antecedéncia e nado foi possivel
fixar o conteudo e inter-relacionar suficientemente com o

gue ocorreu no préprio dia do evento.”

Quanto a capacidade do Workshop em promover o aprendizado coletivo
em torno de assuntos-chave da discussdo, constatou-se que 86% dos
respondentes acreditam que essa funcdo se cumpriu para o tema “P&D
Cooperativo”, contra 43% que acreditam que houve aprendizado em TSM e em
criacdo de estratégias de P&D.

Analisando o Workshop, todos os respondentes consideraram que 0O
Workshop foi, quanto a participacdo, democratico e voltado a contribuicao de
todos. Quanto ao grau de novidade, 86% dos respondentes consideraram que
o Workshop possuia aspectos inovadores em sua concepcao e/ou
implementagéo.

O questionario perguntou ainda se o0s participantes conheciam o
SisInfo/TSM. Essa pergunta tem validade porque, apesar do modulo de
Workshops Online pertencer ao sistema, a efetivagdo do workshop néao exigiu o
acesso direto ao SisInfo/TSM, apesar de seu logotipo figurar no rodapé da
maioria das paginas dos portais. Durante o cadastro para o Pré-evento, a
mesma pergunta foi feita a todos os participantes. Naquela ocasiao, 43% dos
respondentes disseram conhecer o SisIinfo/TSM. Ap6s o workshop, ele
percentual subiu para 71%, indicando o poder de divulgacdo do sistema por
parte do workshop.
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7 CONCLUSOES

Os resultados mostrados nos capitulos anteriores apresentam a
estrutura nacional de P&D em TSM e suas marcantes limitacbes, advindas de
elementos estruturais e conjunturais cujos reflexos sdo a pequena, porém de
bom nivel, producgéo cientifica e a muito reduzida producgéo inovativa. No caso
das empresas, os indicativos levantados pelo trabalho apontam como uma das
principais causas para desse fendbmeno, a estratégia tecnoldgica empregada
por expressiva parcela do setor, baseada na minimizagdo dos custos através
da aquisicao de tecnologia do exterior.

Tal caracteristica estabelece grandes dificuldades ao surgimento de
arranjos cooperativos em P&D no setor, pois exige o estabelecimento da
modalidade cooperativa, mais sofisticada que a tradicional, sem uma base
sélida de sustentacdo. Isso se agrava ainda mais se levarmos em conta a
disparidade entre a pesquisa académica e os processos de desenvolvimento
realizados pela industria brasileira. As restricdes a cooperacdo encontram-se
manifestas nos dados e percepcdes colhidas ao longo do trabalho, com
destaque para o numero de patentes com co-autoria, extremamente baixo para
o setor de TSM no Brasil.

Por outro lado, foi possivel identificar indicativos de nichos de mercado
para produtos tecnologicamente inovadores em TSM, que apontam provaveis
oportunidades para P&D no setor. As areas de maior concentracdo de
patentes depositadas por brasileiros provavelmente respondem por parte
desses nichos. No entanto, sdo necessarios estudos complementares aos
realizados aqui para que se confirme tal percepcéo.

A possivel existéncia de nichos, aliada as analises estratégicas do setor,
evidenciam o potencial da cooperacdo como um dos elementos de superacéo
dos entraves a P&D em TSM. Nesse sentido, é possivel apontar como um dos
resultados mais valiosos do SisInfo/TSM o diagnostico e a criagdo de uma
estratégia para o enfrentamento dos problemas relacionados a inovacao em

TSM através da cooperacdo. Com base no processo de Inteligéncia
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Competitiva e Tecnolégica, que por sua vez se valeu dos dados colhidos no
Workshop Online, esse resultado pode ser visto como uma contribuicdo a
analise estratégica e de tendéncias relacionadas a P&D em TSM, o que
representa um auxilio ao fortalecimento da capacidade inovativa brasileira em
TSM.

Também na direcdo da promoc¢dao da inovacdo em TSM, o SisInfo/TSM,
principalmente através do Workshop Online, pdde atuar como indutor e
facilitador de parcerias entre pessoas e organizacdes ligadas a P&D em TSM.
As discussdes durante o Workshop indicaram, por exemplo, a possibilidade do
surgimento e fortalecimento de empresas de base tecnolégica na area, o que
pode ser motivo importante para a intensificacdo da cooperacédo Universidade-
Empresa e mesmo Grande Empresa-Pequena Empresa.

Além disso, com o projeto e a implementacdo descritos no capitulo 5,
tornou-se possivel a criagdo de funcionalidades para o SisInfo/TSM voltadas ao
estreitamento de lacos profissionais em P&D. Um bom exemplo disso foi o
caso ocorrido durante o Workshop Online, envolvendo a solugéo de problema
na area de pré-tratamento e limpeza superficial com ultra-som. E importante
ressaltar que os estudos dessa tese ndo permitem qualificar esse caso como
uma tendéncia. No entanto, sua ocorréncia mostra que ha reais possibilidades
de se obter de sistemas como o SisInfo/TSM os beneficios a P&D almejados.

O potencial do Sisinfo/TSM também pode ser associado ao seu uso
continuo e crescente, atestado por seu sistema de indicadores de uso que
acompanha a utilizacdo do portal desde Marco de 2004. Deve-se ressaltar que
o completo estabelecimento de um portal desse tipo é um processo construido,
que requer tempo e esforco continuo de aprimoramento. A énfase nas
pessoas, presente desde o projeto do portal e da ado¢céo de uma arquitetura de
informacdo flexivel e inteiramente voltada as necessidades dos usuarios,
representa um diferencial desse sistema, que reconheceu desde sua
concepgao que a cooperacao se consubstancia na esfera humana.

Esse fato, no entanto, impdem ao sistema o combate a desafios de alta
complexidade e subjetividade, circunscritos inclusive a esfera das questfes
culturais. Sobre esse aspecto em particular, a experiéncia do Sisinfo/TSM
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revela o quanto a seriedade, a continuidade e a paciéncia sdo indispensaveis
para a reversao de aspectos da cultura vigente, como a baixa inclinacdo das
pessoas a utilizacdo de solugdes informacionais como o SisInfo/TSM. As
adesdes ja efetivadas, no entanto, mostram que a atuacéo de sistemas desse
tipo pode estabelecer sinergia entre pessoas e confianga nos processos
cooperativos, permitindo que os setores produtivos nacionais possam usufruir
das vantagens dessa modalidade de trabalho para o fortalecimento de sua
P&D.

Por ultimo, o trabalho evidenciou a capacidade de sistema em motivar,
receber e distribuir informag6es, conhecimentos e idéias capazes de contribuir
para o progresso da P&D em TSM. Por exemplo, a sistematica online
empregada na realizacdo de workshop permitiu a troca de conhecimento e
experiéncias a um baixo custo para realizadores e participantes, o que é
particularmente estratégico para um pais como o Brasil, de dimensdes
continentais.

Ressalta-se que a superacdo das dificuldades de deslocamento
existentes num pais tao grande e, em algumas regides, tao precario em termos
de infra-estrutura de transporte de passageiros torna essa modalidade de
evento um complemento interessante aos eventos presenciais, principalmente
nas situacbes em que seja impossivel a reunido de profissionais e
organizac0Oes pela forma tradicional.

Para a promocédo da cooperacdo em P&D na area de TSM, o Workshop
Online e os demais componentes do Sisinfo/TSM, concebido e implementado
em escala piloto, foram avaliados como Uteis e merecedores de aprimoramento
por parte de seus usudrios. O sistema tem suficiente flexibilidade para novos
ajustes ao longo do tempo e poderd incorporar novas solucbes para a
superacao de dificuldades e aproveitamento de oportunidades identificadas

com O Sseu uso.
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8 SUGESTOES DE TRABALHOS FUTUROS

A partir da pesquisa realizada podem ser sugeridos 0s seguintes

trabalhos futuros:

o Aprimoramento do processo de construcao, analise e emprego de estudos

(o]

e indicadores Levantamento mais extenso de estudos ja existentes do
setor de TSM, principalmente a partir da realizacdo de parcerias com
entidades representativas da &area, como a Associacdo Brasileira de
Metalurgia e Materiais (ABM) e a Associagéo Brasileira de Tratamentos de
Superficie (ABTS);
Estudo da construcdo de indicadores de P&D e de cooperacéo
Realizacdo de novas edicbes do Workshop OnlineUtilizagdo do sistema
em novas areas tecnolégica em Materiais, visando ao mapeamento das
necessidades de cada contexto, buscando o maximo de universalizacao

do emprego do sistema.

Melhorias no sistema piloto atual, levando-o a escala de pleno

funcionamento:

(o]

Ampliacdo do moédulo de indicadores de uso, a fim de contemplar a
andlise do comportamento e do grau de envolvimento dos usuérios
cadastrados no sistema;

Criagdo de um mobdulo especial de Inteligéncia Competitiva e
Tecnoldgica para realizacdo de estudos setoriais regulares sobre a P&D,
bem como sobre o nivel, os desafios, as oportunidades e os casos de
processos cooperativos nas areas focalizadas;

Introdugdo no médulo de Workshops Online de novas funcionalidades,
ligadas a sua organizacdo e administracdo, para permitir o
acompanhamento de tarefas, deadline e outras acgbGes de maneira

automatizada;



160

o Estabelecimento de metodologias para divulgacdo ampla do sistema e
para sua articulagdo com instituicbes relacionadas direta ou
indiretamente a P&D em TSM e em outras areas focalizadas;

Implementacdo de novas metodologias e processos para a promog¢éo do

envolvimento dos usuarios cadastrados com as atividades do sistema, além

da integracdo e da cooperacgao entre usuarios.
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APENDICE A

Questionario permanente de avaliacdo do SisInfo/TSM.

1. Nome: (*necessario)

2. E-mail:

3. Instituicdo em que trabalha:

4. Como vocé descreve sua principal ligacdo com a area de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacédo (CT&I) em Tratamento de Superficies Metalicas (TSM)?

O

Realizo trabalhos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na area (ex.: pesquisador)
Financio a P&D (ex.: representante de instituicdo de fomento a P&D)
Utilizo os resultados de P&D em minhas atividades (ex.s: empresario, consultor técnico)

Regulo e/ou Avalio a P&D e seus resultados (ex.: membro do governo ligado ao MCT)

OoOon0n0

Tenho outra forma de ligagéo

5. Vocé é um membro cadastrado do SisIinfo/TSM?

O Sim

1§

N&o
Como vocé conheceu o SisInfo/TSM?
Foi contactado pelo administrador do sistema
Através de buscadores da Internet (Google, Altavista, etc.)
Por indicac&o de outros profissionais

6.

O
£
£
£

Através de artigos ou noticias divulgadas em sites, revistas, jornais, etc

e

Outra forma

7. Com que frequéncia vocé interage com outros profissionais ligados a CT&l em TSM,
pertencentes a outras instituicdes que ndo a sua?

_

[~
4] | i
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8. Vocé se sente ligado como membro de uma comunidade, a rede de profissionais que
atuam em P&D/TSM no Brasil?

_

[~
4] | i

9. Na sua opinido, o que poderia fazer com que seus lacos com outros membros da
comunidade de P&D em TSM se estreitassem?

_

[~
4] | i

10. Com que frequéncia vocé tem realizado, nos ultimos dois anos, trabalhos de P&D em
TSM em parceria com centros de pesquisa de outras Instituicdes?

O
£
£

e

Sempre

Regularmente

Raramente

N&o realizei nenhum trabalho do tipo no periodo
11. Se néo, qual(is) é(sdo) o(s) seu(s) motivo(s)?
2 Sua Instituicdo desconsidera, dificulta ou desincentiva essa préatica
- Vocé considera baixa a relacdo custo/beneficio dessa pratica

- Nunca teve uma boa oportunidade para realizar esse tipo de trabalho
- Outro(s) motivo(s)

12. Na sua opinido, o que poderia fazer com que seus trabalhos de P&D em TSM
passassem a contar com um numero maior de parcerias?

_

[~
4] | i
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APENDICE B

Recomendacdes aos coordenadores sobre como conduzir reunides online.

TSM Online 2005

WORKSHOP ONLINE DE P&D COOPERATIVA EM
TRATAMENTO DE SUPERFICIES METALICAS

08 a 10 de Novembro de 2005

Recomendacdes para a Coordenadora da Reunido Online intitulada

Politicas Publicas para Projetos Cooperativos de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D)

Suger e-se que a coor denacdo das atividades na reunido online ocorra da seguinte
forma:

1. Abertura do Workshop e da reunido, saudando os presentes e desejando que todos
possam participar ativamente das atividades e que tenham 0 maximo proveito;

Exemplo:

“Bom dia a todos. Meu nome é Kathya Valeska Gonzalez Azevedo, e em nome da comissao
organizadora do Workshop “ TSM Online 2005” saudo todos os participantes e agradeco
pela disposicao de cada um em dedicar tempo e energia na discussdo de estratégias e rumos
para a Pesquisa e o Desenvolvimento (P&D) cooperativos em Tratamento de Superficies
Metalicas (TSM) no Brasil.”

“Esse €, sem duvida, um grande desafio, e a prépria comissdo organizadora ressalta a
impossibilidade de um trabalho téo breve quanto esse Workshop trazer solugdes completas
para problemas tdo complexos quanto os que ser&o discutidos nesse evento.”

“No entanto, a soma dos beneficios trazidos por nossas discussdes, ndo sO a area de TSM
mas também a ndés mesmos em todo o aprendizado decorrente dos debates e da troca de
experiéncias, devera justificar nossos esfor¢os.”

“Dessa forma, declaro aberto o “TSM Online 2005”, com votos de um excelente e
proveitoso trabalho a todos!”

“ Como coordenadora dessa reunido, € um prazer contar com vocés nesse esforgo coletivo
de construgéo de conhecimento e de visdes compartilhadas.” ...

Obs.: Para cada fase da reunido, sugerimos um texto dividido em pegquenos
blocos para que a leitura e a assimilagéo durante a reuniao possam ocorrer
rapidamente. Porém, para que os participantes ndo percam o entendimento
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do texto como um todo, sugerimos que cada bloco sgja enviado para o chat
em interval os de tempo que permitam ao participante ler e entender o bloco,
mas gue sejam curtos o bastante para impedir que outras mensagens
aparecam entre os blocos. Como base de célculo, sugerimos que, para cada
frase de um bloco, haja 5 segundos de intervalo. Dessa forma, um bloco
contendo trés frases deveria ser sucedido por um novo bloco 15 segundos
apds 0 seu envio.

2. Apresentacdo dos objetivos da reuni&o;

Exemplo:

“Para procurarmos manter o foco durante as discussoes, gostaria de relembrar que o
objetivo da reunido é discutir mecanismos e instrumentos ligados as politicas publicas para
P& D, que podem ser acionados junto as diversas instancias governamentais para a
realizacao de projetos cooperativos em Tratamento de Superficies Metélicas (TSM).”

“ Devido & minha érea de atuagdo na FINEP, espero contribuir em particular no que diz
respeito a recente lei de inovacgao, e suas implicacdes nesse contexto.”

Obs.: Assim como o contetido, cada coordenador deverd utilizar o linguajar
(coloquial ou formal) que considerar mas adequado.

3. Descrigdo sucinta sobre como a reunido devera acontecer, lembrando que a
participacdo de todos estd baseada nas “Regras de Participacao em Reunifes
Online”, disponiveis no portal do Workshop. Alertar também sobre a
impossibilidade de se prolongar as discussdes além do tempo previsto, devido a
agenda dos participantes. Pedir atodos objetividade e compreensdo, lembrando que
as discussdes poderdo prosseguir apos a reunido, através de e-mails e do férum da
reuni 8o.

Exemplo:

“Para essa reunido, proponho gue inicialmente facamos conjuntamente uma lista de instrumentos
e mecanismos de politica publica em P&D existentes no Brasil com boa aplicabilidade a projetos
cooper ativos, e depois passemos a discuti-los.”

“ Proponho que a discussao se direcione para compreender o que eles sdo, quais as vantagens, as
desvantagens, a viabilidade e a forma de aplica-los na realizacdo de projetos cooperativos na
areade TSM.”

“Ao término da reunido, sugiro que facamos um fechamento baseado na sintese dos resultados
das nossas discussoes.”

“ O que acham? Alguma sugestao?”

4. Dar inicio as atividades em si com base nas perguntas diretoras, através da segqiiéncia
de atividades mostrada abaixo:

i. Lancar a pergunta diretora;

ii. Participar das discussdes motivadas pela pergunta diretora, orientando-as
segundo os objetivos da reuniao;
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iii. ApOs o tempo previamente plangjado de discussdo, encaminhar uma
mensagem que ajude a sintetizar as idéias levantadas e interligar coma
proxima pergunta diretora;

iv. Imediatamente em seguida, lancar a proxima pergunta diretora, repetindo
o ciclo pergunta-discussdo-sintese até que as cinco perguntas sejam
discutidas.

Obs.: Caso sgjam propostos temas e idéias apenas indir etamente associadas
as perguntas diretoras, a critério do coordenador podera ser permitida a
dedicacao de esfor¢o a essas novas direcdes, caso elas possuam relevancia e
pertinéncia ao objetivo da reunido.

Sugestdes de Perguntas diretoras:

- Quais sao as politicas publicas em Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo existentes no Brasil
gue contemplam os projetos cooper ativos de P& D?
Essas politicas se efetivam através de que instrumentos e mecanismos (dentre os quais
estdo incluidos os marcos regulatorios em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao)?
Dentre esses instrumentos e mecanismos, quais sdo os mais adequados a arranjos
cooperativos envolvendo empresas, universidades e governo, e quais sdo suas
caracteristicas (sobretudo suas vantagens, desvantagens e viabilidade)?
Em linhas gerais, de que forma eles poderiam ser aplicados na realizacéo de projetos
cooperativos na area de TSM?

Obs.: Cada pergunta pode ser apresentada: 1)na integra, como uma
pergunta a ser respondida coletivamente; 2)na forma de afirmacles e
exemplos inspirados na pergunta, capazes de suscitar a discussao.

Exemplo de apresentacéo de uma pergunta diretora na integra:

“Quais sdo as politicas publicas e os marcos regulatorios em P& D existentes no Brasil com boa
aplicabilidade a projetos cooper ativos?”

Exemplo de apresentacdo de uma pergunta diretora através de uma seqiiéncia de afirmagdes e
exemplos:

“Nossos estudos na FINEP tém revelado que a Lei de Inovacéo, agora regulamentada, pode
contribuir muito para uma melhor viabilizagcéo de projetos cooperativos de P&D. O que vocés
acham?’

“ Sobre as politicas publicas, o governo federal tem se empenhado em implementar a PITCE
(Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior), que prevé incentivos a processos de
P&D para setores industriais...”

Obs.: Cada uma das perguntas exigird uma fracdo dos 45 minutos da
reunido. Sugere-se que essa divisao sgja plangjada previamente, e que esse
tempo ndo sgja ultrapassado, para que as discussdes subsequentes néo
sgjam prejudicadas. Sugere-se ainda que o tempo da reunido dedicado as
perguntas e sua discussdo nao ultrapasse 40 minutos, de forma que as
demais atividades tenham um tempo disponivel para realizagao.
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5. Sintetizar os resultados da reuni&o, destacando os objetivos cumpridos;

6. Encerramento da reuni&o agradecendo a todos pela participagdo, com votos de que
todos tenham obtido bons resultados e que venham a contribuir para a avaliagcéo da
reunido, inclusive sugerindo possibilidades de melhoria.

Exemplo:

“Obrigado a todos! Como coordenadora dessa reunido, agradego a participacéo de todos
vocés, e convido a todos a participarem da préxima reuniao.”

“Para os que desgjarem prosseguir com as discussdes, sugiro a participacao no férum de
discussdo da reunido, e a utilizagdo da lista de e-mails do Workshop. Até!”

Em situacgdes especificas, sugere-se que o coordenador atue da seguinte maneir a:

Evitar polarizacfes ou discussdes ndo cabiveis e outras situages
impréprias a reuni &o;

Transmitir aos participantes informagdes encaminhadas pela comisséo
organizadora;

Evitar fuga ao tema da reuni&o;

Caso haja poucas mensagens enviadas, incentivar a participagéo
convidando a todos que compartilhem suas percepcdes e idéias com 0s
demais;

Caso hagja um nimero muito grande de mensagens, agradecer aintensa
participagdo mas ressaltar a necessidade de se prosseguir a discusséo
abordando o proximo tema, lembrando a todos que as discussdes poderdo
continuar no forum dedicado a reuni&o, ou atraveés da lista de discussdo do
Workshop;

Procurar que todos mantenham o respeito as regras de participacao;

Caso ocorram fatos ou situagdes conjunturais ndo previstas, tomar as
decisdes que considerar cabivel's, procurando esclarecer aos participantes o
encaminhamento dado.

Para apoiar a atividade do coor denador, a comissao or ganizador a preparou as
seguintes providéncias:
Antes dareunido online:
0 Preparacéo das presentes recomendacdes;
o Esclarecimento de davidas e fornecimento de informagdes sobre o Workshop
pelo e-mail sisinfotsm@nit.ufscar.br ou pelos telefones (016) 3361-5547 ou
(016) 3351-8551.

Durante dareunido online:
0 Auxilio no fluxo das discussdes, com perguntas e comentarios adegquados aos
objetivos da reuni&o;

0 Realizacdo de sintese das percepcdes sobre os resultados procurando auxiliar a
finalizacdo a ser realizada pelo coordenador, caso este julgue pertinente e
eventual mente peca colaboragao nesse sentido;
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o Provimento do tipo de suporte que estiver ao alcance da comissao
organizadora para solucionar qualquer fato ou situagdo imprevista que ocorrer
antes, durante e apds a reuni&o.
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