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RESUMO

VAZ GUIMARAES, Luiz Fernando. DIRETRIZES PARA UM MODELO DE GESTAO
PUBLICA AMBIENTAL: AVALIAC;AO DE PADROES DE CONSUMO DOS RECURSOS
NATURAIS E DESTINA(;AO ADEQUADA DOS RESIDUOS NO INSTITUTO BIOLOGICO.
Ano: 2015. Dissertacdo de Mestrado em Sustentabilidade na Gestdo Ambiental — Centro de
Ciéncias e Tecnologias para Sustentabilidade, Universidade Federal de Sdo Carlos, Sorocaba,
2015.

O meio ambiente vem sendo estudo de muitas pesquisas em todas as areas do conhecimento.
Diversos trabalhos vém sendo publicados para tentar esclarecer as consequéncias ambientais
do impacto crescente das agGes humanas. Este estudo aborda os padrdes de consumo de
materiais e recursos naturais, assim como a destinacdo de residuos em um 6rgdo publico, o
Instituto Bioldgico, vinculado a Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Séo
Paulo, com o objetivo de definir diretrizes para um programa de gestdo publica ambiental. A
partir de um diagnostico inicial foi revelada a existéncia de um Programa de Gestdo da
Qualidade e de um Programa de Gestdo de Residuos, com agcfes ambientais pontuais e
dependentes da vontade de algumas pessoas. Posteriormente foram realizadas entrevistas por
questionarios semiestruturados avaliando a percepcdo ambiental dos funcionarios. Os dados
foram analisados qualitativa e quantitativamente, mostrando que existe separacao e destinacdo
de alguns residuos, principalmente aqueles provenientes de laboratorios; ndo existe controle de
consumo de recursos naturais e as acdes ambientais sdo pontuais e dependentes de algumas
pessoas. Ha um interesse geral por parte dos funcionarios em melhorias ambientais, mas para
iSSO € necessario um setor especifico que desenvolva um programa amplamente divulgado.
Estudos de percepcdo ambiental se mostraram importantes na busca de ferramentas para a
elaboracdo de programas de gestdo do meio ambiente. A A3P mostrou ser a ferramenta mais
adequada para 0rgdos publicos por ser focada na administracao publica, ser gratuita e levar em
consideracdo os interesses individuais de funcionérios e colaboradores, quando comparada a
ABNT NBR ISO 14001 e Projeto Sigma.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Gestdo Ambiental. Gestdo Publica Ambiental. A3P, Projeto
Sigma e 1SO 14001.



RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

The environment has been the subject of several studies in almost every areas of knowledge.
Thus, several studies have been published to clarify the environmental consequences of the
growing impact of human actions. In the present study will address the consumption pattern,
materials and natural resource economics, the applicability of environmental legislation and
proper disposal of waste in the Biological Institute, linked to the Department of Agriculture of
Sdo Paulo State, in order to set guidelines for a public environmental management program. A
diagnosis of the work already done by the institution revealed the existence of a Quality
Management Program and a Waste Management Program, with specific and dependent actions
of the will of some persons. Later interviews were conducted by questionnaires assessing the
environmental perception of employees. Data were analyzed qualitatively and quantitatively,
showing that there is some separation and disposal of waste, especially those from laboratories;
there is no control of natural resource consumption and environmental actions are specific and
dependent on a few people. There is a general interest on the part of employees in environmental
improvements, but for this specific sector to develop a widely publicized program is needed.
Studies of environmental perception are important in the search of tools to design programs of
environmental management. The A3P proved to be the most appropriate tool for public
institution to be focused on public administration, be free and take into account the individual
interests of employees and collaborators, when compared to 1ISO 14001 and Sigma Program.

Keywords: Public Management. Public Environmental. Public Environmental Management.
A3P, Sigma Program. 1SO 14001.
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1. INTRODUCAO

A discussao sobre questdes ambientais é complexa e permeia diversas areas do
conhecimento, como politica, cultura, sociologia e economia. Possui diferentes pontos de vista,
provocando dificuldades e entraves na implantacdo de solucdes eficientes e em larga escala.
Por tratar de problemas distintos, as solucGes sdo especificas e ndo existem modelos que possam
ser aplicados na integra. Métodos e ferramentas, quando integrados adequadamente, podem
atingir melhores resultados.

Ac0Oes ambientais sdo mais representativas em instituicdes privadas. 1sso se deve
pelas caracteristicas de ambas: enquanto instituicdes privadas possuem uma atuacdo mais
independente, instituicbes publicas dependem de legislacdo e vontade politica externa para
atuar. Mesmo assim existem poucas acOes efetivas, pois independentemente do tipo de
instituicdo a questdo ambiental € vista na maior parte como um gasto extra no processo, um
entrave a organizacdo e ndo uma oportunidade de melhorias e ganhos.

Para organizacOes que comegaram a desenvolver agdes ambientais, a ferramenta
mais utilizada estd relacionada a normalizacdo ISO - International Organization for
Standardization, organizagéo internacional para padronizacdo/normalizacdo de processos em
varias areas, inclusive a ambiental, amplamente difundida em todo o0 mundo. Mas por se tratar
de uma padronizacdo, as organizacdes devem seguir critérios rigidos e passar por auditorias de
empresas certificadoras, o que a torna um processo dispendioso. Torna-se parte do processo e
mais se presta a ampliacdo de mercados para empresas que se adequam as normas, 0 que nao
se aplica diretamente a um instituto pablico de pesquisa. Além disso, nem sempre a certificagcdo
¢ vantajosa, seja pelo custo ou pelas alteragdes em busca da certificacdo, mesmo para
organizacgdes que querem instituir acdes ambientais e amplas mudancas em seus processos. Nao
existem modelos ou outras ferramentas que possam ser utilizadas; normalmente existe a
combinacdo de ferramentas que se adequam as necessidades especificas de cada organizacéo.

Mesmo para as organizacGes publicas que se preocupam com as questdes
ambientais o custo acaba sendo um fator limitante, aumentando ainda mais a dificuldade na
implantacdo de programas. Com isso, se observa em organizac6es publicas acdes pontuais e
dependentes da vontade de uma ou poucas pessoas, sendo na maioria das vezes pouco eficazes
e descontinuadas.

A insercdo de programas ambientais em organiza¢Ges também deve considerar

um amplo diagnostico do trabalho realizado e o conhecimento das pessoas envolvidas. Trata-
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se de uma mudanca cultural, por isso é fundamental saber o conhecimento e expectativas dos
atores envolvidos, por meio da percepcdo ambiental de cada um, identificando aqueles que tém
maior interesse e disponibilidade em participar.

Este estudo aborda as questdes ambientais no Instituto Bioldgico, érgdo publico
vinculado a Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Séo Paulo, que atua na
area de pesquisa e desenvolvimento em sanidade animal e vegetal e protecdo ambiental. Possui
como missdo “Desenvolver e transferir conhecimento cientifico e tecnoldogico para o negocio
agricola nas areas de sanidade animal e vegetal, suas relagdes com o meio ambiente, visando a
melhoria da qualidade de vida da populacdao”. Conta ainda com a visdo de se consolidar como
um centro de referéncia em exceléncia técnico-cientifica comprometido com o
desenvolvimento sustentavel. Por conta disso, sendo uma instituicdo publica e por ser voltada
para a preservacao da vida, deve conter acdes e trazer uma mudanca cultural focada no meio
ambiente em todos os seus processos, com a tomada de consciéncia de todos os funcionarios.
Mas as acOes voltadas para a preservacdo ambiental sdo de projetos de pesquisa na area de
atuacdo do Instituto Bioldgico, desenvolvidos individualmente ou em pequenos grupos, ndo
existindo um programa institucional nesta area. H& na instituicdo o Programa de Gestdo de
Residuos, instituido em 2008 e que trata somente da separacao e destinacdo adequada de alguns
residuos, ndo considerando as etapas de compra, reutilizacdo e readequacdo. Faltam
funcionarios para gerenciar o programa, apoio financeiro, adequacdo da instituicdo,
comprometimento e continuidade do trabalho realizado. Trata-se apenas de uma divisdo de
responsabilidades: residuos laboratoriais (solventes e pesticidas), lampadas fluorescentes,
eletronicos, pilhas e baterias sdo da alcada do Programa de Gestdo de Residuos do Instituto
Biologico; e os recursos de utilidade publica (dgua, energia elétrica e gas), reciclagem de papel,
restos de alimentos e limpeza das areas verdes, da Diretoria Administrativa. Todas estas aces
sdo espacadas, pontuais e dependentes de poucas pessoas.

Para resolver estes problemas e propor a implantacio de um programa
institucional de gestdo publica ambiental foram estudados o conceito e o historico da gestao
publica no Brasil, abordando instituicdes como patrimonialismo, coronelismo, burocracia,
modelo gerencial e pos-gerencial. E importante demonstrar as caracteristicas e peculiaridades
das organizacgdes publicas para que o gestor possa aplicar e adequar as ac6es de forma eficiente
e com eficacia. Também foram estudados métodos e ferramentas na area ambiental que

pudessem ser integrados e aplicados em uma instituicdo publica.
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Grande parte do sucesso na implementacdo de programas é dependente da
participacdo dos envolvidos. Quanto mais motivadas e incentivadas a participar, mais elas se
apropriam das ideias do programa e maior é o seu sucesso. Pensando nisso, o trabalho préatico
consistiu na aplicagdo de questionarios a todos aqueles que trabalham no Instituto Bioldgico. A
ideia foi obter o maior nimero de informag6es sobre conhecimento, anseios e disposicado para
mudancas em relacdo as questdes ambientais.

Com estas informagdes foram propostas etapas basicas de diagndstico em
organizagdes publicas, sugerindo um modelo de gestdo ambiental para reproducdo em outras
organizacfes. Ndo é um programa rigido e fechado, mas um caminho para aperfeicoar o
pensamento em questbes ambientais.

A pesquisa esta dividida em cinco capitulos: O capitulo I trard um breve histérico
de como a preocupacgdo com o meio ambiente surgiu no Brasil e no mundo, os principais eventos
e 0 contexto atual; o capitulo Il abordara o conceito e o histérico da gestéo publica no Brasil,
as caracteristicas de organizagdes publicas e suas diferencas em relacdo as organizagdes
privadas, assim como os principios e ferramentas da gestdo ambiental de uma instituicéo, a
utilizacdo da percepcdo ambiental como subsidio a avaliagdo do conhecimento e a relagéo entre
estes conceitos; o capitulo 111 tratard a pesquisa propriamente dita, onde serdo detalhados os
problemas, objetivos, objeto de estudo, metodologia, resultados e discussao; o capitulo IV
relacionara as caracteristicas institucionais, o trabalho que ja é realizado, o conhecimento e
expectativa dos funcionarios e a utilizacdo das melhores ferramentas, propondo um modelo de
gestdo ambiental adequado a realidade e necessidades do ambiente estudado; por Gltimo, seréo
feitas as consideracdes finais, com sugestfes para novos estudos e para a aplicacdo de outras
ferramentas, ampliando e aperfeicoando a integracdo de solugdes para um melhor

gerenciamento das questdes ambientais.
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2. CAPITULO I - MOVIMENTO AMBIENTAL

Este capitulo trard um breve histérico de como a preocupagdo com 0 meio
ambiente surgiu no Brasil e no mundo, os conceitos difundidos, os principais eventos e a

situacdo atual das organizacdes e do mercado de trabalho.

2.1. CONCEITOS

O século XX testemunhou o maior e mais rapido avanco tecnoldgico da histéria
da humanidade e também as maiores agressdes ao meio ambiente, decorrentes de um
desenvolvimento que ndo considerou os impactos relevantes da Revolugdo Industrial e a
finitude dos recursos naturais. Por outro lado, nas Gltimas décadas, o conceito ecolégico vem
se ampliando, dentro de um modelo de desenvolvimento que busca uma relacéo de equilibrio,
resgatando uma nova ética na relagdo do homem com a natureza (SOARES et. al., 2004, p. 43).
Foi um século que representou grande transicdo para a humanidade, com elevada taxa de
extracdo de recursos pelo sistema econémico moderno; aumento da populacdo do planeta;
elevada recuperagdo das sociedades modernas, como por exemplo a Alemanha e 0 Japdo no
poOs-guerra; queda da mortalidade infantil e decréscimo das taxas de natalidade, algo positivo e
necessario em razdo da elevacdo da expectativa de vida; uniformidade no planeta como um todo
(BOULDING, 1964; FUKS, 2012).

O processo civilizatério da modernidade fundou-se em principios de
racionalidade econémica e instrumental que moldaram as diversas esferas do corpo social: 0s
padrdes tecnoldgicos, as praticas de producdo, a organizacdo burocratica e os aparelhos
ideoldgicos do Estado. A problematica ecoldgica questiona os custos socioambientais derivados
de uma racionalidade produtiva fundada no calculo econémico, na eficacia dos sistemas de
controle e previsdo, na uniformizacao dos comportamentos sociais e na eficiéncia de seus meios
tecnoldgicos. A questdo ambiental estabelece assim a necessidade de introduzir reformas
democraticas no Estado, de incorporar normas ecoldgicas ao processo econdmico e de criar
novas técnicas para controlar os efeitos contaminantes e dissolver as externalidades
socioambientais geradas pela légica do capital (LEFF, 2001).

Ha uma série de armadilhas como a da populacdo, da guerra e a entropica e a
possibilidade de um desfecho tragico decorre da rapida exaustdo dos recursos nao renovaveis.

Nesse caso, nosso alto padrao de vida, bem como a explosao populacional do século XX seriam
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um episodio breve na histéria da humanidade: “E possivel que em mil anos [...] nossos
descendentes herdem uma Terra devastada e exaurida [...] O homem tendera a ser, ent&o,
pressionado a uma sociedade de baixo padrao de vida” (BOULDING, 1964, p. 150).

Na logica advinda da Revolucdo Industrial, o modelo econémico que rege a
formulacdo das politicas econdmicas e as a¢des de desenvolvimento em todo o mundo, 0s
recursos do ecossistema nao sdo tratados como uma restricao; eles simplesmente ndo aparecem
nos calculos. A realidade do raciocinio econémico permite que se conceba 0 mundo sem
ecossistema ou que se considere o Ultimo como uma externalidade (CAVALCANTI, 2012).

Como a economia voltada para o crescimento ndo considera o ecossistema, ela
é representada por meio de um processo linear do tipo extrai-produz-descarta. A entropia pode
ser utilizada para deixar mais claro o processo de crescimento econdémico. Nela, se mensura o
grau de irreversibilidade de um sistema, encontrando-se geralmente associada ao que se
denomina por “desordem” de um sistema termodindmico. Considerando a primeira lei da
termodinamica, ndo podemos criar nem destruir matéria ou energia (Principio da Conservacao
da Matéria-Energia). Todo processo produtivo é a transformacao de energia e matéria de baixa
entropia para alta entropia, ou seja, a transformacéo de energia e matéria disponiveis em nédo
disponiveis. Ou seja, com crescimento econdmico, necessariamente a extragdo de recursos
ambientais aumenta. E eleva-se ao mesmo tempo o volume de lixo depositado na litosfera: mais
externalidades negativas estdo sempre sendo geradas. O processo econdmico absorve,
transforma qualitativamente a baixa entropia e a lanca fora do sistema econdmico na forma de
alta entropia (Figura 1) (CAVALCANTI, 2012).

FIGURA 1 - Fluxos de matéria e energia pelo sistema econémico
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Fonte: Ayres; Nair, 1984.
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Pela otica da natureza, ndo faz nenhum sentido falar-se em crescer de forma
sustentavel. Essa possibilidade simplesmente ndo faz parte dos processos naturais. Com efeito
no ecossistema, processos de crescimento continuo, que sdo sempre exponenciais, terminam
inevitavelmente (CAVALCANTI, 2012).

As contradicdes entre a racionalidade ecoldgica e a racionalidade capitalista se
ddo através de um confronto de diferentes valores e potenciais, arraigados em esferas
institucionais e em paradigmas de conhecimento, por meio de processos de legitimagdo com
que se defrontam diferentes classes, grupos e atores sociais (LEFF, 2001). A persisténcia do
modelo de producédo e consumo em vigor degrada ndo apenas a natureza, mas também, e cada
vez mais, as condigdes de vida dos humanos (NASCIMENTO, 2012).

Para Daly (1990) desenvolvimento significa mudanca, evolugcdo, progresso e
crescimento, sendo o crescimento apenas um quantitativo de escala fisica, engquanto
desenvolvimento significa melhoria qualitativa ou florescimento de potencialidades. Sen
(2010) conceitua o desenvolvimento como “expanso das liberdades”: mais cidadania. Algo
parecido com o que se apregoa no Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME, 1990, p.1) no Relatério do
Desenvolvimento Humano de 1990: “Desenvolvimento humano é um processo de alargamento
das escolhas das pessoas”. Desenvolvimento, portanto, significa mais do que simples
crescimento da economia ou acumulacéo de capital, porque além de representar o incremento
da capacidade produtiva, implica também a irradiacdo do progresso para o grosso da sociedade.
Assim, “o conceito de desenvolvimento compreende a ideia de crescimento, superando-a”
(FURTADO, 1967, p.102).

Essa superacdo para melhor compreender o conceito de progresso deve
necessariamente incorporar a ideia de sustentabilidade, esta que interliga duas areas de
conhecimento, biologia e economia. Na primeira, a concepcdo de sustentabilidade advém da
ecologia e se refere a capacidade de recuperacdo e reproducdo dos ecossistemas (resiliéncia)
em face de agressdes antropicas (uso abusivo dos recursos naturais, desflorestamento, fogo etc.)
ou naturais (terremoto, tsunami, fogo etc.). Na segunda, adjetivando o desenvolvimento, em
face da percepcédo crescente ao longo do século XX de que os padrdes de producao e consumo
em expansdo no mundo, sobretudo no dltimo quarto desse século, ndo tém possibilidade de
perdurar. Ergue-se, assim, a nocdo de sustentabilidade sobre a percep¢do da finitude dos

recursos naturais e sua gradativa e perigosa deplecdo (NASCIMENTO, 2012).
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Mas o termo “Desenvolvimento Sustentavel” ndo € consenso, existindo varias
definicdes e caminhos para alcangé-lo. Pearce et. al. (1989) mostravam uma quantidade
razoavel de definicdes. E ampla a literatura que aborda o tema das maneiras mais diversas
(WACKERMANN, 2008) e corre-se o risco de o assunto se tornar apenas um modismo.
Devem-se abordar a complexidade e a realidade concretas para lidar com contradicoes,
conflitos e problemas ambientais (RODRIGUES, 2005), pois muitos interesses ancoram-se
neste conceito simplesmente para obtencdo de recursos financeiros na implementacdo de
projetos ambientais (EVASO et. al., 1993).

O desenvolvimento sustentavel deve, portanto, ser tratado em seus aspectos
qualitativos, reconhecendo as desigualdades e atribuindo aos agentes historicos o papel
modificador de toda a estrutura atual. Significa qualidade de vida e maior nivel de
democratizacdo na distribuicéo e uso dos recursos existentes (EVASO et. al., 1993).

Neste sentido o desenvolvimento sustentavel se apoia em duas linhas de
pensamento: a primeira tentando resgatar a funcionalidade do sistema capitalista, representada
pelo que se convencionou designar por eco capitalistas e a segunda, que questiona sua prépria
estrutura, propondo sua substituicao representada pelos eco socialistas. Para 0s eco capitalistas
a expansdo econdmica é necessaria e pode estar em harmonia com a protecdo ambiental. As
solugdes abordariam o aprimoramento tecnolégico, o controle populacional e a ajuda financeira
aos paises pobres. Os eco socialistas denunciam que as causas da degradacdo ambiental e da
pobreza sdo consequéncias do modo de producdo capitalista e a nocdo de desenvolvimento
sustentavel significa uma nova ética do comportamento humano com a recuperacdo dos
interesses sociais coletivos; € uma transformacédo profunda nas relacées que estruturam a base
politico econbmica da dominacdo social e as relacGes entre classes, povos e Estados-Nagéo
(EVASO et. al., 1993).

Para 0s eco capitalistas, desenvolvimento sustentavel implica impor regras de
controle, usar novas tecnologias, obter certificados de uso racional de recursos (ISO), de
controle de residuos e permitir a continuidade de reproducéo ampliada do capital, conferindo-
lhes legitimidade para a concorréncia com empresas “que ndo contribuem para a preservagao
do meio ambiente”, ou seja, aquelas que ndo tém o certificado ambiental. Desenvolvimento
sustentavel acaba sendo um ajuste na terminologia, com uma divisdo de responsabilidades que
mantém o modelo de producdo e consumo. A dominacdo dos paises desenvolvidos continua

existindo, eles se tornam os protetores do meio ambiente frente aos paises menos
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desenvolvidos, que agora colocam em risco 0S recursos naturais, o bem comum e as
necessidades das geracOes futuras (RODRIGUES, 2005).

Ainda nesta vertente, desenvolvimento sustentavel pode ser visto sob a
perspectiva de sustentabilidade do atual sistema de relagfes sociais, mantendo a natureza como
algo a ser dominado, como um meio para se atingir um fim. O mercado livre das regulactes
publicas coordenando as atividades e ndo as necessidades sociais, locais, regionais e nacionais.
Desta forma a légica das empresas continua existindo, com caracteristicas meramente
econdmicas que podem se contrapor as demandas da sociedade civil. Os meios de comunicagdo
em massa servem para manter os padrbes de consumo e difundir padrbes culturais. O
individualismo € o valor que parece se afirmar, desqualificando todas as identidades coletivas
(PORTO-GONCALVES, 1993). Projeta-se uma nova territorialidade, o ideario do bem
comum, da solidariedade com as geracGes futuras, especificadas no conceito de
desenvolvimento sustentavel, o que pode camuflar a compreensdo de que ha novas formas de
dominacdo. E uma nova forma de imperialismo, o do império do saber cientifico, tecnoldgico,
que permitird aos que ja dominam um determinado conhecimento de registrar e manter o
dominio, o império sobre a natureza do “banco de dados” (RODRIGUES, 1993).

A discusséo deve se pautar na construcdo de novos entendimentos e préaticas
democraticas que possam reforcar a luta pela excluséo, questionando o atual estilo de vida. E
uma luta pela democracia nas relagdes com os bens ambientais (EVASO et. al., 1993). A
questdo ambiental deve realcar a necessidade de compreensao da complexidade da apropriacéo,
da producéo, do consumo e da distribuicdo, a complexidade ecossistémica que se estabelecem
ao longo do territério e das organizacfes societarias com a natureza. A compreensdo sera
atingida com a analise concreta da realidade, com a superacao do atual paradigma cientifico-
tecnoldgico e a construcdo de novos paradigmas (RODRIGUES, 1993).

Cabe, portanto, distinguir o conceito de desenvolvimento sustentavel de sua
funcéo alienante e justificadora de desigualdades de outra que se ampara em premissas para a
reproducdo e qualidade da vida. Desenvolvimento sustentavel deve ser o resultado de uma
mudanca no modo da espécie humana se relacionar com o ambiente, onde a ética ndo € apenas
entendida numa ldégica instrumental, mas sim baseada em preceitos gque ponderam as
temporalidades da prépria espécie humana (EVASO et. al., 1993).

O significado da sustentabilidade que interessa a espécie humana consiste em
manutencgdo, reposicdo e crescimento dos ativos de capital, tanto fisicos quanto humanos; na

manutencgéo das condi¢des fisicas ambientais dos constituintes do bem-estar; no fortalecimento
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da resiliéncia dos sistemas terrestres, capacitando-os a ajustar-se a choques e crises; e em evitar
transferir dividas de qualquer carater, ecoldgicas ou financeiras, para geracoes futuras, sendo
que fazer o oposto disso é promover a insustentabilidade (CAVALCANTI, 2012).

O desenvolvimento ambiental vai além do propésito de capitalizar a natureza e
emprestar um carater ecolégico a ordem econémica. A sustentabilidade ambiental implica um
processo de socializagdo da natureza e manejo comunitario dos recursos fundados em principios
de diversidade ecoldgica e cultural. Neste sentido, a democracia e a equidade se redefinem em
termos dos direitos de propriedade, de acesso aos recursos e das condi¢des de reapropriacéo do
ambiente (LEFF, 2001).

A constituicdo de uma racionalidade ambiental e a transicdo para um futuro
sustentavel exigem mudancas sociais que transcendem o confronto entre duas logicas
(economia-ecologia) opostas. E um processo politico para transformar ideologias, instituicdes
politicas, fungGes governamentais, normas juridicas e valores culturais de uma sociedade que
se insere na rede de interesses de classes, grupos e individuos que mobilizam as mudancas
histdricas, transformando os principios que regem a organizacgéo social (LEFF, 2001).

Portanto, a racionalidade ambiental ndo ¢é a extensdo da logica de mercado a
exploracdo capitalista da natureza, mas a resultante de um conjunto de normas, valores,
interesses e acdes socioculturais; é a expressao do conflito entre o uso da lei de mercado por
uma classe, a busca do bem comum com a intervencédo do Estado e a participacao da sociedade
civil num processo de reapropriacdo da natureza, orientando seus valores e potenciais para um
desenvolvimento sustentavel e democratico (LEFF, 2001).

A sustentabilidade, fundada em principios de equidade, diversidade e
democracia, abre perspectivas sociais mais amplas que o simples reverdecimento da economia
através do célculo dos custos de preservacdo e restauracdo ambientais. Desta forma, o
ambientalismo gera novas teorias e valores que questionam a racionalidade econémica
dominante, orientando a acdo social para a construcdo de outra racionalidade produtiva fundada
nos potenciais da natureza e da cultura (LEFF, 2001). A sustentabilidade como substantivo
exige uma mudanca de relacdo com a natureza, que comeca com outra visdo da realidade
(BOFF, 2012).

Sustentabilidade ndo é fazer mais do mesmo, é fazer diferente algo melhor
(DALY, 1990), é substituir o velho pelo novo, desde que esse novo esteja alinhado com
principios de ndo violacdo de regras basicas e inexoraveis de equilibrio da vida (CARDOSO,
2012).
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2.2. PRINCIPAIS EVENTOS

Os eventos que levaram aos principios e a evolucdo do movimento ambientalista,
assim como seus desdobramentos, sdo recentes. Até a década de 60 pouco se falava sobre meio
ambiente e as implicacOes decorrentes do estilo de vida adotado pelos seres humanos. O
primeiro relato de impacto e que resultou em discussdes internacionais ocorreu com a
publicagdo do Livro “Primavera Silenciosa”, de Rachel Carson, em 1962. A autora questionou,
a partir de observacdes e fatos cientificos, a acdo do homem em diversos desequilibrios
ambientais, principalmente no que diz respeito aos pesticidas quimicos e as responsabilidades
da ciéncia e do progresso tecnoldgico. A publicacdo deste livro alertou para diversas discussoes,
entre elas as que desencadearam a proibicio do uso do inseticida DDT -
diclorodifeniltricloroetano — nos Estados Unidos (RIBEIRO, 2012).

Em 1968 foi criado o Clube de Roma, formado por um grupo de profissionais de
diversas areas do conhecimento para discutir as preocupacdes em relagdo ao consumo de
recursos naturais. A proposta era a conscientizacdo em longo prazo dos responsaveis pela
tomada de decisdes em escala mundial. Como resultado mais marcante do Clube de Roma
destaca-se em 1972 o Relatorio “Os limites do crescimento”, que ficou conhecido como
“Relatorio do Clube de Roma”. Este relatorio descreveu as consequéncias do elevado
crescimento populacional, do padrdo tecnologico e do aumento da demanda de recursos
naturais, fazendo uma previsdo sobre o esgotamento dos recursos naturais renovaveis e nao
renovaveis. Os resultados deste relatorio tiveram repercussao internacional e desencadearam
um amplo debate politico e académico, face ao modelo mundial vigente, principalmente na
Conferéncia das Na¢6es Unidas sobre o Ambiente Humano, ocorrida no mesmo ano de 1972
em Estocolmo, na Suécia, ficando conhecida como Conferéncia de Estocolmo. Estiveram
reunidos representantes de 113 paises que buscaram estabelecer uma visao global e principios
comuns para a preservacdo e melhoria do ambiente humano (DIAS, 1991). Os principais
resultados desta Conferéncia foram a entrada definitiva do tema ambiental na agenda dos paises
e a determinacdo das prioridades das futuras negociacdes sobre meio ambiente; a criacdo do
PNUMA — Programa das Nac¢des Unidas para 0 Meio Ambiente; o estimulo a criacédo de 6rgdos
nacionais dedicados a questdo ambiental; o fortalecimento das organizacbes nao
governamentais e a maior participacdo da sociedade civil nas questBes ambientais. A
Declaracdo e o Plano de Ac¢do criaram a base do processo de negocia¢Bes entre 0s paises
(LAGO, 2006).
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Em 1977 ocorreu o evento mais importante para a Educagdo Ambiental, a
Primeira Conferéncia Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental, organizada pela
UNESCO — United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizacéo das
Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura), realizada em Thilisi, na Georgia (ex
URSS), ficou conhecida como Conferéncia de Thilisi. A proposta desta Conferéncia foi definir
0s objetivos, caracteristicas, recomendacfes e estratégias pertinentes no plano nacional e
internacional sobre Educacdo Ambiental. Reuniu especialistas do mundo todo e definiu as
premissas basicas sobre o tema, testadas e utilizadas até os dias atuais (DIAS, 1991).

Em 1983, em Assembleia Geral da ONU — Organizacdo das Nagdes Unidas, foi
criada a Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, com o objetivo de
realizar uma avaliacdo detalhada dos problemas ambientais globais e sua relacdo com o
comercio. Ao termino de seis anos de trabalho, a Comisséo publicou o Relatério Brundtland ou
“Our Common Future” (Nosso Futuro Comum), que trouxe pela primeira vez o conceito de
desenvolvimento sustentavel como uma mudanca de enfoque, apontando para a conciliacéo
entre conservacdo da natureza e economia. Este relatorio trouxe como uma das suas principais
recomendacdes a realizacdo de uma Conferéncia Mundial para tracar os rumos das questfes
ambientais, abrindo caminhos para a realizacdo no Brasil, em junho de 1992, do maior evento
de discussdo da questdo planetaria ambiental, a Conferéncia das Nac¢6es Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, conhecida por Eco-92 (CAVALCANTI, 1994).

A Conferéncia do Rio reuniu delegacdes de 172 paises, com a presenca de 108
Chefes de Estado ou de Governo. Foram credenciados cerca de 10.000 jornalistas e
representantes de 1.400 ONGs — Organizac6es Nao-Governamentais, a0 mesmo tempo em que
0 Forum Global, evento paralelo, reunia membros de 7.000 ONGs. Nela foram aprovadas duas
convengdes internacionais, a Convencao sobre a Diversidade Biologica e a Convencdo Quadro
sobre Mudancas Climaticas, além de duas declaracbes de principios, a Declaracdo do Rio de
Janeiro sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — documento complementar a Convencao de
Estocolmo — e a Declaracdo sobre Florestas. Nesta conferéncia foram criadas as bases para o
instrumento de construcdo do processo de desenvolvimento sustentavel global, a Agenda 21,
uma Declaracdo de Intencdes, subscrita por quase a totalidade das representacdes presentes e
de todas as nacGes do planeta, com a finalidade implantar o desenvolvimento sustentavel
durante o século 21 (LAGO, 2006).

Esses dados mostram, acima de tudo, que a questdo ambiental havia se tornado

importante na agenda internacional para justificar o deslocamento de um nimero inédito de
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autoridades para uma unica reunido. Outro fato foi sua realizagdo em um pais em
desenvolvimento, mostrando que o tema ndo era mais considerado um “luxo” de paises ricos,
mas sim uma questéo coletiva e que envolvia toda a comunidade internacional. Contudo, os
objetivos dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento permaneciam diferentes, tendo em
vista a perspectiva de cada um tinha sobre os problemas existentes (LAGO, 2006).

Dez anos depois, em 2002 foi convocada em Johanesburgo a Cupula Mundial
sobre Desenvolvimento Sustentavel para tratar do progresso alcangado na implementacdo dos
resultados da Conferéncia do Rio. O registro desta década, segundo o Secretario-Geral das
Nacbes Unidas, Kofi Annan, foi a demonstracdo de um progresso inegavel, mas penosamente
lento com uma crise ambiental que se aprofundava. Havia uma dificuldade na implementagéo
de compromissos e um descompasso entre a disposi¢cdo dos governos e a vontade politica em
assumir desafios conjuntos. O periodo de dez anos foi caracterizado como o de maior
crescimento econdmico da historia, com avangos tecnolégicos consideraveis, sobretudo na area
de comunicagbes e no aumento do fluxo de transagdes comerciais e financeiras. Mas este
crescimento com a globalizacdo ndo seguiu os preceitos do desenvolvimento sustentavel,
favorecendo de forma desigual os diferentes setores sociais, econémicos e ambientais dos
paises (LAGO, 2006).

Ocorrida em 2012, também no Rio de Janeiro, assim como tinha ocorrido em
1992, a Conferéncia das NacGes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel foi o dltimo grande
evento, ficando conhecida como Rio+20. O objetivo da Conferéncia era discutir a renovacéo
do compromisso politico com o desenvolvimento sustentavel e teve dois temas principais: a
economia verde no contexto do desenvolvimento sustentavel e da erradicacdo da pobreza; e a
estrutura institucional para o desenvolvimento sustentdvel. Como resultado, foi elaborado o
Relatorio “The Future we want” — “O Futuro que queremos” (UNITED NATIONS, 2012). Esta
Conferéncia ficou conhecida por deixar a sensa¢do de “mais do mesmo”, com uma economia
“pintada de verde”, com a crenca no milagre da tecnologia, com uma visdo da politica que
ignora seu carater necessariamente contraditério e, portanto, conflitivo, ndo alterando as
estruturas das relac6es sociais de poder (PORTO-GONCALVES, 2012). Continua a visdo de
gue as pessoas sdo 0 centro da sustentabilidade, havendo clara subordinacdo da natureza aos
seres humanos. Os aspectos econdmicos se sobressairam aos aspectos ambientais e sociais,

como se 0 ambiental e o social se subordinassem ao econémico (WENCESLAU et. al., 2012).
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2.3. ORGANIZACOES PUBLICAS E O MERCADO DE TRABALHO

Diante deste historico e destas abordagens compreende-se a importancia de uma
mudanca de paradigma e do correto gerenciamento das a¢0es e da conscientizagdo em todos 0s
setores da sociedade a respeito dos recursos naturais. Com isso, a demanda por profissionais
com uma visdo interdisciplinar/transdisciplinar/multidisciplinar é crescente; devem possuir a
capacidade de entender ndo sO as questBes relacionadas ao seu mercado de atuacdo, mas
também em sintonia com as demandas ambientais e sociais, 0 gestor ambiental. E 0 mundo
académico esta ciente dessa tendéncia, como pode ser observado pelo nimero cada vez maior
de cursos e pela retdrica otimista sobre oportunidades de carreira, especialmente nos paises
desenvolvidos. Entretanto, o nimero de instituicdes e a demanda por esses profissionais ainda
séo limitados (VIEDERMAN, 1994; FUKS, 2012).

Profissionais de gestdo ambiental que se familiarizarem com uma base de
economia ecoldgica estardo diante de questdes como: investimento para que as operacdes
funcionem a base de energias alternativas; necessidade real de um produto ou servico oferecido,
sua durabilidade, possibilidade de reutilizacdo e de reciclagem; minimizacdo no uso de matéria
e de energia ndo renovavel; pesquisas na busca da melhor utilizacdo de recursos; se as
operacdes danificam, de algum modo, o capital natural; se todos os beneficios do capital natural
estdo incluidos nos calculos; analise do ciclo de vida para avaliar os impactos ambientais dos
produtos; internalizacdo dos impactos ambientais causados pelos produtos na politica de
responsabilidade estendida (FUKS, 2012).

A implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental — SGA pode ser uma
estratégia eficiente e cost-effective para lidar com os efeitos socioambientais negativos
provocados pelas empresas em suas operacdes (FUKS, 2012).

Mesmo levando em conta estas questBes, a grande dificuldade dos atuais
gestores de qualquer setor da sociedade é compreender 0s processos Sob sua supervisdo,
principalmente pela falta de diretrizes, de ferramentas e de pessoal qualificado. Na éarea
ambiental este processo se agrava ainda mais pela baixa preocupacdo com o uso indiscriminado
dos recursos naturais.

A0S poucos 0s governos estdo demonstrando maior preocupagdo com o consumo
de recursos naturais, o que pode ser visto pelo aumento do nimero de leis federais, estaduais e
municipais. Algumas das mais importantes séo: Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que

institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, regulamentada pelo Decreto n° 7.404, de 23
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de dezembro de 2010; Lei n° 9.433, de 8 de janeiro de 1997 , que Institui a Politica Nacional de
Recursos Hidricos; Lei n® 14.470, de 22 de junho de 2011, que dispde sobre a separac¢do dos
residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica estadual, na
forma que especifica; Decreto n° 57.829, de 02 de marco de 2012, que institui o Programa de
Melhoria do Gasto Publico — Desperdicio Zero e a Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que
estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico; entre outras. Todavia nem todas séo
facilmente aplicaveis e/ou fiscalizaveis, tornando-as muitas vezes ineficazes.

Dai a necessidade de se conhecer mais detalhadamente os problemas ambientais,
a forma de geri-los e seus entraves na esfera publica. Além disso, a conscientizacdo de todas as
partes envolvidas na questdo ambiental estd intimamente relacionada a qualquer processo de
gestdo ambiental. Por esta razdo ndo se pode falar em qualquer estudo ambiental sem se tratar
da educacdo ambiental, que compreende processos por meio dos quais o individuo e a
coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia
qualidade de vida e sua sustentabilidade. Com a educacdo ambiental a ideia é que as pessoas,
durante o processo de estudo do problema ambiental, percebam os danos e/ou riscos e se
motivem a participar do encaminhamento de sua solucdo (QUINTAS, 2006).

Muitas acdes ja estdo sendo tomadas, mas na mesma proporcéo os problemas
continuam surgindo. Normalmente essas acdes sdo efetuadas de forma pontual e especifica para
tratar dos problemas de cada setor da sociedade. Sdo poucas as situacdes em gque se encontra
uma gestdo preventiva, evitando problemas futuros e, consequentemente, um menor gasto de
recursos; 0s processos de educacdo ambiental sdo falhos, ndo sendo continuos e nem levando
em conta fatores culturais, essenciais na implantacdo de qualquer programa que tenha como
objetivo a preocupacao com o meio ambiente.

O Instituto Biologico de Séo Paulo (IB) ndo é uma excecdo. Apesar de ja existir
um programa para destinacdo de residuos provenientes dos laboratorios de pesquisa, ainda ha
muito que evoluir para a solu¢do dos problemas ambientais da Instituicdo. Este trabalho se
caracterizou pela realizacdo de um amplo diagndstico institucional com a ajuda da percepcao
ambiental dos que ali trabalham, propondo um modelo de gestdo publica ambiental que ajude
0s gestores publicos a administrarem de forma eficiente e eficaz os institutos em que trabalham,

tomando como modelo o Instituto Bioldgico.
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3. CAPITULO Il - GESTAO PUBLICA, GESTAO AMBIENTAL E PERCEPCAO
AMBIENTAL

O capitulo Il abordara o conceito e o histérico da gestdo publica no Brasil, as
caracteristicas de organizagdes publicas e suas diferencas em relagdo as organizacdes privadas,
assim como os principios e ferramentas da gestdo ambiental de uma instituicdo, a utilizacdo da
percepcdo ambiental como instrumento de avaliagdo do conhecimento e a relagdo entre estes

conceitos.

3.1. GESTAO PUBLICA

3.1.1. Definicéo

O termo “puiblico”, segundo Oliveira; Pereira (2013), denota uma diversidade
conceitual, mas pode-se afirmar que espago publico € o espaco destinado ao Estado e que se
destina a realizacdo do bem-comum. As relacdes entre Estado, sociedade e mercado sdo as
intersec¢des que proporcionam a construgdo do “publico” e do “interesse publico”. O “publico”
pode ser tratado como o coletivo, o popular, 0 democratico ou como uma esfera que se opde a
privada.

As nocdes de espaco publico e de vida pablica estdo assinaladas desde a Grécia
e a Roma antigas e que possuem varia¢des ao longo da historia da humanidade (PAOLIELLO,

2007, p. 10), mas que pode se constituir de

[...] um processo de identificacdo de interesses comuns e compartilhados, em torno
dos quais pessoas e organizagdes se comunicam. Quando amplos e duradouros, esses
interesses afetam outras pessoas e organizagdes até entdo ndo envolvidas diretamente,
e torna-se necesséria a organizacdo de um bem publico.

Ainda, segundo a autora, “[...] um publico ndo é permanente, nem é um so, mas
€ Uunico no sentido de que ndo ha dois iguais. Cada contexto constrdi um pablico com base nas
relagdes que as pessoas e organizagdes estabelecem entre si” (PAOLIELLO, 2007, p. 11).

Complementando estes conceitos, Locke (1998), conceitua o interesse publico
como uma derivacdo ou expansao do interesse privado, sendo que o privado é caracterizado
pela propriedade individual, que comeca com a concepcdo de trabalho do corpo do homem e
com a obra de suas mdos, sendo ético desde que a propriedade ndo prejudique outro homem ou

a coletividade.
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Ou seja, 0 “publico” esta relacionado ao papel do préprio Estado em resguardar
0 interesse da coletividade, organizando-a e prestando a devida satisfagdo quanto ao seu bem-
estar. Da mesma forma, a prépria nogdo de Estado s6 se justifica em funcdo dos interesses da
sociedade e da coletividade como um todo (OLIVEIRA; PEREIRA, 2013).

Mas o conceito de “publico” deve ir além da percepgao simples da coletividade,
transformando-se em um espaco onde individuos se organizam na busca de um bem maior, de
um bem comum, ou seja, do interesse publico. Os principios associativistas devem ser a base
deste conceito, sendo que o publico deve ser formador de opinido, com voz perante o Estado,
em um processo cotidiano e continuo, gerando um espirito de cidadania e civilidade
(OLIVEIRA; PEREIRA, 2013).

A administragdo do publico, ou “Administragdo Publica” trata de um conjunto
de atividades diretamente destinadas a execucdo das tarefas consideradas de interesse publico,
por meio de politicas e de sua gestdo. E a gestdo do “publico” para o cidaddo pode ser
caracterizada como o “conjunto de decisdes dirigidas a motivar e coordenar as pessoas para

alcancar metas individuais e coletivas” (VIDAL, 2011).

3.1.2. Historico

Até o século XIX o Estado brasileiro se caracterizava como um Estado
patrimonialista — modelo caracterizado pela impossibilidade de distin¢do entre os interesses
publicos e os privados. O “aparelho estatal” ¢ a extensao do poder soberano do Estado, sendo
que os cargos sio considerados prebendas. E um periodo caracterizado pelo nepotismo, pelo
clientelismo, pela corrupcdo e pelo interesse soberano sobre interesses individuais (MARINI,
2004).

Essas condi¢des se estenderam até a década de 1930, com a chamada “Revolucao
de 30”, que representou a passagem do Brasil agrario para o Brasil industrial (COSTA, 2008).
Este periodo foi marcado pelo inicio do processo de industrializacdo brasileiro, quando o Estado
passou por uma transformacéo profunda e que pode ser descrita, segundo Costa (2008, p. 842),
por:

O Estado nacional liderou o processo de desenvolvimento, estabelecendo barreiras
alfandegérias, construindo infraestruturas, criando subsidios e incentivos e oferecendo
crédito. Esse papel supunha ndo so a capacidade de gerar poupanga interna para
participar da formacao bruta de capital como também um elevado grau de intervencédo
na economia, em particular, e na vida social em geral. Estavam lancadas as bases do
modelo de crescimento e do Estado intervencionista brasileiro.
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O Estado intervencionista foi marcado pelo surgimento e utilizacdo da
burocracia no periodo da republica no Brasil, criada para corrigir as distor¢des do
patrimonialismo. Foi caracterizado pelo foco em metas e objetivos, possuindo regras e
procedimentos claros. Existia uma padronizacdo de processos, com resultados definidos, foco
em objetivos e nas atividades-meio das organizacbes publicas. O Governo passou a criar
instrumentos para a conducao eficiente dos negdcios publicos e o Departamento Administrativo
do Servico Publico — DASP — foi o grande simbolo do periodo, pois se tratava do 6rgao
estratégico de inovacdo e modernizacdo administrativa, comandando a efetiva organizacdo do
aparato publico brasileiro (NOGUEIRA, 1997).

O modelo burocrético, segundo Costa (2008, p. 846), buscou [...] introduzir no
aparelho administrativo do pais a centralizacdo, a impessoalidade, a hierarquia, o sistema de
mérito, a separagdo entre o publico e o privado. Visava constituir uma administracdo publica
mais racional e eficiente, que pudesse assumir seu papel na conducdo do processo de
desenvolvimento.

As funcbes de trabalho foram bem definidas e a forca de trabalho deveria se
sujeitar as condi¢Oes impostas. Foi um modelo marcado pela excessiva rigidez e pela forte
centralizacdo (MARINI, 2004).

A partir da metade do século XX, comecam a surgir as primeiras mudancgas no
modelo burocratico, com a necessidade de uma administracdo publica gerencial, decorrente de
problemas de crescimento e da diferenciacéo de estruturas e complexidade de problemas, assim
como da legitimacéo da burocracia perante as demandas da cidadania (BRESSER-PEREIRA,
1996).

O modelo gerencial conserva algumas caracteristicas do modelo burocrético:
admissdo por mérito, estrutura universal de carreira e técnicas modernas de gestdo, mas inova
caracteristicas como a descentralizacdo, a racionalizacao, a flexibilizacdo administrativa, o foco
em produtividade e em resultados, indicadores e maior profissionalizacio. E nesse periodo que
surgem organizacdes publicas estruturadas, como Telebras, Petrobras, Vale do Rio Doce etc.
Surgem também os movimentos sociais organizados, também conhecidos como “movimentos
vermelhos” (BRESSER-PEREIRA, 1996; COSTA, 2008).

A partir dos anos 80, com a crise fiscal do Estado, que ndo consegue prover
diversos servicos (crise do nacional-desenvolvimentismo), com o periodo de redemocratizacdo
do Pais, com a Reforma do Estado — que tem na descentralizagdo um de seus eixos principais —

e com a Constituigdo de 1988, comeca a ocorrer uma transformacéo entre a relacdo Estado-
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Sociedade e também na administracdo publica do Brasil (SCHOMMER, 2003; ABRUCIO,
2007).

Surge uma mudanga de paradigma do “publico enquanto estatal” para o “publico
enquanto interesse publico”. O Estado passa a planejar agdes e politicas juntamente com a
sociedade, que passa a participar ativamente das decisdes do Pais. O processo de reforma estéa
ligado ao contexto politico, social e cultural do Pais (NOGUEIRA, 1997; COSTA, 2008).

Os orgdos da federacdo, estados e municipios passam por uma mudanca de
estrutura com o fim da ditadura, tendo uma maior autonomia na formulacdo de politicas e
tomada de decisdes. Passam a existir novas relacdes entre niveis de governo e entre estados e
sociedade, com a “[...] participacdo de novos agentes na formulacdo, na implementacao e no
controle de politicas publicas, indicando mudancas nas praticas politicas e organizacionais e,
ao mesmo tempo, exigindo novos arranjos institucionais” (SCHOMMER, 2003, p. 102).

Neste contexto, ocorreu um fortalecimento de ideologias externas, que se
convencionou chamar de neoliberalismo. E um conceito vindo principalmente dos EUA —
Estados Unidos da América e da Inglaterra e se resumiu a dois pontos basicos: reducdo do
tamanho do Estado — Estado minimo —com a funcao de se tornar responsavel somente por acoes
de regulagdo e controle, as chamadas “fun¢des estratégicas”, com a coordenacao de politicas
sociais, sejam eles de natureza puramente econdémica ou politica, a0 mesmo tempo em que 0S
investimentos na area social deveriam ser repassados para as organizagdes privadas; e abertura
da economia, diminuindo sobremaneira o grau de protecionismo industrial e contribuindo para
prover investimentos e ajudar na politica de controle inflacionario (TEIXEIRA, 1996).

Independentemente das consequéncias econémicas advindas com esta politica
no Brasil, este movimento culminou com a Reforma Gerencial de 1995, conhecida como Nova
Gestdo Publica. Esta Reforma atuou em dois planos: o estrutural e o de gestdo. No plano
estrutural, a partir da identificacdo do “nticleo estratégico” do Estado, ocorreu a valorizacdo das
carreiras publicas de alto nivel que participam deste nicleo. Ainda neste plano, foram criadas
Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP — para a realizacdo dos servicos
sociais, culturais e cientificos do Estado, com mais autonomia e eficiéncia; no plano da gestéo,
as organizacOes publicas passaram a ser administradas visando o desempenho por meio do
estabelecimento de metas e resultados (MARINI, 2004; BRESSER-PEREIRA, 2009).

Neste periodo ocorreu a criagdo do Plano de Estabilizacdo Econbmica, também
conhecido como Plano Bresser, que teve como uma de suas propostas modernizar a

administracdo burocratica com uma politica de profissionalizago do servico publico. A énfase
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nas novas fungdes do Estado exigia um quadro restrito e qualificado de funcionérios, movidos
pelo compromisso com resultados, ndo apenas pelo cumprimento de formalidades legais e
acomodado com a perspectiva de estabilidade e aposentadoria integral (PACHECO, 2002).

O Plano Bresser foi responsavel por passar uma visdo de aparelho do Estado
eficiente no Brasil (PAULA, 2005; MARINI, 2004). Ele compreendia trés dimensdes:

1) Institucional-legal: voltada a descentralizagdo da estrutura organizacional do
aparelho do Estado por meio da criacdo de novos formatos organizacionais, como as agéncias
executivas, regulatorias e as organizagdes sociais;

2) Gestdo: definida pela maior autonomia e a introducgéo de trés novas formas
de responsabilizacdo dos gestores, em substituicdo parcial dos regulamentos rigidos, da
supervisdo e da auditoria, que caracterizam a administracdo burocrética:

a) administracdo por resultados;
b) competicdo administrada por exceléncia,
c) controle social.

3) Cultural: mudanca de mentalidade, visando passar da desconfianca

generalizada, que caracteriza a administracao burocratica, para uma confianga maior, ainda que

limitada, prépria da administracdo gerencial.

A Reforma do Plano Bresser subdivide as atividades-chave do Estado, segundo
Paula (2005), em:

1) Exclusivas — Legislativo, Policia e Diplomacia — nlcleo estratégico;

2) Nao-exclusivas — salde, educacdo, telecomunicacfes. O Estado pode atuar
em parceria com setor privado e setores da sociedade civil. Criacdo de agéncias reguladoras;

3) Auxiliares ou de apoio — limpeza, transporte.

Na pratica, o Plano Bresser indicou alguns pilares do projeto de reforma do
Estado, como descreve Costa (2008, p. 863):

o Ajustamento fiscal duradouro;

o Reformas econdmicas orientadas para o mercado que, acompanhadas de uma
politica industrial e tecnoldgica, garantissem a concorréncia interna e criassem
condigBes para o enfrentamento da competicdo internacional;

o Reforma da previdéncia social;

. Inovacdo dos instrumentos de politica social, proporcionando maior
abrangéncia e promovendo melhor qualidade para os servigos sociais;

° Reforma do aparelho de Estado, com vistas a aumentar sua “governanga”, ou
seja, sua capacidade de implementar de forma eficiente politicas publicas.
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Mesmo com mudancas significativas, o Plano Bresser ndo teve capacidade
politica para liderar as mudancas propostas. Ele é considerado fréagil, pois ndo lida com
problemas situacionais; ¢ um “plano pronto”, sendo que as reformas e transigdes sao
fundamentais e devem ser consideradas na sua totalidade, principalmente no ambito politico
(MARINI, 2004; ABRUCIO, 2007).

Os Governos dos Presidentes Fernando Henrique Cardoso e Luis Inacio Lula da
Silva se caracterizaram pela continuidade das agdes anteriores, apesar de ndo existir uma
programacédo para as reformas. Mesmo assim, algumas delas aconteceram no Governo do
presidente Lula como: criacdo de carreiras estratégicas, profissionalizacdo da burocracia,
criacdo de agéncias reguladoras. Contextualmente, o Brasil passou por um ciclo mais longo de
politicas publicas, com alguns planos tendo longa duracéo, sendo continuados mesmo com a
mudanca de Governos (MARINI, 2004).

No geral, houve avanco e inovacao, em alguns casos deixando raizes profundas
de modernizacéo, tais como o fortalecimento do controle externo da administracao pablica, com
destaque para 0 novo papel conferido ao Ministério Pablico (MP); a descentralizacdo, que abriu
oportunidades para maior participacao cidada e para inovagdes no campo da gestdo publica; a
profissionalizacdo dos servidores publicos, com a aplicacdo de acGes importantes como o
principio da selecdo meritocratica e universal, consubstanciada pelo concurso publico; a
aprovacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal; entre outras. Mas, por outro lado, os resultados
foram desiguais e fragmentados para o conjunto do Estado, assim como faltou uma visdo
integrada e de longo prazo para a gestéo publica brasileira (ABRUCIO, 2007). A administracéo
publica se modernizou, ganhando em eficiéncia, especializacdo técnica, moralidade,
publicidade e transparéncia. Entretanto, esse processo de transformacdo sempre deixou em
segundo plano a questdo democratica, a finalidade das reformas e da propria maquina publica
(COSTA, 2008).

Conforme descreve Abrucio (2007), o maior problema no Brasil € fazer valer o
que ja existe. Os varios escandalos desgastam constantemente a imagem do Estado brasileiro.
Precisa haver transparéncia e punicdo dos envolvidos. Com avangos no combate a corrupc¢éo, a
tendéncia é da populacdo participar mais do controle social. Além disso, a manutencédo do atual
sistema politico favorece o clientelismo e o patrimonialismo, reforcando caracteristicas

negativas do modelo administrativo atual.

31



Dentro deste contexto, percebem-se as inumeras peculiaridades das instituicdes
publicas em relagdo as instituicdes privadas. Estas peculiaridades devem ser consideradas na
proposicdo de qualquer programa, com risco de ndo se efetivarem.

3.2. GESTAO AMBIENTAL

A sociedade vem pressionando cada vez mais as empresas e setores do governo
a incorporar mudangas de valores nos seus processos. E uma demanda por melhores condices
de trabalho, mais transparéncia, igualdade de oportunidades, protecdo ao consumidor, meio
ambiente mais limpo, entre outras questdes (SANCHES, 2000). Gradualmente esta sendo
criada legislacdo para atendimento dessas demandas, em particular no que trata de questdes
ambientais.

No inicio a preocupacdo era atender a legislagdo, mas com a ocorréncia de
grandes problemas ambientais as empresas passaram a se preocupar mais ativamente, pois esses
problemas passaram a afetar suas imagens, além de gerar grandes indenizagdes, recuperacéo
e/ou mitigacdo dos ambientes danificados (BARATA; KLIGERMAN; MINAYO-GOMEZ,
2007).

As organizacgdes passaram a se preocupar cada vez mais em atingir e demonstrar
um desempenho ambiental correto por meio do controle dos impactos de suas atividades,
produtos e servicos sobre 0 meio ambiente, coerentemente com sua politica e objetivos
ambientais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004). Os processos
foram modificados e/ou reorganizados, de modo a inserir a questdo ambiental na sua estrutura
interna e relacBes externas, além de propiciar a reducdo de risco de acidentes (CORAZZA,
2003). Os procedimentos devem ser realizados dentro de um sistema de gestdo estruturado e
gue esteja integrado, de forma a atender continuamente aos requisitos legais e a politica da
organizacio (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).

Foram criados instrumentos e ferramentas para melhorar o desempenho
ambiental, resultando em uma série de vantagens: aumento da competitividade, reducdo de
custos (apesar do custo inicial elevado), abertura de mercados, aumento do valor agregado,
credibilidade e melhoria da imagem perante a sociedade; em que pesem o0s resultados de um
programa de gestdo, assim como a certificacdo ambiental, ndo serem facilmente identificaveis,
pois as empresas carecem de mecanismos adequados para sua contabilizacdo, razéo pela qual

consideram altos os custos na sua implantacdo. Com isso, instituicdes publicas ainda carecem
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de uma politica efetiva de gestdo ambiental, embora estas devessem ser as primeiras a tomar
este tipo de iniciativa, particularmente as que tém como misséo direta promover o bem-estar da
sociedade (BARATA; KLIGERMAN; MINAYO-GOMEZ, 2007).

Dentre estas ferramentas, serdo abordados e analisados neste trabalho os
conceitos de: Normas ISO; Projeto SIGMA,; e Agenda 21/Agenda Ambiental na Administracao
Publica — A3P. Essas ferramentas foram escolhidas por se relacionarem ao tema ambiental e
por se destacarem em relagcdo a seu uso nas organizacOes. Elas podem ser implementadas
separadamente ou em conjunto. Cabe a organizacao conhecer suas necessidades e entender as
exigéncias em termos de recursos materiais, financeiros e humanos.

A ferramenta mais difundida atualmente foi criada pela ISO — International
Organization for Standardization, que tem na ABNT — Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas seu representante no Brasil. Em 1996 foram aprovadas e publicadas as Normas 1SO
14001 — Sistemas de Gestdo Ambiental, Especificacdo e Diretrizes para Uso; ISO 14004 —
Sistemas de Gestdo Ambiental, Diretrizes Gerais sobre Principios, Sistemas e Técnicas de
Apoio; e um Relatério Técnico ISO TR 14061, Guia para Orientar Organizacdes Florestais no
Uso das Normas ISO 14001 e ISO 14004 (esta ultima publicada em 1998). A ABNT publicou,
também em 1996, a traducdo das normas de sistemas de gestdo ambiental, que sdo as NBR 1SO
14001 e NBR ISO 14004. Em 2004 foi feita uma revisdo das Normas 14001 e 14004, que a
ABNT publicou como a NBR 1SO 14001:2004 (COMITE BRASILEIRO DO PROGRAMA
DAS NACOES UNIDAS PARA O MEIO AMBIENTE, 2014).

A ABNT NBR ISO 14001 foi a primeira norma sobre “Sistema de Gestdo
Ambiental — SGA” e descreve os requisitos para a certificagdo de um sistema de gestdo
ambiental, atestando a responsabilidade da organizacéo, valorizando seus produtos e sua marca.
Além da garantia em termos de qualidade ambiental de um produto ou servico, representa
vantagem competitiva internacional, assegurando a producdo dentro das “boas praticas”
ambientais exigidas. Sua referéncia béasica é o ciclo PDCA (de Plan — Do — Check — Act), que
é descrita pelas seguintes etapas e é representado pela Figura 2 (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2004):

e Plan (Planejar): estabelecer os objetivos e processos necessarios para fornecer 0s
resultados de acordo com a politica do empreendimento (neste caso, politica de
sustentabilidade).

e Do (Implementar): implementar 0s processos.
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e Check (Verificar): monitorar e medir o resultado dos processos em relacdo a politica,
objetivos e metas e reportar os resultados.
e Act (Agir): tomar agdes para melhorar continuamente a performance do sistema de

gestao.

Figura 2 — Esquema do Ciclo PDCA para o Sistema de Gestdo Ambiental 1SO 14001

AGIR

corretivamente e/ou
para melhorar

ACT PLAN

POLITICA
AMBIENTAL

VERIFICAR

Os resultados do que foi
executado

Fonte: adaptado da ABNT NBR 1SO 14001

E a Unica da Série 1SO 14000 que pode ser certificada por uma terceira parte,
isto é, uma entidade especializada e independente, reconhecida em um organismo autorizado
de credenciamento (ou acreditacdo): no Brasil, este organismo é o INMETRO - Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (COMITE BRASILEIRO DO PROGRAMA
DAS NACOES UNIDAS PARA O MEIO AMBIENTE, 2014).

E um sistema que abrange a estrutura organizacional e foi projetado para
formalizar e padronizar os processos do impacto ambiental gerado. Deve sistematizar os
procedimentos necessarios de acordo com a politica ambiental, indicando a forma como as
acOes serdo planejadas e implementadas, com prazos e recursos necessarios. Além disso, devera
definir os meios de verificacdo da eficiéncia e eficacia do que foi planejado para o que foi
implementado de fato, corrigindo sempre que necessario. Por fim, a alta direcdo devera estar
engajada com a politica ambiental, submetendo-se a revisfes continuas, de modo a aperfeicoar
0 desempenho ambiental da organizagdo (BARATA; KLIGERMAN; MINAYO-GOMEZ,
2007).
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Toda organizacdo que queira obter a certificacdo na Norma ISO 14001 devera
contemplar: politica ambiental; planejamento dos aspectos ambientais, requisitos legais,
objetivos, metas e programa(s); implementacdo e operacdo de recursos, fungdes,
responsabilidades, competéncias, treinamentos, conscientiza¢gdo, comunicacdo, controle de
documentos, controle operacional, preparacao e atendimento a emergéncias; verificacao e acao
corretiva por meio do monitoramento e medi¢do, avaliagdo da conformidade, ndo-
conformidade, acdo corretiva e preventiva, controle de registros e auditoria interna; e analise
critica pela diregdo (STEFANO; CHAPOVAL NETO; GODOY, 2008).

Na prética, 0 SGA incorpora inovagdes operacionais e tecnoldgicas e contribui
com a ecoeficiéncia das empresas, que acabam produzindo produtos e servigos que reduzem a
poluicdo e o consumo de recursos. 1sso mostra uma preocupacdo em estabelecer a melhor
relacéo entre a atividade empresarial e 0 meio ambiente, com avangos como: reducéo da perda
com a manutencdo, reparo e operacao de materiais; reducéo da obsolescéncia; melhores praticas
de gestdo de estoques; decréscimo de custos com sobras e perdas de materiais; aumento de
receitas com a conversdo de residuos e desperdicios em subprodutos; reducdo do uso,
reutilizacdo, reciclagem e desperdicio de substancias quimicas; entre outros (BARATA,;
KLIGERMAN; MINAYO-GOMEZ, 2007).

Outra ferramenta bastante utilizada é o Projeto SIGMA, baseado no controle da
qualidade total, com énfase na satisfacdo dos clientes e na eliminacdo de erros e falhas nos
processos produtivos. Integra diversas ferramentas de qualidade, entre elas o Ciclo PDCA —
Planejar, Realizar, Verificar e Atuar para corrigir. Corresponde a um modo de reduzir a variacao
do processo, buscando sua perfeicdo (STEFANO; CHAPOVAL NETO; GODOY, 2008).
Impulsiona a melhoria do desempenho do negdcio e a valorizacdo da satisfacdo dos clientes por
meio do gerenciamento estratégico, da aplicacdo do pensamento estatistico em todos 0s niveis
de atividades, do uso de indicadores de desempenho, da utilizacdo de metodologia sistematizada
gue integre técnicas variadas para se avaliar e otimizar processos e da aprendizagem decorrente
da capacitacdo e comprometimento das pessoas (SANTOS, 2006).

Define qualidade como o valor agregado por um amplo processo produtivo, ndo
considerando o sentido de conformidade com as normas e requisitos internos da empresa
(PINTO; CARVALHO; LEE HO, 2006). Visa prevenir a ocorréncia de defeitos ao invés de
tentar detecta-los e corrigi-los. Seu foco é a redugdo de custos e a melhoria da qualidade de

produtos e processos, com 0 consequente aumento da satisfacdo de clientes e consumidores e

35



da lucratividade da organizacgdo. Conta com um método estruturado e profundo de solucéo de
problemas com ferramentas estatisticas para lidar com a variabilidade (WERKEMA, 2011).

Seguem duas metodologias, ambas inspiradas pelo Ciclo PDCA: a DMAIC —
Define (Definicdo), Measure (Medicdo), Analyse (Analise), Improve (Melhoria) e Control
(Controle), que lida com a qualidade em processos e a DFSS — Design for Six Sigma, também
conhecida como DMADV - Define (Definicdo), Measure (Medicdo), Analyse (Analise),
Design (Desenho, Projeto) e Verify (Verificagdo), que lida com a qualidade em projetos de
produtos e servigos (RECHULSKI, 2004).

A DMAIC possui cinco fases bem definidas, conforme descritos por Rechulski
(2004, p. 1221-1222):

e Definicdo: sdo escolhidos processos chaves que afetam as expectativas
do consumidor e cujos desempenhos podem comprometer profundamente
o0 alcance das metas estratégicas. Sdo identificadas etapas desse processo,
qual é o produto desse processo, quem é o cliente e quais suas expectativas;

e Medicdo: execucdo do mapa de processo, elaboracdo da matriz de causa e
efeito. S@o escolhidos os processos a serem melhorados, avalia-se a
habilidade dos processos atuais de fornecer os produtos de acordo com as
exigéncias. Ao final desta fase, tem-se uma etapa critica do processo e uma
selecdo de varidveis do processo a serem mais bem analisadas;

e Anadlise: os dados atuais do processo sdo analisados para se determinar o
desempenho e a capacidade do mesmo. S&o identificadas as causas raizes de
defeitos e seus impactos;

e Melhoria: sdo desenvolvidas solugdes para intervir no processo para
reduzir significativamente os niveis de defeitos;

e Controle: controle estatistico do processo através de medicdes e
monitoramento para manter as melhorias no desempenho.

A metodologia DFSS ou DMADV agrega ferramentas para a reducao de custos
e melhoria da qualidade, adicionando valor ao produto por meio de inovacgdes e atendendo as
reais necessidades dos clientes. Também possui cinco fases bem definidas, conforme descritos
por Rechulski (2004, p. 1222-1223):
e Definicdo: identificacdo do que sera projetado e os objetivos a se alcangar;
e Medicdo: entendimento das necessidades e expectativas dos clientes em

relacdo ao produto ou servico que esta sendo criado. Nesta etapa serdo
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definidas as caracteristicas criticas para a qualidade do projeto e estas
caracteristicas se tornardo os requisitos gerais das préximas etapas do
desenho do novo processo.

e Analise: escolha da melhor solucédo para o projeto/desenho;

e Projeto/Desenho: desenvolvimento do design de alto nivel (descri¢do do
conceito de produto/ servico escolhido, mapas do processo e arranjo das
instalacdes) para todos os elementos apropriados: produto/servico, processo,
informacao, instalagGes, equipamentos e materiais/suprimentos;

e Verificacdo: testar e validar o projeto. A equipe irda monitorar o
desempenho do produto ou servigo através das cartas de controle.

O Projeto Sigma mede a variabilidade ou distribuicdo dos dados. Quanto maior
0 sigma do processo melhores serdo os produtos ou servicos e satisfacdo dos requisitos do
cliente — ou menor o nimero de defeitos. O nivel de qualidade Seis Sigma representa um
desempenho de 99,99966% de conformidade ou 3,4 partes por milhdo de ndo conformidade,
dado que precisa ser sempre revisto, principalmente quando colocado em grandes escalas
(STEFANO; CHAPOVAL NETO; GODOY, 2008).

A melhoria continua é feita aplicando a metodologia sempre que necessario e
ligando outros projetos ao mesmo processo. Estes projetos deverdo considerar as variaveis ndo
melhoradas, buscando reduzir a taxa de defeitos. Ou seja, a melhoria ndo é feita revisando
projetos ja concluidos, mas aplicando sucessivos projetos até que todas as variaveis sejam
contempladas (RECHULSKI, 2004).

A implantacdo do Projeto Sigma nas organizacdes tem o intuito de incrementar
a qualidade por meio da melhoria continua dos processos envolvidos na producdo, de uma
forma estruturada, considerando todos os aspectos importantes. Também prioriza 0 aumento da
rentabilidade, pois concentra muitos esfor¢cos na reducdo dos custos da qualidade e no
aperfeicoamento da eficiéncia e da eficacia de todas as operacdes que atendem as necessidades
dos clientes. Em contrapartida, por ser um sistema muito complexo, existe uma grande
dificuldade de seu entendimento e aplicacdo, principalmente quando comparados a outros
sistemas de gestdo da qualidade (PINTO; CARVALHO; LEE HO, 2006).

O ultimo conceito deste estudo é o da Agenda Ambiental na Administracdo
Publica — A3P. Fundamenta-se nas recomendac6es da Agenda 21 e foi criada pelo MMA —
Ministério do Meio Ambiente em 1999, estando vinculada atualmente a Secretaria de

Articulacdo Institucional e Cidadania Ambiental — SAIC. Foi incluida no PPA — Plano
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Plurianual Federal no periodo de 2004 a 2007, medida que garantiu recursos para viabilizar sua
implantacdo (BRASIL, 2014).

O principal objetivo é construir uma nova cultura organizacional nos 6rgéos e
entidades publicas, estimulando os gestores a incorporar principios e critérios de gestdo
socioambiental em suas atividades rotineiras, levando & economia de recursos naturais e a
reducdo de gastos institucionais por meio do uso racional dos bens publicos, da gestdo adequada
dos residuos, da licitacdo sustentavel e da promocéo da sensibilizacdo, capacitacao e qualidade
de vida no ambiente de trabalho (BRASIL, 2009). Visa sintonizar as empresas com a concepgao
de ecoeficiéncia, incluindo critérios socioambientais nos investimentos, compras e contrataces
de servicos dos oOrgaos governamentais (BARATA; KLIGERMAN; MINAYO-GOMEZ,
2007). Além disso, propde e estabelece um novo compromisso governamental diante das
atividades de gestdo publica, promovendo a responsabilidade socioambiental como politica
governamental e englobando critérios ambientais, sociais e econdémicos a tais atividades
(BRASIL 2014).

Importante legislacédo esta relacionada aos principios e diretrizes da A3P, tais
como:

. Lei 11.445/2007 — Lei de Saneamento Basico

. Lei 12.187/2009 — Politica Nacional de Mudangas Climaticas;

. Lei n° 12.349/2010 — que altera o Art. 3° Lei n° 8.666/1993 com a
inclusdo da Promocéo do Desenvolvimento Nacional Sustentavel como objetivo das licitagdes;
. Lei 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos;

. Lei 12.462/2011 — Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas;

. Decreto n°® 5.940/2006 — instituiu a separacdo dos residuos reciclaveis
descartados pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta, bem
como sua destinacao as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis;

. Decreto n° 7.746/2012 — determina a adocdo de iniciativas, dentre elas a
A3P, referentes ao tema da sustentabilidade pelos 6rgdos e entidades federais bem como suas
vinculadas;

. Portaria N° 217 de 30 de julho de 2008 - Institui o Comité de
Implementacdo da A3P no Ministério do Meio Ambiente.

. Portaria N°. 61 de 15 de maio de 2008 - Estabelece praticas de

sustentabilidade ambiental nas compras publicas.
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. Instrucdo Normativa n°® 1/2010 do MPOG — Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo — estabelece critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens,
contratacdo de servigos ou obras na Administracdo Publica Federal;

. Instrucdo Normativa N° 10/2012: MPOG - estabelece as regras para
elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel pela administracdo publica federal
bem como suas vinculadas.

Esté dividida em 5 eixos tematicos, relacionados a politica dos 5 R’s: Repensar,
Reduzir, Reaproveitar, Reciclar e Recusar consumir produtos que gerem impactos
socioambientais significativos (BRASIL, 2009):

1) Uso racional dos recursos naturais e bens publicos;

2) Gestédo adequada dos residuos gerados;

3) Qualidade de vida no ambiente de trabalho;

4) Sensibilizagéo e capacitacdo dos servidores;

5) LicitacOes sustentaveis.

Alguns dos procedimentos sdo semelhantes aos da norma 1SO 14001,
principalmente aqueles relacionados a politica dos 5 R’s, mas ndo sdo contempladoS 0S
levantamentos dos aspectos e impactos ambientais ao longo do ciclo de vida da producao ou
dos servicos prestados e o0 estabelecimento de planos de emergéncia (BARATA;
KLIGERMAN; MINAYO-GOMEZ, 2007).

Por buscar a instituicdo da Responsabilidade Socioambiental, a A3P se inicia
com a decisdo da instituicdo em revisar posturas, atitudes e praticas internas para consolidar a
Agenda Ambiental em sua estrutura organizacional. Demanda engajamento de todos em
incorporar conceitos com o objetivo de mudar habitos e difundir o programa (BRASIL, 2009).

Para a implementacdo da A3P, o Ministério do Meio Ambiente — MMA propde:
a criacdo de um grupo responsavel pela Agenda na empresa composto por servidores de varias
areas da instituicdo; a realizacdo do diagnostico da situacdo, identificando pontos criticos e
avaliando os impactos ambientais e desperdicios; a elaboracdo do planejamento integrado
envolvendo o maior nimero de colaboradores e areas de trabalho; a definicdo de projetos e
atividades priorizando a¢fes de maior urgéncia; a implementacdo das atividades programadas
realizando treinamentos e ofertando recursos fisicos e financeiros; a avaliacdo e o
monitoramento do desempenho ambiental identificando avancos e deficiéncias; a busca de uma

melhoria progressiva atraves da avaliagdo sistematica, do replanejamento, da introdugédo de
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novas tecnologias e da capacitacdo de funcionarios (BARATA; KLIGERMAN; MINAYO-
GOMEZ, 2007).

Em setembro de 2014, 472 instituicdes haviam aderido a A3P, entre instituicdes
publicas de todas as esferas de Governo e outras organizacdes, como: Presidéncia da Republica,
diversos Ministérios, Secretarias Federais, Estaduais e Municipais, Procuradoria-Geral da
Republica, Supremo Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justica, o Tribunal Superior
Eleitoral, Tribunal Superior do Trabalho, Tribunal de Contas da Unido, diversas prefeituras ,
hospitais, conselhos, fundagdes, bancos, associagdes, ONGs etc. (BRASIL, 2014).

Programas de Gestdo Ambiental sdo cada vez mais necessarios, tendo em vista
as caracteristicas das instituicGes publicas e privadas e o contexto atual de proximidade e
interdependéncia entre elas. Mas para 0 maior sucesso desses programas é fundamental
considerar o conhecimento e expectativas dos atores envolvidos, com a percepgdo ambiental

dando um importante subsidio nesta quest&o.

3.3. PERCEPCAO AMBIENTAL

A compreensdo do espaco e seu nivel de organizacdo sdo questdes cercadas de
duvidas, questionamentos e pontos de vista distintos. Um empresario ou um comerciante
geralmente enxerga 0 espago, a sua organizacao e mesmo a sua funcao de uma forma totalmente
diferente da percepcao de gedgrafos, bidlogos ou ecélogos (MELAZO, 2005). De acordo com
Tuan (2012, p. 21), “Duas pessoas ndo veem a mesma realidade”.

Melazo (2005) descreve ainda que em um primeiro momento, a paisagem &
constituida por elementos préprios da geomorfologia, geologia e cobertura vegetal de
determinado local. Em um segundo momento, devemos analisa-la associando as acOes
antropicas, o desenvolvimento urbano e industrial. A partir dai, refletindo e analisando a
reproducdo do espaco e também por meio de atividades socioeconémicas, culturais e
ambientais.

As pressbes e as imposicdes exercidas pelo sistema econémico e suas
consequéncias perversas sao presenciadas e sentidas principalmente nos paises
subdesenvolvidos, tornando-se um fator preponderante no que diz respeito as condutas sociais,
as inversdes de valores culturais e ambientais e aos problemas econémicos, fatores que se

refletem diretamente na qualidade de vida de milhdes de pessoas. Com isso, o0 ser humano e a
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natureza foram se distanciando pouco a pouco, tornando essa relacdo cada vez menos direta,
mais conflituosa e banal (MELAZO, 2005).

Segundo Ferrara (1999), a linguagem ambiental e a percepcdo que dela tém os
usuarios de um local tém sua existéncia identificada pela observagdo que capta e registra as
imagens e as associa por inferéncia. Por outro lado, as transformages relativizam em curto
espaco de tempo aquelas imagens.

Para Franco (2009), o cidaddo se reconhece como parte integrante de seu meio,
participando e interagindo nas atividades diarias e civicas de sua comunidade quando existe um
laco de pertencimento a este meio. E o sentir-se pessoalmente responsavel e proprietario de
tudo o que constitui seu habitat, este considerado como sua casa, rua, pracas, parques e jardins,
vias publicas, construcoes e edificagdes, monumentos, meios de transportes e areas especiais
de protecdo aos recursos naturais. E um sentimento que ultrapassa o respeito e busca a
conservacdo, preservacdo ou manutencdo, uso e discussdo a respeito do futuro e do meio
ambiente.

Assim, o estudo da percepcdo ambiental é fundamental para que possamos
compreender melhor as inter-relagdes entre o0 homem e o ambiente no qual vive, suas
expectativas, satisfacbes e insatisfacdes, valores e condutas, como cada individuo percebe,
reage e responde diferentemente frente as acdes sobre o meio. O estudo deve buscar ndo apenas
0 entendimento do que o individuo percebe, mas também promover a sensibilizacdo, a
consciéncia, bem como o desenvolvimento do sistema de compreensdo do ambiente ao seu
redor (MELAZO, 2005).

Freitas e Ribeiro (2007, p. 5) descrevem que:

A percepgdo ambiental tem recebido destaque nos ultimos 20 anos como técnica que
associa a psicologia com a sociologia e a ecologia, auxiliando na compreensao das
expectativas, satisfagBes e insatisfacdes da populagdo em relagdo ao ambiente em que
vive e no reconhecimento dos fatores que afetam a qualidade de vida ou o bem estar
social. Uma das manifestagBes mais comuns de insatisfagdo da populagdo é o
vandalismo, que se expressa por meio de condutas agressivas em relagdo a elementos
fisicos e arquitetdnicos, geralmente pablicos, ou situados proximos a lugares publicos.
Isso se da na grande maioria, entre as classes sociais menos favorecidas que, no dia-
a-dia, estdo submetidos & mé qualidade de vida, desde a problemética dos transportes
urbanos até a qualidade dos bairros e conjuntos habitacionais em que residem,
hospitais e escolas etc.

Corroborando este pensamento, Franco (2009) descreve que 0s estudos sobre a
percepcdo ambiental tém recebido destaque nas ultimas décadas como técnica que associa
vérias ciéncias, auxiliando na compreensdo das expectativas, satisfacdes e insatisfagdes da
populacdo em relagcdo ao ambiente em que vive e no reconhecimento dos fatores que afetam a

qualidade de vida ou o bem-estar social.
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Para compreender como e por que as pessoas assumem e mantém certas formas
de comportamento, é importante entender os conceitos de sensacdo e percepgao. A sensagao se
refere ao estimulo fisico dos sentidos: visdo, audicdo, paladar, tato e olfato. Ja a percepg¢do é o
conhecimento dessas sensacdes, € a compreensao de como um individuo reage a elas e como
as organiza. Esse processo se refere & maneira como as mensagens desses 0rgaos sdo
interpretadas para dar ordem e significado ao nosso meio ambiente. Pessoas diferentes podem
ver a mesma situacdo de modos diferentes, a interpretacdo do significado de certo evento
determina como esses individuos reagirdo (BRANDALISE ET. AL., 2009)

De acordo com Melo e Oliveira (2005), estudos de percepcdo ambiental séo
importantes como elementos inovadores nas pesquisas que levam em consideracdo a
valorizagdo da populacdo pelo seu meio ambiente vivido, percebido e concebido. Meio
ambiente deve ser visto como um conjunto de elementos do espago do qual fazemos parte, ou
seja, o todo. Esta visdo & importante para a agregacdo de forcas na acdo de todos, para o

beneficio de todos. Os autores complementam:

Sabemos que para a existéncia da cooperacdo de um grupo de pessoas € preciso
primeiro a vontade individual, que nesse campo de atuacdo passa a ser o cidaddo. Este
pode, juntamente com outros, formar um peso ainda maior na figura do ator social a
favor da questdo ambiental. Por outro lado, ndo se pode achar que isso ocorrerd
naturalmente e sim que essa valorizacdo dos elementos formadores do meio ambiente
pode ser trabalhada por meio da educacdo ambiental como veiculo que consiga abrir
as pessoas dentro do seu intimo, ou seja, de dentro para fora e ndo o contréario

(MELO; OLIVEIRA, 2005, p. 2).

A percepcao é claramente mais do que o processo no qual os estimulos vencem
os sentidos, € o inicio do processamento de informacdes, a interpretacao dos estimulos aos quais
se presta atencdo de acordo com a conformacdo mental existente, que sdo as atitudes,
experiéncia e motivacdo (BAKER, 2005).

A percep¢do ambiental é, em esséncia, a visdo como cada individuo percebe o
ambiente que o cerca e este contexto que o leva a interagir com o meio a sua volta, influenciando
as pessoas e 0 ambiente com o qual reage e interage, sendo o primeiro passo na direcdo do
processo de conhecimento e do exercicio da cidadania ambiental (OKAMOTO, 2003;
TUAN,2012).

Por meio da percep¢do ambiental sdo estabelecidas as relacdes de afetividade do
individuo para com o meio ambiente. Neste sentido, Leff (2001, p.21) situa a percep¢édo
ambiental a partir do contexto vivido, quando afirma que “[...] na historia humana, todo saber,
todo conhecimento sobre 0 mundo e sobre as coisas tem estado condicionado pelo contexto

geografico, ecologico e cultural em que se reproduz determinada forga social”.

42



De acordo com Brandalise et. al. (2009), percepgdo é a interpretacdo que uma
pessoa faz de uma mensagem e esta pode ser diferente dependendo de quem a recebe, 0 que
leva a crer que o nivel de instrugdo e experiéncia influencia no modo como um estimulo é
percebido.

Segundo Nascimento (1996), a percepcdo é um processo mental de interagdo do
individuo com o meio ambiente que se da através de mecanismos perceptivos e cognitivos. Os
perceptivos sdo dirigidos pelos estimulos externos, captados através dos cinco sentidos e 0s
cognitivos sdo aqueles que compreendem a contribuicdo da inteligéncia, admitindo-se que a
mente ndo funciona apenas a partir dos sentidos e nem recebe essas sensa¢des passivamente.

Trigueiro (2003) compreende a percep¢do ambiental como uma tomada de
consciéncia do ambiente pelo homem, ou seja, perceber o ambiente que se esta localizado,
aprendendo a proteger e cuidar dele da melhor forma possivel. Assim, a percep¢do ambiental
pelos diversos segmentos da sociedade se da pela vivéncia imediata e intensa dessa populacéo
sobre os diversos problemas ambientais que se atrelam intimamente com a producdo dos
problemas sociais.

A Percepcdo Ambiental deve estar atenta e centrada nas inUmeras diferencas
relacionadas as percepcgdes e aos valores existentes entre os individuos que compdem um

cenario. Dessa forma, Melazo (2005, p. 47) descreve:

As diversas culturas, grupos socioeconémicos, desigualdades e realidades irdo
influenciar diretamente na andlise da percepcéo que se tem em relacéo & conservagao
do meio natural. Sendo assim, o termo Percepcdo Ambiental € usado no sentido amplo
de uma tomada de consciéncia do ambiente pelo homem, é um processo ativo da
mente juntamente com os sentidos, ou seja, ha uma contribui¢do da inteligéncia no
processo perceptivo, que é motivada pelos valores éticos, morais, culturais,
julgamento, experiéncias e expectativas daqueles que o percebem.

Existem muitas definicGes para o termo percepcdo ambiental, sendo que, Tuan

(2012) acrescenta os termos “atitude” e “visdao de mundo”, que se superpdem:

Percepcéo é tanto a resposta dos sentidos aos estimulos externos como a atividade
proposital, na qual certos fendbmenos sdo claramente registrados, enquanto outros
retrocedem para a sombra ou sdo bloqueados. Muito do que percebemos tem valor
para nos, para a sobrevivéncia bioldgica e para propiciar algumas satisfagdes que estdo
enraizadas na propria cultura. Atitude é primariamente uma postura cultural, uma
posicao que se toma frente a0 mundo. Ela tem maior estabilidade do que a percepcdo
e é formada de uma longa sucessdo de percepcdes, isto é, de experiéncias. As criangas
percebem mas ndo tem atitudes bem formadas, além das que lhe sdo dadas pela
biologia. As atitudes implicam experiéncias e uma certa firmeza de interesse e valor.
As criangas vivem em um meio ambiente, elas tém apenas um mundo e ndo uma visao
do mundo. A visdo do mundo € uma experiéncia conceitualizada. Ela é parcialmente
pessoal, em grande parte social. Ela € uma atitude ou um sistema de crencgas; a palavra
sistema implica que as atitudes e crencgas estéo estruturadas, por mais arbitrarias que
as ligagBes possam parecer, sob uma perspectiva impessoal (objetiva) (TUAN, 2012,
p. 18).
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Segundo Souza (2008), a base para 0s estudos e pesquisas em percepgao
ambiental se fundamenta no entendimento de que a vivéncia dos seres humanos com seu
ambiente esta instruida pela percepcdo. As pessoas, tanto em ambientes urbanos como em
ambientes ndo urbanizados, exercitam um reconhecimento das condi¢des ambientais através de
Seus processos perceptivos e passam a processar em suas mentes aquilo que é percebido através
de suas sensacdes, passando progressivamente a adquirir uma compreensdo sobre o ambiente
que as cerca, encaminhando-se entdo o registro de suas percepcdes para o nivel cognitivo.

Portanto, conhecer como os individuos percebem o ambiente em que vivem, suas
fontes de satisfacdo e insatisfacdo, tendo a educacdo ambiental como processo-chave das
percepcOes e atitudes, pode contribuir para uma melhoria ambiental generalizada. Tornar o
homem ciente de seus impactos sobre o meio fisico, promovendo seu entendimento sobre as
consequéncias de seus atos e a conectividade existente na intrincada teia de acéo e reacdo nos
diversos ecossistemas, pode ser a chave para uma postura responsavel e solidaria para com o
meio em que ele vive (FREITAS; RIBEIRO, 2007).

A pesquisa em percepcdo ambiental € um importante elemento para o
planejamento do ambiente, ja que uma das dificuldades para a protecdo dos ambientes naturais
estd na existéncia de diferencas de percep¢bes dos valores, da importancia deles entre os
individuos de culturas diferentes ou de grupos socioecondmicos que desempenham funcdes
distintas no plano social nesses ambientes (UNITED NATIONS EDUCATIONAL,
SCIENTIFIC AND CULTURAL ORGANIZATION, 1973).

3.4. PERCEPCAO AMBIENTAL E SUA RELACAO COM A GESTAO AMBIENTAL

Os valores, crencas, atitudes e condutas ambientais sdo intrinsecos a gestdo
ambiental e a seus instrumentos, devendo ser considerados como forma de garantir maior
eficidcia e justica social, principalmente aos grupos sociais diretamente afetados por sua
implementacdo (CASAZZA, 2012). Para Brandalise et. al. (2009), a participacdo da
comunidade fornece subsidios a gestdo no planejamento de acbes, considerando o
posicionamento, as expectativas e avaliacdo dos participantes. Sem conhecer 0s objetivos,
problemas, prioridades e valores de uma comunidade, torna-se praticamente impossivel
planejar sem cometer erros. Portanto, para Casazza (2012), compreender 0 quanto da percepcao
ambiental da populacéo esta inserida nos instrumentos legais de politicas publicas ambientais

justifica-se pela comprovada necessidade de criacdo de planos de gestdo ambiental portadores
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de instrumentos eficazes na protecdo de ecossistemas. Ainda segundo Casazza (2012), se a
consideracdo da percepgdo ambiental das populagOes diretamente afetadas por instrumentos de
gestdo ambiental € apontada como importante em diversos trabalhos para o sucesso deste
instrumento, ela fornece uma boa medida da qualidade de um instrumento de gestdo ambiental
criado.

A gestdo ambiental objetiva compatibilizar e aperfeicoar os mualtiplos usos e
recursos do meio ambiente em harmonia com as vocagdes naturais dos ecossistemas. E
necessario haver abordagem integrada desses usos, pois pela interdependéncia dos
componentes dos ecossistemas, os fendmenos ambientais s&o interligados (SCATENA, 2005).
A gestdo ambiental € o conjunto de procedimentos que concilia desenvolvimento e qualidade
ambiental, levando em consideracdo as potencialidades de manejo dos recursos naturais, dos
interesses e necessidades da populacdo. Esta precisa ser informada continuamente quanto a
conceitos basicos dos mecanismos da natureza (SOUZA, 2000).

Os processos de gestdo comumente sdo permeados de contradicdes e conflitos
de interesse, mas ndo existem dividas de que deve ser inserido nos processos uma maior
participacdo da sociedade e envolvimento das liderancas; maior integracao de planos regionais;
visdo holistica e sistémica; reflexdo sobre a realidade; busca de solucGes de natureza preventiva
e corretiva (SANTQOS, 2004),

A gestdo do ambiente é entendida como a forma sistemética de a sociedade
encaminhar a solucdo de conflitos de interesse no acesso e uso do ambiente pela humanidade.
Para cumprir sua fun¢ao de disciplinar o acesso do homem ao ambiente — dirimindo ou
solucionando conflitos entre seus membros e desses com os demais componentes da biosfera —
0 sistema de gestdo compreende as institui¢es as quais sdo delegadas as acOes e instrumentos
destinados a alcancar objetivos previamente definidos (BRAGA et al., 2000). Lanna (1995)
complementa esta afirmacéo ao descrever que as a¢fes da gestdo ambiental sdo orientadas por
uma politica ambiental — instrumento legal que oferece um conjunto consistente de principios
doutrinarios que conformam as aspiracGes sociais e/ou governamentais no que concerne a
regulamentacdo ou modificacdo no uso, controle, protecdo e conservacdo do ambiente.

Segundo Neumann; Loch (2002) os instrumentos de gestdo ambiental publica no
Brasil sdo compostos por instrumentos de comando e controle, ou seja, s80 compostos por
regras e padrbes que devem ser seguidos, atribuindo-se penalidades aos que ndo os cumprirem.
A Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei 6.938/81) prevé trés categorias de instrumentos de

gestdo ambiental publica: Instrumentos Regulatérios e Punitivos; Instrumentos de Mercado ou
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Incentivos Econdmicos; e Instrumentos de Informacao — que de direito e de fato sdo compostos
por instrumentos de comando e controle (BRASIL, 1981).

O fato de a gestdo ambiental estar baseada essencialmente nos mecanismos
fiscalizatdrios e coibitivos, paradoxalmente, tem reflexos danosos para o desenvolvimento da
sociedade, em particular do meio rural. A legislacdo ambiental brasileira apresenta normas e
regulamentacdes padronizadas que se aplicam linearmente a toda realidade rural. Tal
proposicdo tem como pressuposto a concepgdo de um espago homogéneo e, como tal, podem
ser propostas solugdes e normas padronizadas, que ndo consideram as especificidades locais
(SCATENA, 2005).

No Brasil, segundo Quintas (2006), a mediacéo de interesses e conflitos entre
atores sociais que agem sobre o meio fisico natural e o construido, tem o Estado como principal
mediador desse processo e detentor de poderes estabelecidos na legislacdo. Esses poderes
permitem promover o ordenamento, o controle do uso dos recursos ambientais, a reparacdo e
prisdo de individuos por dano ambiental.

De acordo com Santos (2004), a gestdo ambiental é entendida como
planejamento, gerenciamento ou como a soma de ambos. A proposta é que gestdo ambiental
seja interpretada como a integracdo entre o planejamento, 0 gerenciamento e a politica
ambiental. Neste sentido, planejamento ambiental € visto como o estudo que visa a adequacao
do uso, controle e protecdo ao ambiente, além do atendimento das aspiracGes sociais e
governamentais expressas ou ndao em uma politica ambiental. O gerenciamento, por sua vez,
figura nas fases posteriores do ordenamento, ligadas a aplicacdo, administracdo, controle e
monitoramento das alternativas propostas pelo planejamento.

A gestdo ambiental eficaz, segundo Philippi Jr. et. al.(2004), necessita de equipe
multidisciplinar para combinar varios conhecimentos em busca de solucdes factiveis. O
processo de decisdo deve estar associado a definicdo de diretrizes gerais e a adogdo de um
processo de planejamento que estabeleca as fases necessarias a implantacdo de planos,
programas e projetos, ou seja, eclosdo, projeto, execucdo e retroalimentacao.

A percepc¢do ambiental seria 0 passo inicial deste planejamento, pois a fase de
eclosdo visa identificar necessidades e desejos da sociedade, 0s quais, conhecidos, discutidos e
definidos, criardo condicGes para o engajamento social e politico das comunidades e, assim,
proporcionardo um clima favoravel a continuidade das acdes e demais fases do planejamento.
E este o primeiro momento para auscultar a populacio e entender suas necessidades, assim

como transmitir informacgdes técnicas sobre o processo de planejamento (SCATENA, 2005).
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Para Duarte (2004) qualquer programa de gestdo ambiental somente lograréa
éxito se houver participacéo efetiva da comunidade. Essa participacdo precisa ser orientada por
profissionais da area do meio ambiente e encontrar respaldo cientifico e técnico de entidades
ambientais. Conforme Casazza (2012), o insucesso de programas e da legislacdo ambientais
ocorre pela falta de envolvimento popular na sua elaboracéo e aplicacao.

Dentro deste contexto a percepcdo ambiental representa importante subsidio a

gestdo organizacional e ao planejamento de aces ambientais de qualquer organizacao.
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4. CAPITULO Il — A PESQUISA

Este capitulo tratard a pesquisa propriamente dita, onde serdo detalhados os
problemas, objetivos, objeto de estudo, metodologia, resultados e discussao.

4.1. LOCAL DE ESTUDO

A pesquisa foi realizada no Instituto Bioldgico, com sede na cidade de S&o Paulo.
Além da sede, existem as unidades de Campinas, Descalvado e Bastos. E uma instituicio
publica de pesquisa voltada para o agronegocio e esta subordinado a Agéncia Paulista de
Tecnologia dos Agronegdcios — APTA, 6rgédo da Secretaria de Agricultura e Abastecimento do
Estado de S&o Paulo — SAA/SP que coordena os institutos de pesquisa. Fundado em 1927 para
combater a praga do café, desde a sua criagcdo esteve voltado para agricultores e criadores e tem
como objetivo desenvolver pesquisas relativas a sanidade vegetal e animal e a protegédo
ambiental. Sua estrutura atual consiste de seis centros de atuacdo, onde estdo inseridos 36
laboratdrios de pesquisa e de prestacdo de servicos, a area administrativa e um programa de
Pbés-Graduacdo em Sanidade, Seguranca Alimentar e Ambiental no Agronegécio. Conta
atualmente com 449 colaboradores distribuidos nas quatro unidades entre estatutarios,

contratados, terceirizados e estagiarios (Tabela 1).

Tabela 1: Distribuic¢do dos colaboradores do Instituto Biologico
Unidades

Vinculo — - Total
SdoPaulo Campinas Bastos Descalvado

Estatutario (efetivo e 163 45 6 13 297
comissionado)
Contratado (FUNDAG E 16 9 3 1 39
FUNDEPAG
Terceirizado (Limpeza e 35 13 1 3 52
vigilancia
Estagiario (graduacdo e pos- 63 67 } 1 131
graduacdo)
Total 277 134 10 28 449

FONTE: Os autores (2013).

O Instituto Biologico tem como fonte de renda o Tesouro Estadual, a receita com
a comercializagdo de boletins técnicos, tuberculinas e antigenos de brucelose, as analises de

materiais e o aluguel de espacos para eventos. Também possui contratos com fundagfes de
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apoio a pesquisa e com agéncias de fomento em projetos. Por ser uma instituicdo publica, possui
caracteristicas especificas e deve seguir a legislacdo para a compra de materiais e equipamentos,
reformas e adequagdes estruturais, despesas operacionais e contratos.

Em 2007 foi instituido o Programa de Gestdo da Qualidade com o objetivo de
dar maior credibilidade e visibilidade a instituicdo junto a clientes, produtores e a comunidade
cientifica, certificando laboratdrios nas normas 1SO 9001 e ISO 17025 e ampliando o mercado
de atuacdo. Em 2008 obteve as duas primeiras certificacbes em 1SO 9001 e em 2013 contava
com 18 unidades certificadas em 1SO 9001 e 2 em ISO 17025. O programa esta sendo cada vez
mais difundido entre os funcionérios, que ja possuem um grau de conhecimento sobre o trabalho
realizado, apesar de ainda ser superficial para aqueles que ndo estdo inseridos em unidades
certificadas.

Paralelamente, em 2008 foi criado o Programa de Gestdo de Residuos, com a
criagdo de uma equipe técnica incumbida de elaborar um plano de gerenciamento de residuos
quimicos e bioldgicos da instituicdo. Foi elaborado um manual do gerenciamento dos residuos
com a proposicédo de diversas etapas de desenvolvimento, mas desde a sua criacao até o ano de
2013 foram realizadas somente acOes de separacao, retirada e destinacdo adequada de residuos.

O Programa de Gestdo de Residuos é mais voltado para os residuos de
laboratdrios e os recursos de utilidade publica (dgua, energia elétrica e gas), papeis, vidros, lata,
papeldo, ferro, residuos organicos e residuos de jardinagem sdo gerenciados pela Diretoria

Administrativa.

4.2. MATERIAIS E METODOS

Inicialmente foi feita uma pesquisa exploratoria referente ao consumo de
recursos naturais — agua, gas e energia elétrica, bem como ao volume, destinacao e legislacdo
em relacdo aos residuos produzidos — solventes liquidos, pesticidas sélidos e liquidos, residuos
solidos de laboratorio, lampadas fluorescentes, pilhas, baterias, residuos tecnolégicos, material
proveniente de rocada (folhas, café, frutos), galhos, troncos, papel, vidro, lata, papeldo, ferro,
residuos organicos e lixo comum. Nesta fase foram coletados dados pelo levantamento de
planilhas de acompanhamento e relatorios para avaliar o trabalho que vem sendo desenvolvido.
Posteriormente foi realizada a aplicacdo de um questionario semiestruturado a partir de um
formulario com dez questdes, sendo nove abertas de livre resposta e uma fechada de maltipla

escolha, independentemente do seu cargo ou funcéo, totalizando 210 pessoas (46,77% do total
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de 449 pessoas). O questionério foi aplicado em todos os setores das quatro unidades. Antes de
aplicar o questionério era feito contato por telefone ou e-mail com o responsavel do setor para
verificar a disponibilidade e presenga dos funcionarios. A ideia foi de realizar uma “varredura”
e entrevistar o maior numero possivel de funcionarios de cada setor. Foi aceita mais de uma
resposta nas questdes abertas, 0 que levou muitas vezes a um total de respostas maior do que a
quantidade de entrevistados. As respostas foram agrupadas e categorizadas de acordo com sua
similaridade. Os entrevistados foram classificados de acordo com o cargo, o nivel de
escolaridade, o sexo, a faixa etaria, o estado civil, a quantidade de filhos, atuacdo técnica ou
administrativa, se o setor em que trabalha possui sistema de gestdo, o tempo de trabalho e o
tempo na fungéo.

O objetivo com a aplicacdo do questionario foi avaliar a percepcdo do meio
ambiente dos colaboradores em relacdo as questdes gerais e do Instituto Bioldgico, quais acbes
ja sédo realizadas, quais eles realizariam, quais s&o inviaveis e até que ponto se envolveriam, se
acham que deve ser tomada alguma atitude — e qual deveria ser tomada e se acreditam na
viabilidade de um programa de gestdo. Cada questdo teve um objetivo especifico, conforme

descricdo abaixo:

1) O que vocé entende por meio ambiente?

Conhecimento basico do tema, interpretando o auto enquadramento do indagado.

2) Que acOes praticas vocé realiza no Instituto Bioldgico e/ou em casa que acredita estar
ajudando o meio ambiente?

Conscientizacao e acOes gerais, pois muitas vezes as pessoas sao influenciadas externamente,
como por exemplo com coleta seletiva em casa ou na escola do filho, se o setor que trabalha

possui algum programa etc.

3) Vocé acha que existe uma preocupacdo ambiental no 1B? Se sim, descreva.
A questdo aborda o conhecimento a respeito do que ja existe e de sua divulgacdo, assim como

da preocupacdo institucional e dos préprios colaboradores com o tema.

4.1) Caso a resposta tenha sido afirmativa na questdo 3, as a¢fes apontadas sdo suficientes? Se
ndo, dé sugestdes.

Avaliar a eficiéncia do trabalho realizado e coletar o maior nimero de sugestdes para melhoria.

4.2) Caso a resposta tenha sido negativa na questao 3, o que vocé acha que deve ser feito?
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Muitas pessoas simplesmente apontam o problema, mas muitas vezes ndo tém espaco para

propor solugdes. A ideia é dar a possibilidade ao entrevistado de apontar soluces.

5) Se houvessem mais a¢des voltadas para a melhoria do meio ambiente no Instituto Bioldgico
vocé ajudaria? Em que grau se envolveria?

a - N&o me envolveria.

b - Sim, me envolveria, contanto que ndo alterasse minha rotina de trabalho.

¢ - Sim, me envolveria, incluindo pequenas agdes na minha rotina de trabalho.

d - Sim, me envolveria, mesmo que isso acarretasse grandes mudangas na minha rotina de
trabalho.

e - Sim, me envolveria, mudando minha rotina de trabalho completamente e buscando
continuamente novas solugdes.

f - Sim, me envolveria, mudando minha rotina de trabalho completamente, buscando
continuamente novas solucgdes e contribuindo ativamente para a busca de um programa de
gestdo ambiental.

Na hora de elaborar o programa de gestdo ambiental, é importante conhecer até que ponto as

pessoas estdo dispostas a se envolver.

6) Existe um programa de gestdo de residuos implantada no IB. VVocé conhece alguma acéo
deste programa?
Por ser um programa ja instituido, € importante conhecer a divulgacéo do trabalho e quais acdes

sdo realizadas.

7) Qual a importancia de um programa de gestdo?

Avaliar o conhecimento e importancia sobre programas de gestao.

8) O que vocé considera como sendo um programa de gestdo ambiental?

Avaliar o grau de conhecimento sobre o tema.

9) Vocé acredita na viabilidade de um programa voltado para a questdo ambiental no IB? Se
sim, em quanto tempo?
A questdo anterior abordou as acoes, as ferramentas. Nesta questdo busca-se saber a motivacédo

para um programa e o tempo que a pessoa acredita esteja funcionando plenamente.

10) Caso a resposta anterior tenha sido nao, qual o motivo?
Por haver funcionérios antigos e sem motivagdo, procurar entender suas razdes na hora de

propor o programa de gestdo ambiental.
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Analisando a pesquisa realizada com os funcionarios, os dados das entrevistas
foram divididos e discutidos pelo perfil dos entrevistados e por questdo aplicada. O
agrupamento das respostas foi categorizado de acordo com sua abordagem e aceitou-se mais
de uma resposta para cada questdo. De acordo com a abordagem de Reigota (2010), as
respostas da questdo 1 foram categorizadas e agrupadas em: Visdo natural (natureza e sua
preservacédo, seres vivos, florestas), Visao antropocéntrica (lugar que vivemos, meio que o
homem esta inserido, qualidade de vida) e em Visdo global (0 meio ambiente na sua
totalidade, a sociedade, assim como as relagOes entre os seres e com 0 ambiente).

Para analisar a confiabilidade da amostra, utilizou-se a metodologia de
amostragem aleatdria simples sobre varidveis categoricas. A amostra aleatdria simples é aquela
na qual “todos os elementos tém a mesma probabilidade de serem selecionados. Uma amostra
desse tipo pode ser obtida, por exemplo, através do sorteio dos elementos” e variaveis
categoricas sdo aquelas medidas em uma escala nominal, como por exemplo sexo
(masculino/feminino), cidade (S&o Paulo, Rio de Janeiro, Salvador...), sendo diferentes de
variaveis numéricas. O erro amostral ¢ “a diferenca entre o valor estimado pela pesquisa e 0
verdadeiro valor”; o nivel de confianga ¢ “a probabilidade de que o erro amostral efetivo seja
menor do que o erro amostral admitido pela pesquisa”; populacdo é “o nimero de elementos
existentes no universo da pesquisa” (SANTOS, 2014). Para este estudo, a amostragem teve

95% de confianca e 5% de erro.

Figura 3: Formula do célculo da amostragem aleatdria simples sobre variaveis

categoricas

N.Z%p.(1-p)
Z:p.(1-p)+es(N-1)

n =

Fonte: Santos (2014)

Onde:

n - amostra calculada

N — populacéo

Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianca
p - verdadeira probabilidade do evento

e - erro amostral
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4.3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O Instituto Bioldgico possui agdes pontuais voltadas para a preservacdo do meio
ambiente. Atualmente ndo existe controle de consumo de recursos naturais. Em relagdo ao
consumo de &gua, energia e gas paga-se 0 que se gasta, sendo feita somente uma avaliacdo
periddica quando é notada uma grande varia¢do na fatura mensal; as compras de material de
escritorio e de laboratério sdo feitas de acordo com a demanda dos funcionarios e 0s
laboratérios possuem independéncia para realizar a compra de materiais, o que dificulta a
centralizacdo e controle dos dados. O setor administrativo, responsavel pelo pagamento das
contas de agua, energia e gas e pela destinacdo de material de escritorio, realiza um
acompanhamento do que é gasto e ndo possui controle dos residuos de escritorio.

Existe o controle de alguns residuos gerados em laboratério — solventes liquidos,
pesticidas sélidos e liquidos, residuos sélidos de laboratorio — e de lampadas fluorescentes,
pilhas, baterias e residuos tecnologicos. Neste caso, existem campanhas anuais de recolhimento
e destinacdo dos residuos. Ao final do processo, a empresa responsavel por sua retirada emite
um certificado para a instituicao, detalhando o tipo e a quantidade de material recolhido. Estas
campanhas se iniciaram em 2009 e até 2012 tinham sido recolhidos 3.320,50 Kg de solventes
liquidos; 2.542,50 Kg de pesticidas liquidos; 610,00 Kg de pesticidas solidos; 1.288,00 Kg de
residuos sélidos de laboratorio; 15 Kg de lampadas fluorescentes quebradas; 3791 unidades de
lampadas fluorescentes inteiras sem utilidade; 95 Kg de pilhas e baterias; 880,00 Kg de residuos
tecnoldgicos. Os residuos sdo recolhidos por empresas contratadas que promovem sua
destinacdo adequada. Os solventes liquidos, pesticidas liquidos, pesticidas solidos e residuos
solidos de laboratdrio sdo incinerados; as lampadas fluorescentes sdo descontaminadas e existe
uma destinacdo propria de seus componentes; as pilhas e baterias passam por uma reciclagem,
tratamento e reprocessamento, com a obtencdo de sais e 6xidos metalicos que serdo utilizados
nas industrias de colorifico ceramico, vidros, tintas, refratarios e industrias quimicas em geral;
os residuos tecnoldgicos sdo triados, com reaproveitamento de materiais e posterior trituracdo
do que néo € aproveitado.

Como a Sede do IB em Sdo Paulo possui muitas areas verdes, existe uma
separacao e compostagem do material proveniente de rocada (folhas, café, frutos) e de restos
de alimentos do refeitério. Os materiais maiores, que ndo podem ser destinados a compostagem
(galhos e troncos), sdo separados por empresa contratada e recebem a destinagdo final

adequada.
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O IB também experimentou um trabalho com empresa terceirizada para o
recolhimento de lixo comum na Sede. Durante um més foi feito um trabalho de
acondicionamento do lixo em sacos mais resistentes e em quantidade adequada para transporte
manual. Semanalmente se fazia o levantamento da quantidade de lixo gerado. O projeto foi
abandonado pelo alto custo e por falta de pessoal de apoio interno.

N&o existe legislacdo dispondo sobre as verbas para contratos sobre destinagédo
de residuos. Ou seja, podem ser elaborados projetos, convénios e parcerias para a realizagdo
deste tipo de servi¢o. Nas quatro unidades do IB notam-se algumas peculiaridades:

1) Bastos — H& um convénio com a prefeitura que paga as despesas de agua,
energia, telefone e lixo. Nem por isso a preocupagdo com 0s recursos e com a destinacdo dos
residuos € menor. A agua para rega de grama e horta provém de cisterna; é feita compostagem
de palha de grama, rogado de grama e residuos de aves de experimentacdo; ha um equipamento
de osmose reversa em substituicdo ao destilador; os equipamentos de ar-condicionado visam
economizar energia; e 0s residuos quimicos e bioldgicos ndo utilizados no programa
institucional sdo recolhidos por empresa terceirizada. Por ser uma unidade pequena, 0S
funcionarios estdo muito préximos uns dos outros e, portanto, conhecem a rotina, levando a
uma maior tomada de consciéncia e preocupagdo com as questdes ambientais.

2) Descalvado — caracteristicas semelhantes a Bastos, talvez por tambem
ser uma unidade pequena. As despesas com energia sdo pagas pela Sede e as despesas com
agua, telefone e gas sdo pagas pelo proprio setor. A destinacdo de lampadas, pilhas e baterias é
feita dentro do programa institucional e a destinacdo de residuos quimicos e bioldgicos é
realizada diretamente pela unidade que, dependendo do material, envia para a vigilancia
sanitaria, prefeitura ou catadores autbnomos - ndo existe cooperativa na cidade. No primeiro
semestre de 2014 foi iniciada uma reforma de ampliacéo e incluido um sistema de captacéo de
agua para reuso. Foram adquiridos equipamentos que consomem menos energia, pois alguns
setores operam ininterruptamente. Embora haja pequenas acdes de conscientizacdo, ainda se
verifica algum desperdicio de recursos naturais que deve ser minimizado por acGes mais
concretas e perenes. Funcionarios com nivel fundamental sentem necessidade de maior acesso
a informacao, assim como participar e ajudar mais. Funcionarios em cargos de nivel médio sdo
mais empenhados nessas acdes e a sua permanéncia € maior que a de seus pares em Sao Paulo,
o0 que facilita a regularidade de acdes com esse fito.

3) Campinas — embora localizado numa fazenda com aproximadamente

164 hectares, a area € mal aproveitada, uma vez que as pesquisas sao restritas aos laboratérios
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e as areas verdes sdo ociosas por falta de funcionarios para tarefas basicas. As edificacdes sao
distantes umas das outras, cada laboratério atua individualmente, as acGes sdo realizadas
pontualmente e com isso o transito de informagdes é dificultado; palestras, e-mails e
informativos ndo suprem a necessidade de informacdo dos funcionérios, até por que nem todos
tém acesso a estes meios de comunicacdo ou participam de cursos e treinamentos. Alguns
funcionarios acreditam que se os prédios fossem mais proximos seria mais facil implantar um
programa de gestdo e promover sua maior integracdo. Foram adquiridos muitos equipamentos
de Gltima geragdo, mas muitas vezes a estrutura ndo é capaz de manté-los funcionando. Ao
mesmo tempo, muitas maquinas sdo antigas e consomem muita energia/agua/combustivel.
Possui uma vizinhanca heterogénea — desde favelas a condominios de alto padrdo — que
desconhece o trabalho realizado. A unidade conta com muitos estagiarios com grande
preocupacao ambiental, portanto, dispostos a colaborar. Todavia, estes colaboradores carecem
de maior informacéo sobre as atividades do IB. Alguns problemas séo latentes e carecem de
solucgdo: a coleta seletiva é realizada sem que se conheca a destinacdo dos residuos; acredita-se
que o produto da rocada e da varredura do terreno seja jogado em lixo comum; muitos residuos
de laboratorio ainda sdo jogados diretamente no solo ou na pia; o esgotamento sanitario dos
condominios no entorno é despejado nas areas ocupadas pelo IB; e a falta de funcionarios.
Muitos funcionarios acreditam que a disponibilidade de recursos naturais da fazenda néo suscita
grande preocupacgdo com a preservacdo dos mesmos.

4) Sado Paulo — por ser a Sede do Instituto Biolégico, concentra 0 maior
namero de funcionarios — 277 do total de 449 e onde sdo tomadas e controladas as principais
decisdes institucionais. Esta localizado em um bairro central de Sdo Paulo. Possui extensa area
e a imponéncia do prédio principal, tombado pelo patrimdnio histérico, desperta curiosidade na
populacdo que o avista. Também por isso o IB promove uma exposi¢cdo — Planeta Inseto — que
mostra a origem da instituicdo e o trabalho realizado. E voltado para o publico em geral e a
visitacdo aumenta a cada ano, desde sua criacdo em 2010. Possui também um cafezal aberto a
visitacdo publica programada, que originou a instituicdo. Sdo formas de aproximar o publico
ao trabalho desenvolvido. Existe uma estrutura para armazenamento, coleta, separacdo e
destinacdo de residuos quimicos e bioldgicos, mas descentralizado e, por isso, muitos
funcionarios se desobrigam dessas atribuicdes. Mesmo as atividades ja em execucdo, como a
destinacdo de pilhas e baterias, apresentam diversas falhas, principalmente pela setorizacdo das
atividades e pela falta de um programa especifico e com funcionarios dedicados. Assim como

em Campinas, Sdo Paulo também conta com uma grande quantidade de estagiarios, que
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prescindem de informagbes quanto ao trabalho realizado. Em 2012 realizou-se a operacao
“caca-vazamentos” para descobrir o motivo do aumento no consumo de agua e 0 encanamento
foi reformado, mas nenhuma campanha foi realizada para contencdo de gastos. O setor
administrativo, responsavel pelas atividades afetas a recursos naturais e residuos fora dos

laboratorios carece de pessoal de apoio e de pessoal qualificado para atuar nas questdes

ambientais.
Tabela 2: Dados pessoais dos colaboradores do Instituto Bioldgico
n=210
Cargos de_ Cargos dg Cargos de Nivel TOTAL
Itens Variaveis Nivel Superior  Nivel Médio Fundamental
% % % %
Masculino 46 40,00 8 18,18 12 23,53 66 31,43
Sexo Feminino 69 60,00 36 81,82 39 76,47 144 68,57
Total 115 100,00 44 100,00 51 100,00 210 100,00
0-18 1 0,87 - - - - 1 0,48
19-30 25 21,74 10 22,73 2 3,92 37 17,62
31-40 16 13,91 12 27,27 15 29,41 43 20,48
Idade 41 -50 35 30,43 11 25,00 10 19,61 56 26,67
51 - 60 30 26,09 7 15,91 18 35,29 55 26,19
61-70 4 3,48 4 9,09 6 11,76 14 6,67
Mais de 70 4 3,48 - - - - 4 1,90
Total 115 100,00 44 100,00 51 100,00 210 100,00
Solteiro (a) 46 40,00 20 45,45 13 25,49 79 37,62
Casado (a) 60 5217 13 2955 25 49,02 98 46,67
Separado (a) - - - - - - - -
Estado Civil ; -
Divorciado (a) 9 7,83 1 2,27 6 11,76 16 7,62
Viavo (a) - - 10 22,73 7 13,73 17 8,10
Total 115 100,00 44 100,00 51 100,00 210 100,00
Sim. 1 16 13,91 8 18,18 15 29,41 39 18,57
Sim. 2 37 32,17 12 217,27 21 41,18 70 33,33
Filhos S?m. 3 . 3 2,61 - - 5 9,80 8 3,81
Sim. 4 ou mais - - 2 4,55 2 3,92 4 1,90
Né&o 59 51,30 22 50,00 8 15,69 89 42,38
Total 115 100,00 44 100,00 51 100,00 210 100,00
Fundamental - - - - 17 33,33 17 8,10
Médio - - 16 36,36 25 49,02 41 19,52
Escolaridade Super?or cursando 15 13,04 - - - - 15 7,14
Superior 18 15,65 18 40,91 8 15,69 44 20,95
P6s-Graduacéo 82 71,30 10 22,73 1 1,96 93 44,29
Total 115 100,00 44 100,00 51 100,00 210 100,00
Humanas 4 3,48 12 27,27 5 9,80 21 10,00
Exatas 32 27,83 3 6,82 - - 35 16,67
Formacao Biologicas 79 68,70 13 29,55 4 7,84 96 45,71
Nivel Médio Regular - - 9 20,45 18 35,29 27 12,86
Nivel Médio Técnico - - 7 15,91 7 13,73 14 6,67
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Fundamental

17

33,33 17 8,10

Total

115

100,00

44

100,00 51

100,00 210 100,00

FONTE: Os autores (2013).

Por tratar de poucas unidades e pela concentracdo dos funcionarios e

colaboradores em cada unidade, o questionario utilizado se mostrou eficiente, uma vez que

demonstrou a percepcdo ambiental dos entrevistados (CASAZZA, 2012), em que pese alguns

funcionarios sentirem necessidade de mais tempo para melhor responder as questdes propostas.

Para estes a distribuicdo prévia dos questionarios teria sido mais adequada. Nao se optou por

este critério por receio de desestimular a participacdo dos mesmos. A presenca fisica do

entrevistador facilitou o processo no seu conjunto.

O perfil do conjunto de funcionarios do Instituto Bioldgico se caracteriza por:

maior concentracdo etaria entre 40 e 60 anos, maior nimero de pessoas casadas e com filhos,

predominancia de profissionais com nivel superior na area de bioldgicas, sexo feminino.

Tabela 3: Dados funcionais dos colaboradores do Instituto Biologico

n=210
Cargos de Cargos de
tens Varidveis Nivel Nci\f‘erlgﬁ/fé‘éio Nivel TOTAL
Superior Fundamental
% % % %
Pesquisador Cientifico 66 57,39 - - - - 66 31,43
i R
Bidlogo 1 0,87 - - - - 1 0,48
Veterinario 1 0,87 - - - - 1 0,48
Assistente Técnico Il 1 0,87 - - - - 1 0,48
Estagiario — graduacéo 15 13,04 - - - - 15 7,14
Estagiéario - pés-graduacéo 19 16,52 - - - - 19 9,05
Assistente Administrativo - - 3 6,82 - - 3 1,43
Auxiliar Administrativo - - 6 1364 - - 6 2,86
Nome do Ciontificae Tecnologica T T 9 25 - -9 4
Chamiica e Tecnologiea T © 11 %0 - - 11 52
Oficial Administrativo - - 5 11,36 - - 5 2,38
Técnico de Informética - - 1 2,27 - - 1 0,48
Técnico de laboratério - - 6 13,64 - - 6 2,86
Assistente | - - 3 6,82 - - 3 1,43
Auxiliar de Servigos Gerais - - - - 3 5,88 3 1,43
Auxiliar de Laboratdério - - - - 1 1,96 1 0,48
Auxiliar de Limpeza - - - - 7 13,73 7 3,33
Vigilante Patrimonial - - - - 4 7,84 4 1,90

57



Auxiliar de Apoio a Pesquisa

Cientifica e Tecnoldgica ) ) i 203922 20 952
Oflcw}l_de Apoio a I?e_sqmsa ) ) i 16 31,37 16 7.62
Cientifica e Tecnoldgica
Total 115 100,00 44 100,00 51 100,00 210 100,00
Sim 40 34,78 13 2955 12 23,53 65 30,95
CC:;]E’I‘;:; Ndo 75 6522 31 7045 39 7647 145 69,05
Total 115 100,00 44 100,00 51 100,00 210 100,00
Séo Paulo 68 59,13 29 6591 38 7451 135 64,29
Unidade de Campinas 36 31,30 4 9,09 9 17,65 49 23,33
atuacio Bastos 4 3,48 2 4,55 1 1,96 7 3,33
Descalvado 7 6,09 9 20,45 3 5,88 19 9,05
Total 115 100,00 44 100,00 51 100,00 210 100,00
Técnico 58 50,43 11 2500 21 41,18 90 42,86
Area de Administrativo 4 3,48 23 5227 16 31,37 43 20,48
atuacédo Ambos 53 46,09 10 22,73 14 27,45 77 36,67
Total 115 100,00 44 100,00 51 100,00 210 100,00
O setor que _SiM 74 6435 34 7727 29 5686 137 6524
trabalha Néo 39 3391 10 22,73 20 39,22 69 32,86
possui Nao sabe 2 1,74 - - 2 3,92 4 1,90
Sistema de
Gestio? Total 115 100,00 44 100,00 51 100,00 210 100,00
O trabalho  Sim 66 57,39 31 7045 28 5490 125 59,52
que Nao 47 40,87 13 2955 21 41,18 81 38,57
g::;nvo've N&o sabe 2 174 - - 2 392 4 1,90
relacionado
ao sistema  votal 115 100,00 44 100,00 51 100,00 210 100,00
de gestdo?
0 -5anos 20 1739 6 1364 7 13,73 33 15,71
6 - 10 anos 13 11,30 6 13,64 8 15,69 27 12,86
11 - 15 anos 15 13,04 6 13,64 8 15,69 29 13,81
16 - 20 anos 11 9,57 7 1591 3 5,88 21 10,00
Tempo de
SEIVICO 51 - 25 anos 12 1043 6 1364 6 1176 24 1143
26 - 30 anos 25 21,74 5 11,36 5 9,80 35 16,67
Mais de 30 anos 19 16,52 8 18,18 14 27,45 41 19,52
Total 115 100,00 44 100,00 51 100,00 210 100,00
0 - 5anos 32 2783 18 4091 19 37,25 69 32,86
6 - 10 anos 16 1391 6 13,64 3 5,88 25 11,90
11 - 15 anos 13 11,30 4 9,09 5 9,80 22 10,48
Tempo de 16 - 20 anos 13 11,30 2 4,55 1 1,96 16 7,62
servicona 21 -25anos 16 1391 2 4,55 14 27,45 32 15,24
;Ltlﬂgﬁ ° 26 - 30 anos 12 1043 6 13,64 4 7,84 22 10,48
Mais de 30 anos 13 11,30 6 13,64 5 9,80 24 11,43
Total 115 100,00 44 100,00 51 100,00 210 100,00

FONTE: Os autores (2013).
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O perfil funcional dos profissionais do Instituto Biologico se caracteriza por:
concentracdo de cargos de pesquisador cientifico, sem cargo de confianca, trabalhando e
atuando diretamente em um setor com Sistema de Gestéo (Tabela 3).

Pessoas com maior grau de instrucdo manifestam mais sensibilidade aos
problemas ambientais (SILVA, 1996; KRUTER; BARCELLQOS; SILVA, 2012) e no Instituto
Bioldgico 137 entrevistados (65,24%) possuem graduacéo ou pos-graduacdo. Outro fendmeno
importante que aponta o aumento da consciéncia e da sensibilizagdo ambiental é o aumento da
velocidade e da diversificacdo dos meios de comunicagdo, aumentando a exposi¢éo das pessoas
a informacdo, sendo que esta caracteristica no IB possui muitas deficiéncias e deve ser mais
bem trabalhada.

Quando o aspecto é relacionado as pessoas casadas, estas demonstram maior
preocupacdo com o meio ambiente. Esta preocupacdo esta relacionada principalmente ao
comportamento mais consciente, quando comparadas as pessoas solteiras (BECK; PEREIRA,
2012; PIRES, 2013). Pessoas com filhos também indicam que suas atitudes sdo mais positivas
em relacdo ao consumo sustentavel (KRUTER; BARCELLOS; SILVA, 2012), demonstrando
um receio maior quanto ao futuro de seus descendentes. Estas constatacbes demonstram que
pessoas com filhos também se responsabilizam com o futuro, diferentemente dos solteiros e
sem filhos, que tendem a possuir uma visao mais egoista e a curto prazo, com uma preservagao
restrita ao seu espaco (BECK; PEREIRA, 2012). Neste sentido, também o predominio de
pessoas casadas e com filhos no IB atua favoravelmente em prol de acdes voltadas a
preservacdo do meio ambiente.

Como o Instituto Biologico possui 0 Programa de Gestdo da Qualidade, ja foi
criada uma visdo institucional de melhoria dos processos, com apoio da direcdo e apropriacéo
da cultura pelos funcionarios. Com isso, existe uma maior tendéncia de aceitacdo para um
Programa de Gestdo Ambiental, que tera maiores facilidades na sua implantacdo e manutencéao
(PINTO; CARVALHO; LEE HO, 2006).

Embora exista uma tendéncia a terceirizacao de cargos de nivel fundamental em
orgaos publicos (MARCONI, 2005), 24,28% dos entrevistados nesta pesquisa estdo
distribuidos nesses cargos. 1sso porque existem concursos e nomeacgdes constantes para manter
0 quadro de apoio a pesquisa. Quando estes dados sdo contrapostos a escolaridade dos
servidores, vemos que o0 nimero diminui consideravelmente, pois somente 8,10% estudaram

até o nivel fundamental. Esta caracteristica explicita a preocupacéao das pessoas em se qualificar
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e serem mais bem aproveitadas e a demora na mudanga organizacional da gestdo publica de
recursos humanos, ocasionando uma grande rotatividade e perda de servidores nesses cargos.

O fato de ser uma instituicdo publica pode ser um entrave a adogdo de projetos
ambientais, em que a mudanga na cultura organizacional leva mais tempo. As dificuldades na
mudanca, com a implantacdo de sistemas de trabalho nos 6rgdos publicos sdo geradas
principalmente pelo medo do desconhecido, acrescido de aspectos especificos como a
estabilidade, a prevaléncia de estruturas piramidais, politicas de pessoal obsoletas, visdo
antiquada do trabalho de gerente, burocratizacdo, entre outros (CARBONE, 2000).

Tabela 4: Questdo 1 — Respostas dos funcionarios referente ao que eles entendem por meio

ambiente
n=210
Cargos de Cargos de
Varidveis N?ve_l Nci\‘j‘;gl‘\)jé‘éﬁo N?vel TOTAL
Superior Fundamental
% % % %
Viséo antropocéntrica 57 49,57 21 47,73 23 4510 101 48,10
Visdo natural 31 2696 16 3636 22 4314 69 32,86
Visdo global 27 2348 7 15,91 3 5,88 37 17,62
Né&o sabe - - - - 3 5,88 3 1,43
Total 115 100,00 44 100,00 51 100,00 210 100,00

FONTE: Os autores (2013).

A categoria “visdo antropocéntrica”, em que as pessoas enxergam o homem com
papel de destaque, atuando e interferindo diretamente no seu espaco, recebeu a resposta de 101
entrevistados (48,1%) (Tabela 4). Esta viséo esta distribuida em cargos dos trés niveis, sendo
descrita como “meio que o homem esta inserido”, “qualidade de vida humana”, “ambiente
urbano”, “local que o homem estad inserido e pode modificar”. A categoria “visdo natural”, em
gue as pessoas associam meio ambiente a natureza e sua preservacao, recebeu respostas de 69
entrevistados (32,86%). As variacdes desta visao ficaram concentradas principalmente naqueles
de nivel fundamental. Entre as respostas encontradas, destacam-se “seres vivos e suaS
interagoes”, “natureza”, “cuidado com o ar, a agua, as plantas, os animais”, “fatores bioticos
e abidticos". A visdo mais ampla de meio ambiente, que contempla todo o meio em que
vivemos, suas interacdes, aspectos sociais, culturais, econdbmicos e ambientais apresentou 37
respostas (17,62%), estando concentrada principalmente em cargos de nivel superior e foi
descrita, entre outras, como: “meio ambiente é desde o individuo até sua inserc¢do social,
econémica e ambiental no meio local e global. E tudo!”; “engloba os aspectos humanos,

sociais, a natureza, as interagoes humanas, dos animais e entre todos”; “é o ambiente que
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vivemos, mas nao so ele...envolve também as nossas inter-relagdes, a sociedade, a natureza, 0
meio rural e urbano...enfim, tudo”.

As visdes dos funcionarios (Tabela 4) reforcam os trés diagndsticos sobre as
percepcOes acerca de meio ambiente apontados por REIGOTA (1995): 1) meio ambiente visto
de maneira naturalista - que se caracteriza por evidenciar somente 0s aspectos naturais do
ambiente, 2) meio ambiente visto de maneira antropocéntrica - privilegia a utilidade dos
recursos naturais para a sobrevivéncia do homem e 3) meio ambiente visto de maneira
globalizante - evidencia as relagdes reciprocas entre natureza e sociedade.

Os resultados evidenciam a visdo restrita que se tem sobre meio ambiente,
classificando-o como algo separado do seu dia-a-dia ou colocando o ser humano em um patamar
superior. Esta caracteristica reforca a problematica socioambiental existente e precisa ser
amplamente trabalhada em busca de qualquer acdo ambiental futura, pois ha que se disseminar
gue o meio ambiente envolve todo o Planeta e que sdo muitas as questdes ambientais
envolvidas. Segundo Fernandes; Sampaio (2008, p. 92), a problematica socioambiental postula
uma mudanca de paradigma que tem como base de sustentacdo uma racionalidade alternativa
aos grandes conflitos da sociedade moderna. Esses conflitos sdo traduzidos e resumidos pela
dificil relacdo entre desenvolvimento econémico e preservacdo ambiental. A mudanca de
paradigma esta no fato de inserir a sustentabilidade socioambiental como pré-requisito do
desenvolvimento. O desenvolvimento deve relevar os valores, as crengas e diferentes modos de
vida, sobretudo de comunidades tradicionais, configurando-se numa proposta paradigmatica
ndo s6 de cunho cientifico como também de cunho cultural. Em outras palavras, é uma proposta
de revisdo das concepgdes culturais, vital ao equacionamento da crise socioambiental.

A questdo 2 procurou avaliar o comportamento do individuo como um todo e
ndo somente no seu ambiente de trabalho, por isso foram feitas perguntas sobre acGes
desenvolvidas na instituicdo e em casa. A ideia foi comparar as respostas dos entrevistados e
verificar até que ponto a questdo ambiental esta relacionada a cultura organizacional do Instituto
Biologico ou se é algo intrinseco a cada um.

As duas principais variaveis listadas em primeiro e segundo lugares
correspondem a 72,33% do total — 345 de um total de 477 (Tabela 5). Isso evidencia que existem
duas ac@es praticas principais e conhecidas no IB: separacdo de materiais para reciclagem ou
reutilizacdo e uso consciente de recursos naturais, alimentos e/ou materiais. Para a primeira
variavel, separacdo consciente de material, esta realidade é mais notada nos cargos de niveis

médio e fundamental. Para a segunda variavel a distribui¢do entre os cargos é mais uniforme.
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Tabela 5: Questdo 2 — Respostas dos funcionarios referente as agdes praticadas no Instituto
Bioldgico que acreditam estar ajudando o meio ambiente.

n=210
Cargos de Cargos de
Variaveis Nivel N(.l':\f/ierlgl(\)/fécclﬁo Nivel TOTAL
Superior Fundamental
% % % %

Separacdo de material para reciclagem ou

A 106 36,81 49 50,00 45 49,45 200 41,93
reutilizacdo

Uso consciente de alimentos, recursos

: . 90 3125 31 3163 24 2637 145 30,40
naturais e/ou materiais

Conscientizacdo dos colegas e na compra de

. ' 40 1389 3 3,06 4 4,40 47 9,85
equipamentos e treinamentos

Cuidado e preservacdo, limpeza e ndo

S 20 6,94 11 11,22 13 14,29 44 9,22
poluicdo

Outras ac¢Bes (compostagem, organizacao do
trabalho, uso de coisas organicas, reformas
pensando no meio ambiente, criagdo de
plantas e animais)

17 5,90 3 3,06 3 3,30 23 4,82

Pesquisa cientifica 14 4,86 1 1,02 - - 15 3,14
Nao_reallza acOes que ajudam o meio 1 0,35 ) i 5 2.20 3 0,63
ambiente

Total 288 100,00 98 100,00 91 100,00 477 100,00

FONTE: Os autores (2013).

Dois aspectos foram tratados na terceira variavel da tabela, conscientizacdo dos
colegas e compra de materiais e equipamentos. O primeiro aponta que a tomada de consciéncia
¢ uma acao fundamental para colaborar com o0 meio ambiente, devendo ser evidenciada em
qualquer programa que busque melhorias ambientais. E a conscientizacdo ambiental de massa
sO sera possivel com a percepc¢édo e entendimento do real valor do meio ambiente natural em
nossas vidas (LAVORATO, 2003).

Quanto ao segundo aspecto desta mesma variavel, acredita-se que a campanha
institucional realizada pelo IB para troca de equipamentos que consumiam muita agua e energia
alertou os funcionarios para isso, 9,85% (47 respostas) apontaram esta acdo como relevante.
Foram agrupadas as respostas sobre cuidado e preservacao, limpeza e ndo poluicdo como acdes
gue ajudam o meio ambiente. As respostas se concentraram em cargos de nivel fundamental, o
que, provavelmente, se deve ao fato de estas tarefas estarem mais estreitamente vinculadas a
eles no exercicio de suas atividades. Estes funcionarios buscam maior relacdo entre meio
ambiente e melhoria da qualidade de vida, em busca de principios de sustentabilidade (JACOBI,
1999).
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Foram dadas respostas como “compostagem”, “organiza¢do do trabalho”,
“uso de produtos organicos” como ag0es que ajudam o meio ambiente e estas foram agrupadas
na categoria outras acoes.

Como o Instituto Bioldgico possui um setor especifico — Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Protecdo Ambiental (CPDPA) — que trata de pesquisas na area de
agricultura e que sdo voltadas para a protecdo do meio ambiente, algumas respostas indicaram
as pesquisas cientificas que sdo realizadas. Estas respostas foram dadas somente por
funcionarios de nivel superior, responsaveis pelas pesquisas. Neste caso, assim como na
variavel anterior, nota-se que as atividades em relacdo a seus efeitos ambientais e afetas a cada
grupo sdo de conhecimento restrito aos grupos, 0 que aponta para falta de disseminacéo de
informacdes no Instituto como um todo.

Tabela 6: Questdo 3 — Respostas dos funcionarios para verificar se existe uma preocupacao
ambiental no Instituto Biologico e qual.

n=210
Cargos de Cargos de
Variaveis Nivel N(i:\i:lg:/fé%?o Nivel TOTAL
Superior Fundamental
% % % %

Sim. Com a separacdo/descarte de materiais

X A 63 3369 37 5522 34 4658 134 40,98
para reciclagem ou reutilizacdo

Sim. Uso consciente de recursos naturais,
materiais e equipamentos 39 20.86 5 7,46 ! 9.59 ol 15,60

Néao 24 1283 8 11,94 15 20,55 47 14,37

Sim. Com setorgs e Imha_s de pesquisa 32 1711 6 8,96 5 6,85 43 13.15
voltados para a &rea ambiental

Sim. Com o cuidado e a conservacéo do 1B

17 9,09 7 10,45 7 9,59 31 9,48
como um todo

Sim. Outras a¢Bes (qualidade do trabalho,
instituto voltado para a vida, infraestrutura 10 5,35 4 5,97 3 4,11 17 5,20
adequada, compostagem)

Nao sabe 2 1,07 - - 2 2,74 4 1,22

Total 187 100,00 67 100,00 73 100,00 327 100,00

FONTE: Os autores (2013).

A acdo de separacao e descarte de materiais para reciclagem ou reutilizacéo é a
que possui maior alcance entre os funcionarios (40,98% - 134 respostas) (Tabela 6),
principalmente aqueles em cargos de nivel médio, sendo considerada uma acdo voltada para o
meio ambiente. Neste aspecto nota-se maior empenho desta categoria de funcionarios até como
forma de se destacar de seus colegas mais especializados, uma vez que se observa um certo

distanciamento entre as duas categorias.
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Em seguida, 15,60% (51 respostas), concentradas em cargos de nivel superior,
apontaram que existe um uso consciente de recursos naturais, materiais e equipamentos. Os
funcionarios de nivel superior podem ter um pensamento voltado para a economia no uso de
equipamentos de laboratérios, mas ndo relacionam com outras a¢6es, como desligar luzes e
monitores quando se ausentam.

Funcionarios que acreditam ndo existir uma preocupacdo ambiental no Instituto
Bioldgico correspondem a 14,37% (47 respostas), um namero significativo que mostra a
importancia de um maior engajamento institucional para reverter esta percepcdo. Foram
encontradas respostas nos trés niveis, mas elas se concentraram principalmente nos
funcionarios de nivel fundamental, o que pode indicar a falta de acesso as informagdes neste
grupo.

Reforcando as respostas da questdo 2, “Que acOes praticas vocé realiza no
Instituto Bioldgico que acredita estar ajudando o meio ambiente? E em casa?”, a preocupacao
ambiental surge com setores e linhas de pesquisa voltados para a area ambiental. Mais uma vez
estas respostas se concentraram em cargos de nivel superior, embora funcionarios em cargos de
nivel médio e fundamental reconhecam a existéncia destes setores e pesquisas voltados para a
area ambiental. Este fato mostra que as pessoas dos cargos de nivel médio e fundamental podem
ter conhecimento da estrutura do 1B, mas ndo necessariamente das acdes desenvolvidas.

A resposta “cuidado e conservacdo do Instituto Biologico” se distribuiu
uniformemente entre funcionarios de cargos dos trés niveis. Existe uma relagdo entre meio
ambiente e ambiente de trabalho e, assim, uma preocupacdo ambiental seria conservar e
preservar a instituicdo.

A questdo 4 foi desmembrada de acordo com a resposta dada na questdo 3,
originando as questbes 4.1 (Tabela 7) e 4.2 (Tabela 8). Caso a resposta na questdo 3 fosse
afirmativa, os funcionarios eram conduzidos a questdo 4.1; caso fosse negativa, para a questao
4.2.

A maior parte dos funcionarios respondeu que existe uma preocupacao
ambiental no Instituto Bioldgico (85,63%). Deste total, onze afirmaram estar satisfeitos com as
acOes realizadas (2,81%), quatro disseram ndo saber se as acGes apontadas eram suficientes
(1,02%) e o restante respondeu que elas ndo eram suficientes (96,17%). Aqueles que
responderam que as acdes nao eram suficientes foram questionados sobre o que precisaria ser

adicionado.
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Tabela 7: Questdo 4.1 — Respostas dos funcionarios apontando se as a¢des do Instituto
Bioldgico sédo suficientes. Se ndo, que acdes precisariam ser adicionadas.

n=210
Cargos de Cargosde  Cargos de Nivel TOTAL
Variaveis Nivel Superior Nivel Médio = Fundamental
% % % %

N&o. Aumento da conscientizacao e da

orientacdo por meio de cursos, palestras 55 2263 23 30,26 19 26,39 97 2481
e treinamentos

Néo. Reestruturacao fisica e de recursos

humanos, com a criacdo de um programa 52 21,40 10 1316 14 19,44 76 19,44
especifico para a¢cGes ambientais

N&o. Uso consciente de recursos

naturais, materiais e equipamentos, 34 13,99 10 13,16 14 19,44 58 14,83
reutilizando sempre que possivel

Nag Maior enfoque na destinacao de 29 11,93 5 6,58 6 8,33 40 1023
residuos

Nao., Maior participago e trabalho 23 0,47 6 7.89 3 417 3 8,18
continuo

N&o. Melhoria na comunicacéo,

divulgacdo e transparéncia do trabalho 22 9,05 6 7,89 4 5,56 32 8,18
realizado

N&o. Acdes que _dlmlnL_Jam gastos e/ou 14 5,76 4 5,26 3 417 21 5,37
tenham retorno financeiro

N&o. Outras sugestdes (uso de produtos

que tenham menos cheiro, plant_ar mais 7 2.88 9 11,84 4 5,56 20 5,12
arvores, melhorias no geral, mais

pesquisas)

Sim 6 2,47 3 3,95 2 2,78 11 2,81
Néo sabe 1 0,41 - - 3 4,17 4 1,02
Total 243 100,00 76 100,00 72 100,00 391 100,00

FONTE: Os autores (2013).

Tabela 8: Questéo 4.2 — Respostas dos funcionarios sugerindo melhoras, pois ndo
consideravam haver preocupacdo ambiental no Instituto Biologico.

n=210
Cargos de Cargos de
Variaveis Nivel Nci\?erlgle/fé(gi?o Nivel TOTAL
Superior Fundamental
% % % %
Mais conscientizacdo e sensibilizac&o por o4 26.67 9 3214 14 3333 47 2938

meio de treinamentos, cursos e palestras

Reestruturacéo fisica e de recursos humanos,
com a cria¢do de um programa especifico 24 26,67
para agBes ambientais

5 17,86 8 19,05 37 2313

Uso consciente de recursos naturais e

. ; . ~ 15 16,67 6 2143 4 9,52 25 15,63
materiais, maior cuidado e preservagdo do IB
Mais participagdo e engajamento, com apoio 14 1556 4 1429 4 9,52 22 1375
institucional
Mais |nf9rr'r_1a(;ao, comunicacdo, divulgacéo e 9 10,00 3 1071 5 11.90 17 10,63
transparéncia
Melhorar o programa de residuos 4 4,44 1 3,57 3 7,14 8 5,00
Melhorias na drea ambiental em geral - - - - 4 9,52 4 2,50
Total 90 100,00 28 100,00 42 100,00 160 100,00

FONTE: Os autores (2013).
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A principal agdo sugerida para ser implantada foi “aumento da conscientizagéo
e da orientagdo por meio de cursos, palestras e treinamentos”, com 24,81% (97 respostas),
apresentando distribuicdo semelhante entre os cargos de todos 0s niveis com mais sugestdes da
parte dos funcionarios de nivel médio. Foi uma a¢do bastante abordada, evidenciando, segundo
Kraemer (2004), a necessidade de formacdo para a tomada de conscientizacdo ambiental.

Para 19,44% dos respondentes (76), existe necessidade de reformar a estrutura
fisica e os recursos humanos da instituicdo, criando pontos de coleta e abrigo de material e
abrindo novos concursos para a contratacdo de pessoal, tendo em vista a idade elevada dos
funcionarios e o grande nimero de aposentadorias. Foi ressaltada a importancia de um
programa especifico para as questbes ambientais, com funcionérios trabalhando
exclusivamente nesta area. Segundo Pinto; Carvalho; Lee Ho (2006). programas de melhoria
sdo de extrema relevancia e devem estar integrados, otimizando 0s recursos humanos e
financeiros, unindo setores da empresa e dando credibilidade aos colaboradores.

“Uso consciente de recursos naturais, materiais e equipamentos, reutilizando
sempre que possivel” teve 14,83% (58) das respostas. Os funcionarios entendem que existe um
uso elevado e desnecessario de 4gua e energia, assim como artigos de consumo, tais como papel
e reagentes de laboratorio. Sugerem-se gastar menos energia e agua, utilizar equipamentos
somente quando necessario, construir bombas para reuso de agua, imprimir documentos
somente quando necessario e criar um banco de dados central para reutilizacdo dos reagentes
que ja foram aproveitados e descartados, entre outras.

Também foi citado que deve ser dado um maior enfoque na destinacdo dos
residuos, melhorando o trabalho que ja é desenvolvido e aperfeicoando o Programa de Gestéo
de Residuos, com 40 respostas (10,23%).

Aqueles que responderam “Maior participacdo e trabalho continuo”
correspondem a 8,18% (32 respostas). Com o mesmo numero de respostas, foi apontada a
questdo da melhoria na comunicacdo como uma acao importante a ser adicionada. Esta acédo foi
apontada por funcionarios em cargos dos trés niveis, retratando uma possivel deficiéncia neste
setor. Além desses fatores, as acOes devem gerar uma economia financeira ou um retorno
financeiro na aplicacdo de acdes ambientais, aparecendo em 21 respostas (5,37%). Segundo
OTTMAN (1997), a consideracdo da questdo ambiental dentro da empresa e o crescimento de
sua importancia ocorrem quando se percebe que esta preocupacdo ndo acarreta somente
despesas, mas pode render oportunidades de negdcios, melhoria da imagem organizacional e

reducdo de custos, o que pode ser viabilizado através de programas de reaproveitamento e venda
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de residuos, utilizagdo racional de energia e aumento das possibilidades de reciclagem. Desta
forma, a importéncia da questdo ambiental fica evidente quando acontece uma melhoria de sua
performance ambiental trazida através de um ganho com relacéo aos aspectos citados.

Outras sugestdes foram dadas, como uso de produtos que tenham menos cheiro,
criacdo de local para fumantes, proibicdo do fumo, reposicdo das arvores que caem,
informatizacdo do trabalho, maior cobranga e acompanhamento do trabalho realizado, etc.,
correspondendo a 5,12% (20) respostas.

Aqueles funcionarios que responderam ndo existir uma preocupacdo ambiental
foram questionados sobre o que deveria ser feito. Os dados sdo encontrados na Tabela 8.

“Mais conscientizagdo e sensibiliza¢do por meio de treinamentos, cursos e
palestras” aparece como a principal preocupacdo daqueles que acreditam ndo haver uma
preocupacao ambiental no Instituto Bioldgico, estando concentrada de forma semelhante nos
cargos dos trés niveis. Foi uma resposta dada por 47 pessoas e corresponde a 29,38% do total.
Mais uma vez reforcga a necessidade de formacao na area, segundo 0s proprios entrevistados.

Entre as respostas que foram distribuidas de forma semelhante nos cargos dos
trés niveis, foram dadas 37 respostas (23,13%) para a categoria “reestruturacdo fisica e de
recursos humanos, com a cria¢do de um programa especifico para ag¢oes ambientais”. Para
que as acOes ambientais sejam mais eficientes, os funcionarios acham necessario ter um
programa especifico que planeje e proponha a reestruturacéo fisica e de recursos humanos
voltadas para a questdo ambiental. Logo ap0os, com 25 respostas (15,63%) na categoria “uso
consciente e preservacdo de recursos naturais, materiais e equipamentos”, 0s funcionarios
demonstraram mais uma vez a preocupacdo com o0 gasto elevado e desnecessario desses
recursos. “Mais participa¢do e engajamento, com apoio institucional” teve 22 respostas
(13,75%). Os entrevistados acham que deveria existir um maior engajamento dos colegas e
principalmente da dire¢cdo, com campanhas institucionais que estimulem a participacdo de
todos. “Mais informagdo, comunicagdo, divulgagdo e transparéncia” teve 17 respostas
(10,63%), evidenciando a importancia de comunicar todos os funcionarios para que eles se
apropriem de tudo o que acontece no ambiente de trabalho.

No final apareceu mais uma vez a questdo de melhoria do programa de residuos,

com 8 respostas (5%) e melhorias em geral na area ambiental, com 4 respostas (2,5%).
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Tabela 9: Questdo 5 — Respostas dos funcionarios referente ao seu envolvimento em agdes
voltadas para a melhoria do meio ambiente no Instituto Bioldgico

n=210
Cargos de Cargos de
Variaveis Nivel N(.l':\flierlgl(\)/fé(zleio Nivel TOTAL
Superior Fundamental
% % % %
0 - N&o me envolveria 1 0,87 - - - - 1 0,48

1 - Sim, me envolveria, contanto que nédo

alterasse a minha rotina de trabalho 3 2,61 3 6,82 10 19,61 16 7,62

2 - Sim, me envolveria, incluindo pequenas

~ - . 50 4348 16 36,36 18 3529 84 40,00
acles na minha rotina de trabalho

3 - Sim, me envolveria, mesmo que isso
acarretasse grandes mudangas na minha 23 2000 6 13,64 6 11,76 35 16,67
rotina de trabalho

4 - Sim, me envolveria, mudando minha
rotina de trabalho completamente e buscando 17 14,78 4 9,09 7 13,73 28 13,33
continuamente novas solugdes

5 - Sim, me envolveria, mudando minha

rotina de trabalho completamente, buscando

continuamente novas solugdes e 21 18,26 15 34,09 10 19,61 46 21,90
contribuindo ativamente para a busca de um

programa de gestdo ambiental

Total 115 100,00 44 100,00 51 100,00 210 100,00

FONTE: Os autores (2013).

A questdo 5 buscou saber qual o grau de envolvimento e disponibilidade dos
funcionarios para desenvolver acGes ambientais no Instituto Biologico. Este € um dado
importante, pois para se obter sucesso na implantacdo e manutencéo de um programa de gestéo
ambiental sdo necessarios 0 envolvimento e a comunicagdo com as partes interessadas
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).

Praticamente todos os entrevistados responderam que se envolveriam em acdes
ambientais. A Unica pessoa que nado se envolveria foi um pesquisador cientifico aposentado que
esta finalizando alguns projetos e, portanto, ndo teria tempo de participar.

A maior parte dos funcionarios (84 ou 40%) se concentrou no nivel 2 de
envolvimento, que inclui pequenas acdes na rotina de trabalho. Estes funcionarios se encontram
na maior parte em cargos de lideranca que estéo relacionados aos cargos de nivel superior ou
desenvolvem multiplos trabalhos. Neste caso eles ndo conseguiriam dispor de muito tempo para
novas acoes institucionais, embora tenham demonstrado interesse em participar.

Dos entrevistados (46), 21,9% responderam que se envolveriam e participariam
ativamente de um programa de gestdo ambiental (Nivel 5). Sdo funcionarios que ja

desenvolvem alguma acdo ambiental e veem uma necessidade crescente de organizacdo
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institucional para a questdo ambiental, com a criacdo de um programa especifico voltado para

a area.

Tabela 10: Questdo 6 — Respostas dos funcionarios referentes ao Programa de Gestdo de
Residuos implantada no 1B e suas acdes.

n=210
Cargos de Cargos de
Variaveis Nivel N(.l':\flierlgl(\)/féctlj?o Nivel TOTAL
Superior Fundamental
% % % %

Sim. Separacdo e destinacdo adequada de

. 82 61,19 23 50,00 21 38,18 126 53,62
residuos para descarte

Ndo 42 3134 22 4783 31 56,36 95 40,43

Sim. Outras a¢des (transporte de materiais,
criacdo de locais para depdsito de residuos,
treinamentos na area, gerenciamento dos
residuos quimicos)

8 5,97 1 2,17 2 3,64 11 4,68

Sim. Uso consciente de recursos naturais,

o . 2 1,49 - - 1 1,82 3 1,28
materiais e equipamentos

Total 134 100,00 46 100,00 55 100,00 235 100,00

FONTE: Os autores (2013).

O objetivo pertinente a questdo 6 (Tabela 10) foi descobrir quanto 0s
funcionarios conhecem o programa de gestdo de residuos existente desde 2008 no Instituto
Biologico.

A maior parte dos funcionarios mostrou ter um conhecimento sobre o0 programa
(140 respostas ou 59,57%), apesar de ser um conhecimento superficial e concentrado na acéo
de separacdo e destinacdo adequada de residuos para descarte (126 respostas ou 53,62%). Nota-
se que a maior parte destas respostas foi dada por funcionarios em cargos de nivel superior,
evidenciando a facilidade deste grupo no acesso as informagoes.

Uma parcela consideravel de funcionarios mostrou ndo conhecer acdes do
programa (95 respostas ou 40,43%), concentrando-se principalmente em funcionarios dos
cargos de nivel médio e fundamental. Este fato demonstra a deficiéncia na comunicacao e no
acesso as informacdes.

Foram apontadas outras ac¢des por funcionarios que trabalham diretamente no
Programa, tais como transporte, gerenciamento e depdsito de residuos, uso consciente de
materiais, assim como 0 uso consciente de recursos naturais, materiais e equipamentos. As
respostas estdo distribuidas em cargos de nivel superior, pois o0 desenvolvimento do programa

é realizado principalmente por funcionarios deste grupo.
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Tabela 11: Questdo 7 — Respostas dos funcionarios referente a importancia de um programa

de gestdo.
n=210
Cargos de Cargos de Cargos de
Variaveis Nivel Superior Nivel Médio Nivel TOTAL
Fundamental
% % % %

Normas, regras, padronizacao, organizacéo,
rastreabilidade, qualidade do trabalho, 96 50,79 41 50,62 30 40,00 167 48,41
economia de tempo.

Gestdo de pessoas. Conscientizacao.
Trabalho continuo, melhoria do ambiente de 26 13,76 9 11,11 14 18,67 49 14,20
trabalho, minimizacéo de conflitos.

Viabilidade, credibilidade e crescimento da

A 19 1005 16 19,75 10 13,33 45 13,04
instituicao

Conhecimento do trabalho, em que cada um

AN 18 9,52 8 9,88 4 5,33 30 8,70
sabe o seu papel e o que fazer na instituicdo

Melhor utilizagdo de recursos, com economia
de recursos naturais e materiais, preservando 19 10,05 5 6,17 2 2,67 26 7,54
0 ambiente

Outro (limpeza, separacdo e destinagéo de

L\ N N 5 2,65 - - 9 12,00 14 4,06
materiais, equilibrio da instituico)
N&o tem conhecimento 6 3,17 2 2,47 6 8,00 14 4,06
Total 189 100,00 81 100,00 75 100,00 345 100,00

FONTE: Os autores (2013).

Como o Instituto Biologico ja possui um Sistema de Gestdo da Qualidade que,
apesar de nao abranger a instituicdo na sua totalidade, é amplamente divulgado e conhecido
desde sua criacdo em 2008, a questdo 7 procurou saber se os funcionarios entendem a
importancia de um programa de gestdo (Tabela 11). Aproximadamente metade das respostas
(48,41%) abordou a categoria “normas, regras, padronizagdo, organizagdo, rastreabilidade,
qualidade do trabalho e economia de tempo’ como importantes em um programa de gestdo e
foram distribuidas por funcionarios de cargos de todos os niveis.

Quarenta e nove respostas (14,20% dos entrevistados) abordaram “Gestdo de
pessoas”, “‘conscientizagcdo”, “trabalho continuo” e ‘“‘melhoria do ambiente de trabalho”
como questdes importantes em programas de gestdo. As respostas foram dadas por funcionarios
em cargos dos trés niveis. Para o sucesso de um programa de gestdo, o trabalho deve ser voltado
e divulgado para o todo, minimizando conflitos e gerando uma tomada de consciéncia.
Relacionando com a questdo ambiental, Kraemer, 2004, descreve que o sistema de gestdo
ambiental tem como objetivo primordial manter o meio ambiente saudavel para atender as

necessidades do homem, sem comprometer futuras geragdes. Serve, para tanto, de instrumento
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de monitoramento, controle e subsidios, e para facilitar o treinamento e a conscientiza¢do dos
funcionarios. Surge como um novo paradigma e certamente muda a cultura organizacional.

“Visibilidade, credibilidade e crescimento da institui¢do” foi apontada em
13,04% (45) das respostas. As instituicdes estdo sendo obrigadas a adotar programas de gestéo
para negociar e fazer parcerias com outras instituicdes, mostrando a importancia na sua
visibilidade e crescimento.

Também foi apontado pelos entrevistados, em 30 respostas (8,7%), que um
programa de gestdo é importante para que todos conhecam o trabalho e saibam seu papel na
instituicdo. Quando alguém é incumbido de alguma funcdo previamente detalhada e conhecida,
é mais facil qualifica-lo para o desenvolvimento do seu trabalho. Um programa de gestdo é
importante também, segundo os entrevistados, para melhor utilizagao dos recursos disponiveis,
sejam naturais ou materiais, preservando o meio ambiente. Como “outras agdes”, foram
agrupadas as respostas “limpeza”, ‘“separagdo e destinagdo de materiais”, equilibrio da
instituicdo”, etc. Catorze pessoas (4,06%), concentradas em cargos de nivel fundamental,
disseram ndo ter conhecimento sobre programas de gestédo e a formacao continuada é essencial
em qualquer instituicdo que busque a qualidade nos seus produtos e processos. Portanto, o

programa de gestdo deve ser amplamente conhecido e divulgado entre os funcionarios.

Tabela 12: Questdo 8 — Respostas dos funcionarios sobre o que é um programa de gestédo

ambiental.
n=210
Cargos de Cargos de
Variaveis Nivel Nci\?erlgle/fé?i?o Nivel TOTAL
Superior Fundamental
% % % %

Programa com ac@es/diretrizes basicas de

preservacao e melhoria do meio ambiente, 104 58,43 39 54,17 31 3924 174 52,89
com educacdo ambiental dos funcionérios

Programa continuo para os funcionarios que

gere organizacao e conscientizagao, 27 1517 15 20,83 13 16,46 55 16,72
otimizando o tempo

N&o tem conhecimento 7 3,93 3 4,17 19 24,05 29 8,81
Gestdo de residuos 16 8,99 5 6,94 6 7,59 27 8,21

Uso consciente de recursos naturais,

. . 9 5,06 4 5,56 5 6,33 18 5,47
materiais e equipamentos

Administragdo de a¢des que diminuam

. : 8 4,49 3 4,17 3 3,80 14 4,26
gastos e/ou tenham retorno financeiro

Outro (qualidade de vida, sobrevivéncia,

X ~ s 7 3,93 3 4,17 2 2,53 12 3,65
limpeza, ndo poluicao)

Total 178 100,00 72 100,00 79 100,00 329 100,00

FONTE: Os autores (2013).
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Com a questdo 8 procurou-se descobrir 0 que os entrevistados consideravam
como sendo um programa de gestdo ambiental (Tabela 12). Do total de 329 respostas, 174
(52,89%) apontaram um programa de gestdo ambiental como aquele com “agées/diretrizes
basicas de preservacdo e melhoria do meio ambiente, com a educacdo ambiental dos
funcionarios”. Foram as respostas que mais apareceram nos cargos dos trés niveis, estando
mais concentradas em cargos de nivel superior. Esta categoria de respostas mostra que 0s
funcionarios ja tém uma ideia acerca desses programas, apesar de ser ainda incipiente. O
programa de gestdo da qualidade no Instituto Biol6gico pode servir como norteador em busca
de um programa voltado para a questdo ambiental e de acordo com a ABNT NBR ISO 14001,
0 sistema de gestdo ambiental é a parte do sistema de gestdo que compreende a estrutura
organizacional, as responsabilidades, as praticas, 0s procedimentos, 0S processos e recursos
para aplicar, elaborar, revisar e manter a politica ambiental da empresa (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004).

Pelas respostas de 55 pesquisados (16,72%), considera-se um programa de
gestdo ambiental como sendo um programa continuo para os funcionarios que gere organizacao
e conscientizacdo, otimizando o tempo, mostrando a relagdo que as pessoas fazem com o
programa de gestdo da qualidade ja existente.

Disseram ndo ter conhecimento sobre um programa de gestdo ambiental 29
pessoas (8,81% das respostas), estando concentrado em funcionarios com cargos de nivel
fundamental. E um indice alto e reforca a necessidade de uma tomada de consciéncia por meio
de uma formacao especifica, algo que também foi apontado por estes funcionarios em questdes
anteriores.

As respostas também apontaram que o programa de gestdo ambiental € um
programa de gestdo de residuos, com 27 respostas (8,21%), ndo sendo considerada a questdo
dos recursos naturais. Outra visdo ja abordada é a da questdo ambiental vista como 0 uso
consciente de recursos naturais, materiais e equipamentos, com 18 respostas (5,47%). Com 14
respostas (4,26%), a questdo ambiental também é vista como uma oportunidade financeira, seja
na diminuicdo dos gastos ou na abertura de mercados

Como “outras respostas” foram agrupadas questdes como “qualidade de vida”,

iz

“sobrevivéncia”, “limpeza”, etc. Esta categoria obteve 12 respostas (3,65%).
A questdo 9 tratou da viabilidade de um programa que cuide da questdo
ambiental no Instituto e o tempo para a sua aplicacdo, sendo que, segundo Cajazeira; Barbieri

(2013), Sistemas de Gestdo, de uma maneira geral, facilitam a obtencéo de disciplina gerencial
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por meio de processos estruturados. Caso a resposta fosse afirmativa, foi perguntado o tempo
para a aplicacdo de um programa ambiental; caso a resposta fosse negativa, foi perguntado na
Questdo 10 o motivo de ndo acreditar em um programa ambiental. Conforme descrito
anteriormente, foi aceita mais de uma resposta para as questoes abertas, o que levou a um total
de respostas maior do que a quantidade de entrevistados na questdo 10. Os dados s&o

encontrados nas tabelas 13 e 14.

Tabela 13: Questdo 9 — Respostas dos funcionarios que consideram viavel um programa de
gestdo ambiental no 1B e em quanto tempo.

n=210
Cargos de Cargos de
Variaveis Nl’ve.l N(i:\?erlglt\)/féc(i:ﬁo Nivel TOTAL
Superior Fundamental
% % % %

Sim. 0 - 2 anos 61 5304 32 72,73 31 60,78 124 59,05
Sim. 3 - 5 anos 27 2348 8 18,18 11 21,57 46 21,90
Sim. 6 - 10 anos 9 7,83 1 2,27 3 5,88 13 6,19
Sim. Mais de 10 anos 4 3,48 - - - - 4 1,90
Néo 12 1043 2 4,55 2 3,92 16 7,62
Né&o sabe 2 1,74 1 2,27 4 7,84 7 3,33
Total 115 100,00 44 100,00 51 100,00 210 100,00

FONTE: Os autores (2013).

Tabela 14: Questdo 10 — Respostas dos funcionarios que ndo consideram viavel um programa
de gestdo ambiental no IB e 0s seus motivos.

n=210
Cargos de Cargos de
Variaveis N?ve.l Nci\?erlgﬁ/fé(zi?o N?vel TOTAL
Superior Fundamental
% % % %

Nao existe uma preocupagao 6 3000 - ; 1 2500 7 2593
institucional com a questdo ambiental
Falta conscientizacdo 6 30,00 - - - - 6 22,22
Falta funcionarios 2 10,00 2 66,67 1 25,00 5 18,52
Faixa etaria elevada 4 20,00 - - - - 4 14,81
Falta comprometimento das pessoas 2 10,00 - - 2 50,00 4 14,81
Nao sei - - 1 33,33 - - 1 3,70
Total 20 100,00 3 100,00 4 100,00 27 100,00

FONTE: Os autores (2013).

Dos 210 entrevistados, 187 (89,05%) acreditam na viabilidade de um programa
de gestdo ambiental, sendo que 124 (59,05%) acreditam que sua implantacdo pode ocorrer em
até 2 anos. Outros 46 (21,9%) apontam para uma implantacdo de 3 a 5 anos e somente 17

(8,09%) como uma implantacdo em mais de 6 anos.
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16 pessoas (7,62%) nédo acreditam na viabilidade de um programa de gestdo e
outras 7 pessoas (3,33%) disseram nao ter ideia de prazo para implantagcdo do programa desse
tipo, até mesmo pela falta de conhecimento sobre o tema. Entre as justificativas dadas pelas
pessoas que ndo acreditam, 25,93% apontaram como a falta de preocupacdo institucional com
a questdo ambiental e 22,22% disseram que falta conscientiza¢do. As respostas se concentraram
em cargos de nivel superior, funcionarios antigos e que nao acreditam em uma mudanca na
cultura institucional para a implantacéo desse tipo de programa. A falta de funcionérios, a faixa
etaria elevada e a falta de comprometimento das pessoas também foram citadas e, portanto,
merecem estudo.

Além das questBes aplicadas, muitos funcionarios fizeram consideracdes
relevantes, que podem facilitar no diagnostico institucional e para buscar melhor modelo de
gestao.

O Instituto Biologico é bastante heterogéneo fisicamente e na quantidade de
funcionarios entre as unidades e mesmo internamente em cada uma de suas unidades. A Sede
estd localizada em um bairro central da cidade de Sado Paulo, possui area de 122.000 m? e
concentra a maior parte dos funcionarios (277 — 61,7%); em Campinas, o Instituto Bioldgico
possui area de 1.640.000 m?, estd localizado dentro de uma fazenda em um bairro mais
deslocado do centro e concentra um nimero consideravel de funcionarios (134 — 29,9%); as
unidades de Descalvado e Bastos sé@o pequenas e concentram menos funcionarios (28 — 6,2% e
10 — 2,2%, respectivamente). Entre as unidades, alguns laboratorios possuem melhor estrutura
fisica e de recursos humanos e outros possuem uma ou poucas pessoas. Mesmo com estas
diferencas, as respostas dos funcionarios foram semelhantes em todas as unidades e desta forma
foram apresentados os dados gerais da pesquisa e ndo por unidades.

Existem muitas acGes importantes sendo realizadas, mas elas sdo setorizadas,
dependentes das pessoas e permanecem isoladas no setor por ndo haver comunicacéo eficiente.
Falta integracdo e dedicacdo exclusiva para institucionalizar estas acOes. Existe uma
consciéncia de que mobilizacdo leva tempo e o Instituto Bioldgico, até mesmo por suas
caracteristicas, deveria ser pioneiro na criacdo de um programa que preserve o meio ambiente.
Este programa deve ser articulado por um grupo multidisciplinar — cargos de nivel superior:
bidlogos, engenheiros, quimicos, veterinarios; cargos de nivel médio; e cargos de nivel
fundamental — com vis6es diferentes e predispostos a mudancas. As diferentes visdes permitirdo

tratamento mais abrangente da questéo e solucgdes efetivas, tanto interna quanto externamente.
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Existe um tratamento diferenciado entre pesquisadores, ndo pesquisadores
(chamados de “apoio” a pesquisa) e estagiarios. Os pesquisadores desenvolvem seus projetos e
0 conhecimento costuma permanecer entre seus colegas, normalmente da prdpria area; o
pessoal de apoio desenvolve seu trabalho, mas muitas vezes ndo sabe o que estd sendo feito
fora de sua rotina diaria — mesmo no proprio laboratorio; os estagiarios desenvolvem projetos
importantes, mas ndo tém acesso aos meios de comunicagdo institucionais e ndo tém
conhecimento do trabalho realizado na Instituicdo. Além disso, falta orientagdo para manuseio
basico de materiais de laboratdrio e muitas pessoas o fazem mecanicamente sem preocupacdo
com métodos mais adequados.

Embora existam programas de gestdo da qualidade (ISO 9001 e 17025) e de
gestdo de residuos, muitos laboratdrios se mantém em condicgdes precarias, com infraestrutura
deficiente e pouco pessoal. Muitos acreditam até no encerramento de atividades laboratoriais
com a aposentadoria de alguns pesquisadores.

E importante existir uma maior abertura e discussio sobre a necessidade de
algumas acOes e a manutencdo da infraestrutura e burocracia atuais. Falta um planejamento
agricola estadual e a missao de 6rgaos e institutos deveria ser melhor definida para uma atuacéao
conjunta e ndo mais em “ilhas de exceléncia”. Estas também ocorrem entre os laboratorios dos
proprios institutos. A APTA, por ser o 6rgdo central dos Institutos de Pesquisa, deveria
coordenar programas e facilitar o intercdmbio de recursos humanos, financeiros e conhecimento
para as questdes ambientais.

Deve ser planejada uma reformulacéo da area agricola ao Governo do Estado de
S@o Paulo, pois os modelos institucionais estdo em desacordo com a realidade. Muitos
enxergam o Instituto Biolégico como um prestador de servicos e ndo mais como um instituto
de pesquisa. Antigamente o orcamento do tesouro do Estado era voltado para o
desenvolvimento de pesquisas, mas atualmente cada pesquisador deve montar projetos para
conseguir a verba com parcerias ou em 6rgaos de fomento. Por esta alteracdo, muitos acreditam
que deve ser aberta uma discussdo para definir o que deve ser feito e novas formas de gestéo.
O grupo multidisciplinar mencionado anteriormente pode — e deve — ser formado por
profissionais do maior namero possivel de drgdos e institutos, de forma a atender as
necessidades comuns e respeitar as peculiaridades de cada um.

A capacitacdo dos funcionarios, tdo mencionada na aplicacdo do questionario,
deve ser a base para a mudanca institucional em busca de um programa efetivo de gestdo

ambiental. Os treinamentos devem ser continuos porque as normas mudam, as necessidades
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internas e externas mudam. Deve existir uma maior integracdo e valorizagdo do trabalho de
todos, pois muitos entrevistados que demonstraram interesse em participar de um programa
ambiental possuem cargos de nivel médio ou fundamental. S8o pessoas que, muitas vezes,
realizam diversas a¢des e ndo tém conhecimento técnico sobre o assunto.

Dados o referencial teorico, o local de estudo e os resultados da pesquisa, um
dos objetivos deste estudo foi apresentar uma proposta de plano de gestdo publica ambiental
que considerasse as peculiaridades de instituicdes publicas e a percepcdo ambiental dos atores

envolvidos. E um guia para a elaboragio de programas de gestdo em instituicdes publicas.
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5. CAPITULO IV — PLANO DE GESTAO PUBLICA AMBIENTAL

O capitulo IV relacionara as caracteristicas institucionais, o trabalho que ja é
realizado, o conhecimento e expectativa dos funcionarios e a utilizacdo das melhores
ferramentas, propondo um modelo de gestdo ambiental adequado a realidade e necessidades do

ambiente estudado, sugerindo etapas e acdes a serem desenvolvidas.

5.1. PROPOSTA

A elaboracdo de uma proposta de plano de gestdo ambiental em 6rgaos publicos
envolve algumas etapas fundamentais e que foram objetos deste estudo: 1) diagnostico inicial
amplo e detalhado da area de estudo para verificar o trabalho que ja é realizado e entender as
especificidades do local; 2) conhecimento prévio dos atores envolvidos e suas expectativas. E
uma etapa importante no processo, pois leva em conta o pensamento de cada um, sua ideia
sobre o tema, as expectativas frente ao que esta sendo apresentado e, principalmente, prové
sugestdes futuras. E uma etapa fundamental para saber quais funcionarios tém maior interesse
em participar ativamente na implantacdo e manutencdo do programa, aumentando sua chance
de sucesso; 3) levantamento das ferramentas e solucdes disponiveis; 4) divulgacdo e
comunicacdo eficientes. Por envolver e depender de pessoas, a transparéncia do processo é
essencial para que cada um o entenda e considere seu papel dentro dele; 5) proposicdo de
solucdes, para que seja feita a escolha que melhor atendam as necessidades do local estudado.

Apos a elaboracdo dessas etapas, é importante estabelecer a melhor ferramenta

dentre aquelas estudadas, com as vantagens e desvantagens de cada uma (Tabela 15).

Tabela 15: Quadro comparativo ABNT NBR ISO 14001, Projeto Sigma e A3P

ABNT NBR ISO 14001 Projeto Sigma A3P
Melhoria continua do desempenho Reducéo do tempo do ciclo do Estabglgglmento de principios e
. A . critérios para a mudanca
ambiental da empresa produto e satisfacdo do cliente o
organizacional
Certificacdo Rigido controle de processos Boas praticas
Responsabilidade d_e poucas Responsabilidade d_e poucas Envolvimento de todos
pessoas na organizagao pessoas na organizagio
Pago Pago Gratuito
Obstaculos: Falta de envolvimento  Obstaculos: Falta de envolvimento  Obstéculos: Falta de envolvimento
e comprometimento da direcao; e comprometimento da direcéo; e comprometimento da direcao;
Excesso de burocracia; Mudanga cultural; Infraestrutura da  Mudanca cultural; Infraestrutura da

Dificuldade de interpretacdo de organizacao; Custo e tempo gasto  organiza¢do; Especialista com perfil
varias se¢des das normas; Medo de  na implantacdo; Especialista com adequado e com total dedicacao;
mudar a sistematica da empresa perfil adequado e com total Legislacao
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dedicacdo; Integracdo Seis Sigma e

fornecedor
Interesses organizacionais e Interesses organizacionais e Interesses organizacionais,
coletivos coletivos coletivos e individuais
Voltada para a administracéo Voltada para a administracio Finqzi_na adm|n,|§traga0 publica,
i P . - com topico especifico voltado para

privada e publica privada e publica S

compras publicas
Muito difundida Difundida Pouco difundida

Indicadores definidos Indicadores definidos Auséncia de indicadores

FONTE: Os autores (2013).

A ABNT NBR ISO 14001 busca a melhoria continua do desempenho ambiental
por meio de um sistema que permite auditorias e garante uma certificacdo. Esta certificacdo é
uma boa maneira de medir o empenho e o0 progresso das questdes ambientais e garantir ao
mercado que a organizacdo estd de acordo com as préticas estabelecidas. Por outro lado, o
Projeto Sigma e a A3P ndo garantem a certificacdo. O Projeto Sigma também tem como preceito
a melhoria continua, mas seu foco de atuacédo é a reducgé@o do tempo do ciclo do produto, que
deve ter indice de defeito zero e satisfacdo total do cliente (STEFANO; CHAPOVAL NETO;
GODOY, 2008). A A3P determina o estabelecimento de principios e critérios para a mudanca
organizacional, implantando a gestdo ambiental nas suas atividades rotineiras (BRASIL, 2009).

Como as trés ferramentas envolvem a mudanga da cultura organizacional,
geralmente ocorre uma resisténcia inicial por parte dos colaboradores e equipes. Este aspecto
ndo pode ser negligenciado em sua implementacdo sob serio risco de falha, especialmente
quando se trata do Projeto Sigma. Prova disso é o fato de que empresas que ja implantaram este
programa sdo as com maior tradicdo de qualidade, ou seja, ja haviam adotado outros programas
de qualidade (PINTO; CARVALHO; LEE HO, 2006).

O Projeto Sigma, 1SO 14000 e A3P tém como maior e imprescindivel requisito
o total comprometimento da alta administracdo, sem o qual qualquer uma das trés iniciativas
pode resultar num alto nivel de desgaste da organizacdo e desta forma nao obter os resultados
esperados. As trés iniciativas podem ser trabalhadas em conjunto, aproveitando as
caracteristicas semelhantes e utilizando os itens diferentes para reforcar as deficiéncias de cada
um. Cada ferramenta tem o seu potencial e pode ajudar a organiza¢do, mas nenhuma pode
substituir a outra, uma vez que elas apresentam caracteristicas diferentes (STEFANO;
CHAPOVAL NETO; GODOY, 2008).

Por estar voltada a administracdo publica, a A3P considera um aspecto
fundamental, que é a conciliacdo dos interesses dos individuos em relagdo as organizagdes.

Alem disso, traz como ferramenta a sondagem de opinido interna para detectar a percepcéo dos
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funcionarios sobre os fatores intervenientes na qualidade de vida e na organizagdo do trabalho
(BRASIL, 2009).

As principais causas do insucesso dos programas ISO e Projeto Sigma nas
organizagOes analisadas sdo: a escassez de recursos financeiros para a correta implantagéo e o
fragil apoio da dire¢do da empresa (PINTO; CARVALHO; LEE HO, 2006). O Projeto Sigma
possui alto custo na implementacdo de sua metodologia, fazendo com que somente empresas de
médio e/ ou grande porte possam implementa-las. S8o necessarios altos investimentos para o
desenvolvimento dos projetos, aquisicdo de equipamentos, monitoramento e medicdo de
caracteristicas do processo. No entanto, os beneficios de sua implementagdo recuperam o0s
investimentos realizados, de modo que o lucro da reducdo de custos atinge valores bastante
consistentes para a empresa que 0 adota (RECHULSKI, 2004).

A ABNT NBR ISO 14001 ¢ a ferramenta mais difundida entre as trés estudadas.
Em 2010, o nimero de certificacdes era de 250.972 em todo o mundo. Deste total, a maior parte
se concentrava na China e no Japdo — 104.800 e nos paises da Europa — 103.126 (1SO, 2014).
O Brasil contava com 4.000 certificados, o que representava 62,30% do total das certificacbes
concedidas na América Latina (JUCON, 2010). Mas até hoje continua sendo dificil definir a
quantidade exata de empresas certificadas pela dificuldade no acesso as informacdes, incluindo
ai as empresas do setor publico (AGUIAR; CORTES, 2014). Sabe-se que € baixo 0 empenho
de empresas do setor publico em entrar num nivel de gestdo ambiental pautada por parametros
garantidos e comparaveis internacionalmente. Uma das explicacOes seria a falta de evidéncia
sobre as efetivas vantagens econémicas que a certificagcdo proporcionaria as empresas,
considerando o custo dos processos e dos procedimentos necessarios para a aplicacdo das
normas. Consequentemente, as empresas publicas somente buscariam a certificagdo quando
exigidas pelo mercado, por legislacdo ou pela pressdo de determinados atores sociais
(BARATA; KLIGERMAN; MINAYO-GOMEZ, 2007).

A A3P, por estabelecer uma politica de boas praticas, associa 0s fatores sociais
a preservacdo ambiental e a satde da populacdo, somando os efeitos da melhor utilizacdo de
recursos publicos com principios de eco eficiéncia, que se fundamentam na racionalidade das
decisdes, analise de custo e beneficio das medidas a serem implementadas. Portanto, a A3P
deve atuar em conformidade com os requisitos ambientais legais, evitando potenciais custos em
compensacdo por danos ambientais. Para efetivar as mudancas pretendidas na cultura

institucional é decisivo o engajamento ndo somente dos dirigentes, mas de todos os servidores,
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para ndo correr o risco de ser mais um programa governamental sem garantia de continuidade
(BARATA; KLIGERMAN; MINAYO-GOMEZ, 2007).

Por ser focada na administracdo publica, gratuita e levar em consideragcdo os
interesses individuais, a A3P é a ferramenta mais adequada para ser implantada no Instituto
Bioldgico. E uma proposta de boas praticas ambientais que estabelece principios e critérios para
a mudanca organizacional e, portanto, transmite a ideia de incorporar novas medidas as rotinas
e processos da organizacdo. Possui como obstaculos, além da necessidade de envolvimento e
comprometimento da direcdo, comum as outras ferramentas, uma mudanca na infraestrutura e
da cultura da organizagdo, um especialista com perfil adequado em sua implantacdo e
acompanhamento e com total dedicacgéo, a legislacdo, ndo ser tdo difundida quanto as outras
ferramentas e a falta de indicadores. Ciente desses obstaculos, indicando o profissional
adequado e dedicado, com pequenas alteracdes na infraestrutura e com a criagdo de indicadores
proprios de avaliacdo, o programa pode ser implantado.

O Projeto Sigma e a ABNT NBR ISO 14001 podem ser implementados
futuramente, dependendo da necessidade da instituicdo em relacdo ao mercado, como vantagem
competitiva, ou como imposicdo legal. Mas principalmente pelo alto custo envolvido, por ndo
oferecer claras vantagens econdmicas na sua implantacdo e por ndo considerar as
especificidades dos setores publicos e nem os interesses individuais, sdo ferramentas menos
apropriadas para serem as primeiras implantadas em oOrgdos publicos como o Instituto
Biologico.

Elaboradas as etapas fundamentais e indicada a melhor ferramenta, deve-se
acima de tudo seguir a legislacdo que, no caso especifico do Instituto Bioldgico, esta
relacionada principalmente ao processo de compras e reformas, por meio de licitacdo. Mesmo
assim, existem diversas formas de se tratar as questdes ambientais no IB:

1) Integracdo para compra e descarte de materiais: utilizacdo de ferramentas
gratuitas da internet para centralizacdo dos dados. A centralizacdo dos dados servira para
otimizar a compra de materiais que podem ser utilizados por mais de um laboratorio e
proporcionar a reutilizacdo de materiais sem uso, antes de descarta-los. Esta integracdo nao
precisaria se restringir ao Instituto Biologico, podendo abranger todos os 6rgaos da APTA,;

2) Doacdo de materiais: muitas instituicbes reaproveitam materiais antes
mesmo de recicla-los ou destina-los corretamente, tais como solvente de laboratério, papel e

material de informatica.
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Diversas outras questdes podem ser pensadas e implantadas. No inicio do
programa, é importante elaborar estudos préaticos e objetivos sobre o impacto de produtos e
solugdes alternativas com menor impacto, realizando palestras, treinamentos e campanhas de
divulgacdo. Exemplo: utilizacdo de canecas ou copos plasticos; impressdo somente de
documentos necessarios, informatizando sempre que possivel; utilizacdo adequada do ar-
condicionado, levantamento e troca de equipamentos obsoletos. Como se trata de uma mudanca
cultural, é importante inserir as pessoas nas questdes ambientais e mostrar quais a¢cdes podem
ser desenvolvidas.

O programa deve ser conduzido pelas pessoas mais dispostas a se envolver, que
foram identificadas na aplicacdo do questionario. Estas pessoas deverdo compor a comissdo de
gestdo ambiental do IB, que terd como atribuicdo principal coordenar as a¢Ges ambientais
institucionais. Estas pessoas devem ser capacitadas para atuar como multiplicadores do
programa junto a todos os colaboradores da instituicdo. O papel dos estagiarios é muito
importante, pois sdo pessoas com um conhecimento atualizado, com vontade de ajudar e
participar, mas o envolvimento deve ser de todos.

Com a indicacdo de um profissional dedicado e com perfil adequado pode-se
criar um setor especifico para conduzir o programa, para que as pessoas saibam onde e a quem
recorrer quando tiverem duavidas, sugestes, reclamagdes ou quiserem participar mais
ativamente. Este setor deve ser estruturado com o maior nimero possivel de informacdes e a(s)
pessoa(s) responsavel(eis) devem fazer com que todos os colaboradores, que possuem perfis e
acessos distintos, tenham acesso a elas. Para tanto, devem ser utilizadas diferentes estratégias,
pois a comunicacdo € um dos pontos mais importantes de um programa de gestdo ambiental,
demonstra o trabalho que esta sendo desenvolvido e como a pessoa pode ajudar da melhor
forma. Além de palestras, cursos e treinamentos, as acdes poderdo ser divulgadas em cartazes
a serem afixados em locais de grande movimentacdo, na intranet, por e-mail, em lembretes e
painéis pela instituicdo. Poderdo também ser elaborados prémios como forma de incentivo para
a realizacdo das acOes desejadas.

Um plano de a¢Bes devera ser continuo e bem definido, com o estabelecimento
de prioridades, de um cronograma e de critérios de avaliacdo por indicadores. Apds sua
elaboracdo, o plano deve ser amplamente divulgado e discutido para adequacdo das
necessidades e deficiéncias de cada localidade. Somente apds as adequacBes ele deve ser

colocado em prética.
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Durante a aplicacdo dos questionarios, diversos entrevistados levantaram a
possibilidade de elaborar um sistema informatizado para o acompanhamento das agdes
ambientais. Um sistema deste tipo ajudaria na divulgacdo do trabalho realizado, na facilidade
de acesso a informacdo e na centralizacdo dos dados, de forma a ajudar os participantes a
coletarem os dados necessarios para o desenvolvimento de qualquer tipo de acéo.

A educacdo ambiental deve estar inserida em todas as etapas de agdo do
programa de gestdo ambiental, pois ela inter-relaciona os aspectos sociais, ecoldgicos,
econdmicos, politicos, culturais, cientificos, tecnoldgicos e éticos. Supde-se que para perceber
é necessario ser consciente de que as agdes do homem influenciardo no futuro da natureza e do
planeta. A partir do conhecimento, por meio da educacdo ambiental e da percepgdo ambiental,
as atitudes e o comportamento poderdo ser modificados, sendo possivel racionalizar o uso dos
recursos naturais no nosso cotidiano com a mudanca de habitos (BRANDALISE et al, 2009).

De acordo com Melazo (2005), a principal fun¢do da Educacdo Ambiental é a
formacdo de cidaddos conscientes, preparados para a tomada de decisdes e atuando na realidade
socioambiental, com um comprometimento com a vida, 0 bem estar comum e da sociedade,
tanto em nivel global como local. Aliada a Percepcdo Ambiental, a Educacdo Ambiental deve
proporcionar a comunidade uma maior sensibilizacdo em relacdo ao meio ambiente, com o
propoésito de fortalecer o exercicio da cidadania e as relagbes interpessoais com 0 meio
ambiente, acelerando o desenvolvimento de novas atitudes capazes de produzir acdes coerentes
com a sustentabilidade ambiental, cultural, econdmica, social e espacial.

A sociedade deve participar de eventos, com acles educativas que mostrem a
necessidade da preservacdo dos recursos. Podem ser realizadas campanhas periddicas para a
retirada de materiais com a participacao da populacdo. Nesses eventos e campanhas as pessoas
acabardo se aproximando e conhecendo melhor o efetivo retorno a popula¢do do trabalho
realizado na instituicdo.

O voluntariado também pode ser uma iniciativa interessante para trabalhar com
programas de fomento a educacdo, salde e questdes ambientais, incorporando os funcionarios
a projetos bem estruturados que deixam de se caracterizar por acbes meramente obrigatérias.
Torna-se uma fonte de motivacdo e pode acelerar a conscientizacdo e mudanca individual
(CARDOSO, 2012).
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5.2. DIAGNOSTICO E SUGESTOES

Neste item serdo apontados 0s primeiros passos para a elaboracdo de um
programa de gestdo ambiental, assim como os principais resultados da pesquisa e suas possiveis
solugdes. Eles norteardo a Diretoria e demais envolvidos na implantacdo do programa de gestéo
ambiental.

Primeiramente deve-se apresentar o diagnostico realizado, os problemas
encontrados e as principais solugdes para 0s membros da Diretoria do Instituto Bioldgico, de
forma a sensibiliza-los para as questdes ambientais e motiva-los na criacdo de um programa de
gestdo ambiental.

Com a aprovacéo da Diretoria, deve-se criar o programa de gestdo ambiental e
regulamentar a comisséo que trabalhara diretamente no programa. O trabalho da comisséo sera
estabelecer agdes, assim como a prioridade de cada uma delas; determinar um cronograma de
atuacdo, com indicadores e metas de acompanhamento; desenvolver atividades e apresentar 0s
resultados alcancados em cada etapa; avaliar continua e periodicamente o processo, de forma a
identificar e corrigir falhas.

Os principais resultados da pesquisa e sugestdes de melhoria serdo apresentados
em topicos:

1) Existéncia do programa de gestdo da qualidade: como é um programa consolidado em

diversos setores do Instituto Bioldgico, os funcionarios tém conhecimento sobre a
importancia de um programa de gestdo, o que facilitara na modificacdo e adequacéo das
rotinas de trabalho;

2) Existéncia do programa de gestdo de residuos: conta com a separacéo e destinacdo de parte

dos residuos e possui uma equipe capacitada. Esta equipe tera papel fundamental na
implantacdo do programa de gestdo ambiental e podera servir de base para a comissao
gestora;

3) Conhecimento bésico e interesse sobre as questdes ambientais: apesar de ser um

conhecimento superficial, com o aumento das discussfes nas midias sobre os problemas
ambientais existe um interesse dos funcionarios em melhorar e otimizar as condicdes de
trabalho. Com a organizacdo de cursos, eventos e treinamentos os funcionarios poderao ser
capacitados na sua area de atuacdo com foco nas melhorias ambientais, o que também pode

levar a uma maior tomada de consciéncia;
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4)

5)

6)

Falta de integracdo entre os setores e dificuldade na comunicacdo: mesmo dentro das

unidades existe uma setorizacéo e a participacdo dos funcionarios acaba se restringindo.
Como a proposta é de um programa institucional, devem ser realizados eventos de
integracdo, com a participacdo do maior nimero de funcionarios de cada setor. Além disso,
a comunicacdo deve ser melhor trabalhada, com a divulgacdo do trabalho por e-mails,
cartazes, murais distribuidos pela instituicéo, reunides etc.

Acles institucionais: Sao realizadas acbes pontuais, mas falta um planejamento,

organizacdo e controle para amplia-las e torna-las institucionais. Com um programa e
comissao especificos pode-se melhorar o trabalho realizado e amplia-lo. Em muitos casos
solugdes simples poderdo trazer resultados significativos para a instituicdo, tais como
controle no consumo de &gua e energia, centralizagdo dos dados na compra de materiais,
abrigo para o estoque dos residuos que serdo descartados etc.;

Mudanca cultural: Por tratar de uma mudanga na cultura da Instituicdo para inserir as

questdes ambientais na sua rotina, deve existir uma ampla tomada de consciéncia, ainda
mais se tratando de um 6rgdo publico, onde este tipo de mudanca organizacional leva mais

tempo.
Espera-se com isso que 0s gestores possam realizar um trabalho direcionado para

as questbes ambientais, com as diretrizes béasicas para o seu desenvolvimento, focado nas

caracteristicas gerais e especificas da Instituicdo pretendida.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Embora ja exista o programa de gestdo de residuos sélidos no Instituto
Bioldgico, ele trata somente do recolhimento e destinagdo dos residuos, ndo existindo o
gerenciamento do que é produzido e descartado. Ou seja, ainda ha muito que evoluir para a
solucdo dos problemas ambientais da Instituico. Ha também o interesse em melhorias
ambientais, apesar de os funcionarios terem uma visdo diferente em relacdo a sua implantacao
e as dificuldades para a criacdo de um programa especifico de gestdo publica ambiental. Existe
uma preocupacao basica com o meio ambiente no Instituto Bioldgico, mas sdo a¢des pontuais,
pouco divulgadas e que ndo envolvem diretamente a todos. Para a melhoria dessas agdes,
deveria existir uma maior divulgacdo e conscientizacdo por meio de uma formacdo na area
ambiental. Além disso, a geracdo de dados é dificultada pela descentralizacdo dessas agdes.

A sensibilizacdo ambiental independe do grau de escolaridade dos ocupantes dos
cargos, estando mais associada a caracteristicas especificas e pessoais de cada um. Para que 0
Instituto Biologico considere a questdo ambiental nas suas acdes, estas deverdo abordar: a
tomada de consciéncia e o envolvimento dos funcionarios e das pessoas relacionadas ao 1B —
comunidade ao redor, agricultores, familiares, etc.; a conservacdo e limpeza do material de
trabalho e da infraestrutura; a melhor comunicacdo; e o acompanhamento direto por meio de
um setor, com programa e recursos especificos, gerando uma obrigatoriedade no desempenho
das funcoes.

A maior parte dos funcionarios considera que meio ambiente esta relacionado ao
espaco antropocéntrico e natural. Muitos realizam algumas agdes para sua melhoria, ao mesmo
tempo em que gostariam de ajudar e se envolveriam em mais agdes, caso elas existissem.
Funcionarios em cargos de nivel médio e fundamental e estagiarios possuem menor acesso as
informacGes e uma maior necessidade de orientacdo por meio de cursos, palestras e
treinamentos sobre as questdes ambientais.

Existem leis que normatizam o tema, mas por serem muito abrangentes e ndo
terem uma efetiva fiscalizacdo acabam sendo mal aplicadas. Institucionalmente existe a
reciclagem dos residuos de escritdrio e eletrénicos, mas ndo existe uma relacdo do que é
adquirido e do que € descartado, encontrando-se facilmente residuos reciclaveis descartados.
Em relacdo a economia de recursos naturais é necessaria uma regulamentacéo especifica, com

a definicdo clara de suas diretrizes.
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A percepcdo ambiental se mostrou fundamental como precursora de um
programa de gestdo ambiental, pois leva em consideragdo o conhecimento das pessoas
envolvidas e das acOes ja realizadas, assim como identifica os funciondrios com maiores
aptiddes para participar. Aliada a percepcdo ambiental, o estabelecimento de indicadores pode
auxiliar no prognéstico das instituices e sdo essenciais para entender o seu grau de
envolvimento com a questdo ambiental e quais agdes devem ser priorizadas.

E importante ressaltar que alguns entrevistados no acreditam na viabilidade de
um programa de gestéo ambiental pela falta de funcionarios, de comprometimento das pessoas,
de conscientizacdo, de preocupacdo institucional com a tematica ambiental e pela faixa etaria
elevada. Algumas questbes sdo internas e, caso haja interesse institucional, podem ser
melhoradas, como a falta de comprometimento e conscientizac¢ao; outras questdes sdo externas
e dependentes da Administracdo Estadual, como a contratacdo de mais funcionarios por
concurso publico.

Desta forma, levar em consideracdo o conhecimento dos funcionarios se mostra
relevante para melhorar esta situacdo, pois busca envolver as pessoas, corrigir os problemas
existentes e ampliar o programa de gestdo de residuos para um programa de gestdo ambiental
publica. Como o Instituto Bioldgico ja conta com a certificagcdo 1ISO 9001 em muitos setores e
com a certificacdo 1SO 17025 em alguns laboratérios, a inser¢do de um novo programa ndo
mudara significantemente a forma de trabalhar dos funcionarios.

O desdobramento da pesquisa sera a elaboracdo e implantacdo de um plano de
gestdo ambiental no Instituto Biologico. A proposicdo de um programa de gestdo publica
ambiental levard a organizacdo a uma mudanca cultural, dando inicio a uma mudanca de
paradigma em relacdo ao meio ambiente na sua forma mais abrangente, em busca de melhorias
ndo s6 ambientais, mas também sociais, econdmicas, culturais, politicas e éticas, com um
entendimento de que estamos inseridos em um contexto complexo, heterogéneo e
interdependente.

A Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P se mostrou a ferramenta
mais adequada para ser instituida em drgdos publicos por ser focada na administracdo publica,
ser gratuita e levar em consideracéo os interesses individuais de cada funcionério e colaborador,
quando comparada a ABNT NBR ISO 14001 e Projeto Sigma. Como a A3P ja preceitua ac6es
voltadas para a sustentabilidade, ferramentas e acGes neste sentido também podem ser estudadas

para possiveis aplicacdes.
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