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RESUMO

O presente estudo tem por tema central o trabadisotécnico-administrativos em educacdo,
ocupantes do cargo de assistente em administragddniversidade Federal de S&o Carlos
(UFSCar), campus Séo Carlos, que ja vivenciaramooegso de remoc¢ao. Buscou-se identificar
sentimentos de prazer e sofrimento vivenciadosspekrvidores e verificar as estratégias
defensivas que utilizaram para enfrentar os sentwsede sofrimento advindos do ambiente
laboral. Sob 0 aspecto tedrico, o estudo refereseiaa Psicodindmica do Trabalho dejouriana,
uma linha de estudos que tém sido utilizada poereiites areas do conhecimento na
caracterizacdo de elementos presentes na vivéaoigal dos trabalhadores. O sofrimento no
trabalho € um fendmeno de carater ubiquo, e tém sljeto de pesquisas em variadas
ocupacdes. Sob esta perspectiva, o servidor putdicmstituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES) contempla este cenéario. Em termos metodo&gifoi realizado um estudo com base na
pesquisa exploratéria, de abordagem qualitativilizarido o método estudo de caso em uma
amostra composta por oito sujeitos. As categoreadrais de analise foram o sofrimento, o
prazer, as relacdes de trabalho, o reconhecimeasoestratégias de defesa dos servidores frente
as contingéncias laborais. Foi feita uma analisecti¢etdo categorial teméatica, que se construiu
com base em varios aspectos do cotidiano do tralslhassistente administrativo, tais como: o
estigma do servidor publico; a rotatividade de ielsefas condutas patrimonialistas; o levar os
pensamentos do trabalho para a casa; a influémtiicp; o assédio moral; a somatizagéo; a
intensificacdo do trabalho; e a invisibilidade @diwidades meio. Estes foram indicadores de
sofrimento dos servidores. Dentre os indicadoregprdeer, destacaram-se: as condi¢cdes de
trabalho; a retribuicdo simbdlica; o espaco pubtieadiscussdes; o trabalhar em uma instituicao
de ensino. Nesta trama do prazer e sofrimento onheximento aparece como elemento
essencial. Foi possivel apontar para a ambivalérasarelacdes de trabalho e na autonomia no
cotidiano laboral. As principais estratégias p#tarlcom as adversidades e sofrimentos foram:
priorizar o estudo; verbalizar os problemas; docuare as queixas; o enfrentamento; o
isolamento; e a indiferenca. Consideramos o trabadimo um elemento central na possibilidade
do trabalhador constituir-se enquanto ser socialreultados possibilitaram a compreensao de
diferentes aspectos do trabalho do servidor TAIE, eqwolveram desde as vivéncias de prazer e
de sofrimento, perpassando pelas relagbes intetstdy dos mesmos. No recorte que

realizamos, a remocéao foi exitosa na maioria dess;aauxiliando esta categoria profissional na



ressignificacdo do trabalho, assim como na presédovda saude. Porém, também houve casos
em gque a remog¢ao acentuou possiveis vivénciasfdeento. Este estudo possibilitou ampliar o
universo do conhecimento da PsicodinAmica do Thabaésta categoria profissional, ao revelar
processos no ambito psiquico e relacional-socialeqwolvem os significados do trabalho para o

homem.

Palavras-chave Trabalho; Técnico-administrativo em educacaoz&raSofrimento; Remocao.



ABSTRACT

The central theme of this study is the technical administrative work in education of assistant
position occupants in administration at the Fedéhaiversity of Sdo Carlos (UFSCar), Séo
Carlos campus, who have experienced the removakepso We aimed to identify feelings of
pleasure and suffering experienced by servers anifly\the defensive strategies they used to
cope with the feelings of suffering arising frometiwork environment. Under the theoretical
aspect, the study references the dejourian’s Pslyctaonics Work, a line of studies that has been
used by different areas of knowledge in the charastion of the elements present in the
experience of the workers. Suffering at work isb&quitous phenomenon of nature, and has been
the subject of research in a variety of occupatidmem this perspective, the public servant of
Federal Institutions of Higher Education (IFES) exs/this scenario. In terms of methodology, a
study was conducted based on exploratory resequaiitative approach, using the case study
method in a sample of eight subjects. The cenatdgories of analysis were suffering, pleasure,
labor relations, recognition and defense strategfethe servers facing labor contingencies. A
thematic content analysis was made, based on waraspects of the daily work of the
administrative assistant, such as the stigma ofublig servant; seasonality of managers;
patrimonialist behaviors; taking work thoughts homelitical influence; bullying; somatization;
the intensification of work; and the invisibilityf aniddle activities. These were suffering
indicators of servers. Among the pleasure indisasbood out working conditions; the symbolic
fee; the public space for discussion; work in ancagional institution. In this plot of pleasure and
suffering, recognition appears as an essentialeént was possible to point to the ambivalence
in labor relations and daily autonomy in the wodqd. The main strategies to deal with adversity
and suffering were prioritizing the study; verbaligroblems; documenting complaints; coping;
isolation; and indifference. We consider work aseatral element in the ability of the worker to
establish himself as a social being. The resultsvald the understanding of different aspects of
the work of TAE server, from the experiences ofapl#e and suffering, passing by the
intersubjective relations of the same. In the ngtive made, the removal was successful in most
cases, helping this professional category in thefreition of work, as well as the preservation of
health. However, there were also cases where thwwva accentuated possible suffering

experiences. This study made expanding the univefseork psychodynamics knowledge



possible in this professional category, revealihg processes in mental and social-relational

scope involving the meanings of work for man.

Keywords: Labour; Technical and administrative edion; Pleasure; Suffering; Removal.
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Memorial

Algumas leituras me trouxeram a luz a compreengigud um trabalho de pesquisa
muitas vezes instiga o pesquisador pelo elo dedafile que este desenvolve com o tema, seja
pela experiéncia profissional, seja pela vivén@sspal ou por quaisquer outros sentimentos que

conduzam este trabalho a um sentido para quenlizarea

Desde que optei pelo curso de Ciéncias Biomédansl998, ja notava um interesse em
tentar compreender a salde humana. Conclui o emns@001 e, exceto pela experiéncia em
alguns programas de estagio, foi a partir destéogerque adentrei de fato no mercado de
trabalho. A minha experiéncia inicial foi de cefidama, intrigante, pois comecei a notar que, as
experiéncias adquiridas durante a graduacao, nemppreeiam ao encontro do que a realidade
mercadoldgica solicitava. Nao obstante, notei tamjée em um ambiente de trabalho, muitas
vezes temos que conviver, nos relacionar com difeseatores: com 0s superiores; com 0s pares;
com os clientes; assim como quaisquer outros gaseepm nesta arena. Assim, observei por

meio desta breve experiéncia empirica, a impordamae o aspecto relacional possui nesta trama
do trabalho.

Exerci a profissdo como biomédico por cerca dedréss, com um apreco indescritivel
pela area escolhida. Adorava o contato com pacgeotatribuir para que as pessoas tivessem o
seu diagnostico da melhor e mais cuidadosa mapesgsivel, e, consequentemente, possibilitar
assim a prevencdo ou a recuperagdo das mesmasvBuse aprimorar na area por meio de
leituras, discussdes e reflexdes com diferentespimnais do meu cotidiano, até que consegui
conciliar os meus horarios de trabalho com um cuieoespecializagdo voltado para a
administracdo na area da saude. Quando ingressé merso, almejava adquirir novos
conhecimentos que ultrapassassem a visdo técneaa qyraduacdo possibilitava e também,
ascender profissionalmente. Assim, pretendia coatima saude, embora com uma visédo
possivelmente mais abrangente, ja que o propredaeécurso levava a isto.

No ano de 2005 descobri que havia um concursoquiphlira a minha area de formacao,
fato que ndo era comum para a area. Inscrevi-mens@tas expectativas, tendo em vista que
seria a minha primeira experiéncia nesta situabBste periodo canalizei minhas angustias

relacionadas ao mercado de trabalho e até mesmmandg;des e a organizacdo de trabalho que



eu havia vivenciado até entdo para o estudo edgusaiu o resultado, fiquei surpreso: eu havia

sido aprovado.

A sensacado foi sublime, nunca havia almejado estalicdo para a minha carreira
profissional e, por certo “acaso” do destino, ltaes eu iniciando uma nova vida profissional,
em um ambiente até entdo, distante da minha aakdiade. E para contribuir, este concurso era
para uma Instituicdo de Ensino Superior, ambiente sempre me causou muito apreco e
admiracdo. Poder ter acesso ao conhecimento demanaira “imersa”, conhecer pessoas de
diferentes partes do pais e até mesmo do mundodiferantes formacdes, estar inteirado com o
gue ocorre na ciéncia, vivenciar a realidade psafisal em uma esfera de cunho educacional e,

tantos outros possiveis prazeres, inerentes destdd ambiente.

Desta forma, em 2006 iniciei minhas atividades navéisidade Federal de Sao Carlos, e
convivendo com diferentes situacdes de trabalhde perceber que nesta nova arena pertencente
a esfera publica, a despeito de suas particulagjadgumas questdes tinham certa similaridade
com a esfera privada. As questbes do prazer e fiionento no trabalho e principalmente o
aspecto relacional neste bojo me despertaram egse em tentar compreender porque alguns
servidores permanecem em seus setores de orig&ms dtansitam, ou mesmo, porque alguns

servidores adoecem em seus ambientes organizagcionai

Atualmente, como pesquisador, reconheco a necedssita“descolamento” entre o meu
eu pessoak o meueu profissional ndo no sentido de clivagem do Eu como apontaejzaul
(2007) em uma de suas obras, mas para tentarreaisoimparcial possivel diante da pesquisa
gue tenho conduzido. Acredito que este repertar@easteve presente na minha trajetoria de vida
pessoal e profissional me propiciou além do prazeafo sofrimento, certa sensibilidade as

guestdes emocionais presentes no mundo do trabalho.

Assim, algumas ddvidas e questionamentos emergil@rama vivéncia pessoal e, ao
observar que outros colegas também vivenciaranveneiam esta questdo, despertou-se entao
esta inquietacdo e sede em tentar compreendetagdea® entre estas duas areas tdo nobres: o
trabalho e a saude. Confesso que ao me debrugar a®linimeras leituras, tenho tomado cada
vez mais gosto pelo saber e, sinto assim ecloda paixdo, que pretendo alimenta-la na
esperanca de contribuir na construcao do conhetineequem sabe, ajudar aqueles que padecem

de alguma angustia cuja etiologia tenha algumaga&elaom a esfera laboral.



1. INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o tema principal abordedterestudo, o trabalho. Demonstramos
gue este tema possui diferentes concepcdes ao hmduostoria, de modo que destacamos o
periodo posterior a consolidacdo da Revolucéo tndyysassim como os desdobramentos para a
saude e para os modos de ser daqueles que vivéabdtho. Situamos o problema de pesquisa,
cujo recorte compreende os servidores assistenteadeninistracdo de uma Instituicdo Federal
de Ensino Superior. Neste recorte, optamos posstigae esta categoria profissional na tentativa
de compreensédo do fenbmeno em face de possivais dedmudanca destes trabalhadores nos
diferentes ambientes organizacionais presenteqstauicdo. Delineamos assim, a remocao.

Indicamos os objetivos da pesquisa e a justificamestados em trés diferentes vertentes.

1.1 Apresentacdo Geral do Tema

A etimologia da palavra trabalho provém do latitripalium” (que em sua traducao
literal significa trés paus), que era a principim instrumento usado na lavoura. Posteriormente,
“tripalium” passou a ser também o nome de um instrumento mrdantortura, dai sua
associacao ao sofrimento (SILVA, 2011). Ha autemero Nascimento (2011), que indicam que
o labor deve ser visto sob a otica da sobrevivéhaimana, como continuidade da espécie,
enguanto o trabalho teria uma relacdo com a pradaitéicial. Neste estudo, porém, estaremos

considerando labor e trabalho como sindnimos

Reconhecemos que diferentes concepg¢des envolveabaliio nas sociedades, desde as
civiizacbes antigas até o periodo contemporaneo. geriodo pos-Revolucdo Industrial,
destacamos os paradigmas da producdo em sériprediggdo flexivel. Existem consequéncias e

desdobramentos de tais modelos, para a saudeqgasapitrabalhador.

A percepcdo de que o trabalho tem consequéncias sobaude dos individuos ndo é
recente. Conforme aponta MERLO et al.( 2007):



Pode-se encontra-la no classico Tempos Moderno§hdelie Chaplin — sensivel as
degradagbes fisica e mental provocadas pela impleg@o do modelo
taylorista/fordista sobre os trabalhadores —, gpeaguisas da Sociologia do Trabalho de
Friedmann e Naville (1962), que relataram as camgcjias do trabalho na linha de
montagem, na Franca dos anos 50 do século passadinda, mais remotamente, nos
estudos de Ramazzinni, considerado o fundador ddicMea do Trabalho no século
XVIII (MERLO; LAPIS, 2007. p. 61).

Os avancos da Revolucao Industrial, a exploracéoatbalhador e a falta de preocupacao
com as condi¢des de trabalho contribuiram paraaceapnento de acidentes de trabalho como
gueimaduras, o esmagamento de maos e a amputacimae Aparecem também as doencas
profissionais tais como as doencas cutaneas, aé@pas, cardiacas e pulmonares, além do
estresse fisico e mental (MERLO; LAPIS, 2007). Besbntexto, desenvolve-se na Europa
(inicio do século XIX), a Medicina do Trabalho @rglantacdo dos servicos médicos no interior
das empresas com foco na prevencdo de acidentesneas do trabalhador. Para Seligmann-
Silva et al. (2010), o interesse maior ndo era prdmover a salde dos trabalhadores, mas sim, o
bom funcionamento dos processos de trabalho, deo nao@vitar o absenteismo e longos

afastamentos.

A transnacionalizacdo das economias e das inforesa@d reestruturacao produtiva e a
mudanca no perfil e papel do Estado caracterizdendmeno da globalizagdo, que impacta o
mundo do labor ao romper as fronteiras entre adesa¢Deste modo, uma consequéncia da
globalizacao foi privilegiar ndo apenas os detastalo Capital, mas também os detentores da
informacao. Este contexto (em tese) contribui pavalorizacdo da mao de obra qualificada em
detrimento daqueles que supostamente ndo consegpuiadaptar a esta nova realidade produtiva
(FEDEL; SANTOS, 2011).

Outra consequéncia da globalizacdo foi a divisadermacional do trabalho
(especializacdo produtiva e intensificacdo dasagoentre paises ou regifes), que acentua
algumas questdes acerca das condi¢cdes de trapalsanesmo com a emergéncia de um novo
padrdo de organizacdo de trabalho, evidencia-seominib do estilo taylorista/fordista,

convivendo com experiéncias pontuais de inovacganizacional e tecnoldgica, principalmente
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nos paises em desenvolvimento, categoria a quahsil pertencé (MERLO; MENDES, 2009;
SANTANA; RAMALHO, 2010).

Fedel et al. (2011) apontam diferentes opinidescaageste novo paradigma da sociedade
da informacg&o. A visdo adepta indica uma sociedasale democratica e materialmente mais rica,
na medida em que a tecnologia pode fornecer unimendo produtivo maior e contribuir para a
reducdo de horas trabalhadas. A visdo critica appata uma sociedade totalitaria, dominada
pela influéncia de oligopdlios multinacionais nadificas internacionais e na vida do individuo,
interferindo nas relacbes de trabalho e no procedsonegociacdo com as entidades
representativas dos trabalhadores (FEDEL; SANTOS1R

Neste contexto, Merlo et al. (2007) apontam o paradque permeia a vida do
trabalhador, que vivencia o sofrimento tanto eneftar que ndo foram atingidas pela
reestruturagdo econdmica (tarefas taylorizadd®mlizadas), assim como em tarefas derivadas
do processo de reestruturagcdo econdmica, que exigenais alto desempenho e constante
adaptacéo do trabalhador. Ainda, este mesmo tradalse vé ameacado continuamente, pelo
fantasma do desemprego (MERLO; LAPIS, 2007).

Barros (2012) aponta que o trabalho além de prapmac ao individuo seu sustento
material, revela também uma fungéo psiquica nates#r da constituicdo do sujeito e da sua rede
de significados. Esta relacédo do trabalho com oemoroonstitui-se, portanto, como um fator de
estruturacdo de seus processos de identidade ebjieividadé (DEJOURS, 1992; BARROS,
2012).

Em decorréncia do possivel descompasso entre aangaglque tem permeado o mundo

do trabalho e a capacidade do individuo ajusta-slas, notam-se incertezas e insatisfacdo com

'Esta combinac&o de diferentes modelos de gestage{mtaylorista/fordista e modelo da reestruturgga@alutiva),
presentes na realidade brasileira, foi geradaipaimente durante a formagéo do parque industrédileiro, dentro

de ambientes que ndo superaram a periculosidadsatulbridade. Este modelo recebeu o apelido de étod
frankesteifi, na medida em que redne em um mesmo espaco llhoa agressfes a saude fisica de diferentes
modelos, produzindo um resultado negativo poteizeidd (MERLO; MENDES, 2009. p. 142).

? Neste trabalho adotaremos a compreensdo de sidgeldvalinhada com a visdo de Mancebo (2007; 2@L@) a
considera como a mobilizacdo da inteligéncia ddbalteador, o uso de seus recursos criativos pessazEs
potencialidades, desejos e valores, para alcargavbfetivos de se sua atividade. Refere-se aosctaspeo
pensamento, da vontade, das emocfes, dos valogedinglagem, dos aspectos desejantes e das préticas
(comportamento).
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0 modo de vida, desencadeando sentimentos congiealade, a angustia, a frustracdo, a tristeza
e o sofrimento. Esta dinamica resulta em constaetessidade de adaptacdo do sujeito, a qual
pode gerar alteracBes (fisicas, psicolégicas e iemais) nos individuos como possiveis
consequéncias (MARTINS, 2008; LIMA, 2013).

Esta breve enunciacdo historica do trabalho, de frenas de gestdo e relagbes com a
totalidade social foi apresentada com o intuitgidalizar a existéncia de diferentes concepcoes e
configuracdes do trabalho ao longo do tempo. Deaparte consideramos importante ressaltar a
compreensdo do trabalho como atividade humana fuewli@l, de carater historico.
Consideramos o trabalho como atividade mediadoralekenvolvimento do ser social e de
formas historicas de sociabilidade que séo cotistisida subjetividade (SILVA, 2012).

A intensificagdo do trabalho nas organizacbes gemoometimentos na saude de
operarios. Desta forma a caracterizacdo de doertz@sonadas ao labor avanca do nivel fisico
para o nivel psiquico, que também envolve as dsepsgossomaticas (como o infarto em
executivos sobrecarregados, a Ulcera duodenal a&paltiadores em turnos alternantes). Para
autores (DEJOURS, 1992; DEJOURS; ABDOUCHELI, 19R¥ERLO, 2002) a organizacao
cientifica do trabalho é uma das principais cadsases acometimentos.

Uma area do conhecimento que tem analisado og®f#it trabalho na salde mental do
trabalhador é a Psicopatologia do Trabalho, que ped definida como a analise dindmica dos
processos psiquicos mobilizados pela confrontagiicujeito com a realidade do trabalho
(DEJOURS et al., 199%)Leite (2011) aponta que novas patologias témidnidestas mudancas
no mundo do trabalho, com caracteristicas muitaes/silenciosds Outra importante questdo é
a individualizacao da doenca, processo pelo quatrmii ao individuo a responsabilidade pelo
adoecimento, isentando as possiveis questbes aonaisc da responsabilizacdo. Portanto,
pensando nas questdes psiquicas que relacionadividuo e o trabalho, a Psicopatologia do
Trabalho revelou-se necessaria.

> A obra de Dejours nos remete a um percurso tedmemdologico que vai da Psicopatologia do Trabaiho
Psicodinamica do Trabalho. Enquanto na primeiraco feram os aspectos patogénicos da gestao e zaganido
trabalho, na segunda o foco é o de o0 qué no tralsalltoloca em oposicéo ao desejo.

*Dentre as novas patologias ocupacionais do mundemporaneo, a autora cita algumas (relacionadas ao
docentes universitarios), decorrentes de fatoremapestresse, a pressao organizacional no cumporde metas e
prazos e a competicdo. Como consequéncia emergasséulio moral, a sindrome @urnout assim como o
aumento do uso de alcool, drogas (liticitas @) a ansiedade, a depressao e o suicidio (LRTH,. p. 91).
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Na década de 1980, uma nova abordagem da Psitmgpatdo Trabalho emergiu, a
Psicodindmica do Trabalho (PDT) (RAMMINGER et @D13). Liderada pelo médico psiquiatra
e psicanalista Christophe Dejours, a PDT analis&esacdo do trabalhador com os possiveis
impactos advindos de seu ambiente laboral, comidoucom inovacfes para a area por sua
investigacdo no chamado campo infra ou pré patddgiem a necessidade de constatacdo da
doenca mental caracterizada (DEJOURS, 1992). iéta €videncia que os trabalhadores nao se
revelavam passivos frente aos constrangimentosniaegaonais, pois podem desenvolver
sistemas defensivos coletivos como forma de protegd riscos de adoecimentos (DEJOURS,
1992; DEJOURS et al., 1994; RAMMINGER et al., 2013)

“O foco, portanto, deixa de ser a busca de detedgdaoencas mentais ocasionadas pelo
trabalho e passa a ser o sofrimento e as defesdéis @ sofrimento no trabalho, ou ainda, a
normalidade e n&o a doenca mental” (RAMMINGER gt24l13. p. 3194-3195).

Para a concepcado dejouriana, o trabalho é isenteeutealidade, na medida em que tem
impacto na saude, seja pelo prazer e realizacda sog¢ ao contrario, pelo sofrimento ou mesmo
pelo constrangimento patogénico que pode levardivioluo & descompensagdo (MARTINS,
2008). Este sofrimento de natureza mental inicigessdo no ambiente laboral, o homem ja néo
pode fazer nenhuma modificacdo na sua tarefa, d® mdentar torna-la mais préxima de suas
necessidades fisiolégicas e de seus desejos im0 Desta maneira, a relacdo homem-
trabalho € bloqueada (DEJOURS, 1992).

Nesta perspectiva, a preocupacao € compreendey ootrabalhador € capaz de lidar
com situacdes desestruturantes no ambiente lalseralnecessariamente adoecer (DEJOURS et
al., 1994). Objetiva a andlise de estratégias déiag@o do sofrimento, sejam individuais ou
coletivas, utilizadas pelos trabalhadores como nmisg® de defesa em busca da manutencéo da
saude, considerando a subjetividade no trabalhm aenivada da interacdo entre o sujeito e a
organizacdo do trabalho (DEJOURS, 1992; DEJOURSI.et1994; FACAS, 2009). E neste

campo de pesquisa que se insere esta dissertacao.

No Brasil, a Psicodinamica do Trabalho teve inidm década de 1980 (MERLO;
MENDES, 2009). A partir de 1987, a area recebe matencao, apds o lancamento do livro “A
Loucura do Trabalho”, de Christophe Dejours, umaaeminal utilizada em diferentes areas de
estudo relativas ao trabalho (BUENO; MACEDO, 2012).
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Merlo et al. (2009) reforcam o interesse da acaagraio tema. O estudo dos efeitos do
trabalho em relagédo ao sofrimento dos trabalhadeoisa 6tica da Psicodindmica do Trabalho,
tem sido abordado por diversos estudos. Dentre capagbes pesquisadas, destacam-se:
profissionais da enfermagem (GOMES et al., 2011AB®8EL et al., 2011; MARTINS, 2008;
MOLINIER, 2008); agentes comunitarios de saude @ARet al., 2009; ROSA et al., 2012),
funcionarios metroviarios, de termelétricas (GUIB#al., 2013); trabalhadores de usina nuclear
(DA SILVEIRA et al., 2013); professores (SANTOS,08); médicos (SANTO et al., 2013);
funcionarios com necessidades especiais (LEAO .et2@ll2); bancéarios, trabalhadores em
unidades de saude da familia (KATSURAYAMA et &013; LANCMAN et al.,, 2013;
LANCMAN et al., 2009); agentes de seguranca peociéeia (TSCHIEDEL et al., 2013);
policiais civis (ANCHIETA et al., 2011); policiaisiilitares (DA SILVA et al., 2008); guardas
municipais e jornalistas (SILVA et al.,, 2007); pssfonais de induUstria petrolifera
(FIGUEIREDO et al.,, 2011); trabalhadores de um rcertte atencdo psicossocial (CAPS)
(ATHAYDE et al., 2012); profissionais de teleatendnto e industria automatizada
contemporanea (BOUYER, 2012); trabalho gerencial samiide (DE CASTILHO SA et al.,
2010); humanizacéo em saude (SA, 2009); servic@sganciais hospitalares (SA et al., 2008);
biosseguranca (NAVARRO et al., 2009); acidentesrdealho (BRANT; MINAYO GOMEZ,
2004; RUMIN et al., 2008), estudos relacionadogy@oero no trabalho (BRITO et al., 2012),

entre outros.

Ribeiro (2012) indica que os estudos relativosssrgidores técnico-administrativos nas
instituicdes de ensino superior (foco deste traf)ado escassos (MONTEIRO, 2011; RIBEIRO,
2011; BATISTA; FACAS, 2012; FIGUEIREDO; ALEVATO, 22; RIBEIRO, 2012), o que, de
certo modo, denota a pouca visibilidade deste segn@m pesquisas académicas. Portanto esta
dissertacdo contribuiria para aumentar o nivelatdhecimento sobre experiéncias de vivéncias

de sofrimento e prazer num contexto especificanbiente das instituicdes publicas de ensino.

Deste modo, pretende-se, por meio deste estudatifidar e analisar as vivéncias de
prazer e sofrimento dos servidores técnico-admatigbs que atuam na Universidade Federal de
Séo Carlos (UFSCar) assim como as possiveis egastdefensivas adotadas por este grupo de
trabalhadores na tentativa de superacdo do sofiombiesta instituicAo destacamos a remogao
como um pressuposto, que funcione como um posgistlmento de adaptacdo (ou fuga) do
trabalhador frente as adversidades individuaidedicas.
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1.2 Problema de Pesquisa

O prazer e o sofrimento sdo sentimentos que est@semes nos ambientes
organizacionais e, apesar da ubiquidade, manifestarde maneiras particulares em cada
individuo de acordo com seu histérico de vida. Bhiitezes pode haver divergéncias entre as
expectativas dos trabalhadores (formadas por ssi@riai pessoal e seus valores, crencas,

motivacdes e anseios) e 0s objetivos e metas a@ayaonais (DEJOURS, 1992).

Nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior (JFE&forme aponta Ribeiro (2012), ha
uma mescla entre 0 modelo gerencialista e 0 mqukltado pela burocracia, em coexisténcia
com elementos histéricos das instituicdes braageicomo o clientelismo e o patrimonialismo.
Nunes et al. (2009) aponta a burocracia no serpigdico federal como um dos principais
elementos responsaveis pelo sofrimento, ja quezradautonomia e engessa a criatividade dos

servidores.

Adicionalmente, outros fatores tém contribuido pardesvalorizacdo do servidor, tais
como: a intensificacao do trabalho, a flexibilizagha precarizacdo das tarefas, o alongamento
da jornada, as exigéncias e cobrancas por ressltadoutros. Como possivel consequéncia,
muitos (técnicos administrativos das IFES) podemesados ao sofrimento, que pode evoluir
para um estado de alienagédo ou adoecimento (LRAOEL; FIGUEIREDO et al., 2012). Ribeiro
(2012) complementa que esse sofrimento também edtkionado a fatores como a
discriminacdo e a baixa qualificacdo em algunsasadgssa categoria, 0 que estd em contraste

com a missao destas organizagdes, de promovetifioggdo em nivel superior.

Destacamos que a intensificacédo e a precarizaci@almaho dos servidores da educacao
superior publica relacionam-se com questdes quéasnuezes, ultrapassam a realidade e a
autonomia das IFES. Programas de reestruturac&opbagdo do ensino superior publico séo
exemplos que contemplam esta questao. Entretaajamn por fatores externos as IFES ou fatores
internos relacionados ao seu ambiente organizdciasavivéncias de sofrimento envolvendo

servidores dessas IFES devem ser estudados.

O servidor técnico-administrativo em educacdo (TAB¥sui fundamental importancia
nas IFES. Entretanto, na maior parte das vezesexidte o reconhecimento desta importancia,

gue esta direcionada aos profissionais respons@etés atividades-fim (ensino, pesquisa e
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extensao), representados pelos servidores dogH@ESIRO, 2011). Outro aspecto relevante no
gue tange aos TAEs esta relacionado, muitas vaziedta de reconhecimento do seu trabalho,
seja pelos seus superiores; pelos seus pares;ppgblwo que utiliza o servico (neste caso,
majoritariamente os alunos); ou pela sociedade, viumliza o servidor publico em geral, com
um olhar estigmatizado (NUNES; LINS, 2009). Este&® marginaliza o papel dos técnico-
administrativos, colocando-0s muitas vezes, condo@ipes neste processo, ou entédo, levando-os

ao anonimato.

E claro, que é muito dificil generalizar, pois hétituicbes diferentes desse perfil, nas
guais existem estruturas organizacionais mais vi@sie participativas, que propiciam ao
trabalhador maiores oportunidades para a supediz@cstanciamento entre o trabalho prescrito
e o trabalho real, constituindo-se em algo sigaifWo para o sujeito e viabilizando, assim, o
encontro destes trabalhadores as atividades psae(blUNES; LINS, 2009; RIBEIRO, 2012).
Mesmo em uma Unica instituicdo é possivel encoatradsientes organizacionais com realidades
diferentes. No caso das IFES, a pluralidade de emtés e de atores presentes propicia a
formacédo de um conjunto de cenarios que formanhbaosbastante heterogéneo, com diferentes
praticas, costumes e valores, que terminam por gabeulturas dentro dessas instituicdes, assim

como dinamicas bastante variadas interagindo emnoesaa instituicdo (RIBEIRO, 2011).

A frustracdo do técnico-administrativo em sua fangéde vir a ser combatida ou ndo por
meio de solicitacdo democaa Esta se caracteriza como um instrumento dispwstegislacéo
que regulamenta o servidor publico federal. A Lei8n12/1990 (art.36¢capu) a define:
“Remocdo é o deslocamento do servidor, a pedido oe @ficio, no a&mbito do mesmo
guadro, com ou sem mudanca de setleNo caso da UFSCar, existe uma portaria que
estabelece normas e procedimentos acerca destanesto. Neste caso, a remocao do técnico-
administrativo podera ocorrer: a) de oficio, noeiasse da Administracdo; b) a pedido do
servidor para outra localidade, independentemeantastgresse da Administracdo (PORTARIA
GR N° 872/08, 2008).

Ha casos, em que a remocao tem sido utilizada eon@estratégia de minimizacdo do
sofrimento dos servidores técnicos administratidas IFES. Gomes (2010) aponta a remog¢ao
como um mecanismo utilizado na busca pela mudaegapelo conflito com seus superiores ou
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pares; pelo desinteresse ou descompasso entréilpsissional e as atividades desenvolvidas

no local de trabalho; ou até mesmo, por persegsigb@assédio moral.
Desta forma, as seguintes questdes direcionarascuisa:

Como se configuram as vivéncias de prazer e sofritneno trabalho dos servidores
técnico-administrativos da Universidade Federal 8&o Carlos que ja passaram pelo

processo de remoc&o

A remocao, a pedido, se configura como uma posségtilatégia de adaptacao (ou fuga)
de uma situagdo adversa , possibilitando ao servighigrar para um “novo” ambiente

da instituicdoque, de alguma forma, propicie a preservacado da saade?

Esclarecemos de antemdo, que o estilo metodoldmieo orienta a conducdo desta
pesquisa ndo considera hipotesesi@ri, com o intuito de corroborar ou refutar dados raortes.
A nossa intengdo é a constru¢do do conhecimentmeiorda associacdo entre a teoria aos dados
empiricos, em um caminho de ida e volta. Desta dorapontamos que este pressuposto
considerado ndo € uma guisa absoluta para a candesée trabalho de pesquisa, mas algo que

pode ser reconstruido no decorrer do mesmo.

Além disso, tomando como premissa as diferentesiltidades de analise ao nosso
objeto de estudo (nivel individual; nivel relacibnau nivel societaf) e de enfoque sobre o
problema de pesquisa, apontamos que esta relacke em diferentes niveis se da,
independentemente de nossa “preferéncia” ou escolhanedida em que a relacdo homem-
trabalho se insere em um contexto que envolve petstibade, as intersubjetividades e suas
diferentes formas de sociabilidade. Todavia, rewelque a nossa intencédo (considerando este
contexto indissociavel) € situar as analises emivel meso isto €, 0 nosso objeto sera focado
principalmente sob o aspecto das relacdes de hi@baDesta forma, o problema de pesquisa fica

melhor delimitado.

A partir do arcabouco tedrico que sustenta estguis e das questbes de pesquisa

destacamos algumas categorias centrais de and@ie astudoo sofrimento; o prazer, as

® Consideramos o nivel individual como os aspectogutares do sujeito, em um nivel micro. Como nivel
relacional, compreendemos as relacBes intersuagetientre os sujeitos, o nivel meso. O nivel sdcieta
compreendemos como uma contextualiza¢cdo maiordigueespeito a um aspecto mais amplo, ou seja, iwal n
macro, representado pelo institucional (e seusexiéws culturais, politicos, ideoldgicos, entre asitr
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relacbes de trabalho;o reconhecimento e as possiveisstratégias de defesatilizadas pelos

servidores frente as contingéncias laborais. Alis@g objetivos da pesquisa sdo apresentados.

1.3 Objetivos da Pesquisa

s

O objetivo geral desta dissertacdo é identificaanalisar as vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho experimentadas pelos sem#dt&cnico-administrativos da Universidade
Federal de Sdo Carlos (UFSCar), no campus S&o SCaylee ja vivenciaram o processo de

remocao.

Portanto, esta dissertacao parte do principio éeagalisar os processos de remog¢ao seja

um importante indicativo de préticas de vivénciaazer.
A partir do objetivo geral podem ser definidos egusntes objetivos especificos:

a) ldentificar os fatores que os servidores apontamoccausa de prazer e sofrimento no

trabalho;

b) Identificar as estratégias de defesa desenwasvjklos servidores para combater as

contingéncias geradoras de sofrimento;

c) Analisar se a remocdo tem sido utilizada comtraggia para combater as

contingéncias geradoras de sofrimento.

1.4 Justificativa

A realizacdo deste estudo estd pautada em tréentest fundamentais: a social, a
organizacional e a académica.
Observa-se o impacto que o trabalho produz na daxbéee na saude do trabalhador

(LIMA, 2013). Os agravos em geral e os adoecingepgiquicos em particular podem ter como
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base os aspectos sociais e do trabalho, caradesizarincipalmente pelo advento de crises
econbmicas, do desemprego e dos conflitos nasdedague permeiam a saulde, o trabalho e a
sociedade (DEJOURS, 1992; ARAUJO; SACHUK, 2007; AIN2013). Em um recente estudo,
Bouyer (2015) nos revela uma importante questdocacdo sofrimento individual e do
sofrimento coletivo, também denominado sofrimentgiad. Para o autor, o sofrimento no
trabalho é sempre um sofrimento social ja que ivoketinteiros sdo submetidos as intensas e
pragmaticas exigéncias do mundo do Capital. Ass#te trabalho pode auxiliar no entendimento
da relacéo entre o trabalho e a saude do trabalhaskim como nos possiveis impactos que o

contexto laboral pode vir a gerar na subjetividdalgueles que trabalham.

A vertente organizacional esta pautada na compiieegrs/olvendo um levantamento dos
dados pela pesquisa da dinamica envolvendo prazefriemento no trabalho, vivenciado pelos
servidores da instituicdo pesquisada. Os resultadas pesquisa poderao auxiliar na
conscientizacao e, talvez, para a construcao dieomies que possam contribuir para minimizar
fatores que causam o sofrimento, em congruénciaacbusca de fatores que promovam o prazer
dos servidores técnico-administrativos lotados migeansidade, buscando equalizar as exigéncias

profissionais com 0s anseios pessoais deste gamgpmhal.

No enfoque académico, o tema desta pesquisa @st@dd com o programa do curso,
Mestrado em Gestédo de Organizagdes e Sistemas@jlue em uma de suas linhas, a Gestao

de Organizacdes Publicas, tem como objetivo:

[...] conceituar, caracterizar e analisar a orgegép publica a fim de ampliar a
compreensdo tedrica acerca de sua estruturacdecerfamento, procurando também
desenvolver repertdrio teérico préprio que auxéiedé suporte a agdo dos gestores
publicos em sua atividade cotidiana (PPGGOSP, 2014)

Desta forma, esta pesquisa pretende colaborarnmstregdo do conhecimento na area da
Psicodinamica do Trabalho, tendo em vista que dyg@o envolvendo os servidores publicos
federais de instituicdes de ensino superior é sad®@IBEIRO, 2012). Pretende gerar possiveis
avancos, visando possibilitar a melhor compreesddinamica prazer-sofrimento no trabalho
em instituicOes federais de ensino superior.

Esclarecemos que optamos por esta vertente (PDM) corte tedrico em nosso estudo,
devido a centralidade que esta confere a subjatieidherente dos sujeitos que vivenciam tanto o

prazer como o sofrimento no trabalho. Acreditamasecessidade de direcionar a nossa lente
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para o sujeito no trabalho. Endossamos a visdaidajm de que o trabalho se constitui como
I6cus privilegiado na construcdo da identidade do swjeftssim, o trabalho, mais que uma
atividade que viabiliza uma producéo e o sustdnem€eiro de um individuo ou de uma familia,
carreia consigo elementos fundamentais da sodal# humana, como 0s aspectos sociais,

politicos, culturais, relacionais e simbolicos

1.5 Estrutura da Dissertacao

O presente trabalho esta estruturado em 6 capitulos

O Capitulo 1 apresenta o tema abordado, o problema de pesqgsisdjetivos gerais e

especificos e a justificativa do trabalho. O cdpiéuintitulado‘Introdugéo” .

O Capitulo 2 (Psicodinamica do Trabalho)Xraz o modelo teérico utilizado no estudo. O
arcaboucgo teorico no qual este trabalho se referesst4 pautado na relacdo entre o labor, o
homem e a saude no contexto laboral, principalmantatdde mental. O referencial tedrico
essencial neste contexto € a Psicodinamica do hmab@ capitulo esboca as transicdes que
ocorreram no mundo do labor, desde a transicdonda dominacgéo tradicional para uma
dominacao racional, perpassando alguns aspectdsalbalho contemporaneo, assim como a
importancia do elemento humano presente nas oaygies. Descreve a saude do trabalhador,
principalmente sob o aspecto mental e alguns immpaatondmicos. Discorre de maneira breve
sobre o sentido do trabalho para o homem e intramhizorincipais conceitos acerca da

Psicodinamica do Trabalho.

O Capitulo 3 (A Administracdo Publica Brasileira, asIFES e os Servidores Técnico-

Administrativos).

Busca descrever o histérico administrativo, paditie econdmico da Administracdo
Pudblica Brasileira com as Instituicbes Federai€dsino Superior. Neste contexto, o capitulo
abrange também a realidade dos servidores técdiomstrativos em tais instituicdes, com

destaque para a Universidade Federal de S&o Carlos.
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O Capitulo 4 (Método da Pesquisajepresenta o detalhamento do método de pesquisa
utilizado, representado pelo estudo de caso; diEipantes da pesquisa; as técnicas para a coleta
de dados, assim como o instrumento de pesquidaadtt a forma como os dados foram

analisados, por meio da analise de conteudo cabtgmatica; e as limitacdes do estudo.

A apresentacdo e analise dos resultados encontsgdospresentadas i@apitulo 5
(Resultados e Discussap)assim como a discussdo desses resultados. Nagiele s&o
evidenciadas as principais categorias e aspectasiamados ao cotidiano do trabalho e de
prazer/sofrimento ancoradas na PDT e que balizarandlise dos resultados. O capitulo se inicia
com uma breve sintese dos oito participantes estaelds e a encerra-se por meio de uma
andlise integradora, com o intuito de revelar &orl@ relagdo dos elementos encontrados sob a

perspectiva dejouriana.

7

Ao fim, a dissertacdo é concluida @apitulo 6 (Conclusdo) onde sdo expostas as
conclusdes, trazendo alguns comentarios finaiesolestudo realizado. S&o pontuadas possiveis
aplicagOes praticas ou de intervencéo para o ateboeganizacional em questdo, assim como as

possiveis sugestdes para trabalhos futuros.
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2. PSICODINAMICA DO TRABALHO

2.1 O trabalho, a tradicdo e a razao.

O trabalho € um fendmeno presente na vida do hodesde a antiguidade e tem se
diversificado no decorrer da historia, em difersrdentextos e sob a influéncia de fatores, como
da ordem econdmica, politica, social e culturagudeo Lima (2013), a questdo do trabalho
envolve uma ampla gama de tematicas que englobade gmpéis sociais familiares até a acao
coletiva, desde estruturas econdmicas até sulojatles individuais. Pretendemos nesta secéo,
demonstrar algumas mudangas que ocorreram no numdi@balho nas diferentes sociedades.
Antecipamos que em nosso estudo, o foco sera air@do para a relacdo do homem e de sua
saude com o mundo do trabalho, a partir da Revolldustrial, embora acreditemos que seja

necessaria uma breve revisdo acerca desta questooeas que antecedem este periodo.

Na antiguidade, a principal finalidade do traba#ita a sobrevivéncia, representado por
atividades como a caga, a pesca, a criacdo de ianbma cultivo de alimentos, pelas quais o
individuo buscava suprir as suas necessidades migrmeg, pela observacao e interacdo com a
natureza (ARAUJO; SACHUK, 2007; LIMA, 2013). Ram¢8008) nos revela que nas
civilizacbes primitivas, também chamadas por sogidé americanos de civilizacbes pré-
letradas, o processo de producéo e de criacdondech& orientado peteadicdo e pelo costume,
de modo que a sua concepcao era dissociada do Aisadisfacao era restrita a necessidades em
um nivel elementar. Fatores como a idade e o sakratbam a distribuicdo das funcbes sociais
(statug, isto €, sobretudo, eondicdo biol6gicaé que determinava a posicdo e a funcdo do
individuo naquela sociedade (RAMOS, 2008). Elensertmmo a competicdo ou a mobilidade
social ndo eram requisitados (ou utilizados), agsimo a capitalizacao, ja que o trabalho néo era

alugado e nem vendido.

Todo trabalho é prazer e criagdo. E uma espéciatidilade oriunda de um forte
instinto de vida. Por isto ndo é necesséario nenimagentivo, nenhuma presséo externa
para que o primitivo trabalhe (RAMOS, 2008. p.25).

Na ldade Média, o conceito de trabalho ganha umgembao diferente. Sociedades

feudais consideravam a propriedade da terra (chasr@a feudos na época) como um meio para
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diferenciacéo de classes. Ocorria uma relacdooda &ntre as classes, na qual o servo poderia
exercer a moradia e o cultivo (alimentacdo) em waterchinado espaco de terras, mas em

contrapartida tinha que dedicar o seu trabalhorte gl sua producdo ao proprietario destas

terras, o senhor feudal (ARAUJO; SACHUK, 2007).

No século XI com o desenvolvimento do comércicas didades ocorreram alteracdes
significativas na sociedade feudal, estimuland@sedvolvimento do artesanato, além do maior
intercambio entre pessoas de diferentes locais. d&milos XVI e XVII realizaram-se
importantes descobrimentos técnicos e cientificogoe poucos, de forma embrionéria, vai se
desenvolvendo no seio da sociedade feudal, o sisteapitalista de producdo (ARAUJO;
SACHUK, 2007; SANTOS, 2012).

O carater estatico do trabalho transita da IdadadiMéara a Idade Moderna,
principalmente por meio do Renascimentorafio viria transformar aradio®, emancipando o
individuo da tradicdo ou do medo sagrado (fatoreterthinantes na antiguidade). Assim,
observa-se uma ruptura da ordem social, mediadandado pela tradicao, pela santidade e pelos
sentimentos humanos e, de outro lado, pela caltdidie dos atos humanos e pela objetividade
racional (RAMOS, 2008). Segundo Ramos (2008), est@nsformacdo fomenta o
desenvolvimento das instituicdbes posteriores (emigomonetaria e inddstria), as quais
constituirdo os pressupostos funcionais de umacicio trabalho, de base cientifica. Neste seio
nasce assim o “trabalho mercadoria”, pautado pemehtos como reflexdo, o calculo, a
especulacdo, a decisdo e a aspiracdo ao podedendaio. Baseado em Alfred Von Martin,
Ramos (2008) nos revela que, o homem deixa de §er da dominacdo, convertendo-se em

meio.

Ramos (2006), baseado em uma das obras de Wekaegvela o0 momento que ilustra o
conflito de racionalidades entre a contemplacdoticais(considerada irracional) e as
racionalizacdes da vida econdmica, da técnica.egdgyisa cientifica, do treinamento militar, da

lei e da administracdo. Para Weber existia a nelzets de se separaratio datradio, isto é, a

® Segundo Ramos (2008)tradio predomina nas sociedades pré-letradas onde rémrgeagina a ideia do lucro. A
satisfagcdo atende a critérios elementares, conubsisténcia. Os bens sdo produzidos por meio daes bwaturais
onde critérios como 0 sexo e a idade organizarabalino em tais sociedades.

Adentrando os passos na Idade Média, a visdo Helli@ se altera e adquire uma nova conotacao, tcaiaté o
advento do Renascimento que dota o trabalho de wadocadoldgico. Existem racionalizagdes do maisada
carater nas diferentes esferas da vida (moragjideli politica, direito, arte, etc.) (RAMOS, 2008).
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ratio se compreende na historia como um instrumentograeacipar o sujeito da tradicéo e para

erradicar o0 medo do sagrado; substituir a inérei@a pnovimento. Segundo Ramos (2006), a

racionalizacao transforma a comunidade em socieddelemodo que a organizagao social

fundada na tradicdo e nos sentimentos humanossétaida por uma organizagao social fundada

na calculabilidade dos atos e na objetividade retio

Diante desta nova mentalidade, a Idade Modernaas&cteriza pela dominacdo do

homem pelo préprio homem. Para Weber existem, disniradicbes e do carisma, um terceiro

tipo de dominacéao, a racional-legal:

Tradicional: Presentes em sociedades tradicionais como dldss tou familias.
Um soberano pode exercer o seu mandato por meitradagdo, habito ou
costume. Os principais exemplos deste modelo sagerantocracia e o
patriarcalismo. Com o0 aparecimento do quadro adnativo, a dominagao
tradicional se transforma epatrimonialismo.

Carismética: comumente presente em partidos politicos e gregpagucionarios.

A autoridade é sustentada pela presenca de umgatewabetiva (por parte dos
dominados). Assentada sobre crencas em herdis ofetgs, as qualidades
pessoais constituem a legitimidade que assegurana@ndcdo. A dominacao
carismatica € antitradicional e antirracional. dpscas pré-racionalistas, tradicdo
e carisma dividiam entre si a totalidade das deegie orientacdo da conduta.
Racional-legal prevalente nas sociedades ocidentais. A legiidedadvém de
leis, normas, regras, estatutos bem definidosiaredelos de modo a tragar meios
objetivados pelos fins. Neste ambito sobressaenelmentos como a
meritocracia, a remuneracao, a lealdade, a quejdic, a competéncia, a
separacdo entre o publico e o privado, a impeskudi cuja principal
cristalizacdo desta dominacdo é representada guitanistracdo burocratica
(RAMOS, 2006).

Ramos (2006) indica que na vida social temos dg fabdelos hibridos de dominacéo,

com aproximacdo maior ou menor grau de determimaddelo puro. Weber a sua época ja

enxergava os efeitos nocivos que o modelo burgor&@té administracdo poderia gerar para a

personalidade.Weber revela seu horror por uma humanidade profiazada; por um mundo
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em que cada vida devera transcorrer no interiarnda carreira (RAMOS, 2006). Pautado nesta
premissa tedrica, chegamos a luz que na transigiie es diferentes tipos de dominacéo e de
administracdo, o Brasil e a sua Administracéo ealBm convivido com os diferentes modelos,
com impactos e desdobramentos para a sociedadéeibmas\Neste bojo, acreditamos que a

realidade da Educacédo Publica Superior Brasilapaqar de recente) nao fuja a regra.

Compreende-se assim que os modelos de traballdada Moderna originam-se a partir
de questbes sociais, técnicas e cientificas, pasitpdla ordem da razdo. Na secdo seguinte,
segue-se com o trabalho (e alguns possiveis efe#taglacdo com o homem) no periodo que

destacamos como o recorte desta dissertacdo: paduR@&o Industrial.

2.1.1 O Trabalho, as organizacdes e o ambiente ranalizador: organizagdes como

maquinas.

Somente na Idade Moderna, com o advento do mdisardie do capitalismo, € que o
trabalho de fato adquire caracteristicas monetaasabalho torna-se parcelado, mecanizado e
passa a ser considerado como a principal fontéqdeza e de progresso. Para Wood (1992), o
inicio do ciclo de producdo capitalista caractarize fundamentalmente pela separacdo do
trabalhador dos meios de producdo. Como conseqyélciorre a descaracterizagcao do
trabalhador enquanto sujeito, pois este ndo sa&hece mais no seu saber fazer. O trabalhador é
expropriado pela organizacdo e pelo Capital, cujesentores sédo representados pelos
comerciantes e industriais que haviam acumuladerigs (ARAUJO; SACHUK, 2007).

Na sociedade capitalista, o processo de trabalbiaise com um contrato que estabelece
as condicdes de compra e venda da forca de trabaihcsuma, representado pelos direitos e
deveres do empregador (que possui um Capital e @a@ia-lo contrata a mao de obra
assalariada) e do empregado (que busca venderafeuga de trabalho como condigcéao social).
(MERLO; LAPIS, 2007; KINDI, 2013).

Com o surgimento das fabricas, os sistemas de g#odalteram-se de forma radical
(WOOD, 1992). Em meados do século XVIIl ocorre mgldterra a Primeira Revolucao
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Industrial, que intensifica 0 emprego da mao-dexadssalariada, frequentemente exposta ao
trabalho arduo e insalubre da industria téxtil. ddtmle sobre o trabalhador neste periodo era
autoritario e a jornada de trabalho era intensaamdo entre 12 a 15 horas diarias. Outro

fenbmeno relevante neste contexto fabril é a dividds tarefas, levando a especializacdo do
trabalho e, que distancia ainda mais o trabalhddotonhecimento e do dominio da producao

(DEJOURS, 1992; MERLO; LAPIS, 2007).

Morgan (1996) denominou este modelo de organizpaéitado pelo rigido controle sobre
a producéo (e sobre os trabalhadores) comadelo mecanicista na medida em que a sua
estrutura organizacional assemelha-se a uma maqgRiae@ Morgan (2005), a concepcao
taylorista de homem econdmico e 0 conceito weber@d® burocrata sem rosto, ampliam os
principios da metafora mecanicista para definilsdw de natureza humana que melhor se adequa
a maquina organizacional. Baseado em Weber, Mokg@05) aponta que a organizacao
burocratica desenvolve mais perfeitamente este numloorganizacdo, pois a racionaliza,
anulando sentimentos como o amor, o 6dio ou quaelguio elemento emocional, pessoal ou

irracional.

Com a formacao dos centros industriais ocorre ultexagdo das estruturas sociais
europeias, de modo que os cidaddos migram parégdades em busca de oportunidades de
trabalho e uma melhor condicéo de vida. De 1808 800 a populacdo da Europa duglica
Todavia, elementos culturais como a tradicdo eligide constituem resisténcia a este novo
fendmeno que se apresenta: a industrializacdoaDesha, para “superar” tal resisténcia, os
defensores da industrializacdo, antecessores amsiracdo Cientifica do Trabalho, apoiam-se

na racionalizacdo, como meio de superar este dontex

Racionalizacdo do trabalho e dos problemas sodiataura-se a ideia de que a prépria
sociedade pode ser organizada racionalmente. Assmstitui-se 0 verdadeiro substrato para a
consolidacdo desta nova ordem social: 0 ambienien@izador, que mais tarde se ramifica para

! Segundo Durkheim (1999), o crescimento e adensanaaist sociedades requerem uma divisdo maior dalliab
Pautado em uma justificativa evolucionista, Durkih€i1999) revela que, tal contexto promoveria um entom da
competicdo. Numa mesma regido, ocupacgbes difergugsm coexistir sem a necessidade de se prejudear
maneira reciproca, na medida em que buscam olgaligtintos.
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a esfera do labb(RAMOS, 2008). Weber nos revela quethosprotestante (puritano) ofereceu
oposicao radical aethosmedieval, de modo que subsidia para o europeseaia-capitalista e
as racionalizacdes justificadoras de uma conduiaradicionalista. Mediado pelo calvinismo,
gue postula a atividade do trabalho pelo homem camwontade e a gloria de Deus, impulsiona
assim esta conduta frente as tradicdes (RAMOS,)2006

Ramos (2008) nos esclarece esta nova tendéncizoglela a sociedade no século XIX
guando recorre a Charles Fourier (1772-1837), demnsilo um dos maiores influentes na
consolidacdo do ambiente racionalizador. Segundefecdes de Fourier, a estrutura social na
época era rigida ou arcaica, justificando assimdi@ame a emergéncia de possibilidades
tecnoldgicas), a necessidade de reorganiza-la d raocajusta-la a natureza fundamental do
homem. Neste contexto o argumento presente er@maste gorazer do homem no trabalho,
pois o trabalhador na medida em que alinhasseasshaibilidades e vontades a um determinado
trabalho, conseguiria entdo a harmonia. Com umalinabatrativo, a producdo aumentaria,

contexto extremamente relevante para os interess€sypital.

Em virtude de alguns elementos (propicios a ratimecdo do trabalho), como a religiao,
a formacédo historica, as peculiaridades geograticasondmicas, tornaram os Estados Unidos
como o local “ideal” para a consolidacdo de um amiei racionalizador, estimulando assim, o

desenvolvimento e aplicacao dos sistemas Taylore@ €m tal nacdo (RAMOS, 2008).

Pela dtica weberiana, a ordem racionalista comizehbema gaiola de ferro que
aprisionaria a humanidade. Neste contexto, a bac@crtraduz-se como a manifestacao
organizacional desse espirito racional, pois semameio eficiente e poderoso para controlar
homens e mulheres (onde se inserem os trabalhadgoes uma vez estabelecida, seria
irreversivel omomentunda burocratizacdo (DIMMAGIO; POWELL, 2005; TRAGTHB®RG,
1982).

7

O modelo burocratico € adotado pelas empresasalisjsis como mecanismo de

competicdo no mercado. Este mecanismo, entretlevaria a uma homogeneizagdo entre as

o inicio do século XIX é notavel a articulagéo mleres mediadores de interesses do Capital juntestado
europeu, conforme nos revela Guerreiro Ramos: -Sambn (1760-1825), em obra de 1819, intitulada
L’'Organisateur— propde um Governo constituido de trés camards:lavencdo a doExamee uma terceira, dita
camaraExecutiva constituida de lideres industriais capitalistasaaqueiros. Em sua obra de 18218 Systéme
Industrie)), propde que se cometam as fungfes de governo grupo de cientistas que conduzam os negécios da
sociedade de maneira cientifica (RAMOS, 2008. p.49)
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empresas, atualmente conhecida como isomorfismMNRAGIO; POWELL, 2005). O

isomorfismo, segundo DiMaggio et al. (2005) pode seguir trédetos:

» Coercitivo: resulta de pressbes ao mesmo tempo formais amai® exercidas
sobre as organizagdes por outras organizacoes,quiais dependem e por
expectativas culturais da sociedade em que as inggées atuam. Um exemplo
contemporaneo de tal modelo seria a “imposicdo’Edtado as Instituicbes
Federais de Ensino Superior na destinacado de agdssivas pelo regime de
cota;

 Mimético: em seu sentido literal, copiar outras organizagie seu campo. Ao
invés da inovacdo consciente, este processo beserm espelhamento de
organizacdes exitosas. Um exemplo deste modelo pedeepresentado pela
recuperacao realizada pelo governo japonés no dimaéculo XIX baseado em
protétipos ocidentais. Anos depois, as organizagdieentais adotam os modelos
japoneses de qualidade;

* Normativo: advém principalmente da profissionalizacdo. O iante académico
ilustra este tipo de isomorfismo, na medida emagiprofissionais formados por
tais instituicbes costumam ter algumas similaridadteno a maneira de se vestir,
0 vocabulario, o tipo e posicdo de ocupacgdo, isEstes mecanismos criam um
pool de individuos quase que intercambiaveis entreusi gcupam posicoes

semelhantes em uma série de organizacdes.

Alguns principios da Burocracia interferem na negar do trabalho como a notoria
hierarquizagdo das posicbes na organizacdo, atagém por meio da normatizacdo e da
regulamentacéo, a remuneragcdo como recompensdranjzacao e impessoalidade na conducéao
das tarefas. No ambito da Administracdo Publicatadam-se elementos como a meritocracia e a
separacao entre o publico e o privado. Metaforiceyeo modelo burocratico de organizacao
assemelha-se a um modelo mecanicista, verticaliegadigido, no qual o trabalhador assemelha-

se a uma engrenagem de uma maquina (MORGAN, 1996).

Nosso esforco também contempla a elucidacdo deogoentexto contemporaneo de
trabalho, tdo debatido por diferentes areas, adie&om contexto social maior, ndo se limitando

em si, apenas ao seu escopo. Assim, apontamos paesenca que, mais que uma organizacao
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racionalizadora do trabalho em si, existiu também ambiente racionalizador anterior.
Seguiremos com a Administracdo Cientifica do TtakdACT) e com a emergéncia de teorias
relacionadas ao elemento humano nas organizacées,dppois prosseguir com a questao da

saude no trabalho.

2.1.2 Administracao Cientifica do Trabalho

Frederick Winslow Taylor (1856-1915) foi um engeinb@mericano que desenvolveu o
estudo dos movimentos na Midvale Steel Companya pelal teve uma passagem exitosa
(TAYLOR, 1990). Em 1895, foi realizada a primesaresentacéo de trabalhos relativos aos seus
estudos (TAYLOR, 1990).

Trocou de emprego em 1896, quando assumiu na Betbieel Works. Trés anos depois,
Taylor conseguia realizar um trabalho que exigipagticipacdo de 400 a 600 homens, com
apenas 140. Em 1900, comecou a divulgar ao p@siws que conseguira, revelando que todos
0s administradores poderiam conseguir 0 mesmo edgsel seguissem 0s principios cientificos,
por ele criado (TAYLOR, 1990).

Taylor foi o pioneiro da conhecida ACT cujos prios basicos podem ser condensados
como se segue (MORGAN, 1996):

1- Deve-se transferir toda a responsabilidade da @agéo do trabalho do trabalhador
para 0 gerente; 0s gerentes sdo responsaveis laglejgmento e organizacdo do
trabalho, enquanto aos trabalhadores devem imptemeésso na pratica. Segundo
Taylor, h4 pessoas pagas para pensar e pessoaypagaxecutar.

2- Utilizar métodos cientificos na determinacdo danformais eficiente de se fazer o
trabalho; a forma pela qual o trabalho deve sdp fdeve ser especificada com
precisao.

3- Selecionar o melhor individuo para determinado @aRpra Taylor, os individuos

eram diferentes, justificando assim, a distincacamiduicdo de tarefas. Para que o



29

individuo participasse em tarefas mais pesadagidé\ger tdo estupido e fleumatico
gue mais se assemelhe em sua constituicdo meuatall@i” (TAYLOR, 1990). Este
era “o homem do tipo bovino — espécime dificil de em@ne, assim, muito
valorizado” (TAYLOR, 1990).

4- Treinar o trabalhador para que este possa exextri@balho de maneira eficiente.

5- Fiscalizar o desempenho do trabalhador, de mod&ss@garar que os procedimentos
apropriados de trabalho sejam cumpridos e que sgltados adequados sejam
atingidos (MORGAN, 1996).

A ACT, segundo Merlo et al. (2007), surgiu no pdoi@ods-Segunda Revolucéo Industrial
como uma nova cultura no mundo do labor, quandoomhecimento cientifico tornou-se
relevante, principalmente para as industrias ebtrnetaltrgica e quimica, correspondendo as
necessidades de uma nova fase do capitalismoactenal. Nesta fase do capitalismo consolida-
se a radical separacao entre o saber e o fazeg; @mbncepcao e a execucao; entre o trabalho
manual, bracal ou operacional (executado pelosadps) e o trabalho mental ou intelectual
(elaborado pelos gerentes) (MERLO; LAPIS, 2007).

Este modelo de organizacdo ndo permite uma mobiligdo do trabalhador entre o
espaco do trabalho prescrito e do trabalho realAs condutas sdo heterodeterminadas e
normatizadas. Segundo Merlo et al. (2007), na adiragdo taylorista, a principal fonte de
agressao a saude do trabalhador é a prépria oagaoizio trabalho, que ndo prevé a iniciativa do
trabalhador. Uma das criticas a este modelo dergsinaicdo € de que ele impede a conquista da
identidade no trabalho, a qual ocorre, precisamerdste hiato entre o trabalho prescrito e o
trabalho real.

A ACT também possuia como caracteristica, a modelagla subjetividade do
trabalhador por meio da “recompensa” econdmicarman€eira oferecida ao trabalhador, como
moeda de troca pelo seu desempenho (MERLO; LAPI®7)2 Estimulos econdmicos ao
desempenho individual e prémios de producao reari@m o desejo do trabalhador. Para Taylor,
esta dinamica seria favoravel tanto ao trabalhaglee, poderia aumentar a sua renda; como ao
proprietario do negdcio, que poderia otimizar sualpcdo e aumentar o seu lucro. Neste cenario
se sobressai, portanto, 0 modelohdono economicUd@AYLOR, 1990; MERLO; LAPIS, 2007).
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Este tipo de administracdo tem sido muito influe@e aumentos de produtividade foram
frequentes, mas a um alto custo humano, reduzinddosn trabalhadores a autbmatos
(MORGAN, 1996). Embora Taylor seja um dos autoressneriticados de todos os tedricos
organizacionais, comprovou também ser um dos méligentes, ja que os principios da ACT
tém influenciado o modo de trabalhar desde a pramaetade do século XX, predominantes, em
muitas situacdes, até os dias atuais (MORGAN, 1996)

Os principios deste modelo de administracdo forphtamlos de maneira exitosa pelo
empresario Henri Ford, que revolucionou o mundolatmr com a introducdo da linha de
montagem. Esta conduta representa um grande awancontrole do trabalho. O aumento dos
salarios adotado por Ford foi persuasivo perantduosionarios, acarretando inclusive, na

mudanca dos padrdes de consumo, fortalecendo assimdelo capitalista (GOMEZ, 1987).

Morgan (1996) revela uma interessante faceta ddoifague talvez nos ajude na
compreensdo de suas condutas e estilo. Segundorp Baylor era um individuo que, desde a
infancia, talvez influenciado pelo seu contextccdacgéo, apresentava um transtorno obsessivo-
compulsivo pelo controle e pelo dominio da sua ,v&a suas rotinas diarias mais diversas.
Assim, ele transfere este acometimento do nivelgag¢para o nivel profissional, de modo que, o
seu estilo de administragdo do ponto de vista palitaco, representaria o produto de sua
personalidade perturbada e neurética. Morgan (1886)convida a compreender melhor esta
guestdo por meio da metafora da prisdo psiquicde @imboliza as condutas individuais e

organizacionais neste plano de racionalidagteusirracionalidade.

Durante anos o enfoque da administracdo cientiéoa sido ampliado e redefinido. O
taylorismo teve tamanho poder que mais do que opesdo trabalho, conseguiu mecanizar a
vida das pessoas. Morgan (1996) aponta que osigidacressaltados pelo taylorismo foram
também, parte de uma tendéncia social mais amgl@iuolve a mecanizacao da vida de forma
geral.

Com a ACT o trabalho torna-se mondétono, repetigveem espaco para a criatividade,
acarretando no surgimento de mecanismos de defgmificos. Dentre estes mecanismos,
destaca-se a autoaceleracdo que, quando pratietmdrgbalhador, faz com que este cesse o

pensamento e a consciéncia do desconforto. Conastie,trabalho acelerado em longo prazo
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pode acarretar em complicacdes para a saude dios((FARRASQUEIRA; BARBARIN,
2010).

Dejours (1992) considera que € preciso assinalapasequéncias que o sistema Taylor
gera na saude do corpo e da mente. Como uma novaldgia de submissao, de disciplina do
corpo, este modelo de organizacdo gera exigéncsaloficas até entdo desconhecidas,
especialmente as relacionadas ao tempo e ritmoadalto. O esgotamento fisico ndo abarca
mais apenas os trabalhadores bracais, mas o corgjastoperarios da produgdo em massa, nos
trabalhadores dos “escritérios-fabrica”, entre dantoutras ocupacdes (DEJOURS, 1992;
MORGAN, 1996). O corpo torna-se assim, indefesagifizado, explorado pela privacdo de seu
protetor natural, representado pelo aparelho méD&IOURS, 1992)

A ACT, torna-se uma importante referéncia das ‘@i da gestdo”. O trabalhador &
objeto de uma observacédo sistematica como objat@spgwssiveis conclusées operatérias. Como
ciéncia do capitalismo, a gestdo atende aos isEseprodutivistas e a satisfacdo das
“necessidades” do consumidor. O humano, assim cosiomateriais, sdo simplesmente
“recursos” da empresa. O paradigma utilitaristeaplissa a esfera das organizacdes e transforma
a sociedade em maquina de producdo e o homem ermteageervico da producédo. A economia
se torna finalidade exclusiva da sociedade, ppdaico da transformacdo do humano em

“recurso” (GAULEJAC, 2007).

2.1.3 O elemento humano nas organizacfes: organipas como organismo.

A ACT, assim como o fordismo inauguram um novo giggaa na esfera laboral.
Contudo, ndo podemos negligenciar os efeitos qtes enodelos acarretaram e continuam
acarretando para o trabalhador em seus diferefiteis.nOrientados por um viés excessivamente
econdmico, preconizavam uma organizacdo do trab&bnmalizada, onde o trabalhador

dificiilmente conseguia algum tipo de ajustament&RUO; LAPIS, 2007).



32

Ramos (2008) revela que novas areas de estudwrgisizacdes, principalmente as mais
alinhadas com a sociologia do trabalho, tém pratuama abundante literatura cientifica com o
intuito de complementar as lacunas da organizag&mmnal do trabalho. A racionalizacéo
revelou-se como uma espécie de camisa de forcdaqumava o operario. Tais modelos tratam o
homem como um elemento puramente técnico, des@asidb a sua rede de significados. Este
contexto fomenta um ambiente favoravel a possa@setimentos psiquicos, na medida em que
ignoram ou negligenciam o substrato social das mzgades. Observamos assim uma

contradicao: as irracionalidades em um ambientetfotadamente” racional.

Nas décadas de 1920 e 1930 emergem estudos astigam o elemento humano nas
organizacdes. Dentre os pioneiros neste camp@aasbs 0s estudos em uma fabrica no bairro
de Hawthorne em Chicago sob a lideranca de EltoyoMimicialmente, as investigacbes deste
estudo estavam direcionadas a investigacdo dagdeslaentre as condi¢cdes de trabalho e a
incidéncia de monotonia e fadiga entre os empregalBatretanto, com a evolugcdo desta
pesquisa, abriram-se novas perspectivas (alémyttaista) na tentativa de compreender outros
aspectos da situacdo laboral, como as atitudesteasupacdes dos trabalhadores e fatores do
ambiente social que ultrapassam l@us laboral (MORGAN, 1996). Foi identificada a
organizacgao informal, baseada nas relagdes informais que os trabaf®desenvolviam, como

por exemplo, as relacdes de amizade.

O contexto de Hawthorne efervesceu a questéo tisan@o no trabalho. Desenvolveu-se
uma nova teoria no mundo das organizacdes, apo@ddeia de que individuos e grupos, de
maneira similar aos organismos biologicos atuamrmedeeira mais eficaz quando sdo satisfeitas
as suas necessidades. Deste contexto derivam tedréss como &aierarquia de necessidades
de Abraham Maslow, a qual revela o elemento huncanoo um tipo de organismo psicologico
gue batalha para satisfazer as suas necessidadesnanbusca de completo crescimento e
desenvolvimento. O esquema de Maslow é represep@dmeio de uma escala piramidal, que
varia e progride desde a base, representada par des necessidades elementares de
sobrevivéncia até o apice representado pelas n@ades de autorrealizacdo (MORGAN, 1996).
Esta teoria amplia o principio diomo economicusnperente dos estilos taylorista-fordista e
burocréatico ao revelar que o elemento humano passias necessidades que ultrapassam o
aspecto financeiro. Deste bojo, emergem novasaeo® campo motivacional, alinhados com

um estilo mais democratico e participativo no quacerne o elemento humano. Porém,
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apontamos que as teorias motivacionais tambémrpassar utilizadas pelas organizagbes como

um instrumento de seducéao do trabalhador.

Embora este cenario (de reconhecimento e preocoipam& o elemento humano no
trabalho) seja essencial para o trabalhador egatem salude, nas décadas seguintes as relacbes
entre as na¢des, mediadas por organismos mubliiateassim como a insercdo da tecnologia nos
processos de trabalho, reconfiguram o mundo da léfagendo para a classe trabalhadora, novas

demandas e desdobramentos para a sua saude,gnremipe em nivel mental.

No inicio da década de 1970, o sistema capitaistasenta uma acentuacédo da queda de
sua taxa de lucratividade, diante da crescentepocacado de trabalho morto em substituicdo ao
trabalho vivo, produtor de valor. Do ponto de vigtditico, na Europa, o Estado do Bem Estar
Social apresenta uma crise de legitimagcédo, um déd®@p entre receita e despesas. No Japéao &
desenvolvido um novo paradigma administrativo oimgazional: a gestédo flexivel do processo de
trabalho, também conhecida como Toyoti&nfdinhado a um viés organico e interativo com o
ambiente, este paradigma possui como caractesigirgacipais: a producédo variada e vinculada
a demanda e o trabalho operario realizado em eglgia dinAmica incorpora a tecnologia aos
processos de trabalho, reduzindo o tempo necegsa@a producdo de mercadorias (WOOD,
1992; MORGAN, 1996; ARAUJO; SACHUK, 2007; FERREIR2012).

Segundo Merlo et al. (2007. p.66), o Toyotismo tedgumas demandas sobre o
trabalhador: “um trabalhador mais escolarizado, cacaiocinio I6gico, com capacidades de se
relacionar com os colegas e de operar equipamentessificados e complexos, apto a realizar
diversas operacdes, motivado para o trabalho, ahgagom os objetivos da empresa, um
colaborador”. Ademais, o Toyotismo afeta 0 munddati@r por meio de mudancas de contrato,
migracdo de trabalhadores das indlstrias paraoo tegtiario ou para o setor informal, além de
acarretar um desemprego estrutural em nivel glgRdTUNES, 2005; ARAUJO; SACHUK,
2007; FERREIRA, 2012).

°0 Toyotismo vem apresentando novas formas de a@aaitrabalho, pautadas na diversificacdo de gpesae no
envolvimento do trabalhador com os objetivos da resgn Ocorreu a difusdo de uma nova base técnica,
fundamentada principalmente na robética e na irdtica, de modo a gerar a internacionalizacdo dosades e da
producdo (MERLO E LAPIS, 2007).

Merlo e Lapis (2007) argumentam que o controleieitplexercido pelo modelo anterior € substituigpontrole
coletivo por meio da introjecdo de valores da esgre da emulagdo psicologica, a qual visa pri@itante,
ocultar a oposigéo de interesses entre geréncada&lhiadores, num clima de pseudoliberdade.
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Santana e Ramalho (2010) apontam que alguns aytenssm o ToyotisSmo como uma
alternativa ao modelo taylorista-fordista, enqugraca outros (os chamados neofordistas) seria
na realidade, uma lapidac&o do fordismo, com unepaithida maior de estresse, desgaste fisico e
mental no trabalho, aumentando inclusive, a fregaéunle morte instantanea por trabalho

estafant®’.

Nas décadas de 1960 e 1970 estudiosos da areaizagjamal relacionaram o
planejamento no trabalho como uma maneira de aamenprodutividade e a satisfacdo no
trabalho, gerando beneficios ao trabalhador e anargcao, inclusive na forma de publicidade,
como revela o exemplo da empresa Volvo na Suéci@@@y, 1992). A Volvo tinha a sua
imagem associada a felicidade dos trabalhadorts gfee permitiria a fabricacdo de carros de
melhor qualidade. Wood (1992) aponta que doisragdundamentais respondem pela estratégia

adotada pela Volvo: a internacionalizacao da pradw;a democratizacédo da vida no trabalho.

O aspecto humano é considerado nesta perspectiviagio de questdes como o baixo
nivel de ruido; a preocupagcdo com o aspecto ergondma qualidade do ar na empresa. Outro
aspecto interessante revelado por Wood (1992) engste a Suécia é um pais conhecido pela
adocéo tecnoldgica na maioria dos processos daltikentretanto, o que chama a atencédo € o
fato do pais também possuir uma tradicdo sindici earticipatividade dos trabalhadores nos
processos de trabalho, isto é, os processos dagdaovna Volvo ocorrem mediados pelas
entidades representativas dos trabalhadores. Opdxei® sucesso da Volvo se traduza talvez, na

harmonia entre os aspectos organizacionais e hiamano

Esta abordagem que considera as necessidades dsumagacnicas nas organizacdes é
conhecida atualmente comsistemas sociotécnic8sEsta expressao deriva da década de 1950
pelo conheciddlavistock Institute of Human Relationa Inglaterra, cuja visdo dos membros
considera a indissociabilidade entre os aspectosctis e sociais no trabalho, de modo que a
natureza de um destes elementos sempre tem im@srtaonsequéncias para o outro, isto &,
guando se opta por um sistema técnico (estrutganaacional ou tecnologia), este sempre tem

consequéncias humanas e vice-versa. Um dos casasdjs ganhou repercussdo em Tavistock

°Este fendmeno, denominaklaroshiem japonés, representa a ocorréncia na empresaal@e um exacerbado e
desgastante controle sobre os seus funcionérics,agarretou em mortes instantdneas por traballafaett
(SANTANA; RAMALHO, 2010. p. 33-34).
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ocorreu nos anos 40: a mudanca tecnolégica nasrdmaarvao na Inglaterra que afetou o elo
informal entre os carvoeiros (MORGAN, 1996).

Segundo Morgan (1996; 2005), enquanto a orgarozaggcanica € caracteristicamente
estatica, rigida e fechada; a organizacdo orga@nitexivel e interativa, de modo a estar atenta
tanto ao seu ambiente interno como as demandastiagéncias externas, em constante fluxo e
mutacdo com o ambiente. Desta forma, tal estil@rdzgcional requer uma nova estrutura e

solicita trabalhadores com um perfil mais flexiggdolivalente.

Utilizamos algumas metaforas (maquina e organiswioss) para compor e elucidar
algumas caracteristicas do mundo das organiza&pestamos, entretanto, um lado critico desta
“comparacao”, como nos revela Gaulejac (2007), doaste indica que haveria uma tendéncia
de antropomorfizagdo das organizacoes, ao atchuacteristicas essencialmente humanas a algo
gue ndo € humano. A utilizacdo frequente de expesssorriqueiras como por exemplo: “o
mercado esta nervoso”; ou “o0 mercado esta agrésg€ira, 0 mercado ndo tem sentimentos. A
organizacdo € uma producdo humana, embora ela be&dega aos mesmos comportamentos
inerentes do humano. Por exemplo, uma organizaé®o én perversa, nem neurgtica, nem
paranoica. Em troca, seu modo de funcionamento pedscitar nos trabalhadores

comportamentos perversos, neuréticos ou parantidRIQUEZ, 1997).

N&o temos a pretensdo de encerrar esta discuss@a aas metaforas, pois apresentamos
apenas dois estilos de organizacdo, pautados fiemdalmente nas obras de Morgan (1996;
2005). Acreditamos que esta questao ndo se esgsie como o proprio Morgan nos revela em
algumas de suas obras. Endossamos a perspectataatauando este revela que as metaforas
podem ser associadas ao mundo organizacional deo raothcilitar a sua leitura e sua
compreensdo, subsidiando aos teoricos das orgaeizag aos gestores, possiveis ferramentas
para apoia-los no cumprimento de tarefas que sdoct@nplexas. O que gostariamos de
esclarecer é o cuidado que tal assunto mereceaigaimente quando lanca mao de analogias

humanas.

As abordagens contemporaneas do mundo organizhoctmte destacamos as ciéncias da
gestdo, abordam as organizagfes sob um viés patsit{iGAULEJAC, 2007). Este contexto se
intensifica com modelos administrativos como o geiaismo, cuja ideologia tem proposto um

ideal de perfeicdo que solicita aos trabalhadorascampartilhamento deste ideal. Gaulejac
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(2007) aponta que estéa ocorrendo um processo tacéapdo Ideal do Eu por um ideal coletivo,
gue viria a favorecer a identificacdo, mobilizagbquica e a adesdo. A empresa se apresenta
como um objeto de investimento comum (objeto ndiderpsicanalitico do termo) onde cada
trabalhador é convidado a interiorizar, a assumir s, a introjetar os valores do ideal de
perfeicdo. Apresenta-se ao trabalhador uma opdddei de participagdo nas decisbes da
empresa, mas o que este sistema (gerencial) addt&tal sdo normas e padrbes prescritos que
possam ser mensurados e otimizados em funcdo daividade. Os instrumentos de medida,
entretanto, s&o uma expressao caricatural da ilpsd@onsiste em crer que a realidade possa ser
compreendida e dominada com a condicdo de que s®a [feri-la. Desenvolve-se 0 que

Gaulejac (2007) chama detonomia controlada.

A organizacao pode induzir o individuo a se mokd@mpresa, onde ordens e proibi¢cdes
sdo substituidas por procedimentos e principio®riortizados e conformes a ldgica
organizacional. Os empregados séo solicitados tmilooinem para a elaboracdo dessas normas.
Trata-se de uma ruptura em relacdo aos modelositatits e normalizadores (tayloristas-
fordistas). O que ocorre de fato é uma forma latada poderosa de dominacédo, capaz de causar
uma clivagem entre o “Eu organizacional” e um oufg o “Eu verdadeiro” (GAULEJAC,

2007).

De nossa parte, destacamos que tanto na midia ocamderatura sdo frequentes a
expressaofator humano” ou “recurso humand como se este fosse passivel de se quantificar
ou de se racionalizar. Existiria uma tendéncia alasrdagens positivistas tratarem questdes
humanas sob uma otica das ciéncias matematicasioasf Resiliéncia é outro termo utilizado
na literatura contemporanea das ciéncias da gespamtamos, entretanto, que tal termo advém
da fisica e, diante deste argumento, nos indaga salum humano seria realmente capaz de “ser

resiliente”.

Para Gaulejac (2007), as organizacdes contem@mgdéen sido pautadas pelo o que o
autor denomina deqtiantofrenia”, isto é, uma verdadeira doenca da medida, qugetiodos
agueles que, em vez de medir para melhor compreemederem compreender apenas aquilo
gue é passivel de mensuracdo. Na vida organizdciortempo e o espaco sdo elementos e
ganharam uma abstragcdo, pois se encontram dediménte descolados do tempo de vida

humana. Ritmos, cadéncias e rupturas revelam umpotalidade laboral que afastam o
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individuo de seu tempo biolégico, do tempo das¢ésts do tempo da vida humana, desligando-
o das necessidades fisiopsicolégicas do homem: imemto, o0 sono, a procriacdo, o
envelhecimento (GAULEJAC, 2007). O individuo orgamional deve adaptar-se ao “tempo do
trabalho”, as necessidades produtivas e financeCabe ao homem adaptar-se tane da
empresa e nao o inverso. O gestionario ndo suféntes, ja que Time is Money O homem

“plugado” ndo tem hora e ndo tem lugar, a disptiddde é permanente.

Acreditamos que o desafio no estudo das organigagdigsiste em pensar a natureza do
objeto que estamos tratando. Pensamos em trazeegiar dissertacdo um breve dialogo com os
paradigmas organizacionais, de modo que ndo tempetansdo de apontar caracteristicas
“melhores ou piores” de um ou outro paradigma, rehgidar o possivel caminho que
pretendemos seguir. Pensamos nos paradigmas asiltamm o a proposicdo de Burrell e
Morgan (2005) que argumentaram que a teoria secralgeral e a teoria das organizacdes
poderiam ser analisadas por meio de quatro ampis@essr de mundo: os paradigmas

funcionalistajinterpretativista ; humanista radical; e estruturalista radical.

Baseado neste modelo de quatro grandes paradigerasiitamos que a nossa linha de
pesquisa estd mais alinhado com o modaterpretativista, que procura compreender o
processo pelo qual as multiplas realidades confipaatis surgem, se sustentam e se modificam.
Esta posicdo € referendada pela pesquisa quaitativum universo que pretende explorar os

mecanismos intersubjetivos, inerentes da areatedaph Psicodindmica do Trabalho.

Seguiremos a nossa revisao tedrica apresentandmadgreferéncias acerca da saude

fisica e mental do trabalhador, assim como seusi\gs impactos econdmicos.

2.2 Saude do trabalhador

A relacdo entre o labor e a salude-doenca exisedesantiguidade. Entretanto, neste
trabalho serdo apresentadas somente as questOesowmfieenplem o periodo pos-Revolucdo

Industrial, que € marcado por mudancas no contiaktoral e no processo saude-doenca dos

trabalhadores.
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Segundo Scliar (2007), o conceito de saude refeteonjuntura social, econdmica,
politica e cultural. Assim, a salde ndo represantaesma coisa para todos os individuos.
Dependera da época, do lugar, da classe socimh ess10, dependera de concepc¢des cientificas,
filoséficas, religiosas. A mesma interpretacdo tdmbpode ser usada para o significado de
doenca.

Com o advento da Revolugédo Industrial, tornam-gdeetes os seus efeitos sobre a salde
das pessoas, oriundos da urbanizacdo, da prodetaoiz do trabalho em ambientes fechados no
interior das fabricas (SCILAR, 2007). Deste cendgdva um novo perfil de acometimentos aos
trabalhadores, que passam a sofrer acidentes iglyetacionados as ocupacdes fabris, assim
como doencgas como, por exemplo, o tifo europeuéfiaca chamado debre das fabricgs
(FRIAS JUNIOR, 1999).

Na Inglaterra, diante deste contexto, a preocupagéo a forca de trabalho e com as
perdas econdmicas suscitou a intervencdo do Edtado das fabricas. Desta forma, o inicio do
século XIX é marcado pela presenca do profissiomédlico nas fabricas, assim como pela
implementacdo das primeiras leis de saude pubtitadas ao trabalhador. A preocupacéo inicial
era garantir a maxima produtividade do trabalhaoéo a sua salde efetiva (SELIGMANN-
SILVA, 2010a).

Ainda neste periodo, ocorre a associacdo da madigemtifica e unicausal (com base na
teoria microbiana) e da medicina social, voltada ffatores como o saneamento, a habitacdo e o
trabalho como possiveis determinantes no processsadde-doenca (FRIAS JUNIOR, 1999).
No inicio do século XX, mais precisamente em 19d9¢riada a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), que desde a sua criacao ja recamlee@xisténcia das doencas profissionais
(OIT, 2014). Com a criagcdo da Organizacao das MNaddeidas (ONU) em 1945 e da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 7 de abril@8, foi reconhecido o direito a saude
como obrigacao do Estado, pela promocao e protgdaude (SCLIAR, 2007).

O primeiro conceito de saude mundialmente aceila PMS foi: “Salde é o estado de
mais completo bem estar-fisico, mental e sociald® mpenas uma auséncia da enfermidade
(SCLIAR, 2007). Segundo Scliar (2007), este cooncsitrgiu dos movimentos sociais pds-guerra
e recebeu inUmeras criticas. A principal é que dusoa situacao irreal, condizente com a

perfeicdo. Portanto, coloca-se como uma utopia fEEEGERRAZ, 1997).
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Dejours (1986) também pontua uma critica a defmigdernacional, pautado em duas
razdes: a primeira € que este estado de bem @stago; e a segunda pauta-se na inexisténcia de
um completo estado de bem estar. O autor argungeietaa definicho da OMS seria um estado
ideal, ndo concretamente atingido, mas na espedengar. Tenderia a dizer que a saude é antes
de tudo, um fim, um objetivo a ser atingido. Ainskegundo o autor, dever-se-ia modificar tal
definicdo ou fazé-la progredir baseado em trés eéos:

* na fisiologia do organismo: tendo como principioomganismo como algo
dindmico, em transi¢cdo, em constante movimentanegis estatico;

* na guestdo psicossomatica: a relacdo existente emfue se passa na cabeca das
pessoas e o funcionamento de seus corpos;

* na psicopatologia do trabalho: buscando a assacigiie o labor e os possiveis
efeitos na saude mental do sujeito, considerandlusive, as doencas que o

desemprego engendra, ja que este também é enteodidoum fator de doencas.

Canguilhem (2000) compreende a salde ndo apenas @amséncia da doenca, mas
como a capacidade de reacdo de um organismo, qaaodtetido por fatores que possam leva-
lo ao adoecimento, conduzindo-o assim a defesapeeacdo ou cura. Segre et al. (1997)
apresenta outra possivel definicdo de saude, @yasido-a como um estado de razoavel
harmonia entre o sujeito e a sua propria realidbldéa-se que o conceito de saude ndo é algo
simples, estatico ou que talvez se encerre emad,regquer uma compreensao maior a partir de
diferentes areas do conhecimento e esta susceptinetlancas.

A definicdo de saude da OMS estaria ultrapassaglande a visdo de Segre et al (1997).
Os autores demonstram que existe uma continuidaitle es aspectos fisico, mental e social,
aspectos que a OMS distingue em sua definicdo. &essario um esforco para tentar
compreender a natureza interacional entre essextasp(onde um pode afetar o outro). O
psiquico responde ao corporal e vice-versa, resptas variacoes individuais e involuntérias,
isto €, um sujeito pode responder ao excesso déagka por meio da expressado psiquica
(desenvolvendo a neurose, por exemplo), enquartto sujeito em condi¢ces “semelhantes”
responde por meio do corpo fisico, expresso petamtpacdo (SEGRE; FERRAZ, 1997).

Quando se fala em “bem estar” considera-se emssEpe todos os fatores que sobre ele
influem. Acreditamos na visdo de Segre et al. (19@& apontam os profundos vinculos entre os



40

estados afetivos dos sujeitos e 0s possiveis aroembs na saude, haja vista manifestacoes
como o infarto agudo do miocardio, a Ulcera pépticeolite irritativa ou até mesmo alguns tipos

de céancer, cujo desenvolvimento pode estar atreslocondicbes emocionais e as vias

(inconscientemente) preferenciais de descarga aeofrente a turbuléncia afetiva que o cerca
(SEGRE; FERRAZ, 1997).

No plano social Segre et al. (1997) sugere o teumalade sociopsicossomatica” para
demonstrar a influéncia que as injuncdes sociaissi&bre o individuo. O trabalho aparece neste
contexto social como um fenbmeno fundamental dacéel entre o sujeito e a sua saude.
Segundo Dejours (1992), o trabalho jamais € neartrgelacdo a saude do homem, de modo que
favorece a salde ou a doenca. O autor ainda acipgst o trabalho deveria aparecer na propria
definicdo do conceito de saude e, particularmerdejefinicdo do ideal de “bem estar social”,

figurando na definicdo da OMS.

Retomando as condi¢des de trabalho apds a Revologéstrial, sabe-se que o trabalho
fabril carreou consigo a exposicao do trabalhadacidentes de trabalho (esmagamento das
maos, queimaduras e outros), além de doencas gioofiss e do estresse (MERLO; LAPIS,
2007). O controle exercido sobre os trabalhadomss aaitoritario e o despotismo fabril
materializava-se em ameacas, coercdo, agressiess fiss multas, assim como em precarias
condicdes de trabalho e remuneragdes deprimentesovinento sindical estruturava-se ainda
de forma débil e a funcdo do Estado, enquanto adguidas relacdes entre o Capital e o trabalho,
ainda era timida (MERLO; LAPIS).

Como consequéncia deste cenario, alguns avancase@un na area da saude do
trabalhador, entretanto, relegando aos trabalhadore papel marginal nesta participacao.
Somente na década de 1970, por meio de movimesmovadores, o trabalhador alcanca uma
posicdo ativa neste processo. Geralmente, iniciado&uropa, tinham como motes a maior
participacdo dos trabalhadores e sindicatos naliisgdo de ambientes laborais, o direito a
informacéo referente aos possiveis riscos, assino @melhoria das condi¢des e das relacdes de
trabalho. Estes movimentos tiveram importante érfttia para a area de saude do trabalhador na
América Latina (FRIAS JUNIOR, 1999).

Nas décadas de 1980 e 1990, em decorréncia dauteestdo produtiva e da nova

dindmica entre o Capital e o trabalho, outro tipoagravo passa a acometer o trabalhador: as
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Lesdes por Esfor¢co Repetitivo (LER) e os Disturlidateomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORT). Estes agravos chamaram a atencdo de espgdigpois ocorriam de forma
indiscriminada em trabalhadores de diferentes setgraecomo os da inddstria, do comércio e 0s
de servicos. Elas acometiam profissionais cujagaamao demandavam necessariamente grande
esforco fisico. Ademais, sua etiologia ndo contewglos tradicionais riscos entdo existentes: o
risco fisico; quimico; e o biolégico (SELIGMANN-SUA et al., 2010a).

Dessa forma, ampliaram-se as discussfes acer@lida so trabalho, que sob uma visédo
miope, desconsiderava aspectos no ambito orgaoedci ergondémico e psicossocial.
Posteriormente, nas décadas de 1990 e 2000, awgreagde acometimento laboral invade de
forma recorrente os consultérios médicos: as regedes psiquicas do trabalho (SELIGMANN-
SILVA et al., 2010a).

Segundo Seligmann-Silva et al. (2010a), o trabatidiemporaneo traz consigo aspectos
gue norteiam a vida do homem e afetam a sua sasida € mental. No que diz respeito ao
impacto da natureza do trabalho sobre o sujeit@ube tém nos trazido grandes contribuicdes,
analisando as organizac¢oes do trabalho e o seiissef® funcionamento mental do individuo
(SEGRE; FERRAZ, 1997; BOUYER, 2010). Antunes (200Byela que novos aspectos
organizacionais do trabalho trazem consigo tendéngue levam a intensificacdo do trabalho,
acompanhada de inseguranca, estresse e doencemtil@sd'Aspectos como a precarizacédo do
trabalho decorrente da flexibilizacdo dos contralegrabalho ou do desemprego e seus efeitos
sobre a saude dos trabalhadores revelam uma alfeocupante, representada pela ansiedade
e pelo medo do trabalhador, a tal ponto que osadésg fisico e psicolégico, muitas vezes
chegam a ser banalizados e encarados como paneadeira normal de trabalhar e viver
(MERLO; LAPIS, 2007).

No Brasil, Nardi (1997) e Reinhardt et al. (20@@pntam que a intervencao estatal no
campo da saude do trabalhador € minima, de moda gekcdo Capital-trabalho configura-se
sem a mediacdo direta do Estado. A responsabilideeiea da saude do trabalhador brasileiro
esta sob a égide da Comissao Intersetorial de Simideabalhador vinculada ao Ministério da

Saulde, que revela:

1 Dentre as tendéncias apontadas, destacaness productionjust in time teamworke a qualidade total
(ANTUNES, 2005).
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Segundo a Lei n°® 8.080/90, art.6,83.°, entendessasqiide do trabalhador um conjunto
de atividades que se destina, através das ac8egildacia epidemioldgica e vigilancia
sanitaria, a promocao e protecdo da salde doslhaalozes, assim como visa a
recuperacdo e reabilitacdo da satde dos trabakteadabmetidos aos riscos e agravos
advindos das condic¢des de trabalho (CONSELHO NAGIODME SAUDE, 2014).
Conclui-se a partir deste breve esboc¢o acercalaigdreentre o trabalho e a saude, que a
saude do trabalhador se apresenta como uma arda, aangual envolve a participacdo de
multiplos atores em suas diferentes épocas. Qus@ditera a organizagdo do trabalho, novas
contingéncias surgem de modo a impactar aquelestrgbalham. Transitam neste cenario
diferentes areas do conhecimento, aliadas a vi@émao conhecimento do trabalhador como
uma nova forma de compreender as relacdes entabaho e a saude, assim como promover a
atencdo e a intervencao nos diferentes ambienpescessos laborais. Temos que considerar a
influéncia historica, econémica e social neste bagsim como a necessidade da participacdo

efetiva do Estado frente a dindmica mundial e gpsdpria realidade.

Diante do que apresentamos nesta secao, endosaarns@® de Scliar (2007) acerca do
“conceito” de saude:

O conceito de saude reflete a conjuntura sociah&mica, politica e cultural. Ou seja:
salde ndo representa a mesma coisa para todassmageDependerd da época, do
lugar, da classe social. Dependera de valores ithdiis, dependerd de concepcgdes
cientificas, religiosas, filosoficas. O mesmo, slipode ser dito das doencas (SCLIAR,
2007. p. 30).

Reconhecemos a complexidade do fendmeno apresgatadide. Ademais, acreditamos
gue, associado a outro fendbmeno (ndo menos conmplexmbalho, esta complexidade assume

uma forma ainda mais ampla.

2.2.1 Saude mental, trabalho e possiveis impactaadmicos

Dentre todas as patologias existentes, Razzoul3)2ffonta que os transtornos mentais
sdo 0s que causam a maior carga de incapacidadpoft&ia ou permanente no individuo),
afetando o seu desempenho em diferentes esfechssiwe a ocupacional. Este fato pode levar a
reducdo da produtividade, ao absenteismo, aosrmesdde trabalho e a um aumento no nimero

de licencas médicas.
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O custo socioecondmico relacionado aos transtomm&stais em paises desenvolvidos
representa de 3 a 4% do Produto Interno Bruto (FRB)ZZOUK, 2013). Em paises com renda
baixa ou média, este percentual costuma ser supeomgruente com a pobreza e baixa
escolaridade, fatores considerados de alto riscm @aesenvolvimento dos transtornos mentais
(RAZZOUK, 2013).

Sob a perspectiva da Lei n°® 8.080/90 (artigo 63°%, ®utro aspecto relevante da saude do
trabalhador é a questdo econdmica (CONSELHO NACIOME SAUDE, 2014). No Brasil
sao investidos aproximadamente 8,4% do PIB em sa@teentual que é superior as taxas de
paises como Russia, india e China. Porém, em smd@ de salide mental o contexto muda.
Dados do Ministério da Saude de 2006 demonstranfayae gastos no Brasil cerca de 2% do
orcamento total da saude em saude mental, muitbhagio percentual médio gasto em paises
desenvolvidos, que se aproxima de 6 a 12% (RAZZQROA3).

A OMS tem chamado a atencdo para 0 aumento cresgergastos com a saude mental,
demonstrando que o valor gasto atualmente € imsofic Fatores como o0 aumento da
expectativa de vida, o aumento da procura por @svide salude devido ao aumento da
informacao do cidadéo e o alto custo dos medicayserdntribuem para este aumento do gasto

em saude mental (RAZZOUK, 2013).

Seligmann-Silva et al. (2010b) revelam a partirddeos do Ministério da Previdéncia
Social no ano de 2010, que os beneficios acidestaglacionados a transtornos mentais e
comportamentais (FOO — F99roncedidos pelo Instituto Nacional de SeguridanigiaB (INSS)
nos anos de 2006 a 2009, evoluiram de 612 para2lI28%8ficios. Esses niumeros demonstram
um acentuado aumento neste perfil de beneficigaamas possiveis fragilidades institucionais,

no reconhecimento deste perfil de beneficio ocupati

Os numeros apresentados pelo INSS referem-se ap@sasegurados do Seguro de
Acidentes do Trabalho (SAT), parte dos trabalhalode mercado formal, excluidos os
funcionarios publicos e os domésticos, dentre sutitem disso, Selligman-Silva et al. (2010b)

chamam a atencdo para a resisténcia cultural gugiehal do INSS em reconhecer os casos

12 F00 — F99 é a referéncia aos transtornos mentisnortamentais, segundo o Cédigo Internacion@ancas
— CID 10, reconhecido internacionalmente pela Gmgapdo Mundial de Saude — OMS.
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ocupacionais no ambito psiquico, a despeito dassldefes sanitarias e previdenciaria

respaldarem esse reconhecimento.

A Legislacdo Brasileira, segundo Soares (2008)¢cdwusntrapor a falta de investimento
em educacdo e em tecnologias direcionadas paravar@éo de acidentes no setor produtivo.
Preocupa-se em garantir a saude e a integriddda €iss trabalhadores brasileiros regidos pela
Consolidacio das Leis de Trabalho (CLT) e pelo iRegluridico Unico (RJU) por meio de uma
ampla protecao aos trabalhadores, gerando ao Estados pela falta de prevencédo em diversos

setores produtivos.

Outro elemento que tém onerado o Estado e a sdeeglagravamento dos transtornos
mentais de trabalhadores submetidos a condi¢cbesasardle trabalho, levando-os a
comportamentos danosos. Seligmann-Silva et al. f@0Hestacam o consumo de drogas,
conduzindo o sujeito a possiveis acidentes de Iltrepa incapacidade para o trabalho, ao
afastamento prolongado do trabalho e a exclusdwetoado de trabalho. Esta questédo corrobora
as ideias de Dejours (1992), que aponta que alcpmgportamentos frente as condi¢des adversas
do trabalho sdo uma maneira que o sujeito encpata eufemizar o sofrimento, podendo levar

este individuo, muitas vezes, a doenca, loucui@®mesmo, a morte.

Problemas relacionados as condi¢des de traballmrgaaizacdo de trabalho, acarretando
o sofrimento e o possivel adoecimento fisico e aledds trabalhadores tém sido identificados
em varios setores no Brasil. Rumin et al. (2008}at@m as péssimas condi¢cdes em industrias de
transformacédo de cana de acucar, Figueiredo €Gil1) apresentam condi¢cdes semelhantes na
gestdo do trabalho em pocos de perfuracdo de @etr@ possivel adoecimento mental foi
constatado em profissionais da enfermagem (GOMESalet 2011; MARTINS, 2008;
MOLINIER, 2008; TRAESEL et al., 2011.).

A questdo da saude do trabalhador evoca a majdltizale diferentes atores na
formulacdo, elaboracdo e implementacdo de politmasicas voltadas para a prevencao,
assisténcia e reabilitagio profissional. E necessén esforco para compreender as mudancas
estruturais e organizacionais do mercado de trabaln tentativa de superar os possiveis
potenciais patogénicos a saude fisica e mentabbalho (SELIGMANN-SILVA et al., 2010b).

Dentre as linhas de estudo que se dedicam a cengde da relacdo salde mental-

trabalho, estd a Psicodinamica do Trabalho (PDuig sg concentra na subjetividade, assim
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COMO NOS processos subjetivos e intrapsiquicopheendo as mobilizagdes intersubjetivas e
interpessoais (DEJOURS, 1992). Antes de discorodares essa abordagem propriamente,
considera-se a necessidade de uma compreensdentio®s do trabalho, por meio da secéo que

Seé segue.

2.3 Sentidos do trabalho

A concepcdo de trabalho tem mudado significativaenero decorrer do tempo. O
“tripalium”, que era associado a labuta, tortura e dor, passaipar um lugar central na vida do
homem (TOLEDO, 2012). Para Betiol (2006), o trabathuma “realidade inventada”, fruto do
século XVIII europeu. Desta forma, identifica-se Umstérico que cria orientacdes para o
trabalho (TOLEDO, 2012).

Na Antiguidade o trabalho humano representou emderente, a apropriacdo e 0
incremento dos produtos da natureza por meio dielaties como a agricultura, a domesticacao e
a criacdo de gado. A economia era de subsistéactegca era realizada visando suprir as
necessidades dos individuos, isenta de um viéatiuor Nesta época, o trabalho ndo se alugava,
nem se vendia (BITTAR, 1997). A divisdo do trabafhaentretanto, inicia-se de maneira
espontanea nas tribos, por meio do critério sexarale 0os homens dedicavam-se a atividades
como o dominio da floresta (caca, pesca, confedednstrumentos, etc.), enquanto as mulheres
ficavam responsaveis pelas atividades doméstiddSHES, 1984).

Na sociedade grega, o trabalho se opunha a hoanaraude, jA& que maior importancia
era dada as atividades de contemplacdo e ao dgjoaeto a producdo material era relegada as
mulheres e aos escravos (BETIOL, 2006). Na soceedathana ocorria a separacdo entre
escravos (responsaveis pelas atividades bracaidae@dos livres (qQue se dedicavam a atividades
politicas, sociais ou culturais) (TOLEDO, 2012).

BA primeira grande divisdo social do trabalho se dem a domesticacéo de animais pelas tribos pastpre se
adiantaram frente as tribos selvagens, por meidaaesticacéo e criacdo de animais em cativeiroséipriam
extrair alimentos e matérias primas acima das s&t@tes da propria tribo, gerando um excedenteabgassou a
ser utilizado como moeda de troca. Desta maneireiaise 0 comércio como uma instituicdo reguldd@ELS,
1984).
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Na Idade Média a diferenciacdo de classes deteveigaem vivia do trabalho e quem
vivia para o trabalho por meio g@opriedade privada da terra. . Este periodo é crucial para a
propagacao do pensamento religioso, que orientastévagbes para o trabalho, inicialmente
como ideal de punicdo e condenacao, mais a freot®o ideal de criacdo e de vocacéo
(TOLEDO, 2012). Enquanto no catolicismo o trabadstava ligado a possibilidade de redencéao
por ser humilhante, os protestantes acreditavanodabalho era a forma de alcangar a Deus e,
ao apelar a predestinacéo, justifica a hierarqézgeelas desigualdades sociais como vontade
divina, eterna e imutavel (TOLEDO, 2012). Tal comde serviu muito bem a burguesia
comercial, que se aproveita das ideias, ja queta gastas, os trabalhadores ndo contestariam as

mas condi¢des e baixos salarios.

Betiol (2006) aponta que a partir do século XVIreentagédo para o trabalho passa a ser
o de bem, virtude e valor principal para a sociegdadentacdo que segue nos séculos seguintes.
No periodo moderno, entre os séculos XVIIl e XIXem meio a Revolugéo industrial e a
Revolucéo Francesa, permeados pelo advento d@lspiv, floresce a cultura burguesa pautada
pelos principios de liberdade do mercado, de atdodéacdo individual e de racionalidade
cientifica. O movimento econdémico-social a partste periodo adquire uma dependéncia da
apropriacado do trabalho alheio e passa a se ppatarcontrole do trabalho humano e pela
disparidade entre o salario pago e o valor do linabgroduzido, isto €, pela expropriacdo do
sobretrabalho ou mais valia (CANIATO; LIMA, 2008ara Betiol (2006), baseada em Weber,
com a influéncia da religido, o trabalho passaraogentado para o trabalhador como vocacao
profissional; assim como para 0 empresario comagé para o lucro. E a partir deste momento
gue a sociedade inteira se organiza em torno dalha e em funcdo do trabalho (BETIOL,
2006).

Nos diferentes periodos historicos, o individuomteee diversas relacdes com o trabalho,
envolvendo a relacdo do homem com a natureza,agaeldo homem com a sociedade e a
relacdo do homem consigo mesmo na medida em quabaltio € umdcus privilegiado na
construcdo da sua identidade. O trabalho €, portant dos elementos essenciais a constituicao
do sujeito (PEREIRA, 2013).

Lukacs (2010) nos revela que ao operar sobre aezatle transforma-la, o homem

transforma ao mesmo tempo a sua propria naturegserivolve as poténcias que nela estao
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adormecidas e sujeita o jogo das suas forcas apréptio poder. Assim, existe um dominio da
consciéncia sobre o elemento instintivo puramerai®dico. Existe um dominio do homem pela
natureza, que, diferentemente das outras espéniesaia, o faz de modo intencional e,

consequentemente, um dominio do homem pelo prépritem (LUKACS, 2010).

Quando nos referimos ao prazer, Durkheim (199%e&@do em premissas evolucionistas
nos traz a luz que, assim como a capacidade namtgpécie humana evolui, o sistema nervoso
do homem fica mais delicado e, requisita assimasdontes de prazer, ao mesmo tempo em que
fica susceptivel também a novas fontes de sofrionétdra o autor, a maior fonte de prazer ndo
se concentra em uma atividade mais rica; mas ematividade sadia. Ambos 0s seres, mais
simples ou mais complexos podem desfrutar de unsmiaéelicidade. O selvagem normal pode

ser tao feliz quanto o civilizado normal. Cada uwnsau tempo (DURKHEIM, 1999).

Pela l6gicacapitalista, 0 homem e sua forca de trabalho passam a ocupagao de
mercadoria. Sob esta logica, o trabalho deixa dadat aos interesses e desejos do sujeito
trabalhador, para atender aos interesses do meecattp Capital. Esta conjuntura apresenta
consequéncias ao trabalhador, tais como: a pertibeddade, a desvalorizacéo, o estranhamento
do trabalhador ao produto de seu trabalho e aagiéen(RIBEIRO; MARTINS, 2011). Com o
desenvolvimentocapitalista, Gomez (1987) mostra que se desenvolve um procdsso
dominacao do individuo nas suas dimens@es maisaarppla assim, adequa-lo aos interesses do
Capital. Os valores capitalistas intensificados @omdustrializacdo possibilitaram o esboco das
tarefas, a criagdo de uma estrutura e o estab&ertnde normas e regras, condi¢cdes essenciais
para a institucionalizacdo do trabalho no processdutivo (BITTAR, 1997).

Segundo Friedmann et al. (1973), todo e qualga&atho mal escolhido, inadaptado ao
homem, acarreta para este, efeitos perniciosos Tratbalho sentido como algo estranho pelo
sujeito, é umtrabalho alienado. Tarefas onde ocorreu um adestramento (e ndo uma
aprendizagem) sao tarefas alienadas. O trabalkoaald pode acarretar na degradacdo e na
alteracdo da personalidade do individuo. Como vistddministracdo Cientifica do Trabalho

contribuiu de maneira influente nesse contexto.

O trabalho assume um novo aspecto, quando adgstatusde mercadoria, ou seja,
como produtor de valores. Assim, o trabalho passagair a lI6gica econdmica, por meio da

producéo e do consumo (FRIEDMANN et al., 1973). tmpos de desenvolvimento industrial,
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tecnologico e informacional, o trabalho é concelmidmo um estimulo ao desenvolvimento e ndo
como uma barreira, sendo ao mesmo tempo, uma ‘sidade e uma imposicdo”, agora que a

classe trabalhadora pode desfrutar do confortoyat®y da produgéo material (TOLEDO, 2012).

No mundo do Capital globalizado tem ocorrido umimeshsionamento dos valores. Os
aspectos econdmicos tornaram-se prioritarios ensifteam-se a cada dia, acarretando em
consequéncias ao nivel coletivo de trabalho, comio gxemplo, a competicdo acirrada, o
enfraquecimento dos vinculos e dos movimentos isp@dalta de consciéncia na utilizagdo dos
recursos naturais, a diminuicdo das lutas sindiea&®m como o enfraquecimento e a impoténcia
dos trabalhadores frente a légica do Capital (MERLAPIS, 2007; DE ASSIS; MACEDO,
2008).

Baseado em Marx, Silveira (1989) aponta que témridkcoum entorpecimento dos
sentidos na medida em que a propriedade privada tornocontem téo estupido e unilateral que
um objeto s6 passa a ser seu, quando o tem, quxiste para este como Capital ou quando é
imediatamente possuido, habitado, comido, bebisosema,utilizado pelo homem. Todos os
sentidos fisicos e espirituais cedem lugar a sisgllenacdode todos estes sentidos ao sentido
doter. Ocorre assim, a reducao do sentido do ser ags&.valorizacdo do mundo das coisas e
desvalorizacdo do mundo dos homens reduz o trat@ll@auma mercadoria e a mais miseravel
mercadoria. A pobreza do trabalhador enquanto merzando se esgota em uma pobreza
estritamente material, recai também ao empobret¢améa seu mundo interior (SILVEIRA,
1989). Silveira (1989) acrescenta ainda que a forrizadoria e o fetichismo incorporam-se nas

dimensodes vitais dos sujeitos: seu corpo e suagsiq

Heloani et al. (2004) apontam o trabalho como umoér@eno que, mais que a
remuneracao financeira, envolve também fatores amamuneracdo social, ou seja, o trabalho
enguanto fator de pertinéncia a grupos e cert@stabr sociais; e a funcado psiquica na vida do
individuo, enquanto um dos grandes alicerces natitoigdo do sujeito e da sua rede de

significados.

A maneira como as pessoas trabalham e o que eldiszam tem um impacto sobre o que
pensam e no modo como percebem sua liberdade geimdiéncia. Tanto o processo de trabalho,
assim como o seu fruto ajudam o individuo a descela formar a sua identidade. Morin (2001)

revela que elementos como o sentimento de prazealaho, deedbackacerca do desempenho
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das tarefas, a natureza socialmente responsauvedluiiho; as relacdes humanas satisfatorias; a
garantia de seguranca e autonomia e a ocupaca@yidanpelo trabalho vao ao encontro a um

trabalho que tenhsentido para o individuo.

No ambitoreificado da ampliacdo do Capital, a subjetividade do tredsidr é cooptada e
(pseudo) construida de maneira inauténtica, paitmensdo de subjetividade presente neste
cenario, esta direcionada para a valorizacdo eraptoducédo do Capital, mediado por diferentes
fontes (ANTUNES, 2005).

Mesmo em atividades dotadas de maior significatieotual, imaterial, o exercicio da
atividade subjetiva estaconstrangido em dltima instancia pela légica da
forma/mercadoriee suaealizacdo(ANTUNES, 2005. p. 128).

Aubert e Gaulejac (1991) ao tratarem de aspectofgat@lho apds a emergéncia do
gerencialismo, indicam em carreiras de gerentesxisténcia de um complexo sistema de
interacbes entre o individuo (com suas angustiasopés) e as organizacbes (com seus
objetivos). Os autores denominam este circuit@igEema socio-mental, por meio do qual as
organizacdes, a partir de criteriosos e arduosegems seletivos, atraem sujeitos com uma
personalidade condizente com a visdo organizacigoatpetitivos, pro-ativos, agressivos, etc.),
normalmente para cargos com uma “maior autonongeralmente traduzidos como a geréncia.
No gerencialismo, o0 estresse e 0 medo sdo condamemormais. Assumem um papel de

“estimulo” e sd@o passiveis de serem gerenciados.

Assim, as organizacdes propiciam a este sujeiopoatunidade de ocupar um lugar de
prestigio na sociedade, associadst@atuse a uma posicao elitizada, onde atua sobre estmme
sujeito, fazendo-o canalizar todas as suas angustidesejos (libidinais), sob a forma de
ansiedade, para a obtencdo de resultados, de modoompensa-lo para isso. Este sujeito,
distintamente do trabalhador dos moldes taylofmtdista, ndo vé a organizacao e o trabalho
como uma oposicdo, mas como uma entidade que teaeolo prové uma identidade. A
organizacao para este trabalhador estd no mesramaiatie importancia do que a familia, se
ndo, maior. O trabalhador, sob esta perspectvagssidera um empreendedor, como se fosse 0
seu préprio patrdo, sinais de que as exigénciaanmacionais ja foram internalizadas. A
organizacdo assume um papel analogo ao de uma skeggado os autores, representando uma
necessidade psiquica para este sujeito (AUBERT; IGAMC, 1991).
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Para Gaulejac (2007), o labor transitou de umaitestr rigida (taylorista-fordista), que
fixa a cada um o lugar determinado em uma ordervelst para estruturas flexiveis
(reestruturacédo produtiva), que funcionam em redeaverecem a mobilidade horizontal e
vertical; de um sistema de comunicagao formal, eledente e centralizado, para um sistema
informal, interativo e policentrado; de um goveropnentado por ordens para um governo
orientado por regras; de uma logica centrada sobigilancia e o respeito pelas normatividades,
para um gerenciamento centrado sobre a expectiiabjetivos, sobre a adesao a ldgicas. Na
empresa hipermoderna, o objeto de controle tersgedeslocar do corpo para a psique: mais que
disciplinar corpos, procura-se canalizar as pulsdesontrolar os espiritos. Espera-se uma
devocao “de corpo e alma”, onde o ideal se tornarena. Estamos diante de umwatonomia
controlada, que foi citada anteriormente (p. 3&AULEJAC, 2007).

Segundo Antunes (2005), o sistema de metabolisgialsto Capital assume um dominio
do sistema demediacbes de segunda ordemepresentado por elementos fetichizadores e
alienantes, pela hierarquizacdo e estruturas dendgéo e subordinacdobre o sistema de
mediacdes de primeira orderouja finalidade € a preservacdo das funcdessvitaireproducdo
individual e societal. @alor de trocasobrepde-se aglor de usade um objeto acarretando em
uma tendéncia decrescente do valor de uso das doeies, a partir da redugdo de sua vida Uutil,
agilizando o ciclo reprodutivo. Mais que isso, empos recentes, 0 sistema do Capital produz
uma alienacdo do sujeito, por meio da degradac&ujddo real da producéo, a condi¢cdo de uma
objetividade reificada, subvertendo assim, a relaeal do sujeito/objeto (ANTUNES, 2005).

Arruda et al. (1987) revelaa necessidade da constru¢cdo de uma visdo do trabalh
alternativa a do capital mundial, o que implica em negar a reificacdo, o utilitamgse o
reducionismampostos pelo capitalismo ao trabalhadarSegundo o autor, a forma de sintetizar

essa “redefinicdo do trabalho”, necessita considergeguintes aspectos:

* A natureza relacional do trabalho;

* Reconhecer no trabalho o proprio modo de ser doehone do mundo,
considerando as relagdes do homem ndo somente namraza, mas também as
dimensdes politicas, sociais, artisticas, estétardsurais, etc.;

e Considerar que, por meio do trabalho, o homem ymrothmbém a sua
subjetividade e;
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* Superar a visao reducionista do trabalho, paraagneepcéo de processo, que se
constréi por meio do seu viver e fazer, assim caswariadas dimensfes da sua

realidade, corpOrea, mental, intelectual, intujtaf@tiva e espiritual.

Consideramos estes aspectos apontados por Arrudh €987) como essenciais na
reconstrucdo da relacdo entre 0 mundo do trabathtrabalhador. Porém, acreditamos que tais
aspectos constituem-se como um desafio para ofeditam em tal caminho. Nesta trama
relacional, precisamos considerar a interacaoataaitos que transitam na orbita do capitalismo
internacional: as relacdes sociais; e o Capitagriporado nas empresas, nos bancos e, no proprio
Estado. O direito humano ao trabalho, segundo Arredal. (1987) € estranho ao sistema
mundial de mercado; ainda quando introduzida avietecdo estatal para corrigir as “distor¢des”
do mercado e regular a competicdo, 0 sistema éotenpe” frente a garantia deste direito de

forma sustentada.

Para Arruda et al. (1987) seria necessario redafima politica de primazia para o
ambito do trabalho sobre o Capital, posicionandeaegicamente os trabalhadores como os
protagonistas no processo de construcdo de umasumdade e desenvolver os meios e 0s
mecanismos praticos para concretizar tais politisaste processo, educagdoe um elemento
essencial na emancipacdo dos trabalhadores frentpoder do Capital, possibilitando a
construcdo de uma sociedade humanizadaedefinir a posicdo do homem para a criagdo de
sujeitos com capacidade de pensar, fazer e crigr agtonomia individuos, comunidades,
grupos sociais, povos; capazes de maximizar aag#dio dos seus potenciais e recursos fisicos e
humanos de forma solidaria nas relacbes sociaisaenonica na relacdo com a natureza
(ARRUDA et al.,1987).

Dentre as transformacfes que tém afetado o mundabdo, Morin (2001) destaca o
desaparecimento de empregos permanentes, conctamigaite ao desenvolvimento de novas
tecnologias e formas inovadoras de organizacdanfsmo tempo em que milhares de pessoas

sofrem pela falta de uma vaga, outras sofrem pétode terem que trabalhar excessivamente.

Buscando compreender sesntidos do trabalhonas sociedades contemporaneas, Morin
(2001) revela o importante lugar que o trabalhairagsna sociedade. Foi realizada seguinte
pergunta as pessoa%e Vocé tivesse bastante dinheiro para viver otaeda sua vida

confortavelmente sem trabalhar, o que vocé faria celagéo ao seu trabalho?”.
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O resultado demonstrou que mais de 80% das pepssgsisadas trabalhariam mesmo
assim (MORIN, 2001). As raz0es foram: para se i@h@r com outras pessoas; para vivenciar o
sentimento de vinculacéo; para ter algo para fgmeg evitar o tédio; e para se ter um objetivo
na vida. Tal evidéncia demonstra a importanciardleaiho na sociedade, superando questdes de
ordem estritamente econdmica ou financeira (MORM01). Esta pesquisa corrobora o
pensamento de Dejours (1986), quando este revela ggeologia ao 6cio é fundamentalmente

falsa.

Antunes (2005) nos revela ainda que uma vida desjarade sentido no trabalho é
incompativel com uma vida cheia dentido fora do trabalho, baseado na centralidade do
trabalho na vida do homem enquanto ser social. Bx@ forma de sociabilidade “superior”, o
trabalho, ao reestruturar o ser social, tera degestdo o Capital. E ainda neste mesmo trabalho
autodeterminado, que isentou o Capital de sergiei@ra as condicdes sociais para 0 hascimento

de uma subjetividade auténtica e emancipada, damdwovo sentido ao trabalho.

Considerar o humano como um fator entre outrogegiirar um processo de reificagao
do homem. O desenvolvimento das empresas sO tetidsese contribuir para a
melhoria da sociedade e, portanto, do bem-estaidiicl e coletivo e, definitivamente,
se estiver a servi¢o da vida humana (GAULEJAC, 2007

Ainda que o trabalho seja considerado mediadorodelsilidade, criador de riquezas e
facilitador da transformacdo humana, ele tambéne ged entendido, contraditoriamente, como
fonte de desumanizacgéo (RIBEIRO; MARTINS, 2011)ntddo, areas do conhecimento buscam
compreendé-lo e assim propor possiveis alternatikgenizacionais com o intuito de humanizar
as relacoes de trabalho, melhorar a qualidade dke e principalmente, estudar os efeitos das
organizacdes na qualidade de vida, saude e tradah@nvolvidos (HELOANI; LANCMAN,
2004). Diante desta perspectiva, a Psicodinamic@rdbalho aparece como uma area com esse

propdésito.
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2.4 Psicodinamica do Trabalho: abordagem e concego

2.4.1 Introducéo a abordagem

Freitas (2006) aponta que as pesquisas que marcarpnimeira fase ou etapa da
Psicodinamica do Trabalho (PDT) foram originadas a partir da preocupacao de o e de
instituicdbes de salde com as doencas mentais nedsi® pelo trabalho no final dos anos
sessenta. Segundo Dejours (1992), estas doenhasitizorganizacao de trabalho taylorista-
fordista como a principal fonte de desestabilizagdo da esatmbntal dos trabalhadores
(DEJOURS, 1992; DE ASSIS; MACEDO, 2008).

O modelo de organizacdo do trabalho idealizadospgarias classicas (Administracdo
Cientifica, Teoria Classica e Burocracia) dificoita mobilizacdo do trabalhador entre o espaco
do trabalho prescrito e do trabalho real. As comsli#do heterodeterminadas e normatizadas.
Segundo Dejours (2005), a prescricdo de tarefaspe@imite a alteragcdo dos procedimentos
determinados pela organizacao do trabalho; todaweaalidade faz com que a prescri¢do jamais
seja integralmente respeitada, sendo sua tranégressia maneira de dar sentido ao trabalho.
Para Alderson (2004) a prescri¢cdo do trabalho mé@ie gxplicar com exatidado a realidade deste
trabalho, na medida em que esta é imprevisivelrgarozacdo planejada por especialistas &

recomposta por pessoas, que executam na pratieaeéss no cotidiano.

Dejours (1992) considera que € preciso assinalenr@sequéncias que o sistema taylorista
gera na saude do corpo e da mente. E neste comjegtsurge a Psicodinamica do Trabalho.
Porém, antes é importante estabelecer que suasteaseas foram fortemente influenciadas por

outra area da psicologiBsicopatologia do Trabalho

As discussdes acerca da Psicopatologia do Tralsghaiciaram na Franca, apés a Il
Guerra Mundial, liderada pela chamada “psiquiadonaial”’. O primeiro estudioso a utilizar o
termo Psicopatologia do Trabalho foi Sivadon, gherdava o trabalho em suas obras como
fonte de crescimento e evolucdo do psiquismo humamas também discutia como as
perniciosas formas de organizacdo da atividade rdbalho geravam pressdes e conflitos
insuperaveis, acarretando em transtornos mentaRRASQUEIRA; BARBARIN, 2010).
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Na década de cinquenta, Le Guillant conduziu nadgar&studos envolvendo observacdes
sistematicas com telefonistas, que permitiram etgabr relacbes entre a Psicopatologia e o
trabalho (MERLO, 2006; FACAS, 2009). Le Guillardceeveu um artigo sobre a “Sindrome
Geral da Fadiga Nervosa” em telefonistas parisgrgpee apresentava sintomas somaticos (como
a insbnia, a angustia, palpitagfes, alteracbesith®he de carater) neste tipo de profissional. Em
outro artigo, caracterizou a “Sindrome SubjetivaFddiga Nervosa” pela presenca de habitos
laborais, fora do ambiente laborabresentados pela irritabilidade, dificuldade par@m casa e
repeticdo incontrolavel de expressdes verbais diano em casa (MERLO, 2006;
CARRASQUEIRA; BARBARIN, 2010).

Merlo (2002) revela que outro estudioso da época&tollon, que ja relatava em suas
pesquisas a existéncia de elementos desfavorah@iacfio excessiva, monotonia das tarefas,
grau de atencdo excessiva, falta de autonomia) etc.trabalho. Entretanto, o estudioso
desconsiderava uma relacdo de especificidade entipo de distirbio mental e o trabalho
efetuado, com excec¢ao dos casos oriundos de iaffiy@s ou nos casos em que havia condi¢des
de trabalho particularmente penosas. Merlo (20@&dita que Guillon marginalizava o papel
que a organizacdo do trabathgodia desempenhar nos trabalhadores, pois coasiles
trabalho como fundamentalmente bom e terapéutigoeg cabia ao trabalhador, na medida em
gue possuisse uma “saude mental equilibrada”, adapt

No que concerne a organizacao do trabalho, € immmerelucidar um ponto considerado
por Dejours (1992): a organizacdo do trabalho eawlicées de trabalfbsdo elementos

distintos. Dejours e Abdoucheli (1994) demonstrasn diferentes impactos causados pelas

4 Entende-se a organizacéo do trabalho como addivi® trabalho, o contetdo da tarefa, as modakddde

controle e comando, o sistema hierarquico, as detagle poder, as questfes de responsabilidaddingdte de
cadéncias e o0 modo operatério prescrito (KATSURAYAR! al., 2013). A organizacéo do trabalho possaior
influencia sobre o aparelho psiquico do trabalhafldreterodeterminagéo das regras concretiza asgterdo outro;
da instituicdo, que pode se opor aos desejos Oallvador, impedindo-o de ser sujeito de seus desefe suas
necessidades (MORRONE, 2001).

5 As condicBes de trabalho sdo compreendidas comaxtesisticas relacionadas ao contetido ergonémico d
trabalho, como as exigéncias fisicas, quimicasodicas, assim como as condigbes de higiene, aegare
caracteristicas antropométricas do ambiente daltraDEJOURS, 1992).

Para Dejours (1992) mesmo as mas condi¢Bes deéhoad@o, no conjunto, menos preocupantes que RiaEGHO

do trabalho rigida e irredutivel, na medida em egta situagdo ndo abre espaco para que o sugdtdhador possa
buscar uma adaptacéo do trabalho ao seu estilerderalidade e nem ao seu estilo fisico.
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condicOes de trabalho e pela organizacéo do tralzdhtrabalhado’\s pressdes advindas das
condicbes de trabalho (fisicas, quimicas e biolég&) tém o corpo dos trabalhadores como
alvo principal, podendo ocasionar desgaste, envelhecimento e aesgmaticas. Em
contrapartidaa organizagdo do trabalho(a divisédo do trabalho, 0 modo operatorio presceit
divisdo dos homengossui como alvo principal o funcionamento psiquicd® modo operatdrio

e a divisdo de tarefas incitam o sentido e o isg&relo trabalho para o sujeito, enquanto a diviséo
dos homens solicita a relacdo humana (entre pgssoasbiliza sentimentos como o a confianca,
a desconfianca, o afeto, o amor, o 6dio, a sobdade, a amizade, entre outros. Cada individuo,
portador de uma historia passada e singular, r@agalidade que o circunda de maneira singular.
(DEJOURS; ABDOUCHELLI, 1994).

Na Franca, década de setenta, emerge lentamenteconszientizacdo acerca das
condicbes psicologicas do trabalho e suas conse@sésobre a saude dos trabalhadores que
ocupavam posi¢cdes menos qualificadas. Este cealariancou preocupacdes sociais e politicas.
Nesta época, a maior parte da literatura cientifiga tratava as questdes da saude mental no
trabalho era destinada a fadiga, sitessou a certas afeccdes ditas psicossomaticas, como a
Ulcera duodenal em trabalhadores com turnos aftegmee o infarto agudo do miocardio em
executivos sobrecarregados (DEJOURS; ABDOUCHEL94)9 Portanto, mais voltadas para as

manifestacoes fisicas das consequéncias negatviaaialho.

A abordagem da Psicodinamica do Trabalho (PDT)awasa década de 1980, criada pelo
médico psiquiatra francés Christophe Dejours rarpie estudos da Psicopatologia do Trabalho.
Dejours observou que todos os trabalhadores expastona determinada situacdo de trabalho
reagiam de maneira individual, ndo necessariamesggondendo por meio do adoecimento.
Desta forma, observou-se que o trabalho em si,end@apaz de gerar uma psicopatologia de
massa (SELIGMANN- SILVA, 1994; ALDERSON, 2004).

Por exemplo, em trabalhadores da construcdo civilog servicos publicos foram
observados comportamentos que embora fossem atipi@é@ se enquadravam na esfera da
patologid® (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994). Alguns trabalhadoradoeciam, enquanto

outros ndo. Havia trabalhadores que apresentavanpartamentos insélitos, embora néo

%Tais comportamentos foram depois relacionadostéatégias defensivas na luta contra 0 medo, um pieéo
consumo demasiado de bebidas alcodlicas.
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pudessem ser caracterizados como doenca, hajaoviséso do alcoolismo em operéarios da
construcao civil. (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994).

Segundo Merlo (2002§ utilizacdo do termo Psicodinamica do Trabalho ogoeu em
um privilegiado momento do estudo da normalidade,abre o da patologia Normalidade esta
gue ndo se encontra isenta do sofrimento: “Ha4 unpdede sofrer, antes de um tempo de
adoecer” (BOUYER 2015. p. 111).

Dejours iniciou seus estudos na area da PDT bassadmesquisas acerca do sofrimento
psiquico, na compreensédo de sua origem e suasotraagdes resultantes do confronto entre o
psiquico do trabalhador e a organizacdo do trab@RE&EITAS, 2006). Assim a PDT abordou,
em um primeiro momento, a dindmica do sofrimentis eestratégias defensivas desenvolvidas
pelos trabalhadores mediante este sofrimento (MORRQO001; FREITAS, 2006).

Morrone (2001) também corrobora essa primeira e@pBDT com o sofrimento. Além
de relacionar a organizacdo de trabalho com a @édesacdo psiquica do trabalhador,
promoveu a caracterizacdo dofrimento, como o medo, ansiedade e frustracdo. Além desses
elementos (desestabilizacdo psiquica e sofriméatain estudados também tygos de defesa
desenvolvidos pelos trabalhadores, tanto individt@ho coletivamente (FREITAS, 2006).
Dejours procurava compreender o soffimento como possivel sinal no combate ao
adoecimento, assim como as estratégias defensivéim® sofrimento. O prazer ainda ndo era
objeto de estudo neste periodo (DEJOURS, 1992; FARE,12006).

Na auséncia da caracterizacdo da doenca, esbogoussdusca pelos comportamentos
(atipicos). Desta maneira, emergiu um novo modsdado, que considerava o trabalhador como
sujeito de seu trabalho, que pensa a situacdoamiaegsua conduta, seu comportamento e seu
discurso. Configura-se, entdo, uma problematicangioese baseia mais no modelo causalista de
doencga, ou seja, supera-se a ideia de que o canpto dos trabalhadores fosse determinado
exclusivamente pela forca das pressoes da sitEEIDURS; ABOUCHELI, 1994). Passa-se a
considerar um contexto mais amplo de saude e dedelsalde-trabalho, pautado por elementos
gue estdo em constante construcao, sgmdduzidos coletivamente nasrelacbes sociais e
subjetivas (PEREIRA; BARROS; AUGUSTO, 2011).

Freitas (2006) aponta que ao incorporar a normddid@mo objeto de estudo, o trabalho

passa a ser também associad@r@azer e ndo somente ao sofrimento. Desta forma, em mseado
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da década de noventa surge o segundo momento)(deap®T. Sob esta perspectiva, 0s homens
nao sao passivos diante dos constrangimentos aegammnais, pois SAo capazes de se proteger,
na medida em que desenvolvem mecanismos para marimisofrimento e conviver de forma
suportavel com a sua realidade do trabalho (MORR@NEL; FREITAS, 2006; RAMMINGER

et al., 2013).

Deve-se considerar que, entre as pressdes advdwdesbalho e a doenca mental,
interpde-se um individuo, com capacidade de compéeg reacdo e defesa perante tal situacao.
As reacOes defensivas sdo peculiares de cada duodivisingularizadas em funcdo da
personalidade (composta pelo seu passado, histéeastrutura) de cada sujeito (DEJOURS;
ABDOUCHELI, 1994).

O trabalho permite o confronto entre mundo extermoundo interno do trabalhador. O
mundo objetivo (com suas légicas, desafios, regnealores) vai entrar em conflito com
a singularidade de cada trabalhador, fazendo coenoqeonfronto entre relacdes e
organizacdo do trabalho e mundo interno e subjedivdrabalhador seja gerador de
sofrimento psiquico H4 uma contradicao centraleeldtyica das empresas, voltada para
o lucro e para a produtividade, e a logica do iilis, que é contraditorio, tem
angustias, desejos, medos e que busca manter gda s@ntal em meio a essa
complexidade de relagdes (HELOANI; LANCMAN, 201279).

A terceira etapa da PDT, que se inicia no final @woss noventa e perdura até o momento,
vem sendo desenvolvida com enfoque na analiseat@lbro comaddcus de construcdo da
identidade do trabalhador, nadindmica do reconhecimentce de seu papel acerca da vivéncia
de prazer e de sofrimento no trabalho (MORRONE120B6NCMAN et al., 2013).

O individuo ndo mantém a sua identidade apenas emesno. E a partir do “olhar do
outro” que nos constituimos como sujeitos; é justam na relacdo com o outro que nos
reconhecemos em um processo de busca de semelhamdasdiferencas; sdo as relacbes
cotidianas que permitem a construcdo da identidadeidual e social, a partir de trocas
materiais e afetivas, fazendo com que o sujeitojoago de toda a sua vida, constitua sua
singularidade em meio as diferencas. Na vida adataspaco do trabalho sera o palco
privilegiado dessas trocas. Ele aparece como o adedi central da construgdo, do
desenvolvimento, da complementacdo da identidaliea®nstituicdo da vida psiquica do sujeito
(ALDERSON, 2004; BOUYER, 2010).
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Como visto, a PDT centrou-se em diferentes queséd@e longo de suas trés etapas,
passandalo estudo do sofrimento e das defesas contra o sofento nos anos 80 (primeira
etapa),do prazer (segunda etapa) nos anos &® trabalho comolécus de construcdo de
identidade do sujeito trabalhador no estudo da dinéica do reconhecimentpassim como na
abordagem da vivéncia de prazer e sofrimento nbaltta frente aos novos moldes de

organizac&o do trabalho(terceira fase), ainda em desenvolvimento (MORRO2IB1).

Ao longo dessa trajetoria, dandamentos epistemoldgicogjue orientam a PDT séo
derivados de trés grandes eixos:

a) Ergonomia: pela distincdo entre trabalho prescrito e tratakal;, pela andlise da
atividade trabalho e do conteudo das tarefas;

b) Sociologia do Trabalho heranca da critica ao modelo taylorista-fordis&studo da
alienacéo e exploracdo do trabalho; critica ao ipopés-fordista de organizagéo do
trabalho; além dos estudos referentes as relagdesder e de género no trabalho;

c) Psicandlise conceitos de defesa, sublimacdo e inconscieniicacas concepcoes
médicas de normalidade e patologia (LANCMAN; SZNEARY 2004).

Caniato e Lima (2008) pontuam algumas considerag@esca dos novos moldes de
organizacao do trabalho. Mencionam que enquantardismo/taylorismo expropriou o “saber
operério” ao transferi-lo para a geréncia, o t®yot apropria-se da dimenséo intelectual,
cognitiva, envolvendo a subjetividade operaria. t®dsrma, convoca a construcdo de uma
subjetividade inauténtica, voltada sob a forma exgtar para a qualidade, para o cliente, para o

produto, embora esteja implicita e primordialmeatgajada a auto reproducdo do Capital
(CANIATO; LIMA, 2008).

Dejours e Abdoucheli (1994) revelam a centraliddderabalho na vida do sujeito, ao

postularem uma continuidade entre o funcionamesigupco no trabalho e fora dele. A classica

7 Na perspectiva dos novos moldes de organizacdmbalho, Mancebo (2007) revela que o a flexiagéo dos
processos de trabalho desmontam a rigidez doss;aadoagmentacdo das responsabilidades, a rigioehorarios
de trabalho, a demarcacdo contundente das tarefasram a partir das competéncias e dos resultmambalho.
Essa dindmica avancga para o cotidiano onde a iliegiffo e a aceleracdo acentuam a volatilidadiermeridade
nao s6 das modas e dos produtos, mas também ds, idaiores, praticas estabelecidas e relacoepéstmais.

“[...] as novas formas de producé@o ndo superam.apesas reeditam a relagdo de submissdo do trabalbapital,
fazendo emergir como Unico saldo negativo da pr@alutexivel o énus pago pelo trabalhador: desenmpreg
intensificacdo do trabalho, contrato temporarimeiizacdo, crescimento da economia informal,lapmento das
possibilidades de organizagdo dos trabalhadoresjnoplesmente, a total precariedade das situac@esmas de
trabalho” (CANIATO; LIMA, 2008. p.181).
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separacgdo entre “dentro do trabalho” e “fora dbatfao” ndo se aplica na PDT. Carrasqueira et
al. (2010) acreditam, entretanto, que a relacae ensalde mental e o trabalho € amplamente

reconhecida, embora a maioria das teorias existai@rdem o trabalho sob certa marginalidade.

O confronto do desejo do trabalhador com a detergdio contida na organizagdo do
trabalho propicia umearga psiquica Morrone (2001) indica que esta carga psiquictatmalho
expressa a pressao atribuida pela organizacaaballio ao aparelho psiquico do trabalhador.
Esta carga psiquica € o resultado da confrontagd@eskjo do trabalhador a influéncia coercitiva
contida na organizagao do trabalho.

Quando o trabalho esta alinhado as necessidadesefsl psicologicos do individuo, ele
permite a diminuicdo da carga psiquica e o livreimnamento do aparelho psiquico, tornando-
se assim, fonte de gratificacdo psiquica e de pr@dd®RRONE, 2001). Porém, quando o
trabalho impossibilita a gratificacdo dos desejodrdbalhador, resulta em bloqueio ou acimulo
de energia psiquica, tornando-se fonte de tensatrimento (MORRONE, 2001).

Para Bendassolli (2012), sob o viés da PDT, traoahsuperar a lacuna entre o prescrito
e o real; € quando o sujeito tenta subverter antwgedo do trabalho na tentativa de realizar os
objetivos que lhe sédo designados. Dejours (1992mehesta superacdo dmteligéncia
astuciosa” Tal dindmica envolve gestos e o saber-fazer, gajamento do corpo e da
inteligéncia, a capacidade de refletir, de intégore de reagir as situacdes e o poder de seatir, d
pensar e de inventar (DEJOURS, 1992; BENDASSOL01L2).

Face as modificacdes do préprio trabalho, no gogeta crescimento econdmico do setor
de servicos e com a emergéncia e intensificacaotetamlogias microeletrbnicas no campo
produtivo contemporaneo, Bouyer (2010) aponta qtalmalho produtivo passa a ser cada vez
menos material e menos concreto; caminhando paraestiio cada vez mais abstrato,
configurando-se pela presenca de elementos cogsifpsiquicos e afetivos da carga de trabalho.
Acreditamos que este contexto reflita também nbdete das Instituicdes de Ensino Superior,
cuja apresentacéao sera feita no capitulo seguiste drabalho.

Por fim, a PDT procura a compreensdo da coletigddd trabalho e ndo apenas
acometimentos em individuos de forma isolada. Apesa ndo realizar recomendacdes
terapéuticas individuais, ela investiga modifica;f®ais na organizagao do trabalho que afetam a

coletividade. Ela ndo ignora as vivéncias singslammo o sofrimento, mas busca prover
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solucdes para a coletividade do trabalho, por musoespaco publico de discussdd

mobilizando os trabalhadores a repensar e ressignd trabalho (Dejours; Abdoucheli,1994)

De Moraes (2013) revela que o sofrimento no trab&llum dos temas mais frequentes
nas pesquisas que abordam aspectos subjetivoskddhar. Portanto, a proOxima se¢do procura

explorar esta questao.

2.4.2 Prazer e Sofrimento no trabalho

Dejours (1992) considera que “o sofrimento comegmndo a relagdo homem-
organizacao do trabalho esta bloqueada; quandibaltiador usou o maximo de suas faculdades
intelectuais, psicoafetivas de aprendizagem e dptagao” (p.52). Assim, o sujeito trabalhador
portador de uma historia singular, de anseios, @apeas, desejos, depara-se com uma
organizacao de trabalho inflexivel, rigida, queedetna os comportamentos deste sujeito. O
trabalhador dedica todos os seus esfor¢cos na itenide alterar este quadro, até que se vé
impossibilitado de conseguir qualquer mudanca, éstquando se esgotam os meios de defesa

contra a exigéncia.

De Moraes (2013), por meio de uma revisdo em 2ARlestrelativos a PDT no Brasil,
acerca do prazer e do sofrimento no trabalho, iftent que as vivéncias de sofrimento no
trabalho podem ser sinalizadas pela presenca dpsntes sentimentos: medo, insatisfacao,
inseguranca, estranhamento, desorientacdo, impatédiante das incertezas, alienacao,

vulnerabilidade, frustracdo, inquietacdo, angustépressao, tristeza, agressividade, impoténcia

*0 espagco publico de discuss&o é o lugar por exzielém que o homem alcanca a liberdade por mejiaidara.

E o lugar de discusséo entre os trabalhadoresintegio e validado pelo coletivo, onde os trabalhesise sentem
confortaveis para problematizar e elaborar questékexionadas ao trabalho. Este espaco procurategsgs
vinculos afetivos, a solidariedade e a cooperaghie es pares, na busca de uma mobilizacdo coletida
construcdo da satde mental no trabalho (MERLO; BEAEMAGNUS, 2013). E construido pelos proprios
trabalhadores ao estabelecerem e compartilharepdes (lacos) de confianca e de cooperagédo — quspp vez,
dependem ndo apenas dos requisitos psicoafetivesejd vontade de cooperagdo), mas principalmeate d
estabelecimento de valores e regras (éticas) corRuesisa, ainda, que a inteligéncia astuciosalirabtia diante de
insuficiéncias e contradi¢cfes da organizacdo ftasseja reconhecida (contribuicdo da concepca@messitando,
para isso, que se torne visivel e transparente[BRNEVES; OLIVEIRA; ROTEMBERG, 2012. p.319).
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para promover mudanca, desgaste, desestimulo, ithesanlesgaste fisico e emocional,
desvalorizacdo, culpa, tensdo e raiva (DE MORAHH,32 A autora ainda aponta que o
sofrimento, entretanto, pode encaminhar-se parénsamos distintos, como para a criagdo ou
engenhosidade, possibilitando assim o sofrimengtivas, por meio da invencdo de solucbes
para os entraves. Tais mudancas podem beneficayaaizacdo do trabalho e contribuir para a

realizacao pessoal.

Morrone (2001) baseado em Mendes (1994) identifedguns possiveisidicadores de

sofrimento no trabalho operario:

a) A indignidade operaria: esta relacionada a vergonha de desempenhar uaihwab
robotizado, de ndo ser mais que um mero apéndiogadaina, de ndo utilizar mais a
inteligéncia ou a imaginacado, de estar despergaaki Mendes (1994) aponta que a
indignidade operéria causa um isolamento psicoafeti

b) O sentimento de inutilidade: existe a percepcdo de que as tarefas ndo tém
significagdo e finalidade. O trabalhador desconheceelo entre a tarefa que
desempenha e o conjunto da atividade da empredeab@lho torna-se isento de
significacdo humana para o trabalhador, para an@agéo, para a familia ou para o
grupo social que cerca este individuo.

c) A desqualificacdo:nota-se a percepcao de que as tarefas sdo pou@begasie nao
exigem conhecimentos especificos, acarretando sraadivacdo e na nado realizacao
profissional.

d) A vivéncia depressiva: segundo trata-se do desinvestimento afetivo narlab
sentimento de desanimo, cansaco e indisposicaorabmlttador para continuar

produzindo.

A vivéncia depressiva condensa de alguma maneindyéncia dos trés indicadores
anteriores (indignidade, inutilidade e desqualf@a ampliando-as. Esta depressédo € dominada
pela fadiga ou cansaco, embora esta fadiga n&do dmjsada de esforco muscular ou
psicossensorial, mas alimentada por meio do adammeeto intelectual, da paralisia da
imaginacdo, da anquilose (rigidez) mental e marcarionfo do condicionamento ao
comportamento produtivo (DEJOURS, 1992).
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Morrone (2001) divide a tematica do prazer-sofritbemo trabalho enguatro grupos
tematicos O primeiro grupo aprofunda conhecimentos refexerd vivéncia de prazer e
sofrimento no trabalho pela busca chracterizacdo dessas vivéncias$séo utilizados alguns
possiveis indicadores, apontados anteriormentegzeapde sinalizar tais vivéncias. O segundo
grupo abarca a&elacdo existente entre a organizacao do trabalho @& vivéncia de prazer e
sofrimento no trabalho. O terceiro grupo compreende estratégias de enfrentamento ou
defensivasdos trabalhadores, frente as situagfes de tragaifamloras de sofrimento. Por fim, o
guarto grupo refere-se a analise da dinamica rdoonhecimento no trabalho e,

consequentemente, ao processo de construcao dieladiendo trabalhador.

Baseado nesta proposicao de Morrone (2001), preteosl seguir uma linha similar em
nossa pesquisa, de modo a identificar e caractesizavzivéncias de prazer e sofrimento dos
servidores assistentes em administragdo da UF8&tahelecer a relacdo destas vivéncias com a
organizacdo de trabalho da instituicdo; identificas possiveis estratégias defensivas
desenvolvidas pelos servidores, com destaque pamlagdo destas com as solicitacbes de

remocéao dos servidores; e apontar se existe oltreconento no trabalho destes servidores.

Ribeiro (2012), por meio de uma pesquisa com serggl técnico-administrativos da
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), identificaelgumas vivéncias de sofrimento no
trabalho que vao ao encontro dos indicadores descacima: o desempenho de atividades
rotineiras e subutilizacdo do potencial (desqualfao); a falta de reconhecimento, pois estes
servidores executam atividades consideradas “i@ié@rias”, o que contribui para o sentimento
de desanimo (vivéncia depressiva). Desta forma, r@ssa pesquisa espera-se encontrar
resultados semelhantes, na medida em que o no$stm ale estudo estd inserido em uma

instituicdo com perfil similar da investigada pab&ro (2012).

Consideramos em nossa pesquisa que o indicadpogaa estar presente, principalmente
pela despersonalizacdo nas tarefas. O indicadqodd® ser relevante, pois acreditamos que o
servidor assistente em administracdo da UFSCaalguns casos, desconheca o elo da tarefa que
desempenha com a finalidade da mesma, na medidper “produto final” sdo as atividades
exercidas pelos docentes. Ja o indicador (c), aaneds que contemple a vivéncia de grande
parte dos assistentes em administracdo, pois esémae muitos servidores possuem um nivel

de qualificacdo superior ao exigido. O indicado), @ovavelmente se faz presente, ja que
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reproduz os indicadores anteriores condensadogeZ aste indicador mantenha relagdo também
com o crescente quadro de afastamentos por transtarentais que os dados gerais relacionados

a saude mental do trabalhador nos mostram na 22 @este trabalho.

O sofrimento produzido pelo trabalho possui umaineaa complexa, ja que pode ser
influenciado e potencializado por muitas variavlist exemplo, Lancman et al. (2003) revelam
gue o sofrimento pode estar pautado na herancanpateterna do sofrimento, anterior ao
trabalho. A criangca vivencia as angustias dos pagsmalmente as que estes tém maior
dificuldade em lidar. Apesar de nado ser capaz detiiica-las, a crianca as vivencia como se
fosse sua. Quando adquire a capacidade de fahés, égpressar este sentimento aos pais, mas
nao encontra o espaco psiquico adequado, ja quaiEm dificuldade em lidar com aquilo que
os fez sofrer (LANCMAN; UCHIDA, 2003). Assim, oatralho costuma ser um dos primeiros
ambientes em que o individuo, ao tornar-se adulotentar repor as angustias reprimidas. A
cada enigma do trabalho que resolver, sentiraléogao seu sistema psiquico e diminuir a zona
de obscuridade presente. Esta complexa relacé® @ntundo do trabalho e o mundo psiquico, é
denominada por Dejours dessonancia simbélicE (LANCMAN; UCHIDA, 2003).

N&o é possivel separar o sofrimentostddjetividade do sujeito trabalhador. Segundo
Silva (2013), as subjetividades sdo constituidasnpeio das relagBes sociais nos diferentes
periodos historicos. O sujeito, ser social, serigaduto e o produtor de determinadas formas
histéricas de relagdes sociais (sociabilidade) renpeio do trabalho é que a subjetividade se

constitui e revela a singularidade do individuo.

Outro aspecto relevante no que concerne a subjatigi segundo Silva Junior et al.
(2011), sdo as mediacdes institucionais e socioeust presentes na vida do individuo. A igreja,
a politica, a familia e a educacédo sao exemplosgoEmplam tais mediacdes. Os profissionais
muitas vezes agem pautados por valores institusiosra detrimento da propria identidade;
valorizam ordens normativas em detrimento do caefTal vivéncia pode também configurar o
sofrimento (SILVA JUNIOR et al., 2011; SILVA, 2013)

19 A ressonancia simbdlica diz respeito ao enconttoeen teatro da situacdo atual do trabalho e wotéaterno,
herdado das experiéncias de vida. E a articulagaustioria singular do sujeito ao mundo atual dipalalo trabalho
(BRITO; NEVES; OLIVEIRA; ROTEMBERG, 2012. p.319).rata-se do encontro do registro do imaginario
(produzido pelo sujeito) com o registro da realelgoroduzido pela situagéo de trabalho) (VASCONCEL2013).
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Piolli (2011) argumenta que a escola representanuportante elemento na formagéo
identitaria do individuo. A saida do sistema esc@aa entrada no mercado de trabalho
representam um momento essencial na construcadedtidade. As escolhas tomadas a partir
das influéncias escolares ou impostas permitemogsejeito vislumbre o seustatus” social
futuro, mobilizando valores, sonhos e expectatiVaslavia, este futuro pode ter uma realidade
diferente da “almejada” justificada, por exempl@lgpconvivéncia com fendmenos como a
instabilidade e o desemprego, “comuns” neste periczhtemporaneo, gerando angustias e
impactando na identidade deste individuo.

Contribuem para a formacéo de uma forjada identéidkltrabalhador, de um “novo ser
no trabalho” as produgcdes académicas, principakneshtda area de administracéo voltada para a
gestdo de pessoas, assim como a midia e érgaomagmeantais, dentre outras instituicbes. A
apologia deste “novo ser no trabalho” ocorre poionte uma farta literatura produzida e
compartilhada por diferentes atores sociais (acamm executivos, sindicatos, instituicdes
educativas, etc.). Forja-se a configuracdo do linadar produtivo e adepto a uma sociabilidade
competitiva (PIOLLI, 2011).

Na discussdo acerca do trabalho, subjetividadederpoas organizagfes, Silva (2013),
baseado em Pages et al. (1986) considera o pocher wm “sistema socio mental” e defende que
as dimensodes politica, econdmica e ideologica da grganizacional engendram processos de
captura da subjetividade dos trabalhadores (SILRA3. p.12).

Adicionalmente, as identidades pessoais ndo sehmapenas a designacdes singulares
de si, mas também a constru¢des sociais partilhadae o trabalho constitui-se cortzus
privilegiado. Desta forma, nossa identidade € tamlgeterminada pelo olhar do outro nos
processos interativos, principalmente pelo recanteto. O trabalho torna-se palco das
diferentes interacfes, de modo a tornar-se cragiatapacidade de criacdo e de realizacdo do
individuo (PIOLLI, 2011).

A estrutura hierarquica de uma organizacdo tambéssup influéncia na subjetividade
dos trabalhadores. Quanto mais verticalizada éhastarquia, maior é a concentracado de poder
nos cargos de chefia, isto €, maior a possibilidi@lexpressao e imposicdo dos desejos deste
grupo. Em contrapartida, quanto mais baixo o riearquico ocupado pelo sujeito, menor sera

a possibilidade de expressédo de seus pensamensasosae desejos (LANCMAN; UCHIDA,
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2003). Desta forma, a subjetividade dos dirigeBteslorizada, enquanto a dos trabalhadores é
vista com desconfianca. Sob esta perspectiva,sebaequestao acerca do lugar que subjetividade
ocupa e que importancia possui no contexto atuak e novo contexto organizacional traz a
flexibilizag&o ou a precarizagéo do trabalho (LANANt UCHIDA, 2003).

Segundo Dejours (1994), o trabalho torna-se peasigasa 0 aparelho psiquico do sujeito
quando ele se op8e a sua livre atividade. Quando tarefa possibilita a descarga da energia
psiquica pelo trabalhador, que corresponde a umanudicdo da carga psiquica, esta resulta em
prazer. Deste modo, se um trabalho permite a digéouda carga psiquica, este trabalho é
equilibrante. Todavia, se o trabalho se opde ditainuicdo da carga psiquica, isto é, quando a
carga psiquica aumenta até que aparecam a fadigstemia e a partir dai, a patologia, este

trabalho é considerado fatigante.

Um trabalho livremente escolhido ou livremente aigado propicia, geralmente, vias de
descarga mais adaptadas as necessidades do €Dje@balho pode tornar-se relaxante, ao ponto
do individuo sentir-se ao término da tarefa, mettimgue antes de té-la iniciado. Ocupacdes com
um maior nivel de autonomia, como € o caso dotayrti® médico-cirurgido, do pesquisador ou
dos pilotos de caca, representam este perfil, ean@o seja possivel generalizar esta questéo e
pontua-la como regra (DEJOURS, 1994).

O conceito de carga psiquica no trabalho pode @@peendido por meio de alguns
exemplos. Primeiro, o estudo com telefonistas calém de trabalharem sob condi¢Ges
robotizadas, mesmo quando isentas de um ritmosatde trabalho, sdo vigiadas/monitoradas
em tempo permanente, acarretando em um “fazerrda’ogue estéo trabalhando para ndo serem
flagradas conversando, lendo, ou fazendo qualdivkdade pessoal para ocupar o tempo 0cioso.
Tal situacdo se torna insuportavel, aumentandorgacpsiquica e levando-as a uma intensa
fadiga (DEJOURS, 1992; DEJOURS; ABDOUCHELLI, 1994).

Outra caracteristica que abarca as telefonistasnduta robotizada (extrema), na qual
recebem ordens prescritas que as privam de quadgie@nomia frente a uma situacdo com um
cliente. Dejours (1992) descreve que as telefaistaais podem desligar o telefone perante o
cliente, mesmo que este ja tenha encerrado a Byalkas ndo podem passar uma informacao de
modo diferente das diretrizes prescritas, mesmersibque podem vir a solucionar a questao,

caso transgridam tais regras. Tratamentos rudeggoessivos dos clientes sdo frequentes,
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entretanto, as profissionais ndo podem esbocagueratipo de defesa ou de justificativa, assim
como jamais podem agir de modo emocional. Em cpattigla, espera-se que a profissional
reprima suas intenc¢des, suas iniciativas, sua diggin, em outras palavras, sua personalidade
(DEJOURS, 1992).

O segundo exemplo que contrapde o0 exemplo anteei@re-se a categoria profissional
dos pilotos de cacga. Estes profissionais sdo sutimsetconstantemente a condicdes
extremamente desgastantes de estresse, temorssiagexle (por vezes tendo que lutar pela
prépria vida em um combate) além da formacdo pauta rivalidade e no rigor consigo
mesmos. Apesar de uma carga de trabalho intensajlttapassa a capacidade da maioria dos
homens, os pilotos revelam-se satisfeitos com ciocofjue exercem e ndo acusam nenhuma
fadiga. A despeito das condicdes fisicas expresgoaracteristicas necessarias para atuar em tal
profissdo), nota-se aqui uma carga psiquica neggimis esta faz parte do prazer no trabalho e
contrabalanca, ao menos em parte, a carga fisioanemsa, a ponto de assegurar a estes
profissionais um equilibrio e uma salde de boaidp@dé (DEJOURS, 1992; DEJOURS, 1994).

Para Dejours e Abdoucheli (1994) ndo é possival enna organizagédo de trabalho que
ndo traga sofrimento ao trabalhador. Entretantastem organizacbes mais favoraveis a
superacdo do sofrimento. Freitas (2006) aponta quando existe o sofrimento, € possivel
enfrentd-lo por meio dasstratégias de mediacdogue podem ser: dmobilizacdo subjetivg
apresentada a seguir; ou petedratégias de defesaque serdo apresentadas em um tdpico a

sequir.

A mobilizac&o subjetiva® é a forma de se lidar com o sofrimento (ineremtérabalho)
buscando ressignifica-lo em vez de nega-lo ou madiro (BATISTA; FACAS, 2012). Segundo
Dejours e Jayet (1994), a mobilizacdo subjetiveasacteriza pelo uso dos recursos psicologicos
do trabalhador e, também, pelo espaco publico deuslsdes acerca do trabalho. Assim, a

mobilizacdo subjetiva € um processo de busca dmipraa medida em que o trabalhador busca

**Mobilizagdo subjetiva é um processo intersubjetigee se caracteriza por meio do engajamento de doda
subjetividade do trabalhador e pelo espaco pulleeaiscussdes sobre o trabalho. Ela pode resgatantmo do
trabalho (MENDES; DUARTE, 2013). Este processo g@mediante das exigéncias e constrangimentos da
organizacao do trabalho e por isso, demanda unstinvento do corpo, cognitivo e afetivo. Trata-seudeprocesso
pelo qual o sujeito pode (se) criar, (se) invendamobilizacdo subjetiva parece evidenciar a relagétre trabalho e

a constituicdo e afirmacéo da identidade. Quandgieer espago para que ocorra essa mobilizacd@seje o
Sujeito podem se engajar no trabalho e se recordmacee serem reconhecidos; como sujeitos Unicogaspe
singulares sem as quais o trabalho ndo ganhasaMENDES; DUARTE, 2013).
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transformar as situacdes geradoras de sofrimentosimacdes que viabilizem o prazer
(FREITAS, 2006; BATISTA; FACAS, 2012).

Outro elemento que deve ser estudado em maiourgisfade refere-se a&stratégias
defensivasdesenvolvidas pelos trabalhadores frente as chgiies da organizacdo do trabalho.
O medo dodesempregoconfigura-se como um fendmeno cada vez mais peesenrealidade
brasileira (FREITAS, 2006). Embora o cerne da agsssquisa investigue a realidade em uma
instituicdo publica, acreditamos que o desempreggs® atuar na mobilizacdo de possiveis
comportamentos deletérios a salude dos servidoreguestdo. Na expectativa da busca pela
estabilidade (em tempos de instabilidade), talvebilize o servidor TAE a um trabalho isento
de sentido. Em um estudo acerca da saude mentaliosa (FREITAS, 2006) baseada em

Carpentier-Roy (1997) observa duas formas de sefrimpsiquico:

a) patologia da excelénciaque resulta de exigéncias da empresa ao trakwallead
relacdo a eficacia e producédo, na qual € descoadal@ subjetividade e destruido o
coletivo de trabalho;

b) patologia da exclusdo:pautada pelo medo e pela ansiedade do sujeitoede s

excluido do mercado do trabalho, que abdica dedesejos para manter o emprego.

Assim, alguns estudos fortalecem cada vez maitesa ‘a patologia da exclusdpque
se insere no contexto do desemprego estruturahaaso que outros, como por exemplo, de
gerentes (Pagés et al.,, 1987) ou professores (S043), fortalecem #&ese da patologia da

exceléncia

Lancman e Uchida (2003) apontam o desemprego @sthomo uma criacédo pela nova
forma de acumulagdo, baseados na banalizacdo wigaj social, obra escrita por Christophe
Dejours, inspirado em Hannah Arendt (2000), queuca conceito de banalizacdo do mal. Neste
contexto (desemprego estrutural), tanto os suj@&topregados como aqueles que perderam o
emprego, sofrem intensamente. A demissdo tornarsa ameaca constante aqueles que
permaneceram empregados. Muitos gestores utilizste dofrimento como uma ferramenta de
manipulacdo, criando uma pressao insuportavel.xdgéecias sdo absurdas, irrealizaveis e 0s
trabalhadores, movidos pelo medo e pela ansiedediam cumprir as demandas impostas. O
sofrimento patoldgico torna-se inevitavel (LANCMANCHIDA, 2003). Neste sentido, o medo,

tipico da patologia da exclusdo, pode forjar a etuhjlade adepta amerencialismq
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fortalecendo a patologia da exceléncia e seusosfaibmpetitividade; rivalidade; esgarcamento

dos lacos de cooperacéo, solidariedade e confianca.

Martins et al. (2011) fazem uma analise da obrdagurs (2000) e revelam que o autor
tece criticas a perspectiva de que os individuesagpsobreviverdo no mercado de trabalho caso
superem a si proprios. Isso os tornam mais condeaala necessidade de competicdo com 0s
pares e concorrentes, primando pelo individualidbegours (1992) revela quesofrimento do

trabalhador pode ser perniciosamente objeto de exptacdo das organizagoes.

Heloani (2011) chama a atencdo para a acentuadpetigho que acarreta também na
emergéncia de comportamentos violentos, abusivoaeaimo humilhantes no ambiente laboral,
onde muitas vezes, a propria organizacdo é compkce negligente com tal situagao,
caracterizando inclusive, praticas institucionalea deassédio moral Silva (2013) indica a
existéncia do individualismo e da competitividades melacées de trabalho. Destaca o carater

heterdbnomo, sendo patogénico dos modelos contengmy@e gestdo organizacional.

As mudancgas no sistema produtivo tém carreado gonaiinstrumentalizacdo da
subjetividade do homem a interesse das benesses do capitahdtorde estratégias de coergéo
e de seducdo, organizacdes sob a égide da logdz ideologia gerencial “conquistam” o
individuo (SILVA, 2008).

Segundo Piolli (2011), as organizagbes contempagirdesenvolvem aominacao
psicolégica(manipulacdo inconsciente) sobre os trabalhadpoesneio das sofisticadas técnicas
de gestdo de pessoas, capazes de levar o trabalhamhberiorizar normas e valores
organizacionais As organizacdes tém poder dedelar profundamente as estruturas da
personalidade. Exercem influéncias na motivacdo e no desejo jeits, conduzindo-o a
alienacdo (no sentido psiquiatrico) de modo querdade do sujeito é vencida pela vontade da
organizacao. Assim, o sujeito luta, utiliza de sestsatégias nesta dindmica, para suportar esta
vontade “alheia”, ao invés de lutar pela sua pedpdntade e neste circulo vicioso, prevalece a
fadiga e a insignificancia como a chave de fecham@aste circuito As estruturas mentais dos
trabalhadores tornam-se ajustadas a organizacd@LP2011. p.178). O caso da autonomia

controlada, ja apresentado nesta dissertacao, demeemplo

Os novos modelos de gestdao adaptados ao mundolizgoloa diferentemente do

taylorismo/fordismo, promovem a “autonomia” ao atllador. Baseado em Pages et al.(1987),
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Piolli (2011) aponta, entretanto, que esta autoaw® trata de umalitonomia controladd,

conforme citamos anteriormente, onde ocorre aagass de uma ordem da obediéncia/controle,
para uma ordem légica. O processo de envolvimentesponsabilizacdo dos individuos nos
novos moldes de trabalho exige do trabalhador msupeicdo e dedicagdo com vistas aos
objetivos, metas e principios pré-estabeleciddsagio que denuncia uma contradicdo entre
liberdade-submisséo (PAGES et al., 1987; PIOLI, 130D sujeito incorpora estes preceitos,

acreditando ser autbnomo. Ora, trata-se de umailnséa.

Segundo Mancebo (2010), do mesmo modo que assistBro® Nnovos contornos que
abarcam mundo do labor carreando consigo uma piiodugaleavel e individualizada, a
valorizacdo dos trabalhadores qualificados e plelintas, a flexibilizacdo da organizacdo de
trabalho, as alternancias de horarios e a precaozalos vinculos trabalhistas, também
presenciamos a convocacao irrestrita da subjetieidio trabalhador para esta nova dinamica
laboral, ndo raramente, com aumento do sofrimenbjes8vo, neutralizacdo da mobilizacéo

coletiva e intensificacdo do individualismo.

Por fim, a centralidade do trabalho no mundo copteéneo faz com que este seja
fundamental na construcédo da identidade do homeaseia saide. Assim, o sofrimento torna-se
inevitavel, pois coloca o individuo em uma situag@sperada, podendo desencadear a sensacao
de fracasso e impoténcia. Entretanto, nesta dirggnoicsofrimento pode seguir dois possiveis
caminhos: asofrimento criativo, no qual o sujeito consegue buscar a criatividgadeprazer; ou
o sofrimento patogénicg que resulta em frustracdo e adoecimento (DEJOBBHSOUCHELLI,

1994; TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013).

O labor também pode ser fonte gdezer ao mobilizar a inteligéncia, ou quando se
reconhecea importancia da mesma para a organizacdo ddheal@esta forma, o trabalho é
percebido como saude, pois as relacbes do mesnmrrsen mediadoras das realizacdes do
individuo e da construcdo de sua identidade. Quandoe a valorizacdo e o reconhecimento da
atividade do sujeito pela organizacdo, pelos parepgela sociedade, o trabalho se torna
estruturante na identidade deste sujeito. Para &seadViuller (2013) o prazer no trabalho pode
ser definido como um principio mobilizador que caloo sujeito em ag¢do para a busca da
gratificacdo, realizacdo de si e reconhecimento patro da utilidade e beleza de seu trabalho.
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Todavia, quando esta mesma atividade é isentagddicado para o sujeito, para a sociedade e
para a organizacao, ela pode ser fonte de sofrm{@&CHIEDEL; MONTEIRO, 2013).

2.4.3 Reconhecimento

Outro elemento que a PDT considera em seu escapmeéonhecimentono trabalho.
Para Bendassoli (2012) o sentido do trabalho eéstulado a uma dindmica de reconhecimento,
gue seria uma condicao indispensavel no processaobidizacdo subjetiva da inteligéncia e da
personalidade no trabalho. Este reconhecimento poderer tanto pelos pares como pelos

superiores.

Para Lima (2013) o reconhecimento € a forma dabuégéo simbdlica advinda da
contribuicdo dada pelo trabalhador, pelo engajamnelet sua subjetividade e inteligéncia no
trabalho.

Ha também o reconhecimento da transgressédo. Jéitfoque na contradicdo entre o
trabalho prescrito e o trabalho real, o trabalhatsenvolve um esforco para lidar com este
cenario. Por exemplo, diante da impossibilidadeudaprir uma regra, o trabalhador se vé diante
do dilema daransgressdo(DEJOURS; JAYET, 1994).

No caso da transgressdo, observa-se a astlciaratbalhtador (mobilizacdo da
subjetividade) denominada deteligéncia astuciosa (intelligence de la pratigyeque se
materializa no macete, trapadtau quebra-galhos. Entretanto, a inteligéncia &s$acgera
duvidas no sujeito, que conduz a atitude de fororsaente, embora ndo tenha a certeza da
justeza da solugdo adotada (DEJOURS; JAYET, 199ATSURAYAMA; MORAES;
PARENTE; MORETTI-PIRES, 2013).

*'No cotidiano social, o termo trapaca é muitas vemzslo, por exemplo, para se referir & transgreggéoum
sujeito propositalmente realiza num jogo, a fimsdé dele como vencedor. Um truque que envolve astacia,
embora ndo seja aceita como um agir legitimo fagegras tacitamente aceitas pelo coletivo. EnoBgiémica do
Trabalho, entretanto, o sentido de trapaca ndawa&ncontro de dolo, mas designa os procedimen®permitem
a busca de um objetivo, sem seguir as regras ¢eantias prescri¢cdes), sem, contudo, trair seusipios (SILVA;
HELOANI, 2013).
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Algumas condi¢des psicossociais mobilizam o ap@meto da inteligéncia astuciosa, tais
como aressonancia simbdlicae oespaco publico de discussée de deliberacdo. A primeira
(ressonancia simbdlica) refere-se ao encontro dagimario do sujeito com a realidade do
trabalho. J& o espaco publico refere-se a criagdags entre os trabalhadores ao estabelecerem
e compartilharem relagbes de confianca e cooperalgiiendendo de requisitos psicoafetivos
(desejo e vontade de cooperacédo), assim como dbeéstimento de valores e regras (éticas)
comuns. (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994).

O reconhecimento da transgressdao pode levar oaltedor a autorrealizacdo
aproximando-o da constru¢cdo de um sentido no tiab&uando reconhecido pelo coletivo
(pares), passa a legitimar a trapaca perante aspseas. Quando reconhecido pelos superiores,
esta trapaca pode ser incorporada ao prescritmodi® a modificar a organizacao do trabalho.
Este sofrimento inicial (causado pela contradigdineeo trabalho prescrito e trabalho real), que
conduz o sujeito a transgressao, quando reconhquidtanto, o leva ao chamadsofrimento
criativo” (BENDASSOLI, 2012). Entretanto, quando ndo oeasrreconhecimento do esforgo
ou da contribuicdo do individuo, ocorre o chamadofrffmento patogénicd, que afeta a
construcdo da identidade social, podendo acarreiaseu adoecimento mental ou somatico
(PIOLLI, 2011).

O reconhecimento ocorre por duas possiveis viaguldamento: o julgamento da
utilidade (ou vertical, advindo da hierarquia sigrerou dos usuarios do produto ou

servico/clientesy; e o julgamento da beleza ou estético (ou horitpmidvindo dos parés)

2240 julgamento de utilidade recai sobre a utilidedenémica, social ou técnica da contribuicdo geedia sujeito &
organizacao do trabalho. O julgamento de utilidédenportante para o sujeito porque lhe conferesteatusna
organizacdo para a qual ele trabalha e, além dissostatus na sociedade” (DEJOURS, 2012. p.367). O
reconhecimento de sua atividade como um trabalh@oesimplesmente como uhobby um passatempo ou um
lazer é a condicéo para obter ndo somente um catdas também para alcancar direitos sociais. gafjuénto de
utilidade é condicdo para afiliagdo a sociedade mstricdo naivitas, como o ilustram todas as lutas por um visto
de permanéncia na Franca, assim como no estran@eiamdo, entdo, na ocasido de um remanejameniguadsos
dirigentes da empresa ou de uma administracdo)utarecque um empregado até entdo bem considerdmone
visto é inutil, o sofrimento pode ter consequéndaketérias. Basta fazer mencao aos temidos efédogue se
conhece comdposto na geladeira”, isto é, relegar o sujeito asarefas subalternas ou indteis, ou ainda a
interdicdo de trabalhar, mesmo que recebendo sald&ri Numerosas pessoas “congeladas” sdo destruidasape
vergonha e pela perda de confianga em si mesmas ergulham na depressao’(DEJOURS, 2012. p. 367).

BE julgamento dos pares, mais severo certamente, oam valorizado. Seu impacto na identidade é
consideravel Reconhecido pelos pares, um trabalhador tem @e@spertencimento de uma equipe, de um coletivo,
de uma comunidade profissional. O pertencimentquiiaaque pelo trabalho permite conjurar a solidaizemos
entdo que ele, o trabalhador, é um piloto de cagam®s outros, que &, entdo, um pesquisador coraotass, que é
uma psicanalista como 0s outros psicanalistas.
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Deve-se ressaltar, entretanto, que estes julgasesfierem-se ao trabalho e ndo ao individuo em
si (ALDERSON, 2004; TSCHIEDEL; MONTEIRO, 2013).

O julgamento da utilidade € o proferido essen@al@ pelos superiores hierarquicos, que
estdo em situacdo de poder aferir a utilidade dbatho realizado. Pode também advir dos
subordinados, por exemplo, no caso de um chefegewmejudicando a relagdo de cooperacdo
entre o grupo; ou dos clientes do servico, istalas beneficiarios da qualidade do servico
prestado, representados pelo usuario, pelo aluglo, gaciente, etc. (DEJOURS, 2012). Ja o
julgamento da beleza é aquele proferido pelos palesmodo a recair ndo apenas sobre a
utilidade do trabalho realizado, mas sobre a estétUma bonita forma de fazer, uma
demonstracdo elegante, entre outras formas. Edganmento conota principalmente a
conformidade do trabalho realizado as regras doofiu da arte, assim, pode ser emitido apenas

por aqueles que realmente conhecem e vivenciametgias (DEJOURS, 2012).

Por fim, o trabalho constitui-se, portanto, como fruto do reonhecimento social
Traesel et al. (2011) destacam que o reconhecim&rtonsiderado como o protagonista na
construcdo da identidade e na producéo de sergidgofamento no trabalho. Do mesmo modo,
Silva (2013) indica que o reconhecimento no tratalbria analogo a um antidoto contra o

sofrimento, viabilizando a sua possivel transfodwagm prazer.

2.4.4 Estratégias Defensivas

Diante do sofrimento e da impossibilidade de queigmobilizacdo subjetiva o sujeito
busca alternativas para suportar este sofrimentodi®@iduo entédo, se protege para “aguentar” o
sofrimento, por meio das chamadas estratégias siefasne contribuem para tornar aceitavel o
gue muitas vezes nao deveria sé-lo (MARTINS; KOMANSCIAMPONE, 2006).

As estratégias defensivas ou de defesa, podedefieidas como:

[...] recursos construidos pelos trabalhadoresfodma individual e coletiva, para
minimizar a percepcdo do sofrimento no trabalhaicionam através da recusa da
percepcgao daquilo que faz sofrer. Essa eufemizdg&ofrimento fornece uma protecéo
ao psiquismo, que torna possivel aos trabalhag@msanecer no plano da normalidade,
a fim de continuar trabalhando (DE MORAES, 201358).
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Elas funcionam como uma protecdo ao psiquismo,eot@una possivel aos trabalhadores
se manterem no plano da normalidade a fim de asartm trabalhando (DE MORAES, 2013).
S&o0 usadas pelos trabalhadores para minimizar ransoto e podem ser categorizadas em
(BATISTA; FACAS, 2009; DE MORAES, 2013):

» De protegdo consistem em adotar novas formas compensatGiaeuksar, sentir
e para suportar o sofrimento. Sdo as racionalizagefpodem se esgotar com o
tempo;

« De adaptagdo: € a negacdo do sofrimento e a submissdo ao disaaso
organiza¢ao. Fundamenta-se na negacao;

» De exploracdo:é o sofrimento e a defesa como, por exemplo, aaaeteracao.
Exigem do trabalhador um esfor¢co superior a suaaidade e desejo. Faz com
que o sujeito mantenha a producdo exigida pelan@ggido de trabalho e

direcione seus desejos para a exceléncia. Estasadedsgotam-se rapidamente.

O estudo das estratégias defensivas possibilitocorapreensdo do predominio da
normalidade sobre a patologia em contextos delbalpermeados por adversidades, revelando
gue os trabalhadores ndo permanecem passivos, osasn maneiras para lidar com o
sofrimento e evitar a descompensacéo psiquica (DRE) 1992). Quando essas estratégias de
defesa falham ocorre o adoecimento (BATISTA; FAC2A®)9; DE MORAES, 2013).

Ao se deparar com o sofrimento, os trabalhado@esexpressam ou falam diretamente
deste sentimento. Na maioria das vezes, ocorregacée deste sofrimento, de modo que o
funcionamento das estratégias defensivas € in@ntedDEJOURS; ABDOUCHELI, 1994).

As estratégias defensivas podem ser individuamjoea as coletivas parecam ser mais
eficazes por serem refor¢cadas pela adesdo do DEIOURS, 1992; DE MORAES, 2013). As
estratégias defensivas coletivas funcionam comaeordo entre os membros do coletivo, que se
empenham em manté-las, para que o equilibrio ng@ogeebrado. Os membros que ndo as

aceitam sdo excluidos, pois podem colocar, em assiabilidade do grupo.

Embora as estratégias de defesa possuam a funcfootdger a saude psiquica por
atenuarem a percepcdo dos trabalhadores em retaysgioiscos ou adversidades, elas néo
promovem a emancipacdo destes. Apenas cumpremcaodfude atenuar o sofrimento, sem,
todavia proporcionar a cura (LANCMAN; SZNELWAR, 200 Ribeiro (2011) considera que as
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estratégias defensivas séo paliativas. A longoopraxziste o risco dessas estratégias evoluirem
para a alienacdo e descompensacéo psiquica (DEJQBRET, 1994).

As estratégias defensivas mais utilizadas saccianaizacdo; a aceleragdo; a negacao; o
uso de brincadeiras durante o expediente; chedes alo horario; buscar apoio no coletivo de
trabalho; o individualismo; o isolamento; a indiédizacdo do sofrimento; a passividade; o
siléncio; o distanciamento do cliente; o segreddominio; a agressividade; o desvencilhamento
das responsabilidades pela perda de iniciativacernendo sempre aos superiores; 0 uso de
substancias calmantes; o alcoolismo; e a alien@BGOURS; JAYET, 1994; DE MORAES,
2013).

Tentaremos utilizar alguns exemplos para elucatarestratégias defensivas. Dejours
(1992) destaca o exemplo do subproletariado no mualedsuburbio, onde coletivamente, esta
populacdo adota a vergonha e a resisténcia a doengaforma de eufemizar o sofrimento, pois
adoecer, para esta populacéo, significa ndo trabalhconsequentemente, acentuar os problemas
financeiros que vivenciam em seu cotidiano, podexwhaluzi-los & fome ou mesmo ao 6bito.

Outro classico exemplo revelado por Dejours et(B#94) sdo os trabalhadores da
construcao civil que transgrediam com frequéncigegsas de seguranca, expondo-se ao risco de
acidentes, o que representa a estratégia defedsivaegacdo do medo. Esta estratégia foi
observada também em trabalhadores de um centreanu(@EJOURS; JAYET, 1994), em
trabalhadores de uma industria de transformacaaula de actucar (RUMIN; SCHMIDT, 2008),
trabalhadores de uma industria de perfuracdo emspie petréleo (FIGUEIREDO; ALVAREZ,
2011) e em trabalhadores da medicina nuclear (DA/BIRA; GUILAM; DE OLIVEIRA,
2013). A negacdo do medo, aliada a valorizacdo @iosb da virilidade, foi identificada

frequentemente em coletivos de trabalho mascu(ibBSMORAES, 2013).

Tschiedel e Monteiro (2013) identificaram o endurento emocional, a racionalizacao e
negacdo do medo ou do perigo como estratégiasgildsrde agentes de seguranca penitenciéria
frente as adversidades do trabalho que conduzesofdamento. Destacam-se como elementos
adversos no trabalho desta categoria profissiopa¢@ariedade das condi¢Ges de trabalho, como
a superlotagédo dos presidios, o baixo nUmero dgduoérios, a falta de credibilidade perante as
autoridades, a execucao da revista intima de qugead&etamente no sistema prisional, além do
stressinerente da profissédo, ja que lidam em seu caotidieom individuos marginalizados e

violentos.
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Observando como enfermeiros lidam com o sofrimatdoprofissdo, principalmente
derivado da intima relacdo com a vida e com a méstam identificadas algumas estratégias
defensivas com aspectos alienantes, tais comaarexittomunicacdo com 0O paciente e com
familiares, o distanciamento do paciente, o diséanento emocional e a valorizacdo dos

procedimentos técnicos, aliada a diminuicdo da@elénterpessoal (TRAESEL; MERLO, 2011).

Na pesquisa com assistentes em administracdo neerdiciade do Maranhao foram
encontradas as seguintes estratégias defensivasdegcomprometimento com as tarefas; b) a
passividade de alguns servidores frente a sobecerdrabalho aliada a presenca de estagiarios;
c) o siléncio frente & impoténcia das imposicoeshdsdia; d) a percepcdo de que os colegas séo
relapsos e descompromissados, reforcando a pas$tyidalguns servidores apontam a
estabilidade e a remuneracdo, como reforcadores garcapacitarem, ja que nao obtém
reconhecimento dos superiores; praticas cliergslisimbém foram citadas como referentes ao
descomprometimento, isto €, ndo valeria a penasiimveeste trabalho, j& que ndo existe o
reconhecimento; a preguica e a auséncia foramadaatcomo forma de combater a estrutura
organizacional fincada em um modelo técno-buramatstimulando o desanimo; a postergacao
de despachos, para chamarem a atencédo, j& quéaoawmdos (RIBEIRO, 2011)Partindo
destas observacgdes, em nossa pesquisa esperarapsaraguns comportamentos que possam
ir ao encontro dos revelados acima. Acreditamoséam que um possivel pressuposto em nossa
pesquisa, é a utilizagcdo da remog¢do como um mecanie adaptacdo (ou fuga) da situacgéo,

migrando para um “novo” ambiente organizacionaihgétuicao.

Por fim, é importante ressaltar que apesar de ifap@s, o uso exacerbado das defesas
pode inclusive, originar novas patologias socia®Bno a sobrecarga, a servidado voluntaria e a
violéncia (CARRASQUEIRA; BARBARINI, 2010). Todaviatilizar estratégias defensivas pode
ser positivo & medida que colabora com o equilipsiguico e propicia a adaptacdo as situagdes
emocionalmente desgastantes. Porém este compottapete ocultar o sofrimento psiquico
guando o induz a uma estabilidade psiquica adifiadquirindo assim, uma dimenséao patologica
gue afeta tanto ao atendimento dos objetivos dmaltta como na vida social (MORRONE,
2001).
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Sintese do Capitulo

Pensando nas questdes abordadas nesta disseftagémstruido um esquema com o
intuito de sintetizar esta relacdo dinamica queokmvo prazer e o sofrimento no trabalho, por
meio daFigura 1.

Figura 1 — Esquema sintético da dinAmica prazer-sofmento no trabalho

RELACAO

TRABALHO HOMEM

(Isento de Neutralidade) (Historias / Anseios)

Organizagdo Prescrita X Organizagdo Real ‘ Ressonancia Simbélica

(Normas/Regras/Diretrizes) (Inteligéncia Astuciosa)

Patogénico _ SOFRIMENTO ‘ Criativo

Estratégias Defensivas ” Mobilizagdo Subjetiva
Coletivas / Individuais Espago Publico Discussao

NAO-RECONHECIMENTO Inteligéncia Astuciosa
1 Subversdo da organizagao trabalho
ALIENACAO / PATOLOGIA
1 RECONHECIMENTO (Pares/Superiores)
LOUCURA/MORTE 1
PRAZER/SENTIDO
SOFRIMENTO / PRAZER

Elaborado pelo autor, com base em DEJOURS (19R)JAWRS et al. (1994).



77

Em suma, &igura 1 sintetiza os diferentes elementos envolvidos n&.RDprocesso se
inicia no confronto entre o trabalhador (portadehdstérias, anseios e valores) com o cenario do

trabalho, que é isento de neutralidade, na medidque propicia o prazer ou o sofrimento.

O encontro ocorre entre a organizagao prescritaathalho (cerceado de regras e normas)
com o trabalho real, no qual o trabalhador, mwe=es, se vé impossibilitado de executa-lo,
exceto pela utilizacdo da inteligéncia astucios&, $¢ materializa na transgressao. Este encontro

é denominado de Ressonancia Simbdlica.

O sofrimento e o prazer podem integrar o traballNw.caso do sofrimento, este pode ser
propulsor de mudancgas por meio da mobilizacdo suajeo trabalhador. Quando o sujeito se
depara com um problema, experimenta o fracasse@huma solucdo, na esperanca de aliviar
este sofrimento. Este investimento subjetivo, caithu pela inteligéncia astuciosa, objetiva
subverter o sofrimento em prazer. Por essa viafringento se torna criativo. Este processo é
potencializado pela cooperacdo, pelos espacos siussfio e pelo reconhecimento. Em
contrapartida, quando a rigidez da organizacgdo rdbalho confronta a subjetividade do

trabalhador e impede a transformacgéo desse sotomeste pode tornar-se patogénico.

O sofrimento patogénico conduz o trabalhador a&alde estratégias defensivas, que podem
ser individuais ou coletivas. Estas estratégiasetmto, sdo mediadoras deste sofrimento, mas
nem sempre conseguem ressignifica-lo no longoopde modo a funcionar como um paliativo,

No longo prazo, podem conduzi-lo a alienagédo eseguentemente, a patologia.
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3 A ADMINSTRACAO PUBLICA BRASILEIRA, AS IFES E OS
SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS.

Para adentrarmos a realidade do servidor técnigorggtrativo em educacao,
acreditamos que se faz necessario, apresentar ewe Iistérico da Administracdo Publica
Brasileira, com énfase para o0 seus estilos de &simaicBo, assim como situar um breve

panorama das Instituicbes Federais de Ensino SugHfES).

3.1 A Administracdo Publica Brasileira

A cultura politica no Brasil, segundo Martins (1R9& influenciada por uma heranca
colonial com carater patrimonialista. Nao obstaggrofundas mudancas econémicas, politicas
e sociais que o pais vivenciou, elementos comoemtelismo, o nepotismo e o favoritismo
sempre estiveram presentes, tornando-se carac@sisulturais perenes. Tal situacdo moldou
tanto a percepcdo da sociedade a respeito ao Estawch® a organizacdo da propria
Administracdo Publica (MARTINS, 1997).

Perseguino (2011) aponta que a transferéncia de portuguesa para o Brasil, em 1808,
constitui um primeiro recorte representativo dasmgformacdes que deram origem ao Estado
Nacional. Pautada em um modelo patrimonialista dmimistracdo, na qual praticamente
inexistia uma diferenciacdo entre o publico e oguo, a distribuicdo de cargos era norteada por
critérios como a afei¢cdo ou a troca de favores.r&siBfoi caracterizado por um estilo colonial
exploratério (e ndo de povoamento) e sob o contlolto e em nome da Coroa portuguesa,

tornou-se uma das principais fontes da receitdaadgtartuguesa.

Martins (1997) demonstra os seguintes aspectosurftle maneira simplificada) como
norteadores na compreensdo da dindmica embriodari@administracdo publica brasileira: “o

patrimonialismo, o clientelismo, a burocr&éiextensiva e a intervencéo do Estado na economia

% A Burocracia no sentido weberiano significa unotie poder. E um tipo de sistema racional-legabjual a
divisdo do trabalho se da racionalmente com visfmsa Para Weber, a burocracia implica no preddnmdo

formalismo, de regras (bem delineadas), hierargéizala estrutura com divisdes horizontal e vertleairabalho e
impessoalidade no recrutamento de pessoal (TRAGHR®B 1992). Este foi o modelo adotado pela admagab
publica brasileira na Era Vargas, institucionalz@or meio do DASP.
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estdo inscritas na tradicdo brasileira como canigtitas persistentes da heranca colonial”
(MARTINS, 1997. p. 15). O nascimento da AdminisBagPublica genuinamente brasileira

ocorre de fato com a independéncia do pais, endsetetembro de 1822.

A estrutura socioecondmica do Brasil Imperial (1:8889) e da Primeira Republica
(1889-1930) ndo eram muito diferentes. Com capgdéimonial, eram baseadas no latifundio e
na monocultura voltada a exportacdo, principalmeltecafé, com forte intervencionismo do
Estado, inserido em uma estrutura administrativa mélito desenvolvida (PERSEGUINO,
2011).

Durante o periodo da Segunda Republica (1930-19d5¢0verno Getulio Vargas, mais
precisamente em 1936, ocorre a Primeira Reformaididirativa do Estado (também chamada
de Reforma Burocratica), que teve como objetivosstuir a administragdo patrimonialista. O
interesse publico e a igualdade de todos os cidapdd@ssam a ser ideias centrais neste contexto,
norteado pelos principios da legalidade, da im@disimle e da universalidade (MARTINS,
1997; DE AZEVEDO; LOUREIRO, 2003).0 Estado naciedesenvolvimentista era orientado
por uma economia centralizada, que visava a indlisacdo e a substituicdo de importacoes
(NOVELLI, 2010).

E criado o Departamento Administrativo de ServigoblRo (DASP), 6rgdo que
profissionaliza o servico publico e introduz nospes principios da administracdo burocratica
classica. Ocorre a separacdo de duas importaresesl na administracdo publica brasileira: o
politico e o administrador publico (burocrata). Smta configuracdo, a administracdo poderia
seguir sob uma égide racional-legal (BRESSER-PEREI®98). Para Nunes (2003) o DASP
constituiria um exemplo bem acabado de insulamiemtocraticé®, tornando-se referéncia para a
administracdo publica nacional, mesmo depois detextisso porque, estabeleceu as bases
institucionais da burocracia brasileira, sendo on@iro 6rgdo a sistematizar os principais

elementos componentes da administracao federal.

No que tange a burocracia patrimonial (pré-capi@)j o autor aponta que para Weber, a delimitagi® a area
publica e privada é ténue. Ja na burocracia rakiorrocrata obedece a autoridade com base.na lei

A etimologia da palavrburocracia advém déoureauxou mesas, que seria a representacéo concretaaloiale se
situam os burocratas, administrando as regras @jimin a atividade organizacional (MORGAN, 2005).

% 0 insulamento burocrético seria um instrumento engidador do Estado que conferia a blindagem oteg#o de
setores estratégicos do Estado (os servidorescpéplcontra o clientelismo. Criou uma situacdo gasu as
chamadas “ilhas de exceléncia”, setores do Estathio gorotegidos do jogo politico estabelecido carsetores
mais atrasados (ABRUCIO et al., 2010).
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Segundo Ribeiro (2011), o DASP foi considerado rabsio na busca de um Estado
moderno e de uma burocracia publica profissionddizeDentre suas principais atribuicdes,
destacavam-se: a) a implantacdo do concurso putbito via de acesso ao servico publico, por
um sistema meritocratico, mitigando o apadrinhameh) a elaboracdo de instrumentos que
permitiam a racionalizacdo dos servicos publicos;aperfeicoamento e treinamento de
servidores, promovendo a adaptacdo dos funcionadies carreira aos novos padrdes
administrativos; d) fiscalizagcdo do cumprimentdetaslacido que determina os direitos e deveres
dos servidores; e) classificacdo de cargos e fenpbklicas; f) implantacdo de licitacbes e
mecanismos transparentes na padronizacdo de corfeiias pelo Estado; g) fiscalizacdo da
execugdo do orgcamento.

Abrucio et al. (2010) indica que foram trés as demnespecificidades que marcaram a
burocracia criada no governo Vargas: o caraterigmiohal e meritocratico; a busca pelo
desenvolvimento; e a capacidade pioneira de proghatiticas publicas em maior escala. No
ambito do trabalho, a gestdo Vargas representopesindo de grandes conquistas, com destaque
para a criacédo e decreto da Consolidagcao das belsabalho (CLT), em 1943. A promulgacao
da CLT conferiu grande prestigio popular ao regenem particular a Getulio Vargas, que
fortaleceu sua imagem de protetor da classe tratbath. Nos anos que se seguiram ao fim do
Estado Novo, a CLT passou por sucessivas refornsaeptiacdes. Seu corpo béasico, contudo,

continua em vigéncia até os dias de hoje (FGV, 014

Diante da Primeira Reforma, Martins (1997) desta@anbiguidade presente no servigo
publico brasileiro. Foi formada uma verdadeiraeehiurocratica focada em altos padrdes de
eficiéncia no que se refere as relacdes internagoMo mesmo tempo havia um quadro de
servidores convivendo com a rotina e com a desagdiy, responsaveis pela prestacdo de
servigos publicos a populacdo. Ainda segundo oraestabeleceu-se um duplo padréo, no qual.
0s escaldes superiores da administragcdo publicairaeg normas e tornaram-se a melhor
burocracia estatal da América Latina; enquanto agos escaldes, como os 6érgdos ligados a
assisténcia social e a saude (recém criados) fergostos ao clientelismo no recrutamento de

pessoal (por indicacéo), assim como a manipulagfalista dos recursos publicos.

No periodo conhecido como Republica Populista §38864), que inclui o segundo

periodo da chamada “Era Vargas”, apesar dos coasile avancos na Administracdo Publica
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brasileira, esta teve que conviver também com gasticlientelistas que negligenciavam a
burocracia existente, além da falta de investinentosua profissionalizacdo. Apés este periodo
o DASP se enfraqueceu, até a sua finalizacdo em (PERSEGUINO, 2011; DE LIMA
JUNIOR, 1998). O periodo que se seguiu ao fim deegw de Juscelino Kubitschek (1954-
1961) foi o de crise econdmica e politica, que aubon no Golpe Militar em 1964 (NOVELLI,
2010).

Com a instauracdo do regime autoritario-militar 964-1985), o nacional-
desenvolvimentismo vigente abre espaco para a agapli da administracdo indireta,
ocasionando uma erosdo do salario dos servidossinacomo a migracdo dos melhores
servidores da administracdo direta para a inditdtaive um descontrole do crescimento da
administracdo indireta, dificultando a relacdo ents administracbes. Desta forma, a
governabilidade ficou prejudicada (exceto pélags de exceléncjaassim como a coordenacao
de politicas publicas (MARTINS, 1997).

A ditadura militar promoveu uma reforma tributadamentando a receita orcamentéria e
criou os fundos sociais, ampliando os recursos pafastado (NOVELLI, 2010). Para a
Administracdo Publica brasileira, 0 maior impaaibd Decreto de Lei n° 200, de 25 de fevereiro
de 1967, como uma tentativa inicial de se promanvea reforma gerencial no pais, buscando
superar a inércia burocratica com foco na desdemtcao, por meio da administracdo indireta
(PERSEGUINO, 2011; BRESSER-PEREIRA, 1998).

O Decreto de Lei n° 200, entretanto, teve duasetuéncias inesperadas e indesejaveis,
conforme aponta Bresser-Pereira (1998). Por um fadditou praticas patrimonialistas ao
permitir a contratagdo de funcionarios sem a otwiggdade do concurso publico. De outro lado
enfraqueceu o ndcleo estratégico do Estado, asiderrelapso com a administracdo direta ou

central (considerada excessivamente burocratica).

As reformas embutidas do Decreto-Lei 200 ndo forat@mente implantadas. Como ja
evidenciado houve um forte crescimento da admagét indireta (setor paraestatal) e forte
movimento de intervencdo do Estado. Entretantoreat@acdo de servicos publicos basicos a
populacdo (tais como educacag salde, seguranca publica e assisténcia so@alla £gide da

administragéo direta, continuava a deteriorar (MRS, 1997).



82

Neste contexto seguem dois tipos de servidoresgadblo executivo publico socialmente
em crescimento (do setor paraestatal) impelido a cuntura gerencial ou mesmo empresarial; e
o servidor mal remunerado, desmotivado, de baisdifgpacéo e visdo estreita (da administracao
direta) (MARTINS, 1997). Por exemplo, no ambito Elesino Publico Superior, Ribeiro (2011)
indica alguns elementos de cunho gerencial negapiaca o trabalhador, como a dependéncia de
um modelo produtivista em detrimento de melhorexdg@des de trabalho para os servidores.
Evidencia-se também a reducédo de vagas para ataméo de servidores via concurso publico e

0 aumento na contratacao de terceirizados.

Com o fracasso do Decreto-Lei 200, a situacdo daiddtracdo Publica se agrava ainda
mais em meados dos anos 70, com a crise politicaglme militar. Perseguino (2011) aponta
gue diante da queda do regime militar, o estadtirdéo se reestabelece e é inaugurado um novo
periodo, conhecido como a Nova Republica (1985hatuate), caracterizado pela transicdo do

Estado Burocratico para o Estado Gerencial.

Com a eleicdo de Tancredo Neves em janeiro de &88® presidente da republica e
com a sucessiva posse de José Sarney em abril siman@no, ocorre a chamada transicéo
democratica. Segundo Marcelino et al. (1994), pedale transicdo de regimes autoritarios para
democraticos costumam afetar a estabilizacdo eaisnpolitico, econdmico e social. O caminho
rumo a um regime democratico exigiria um granderesf pois havia como agravantes a crise
econOmica (década perdida), as desigualdades saali@éin de distorgcdes administrativas como a
estigmatizada imagem do servidor publico, frequeetde associada a fonte de privilégios e
ineficacig€® (MARCELINO; DE SOUZA, 1994).

Na visdo de Bresser-Pereira, o cenario é pautaldotiansicdo democratica, todavia, 0s
partidos de lideranca na época (PMDB e PFL), assimo a sociedade brasileira, ignoraram a
gravidade da crise que o pais estava atravessBridozaram completar a revolu¢do burocratica
iniciada nos anos 30, para somente depois pensanows principios gerenciais, da moderna

% A década de 1980 ficou conhecida como a décaddidaeem referéncia & estagnacdo econdémica vivitla pe
América Latina neste periodo, com uma forte retraigiproducdo industrial e um menor crescimentecdaomia
como um todo, acarretando em um grande desempmegjagnacdo da economia e indices inflacionarios
extremamente elevados. Somados a estes fatorese t@mbém a perda de poder de consumo da poputagéo
aumento da divida externa (MARCELINO; DE SOUZA, 490 termo década perdida seria utilizadmoateriori

por proponentes da reforma do Estado pautada getdogia do gerencialismo, defensores de uma abeda
economia e da flexibilizagdo que, na vis&o critaan base no materialismo histérico-dialético (SN.WUNIOR,
2002), intensificam as contradi¢cdes e desigualdsad@sis e histéricas no Brasil.
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administracdo publica. Um grande legado deste g@ré representado pela Constituicdo de
1988, também chamada “Constituicdo Cidada”, contefompacto no nivel social do pais
(BRESSER-PEREIRA, 1998).

A Constituicdo de 1988 garante que os direitosas@ejam plenamente segurados.
Ocorre em certa medida, sendo de forma limitaddescentralizacdo de poder e recursos
tributarios da Unido para os estados subnacioeatados e municipios), inserindo-os em um
amplo programa social, que possui como base a @dluca a saude publicas (MARTINS,
1997).

Dentre os desdobramentos da nova Constituicdo m@eeublico federal, destaca-se a
criagdo, em 1990, do Regime Juridico Unico (RJO)q@al estdo atrelados todos os servidores
publicos civis da Unido, das autarqdfas das fundacdes publicas federais (RJU, 1990). O
ingresso no servico publico ficou restrito aos &pdms em concurso publico (At.37, Il), exceto
agueles nomeados para fungbes temporarias (caegosnfianca) nos escaldes mais altos do
governo (MARTINS, 1997). A Constituicdo também gaita ao servidor publico o direito a
sindicalizacdo e a greve.

No governo Sarney (1985 a 1990), a proposta eratmno do modelo classico de
administracdo para reverter o crescimento da adtragéo indireta e reduzir o nimero de 6rgaos
e entidades superpostos ou duplicados. Assim|dboeada a primeira versdo da Lei Orgéanica da
Administracao Publica Federal, que substituiriaezieto-Lei 200 (MARCELINO; DE SOUZA,
1994).

Sobre a remuneracdo dos servidores publicos dao,urg@idenciam-se algumas
disparidades em relacdo a cargos semelhantes oo @@tado. Quando a comparacdo é
direcionada ao ambito do setor publico federal apeBresser-Pereira (1998) indica que também
h& disparidades entre as remuneracdes dentro ddoEsServidores que ocupam um mesmo
cargo, que exercem funcdes muito semelhantes,@ecshlarios intensamente dispares. O autor
aponta que tais distor¢cfes internas tiveram origeanante o regime militar, quando o servigo
publico foi relegado a um segundo plano e as eraprestatais assumiram o recrutamento da
burocracia do Estado.

’Autarquia é definida como: “o servico autdnomoaddi por lei, com personalidade juridica, patrimémieceita
proprios, para executar atividades tipicas da Athtnagdo Publica, que requeiram, para seu melhmidnamento,
gestao administrativa e financeira descentralizéBRASIL, 1967).
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Em relag&o aos recursos humanos, almejava-se wagdwdos quadros, a valorizacdo da
funcdo publica, a capacitacdo permanente, assim goplantar a avaliagdo de desempenho do
servidor, institucionalizando o sistema de mérifmdos esses objetivos faziam parte do
emergente Plano de Carreira, do Estatuto do Fualsomo Publico e de um Plano de
Retribuicbes (MARCELINO; SOUZA, 1994).

Abrucio et al. (2010) argumenta que existem aspepfusitivos e negativos na nova
ordem constitucional (Constituicdo de 1988), ne tange a administracdo publica. Inicialmente
ocorre a “democratizacado” do Estado, com um noymelpao Ministério Publico. Instaura-se a
transparéncia governamental onde o cidadado passaaesso as informacdes que o Estado
produz sobre ele, assim como a deliberacdo e d¢endas governos por meio dos conselhos
(accountability. Todavia na prética, este modelo democratico igengom o patrimonialismo

ainda arraigado neste cenério.

Outro elemento positivo é a descentralizagéo, jpahmente das politicas publicas, cujo
exemplo mais marcante corresponde & municipalizalgi®istema Unico de Satde (SUS).
Entretanto, a descentralizacdo do Estado teve imsn@oblemas em sua implementacdo, como
a multiplicacdo demasiada dos municipios, o baientivo & cooperacdo intergovernamental,
assim como a influéncia de préticas patrimonidiislARTINS, 1997). Segundo Rezende
(2009), os ultimos anos da gestdo Sarney foram adascpor elementos negativos, como a
elevacao inflacionaria e a desmoralizacdo do Edtatde as continuas denuncias de corrupgao.
Crescia a insatisfacdo da sociedade com os govemassim como, boa parte da classe média
brasileira foi jogada para a linha da pobreza, omaus salérios corroidos pela inflagéo.

Em 1990, Fernando Collor assume a presidénciapliea, no primeiro governo civil
eleito pelo voto direto apds o regime ditatorialiai. Com uma administracdo pautada por
principios neoliberais, seu mandato teve a durai@iodois anos e foi desastroso para a
Administracdo Publica Federal. Martins (1997) apogtie o servidor publico federal sofreu
severos impactos, tais como: salarios corroidosmdealizagdo, demissdes nas mais diversas
areas, além da corrupcdo generalizada na admgéstialblica, que serviram para depreciar a
sua imagem. Entre demissdes e dispensas, 112 mitlaes foram afetados e outros 45 mil
optaram por aposentar (DE LIMA JUNIOR, 1998). Oip@o conhecido como a “caca aos

marajas” utilizou o servidor publico como bode at@iio neste processo (NUNES; LINS, 2009).
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Outra questdo que chamava a atencdo € o niumeesuildoses publicos no pais. O Brasil
contava em 1988 com 1.533.382 servidores (somadas s esferas), nUmero que decaiu para
1.287.401 servidores em 1992. Houve uma notériacdm do namero de servidores neste
periodo. Entretanto, no ambito da esfera indireésté caso as fundacbes e empresas publicas),
observa-se uma situacdo oposta, pois ocorreu unergando nuimero de servidores destes
setores. Houve uma tendéncia de expanséo e/ougdigds servidores para o setor paraestatal
(MARTINS, 1997.).

Pensando sobre a reforma da administracao publitatizou-se a reducdo no quadro de
servidores publicos como forma de se aumentarcg&edfia. O niumero de servidores do governo
federal em relacdo a populacéo total do Brasil &@Blera da ordem de nove para cada mil
habitantes, correspondente a 2% da forca de trmbBKia razdo é extremamente baixa, quando
comparada, por exemplo, as de paises europeuppgseiam (na €poca) aproximadamente 17%
da forca de trabalho (MARTINS, 1997).

De Lima Junior (1998) indica que no periodo Colk® pretendia reestruturar a
administracdo, tomando como base a modernizac&stadoo, privilegiando o ajuste econdémico,
a desregulamentacgédo, desestatizacdo e a abert@@amia. Apos a renuncia de Collor, sob
ameaca deimpeachmentseu vice, Itamar Franco, assume a presidénci82(E0 1994),
procurando “rever alguns atos do seu antecessorg geestabelecer alguns ministérios e dar
sequéncia ao programa de privatizacdo” (PERSEGURID]).

Durante a primeira gestdo de Fernando Henrique oSar@1995 a 1998) ocorreram
profundas mudancas no cenario politico-administratiA visdo era de que o Estado deve
assumir um papel menos executor e mais reguladersdovicos prestados (PERSEGUINO,
2011). O principal instrumento criado para o aleameste objetivo foi o Ministério da
Administracao e da Reforma do Estado (MARE), qu&sedrgdo responsavel pela formulacao
de politicas para a reforma do Estado, reforma ridtrativa, modernizacdo da gestdo para um
cunho gerencial (voltado para resultados) e promdedgualidade no servico publico (DE LIMA
JUNIOR, 1998). Ainda, os cargos estratégicos oaresais da administracéo publica deveriam
ser estatutarios, enquanto outras funcdes do Egadieriam ser exercidas por terceirizados ou
pela iniciativa privada (ABRUCIO et al., 2010).
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Foram estabelecidos tetos para os gastos comigasenblico, mudancas rigidas no RJU
e maior abertura do controle do Estado pela sadesdprezando prioritariamente a eficiéncia.
Talvez, a agdo mais exitosa na Administracdo Palfiederal tenha sido o governo eletrénico,
baseado no modelo implementado no Estado de S&o0. Baws resultados possuem exceléncia
sob o aspecto da organizacdo de informacdes. Assim a relevancia da reducéo de custos e do
aumento da transparéncia nas compras governameotaizneio da tecnologia, com potencial
mitigatério a corrupcdo. Em termos de responsaugidin &ccountability, este foi o ponto de
menor avango do governo eletronico, principalmea baixa interatividade com a sociedade
(ABRUCIO et al., 2010).

A Reforma Bresser (um dos principais idealizadofeisgxitosa em alguns pontos e nem
tanto em outros. Abrucio et al. (2010) apontam ggi@rincipais avancos foram a reorganizacao
administrativa do governo federal, com destaqua pasubstancial otimizacdo das informacdes
da Administragdo Publica (antes desorganizadamexistentes) e o fortalecimento das carreiras
do Estado, pois ocorreu um significativo nimer@alecursos publicos. Também houve destaque
para a capacitacdo dos servidores por meio da &ddational de Administracdo Publica
(ENAP), criada durante o governo Sarney. Por datto, Segundo Silva Junior (2002), os ideais
e praticas da Reforma enfatizaram as qualidade®tdo privado, priorizando elementos como a
agilidade e a eficiéncia, o que contribuiu para umagem de desqualificagdo do servidor
publico. Silva Junior (2002), trazendo este comtgydra a Educagédo Publica Superior, revela que

a reforma nesta area estaria orientada para a miéregcdo da mesma.

Em 2002, o governo Lula assume a presidéncia dibliep e d& continuidade a uma
variedade de iniciativas derivadas do governo emiarlacionadas a modernizacdo do Estado
brasileiro. Houve avancos no campo do planejamé@niano Plurianual) e no campo social,
principalmente por meio de politicas publicas. $elguAbrucio et al. (2010) a pior caracteristica
do modelo administrativo de Lula foi a abertura gestas da administragcdo publica a
politizacdo, por meio do amplo loteamento dos capglicos para varios partidos e em diversos
pontos do Executivo federal, inclusive como umanaé politizacdo da administrag&o indireta e

dos fundos de penséo.

Por outro lado, Novelli (2010) aponta que forantizados concursos publicos e reajustes
dos vencimentos das diversas carreiras da adnaicéstrfederal, onde se incluem também os
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técnicos-administrativos em educacdo. As areas tiyggam maior crescimento no quadro
(abertura de concursos) foram a Educacao, Justi€azenda. Esta situacdo recebeu criticas,
principalmente promovidos pela imprensa, que cengich a postura de Lula, “alheia a crise”

gue o mundo vivenciava aquela época.

Perseguino (2011) revela que com a posse em 201Prekidenta Dilma Roussef
ocorreram cortes significativos no orcamento dadbnique impactaram de modo direto a

dindmica das IFES, as quais discutiremos na segaguar.

Esta breve reconstrucéo da formacao da AdminigirB¢®lica Brasileira, como dito, ndo
houve o objetivo de se esgotar o assunto, mas sy@gutar fatos historicos marcantes com
influéncias no ambiente de trabalho do servidotipabPor fim, Bresser-Pereira (2007) sintetiza
alguns aspectos da Administracdo Publica no perdodgreendido entre 1821 até a década de
1990, conforme apontado Quadro 1.

Quadro 1: Formas Histéricas de Estado e Administrago Publica no Brasil

FORMAS HISTORICAS DE ESTADO E ADMINISTRACAO
CATEGORIA 1821-1930 1930-1985 1990...atual
Nacional- Liberal-
ESTADO/SOCIEDADE Patriarcal-Dependente Desenvolvimentista Dependente
REGIME POLITICO Oligarquico Autoritario Democratico
Latifundiarios e Agentes
CLASSES Burocracia Empresarios e Burocracia Financeiros
DIRIGENTES . . - .
Patrimonial Puablica e Rentistas
ADMINISTRACAO Patrimonial Burocrética Gerencial

Fonte: BRESSER-PEREIRA (2007. p.11).

3.2 Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)

A histéria dasInstituicbes Federais de Ensino Superior (IFES)no Brasil esta
diretamente relacionada as diferentes mudancaicpslfjue permearam a sociedade desde a sua

colonizacdo. Deste modo, para situar a realidade IRES serd realizada uma breve
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contextualizagdo historico-politica na tentativacdenpreensédo de sua criagdo, organizacao e

realidade a qual envolve a participacéao de difeseatores.

3.2.1 Histérico

Observa-se que a universidade brasileira possui histaria muito recente, sendo a
dltima a surgir na América Latina, onde muitos @sisiveram a sua estrutura universitaria
“importada” da Espanha. Foi o caso da ArgentinadleCReru, México, Cuba e Guatemala, todos
0s paises colonizados pelos espanhois (MENDONC®Q0)20

No Brasil a historia das universidades seguiu pkmalente ao desenvolvimento do
Estado brasileiro, assim como das contingénciasndas das transformacdes do pais e da
participacdo da sociedade civil. (PERSEGUINO, 20MENDONCA, 2000). A criacdo das
universidades no pais foi pautada inicialmente ptgader as minorias (elite) e ndo para atender

as necessidades fundamentais da populacéo (FAVEBB).

No inicio havia resisténcia para a sua criacadptda Portugal (com perfil colonizador
exploratério), assim como por parte dos brasileims quais acreditavam que ndo havia a
necessidade de uma instituicAo com este perfilol@ni@, na medida em que poderiam buscar o
estudo superior na Europa. Também o modelo econddu@ais era pautado na exportacdo de
produtos agricolas, para o qual ndo havia a nelzhkside formacéo profissional de nivel
superior (PERSEGUINO, 2011).

Foram varias as tentativas na busca de criacaostiuicbes de ensino superior no pais,
desde o século XVI com os jesuitas. No periodonialchavia poucos cursos isolados de
Teologia e Filosofia, destinados ao sacerdociooTmgeriodo colonial e monarquico, entretanto,
ofereceu resisténcia, pois ndo seria vantajosoig@aopqualquer iniciativa que vislumbrasse
independéncia cultural e politica naquela épocaNBIENCA, 2000).

Somente a partir de 1808, com a vinda da Famila Para o Brasil, ocorre a formacgao
dos primeiros cursos e academias no pais, dotpd&an, de um proposito estadista. Era preciso
formar profissionais para o Estado (FAVERO, 20@pioneiro foi o Curso Médico de Cirurgia

na Bahia, em dezoito de fevereiro de 1808. Em cilecaovembro do mesmo ano, € instituida a
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Escola Anatdmica, Cirdrgica e Médica no Hospitalitsti do Rio de Janeiro (MENDONCA,
2000; FAVERO, 2006). Favero (2006) aponta que essesos foram as matrizes para a
formacdo da Faculdade de Medicina da Universidadterfal do Rio de Janeiro (UFRJ) e da
Universidade Federal da Bahia (UFBA).

As areas da Engenharia e Juridica foram as seguanserem contempladas no pais, em
1810 e 1827, respectivamente no Rio de Janeiro JUERem Sao Paulo (Mosteiro de Sao
Francisco). Segundo Mendonca (2000), outros cwasaia foram criados na Bahia e no Rio de
Janeiro, todos eles marcados pelo pragmatismo iagdor de infraestrutura que garantisse a
sobrevivéncia da Corte na colonia. Sdo exemploadai@a de economia (1808) e os cursos de
agricultura (1812), quimica (1817) e desenho téc(i817), ambos na Bahia. No Rio de Janeiro,

destaque para o laboratorio de quimica (1812)wsnale agricultura (1814).

Dos cursos criados neste periodo, emergiram asassedaculdades profissionalizantes
gue constituiram o conjunto das instituicdes deénensuperior até a Republica (MENDONCA,
2000). No periodo republicano (Primeira Republieat), 1920 (por meio do Decreto 14.343) é
instituida a Universidade do Brasil (UB), sendcegssada a autonomia didatica e administrativa.
A UB recebe nova denominagcdo em 1965, passandochamada de Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) (FAVERO, 1999).

Mendoncga (2000) aponta que o periodo compreenditte 920 e 1945, representa a
crise do sistema oligarquico tradicional, que atatr na transferéncia do poder dos governos
estaduais para o ambito nacional. Neste periodoepcoprocesso de urbanizacdo, assim como
uma incipiente industrializacdo do Estado. Em 1928rre em Curitiba a Primeira Conferéncia
Nacional de Educacédo. Trés anos depois, no inidédada de 30, com a criagdo do Ministério
da Educacdo e Saude e do Conselho Federal de Bduciag instituido o Estatuto das
Universidades Brasileiras (pelo Decreto 19.851,1681). (PERSEGUINO, 2011; FAVERO,
2006).

Trata-se, sem duvida, de adaptar a educacao escdiatrizes que vao assumir formas
bem definidas, tanto no campo politico quanto nacadional, tendo como preocupacao
desenvolver um ensino mais adequado a modernizixfais, com énfase na formagédo
de elite e na capacitacéo para o trabalho (FAVERDG. p.23).

Em 1934 nasce, na esfera estadual, a Universida&&al Paulo (USP). No ano seguinte,
h& um projeto para a Universidade do Distrito Feld@yDF), fundada por Anisio Teixeira, cuja
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estrutura distinguia-se radicalmente das demaiguitgdes existentes no pais devido ao seu
estilo integrador dos trés grandes pilares (cormittes até os dias atuais pelas demais
universidades publicas do pais): 0 ensino, a psagqua extensdo. Todavia, ela foi extinta ainda
no final da década de 1930. Na mesma década, eih d98ndada a Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), importante entidade represeatatios estudantes universitarios no pais
(PERSEGUINO, 2011).

Anisio Teixeira, durante a inauguracao da UDF, leeuena questédo fundamental: o papel
da universidade enquantdcus de investigacdo e de producdo do conhecimentca BRar
efetivacdo desta questdo, o educador e inteleategbva para a necessidade do exercicio da
liberdade e da consolidacdo da autonomia univeesiBAVERO, 2006, p.25-26).

A funcéo da universidade é uma fungdo Unica e six@uNao se trata, somente, de
difundir conhecimentos. O livro também os difundéo se trata, somente, de conservar
a experiéncia humana. O livro também a conserva. 9¢dtrata, somente, de preparar
praticos ou profissionais, de oficios ou artes.pfeadizagem direta os prepara, ou, em
ultimo caso, escolas muito mais singelas do quasiaersidades (TEIXEIRA, 1998).

Em 1935, o Plano de Reorganizacédo do Ministérigdlacacdo e Saude Publica (MESP)
€ encaminhado ao Legislativo. O propdsito era etgabr um padréo a todas as universidades do
territério brasileiro, pautado nas universidadedefais. Um desdobramento deste plano €&
representado pela Lei n° 452/37, a qual estabelgoeueitores e diretores das instituicbes de
ensino seriam escolhidos pelo Presidente da Repu@AVERO, 2006). Na esfera privada, as
primeiras instituicdes de ensino superior nascenpaie em 1940, as Faculdades Catdlicas do
Rio de Janeiro, reconhecidas pelo Estado someistarses depois (PERSEGUINO, 2011).

No periodo p6s-45 (redemocratiza¢dd sancionado o Decreto-Lei n° 8393 em 17 de
dezembro de 1945 quedncede autonomia administrativa, financeira, dickte disciplinar a
Universidade do Brasil (UB) e da outras providémstiaDesta forma, o reitor passa a ser
nomeado pelo presidente da Republica, eleito ptacdo em Conselho Universitario. No que
tange a Administracdo Superior da Universidadea @stssa a ser exercida pelo Conselho
Universitario, pela Reitoria e também, pelo Conselé Curadores (FAVERO, 2006).

A chamada “redemocratizacdo do pais” é consubsidacia promulgacdo de uma nova Constituicdo, ecel6
setembro de 1946, que se caracterizou, de modd, gela carater liberal de seus enunciados, compaoske
observar no capitulo “Da declaragdo de direitostspecialmente no que trata “dos direitos e dasngasa
individuais” (FAVERO, 2006. p.27).
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Perseguino (2011) indica que no periodo de 194964 Dbcorreu um crescimento da
universidade brasileira. O processo de constituigas universidades ocorreu por meio da
agregacao de escolas profissionalizantes. No asardversidades federais este processo se deu
pela federalizagdo de faculdades estaduais oudasvaMendonca (2000) destaca que a maioria
das universidades federais existentes no paisiémlacpor meio desse processo de federalizagéo.
Esta expansédo é explicada pela demanda da socibdasieira, que via suas camadas médias

em ascensao e pela prépria expanséo do ensinegdelinivel médio.

No ano de 1947 é criada a Fundacdo de Amparo auiBasdo Estado de Sdo Paulo
(FAPESP), conduzindo a comunidade paulista de pssqa superacdo do maior entrave a
realizacdo de atividades cientificas e tecnolégicasfalta de recursos constantes de
financiamento, que seria atenuada no nivel fedgualtro anos depois, com a criacdo da
Campanha de Aperfeicoamento do Pessoal de NiveridugCapes) e do Conselho Nacional de
Pesquisa (CNPq) (DIAS, 2012).

A partir de meados dos anos 1950, com a indugtigdo e com 0 crescimento
econOmico, acelera-se o desenvolvimento do paiEst@do passa a ser ativo no sentido de
planejar acdes, desenvolver projetos, garantioeaalrecursos, assim como desenhar o marco
institucional e legal-regulatério acerca das Rwm#ti de Ciéncia e Tecnologia (PCT) (DIAS,
2012). Neste mesmo periodo ocorre uma multiplicatg@® Instituicdes de Ensino Superior no
pais, mas com um carater descompromissado congaigg® com a producdo do conhecimento
(DIAS, 2012).

O Decreto de Lei 200 de 1967 foi criado para ragelatar a criacdo e o funcionamento
das chamadas fundacdes (onde se incluem as fursdagdeersitarias). Desta forma, as
fundacgbes universitarias que surgem a partir désteca, carregam um duplo movimento de
desobrigacdo do Estado com o ensino superior poo mi@ contencdo de expansado das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas ¢éinedo a expansdo das IES privadas
(SGUISSARDI, 1993).

O Estado buscava a privatizacdo do ensino supamsileiro, tanto por meio da criacéo
de instituicbes privadas, assim como pela criagddfuhdacdes de direito publico ou privado, de
modo a reduzir o seu comprometimento do ponto davecondmico-financeiro com a

manutenc¢do do ensino superior, concomitante ao r#ont® seu poder de intervencédo. Isto é,
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maior autonomia financeira versus maior dependéncidica e politica destas instituicdes em
relacdo ao Estado. O governo passou a incentivanat® gradual a abertura de instituicoes
privadas de ensino superior, frente ao aumentoeti@adda por este servico (SGUISSARDI,
1993).

Durante o regime militar duas reformas ocorreranediecacdo brasileira sob a influéncia
de apoio técnico e financeiro norte-americano, cwstagque para a ocorrida em 1968. Esta
reforma ndo nasceu do meio académico, mas foi &atprojeto de “modernizacdo econdémica”
gue se pretendia implantar no pais. Viabilizou struturacdo da “ideal” configuracéo
universitaria, isto €, a indissociabilidade entrersino, a pesquisa e a extensdo, de modo a
consolidar a pesquisa académico-cientifica no BfaeRSEGUINO, 2011).

Favero (2006) aponta outra visdo da Reforma de.1968§undo a autora, movimentos
estudantis nas universidades em 1968 reivindicam Reforma Universitaria. Dentre os pleitos,
destacam-se o intuito de aumentar a eficiéncigpedutividade da universidade por meio do
sistema departamental, do vestibular unificado,ctbto basico, do sistema de créditos, da
matricula por disciplina, da carreira do magistérita pos-graduacéo. (FAVERO, 2006).

Ainda durante o regime militar, em 1978, foi cead Federacdo das Associacdes dos
Servidores das Universidades Brasileiras (FASUBRd&grantindo a representatividade da
categoria dos servidores técnico-administrativos eslucacdo (TAES) nos 6rgdos colegiados,

assim como o maior acesso na luta por melhoriasgaategoria (PERSEGUINO, 2011).

Com o final do regime militar em 1985, a demo@aitbuxe consigo a liberdade de
expressao e politica, porém carregou também aigdstde recursos financeiros, levando o
sistema universitario brasileiro a um caminho caela mais direcionado ao setor privado, haja
vista o0 intenso crescimento de tais instituicbespats. Tal contexto implicou na reducdo de
contratagbes de servidores docentes e TAEs pairsstatsiicoes publicas até o final da gestéo
Fernando Henrique Cardoso em 2002 (PERSEGUINO,)2011

Vale ressaltar que no periodo do governo de Fdmétenrique (1995 a 2002), com a
reforma gerencial do Estado, ocorreu um ‘“enxugaoiedib gasto com servico pubico
(BRESSER-PEREIRA, 1998). No que concerne a categalos servidores técnico-
administrativos, ndo houve nenhuma contratacdo@aetor neste periodo, além do nao reajuste

de salarios da carreira em todos o0s seus nivesg(aptermediario e superior).
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No ambito administrativo do ensino, Ribeiro (2041.82) revela:

é visivel e intensa a propagacdo do discurso getesta, pregando a valorizagdo do
privado em detrimento do publico. Essa critica s€ioestringe as instituices de ensino
superior. Por publico, entende-se tudo o que écieefe, e por privado, o lugar de

eficiéncia e de excelentes resultados (RIBEIRO1201

Para Ribeiro (2011), o modelo importado do setorapgo é visto como uma panaceia
para os problemas cronicos do servico publico. &aidde uma instituicdo universitaria nos
moldes empresariais, competitiva, produtora dergalgpara o mercado estava cada vez mais

presente nos discursos e nos planos da educacBoasiltperior.

Fala-se em aumento de produtividade, cumprimentoetas inatingiveis, otimizacao de
recursos humanos e de espagos fisicos, um discakd permeado pela légica
empresarial. Defende-se a implantacdo de um magtglencial em substituicdo a um
burocrético, sem levar em consideracéo as espdeifies de uma instituicdo publica. O
REUNI [...] retrata bem a incorporacdo da pratiezegcialista do setor privado
(RIBEIRO, 2011. p.82).

Serafim (2011) argumenta que a questao que abaesdidade das Instituicdes de Ensino
Superior em nivel nacional ndo nasce no Brasilstewi influéncias externas econdmicas,
politicas e ideologicas, oriundas principalment® petorno de fundamentos da doutrina liberal
por meio da ascensdo do neoliberalismo, subsidiggmdticas mediadas pela racionalizacdo
mercadoldgica.

A influéncia do mercado na arena das Instituigiee&nsino Superior se inicia, segundo
Serafim (2011), nos Estados Unidos por meio da @®neia do chamado “capitalismo
académico”, isto €, um processo que institucionalinas universidades, conduzindo-as aos
interesses do mercado, que se materializa em wiésré&mbitos, desde o curriculo oferecido até a

estrutura organizacional destas instituigoes.

7

Destacamos que o modelo norte-americano de educaigderior é importado por
diferentes nacdes, como por exemplo, pelos pais@sodamericanos. Elementos como a
mercantilizacdo do ensino superior; politicas dimeadas para a producdo e a protecdo da
propriedade intelectual e de patentes; o “estimwalo” atendimento de metas e resultados
baseados em critérios internacionaskings periodicos, citacdes, etc.); o discurso da qadkd
associada a métrica quantitativa de avaliacdoestesacdo entre o produtivismo académico, as

politicas de ciéncia, tecnologia e a inovagdo (PQT& as empresas privadas permeiam a
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realidade de tais instituicdes, revelando assingtiea utilitarista e mercadolégica em sua
dindmica (SERAFIM, 2011; DIAS, 2012). Para Seraf011) a educacao brasileira é tratada

como umacommodity.

No Brasil, a influéncia norte-americana do “capstab académico” e de organismos
multilaterais na educacdo superior consolida-sartirgla década de 1990 e tem se renovado
desde entdo, como por exemplo, por meio da flézégfio do curriculo. A modalidade de Ensino
a Distancia (EAD) € uma materializacédo recenteadeiuéncia (SERAFIM, 2011).

3.2.2 Expanséao das universidades nos ultimos govem

Durante os dois mandatos do governo Luis Inacia Hal Silva e no primeiro mandato do
governo Dilma Rousseff, foram realizados esforcas sentido de ampliar o quadro de

Instituicbes Federais de Ensino Superior no pais.

Foram abertas instituicbes em diferentes regidasilbiras e ocorreu a contratacdo de
recursos humanos por meio dos concursos publiciiee E003 e 2010 houve um salto de 45 para
59 universidades federais, representa@ti% de crescimentoDa mesma forma, o niumero de
campiou unidades saltou de 148 para 274, gerando uractmme85% neste cenario (MEC,
2012). Como consequéncia, 0 crescimentovalgas para discentes foi notério, pois em 2003
eram ofertadas 109.184 vagas que passaram para3@3lagas no ano de 2011, dados que
representam aproximadamerit&1% na ampliacdo. Este resultado teve maior expressie,
principalmente, a partir do ano de 2007, periodoateepcao e implementacdo do Programa de
Reestruturacéo e Integragéo das Universidadesd&sdBREUNI) (MEC, 2012).

Desde 2003, na gestdo Luis Inacio Lula da SiM@32a 2010) e na gestdo Dilma
Rousseff (2011 até o momento) foi realizada umagiggo (parcial) dos recursos humanos no
ambito do ensino publico superior, principalmentk servidores técnico-administrativos
intermediarios e superiores, por meio de prograroas 0 de Reestruturacdo e Integracdo das
Universidades Federais (REUNI) e Universidade Abed Brasil (UAB), conforme mostra a

Figura 2.
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No periodo de 2003 a 2012 ocorreu uma ampliacdOde81 para 71.24docentes o
gue representa aproximadameat®; e de 85.343 para 98.364 servidores, aproximanEme
16% do corpo técnico-administrativo das IFES. No periodo de 2003 a 2007, segundodissda
do Ministério da Educacédo e Cultura (MEC), que eade ao REUNI, h& oscilacdo no numero de
técnicos administrativos devido ao redimensionameotquadro, atendendo ao disposto na Lei
n° 9.632/1998 (MEC, 2012).

Figura 2 - Nimero de Servidores TAEs no periodo 2@0a 2012.
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Fonte: MEC (2012), com adaptagdes.

A partir de 2008 com a efetivacdo do REUNI iniseauma ascenséo na contratacdo dos
TAEs. Em 2010 verifica-se um aumento significatto ritmo de contratagdo de servidores
técnico-administrativos. Esse crescimento € dectarda publicacdo do Quadro de Referéncia
do Servidor Técnico-Administrativo (QRSTA), o guyagrmitiu as universidades a reposicao
automatica das vagas originarias de vacancias €nfamorias, Obitos, exoneracdes, dentre
outros). Além disso, também foram autorizadas noagas para concursos publicos (MEC,
2012).

A partir dos dados apresentados pelo MEC podesssiderar a expressiva diferenca
relativa e absoluta relacionada ao aumento de \digpsenibilizadas aos discentelsl {%) em
contraste as vagas abertas para a contratacdauigoses TAES 16%) no periodo referido.
Também nos chama a atencéo a diferenca do nimetocdates contratado4406) em relacao
as vagas oferecidas. Este cenario nos leva a taregie o trabalho de ambas as categorias,
(TAEs e docentes) tém sofrido uma intensificagcdoFigura 3 ilustra este panorama dos
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diferentes graus de crescimento entre as vagamadst o numero de docentes e o numero de

servidores TAEs no periodo compreendido entre 20031 2°,

Figura 3: Niumero de vagas nos anos de 2003 e 201ddeero docentes e TAES nos anos de 2003 e
2012

250000
200000
150000 W VAGAS
100000 - B DOCENTES
TAEs

50000 - I —

0 I T T T T 1

2003 2004 2010 2011 2012

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em MEC (2012)

Outro importante elemento que permeia a realiddae IFES é a questdo cultural
(RIBEIRO, 2011). E possivel observar uma plurardale atores, constituida por diferentes
costumes, principios, praticas, crencas, que tammipor gerar subculturas em tais instituicoes.
Estdo presentes os estagiarios, técnico-admitnvgsatdocentes e discentes de diferentes areas
do conhecimento, em interagcdo com as diferentestests organizacionais imersas nas IFES.
Nesta gama de atores, alguns apresentam relagdesamiatosas entre si, outros nem tanto
(RIBEIRO, 2011). A autora aponta que pensar em msteuicao de Ensino Superior, remete de
imediato, & diade docente/discente. E frequentalar que esse nicleo se basta. Neste contexto
o servidor TAE aparece marginalizado, de modo qusew trabalho (nas diferentes formas)

expressam a chamada “atividade meio” destas iitéiés, ocultadas pelas atividades de maior

*® Os dados consultados (MEC, 2012) apresentam uraeedifa no que tange o periodo dos respectivos @osnen
(vagas, docentes e técnico-administrativos). Codertonsiderado para o aumento de vagas compreerates de
2003 a 2011, enquanto que para o aumento de decertenico-administrativos compreende os anos0g8 a
2012.
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visibilidade e prestigio dentro do escopo ensirggpisa-extensao, isto €, as “atividades fim”,

cuja notoriedade esté centrada na figura do docente

Apbs discorrer um pouco sobre a histéria e redéddas IFES nos diferentes governos,
entraremos a seguir na se¢do onde sera realizgpdscaisa (propriamente), a Universidade
Federal de S&o Carlos (UFSCar).

3.3 A Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar

A Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCanidi@a universidade federal localizada
no interior do Estado de Séo Paulo. A instituicdid subdividida em quateampi distribuidos
nos municipios de Sao Carlos, Araras e mais recemte, em Sorocaba e em Buri. Fundada em
1968, a UFSCar destaca-se pelo alto nivel de gqualdo do seu corpo docente, o qual 98,2% é
constituidos por doutores ou mestres. Em sua raaiosi docentes desenvolvem atividades de

ensino, pesquisa e extensao em regime de dedieackisiva (UFSCar, 2014).

A UFSCar tem discutido em suas diferentes inst@raxadémicas questdes referentes ao
modelo multicampf® na instituicdo. As discussdes do grupo coordenadtor Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) apontam que,ismdo que o desenho da estrutura
organizacional, este modelo envolve importantesst§es como as melhorias nos sistemas e
processos de informacéo, decisdo e comunicacadramsportesntercampj nas relagdes entre
as areas académicas nos difererdaspi etc (PDI UFSCar, 2015). Entretanto, uma das

caracteristicas do modelo € a centralizacdo dosegsos. Atualmente a UFSCar conta com

% O conceito de modelmulticampide universidade, segundo Bampi e Diel (2014)asdei uma instituicdo que
representa uma Unica pessoa juridica, mas que mangis de doisampiseparados, onde se enquadram também
institutos de pesquisa, clinicas, hospitais deatrteas. A UFSCar se enquadra em tal modelo. Maigwouma
representacdo numérica ou geogréfica, refere-semamodelo especifico de universidade, compreendendo
complexidade, estrutura, gestdo, administracdoéaciad ou metodologia pedagdgica (BAMPI; DIEL, 201@%
autores revelam que o embrido do Moddldticampiadvém dos Estados Unidos, como uma estratégiapdasso
frente a ampliacdo de matriculas da populagéo weséabda populagdo em saber onde o0s recursos Eibbtavam
sendo investidos. Inspirada no modelo norte-ameoica Universidade Federal da Paraiba (UFPA) foiimeira
instituicdo brasileira a aderir tal modelo. Estedelo, entretanto, ndo deve ser concebido como gimaples”
abertura de novosampis mas atender a determinadas peculiaridades regierlacais de desenvolvimento, com o
objetivo de reduzir as assimetrias regionais (BAMREL, 2014).
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guatrocampis cuja gestédo € centralizada por Unica reitorieder@itorias localizadas ncampus
de Sé&o Carlos.

Na area académica, sdo 48 departamentos dividiho®ito centros: Ciéncias Agrarias;
Ciéncias Biologicas e da Saude; Ciéncias em Gesia@aenologia; Ciéncias e Tecnologias para a
Sustentabilidade; Ciéncias Exatas e de Tecnol@&ncias Humanas e Biologicas; Educacéo e
Ciéncias Humanas; e Ciéncias da Natureza. A UF$8@aece 62 cursos e um total de 2.807
novas vagas na graduacgao presencial. Sdo 39 oge@essos em Sao Carlos (1.797 vagas), seis
em Araras (240 vagas), 14 em Sorocaba (620) e Buen{150 vagas).

Atualmente, segundo dados da Pré-Reitoria de Gesé@essoas (ProGPe), a UFSCar
conta no seu quadro com 768 servidores TAEs (rfesedies niveis). No periodo compreendido
desde a década de 1970 até o ano de 2014 ¢é passfaelum panorama do quadro de servidores
docentes e TAEs ativos na instituicéo, conformenepoQuadro 2°%,

E possivel verificar por meio do Quadro 2, um aumeo nimero de servidores docentes
e TAEs, da década de 1970 até os anos 2000, caarsiideque ha também periodos de queda de
servidores TAEs (em alguns anos da década de #ia8@¢cada de 90 e nas duas décadas dos
anos 2000). Nos chama a atencéo, entretantoagiicelTAEs/Docentes nos diferentes periodos,
pois os dados demonstram uma acentuada quedaelagio, revelando que o niumero de TAEs
ndo tem acompanhado o niumero de servidores docerjes pode acarretar uma intensificacao
no cotidiano de trabalho desta categoria. E clam dpve-se observar a estratégia multicampus
adotada para expansao da UFSCar e também umaoralagiientre TAES/Docentes.

Tentamos obter por meio de consultas eletrénigasssoai¥, uma resposta no que tange
a um “possivel nimero ideal ou 6timo” desta relatA&s/Docente. Entretanto, ndo obtivemos
um retorno preciso, embora as respostas tenhaiizad@ para a inexisténcia deste numero. A
despeito desta consideracdo, ndo temos a pretédaesimplificar esta andlise, limitando-a apenas
a esta relacao, pois acreditamos que outros elema@mfiuenciam a dinamica de trabalho de
ambas as categorias, como por exemplo, 0 nimemud®s, 0 numero de matriculas, entre

outros.

31 Na segunda década dos anos 2000, faltam os dzféosntes aos anos de 2012 e 2013.

%Foi estabelecido um contato (telefénico) com asuiségs entidades representativas: Sindicato Nakidoa
Docentes das Instituices de Ensino Superior (ANDE®deracdo dos Sindicatos de Trabalhadores Tecnic
Administrativos em Instituicdes Publicas do Bra@HASUBRA); e Sindicato dos Trabalhadores Técnico-
Administrativos da Universidade Federal de S&odSai$INTUFSCar).
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Quadro 2: Panorama dos Servidores da UFSCar erdgra década de 1970 e os anos 2000
DECADA DE 1970

ANO 1970 71 72 73| 74| 75| 74 77 78 79
DOCENTES 13 42 90| 113 125 149 197 23 302 344
TAES 52 | 152 169 219 23% 291 340 467 56 767
TAES/DOCENTES 4| 362 183 19 148 1p5 1/83 18691| 2,00
DECADA DE 1980
ANO 1980 | 81 82 83| 84| 85 84 87 88 89
DOCENTES 424 463| 463 47 465 480 486 493 472 496
TAES 781 | 784| 784 764 74y 75p 746 734 741 766
TAES/DOCENTE 1,84 169 169 162 1,61 158 1|56 9141,57| 1,54
DECADA DE 1990
ANO 1990 | 91 92 93| 94| 951 9§ 97 o8 99
DOCENTES 496| 515/ 537 555 585 613 597 588 471 558
TAES 761 | 824| 824 879 925 92b 848 807 7|79 791
TAES/DOCENTES 1,53 1,60 158 1,98 1,58 1551 1{42371,1,36| 1,34
ANOS 2000
ANO 2000 1 2 3 4 5 6 7 8 9
DOCENTES 550| 543| 554 522 548 548 66 687 160 893
TAES 736 | 727 721 691 713 e69p 747 738  7p8 854
TAES/DOCENTES 1,34 134 130 1,42 1,81 15 108071,1,05| 0,95
ESTAGIARIOS 97 | 109 | 182 202 163 224
ANOS 2010

ANO 2010 2011| 2014

DOCENTES 979 | 979 882

TAES 867 | 888 | 768

TAES/DOCENTES 0,89 0,91 0,87

ESTAGIARIOS 264 | 242 | 344

Fonte: PERSEGUINO (2011), com adaptacdes.

Observando a ultima década (2005 a 2014), enquanéonmero de docentes aumentou de
558 para 882, o numero de TAEs teve um infimo atonele 699 para 768. A relacdo
TAE/Docente em 2005 era em torno de 1,25 e mudoau @87 em 2014. Acreditamos que esta
guestdo mereca estudos mais aprofundados. Nao psddesconsiderar, entretanto, os dados
apresentados na secdo anterior. Nesta perspeatisenario da educagédo publica superior no
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Brasil, tem apresentado mudancas para as duag&sugee contemplam o escopo das IFES: os

servidores docentes; e os servidores TAES.

Autores como Silva Junior (2002) e Sguissardi (2008 revelam algumas das mudancas
na educacao publica superior e suas relacdes cindmica administrativa do Estado brasileiro,
assim como o0s possiveis impactos destas relac@stada-se neste contexto o produtivismo
académico e a intensificacdo do trabalho docemte.t8l perspectiva, Mancebo (2007) e Silva
(2008) tém realizado pesquisas direcionadas acEveis efeitos desta nova légica de trabalho
nas universidades no cotidiano profissional do dim;eassim como na sua saude e subjetividade.
Contudo, apesar deste campo de pesquisa contemplitaresse de investigacdo por diferentes
areas, nos parece que a categoria que recebe ataigrdo € a categoria docente. Os TAEs
parecem ocupar um certo papel marginal neste cengrique poucos trabalhos tém sido
realizados com esta categoria profissional (MONRIEI 2011; BATISTA; RIBEIRO, 2011,
FACAS, 2012; FIGUEIREDO; ALEVATO, 2012; RIBEIRO, 20), conforme aponta Ribeiro

(2012). Assim, a secéo a seguir aborda um pouceatidade destes trabalhadores.

3.4 O Trabalho do Servidor Técnico-Administrativo @upante do cargo de Assistente em
Administracado na UFSCar

O Artigo 6 do Plano de Carreira dos Servidores ib@&eAdministrativos em Educacéo
(PCCTAE) esta estruturado em cinco niveis de dlesséo A, B, C, D e E, variando do ensino
fundamental incompleto ao ensino superior completon quatro niveis de capacitacdo cada
(BRASIL, 2005). Nesta pesquisa, 0 cargo que contempbjeto a ser pesquisado € o assistente
em administrac&5, representado pelo nivel D de classificacdo dgosarPara poder assumir o

cargo, o candidato aprovado em concurso publice dgresentar o diploma de concluséo de

% 0 nivel de classificacdo D ndo se limita apenasaigo de assistente em administracdo. Outros Sargm
exigéncia similar de escolaridade (ensino médioequivalente técnico) também contemplam este nieel d
classificagdo, como por exemplo, o técnico em dilidade, desenhista projetista, técnico em edjfies, técnico
em mecanica, técnico em radiologia, técnico enipagnentos médico-odontoldgicos, os técnicos darddbrio em
suas diferentes areas, entre outros (BRASIL, 2005).
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ensino médio profissionalizante ou o diploma dech@@io de ensino médio somado a

comprovacao de experiéncia na area (administraigidpze meses.

O plano de carreira a que estad submetido o asgstenadministracdo determina que, no
ato da sua nomeacdo, o funcionario seja posiciomadprimeiro nivel de capacitacdo e no
padrdo de vencimento 1. O servidor conta com ailpbdade de possuir titulacdo superior a

exigida pelo cargo, podendo assim progredir natarpor meio do incentivo & qualifica¢&o

Outras possibilidades de ascenséo na carreirardidlaeem educagdo sdo a progressao
por mérito, na qual a cada 18 meses o servidoapgassuma avaliacdo de desempenho e se
aprovado, recebe uma gratificacdo de 3,8% no déticshase; e a progressao por capacitacao,
por meio da qual o servidor pode se capacitar @soslcom carga horaria prevista, alinhados a
funcéo do servidor, onde respeitando o intersteid8 meses, pode evoluir de nivel do | ao IV.

Cada nivel de capacitacdo também acresce 3,8%aio $mse do servidor.

Segundo Ribeiro (2011. p.37), pautado na Lei 11.89Drincipais atribuicdes designadas
aos ocupantes do cargo de assistente em admiésisao: dar suporte administrativo e técnico
nas areas de recursos humanos, administracdo, ¢amnpatriménio, materiais e logistica;
atender usuérios, fornecendo e recebendo informsg@@mpanhar processos administrativos;
tratar de documentos variados, cumprindo todo ocpdimento necesséario referente aos
mesmos; preparar relatérios, formularios, planilh@&xecutar servicos das areas de escritorio;
participar da elaboracdo de projetos referentes @hmria dos servigos da instituicdo e prestar

assessoramento nas atividades de ensino, pesgeidaresad

As atribuicdes designadas acima tém caractesstjeeais, ja que é o plano de trabalho
gue “determina” as atividades laborais do servidon uma determinada unidade da
Universidade. O plano de trabalho trata-se de wtnumento legal das instituicbes que deve ser
elaborado pela chefia imediata do servidor na pdss¢e junto a sua lotacdo legal. A chefia

imediata sera a “responsavel” localmente pelabuatdes laborais dos servidores.

3 Na apresentacéo de diploma de graduacéo, espaciti, mestrado e doutorado, ambos com relacéia dise
area, € acrescido ao salario 25%, 30%, 52%, e &spectivamente. No caso de correlacdo indiretaalmses sao
menores, 15%, 20%, 35% e 50% respectivamente. @rnsaiario que um assistente em administracdo pode
alcangar, ja no final de carreira, € de aproximadgmR$ 7.450,00 reais, no caso da obtencéo do tiéudoutor
(BRASIL, 2005).
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O regime de trabalho do servidor TAE € de 40 hmemianais, cujo horario é
determinado pela instituicéo, a interesse do Ildedbtacdo deste servidor. Os direitos e deveres
do servidor estio sob a égide do Regime Juridi¢col{RJIU).

O quadro efetivo de servidores de uma instituigaidipo-estatal ndo permite a transicao
de cargos do servidor. Tal mecanismo impede quesemidor possa evoluir verticalmente na
instituicdo, mesmo que este se qualifique. Por pk®nmo caso do assistente em administracéo
possuir um titulo de ensino superior em adminiémaeste ndo pode transitar de cargo e assumir
a funcdo de administrador, independentemente diadg#o ou da competéncia deste servidor.
Ribeiro (2011) observa que este engessamento @b mdvcarreira limita o servidor ao restrito

exercicio de funcgdes rotineiras e mecanizadas,b@xe ou henhum poder de deciséo.

7

Outro aspecto importante no contexto do servida@issste em administracdo é o
paradoxo que permeia a sua realidade. A Constittegad seu artigo 37 permite legalmente a
investidura no cargo, desde que 0 sujeito cumpraeqsisitos minimos, que neste caso é
simbolizado pela conclusdo do ensino médio, ou, sejéi ndo proibe que alguém com

qualificacdo superior possa ingressar no cargo (BIRA2010).

Essa abertura reflete na tentativa indiscriminaos mais variados perfis profissionais
tentarem conquistar o seu lugar no servico pubbem refletirem se as descricbes do cargo
convergem minimamente com o0s seus objetivos profigs. Tal situacdo ocorre em funcdo da
instabilidade inerente da iniciativa privada em ges contemporaneos. Contraditoriamente, a
mesma Constituicdo em seu artigo 37 impede qugettspossa migrar de cargo, acarretando
comumente, na insatisfacdo do sujeito, cujo pod¢retaba por ser subutilizado (BRASIL,
2010).

Ribeiro (2011) indica que este contexto configurestabelecimento de lagos frouxos e
transitorios deste perfil de servidor com a ingtdo em que trabalha. Por meio de sua pesquisa
de doutorado na Universidade Federal do Maranh&M@) a autora revela que houve um
elevadoturnoverdesta categoria profissional. Segundo os dadosstient& Integrado de Gestéao
de Planejamento e Recursos Humanos (SIGPRH) exsraich 2011, dos 101 assistentes em
administracdo nomeados nos ultimos sete anos naAJRBI (25,7%) solicitaram exoneracao
neste periodo, onde mais da metade deste perceeixyal a instituicdo antes de completar dois

anos de permanéncia. Segundo a autora
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[...] supbe-se que a curta permanéncia de parseslagrvidores na UFMA seja fruto: da
incompatibilidade do perfil dos assistentes aprosados Ultimos concursos com a
demanda organizacional, como também das remunergmieo atrativas das IFES.
Vale lembrar, que os érgdos do poder executivogua se encontra a instituicdo
pesquisada, sdo 0s que possuem salarios mais ls&xasmparados a 6rgdos publicos
federais do judiciario e do legislativo (RIBEIRMIA. p.41-42).

Estes dados da UFMA relacionados aos servidorentes na instituicdo divergem dos
servidores que ingressaram na instituicdo até aoida década de 1990, cujo tempo de casa
comumente atingem o tempo de aposentadoria. A [gastpvela que os servidores mais antigos
costumam ter um maior grau de satisfacdo com aagéwmpque exercem, em contraste com a
inquietude e transitoriedade dos servidores comegs®p mais recente. Todavia, a pesquisa indica
também que existe uma tendéncia dos servidoresanagos a acomodacao, justificando a sua

maior permanéncia (RIBEIRO, 2011).

Batista e Facas (2012) realizaram um estudo com amastra de servidores da
Universidade Federal do Amazonas (UFAM), cuja pst@ era analisar a relagdo da organizagao
do trabalho destes servidores com o afastamentératb@lho. Os cargos analisados foram
auxiliares de limpeza e auxiliares de bibliotec&nfe os relatos que contribuiram para o
afastamento dos servidores, destacam-se o trabafpeitivo, a pressdo da chefia para a
execucdo e finalizagdo das tarefas, a falta ddas@idade dos pares, a caréncia do niumero de
funcionarios, a discriminacédo, a burocracia no iiérpara requerer o beneficio e os conflitos
entre a universidade e o Instituto Nacional de 8dgde Social (INSS) no reconhecimento da
doencga, causando o sentimento de rejeicdo noshaaloaes, assim como o sofrimento (relatado)
por ndo poderem voltar a trabalhar. Evidenciouasebtm o sentimento de inutilidade, pois,
segundo um dos relatos, o afastamento em si,ga sdfrer, pois trabalhando, o sujeito se sente
atil (BATISTA; FACAS, 2012).

Em outra pesquisa, Monteiro (2011) analisou asnN®s de prazer e sofrimento dos
servidores técnico-administrativos do Centro FdddgeEducacdo Tecnoldgica de Minas Gerais
(CEFET-MG). Como vivéncias de sofrimento foram ewicdiadas a desvalorizacéo da categoria,
a falta de reconhecimento, o sentimento de frutrag indiferenca dos superiores, além do
esgotamento emocional e do estresse. As vivéneigsazer estdo demonstradas no orgulho em

ser um servidor publico, por pertencer a institoigd uma minoria, pela identificacdo com o



104

trabalho, pela liberdade de usar a criatividadeela pberdade para falar do trabalho com os
colegas.

Sob a dtica da Psicodinamica do Trabalho, Figueiedlevato (2012) identificaram a
intensificacdo do trabalho dos servidores técndmiaistrativos de uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior. As autoras argumentam que estagificacdo no trabalho advéto aumento
do trabalho “imaterial” dos servidores, derivado principalmente do modelo gerencial de
trabalho. As atividades atuais exigem maior esfor¢o intel¢ maior , responsabilidade e
dedicacédo, concomitantemente a intensificacaateho de trabalho, da cobranca por resultados
e do alongamento da jornada (FIGUEIREDO; ALEVAT012).

Um instrumento legal existente nas IFES que tamb@ssibilita a mudanca do servidor &
aremocao (PORTARIA GR N° 872/08, 2008). Este instrumento péové a transicdo de cargo
do servidor, isto é, ndo é possivel ascender feieamoente, nem ocupar um cargo diferente por
meio dele, entretanto, a remocao permite que asdsees possam transitar de local dentro da
instituicdo, de modo que mesmo ocupando o prépai@cc (assistente em administracdo),
diferentes elementos que permeiam o trabalho dest&dor podem ser modificados, como por
exemplo, a relacdo com a chefia, a relacdo comaosspo perfil do cliente a ser atendido
(docentes, discentes, publico externo) o horariardiealho, as condicdes de trabalho, entre
outros.

Segundo Gomes (2010), a remocdo € um mecanisnzaddlpelos servidores técnico-
administrativos das Instituicbes Federais de EnSmperior na busca pela mudanca, seja pelo
conflito com seus superiores ou pares; pelo dessde ou descompasso entre o perfil
profissional e as atividades desenvolvidas no Idealrabalho; ou até mesmo, por perseguicdes

ou assédio moral.

A partir das perspectivas apresentadas, nos indagassivel relacdo existente das
vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho dogidmres TAEs da UFSCar com o pedido
voluntario da remocdao. Esta questdo sera investigadcapitulo 5. Antes, porém, o método da

pesquisa € apresentado no préximo capitulo.
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4 METODO DA PESQUISA

O capitulo apresenta o método de pesquisa utilizeekte trabalho. Minayo (2010)
compreende pesquisa como a atividade basica dasi&iéna sua indagacdo e construcdo da
realidade. Pesquisar significa uma atitude e urdticartedrica de constante busca. Trata-se de
uma atividade de aproximacdo sucessiva da realiqadenunca se esgota, realizando uma

sinergia particular entre teoria e dados, pensaneeatdo (MINAYO, 2010).

4.1 Caracterizacédo da Pesquisa

O Quadro 3 apresenta a pesquisa sob a 6tica dos diferentésagide classificacdo. A
caracterizacdo desta pesquisa quanto as altematigaclassificacdo € representada pelo

guadrante destacado em cinza.

Quadro 3 - Classificagdo da Pesquisa

Quanto ao paradigma
Positivista

Quanto as abordagens metodolégicas

Indutivo Hipotético-dedutivo Dialética

Quanto as abordagens do problema de pesquisa

Quanto aos objetivos de pesquisa

Descritiva Explicativa

Quanto aos procedimentos adotados (estratégias degguisa)

Documental Experimental

Pesquisa-Acgéo
Fonte: adaptado de Marconi e Lakatos, 2003; Buvtelgan, 2005; Roesch, 2012.

Para Roesch (2012) a tradicdo fenomenoldgica prtpremissa de que o mundo e a
realidade nao sao objetivos e exteriores ao homems,socialmente construidos, recebendo um

significado a partir do homem. Nesta visdo, o pesgior necessita entender e explicar as
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diferentes experiéncias do individuo, ao invésalpautar a causas externas e leis fundamentais

para explicar o seu comportamento. Assim, estaymsqdota uma perspectiva fenomenoldgica.

O método dedutivo, segundo Lakatos e Marconi (RO@&te das teorias e, na maioria
das vezes, prediz a ocorréncia dos fendmenos ylares. Segundo Silva (2008), o método
dedutivo segue 0s seguintes passos: compreensadadas teoricas; analise dos fatos e
fenbmenos concretos; estabelecimento de relacae entteoria e o0s casos particulares,

procurando comprovar a primeira.

O ser-humano é o objeto principal de investigagsse estudo. Partindo dessa premissa,
procurou-se uma metodologia que permitisse cormider aspectos subjetivos presentes na sua
relacdo com o mundo do labor. Outra consideracqmritante deste trabalho é o seu foco da
relacdo do labor com a saude mental do trabalhdadorayo (2010) revela que a pesquisa
gualitativa trabalha valores, desejos, motivositedds que constituem a realidade social, sob a
visdo dos atores e das relagbes. O autor complandéréndo que a pesquisa qualitativa traz a

tona aspectos da realidade que extrapolam a qgoagéib.

Segundo Godoy (1995), a pesquisa qualitaténa parte de hipoteses definidas @riori,

nao se preocupa em buscar dados ou evidéncias ajusEba@em ou refutem determinadas
suposicdes. Quando estamos lidando com problema mmnhecidos e a pesquisa é de cunho
exploratério, a investigacdo de orientacdo qualda¢ a mais indicada (GODOY, 1995). Desta
forma, optou-se por realizar este estudo pautageesguisa exploratéria de carater qualitativo, ja
gue busca compreender questbes que a partir daatives dos entrevistados. O carater
exploratério se justifica j& que visa proporcioneior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito, ou seja, visa oferecenauvisdo panoramica, uma primeira
aproximacdo a um determinado fenémeno pouco exfuBRUGGER; QUERINO, 2011).

Neste trabalho foram adotados dois tipos de egiaaffara coleta de dados: a pesquisa
por meio das entrevistas com os servidores seledomnpela da triagem prévia (primaria); e a
pesquisa bibliografica (secundéaria). Como estratélg pesquisa também foi empregado o
Estudo de Caso, pois se busca pela descricéo iseadak vivéncias de prazer e sofrimento dos
servidores técnico-administrativos ocupantes dayaatte assistentes em administracdo da

Universidade Federal de Sao Carlos, que ja pasgaebnprocesso de remocao. O estudo de caso
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de acordo com Yin (2010) consiste em uma estratdgigpesquisa que busca examinar um
fendmeno contemporaneo, inserido em algum contxtaida real, referindo-se ao presente. O
autor aponta que o estudo de caso é uma estrdléxgjizel de pesquisa, pois permite que o
pesquisador utilize diferentes técnicas de levaataon dos dados, tanto primarias quanto
secundarias, visando ampliar a interpretacdo dasmacdes obtidas. Do mesmo modo, alguns
aspectos caracterizam o estudo de caso como umségit de pesquisa, conforme indica
Roesch (2012): a) permite o estudo de fen6menoprefundidade dentro de seu contexto; b) é
especialmente adequado ao estudo de processogployaefendmenos com base em varios

angulos.

Pelas razdes apontadas acima, optou-se pelo esteidoaso. Sua natureza sera
interpretativa, pois segundo Roesch (2012) os dadosistem em descricbes e consideracoes
dos participantes no local da pesquisa, em conjcmto as observacdes do pesquisador sobre as
atividades e interacdes, considerando o contetomo mencionado, o pesquisador ndo busca
testar uma hipotesa priori. A analise € um processo de construcdo, onde quigasior
desenvolve empatia com os dados, de modo a entendae estes revelam, considerando a

realidade dos participantes.

Dejours (1992) nos chama a atencdo para a dimemdacional e humana entre o
entrevistador e o entrevistado. Assim, existe &s®dade da entrevista pessoal, propiciando a
interacdo entre os protagonistas da pesquisa. r@vastador deve estar atento aos significados,
sentidos e contradicbes que o entrevistado vaiuatido ao trabalho, no decorrer da entrevista. A
redacdo deve ser realizada imediatamente apésnntéde cada encontro, basicamente a partir
da memoria do pesquisador. Para o autor, esta garpesquisa, viva, comentada, subjetiva, é

necessariamente de natureza muito distinta de esgusa que vise a objetividade.

Silva e Heloani (2007), baseando-se nas ideiazss@as de Heloani e Lancman (2004),
compreendem a especificidade no método nas anétisgisas a PDT que busca a compreenséao
dos aspectos psiquicos e subjetivos mobilizadoss pellagbes na organizacdo de trabalho. A
PDT prop6e um método de investigacdo qualitativecittnado ao estudo e a intervencdo em
situacdes de trabalho por meio da criagcdo do espaghscussado, da reflexdo e da mobilizacéo
do trabalhador. Embora este seja 0 método cliracB@IT, Merlo e Mendes (2009) revelam que

no Brasil, na grande maioria das vezes, pesqusasea da PDT a adotam como referencial
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tedrico, focando principalmente na abordagem iné¢agiva das situacdes estudadas. Os autores
complementam, apontando que os trabalhos que egiE® 0 percurso metodoldgico integral
(analise e intervencdo) sdo os trabalhos da argssidalogia. Deste modo, evidenciamos que
neste trabalho a PDT sera adotada sob a perspextivia categoria tedrica, associada aos

procedimentos de analise de conteudo.

Burrell e Morgan (2005), por meio da obra intit@ddearadigmas Socioldgicos e Andlises
Organizacionais, revelam que existem quatro grapdesdigmas sociolégicos de abordagem de
analises (ja apontados na p.37 deste trabalho)spiem entre a objetividade e a subjetividade.
Baseado nesta premissa, destacamos que 0 nosso esti@s alinhado com o paradigma que estes
autores denominam dnterpretativista, considerando a sua subjetividade inerente neste
contexto. Destina-se a aplicacdo dentro do domidé& consciéncia individual e da
intersubjetividade (BURRELL; MORGAN, 2005).

A interpretacdo do objeto de pesquisa ocorre cose ban entendimentos e experiéncias
anteriores pessoais do pesquisador (CHEVARRIA; GGME13). A compreensdo do mundo
segundo este paradigma, ocorre pelo ponto dedasténdividuos, diretamente envolvidos com o
fendbmeno. O conhecimento é construido e sustestadalmente pelo contexto que esta inserido
(BURREL; MORGAN, 2005). Alicercado sobre as ciésatalturais, sob o viés interpretativista,
0 pesquisador procura compreender os sentimentoartas e a forma como estes sentimentos
sdo expressos em acdes e realizacbes. A prindipeldd da ciéncia € ser interpretativa,
compreendendo os significados subjetivos da ac@&mls® acdo € social, quando os seus
significados subjetivos influenciam no comportamerde outros individuos (BURREL,;
MORGAN, 2005; CHAEBO; GUIMARAES, 2014).

4.2 Participantes

A populacdo do estudo foi composta por servidagesito-administrativos ocupantes do

cargo de assistente em administracdo na Univessidiadieral de Sdo Carlos (UFSCar) no
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campus de S&o Carlos, que ja vivenciaram o proadgssemocao. Para inclusdo dos sujeitos

neste estudo foram estabelecidos os seguintesasité

a) fazer parte do quadro de servidores estaveidnneersidade Federal de Sao Carlos —

campusSéo Carlos, mediante aprovacdo em concurso pblico
b) ocupar o cargo de assistente em administragao;

c) ja ter solicitado voluntariamente e passado pelicesso de remocdo dentro da

Universidade pelo menos uma vez;

d) que venham a consentir em participar da pesgaisgual deve cumprir todas as
questBes éticas apontadas na Resolucdo n. 466Cemiié de Etica em Pesquisa em

Seres Humanos da Universidade Federal de Sao Carlos

Inicialmente, houve uma tentativa de levantamertdatlos na Pro-Reitoria de Gestéo de
Pessoas (ProGPe) da UFSCar acerca dos servidagmgsaram pelo processo de remogao nos
ultimos sete anos (2009 a 2015). Entretanto osdfatoecidos pela ProGPe se encontram em
processo de sistematizacéo eletrbnica, de modo&u®i possivel a obtencdo desses dados para
um levantamento preciso do niamero de remocdes ®rsetivos nos Ultimos anos. Todavia,
pode-se apontar que no periodo de 2009 a 2013eoanrr106 pedidos de remocao por diferentes

motivos.

A priori, o nimero efetivo total de participantes da pesguiéo foi definido, pois em
estudos na area (MARTINS, 2008; MINAYO, 2010), &etpermanece até o0 momento em que
houver convergéncias suficientes para configureanémeno investigado. O dimensionamento
da quantidade de entrevistas deve segunitério de saturacapque sera explicado na se¢édo a

sequir.

A partir de dados fornecidos pela ProGPe (mesmormquenpletos), o pesquisador entrou
em contato telefénico com alguns servidores para possivel triagem de participantes a fim de
identificar aqueles que se enquadrassem nos ostéle selecdo da pesquisa. Neste contato

telefénico foram realizadas as seguintes perguataisole:

* Qual é o seu cargo?
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Vocé ja passou pelo processo de remocgao?

A sua remocdao foi voluntéria ou involuntaria?

Por que vocé pediu a remoc¢ao (motivo principal)?

Caso vocé seja contemplado pela pesquisa, vocéareparticipar de uma

entrevista futura em maior profundidade?

Os resultados desta triagem sé@o apresentadosia segu

Contato com 19 servidores;

2 Servidores nao foram encontrados (1 servidor erogo de férias e 1 servidor
nado estava no local de trabalho);

17 Servidores responderam sendo que, dois sersid@®e estavam dispostos a
colaborar e 15 servidores se mostraram disposftipar de uma entrevista

futura;

15 servidores solicitaram a propria remocéo (remaegduntaria). Os motivos das

solicitagfes estdo rMQuadro 4.:

Quadro 4: Servidores dispostos a participar da pesfsa

Servidores assistentes em administragédo que passara

pelo processo de remogao

Servidor Motivo Principal da Remogao

S1 Convite da Administracéo

S2 Problema de Relacionamento

S3 Adoecimento

S4 Atrito com a Chefia

S5 Perseguicéo

S6 Convite da Administragéo

S7 Insatisfagdo

S8 Insatisfacéo

S9 InteressePessoal

S10 Insatisfacéo

S11 InteressePessoal

S12 Perseguicéo

S13 Relacionamento Interpessoal

S14 Trabalhar em Area com Maior Afinidade
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S15 Questdes Politicas

4.3 Técnicas de Coletas de Dados

Para Barros (2012) coletar dados é nada mais qoeaiagar-se da vida real. Na coleta
utilizam-se instrumentos para coletar as informagfee levem a analise e a explicagdo dos
aspectos teodricos estudados. Esses instrumentdersdimentas que, usadas de forma adequada,
garantem a fidedignidade, a qualidade e a commetiad pesquisa e, consequentemente, dos

resultados.

O pesquisador solicitou a Pré Reitoria de GestdBatsoas — ProGPe da Universidade,
0os dados ocupacionais dos servidores que solicitaxaremocdo nos ultimos sete anos. O
levantamento ndo pdde ser realizado pelo propsqpsador junto & unidade responsavel.

Neste trabalho, as entrevistas com os servidotesi@@ados por meio da triagem prévia
(priméria) foram a principal forma de coleta dodaa A entrevista fornece informacdes diretas
dadas pelo entrevistado. Portanto, trata-se dex&ef do proprio sujeito acerca da realidade
vivenciada. As informacdes subjetivas constituema urapresentacdo da realidade, isto é,
maneiras de pensar, de sentir e de atuar, ideas;as, condutas, projecdes para o futuro, razdes

conscientes ou inconscientes de determinadasegieidomportamentos (MINAYO, 2010).

O dimensionamento da quantidade de entrevistasuseguitério de saturacdo,que é
entendido por Minayo (2010) como: “[...] o conheemto formado pelo pesquisador, no campo,
de que conseguiu compreender a logica interna dpogou da coletividade em estudo”
(MINAYO, 2010. p. 197-198).

Ao optar-se pela saturacdo, torna-se compreersivelefinicdoa priori, de um namero
(pré-determinado) de entrevistados, pois a coletamaneceu até o momento em que se percebeu
convergéncias suficientes para configurar o fen@mmwvestigado. Neste ponto, ocorreu a

suspensédo de novas entrevistas, uma vez que ogsgmuconstatou a existéncia de redundancia
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ou repeticdo nas informacgdes fornecidas. Nesigumssforam realizadasto entrevistas,o que
esta coerente com o numero (oito a doze) de estasvefetuado em outros estudos (MARTINS,
2008; RIBEIRO, 2011; BARROS, 2012; PEREIRA, 201BRAHA, 2013).

As entrevistas foram do tipo semiestruturada, tambénhecida como semidiretiva ou
semiaberta (MANZINI, 2004). Para tanto, foi elaltwraum roteiro com perguntas principais,
complementadas por outras questdes inerentes @amstiincias momentaneas a entrevista. As
respostas ndo estavam condicionadas a uma padr@ojzpermitindo que as informacoes

pudessem emergir de um modo mais livre (MANZINIQ20

O roteiro das entrevistas (disponivel Apéndice 1 possui duas secdes. A primeira
(Apéndice 1A é composta por questdes fechadas usadas packecaea o entrevistado. Ja a
segunda secadcApéndice 1B é composta por questdes abertas que buscamficknts
vivéncias de prazer e sofrimento dos entrevista@osoteiro utilizado sofreu influéncias de
outros estudos na area (MARTINS, 2008; RIBEIRO,12BARROS, 2012; PEREIRA, 2013;
PRATA, 2013).

Inicialmente foi realizado um estudo piloto comgdeervidores para assegurar que as
principais questdes da pesquisa fossem contemplaqes a analise destas duas entrevistas
piloto, o roteiro semiestruturado foi incrementadom uma questdo acerca de possiveis
ocupacdes anteriores a UFSCar, assim como o quéizoobos servidores a ingressarem na
UFSCar. Estas entrevistas foram consideradas nop@&sda pesquisa e serviram como
norteadoras para elementos como o tempo de dumgdassibilidades ou necessidades de

condutas interventivas do entrevistador, otimizaaskim aapportcom 0s sujeitos seguintes.

O periodo de coleta de dados ocorreu entre feweeeabril de 2015. A realizacdo das
entrevistas teve horarios que variaram entre o tinatuo vespertino e o noturno. Os locais
também foram variados, de acordo com a dispondulkde conveniéncia dos entrevistados, pois
0 entrevistador frisou aos mesmos, a condicdo ddoaah privativo e seguro, preocupando-se
fundamentalmente com o sigilo das informagdes.mMssduas entrevistas foram realizadas no
ambiente de trabalho do pesquisador (sala priyativaa entrevista foi realizada em um café na
cidade de S&o Carlos; duas entrevistas ocorreramesgéncias dos respectivos servidores; e, 0s

trés demais sujeitos optaram por realizar as dstesvem seus proprios ambientes de trabalho
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em um horario oportuno para os mesmos. O tempaong&dduracdo das entrevistas foi de 94

minutos, compreendendo a de menor tempo em 55 osieud de maior tempo em 133 minutos.

Em pesquisas desta natureza (qualitativas e ietatpyas), o pesquisador ndo pode ter
um papel distante ou neutro, de modo que deveeadstayr um relacionamento com o sujeito da
pesquisa. Alguns elementos sédo importantes paoa @dnducdo do processo, como o0 humor, a
empatia, a sinceridade e a sensibilidade perastarevistado, ou seja, se trata também de uma
interpretacdo pessoal do entrevistador relativee@egpcdo que o mesmo possui dos dados
levantados (MARTINS, 2008). O processo foi divecaiflo entre os oito sujeitos, no qual houve
perfis mais comedidos em que o entrevistador tewecassidade de intervir algumas vezes, até
perfis mais comunicativos, cujas narrativas ocamrerde maneira fluente. As informacoes
foram gravadas e depois transcritas para um temtooenputador, mediante o consentimento do
entrevistado feito em termo de consentimento kvesclarecido aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade aFetkerSao Carlos, apresentado no
Apéndice 3 desta dissertagao. Este continha informacdes gadreciam ao participante a
proposta da pesquisa, assim como seus possivas gsbeneficios. Também estava claro que o
participante poderia desistir da pesquisa a quelauenento, sem nenhum tipo de prejuizo para

0 mesmo. Todavia, nenhum dos oito entrevistadostea a exclusdo de sua participagao.

4.4 Técnicas de Andlise de Dados

Os dados coletados nas entrevistas foram analigaafosieio da técnica de analise de
contetdo. No campo organizacional, a andlise deeddn destaca-se como método de analise de
dados cada vez mais presente, ganhando legitimidadee os métodos qualitativos,
principalmente, em virtude de sua preocupacdo congar cientifico e a profundidade de
analises (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

Segundo Bardin (2008), a Analise de Conteldo peddefinida como:

um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes a finalidade de obter, por
meio de procedimentos sisteméticos e objetivos dscrifdo do contetdo das
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mensagens. A intencdo da andlise de contetdoférénnia de conhecimentos relativos
as condicdes de producao (ou, eventualmente, dpg&a), inferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativos ou ndo) (BARDIN, 2008.0).

Este método busca classificar palavras, frasesneesmo paragrafos em categorias de
conteudo. Utiliza desde técnicas simples até ouia@s complexas, que se apoiam em métodos
estatisticos. Bardin (2008) indica que a finalidat#e técnica consiste em efetudeducdes
I6gicas e justificadasreferentes a origem das mensagens tomadas end@@tsio (0 emissor e
0 seu contexto, ou, eventualmente, o efeito dessasagens). Visa enriquecer os resultados, ou

aumentar a sua validade, aspirando assim a umprieiigcdo final fundamentada.

Percebe-se que a analise de conteddo € um confstéécnicas de analise de
comunicacgles, que tem como objetivo ultrapassarcastezas e enriquecer a leitura dos dados
coletados. Assim, baseados em Chizotti (2006. pM8yzato e Grzyboviski (2011) destacam
gue “o objetivo da analise de conteldo é compreanrdeeamente o sentido das comunicacoes,
seu contetdo manifesto ou latente, as significaggplcitas ou ocultas”.

A matéria prima para a analise de conteudo foitdoida de todo material derivado das
entrevistas, verbal e ndo verbal. Os dados dersvadegaram ao pesquisador em estado bruto e
precisaram ser “lapidados”, isto €, foram proo#ssale maneira cientifica, possibilitando a
compreensao, interpretacdo e inferéncia (ou dedpegdo raciocinio) necessarias a técnica
(MARTINS, 2008). Inferéncia é tirar conclusao, éuwlar pelo raciocinio, partindo-se de algum
dado subjetivo (MARTINS, 2008).

O processo de analise iniciou-se pelos dados nsémifee explicitos, embora também
tenham sido considerados manifestos como o tonodesemblantes entre outros que nao estao
explicitos diretamente na fala dos sujeitos, mas gadem vir a conferir relevancia na

contextualizacgéo.
Na aplicacdo da técnica foi adotado o método ptogms Bardin (2008) que consiste:

1- Pré-Andlise corresponde a fase de organizacdo propriametateistio €, um periodo de
intuicdes que tem por objetivo tornar operacioeaséstematizar as ideias iniciais. Esta etapa
consistiu na realizacdo de uma [@fura flutuante representado pelo estabelecimento de
contato com os documentos coletados; (B)adoracédo de indicadoregue fundamentem a

interpretacao final eg preparacdo do materialc) triangulagéo investigativapois, acoptar
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pela pesquisa qualitativa, pensamos em possibdgladra embasar a préatica da pesquisa,
assim como a confiabilidade do estudo, de mod@eitar as caracteristicas inerentes desta
vertente. Ulrich et al. (2012) apontam as triangi#s como possiveis alternativas. Dentre as
possiveis técnicas de triangulacdo, apontantdaregulacdo investigativapor meio da qual

diferentes observadores analisam os resultadosstpiisa.

2- Exploracdo do Materiat esta fase, considerada por Bardin (2008) comaaloa
fastidiosa, consiste essencialmente na codificacéea categorizacdo, em funcdo de regras
previamente formuladas. A codificacdo pode seafdr recortes, agregacdo e o nimero em
unidades de registros. Esta ultima representaidades de significacdo a serem codificadas
e que se constituem na base para a subcategoreagdegorizacdo. Nesta fase foi realizada
a exploracdo dos materiais que foram submetidom astudo aprofundado, baseado em
principios e nos referenciais tedricos (BARDIN, 20MARTINS, 2008). Durante o processo
de andlise, o pesquisador elaborou uma planilhaexcel, que serviu para registrar as
frequéncias das categorias analiticas e, postegitanregistrou 0s aspectos que emergiram

dos relatos. Esta sistematizacdo encontra-sepitulcaseguinte.

3- Tratamento dos Resultados Obtidos, Inferéncia énterpretacdo: trata-se do ultimo
passo da andlise de conteudo. Os resultados emfbram associados ao referencial teorico
de maneira a serem significativos e validos. Agegatas analiticass¢frimento; prazer;
relacbes de trabalhgreconhecimentq e estratégias de defegaforam obtidas por meio da
convergéncia dos aspectos tematicos, baseando{sesguposto tedrico (DEJOURS, 1992;
DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994; MARTINS, 2008; BEIRO, 2011; BARROS,
2012; PEREIRA, 2013; PRATA, 2013) que serviu dedamentacdo para o estudo. Partiu-se
entdo para a inferéncia e interpretacdo dos ddflos.momento da intuicdo, da analise
reflexiva e critica (BARDIN, 2008; MARTINS, 2008;®ZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

Em suma, foram realizadas inicialmente 2 entresjstpie entdo foram transcritas e
submetidas a leitura flutuante e a uma sistemdttapreliminar de seus conteudos.
Posteriormente, foram realizadas outras 6 entesvisPaulatinamente foram construidas as
categorias de andlise, na medida em que se tneangita pré-analise e exploracdo do material

para o tratamento mais sistematico dos discurgweaesso de inferéncia e interpretagdo. Como
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apresentamos no capitulo seguinte, foram elendadategorias: sofrimento; prazer; relagbes de

trabalho; reconhecimento e estratégias de defesa.

Este capitulo discutiu os aspectos relativos atoaoéde pesquisa, fundamentais para
suportar as argumentacoes presentes na dissertA¢éeguir os resultados sdo apresentados no

Capitulo seguinte.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo apresentamos os resultados dasvietdase ancorados nos principios
tedricos da Psicodinamica do Trabalho. Como apomadcapitulo anterior, a técnica escolhida
foi a analise categorial tematica. Inicialmenge;de-4 uma breve descricdo de cada respondente
a fim de caracteriza-lo, assim como impressdedggeodre o relatado na entrevista. Em seguida,
as categorias, os aspectos do cotidiano do tralmdibervados e suas respectivas analises séo
discutidas.

5.1 Caracterizacdo dos respondentes

A fim de resguardar o sigilo aos participafiteseus nomes ndo serdo relevados e eles
serdo identificados pela letra S de servidor, aemihada do nimero da entrevista. Portanto, ao

ler S2 deve-se entender como o segundo servidarengevistado, por exemplo.

5.1.1. Servidora S1

A servidora S1 atua na instituicdo ha mais de vames e passou por quatro remocdes,
sendo uma involuntaria, fato que gerou sofrimergpresentado pela angustia e pela decepcéo
com a chefia responsavel pelo processo. Ela revapuns conflitos com diferentes chefias e
também com pares, embora também tenha relatadocamavéncia harménica com outros
chefes e pares. O aspecto relacional pode sertearado como ambivalente, pois este ao
mesmo tempo em que configura o sofrimento, rewveltambém como uma fonte de prazer,
principalmente, por meio de retribuicdo simbodlicdas relagfes informais. As condi¢cdes de
trabalho, representadas aqui, pelo ambiente fisions equipamentos, aspectos econdémicos e

pela estabilidade representam as vivéncias derpraze

* Para preservar o anonimato dos servidores enteuist esclarecemos que neste capitulo, todos cssneitados
relacionados aos mesmos (chefias, pares, cligiteysao pseuddnimos.
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Os conflitos, influenciados principalmente pelatposindividual de chefias, configuram
a principal fonte de sofrimento, acarretando enpeacdes emocionais e do sono na servidora.
A visdo estigmatizada do servidor publico pela eaile também foi apontado como fonte de
sofrimento, a despeito da servidora acreditar guedtigma tenha fundamento a partir do que

observa no comportamento de alguns colegas.

O reconhecimento, tanto dos pares como o de sugemsteve presente, principalmente,
no primeiro e no atual local de trabalho da semadconfigurando uma importante fonte de
prazer. As principais estratégias defensivas dedeadas pela servidora em face do sofrimento
foram a ironia, a agressividade verbal e o isoldmeA servidora relata que o trabalho que
realiza ndo é o dos seus sonhos, mas garante guesma consiga realizar outros sonhos,

caracterizando assim, a presenca de um sentid@lpaodrabalho.

5.1.2. Servidora S2

A servidora S2 tem aproximadamente dez anos de Bi-SEla buscou a instituicdo por
fatores como o salério, a seguranca e o aspedtl.déassou por duas unidades na instituicdo, de
modo que, quando solicitou a remogéao, procurourdguaim local oportuno, principalmente,

pela afinidade com a érea do local escolhido, uor sle carater assistencial.

As principais vivéncias de sofrimento apresentgda servidora foram a ansiedade, os
pensamentos em questdes do trabalho fora do ambéddral e a impoténcia frente as questdes
politicas, inerentes a instituicdo pesquisada.Esderes culminaram em possiveis somatizacoes,
tais como os problemas gastrintestinais. O estigma&ervidor publico também foi apontado
como uma fonte de sofrimento, embora este estigmaatfundamento na visao da servidora. A
morosidade nos processos pelo estilo burocraticgedéo também € apontada como fonte de
sofrimento. Por fim, a rotatividade da chefia faitro ponto destacado pela servidora S2,
oscilante entre o prazer e o sofrimento. Todassess/éncias de sofrimento sdo oriundas,
principalmente, do relacionamento interpessoatptaom 0s pares como com 0s superiores e, do

enxuto quadro de servidores TAES, acarretando erpracesso de intensificacdo do trabalho.
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Dentre as vivéncias de prazer, destacam-se gdeslanformais, a retribuicdo simbdlica,
a possibilidade de se qualificar, assim como aedemvolver atividades paralelas ao trabalho e o
espaco publico de discussbes no atual setor. Videea S2 relatou que participa de atividades de
extensdo promovidas pela UFSCar, o que se configorao uma fonte de prazer. O

reconhecimento se da tanto pelos pares (beleza) pela hierarquia (utilidade).

As principais estratégias defensivas apresentaamfa verbalizacdo dos problemas, a
priorizacdo dos estudos e o esforco para tentaoda a vida profissional da vida pessoal.
Atualmente, a servidora atribui uma importancia onedo trabalho a sua vida, preocupando-se
em priorizar a sua qualificacdo, mas se sente mmagdo de ndo negligenciar o trabalho.
Percebeu-se que o0 que instiga a servidora a peceraneste emprego sao as possibilidades

ofertadas pelo mesmo, mas né&o o trabalho esseeciEm

5.1.3. Servidor S3

O servidor S3 trabalha na instituicdo ha quase aoes. Ja atuou na iniciativa privada e
buscou a UFSCar pelas condi¢des de trabalho rakd#as ao salario e estabilidade. Passou por
trés locais de trabalho, sendo os dois ultimos whogacdo dentro de um mesmo setor.
Atualmente, estd alocado num setor que tem umaduasgsistencial na universidade, fato que

vai ao encontro do perfil do entrevistado.

No setor inicial de trabalho, o servidor vivencidiwversas vezes o sofrimento, o qual
atribui responsabilidade a rigidez da organizacd@sgita do trabalho, associada a condutas
particulares de determinadas chefias. Estas casdsggundo o servidor, estavam relacionadas
ao poder e ao carater patrimonialista presentenizetsidade, como por exemplo, condutas de
pessoal em posicdo de comando pautadas pela peéadealconforme argumenta o servidor.
Neste ponto, o servidor acredita que a burocragaesmodelo ideal para a instituicdo, desde que
sejam respeitadas as normas e regras do mesnandav/iavorecimentos para alguns colegas.

O estigma do servidor publico também foi aponteoimo fonte de sofrimento e, assim

como os demais servidores, para o sernv@®Rtambém seja justificado. Entretanto, em sua viséo,
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muitas vezes 0s servidores expressam determinasiogoctamentos prejudiciais a classe, em

funcdo da situagéo das vivéncias na propria ingitu

Essas vivéncias de sofrimento levaram a somatizapd® foi relatada como intensa,
levando-0 ao acometimento psiquico, apesar de ingoakticado por um especialista, revelando
sinais e sintomas compativeis com a depressadoainmdrome do panico, aléem da transferéncia

de sentimentos em um grau preocupante.

Como uma forma de superacao deste sofrimento, @cgmfoi extremamente positiva na
medida em que viabilizou o acesso a um novo and@attrabalho com uma organizacdo mais
flexivel, mais participativa e permitindo o envohgnto do servidor nas atividades do setor. Essa
mudanca atribui-lhe sentido ao trabalho. Outro ¢ate foi relatado como uma vivéncia de prazer

foi a presenca do espaco publico de discussédo @nfrares, viabilizando o prazer.

O servidor aponta o acolhimento das pessoas nessesetor, as relacdes informais e a
retribuicdo simbdlica como fundamentais para areaaperacdo. O reconhecimento atualmente é

presente tanto pelos superiores como pelos pares.

A indiferenca e o conforto na espiritualidade foramprincipais estratégias defensivas
apontadas pelo servidor. Apesar de o servidor éstscando uma qualificagdo com um perfil
distinto do cargo que ocupa, ele relata utilizasess conhecimentos em algumas atividades e
considera o seu atual local de trabalho conespifendidd (p.158), fato relacionado
principalmente ao aspecto relacional e ao car&sstancial de sua atual atividade. Em um de
seus relatos, ele revelou que antes de adenttaabsator de trabalho, pensava em prestar outro
concurso especifico para a sua area, fato que tedado com as novas experiéncias que tém

vivenciado.

5.1.4. Servidor S4

O servidor S4 atua na UFSCar ha seis anos. Ani@mste emprego ja atuou também no
servico publico municipal. A busca pela instituicBe deu pela proximidade com a area

académica, pois o servidor ja cursava a sua graduag instituicdo, embora relate que a troca
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apenas ocorreu por ser outra instituicdo tambéradéter pablico, preservando assim a sua

estabilidade. O salario na universidade tambémeaia atrativo.

Como aspectos ligados ao sofrimento, o servidontapoo conflito entre o ambiente
organizacional que atuava, um departamento re¢em@eos de uma década) na instituicdo (com
algumas peculiaridades, tanto pedagodgicas comeoede @nda em processo de adaptacédo) com a
cultura organizacional da universidade, baseadaodelo burocratico de administracdo. Esta
adaptacdo deste local (onde o servidor atuou) c@stratura da universidade era pautada por
elementos como o perfil do curso; o impacto sabiaturso; as peculiaridades pedagoégicas que
ndo atendiam a atual estrutura da universidades entras, dificultando o dialogo deste servidor
(agente intermediario), tanto com 0s seus supstiotemo com sujeitos externos aquele
ambiente organizacional. A rotatividade da chefianiém influenciou no sofrimento, pois
durante a sua permanéncia, trés chefias assumiraeu setor e apresentaram posturas de
comando distintas na relagdo com o servidor, coon@pemplo, maior ou menor envolvimento
do servidor nas tarefas. Por fim, outra vivénciasdfgimento estava relacionada a dificuldade
para se qualificar, tanto pela intensificacao dédtho, como pelo perfil das diferentes chefias.
Todas essas vivencias, mas, principalmente, e#taalfioi essencial no engajamento do servidor
na busca da remoc¢éo. Aspectos ligados ao estressematizacao também foram relatados pelo
servidor S4.

Questdes ligadas ao prazer também foram mencionadesferiam-se as relacbes
informais e pelo espaco publico de discussdes mies@o seu atual setor. Além disso, a funcao
deste setor estd mais alinhado a sua area de sthdeconhecimento de seu trabalho se da

tanto pelos superiores como pelos seus pares.

As principais estratégias defensivas do servidenté ao sofrimento, constituem-se como
estratégias de visibilizacdo, que se caracterizala @ntecipacdo do servidor frente possiveis
indagac¢Oes da chefia (como por exemplo, registrahaorario de e-mail fora do horéario habitual
de trabalho) e na documentacdo de alguns processodercorréncias. Embora atualmente o
servidor encontre-se mais satisfeito, este acreglia a burocracia seja um entrave para a
administracéo, acarretando em morosidade e destarahesitacdes que este tipo de trabalho
(TAE) é um trabalho que subutiliza o seu potenaitlectual, limitando-o. Atribui assim, a sua

permanéncia no cargo em funcédo da estabilidade atwdd remuneracdo, relato que vai ao
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encontro das evidéncias constatadas por Ribeirblj2@nde apresenta o cargo TAE como um

possivel cargo transitorio na carreira de algungd@res publicos.

5.1.5. Servidora S5

A servidora S5 atuou alguns anos na iniciativagoi@&/ assim como no servigco publico
municipal e buscou a UFSCar pela estabilidade norego e seguranca financeira. Com pouco
mais de trés anos na instituicdo, a servidora papsto processo de remocdo em etapa mais

recente.

Durante a entrevista, a servidora S5 relatou questagio probatorio foi um periodo
conturbado, especialmente, nos seus ultimos m&ses.queixa referiu-se a pessoalidade da
chefia na conducdo das ultimas avaliacOes, j4 gsenadora iria se desligar do seu local de
origem, cuja influéncia politica era notéria. Uwnfo central na analise da servidora S5 é que
ela ndo tinha problemas com o trabalho em si, reasldcionamento interpessoal, que segundo a
servidora, seria inerente de alguns comportamemesuliares daquele ambiente (alta

administracéo).

Outro motivo de desconforto (menor em comparacaocamerior) estava ligado as
disfungdes burocraticas presente na Universid&bgundo a servidora, a burocracia € positiva
para a administracdo e, 0 seu ndo cumprimento la@ehas para condutas oportunistas ou
ilegais. Assim, o sofrimento manifestou-se tamb&b a forma de tristeza, melancolia e

desanimo, além do estigma que abarca o serviddicpib

O conhecimento juridico da servidora, foi utilizaztomo uma estratégia defensiva frente
a possiveis condutas patrimonialistas e, principatey contra o assédio moral que a mesma
sofreu durante o estagio probatorio. Outra eégjratdefensiva foi o envolvimento em outro
trabalho ligado a sua area de formacédo no periotono. Todavia, o perfil carismatico (amplo
capital social na instituicdo) da servidora a ajuda mobilizacdo subjetiva, tanto para lidar com
situacOes adversas enfrentadas no periodo, cornons&rucdo de uma rede de relacionamentos

gue construiu na instituicao.
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A remocdo também se mostrou bastante positiva,gaiafirmou ter sido bem acolhida
em seu novo setor. O ambiente mais democratica¢esge discussdes) e o maior envolvimento
dos servidores TAESs na concepc¢ao e execucao adastado vivéncias de prazer no novo setor.
Revela que se sente reconhecida pelos colegas,ap#é chefia e, pelas chefias da alta

administrac&o na instituicédo

Apesar das vivéncias de sofrimento enfrentadas eam primeiros anos na UFSCar, a
servidora S5 revela ter planos para continuar geicarpublica em outra area, mais proxima de
seus anseios. Este comportamento pode ser ertecamidb a falta de realizagdo plena com o

cargo atual, o que também corrobora a perspegtivatada por Ribeiro (2011).

5.1.6. Servidor S6

O servidor S6 tem muitos anos de trabalho na Unidads, estando proximo da
aposentadoria. Atuou durante quase toda a suaraaem um setor na alta administracdo da
Universidade, onde durante muitos anos exerceuango@e gestdo. Como todos os demais, viu

0 servigo publico como uma fonte de seguranca eyaficta e financeira.

Varias vivéncias de sofrimento foram relatadas petoidor S6. A rotatividade de chefias
e as relagcdes de poder sdo alguns exemplos. Aatidat no plano de carreira configura-se
também como um elemento desmotivador. Entretantojémcia de sofrimento que mais chama
a atencdo esta relacionada a questao politicarnpeesa Universidade. A falta de transparéncia
em algumas condutas individuais e as condutas gemitaa pessoalidade, foram determinantes
para a remocdo do servidor, que revela-se decemmorcom o0s aspectos politicos e

administrativos da instituicao.

Dentre as vivéncias de prazer estdo as condicOoasutaho e o aspecto relacional, que
neste caso, revelou-se como ambivalente. O reconéeto advém tanto dos pares como dos

superiores.
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A estratégia defensiva utilizada foi se desligafarigem” ou “fonte” de seus problemas
(mudanca do seu antigo setor), além da paciéngiateridade para aguardar a oportunidade de
atuar em um local mais alinhado com suas aspirggssoais. Essa mudanca de setor se deu por
convite, o que foi percebido pelo servidor S6 comma forma de reconhecimento de seu
trabalho na instituicdo. Apos dois anos no novorset servidor S6 avalia que esta mudancga foi
positiva, jA& que proporcionou ao servidor a opadage de conhecer um novo ambiente
(académico e assistencial) e resgatar o sentidgeumdrabalho.

Na visao do entrevistado, o trabalho na instituigéaveu condi¢cdes para que o servidor
pudesse prover e educar seus filhos. Atualmentea@iedita que ja contribuiu muito para a

instituicdo e que, enquanto achar que pode comtritentinuara atuando.

5.1.7. Servidora S7

A servidora S7 encontra-se em tempo proximo daempadoria. O que a mobilizou a
entrar no servico publico foram o salario e a ektiaide. Atuou em outra universidade por mais
de vinte anos. Entdo, veio para a UFSCar (redisttd) em funcdo do perfil da cidade (Séo

Carlos) e pela fadiga que vinha apresentando dis®ivéncias laborais na instituicdo anterior.

Na UFSCar, exerceu suas atividades iniciais em ator sna alta administracdo da
instituicdo, no qual permaneceu por cerca de unesten Entdo, por oportunidade, mudou para

outro setor, subordinado ao setor de origem, ohd®rigor cerca de sete anos.

O sofrimento descrito pela servidora é devido aoséfatores. O primeiro refere-se a
intensificacdo do trabalho, pois o tempo que elhatipara realizar as suas tarefas era muito
escasso, contribuindo para um elevado estressguena$ somatizacées. Um segundo fator
deriva do estigma do servidor publico, principalteerpelos familiares que, de certa forma,
duvidavam que a sua rotina fosse tdo desgastaatefir®, a servidora também apontou a
influéncia politica (inerente de alguns setoresndéituicdo), como nociva para o exercicio do

trabalho, principalmente pela influéncia que estatexto politico exerce sobre o cotidiano
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profissional dos servidores, ao envolver elemertm®o a ado¢do de posturas que ndo sdo

coerentes com a visao dos servidores.

Como vivéncias de prazer foram relatadas a reg@ousimbdlica de alunos e dos pares, o
relacionamento com colegas, assim como o espadic@ule discussdes presente atualmente no
setor que atua. O reconhecimento ocorre tantpguoe dos pares como dos superiores.

A principal estratégia de defesa utilizada foi ebaizacdo constante dos problemas. Em
sintese, esta servidora ndo atribui o problemanesdeao trabalho em si, nem as rela¢des, mas a
intensificacdo derivada do enxuto quadro de furémios em face do crescimento da instituicao,
concomitante ao aumento do niumero de alunos.

5.1.8. Servidora S8

A Ultima servidora entrevistada (S8) tem pouco rdeisjuatro anos na instituicdo. Antes,
havia atuado outros 6rgdos publicos. A opcéo pdf&Qar foi em funcdo de continuar na
carreira publica, do salario, da existéncia de lam@de carreira e do prestigio de trabalhar na
Universidade com sua proximidade com a ciéncia.

Na instituicdo, a Servidora S8 passou por trésegt@ambos pertencentes a um mesmo
guadro na alta administracdo. A primeira mudan¢aportuna para a servidora (ascensao na
carreira) e ocorreu por meio de um convite. Seguneatrevistada, os problemas se iniciaram
depois que ela assumiu um cargo de gestdo, algesssnmapds essa mudanca de setor. O
sofrimento ocorreu em decorréncia de dificuldadesetacionamentos com um profissional que
estava sob o seu comando, j4 que a servidora aporgobordinacdo e até mesmo o0 assédio
moral sofrido por um colega. A situacao piorouispela sentiu negligéncia da instituicdo em
face dessas questdes, o que contribuiu para oofemento e o que motivou seu pedido de

remocao.

Outros fatores de sofrimento relatados pela Ser&i&8 foram a influéncia politica e a

rotatividade de chefias, fomentando possiveis dasdpatrimonialistas e mudancas nas
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dindmicas laborais dos TAEs. A intensificacdo @batho em decorréncia do quadro deficitario
de servidores TAEs também foi apontada como cawsaoffimento. Essas vivéncias de

sofrimento resultaram num processo de autoculgal#io da servidora, no qual sintomas como o
choro, a ansiedade, as somatiza¢gfes e o medor{pantear-se em estagio probatorio) estavam
presentes.

Depois da remocdo e diante do acolhimento pelafiashatuais e pelos pares, das
relacdes informais, da retribuicdo simbdlica e ogarrotina de trabalho, a servidora relatou estar

vivenciando o prazer. O reconhecimento ocorre paepla hierarquia e dos pares.

O registro das ocorréncias para as chefias e anmwito foram as estratégias defensivas
utilizadas pela servidora S8 para enfrentamentsadequestfes. A servidora também buscou
atividades paralelas ao trabalho, de modo que &mecopn prazer em uma nova atividade hoje
utilizada no seu ambiente laboral. Atualmente, raidera relata estar muito feliz e envolvida
com o seu trabalho, embora aponte que, este cer@rieeja perene, tendo em vista as possiveis

mudancas de chefia as quais todos estdo suscsptivei

5.2 Categorizagdo e analise da dindmica do sofrimeen prazer, relacbes de trabalho,

reconhecimento e estratégias de defesa dos servier

Nesta secéo foi realizada a analise do conteudoetlrt®s das entrevistas, assim como a
categorizacdo das vivéncias de sofrimento, praetacOes de trabalho, reconhecimento e das
estratégias defensivas dos servidores.

As verbalizagdes dos servidores foram classificg@semas e categorizadas conforme

indicam os quadros nas respectivas subsecoes.
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5.2.1 Categoria 1: O Sofrimento no Trabalho do Sersgor TAE

O referencial dejouriano sustenta que o sofrimemotrabalho ndo € passivel de
guantificacdo, apresentando-se como um fendmenmalereza qualitativa. Quando uma
atividade laboral ndo pode ser alterada pelo engajto do trabalhador, emerge a carga psiquica,
viabilizando o sofrimento e suas possiveis consejag. Além disso, esse sentimentos
perpassam diferentes significados, pois cada sujejtortador de uma visdo de mundo derivada

de sua histéria pessoal, familiar, social e dodtitatn

Por meio das falas dos entrevistados, revelam-sesemgimentos de sofrimento
vivenciados por esses profissionais, conforme masuadro 5. Posteriormente, cada uma das

vivéncias de sofrimentos serdo discutidas e elescanh diferentes aspectos.

Quadro 5: Categoria Sofrimento

CATEGORIA S1 S2 S3 sS4 S5 S6 s7 S8

1 SOFRIMENTO

5.2.1.1 ESTIGMA SERVIDOR PUBLICO (7x)

5.2.1.2 ROTATIVIDADE DA CHEFIA (7x)

5.2.1.3 CONDUTAS PATRIMONIALISTAS (5x)

5.2.1.4 PENSAMENTOS DO TRABALHO PARA CASA (6x)

5.2.1.5 INFLUENCIA POLITICA (8x)

5.2.1.6 SOMATIZAGAO (6x)

5.2.1.7 INTENSIFICACAO DO TRABALHO (3x)

5.2.1.8 INVISIBILIDADE ATIVIDADES MEIO (3x)

5.2.1.1 O estigma do servidor publico

Ha muito tempo existe o estigma que rotula o serviglblico como ineficiente,
improdutivo ou de modo pejorativo. Um classico esitpo que ilustra este fato € a figura do
“Barnabé”, simbolizando o funcionéario de baixo édcausando um terno preto amarrotado que
passa o dia lendo jornal e tomando cafezinho c@ipemqe “esquece” o paleté sobre a cadeira e

sai, retornando para buscé-lo no final do expedi@RIBEIRO, 2011)

Contudo, apesar deste estigma estar presente eso pass ha muito tempo, a sua

dimenséao foi ampliada apds o governo Collor, cotorghecida frase “caca aos marajas” diante
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do que o cenario representava a época e aposrmaeferencial do Estado na gestdo FHC, onde
a midia contribuiu fortemente para a responsai#iaados servidores publicos frente a todas as

mazelas associadas ao governo e a maquina puRIBEIRO, 2011).

Em nossa pesquisa, os relatos revelam que o estigmabarca a figura do servidor
publico induz a maioria dos servidores ao sofrime@ts servidores apontaram, entretanto, que a
despeito desta consideragéo, esta questdo justéficeo comportamento de parte da categoria,

como é o caso dos relatos seguintes:

Infelizmente a gente vé muitos colegas que tem posds que sao prejudiciais para a
nossa imagem e que nao correspondem a totalidadeu sempre fui muito critica
nisso, porque a sociedade acaba vendo o que évoegaio o que é positivo (S2).

[...] Como em toda a profissdeu acho que nds temos laranjas podres na cajx@
infelizmente, o ndo ter avaliagGes periddicas, quearrisco dizer que mesmo com 0
risco de perseguicao e de assédio, eu acho que éearamenta que ajudaria, talvez nédo
por produtividade, mas algo poderia ser pensade sestido (S5).

[...] toda a hora vocé vé alguém falando eeevidor publico é vagabundo Mas o
servidor publico, se ele trabalhar, ah, trabalh@oh&ntédo, a gente recebe este estigma
por alguns! Vocé vé ai toda esta roubalheira no governo eséleservidores, informais
ou ndo, mas sao servidor&ntdo me incomoda Se estiver perto de mim ou se for pra
mim, eu me defendo. Todo o lugar tem funcionarie géo faz nada, até na empresa
privada. Mas as vezes a pessoa denigre a imagesarddor, mas bem que queria estar
no meu lugar! Por causa da minha estabilidade; elo salario [...] (S8).

Uma reacdo mais agressiva esta presente no rel&@erdidor S1.:

[...] teve um episédio 14, que eu percebi que umider (de outro local da institui¢céo)
ndo fez um servigo por puocmmodismq ele foi |a para trocar a placa de patriménio de
um objeto, eu pedi para ele fazer de outro obfetele disse que tinha tido um dia muito
corrido, enfim, se recusou, pois havia sido chanmtoconta de uma outra solicitagéo
de servico. Entdo eu disséCara, custa vocé fazer issd2 por conta disso que o
servidor publico tem a fama de vagabunddS1).

Situacdes onde o estigma abarca inclusive amigbsinpos ou familiares, afetando a
subjetividade dos servidores. Uma das entrevistg&igsrelatou um caso de quanto a sua familia
a tratava como se néo fizesse nada no seu traliEhcentiu-se mal diante deste julgamento
vindo de familiares:

Esta questdo de ser mal visto fora como funcior@rtdica. Que vocé néo trabalha ou
vem quando quer. Eu faco as minhas oito horas dgpselentrei. E ndo adianta tentar
rebater, ndo adianta! Mesmo na minha casa viuepemplo, as vezes eu chego para o

meu marido e faldiai hoje eu estou cansadaentdo ele diz! Do que?” (gargalhada).
Ai meu Deus, eu acho que eu trabalhei mais qualglens dias ele ironiza Entdo
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vocé se sente um pouco rebaixadaté mesmo por pessoas préximas. I1sso é muito
ruim. Por causa de alguns funcionario$S7).

O caso da servidora S5 também indica a visdo estiggla do servidor publico por

familiares como fonte de sofrimento:

Quando eu entrei aqui, meus pais ja diziaaf, ‘agora vocé esta sossegada porque vocé
é funcionaria publicaagora ndo precisa trabalhdr Eu rebatia: fido fala issdl.

[...] Mas tive esta conversa e fiz questdo de rnioutlr com eles, mas por meio de
conversa, tentar quebrar este estigma. Eles animizaln comigo, os amigos delesas

€ uma coisa que me chateia muito, realmente me d@orque eu tenho uma utopia
muito grande de defender o servico publico, porguevejo esta carreira como para
servir 0 publico mesmo! E eu levo isso muito acs€8b).

Sentimentos como a vergonha também aparecem nedacs ao estigma:

Eu tenho vergonha Porque € comum ouvirAh, funcionéaria puiblica ndo faz nada!
S6 que eu trabalho pra caramba (risos), pra cafaf@ma funcionarios assim, que nao
fazem nada? Tem! Eu ja encontrei e tem outras pesgoe contamMas é dificil,
porgue vocé fica como todo mundo, ganha a fama psloutros! (S7).

Questdes que relacionam um elo entre o estigma&masr publico e a impossibilidade

de acdo, como nos relata o servidor S4, onde aiasd@ servigo publico chega com a opinido

(pré) formada acerca deste servico:

O estigma principal € a de que o servidor vai difer a vida do cliente, porque ele
simplesmente ndo quer trabalhar [...] e vi umafjoativa, por um desgaste civico com
0 publico, porque o cara também ja chega com opinido forrdadgervidor publicoE
vocé ouve reclamagbes por decisbes que ndo foramssese o fulano se exalta,
acontece (S4).

E também, relatos que demonstram a insatisfac&emalor em face da impossibilidade

de mudangas no trabalho, o que os leva a desenswiveossiveis mecanismos de defesa. E o

caso do servidor S4 que alega uma tendéncia dosda®s publicos em desenvolver

indisposicao:

O que eu concluo da minha experiéncia, com o saryidblico em geral, ndo somente
daqui, é quesu acredito que os servidores se tornam amargos ralispostos com o
passar do tempo na UFSCar. Eu ndo acho que isso seja algo quereocor
necessariamente, mas € algo que possa ocorreedsaas que ficam até mais eficientes
e dispostas com o passar dos anos, mas assimheugae a tendéncia €, que se o
trabalho é insatisfatorio, afeta o servidor. No rsetor anterior, por exemplo, eu acho
que se eu continuasse |4, eu iria me cansar ermar fadisposto (S4).

Ou um caso emblematico, relacionado as possiveeédgas de defesa dadiferenca,

daagressividadeou danegacao conforme aponta o servidor S3:
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[...] eu acredito naquekxemplo dos trés jeguesAlguns ndo fazem nada, alguns déo
coice para todos os lados, e outros fazem tudbudo depende do servigO servigo te
faz querer ndo fazer nada, querer dar coice, ou quer ficar estressado o tempo
todo. Eu ja ouvi de um servidor aqui na instituicdo, gleeandava com um taco de
baseballno porta-malas do carro, ele era muito estressade um dia iria acabar
fazendo uma besteiraHoje ele trabalha em outro setor na UFSCar elsstaEntao

na UFSCar eu vejo isso: quem sabe fazer faz a mamyem nao sabe fazer é deixado
de lado! Existe uma premiagdo ao contrario na UFSCGaSe o cara assume 0 Servigo
ele recebe servico a mais e se o cara ndo fag,ddexado de lado. [...] O cara é deixado
de lado mesmo, sem fazer nada, ai comeca a fitssado e comega a dar coice em
todo mundo, ai ninguém mais procura ele e ele eaficuar dando coice, porque pelo
menos ele se VE livre disso (S3).

Os relatos apresentados corroboram as evidéneidRil®iro (2011), que em sua tese
aponta a imagem do servi¢o publico associada aeekeis como a ineficiéncia, o desperdicio, a
falta de controle e a corrupcdo. Outra evidéncaigbtan apontada pela autora € que esse estigma
negativo contribui para a valorizacdo do privado detrimento do publico. Como ocorreu em
épocas anteriores, ndo nos surpreende a “pardelidda grande midia em situagbes pouco
lisonjeiras que envolvam a participacdo da magpindica. Diante do atual momento em que a
politica brasileira vivencia, tal aspecto possahgamm peso ainda maior, principalmente no que
tange a corrupcdo, a deficiéncia de possiveis nmwmoas deaccountability e pela propria

repercussao social que o momento representa.

Assim, requisita-se do servidor publico um gramdéorco no combate a esta visao
estereotipada e pejorativa que a sociedade (irflaga) constroi a seu respeito. Para Ribeiro
(2011) identifica-se deste modo um preocupante rizergue gera significativos impactos na
producdo de subjetividade da categoria, impondodgs desafios para o enfrentamento de tais
contingéncias.

5.2.1.2 Rotatividade das chefias e descontinuidades estilos de gestéao

Esta questdo esta presente no relato de sete@ewvientrevistados, sendo, portanto um
fator de sofrimento bastante presente na Instbui@dnodus operandila instituicdo pesquisada

contempla uma estrutura administrativa na qual asicfpes de comando sao ocupadas
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majoritariamente por servidores docentes. Adidioeate, os cargos de comando da alta
administracdo sdo eleitos por meio de eleicOesiidtitucionais e, carreiam consigo, as

possiveis indicacfes para o alto escaldo da urdeeles.

N&o obstante, os cargos de gestdo nos diferenteSier@es organizacionais
departamentais e académicos também sdo ocupadasemode eleicbes, embora sejam regidos
por normas internas, normalmente, deliberadas ems m®prios conselhos. Apontamos também
gue, embora tal eleicdo ocorra por meio de votagéta ndo costuma ser paritaria entre os
diferentes atores institucionais. Docentes, sereglo TAEsS e discentes possuem
representatividades proporcionalmente distintasifocme estabelecidos nos Regimentos da

Universidade.

Outro ponto a destacar diz respeito a atual infieaséio do trabalho e precarizagdo que
abarca as IFES e repercute sobre todos os sees.ampapel do docente se intensifica ainda
mais ao ter que clivar as suas atividades e oeapad entre as suas fungdes académicas e as
atividades administrativas. Diante deste cenarms parece evidente que temos substrato
suficiente para fomentar possiveis situacdes ec@eta conflituosas. A despeito desta
consideracdo, também nos parece que o estilo déogees individuos que assumem o0s
diferentes cargos de gestdo, exerce influencia adonsignificativo nas situagfes que causem

prazer ou sofrimento aos servidores TAES.

Ambientes com maior espaco para a participacdosdngdores TAEsS costumam estar
mais alinhados com o prazer, na medida em quea®esos e demandas sao compartilhados.
Esta pratica permite uma maior mobilizacdo da categdos TAEs, tanto individual como
coletivamente, abrindo espaco para a reflexdo ssiygimente, para a alteracdo da organizacao
prescrita do trabalho (DEJOURS, 1992; DEJOURS; ABIDBIELI, 1994; RIBEIRO, 2011).
Em contrapartida, ambientes norteados por uma@esads rigida (pouca flexibilidade e pouca
abertura para a participacdo) conduzem ao sofronévtitas vezes, impossibilitando-os de

atribuir um sentido ao trabalho.

Como pode ser observado no relato do servidor &2figura-se uma relagcdo pouco
amistosa entre a chefia e os responséaveis pelaslaales meio”, prejudicando o cumprimento e

0 engajamento destes nas tarefas.
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Senti dificuldades com a mudanca de chefia, poiseass as pessoas chegam e néo
sabem 0 que se passa no setor, ndo sabem comoisas foncionam por Ila.
Recentemente eu senti as pessoas tomando deasdgedir a opinido das pessoas dos
setores. Neste sentido eu me samipouco menos reconhecida. Nao pela instituigdo
em si, mas pela gestdo atuaAntigamente a gestacompartilhava as decisfesA
gestdo atual é maisontroladora. Eu acredito que nés deveriamos ser ouvidos e
consultados. Isso mdesagrada pois eu acho que deveriamos ter npagicipacao,
como era antes (S2).

Quando o servidor ndo € envolvido de maneira iategy trabalho, ocorre uma perda de
identidade em relacdo a este trabalho, levandaima possivel perda de sentido e, alienacao
(DEJOURS, 1992; DEJOURS, ABDOUCHELI, 1994). Os teatos seguintes contemplam esta

guestao:

[...] E eu argumentei que eu estava saindo porguesiavaubutilizada; e pior, vocé vé
que tem o trabalho que vocé é capaz de realizé&atovocé nao tem acesso ao trabalho!
E isso pra mim foi o fim: eu estava saindo da mioasa, deixando a minha familia,
deixando as minhas cachorras sozinhas por mai#al@aras pra ndo poder trabalhar!
Isso me deixava mais e mais inquietgs5).

O interessante da direcdo participar vocé de téapje quando se tem discusséo, vocé
se sente mais contempladocé se identifica maisom aquilo que foi decidido! Vocé
vivenciou 0 processo e viu porque chegou aquelas@fec mesmo que vocé nao
concorde, mas vocé acompanhou o processo todo @reende o produto final.
Diferente quando é de cima pra baixo, é assim at@rd/océ ndo acompanha o
andamento e ndo vé um sentido naqullitimamente eu tenho me sentido alienada
Estou envolvida num processo que eu nado estolcipartido,isso € uma insatisfacéo
que eu tinha no trabalho anterior, porque a gefitexgcutava, mas |4 eu conseguia
entender melhor, porque existem milhares de casamtecendo ao mesmo tempo,
entdo ndo tem como envolver as pessoas ha convargamra alguns colegas me
disseram que em outras chefias, as coisas eranmertdiés, ou sejajepende muito do
perfil das pessoas tambéniS2).

A mudanga de chefias impacta na dindmica laboral,dos chefes impactou muito
negativamente, no ponto de eu discordar, achar hgwea erros, trabalhar com o
Bernardo era muito diferente de trabalhar com o eRob Havia uma
oneragao/desoneragdo de servico dependendo da €hededo a Katia assumiela
assumia tudo pra si e apesar de me aliviar, me afeta de uma maneira negativa,
porgue chega um ponto que vocé ja ndo sabe mais vegse passa no setoCom o
Roberto eu ndo sabia do que se passava politicafimstitucionalmente. O Bernardo
me incluia em tudo, com ele eu sabia de tudo osgupassava. Com a Katiajnha
demanda de trabalho reduziu muito, mas eu ndo sabi@e mais nada (risos). Eu me
sentia prejudicado no desempenho de minhas fungBesne gerava uma
desorientacdoe eu pensava:Ah beleza, ndo quer me dar trabalho, ndo” ddas
gerava uma frustracdo, inclusive intelectualmente!Fazer um trabalho quase
manual cara, eu me sentia desuman@isos)! (S4).

A falta de cooperacao nas relacdes entre o sulaaidlia a chefia também pode levar ao

sofrimento no trabalho:
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[...] um dos chefes na época sabia que eu tinhbgsear meu filho na creche as seis
horas da tarde e me segurou em uma reunido aghz01A questdo pessoal (quem é
o chefe) influencia na dindmica do trabalho.Eu tive um outro chefe no meu
departamento que me liberou , varias vezes numé3®)a

A propria questdo politica e suas influéncias nazer e sofrimento dos servidores,

subcategoria que sera abordada mais a frenteestatto, também esté presente em um relato:
O que me levou a pedir a remocao foi decepgdBassei por um periodo na mudanca
da alta administracéo, juntamente com um outrdatira gente foi alvo de falsidade e
desonestidade da alta administragdd...] Eu criei muitas coisas nho meu setor durante
0 meu tempo de chefiacm a nova administragcdo, algumas coisas mudaramaoe
préprio pessoal de la acabou estranhanddEntdo eu resolvi sair definitivamente de 14,
pois estas mudangas ndo me agradavam. Neste t@mpoeu fiz a minha parte,
trabalhei no outro local (que pertencia a alta aitracdo) como subordinado sem

problemas, ajudei muito também. Mestava me atrapalhando, psicologicamente e eu
vi que poderia me atrapalhar fisicamentgS6).

E eu acredito que todas as vezes que mudar a pagidma figura como um Pro-reitor,
havera sim um impacto no trabalho (S8).

Para finalizar este aspecto do trabalho relaciomadsofrimento, as constantes mudancas
de chefia, que ocorrem na Universidade, tambénribaetm para criar um senso de inseguranca
nos servidores, pois como apontamos nesta secdou@sncas neste ambito podem gerar o

sofrimento nos servidores:

Eu ndo estou respaldado absolutamente aqui no eteuaual também, caso mude a
chefia [...].Mudou o chefe, mudou o mundo(S4).

O problema € o chefe ser sazongl51).

5.2.1.3 Condutas patrimonialistas

Os relatos de cinco servidores apontaram a exiat@® condutas patrimonialistas em
diferentes ambientes organizacionais inseridos mavewsidade. Tais condutas engendram
situacbes constrangedoras, que feremethos publico, acarretando no sofrimento dos
profissionais que atuam neste ambito.
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O relato de um dos servidores aponta para a j@msial deste tipo de conduta, associada a
pratica do assédio moral, aspecto do cotidianoralmatho dos TAEs, também relacionada a

categoria sofrimento, que sera discutida maisrdadre

Quando mudou a minha chefe eu ouvia diariameMaeldita hora que servidor publico
tem estabilidadé! A filha desta minha chefe na época, ia Ia no nostabalho e me
desafiava, ficava mandando em mim. Ela me chamou g&lhaca Entao eu respondi
dizendo que exigia respeito e que iria reportar jsga outras instancids

Questdes ligadas ao “tempo de casa”, associadatnfm a ideia de posse nos
servidores, também foram relatadas. Neste serti@oglatos que associam este tipo de postura

(ideia de posse) a alguns locais da instituicaimocoa alta administracdo, por exemplo.

[...] se vocé muda uma direcdo e precisa escollrenovo diretor, vocé pode ser o
melhor capacitado para ocupar aquela vaga, mag canta é o tempo de casa, ser
amigo dos superiores! Infelizmente a universidadeaf esta escolhaEu ndo acredito
gue isso seja ruim, desde que pessoa seja capepéea assumir a funcao (S8).

[...] “vocé estd na administracdo superior, vocé podediidE eu ndo penso assim, as
coisas nao funcionam assim. Eu sinto muita fakaajiquanto mais publico o negdcio,
mais regrado (efetivamente) deve d$au. acredito que o patrimonialismo seja muito
forte na instituicdo. Quando eu fui pedir a remocdo eu ouvieocé vai ver, quando
vocé sair daqui, vocé vai chegar em um lugar e péateer o que quisér Pensei, como
assim? Porque aqui tem muita esta questédo, dootéfip, vocé é nova aqui”. “Vocé
nao sabe como as coisas realmente acontecem atywté vai acostumar, quando
vocé estiver com 20 ou 30 anos (de casa) iguaina.nig5).

O interesse pessoal em detrimento do interesse&pdhimbém aparece:

Mas como também os cargos de gestores na alta iattagdo sdo cargos que passam,
entdo vocé percebe também calgumas pessoas ndo sdo muito engajadas para a
instituicdo, mas sim para o cargo que elas estdoupando naquele periodo [...]
Algumas pessoas exercem uma fungdo mais em benefipiroprio, curriculum, do
gue propriamente para a instituicdo(S6).

A pessoalidade na conducado de diferentes questéasodente nos relatos. O caso do

servidor S3 aponta para um acentuado sofrimentxiask® ao desprestigio:

[...] existe a questdo patrimonialista na instituicdoEu dou se eu quero. Se ndo vai
me favorecer, entdo eu vou negarFoi o ponto em que eu refleti e conclui: ndo sou
nada; eu ndo valho nada; erde sentir um lixo naquele lugar Eles ndo autorizariam a
fazer um curso que néo fosse ser bom pra eles.doxato de eu ter um aumento com
isso? Eles ndo se importam com isso! (S3).

*® Optamos por néo identificar o c6digo do entrevistadando o relato envolva questdes de relacdasloiaio
mais delicadas ou probleméticas.
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Observamos também o caso onde o servidor € faloeavaresenca de diretrizes

normativas, de modo a mitigar possiveis pessoa&lads condutas:

A norma permite a “pessoas” dizerem sim ou nde, ésffalho! Existe a questdo de
poder.Eu vi nega¢des ocorrerem por questdo pessoéB3).

Outro relato associado a pessoalidade esta assa@wgueriodo probatorio:

Na minha dltima avaliagédo (de estagio probatério)en processo de remogéo ja estava
praticamente fechado, eu ja estava aceita no malisgtor e eles j4 haviam aprovado a
minha saida. Foi desnecessario! Foi prejudidialle uma pessoalidade na avaliagao!
(S5).

5.2.1.4 Levar pensamentos do trabalho para casa

Dejours (1992) aponta que as vivéncias no trabafiwm “expatriadas” para fora deste
I6cus isto €, ultrapassam as fronteiras de espaco trdpo relacionadas ao trabalho. Esta
guestdo acentua-se com as novas formas de trgbgtieatadas principalmente pelo

desenvolvimento tecnoldgico.

Diante da reconfiguracdo que tem abarcado a relalidas IFES, revelamos na secao que
trata da realidade das IFES e dos servidoreseasificacéo no trabalho das diferentes categorias
profissionais que atuam em tais instituicbes. D&staa, alguns relatos revelaram esta questao

em situacdes pontuais, como por exemplo, a abateutsn concurso publico:

Na Federal (universidade) esta questéa@mao frustra muito. As vezes eu fico a noite
pensando, etrago pensamentos pra casaEpoca de concursppor exemplogu fico
muito mal, apavorada Ja cheguei a ir na Federal em um sabado pararaoaliguns
dados (S1).

Relatos que mostram a preocupacao em face de urardmbobrecarregado:

[...] mas eu carregava o estresse para casa; e muito cags também porque cansa.
(risos), ficar cansado cansa! (risos). E por filesé: Eu pe¢o a remocao porque eu acho
gue eu ndo sou obrigado a viver nestas condic8d3! (

Associado ao fato do servidor buscar a sua quatifio:
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No meu antigo setor eu me dediquei muito, passemdtas horas a mais ha semana em
fungéo do trabalhoA preocupagéo era muita em funcdo do trabalhoEm funcdo da
graduacdo eu procurei dar uma equilibrada nestast&@me Anteseu levava as
preocupacdes para a casaMe angustiava muitg eu levava trabalho pra casa para
dar conta de conseguir organizar as coisgdS2).

A influéncia que a vivéncia laboral acarreta tamiménvida familiar:

Eu ficava irritada em casa. Eu tento com todas as imhas forcas ndo mudar do
servico para casa e vice-versa. Mas isso € impos$inds somos seres-humanos e
por mais que vocé tente, sempre vocé carrega assas de um lugar pro outro Ai
vocé s6 fala do assunto vocé vai falar com o maidz:“eu ndo aguento maisé pra
quem esta falando, é um desabafo, mas pra quenowestéo, e isso comega a ficar
frequente,ijncomoda! Comecga a ser muito ingrato, porque ou vocé coraedar um
jeito ou vocé aceita (S7).

Outro aspecto relevante que emergiu em nossa gestpuam vivéncias no trabalho de
carater ansiogénico, que em alguns casos, evolyeimum quadro de adoecimento psiquico,

conforme apontam os depoimentos seguintes:

Tanto que durante as minhas férias, por exemploa @hefe assumiu, voltei antes de
terminar as minhas férias para ajudar esta novie augee estava assumindo e o que
aconteceuEu acordava de hora em hora Eu ndo dormi do domingo para a segunda
porque eu sabia que eu iria voltar a trabalhaolé&neu setarEu fui acompanhando e
olhando no reldgio, de hora em hora e hoje eu seug havia desespero de voltar
para o trabalho no qual eu estava sofrendoApesar de tudo, esta chefe entendia esta
guestdo, mas quando virou um problema real, queaidemas da secretaria estavam se
acumulando, que ela estava recebendo muitas regasiaeu fui até a minha sala,
escrevi a senha do meu computador num papel egasira ela e faleitbma
Professora, estou indo embat& fui! Ela ficou me chamando, mas eu n&o tinbma
voltar, estava tremendo de nervoso, estava chorando de asta de estar la dentro e
de nunca dar certo, nunca resolver, era semprer@taea do setor. Esta era muito mais
importante que o funcionario, tinha que funcioméip importa de que jeittdNao tinha
nenhum valor pessogIN&o existia um Paulo, existia um servidor! (S3).

Eu achava que fosse uma repulsa que eu tinha (deel& antigo setor), mas entédo, em
janeiro deste ano eu precisei passar por uma d¢aneol um posto de salde, entdo
descobri que o nome do profissional era Joaquimt&oe pensei, sera que € o0 mesmo
Joaquim do meu antigo setd@ comecei a passar mal, sensagdo ruim, eu fui aié
banheiro, pensei que fosse diarreia, suando friopsde imaginar o nome do cara,
aquela angustia de ficar na minha cabeca, pensand® era ou se ndo eralPor
telefone eu fui falando com a minha espo3#@ ¢om vontade de ir ao banheiro de novo,
preciso ir embora, ndo vai dar pra eu fitaEntdo minha esposa disse para eu esperar
gue ela estava vindo para o posto de saude. Aie@eaeela falou que eu estava com a
boca branca, palido, tremendoe ai, quando ela estava la foi que eu pensei e ir
atendimento e perguntar o nome completo do profisgique iria me atender, quando
eles me falaram o nome completo, eu me senti mghois ndo era o mesmo cara! (S3).

Quando eu estava no meu emprego anterior a UF$dar elogiada por chefes de fora
e de dentro; e aqui, eu ficar nesta situacéo dasareficar provando quem eu sara
muito sofrido. E ai eu ficava descontando nas pessoas da minhaaasos meus
pais, no meu marido, no meu irmdo. Eu estava sempreempre, sempre negativa.
Agora (ap6s a remog¢aahudou muito. Tive insGnia também. Parei a academia. Deixei
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o lazer.Era uma tortura chegar e era uma tortura quando estava acabardo!
sensacao maior era chegar na rotatéria e pensar gti@ha que entrar (S8).

5.2.1.5 Influéncia politica

Uma faceta que Morgan (2005) nos apresenta é oodmmizacfes como sistemas
politicos. Esta questao trata principalmente de@sp como as relacdes de poder e a influéncia
gue a politica interna e externa a organizagdocexaa sua dindmica. No caso da UFSCar, os
relatos apontam que essa vivéncia é bastante preddnitas vezes os servidores acabam
abdicando de alguns principios face ao poder déashenediatas ou superiores. Observou-se
também questbes de ambito politico-partidario, e situacdo ou oposicdo, exercendo

influéncias no aspecto organizacional.
Como eu favorecia uma chapa oposta a deste chefgleitou a minha remocgéo! (S1).

A questéo politica aqui impede muitos avangosSe).

As questdes politicaseu nunca me posicionei eu acredito que isso atrapalhe na
dindmica do trabalho do local e da prépria institugda E isso também influenciou na
minha saida (S5).

No caso do servidor S2, o que leva a intensificaghtvabalho:

[...] eu acho que o fato de ser uma instituicdo cpradro de pessoal muito pequeno,
muito reduzido, isso impacta. Eu acho que outragewsidades estdo em uma situagao
mais comoda e outra coisa, eu acho que eu tenhéatfweeu acho que isso tem a ver
coma postura politicada gestdo da universidade influencia muito nisesse ponto se
tivesse um outro tipo de gest@mmo eu ja trabalhei na administracdo superiareu
vejo que precisaria ter mais gestdes que fossemsagim Brasilia, no Governo Federal.
Eu acho que precisariamos ter uma postura um poadincisiva, trazer mais recursos
para a instituicAioMenos de camaradagenporque opartido € 0 mesmo, ndo importa
que quem esta la é do mesmo partido ou tem dificlés, isso € uma coisa nossa, que
talvez se tivesse umoutro tipo de postura politicas nos sofréssemos menos as
consequéncias (S2).

O relato seguinte revela um aspecto interessalateiagrado a influéncia politica, no qual
uma servidora que ja atuou na alta administracdondzersidade aponta que o enfrentamento
entre os trabalhadores deste ambiente é evitadie rmaso, particularmente por receio de

possiveis represalias.
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O conflito ou o enfrentamento entre as pessoasltdaadministracdo é algo sempre
evitado. Entao sobra para os outros servidé@este uma questao politica niss@S7).

Questdes relacionadas a possibilidade de um sefl&lB assumir ou deixar um cargo de
gestdo na instituicdo também causam sofrimentos pmdem afetar a percepcdo da
impessoalidade e a propria subjetividade. No cassedvidor S6, esta questao foi 0 mote para a
sua remogao:

Esta questao politica na universidade atrapalhaMuitas coisas aqui na universidade
vém acontecendo desta maneira e, com isso, asagessca equipe perdem a
credibilidade perante os usuarios do servico. BSsaé a forma mais adequada de se
lidar com a situagdo. Eu ndo questiono a capacidadepessoas que assumiram 0S
cargos na época, de forma nenhuma, pois eu ses@ugessoas muito capacitadas,
trabalhamos juntos, tinham o mérito, assim come euoutro colega que saiu também

tinhamos. Sdo meus amigos pessoais. Mas eu aeha fprma como foi feita pela
administragéondo foi transparente(S6).

O relato da servidora S8 revela que, a dependecatligo que um servidor ocupa,
principalmente relacionado as funcdes de comandoflgncia politica tem maior ou menor
influéncia:

[...] Mas quanto a mim e quanto ao meu ambiente atgalestdo politica ndo influencia

tanto, mas como eu ja assumi um cargo de dire¢cSsop® dizerA questdo politica
pesa bastante(S8).

A mesma servidora (S8), relata também a press&cahalho dos servidores TAEs em
periodos eleitorais para possiveis transicdes @@sastratégicos, como Reitoria e Pro-reitorias.
[...] eu ndo peguei mudancas tdo impactantes, carde Pré-reitor. Mas simmesta
época de eleicadreitor e pro-reitoresg muito complicadq pois tem algumametas

para atingir, entdo todos acabaestressadogpara mostrar um servigo, para que a atual
gestado continue (S8).

Quanto ao estilo de administracdo adotado nauitdid, ja apontamos anteriormente o
carater hibrido do mesmo. Contudo, alguns relabsstrazem a luz, questdes que apontam que 0
excesso de regras ou normas, disfuncdes do modedarhtico e de uma organizagao publica,
gera problemas relativos a morosidade dos procegsebra de procedimentos e de perda de
eficiéncia para a organizagao:

As vezes o servidor ndo segue as normas; ele tidasgara otimizar o trabalhdcu
acho que as normas elas nem sempre acompanham asessidades do servig@omo

as coisas acontecem. O regimento interno, por elke(dp meu setor) é norteador da
nossa atuagdo la& dentro, em varios niveis (admatigt/assistencial), mas ja esta
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ultrapassado, ndo contempla as atividades atuaid. morosidade é algo presente na
instituicdo (S2).

E o caso ddarapaca (SILVA; HELOANI, 2013), que apresenta-se como uozanduta
(isenta de intencdo dolosa) adotada por algunddseeg diante de situacbes pautadas pela
intransigéncia ou pela “inércia burocratica”, poeionda qual ocorre uma transgressao das
normas prescritas. Sob uma perspectiva do sofronenservidor S4 aponta para a necessidade
de se “dar um jeitinho” para subverter algumas fessassociadas a morosidade burocrética.

[...] € aquela coisa ridicula de burocracia“Ah faltou um carimbo!”. Est4 ocorrendo

uma moralizagdo do servico, disciplinar o trabahesta piorando. Tipo, ndés ndo damos
mais “jeitinho!” (S4).

Enquanto outros servidores indicam que tal modeldasbenéfico para a saude
organizacional, revelando que o maior prejuizoavita transgressao de tais regras, pautados

principalmente, nas relacdes de poder.

Eu acho que as regras foram feitas para serem sedas, cumpridas. O problema é
quando da um jeitinho, ai a norma nédo vale e vocéca com cara de tonto! O
problema é quando a pessoa faz errddio deve ter normas e regras sim, elas nos
respaldam. Isso te assegura a possibilidade de dizer néo, méaste garante que
ninguém va passar por cima (S3).

O que eu acho grave é que as normas e regras naw séxplicitas, ndo sao
mencionadas e ndo sdo respeitadas por quem esta iadentro. Eu acho que esta
auséncia do funcionar de acordo com as normag&srégnais grave! (S5).

Na UFSCar, pudemos observar diferentes posicion@asdérente ao modelo burocréatico
de administracado. Enquanto alguns servidores pospaeecepcdes da burocracia como sinbnimo
de morosidade e de dificuldade; outros a revelamocoorteadora de seguranca a servico da Lei,
alinhado com o sentido weberiano de burocracia.négoos que a burocratizacdo é inerente as
organizacdes publicas e, a despeito da visdo @mudkiga) acerca da burocracia, acreditamos
gue a partir das contradicdes apresentadas ndssielbre-se uma lacuna para que se possa
melhor investigar este fendbmeno na instituicdo dirpde diferentes lentes, dentre as quais,
destacamos a visdo do modelo burocratico de adnaicé® sob a perspectiva anterior e posterior

ao Estado gerencial.
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5.2.1.6 Somatizacéo

Descrevemos na secédo que discute a PDT, que dhmabrercido numa organizacao
rigida e que impossibilite vias de mobilizac&o i@balhador, contribui para 0 aumento da carga
psiquica nesse trabalhador. Cada individuo posasipreferenciais (involuntarias) de descarga.
Enquanto alguns possuem a saude mental acometittas @xteriorizam esta descarga para o

corpo, séo as chamadas somatizagoes.

Na pesquisa, as principais manifestacfes corpoetssonadas a carga psiquica derivada
do labor foram: a enxaqueca; problemas gastroinéést o ganho de peso e os problemas de
natureza emocional com implicacdo dermatologicas bito entrevistados, apresentamos falas
de cinco deles que explicitaram seus problemasaddes(optamos por retirar os codigos dos

entrevistados)

Um servidor relatou problemas de natureza gasstintd:

Eu recentemente descobri que eu estava com ges#ite, principalmente pelo
trabalho. Depois que eu comecei a trabalhar no servicdiquuleu comecei a ter
problemas. Com os mesmos habitos alimentares, acandisse: océ precisa olhar
outras questBes emocionais, comestressg|...]. Desenvolvi estratégias, de dissociar o
trabalho da minha vida pessoal, de querer resdlw#w, enfim, no comego eu fui
resistente, mas depois estas coisas fizeram sehtidfazia tudo o que eu podia e o que
eu nao podia e me desgastei muito.fiquei oito anos sentindo dor diariamente e foi
aumentanda Tratei com medicacao, iniciou quando eu estavanao antigo setor até
comecgou antes, na prefeitura. Mas 14 no meu arggor (UFSCar) eu tive uma
divergéncia interpessoal, justo nos trés anos tigiesprobatério com o chefe, uma
pessoa com atitudes muito dificeis de lidar. Estparéssdo ndo era sé minha. Outros
colegas sairam por causa desta pessoa, era meuirieefiato, lidava diariamente, tive
conflito. Em um determinado momento, ele faltou aaspeito a mim ai fui conversar
pessoalmente com ele. Falei 0 que eu queria éssle gue eu exagerava.

Acometimentos na pele foram apontados por doisckees:

Eu melhorei esta questdo da mimematite seborreicadiminuiu muito, o estresse foi

praticamente a zero porque ndo tinha mais nenhwilegna. E agora que ele (meu
colega do antigo setor que agora é meu chefe) wdtser o meu chefe, eu fico
lembrando e tal e o lance do posto de saude tanthérha dermatite seborreica voltou.
Agora la no meu antigo setor era direto, nuncasamtava melhoras.

Eu confesso que eu sou um individuo com tendénciansiedade, entdeu ja
somatizava e vou continuar somatizandaté eu achar um bom terapeuldas é
evidente que o trabalho tinha bastante influencia isso. O estresse no ambiente de
trabalho era frequente, entdo eu tinha nesigaqueca particularmente em periodos
estressanteg;rise estomacale sobretudo, que eu sabia que eu estava estressado
disidrose uns bolsdes de liquido nas extremidades, prfitiente nos dedos, um
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sintoma cléssico de estresse, no meu caso! E atatél: subia o estresse, aparecia nos
dedos da méo, no pé e agora eu nao tenho ha tempos.

A enxaqueca, neste caso diagnosticada e associqulestbes emocionais, esta presente

no relato de uma servidora;:

peso:

[...] eu desenvolvi uma enxaqueca crénica quetdvasse tornando insuportavel, assim
gue eu cheguei aqui, as crises diminuiram muitmhislidor de cabeca foi passando e
com o tempo foi melhorando. Eu tomava remédiosarfoites para anxaquecae hoje

eu nao tomo mais nada, somente analgésicos coonaigi|[...] A universidade cresceu
muito, abriu outroscampuse isso aumentou demais a nossa demanda, sO que 0s
servidores ndo aumentaram. Era sobre-humanoJ.qpe eu adquiri foi umefluxo,

acido que volta. E o médico “gastro” me disse gameécionaleste caso.

E, relacionado a possiveis transtornos de ansiedewa servidora aponta o ganho de

Eu ganhei muito peso eu tinha frequentedores de cabegaeu chegava em casa
sempre, sempre aos choros porque eu ndo supoal@adie eu tinha que voltar no dia
seguinte. E vou ser sincera contigo, eu ndo gosfjoiela pessoa, eu sinto muita raiva
dele ndo gosto dele! Ficou muita magoa pela fateedpeito. E eu nunca havia passado
por aquilo. Euacho que eu fiquei depressivaludo o que acontecia, o que falavam
achava que era minha culpaHoje eu sinto que tudo mudou e outra, hoje seeatir
algo errado eu me defendo porque eu nao estouamaisstagio probatério. Porque se
for preciso, que me removam para onde for na usikade, porque hoje eu sou estavel.

Outra queixa presente em outros dois relatos n@mn& somatizagdo propriamente,

embora seja um transtorno também comumente rekdmoa acometimentos psiquicos, como a

preocupacdo ou a ansiedade. Trata-se da insonia:

[...] Eutomava 90 gotas dRivotril por dia.Eu ndo dormia!

[...] Estou tomando medicagdo inclusive. Tirngdniatambém.

Diante dos relatos apontados, consideramos o mb&fito ansiogénico que o trabalho

pode vir a acarretar nos trabalhadores. Confornseriie na secédo (PDT) que trata da carga

psiquica, cada sujeito possui vias involuntariagdéecarga, de modo que alguns manifestam

sinais ou sintomas no nivel psiquico, enquantmeutanalizam as tensdes em seus corpos.
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5.2.1.7 Intensificacdo do trabalho

Corroborando os dados apresentados na secdo tpeldrarabalho do servidor TAE os
relatos dos servidores evidenciam que, diante thnsificacdo do trabalho, devido a fatores
como por exemplo, o enxuto quadro de servidoressofrimento é vivenciado de diferentes

formas:

Quando eu fago comparacdes entre as instituigheseho uma colega que trabalha em
outra IFES)eu consigo ver como o quadro da UFSCar € enxuto €0 aqui € muito
critico. E acaba refletindo para o servidor. Nés arcamos comste 6nus. A questao

do trabalho causa um sofrimento, porque a gente éngado a dar conta. Eu me
sinto eu diria escravizada Ndo é bem isso, mas eu perco parte da minha vida
investindo aqui e, se eu morrer, vou ser substituldgente tem perda de salde, de uma
série de coisas! (S2).

Hoje o quadro é deficitario, precisariamos de no minimo mais uma pessoa dgofa.
se tivesse mais gente, a qualidade do trabalha sethor, ndo que nao seja boa, € boa,
mas poderia ser melhor. As vezes a gente ndo guase dedicar como deveriamos a
tudo (S8);

Em face do crescente aumento do nimero de magsiewa inviabilidade dos prazos:

A universidade cresceu muito, abriu outrocampuse isso aumentou demais a nossa
demanda, s6 que os servidores ndo aumentaram..] era tudo para o dia seguinte.
Ainda enquanto estdvamos eu e outro colega, tudnp Bavamos um jeito de dar conta,
mas quando um de nés saiamos de férias, roasmbre-humano]...] Neste novo setor,

a demanda de aluno esta muito, muito alta paragsounicionéarios. E ja estou sentindo a
sobrecarga. Talvez, esta sobrecarga ja até eaistes, mas como eu era nova, eu hao
sentia. E agora estou comegando a me sentir caassieessada novamente (S7).

A instituicdo, na expectativa de mitigar os efeitts intensificacdo no trabalho dos
servidores TAEs, utiliza estratégias como a comtéd de servidores terceirizados ou de
estagiarios, elementos que, segundo os servidamredém os levam ao sofrimento, ja que sdo
vistas como estratégias paliativas, que ndo agemainado problema:

Hoje contamos muito conestagiarios e terceirizados, pois temos um déficit de

funcionéarios na UFSCar. Em relagdo asrmas as pessoas acabam fazendo de um jeito
diferente paraentir menos a sobrecargdS2).

Porque eu trabalho com ajuda elstagiarios que sdo uma mao na roda pra mim, mas
eles sdo estagiarios! Eu ndo posso ficar cobrantas que eu acho que eles nem
deveriam fazer. As vezes fazentha que na maioria das vezes fazem! Porque n&o
tem outro jeito (S7).
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5.2.1.8 Invisibilidade das atividades meio

Ribeiro (2011) aponta que a viséao do trabalho dadse TAE como um mero “apéndice
da maquina”, ou seja, existe um desprestigio engisgsée reconhecimento no tipo de atividade
exercida por esta categoria. A categoria doceetgercaso, recebe todo o mérito reconhecido na
atividade fim. Os relatos seguintes corroboram gae&stdo. A potencialidade de movimentos
coletivos, como uma greve, por exemplo, é aporpatiaservidora S7 como maior ou menor, de

acordo com a participacdo ou ndo da categoria tleicen

Nessa universidade pelo menos, o foco é no eseidanfuncionario ndo € visto em
primeiro lugar. Em contrapartida eu penso: O quéoéestudante se nao forem os
funcionarios por tras? E unmavisibilidade. O estudante faz alguma coisa, ja se discute
0 que pode ser feito. A gente faz greve todo opara ter um minimo e a gente ndo
consegueSe docente para junto com a gente a greve é vista dutra maneira O
reconhecimento do docente é diferentdrofessor é importante porque esta ensinando
o aluno. Esta semana eu contei e, em uma Unice, tamdatendi vinte e sete estudantes
no balcdo, estd no meu caderno de registros pa&wer que eu ndo estou mentindo.
Isso porque alguns a gente esquece de pedir mnam@e eu fico pensando, se nos ndo
somos importantes, e estes vinte e sete, 0 quev@befazer da vida? [...] Se nés nao
somos hada, entdo dispensa todo mundo pra ver! (S7)

O relato do servidor S4 revela que dentre os tij@oservicos publicos existentes, as IFES
se destacariam devido a estratificacdo de categpradissionais, onde a categoria docente seria

0 “eixo de atencéo e importancia” institucional, @etrimento da categoria TAE.

Vocé me perdoe o escracho, mas atribuo o aspecto negativo das IFES a
Professores. Pois ha uma estratificacdo clara, de qualificagdoOutros tipos de
servigo publico esta estratificacdo ndo é tdo ew@eO nosso trabalho até possibilita
momentos de visualizagdo, mas elewsivel. Somos parte do mecanismo mesmo. Mas
esta é a realidade do servigo publico, o individ&éo é um ator das suas préprias acoes.
Ele s6 executa ordens. HA maneiras diferentes der f@a maquina fluir (como a
pessoalidade que eu procuro atribuir ao meu trapathas com o intuito de fazer a
maquina fluir. Existe um desprestigio, mas tambéconheco que fora da instituicao,
nés gozamos de um cestatus Existe o reconhecimento, mas que nao esté rakadm

ao trabalho que executamos. Trata-se de um m@titofaz contraparte de um demérito
de ser um servidor publicdNés apenas tornamos possiveis as atividades pronuas
pelos docentesEntdo ha a figura do professor e ao lado, a figloaestudante, na
pesquisa, no ensino e na extensadBado atividades fim Se o TAE tivesse uma
participagdo mais ativa nestes aspectos (ensirsguEa e extensdo), talvez o cenario
mudasse. Masa universidade sofre de um mal-estar crénico em néeeconhecer o
trabalho do seu TAE As provas de TAE, por exemplo, séo feitas pargy@esso de um
TAE, mas € elaborada por um docente. Veja o casassietente em administracéo, na
prova especifica sempre ocorre inUmeros erros menis recursos das questdes, mal
elaboradas. O caso da avaliagdo de estagio prabtadibém, contar com o meu chefe
(um docente) eu concordo, mas outro docente? Rra futdo a composigao fica dois
docentes e um TAE e ndo tem fundamento, quem metirdrece o meu trabalho que
um par? Entdo eu sou capaz de executar o meuhecalmahs eu ndo sou capaz de saber
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se alguém sabe executar o meu trabalho. Eles fazesbalho intelectual e nés fazemos
0 que? Existe este desrespeito institucional (S4).

A servidora S1 simboliza a estratificacdo entreatsgorias, por meio de um exemplo:

E aquela historia, dentro da “piramide’coitado do TAE é o Gltimo!(S1).

Apontamos que este aspecto (invisibilidade dasdaties meio) da categosafrimento

se relaciona aos aspectos criticos da categaraamhecimento

A despeito desta relacdo entre o perfil das atded exercidas pelos assistentes em
administracdo na UFSCar com o sofrimento no trahadipontamos que a essencialidade das
atividades exercidas por esta categoria profiskiesia atrelada ao perfil intermediario. Para o
éxito das atividades fim, far-se-a necessaria sepiga da atividade meio integrada ao processo
pedagogico. De nossa parte acreditamos que o fuécemfrimento, neste caso, associa-se a falta
de reconhecimento que tais atividades suscitam.

5.2.2 Categoria 2: O Prazer no Trabalho do ServidoT AE

As vivéncias de prazer no trabalho podem surgirfaderes relacionados a prépria
natureza do trabalho. Neste caso, o trabalhoo/&naontro de um envolvimento, gerando um
possivel sentido de identificacdo do trabalhadan @s tarefas realizadas. Nao obstante, o
proprio sofrimento pode seguir um caminho criatigoe pode despertar o engajamento deste na
busca de solucdes para as questdes oriundas dthtra) quando endossado pelo coletivo, pode

conduzir o sujeito ao prazer e a sublimacao.

Esta se¢cdo apresenta e analisa as vivéncias zky tantificadas nas entrevistas. A fim
de categoriza-las, elas foram agrupadas, confontiea o Quadro 6 e serdo discutidas nas
proximas secoes.
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Quadro 6: Categoria Prazer

CATEGORIA S1 S2 S3 sS4 S5 S6 s7 S8

2 PRAZER

5.2.2.1 CONDICOES DE TRABALHO (8x)

5.2.2.2 RETRIBUICAO SIMBOLICA (5x)

5.2.2.3 ESPACO PUBLICO DE DISCUSSOES (4x)

5.2.2.4 TRABALHAR EM UMA IFES (2x)

5.2.2.1 Condic¢des de Trabalho

As condi¢cbes de trabalho referem-se as condi¢c8emdi ambientais e antropométricas
do ambiente de trabalho. Consideramos além despestas, também as condi¢es relacionadas
ao aspecto econdémico-financeiro, a estabilidadieadb@lhador e as possibilidades de ascenséao na
carreira. Baseados em tal perspectiva, os relatsssdrvidores revelam, em sua maioria, as
condicbes de trabalho como um elemento mobilizattorprazer, principalmente como um

atrativo para a entrada dos servidores na insdibuic

Quando eu busquei a UFSCang&m por conta do salario e pela estabilidadéS3).

O fator financeiro e a estabilidadeforam dois fatores que me influenciaram, apesar
gue quando eu ingressei na UFSCar 0 meu salariquaise 0 mesmo que eu tinha na
iniciativa privada, entretanto eu sabia das possiantagens de trabalhar na instituicéo,
pois eu tinha uma pessoa préxima que ja trabalbgua na universidade, bem mais

velho j&. Um detalhe é que dois anos apés a mintrada aqui, a empresa onde eu
trabalhava fechou, entéo a estabilidade foi algmntante neste contexto (S6).

Masprocurei 0 concurso pela estabilidade, segurancapela questéo financeiral...]
O aspecto fundamental foi um trabalho estavel, deanh vista que o meu pai é
autdbnomo e a minha méae nao trabalha (S5).

Agora o que me levou a buscar o servico publica fstabilidade e o salaridS7).
Neste contexto da seguranca, a aposentadoria felamento citado:

Eu nao quero sair de la, penso na minha velhice,t@paposentadoria integral Eu
posso ndo estar ganhando bem, mas sei que vounteetarno mais a frente. [...] O
pessoal esta desesperado pra entrar, mas néo ¢ém des mudancgas que ocorreram nas
leis. A estabilidade conta muito. A situagdo que esta hoje o mercagl@ustivesse as
contas que eu tenho hoje, trabalhando na inicigtireada, eu estaria desesperada! O
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meu salério vai cair todo o més, as pessoas quseaf..] A minha mae foi servidora
publica tambémO meu pai que era génio se ferrou na vida, e a miatmae, por ter
sido servidora publica, se deu bem(S1).

A proximidade do ambiente cientifico e a oportudilgara estudar também estiveram
presentes, principalmente como elementos mobilresdpara a entrada de alguns servidores na
instituicdo. A oportunidade de poder conciliar, pmeio de programas de incentivo a
qualificacdo, o exercicio das atividades labora# qualificacdo, configura para os servidores,
uma vivéncia de prazer. Ademais, o PCCTAE contnilagite aspecto ao contemplar um aumento
nos vencimentos dos servidores de acordo com bdewgualificacdo apresentado.

Aspectofinanceiro, estabilidade e proximidade com os cursoe pesquisane levaram
a querer entrar na UFSCar (S8).

Eraconveniente eu trabalhar e estudar na mesma instiigfo. Possibilidade de pedir
afastamento parcial. Antes do meu ingresso eu ja sabia destes bereftEimanter a
minha permanéncia no servi¢o publico, pois a tagkicceu evitei a minha ida para a
iniciativa privada,porque o servico publico é mais tolerante, menos litrario em
diversas coisas, como a maneira de se vestir, cotaudiscrimina menos que o setor
privado. Na realidade é também uma questédo ideolégicaaniNb servigo publico,
vocé presta um servico que é Util diretamente allpggo, sem atender aos interesses do
mercado e também pelo salério, pois eu entrei stgd_ula, quando o salario estava
melhorando (S4).

O afastamento apontado no relato acima (servidp(e3d suas diferentes modalidades)
esta disposto no RJU, por meio do Decreto n°® 948964 Na UFSCar, os afastamentos estdo
dispostos na Portaria GR 432/90, porém, acreditagues oS mecanismos institucionais que
dispde as diretrizes acerca dos afastamentos paraervidores TAES  necessitem de
investigacdes mais aprofundadas, pois, indicamoalgams pontos deste trabalho, a mobilizacéo
do servidor na busca pela sua qualificacdo. NeshBtd@, a remocéo também é utilizada para esta
finalidade.

[...] A grande vantagem de entrar |4 hoje, na miapmido, ¢é ter @estimulo para
estudar (S1).

O ambiente melhorou muito depois da remocdo, tarfisico como o de pessoas. Em
termos de material, no trabalho anterior eu tinligtarmais condigbes, mas em termos
de ambiente fisico, espaco fisico eu tive um gamh@o grande porque no ambiente
anterior, quando eu entrei eu tinha um bom espagea, mesa boa, um computador bom,
eu tive ferramentas para trabalhar. Mas em deteadnimomento teve uma reforma no
meu antigo local, colocaram uma diviséria em umsigdm que me tirou um espago
fisico enorme e entdo eu fiquei num corredor, aréss trabalhando num corredor! [...]
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Atualmente,a oportunidade de eu poder estudarde poder ter este espago é muito
satisfatorio (S2).

As condicbes do espaco fisico de trabalho nesteaitelato também foram relevantes no

contexto de melhoria da qualidade de vida da seraid

5.2.2.2Retribuicdo Simbdlica

A retribuicdo simbdlica é um elemento frequentemeartatado pelos servidores e esta
associado ao prazer. Relaciona-se, principalmeaue reconhecimento, categoria que sera
apresentada mais adiante neste trabalho. SegurtddaBet al. (2012), a retribuicdo simbolica
pode se dar por meio do reconhecimento, quandoabsalihadores se engajam e utilizam a
mobilizacdo subjetiva, ou seja, quando o trabalhatiiiza a sua subjetividade, a sua inteligéncia
pratica para transformar a organizacdo do trabalesperando em contrapartida, o

reconhecimento. Portanto, um sofrimento pode sama®ssignificado.

Ainda na perspectiva da PDT, a retribuicdo esperagla individuo € de natureza
fundamentalmente simbdlica, isto é, reconhecimdatcealidade (trabalho real) que representa a
contribuicdo individual (do sujeito trabalhador) sentido de gratiddo (DE ASSIS; MACEDO,
2008).

Nos relatos apresentados, a retribuicdo ocorrauexeEmplo, quando o servidor percebe
gue o seu trabalho pode vir a mudar a visdo delumo @ respeito de uma determinada questao:

J& aqui, quando um aluno entra pensando uma ceisiaeete diz isso, que saiu vendo de
maneira diferentasso é gratificante! (semblante de contentamento). Ver o seu trabalho
ali, ajudou e as vezes é uma coisa banal, masigucie fiz uma contribuigéo ali, que se
eu estivesse em outro setor, talvez eu ndo seisBaS2).

Ou quando um usuario direto do servico, reconhsieeservico:

Esses dias eu fui em um setor na instituicdona colega me disse que uma usuaria do
servigo (neste caso, uma alungle eu presto me elogiou muitoQue o que ela faria da
vida se eu ndo a tivesse orientado? Eu falera? Nossa Carolinavocé me fez ganhar
o dia! Porque valeu a pend! E eu fico pensando se valeu a pena ter feitotesta de
local de trabalhoEsta retribuicdo da um caminho, um motivo, porque gando vocé
pensa que nao presta pra hada nesta vida (risos)nudepoimento desses mudgs?).
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A maior satisfagdo que eu tenho no trabalho é quamdeu finalizo o meu trabalho e
chega na hora de nomear a pessoa e a pessoa ficpesufeliz! Porque eu estou
ajudando aquela pessoa, eu estou mudando a vidaalelfaco parte desta mudanca.
Entdo a vida da pessoa estd mudando e eu facodiEsteAl ela vem aqui e agradece
gue ela foi bem atendida, que ela tem um novo egopienfim, eu estou aqui para servir!
(S8).

Nota-se a retribuicdo quando também existe o isger€os superiores ou pares na vida
pessoal ou profissional do servidor. Este interéssnanifestado por meio de sentimentos de
preocupacéao e do bem-estar:

O meu setor é assistencial, dentro da administragdgta questdo vai ao encontro dos
meus anseios, pois eu vejo uma utilidade no mevgserHoje solicitam a minha
mobilizacdo pessoal e, apesar das dificuldadegratificante, pois as pessoas me
agradecem, elas me cumprimentane isso pra mim é muito importante.Ocorre
entdo a retribuicdo simbodlica [...] Eu tenho estimulo para estudar, ndo chegyssdir

afastamento, mas o pessoal vive me perguntdi@mmo esta o curso?; Vai na aula
hoje?; Ta gostandd? isso é muito importante para mim, o simboli¢83).

Por fim, destacamos o relato abaixo que vai aorénzoa perspectiva dejouriana e refuta
a Otica taylorista dblomo economicus
Me sintoreconhecidano meu trabalho. As pessoas me consultam. Eu ddao pelpite.
As pessoas confiam no que eu fago, o que é fundalmemuito gostoso para mim.
Porque grana, ah, grana ndo vai te dar prazeradgso que eu recebo, é realmente

muito gostoso.Eu acho que a retribuicdo simbdlica é mais importate que a
econbmica(S1).

5.2.2.3 Espaco publico de discusséo

O espaco publico de discussao consiste em um espagmbiente laboral onde os pares
dialogam acerca das questdes pertinentes ao toabsdlsim, torna-se possivel a discusséo e o
possivel endosso coletivo, de modo a incitar a eagdo e legitimar o reconhecimento no
ambiente de trabalho, assim como a possivel reag@o da organizacdo prescrita do trabalho
junto & hierarquia.
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Alguns servidores relataram que, ap0s a remocdoserra novos ambientes laborais
encontraram um espaco com este perfil. Assim, vamase frequentes as discussfes coletivas
acerca do trabalho, conduzindo-o a um sentido zeprpara quem os realiza. Ha casos onde este

espaco possui diferentes influéncias sobre a argedo prescrita, alguns mais brandos:

[...] Diante do que vocé me diz, que o cansagolétam, entdo vocés conversam entre
si, coletivamente? E uma opinido compartilhada, n&especificamente sua?
(entrevistador) Todos nds achamos isso sikioje tivemos uma reunidoe estamos
solicitando pelo menos mais um estagiario na pitrrde (S7).

No atual setor, temos um coletivo de quase trintaAEs e muito unido. Sempre nos
reunimos para discutir questées de laNés fazemos queixas pontuais sobre alguns
problemas, mas ainda falta uma articulagdo dos TgsEs participar mais das tomadas
da deciséo (S2).

E também casos onde o espaco € mais incisivo e&Hds acerca do trabalho:

Existe a conversa entre 0s pares no setor que estagora. O pessoal se conversa
muito mesmo! Eu acho que é uma coisa incomparéwelcresto da instituicdo. Tige
reline para decidir assuntos do Conselho de Centr@m que ndo é habitual na
UFSCar (S4).

Por exemplotivemos um debate razoavelmente legal por uma quést das 30 horas
na universidade e por conta desta discussdo, o mérito da qudstadaprovado no
Conselho de Centro Isso no meu atual setor é muito diferente, oricle comunidade
também, rola a fofoca e tal, mas eu vejo muito maigagens (S4).

Quando eu fui pra la (atual setor) eu ja haviadw¥alar, mas eu ndo conhecia ninguém
de la. Quando eu vim conversar, para decidir a aninhdaa equipe inteira se reuniu
para conversar comigo, todos!Mesmo as pessoas que eu ndo iria trabalhar uisto

€ algo que vocé ja percebe uma preocupacéo corolliiraento, bem como se gostou,
se ndo gostoWli o coletivo é muito forte, 0 pessoal se relinerspre para conversar,
discutir e isso pra mim foi muito importante ver, ndo foi um negocio que eu entrei
pela porta dos fundos; ndo. Todos conversaranpaite®e me deram um retorno (S5).

5.2.2.4Trabalhar em uma instituicdo de ensino

Este aspecto do cotidiano do trabalho ligado agoaite prazer esteve presente em alguns
relatos, associado a outro aspecto ligado ao pidaerservidores: as condi¢cdes de trabalho.
Porém, acreditamos que independentemente dos @specbndmico, da estabilidade, das
condic¢des fisicas, ambientais ou antropométricaanalniente de trabalho, o fato de um individuo
poder atuar em uma instituicdo com o perfil da pissgla, por si, constitui um elemento de

prazer. Questdes que sdo inerente as IFES, comuximlade ou 0 acesso ao conhecimento ou
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a ciéncia e, a participacdo na formacao educacomalessoas, apesar de incipientes no recorte
gue realizamos, aparecem nos relatos:
O que lhe proporciona maior satisfagdo? (entrevidta). O fato detrabalhar em uma
Instituicdo de Ensing contribuir para a formacéo das pessoadsso acontece quando
auxilio um aluno. Ouem atividades externas ao trabalho, como a questada
extensdo Ou na preocupacao com a qualidade dos dadospapes servir como uma
fonte cientifica. No caso do meu setor atual, @stio dacarater assistencial poder

ajudar alguém a se recuperar. E tambéoportunidade de eu poder estudarde poder
ter este espaco para estudar, de poder ter estgoel§2).

Aponte aspectos positivos e/ou negativos de atwana um servidor publico em uma
IFES (entrevistador). Positivo: quanto mais vocé fica perto do conhecimém
cientifico. Isso € do meu interesse. Entdo vocé fica muito maiigsimo do que esta
acontecendo em pesquis&sB).

5.2.3 Categoria 3: As Relacdes de Trabalho do Sedar TAE

J& apontamos em secdes anteriores, o carater dembévao labor, enquanto mediador
tanto do prazer, como do sofrimento. GostariamoBetanto, de destacar trés elementos do
nosso cotidiano relacionado ao par sofrimento-praze aspectosmbivalentesdas relacbes do
trabalho: aautonomia (versuscentralismo, ou falta de autonomia); ratacdes informais em
gue os servidores estabelecem lagos de afetividadgesafetos) com os seus colegas, alunos ou
chefias; erelacdes permeadas por conflitogque sdo atravessados pela questdo do poder, das
disputas, questdes interpessoais, entre outrasie gpogdem assumir diferentes configuracoes,
desfechos e desdobramentos), ou ainda, como apomidvanteriormente (p.55), mobilizar
sentidos como: confianca/desconfianca; afeto/&titidariedade/amizade/disputa/competicdo. O

guadro 7 aponta estas questdes:
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Quadro 7: Categoria Relacdes de Trabalho

RELACOES DE TRABALHO

5.2.3.1 RELACOES INFORMAIS (5x)

5.2.3.2 AUTONOMIA (6x)

5.2.3.3 TENSOES E CONFLITOS

5.2.3.1 Relagdes Informais

As relagdes informaisconstituem um importante elemento na busca pralper:

O trabalho em si é tranquilo, o que eu adoro Hrelacdo com as pessoas, tipo, eu troco
muita dica de filmes. A minhaelacdo informal é muito forte,construi elos de
amizade la(S1).

Para mim hoje, a maior satisfagdo no trabalho gatheo trabalho e encontrar aquelas
pessoas que trabalham Rmaior satisfacdo pra mim |4 € o convivio, é espiéido!
Coisa que da até medo, porque a equipe pode seda(g3).

Se vocé d& a sua parte, o teu chefe vai te ajndaca me esqueco quando pedi para
uma chefe a dispensa para estudar para uma proia dificil que teria. [...]ela
inventou uma desculpa para os outros e me ajudo&ramuito legal essa ligagéo que
tinhamos (S1).

Hoje eu tenho a oportunidade de trabalhar com altambém, que até entdo eu néo
tinha.A relacéo é muito boa e gratificantgS6).

O acolhimento foi muito importante quando eu vira pa! Eu passo oito horas do meu
dia aqui,se eu ndo me relacionar bem com estas pessdas elas ndo me emanarem
energias positivas e eu a glaéo tem como conviverAqui nés temos comemoragdes
de aniversario Temos grupos que pessoal sai para tomar umchopp ou para
almocgar. Temos as comemoragdes de fim de a®8).

E o convivio entre todos é muito bom, muito agratidsom os chefes, com os
estagiarios. N6s marcamos em apata ir na pizzaria, o chefe ja disse que vai pagar o
rodizio. Néscomemoramos o aniversario do estagiariali semana passadana coisa
que até entdo eu desconhec{83).

Hoje acho que o mais prazeroso no trabalho é oeantebide trabalho! As relagbes com
os colegas do meu atual setor, as rela¢des compastdmentop aspecto relacional é o
que mais me satisfalz[...] porque aqui as pessoas colaboram umas com as outras
dentro e fora do trabalha Existem muitos relacionamentos que surgem dualina
ali, € muito legal! (S4).
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Ao mesmo tempo que fator relacional € percebido como fonte de prazertambém

serve como principal motivo para a remocaale alguns dos servidores:

[...] estranhamente, em termos do trabalho em sh@w antigo setor eu me sentia muito
bem. A dindmica em si eu gostava muito, pois apdeavolume, a diversidade do
trabalho era grande. N&o era rotineiro. O trabddhexigia que se corresse atrds das
informacgOes. E além disso, 0s contatos que eu edstad, por exemplo, o motorista
guando chegava, me chamava para ir na copa tomaafére conversavamos sobre a
vida pessoalEu estabeleci muitos vinculos, uma rede na verdad® que me levou a
pedir a remocéo foi 0 estresse pelo relacionamenittterpessoal(S5).

Tivemos um problema interpessoal muito pesadonuito pesado que chegou quase a
seragressivo![...] A ofensa era porque eu era mulher tambémqyum ele falava que
mulher é burra, mulher ndo sabe Quando eu pedia alguma coisa pra ele, ele regpond
que néo iria fazer, que se reportaria diretamenteetia superiof.

Mas de uma forma macro, motivo da saida realmente, foi o fato desta fatkade,
desonestidade, um desrespeit¢§6).

[...] era um trabalho que eu gostava de fazer, ejuene empenhava, eu fiz cursos,
realmente eu dominava completamente tudo o quazta fio meu antigo setor. Entéo
mudanca foi justamente por causa de pessoddfo por causa da instituicdo (S6).

5.2.3.2 Autonomia

Apontamos em sec¢Oes anteriores o hiato existertte @norganizacado prescrita e a
organizacao real do trabalho, assim como a infiaéae flexibilidade ou da inflexibilidade entre
estes dois elementos (prescrito e real) pode @aaapara o trabalhador. Quanto mais flexivel a
organizagao prescrita, maior 0 espacgo para a reabio subjetiva e, consequente. maior o
envolvimento do trabalhador, levando-o ao prazeseetido. Alguns relatos dos servidores

corroboram esta afirmacéo:

Agora em relagdo a autonomia do meu trabalho, eguienho uma autonomia muito
maior, porque ninguém me pede ou passa 0 servag@uiiente, eu organizo a minha
rotina aqui! Eu vejo o que é prioritario e as vezesne dou mal por ninguém me passar,
porque eu tenho que me organizar e organizar @ceetie outras pessoas também, mas
eu gosto dessa autonomid&u gosto muito da minha autonomia, mas eu acleoteym
que ter um equilibrio, na instituicdo é bom quéngealgumas rotinas claras, que torna o
dia a dia mais facil, mas também, é bom ter uni@namia para construir coisas, entao
eu acredito no equilibrio. Eu me sinto confortéml me definir, ndo ter chefe tendo que
atender o tempo todo e definindo. Eu acho que malhgra mim, ficar presa
dependendo de chefe. Agora ndo, eu tenho coisafapea eu vou la e faco. [...] O

*” Optamos por ocultar o cédigo da servidora.
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interessante da dire¢cdo participar vocé de tudpieéquando se tem discusséo, vocé se
sente mais contempladmcé se identifica maizom aquilo que que foi decidido! (S2).

O trabalho em si mudou porque agora € como sezessi uma parte do que eu fazia la
embaixo (meu antigo setor) e eu trabalho direto @ndiretora do centro. Nés
trabalhamos muito juntas e eu secretario as resyodgue eu acho muito legal porque
ndo € uma coisa que ela me passa e ponRorque no meu setor anterior, existe a
cultura “da secretaria nunca participa” e isso ehoaimportante.Aqui eu estou
vinculada, estou dentro do negocio, estou envolvid&E quando tem algum ponto mais
complexo da pauta, ela me chama e discute a queshligjo: € isso, isso e isso! As
coisas estdo caminhando bem (S5).

[...] Hoje eu me sinto bem Ressalvadas as coisas que eu disse sobre ohtradral
geral, ser um trabalho insatisfatério, eu me sb#m, me sinto menos estressaae,
sinto mais livre! Mas a minha relagdo com um dos meus chefes amenm antigo
setor também era muito boa (S4).

Eu me sinto importante dentro da minha equipe, im® siecessaria. Principalmente
porquea minha chefe, ela me inclui em todas as a¢bdsla me pede colaboragéao,
entdo eu nunca tive portas fechadas aqui (S8).

Também pela possibilidade de cumprir uma tarefeodeeco ao fim:

O que mais me d& prazer é quando eu consigo cointriboje por exemplo, os meus
colegas de trabalho me pediram para fazer um lan@erito sobre “determinada questao”,
e pelo fato de eu ter conseguido deixar tudo eremyrdu consigo fazer isso com mais
facilidade. Entdo eu gosto de deixar tudo diretintudo em ordem. Quando vocé
consegue resolver mesmo as coigasnseguir completar uma tarefa de maneira
integral (S7).

Entretanto, a falta de autonomia condueuaéncia de sentido no trabalh@o servidor,
acompanhado pelsofrimento e possivehlienacdocomo se revela nos relatos dos servidores
S3, S4 e Sb.

L& (antigo setorgu ndo via um sentido no meu trabalh@orque era assimFaca o que

eu mando e nado pense Ai tinha o retrabalho e todo estresse, pois la eu precisava
apenas trabalhar, ndo precisava pensarDisso tudeeu cheguei a seguinte concluséo:
“A gente trabalha que nem jegue la! Uns dao coiceatros param e ndo querem fazer
nada e outros trabalham pelos tr&s! Mas por que? Por causa disso, se vocé vai pensar
raciocinar e fazer direitinho, vem um sujeito daia, faz do meu jeito porque eu estou
mandando, o que acontece, vocé empaca! Vocé naoaisiquerer fazer nada! Mandou,
beleza, a hora que eu puder fazer eu faco! Aqui wpcé deveria fazer vocé nao faz!
Isso desestimula pra caramiparque vocé chega na concluséo que vocé esté indo |
para obedecer ordens e acabou, nao precisa pensago precisa raciocinar nada,
nao precisa fazer certo, pode fazer errado, afinale quem esta mandando mesmo! [...]
L4 no meu antigo setor eu tive chefes que eu tipnleafazer e pronto, ndo interessa se
vocé pode ou ndo pode, se vocé esta bem ou ndberstaEu ja cheguei a ouviFaz
que por que eu sou o seu chéfe eu fazia, dizia que o documento iria voltar srfezia e
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realmente, o documento voltava, e eu entregavalprai ele dizia: “ah, agora vou tomar
as minhas atitudes!” (S3).

[...] com a Katia (uma das chefes do servidor),midemanda de trabalho reduziu muito,
mas eu ndo sabia de mais nada (risBs)me sentia prejudicado no desempenho de
minhas fungBes, me gerava uma desorientac&oeu pensavd Ah beleza, ndo quer me
dar trabalho, ndo dé Mas gerava uma frustraco, inclusive intelectualmee! Fazer

um trabalho quase manual cara, eu me sentia desumahn [...] provoca um
desconforto, uma insatisfacdo, porque vocé vé quitamvezes uma maneira na qual o
trabalho é realizado ndo é a melhor maneira deeaizado, mas tem que ser assim! Isso
sob a perspectiva institucional. (S4).

No meu setor anterior existia muito o boicote, @amento e eu ndo aceitava, sempre
perguntava. Mas l4 no geral as pessoas sdo tratadam e € normajpo faca nado
interessa porque, fagaE eu ndo fazia, porque tudo eu questionava (S5).

5.2.3.3 TensoOes e Conflitos

Este aspecto do cotidiano no trabalho dos sensddwEs emergente da categoria
relacbes de trabalho esta intimamente ligado dactdtegoria ja apresentada nesta secéo, o
sofrimento. Observa-se que as relacbes com superiores, parggesmo com 0s clientes
(discentes e pela sociedade) sdo determinantesnuugio a salde ou entdo ao adoecimento.
Relacbes permeadas por conflitogque sdo atravessados pela questdo do poderjspasad,
guestdes interpessoais, entre outras, e que posima diferentes configuracdes, desfechos e
desdobramentos), ou ainda, como apontavamos anterite (p.55), mobilizar sentidos como:

confianca/desconfianca; afeto/odio; solidariedadezade/disputa/competicao.
Como fonte deofrimento, apontamos 0s seguintes relatos:

Conflito com aluno:

Eu ja tive problemas com alung uma vez um aluno chegou em mim e dispeo¢ura
tal telefoné&, eu respondi: Hdo sou lista teleféni¢a Meu, o cara comecgou gritar
comigd Foi pontual, mas ocorreu ;e marcou bastante{(S1).

Conflito com a chefia:

[...] masno meu antigo setor, tive uma divergéncia interpesal justo nos trés anos de
estagio probatériocom o chefe uma pessoa com atitudes muito dificeis de liHata
impressao ndo era s6 minha. Outros colegas saioancapisa desta pessoa, era meu
chefe imediato, lidava diariamente, tigenflito. Em um determinado momento, ele
faltou com respeito a mim ai fui conversar pessoalmente com eldéalei o que eu
gueria e ele disse que eu exageraya2).

Conflito com pares:
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Tive problemas também com outra pessoa (coleg@yreocupada demais com sigilo
que gritou comigol...] (S2).

Assim, observamos que os trés principais atoreseptes na instituicdo pesquisada:

alunos; professores; e, os proprios TAEs, constituena rede relacional que pode viabilizar

possiveis conflitos.

Conflitos com “pessoas’

Analisando hoje, podendo pensar, eu consigo analisque o meu problema nunca
foi com o trabalho, com carga de trabalho, nunca facom chefia; o meu problema
sempre foi com pessoas! N&o eram discentes, doesnteram pessoad!..] Onde o
servidor entrar é o que vai determinar se ele @aseguir atuar bem ou ndo. N&o tem
cargo, ndo tem fungéo, o que pesa sao as pessgastiHentendo dessa forma (S3).

Chegou nesse nivel destresse de relacionamento interpessoalTrabalhei ali dois
anos e cinco meses. Em uma das conversas vieraro dsourso de que ali todos eram
amigos, que eu também tinha que ser amiga e fatadifOlha eu estou aqui para
trabalhar, ndo estou aqui para ser amiga de ningUié®5).

No que tange este trecho relatado pela servidoraaf@ntamos que a mesma indica

possuir uma ampla rede de relagdes informais rtduigdo. Os relatos seguintes revelam esta

Visao:

E eu sempre tive o respeito pelo proximo, isso &,raptdo eu estabeleci boas relacdes
na UFSCar sim e nunca useitatusdo meu antigo setor! (S5).

O pessoal de compras, todo més agente saia, fanmigasco, eu era a Unica que ndo era
do compras que saia com o pessoal pra tomar ceNejmeu antigo setor ndo havia
uma cultura de relacdes informais.E eu saia com o pessoal da PROAD também,
confraternizacBes, eu sempre estava presente a@uan sai do meu antigo setor
comprei salgadinhos e chamei o pessoal e foramssas falas:due pena que vocé vai
sair”; “as coisas aqui ndo serdo mais as mesmasyocé deixava o clima do lugar
mais leve”(S5).

Elementos como a velocidade, a competicdo, a a#gudei de lidar com situacdes

estressantes, dentre outras impactam no comportaraenas relacoes entre os trabalhadores,

fomentando ndo raramente, comportamentos abugiessespeitosos ou até mesmo violentos,

gue podem levar a problemas de assédio moral gasiracdes (HELOANI, 2011). Apontamos,

entretanto, que o assédio moral configura-se pao i frequéncia sistematica do banimento

(HELOANI, 2011), de modo que alguns servidores,ntiade algumas intercorréncias,
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interpretam possiveis tensdes e conflitos pontuam seus ambientes de trabalho

equivocadamente como a pratica do assédio moratu@Go, apontamos alguns relatos entre os
entrevistados que revelam sofrimentos de naturealittosa que nos suscita a suspeita acerca
de possiveis praticas de assédio moral na ingtduiembora reconhecamos que tal questdo

necessite investigacdes mais aprofundadas. Optaonasultar os entrevistados.

Eu ja passei por um assédio moral bem grande |4 noeu primeiro setor, ndo por
esta questdo do café (foi “pedido” que o servidtmasse incumbido de preparar o café
no local, porém o0 mesmo recusou-se), mas variag@geassinar documento que nao
era para eu assinar obrigar a chamar de Doutor, fazer coisas do jeito que
mandavam e isso ia contra a minha motteou porque realmente é uma maneira de te
pisar em cima, uma maneira de te dizercé ndo vale naddUsavam de relacdes de
poder.

Em uma ocasido, uma servidora revela ter sido adecem face de um recurso na sua

avaliacdo de estagio probatorio:

[...] me passaram a seguinte mensagem (de um eéées§tiS5, cuidado com o jeito que
vocé vai escrever este recurscEu falei: desculpe, ndo entendkh ndo va atacar
ninguém de forma pessodtu: jamais professoraa minha postura sempre foi e sera
profissional.Quero compreender tudo o que aconteceu, para queéielpossa cometer
novamente. Daqui para a frente eu ndo quero cometemesmos erros5enti como
uma coercao, infelizmente, um tipo de assédio

O caso desta servidora, o conflito ocorre no mesmcho em que evidenciamos a
conduta patrimonialista, onddilna de uma docente ofende a servidora

[...] A filha desta minha chefe na época, ia |a no nossmbalho e me desafiava,
ficava mandando em mim. Ela me chamou de palhaca

Ha situacbes em que préaticas que suscitam o aseédi vém de superiores, mas dos

préprios colegas ou subordinados:

Tivemos um problema interpessoal muito pesado,aypgsado que chegou quase a ser
agressivoTeve um dia que outro técnico precisou entrar na inte dele, porque ele

ia me bater! Isso ocorreu varias vezes. A ofensaseporque eu era mulher também;
porgue ele falava que mulher é burra, mulher ndo dz. Quando eu pedia alguma
coisa pra ele, ele respondia que nao iria fazer quse reportaria diretamente ao
chefe geral Mas eu dizia: 6 chefe geral pediu pra eu pedir pra vocé, ja que e
coordeno o grupo”Mas ele respondiaEu ndo recebo ordem!”

Segundo um veiculo de carater informativo ao tredmr construido por académicos e

estudiosos do assunto, ibog Assedio Moral.org, alguns elementos caracterizapossivel
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pratica do assédio moral: a repeticdo sistema#sicaitencionalidade; a direcionalidade (uma
pessoa do grupo é escolhida como bode expiatéariemporalidade (durante a jornada por dias e
meses); e a degradacéo deliberada das condicBebdtho (ASSEDIO MORAL, 2015).

Gaulejac (2007) indica que o reconhecimento legalidléncia feita aos trabalhadores
constitui-se como um progresso notavel. A lei pfie questdo comportamentos singulares,
procedimentos perversos que certamente existemw@rocondenar. Todavia, ao fazer isso, ela
oculta as causas profundas do assédio. Ela contebgundo o autor, para individualizar o
problema. Também minimiza o fato de que os computaos de assédio, tanto do lado de quem
0 pratica como do lado das vitimas, sdo a consegu@® uma pressdo generalizada que se
desenvolve no mundo do labor. As organizacdes pdderantar modos de gerenciamento que
propiciam o cerco moral, ou seja, relacbes de o€ de exclusdo e de ostracismo. Assim,
guando um sistema organizacional se configura cparadoxal, os empregados tendem a
enlouquecer. O sofrimento psiquico e os problemstacionais sdo os efeitos dos modos de
gerenciamento (GAULEJAC, 2007).

5.2.4 Categoria 4: Reconhecimento

Para que o trabalho possa gerar vivéncias de préazeecessario que exista o
reconhecimento, seja ele proveniente dos paredjietarquia, da clientela e até mesmo o
autoreconhecimento, de modo a legitimar os possieegajamentos subjetivos do sujeito
trabalhador. GQuadro 8 revela os principais aspectos do cotidiano doathebdos servidores

relacionados ao reconhecimento:
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Quadro 8: Categoria Reconhecimento

CATEGORIA S1 S2 S3 sS4 S5 S6 s7 S8

3 RECONHECIMENTO

HIERARQUICO (7x)

PARES (8x)

AUTO-RECONHECIMENTO (8x)

Como categoria de analise, o reconhecimento faitapo pelos servidores entrevistados,

como elemento intrinsicamente relacionadmafianca

Eu gosto pra caramba de onde eu trabalhd...] O maior beneficio € eu conseguir
trabalhar tranquila as pessoas confiarem no meu trabalh@..] Me sintoreconhecida
no meu trabalho. As pessoas me consultam. Eu dé@o palpite.As pessoas confiam
no que eu faco, o que é fundamental e muito gostgsara mim (S1).

Eu me sinto reconhecido pelos superioresioje eu posso levar e buscar o meu filho na
escola, tudo é dialogado. [...] Quando um chefe genversar com vocé, assim como
acontece comigo atualmente, € muito bom, eu tenbobsanca, mas também tenho
reconhecimento.A confianca é um reconhecimentoPois quando a chefia te da esta
confianca, e te deixa livre pra fazer o seu trahatista confianga é um reconhecimento.
Isso ocorre com alunos também, eles reconhecem ourteabalho. Claro tem aluno
de todo o tipo.L& no meu setor anterior era o inverso, eram poucosjue te
reconheciam (S3).

Como condutor de possiveis vivéncias de pradersentido no labor:

Do ponto de vista institucional, eu ja me semtieonhecida(no meu setor anterior). O
trabalho hoje ndo tem a visibilidade que ele devini. Eu contribui para a importancia
do prontuario, para a importancia que ele deveHeje, tanto dos colegas como da
chefia eu percebo que existe o reconhecimenfmis todos recorrem a mim, perguntam
a minha opinido (S2).

Olha, atualmente sim, me sinto Gtil e reconhecidommeu trabalho. E uma coisa
muito presente na forma como as pessoas agradecemipgiam, agradecem o
esforgo, constantemente, chega até a ser chatd®orque apenas fazemos 0 nosso
trabalho. Parte disso é cortesia e parte dissoi@ rsesmo. A relagdo aqui, ela é muito
tranquila, entdo ninguém se agradece, ninguém sgeak, em relacdo aos TAES
porgue aqui as pessoas colaboram umas com as outi@dentro e fora do trabalha
Existem muitos relacionamentos que surgem do thakell, € muito legal! (S4).

[...] eu ougo muitos bons comentérios de usurafigm, nossa, ainda bem que vocés
estdo aqui, que nos tratam assim, eu acredito gieeppéprio carater assistencial da
unidade.Aqui na UFSCar é um dos setores mais bem vistos pefociedade pela
propria efetividade também do trabalho dos prafissis que trabalham aqui [...] (S2).
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Outro flanco do reconhecimento, segundo os reldtssservidores, esteve associado a
remocda Assim, dois servidores apontaram que a mudandacaé na instituicdo se deu por
meio de um convite. Convite que partiu de pesso@sexerciam cargos de chefia em locais

externos a “atual” lotacao destes servidores, magqm@)conheciam o trabalho dos mesmos.

Eu tive reconhecimento de colegas de trabalho e dotes que utilizavam o meu
trabalho, ja que eu trabalhava diretamente com &reas adea®ni...] Eu tinha o
reconhecimento de muitas pessoas com as quaisabalhtava, inclusive pessoas
diretamente ligadas a alta administragdo que nmevdig perguntando os motivos do
porque eu havia saido de la. Isso eu tenho cedizaconhecimento que trabalhavam
ou utilizavam do meu trabalh&u vim pra c4, onde estou hoje, por reconhecimento
do meu trabalho, eu fui convidado! Pela minha expé&ncia e capacidade. Isso foi
um reconhecimento [...] Me causa satisfagdo poder estar contribuindo em uma
outra area e recebendo o reconhecimento da pessazeqealmente coordena, chefia
a Secretaria(S6).

Mas o reconhecimento (no meu setor anterior) agairn, tanto que o préprio vice-
reitor e reitor me elogiaram. E eu saio com a calepquila, eu fiz o que eu pude ali e
durmo com a cabeca tranquila. [...] O que peg@udée eu nunca cedi! E além de nunca
ceder, o fatadas pessoas (de fora da alta administragéo) semppeocurarem a S5
para resolver as coisas. Elas ficavam espantadas quando algo que dependesse
terceiros ocorria, e brevemente o problema eradeari®ossa, mas como vocé
consegue?’[...] Em contrapartida, neste tempa tive alguns convites de outras
chefias para trabalhar em outros locaigda alta administracd& como vocé se sentia
com isso (entrevistador)?Ah, eu me sentia 0 maximo, é claro (risos), masnasmo
tempo a minha reacao era fazer uma oragéo porqueeaentia sendo fuzilada, com a
minha chefe ali na porta (S5).

A tese do reconhecimento enquanto fator de engajam& comprovado quando se
observa o que sua auséncia provoca, sobretudo @ueladparte dos pares. Neste caso,
entretanto, os relatos dos servidores (S2, S7 en88pm que a falta do reconhecimento se deu

em relacdo aos superiores e se transformou emoidgde sofrimento.

[...] porque eu aqui resolvo muita coisa. EntdmEipso que elas ndo querem que eu
saia daqui, pois aumentaria muito a sobrecarga.defado elas estdo se esfor¢cando para
ajustar o meu horério e a minha carga de trab&h®conhecimento existe entre nos
(pares) sim. Todas sabem exatamente o que cada uma passafgquéd de cima,
reconhecer nés aqui, ndo, ndo! Aluno reconhecer MddNao! Se for € um ou outro.
Nés temos hoje mil e pouco alunos cadastradosh@g acho que apenas dois; um
trouxe um ovo de pascoa e outro traz uns docinbhesagmae faz. Pelo amor de Deus,
ndo estou querendo insinuar nada. E a questdo e wu elogio mesmo. E muito
dificil ouvir um elogio de alunde quando ocorre, 0 que vocé sente (entrevistadadi)?
uma alegria assim (sorriso duradouro) da um orgutgente fala pra todo munde'eu
penso, nossa esta dando certo né, estou fazendo bemmeu trabalha Mas é aquilo
de mil e poucos, sei l4, acho que ouvi de unsatéioje (S7).

Senti dificuldades com a mudanca de chefia, poiseaes as pessoas chegam e néo
sabem 0 que se passa no setor, ndo sabem comoisas ¢oncionam por |4.
Recentemente eu senti as pessoas tomando de@sdgedir a opinido das pessoas dos
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setores. Neste sentido eu me senti pouco menos reconhecidaNao pela instituicdo
em si, mas pela gestao atual. Antigamente a gestaipartilhava as decis6e$S2).

O relato abaixo, da servidora S8, revela tantoesgmca (pares e hierarquia) como a
auséncia do reconhecimento, neste caso, peladueaEsta auséncia é apontada pela servidora
como uma fonte de sofrimento

Vocé se sente Util e reconhecida no trabalho (ewistador)? Sim, sem duavidas,
muito! Pelos colegas de trabalhoos assistentes que tem a mesma posi¢cao que eu, a
gente trabalha com concurso, entdo trabalhamosreesnp grupoPela chefia direta e

pela diretoria eu também sou reconhecida E também por alguns professores que eu

ja tive que trabalhar junto aqWilas a chefia superior eu tenho uma desconfianga qu
eles sempre tém o pé atrds em relagcdo a mii®8).

5.2.5 Categoria 5: Estratégias Defensivas

Historicamente, as estratégias defensivas possuarargjem na concepcao freudiana de
funcionamento psiquico, que pressupde um confbtoutiral entre o desejo do sujeito e os
limites impostos pela realidade, no qual o psiquoidiusca o prazer e evita o sofrimento (DE
MORAES, 2013). Face as inumeras vivéncias de sefrimno trabalho, os trabalhadores podem
mobilizar a subjetividade na tentativa de condozaofrimento a um caminho criativo. Quando
impedidos, entretanto, podem desenvolver as egiaatélefensivas para lidar com as possiveis
angustias.

Os relatos dos servidores nos levam a compreegueas estratégias apresentadas dentro
deste nosso recorte, forandividualizadas. As principais estratégias apontadas pelos seesdor
sao apresentadas a seguir, por meiQdadro 9:
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Quadro 9: Categoria Estratégias de Defesa

CATEGORIA S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

4 ESTRATEGIAS DE DEFESA

5.2.5.1 PRIORIZAR OS ESTUDOS (3x)

5.2.5.2 VERBALIZACAO DOS PROBLEMAS (5x)

5.2.5.3 DOCUMENTAGAO DAS QUEIXAS (3x)

5.2.5.4 ENFRENTAMENTO (2x)

5.2.5.5 ISOLAMENTO (2x)

5.2.5.6 INDIFERENCA (3x)

5.2.5.1 Priorizar os estudos

A qualificacdo é uma possibilidade presente neetardos TAEs. Além de o servidor
poder adquirir conhecimentos, ele recebe um retiimaaceiro para isto, cujos valores oscilam, a
depender de alguns critérios jaA apontados nesballia Todavia, ainda ndo existe uma
regulamentacéo que conceda a garantia de libedumgigervidores para poderem se qualificar.
Como demonstrado, este fator (possibilidade ou d&igealizar estudos) estd na origem de

vivéncias de prazer e de sofrimentos dos servidargsvistados.

Do nosso ponto de vista, acreditamos que estat@pe@ponta-se como paradoxal, na
medida em que viabiliza um empecilho a educacasndérabalhador que atua em um ambiente
educacional. Uma verdadeira contradicdo. Nao queserparecer radicais diante deste
posicionamento, jA que compreendemos o0 cenaricgprado) que tém se constituido nas
tltimas décadas no quadro funcional da educacéaicalguperior. Entretanto, ndo concordamos
gue este déficit institucional venha a prejudicar direito legitimo do trabalhador, o direito a
educacao, tendo em vista que a propria institusgiim beneficiada em tal contexto, ao formar
um corpo de servidores altamente qualificado. imfeénte, ndo tivemos a oportunidade de
entrevistar os possiveis gestores, acerca desttaguale modo que preferimos ndo apontar
consideracdes que remetam a julgamentos ou coesluBféeferimos apontar esta “lacuna” como
uma possibilidade que possa ser pesquisada enthtvaldaturos. Outro ponto a ser destacado é

gue a auséncia de uma regulamentacédo que dé gamargervidor TAE para se qualificar, pode
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também, viabilizar possiveis caminhos para condpg@smonialistas, tendo em vista interesses
pessoais neste contexto. Assim, a remocédo em atgisws, pode ocorrer como uma busca do

servidor para sanar este anseio, a oportunidade dealificar e de progredir na carreira.

O que também foi relevante para a minha remog¢&o éug no meu setor anterior eu
ndo tive apoio para cursar a minha graduacaolLa a sobrecarga era grandee eu ja
fazia horas extras, na gestdo da época a chefimtfansigente. [...] Eu j4 até havia
aberto mao da minha graduagéao! (S2).

[...] se eu tivesse continuado em um setor anterior, @do teria a oportunidade de
fazer mestrado e doutorado, porque |4 a carga dedbalho era muito pesadaExiste
diferenca de um local para o outro na UFSCar, mesmocupando 0 mesmo cargo
(S1).

Em 2008 eu iniciei a minha segunda tentativa ndugrgdo. Dai eu ja tive interesse em
trabalhar na UFSCar, a qual eu entrei em 2009.allmabcinco anos no meu primeiro
setor.Era conveniente eu trabalhar e estudar na mesma itislicdo. Possibilidade
de pedir afastamento parcial. Antes do meu ingresseu ja sabia destes beneficios
Teve um dia que eu estava fazendo uma disciplindgonpesada e um dia deu um
problema no meu antigo setor que necessitava selvigo “para ontem” e eu tinha a
demanda da disciplina. Meu, ai eu percebi que eucnéseguiria tocar o afastamento.
Naquele momento eu desisti, penseivbu trabalhar e trancar a discipling ou seja,
abandonei os meus projetos e planos. [...] e ndonsegui concluir meus planos, até
hoje eu ndo me formei (risos)Eu tardei a pedir afastamento, preferi cursaadugcao
devagar para ndao me complicar com o trabalho edguan pedi eu achei que era um
momento ja tardio, issacabou me gerando uma frustracdoPorque isso me causa
um prejuizo financeiro! (S4).

O relato abaixo indica uma questéo acerca do tomlitre o quadro enxuto de servidores
versusa liberacdo de afastamento para que o servideamesqualificar. O servidor S4 aponta o
sofrimento, j& que mesmo tendo sido liberado paragslificar, a despeito da aprovacgéo, o
volume de trabalho naquele setor ndo permitia uomeitkacdo das atividades, acarretando em

possiveis transtornos de ansiedade.

Em relacéo a minha liberagéo para a qualificagiiobé&m havia diferencas, de um chefe
para outro e havia argumento. Mas a questdo naarga doraria, ndo é ficar na
secretaria ou ndo ficar na secretaria (no meu casg queria exigir horario de mim. O
meu trabalho era controlado por mim, independemém@o horario, eu sabia que seu
nao fizesse, sobraria para mim mesmo. Agoiastituicdo do ponto de vista ético,
deveria atender/possibilitar a qualificacdo dos seuservidores e dar conta disso
também (volume de trabalho) Nao ajuda de verdade eu me afastar e 0 meu tibal
acumular.O trabalho intelectual/académico demanda um frescopsicol4gico e o
afastamento sob esta perspectiva, acaba até sermtsiogénico![...] eu acho que o
contexto que envolve as outras pessoas neste almgatb (atual) € mais favoravel. O
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clima é todo mais positivo. Por exemplo, se eu flastar 50% do meu tempo, nao
havera docente que ird questionar a chefia, tiBor jue vocé liberou o funcionéario?”
Agora, neste momento por exemplo (momento da dste@y ndo tem ninguém na
secretaria. Se estiver tudo acertado, acordade astpartes, esta tudo bem! (S4).

Consideramos que os servidores pleiteiam pelafmagifio, seja pelo anseio de estudar e
adquirir novos conhecimentos; seja pelo engajamestmdmico que tal conduta propicia.
Assim, quando impedidos de buscar a qualificacmam por se removerem a fim de

conseguirem alcancar este desejo.

5.2.5.2 Verbalizacdo dos problemas

A estratégia defensiva mais apontada (cinco sem®jdoi a verbalizacdo dos possiveis
problemas no ambiente organizacional por meio den&de discussdes ou diretamente com
chefia ou pares. Esta verbalizacdo apresenta ®feiwiados, ou seja, envolve aspectos
ambivalentes e o par sofrimento-prazer, aspect® &sbntado nas analises sobre a categoria

relacdes de trabalho.

[...] Me incomoda porque eu passo oito horas aquird. E me incomodou o fato de
quando tudo isso vinha acontecendo, eu reportava aguperiores SO que o retorno
gue eu obtinha era que eu reclamava demais, qamdmatura e ndo sabia lidar com a
situacdo, que eu chorava muito (S8).

[...] Ao longo dos sete anos, uns trés anos foi,lepois foi aumentando, aumentando,
até que ficou insuportavel. Ent&o tentei falar com os superiores, relatava e nédo
tinha conversa, era assim que funcionava! E issoifme chateando, porque eu néo
estava me negando a trabalhareu s6 ndo queria que acontecesse 0 mesmo que
aconteceu na instituicdo anterior. A pressao erigonguande, porque quando eu ligava
relatandonéo vai dar tempo de eu fazerd retorno era’se vira!”. O trabalho tinha

que sair, ndo importava a que custo. [...] Ah,tentei falar sobre as questées do
tempo e do volume do trabalho no meu antigo setotentei até me cansar. L4 nédo
adiantou, tanto que mudei. E aqui tenho feito o meso (S7).

Outra estratégia, eu sempre chamava para conversagsclarecer os pontos, embora
nem sempre fosse possivpbrque sempre havia o discurso“docé € nova, ndo sabe
como as coisas funcionan(Ss).
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Ha também a verbalizacdo por meio do coletivo, e g& enquadra no que Dejours

denomina de espaco publico de discussao, comaresaervidores S2 e S4:

Nés fazemos queixas pontuais sobre alguns problemamas ainda falta uma
articulagédo dos TAEs para participar mais das t@saé deciséo (S2).

Por exempldivemos um debate razoavelmente legal por uma quést das 30 horas
na universidadee por conta desta discussdo, o mérito da quéstdprovado no

Conselho de Centro Isso no meu atual setor é muito diferente, oricle comunidade
também, rola a fofoca e tal, mas eu vejo muito margagens (S4).

5.2.5.3 Documentacgéo das queixas

Diante da inseguranca frente as possiveis diveig&re entraves no ambiente laboral,
tanto com pares como com as chefias, alguns seegdiocumentavam as queixas como um

modo de se respaldarem diante de um risco de respiiinacao:

Teve uma questdo muito delicada no meu antigo.9eh@gou uma verba do governo de
mais de 1 milhdo de reais para gastar em 60 Bi@as.parte deste dinheiro ja tinha
destino certo, o que ndo era dificil de executatd& digamos que sobrava uns 400 mil
pra comprar em material permanente. Nés cogitamosoenprar um micro-6nibus, pois
precisavamos de transporte, frequentemente. Adl@stse o assunto e achamos que néo
seria uma boa ideia. Mas foi surreal, imagine cam, micro-6nibus (risos). Mas eu
estava puto, porque me pediam para comprar equigemesspecificos de uma
determinada area, que eu ndo tinha habilidadecgq@ra comprar! Ai eu ia cotar e me
vinham perguntas técnicas, evidente que eu nda sadponder, ai sdo trés fornecedores
e vém as perguntas. Cara, isso ndo é trabalholgtenba que fazer, evidente, se em
cada etapa do processo eu tenho que perguntafamemeé porque este trabalho ndo
condiz com as minhas fungdes, porque é evidentenwemtraproducente e compromete
a propria compra. E eu fiz isso com “trocentoshstale natureza técnica especifica.
Pior, moral da histéria: Destes 400 mil, vocé sgib@nto eu executei? Eu ndo executei
20 mil! As compras paravam por erros. E onde eguwsieEscrevi um oficio para o
meu chefe na época documentando: “E uma péssima ideque eu faca este
trabalho, porque “lalalald”, sendo que assim eu peco autorizacdo para passar o
trabalho para quem eu acho que deveria fazer”.

Ele foi receptivo, mas nao resolveu. Ele é muitoeca dura. Porque para ele, trabalho
administrativo, docente ndo pode fazer (para algné8). Entdo o intuito foi
documentar, me respaldar Porque era muito dinheiro e eu sabia que iriantenda, e
as pessoas pedindo mil coisas e eu pensava, egue#io responder por conversacao
nao! E detalhe, quando vocé ndo executa, esta veltaapara o governo.

Entdo a funcéo era dizer: “eu avisei!®,

3 Por se tratar de uma questéo delicada, emborhajdalolo, optamos por ndo identificar este relato.
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Houve casos em que essa estratégia foi utilizada gpae o0 servidor se protegesse de

conflitos pessoais ou de informagdes:

[...] a minha chefe refazia os meus traballeogtéio eu comecei a duplicar salvamentos
de arquivos por exemplo, salvava no servidor que dos tinham acesso e salvava em
uma pasta particular minha e estas coisas comegaramserem conflitadas Até que
teve um momento que eu deixei de fazer algumafasaréu percebi que os documentos
que eu elaborava estavam diferentes da versédo Enéfio quando eu questionava eu
ouvia: “Nao, porque aqui agente ndo faz desse jeito; Namye isso é desnecessdrio
porém, estas informacdes ndo eram passadas preweanfe.] porque ali era muito
vollvel. Isso me causou uniaseguranga e umapreocupacdo E ai eu criei um
caderno que eu anotava todas as coisas diarias, tud que se passava no dia. E eu
mostrava quando necessario! Quando me cobravam ofimavam algo distorcido!
(S5).

E, por ultimo, um relato que revela 0 uso desteggjia como um instrumento para se

defender ao registrar as possiveis ofensas:
[...] eu sempre escrevia no e-mail “a pedido ddigh#ablabld’ e ele respondia os e-
mails com a mesmagressao“Eu so6 fago se ela me pedir!'S6 que desta veey estava
com um instrumento, ndo era eu dando ordem e eu encaminhava parai®stefes.

Tipo: “toma, a cria é de vocés”. Até que ele foarctado pra conversar. Isso foi bom,
porque me deu forgcas para pedir a nova remocéo (S8)

5.2.5.4Enfrentamento

O enfrentamento esteve presente no discurso deséunadoras (S1 e S5). Apontamos o
enfrentamento aqui como um confronto entre a he¢teominacdo (por superiores ou pares) de
guestdes relacionadas ao trabalho com a posturd@eceitacdo das servidoras em questao.
Acreditamos que tal postura se da em decorréncig@v@acias anteriores, que resultaram em
frustracdo, seja com as experiéncias ou com asgeesvolvidas. Assim, em questdes pontuais
ou a curto prazo esta confrontacdo pode ser vaatagmtretanto, se praticada com frequéncia,
abre-se espaco para um prejuizo relacional destagleras. Outro aspecto que nos chama a
atencdo é que ambas as servidoras que utilizar@ressatégia de defesa, relataram o assédio

moral em suas vivéncias de sofrimento, o que pedelpactado na subjetividade das mesmas.
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[...] eu cheguei na responsavel do RH e disgrietida, vocé vai me colocar em um
lugar onde a pessoa saiu por problentashao vou pra la! Eu estou terminando um
trabalho académicepcé ndo vai dar dor de cabeca pra mim(S1).

Tentaram me mudar de sala e colocar as duas TAEasjleu me informed disse que
iria protocolar uma reclamag&o no Ministério Publiom sobre isso Entdo nunca mais
ninguém tocou no assunto. Poxa, tem docente queageiduas vezes na semana e tem
uma sala individual. Eu que trabalho corretamewie, ter que dividir sala? Adoro a
minha sala! (S1).

Enquanto a chefe imediata saiu de férias pelo meénas vezes ela (chefe superior) veio
“fiscalizar a minha mesa” umas duas vezes pelo smj@anas eu sabia 0s passos que eu
estava dando, justificava tudo. Ela ndo valorizeabalho da secretaria e isso também
acontece com a chefe imediata (subalterna defajjue diferente de mim, eldchefe
imediata)ndo toma atitude ela sofre e chord&orque eu ja falei ndo para Pré-reitor!
N&o negligencio o meu trabalho para atender “pedinlo vontades” externas. E eu
justificava isso para as chefias. E eu falava megara os externos (autoridade), fosse
guem fosse eu dizia para contatar a minha chefgafesse autorizado, eu faria (S5).

Outro elemento que, embora ndo seja propriamenteenfrentamento, acreditamos
contemplar este aspecto do cotidiano de traballso sgovidores € @&onia. A servidora S1
costuma adotar esta estratégia (acreditamos qaesicientemente), por meio da adocao de uma

linguagem inoportuna para o cotidiano laboral:

Problemas, eu vou encontrar em qualquer lugar!déaiocé lidar com os problemas e
encontrar os pontos 6timos do lugar. Onde estovaagn eduquei as pessoas la! Por
exemplo, docente me chamando de funcionéria, @it fadofo, eu sou funcionaria e
vocé é funcionarig!(S1).

Acreditamos que estes servidores utilizaram o etdreento a anular suas subjetividades
e, “simplesmente” acatarem as questdes reportaasodo passivo. Todavia, tal postura pode
ter um efeito positivo imediato ou a curto prazmpera possam contribuir para uma possivel

estigmatizacdo dos mesmos na instituicdo, acadetam novas possibilidades de sofrimento.

5.2.5.5lsolamento

O ato de se isolar foi a estratégia adotada pos dervidores (S1 e S8) frente a

impossibilidade de mudancas no ambiente laboramdbese ainda, a desconfianca perante
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alguns pares ou chefias. Segundo Dejours et a@4§1® isolamento configura-se como uma
atitude defensiva custosa e em geral, vivida cdinutiiade por aqueles que a praticam. Pode
estar associada a uma postura do individualisnmohéan conhecido como o “cada um por si”,

como uma resposta a desconfianga sistematica.

A servidora S1 optou por se isolar com o intuitoedéar se envolver em possiveis
conflitos. Como a prépria servidora relata, considgue tal postura pode trazer desdobramentos

negativos, como por exemplo, a “rotulacdo de amtgja

a estratégia que eu estabeleci para ter uma vivencia melhoevdar participar de
rodinhas de fofoca alias, isso faz com que vocé seja consideradgamte, mas acho
gue é a melhor (S1).

O relato da servidora S8 revela o isolamento coma préatica defensiva adotada perante
os colegas de trabalho do setor onde teve um gagidema interpessoal. Este problema se deu
especificamente com um colega, porém, o impactoesabsubjetividade da servidora foi téo

forte, que a mesma “optou” por se distanciar desaxs colegas que conviveu naquele setor:

Agora em relagdo as pessoas que presenciaram @stantigo problemasu preferi me
afastar. [...] eu preferi me isolar Eu me isolava! Principalmente porque quando eu m
exonerei do cargo, eu voltei a ser assistente aleatrmesmo departamento, a remogéo
nao foi imediata. E eu tinha que secretariar o ambi(S8).

Isolar-se constitui uma estratégia de defesa jataga por outros autores (DEJOURS;
JAYET, 1994; MARTINS, 2008; RIBEIRO, 2011; DE MORAE2013) e evidencia um sinal de
apatia do trabalhador frente as questdes da oag#itz de relacionamento no trabalho. Pode-se
inclusive, chegar ao ponto de ndo mais cumprimesgacolegas, de modo a evitar o conflito.
Assim, ndo se conversa mais, nao se cumprimenta, mao se divide mais o espaco das

refeicoes.

5.2.5.6Indiferenca

Esta estratégia apareceu nos relatos de dois sgsiS3 e S5). Tal evidéncia corrobora
0 aspecto apresentado por Ribeiro (2011), cujaussdambém apontou este comportamento

nos TAEs da UFMA, frente a possiveis constrangioenPodemos inferir assim que as
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vivéncias no trabalho desta categoria profissigualem conduzir o servidor TAE das IFES a
uma condicdo de descomprometimento frente ao trapal que é prejudicial tanto para o
trabalhador, quanto para a instituicdo. Dejourd.€t1994) utiliza o termo “greve do zelo” para o
trabalhador que procura se desvencilhar das resbiidades, isto €, a ndo mais tomar
iniciativas, a sistematicamente se cercar de piotegn caso de dificuldades. Acreditamos que
tal conduta esteja também relacionada as estratégiavisibilizacdo, conforme apontamos na

secdo 5.1.4, referente ao servidor S4.

O conflito de valores também se revela no relatsetaidora S5. Segundo a servidora,
alguns locais, ou hierarquias na instituicdo imped@einiciativa do trabalhador, acarretando na
indiferenca. Neste caso, a servidora S5 revelaagiie desta maneira frente a angustia que a

atitude de uma das chefes lhe causava: nao ersiatazer o seu trabalho.

[...] Este tipo de coisa comecounze angustiar, porque ia muito contra 0os meus
valores E ai eu comecei a parar de fazer algumas coisas sperar ele (chefe
imediato)falar o que ela queria que eu fizess€orque as minhas iniciativas nao eram
bem vistas, e outra, uma palhacada ele refazeraadeu servico. A alegacéo dele é que
ele estava refazendo (praticamente tudo) porqu@éasetinha tempo para me ensinar!
Mas tinha tempo para refazer o meu trabalho e tiehgo para cobrar da minha vida
pessoal! (S5).

O caso do servidor S3 demonstra uma séria apagung8o o seu relato, chega um
momento que para evitar possiveis estresses,\vod@es “optam” pela indiferenca, ja que tentar
efetuar uma tarefa da maneira correta, pode seaosmjsdiante de possiveis intransigéncias
hierarquicas:

Uma das estratégias foi a que eu ja te falei: “Seandar, vocé faz do jeito que ta
mandandd”. Vocé evita reclamagdes, problemas, ndo queatiomais. E o0 que faz o

cara que empac& uma indiferenca, mas vocé evita estresse/ou fazer errado, vai
voltar? Vail Mas vocé nao estressa (S3).

Outro relato interessante é o do servidor S4, ggec esta postura defensiva a
visdo estigmatizadaque a sociedade possui do servidor publico. Agoos que o servidor S4

traz uma experiéncia pregressa de outra institypgética, anterior a UFSCar:

Existe umdesgaste civico com o publicporque o cara também ja chega com opinido
formada do servidor publico. E vocé ouve reclamacpor decisdes que nao foram
nossas e o fulano se exalta, acontece! Mas na UFSCH vejo esta relagdo com o
trabalho sobretudo por causa dos docentes, tipm,ass servidores pensarieles ndo
trabalham, também nao trabalho euf. Mas nado é tdo generalizado isso, as pessoas
nao praticam isso no trabalho em geral (S4).
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5.2.6 Estratégia Mediadora de uma Mobilizacdo SubjetivaRealizar Atividades Paralelas

Consideramos que trés servidores (S2, S5 e S8hwdgeram um tipo de estratégia

individual sublimatoéria, pois, ao invés de eufemiaaofrimento, atuaram sobre este, de modo a

ressignificad-lo para o trabalhador.(@adro 10 demonstra essa questao:

Quadro 10: Estratégia Mediadora de Mobiliza¢do Sulgtiva

ESTRATEGIA MEDIADORA

S1 S2 S3 sS4 S5 S6 s7 S8

5.2.6 ATIVIDADES PARALELAS (3X)

Alguns servidores no momento do sofrimento encoanauma saida por meio de

atividades paralelas ao trabalho. Foi o caspatécipar de atividades de extensama prépria

universidade, como é o caso da S2:

O meu trabalho atual tem umatina, mas ndo é previsivel. Enfio gostode rotina,
mesmo, entdo etento diversificar, dentro do que eu possopdificar o que eu faco.

As vezes eune envolvo com atividades fora do setor tambégpra tentar suprir isso.
Como eu falei, o0s meus colegas veem em mim algurabgidades pra outras coisas,
entdo eles me envolvem em coisas que ndo dizemitesp parte administrativa por
exemplo, umatividade de extensaajue eu participo para alunos que estdo passando
por sofrimento psicolégico. Eu oriento eles no gueposso e indiretamente, ajudo no
cuidado deles. Tentamos criar um site para eles\e=sem, terapéutico mesmo (S2).

Relato em que a atividade paralela, depois de hewitia, pode ser aplicada no proprio

ambiente organizacional do servidor:

[...] no momento em que eu passei pelo sofrimenttertei buscar nesta concentragdo
um certo alivio porque sendo eu ficaria louca. &®@ me concentrava e pensava: “
gue eu posso fazer para melhorar a minha vida, agmar mais a minha famili&?
Entdo eu consegui extravasar isso para um curso detografia. Eu faco até hoje,
varios cursos de fotografidsso foi uma fuga pra mim. No comeco eu tentei a
atividade fisica, mas eu saia daqui muito cansaglaneu organismo ndo entendia que
aquilo pra mim (atividade fisica) era um descamsog). Entdo eu fazia por obrigacéo.
Mas a fotografia é o que descansava a minha cabe@#é hoje, € o meu prazer!
Hoje eu sou a fotégrafa aqui do grupoTem uma exposi¢do na biblioteca que eu tenho
duas fotos publicadas. Eu ganhei a Ultima campeaHatografia da universidade (S8).

Até um caso mais acentuado no que concerne a preservacéalde mental, em que

outra atividade laboral, foi fundamental neste psso. O caso da servidora S5 evidencia uma
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“manobra” da servidora para proteger a sua saudetaimepois, a sua autopercepcdo de
sentimentos como o desanimo e a melancolia, afizg@rocurar outro emprego fora da UFSCar
em outro periodo, que a fez canalizar as suasJeissingustias oriundas deste trabalho na
Universidade. A servidora revelou também prefeonadliar um estudo ao invés de outro
trabalho a época, entretanto, alegava ndo se s@téira dedicar a concentracdo que um estudo
solicitava. Revelamos porém, que apds a remocéosesridora foi aprovada em um concorrido
processo seletivo de uma pdés-graduacédo, o que defear este trabalho paralelo e dedicar as

suas atencgdes para a sua qualificacéo.

[...] Sim, houve soffimento e a maneira que eu arraei para lidar com isso, 0 meu
escape foi arrumar outro emprego a noite! Usar a minha primeira graduagédo para
salvar a minha saudeaqui foi fundamental! (S5).

Atualmente, a servidora S5 diz ter apoio do seal &etor para se qualificar e revela estar

muito feliz com esta oportunidade.

Por meio destes relatos, acreditamos que dentrestatégias desenvolvidas pelos
servidores frente a possiveis adversidades, epectasderealizar atividades paralelasao
trabalho, configura-se ndao propriamente como urtratégia de defesa (individual), mas como
uma estratégia de mediacdaom um carater sublimatorio Temos aqui uma mobilizacdo
subjetiva dos servidores, isto €, a maneira ma@atia em se lidar com o sofrimento,
transformando-o em prazer e, neste caso, ressignio o trabalho. Apontamos que, o fato desta
atividade possuir um carater sublimatério estacreteado ao reconhecimento, principalmente
dos pares. Acreditamos que se 0 reconhecimentoesfivesse presente, tal engajamento
funcionaria apenas como um mero mecanismo de exdefo do sofrimento, incapaz de

ressiginifica-lo.

5.3 Andlise integradora

Esta secdo denominaéaalise integradora, foi construida com o intuito de contemplar
a perspectiva integradora do referencial tedrice gdotamos, ao correlacionar os diferentes
elementos presentes em nossa pesquisa e demquestsao leitor que as categorias e seus

respectivos aspectos de cotidiano do trabalhord@adependentes entre si.
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Para iniciar a questdo apresentada no paragrefaaevelamos guestao politica.Este
aspecto, relacionado a categoria sofrimento nalinab é inerente da instituicdo pesquisada de
carater publico e dependente de uma gama de fawrtegsores a propria universidade, os quais
se reproduzem no interior desta nossa arena. Basead relatos apresentados, consideramos
gue condutas intrainstitucionais sdo, muitas veespgelhadas ou influenciadas por fatores
externos a universidade, como por exemptogramas de ampliacdo de vagasu programas
de acOes afirmativas. Assimjraensificacdo do trabalhodos TAEs ja decorrente de politicas
governamentais que impediam novas contratacdes, pogido ampliada devido aos programas
de ampliacdo de vagas, sem a paridade necessajigerse refere a contratacdo de profissionais
TAEs por meio de concursos publicos. A alteracaoeticdo (matriculas e TAES) impacta na
dindmica laboral dos servidores, seja pmlomento do volume de trabalhp seja pelamaior
pressdo em relacdo aos prazpseja peladeficiéncia na instrucdo e convivéncia com 0s
estagiarios seja pelacontratacdo de servidores terceirizadas Tal contexto viabiliza o
sofrimento, manifestado sob a forma ektresse do cansacoou fadiga, datransferéncia de
pensamentos do ambiente laborgpara as suas residéncias e momentos de lazercéigfa
psiquica derivada da intensificagdo do trabalho epdelvar ao acometimento mental
manifestado, por exemplo, sob a formaat@iedadeou dadepressédoou revelar-se no plano
corpo, por meio dasomatiza¢gbesvariando de acordo com cada individuo. Algunisaitsadores
desenvolveram estratégias para lidar com situag@eslhe causavam o sofrimento, como a
ironia ou averbalizacdo dos problemasA remocao foi uma op¢cado em face de um ambiente
gue com umritmo intenso de trabalho ou comcondutas politicas que conflitem com os
valores pessoaigio servidor. Assim, um servidor que almeja se ifical, pode utilizar este
instrumento legal presente na instituicdo, na empiga deter mais liberdade para atuar de
acordo com seus valores pessoa®m para podededicar um maior tempo para a sua
gualificacdo e possivel ascensdo na carreireelementos que podem viabilizarpoazer e o

sentido para estes trabalhadores.

Consideramos a®lacdes de trabalhocomo essencial nesta trama da dindmica do prazer
e do sofrimento do labor. Conforme aponta Dejourale (1994), o trabalho € lbcus de
constituicdo da identidade do trabalhadoressonancia simbdlicaepresenta este encontro do
palco do trabalhador e toda a sua vivéncia pesspabfissional com o palco do trabalho, onde

ocorrera esta nova interacao entre este sujeitbaenova organizagao de trabalho, condicbes de
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trabalho e as novas relacfes com colegas, supegarsuarios diretos e indiretos deste trabalho.
Apontamos que a nossa andalise ndo pretende abiodiaiduos e suas possiveis questbes
identitarias sob uma perspectiva psicoldgica imflial; nem o contexto societal ao qual todos
estamos susceptiveis desde 0 nosso nascimenterifies optar por uma analise em um nivel
mesQ com destaque para as relacdes de trabalho regExto, sem isentar entretanto, questdes
do nivel individual e do nivel societal, indubitavente entrelacados nesta trama. Assim,
destacamos o0 elo entre a subjetividade do trabathadm os diferentes palcos e relacdes

envolvendo a intersubjetividade que conduzem aipeisformas de sociabilidade.

Conforme apontamos em secfes anterioresglagdes de trabalhosdo pautadas pela
ambivaléncia na dindmica do prazer e do sofrimento no trababs servidores TAEs. A
rotatividade das chefiasé um elemento presente nesta relacdo. Uma eqdipmiatrativa ou
mesmo um individuo que ocupe determinado cargaldeahca em um ambiente na organizacgao,
pode mediar vivéncias tanto de prazer como densefrio para o trabalhador assistente em
administracdo que ali atua. H& chefias que exeroem administracdo mais participativa,
flexivel e democratica, propiciando o envolvimedtoservidor no trabalho e a cooperacéo entre
as equipes de trabalho (S2, S3, S4, S5, S7 e S&cdbdhecimentotorna-se fundamental neste
contexto, pois como ja apontamos, 0 sujeito neteesksl “olhar do outro” em seu cotidiano
laboral, de modo a revelar a beleza ou a utilidsam trabalho. Aselagdes informais(S1; S3;

S4; S6 e S8) e etribuicdo simbdlica também estiveram presentes como veiculos de peazer
ambientes mais favoraveis a saude do servidor §21,S3, S7 e S8). Por outro lado,
administracbes mais controladoras e rigidas, madigdr perfis de lideranca personificadas ou
autocraticas podem levar ao sofrimento e até mesrperda de sentido no trabalho de um
assistente em administracdo. Assim, o trabalhadde gentir-se apenas um apéndice de uma
maquina, sem a menor oportunidade de imprimir afgumarca pessoal ao seu trabalho.
Condutas administrativas pautadas por um pragmatisadical também podem conduzir o
trabalhador ao sofrimento, na medida em que podeneritarcondutas individualistas uma
competicdoacirrada, assim contelacdes conflituosagjue podem subsidiar praticasatsédio

moral.

Algumas dindmicas de trabalho também desconsidammecessidades do elemento

humano inserido neste contexto organizacional, @uéorme j& demonstramos neste estudo,
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ultrapassam a necessidade estritamente econdnsta.c&ntexto propicia nos trabalhadores o
desenvolvimento de sentimentos comarguUstia, a desmotivacdoou até mesmo #isteza,

caracterizando entraves para que os trabalhadosssm construir coletivamente um ambiente
laboral mais harménico e colaborativo. Além disd@ante dos relatos, alguns servidores se
encontraram desprovidos de condi¢cOes para seigaelifl, S2 e S4) ou se engajar na mudanca

desta organizacéo prescrita inflexivel (S3, S4)e S5

Alguns servidores desenvolveram estratégias deesndeenfrentamento Servidor S1;
S5), neste caso, ambas apontaratacdes de tensdotalvez pautadas pebssédio moralem
suas vivéncias de sofrimento, fato que sugere etag&o entre estes dois elementos. Conforme
apontamos na sec¢ao que trata das relacdes dedensoaflitos (p.155), a indicacdo do assédio
moral requer investigacdes mais aprofundadas passaiyeis conclusbes acerca desta questao.
No caso de uma das servidoras, ao ter sido assepidal filha da chefe, o enfrentamento se deu
como uma maneira de se defender contra aquelensofio:“Ela me chamou de palhagaEntéo eu
respondi dizendo que exigia respeito e que iria reptar isso para outras instancias’; outros preferem o
isolamentoou osiléncig outros tentancriar mecanismos de respald@om receios de puni¢des
futuras. O caso da Servidora S5, que, ao sentiegiava sendo prejudicada na conducédo do seu

trabalho pela chefia imediata, comecou a dupliedwasnentos de arquivos ou e-mails:] a
minha chefe refazia os meus trabalhestdo eu comecei a duplicar salvamentos de arquivgr exemplo,

salvava no servidor que todos tinham acesso e salgaem uma pasta particular minha e estas coisas

comegaram a serem conflitadés A indiferenca foi a estratégia utilizada pelo servidor S3 enefac
dasrelacdes conflituosagjue este estabeleceu com algumas de suas chefssirantigo setor
de trabalho, ligadas principalmentdadta de autonomia no trabalho “[...] porque vocé chega na
conclusdo que vocé esta indo la para obedecer ordee acabou, nao precisa pensar, nao precisa radiar,
nada, ndo precisa fazer certo, pode fazer erradofinal, € ele quem esta mandando mesmg...]’. Para o
servidor S3 aremocéo foi uma possibilidade de repatriar o sentido dabdiho para outro
ambiente e, principalmente, possibilitou uma recag#o da salde psiquica deste sujeito, por
meio das relagcdes de trabalho, do reconhecimedtocarater (assistencial) do atual ambiente de

trabalho, mais alinhado com os seus anseios eode$®jra mim hoje, a maior satisfagéo no trabalho é
chegar no trabalho e encontrar aquelas pessoasatpatham I4!A maior satisfacdo pra mim la é o convivio, é

espléndido’ Contudo, hd um engajamento da subjetividade eamalgervidores que conseguiram

desenvolverestratégias sublimatérias como o caso dos servidores duescaram atividades
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paralelas ao trabalhoem si, que serviram como um canalizador para @stiaées e buscaram

um novo sentido a partir destas. O reconhecimambém foi fundamental neste processo.

Outro elemento dearater ambivalenteque encontramos nesta pesquisa fit@nomia
ou a falta de autonomia no trabalho. Quanto md&namo é o trabalho, quanto mais envolvido
o trabalhador esta com as tarefas, maiores asbpdadies de prazer deste servidor e,
consequentemente, maior o sentido neste trabalttcet&nto, quanto mais rigido o trabalhador
se encontra de poder conhecer e organizar as atefast quanto mais centralizado esta o
trabalho a uma chefia (estilos de gestado persadifis e autocraticos), menor o envolvimento
deste trabalhador e maior a carga de sofrimentsglglidades de alienacdo. Em nossa pesquisa,
esta relacao (autonomiarsusheteronomia) esté intimamente relacionada as @sstlos grupos
de comando, o que € intensificado pelas constamtieincas de estilo de gestaotdtividade
das chefia3, isto é, algumas vezes, uma chefia ao assunvnm@aiedo de um determinado setor
nao respeita 0 modo como o trabalho esta organieadiiliza posturas de mudanca que nao
envolvem a participacdo dos TAEs. Acreditamos talhgdo mobilize os servidores na busca

pelaremocda Os casos dos servidores §2] Diferente quando é de cima pra baixo, é mssipronto!
Vocé ndo acompanha o andamento e ndo vé um setigdlo. Ultimamente eu tenho me sentido alienadp..]”
e S4: “[...] O Bernardo me incluia em tudo, com ele eu sabitude o que se passava. Com a Katiinha

demanda de trabalho reduziu muito, mas eu nédo sabide mais nada (risos). Eu me sentia prejudicado no
desempenho de minhas fun¢des, me gerava uma desot@gdo e eu pensava:Ah beleza, ndo quer me dar

trabalho, ndo dé&! Mas gerava uma frustracao, inclusive intelectualmenteFazer um trabalho quase manual

cara, eu me sentia desumangisos)!” corroboram esta perspectiva.

Quanto aestigma dos servidores publicogste esta presente na maioria dos relatos. Ele
€ algo presente na vida dos profissionais que ahamarreira publica e seria justificado pelo
comportamento de alguns colegas (S1, S2, S5, $j.eASlespeito desta justificativa, a maior
parte dos servidores revelou sofrer diante destalagfio, pois esta visdo estereotipada da
sociedade perante o0 servico publico produz um n@téo injusto além de fomentar
comportamentos danosos. O sofrimento esteve malsrdég em servidores que convivem com

este estigma dentro do préprio ambiente sociaindifa (servidores S5 e S7).

Por outro lado, o fato de atuar na carreira pab&capontado como fonte de prazer,

principalmente, por meio daspectos econdmicos e de segurangae tal carreira propicia. O
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prestigio socialtambém é apontado como fonte de prazer. Acreddague estaontradicdo
(esteredtipo negativo e interesse geral) é dederrgla frenética busca pela seguranca
empregaticia e financeira da populacao brasiledta parreira publica que, apesar das recentes
perdas (de direitos e salariais) onde destacamas@ras dos TAES, esta ainda prevalece como
simbolo de conquistastatussocial, tendo em vista o crescente nimero de c@rdes por uma

vaga nos concursos publicos realizados nos ultanos.

Por fim, aremoc&o se mostrou como unestratégia de mudancautilizada por alguns
servidores, que nao conseguiram elaborar “saidasd ps adversidades em seus ambientes
laborais. Os casos em sua maioria foram exitosusetanto, ndo podemos generalizar, pois
também houve casos em que se acentuaram o quadmfraeento (S1; S7 e S8). Um caso
tipicamente exitoso foi o do servidor S3, que cgoge encontrar um novo sentido em um
ambiente mais alinhado aos seus anseios e, prim&pte, com uma harmoniosa relacdo de

trabalho com os pares e com as chefimgiha situagio hoje € 6tima e os problemas anteries ndo se
repetiram, absolutamente! Atualmente eu me sinto bem, me sinto a vontadeottar para o servigo, as vezes eu
fico meia hora a mais e pra mim é prazeroso. Fiquapeando as vezes, |14 eu hdo me sinto cansadoeNantigo

setor eu ficava exausto, fisica e mentalmente, stresse mental. Eu cheguei a tomar relaxante narseoia época,

era estresseJa a servidora S8, foi tipicamente um caso no qusdfrimento se acentuou. Neste

caso, o sofrimento se agudizou na medida em quassamir um cargo de comando, em um
novo ambiente de trabalho, a trabalhadora passenfrantar adversidades piores que em seu
antigo setor, acarretando em constantes confliadg, praticas de assédio moral, o que

consequentemente, acarretou no seu adoecimentda pra casa chorando todos os dias, porque por
conversas de corredor eu ficava ouvindo, porqui dwavia pedido uma remocao e estava em estagmaidno,

que eu era a garota problemaQue eu ndo era de confiang&€0ortanto, apontamos a remogao como um
instrumento que de fato possibilita ao servidor umalancga, porém, esta mudanca, na otica da
PDT, ndo ocorre no fulcro da questéo, ou sejaocéoe na alteracdo do trabalho efetuado pelo
servidor, podendo assim ressignifica-lo. Ao mudar sgtor (apenas), este servidor carrega
consigo as antigas vivéncias, tanto de prazer abensofrimento e, se por ventura, o novo local

escolhido ndo apresentar congruéncias com as exipaste anseios deste servidor, o sofrimento

pode recorrer, sendo evoluir para um estado matsse
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta dissertacao foi analisavie@ncias de prazer e sofrimento dos
servidores TAEs, ocupantes do cargo de assistentaeinistracdo da Universidade Federal de
S&o Carlos, campus de Sdo Carlos, SP, com basers@egtiva dejouriana. Optamos por uma
pesquisa qualitativa de carater exploratorio. Cdotdizamos este referencial tedrico a outros
temas que contemplam o0 nosso objeto de estudo, soradreve revisdo do mundo do trabalho,
a Administracdo Publica Brasileira e a prépriaideale das IFES. Este arcabouco tedrico que
sustentou a nossa pesquisa foi associado a umoedticcaso com oito servidores TAEs
assistentes em administracao que ja tivessem maps#&mprocesso de remocao voluntariamente.
Utilizamos um roteiro semiestruturado de entrevistanalisamos os conteudos por meio da

andlise categorial tematica.

Optamos pela técnica de saturacdo de dados, de meElm&o definimos priori um
namero preestabelecido de sujeitos a serem erigdoss Percebemos uma convergéncia central
dos dados revelados pelos servidores indicandotangor a configuragdo do fenémeno

investigado.

Os conteudos das entrevistas nos possibilitou atiwm@io de categorias de andlise que
contemplassem o viés tedrico norteador do nossm@sAssim, categorizamos a nossa analise
em cinco grandes categorias centrais: o sofrimeatqrazer; as relacbes de trabalho; o
reconhecimento; e as estratégias defensivas. & gastas cinco categorias edificamos distintos
aspectos do cotidiano a cada uma delas relacioaatagentes das falas.

Na categoria sofrimento destacamos em alguns @a$ata de identidade com as tarefas,
decorrentes principalmente da centralizacdo demtkschefia ou dire¢do, acarretando em uma
perda de sentido para o trabalhador que a exeE&isia questdo assemelha-se a algumas
observacdes apontadas por Ribeiro (2011), poréutasaarevela a questdo mais relacionada ao
desprestigio dos servidores, enquanto que em h@dsoho revela-se mais associada ao controle

e aheterodeterminacéo das tarefas

A invisibilidade das “atividades meio” corrobora dados também revelados por Ribeiro

(2011) no que concerne a desqualificacédo, aspédboido, principalmente, ao tipo de atividade
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exercida (intermediaria) em contraste com as ‘@aides fim”, exercidas pelos servidores

docentes, embora o perfil de tais atividades s@jenentes as universidades.

7

Outro aspecto do cotidiano do trabalho associadsadomento é a intensificacdo do
trabalho do TAE. Ribeiro também (2011) nos moss$ta guestdo na UFMA. Nesta perspectiva,
esta pesquisa corrobora tais evidéncias. Ndo paletasconsiderar, entretanto, o elemento
politico inerente a tal questdo. A partir do reeajtie realizamos e sob a perspectiva tedrico-
metodoldgica que adotamos, uma observacdo que adanfos encontrado na literatura até
entdo éa caracteristica do trabalho de servidores que atum em setores estratégicos (alta

administracdo) da instituicdo pesquisada.

Os TAEs que trabalham ou ja trabalharam na altarastnacédo da universidade apontam o
carater politico presente nos setores, caractelizpraticas muitas vezes perniciosas, arraigadas
neste cenario, como é o caso do elemento cultwaltbalhar em um setor superior”
configurando possiveis relacdes de poder, pasgamdoontradigdes institucionais para atender
ligacdes politicas externas a instituicdo e, atémeecondutas patrimonialistas, pautadas pela
pessoalidade e pelo interesse privado em detringmiateresse publico. Relagbes de trabalho
permeadas por tensdes e conflitos também estiverasentes nos relatos associadas as possiveis
relacdes de poder, que podem atuar como subspatasa pratica do assédio moral. Tal questao
requer estudos mais aprofundados.

A rotatividade das chefias é outro aspecto que ndo viamos encontrado em outros
trabalhos sob a perspectiva do prazer e do sofrimém no trabalho. Este elemento revela-se
como impactante nas dindmicas laborais dos seesdoaracterizado principalmente, pelo estilo
de conduta adotada por tais pessoas em seus cEdoeranca. Assim, estilos mais flexiveis,
democraticos e que se preocupam em envolver odservias tarefas possuem um efeito
mobilizador do prazer, enquanto estilos mais rigjidontroladores e centralizadores, mostram-se
mobilizadores do sofrimento. O aspecto do estiloadministracdo foi apontado por Ribeiro
(2011), mas destacamos que nédo sob a perspecstzardebilidade de individuos ou equipes que
estdo em posicdes de comando. A rotatividade da&diashtambém esta relacionada a
intensificacdo do trabalho, as relacdes conflitapadalta de autonomia no trabalho e a possiveis

situacdes de estresse, angustia, ansiedade e zaghas.



178

No que se refere a categoria prazer, apontamasnas;ées de trabalho como a maior fonte
de mobilizacdo e engajamento dos servidores pardrada na carreira publica, principalmente

por meio da estabilidade e do salario que esteacdesegundo os relatos.

Um elemento que também nos chamou a atencéo faiogracia inerente as organizacoes
publicas. Na pesquisa realizada por Nunes e LG99 acerca do prazer e sofrimento no
trabalho de servidores publicos federais, a buog@ apontada como um elemento que conduz
os servidores ao sofrimento, principalmente porondai excessiva regulamentacdo que a mesma
atribui ao trabalho. Em nossa pesquisa, algunsoset@rroboram esta perspectiva apontada por
Nunes e Lins (2009), entretanto, alguns dos reled@slam uma visdo que se distancia da
apontada pelos autores, istoaéburocracia seria benéfica para a instituicdo @ fulcro do
problema estaria na transgressdo da mesma, em beigl de interesses pessoaidleste
escopo, observamostrapaca (SILVA; HELOANI, 2013) como um mecanismo isento di&o,
praticado por alguns servidores na expectativaugpeirso hiato entre o prescrito e o real do
trabalho.

A retribuicdo simbdlica também aparece como um elemento mobilizador deepra
intrinsicamente ligado ao reconhecimento. Neste@spa visdo dbomo economicutylorista
é refutada em nossa pesquisa, onde os servidatbgeat uma fundamental importancia a
aspectos como o reconhecimento, os elos socias @mizade e as discussdes coletivas no
espaco laboral. @spaco paradiscussdes coletivas e deliberativas entre os par@snbém
aparecem como um elemento presentm alguns setores da instituicdo, capaz de endassa

legitimacao coletiva e abrir um espaco para agesggiacdo do trabalho dos servidores.

Uma categoria que esta pautada pela intensa am@boialentre o prazer e o sofrimento no
trabalho dos servidores séo ratacOes de trabalho Esta categoria se desdobra nos seguintes
aspectos relacionados ao cotidiano de trabalhd A&s: a autonomia (e a falta de autonomia)
no trabalho, que ja apontamos no inicio desta sec¢éo; os @issonflitos com pares, superiores
ou alunos; e, a®lac¢des informais mediando o prazer como por meio dos lacos deaalmie de
cooperacdo, e também o sofrimento, onde aspectssogie levaram alguns servidores a
solicitarem a remocdo. As relacdes de trabalhosens diferentes niveis, entre pares; entre a
hierarquia; entre os usuarios do servico prestemiastituiram-se como o principal elemento na

trama do prazer e do sofrimento nesta pesquisamAsdementos como o olhar do outro, o
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acolhimento, a harmonia no espaco de trabalhoapecagcédo foram essenciais na mobilizacdo
do prazer; em contrapartida, a falta de cooperaa8ogisputas por poder; as divergéncias
interpessoais e politicas conduziram alguns sem$doao sofrimento e até mesmo ao

adoecimento.

No caso do adoecimento, destacamos que 6 (SB3XB4; S7; S8) dos 8 entrevistados a
ele se referiram. Podemos apontar para a conv@egée aspectos pessoais, intersubjetivos e
institucionais na producédo do adoecimento do trelollr. No que tange aos dois ultimos, as
relacbes de trabalho e chefia foram fatores de.p&saeconhecimento € uma categoria
intimamente ligada as relagdes de trabalho, de mjada falta deste reconhecimento mobilizou
os servidores para uma mudanca; enquanto que enpeesleste reconhecimento mobilizou o

prazer, o sentido e a vontade de permanecer neatalmrganizacional pelos servidores.

Diante das contingéncias de sofrimento os sen@ddesenvolveram algumas estratégias
defensivas. Nao observamos estratégias coletivatefdsa, mas apenas individuais, 0 que nos
leva a considerar o seu aspecto eufemizante dipaldiante do sofrimento. Corroborando as
evidéncias de Ribeiro (2011), observamos o isolamennegacao/indiferenca e a agressividade.
Destacamos a presenca de estratégias ndo encontrada literatura dentro do nosso recorte
tedrico: priorizar o estudo; criar mecanismos de repaldo e, talvez a Unica estratégia, ndo
propriamente de defesa, mas de mediacdo, com patesublimatorio: conciliar atividades

paralelas ao trabalhq que apds reconhecidas pelos pares, foram adatadasidiano laboral.

Acreditamos que aemocdq mote deste estudo, se mostrou como um verdadeiro
disparador para as possiveis vivéncias de prazer de sofrimento dos servidores
entrevistados Este instrumento presente na legislacéo dduitsto pesquisada possibilitou que
os servidores pudessem passar pela mudanca e desonprir novas realidades em seus novos
ambientes organizacionais, dentro de uma orgarozagdior, a UFSCar. Estas realidades
contemplam desde diferentes condicdes e organizagéetrabalho, possibilidades para os
servidores ascenderem na carreira, até as disteltgdes de trabalho em seus diferentes niveis.
Todavia, ndo tomamos como absoluta a considerag&naocdo como um instrumento condutor
ao prazer, pois estamos conscientes de que estaahathando com umecorte limitado. Neste
Nnosso recorte pudemos observar em raras situagées gmocao nem sempre foi exitosa para o

servidor, ja que também possibilitou vivéncias afemento e até de adoecimento de servidores.
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Desta forma, a remoc¢&o ndo pode ser considerada gora estratégia de adaptacéo ou de
fuga que elimine o sofrimento. Para alguns houvenao¢ao e novas vivéncias de sofrimento.
Para outros, a remoc¢éo nao teve o sentido da feyaidores nem sempre se removem por
guestdes problematicas em seus ambientes orgama#aci Esta pode se dar também por meio de
convites ou interesses pessoais ou politicos. Qutestdo a ser considerada é que a remocao
nem sempre ocorre por vias voluntarias, mas tanga&ta ocorrer por critérios hierarquicos, isto
€, pela determinacdo das chefias, a interesse rdmiattacdo, o que poderia alterar o sentido

deste instrumento na dinamica do prazer e sofriongéos servidores em questao.

Diante das questdes apresentadas nesta pesquipareos evidente que as mutagdes que
abarcam o mundo do trabalho envolvem elementos iggisngue ndo se restringem apenas a
esfera laboral. As IFES, enquanto organizacOesfigiaepublica estdo susceptiveis as inUmeras
possibilidades de mudanca nesta esfera. Os discas® tém se pautado na arena politica
brasileira, assim como algumas medidas concretas,stnalizado para uma readequacéo das
IFES aos moldes gerenciais de administracdo, coentacdes pautadas fundamentalmente na
esfera privada. Assim, ressaltamos a significadespossiveis desdobramentos desta orientacao
para a subjetividade dos servidores TAEs.

6.1 Recomendacdes de intervencgéo

Apontamos comaropostas ou possibilidades de intervencda criacdo de féruns de
discussao entre a universidade, as entidades ais@@s equipes que trabalham com a gestéao de
pessoas ha instituicdo, assim como as respectireeris de centro e chefias departamentais e
de curso para tentar conscientiza-los e, quem gabéjlizd-los acerca da necessidade da
construcdo de um espaco para a fala dos serviddies. Apontamos que tal espaco deve ser
inerente as IFES. Assim, acreditamos que seridysbsaitigar alguns problemas presentes entre
0 prescrito e a realidade concreta do trabalhonmoo da escuta e da fala dos trabalhadores.
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Acreditamos também na essencialidade da partigpagd TAEs em atividades que
ultrapassem a “rotina organizacional” ou as atid@taintermediarias, solicitando a estes a sua
contribuicdo em atividades de ensino, pesquisateng®o, de modo a viabilizar a eclosdo de
possiveis potencialidades que possam estar lateetgss servidores. Coincidentemente, a
proposta do curso onde se insere esta dissertacdentpla esta questdo, na medida em que
qualifica e prepara o corpo técnico-administratdap instituicdo para lidar com situacdes de
maior complexidade. Acreditamos, entretanto, qjeews® desafio a insercado destes profissionais

em cargos estratégicos na instituicao.

Endossamos a visdo dejouriana de uma construc&bveolde novas possibilidades de
sinergia entre organizagéo de trabalho em seusediés ambientes organizacionais e 0s anseios
e expectativas do mais precioso bem institucionadlemento humano. Assim, a “re’moc¢ao
configurou-se em nosso recorte como um possivellemobilizador do prazer para os TAEs
entrevistados, na medida em que possibilitou atopolade destes servidores de vivenciarem
novas realidades laborais, podendo ressignificantido do trabalho e, consequentemente, suas
subjetividades. Todavia, gostariamos de ressalémtigma que muitas vezes abarca a figura do
servidor removido. Desta forma, apontamos paraessédade de se discutir este aspecto com 0s
atores institucionais em seus diferentes ambitas dimizar as possibilidades que este
instrumento tém a oferecer para a instituicao.

6.2 Limitacfes do trabalho e proposta para trabalhos fturos

Apontamos que a falta de dados inviabilizou a dg&orde um panorama referente as
remocdes. Acreditamos que a amplitude de analiderjgoser maior, se tivéssemos um numero
preciso de servidores removidos em um determineaotemporal. Porém, os dados referentes a
remocao encontram-se em processo de sistematizefionica pela ProGPe, de modo que
configurou uma limitacdo para que pudéssemos egalin levantamento quantitativo dentro do

recorte que Nnos propusemos a pesquisar.
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Ademais,consideramos também que o0 nosso recorte possibilit@nalises limitadas a
um cargo especifico dentro da categoria dos TAEs, assistente em administracgocuja
presenca (quantitativa) na instituicdo € maior quteos cargos, além serem dotadas de um perfil
de atribuicbes generalistas, o que possibilitactividade desta remocdo. Destacamos, porém,
gue mesmo com esta generalidade e maior facilidadse “re’mover, o ocupante de um mesmo
cargo pode ter atribuicdes laborais bastante thstidentro da mesma instituicdo. Pensando nesta
guestao,jmaginamos que talvez este instrumento tenha uma gsibilidade de mobilidade
reduzida diante da especificidade de alguns cargosomo € o caso por exemplo dos técnicos
de laboratério em suas diferentegertisesodontélogos, médicos, biblioteconomistas, témico

em radiologia, entre tantos outros.

Consideramos que seja um desafio, compreenderfeagieneno e suas implicacbes em

outros cargos na categoria dos TAEs.

No decorrer da pesquisa tivemos acesso a depoimepi® revelaram estigma que
abarca servidores TAEs que solicitam a remocadJm dos servidores entrevistados atua na
equipe que discute a realidade da remocao nauiigéiit e nos revelou que, positivamente, esta
guestdo estd sendo discutida em um &ambito aindmoinfporém que considera a Vvisao
equivocada que tem sido construida na Universidageca dos servidores removidos. Muitas
vezes, 0 servidor € uma vitima neste processo, eqwelve muitas outras questdbes com
dimensdes que ultrapassam a realidade exclusisemalor TAE. Apontamos assim sugestbes
para trabalhos futuros que tratem da remocéao & gaste flanco: o possivel estigma que poderia

vir a acometer aqueles que vivenciam esta questéao.

Outro aspecto que consideramos a necessidade denuestigacdo aprofundada no que
concerne a categoria dos TAEs e as suas vivéneiggater e sofrimento estéa relacionado a
possibilidade ou entraves para a sua qualificaCa@onpreender esta questdo sob a visdo de
gestores e entidades representativas dos trabadisagimpliaria o repertorio do que foi levantado

em nosso estudo.

Nossa pesquisa deixa entreaberto outros aspentethar se investigar e analisar tais como
0 estigma do servidor que se remove, assim confietiziéade de tal instrumento nas diferentes

categorias profissionais que atuam na instituicao.
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Conclui-se assim que a remoc¢ao envolve tanto cep@@mo o sofrimento, e geralmente
esta ligada a relagbes de trabalho marcadas pdlavaléncia, conflitos e pela dimensdo do
poder. O sofrimento redunda, em numero significatle casos, em adoecimento, a0 mesmo
tempo, pode a remocado, ser a estratégia que a&steeprocesso e mesmo 0 redirecione no
sentido do trabalho sublimatoério. Esperamos com teabalho ter explicitado as contradi¢cdes e
incoeréncias dos casos de remocdo e suas relagioess categorias de sofrimento, prazer,
relacBes de trabalho, reconhecimento e defesakesie modo, apontar para possiveis caminhos
para mudancas institucionais favoraveis ao trabdiy® servidores TAEs e a saude pessoal e

institucional.
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APENDICE 1

Apéndice 1A
Roteiro Semiestruturado para Entrevista

Perfil Demografico/Ocupacional

Idade do participante:

Sexo do participante

() masculino ( ) feminino

Estado civil

( ) solteiro ( ) casado () relacdo estaasidsiado) ( ) divorciado ( ) viivo
() 2° casamento/relacdo estavel () 3° ou nzamento/relacéo estavel

Escolaridade

() ensino médio completo (antigo 2° grau ou 8détio)

() ensino superior incompleto

() ensino superior completo

() pbés-graduacdato sensyMBA, curso de especializagdo, etc.)
() pbs-graduacastricto sensy{mestrado, doutorado)

Tem filhos? () Sim  Quanto8

Unidade inicial de trabalho

Unidade atual de trabalho

Unidades em que ja esteve lotado na UFSCar

Empregos anteriores a UFSCar

O que levou vocé a trabalhar na UFSCar? O que vistabrava neste contexto?
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Apéndice 1B

1
2)
3)

4)
5)
6)

7
8)

9)

Roteiro semiestruturado para entrevista

Relate um dia tipico de trabalho. Fale das suafate de sua rotina.

Qual a importéancia que vocé atribui ao seu tralfalho

Vocé se sente Util e reconhecido pelo seu trabathdnstituicdo? De que forma ocorre este
reconhecimento?

Fale da sua relagdo com o gestor, técnicos, pwfse alunos. Aponte aspectos gratificantes e
dificeis.

Vocé considera que as normas e regras da suaiggiinterferem na dindmica do seu trabalho?
Vocé se identifica com o que faz? Se sente realzad

O que lhe proporciona maior satisfacdo?

Existem estudos apontando que a sociedade tenttarrat servidor publico de ineficiente e
improdutivo. Vocé concorda ou discorda deste pdeteista? Como vocé se sente em relacdo a
esta questao?

Aponte aspectos positivos e/ou negativos de atrapam servidor publico em uma IFES.

10) Quais situagbes vocé considera geradoras de fagatisno seu trabalho? H4 situagbes nas quais

se sente inseguro? E situacdes nas quais se Bitadb no desempenho de sua tarefa e

crescimento pessoal?

11) Considerando as situacdes que causem incomodasatisfacdo a vocé ou a seus colegas, vocé

possui alguma estratégia que tenha desenvolvidadodl ou coletivamente para compreender e

amenizar tais situacoes?

12) O que levou vocé a solicitar sua remocao?

13) Fale como foi este processo. Teve dificuldades?

14) Vocé tentou evitar a remocgao?

15) Como vocé avalia sua nova situacao de trabalhoveéHbeneficios? Problemas ou insatisfacdes

anteriores se repetiram? Como vocé se sente hoje?
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APENDICE 2
Apéndice 2A
Tabela salarial PCCTAE, valida desde marco de 2015
VENCIMENTO BASICO DO PCCTAE
Nivel A
Classes de Capacitacao
Cargos Valor | I 1] IV
1.197,67 1
1.243,18 2 1
1.290,42 3 2 1
1.339,46 4 3 2 1
1.390,35 5 4 3 2
1.443,19 6 5 4 3
1.498,03 7 6 5 4
1.554,95 8 7 6 5
Aux. Rural, Aux. Operacional, Servente 1.614,04 2 8 ’ 6
.de Li mlpeza: Seprvente de Cl)bras 1.675,38 10 9 8 7
1.739,04 11 10 9 8
1.805,12 12 11 10 9
1.873,72 13 12 11 10
1.944,92 14 | 13 12 11
2.018,83 15 14 | 13 12
2.095,54 16 15 14 13
2.175,17 16 15
2.257,83 16
2.343,63
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Nivel B
Classes de Capacitacao
Cargos Valor | 1] [} IV
1.443,19 1
1.498,03 2 1
1.554,95 3 2 1
1.614,04 4 3 2 1
1.675,38 5 4 3 2
) 1.739,04 6 5 4 3
Acougueiro, Apontador, Atendente de
. L. 1.805,12 7 6 5 4
Consultério/Dentario, Aux. De Artes
e : 1.873,72 8 7 6 5
Graficas, Aux. De Cozinha, Aux. De
L L 1.944,92 9 8 7 6
Laboratério, Aux. De Agropecuaria, Aux.
.. o . 2.018,83 10 9 8 7
De Nutrigdo e Dietética, Bombeiro
e L ) 2.095,54 11 | 10 9 8
Hidrdulico, Carpinteiro, Copeiro,
o o 2.175,17 12 | 11 | 10 9
Jardineiro, Gargcom, Marcineiro,
Pedreiro, Pintor/Area 2.257,83 13 12 11 10
2.343,63 14 | 13 | 12 | 11
2.432,69 15 | 14 | 13 | 12
2.525,13 16 | 15 | 14 | 13
2.621,08 16 15 14
2.720,68 16 15
2.824,07 16
Nivel C
Classes de Capacitacao
Cargos Valor | 1] [} v
1.739,04 1
1.805,12 2 1
1.873,72 3 2 1
1.944,92 4 3 2 1
2.018,83 5 4 3 2
2.095,54 6 5 4 3
Administrador de Edificios, Almoxarife, 2.175,17 7 6 5 4
Aux. De Creche, Aux. De Biblioteca, Aux. 2.257,83 8 7 6 5
De Enfermagem, Aux. Em Administragdo, 2.343,63 9 8 7 6
Continuo, Cozinheiro, Eletricista, 2.432,69 10 9 8 7
Motorista, Operador de Caldeiras, 2.525,13 11 10 9 8
Operador de Mdquinas Agricolas, 2.621,08 12 11 10 9
Recepcionista, Telefonista 2.720,68 13 12 11 10
2.824,07 14 | 13 | 12 | 11
2.931,38 15 | 14 | 13 | 12
3.042,78 16 | 15 | 14 | 13
3.158,40 16 15 14
3.278,42 16 15
3.403,00 16
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Nivel D
Classes de Capacitacao
Cargos Valor | 1] [} v
2.175,17 1
2.257,83 2 1
2.343,63 3 2 1
2.432,69 4 3 2 1
Assitente em Administragdo, Desenhista 2.525,13 5 4 3 2
Projetista, Mestre de Edificagdes e Infra 2.621,08 6 5 4 3
Estrutura, Téc. De Laboratdrio/Area, Téc. 2.720,68 Vi 6 5 4
De Tecnologia da Informagdo, Téc. Em 2.824,07 8 7 6 5
Agropecuaria, Téc. Em Arquivo, Téc. Em 2.931,38 9 8 7 6
Artes Graficas, Téc. em Audiovisual, Téc. 3.042,78 10 9 8 7
Em Contabilidade, Téc. Em Enfermagem, 3.158,40 11 10 9 8
Téc. Em Mecdnica, Téc. Em Metalurgia, 3.278,42 12 11 10 9
Téc. Em Mdveis e Esquadrias, Téc. em 3.403,00 13 12 11 10
Refrigeragdo, Téc. em Segurancga do 3.532,31 14 13 12 11
Trabalho, Téc. em Telefonia, Vigilante 3.666,54 15 14 13 12
3.805,87 16 | 15 | 14 | 13
3.950,49 16 15 14
4,100,61 16 15
4,256,44 16
Nivel E
Classes de Capacitagao
Cargos Valor | 1] [} IV
3.666,54 1
Administrador, Analista de Tecnologi 3.805,87 2 | 1
ministra ?r, na |§ta e Tecno .ogla 3.950 49 3 5 1
da Informagdo, Arquiteto e Urbanista,
: o . 4.100,61 4 3 2 1
Assistente Social, Bibliotecario-
) J 4.256,44 5 4 3 2
Documentarista, Bidlogo, Contador, 241818
Economista, Enfermeiro do Trabalho, - . 6 2 4 3
R . 4.586,07 7 6 5 4
Enfermeiro/Area, Engenheiro de
4,760,34 8 7 6 5
Seguranga do Trabalho,
o . . 4.941,24 9 8 7 6
Engenheiro/Area, Farmacéutico, Fisico,
. . 5.129,00 10 9 8 7
Fisioterapeuta, Fonoaudidlogo,
) Y o 5.323,91 11 | 10 9 8
Jornalista, Médico/Area, Nutricionista,
. 5.526,21 12 | 11 | 10 9
Odontélogo, Pedagogo, Produtor
o - o 5.736,21 13 | 12 | 11 | 10
Cultural, Psicélogo/Area, Quimico,
) ) . . 5.954,19 14 | 13 | 12 | 11
Secretario Executivo, Téc. Desportivo,
. o 6.180,44 15 | 14 | 13 | 12
Téc. em Assuntos Educacionais,
Tecndélogo/Formac3o, Terapeuta 6.415,30 16 15 14 | 13
o . ’l 6.659,08 16 | 15 | 14
cupaciona 6.912.13 e Ic
7.174,79 16

Fonte: ProGPE (2015).
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Quadro de incentivo a qualificacdo PCCTAE

Nivel de escolaridade formal
superior ao previsto para o
do (curso

exercicio cargo

reconhecido pelo MEC)

Area de conhecimento com

relagao direta

Area de conhecimento com

relagdo indireta

Ensino fundamental completo 10% -
Ensino médio completo 15% -
Ensino médio profissionalizante 20% 10%
ou ensino médio com curso

técnico completo

Curso de graduagao completo 25% 15%
Especializagdo, com  carga 30% 20%
horaria igual ou superior a 360

horas

Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 50%

Fonte: ProGPE (2015).




206

APENDICE 3

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Pesquisadores: Thiago Loureiro (Mestrando) e Prof. Dr. Glauco Henrique de Sousa Mendes (Orientador)

Instituicdo: Universidade Federal de S3o Carlos — Programa de Pés Graduagdo em Gestdo de

OrganizagOes e Sistemas Publicos — PPGGOSP.

Pesquisa: Remocgdo: Vivéncias de Prazer e Sofrimento dos Servidores Técnico-Administrativos da

Universidade Federal de S3o Carlos.

Somos do Programa de Pds-Graduagdao em Gestdo de Organizagdes e Sistemas Publicos da
Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) e estamos interessados em entender a dindmica do prazer e
do sofrimento vivenciada pelos Servidores Técnico-Administrativos da UFSCar que ja passaram pelo

processo de remogao.

Vocé esta sendo convidado para participar de uma pesquisa que tem como objetivo analisar o
trabalho do assistente em administragdo em uma instituicdo federal de ensino superior, bem como as

implica¢Oes desta atividade na salde e nos modos de ser destes profissionais.

INSTRUMENTO DA PESQUISA: Essa pesquisa constitui-se de etapa Unica, referente a realizagdo de uma
entrevista. Caso vocé tenha interesse em participar, as informagdes obtidas neste processo serdo

gravadas e somente serao divulgadas com a sua autorizagao.

CONFIDENCIALIDADE: As entrevistas serdo gravadas, porém é importante ressaltar que as informagdes
coletadas na pesquisa receberdo um tratamento ético e confidencial.
Todas as informagGes que vocé apresentar serdo mantidas em sigilo, jamais serdo divulgadas

relacionadas ao seu nome ou da sua familia e somente serao utilizadas para esse estudo.

O pesquisador Thiago Loureiro fara a transcricdo da fala gravada para um texto em computador

e os pesquisadores discutirdo esses resultados. Ao término da pesquisa, as gravagées serdo apagadas e
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os resultados do grupo como um todo poderdo ser divulgados somente em encontros cientificos e

revistas especializadas, contendo citagdes andnimas, sem que seu nome apareca associado a pesquisa.

O Uunico risco possivel nessa pesquisa sera o de vocé ficar cansado(a), chateado(a) ou
angustiado(a) em conversar sobre algumas coisas relacionadas ao seu trabalho. Caso vocé se sinta
cansado, podemos ajustar o ritmo para vocé se sentir mais confortavel. Se vocé ficar chateado(a) ou
angustiado(a), os pesquisadores se comprometem a esclarecer as suas duvidas sobre o assunto e ajuda-

lo(a) a lidar com essa situagdo.

Vocé recebera uma coépia deste termo onde consta o telefone e o e-mail do pesquisador,
podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participagdo. Sua participagado é voluntdria e a qualquer
momento vocé podera desistir de participar e retirar seu consentimento, sem qualquer prejuizo para

VOCé.

Considerando os itens acima expostos, eu, de maneira livre e esclarecida, expresso o meu

interesse em participar desta pesquisa.

Eu, , aceito participar deste estudo e,

sendo minha participagcdo totalmente voluntaria, estou livre para a qualquer momento desistir de

colaborar na entrevista, sem qualquer prejuizo para mim ou minha familia.
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Eu recebi uma cdpia deste Termo e tive a possibilidade de 1é-lo.

Assinatura entrevistado:

Assinatura entrevistador:

S3o Carlos, / /

Endereco e telefone para contato com os pesquisadores
Programa de Pds-Graduagdo em Gestao de Organizagdes e Sistemas Publicos- UFSCar —
Tel. (16) 33518398

thiagoloureiro79@yahoo.com.br

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar
Pré-Reitoria de Pds-Graduagdo e Pesquisa da UFSCar

Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905

S3o Carlos - SP — Brasil.

Fone (16) 3351-8110. Enderego eletrénico: cephumanos@power.ufscar.br

Entrevista n® Local:




