UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PSICOLOGIA

AVALIACAO DE HABILIDADES SOCIAIS DE ADOLESCENTES EM
CONFLITO COM A LEI EM INTERACOES COM FAMILIARES E AMIGOS:
UMA ANALISE DE METACONTINGENCIAS

Fabiane Ferraz Silveira Fogaca

Sao Carlos - SP
2015



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PSICOLOGIA

AVALIACAO DE HABILIDADES SOCIAIS DE ADOLESCENTES EM
CONFLITO COM A LEI EM INTERACOES COM FAMILIARES E AMIGOS:
UMA ANALISE DE METACONTINGENCIAS

Fabiane Ferraz Silveira Fogaca

Tese apresentada ao Programa de
Pds-Graduacdo em Psicologia da
Universidade Federal de S&o Carlos,
como um dos requisitos para o titulo
de Doutor em Psicologia. Orientador:
Prof. Dr. Almir Del Prette. Co-
orientador: Prof. Dr. Marcelo Frota

Lobato Benvenuti

Sao Carlos — SP
2015



Ficha catalografica elaborada pelo DePT da Biblioteca Comunitaria UFSCar

Processamento Técnico
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

F655a

Fogaca, Fabiane Ferraz Silveira

Aval i ag8o de habilidades sociais de adol escentes
emconflito coma lei eminteracdes comfamliares e
am gos : unm analise de netacontingéncias / Fabiane

Ferraz Silveira Fogagca. -- S8o Carlos : UFSCar, 2015.
186 p.
Tese (Doutorado) -- Universidade Federal de Sao
Carl os, 2015.

1. Fanmilia. 2. Adolescente emconflito coma lei.
3. Habilidades sociais. 4. Metacontingéncias. I.
Titul o.




o PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

COMISSAO JULGADORA DA TESE DE DOUTORADO
Fabiane Ferraz Silveira Fogaca
Sao Carlos, 15/06/2015

Ay 1) vCLTfﬁj

Prof. Dr. Almir Del Prette (Orientador e Presidente)
Universidade Federal de Sao Carlos /UFSCar

niversidade de Sdo Paulo/ USP

// |
(; 5/ . //

Prof. Dr. Christian Vichi

Universidade Federal do Vale do S3o Francisco / UNIVASF

(,QOMLM\Q, KM C;’Wf

Q

Prof.® Dr.® Josiane Rosa &ampos

Universidade Estadual Paulista “Jilio de Mesquita Filho” /UNESP

A
(55::"’3/

Prof? Drr.* Ana/Carolina Braz

Universidade Federal de Sdo Carlos /UFSCar

Submetida & defesa em sessdo publica
realizada &s 14:00h no dia 15/06/2015.

Comissgo Julgadora:

Prof. Dr. Almir Del Prette

Prof® Dr.* Maria Rezende Bazon
Prof. Dr, Christian Vichi

Prof* Dr.” Josiane Rosa Campos
Prof® Dr.* Ana Carolina Braz

Homologada pela CPG-PPGPsi na

* Reunido no dia / /
Prof.* Dr.* Camila Domeniconi
Coordenadora do PPGPsi




Agradecimentos

O wmew profundo agradecimento aos professores Almir Del Prette ¢ Zilda Del Prette por
toda a orlentaclio e apolo wa vealizaghio deste trabalho.

Agradeco ao professor Marcelo Benvenutl por ter aceitado o convite i co-orientaglio, por
suas vallosas contribuledes no processo de coletn e andlise de dados e wos triivites do estdgio
sandulche.

Agradeco a professora Ramona Howmanfar por ter wme aceito wo sew laboratorio e ter
proporcionadlo tantas experibneias académicas enriquecedoras. Dear Ramona, thanks for

your havm mewtorsmp!

Agradego aos professoves Christian Viehi, Marina Rezende Bazon, Danlely Tatmatsu,
Ang Caroling Braz e Jostane Rosa Campos por tereme participado como wmembros da banca do
Exame oe ualificagdo e de Defesa e terem auxilindo wo aperfeicoamento deste trabalho.

Agradeco aos pavticipantes deste estuolo, suas famdilias e profissionais oo atendimento

socloeducativo que viabilizaraw a rvealizaglio desta pesquisa.

Aos docentes do PPGPsL da UFSCar, em espectal aos professores Delsy de Souza, Celso
Goyos, Joflo do Carmo e Lucta Williams por aulas inspiradoras que levarel para a wminha

trajetdria profissional.

Aos colegas do laboratbrio Relacles Interpessonis e Habilidades Soclats da UFSCar,
Cawila, Barbara, Cataring, Carol, Dany, Dani Lopes, Denise, Eliane, vana, Josi, Larissa,
Livia, Lucas Sd, Lucas Freitas, Maria Luiza, Talita e vanessa os meus agradectmentos por

todos os momentos de aprendizado ¢ descontraglo.

Agradeco aos colegas do laboratério da Dr Ramona Howmanfar e da UNR, em especial
Carolyn, Dantel, Moniea, Maria, Caite e Malla por teremn wme apolado nas dificuldades e
curtido bons momentos. Thank You so much guys!

Aos amigos de Sfo Carlos, Cataring, Josi, Camilinha, Dany e familia, Solange, .
Neuwsa (Ma), Tatl, Talita, Djewawe, Eliane, Cris Alves ¢ Lucas sou muito grata por todo o
carinho e bncentivo. Todos esses anos foram multo melhores por ew ter Vocés ao meu Lado!

Agradeco a Marinéia da Secretaria do PPSPsi por toda a paciénein e ajuda.

Aos meus pais, José e Célia e a winha Lol Cris, por wme encorajarem a persistiv nwos meus

objetivos, o mew eterno agradecimento.

Agradego ao Vitor por todos esses anos de companheirismo e apolo em todas as minhas
ewpreltadas académicas.

A Profa. Dra. Alessandra Bolsont muito obrigada por ser minha orlentadora e amiga.

A0 CNPg e Capes Fulbright por tereme concedido as bolsas de estudo.



Fogaga, F. F. S. (2015). Avaliacéo de habilidades sociais de adolescentes em conflito
com a lei em interacdes com familiares e amigos: Uma andlise de metacontingéncias.
(Tese de Doutorado). Universidade Federal de Sao Carlos, Sdo Carlos.

Resumo

O exame de interacgdes regulares do adolescente em conflito com a lei com o0s seus pais,
irmdos e amigos indica quais categorias de habilidades sociais (principalmente
assertividade, autocontrole, conversacdo e empatia) sédo fortalecidas por processos de
modelagem e modelacdo e traz mais indicios a discussdo da relacdo entre
comportamento social e padréo antissocial. Neste estudo foi analisado um conjunto de
contingéncias comportamentais entrelacadas estabelecedoras de repertorios de
habilidades sociais e que estdo associadas a producdo de objetivos de medidas
socioeducativas. Este estudo € composto por trés capitulos, que de forma independente,
buscam responder a questdes especificas. O capitulo 1. “Habilidades sociais e
adolescéncia: consideracfes sobre os adolescentes em situacdo de risco ou envolvidos
em conduta infracional” discutiu a inclusdo do repertorio de habilidades sociais como
uma das variaveis de avaliacdo e intervencdo com adolescentes. Conclui-se que
investimentos com a populacdo de adolescentes em conflito com a lei tém se
concentrado na avaliacdo e promocdo de classes de HS, com indicativos de melhoras
nas habilidades treinadas, enfatizando o ambiente familiar como contexto natural,
associados a reducdo de reincidéncia, ainda que com pouca énfase no impacto de
insercdo em outros contextos sociais com adultos e pares significativos. O capitulo 2.
“Contribui¢des de estudos teoricos, descritivos, quase experimentais e experimentais na
discussdo de metacontingéncias em interagdes familiares” explorou a metacontingéncia
como uma unidade de andlise e discute-se, que padrdes de relacionamento interpessoal
podem ser entendidos como produtos comportamentais selecionados e transmitidos
entre individuos de uma mesma familia. Por fim, o capitulo 3. “Identificando repertérios
de habilidades sociais em interacdes do adolescente em conflito com a lei com
familiares e amigos: uma andlise de metacontingéncias” buscou analisar contingéncias
comportamentais entrelagcadas (CCEs), compostas por categorias de habilidades sociais,
das quais adolescentes em conflito com a lei, mées, irmdos e amigos participam na
relagdo com produtos agregados da intervencao socioeducativa. Participaram do estudo
trés familias compostas por um adolescente em conflito com a lei, um adolescente sem
historico de infracdo e a mde. Os dados foram coletados por meio de aplicacdo de
instrumentos padronizados e entrevistas. Os dados foram organizados a partir das
etapas: desenvolvimento de um sistema de categorizacdo de contingéncias
comportamentais entrelacadas, (CCES), estabelecimento de relacbes entre categorias de
CCEs e categorias de habilidades sociais e estabelecimento de relagdes entre categorias
de CCEs e categorias de produtos agregados. Os resultados sugerem que 0S
participantes que alcancaram escores mais elevados em HS (assertividade, autocontrole,
conversacdo e empatia) e se engajaram em interacdes de negociacdo, conversacao,
apoio, cooperacdo, estabelecimento de regras e afastamento de pares antissociais
conseguiram alcancar alguns dos objetivos da medida socioeducativa (produtos
agregados).

Palavras-chave: adolescente em conflito com a lei; familia; habilidades sociais;
metacontingéncias



Fogaga, F. F. S. (2015). Social skills evaluation in juvenile offender interactions with
relatives and friends: A metacontingency analysis (Doctoral dissertation). Universidade
Federal de S&o Carlos, Sdo Carlos.

Abstract

The study of juvenile offender’s interactions with mother, brother, and friend indicates
which categories of social skills (assertiveness, self-control, conversation, and empathy)
are established by shaping and modeling processes. Furthermore, it produces more
evidences to the relationship between prosocial and antisocial behavior. This study
aimed to describe a set of interlocking behavioral contingencies (IBCs) comprised by
categories of social skills, which in turn contribute to legal measures outcomes.

This study is made up by three independent chapters. The chapter 1. “Social skills of
young offenders and at risk adolescents” discussed the social skills repertories as one of
multiple factors of evaluation and intervention with adolescents. In summary, the
outcomes indicated improvement on social skills categories, specially presented in
home settings, the decrease of offending persistence, and lower evidences of the impact
of social skills improvements on other adults and peers relationships. The chapter 2,
named “Contributions of conceptual, descriptive and experimental metacontingencies
studies to family interactions”, explored the metacontingency unit of analysis.
Specifically, it discussed the interpersonal relationship patterns as behavioral products
transmitted along family members. The last chapter, named “Identifying social skills
repertoires in juvenile offenders” interactions with relatives and friends: a
metacontingencies analysis” aimed to describe IBCs that contribute to legal measures
results. The participants were three families composed by a mother, a juvenile offender,
and a brother without a history of delinquency. Self-reports instruments and interviews
were used. The data analysis procedures were as follows: the development of IBCs
coding system, establishing relationship between categories of IBCs and categories of
social skills, and establishing relationship between categories of IBCs and categories of
aggregate products. The results suggested that the participants, who achieved better
scores on socials skills categories, also got engaged in conversation, support,
negotiation, cooperation, and rules establishment interactions. Also they achieved some
of the goals of legal measures (aggregate products).

Key-words: juvenile offender; family; social skilss; metacontingencies
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Apresentacao

Ha consenso nos dias atuais de que os adolescentes estdo se envolvendo em
praticas criminosas de propor¢fes cada vez mais graves e com inicio cada vez mais
precoce, a0 mesmo tempo em que se tornam as maiores vitimas de violéncia (Assis &
Constantino, 2005). Tanto a violéncia sofrida quanto a praticada por jovens possui
fortes vinculos com a situacdo de vulnerabilidade a que estdo submetidos desde o
nascimento, dificultando o acesso a oportunidades nos campos da saude, educacéo,

trabalho e lazer (Nunes, 2006).

Entender a violéncia como produto e ndo causa, implica na consideracdo de uma
longa cadeia de eventos de dificil visibilidade, inclusive por sua dimenséo historica
(Carvalho-Neto, Alves & Baptista 2007). O combate sério do problema da violéncia
deve comecar com um mapeamento funcional dos diferentes tipos de infracdo, suas
fontes histéricas e imediatas de controle, que deveria ser usado para uma politica
preventiva, “na qual uma mudanca real e profunda nos arranjos sociais e econémicos
fosse implementada com melhores condi¢fes de salde, educacdo, emprego, moradia,

saneamento basico e lazer para todos” (Carvalho Neto et al., 2007, p.15).

Desvantagem socioecondmica, condi¢ces de moradia impréprias, vizinhanca
violenta, histérico familiar de conduta infracional, predominio de préaticas parentais
negativas, evasao escolar, uso de drogas, associacdo a grupos desviantes e dificuldades na
apresentacdo de habilidades sociais congrega o emaranhado de condi¢Ges consideradas
como fatores de risco para o desenvolvimento de comportamentos antissociais e conduta
infracional. Com relagdo as problematicas sociais, da qual a pratica de ato infracional faz
parte, cabe destacar as consideracdes de Carrara (2008) de que “solucdes abrangentes

para as mazelas sociais parecem destinada ao fracasso. Formas de governo capazes de

8



conduzir as nagdes a justica social, de uma s6 vez, quando transpostas as relacdes
interpessoais concretas, apesar dos méritos éticos-morais, parece carecer de substrato
cientifico-metodologico (p.43)”. Uma alternativa possivel, diz respeito “as solugdes por
aproximacodes sucessivas de metas menores” (Carrara, 2008, p. 42), o que ndo significa a

desconsideracdo dos avancos da analise de fenémenos sociais amplos.

As habilidades sociais sdo selecionadas neste estudo como “uma meta menor” de
investigacdo e intervencdo com adolescentes em situacdo de risco para conduta
infracional. A literatura destaca as habilidades sociais como um repertorio relevante que
comeca a ser adquirido na infancia e é constantemente aperfeicoado no decorrer da vida,
de acordo com demandas interpessoais de maior complexidade (Del Prette & Del Prette,
2005). No caso dos adolescentes, ha indicativos de que as habilidades sociais contribuem
para um bom desempenho académico, relacBes interpessoais satisfatorias e sadde

psicoldgica.

Ha indicativos de que adolescentes em conflito com a lei desenvolvem relagdes
sociais restritas, participando de grupos menores de amigos e com alta rotatividade de
amizades (Bazon & Estevao, 2012). Investimentos em pesquisas com tal populacédo
(Kifer, Lewis, Green, & Phillips 1974; Kirigin, Braukmann, Atwater, & Wolf 1982;
Serna, Schumaker, Sherman & Sheldon, 1991; Tisdelle & Lawrence, 1988) tém se
concentrado na avaliacdo e promocdo de categorias de habilidades sociais, com
indicativos de melhoras nas habilidades treinadas, associadas a reducéo de reincidéncia
e énfase no ambiente familiar como contexto natural. A literatura aponta a influéncia da
familia (pais e irmaos) e pares (amigos) tanto na aquisicdo de comportamento
antissocial como em comportamento socialmente competente (Monahan, Steinberg,
Cauffman, & Mulvey, 2009; Snyder, Chrepferman, Bullard, Mceachern, & Patterson,

2012).



Padrdes de relacionamento interpessoal podem ser entendidos como produtos
comportamentais selecionados e transmitidos entre individuos de uma mesma familia. A
aprendizagem de comportamentos antissociais indica um componente intergeracional de
transmissdo da violéncia (Rocha, 2008), que ter4& um impacto maior, dado o inicio
precoce, ainda na infancia e apresentado com alta intensidade e variabilidade (Patterson,
Reid & Dishion, 2002). Adicionalmente o processo de aprendizagem denominado de
horizontal (Pacheco & Hutz, 2009) pressup8e que pares pertencentes ao nucleo familiar,
atuem também como modelo e apresentem consequéncias diferenciais aos padrdes
antissociais.

Estudos correlacionais e preditivos com grandes amostras de participantes
destacam a associacdo do comportamento antissocial com uma baixa ocorréncia de
classes de habilidades sociais, sobretudo, empatia, autocontrole e assertividade em
grupos de adolescentes com histérico de medida socioeducativa (Schaffer, Clark &
Jeglic, 2008). Regularidades nos padrdes de interacdo entre o adolescente em conflito
com a lei com os seus familiares e amigos podem favorecer ou dificultar a apresentagédo
de assertividade, autocontrole, empatia e habilidades de comunicagéo.

O exame de interacOes regulares entre oadolescente em conflito com a lei e seus
pais, irmdos e amigos indicara quais categorias de habilidades sociais (principalmente
assertividade, autocontrole, conversacdo e empatia) sdo fortalecidas por processos de
modelagem e modelacdo, o que trara mais indicios a discussdo da relacdo entre
comportamento social e padrdo antissocial. Adicionalmente, a descricdo minuciosa de
padrdes de interacdo do adolescente com individuos que compdem a sua rede de suporte
mais imediata, podera ser de interesse de profissionais do atendimento socioeducativo,
especialmente por sugerir aspectos de avaliacdo e intervencdo, que favorecerdo a

consecucdo dos objetivos da medida socioeducativa.
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Neste estudo buscou-secircunscrever um conjunto de contingéncias entrelacadas
estabelecedoras de repertérios de habilidades sociais e que estdo associadas a producao
dos resultados da medida socioeducativa. Este estudo é composto por trés capitulos, que
de forma independente, buscam responder a questdes especificas, por meio de secbes de
introducdo, desenvolvimento e consideracdes finais. Ressalta-se que partes de um
determinado capitulo podem ser reproduzidas em outros, de forma a articular discussdes
conceituais e/ou empiricas. Ao final do terceiro capitulo é apresentada uma discussao
geral referente ao estudo como um todo, bem como, a descricdo de etapas futuras de

analise.

No capitulo 1. “Habilidades sociais e adolescéncia: consideragdes sobre o0s
adolescentes envolvidos em prética infracional” € discutido a inclusdo do repertério de
habilidades sociais como uma das variaveis de avaliagdo e intervengdo com
adolescentes. O capitulo 2. “Resultados de estudos experimentais e ndo-experimentais
em metacontingéncias: indicacfes para analises de interacdes familiares” discutiu o uso
da metacontingéncia como uma unidade de analise em investigacGes de interacdes
familiares. Por fim, no capitulo 3. “Identificando repertdrios de habilidades sociais em
interacdes do adolescente em conflito com a lei com familiares e amigos: uma andlise
de metacontingéncias” foram analisadas contingéncias comportamentais entrelacadas
(CCEs), compostas por categorias de habilidades sociais, das quais adolescentes em
conflito com a lei, mdes, irmdos e amigos participam na relacdo com produtos

agregados da intervencdo socioeducativa.
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Habilidades sociais e adolescéncia: considerac6es sobre os adolescentes envolvidos
em conduta infracional

Os diferentes contextos em que os adolescentes estdo inseridos (familia, escola e

grupo de amigos) proporcionam oportunidades para o desenvolvimento de repertério

social (Larson & Verma, 1999). Por outro lado, as multiplas condi¢Bes de risco que

afetam as familias de adolescentes em conflito com a lei tornam tal populagédo

vulneravel para o desenvolvimento de relacbes interpessoais deficitarias, problemas de

comportamento e transtornos psicologicos.

Estudos indicam que adolescentes em conflito com a lei apresentam dificuldades
no estabelecimento e manutengdo de relacionamentos interpessoais (Del Prette & Del
Prette, 2006; Del Prette, Rocha, Silvares & Del Prette, 2012). Diante de diferentes
condicBes de risco, um repertério elaborado de habilidades sociais tem maior
probabilidade de produzir apoio instrumental (ajuda financeira e divisdo de

responsabilidades) e emocional (afeicdo e aprovacdo) (Dessen & Braz, 2000).

O campo tedrico-pratico das Habilidades Sociais (HS) destaca comportamentos
que contribuem para a consecucdo de objetivos nas interagbes sociais. Um
comportamento € classificado como habilidade social quando atende aos critérios de
competéncia social (Del Prette & Del Prette, 2010), isto €, quando também esta alinhado
a consequéncias favoraveis ao grupo. A dimensdo instrumental e dimensdo ético-moral
da competéncia social sdo importantes na avaliacdo de comportamentos, pois a
consecucdo de objetivos sociais que desconsiderem direitos alheios pode ocorrer em
formas mais sutis de comportamento antissocial, especialmente 0os que ndo empregam

violéncia.
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As dificuldades na apresentacdo de habilidades sociais, que atendam aos critérios
de competéncia social, sdo orientadas pelas hipoteses de processos ineficazes de
modelagem (déficit de repertério), falta de antecedentes apropriados (falha no controle de
estimulos ou influéncia de varidveis motivacionais) e falta de suporte do ambiente
(consequéncias ineficazes ou concorrentes). No caso de criancas e adolescentes, a
combinacdo de tais hipdteses auxilia na explicacdo dos processos responsaveis pela

apresentacdo de comportamento antissocial e/ou comportamento socialmente competente.

Nesta direcdo, este trabalho tem como objetivo discutir a inclusdo das
habilidades sociais como uma das variaveis de avaliacdo e intervencdo com
adolescentes em conflito com a lei. Para efeito deste capitulo, inicialmente serdo
descritas algumas caracteristicas das modalidades de medidas socioeducativas, bem
como, caracteristicas sociodemograficas de adolescentes em conflito com a lei e suas
familias. Posteriormente, serdo discutidos padroes comportamentais de adolescentes em
conflito com a lei e resultados de programas de intervencao. Por fim, apresentam-se
algumas consideracdes sobre o campo das Habilidades sociais (HS) e procedimentos de
avaliacdo e intervencdo em classes de habilidades sociais de adolescentes em conflito

com a lei.

Medidas socioeducativas, Caracteristicas Sociodemogréaficas e Comportamentais
do Adolescente em Conflito com a Lei e Resultados de Intervencgdes

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), o adolescente em
conflito com a lei é definido como aquele entre 12 e 18 anos de idade que, em
decorréncia de transgressdo a normas codificadas, cumpre medidas socioeducativas e/ou
protetivas (Brasil, 2008). Faz parte também das prerrogativas do ECA, a distin¢éo entre

medidas socioeducativas de restricdo e privacao de liberdade. A deciséo do juiz da Vara
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da Infancia e Adolescéncia sobre qual medida socioeducativa serd deferida ao
adolescente depende da severidade do ato infracional e das condic¢Ges do adolescente em

cumpri-la (Brasil, 2008).

Segundo Nunes (2006), a medida de Prestacad de servico a comunidade (PSC)
consiste no cumprimento de tarefas de interesse da comunidade em hospitais, escolas e
outros estabelecimentos congéneres, por um periodo maximo de seis meses, com carga
horéria de oito horas semanais, incluindo sessdes de atendimento com um assistente
social ou psicologo. A medida de Liberdade Assistida (LA) é adotada em casos de
reincidéncia ou severidade do ato infracional (Nunes, 2006) e é fixada em um periodo
minimo de seis meses. A decisdo do poder judiciario, quanto a escolha de aplicacdo de
medidas de LA ou PSC, depende também da andlise do contexto familiar do
adolescente. A medida de PSC é mais adequada nas situa¢fes nas quais 0S atos
infracionais sdo considerados “mais leves” e as relagdoes familiares estdo preservadas.
Nos casos de infragbes mais graves ou quando os adolescentes encontram-se
desvinculados de suas familias, o juiz opta pela medida de LA (Teixeira, 2009), que
implica em acompanhamento mais sistematico do assistente social ou psicélogo e
encaminhamento da familia a programas sociais (mediante avaliacdo da equipe

multidisciplinar).

A medida de semiliberdade ndo pode exceder o periodo de trés anos. Admite-se
a execucdo de atividades externas e usufruir dos finais de semana junto da familia,
porém as refeicdes e pernoites sdo feitas em instituicGes especificas para esses fins
(Brasil, 2008). A medida de internacdo pode ser considerada a mais restritiva, visto que
implica na privagdo completa de liberdade. De acordo com o ECA, a medida de
internacdo sO pode ser aplicada em caso de ato infracional grave, descumprimento de

medida socioeducativa anterior ou quando o adolescente comete 0 mesmo ato
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infracional repetidas vezes. A medida de internagdo ndo pode exceder o periodo de trés
anos e a liberacdo sera compulsdria aos 21 anos.

Uma pesquisa realizada em 2012 pelo Departamento de Pesquisas Judiciarias do
Conselho Nacional de Justiga buscou tragar o perfil de 17,5 mil jovens, que cumpriam a
medida socioeducativa de internacdo no Brasil. Foram realizadas consultas a 14.613
processos judiciais e entrevistas com adolescentes de todos os estados e Distrito
Federal. Os resultados demonstraram que 60% dos adolescentes entrevistados tinha
entre 15 e 17 anos e que mais da metade (57%) ndo frequentava a escola antes de
ingressar na unidade. A maioria dos adolescentes evadidos da escola parou de estudar
ainda no Ensino Fundamental (87%). A metade dos adolescentes pesquisados (54%) era
reincidente em ato infracional. Embora o roubo e o trafico de drogas sejam as infracdes
que levaram a maior parte dos jovens ao cumprimento de medidas socioeducativas
(60% dos entrevistados), a infragdo de homicidio foi o mais frequente entre os

reincidentes.

Observam-se compatibilidades entre o levantamento nacional e amostras das
regides Sul (Pacheco, 2004), Sudeste (Zane, 2010), Centro-oeste (Conselho Nacional de
Justica, 2012), Norte (De Souza, 2013) e Nordeste do Brasil (Nunes, 2006) quanto a
variaveis criticas como idade média de 17 anos, sexo masculino, evasdo escolar e
historico de uso de drogas. A infracdo de roubo atingiu o maior percentual em todas as
regides e é sequida pelo trafico de drogas nas regides Norte, Nordeste, Sul e Sudeste e

homicidio na regido Centro-oeste (Conselho Nacional de Justiga, 2012).

Scaramella, Conger, Spoth e Simons (2002) esclarecem a distingdo entre os
termos comportamento antissocial e ato infracional, sendo que o primeiro pode ou ndo
incluir a violagcdo de normas, ja o segundo prevé estritamente a utilizagdo de critérios

juridicos em funcdo da transgresséo as leis. Para Pacheco e Hutz (2009), tal distingdo
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ndo impede uma articulacdo, pois o escalonamento na intensidade e variabilidade do

comportamento antissocial pode culminar na pratica infracional.

A apresentacdo ocasional de comportamentos de risco ou de violacdo a lei pode
ser considerada como uma caracteristica desenvolvimental da fase da adolescéncia e é
denominada de delinquéncia comum (Le Blanc, 2003, citado por Bazon, Komatsu,
Panosso & Estevao, 2011). Por outro lado, a persisténcia na préatica de delitos € definida
como delinquéncia persistente. De acordo com Bazon et al. (2011) a delinquéncia
persistente se associa ao constructo de engajamento infracional relativos aos processos

de manutencédo da conduta delituosa no tempo.

Os resultados do estudo de Komatsu (2014) apontaram que a grande maioria dos
individuos apresenta comportamentos de risco e violagdes de leis no decorrer da
adolescéncia. Entretanto, a apresentacdo destes comportamentos, especialmente os de
violacdo das leis, ndo ocorre de forma homogénea entre os adolescentes, o que
justificaria a necessidade de avaliacdo do grau de engajamento infracional. Para o autor,
o0 grau de engajamento infracional dos adolescentes pode ser diferenciado considerando
a idade do primeiro delito, a diversidade de delitos praticados e o volume de delitos no
ultimo ano. O desenvolvimento do constructo tedrico de engajamento infracional, bem
como de instrumentos de avaliacdo trara maior sistematizacdo ao trabalho dos
profissionais do Direito e Psicologia, com relacdo aos niveis de risco e servicos mais
apropriados (Bazon & Maruschi, 2012).

Para Biglan e Taylor (2000), a reducdo nas taxas de violéncia e criminalidade
deve envolver a identificacdo de comportamentos de risco e variaveis contextuais, que
afetam as comunidades e familias. A agressividade durante a infancia, cujos prejuizos
sdo mais proeminentes quando ocorre em diferentes contextos e com alta variabilidade

(Biglan & Taylor, 2000; Patterson, DeBaryshe & Ramsey, 1989), ¢ um dos
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comportamentos de risco mais sistematicamente investigados na explicagdo do
comportamento antissocial. Loeber e Hay (1997) sugerem que o comportamento
agressivo, especialmente a agressdo fisica, apresentada antes dos 12 anos de idade, é um

componente critico da evolucdo do comportamento antissocial.

H4 indicativos de que a impulsividade e dificuldades de resolucdo de problemas
também representam caracteristicas comportamentais de adolescentes em conflito com a
lei (Gallo, 2006; Padovani, Shelini & Williams, 2009). Para White et al. (1994), a
impulsividade na adolescéncia pode influenciar diretamente a conduta infracional ao
interferir na capacidade de avaliagdo de consequéncias, bem como, indiretamente, ao
contribuir para 0 mau desempenho escolar. Segundo Carroll et al. (2006), adolescentes
que apresentam uma continuidade do comportamento antissocial da infancia para
adolescéncia apresentam alta frequéncia de comportamentos impulsivos.

Dificuldades em resolucdo de problemas, sobrepostos a comportamentos
agressivos e impulsivos, colocam os adolescentes em risco para um padrdao de
comportamento antissocial e, consequentemente, a violacdo de leis. Comportamento
antissocial pode ser definido como um padrio comportamental “a0 mesmo tempo
aversivo e contingente aos comportamentos de outras pessoas” (Patterson et al., 2002,
p.5), com violacdo dos direitos alheios, desconsideracdo de danos causados a outrem e
imediaticidade na busca de gratificacdes e beneficios préprios (Rocha, 2008).

Um dos modelos que adota uma perspectiva probabilistica na descricdo do
fortalecimento de comportamentos antissociais consiste no Modelo de Coercédo
(Patterson et al., 1992). De acordo com o Modelo de Coercdo a crianga aprende com o
treino familiar que comportamentos coercitivos s@o eficientes no controle do ambiente
social. Em outras palavras, dificuldades na adocdo de préaticas educativas positivas e a

presenca de pais e avdés atuando como modelo, podem produzir a aquisi¢do do
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comportamento antissocial. O fortalecimento do comportamento antissocial, por seu
turno, produz o afastamento dos pais, professores e pares. A baixa frequéncia de
interacbes professor-aluno gera prejuizos na aprendizagem de contetdos escolares
relevantes e, consequentemente, pode levar ao fracasso escolar, aumentando a
probabilidade do adolescente se envolver com grupos de risco. Para Pacheco e Hutz
(2009), as bases empiricas do Modelo de Coer¢do sugerem maiores prejuizos quando 0s
comportamentos antissociais s&o instalados ainda na fase escolar e com forte
variabilidade, destacando também a dimensdo horizontal da aprendizagem antissocial
sob influéncia de irmé&os, primos e amigos.

Discute-se na literatura a distin¢cdo entre duas trajetorias de comportamento
antissocial. Na trajetoria precoce, caracterizada pelo inicio na infancia e continuidade na
adolescéncia, hd uma maior probabilidade de agressao fisica, comportamento opositor,
rejeicdo entre os pares e fracasso escolar (Granic & Patterson, 2006). Os fatores
responsaveis pelas trajetorias de inicio precoce sdo a baixa responsividade, praticas
parentais inconsistentes e deficitirias e o fortalecimento de problemas de
comportamento durante a infancia (Lahey & D’Onofrio, 2010; Shaw, Hyde & Brennan,
2012).

De acordo com Granic e Patterson (2006), a trajetéria tardia com inicio na
adolescéncia é caracterizada por comportamentos antissociais do tipo encoberto, tais
como, mentir e gazear aula. Em geral, os adolescentes de trajetdria tardia sdo oriundos
de familias menos coercitivas, que reforcaram solucBes pré-sociais as demandas
interpessoais (Granic & Patterson, 2006).

Alguns fatores sdo propostos na explicacdo da trajetdria antissocial tardia
(Snyder et al., 2012). Pares antissociais podem ser considerados como modelos de

conduta independente e questionadora de regras sociais. Como consequéncia,
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adolescentes que adquiriram repertdrio pro-social podem se associar momentaneamente
a individuos que apresentam comportamentos antissociais. A reducdo do monitoramento
parental e flexibilizacdo de algumas regras representam outros fatores de influéncia, que
levam a ocorréncia de incidentes considerados, a principio, de baixo risco, como passar
a noite fora de casa e declinio do rendimento académico, que podem evoluir para
comportamento antissocial. O monitoramento parental parece depender da disposigéo de
criancas e adolescentes em compartilhar informagc6es com os adultos. Portanto, a alta
frequéncia de tempo livre sem supervisao e, especialmente com pares antissociais, pode
estar associada a uma maior probabilidade de desenvolvimento de comportamentos
antissociais (Maruschi, Estevéo & Bazon, 2013, 2014).

De acordo com Steinberg (2004) a maioria dos jovens que cumpre medidas
socioeducativas enfrenta uma combinagdo de multiplos fatores ambientais de risco antes
de o seu primeiro contato com o sistema judiciario, sobretudo, alto indice de pobreza e
criminalidade na comunidade. Outras varidveis contextuais consideradas distais e
proximais (Matos, 1983), por ndo estarem presentes nas menores unidades de interacao
pais-filhos, podem exercer efeitos cumulativos ou imediatos no fortalecimento do
comportamento antissocial. Variaveis distais e proximais, tais como a pobreza
combinada a violéncia, condi¢des de moradia inadequadas para o nimero de residentes,
desemprego, uso de drogas e alcool, participagdo em crime ou contravencado e conflito
conjugal comprometem as funcGes parentais no controle e envolvimento com os filhos
(Forehand & Jones, 2003; Gomide, 2006).

Maruschi, Estevao e Bazon (2013, 2014), verificaram que os fatores de risco de
maior impacto para o engajamento infracional estdo presentes no contexto de lazer
(pouco envolvimento em atividades estruturadas de natureza pro-social e com

orientacdo de adultos), no contexto educativo/trabalho (desempenho pobre, insatisfacdo,
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dificuldades no relacionamento com amigos, professores, chefes e colegas de trabalho)
e no contexto familiar (qualidade da relagdo, pouca disciplina e supervisdo). A
exposicdo continua aos fatores mencionados esti associada a alta probabilidade de
engajamento infracional, com pior progndstico para os individuos que apresentam

frequéncia elevada de delitos de diferentes naturezas (Maruschi et al., 2013/2014).

De acordo com Biglan (2004), os programas de intervencgéo sobre os fatores de
risco para comportamento antissocial estabelecem objetivos para a familia, escola e
organizacOes sociais/cientificas. Fazem parte dos programas de intervencdo com as
familias o suporte para médes gravidas, especialmente as mées jovens e com baixo nivel
socioeconémico, treinamento de habilidades parentais e servicos de lar substituto
temporario para adolescentes de familias com mudltiplas e severas condigdes de risco.
Com relagéo aos programas de intervencdo na escola, 0s autores sugerem o treinamento
de disciplina eficaz com os professores e treino de resolucdo de problemas com as
criancas. As organizagbes sociais e cientificas cabe a defesa de acbes efetivas por
campanhas para politicas publicas e articulacdo de centros de pesquisa visando a

producdo de parametros gerais de intervencao sobre os fatores de risco.

Os estudos de cunho interventivo com a populacdo de adolescentes em conflito
com a lei adotam enfoques distintos, privilegiando somente o adolescente ou o
adolescente e sua familia. Em uma metanalise com 361 estudos na lingua inglesa,
Lipsey (2009) verificou que intervencdes psicoterapicas (psicoterapia individual ou
treino de habilidades em grupo) com adolescentes que cumprem medidas
socioeducativas sdo mais efetivas na reducdo da reincidéncia do que medidas

disciplinares, que somente utilizam a restri¢do de liberdade (em inglés boot camps).
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Rocha (2008) investigou os efeitos de sessdes de Terapia Analitico-
Comportamental com 11 adolescentes, que cometeram delitos graves. Foram avaliadas as
frequéncias de expressdo de afeto, demonstracdo de desagrado/frustracdo, culpar o outro,
permanéncia na escola e manutencdo de emprego. Para nove dos onze participantes
houve aumento nos comportamentos de expressdo de afeto, demonstracdo de desagrado e
frustracdo e diminuicdo de hostilidade, culpar o outro e mentir durante as sessdes. O
acompanhamento apos a medida de internacdo revelou que quatro adolescentes estavam
estudando, seis atuavam no mercado informal de trabalho, trés tinham emprego formal e

trés reincidiram em ato infracional.

As habilidades de demonstracdo de desagrado e frustracdo também foram
ressaltadas por Landenberger e Lipsey (2005), ao conduzirem uma metanalise sobre
intervencbes de Terapia Cognitiva-Comportamental. Os autores verificaram que as
intervencdes com adolescentes em conflito com a lei, que incluem o manejo das emogdes
e resolucdo de problemas estdo associadas a melhores resultados e diminuicdo de

reincidéncias.

Dentre as habilidades enfatizadas em intervencdes com familias de adolescente
em conflito com a lei estdo a disciplina consistente (Armstrong, Wilks & Melville, 2003),
disciplina ndo coercitiva e estabelecimento de limites (Gallo, 2006). Armstrong et al.
(2003) desenvolveram um programa de intervencdo que contou com familias de
adolescentes em conflito com a lei. Foram realizadas sess6es na modalidade de grupos
abertos. Melhoras significativas foram descritas no bem estar geral (confianca, otimismo,
reducdo de sentimento de culpa, etc.), bem como, nas habilidades parentais de
estabelecimento de limites e disciplina consistente. Gallo (2006) conduziu um treino de
habilidades de manejo parental com quatro maes (familias monoparentais) de

adolescentes em conflito com a lei. Foram realizadas avaliages pré e pos-intervencdes a
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partir de instrumentos padronizados de autorrelato. Foram realizadas 16 sessoes incluindo
as etapas de avaliacdo e intervencdo. Como resultados foram observados a melhora da
autoestima, reducdo de sintomas depressivos, alteracdo de escores clinicos para limitrofes
ou normais em problemas de comportamento e mudanca do estilo parental. As discretas
melhoras das s préticas educativas positivas (estabelecimento de limites e uso de
disciplina ndo coercitiva) foram explicadas a partir da constatacdo de que as familias
estavam expostas a multiplas condi¢bes de risco, que afetavam, sobretudo o

fortalecimento de manutencéo de praticas educativas alternativas.a coercao.

Os programas de Armstrong et al. (2003) e Gallo (2006) tiveram como objetivos a
promocdo de habilidades parentais e melhora do bem estar geral, avaliadas através de
medidas de autorrelato pré e pos-intervengdo (Armstrong et al., 2003; Gallo, 2003). Em
sintese, o conjunto de estudos citados com adolescentes que cumprem medidas
socioeducativas e/ou suas familias indicam que os programas de intervencdo sao
considerados superiores em relacdo as medidas restritivas de liberdade (Lipsey, 2009;
Rocha, 2008); as habilidades de resolucdo de problemas e controle emocional sdo
variaveis preditoras de sucesso (Landenberguer & Lipsey, 2005) e que as intervencdes
com pais devem incluir habilidades envolvidas nas diferentes rela¢fes interpessoais e ndo

somente nas interagGes pais-filhos (Gallo, 2006).

A secdo seguinte examina o campo das HS em relacdo aos conceitos centrais e

procedimentos de intervencao.

Habilidades Sociais: principais conceitos e aspectos de intervengdo
As consequéncias derivadas do fortalecimento do comportamento antissocial
remetem as contribui¢cbes do campo tedrico-pratico das Habilidades Sociais (HS), haja

vista que diante de diferentes fontes de estimulacdo aversiva, um repertério elaborado de
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habilidades sociais tem maior probabilidade de fortalecer a rede de suporte e garantir o
acesso a reforgadores socialmente aceitaveis. No cerne da fundamentacdo do campo das
HS repousa a premissa de que um amplo repertério de habilidades sociais representa um
fator de protecdo para interagdes mais satisfatorias e saude mental (Del Prette & Del
Prette, 2006). Resultados de metanalises tém demonstrado a eficacia e efetividade do
Treinamento de Habilidades Sociais (THS) na promocdo de repertorio interpessoal com

criancas e adolescentes (Gresham et al., 2004; Losel & Beelmann, 2003).

Torna-se importante salientar, neste ponto, que um repertério de habilidades
sociais restrito representa uma dentre outras possibilidades para o fortalecimento de
comportamentos antissociais, bem como, para qualquer outro problema de
comportamento. Com relacdo aos eventos antecedentes, pode-se supor como
determinantes para as dificuldades, a falta de ocasido apropriada para a emisséo de
respostas ou falha no treino de controle discriminativo ao passo que em se tratando das
consequéncias, a falta de suporte do ambiente para a manutencdo do comportamento
alternativo ou consequéncias concorrentes, que geram situaces de conflito, sdo elos de

contingéncia a serem investigados (Follette, Naugle & Linnerooth, 1999).

O campo das HS € estabelecido por proposi¢des tedricas e evidéncias de eficacia
e efetividade em diversos contextos de pesquisa e aplicacdo. Historicamente associada
aos esforcos pioneiros de Salter, Wolpe, Lazarus (Bornstein, Bellack & Hersen, 1977),
Argyle e Trower (Del Prette & Del Prette, 2010), o campo das HS pressupbe que
déficits de habilidades sociais estdo associados a diferentes transtornos psicoldgicos e
gue uma ampla gama de procedimentos em contextos naturais e estruturados pode
ampliar/fortalecer o repertorio socialmente competente em diferentes momentos do

desenvolvimento (Del Prette & Del Prette, 2010; Spence, 1981).
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A pluralidade de defini¢cGes de habilidades sociais ndo representou um entrave
ao avango de estudos de diferentes naturezas. Compatibilidades nas definigdes
costumam ressaltar o contexto interpessoal (Bornstein et al., 1977), no qual tarefas
sociais especificas (Gresham, 2009), estabelecem ocasido para comportamentos que
tornam provaveis certas consequéncias socialmente aceitaveis (Del Prette & Del Prette,

2010).

Os termos habilidades sociais e competéncia social, ainda que relacionados, ndo
sdo equivalentes. Habilidades sociais consistem de classes de comportamentos sociais
que contribuem para a qualidade e efetividade das interagdes sociais (Del Prette & Del
Prette, 2010). Estudos teodricos e empiricos no campo das HS “indicam a importancia
das habilidades sociais enquanto adjetivacdo de categorias de repertorios
comportamentais relevantes para interagdes sociais satisfatorias” (Bolsoni-Silva &
Carrara, 2010, p. 345). De acordo com Del Prette e Del Prette (2010), um
comportamento social € designado como habilidade social quando contribui para a
competéncia social, esta entendida como a avaliacdo do desempenho em termos de
consecucdo de objetivos (dimensdo instrumental), aprovacdo da comunidade verbal,
melhora da relacdo, equilibrio de consequéncias reforcadoras para si e para 0s outros
demais a curto e longo prazo (dimensao ético-moral).

As habilidades sociais podem ser entendidas como uma categoria de
comportamento social. Comportamentos sociais designam “o comportamento de duas
ou mais pessoas uma em relacdo a outra ou em conjunto, em relacdo a um ambiente
comum (Skinner (1953/1993 p. 297)”. Com base em alguns trabalhos (Guerin, 1994;
Skinner, 1953/1993), Sampaio e Andery (2010) discutem que comportamentos sociais
possuem como caracteristicas, condigdes antecedentes sutis e complexas, consequéncias

geralmente atrasadas e generalizadas, estabelecidas em esquemas intermitentes e com
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variabilidade na probabilidade de reforcamento dependendo da condicdo do agente
reforcador. As condi¢Bes necessarias para a obtencdo de consequéncias desejaveis
podem se referir a requisitos do responder que sdo conscientemente programados pelo
proprio agente reforgador (Skinner, 1953/1993) ou controles outros (p. ex. condi¢des
emocionais, motivacionais) ndo associados ao comportamento alvo em questao.

De acordo com Andery, Micheletto e Sério (2005), a variabilidade na
probabilidade de reforcamento indica que “respostas de uma mesma classe nem sempre
produzirdo as mesmas alteracfes ambientais e que tais alteracfes ndo dependem
exclusivamente da emissdo destas respostas, ja que dependem das condi¢des do agente
reforcador” (p. 155). Sobre o agente reforcador, Skinner (1953/1993) afirma “(...) que
deve ser sensivel e complexo. Entretanto, um sistema reforcador que seja afetado desse
modo pode conter deficiéncias inerentes que leve a um comportamento instavel” (p.
329). Portanto, a dependéncia em relacdo as condi¢des do agente reforcador indica que
“o critério de eficacia pode variar com bastante frequéncia” (Endemann & Tourinho,
2007).

Defende-se que as habilidades sociais referem-se a uma categoria de
comportamento social que ndo atende a tal caracteristica de variabilidade na
probabilidade de reforgcamento. Em outras palavras, as habilidades sociais reduzem a
instabilidade na obtencdo de refor¢co em situacGes sociais considerando 0 mesmo ou
diferentes agentes reforcadores, justamente por favorecer a participacdo do ambiente
social na producdo das consequéncias reforcadoras desejadas (elemento definidor do
que € habilidade social). Individuos que adquiriram certo repertorio comportamental
denominado de HS manejam situagdes interpessoais e tornam consequéncias desejaveis
mais provaveis por neutralizar controles outros (condi¢des do agente reforcador) nao

relacionados aos requisitos do comportamento alvo.
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As classes de HS permitem a satisfagdo de necessidades e consecucdo de
objetivos (tal como proposto por Marchezini-Cunha & Tourinho, 2010) e de aprovagéo
para si pelo grupo social. O desempenho social ¢ avaliado como “socialmente
competente” se atende a partes ou a totalidade dos critérios de equilibrio entre a
distribuicdo dos efeitos positivos (para si e para 0 grupo) e consideracdo da dimenséo
temporal das consequéncias (imediata ou com atraso) (Del Prette & Del Prette, 2010).
Individuos podem adquirir repertérios de habilidades sociais nas diferentes classes (p.
ex. comunicacdo, empaticas, educativas, etc.)e apresenta-las frente as demandas
interpessoais, ainda que ndo considerem o impacto das mesmas sobre 0 grupo em curto

ou longo prazo.

A aprendizagem de habilidades sociais decorre de arranjos ambientais de carater
incidental ou intencional a que os individuos estdo expostos durante a sua histéria de
vida. A familia pode ser considerada um grupo social de menor proporcdo (Naves &
Vasconcelos, 2008) sobre o qual recai a tarefa - atribuida pelo grupo social mais amplo -
de estabelecer repertdrios importantes para a manutencdo da sobrevivéncia do préprio
grupo e interacdo com outras agéncias de controle (Banaco, 2008). Portanto, constata-se
a importancia dos agentes educativos, incluindo pais e professores, no planejamento de
condicdes de aprendizagem, assim como na funcdo de modelo de comportamento
socialmente competente. A vertente interventiva do campo das HS preconiza que o
processo de aquisicdo, aperfeicoamento ou fortalecimento de habilidades sociais pode
ser alcancado a partir de treinamentos sistematicos em contextos estruturados (Del

Prette & Del Prette, 2010).

Pesquisas que privilegiam o fortalecimento da competéncia social de pais e

filhos ocorrem em menor proporcéo se comparado aos estudos de alteracdo de préticas
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educativas parentais negativas e reducdo de problemas de comportamento (Bolsoni,
Silveira & Marturano, 2008). Os resultados da metanalise de Bolsoni et al. (2010),
demonstraram que a reducdo de problemas de comportamento isoladamente (26%) ou
associada a melhoria das préaticas parentais (20%) representaram 0s objetivos de
intervencdo mais frequentes em 192 estudos publicados entre 1986 e 2006. O
fortalecimento da competéncia social de pais e filhos representou o objetivo de

intervengdo com o menor percentual.

Losel e Beelmann (2003), em uma metanalise sobre os efeitos do THS com
criancas e adolescentes, verificaram que os resultados mais expressivos de reducdo de
comportamentos antissociais foram obtidos com adolescentes que ja tinham cometido
alguma infracdo. Os autores ressaltaram também que a maioria dos programas avaliados
contou com amostras pequenas e avaliacdo de seguimento de no maximo um ano, o que
reduz a amplitude dos resultados alcancados.

Gresham et al. (2004) revisaram seis metanalises dos efeitos do THS sobre as
ocorréncias de problema de comportamento em crianc¢as e adolescentes. As metanalises
ocorreram entre 1987 e 2003 e envolveram 338 estudos, com mais de 25.000
participantes entre 3 e 18 anos. No geral, os resultados de validade interna indicaram
uma mudanca significativa em 65% dos participantes dos grupos de THS em
comparagdo com 35% dos participantes do grupo controle. Tal efeito foi discutido pelos
autores como tendo um efeito de magnitude moderada. Para Spence (2003), a
potencializacdo dos resultados dos programas THS, incluindo resultados de longa
duracdo e generalizacdo para diferentes ambientes, é alcancada, sobretudo, com a
definicdo de classes de HS voltadas para populagcbes e dificuldades especificas, com
adequada duracdo de acordo com as necessidades dos participantes, oferecimento de

sessdes extra de suporte, oferecimento de algumas sessdes estendidas para 0 ambiente
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escolar e domiciliar, inclusdo de pares socialmente competentes para garantir diferentes
modelos e aprimoramento de protocolos de intervencao.

Em um estudo de revisdo do campo das HS no Brasil (Bolsoni-Silva et. al.,
2006), foi observada a prevaléncia de delineamentos quase-experimentais, vagas
referéncias a avaliagdo de generalizacdo e lacunas quanto a inclusdo de popula¢des mais
amplas e diversificadas. O refinamento da metodologia em estudos de THS com a
populagéo brasileira pode ser observada mais recentemente em pesquisas com criangas,
pais e professores com a utilizacdo de delineamento quase-experimental, grupo controle
equivalente, avaliacdo por diferentes informantes e avaliacdo de seguimento (Dias,
2014; Lopes, 2013).

No conjunto de estudos, o campo das HS de cunho preventivo de dificuldades
comportamentais com adolescentes brasileiros destacam-se as pesquisas lideradas por
Murta (2006, 2012, 2013). Murta, Del Prette, Nunes e Del Prette (2006) avaliaram 0s
efeitos de uma intervencdo em grupo com quatro adolescentes. Em 10 sessdes de
intervencdo foram discutidos os temas: autoestima, cuidado com a saude,
relacionamentos interpessoais, fatores de risco e protecdo na adolescéncia, solucdo de
problemas, comunicacédo assertiva e como se comportar em entrevistas de emprego. Os
registros fornecidos pelos participantes durante as sessdes sinalizaram a satisfagdo com

0 programa, principalmente com relacdo as habilidades de comunicacdo e assertividade.

Discussdes sobre igualdade de género foram conduzidas por Murta et al. (2012)
em uma intervencdo do tipo universal (programas de intervencdo destinados a
populagéo geral) com 93 adolescentes. A intervencdo ocorreu em uma escola durante o
periodo de atividades escolares e foi composta por 15 sessfes de 90 minutos de duracéo.

A intervencéo enfatizou, entre outros temas, o desenvolvimento de HS e o manejo das
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emocdes. A analise dos relatos coletados durante as sessdes revelaram bons indices de
satisfacdo dos participantes.

Murta, Del Prette e Del Prette (2013) avaliaram um programa intervengéo para a
prevencdo de violéncia no namoro, baseada na promocéo de habilidades de vida e
habilidades sociais. O estudo utilizou um delineamento quase-experimental, com
avaliacBes pré, pos-intervencdo e seguimento. A intervencgdo incluiu a comunicagdo
assertiva, empatia e manejo das emoc0Oes. Foram realizadas sessdes semanais em grupo,
com um total de 60 adolescentes. Como resultados foram verificados um aumento na

frequéncia da categoria negociacéo e reducdo nas categorias resignacao e violéncia.

Os estudos de THS com criancas e agentes educativos indicam a importancia da
ampliacéo e fortalecimento do repertorio de habilidades sociais aliadas a alteracdo das
praticas parentais (Bolsoni et al., 2010). Com os adolescentes brasileiros os programas
de THS tém como caracteristicas principais o enfoque universal, de carater preventivo
de problemas de comportamento e com a inclusdo de grandes amostras (Murta et al.,

2006, Murta et al., 2012, Murta et al., 2013).

Na sequéncia serdo apresentados alguns programas com adolescentes em

conflito com a lei que incluiram classes de HS como um componente de intervencao.

Avaliacdo e Intervencdo em Classes de HS com Adolescentes em Conflito com a
Lei

Segundo Kuperminc e Allen (2001), adolescentes com histérico de pratica
infracional apresentam dificuldades no manejo de situacGes interpessoais. Tal afirmacéo
é respaldada pela concepg¢do de que um repertorio restrito de habilidades sociais coloca
a crianca e o adolescente em risco para o desenvolvimento de comportamento

antissocial (Losel & Beelmann 2006; Sorlie, Hagen & Ogden, 2008). Entretanto,

hipoteses alternativas defendem que as dificuldades na apresentacdo de habilidades
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sociais podem revelar uma preferéncia do adolescente por comportamentos avaliados
como menos desejaveis por outras pessoas (Kuperminc & Allen, 2001). Em outras
palavras, a relagdo entre baixa frequéncia de habilidades sociais e alta frequéncia de
comportamento antissocial pode também indicar, que as metas pro-sociais defendidas
por adultos significativos ndo séo consideradas como reforcadoras pelos adolescentes ou
uma baixa ocorréncia de consequéncias mantenedoras de classes de HS em contextos

especificos.

Kuperminc e Allen (2001) investigaram a associagdo entre orientacdo social,
habilidades de resolucdo de problemas sociais, comportamento antissocial e uso de
drogas em 113 adolescentes que receberam alguma penalidade escolar (suspensdo de
aulas ou reprovacdo de série). O estudo contou também com a participacdo de um
adulto significativo (pais ou professores) de cada adolescente. As habilidades de
resolucdo de problemas sociais foram avaliadas por meio de uso de cenérios sociais, que
envolviam estratégias de negociacdo com situacdes de conflito com pares, pais e
adultos. Dois indicadores de orientacdo social foram utilizados: a avaliacdo de
autoeficécia (itens especificos dos inventarios Adolescent Problem Inventory for Boys e
Problem Inventory for Adolescent Girls) e o nivel de identificacdo com os valores
prosociais de um adulto significativo (obtidos através da comparacéo dos resultados da
avaliacdo de um adulto e do adolescente quanto a itens especificos do Adolescent
Problem Inventory for Boys e Problem Inventory for Adolescent Girls). Os resultados de
analise de regressdo indicaram uma associacdo direta entre orientacdo social e
comportamento antissocial e uma associagdo indireta entre orientacdo social e uso de
drogas, mediada pelas habilidades de resolu¢do de problemas sociais. Especificamente,
os adolescentes que reportaram uma orientagdo social positiva, isto é, elevado nivel de

autoeficacia e elevado nivel de identificacdo com valores pro-sociais de adultos,
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alcangcaram também resultados positivos em resolucdo de problemas e baixos niveis de
comportamento antissocial.

De acordo com Gresham (2009), dificuldades na apresentacéo de habilidades
sociais estdo mais associadas a varidveis motivacionais do que a falta de oportunidades
de aprendizagem. Corroborando com Gresham (2009), outros estudos defendem que a
competéncia social nem sempre impede a aquisi¢cdo de comportamento antissocial, da
mesma forma que nem todas as criangas que apresentam baixa frequéncia de
comportamento antissocial apresentam alta frequéncia de comportamento socialmente
competente (Leve, Pears & Fisher, 2002).

Para Sorlie et al. (2008), as diferencas quanto a associacdo entre comportamento
antissocial (comportamento que causa prejuizos fisicos ou psicoldgicos a pessoas ou
danos a patrimonio) e competéncia social (capacidade de atingir sucesso em tarefas
sociais especificas) derivam do quanto os adolescentes foram expostos a condi¢des de
risco. A autora avaliou a estabilidade dos padrdes de comportamento antissocial e
competéncia social em um estudo longitudinal com adolescentes dos 13 aos 15 anos. O
estudo contou com 556 estudantes sem historico de comportamento de risco, seus pais e
professores. De forma consistente com as expectativas, os resultados indicaram que a
competéncia social (avaliado por meio da aplicacdo do Social Skills Rating System) foi
mais estavel que o comportamento antissocial (aplicacdo do Bergen Questionnaire on
Antisocial Behavior) entre os 13 e 15 anos. Baixos niveis de competéncia social aos 13
anos estiveram associados a altos niveis de comportamento antissocial aos 15 anos. A
autora discute que os constructos competéncia social e comportamento antissocial séo
fortemente e inversamente correlacionadas em amostras ndo clinicas, o que parece nao
ocorrer em amostras expostas a situacdo de risco conforme discutido por Leve et al.

(2002).
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Para Borrero et al (2010), os principios da lei da igualacdo, indicam que
meramente reforcar um comportamento apropriado mais frequentemente do que um
comportamento inapropriado pode ndo reduzir as dificuldades comportamentais a niveis
clinicos significativos. Segundo a lei da igualacdo, primeiramente investigada de forma
experimental por Herrnstein na década de 60, contingéncias programadas em esquemas
concorrentes estabelecem uma alternancia no responder na mesma propor¢do em que
consequéncias reforgadoras séo produzidas em tais alternativas (Todorov & Hanna,

2005).

No estudo de Borrero et al. (2010) com trés participantes (entre nove e quatorze
anos) com deficiéncia intelectual, os resultados demonstraram que as taxas relativas de
comportamentos/gestos de pedido (comportamento apropriado) e gritos/empurrdes
(comportamento inapropriado) se igualaram as taxas de reforcamento para cada
alternativa, ainda que todos os participantes tenham demonstrado uma preferéncia pelo
comportamento inapropriado (indicado pela maior frequéncia no responder). No
referido estudo, a reducdo no comportamento inapropriado ocorreu quando
procedimentos de reforcamento diferencial de comportamentos alternativos (DRA) e
extincao foram utilizados.

Constata-se que sdo poucos o0s estudos na area de comportamento antissocial que
abordam a lei da igualacdo como um procedimento de andlise. Mcdowell e Caron
(2010) discutem as diferencas na manutencao de verbalizagdes com conteddo agressivo
e verbalizacGes normativas por adolescentes e seus pares. Interacfes breves de oitenta e
um adolescentes e seus amigos residentes em uma comunidade violenta foram gravadas
e categorizadas em duas categorias mutuamente exclusivas, verbaliza¢Ges de quebra de regras e
verbalizagdes normativas. As respostas com provavel valor reforgador de cada amigo

para cada categoria de verbalizagdo (quebra de regra ou normativa) também foram
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registradas. A distribuicdo do responder entre verbaliza¢Ges agressivas e normativas foi
explicada pela lei da igualacdo, com uma preferéncia maior dos participantes em favor
da verbalizacdo normativa. Para os autores, os resultados sdo explicados a partir da
historia de reforcamento comum na cultura dos participantes, ou seja, comportamentos
que tém sido sistematicamente reforcados no passado (verbalizagdo normativa) séo
preferidos aos comportamentos com menor probabilidade de reforgcamento
(verbalizagbes com conteddo agressivo), ainda que tenham possibilidades de
reforcamento similares na situagdo presente. Quando as analises foram separadas por
agrupamentos de participantes, foi verificado que quanto maior a severidade do
comportamento antissocial, maior foi a preferéncia por responder com verbaliza¢des
agressivas.

Constata-se que 0s maiores investimentos com a populacdo de adolescentes em
situacdo de risco ou que cometeram ato infracional tém se concentrado na avaliacao e
promocdo de classes de HS, sendo que os esforgos na descri¢cdo do enfraquecimento de
classes de HS devido a condic¢des antecedentes (p. ex. falhas no controle discriminativo
e questionamento de regras sociais) ou consequentes (consequéncias concorrentes ou
falta de consequéncias apropriadas) séo incipientes. Tal fendmeno possivelmente reflete
a necessidade de se mapear repertdrios e déficits em HS para posteriormente vislumbrar

varidveis antecedentes e consequentes de controle.

Diferentes classes de habilidades sociais foram incluidas nos programas de
avaliacdo e intervencdo, tais como negociacdo e concordancia (Kifer, Lewis, Green &
Phillips, 1974), habilidades de conversacdo, elogiar e aceitar criticas (Kirigin,
Braukmann, Atwater & Wolf, 1982) e resolugdo de problemas (Padovani et. al., 2009;
Tisdele & Lawrence, 1988). Avalia¢Ges conduzidas ao final das intervencdes indicaram

o aumento na frequéncia das habilidades treinadas (Padovani et. al., 2009), resultados
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favoraveis a generalizacdo (Kifer et. al, 1974; Kirigin et. al, 1982; Tisdele & Lawrence,
1988), bem como, a reducdo na reincidéncia de conduta infracional (Kirigin et al.,

1982).

Duas diades mée-filha e uma diade pai-filho em situacdo de risco participaram
do estudo de Kifer et al. (1974). Duas categorias de andlise foram definidas: os
comportamentos de negociacdo (verbalizagbes que indicam a opinido de um
participante, pedidos de apresentacdo da opinido da outra pessoa, descri¢cdo de pontos de
discordancia ou sugestdes de curso de acdo) e concordancias (verbalizagcbes que
indicam a concordancia sobre a opinido do outro participante e concordancia quanto a
curso de acdo sugerido). O estudo foi composto por etapas de avaliacdo pré-intervencao
(visita domiciliar com atividade de role-playing), role-playing pré e pds-sessao, préatica
orientada e avaliagdo pos-intervencgéo (visita domiciliar com atividade de role-playing).
Foi verificado o aumento da frequéncia de comportamentos de negociagdo durante o
role-playing pos-sessdo, que também foi generalizado para a discussdo em situacdes
novas (avaliacdo pds-intervencdo). Comparacdes pré e pds-intervencdo indicaram uma

maior frequéncia de comportamentos de concordancia na avaliagdo pos-intervencao.

O estudo de validacdo social de categorias de habilidades sociais proposto por
Spence (1981) pautou-se na premissa de que decisGes importantes quanto ao futuro dos
adolescentes, principalmente 0s que cumprem medidas socioeducativas, Ssdo
estabelecidas a partir de contatos breves com adultos significativos, tais como,
professores, assistentes sociais e empregadores, por isso, a necessidade de se investigar
quais sdo os desempenhos valorizados por tais audiéncias. Participaram do estudo 70
adolescentes entre 10 e 15 anos de idade do sexo masculino. Dois observadores
independentes avaliaram filmagens de entrevistas e atividade de role-playing, a partir de

escalas likert que indicavam o quanto o adolescente se mostrou amigavel, o quanto o
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adolescente se mostrou ansioso, a proficiéncia de habilidades sociais e a probabilidade
do adolescente conquistar uma vaga de emprego. Como resultados principais foram
observados que os indicadores de estabelecer contato visual e iniciar conversagao foram
positivamente correlacionados com todas as quatro escalas avaliadas. VerbalizacGes
com alta duragdo indicaram ser um preditor significativo de bom desempenho de
habilidades sociais. Nas avaliagdes do quanto o adolescente se mostrou amigavel,
probabilidade de conquistar um emprego e baixa ansiedade social sobressairam as
categorias fluéncia da verbalizacdo, sorrir, baixa laténcia de resposta, iniciar

conversacao e longa duracédo de verbalizacgéo.

O estudo de Kirigin et al. (1982) avaliou os efeitos do Teaching Family Program
(TFP) sobre os comportamentos antissociais de adolescentes. O TFP é baseado na
premissa de que o comportamento antissocial pode ser reduzido ou evitado ao ser
proporcionado um relacionamento positivo com adultos significativos, que fornecem
consequéncias diferenciais para comportamentos socialmente desejaveis. Pode-se supor
que o TFP apesar de ndo ser um programa de THS contém categorias comportamentais
também enfatizadas nos mesmos. Participaram do estudo 140 adolescentes do TFP e 52
adolescentes de outros programas de intervencdo. Em ambos os grupos, os participantes
tiveram ao menos um contato com o sistema judiciario. No programa TFP foram
treinadas as habilidades de negociacdo, seguir instrucdo, conversacao, elogiar e aceitar
criticas. Os resultados favoreceram o TFP com relacdo a todas as medidas avaliadas:
acusacdes de infracdo, frequéncia com que de fato os adolescentes participaram das

infracOes das quais foram acusados e avaliacdo de satisfagdo do participante.

Tisdele e Lawrence (1988) avaliaram um treino de resolucao de problemas com
oito adolescentes que apresentavam comportamento antissocial. Foi utilizado um

delineamento de linha de base multipla entre comportamentos. Na intervencdo em grupo
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foram treinados os seguintes componentes de resolucdo de problemas: definicdo do
problema, definicdo de objetivos, geracdo de alternativas, comparacdo entre provaveis
consequéncias e tomada de decisdo. Seis situagfes problema foram apresentadas e
discutidas com os adolescentes nas avaliagdes de linha de base, ao final de cada sesséo
de intervencdo e na avaliacdo de seguimento (todas as sessbes foram gravadas). Foi
verificado um aumento nas habilidades de resolugédo de problema, que se generalizaram
para as situacdes ndo treinadas em sesséo e mantidas na avaliacdo de seguimento de um

més.

Para Padovani et al. (2009), as estratégias de resolugdo de problemas
representam elementos importantes em intervengdes com adolescentes que apresentam
comportamentos antissociais. Padovani (2008) avaliou a eficacia de um treino de
resolucéo de problemas com seis adolescentes em conflito com a lei do sexo masculino.
Foram realizadas trés sessdes de avaliacdo pré-intervencédo, dez sessBes de intervencéo,
uma sessdo de avaliacdo pds-intervencdo e uma sessao de avaliacdo de seguimento trés
meses apds o término da intervencdo. Durante o estudo foi observada a diminuicdo dos
escores de raiva em dois participantes e a diminuicdo dos escores de depressao em todos
0s participantes. Foi observada a melhora na avaliacdo de repertorio de resolucdo de
problemas em um dos dois participantes, que apresentou déficits na avaliacdo pre-

intervenc&o.

Considerando a metodologia empregada nos estudos sobre classes de HS
verifica-se 0 uso de filmagens na coleta de dados (Kifer et. al., 1974; Kirigin et.
al.,1982; Tisdelle & Lawrence, 1988), utilizacdo de atividade de role-playing como
estratégia de avaliacdo e/ou intervencdo (Kifer et. al.,1974; Kirigin et. al., 1982; Tisdelle
& Lawrence, 1988), avaliacOes realizadas na residéncia dos participantes (Kifer et. al.,

1974), avaliagbes continuas entre sessdes (Kifer et. al., 1974) e avaliacdo da
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generalizacdo (Kifer et al., 1974; Kirigin et al.,1982; Padovani, 2008). Com relacéo aos
estudos com adolescentes em risco de desenvolvimento de comportamento antissocial
verifica-se que parte das indicacbes de Del Prette (2007), como por exemplo, a
preocupacdo com medidas de observacdo direta de comportamento a partir de role-
playings e avaliagdo da dimensdo de generalizagdo foram empregadas. Constata-se
também que resultados de sucesso estejam associados ao treinamento de habilidades
sociais especificas, como negociacdo e resolucdo de problemas, ao invés de programas

extensos com muitos componentes.

Considerac0es Finais

A aprendizagem de comportamentos antissociais no contexto familiar indica um
componente intergeracional de transmissdo da violéncia (Rocha, 2008), que tera um
impacto maior dado o inicio precoce, apresentado com intensidade e variabilidade e
generalizado para diferentes ambientes. Os estudos empiricos em que padrdes
comportamentais do adolescente foram avaliados (Spence, 1981) ou treinados (Kirigin et
al., 1982) dao suporte para a importancia de adultos significativos na aquisi¢do de

comportamento antissocial e comportamento socialmente competente.

Ha que se considerar que muitas familias ao se depararem com condi¢6es de risco,
enfrentam dificuldades para promover repertdrio socialmente competente nas dimensoes
instrumentais (consecucdo de objetivos e acesso a reforcadores positivos e negativos) e
ético-moral (aprovacdo da comunidade verbal, melhora da relacdo, equilibrio de
consequéncias reforcadoras para si e para 0s outros demais a curto e longo prazo), que
estdo em direcdo opostas a desconsideracdo dos direitos de outrem e busca por

gratificagcOes imediatas, presentes na definicdo do comportamento antissocial.
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Adolescentes em situacdo de risco, como 0s que se envolvem com drogas e
conduta infracional, sdo apontados como tendo maiores dificuldades em maximizar o
acesso a reforgos mediados em situacgdes sociais. Tais dificuldades s&o consistentes com
as hipoteses de contribuicdo de déficits comportamentais e/ou condi¢Ges antecedentes e
consequentes insuficientes ou inadequadas para a apresentacdo de repertdrio de
habilidades sociais, colocando a crianca e o0 adolescente em risco para o desenvolvimento
de um padréo antissocial. Propostas de intervencdo em classes de HS destacam resultados
satisfatorios com relacdo a avaliacdo pds-intervencdo, indicativos de generalizagdo entre
ambientes e no tempo, bem como os fatores preditores de tais resultados. Parte dos
estudos de avaliacdo e intervencdo em habilidades sociais incluiram diades compostas
por adolescentes que cumprem medidas socioeducativas e suas mées ou pais (Kifer et al.,
1974; Kirigin et al, 1982). A inclusdo de diades pode estar fortemente associada ao
modelo explicativo de evolugdo do comportamento antissocial proposto por Patterson et
al. (2002), que é baseado na premissa de que o comportamento antissocial pode ser
reduzido ou evitado, quando individuos significativos fornecem consequéncias

diferenciais para comportamentos socialmente aceitaveis.
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Resultados de estudos experimentais e ndo-experimentais em metacontingéncias:
indicacOes para anélises de interacdes familiares

Desde a década de 80, avancos conceituais e metodoldgicos no estudo da cultura
vem sendo produzidos por diferentes pesquisas com destaque para os estudos de Sigrid
Glenn, que ao propor uma abordagem integrada do materialismo cultural proposto por
Harris e as proposicdes de Skinner, elucidou as diferencas entre contingéncias
comportamentais e contingéncias culturais.

Unidades de analise no nivel cultural, tais como, praticas -culturais,
macrocontingéncias e metacontingéncias tornam possiveis a mensuragdo dos resultados
dos comportamentos de multiplos individuos e a identificacdo das variaveisresponsaveis
pelo controle da articulacdo de comportamentos. Analises culturais podem incluir
interacdes que se repetem por um longo (p. ex. uma mudanca no ensino superior, COMo
discutido por Malott & Glenn, 2006) ou curto periodo de tempo (p. ex. aprovacdo de
uma lei especifica, como mencionado por Malott & Glenn 2006), de acordo com niveis
hierarquicos (como as organiza¢fes com fins lucrativo, como discutido por Malott &
Martinez, 2006) ou servem para propoésitos de socializacdo como as que ocorrem no
ambiente familiar. As analises de interacBes coordenadas e recorrentes de membros
familiares podem contribuir para a identificacdo das caracteristicas deste tipo de
unidade social e propostas que visam a avaliacdo de interacGes em grupos sociais mais
complexos.

Este capitulo tem como objetivo discutir a metacontingéncia como uma unidade
de anélise de alguns tipos de fenbmenos culturais e sua aplicacdo em investigacdes de
interacOes familiares. Primeiramente, serdo apresentados os conceitos para a analise da
cultura sob o referencial da Analise do Comportamento. Os conceitos de

metacontingéncias e macrocontingéncias representam novas possibilidades de analise de
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fendmenos culturais de natureza distintas. O objetivo principal sera a diferenciacdo da
metacontingéncia de outras unidades de analise. Esta se¢do sera seguida pelos principais
procedimentos e resultados de estudos experimentais em metacontingéncias. Entre
outros aspectos serdo discutidos os efeitos da extingdo, controle discriminativo,
contingéncias concorrentes e a participacdo do comportamento verbal no processo de
selecdo cultural. A ultima secdo deste capitulo versa sobre os procedimentos de coleta
de dados em estudos descritivos de metacontingéncias e apresenta uma abordagem

integrada das investigacOes conceituais e empiricas sobre interagdes familiares.

Breve descricdo do processo de andlise cultural na Analise do Comportamento

Segundo Todorov (2013), em estudos de metacontingéncias ha um esforco em
diferenciar contingéncias operantes (relacdes funcionais entre classes de respostas e
consequéncias) de metacontingéncias (relacdes funcionais entre CCEs e produtos
agregados). A proposicdo de novas unidades de analise, que incluam consequéncias que
afetam os individuos se comportando em grupo, ao invés de comportamentos
individuais (Sampaio & Andery, 2010), facilita a descricdo de fendbmenos no nivel

cultural.

Glenn (2004) em uma discussdo teorica sobre as préaticas culturais do ponto de
vista da Analise do Comportamento elucidou as diferengas entre contingéncia operante,
contingéncias  comportamentais  entrelacadas (CCEs), metacontingéncias e
macrocontingéncias. Nas contingéncias comportamentais entrelacadas (CCEs)
elementos das triplices contingéncias participam como condi¢fes antecedentes ou
consequéncias das contingéncias de outros individuos. As contingéncias
comportamentais entrelacadas (CCESs) produzem consequéncias individuais, que podem

ser iguais ou diferentes de uma consequéncia conjunta, de magnitude maior, o produto
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agregado (Sampaio & Andery, 2010; Todorov, Moreira & Moreira, 2005). A relacdo
funcional entre CCEs e produto agregado, estabelecida por uma consequéncia cultural
apresentada por grupos sociais (sistema receptor), define, em termos conceituais, uma
metacontingéncia (Glenn, 2004). Macrocontingéncias foram definidas como a
recorréncia de comportamentos de multiplos individuos, que ocorrem de forma néo
articulada e resultam em um produto agregado. Na metacontingéncia, verifica-se que
consequéncias efou produtos culturais retroagem sobre a articulacdo de
comportamentos, 0 que denota a ocorréncia de processos de sele¢do cultural, ao passo
gue na macrocontingéncia, os produtos agregados sdo gerados por comportamentos néo
articulados de multiplos individuos, o que denota a ocorréncia de processos de selecéo

operante.

A andlise dos fendmenos culturais de maior complexidade exige a inclusdo de
outros elementos. Houmanfar e Rodrigues (2006), em uma analise de organizagdes com
fins lucrativos, estabeleceram um paralelo entre contingéncia operante e
metacontingéncia. Os autores afirmam que o primeiro e o terceiro termo da
metacontingéncia devem ser compostos por fatores ambientais. Esses fatores,
denominados como meio cultural (p. ex. crencas sobre o futuro, tradicdes, fontes
materiais e as politicas do governo), estabelecem a ocasido em gue uma consequéncia
cultural ird selecionar CCEs e produtos agregados. Em outras palavras, em uma
determinada situacdo (meio cultural), um produto agregado (resultado de contingéncias
comportamentais entrelacadas), terd como consequéncia alguma alteragdo no ambiente

(Todorov, 2013).

Para Delgado (2012) as investigacGes em metacontingéncias sdo compostas por
analises moleculares que tém como alvo contingéncias individuais e analises molares

que enfatizam as metacontingéncias. Alguns critérios de definicdo de fendmenos
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comportamentais e culturais sdo destacados por Malott e Glenn (2006), por exemplo, o
namero de participantes, a natureza coletiva e ndo-agregada dos produtos e ldcus
comportamental e cultural da mudanca. Fendmenos comportamentais sob um recorte
cultural sdo contituidos por comportamentos de multiplos individuos, que geram
resultados que ndo seriam possiveis através do comportamento de um Unico
participante, ou somente seriam possiveis apds grandes investimentos de energia e

tempo.

Juntamente com 0s avangos conceituais, estudos empiricos vém produzindo
evidéncias sobre a validade da unidade de analise de metacontingéncia. Na secdo a
seguir, serd discutido o estado atual dos estudos experimentais de manipulacdo das

variaveis mais importantes na selecdo de metacontingéncias.

Resultados de analogos experimentais de selecdo de metacontingéncias

O primeiro desafio empirico do campo da metacontingéncia consistiu do
desenvolvimento de um analogo experimental que demonstrasse 0 processo de selecdo
de CCEs. Em linhas gerais, o principal objetivo foi demonstrar as mudancas nos
comportamentos dos individuos, a partir da manipulacdo das consequéncias associadas

ao desempenho do grupo.

Baseado no projeto experimental de Wiggins (1969), Vichi, Andery e Glenn
(2009) realizaram um estudo experimental, que demonstrou mudangas comportamentais
em um grupo. Embora Wiggins (1969) tenha analisado uma questdo empirica de
natureza diferente, a inovacdo da metodologia empregada e os resultados alcangados
contribuiram muito para os estudos posteriores sobre metacontingéncias. Os principais

resultados de Wiggins (1969) indicaram que os produtos agregados (distribuicédo igual
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ou desigual de fichas em um grupo) foram controlados por consequéncias externas

manipuladas pelo experimentador.

No estudo de Vichi (2004), oito estudantes universitarios foram divididos em
dois grupos de quatro participantes. Em cada tentativa, os participantes escolheram
individualmente a quantidade de fichas para fazer uma aposta, e depois coletivamente,
escolheram uma linha em uma matriz 8 x 8 constituida por um sinal de mais ou menos
em cada célula. O grupo determinava a escolha da linha e, caso tivessem acertado,
decidiriam como poderiam distribuir os lucros do grupo. Depois disso, o pesquisador
anunciava se o grupo iria ser recompensado ou ndo com a quantidade total de fichas
escolhidas por todos os participantes. Em um delineamento de reversdo, na condigédo
experimental A o grupo foi recompensado se na tentativa anterior as fichas foram
distribuidas igualmente entre os participantes. Nas condicbes B, o grupo foi
recompensado se na tentativa anterior, as fichas foram distribuidas de forma desigual
entre os participantes. Os resultados demonstraram que a consequéncia cultural (receber
0 dobro ou metade das fichas) selecionou as contingéncias comportamentais
entrelacadas (processo de decisdo de distribuicdo de fichas) e os produtos agregados

(distribuicéo igual ou desigual de fichas).

O trabalho experimental conduzido por Martone (2008) teve como objetivo
replicar os resultados de Vichi (2004), através da introducdo de sucessivas geracgoes,
varidvel ja investigada por Baum, Richerson, Efferson e Paciotti (2004). A tarefa
utilizada por Martone (2008) foi um jogo de apostas em que quatro jogadores decidiram
individualmente o quanto investir. O programa de computador entdo solicitava ao grupo
para escolher uma linha em uma matriz 7 x 7 composta por sinais de mais e menos. A
distribuicdo (igual ou desigual) numa dada tentativa determinava os ganhos no ciclo

seguinte. Foi utilizado um delineamento AB. Na condi¢do A, o grupo recebeu o dobro
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do investimento do grupo, se no ultimo ciclo ocorreu uma distribuicdo igualitaria. Da
mesma forma, o grupo perderia a metade dos lucros se eles realizassem uma
distribuicdo desigual. Na condi¢do B, o critério da escolha correta foi a distribuicéo
desigual. Durante o experimento, todos os jogadores foram gradualmente substituidos
(dos mais antigos no experimento para 0s mais novos) por um novo participante. Os
resultados demonstraram desempenhos inconsistentes. Em outras palavras, os resultados
indicaram que a consequéncia externa (lucro distribuido) adquiriu controle sobre as
CCEs (processo de decisdo da distribuicdo de lucro de forma igualitaria ou desigual),
mas ndo continuamente. Também foi verificado que a substituicdo dos participantes ndo

afetou consideravelmente o padrédo de desempenho do grupo.

Os estudos empiricos pioneiros de evolucdo cultural (Baum et al, 2004;
Martone, 2008; Vichi, 2004) manipularam consequéncias culturais que favoreceram
tanto os individuos como o grupo. A fim de avaliar outras variaveis criticas, alguns
estudos (Hunter, 2012; Magalhdes, 2013; Pereira, 2008) planejaram condicdes
experimentais para diferenciar as contingéncias individuais e metacontingéncias e seus

respectivos efeitos.

Pereira (2008) realizou um estudo que empregou algumas fases de contingéncia
individual (fases 1 e 2), contingéncia individual e consequéncia cultural (fase 3),
contingéncia individual, consequéncia cultural e a introducdo de novas geracdes (fase
4). O experimento comecou com um participante trabalhando em um computador. Em
cada tentativa, quatro nimeros foram apresentados em uma linha e o participante
deveria digitar quatro nimeros em uma fileira. Pontos foram adicionados a um contador
se a soma de cada linha resultou em um numero impar (fase 1). Em caso da soma das
linhas resultar em um numero par, pontos foram subtraidos (fase 1). Um segundo

participante foi introduzido quando o desempenho do P1 atingiu a estabilidade. Ambos
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0s participantes trabalharam sob as mesmas contingéncias individuais, compartilhando a
tela do computador (fase 2). Na fase 3, quando a soma dos numeros digitados de um
participante foi maior do que a soma dos numeros digitados pelo outro, foram
adicionados pontos de bonificagdo para ambos os participantes. O participante mais
velho em cada geracdo foi substituido quando o seu desempenho atingiu o critério de
estabilidade (fase 4). Os resultados sugerem que trés de cinco duplas sistematicamente
se comportou de forma a gerar o produto de agregado e a consequéncia cultural, a
despeito das consequéncias das contingéncias individuais. Pequenas mudancas
introduzidas no experimento 2 também produziram a selecdo em metacontingéncias em

trés de seis duplas.

Brocal (2010) avaliou os efeitos da selecdo de metacontingéncias com e sem
uma fase de contingéncia individual anterior. No experimento 1 os procedimentos
empregados por Pereira (2008) foram utilizados com apenas uma modificacdo: a
supressdo da consequéncia individual na fase 4. Os resultados demostraram que houve a
tanto a apresentacdo de desempenhos de producdo de bdnus (consequéncia cultural) e
bonus (consequéncias individuais) até o final do experimento. No experimento 2, a
retirada de contingéncias individuais ocorreu no inicio da fase dois. No experimento 2, a
consequéncia cultural foi produzidas de forma sistematica. Os resultados sugerem que
consequéncias individuais com grande magnitude podem dificultar a selecdo posterior

de metacontingéncias.

Hunter (2012) utilizou o paradigma de escolha para avaliar CCEs em dois
grupos de dois participantes. O desempenho dos participantes foi avaliado em termos de
frequéncia de respostas apresentadas no esquema de consequéncia individual e no
esquema de consequéncia cultural. O experimento utilizou um delineamento

ABABABAB e cada condigéo experimental contou com 70 tentativas. A condicdo A foi
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denominada de independente, pois as consequéncias para as respostas dos dois
participantes foram determinadas de forma independente. A condi¢do B foi denominada
de interrelacionada, pois as consequéncias para as respostas de cada participante
dependiam dos comportamentos do outro participante. Na condi¢cdo B (consequéncia
cultural), além da entrega de pontos para cada participante, pontos foram adicionados ou
removidos do outro participante. Os resultados indicaram que, inicialmente, os
participantes selecionaram com mais frequéncia a op¢do que produziu maior reforco nas
contingéncias individuais. No entanto, com a progressédo de sessdes, a selecdo dos

participantes deslocou-se para a alternativa de maior refor¢o para ambos os individuos.

No estudo de Magalhdes (2013) foram estabelecidos conflitos entre
consequéncias individuais (pontos) e culturais (pontos bonus) e diferencas na magnitude
da consequéncia cultural (pontos bdonus) entre os participantes. No Experimento I, o
produto agregado requerido para a producdo de bonus requeria a perda de pontos
individuais (consequéncias individuais) por um dos participantes, isto €, um dos
participantes deveria “abrir mao” de ganhar pontos individuais. No Experimento Il, o
produto agregado requerido para a producdo de bdnus requeria a perda de pontos
individuais, entretanto, o participante que perdesse pontos individuais receberia o dobro
de pontos bdnus em relacdo ao outro participante. A producdo de pontos do tipo bdnus,
considerada baixa pelo autor, ocorreu em 34% dos ciclos de tentativas do Experimento |
e em 32% dos ciclos do Experimento Il. Os autores discutem que a selecdo operante
pode competir com a selecdo cultural. A incompatibilidade entre a producdo de
consequéncias individuais e culturais prejudicaram a selecdo de CCEs e produtos

agregados.

Algumas propriedades da relagdo funcional entre variaveis comportamentais e

ambientais também foram investigadas em estudos de metacontingéncias. Caldas (2009)
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analisou os efeitos da apresentacdo e retirada da consequéncia cultural sobre o
desempenho dos participantes ao longo de geracfes. Foi utilizada a mesma tarefa
experimental (com sutis modificacGes) das trés primeiras fases de Pereira (2008). Na
fase quatro, todos os procedimentos da fase trés foram mantidos, com excegdo da
consequéncia cultural, que foi suprimida. Em dois dos trés experimentos, os resultados
demonstraram a selecdo e a posterior extingdo das contingéncias comportamentais

entrelacadas em funcéo da apresentacdo da consequéncia cultural.

Amorin (2010) verificou a manutengdo de CCEs por um esquema de reforgo
intermitente. Duas condigdes experimentais operaram em todas as fases do
experimento: consequéncias individuais e culturais contingentes ao produto agregado.
As primeiras quatro fases foram bem semelhantes aos procedimentos do experimento de
Pereira (2009). Na fase cinco, a consequéncia cultural foi apresentada em um esquema
de reforco intermitente (esquema de razdo varidvel). Os resultados indicaram que a
consequéncia cultural intermitente manteve as CCEs, previamente estabelecidas por um

reforgo continuo.

De acordo com Glenn (1991) o comportamento verbal é a “cola”, mecanismo,
gue mantém as contingéncias comportamentais entrelacadas em gerac6es sucessivas de
participantes. Velasco, Benvenuti e Tomanari (2012) questionaram se 0 comportamento
verbal é necessario para a selecdo de CCEs ou se é apenas um dos efeitos da selecdo
cultural. Um estudo em andamento, conduzido pelos mesmos autores, tem como
objetivo desenvolver um analogo experimental de metacontingéncia em pombos,
usando um método baseado em Vieira (2010) e Skinner (1962). O procedimento
permite a avaliacdo (1) do efeito da "consequéncia cultural”, produzida por CCEs que

geram um certo efeito cumulativo; (2) o estabelecimento de uma condi¢do antecedente
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para cada uma dos dois metacontingéncias; e (3) a emergéncia de "préaticas culturais"

pela substituicdo sistematica dos individuos.

Oda (2009) classificou as verbalizagdes dos participantes de um estudo anterior
(Caldas, 2009), que demonstrou a sele¢cdo de CCEs. As verbalizagdes dos participantes
em todas as tentativas foram classificadas em tato, mando, mando-tato e generalidades
(verbalizacbes ndo relacionadas com as condi¢des experimentais). As primeiras
verbalizacdes de cada geracdo foram classificados segundo as categorias de instrugéo
utilizadas por Baum et al. (2004): informativo (preciso), mitologia (impreciso) e
coercitiva. Os resultados indicaram uma maior frequéncia de verbaliza¢bes quando os
desempenhos ndo produziram a consequéncia cultural e a supressdo das verbalizagdes
quando a consequéncia cultural foi interrompida. No inicio das tentativas o0s
participantes emitiram mais tatos do que outras categorias, mas o0s participantes mais
antigos no experimento emitiram mais mandos. Com a mudanga de geracOes, foi
verificado um aumento na frequéncia de instrucdes informativas e mitoldgicas, bem

como a supressao de instrucdes coercitivas.

Smith, Houmanfar e Louis (2011) investigaram os efeitos de regras sobre CCEs
em uma condicdo andloga a uma tarefa de ambiente de trabalho. As regras, apresentadas
na tela do computador para todos os participantes, foram classificadas em explicitas
(especificavam como os participantes deveriam responder) e implicitas (vago,
ambiguo). Foi utilizado um delineamento de reversdo. Os resultados indicaram que as
regras explicitas produziram um melhor desempenho na resolucdo de problemas. Os
autores discutem a relevancia do comportamento verbal na coordenagdo de

comportamentos em tarefas complexas.

60



Em resumo, os estudos experimentais mencionados sugerem que (a) o
comportamento das pessoas em um grupo pode ser alterada por meio da manipulagéo de
uma consequéncia cultural contingente a coordenacéo de respostas (Pereira, 2008; Vichi
et al., 2009); (b) estas consequéncias podem manter a coordenacdo de respostas em um
esquema intermitente (Amorin, 2010); (c) a extincdo de CCEs € observada apos a
retirada da consequéncia cultural (Caldas, 2009); (d) na presenca de conflitos entre
consequéncias individuais e para o grupo, os individuos parecem responder mais em
favor de melhores recompensas para o grupo (Hunter, 2012); (e) a alta probabilidade de
reforco durante a fase de contingéncia individual pode, posteriormente, dificultar a
selecdo de CCEs (Brocal, 2010; Magalh&es, 2013); (f) sobre o comportamento verbal,
todos os participantes emitem mais tatos, a recorréncia de CCEs € influenciada por
regras explicitas e as verbalizacbes parecem ser menos frequentes quando o produto

agregado esta sendo produzido (Oda, 2009; Smith et al., 2011).

Problemas sociais tém gerado estudos que se concentram em analises descritivas
de metacontingéncias. A proxima secdo traz uma sintese dos procedimentos comumente

empregados em estudos naturalisticos e aplicados de metacontingéncias.

Estudos naturalisticos e aplicados em metacontingéncias

Para Pierce (1991) “quando resultados de estudos naturalisticos e experimentais
convergem, o campo de estudos adquire maior credibilidade na comunidade cientifica”
(p. 25). No entanto, é importante salientar que os dominios basicos ou aplicados tém
seus proprios desafios a serem superados. Estudos naturalisticos sdo confrontados com
a necessidade de especificacdo das variaveis e pesquisas basicas assumem os desafios

de replicar contextos sociais complexos em laboratorio.
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Mudancas nas préaticas de agroturismo em uma pequena comunidade brasileira
de agricultores foram analisadas a partir do conceito de metacontingéncia (Zortea,
Moraes, Firmino, Rodrigues & Fonseca, 2007). Os autores analisaram a historia dos
agricultores com base em entrevistas e documentos e discutem os resultados em termos
de diagramas de CCEs propostos por Mattaini (1999). Os autores destacaram 0 cenario
principal das mudangas: problemas financeiros, o contato com 0 modelo de agroturismo
em outro pais e visitantes casuais que foram as fazendas. Todas essas condi¢des

geraram mudancas estruturais e funcionais nas fazendas.

Le-Sénéchal-Machado e Todorov (2012) discutiram os efeitos de uma campanha
de utilizacdo da faixa de pedestres em Brasilia. A campanha Férum Permanente para a
Paz no Transito incluiu o envolvimento da midia (divulgacdo de taxas diérias de
acidentes de transito, mortes), politicas governamentais, programas educativos e
reunibes regulares coordenadas por membros de universidades, politicos, grupos
religiosos e grupos de midia. Os relatorios de reunides com os lideres da campanha,
artigos de jornais e revistas, entrevistas, e as taxas de acidentes, lesdes e mortes foram
coletadas. As interacBes recorrentes entre os lideres da campanha resultaram em
mudancgas nos comportamentos de pedestres e motoristas e diminui¢do nas taxas de
acidentes. Os autores verificaram que as praticas conjuntas de Orgdos sociais,

apresentadas na forma de regras, influenciou o uso da faixa de pedestres.

Os estudos acima mencionados oferecem uma visdo geral dos procedimentos em
estudos naturalisticos de metacontingéncias: o uso de documentos oficiais, relatérios do
governo (dados estatisticos), informagcfes prestadas por organizagbes né&o-
governamentais (dados estatisticos) e entrevistas com 0s principais participantes
envolvidos com o processo de mudanga. Nos estudos citados os procedimentos de

coleta e andlise de dados tiveram como objetivo identificar os elementos da
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contingéncia individual, elementos das CCEs e a producdo e/ou influéncia de produtos

agregados.

Glenn e Malott (2004) discutiram alguns parametros Uteis no sucesso da analise
de metacontingéncias em organizagdes com e sem fins lucrativos. Essas medidas estéo
relacionadas aos produtos agregados, consequéncias culturais e 0s comportamentos
mais importantes nas contingéncias comportamentais entrelacadas, que devem ser
coletadas em diferentes momentos. As autoras descreveram um exemplo hipotético de
intervencgdo para diminuir o atraso na entrega de um jornal diario. O produto agregado
foi descrito em termos da frequéncia das entregas do jornal realizadas no prazo e a
consequéncia cultural foi definida como a frequéncia com que as penalidades para o
atraso foram apresentadas. No mesmo exemplo, 0s autores sugerem que 0S
comportamentos criticos das CCEs sdo a programacdo, contagem, carregamento e

entrega dos jornais.

Supde-se que o0s parametros propostos por Glenn e Malott (2004b) séo
extremamente Uteis para analises de estudos naturalisticos ou quase-experimentais
fundamentados em unidades de metacontingéncias. A importancia de uma unidade de
analise esta relacionada a possibilidade de replicacbes em estudos com diferentes
delineamentos, seja naturalisticos, descritivos, com experimentacdo em contexto

aplicado ou em laboratério.

Candem e Ludwig (2013) conduziram um estudo experimental em contexto
aplicado de avaliacdo dos efeitos de uma intervencdo nas taxas de absenteismo em dois
hospitais. Os autores descreveram um cenario em que as taxas de absenteismo dos
auxiliares de enfermagem levaram a um aumento da carga de trabalho entre colegas.

Tais CCEs podem ter criado um ciclo aditivo de faltas, em que os funcionarios faltavam
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ao trabalho para evitar o trabalho extra causado por faltas de colegas de trabalho. As
variaveis dependentes estudadas foram: trabalhar de acordo com o nimero normal de
horas, trabalhar horas extras para cobrir os colegas ausentes e se ausentar do trabalho.
Foi utilizado um delineamento de reversao ABA com a linha de base multipla entre trés
hospitais. Um feedback descritivo, com informagdes sobre como auséncias e atrasos
afetam a rotina de outros colegas de trabalho, foi distribuido individualmente por meio
de um memorando anexado ao cartdo de ponto de cada auxiliar de enfermagem. A
intervencdo em CCEs (feedback descritivo) diminuiu significativamente o nimero total
de auséncias por semana nos trés hospitais. Na fase de retorno a linha de base, 0 numero

total de faltas e atrasos por semana nos trés hospitais aumentou.

No estudo de Candem e Ludwig (2013) as multiplas medidas do produto
agregado foram realizadas durante semanas. Os produtos agregados foram definidos em
termos da frequéncia de absenteismo (faltar, atrasar-se ou deixar o trabalho mais cedo))
de auxiliares de enfermagem de trés hospitais. As consequéncias culturais foram
operacionalizadas em termos de feedback individual entregue em memorandos
anexados em cartdes de ponto. Comportamentos relevantes foram descritos como sair
mais tarde, sair mais cedo e trabalhar horas extras. O delineamento de reversdo com
linha de base multipla entre hospitais adicionou mais evidéncias para o fato de que os

resultados foram produzidos pela intervengdo em metacontingéncias.

Frazier e Leslie (2014) avaliaram os efeitos de feedbacks descritivos sobre o
consumo de eletricidade em 17 domicilios. Os feedbacks de consumo foram fornecidos
por monitores instalados nas residéncias dos participantes e poderiam ser acessados a
qualguer momento. Foi utilizado um delineamento de reversdo. Os participantes dos
grupos | e Il reduziram o consumo em aproximadamente 9% durante a fase de

feedback. Houve um aumento no consumo de eletricidade nos domicilios do grupo Il
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(14,24%). Os resultados demonstraram a efetividade do uso de feedback, pois o
consumo de eletricidade retornou aos niveis de linha de base quando os monitores
foram retirados. As hip6teses de aumento de consumo com os participantes do grupo 11
foram discutidos em termos da variacdo sazonal do consumo de eletricidade. A
investigagdo empirica de Frazier e Leslie (2014) ndo utilizou dos conceitos de
metacontingéncias ou CCEs, mas alguns elementos salientados por Glenn e Malott
(2004b) podem ser destacados. As mdultiplas medidas do produto agregado podem ser
operacionalizadas em termos do registro cumulativo do consumo de eletricidade
(quilowats/hora). A consequéncia cultural pode ser definida como o custo monetéario da

eletricidade consumida, como um aspecto manipulado pelo sistema receptor da cidade.

Glenn e Malott (2004) examinaram alguns tipos de complexidades das
organizagOes com fins lucrativos. Os tipos de complexidades sdo representados pela
quantidade e natureza das varidveis externas a organizacdo, quantidade de componentes
da organizacdo eniveis hierarquicos. Entre outros tipos de complexidades presentes em
grupos sociais, Tourinho e Vichi (2012) discutiram os efeitos da competicdo entre
consequéncias individuais e culturais (p. ex. em situacdes nas quais as consequéncias
individuais de curto prazo sdo negativas), contingéncias concorrentes disponiveis a cada
membro do grupo e o alto nivel de especializa¢do de alguns comportamentos presentes
nas CCEs, que vai exigir uma coordenacdo mais precisa entre comportamentos.. A
despeito dos diferentes tipos de complexidades presentes em grupos sociais, este
capitulo pretende discutir a unidade de metacontingéncia em interacGes familiares e,
consequentemente, ira explorar 0s conceitos mais consolidados da area. Portanto, as
ferramentas conceituais discutidas na primeira secdo serdo revisitadas como um

panorama de aplicacdo em analises da familia. A sintese apresentada na sequéncia ird
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explorar os conceitos de condi¢Oes antecedentes, produto agregado, sistema receptor e

CCEs.

Sidman (1988) afirma que "(...) a validade de uma determinada varidvel pode ser
determinada, alterando algum aspecto da experiéncia original ou pela realizagdo de
novos e sucessivos experimentos. Ndo ha maneira simples de avaliar a generalidade de
uma variavel. Cada experiéncia sucessiva serve para estender o conhecimento
necessario de algum modo diferente em relacdo aos experimentos anteriores” (p. 65).
Seguindo o argumento de Sidman sobre a generalidade de uma varidvel, a generalidade
de uma unidade de andlise deve ser demonstrada independente do foco do estudo e as
caracteristicas do delineamento. Até momento, algumas dimens6es de estudos naturais e
aplicados foram discutidas, entretanto, € fundamental que os principais componentes da
unidade de metacontingéncia, independentemente das caracteristicas do estudo, sejam

consistentemente refinadas e os resultados replicados.

Alinhado com as consideracfes acima expressas, a proxima secdo destina-se a
produzir uma abordagem integrada de andlise de metacontingéncias em interacGes

familiares, com base em estudos conceituais, quase-experimentais e descritivos.

Metacontingéncias em interac@es familiares

A familia pode ser considerada como um grupo social de menor propor¢édo
(Naves & Vasconcelos, 2012), responsavel por prover apoio financeiro e emocional aos
seus membros (Glenn, 1986/2005) e estabelecer comportamentos relevantes (por
exemplo, autonomia e responsabilidade), os quais por sua vez, garantem a sobrevivéncia
do grupo familiar e a interacdo com outras institui¢cdes (Banaco, 2008). De acordo com
Mattaini (1999), no decorrer de geragdes cada familia desenvolve uma “cultura

familiar”, um conjunto de praticas, que ocorrem de forma previsivel sob certas
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circunstancias. Como descrito por Glenn (2004), cada préatica cultural “envolve a
repeticdo de comportamento operante em uma mesma geracdo ou entre sucessivas
geragdes” (p. 60). A repetigdo de préaticas educativas parentais entre geraces estd bem
documentada na literatura e exemplifica o conceito de préatica cultural. Na sociedade
brasileira, padrbes de autoritarismo e punicdo fisica tém sido aceitos como préticas

educativas dominantes (Carrara & Bolsoni-Silva, 2009).

Além do exame da propagacdo de comportamento operante semelhante entre
individuos sucessivos (Andery, Micheleto & Sério, 2005), a anélise cultural também
inclui a investigagdo da recorréncia da articulagdo entre comportamentos de membros
de um grupo. Malott e Glenn (2006) ressaltam que “CCEs bem estabelecidas podem
permanecer intactas (com variagdes) mesmo quando uma ou algumas pessoas Sao
substituidas” (p. 36). A substituicdo de participantes € menos comum em grupos
familiares do que em organizagdes com ou sem fins lucrativos comumente enfatizadas
na literatura. Como a recorréncia da coordenacdo de comportamentos corresponde ao
aspecto principal da metacontingéncia, a baixa frequéncia de substituicdo de

participantes ndo implica em consideracOes especiais com relacdo a analise da familia.

Condicgbes antecedentes em metacontingéncias tém sido denominadas de meio
cultural e sdo constituidas por pensamentos sobre o futuro, tradi¢bes e politicas
governamentais (Houmanfar & Rodrigues, 2006). Os fatores ambientais que compdem
o meio cultural estabelecem a ocasido para os entrelacamentos de contingéncias
comportamentais, que resultam em produtos agregados. Condi¢es ambientais aversivas
ou reforcadoras podem ter um profundo impacto nos individuos e na familia como um
todo. Tradicionalmente, fatores ambientais familiares sdo diferenciados de acordo com

o nivel de proximidade com as experiéncias diarias de criancas e adolescentes. Fatores
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familiares s&o classificados como proximais (p. ex. interacdo pais-filhos), distais (p. ex.

conflito conjugal) e globais (condigdo socioeconémica da familia) (Mattaini, 1996).

Para Glenn e Malott (2004) os produtos agregados fazem parte da funcéo, a
razdo de existéncia das organizacGes. No caso de grupos e organizacGes, 0os produtos
agregados ndo correspondem aos efeitos cumulativos dos comportamentos dos
participantes, mas sim aos efeitos da coordenacdo de comportamentos (Glenn, 2004). A
manutencdo do grupo, a promogdo de comportamentos importantes (Banaco, 2008) e o
suporte financeiro e emocional (Glenn, 1986/2005) s&o exemplos de produtos

agregados.

Contingéncias comportamentais entrelacadas (CCEs) observadas nas interacdes
familiares incluem comportamentos dos diferentes membros da familia nuclear e
extensa. Na evolucdo da familia nuclear e extensa, cada mudanca significativa em
comportamentos de um participante, em funcdo de processos desenvolvimentais ou
contingéncias externas a familia, requer um novo rearranjo de contingéncias familiares.
Mudancas nas CCEs podem resultar em variagdes nos resultados, 0s quais por sua vez,
podem aumentar ou diminuir a probabilidade de recorréncia das CCEs (Glenn, 2004).
Em cada familia, variacGes nas CCEs viabilizam novos produtos agregados, tais como a
gradual autonomia, a flexibilizacdo de regras, a independéncia financeira e acolhimento

de novos membros.

Malott e Glenn (2006) defendem que “quando a condic¢do que causa insatisfagdo
ou ameca € o resultado dos comportamentos de muitas pessoas, entdo uma intervencéo
cultural deverd ser proposta” (p. 33). Produtos agregados que causam insatisfacdo
podem ser selecionados por demandas de outros grupos (Malott & Glenn, 2006) devido

aos seus efeitos deletérios de longo prazo. O impacto de dispositivos eletrénicos no
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desenvolvimento de criangas e adolescentes € uma questdo intrigante hoje em dia.
Estudos tém mostrado que a midia eletronica pode fornecer informac@es sobre praticas
de salde e promover conexdo social. No entanto, evidéncias recentes levantam
preocupacOes sobre os efeitos da midia sobre produtos agregados indesejaveis, como
por exemplo, dificuldades académicas, distdrbios alimentares (Strasburger, Jordania &

Donnerstein, 2010).

O sistema receptor é composto por individuos externos, outras organizacdes ou
membros da propria organizacdo. O fato de a familia ser considerada uma unidade
social béasica, faz com que seu sistema receptor seja composto por Varias outras
organizagOes / agéncias (p. ex., governo, sistema de ensino, sistema de assisténcia
social, sistema de salde e comunidade). Todas as fontes de controle selecionam tipos

especificos de produtos agregados, principalmente os relacionados a salde e protecéo.

Se 0s requisitos do ambiente externo (sistema receptor) mudam, as contingéncias
entrelacadas e os produtos agregados tendem a variar e adaptar-se as novas exigéncias
(Malott & Glenn, 2006). Mudanc¢as nos requisitos do sistema receptor definem
contingéncias importantes, que estdo associados a produtos agregados desejaveis. Tanto
a estrutura (componentes da CCEs) quanto funcdo (produtos) de um grupo se

modificam ou deixam de existir como resultado de meios de selecéo externa.

Um exemplo do impacto dos requisitos do sistema receptor nas interagdes
familiares sdo as mudancas nas leis de custddia de criancas e adolescentes apds o
divorcio dos pais. A guarda compartilhada, um fendmeno recente no Brasil, vem sendo
implementado desde 1980 em muitos paises, como Reino Unido, Franca, Canada e 0s
EUA (Azambuja, Larretéia & Filipouski, 2012). Os pais que ndo vivem juntos e tém a

guarda conjunta (também chamado de guarda compartilhada) compartilham as decisdes
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da vida da crianca. Estas caracteristicas da guarda compartilhada (novo requisito)
estabelecida pelo sistema judiciario (sistema receptor) impuseram a decisdo
compartilhada (novos arranjos nas contingéncias comportamentais entrelacadas) para

garantir as necessidades da crianca (produtos agregados).

Naves (2013), baseado nas propostas de Skinner (1953/1993), afirma que uma
lei busca regulamentar uma nova préatica cultural que deve ser emitida por uma
sociedade. No caso das leis civis, principalmente aquelas que envolvem
regulamentagOes voltadas para as interagdes entre membros familiares, observa-se que
as préaticas culturais ja sdo emitidas pela populacdo antes da regulamentacdo em lei.
Quando uma pratica cultural é regulamentada em lei, sinaliza para a populacao que ha
uma consequéncia cultural que seleciona tal pratica.

No Brasil, a lei civil nimero 7672/20101, popularmente conhecida como “lei
Menino Bernardo” estabelece a proibicdo de punigdes fisicas, humilhagdes ¢ ameaga
intensa contra criancas e adolescentes (Ribeiro, 2013). A lei também prevé acdes
sancionatorias em relacdo aos pais, como 0 engajemento em programas de intervencao e
perda do poder familiar. As caracteristicas da lei da palmada (novo requisito)
estabelecida pelo sistema judiciario (sistema receptor) estabeleceram a palmada como
um ato ilegal e, que, portanto, exigira uma variacdo nas praticas educativas entre
parceiros (novos arranjos nas contingéncias comportamentais entrelacadas) para

proteger o bem-estar das criancas e adolescentes (produtos agregados).

Assim como na selecdo operante, a variacdo em contingéncias individuais
também desempenha um papel critico na selecdo de CCEs. Em um processo cascata,
mudancas em contingéncias individuais podem causar alguns ajustes nas CCEs, os quais
por sua vez, terdo um impacto nos produtos agregados. Como um processo continuo, o

produto agregado modificado, que resultou de variages anteriores nas CCEs e nas
70



contingéncias individuais, é selecionado pelo sistema receptor, uma vez que
corresponda, mesmo com uma grande flexibilidade, as demandas atuais (Glenn, 2004;

Naves & Vasconcelos, 2012).

Nas ultimas décadas, o aumento dos postos de trabalho e a contratagdo de
mulheres resultaram no decréscimo da contratacdo de homens. Entretanto, a taxa de
desemprego das mulheres € mais alta que a dos homens independente da faixa etéaria
(Garcia & Gonzaga, 2014). A situacdo de desemprego gera variagfes nas CCEs que
envolvem o orcamento familiar. O exemplo acima ilustra os efeitos em cascata que
comegam com a suspensdo do saléario (contingéncia individual), que afeta o orcamento
familiar (contingéncias comportamentais entrelagcadas), resultando em variagfes nos
gastos da familia (produto agregado), que também afetara a sociedade como um todo

(sistema econdmico).

Pesquisas ndo experimentais no ambiente natural e analogos experimentais no
laboratério ndo devem ser vistos como pertencentes a diferentes dominios de
investigacdo cientifica, mas como um esforco cumulativo para compreender 0s
fendmenos culturais sob a perspectiva da Analise de Comportamento. Os resultados
obtidos por tais estudos podem contribuir para planejamento de mudancas em
macrocontingéncias e metacontingéncias. Na sequéncia serdo apresentados dois estudos

descritivos de metacontingéncias em interagdes familiares (Fogaca, 2013; Naves, 2008).

Um dos principais objetivos de Naves (2008) foi o de descrever as interagdes
familiares através da manipulacdo de estimulo antecedente, baseado nos modelos de
familia tradicional e contemporaneo (Vasconcelos, 2013). A Familia 1 foi composta por
pai, mée e dois filhos e a Familia 2 foi composta pela mée e quatro filhos. Cada familia

participou de sessdes em grupo para a realizacdo das atividades da pesquisa. Foi
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empregado um delineamento ABACA. A fase A foi constituida por um analogo
experimental de quatro atividades frequentes da familia: hora do lanche, tarefa de casa,
brincar e organizacdo do quarto. Durante a fase B, foi discutido um texto sobre valores
da familia tradicional (papel da mulher € de ser mée e cuidadora, 0 homem dedica-se ao
trabalho). A discussdo centrou-se nas questdes: criagdo de filhos, o papel da mulher na
familia e papel do homem na familia. Na fase C foi discutido um texto sobre valores da
familia contemporénea (0 pai e a mde, casados ou ndo, possuem iguais
responsabilidades domésticas e financeiras). A discussdo centrou-se as mesmas
perguntas da fase B. Foram analisadas a frequéncia de interagdes entre membros da
familia, a frequéncia de cada categoria comportamental e valores da familia (modelo
tradicional e contemporaneo). Os resultados da Familia 1 mostraram que a interacao
mae-filno mais jovem obteve a maior frequéncia durante as todas as atividades. As
interagOes pai-filho mais velho alcangou a menor frequéncia durante as todas as
atividades. As categorias mais frequentes foram Solicitacdo e Descricdo. Durante as
fases B e C, Familia 1 identificou que compartilhou mais caracteristicas com o modelo
tradicional de familia. Com a Familia 2 foram identificados resultados inconsistentes
quanto as interacdes das diades. As duas categorias comportamentais dos participantes
mais frequentes foram Solicitacdo e Descricdo. Durante as fases B e C a Familia 2
também identificou que compartilha mais caracteristicas do modelo tradicional. A
autora discutiu a prevaléncia das categorias de auxilio/supervisdo quando as maes
interagiram com as criangas mais novas. As interagdes com os filhos mais velhos foram
caracterizadas por conversas e pedidos. As CCEs verificadas nas duas familias
destacaram a prevaléncia do modelo tradicional de familia (com maées responsaveis
pelas tarefas de casa e supervisdo das criancgas) e a transmissdo dos valores familiares ao

longo de geracGes.
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A andlise descritiva exploratoria realizada por Fogaca et al. (2013) buscou
identificar déficits e repertérios de categorias de habilidades sociais com
compatibilidades conceituais entre mée e filhos, quais sejam assertividade, conversacéo,
empatia e autocontrole em CCEs. Participaram do estudo duas familias compostas por
mde, adolescente em conflito com a lei (ACL) e irmdo sem histérico de medida
socioeducativa. Foram utilizados dois instrumentos de avaliagcdo de habilidades sociais:
Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del Prette) e o Inventario de Habilidades
Sociais para Adolescentes (IHSA- Del Prette). Os instrumentos de habilidades sociais
foram empregados como uma avaliagdo preliminar de habilidades sociais. Foram
utilizadas entrevistas estruturadas que investigavam as interagdes entre adolescente em
conflito com a lei-mae, adolescente em conflito com a lei-irmao, irm&o sem histérico de
medida socioeducativa-mée. Os resultados de habilidades sociais foram apresentados
em termos de percentis obtidos em assertividade, conversacdo, empatia e autocontrole.
As entrevistas foram transcritas e organizadas de acordo com as etapas (a) identificar os
participantes e o tema da interagdo; (b) identificar qualquer elemento que indique que
ocomportamento de um participante (mae, ACL ou irmao) participa como antecedentes
(condigbes sociais) para respostas de outros participantes ou participa como
consequéncias sociais; (¢) com base em Mattaini (1991) as transcricbes foram
organizadas em episddios de interacdes, isto é, as CCEs foram organizadas em
diagramas de trés termos; (d) foram identificados exemplos de déficits e repertério de
assertividade, conversacdo, empatia e autocontrole nos diagramas. As comparacoes dos
dados obtidos a partir das duas familias destacaram que: a) o repertério geral de
habilidades sociais do ACL é menor do que a de seus irmaos; b) as CCEs entre mée e
ACL sdo menos frequentes; c) os temas das CCEs frequentemente abordam o uso de

drogas e pares antissociais; d) todos os membros da Familia 2 obteveram os melhores
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escores em habilidades sociais, incluindo o ACL e e) os irm&os relataram que exercem
maior apoio com menos coercdo do que as suas maes. Como limitagOes, verificam-se o
uso exclusivo de instrumentos de autorrelato (instrumento padronizado e entrevistas) na
coleta de dados, bem como a falta deplanejamento de procedientos de investigagéo de

produtos agregados.

Alguns aspectos de procedimentos e resultados de Naves (2008) merecem ser
destacados. Primeiramente, observa-se que a tentativa de avaliagdo de produtos
agregados nédo foi suficientemente explorada. As atividades experimentais de fazer
refeicOes, fazer dever de casa, brincar e organizar o quarto podem ser entendidas como
paralelos importantes de produtos agregados, como as praticas de nutricdo, engajamento
escolar e diversdo/lazer. Portanto, tais analogos de produtos agregados poderiam ser
relacionados as categorias de CCEs identificadas e analisadas. Com relacdo ao estudo
de Fogaca (2013) é importante mencionar como limitacGes a coleta de dados baseada
em relatos verbais e a falta de identificacdo e discussao de produtos agregados, os quais

limitam a discussé@o sobre o processo de selecdo de CCEs.

Consideracoes finais

A unidade de contingéncia de trés termos é amplamente utilizada em pesquisas e
intervencdes por permitir a manipulacdo dos seus elementos definidores e a replicacao
dos resultados. Nesta direcdo, quando os pesquisadores adotam a triplice contingéncia
como unidade de andlise, os mesmos devem selecionar os participantes (em termos de
espécie, caracteristicas, etc.) e definirqual sera a resposta-alvo e o estimulo a ser
manipulado (Todorov, 1985). Em um paralelo com a contingéncia de trés termos, a

unidade de metacontingéncia demonstrara a sua utilidade, quando os seus elementos,as
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suas defini¢des operacionais e as variaveis de controle forem elucidadas e medidas por

processos validados.

Nas secdes anteriores deste capitulo foram apresentadas contribuigdes
experimentais e ndo experimentais para a analise da cultura a partir da unidade de
metacontingéncia. Os estudos experimentais pioneiros indicaram que 0 comportamento
dos individuos em grupo podem ser alterados através da manipulacdo de consequéncias
contingentes a coordenagdo de comportamentos (Baum et al., 2004; Martone, 2008;

Vichi, 2004).

Um conjunto crescente de pesquisas tem identificado que propriedades
selecionadoras das consequéncias culturais precisam ser efetivas o suficiente para
competir com os efeitos da contingéncia individual. Nessa direcdo, os resultados
indicam que a selecdo de CCEs é influenciada pela magnitude das consequéncias
individuais (Brocal, 2010) e a competicdo entre consequéncias individuais e do grupo
(Hunter, 2012), que favorecem as contingéncias operantesem caso de maiores perdas

individuais (Magalh&es, 2013).

Alguns estudos de metacontingéncias em ambiente natural abordaram os efeitos
de uma campanha para o uso da faixa de pedestres, o desenvolvimento do agroturismo,
0 consumo de eletricidade e a reduacdo de absenteismo de enfermeiros. Dessa forma,
os resultados de estudos naturalisticos, quase-experimentais e descritivos fornecem
aspectos interessantes a serem examinados pelas pesquisas béasicas (Sampaio &

Andery, 2010).

A andlise das configuragbes da familia brasileira podem se beneficiar do
conceito de metacontingéncias (Vasconcelos, 2013) através da identificagdo de

condigdes antecedentes e consequentes aos resultados dos grupos. De acordo com
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Naves (2008), é importante que os elementos da metacontingéncia sejam aplicados na
andlise de interacbes familiares. Dentre outros objetivos, as analises de interacoes
familiares podem enfatizar produtos agregados de interesse, o meio cultural como
condicgéo antecedente e mudancas nos requisitos dos sistema receptor, que impacta nos

entrelacamentos.

Como contribuigdes ao estudo da familia, a analise cultural conduzida por Naves
(2008) enfatizou a transmissdo de praticas através das geracBes, com base em
entrevistas estruturadas e introducdo de antecedentes verbais, j& a pesquisa de Fogaca
(2013) examinou déficits de habilidades sociais em familias de adolescente em conflito
com a lei, através do uso da CCEs como unidade de analise. No estudo de Fogaca
(2013) ha compatibilidades com o estudo de Naves (2008) ao considerar a expanséo
das diades investigadas, incluindo o relacionamento com irmaos como uma importante
fonte de influéncia. Investigagdes posteriores devem refinar os procedimentos de
multiplas avaliacBes dos produtos agregados e dos comportamentos mais relevantes

das CCEs em interagOes familiares.
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Identificando classes de habilidades sociais em interacfes do adolescente em
conflito com a lei com familiares e amigos: uma andlise de metacontingéncias

Muitos comportamentos aprendidos na infancia para evitar punicdo Sao
restabelecidos na adolescéncia na forma de questionamento de regras, justamente pelo
fato do agente punidor ndo estar mais constantemente presente monitorando as
atividades do adolescente (Banaco, 2002). Transgressdes menores de normas sociais Sao
consideradas por alguns estudiosos como condutas normativas da adolescéncia e,
portanto, devem ser diferenciados do padrdo de comportamento antissocial estavel e
com implicacBes para saude e seguranca do individuo e da comunidade (Alloway,
Lawrence & Rodger, 2014). Scaramella, Conger, Spoth e Simons (2002) esclarecem a
distingdo entre as terminologias comportamento antissocial e ato infracional, sendo que
o primeiro pode ou ndo incluir a violagdo de normas, ja o segundo prevé estritamente a
utilizacdo de critérios juridicos em funcdo da transgressdo as leis. Para Pacheco e Hutz
(2009), tal distingcdo ndo impede uma articulacao, pois o escalonamento na intensidade e
variabilidade do comportamento antissocial pode culminar na pratica infracional.

Segundo Kuperminc e Allen (2001), adolescentes com histérico de pratica
infracional apresentam dificuldades no manejo de situacGes interpessoais. Tal afirmacéo
é respaldada pela concepg¢do de que um repertdrio restrito de habilidades sociais coloca
a crianca e o adolescente em risco para o desenvolvimento de comportamento

antissocial (Losel & Beelmann 2006; Sorlie, Hagen & Ogden, 2008).

O exame de interacdes regulares do adolescente em conflito com a lei com 0s
seus pais, irmdos e amigos pode indicar quais classes de habilidades sociais
(principalmente, assertividade, autocontrole, conversacdo e empatia) sdo fortalecidas
por processos de modelagem e modelacdo. Indicativos de deficits e repertdrios de

habilidades sociais em adolescentes que cometeram préatica infracional também trardo
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novas questdes ao debate sobre as relagdes entre o padrdo antissocial e comportamento
pré-social ou socialmente competente (Kokko et al, 2006). Neste capitulo buscar-se-a
circunscrever um conjunto de contingéncias comportamentais entrelacadas (CCEs)
estabelecedoras de repertérios de habilidades sociais e que estdo associadas a produgdo

dos resultados da medida socioeducativa.

Para Farrington (2005) os indicadores de comportamento antissocial na
infancia/adolescéncia incluem furto e vandalismo, resisténcia a autoridade, agressao
fisica, impulsividade, consumo precoce de bebida alcéolica, fugir de casa, mentir,
praticar crueldade contra os animais e gazear aula. Os indicadores comportamentais na
fase adulta incluem crimes contra pessoas e patrimdnio, consumo excessivo de alcool e
uso de drogas, rupturas conjugais constantes, direcdo perigosa e falta de pagamento de
dividas (Farrington, 2005).

Para Farrington, Jolliffe, Loeber, Stouthamer-Loeber e Kalb (2001) os diferentes
fatores, que se combinados, resultam na transmissdo de comportamento antissocial entre
geracbes de uma mesma familia correspondem a: (a) exposi¢do continua a maltiplos
fatores de risco, tais como a pobreza e comunidades degradadas, (b) influéncia mdtua
entre 0s membros da familia (por exemplo, os irmdos mais velhos podem incentivar os
mais jovens), (c) historia de crime na familia e (d) praticas educativas parentais
deficitarias (punicdo fisica, falta de supervisdo e disciplina inconsistente). A puni¢do
fisica severa é apontada como um importante fator de risco para comportamentos
antissociais em comunidades pobres e violentas (Sa, Curto, Bordin & Paula, 2009).

Considerando as praticas educativas, supde-se que nas familias em que pais
utilizam formas mais sutis de aconselhamento e que sdo consistentes em seus
comportamentos, h& pouco risco de que criangas e adolescentes desenvolvam

comportamento antissocial (Dekovic, Janssens & As, 2003). Ao invés de restringir o
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comportamento do adolescente através de punicdo, os pais de adolescentes bem
ajustados permitem com que seus filhos tomem as suas proprias decisdes, a0 mesmo
tempo em que monitoram as suas atividades e companhias (Baumrind, 1991).

Do ponto de vista de fatores de protecdo, Henry, Tolan e Gorman-Smith (2001)
constataram que familias com maior proximidade e coesdo familiar geralmente tém
menos ocorréncias de comportamento antissocial. A pesquisa de Dekovic et al. (2003)
indicou que um relacionamento negativo, isto &, com alta frequéncia de conflito e baixa
frequéncia de interacBes positivas entre os adolescentes e seus pais esta associado a
maiores ocorréncias de comportamento antissocial. Snyder e Huntley (1990) defendem
que o relacionamento entre adolescentes que apresentam comportamentos antissociais e
seus pais parece ser caracterizado por uma falta de intimidade e excesso de raiva e
culpabilizacdo. Além disso, os adolescentes que tém uma relagdo positiva com os pais
sdo mais propensos a informa-los sobre suas atividades diérias e revelar-lhes os seus
pensamentos e sentimentos (Snyder & Huntley, 1990). Portanto, a qualidade da
comunicacéo entre pais e filhos adolescentes parece estar estreitamente relacionada com
o0 envolvimento em comportamento antissocial (Dekovic et al., 2003).

Ehrensaft et al. (2003) verificaram que o baixo envolvimento parental (p. ex.
baixo suporte emocional e pouco interesse nas atividades do filho), monitoramento
ineficaz (p. ex. desconhecimento das atividades e companhias dos filhos), altos niveis
de conflito entre pais e filhos (p. ex. punicdo fisica constante) e histdria materna de
comportamento antissocial, contribuiram para a ocorréncia de problemas de
comportamento dos filhos adolescentes. Foi constatado também que o comportamento
antissocial materno € uma variavel preditora de problemas de comportamento de filhos

adolescentes de até 15 anos de idade.
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CorrelagOes entre comportamento antissocial (uso de drogas e delinquéncia)
durante a adolescéncia da mée e problemas de comportamento de filhos de até oito anos
foi verificada por Thorberry, Gallant e Lovegrove (2009). Como esperado pelos autores,
os resultados indicaram que a presenca de comportamento antissocial na adolescéncia
da mée teve um efeito indireto sobre o comportamento antissocial da crianga, mediadol
por suas praticas parentais (envolvimento parental, monitoramento e disciplina
consistente). A influéncia da histéria paterna de comportamento antissocial é
dependente de seu nivel de contato com a crianga. Para os pais com alta frequéncia de
contato com seus filhos, o uso de drogas e delinquéncia na adolescéncia esta
diretamente associado com os problemas de comportamento da crianga, mas para 0s
pais que mantém pouco contato com os filhos os resultados de correlagdo encontrados
foram insatisfatorios.

Nas ultimas décadas tém se visto uma maior atencdo para a compreensdo do
impacto das comunidades no desenvolvimento dos jovens. De acordo com Ackerman,
D'Eramo, Umylny, Schultz e Izard (2001), as mées que vivem em bairros com altos
niveis de criminalidade e com uma estrutura familiar monoparental tendem a passar
muito tempo fora de casa, a fim de assegurar o suporte financeiro e, portanto, tém
maiores dificuldades para estabelecer limites e manter o controle sobre o
comportamento dos filhos. Na pesquisa feita em uma area urbana com alto risco de
criminalidade Sa et al. (2009) verificaram que os adolescentes de ambos 0s sexos sao
expostos a niveis muito elevados de desvantagem social e sdo incentivados a apresentar

comportamentos agressivos como uma estratégia de enfrentamento.

1 Uma variavel pode ser considerada mediadora se influencia a relacdo entre variavel independente e
variavel dependente (Kazdin, 1986).
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Para Sullivan (2013), a influéncia dos pares no comportamento dos adolescentes
pode ser considerada como um fator de risco ou protecdo. Adolescentes oriundos de
familias expostos a multiplas condigdes de risco tendem a passar mais tempo com 0s
pares fora do periodo escolar (Salvo, 2010). Burk e Laursen (2005) afirmam que as
relagbes de amizade sdo constituidas por aspectos positivos (por exemplo,
companheirismo, seguranca e suporte) e negativos (por exemplo, o conflito e
rivalidade). As caracteristicas positivas e negativas da amizade sdo associadas,
respectivamente, ao bom desempenho académico e problemas de comportamento (Burk
& Laursen, 2005).

Ciariano et al. (2007) avaliou a influéncia das amizades sobre o0s
comportamentos dos adolescentes, em um estudo que contou com 622 participantes.
Foram avaliados o senso de autoeficécia (aplicacdo da escala da avaliacdo de Bandura,
1997), o nivel de qualidade das amizades (foram utilizados 17 itens do Friendship
Quality Scale de Bukowski et al., 1994),0 comportamento antissocial (a partir de uma
escala de frequéncia dos comportamentos de mentir, desobedecer e agredir) e o quanto a
vida familiar gerava stress.. Como esperado, as amizades de alta qualidade foram
relacionadas com a avaliacdo de autoeficacia mais positiva e também a mentiras e
desobediéncia. As adolescentes foram mais propensas a construir amizades de alta
qualidade com alta frequéncia de autorrevelacdo de pensamentos e sentimentos em
comparagdo aos adolescentes do sexo masculino. Conforme as hipoteses, o estudo
mostrou que, sob condi¢cdes de elevados niveis de stress na familia, as relacdes de
amizade ndo tiveram um efeito positivo sobre os comportamentos dos adolescentes.

Adolescentes que vivem em bairros com extrema pobreza e criminalidade tém
maior acesso a grupos de pares desviantes (Thornberry et al., 2009). A influéncia dos

pares sobre os comportamentos do adolescente esta mais associada as decisfes quanto a
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atividades de lazer, enquanto que a influéncia dos pais € mais proeminente com relagéo
ao desempenho escolar e carreira profissional (Ciariano et al, 2007).

O estabelecimento de amizade é considerado como fator de prote¢do na
adolescéncia, por proporcionar o desenvolvimento de habilidades sociais importantes
para o ajustamento psicossocial como comunicacéo e resolugdo de conflitos (Branco &
Wagner, 2009, como citado por Bazon & Maruschi, 2012). Por outro lado, a associacéo
entre relacionamento com pares e reincidéncia infracional é demonstrada por pesquisas
que indicam que o tempo livre, sem supervisdo, gasto com pares associa-se a
probabilidade aumentada de emissdo de comportamentos divergentes, como uso de
bebidas, cigarro, droga ilicita, atividade sexual promiscua, além do cometimento de atos
infracionais (Maruschi, Estevao & Bazon, 2013, p. 91).

Para Thornberry et al. (2009) as primeiras ocorréncias de comportamento
antissocial do adolescente sdo afetadas pela exposi¢do a grupos de pares desviantes. A
influéncia do relacionamento com pares antissociais parece ocorrer principalmente em
relacdo ao desrespeito a regras sociais e valorizacdo de condutas ilicitas (Maruschi,
Estevdo & Bazon, 2012).

Monahan, Steinberg e Cauffman (2009), ao conduzirem um estudo longitudinal
com 1.354 jovens, examinaram cOmo a exposicdo a pares desviantes afeta o
comportamento antissocial entre os 14 e 22 anos de idade. Foram encontradas
evidéncias de que adolescentes que apresentam comportamentos antissociais preferem
associar-se a pares desviantes, e que essa preferéncia esta associada ao aumento na
probabilidade futura de se engajar em novas transgressdes. Entretanto, tambem foi
verificado que a influéncia dos pares desviantes sobre o comportamento antissocial do

jovem diminui a partir dos 20 anos de idade.
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Ardelt e Day (2002) discutem que os irmdos mais velhos podem apresentar 0s
irmdos mais novos ao seu grupo de pares desviantes, bem como ajuda-los a evitar a
supervisao dos pais. A correspondéncia de trajetorias de comportamento antissocial
entre irmédos do sexo masculino foi verificada por Ensor, Marks, Jacobs e Hughes
(2010), especialmente nos anos pré-escolares e escolares.

Para Downey e Condron (2004) uma relacdo entre irm&os, que é balizada por
apoio e conflito, prové oportunidades para a aprendizagem das habilidades de manejo
das emocdes, negociagdo e de se colocar no lugar do outro. Irméos mais velhos poderéo
servir como modelos positivos e fonte de apoio emocional aos irmaos mais novos na
interacdo com 0s amigos e outros adultos (Ardelt & Day, 2002), além de amenizar o
impacto negativo de variaveis familiares, especialmente o conflito conjugal (Brody,
2004).

A adolescéncia € também um periodo central para o fortalecimento de
comportamentos pro-sociais e habilidades sociais. Comportamento pro-social tem sido
considerado como um fator de protecdo contra a progressdo de comportamento
antissocial (Kokko et al, 2006). Comportamento pré-social implica em ter motivacéo e
habilidades para desempenhar papéis significativos na sociedade (Biglan, Flay, Embry
& Sandler, 2012), como por exemplo, auxiliar quando solicitado, auxiliar em situagoes
de crise, com ou sem a participacdo de outras pessoas e com ou sem expectativas de
recompensa (Carlo et al., 2014).

Para Veenstra et al. (2008) criancas e adolescentes que apresentam
comportamento pro-social sdo consideradas mais populares e com melhor desempenho
académico, enquanto que criangas com baixa frequéncia de comportamento pro-social
sdo mais solitarias, ansiosas e apresentam pior desempenho académico. Uma anélise de

categorias especificas de pro-social demonstrou que ajudar sem ser solicitado e sem
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expectativa de recompensa foram os comportamentos mais fortemente e inversamente
relacionados a delinquéncia e agresséo (Carlo et al., 2014).

Embora alguns jovens possam apresentar comportamentos pré-sociais e
antissociais, ha razGes conceituais para se esperar uma relacdo geral inversa entre
ambos, pois os primeiros requerem algum nivel de seguimento de regras sociais e
respeito a autoridade (Carlo, Crockett, Wilkinson & Beal, 2011). Entretanto, apesar da
necessidade de mais evidéncias empiricas, alguns estudos sugerem que a auséncia de
comportamentos agressivos ndo implica que o individuo tenha um amplo repertério de
comportamentos pré-sociais (Kokko et al., 2006). Portanto, a reducdo na frequéncia de
problemas de comportamentos (por exemplo, agressividade e impulsividade) ndo
implica necessariamente no aumento de comportamentos pro-sociais (Carlo et al.,
2014). Esta nogdo sugere que um programa eficaz na redugdo de comportamentos
agressivos, necessita paralelamente incluir um componente explicito de treino de
comportamentos pro-sociais (Kokko et. al., 2006).

Para Kokko et al. (2006) o exame da relacdo entre comportamentos pro-sociais e
antissociais € melhor compreendido pela metodologia de estudo longitudinal com os
mesmos individuos. No mesmo estudo, as trajetérias de comportamento pro-social e
agressao fisica entre os seis e doze anos de idade foram identificadas em uma amostra
com 1.025 participantes. Itens do Social Behavior Questionnaire (SBQ) respondidos
pelos pais e professores foram usados para avaliacdo de comportamento pro-social e
agressao fisica. Compuseram a medida de comportamento pré-social os itens: ser
convidado para se juntar a brincadeiras e jogos, ajudar desconhecidos, elogiar atitudes,
voluntaria-se, etc. Compuseram a medida de agressao fisica os itens: intimidar outra
crianca, chutar, morder ou bater e brigar com outra crianca. As medidas foram coletadas

com todos o0s participantes aos seis e aos doze anos. Aos 17 anos foram avaliadas a
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evasdo escolar e agressao fisica (avaliados com sete escalas diferentes que medem a
frequéncia de brigas, associacdo a gangues, porte de armas e ameagar ou agredir
alguém).

Foram identificadas trés trajetorias de agressdo fisica comparando os periodos
entre os seis e doze anos de idade: baixa (representando 35,5% dos participantes),
moderada (representando 46, 2% dos participantes) e alta agresséo (representando
18,3% dos participantes). Foram identificadas duas trajetorias de comportamento pro-
social: baixo (57,6% dos participantes) e moderado (42,4% dos participantes). As
trajetérias foram entdo analisadas como variaveis preditoras de evasdo escolar e
violéncia fisica aos 17 anos de idade.

As anélises indicaram que 50,4% dos participantes classificados como baixo e
49,6% classificados como moderado em comportamento pré-social foi classificado
como tendo trajetéria baixa de agressdo. Entretanto, 62,8% dos participantes que foram
classificados em agressdo moderada estavam também na classificagdo baixa em proé-
social, indicando que o aumento do nivel de agressdo fisica esta relacionado a
diminuicdo de comportamento pré-social. Apenas uma parte da amostra de participantes
(n=535) apresentou alta agressdo fisica e moderada classificacdo em comportamento
pré-social durante o0 mesmo periodo. Os resultados demonstraram que a trajetoria alta
de agressdo entre 6 e 12 anos estavam fortemente associados ao abandono escolar e
agressdo fisica aos 17 anos. No entanto, as trajetorias de nivel moderado e alto de
comportamento prd-social entre os seis e doze anos nao produziram efeitos
compensatorios aos 17 anos de idade com relagéo a violéncia fisica e evasao escolar.

Uma avalicdo de convergéncia entre instrumentos de avaliacdo verificou uma
baixa correlacdo entre problemas de comportamento e indicadores de habilidades

sociais (HS) em adolescentes (Del Prette, Teodoro & Del Prette, 2014). No entanto,

92



cabe destacar que correlagdes negativas significativas, ainda que de magnitude baixa,
foram verificadas entre agressividade e empatia, agressividade e autocontrole e
agressividade e civilidade. Os autores discutem que em determinadas situacdes a
apresentacdo de habilidades sociais pode ndo atender aos critérios de competéncia
social, isto €, quando a apresentacdo de habilidades sociais implica em beneficios ao
proprio individuo em detrimento de consequéncias desfavoraveis ao grupo.

Empatia pode ser concebida como uma experiéncia emocional vicaria
desencadeada pela interpretacdo de dicas emocionais de outros individuos (Pelaez,
2001). Para Perner, Ruffman e Leekam (1994) o relacionamento com pares (irmaos e
amigos) prové a base para o desenvolvimento da empatia. Considera-se que oS
adolescentes que apresentem maior frequéncia de comportamento empético criem
condigBes mais favoraveis as relagdes de amizade e intimidade, estabelecendo maior
rede de apoio, o que facilita a obtengdo de ajuda e afeto (Campos, Del Prette & Del
Prette, 2014; Sanches-Queija, Oliva & Parra, 2006).

Teorias sobre o desenvolvimento do comportamento antissocial e criminal
indicam que os jovens que relatam uma maior capacidade de resposta emocional aos
sentimentos dos outros s&o menos inclinados a apresentar um comportamento agressivo
e delinquente (Sutton, Smith & Swettenham, 1999). No estudo de De Kemp, Overbeek,
Wied, Engels e Scholte (2007) foram encontradas correlacdes negativas entre empatia e
comportamento antissocial em adolescentes de 12 anos de idade.

No estudo de Ellis (1982), andlises fatoriais indicaram que: (a) os adolescentes
em conflito com a lei atingiram escores menores em empatia em comparagdo com
adolescentes sem historico de infragdo, (b) adolescentes em conflito com a lei cuja
infracdo ndo incluiu agressdo (sem agressdo a pessoas e propriedade) alcangaram

melhores escores que adolescentes que cometeram infracbes com agressdo e (c)
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diferentemente do grupo com histérico de infragdo, os resultados do grupo sem histérico
de infracdo mostrou aumento no escore de empatia com a progressao da adolescéncia.

Na pesquisa de Schaffer, Clark e Jeglic (2008) a correlagcdo negativa entre
comportamento antissocial e empatia em adolescentes em conflito com a lei foi mediada
pelo estilo parental permissivo (pouco controle e pouca puni¢do, Baumrind, 1971) e ndo
pelo estilo autoritario (alta exigéncia, regras e puni¢do, Baumrind, 1971), como
elucidado nas hipoteses do estudo. Elevados escores em tomada de perspectiva e baixos
escores de empatia foram encontrados por Sutton et al. (1999) em adolescentes autores
de bullying, que ndo praticaram agressao fisica, mas que pertenciam a grupos/gangues,
e portanto, estavam sujeitos a negociacdo de aliangas, distribuicdo de poder e
estabelecimento de regras.

De uma perspectiva analitico comportamental, a tomada de perspectiva consiste
na observacdo do comportamento de um individuo, predicdo do comportamento
subsequente ou responder de acordo com 0S pensamentos e sentimentos que outro
individuo experiencia (Lé-Blanc et al., 2003), envolvendo, portanto, a inferéncia de
eventos privados no interlocutor. A inferéncia de eventos privados de outrem, e
subsequentemente, previsdo de comportamentos futuros constituem-se de repertorios
importantes para a producdo de reforcadores nas situacOes interpessoais (Schindler,
2008), poisdenotam o controle por dimensdes significativas de estimulos sociais. O
sucesso de interacdes sociais em grande parte é resultado da capacidade de tomada de
perspectiva e demonstracdo de entendimento, empatia e responder de um modo
apropriado a uma variedade de estimulos sociais (Spradlin & Brady, 2008).

Na area das HS a empatia ¢ composta por habilidades especificas de “observar,
ouvir e demonstrar interesse pelo outro, reconhecer/inferir sentimentos do interlocutor,

assumir a perspectiva do outro, oferecer ajuda e compartilhar (Del Prette & Del Prette,
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2009, p. 5). Com a populagéo brasileira, resultados semelhantes sobre dificuldades em
empatia por adolescente em conflito com a lei foram encontrados por Del Prette, Rocha,
Silvares e Del Prette (2012). Os resultados de aplicacdo do Inventéario de Habilidades
Sociais na Adolescéncia (IHS-Del-Prette) com 52 participantes indicaram dificuldades
em empatia (habilidades de parafrasear, refletir sentimentos e expressar apoio) em 50%
dos participantes e em autocontrole (habilidades para lidar com as reacdes do
interlocutor com razoavel controle da raiva e agressividade) em 90% da amostra.

No caso dos adolescentes, a literatura destaca a associagao entre dificuldades em
autocontrole e baixo desempenho académico, uso de alcool e drogas, comportamento
antissocial e transtornos psicologicos como ansiedade e depressdo (Tangney,
Baumeister & Boone, 2004). Benda (2005) avaliou a relagéo entre o autocontrole e uso
de 4alcool, drogas e delinquéncia em 3.335 estudantes do Ensino Médio. Foram
utilizadas uma escala de avaliacdo de delinquéncia (com analise da frequéncia de
ataques contra pessoas e patriménio), escala de uso de alcool e drogas e escala de
autocontrole (que avaliava, dentre outros itens, a frequencia de ameacas verbais e fisicas
e direcdo perigosa). Analises estatisticas demonstraram associa¢Oes entre autocontrole,
uso de alcool e crime contra patrim6nio em adolescentes do sexo masculino. A relagdo
entre autocontrole e crimes contra pessoas foi verificada com a amostra de adolescentes

mais jovens de até 14 anos.

Os resultados do estudo tranversal de Sulivan (2013) corroboram com o0s
resultados de Benda (2005), quanto a diferenciacdo da relacdo entre autocontrole e
comportamento antissocial por faixa etaria dos participantes. O estudo de Sulivan
(2013) avaliou a influéncia do autocontrole (composto pelas medidas de busca por
sensacgdes novas, nivel de impulsividade e persisténcia na realizacdo de tarefas) sobre a

apresentacdo de comportamento antissocial (roubo ou furto com ou sem uso de armas,
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direcdo perigosa e danos contra patrimonio) em uma amostra de 2,130 participantes de
nove a quinze anos de idade. Os resultados indicaram uma correlacdo negativa entre
autocontrole e comportamento antissocial durante a fase inicial da adolescéncia (aos 12
anos de idade).

Conner, Stein e Longshore (2009), em um estudo longitudinal com 317
adolescentes em conflito com a lei, avaliaram a influéncia na reincidéncia infracional
das seguintes indicadores de baixo autocontrole: preferéncia por atividades fisicas,
preferéncia por atividades simples, temperamento volatil e correr riscos. Analises
estatisticas de equagOes estruturais indicaram, que o baixo autocontrole, como um
constructo Unico, resultado da soma dos indicadores de baixo autocontrole, ndo esta
associado ao uso de drogas e comportamento antissocial. No entanto, dentre as
dimensdes especificas avaliadas, o correr riscos foi positivamente associado a infracdes

contra pessoas ou patrimonio.

Na literatura analitico-comportamental, os estudos liderados por Rachlin
discutem o autocontrole nas situagdes ‘“nas quais as alternativas de escolha diferem
guanto ao atraso e magnitude do estimulo reforcador, sendo um refor¢ador maior e mais
atrasado e o outro menor e imediato ou menos atrasado” (Hanna & Ribeiro, 2005, p.
176). O conflito entre consequéncias pode ser representado por “reforcadores menores
imediatos versus forte punicdo atrasada, reforcadores menores imediatos versus
reforcadores maiores atrasados, puni¢do imediata versus reforcadores atrasados e
punicdo imediata fraca versus punicdo atrasada forte” (Zin, Lopes, Frungillo, Escobal &
Goyos, 2013, p. 35). Escolhas impulsivas, ou responder de acordo com a alternativa
com acesso a reforcador menor e imediato, podem ser provenientes de (a) falhas no
seguimento de regras que descrevem contingéncias precisas sobre autocontrole, (b)

formulagdo de autorregras impulsivas, (c) regras emitidas por grupos sociais que
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estabelecem uma conduta impulsiva e (d) modelo impulsivo fornecido pelo grupo (Zin

etal., 2013).

O autocontrole é considerado um comportamento ainda mais importante quando
0 comportamento impulsivo concorrente pode produzir efeitos atrasados aversivos para
individuo e para o grupo. No autocontrole ético, o individuo se comporta de maneira a
produzir consequéncias para si mesmo de menor magnitude, juntamente com
consequéncias mais favoraveis de longo prazo ao grupo (Borba et al, 2014).

Para Borba et al (2014), a maior parte dos problemas sociais envolvem situacfes
em que a producdo de consequéncias culturais ndo apenas € independente das
consequéncias individuais, mas também concorre com a producdo de consequéncias
individuais de maior magnitude. O estudo de analogo experimental de Borba (2013)
demonstrou a efetividade da consequéncia cultural na instalacdo e manutencdo de
respostas de autocontrole ético sob condi¢des nas quais o0s participantes podiam
monitorar 0s comportamentos uns dos outros e a producdo de consequéncias para 0O
grupo concorria com a producdo de reforcadores de maior magnitude para o0s
individuos.Foi verificado também a maior efetividade de metacontingéncias (a
apresentacdo de consequéncia cultural exigia a articulacdo dos comportamentos dos
participantes) e ndo macrocontingéncia (a apresentacdo de consequéncia cultural
contingente ao produto cumulativo de contingéncias individuais) para a selecdo de
respostas de autocontrole ético.

No campo das habilidades sociais (HS) as escolhas impulsivas estdo associadas a
apresentacdo de respostas agressivas, que permitem o acesso a reforcadores imediatos
nas situacdes interpessoais. Respostas de autocontrole dependem da “aprendizagem de
exposicdo e tolerdncia a sentimentos negativos (tristeza, raiva, frustracdo) e,

possivelmente, escolha de cursos de acdo menos danosos a saude” (Campos et al., 2014,
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p. 421). No caso dos adolescentes, a exposicdo a situacdes de criticas, gozagdes,
tentativas mal sucedidas de execucdo de atividades com manejo adequado de frustracéo
e controle de respostas agressivas evidenciam as habilidades de autocontrole (Del Prette

& Del Prette, 2009).

Marchezini-Cunha e Tourinho (2010) apresentam uma relevante discusséo
acerca das origens do comportamento assertivo e as relagcbes entre autocontrole e
assertividade. Fatores culturais como valorizacdo da individualidade, privacidade,
mérito pelo alcance de bens materiais e bons relacionamentos interpessoais estdo na
base da defesa dos préprios direitos e objetivos. O fortalecimento de respostas assertivas
corresponde a uma alternativa benéfica ao grupo ao evitar as consequéncias adversas
imediatas do comportamento agressivo ou em longo prazo do comportamento passivo.
Segundo os autores “0 controle social do comportamento assertivo fica ainda mais claro
quando se observa que respostas de expressdo de sentimentos s6 sdo reforcadas
socialmente se produzirem pouca ou nenhuma estimulacdo aversiva para o grupo” (p.
29). Analises de relacdes entre autocontrole e assertividade destacam a producdo de
consequéncias para o individuo e o grupo e que favorecem diferencialmente o grupo. As
semelhancas entre 0 comportamento assertivo e o de autocontrole sugerem que a
“assertividade constitui uma instancia de resposta autocontrolada, bem como o0s
comportamentos agressivo e passivo funcionariam como instancias interpessoais de

comportamento impulsivo” (p.30).

Os estudiosos do campo das HS concebem a assercdo no contexto de defesa de
direito e/ou situag¢Oes que envolvam riscos de consequéncias aversivas (Teixeira, 2014).
Estudos tém demonstrado que adolescentes, que ndo foram expostos a situacdes de

risco, apresentam bons resultados na avaliagdo de assertividade (Comodo, 2012;
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Campos et al., 2014), com destaque para os adolescentes maiores de 14 anos (Comodo,

2012).

O estudo de Heimberg, Harrison, Goldberg, Desmarais e Blue (1979) comparou
0 desempenho dos participantes entre os resultados da aplicacdo do Inventério de
Assertividade de Rathus (1973) e em atividades de role-playing de assertividade.
Participarm do estudo 45 adolescentes. Foram usadas oito situacdes de role-playing e
em todas as situagdes os participantes tiveram que solicitar mudanca de comportamento
do interlocutor. Foram avaliadas a laténcia, duracdo de resposta, duracdo do contato
visual, volume de voz e avaliacdo geral de assertividade por observadores
independentes. A hipdtese de que individuos com altos escores no inventario de
assertividade alcangariam melhores resultados no role playing ndo foi confirmada. Foi
observada também uma baixa frequéncia de comportamento agressivo na atividade de
role-playing para os grupos com altos e baixos escores de assertividade obtidos na

aplicacdo do inventério.

Wright, Nichols, Graber, Brooks-Gunn e Botvin (2004) investigaram a relacédo
entre assertividade e comportamento antissocial em um estudo com uma amostra de 129
adolescentes de ambos o0s sexos dos 13 aos 14 anos. Foram utilizadas as seguintes
categorias de comportamentos assertivos: negar pedidos, usar afirmacfes diretas e
oferecer alternativas pro-sociais na solucdo de problemas. Como indicadores de
comportamento antissocial foram avaliadas as frequéncias de roubo, furto e vandalismo.
Os adolescentes avaliaram a probabilidade de apresentacdo das categorias assertivas em
situagdes hipotéticas relacionadas a oportunidades de fumar cigarro e furtar. As analises
de regressao indicaram que altos escores na avaliagcdo de assertividade aos 13 anos de

idade foi associado com baixas ocorréncias de comportamento antissocial aos 14 anos.
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Dentre 0s comportamentos pré-requisitos para o0 desenvolvimento da
assertividade destacam-se as habilidades sociais de comunicacdo (Campos et al, 2014;
Del Prette & Del Prette, 2005). Situagdes interpessoais neutras de aproximagdo, com
baixa probabilidade de reacdo indesejada por parte do interlocutor requerem um
conjunto de repertorios associados a iniciar, manter e encerrar conversacao, fazer e
responder perguntas, pedir e apresentar feedback e apresentar e responder a elogios (Del
Prette & Del Prette, 2005). Avaliacbes do padrdo de comunicagdo entre pais e
adolescentes em situacdo de risco indicaram que maes fazem mais perguntas
relacionadas aos problemas de comportamento dos filhos e os mesmos tendem a
responder de forma agressiva (Sabbag, 2010).

Hipoteses sobre a relacdo entre dificuldades estruturais na linguagem e
dificuldades em habilidades sociais de comunicagdo foram avaliadas por Snow e Powell
(2008). Os resultados revelaram que adolescentes em conflito com a lei apresentaram
baixos escores nas habilidades sociais de comunicagdo e baixos escores nas tarefas que
exigiram abstracdo (estrutura da linguagem). Diferentemente do que ocorreu com o
grupo sem historico de infracdo, os resultados dos adolescentes em conflito com a lei
ndo indicaram correlagdes significativas entre competéncia no uso da linguagem e

habilidades sociais de comunicacao.

Serna et al. (1991) avaliaram os efeitos de um treino de comunicagdo com trés
familias compostas por pais e adolescentes, que tiveram ao menos um contato com o
sistema judiciario. Nas avaliacbes pré e pds-sessdao de intervencdo 0s participantes
realizaram um role playing com o pesquisador, que avaliou a frequéncia de habilidades
sociais de comunicacdo dos adolescentes (dar e aceitar feedback positivo e negativo,
negociar, seguir instrucdes e resolucdo de problemas) e dos pais (as mesmas dos

adolescentes acrescidas de dar instrucdes e facilitar a resolugéo de problemas). Durante
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a fase de treino foram abordadas as mesmas habilidades da avaliacdo pré e pos
intervencdo. No decorrer da fase de treino foi feita a avaliacdo de generalizacdo a partir
de sessbes semanais domiciliares. Os resultados demonstraram um aumento da
frequéncia das habilidades sociais treinadas com os adolescentes e seus pais em
comparacOes pré e pds-sessdo, generalizacdo do uso das habilidades sociais em casa em
interacbes mediadas, mas pouca generalizacdo em interacbes sem a mediacdo do
pesquisador.

A reducdo da reincidéncia infracional foi verificada no estudo de Hazel,
Schumaker, Sherman & Sheldon-Wildgen (1982) com adolescentes em conflito com a
lei, que incluiu habilidades de comunicacdo como objetivos da intervencao.
Participaram do estudo 13 adolescentes que estavam cumprindo medidas judiciais
disciplinares. O programa incluiu as habilidades de dar e receber feedback positivo e
negativo, iniciar e manter conversacao, resolucdo de problemas e negociacdo. Foram
empregadas atividades de role-playing durante a sessdo e no ambiente domiciliar.
AvaliacBes de follow-up apds oito meses indicaram manutencdo das habilidades
adquiridas e diminuicédo da reincidéncia infracional.

A literatura referenciada até momento foi orientada por trés de conjuntos de
questdes: 1) evolugcdo do comportamento antissocial entre a infancia e adolescéncia, 2) a
influéncia da interacdo do adolescente em conflito com a lei com familiares e amigos no
fortalecimento de comportamento antissocial e 3) o papel do comportamento pré-social
e classes de habilidades sociais na avaliagdo e intervencdo com o adolescente em
conflito com a lei. Tais conjuntos de proposicdes serdo retomados na sequéncia e
articulados aos objetivos deste capitulo.

Estudos sobre a evolucdo do comportamento antissocial costumam ressaltar

comportamentos de risco, como a agressividade fisica na infancia e vandalismo,
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delinquéncia e uso de drogas na adolescéncia e fatores de influéncia como histérico
materno e paterno de comportamento antissocial, redugdo do monitoramento parental na
adolescéncia e influéncia dos pares (Farrington, 2005; Snyder et al., 2012).

Anélises comparativas entre familias com e sem adolescentes com historico
infracional destacam a importancia de aspectos da interacdo entre pais e filhos, tais
como, a prevaléncia de interagdes positivas, disciplina consistente e monitoramento néo
coercitivo como condi¢cbes de protecdo ao desenvolvimento do comportamento
antissocial (Dekovict et al, 2003). Tais caracteristicas do relacionamento entre pais e
filhos podem minimizar o impacto negativo de histérico de comportamento antissocial
dos pais e varidveis contextuais como condicdo socioecondmica, instabilidade no
emprego, condi¢bes de moradia inadequadas e comunidade violenta.

A influéncia dos amigos torna-se mais intensa na adolescéncia e esta
especialmente associada ao engajamento em atividades de lazer e tempo livre. A mitua
influéncia entre os adolescentes tem como caracteristica a prevaléncia de modelagem de
comportamentos e reduzido controle instrucional (Salvo, 2010), mantido principalmente
por consequéncias reforcadoras positivas (Mcdowell & Caron, 2010; Patterson et al.,
1992). Pares antissociais sdo preferidos por adolescentes com histérico de conduta
infracional (Maruschi et al., 2012) e exercem uma forte influéncia nos primeiros atos
infracionais (Monahan et al., 2009).

Comportamentos antissociais competem, interferem na aquisicdo de
comportamento pré-social e habilidades sociais, no sentido de que uma histéria de
coercdo e oposicdo limitam as oportunidades de aprendizagem de comportamentos
alternativos (Gresham, Van & Cook, 2006). Ha indicativos de que a trajetdria de
evolugdo de comportamento pro-social da infancia para a adolescéncia é mais estavel

que a trajetoria de comportamento antissocial (Kokko et al., 2006).
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Constata-se que 0s maiores investimentos com a populacdo de adolescentes em
conflito com a lei ttm se concentrado na avaliacdo e promogdo de categorias de
habilidades sociais, sendo que os esfor¢cos na descricdo do enfraquecimento de tais
categorias devido a condicOes antecedentes (p. ex. falhas no controle discriminativo e
questionamento de regras sociais) ou consequentes (consequéncias concorrentes ou falta
de consequéncias apropriadas) sdo incipientes. Tal fendmeno possivelmente reflete a
necessidade de se mapear repertorios e déficits primeiramente para depois vislumbrar

varidveis antecedentes e consequentes.

Estudos correlacionais e preditivos com grandes amostras de adolescentes com e
sem histérico de medida socioeducativa destacam a associacdo do comportamento
antissocial com uma baixa ocorréncia de classes de HS, sobretudo, empatia,
autocontrole e assertividade (Ellis, 1982; Sullivan, 2013; Wright et al., 2004). A idade
(inicio da adolescéncia aos 12 anos) e o tipo de infracdo (contra pessoas) cometida pelo
adolescente sdo varidveis que estdo relacionadas a dificuldades de apresentacdo de
empatia e autocontrole.

A literatura aponta a influéncia da familia (pais e irmaos) e pares (amigos) tanto
na aquisicdo de comportamento antissocial como em comportamento socialmente
competente (Baumrind, 1991; Brody, 2004; Ehrensaft et al., 2003; Salvo, 2010).
Regularidades em padrdes de interacdo entre o adolescente em conflito com a lei com 0s
seus familiares e amigos resultam, entre outros produtos, na aquisi¢do ou dificuldades
na apresentacdo de assertividade, autocontrole, empatia e habilidades de comunicacéo
(Fogaca et al., 2013).

Adolescentes que cumprem medidas socioeducativas, especialmente de
prestacdo de servicos a comunidade (PSC) e liberdade assistida (LA), estdo as voltas

com objetivos que visam o afastamento de condi¢cbes de risco e o contato com
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demandas para comportamento socialmente competente, como por exemplo, a
progressao para niveis mais elevados de escolarizagdo, participacdo em grupos da
comunidade e identificacdo de interesses profissionais. A consecucdo de tais objetivos
de intervengdo prevé o engajamento ndo sé do adolescente e da equipe técnica do
ambito das medidas socioeducativas, como também o envolvimento dos familiares e de
outros individuos significativos, que comp&em a rede de suporte. A descricdo minuciosa
de padrbes de interacdo do adolescente com individuos que compdem a sua rede de
apoio mais imediata, podera ser de interesse de profissionais do atendimento
socioeducativo, especialmente por trazer indicativos de aspectos de avaliacdo e

intervencdo, que favorecerdo a consecucao dos objetivos da medida socioeducativa.

Conforme descrito no capitulo 2, fenémenos sociais incluem produtos agregados
resultados da recorréncia de comportamento operante (ndo articulados) de mdultiplos
individuos (macrocontingéncias), bem como, a recorréncia da coordenacdo de
comportamentos operantes de multiplos individuos (metacontingéncia) (Mallot &
Glenn, 2006). Este estudo utilizar-se-a da metacontingéncia como unidade para
descricdo das interacdes de adolescente em conflito com a lei (com mée, irmdo e
amigo), que atingiram ou ndo os objetivos da medida socioeducativa (produtos
agregados). A Figura 1. ilustra o uso da metacontingéncia para o alcance dos objetivos

deste estudo.
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Figura 1. Proposta de analise: metacontingéncias que sdo compostas por categorias de
habilidades sociais apresentadas por adolescentes em conflito com a lei, maes, irmdos e amigos.

As condicBGes antecedentes em metacontingencias sdo definidas como meio
cultural, que estabelecem ocasido para 0 entrelacamento de contingéncias
comportamentais, que resultam em produtos agregados (Houmanfar & Rodrigues,
2006). O fato do adolescente em conflito com a lei participar de unidades sociais
béasicas (grupo familiar e grupo de pares) faz com que o sistema receptor seja composto
por diferentes agéncias (p. ex. agéncias governamentais, do sistema educacional,
sistema social, sistema de protecdo a crianca e adolescente e impacto da comunidade).
Todas essas agéncias do sistema receptor selecionam contingéncias comportamentais
entrelacadas e tipos especificos de produtos agregados, a maioria relacionada a questdes
de salde e protegdo. Neste estudo buscar-se-a circunscrever um conjunto de
contingéncias entrelagadas estabelecedoras de repertorios de HS que estdo associadas a

producdo dos resultados da medida socioeducativa.
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Objetivo geral

Neste capitulo pretende-se analisar contingéncias comportamentais entrelacadas

(CCEs), compostas por classes de habilidades sociais, das quais adolescentes em

conflito com a lei, maes, irm&os e amigos participam.

Objetivos especificos

a)

b)

d)

9)

Avaliar o repertorio de assertividade, autocontrole, conversacdo e empatia em
adolescentes em conflito com a lei, seus irmé&os e maes;

Elaborar classes de contingéncias comportamentais entrelacadas dos quais
adolescentes em conflito com a lei, seus irmaos, mées e amigos participam;
Analisar quais classes de habilidades sociais (assertividade, autocontrole,
conversacdo e empatia) compdem as CCEs das diades de adolescentes em
conflito com a lei e suas maes;

Analisar quais classes de habilidades sociais (assertividade, autocontrole,
conversacdo e empatia) compdem as CCEs das diades de adolescentes em
conflito com a lei e seus irméos;

Analisar quais classes de habilidades sociais (assertividade, autocontrole,
conversacdo e empatia) compdem as CCEs das diades adolescentes em
conflito com a lei e seusamigos;

Discutir a relacdo entre as CCEs analisadas e a consecucdo de objetivos
educacionais previstos na intervencao socioeducativa (produto agregados);
Discutir a relacéo entre as CCEs analisadas e a consecu¢do de outros produtos

agregados.
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Método

Participantes

A selecdo dos participantes ocorreu em uma instituicdo publica que executa
medidas socioeducativas em uma cidade do Estado de Sdo Paulo. A pesquisadora
participou de uma reunido com o0s pais e/ou mées de adolescentes atendidos pela
instituicdo, coordenada pela equipe técnica da instituicdo, que teve como objetivos a
apresentacdo das inten¢Bes do estudo e selecdo de participantes. Os critérios utilizados
para a selecdo dos participantes foram (a) mde ou pai (pais biol6gicos ou ndo
bioldgicos), (b) que tivesse um filho adolescente (sexo masculino ou feminino) sem
histérico de cumprimento de medida socioeducativa, (c) que tivesse um filho
adolescente (sexo masculino ou feminino) que estivesse cumprindo o terceiro ou quarto
més das medidas socioeducativas de Prestacdo de servico a comunidade (PSC) ou
Liberdade assistida (LA), (d) o adolescente que cumpre a medida tinha que deveria ter
um amigo, que também estivesse cumprindo ou finalizado as medidas socioeducativas

de PSC e LA.

De nove maes que se interessaram em participar, trés desistiram por diferentes
motivos (novo emprego, a recusa de um dos adolescentes e mudanca de cidade). Os
adolescentes em conflito com a lei cumpriam o terceiro ou quarto més da medida
socioeducativa. A coleta de dados foi conduzida com seis familias. Serdo apresentados
os resultados de trés familias que atingiram os melhores resultados (Familia 1), os
piores resultados (Familia 3) e resultados intermedidrios (Familia 2) na avaliacdo de
habilidades sociais em relacdo ao total da amostra. A infracdo cometida pelos trés
adolescentes foi de associagdo para o trafico de drogas. Todos os adolescentes em

conflito com a lei e suas mées cumpriam com regularidade os atendimentos agendados
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pela equipe técnica da instituicdo. A Tabela 1 apresenta as caracteristicas dos

participantes.

Tabela 1.

Caracteristicas dos participantes. Entre parénteses a modalidade (PSC ou LA) e indicagdo de
primeira (1°) ou segunda (2°) medida socioeducativa em andamento

Familia Participante Género Idade Escolaridade Status social Profissdo
Familia 1
mae feminino 49 Concluiu o divorciada doméstica
Ensino Médio
adolescente masculino 17 Cursando o
(PSC, 19 Ensino Médio
irméo masculino 19 Concluiu o
Ensino Médio
Familia 2
mae feminino 45 Concluiu o divorciada faxineira
Ensino Médio
adolescente masculino 15 Evadido
(LA, 2°9) (Ensino
Fundamental)
irméo masculino 17 Evadido
(EnsinoMédio)
Familia 3
mae feminino 44 Concluiu o divorciada faxineira
Ensino Médio
adolescente masculino 15 Evadido
(LA 1% (Ensino
Fundamental)
irméo masculino 17 Evadido vendedor
(EnsinoMédio)
Local

Mediante autorizagio do Comité de Etica (Anexo 1) e autorizacio individual
(Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndices 1 e 2), o procedimento de
coleta de dados foi conduzido na casa dos participantes (com as mées e irméos) e na
instituico (com os adolescentes em conflito com a lei e com os profissionais

responsaveis pelo atendimento de cada adolescente).

Instrumentos

Instrumentos de autorrelato
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Foram utilizados dois instrumentos de autorrelato o Inventario de Habilidades
Sociais (IHS-Del-Prette, 2001) e o Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes
(IHSA-Del-Prette, 2009). O IHS é composto por 38 itens que investigam as escalas
Enfrentamento/Auto-afirmacdo com risco, Auto-afirmagdo de afeto positivo,
Conversacdo e desenvoltura social, Auto-exposicdo a desconhecidos e Autocontrole da
agressividade. Em cada item, o participante ¢ solicitado a avaliar a frequéncia com que
apresenta a reagdo descrita. O IHS é um inventario com caracteristicas psicométricas
satisfatorias, aplicavel a jovens no final da adolescéncia e adultos, tendo sido objeto de

varias pesquisas com participantes de diferentes faixas etarias.

O IHSA ¢é composto por 38 itens que contemplam habilidades de
relacionamento com diferentes interlocutores. Em cada item, o adolescente € solicitado
a avaliar a frequéncia e o grau de dificuldade com que apresenta a reacdo indicada. S&o
avaliadas seis escalas: Empatia, Autocontrole, Civilidade, Assertividade, Abordagem

afetiva e Desenvoltura social.

Considerando a compatibilidade conceitual entre algumas das escalas avaliadas
pelo IHS e IHSA, decidiu-se pela andlise das seguintes categorias: Assertividade
(habilidades para lidar com situacdes interpessoais que demandam a assercao e defesa
de direitos, considerando o risco de reacdo indesejada por parte do interlocutor),
Autocontrole (habilidades de controle da agressividade em situacbes aversivas, isto é,
habilidade para lidar com reacdes do interlocutor com razoavel controle da raiva e
agressividade), Conversacdo (habilidades para situaces neutras de aproximacdo, que
demonstram bom reconhecimento de padrdes diarios de conversacdo) e Empatia

(parafrasear, refletir sentimentos, expressar apoio).

Entrevistas
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Foram elaborados trés roteiros de entrevistas com questdes e ordem pré-
estabelecidas, uma delas utilizada com as maes (Entrevista Estruturada 1), e duas
direcionadas aos adolescentes em conflito com a lei e seus irméos (Entrevistas
Estruturadas 2 e 3). As questdes da entrevista foram elaboradas a partir de hipdteses
sobre tematicas, que representariam interacfes frequentes entre pais e filhos
adolescentes em ambiente domeéstico (situagdes de conversas, discordancias,
concordéncias, etc.) e entre pares. As questdes foram previamente testadas no Estudo
Piloto (Fogaca et al., 2013). As entrevistas estruturadas conduzidas pela pesquisadora
produziram dados sobre as CCEs. A Tabela 2 apresenta a organizacdo da Entrevista

Estruturada 1.

Tabela 2.

Descricdo da Entrevista Estruturada 1 utilizada com as maes (questdes principais)

Sessédo Diade Oque Sobreoque Sobre oque Sobre o Quais séo 0s Quais séo 0s
vocés vocés vocés que vocés  comportamentos comportamentos
fazem conversam? concordam? discordam?  do ...que vocé do...que vocé

juntos? gosta? ndo gosta?
Sessdol M-ACL X X X X X X

ACL: adolescente em conflito com a lei, I: irmdo, M:mae

A Entrevista Estruturada 1 (Apéndice 3) foi conduzida em uma sessdo com cada
participante. A entrevista teve como objetivo a producdo de dados de episodios de
interacdes da diade mae-adolescente em conflito com a lei (M-ACL). A Entrevista
Estruturada 1 foi composta por seis questdes principais e seis questbes adicionais.
Quando as questbes principais ndo produziram as descricdes de pelo menos dois
episodios de interacGes, a pesquisadora apresentou as questdes adicionais (Apéndice 3),
uma de cada vez, ao final da apresentacdo das questdes principais. Para cada episddio de
interacdo descrito, a pesquisadora perguntou a respeito da frequéncia de ocorréncia (se
todos os dias, toda semana ou algumas vezes a0 més) e aspectos positivos e negativos
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decorrentes da interacdo (“o que vocé acha que este exemplo de ... traz de positivo?” e
“o que vocé acha que este exemplo de...traz de negativo?”). A Tabela 3 apresenta as

descricdes das Estrevistas Estruturadas 2 e 3.

Tabela 3.

Descri¢fes das Entrevistas Estruturadas 2 e 3 utilizadas com os adolescentes (questbes
principais)

3 ] o o v o v 0w o 0 @ )
< = < S c S £ S € © E —w S ETER
@ c © = S g g San&8 T gg S S84 SETS B
S = g S8 oL ® o8B owWS BET7SE B59>3
o S ) ng’ L o9 L o Q © S5 mg_'cmg "’S-Sq:)m
= = a) sv32 5°>2 5> £°>38 SEg2> SESTZ

[} o = H
w & o » 3 » 8 @ BT o8z o8¢c &
2 ACL ACL- | X X X X X X

ACL-A X X X X X X

| I-ACL X X X X X X
3 ACL ACL-M X X X X X X

| 1-M X X X X X X

ACL: adolescente em conflito com a lei, I: irmédo, M:mée. A: amigo

A Entrevista Estruturada 2 (Apéndice 4) foi aplicada com cada participante em
uma Unica sessdo. Na Entrevista Estruturada 2 cada questdo produziu dados sobre dois
episodios de interacBes de cada diade. As questfes apresentadas ao ACL tinham como
objetivos a descricdo de interacdes do mesmo com o seu irmao (diade ACL-I) e com o
seu amigo (ACL-amigo). As questdes apresentadas ao irmdo tinham como objetivo a

descricdo de interacBes do mesmo com o ACL (diade I-ACL).

Na Entrevista Estruturada 3 (Apéndice 5) cada questdo produziu dados sobre
dois episddios de interacdes das diades ACL-mée e I-M. As Entrevistas Estruturadas 2 e
3 foram compostas pelas mesmas questdes da Entrevista Estruturada 1. Quando as
questdes principais ndo produziram descrigdes de interacdes, a pesquisadora apresentou
as questdes adicionais, uma de cada vez, ao final das questdes principais. Para cada

episodio de interacdo descrito, a pesquisadora perguntou a respeito da frequéncia de
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ocorréncia (se todos os dias, toda semana ou algumas vezes ao més) e aspectos positivos
e negativos decorrentes da interagdo (“o que vocé acha que este exemplo de...traz de

positivo?” e “o que vocé acha que este exemplo de...traz de negativo?”).

Produtos agregados

Conforme discutido no capitulo 2, produtos agregados ndo resultam do
comportamento de um unico individuo, mas sim, da coordena¢do (no caso da
metacontingéncia) ou acumulo (no caso da macrocontingéncia) de respostas de
maltiplos individuos (Glenn, 2004). Produtos agregados tém uma funcéo selecionadora
direta ou indireta, através de consequéncias culturais manejadas pelo sistema receptor,
sobre os entrelacamentos de contingéncias comportamentais (Mallot & Glenn, 2006).
Quanto as dimensdes dos produtos agregados pode-se distinguir entre critérios fisicos
como no deslocamento de objetos de grande volume (como citado em Skinner,
1953/1993) e arbitrarios, como por exemplo, pontos de um time de basquete (Mallot &
Glenn, 2006) e total de horas trabalhadas por um grupo de enfermeiros (Candem &

Ludwig, 2013).

De um modo geral, as politicas do Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE) em vigor no Brasil (Brasil, 2011) afirmam que as
intervencdes com adolescentes em conflito com a lei devem promover o fortalecimento
do vinculo familiar2, a progressao para niveis educacionais mais elevados, a expansao
das conexdes com os membros da comunidade, a descoberta de interesses profissionais,
culturais e esportivos e 0 engajamento em cursos profissionalizantes. Tais objetivos

podem ser considerados como produtos agregados desejaveis da medida socioeducativa

2 O objetivo do Sinase é oferecer diretrizes para o atendimento socioeducativo (Brasil, 2011). Os programas de
atendimento socioeducativo deverdo facilitar atividades de restabelecimento e manutengdo dos vinculos familiares,
No entanto, as formas de avaliacdo dos objetivos mencionados no corpo do texto sdo de responsabilidade dos Planos
Estaduais e Municipais de Atendimento Socioeducativo.
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que, entretanto, s&o de dificil consecucdo caso ndo haja a selecdo de CCEs para tais fins.
Presume-se que as CCEs das quais adolescentes em conflito com a lei, familiares e
amigos participam, na interagdo com o sistema receptor formado pelo sistema
judiciério, sistema educativo e sistema de atendimento socioeducativo, sdo em grande

parte responsaveis pelos produtos agregados desejaveis da medida socioeducativa.

Neste estudo as medidas dos produtos agregados foram estimadas com base nos
registros institucionais de resultados para cada familia quanto a participacdo em
atividades culturais/esportivas, qualidade do relacionamento familiar, conexdes com a
comunidade através de amigos sem historico de medida socioeducativa, descoberta de
interesses profissionais, engajamento em formacao profissional e progressdo para niveis
educacionais mais elevados. Os registros foram produzidos de forma assistematica pelos
assistentes sociais (Familias 1 e 2) e psicologo (Familia 3) responsaveis pelo
atendimento de cada adolescente. O checklist apresentado na sequéncia (Tabela 4) foi
utilizado pela pesquisadora nas entrevistas com os profissionais, a fim de coletar os
dados sobre os resultados parciais, quanto aos objetivos gerais de engajamento na

medida socioeducativa, aqui definidos como produtos agregados.

113



Tabela 4.

Checklist de resultados parciais com

socioeducativa

relacdo aos produtos agregados da medida

Produtos 1° més da medida socioeducativa 4° més da medida socioeducativa
agregados
Atividades Quando o adolescente iniciou a medida Atualmente o adolescente participa de

culturais/esportivas

Qualidade do
relacionamento
familiar

Amizades

Estégio
profissionalizante

Cursos
profissionalizantes

Escola

socioeduativa estava engajado em
alguma atividade cultural ou esportiva?
()sim( )ndo

Quando o adolescente iniciou a medida
socioeduativa, tinha um  bom
relacionamento (contatos frequentes e
positivos) com os seus familiares?

()sim( )ndo

Quando o adolescente iniciou a medida
socioeduativa, tinha amigos sem
histérico de medida socioeducativas?

( )sim( )ndo

Quando o adolescente iniciou a
medida  socioeduativa, realizava
estagio profissional?

()sim( )ndo

Quando o adolescente iniciou a

medida socioeduativa, realizava algum
curso profissional?( ) sim ( ) ndo

Quando o adolescente iniciou a medida
socioeduativa, frequentava 0 ensino
regular?

()sim( )ndo

alguma atividade cultural/esportiva?
()sim( )ndo

Atualmente, o adolescente tem um bom
relacionamento (contatos frequentes e
positivos) com os seus familiares?

() sim( )néo
Atualmente, o adolescente tem amigos

sem historico de medida
socioeducativas?

( )sim( )néo

Atualmente, o adolescente realiza estagio
profissional?

()sim( )néo

Atualmente, o adolescente realiza algum
curso profissional?( ) sim ( ) néo

Atualmente, o adolescente frequenta o
ensino regular?

()sim( )ndo

Procedimentos de coleta de dados

Primeiramente a pesquisadora realizou uma entrevista individual com cada

profissional e coletou os dados de resultados parciais a partir do checklist apresentado

na Tabela 4. A coleta de dados com cada familia foi realizada em um total de sete

sessdes. As quatro primeiras sessdes foram realizadas na residéncia dos participantes e

as demais sessOes na instituicdo que executa medidas socioeducativas. Na primeira

sessdo, foi aplicado o IHS com a mée. Na segunda sessdo, a pesquisadora realizou a
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Entrevista Estruturada 1 com a mée, que teve como objetivo a investigacdo de
interacGes da mesma com o adolescente em conflito com a lei. Cada sesséo teve cerca

de 50 minutos de duracdo e o audio foi gravado. Na terceira sessdao o irmdo do

adolescente que cumpre medida socioeducativa respondeu ao IHSA. Na quarta sessdo o
irméo participou das Entrevistas Estruturadas 2 e 3. Cada entrevista teve cerca de 30
minutos de duracdo e o dudio foi gravado. Na guinta sessdo, o adolescente em conflito
com a lei respondeu ao IHSA. Na sexta sessdo o adolescente em conflito com a lei
participou da Entrevista Estruturada 2., que teve cerca de uma hora e dez minutos de
duracdo e o audio foi gravado. Na sétima sessdo, a pesquisadora conduziu a Entrevista
Estruturada 3 com o adolescente em conflito com a lei. O processo de coleta de dados

considerando todas as familias teve a duracdo de trés meses.

Procedimentos de analise de dados

Habilidades Sociais

Os resultados do IHS e IHSA foram analisados de acordo com as normas dos
instrumentos e organizados em figuras comparativas com 0s percentis de cada

participante.

Contingéncias Comportamentais Entrelacadas (CCEs)

A organizacdo e andlise das entrevistas ocorreu de acordo com as etapas:

1.) Transcrever as entrevistas de todos os participantes;

2.) Elaborar um sistema de categorizacéo. A figura abaixo ilustra as etapas 2.1)

e 2.2) do sistema de categorizagéo.
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DIADE ACL-MAE

contingéncias compor is entrelacadas
critérios categoria
contexto

respondente:
mée (M) ou
adolescente em Transcrigdo
conflito coma
lei (ACL)

questdo da
entrevista

participante principal da diade + agdo principal + tema

comportamento dos respondentes
coordenagdo de comportamentos
recorréncia de comportamentos

ACL 1. N6s fazemos compras (sapatos, roupas) juntos
M 2. Nds vamos ao shopping juntos

3. Nés vamos ao supermercado

M 4. Ele me ajuda a escolher as frutas, produtos

0 que vocés 5. ele me ajuda a carregar as sacolas
fazem juntos? 6. a gente se encontra mais a noite. Eu ajudo com a louca

ACL 7. arrumo a mesa

8. enquanto ela faz a janta a gente conversa, conversa sobre a familia
9. ela sorri, diz "obrigada filho"
M 10. Nds assistimos TV juntos, eu chamo ele se ta passando algo legal

Figura 2. llustracéo das etapas 2.1) e 2.2) do sistema de categorizacao

2.1) Organizar os segmentos das transcri¢cbes para analise. Os segmentos das
transcricGes foram separados em linhas de planilhas do Excel (adaptacdo do sistema de
categorizacdo desenvolvido por Reimer et al., 2013) de acordo com as diades
investigadas (ACL— mée, ACL — irmdo e ACL- amigo), a questdo da Entrevista
Estruturada e o respondente (mde, ACL e irmdo). A descricdo de diferentes topografias
de comportamento apresentadas pelo participante da Entrevista Estruturada foi utilizada
como unidade de registro (Zamignani, 2007) para a delimitacdo dos segmentos de
transcricdes em diferentes linhas do sistema de categorizacdo. Foram atribuidos
nameros para cada segmento de transcri¢do. Para a inclusdo na analise, 0os segmentos de
transcricdes tiveram que atender aos critérios: (a) descrever comportamentos dos
respondentes (ACL, mé&e ou irméo), (b) sob controle de comportamentos de outros
participantes do estudo (coordenagdo de comportamentos) e (c) que ocorreram de forma
recorrente nos ultimos quatro meses. Os segmentos que ndo atenderam aos critérios

estabelecidos foram excluidos da anélise.
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2.2) Elaborar categorias de contingéncias comportamentais entrelacadas (CCEs)
para cada diade. Ap6s a selecdo dos segmentos, as categorias de CCEs foram
estabelecidas de forma a descrever o comportamento de um participante sob o controle
do comportamento do outro participante. Para cada segmento de transcrigdo, a
pesquisadora identificou o comportamento apresentado pelo participante principal da
CCE (o respondente da entrevista), 0 comportamento do outro participante da diade
definido como variavel de contexto imediato (contexto) e organizou tais elementos em
uma categoria de analise. Por exemplo, no caso dos dados produzidos na entrevista com
0 ACL, o mesmo foi definido como participante principal da CCE e os comportamentos
da mae, irm&o e amigo foram definidos como contexto imediato. Cada novo segmento
de transcricdo foi analisado de acordo com as categorias previamente definidas e, caso
apresentassem caracteristicas diferenciadas das demais, foram tratadas como novas
categorias. Ao final da anélise dos segmentos a pesquisadora revisou as categorias de

CCE de forma a evitar sobreposi¢oes.

A etapa de elaboracdo de categorias de CCEs procurou adotar alguns dos
parametros propostos por Danna e Matos (1999), tais como, a sele¢do de um critério de
analise (neste estudo foi considerado tanto o critério topografico quanto o funcional,
levando em consideracdo semelhancas formais e elementos contextuais), especificacao
de categorias mutuamente exclusivas e objetivas e incluir no processo de denominacgéo
as caracteristicas por meio das quais 0s observadores poderdo identificar tal evento. As
propostas de Mattaini (1996) de definicdo do participante principal da diade e da acao
principal da interacdo também foram adotadas. Na elaboragéo de parte das categorias de
CCEs foram adotadas definicbes operacionais de categorias elaboradas por Naves
(2008) na anélise de interagdes entre pais e filhos e também por categorias utilizadas

pela prépria pesquisadora em outros estudos (Silveira, Bolsoni-Silva & Meyer, 2010),
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que tiveram como referéncia o sistema de categorizagcdo desenvolvido por Zamignani

(2007).

Também foram estabelecidos qualificadores com base nos temas das CCEs.
Portanto, foram estabelecidos dois campos na planilha Excel, um para a especificagdo
do comportamento do participante principal da CCE (participante principal + agdo
principal + tema) e outro para 0s comportamentos do outro participante da diade

(contexto imediato). A figura abaixo ilustra a etapa 2.3) do sistema de categorizacao.

DIADE ACL-MAE

contingéncias compor is entrelagadas
critérios categoria
contexto

respondente:
mée (M) ou
adolescente em Transcrigao
conflito coma
lei (ACL)

questdo da
entrevista

participante principal da diade + acdo principal + tema

caracteristica positiva (P) ou negativa (N)

comportamento dos respondentes
coordenagdo de comportamentos
recorréncia de comportamentos

ACL 1. N6s fazemos compras (sapatos, roupas) juntos
M 2. N6s vamos ao shopping juntos

3. Nés vamos ao supermercado
M 4. Ele me ajuda a escolher as frutas, produtos
0 que vocés 5. ele me ajuda a carregar as sacolas
fazem juntos? 6. a gente se encontra mais a noite. Eu ajudo com a louga

ACL 7. arrumo a mesa

8. enquanto ela faz a janta a gente conversa, conversa sobre a familia
9. ela sorri, diz "obrigada filho"
M 10. Nos assistimos TV juntos, eu chamo ele se ta passando algo legal

Figura 3. llustracéo da etapa 2.3) do sistema de categorizacao.

2.3) Definir as caracteristicas positivas e negativas das categorias de CCEs. Em
uma terceira etapa de analise, caracteristicas positivas ou negativas foram atribuidas as
categorias de CCEs. Elementos formais das transcri¢cdes (Bardin, 1977) como o tipo da
sentenca (interrogativa, exclamativa, imperativa ou declarativa, critério utilizado
também por Zamignani, 2007), o tema da interacdo e categorias gramaticais
(especialmente adjetivos) foram utilizados para inferir se a interacdo ocorreu em niveis
baixos de coercdo (caracteristica positiva) ou em niveis elevados de coercdo

(caracteristica negativa). A identificacdo de caracteristicas positivas e negativas das
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categorias também levou em conta a topografia do comportamento do participante
principal da diade, especialmente pelo fato de que na categorizagdo de interacGes
verbais ha o reconhecimento de “uma certa correspondéncia entre certas topografias e

certas fungdes” (Tourinho et. al., 2007).

3.) Agrupar categorias de CCEs. Primeiramente foram estabelecidas categorias
de CCEs para a diade ACL-mde, depois ACL-irmao e por fim ACL-amigo. Parte dos
objetivos deste estudo refere-se a anélise de semelhancas e diferencas nas categorias de
CCEs entre as diade. Portanto, a ultima etapa de refinamento do sistema de
categorizacdo consistiu no agrupamento de categorias que incluiram a acdo principal,
tema ou contexto semelhante, independente do participante principal (ACL, irméo ou
mde) ou diade analisada. Como sera observado na secdo de Resultados, optou-se por
apresentar somente os dados das CCEs correspondentes a diade, tema, contexto, acao

principal e caracteristicas positivas e negativas.

4.) Realizacdo da avaliacdo de concordancia por observadores independentes. Os
segmentos de transcricdes e as categorias de CCEs das Familias 1 e 2 foram designadas
para a avaliacdo de categorizacdo por avaliadores independentes. Foi selecionado
aleatoriamente 30% do total de segmentos de verbalizacbes de cada familia,
considerando as verbalizacGes das trés diades avaliadas ACL-mae, ACL-irméo e ACL-
amigo. Dois pesquisadores da area de psicologia ndo envolvidos com os objetivos deste
estudo participaram do processo de avaliacdo. O avaliador 1 analisou 25 segmentos de
verbalizacdes com relacdo aos dados da Familia 1. O avaliador 2 analisou 23 segmentos
de verbalizagdes com relacdo aos dados da Familia 2. Os avaliadores receberam o
Referencial para Categorizacdo (Apéndice 6) e a Folha de Registro (Apéndice 7). Nas
Folhas de Registro dos avaliadores foram apresentados os segmentos de transcri¢des (ja

organizados conforme a descri¢cdo da etapa 2.1), categorias de CCEs (j& organizadas
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conforme a descrigdo da etapa 3.), categorias de temas (j& organizadas conforme a
descricdo da etapa 2.2) e categorias de caracteristicas (ja organizados conforme a

descricdo da etapa 2.3).

Foram utilizados dois referenciais para o célculo de concordancia entre
observadores, o Indice de Percentual de Concordancia (Hall, 1974), cujos percentuais
acima de 0,70 sdo considerados satisfatorios (Fagundes, 1999) e o coeficiente Kappa,
que considera como valor satisfatério um indice préximo ou superior a 0,60 (Fonseca,
Silva & Silva, 2007). Conforme a Tabela 5, os resultados do Indice de Percentual de
Concordancia indicaram que foram obtidos resultados satisfatérios. Os resultados do
coeficiente Kappa indicaram um percentual mais baixo de concordancia na comparagéo
dos resultados entre pesquisador e avaliador 2. A categoria Caracteristica atingiu os

menores indices de concordancia de acordo com os dois referenciais utilizados.

Tabela 5.

Resultados das avaliagdes de concordancia entre observadores

Categorias Pesquisador x avaliador 1 Pesquisador x avaliador 2
Indice de Coeficiente Kappa Indice de Coeficiente Kappa
percentual de %) percentual de (%)
concordancia (%) concordancia (%)
Acéo principal 91,3 77 88 56
Tema 82,6 69 80 54
Caracteristica 82,6 77 56 51

Relacdes entre as categorias de CCEs e categorias de Habilidades Sociais

Este estudo tem como objetivo geral discutir a participacdo do repertorio de
habilidades sociais nas contingéncias comportamentais entrelacadas dos quais
adolescentes em conflito com a lei, mdes, irmdos e amigos participam. Por ser um
estudo descritivo, as relacbes entre as categorias assertividade, autocontrole,

conversacdo e empatia e categorias de CCEs sdo estabelecidas a partir de critérios de
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andlise. A correspondéncia entre elementos do contexto de apresentacdo das categorias
de HS e elementos do contexto das categorias de CCEs foi utilizada como critério de
analise para o estabelecimento de relagfes entre tais variaveis. Os elementos de
contexto das categorias de HS ja descritos na literatura sdo: assertividade - risco de
reacdo indesejada por parte do interlocutor; autocontrole - reagdo aversiva indesejada
por parte do interlocutor; conversacdo - situacdo neutra de aproximagdo com pouco
risco de reacdo indesejada por parte do interlocutor e empatia - o interlocutor esta em
situacdo desfavoravel. Os resultados serdo organizados na forma de figuras e tabelas. Os
elementos de contexto das categorias de CCEs serdo apreesentados na secdo de

Resultados.

Relagbes entre as categorias de CCEs e as categorias de produtos agregado

Os resultados de produtos agregados de participacdo em atividades
culturais/esportivas, qualidade do relacionamento familiar, conexdes com a comunidade
através de amigos sem historico de medida socioeducativa, descoberta de interesses
profissionais, engajamento em formacdo profissional e progressdo para niveis
educacionais mais elevados, coletados nas entrevistas com os profissionais da

instituicdo, serdo apresentados na forma de tabela.

Outras categorias de produtos agregados foram estimadas a partir da realizacao
das Entrevistas Estruturadas com os participantes. As gravacdes das entrevistas foram
retomadas pela pesquisadora. As verbalizagbes que indicaram respostas dos
participantes as questdes de aspectos positivos e negativos decorrentes da interagdo (“o
que vocé acha que este exemplo de...traz de positivo” e “o que vocé acha que este
exemplo de...traz de negativo”) foram transcritas. Destaca-se que tais questdes

produziram muitas respostas de “ndo sei responder” ou “ndo traz nada de positivo ou
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negativo”. As dificuldades no responder podem estar associadas a falta de clareza da
questdo formulada, a necessidade de questdes adicionais (como previsto nas questdes de
episodios de interacBes) ou dificuldades geradas pela propria natureza da questéo,
observada em outros estudos que questionaram sobre as consequéncias, fungdes de

determinadas respostas dos participantes.

Resultados e Discussao

Habilidades Sociais

Os resultados de avaliagdo de habilidades sociais da amostra total de seis
familias indicaram que os participantes da Familia 1 alcangaram os maiores escores, a
Familia 2 alcangou escores intermediarios e os participantes da Familia 3 obtiveram a
menor classificacdo. Tal observacdo culminou na decisdo por apresentacdo de
regularidades e diferengas nos dados de categorias de contingéncias comportamentais
entrelacadas dessas trés familias, que representam a menor, intermediaria e maior

classificacdo dos resultados de habilidades sociais da amostra de seis familias.

Os resultados de avaliacdo de habilidades sociais obtidos através da aplicacdo de
instrumentos padronizados de autorrelato com as mées, adolescentes em conflito com a
lei (ACL) e irmdos serdo apresentados na forma de figuras para cada familia (Figuras 4,
5 e 6). Os instrumentos padronizados utilizados investigam a frequéncia de apresentacéo
de classes de habilidades sociais em contextos interpessoais com diferentes
interlocutores (relacdo pais e filhos, amigos, ambiente de trabalho, escola, etc.). De
acordo com as normas dos instrumentos, percentis abaixo de 30 indicam a classificacdo
abaixo da média da amostra normativa, a faixa de 30 a 45 reflete a classificacdo média
inferior, a faixa de 45 a 55 reflete a classificacdo média, a faixa de 55 a 70 reflete a

classificagdo media superior e acima de 70, a classificacdo acima da média.
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Figura 4. Resultados (percentis) da Familia 1 nas categorias, Autocontrole, Empatia,
Conversacédo e Assertividade.

De acordo com a Figura 4, os resultados do adolescente em conflito com a lei
(ACL) nas quatro categorias de habilidades sociais refletem a classificacdo dentro da
média ou média inferior, com destaque para a categoria Conversa¢do (dentro da média).
Os escores alcancados pela mée e irmdo sdo classificados como dentro da média ou

média inferior, com destaque também para Conversacdo (classificagdo mediasuperior).
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Figura 5. Resultados (percentis) da Familia 2 nas categorias Autocontrole, Empatia,
Conversacao e Assertividade.

Os resultados da Figura 5 indicam que o adolescente nas categorias Empatia e
Autocontrole alcangou a classificacdo abaixo da média (com melhor escore em
Conversagdo). Os escores alcangados pela mée e irmdo sdo classificados como média

inferior, com destaque para Conversacédo (faixa média inferior).
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Figura 6. Resultados (percentis) da Familia 3 nas categorias Autocontrole, Empatia,
Conversacao e Assertividade.

Na Figura 6 observa-se que os resultados do adolescente em conflito com a lei
nas categorias Assertividade, Empatia e Autocontrole refletem a classificacdo abaixo da
média (melhor resultado alcangado em Conversacdo). Os escores obtidos pelo irmao
refletem a classificagdo na faixa média inferior nas quatro categorias avaliadas (menor
escore em Autocontrole). Os escores alcancados pela méde em Assertividade e
Autocontrole estdo na classificacdo abaixo da média (melhor resultado em
Conversagao).

Os resultados apresentados na Figura 5 e Figura 6 sugerem que os adolescentes
em conflito com a lei (ACL) das Familias 2 e 3 apresentam dificuldades na apresentacéo
de Autocontrole e Empatia, 0 que corrobora com resultados de outros estudos com a
mesma populacéo (Del Prette, Teodoro & Del Prette, 2014). Entretanto, os resultados

dos trés adolescentes em conflito com a lei sugerem que as habilidades de Conversagédo
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sdo apresentadas com alta frequéncia (escores dentro da média ou média superior), isto
é, apresentam habilidades de iniciar, manter e encerrar conversacfes exigidas em
situacbes neutras de aproximacdo e em diferentes contextos interpessoais. Tais
resultados divergem de outros achados da literatura, que demonstram que adolescentes
em conflito com a lei apresentam dificuldades em habilidades sociais de conversagao
(Del Prette et al., 2011).

Pode-se notar que os resultados dos trés adolescentes em conflito com a lei nas
quatro categorias analisadas sdo inferiores aos escores de seus irmdos mais velhos e sem
historico de infracdo o que corrobora com outros estudos. De forma geral, 0s estudos
tém demonstrado que adolescentes sem historico de conduta infracional apresentam
melhores resultados na avaliagéo de habilidades sociais (Benda, 2005; Ellis, 1982).

Observa-se uma correspondéncia de altos escores de habilidades sociais entre
mde e filhos na Familia 1. Os resultados da Familia 2 mostram semelhancas entre
escores alcancados por mae e filho sem histérico de medida socioeducativa nas quatro
categorias analisadas. Na Familia 3 ha uma correspondéncia entre mée e adolescente em
conflito com a lei quanto aos baixos escores em Assertividade e Autocontrole. Portanto,
os resultados obtidos com trés familias indicam que filhos com amplo repertdrio em HS,
independente de terem cometido ato infracional, ttm mées com maior repertorio em HS.
A correspondéncia entre resultados de HS de pais e filhos adolescentes (Comodo, 2012)
ou criangas (Bolsoni-Silva et al., 2008) foi encontrada em outros estudos, indicando
processos de modelacdo e modelagem de repertdrios de habilidades sociais.

No conjunto, os dados indicam que os trés adolescentes em conflito com a lei,
que cometeram o0 mesmo tipo de infracdo, cumpriam modalidades de medida
socioeducativa semelhantes, pelo mesmo periodo de tempo, apresentam escores

diferenciados entre si quanto a Assertividade, Autocontrole, Conversagdo e Empatia.
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Regularidades nos resultados dos trés adolescentes em conflito com a lei foram
verificadas quanto a menores dificuldades na apresentagdo de Conversagcdo e maiores

dificuldades em Autocontrole e Empatia.

Categorias de contingéncias comportamentais entrelacadas (CCES)

As categorias de CCEs elaboradas para as trés diades nas trés familias avaliadas
estéo apresentadas na Tabela 5. As definigdes operacionais dos temas, ac6es principais e
caracteristicas estdo descritas no Referencial para Categorizacdo (Apéndice 6). A
Tabela 6 apresenta categorias compartilhadas e especificas considerando as trés
familias. A Tabela 7 apresenta categorias compartilhadas por pelo menos duas familias,
diferenciadas por tema, acdo principal e caracteristicas positivas e negativas. As Tabelas
8, 9 e 10 apresentam as categorias especificas de cada familia com relagdo ao tema e

acao principal.
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A Tabela 6 apresenta as categorias de CCEs com definicdo da acdo principal e
temas, que sdo compartilhadas por pelo menos duas das trés familias avaliadas, bem
como categorias especificas de cada familia. Tais categorias podem se referir as diades
ACL-mé&e, ACL-irméo e ACL-amigo. Foram identificadas 13 categorias compartilhadas
(diferenciadas por temas) o que indica alguma similaridade nas interagdes dos trés
adolescentes em conflito com a lei com familiares e amigos, ainda que os participantes
tenham alcancado resultados diferenciados entre si na avaliacdo de repertorios de
habilidades sociais (Figuras 4, 5 e 6). As categorias de CCEs compartilhadas
correspondem, sobretudo, as interacbes com objetivos de aprovar, cooperar, conversar,
desaprovar, ignorar, recomendar e solicitar. Verifica-se, portanto, a ocorréncia de
contingéncias comportamentais entrelacadas com caracteristicas semelhantes (quanto a
acdo principal e temas) em grupos com adolescentes em conflito com a lei (Familias 1,
2 e 3), que cometeram a mesma conduta infracional e cumprem o mesmo periodo de

engajamento em medida socioeducativa.

As categorias especificas da Familia 1 dizem respeito a intera¢cbes com impacto
positivo para o desenvolvimento dos adolescentes, manutencdo dos relacionamentos e
consecucdo de objetivos sociais (p. ex. apoiar, estabelecer regras, negociar e fazer as
pazes). Os resultados da Familia 2 indicam uma menor variabilidade nas categorias de
CCEs. Em relacdo a Familia 3, sdo observadas algumas categorias com impacto
negativo para os relacionamentos interpessoais, como por exemplo acusar e ofender. Os
temas das categorias também estdo associados a comportamentos de risco como furto,

beber e uso de drogas.
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Tabela 7.

Categorias de CCEs compartilhadas por pelo menos duas familias e organizadas por diades,
tema, acdo principal e caracteristicas positivas (P) e negativas (N)

Categoria de CCE Participantes
o Familia 1 Familia 2 Familia 3
Tema Ao principal -~ e T T ACL ACLA ACLM ACL ACL-A ACLM ACL-1 ACLA
lazer aceitar convite P P P
amizade brincar P P P P P
familia conversar P P P P P
namoro conversar P P P
amizade conversar P P
lazer conversar P P P P
escola conversar P P P P
tarefa doméstica cooperar P P P
escola desaprovar N N
drogas desaprovar N N
amizade desaprovar N N N
gasto/dinheiro desaprovar N N
lazer divertir P P P P
gastos/dinheiro fazer compras P P N P
familia ignorar N N N
amizade recomendar P N
escola recomendar P N
lazer solicitar P P
dinheiro/gastos solicitar P P N P P

ACL: adolescente em conflito com a lei, I: irm&do, M: mée, A: amigo.

Na Tabela 7 comparacdes entre os resultados da Familial e Familia 2 revelam
doze categorias de CCEs com caracteristicas positivas (contexto com nivel baixo de
coerc¢do) e duas categorias com caracteristicas negativas (contexto com nivel elevado de
coercdo) em comum. A correspondéncia de CCEs em diferentes familias, previamente
discutida nos resultados da Tabela 6 é esclarecida na Tabela 7, com a distincdo de
caracteristicas positivas e negativas das categorias. Nota-se, portanto, que as Familias 1
e 2 compartilham categorias positivas de CCEs em maior nimero que categorias
negativas. Com relagdo as categorias com caracteristicas positivas pode-se ressaltar a
ocorréncia de conversar e cooperar (acdo principal) associadas aos temas familia,
amizades e namoro, que ocorrem mais estritamente na diade ACL-irmdo no caso da
Familia 2. A participacdo do ACL em CCEs com caracteristicas positivas indicam que

habilidades especialmente associadas a conversagdo e cooperacdo podem ser
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apresentadas por ele sob controle de temas e interlocutores especificos, o que fortalece a
hipotese do controle de apresentacdo de habilidades sociais por condigdes antecedentes
(Gresham, 2009; Kuperminc & Allen, 2001). As duas categorias de CCEs com
caracteristicas negativas descrevem temas fundamentais na adolescéncia, a saber, 0 uso
de drogas e a convivéncia com pares antissociais. Como tais intera¢cdes ocorrem em um
contexto coercitivo, supde-se a dificuldade das mdes em descrever, analisar
comportamentos e consequéncias e monitorar (Ehrenselft et al., 2003), assim como, a
baixa probabilidade do adolescente compartilhar as suas experiéncias sobre tais temas

(Snyder & Huntley, 1990) .

Nas Familias 1, 2 e 3 pode-se notar cinco categorias com caracteristicas
positivas em comum, apesar de ocorrerem estritamente na diade ACL-amigo no caso da
Familia 3. Comparagdes entre a Familia 2 e Familia 3 revelam cinco categorias com
caracteristicas negativas em comum, 0 que sugere a presenca de controle e
contracontrole coercitivo associado aos temas uso de drogas, amigos antissociais e

voltar a estudar.

Os resultados da Familia 1 indicam uma maior variabilidade de categorias
positivas, parte delas apresentadas por mais de uma diade, como por exemplo, conversar
sobre a escola, que ocorre nas diades ACL-M e ACL-I e conversar sobre namoro/ficar
que ocorre nas diades ACL-I e ACL-A, o que ressalta a influéncia de adultos sobre a
escolarizacéo e trabalho e influéncia dos pares em atividades de lazer e relacionamentos
(Salvo, 2010). Na Familia 2, observa-se uma maior variabilidade de categorias positivas
apresentadas pela diade ACL-irmdo, bem como, o predominio de categorias negativas
na diade ACL-mae. O relacionamento positivo entre irmaos propicia modelos positivos
e fonte de apoio (Ardelt & Day, 2002), além de amenizar o impacto negativo de

variaveis familiares (Brody, 2004). Com relacdo a Familia 3, verifica-se a baixa
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variabilidade de categorias, 0o que sugere o quanto as interagdes do adolescente em

conflito com a lei com mae e irmdo sdo restritas.

Tabela 8.

Categorias especificas de CCEs da Familia 1 organizadas por diade, tema, acédo principal e
caracteristicas positivas (P) e negativas (N)

Diade Categoria de CCE
Tema Acéo principal Caracteristica
ACL-M  ACL-I ACL-A

X X X problemas apoiar P
X regras aprovar P
X lazer/ tarefas domésticas desaprovar N
X amizades/lazer estabelecer regra P
amizades evitar contato P
X lazer/tarefas domésticas fazer as pazes P
X lazer informar P
X dinheiro/gastos/ tarefas P

domésticas negociar
X estagio recomendar P

ACL: adolescente em conflito com a lei, I: irmédo, M: mée, A: amigo.

Segundo a Tabela 8 as categorias de CCEs positivas especificas da Familia 1
apresentadas na diade ACL-mae revelam o estabelecimento de comportamentos
desejaveis e indesejaveis, através, sobretudo de estabelecimento de regras,
recomendacdo e negociacdo. Apesar do exame da Tabela 7 revelar episodios coercitivos
entre 0 ACL e sua mée, quanto ao uso de drogas e pares antissociais, a Tabela 8 indica
também a ocorréncia de episddios de consisténcia parental e interacdes caracterizadas
por solicitar permissdo, informar sobre atividades e evitar o contato com amigos que
usam drogas. Diferentemente das demais familias, observa-se na Familia 1 a ocorréncia
de fazer as pazes e apoio em relacdo a problemas diversos. Os resultados sugerem que
as interagdes do adolescente em conflito com a lei da Familia 1 com os seus familiares é
marcada por componentes de reciprocidade (Snyder & Huntley, 1990), tentativas de
disciplina consistente, seguimento de regras e negociacdo, apesar da baixa frequéncia

prevista na literatura (Ehrensaft et al., 2003).
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Tabela 9.

Categorias especificas de CCEs da Familia 2 organizadas por diade, tema, acéo principal e
caracteristicas positivas (P) e negativas (N)

Diade Categoria de CCE
Tema Acado principal Caracteristica
ACL-M_ ACL-l ACL-A
X futuro ameacar N
X amizades aprovar P
X medida socioeducativa conversar P
X estagio profissional desaprovar N
X familia desaprovar N
X amizade fumar cigarro P

ACL: adolescente em conflito com a lei, I: irmdo, M: méae, A: amigo.

Segundo a Tabela 9, as poucas categorias que ocorrem em um contexto positivo
correspondem as interacbes das diades ACL-irmdo e ACL-amigo. Entretanto,
diferentemente das demais familias observa-se a ocorréncia do tema “medidas
socioeducativa” na interacdo entre ACL-irmdo. A importancia de tal tema reside no fato
do adolescente em conflito com a lei compartilhar informacdes sobre atividades e
companhias (Snyder & Huntley, 1990), a0 mesmo tempo em que 0 irmdo com
repertorio mais amplo de HS (conforme os resultados da Figura 4) pode fornecer formas
sutis de aconselhamento. Com relacdo a diade ACL-mée as interacbes que indicam
apresentacdo de alternativas de comportamento com temas importantes, como escola e
perspectivas de futuro, ocorrem em um contexto de coergdo, com destaque para a

categoria ameaca.
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Tabela 10.

Categorias especificas de CCEs da Familia 3 organizadas por diade, tema, acdo principal e
caracteristicas positivas (P) e negativas (N)

Diade Categoria de CCE
Tema Caracteristica
ACL- ACL- ACL- Acéo principal

| A

X X furto acusar N

X X amizade desaprovar N

X escola/estagio ofender N

X amizades negociar P

X drogas recomendar P

X lazer recusar N

X lazer sair de casa sem aprovagao N

X lazer beber P

ACL.: adolescente em conflito com a lei, I: irmdo, M: mae, A: amigo.

De acordo com a Tabela 10, as categorias de CCEs da Familia 3 estdo associadas
ao enfrentamento de condi¢des ou comportamentos de risco (p. ex. furto, amizades e
drogas), no entanto, estas ocorrem em um contexto de acusacgdes, ofensas e sair de casa
sem aprovacdo, o que esta em conformidade com outros estudos de indicam a aquisicéo
e fortalecimento de controle coercitivo, especialmente em familias em situcéo de risco
(Ehensaft et al, 2003; Patterson et. al., 1992). De acordo com Monahan et al (2009),
adolescentes que apresentam comportamentos antissociais preferem associar-se a pares
desviantes, e que essa preferéncia esta associada ao aumento na probabilidade futura de
se engajar em novas transgressdes. Entre outros prejuizos destacados na literatura,
comportamentos antissociais interferem na aquisi¢cdo de comportamento pro-social e
habilidades sociais (Gresham et al, 2006) por limitar o acesso a modelos de

comportamento socialmente competente.

Relacdes entre categorias de CCEs e categorias de habilidades sociais

As associacOes entre as categorias de CCEs e categorias de habilidades sociais
foram estabelecidas a partir de: (a) elementos contextuais das categorias de CCEs
(contexto imediato e tema), que indicam quais habilidades sociais s&0 comumente
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esperadas em um dado grupo cultural e (b) compatibilidades entre as definicdes de
Assertividade, Autocontrole, Conversacdo e Empatia e as definigdes operacionais das
categorias de CCEs (Apéndice 6). Conforme discutido no capitulo 1, a apresentagéo de
habilidades sociais favorece a qualidade e efetividade das interagdes sociais e ocorrem
em um contexto de aprovacdo pelo grupo social. Portanto, opta-se pela analise das
categorias de CCEs em que foram identificadas um contexto de baixa coercéo
(caracteristica positiva). A descricdo de quais categorias de habilidades sociais
compdem as categorias de CCEs das diades ACL-mée, ACL-irm&o e ACL-amigo nas
Familias 1, 2 e 3 sdo apresentadas nas Tabelas 11, 12 e 13. A Figura 7 apresenta 0s

resultados de relacGes entre categorias de HS e categorias de CCEs para as trés familias.

Tabela 11.

Resultados da Familia 1 quanto as categorias de habilidades sociais associdas as categorias de
CCEs

Diade Tema Categoria de CCE Categoria de HS
ACL-M ACL-I ACL-A Contexto Acdo principal ASS AUT CON EMP
X x lazer convidar para sair aceitar convite X
X problemas descrever problemas no trabalho apoiar X
X X problemas descrever problemas como pai apoiar X
X X amizades brincar* X
X X familia refeicdes em familia conversar X
X X namoro durante festas conversar X
X namoro perguntar sobre namoro conversar X
amizades perguntar sobre os amigos conversar X
X X lazer convidar para sair conversar X
X X estudo perguntar sobre a escola conversar X
X  estudo reclamar sobre a escola conversar X
X estudo perguntar sobre as notas escolares conversar X
X tarefa doméstica limpar a casa cooperar X
X X x  lazer divertir* X
X amizades descrever problemas de amigos que usamdrogas estabelecerregra  x
X lazer sair para festas estabelecerregra  x
X amizades estabelecer regra amigos que usamdrogas evitar contato X
x lazer discutir sobre 0 uso do videogame fazer as pazes X
X tarefas discutir sobre tarefas domésticas fazer as pazes X
X X dinheiro/gastos fazer compras X
X lazer estabelecer regra- horério de voltar para casa informar X
X dinheiro/gastos escolher roupas caras negociar X
X tarefas se recusar a fazer tarefas domésticas negociar X
X amizades ser procurado por amigos que usamdrogas recomendar X
X X estudo reclamar da escola recomendar X
X lazer estabelecer regra horario de voltar para casa solicitar X
X X dinheiro/gastos _receber dinheiro solicitar X

*ndo foi possivel a identificagdo de elementos de contexto.

135



De acordo com a Figura 4, os participantes da Familia 1 apresentaram altos
escores na habilidade social de Conversagdo. Conforme a Tabela 11, tal categoria
também esté relacionada a doze categorias de CCEs. Nas defini¢des apresentadas pelo
IHS e IHSA (instrumentos utilizados na coleta de dados), a categoria Conversagéo
refere-se a repertorios comportamentais de iniciar e manter conversagdo em situacoes
consideradas neutras, com risco minimo de reacao indesejavel por parte do interlocutor

(Del Prette & Del Prette, 2009).

A participagdo dos pais como uma audiéncia ndo-punitiva parece se refletir na
qualidade da comunicagdo com os filhos adolescentes, caraterizada principalmente por
interacdes frequentes, demandas apresentadas de pais para os filhos, como dos filhos
para os pais e poucas restricoes de temas (Henry et al., 2001; Sabbag, 2010). Como
observado na Tabela 11 tanto a mée como os filhos adolescentes com e sem histérico de
medidas socioeducativas atuam como modelos e modelam repertdrios de conversagao.
As habilidades de conversacdo também estdo presentes nas categorias de CCEs da diade
ACL-amigo. Conforme ressaltado por Burke e Laursen (2005), os relacionamentos de

amizade provéem a base para o desenvolvimento de companheirismo e suporte.

Doze categorias de CCEs (p. ex. recomendar, estabelecer regra, negociar, fazer
as pazes e solicitar) contém elementos da categoria Assertividade e a maior parte delas
ocorre na diade ACL-mée. Respostas assertivas ocorrem no contexto de apresentacéo de
opinides, solicitacdo de mudanca de comportamento e defesa dos préprios direitos (Del

Prette, 2005; Teixeira, 2014) com consideravel risco de reacBes indesejadas.

Nota-se também que poucas categorias de CCEs estdo associadas as categorias
de Autocontrole e Empatia. A habilidade social de autocontrole é evidenciada em

situacOes coercitivas de exposi¢do a criticas e sentimentos de frustracdo (Campos et al,
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2014). A baixa ocorréncia da classe autocontrole nas CCEs da Familia 1 pode ser
explicadas a partir do baixo nivel de coercdo identificado nas interacdes, que
estabeleceriam ocasifes para respostas de manejo de frustracdo. Também, conforme
discutido por Marquezine-Cunha e Tourinho (2010), as respostas assertivas, observadas
em muitas das CCEs, podem ser consideradas como instancias de respostas de

autocontrole.

Tabela 12.

Resultados da Familia 2 quanto as categorias de habilidades sociais associdas as categorias de
CCEs

Diade T Categoria de CCE Categoria de HS
ACL-M ACL-I ACL-A ema contexto acdo principal ASS AUT CON EMP
X tarefa doméstica limpar a casa cooperar X
X amizade criticar amigos que usamdrogas aprovar X
X X amizade brincar* X
X X familia refeicGes em familia conversar X
X X namoro perguntar sobre namoro conversar X
X amizade perguntar sobre amigos conversar X
X escola perguntar sobre a escola conversar X
X X medida socioeducativa perguntar sobre a medida conversar X
X lazer usar o computador conversar X
X X lazer divertir* X
X dinheiro/gastos fazer compras™ X
X amizade fumar * X
X x  dinheiro/gastos receber dinheiro solicitar X
X lazer usar o computador solicitar X

*ndo foi possivel a identificacdo de elementos de contexto.

Observa-se na Tabela 12 que a maioria das categorias de CCEs estdo associadas
a categoria Conversacdo e sdo apresentadas na diade ACL-irmdo e ACL-amigo. De
acordo com a Figura 5, os participantes da Familia 2 alcancaram melhores escores na
categoria Conversacao. Poucas categorias de CCEs estdo associadas as categorias de
Empatia e Assertividade. As habilidades de empatia, como uma resposta a
discriminagdo de eventos privados de outrem, sdo essenciais ao fortalecimento da rede
de suporte e acesso a reforcadores principalmente na adolescéncia (Campos et al.,

2014). Conforme também destacado por outros autores (Schaffer et al., 2008; Spradlin
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& Brady, 2008) o sucesso das interacfes sociais depende do quanto os individuos
conseguem ‘“se colocar na situa¢do do outro” e responder apropriadamente a uma

variedade de estimulos sociais.

Tabela 13.

Resultados da Familia 3 quanto as categorias de habilidades sociais associdas as categorias de
CCEs

Diade Categoria de CCE Categoria de HS
ACL-M ACL-I ACL-A Tema contexto acéo principal ASS AUT COM EMP

X amizade brincar*
X lazer convidar para sair conversar X
X escola reclamar da escola conversar X

X familia perguntar sobre a mudanca de casa conversar X
X amizades  criticar amigos negociar X

X drogas perguntar sobre traficantes recomendar X

*ndo foi possivel a identificacdo de elementos de contexto.

Observa-se na Tabela 13, que a maioria das categorias de CCEs estdo
relacionadas com as categorias de Conversacao e sao identificadas nas interagcdes entre
ACL-amigo. N&o ha associacdo entre categorias de CCEs e categorias de Empatia e
Autocontrole. No @mbito da conduta infracional, respostas assertivas e de autocontrole
sdo relevantes para lidar com a influéncia dos pares especialmente em situacdes de
decisbes quanto a atividades de lazer (Ciariano et al, 2007). Respostas assertivas sdo
requeridas de adolescentes em situacGes de lazer sem a supervisdo de adultos, em
funcdo da alta probabilidade de valorizacdo de comportamentos de risco por pares

(Maruschi, Estevdo & Bazon, 2013).
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Familia 1 Familia 1 + Familia 2 + Familia 3
empatia-apoiar 1 [ ]
assertividade-estabelecer regras
assertividade-fazer as pazes
assertividade-informar
assertividade-negociar

conversacao (lazer)
conversagcdo (familia)
conversacgao(escola)

Familia 2 Familia 1 + Familia 2

conversacgdo (namoro)

conversagdo(amizade)
empatia-cooperar

assertividade-solicitar

conversagao (medidas
socioeducativas)
conversagao-aprovar

Familia 3 Familia 1 + Familia 3

assertividade-recomendar

Figura 7. Sintese de resultados de relacGes entre categorias de HS (em negrito) e categorias de

CCEs para as trés familias.

Na Figura 7 sdo observadas trés categorias de CCEs, compartilhadas pelas
Familias 1, 2 e 3, que incluem habilidades de conversacdo. As Familias 1 e Familia 2
compartilham categorias de CCEs, que incluem habilidades de Conversagdo, Empatia e
Assertividade. Com relagdo a Familia 3somente uma categoria de CCEs contém
categoria de HS. Com relacdo a Familia 2, as categorias de CCEs especificas incluem
predominantemente habilidades de Conversagdo, que ocorrem nas diades ACL-irméo e
ACL-amigo (Tabela 11). As categorias de CCEs especificas da Familia 1 sdo compostas
por habilidades de Assertividade e Empatia e ocorrem nas trés diades ACL-mée, ACL-

irmdo e ACL-amigo (Tabela 10).

As habilidades de conversacdo em situacGes neutras de aproximacdo Ssao
consideradas como habilidades pré-requisito para o desenvolvimento de outras que
envolvem assercgdo, defesa de direitos e risco de reacdo indesejada do interlocutor (Del
Prette & Del Prette, 2005). Diferentemente das Familias 2 e 3, os dados de CCEs da

Familia 1 indicam que as categorias CCEs incluem uma variabilidade maior de
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categorias de habilidades sociais, 0 que corrobora com os resultados dos instrumentos
de autorrelato de habilidades sociais. Um amplo repertério de habilidades sociais pode
ser considerado como um fator de protecdo a persisténcia de pratica infracional de
maior diversidade e severidade, conforme a discussédo da importancia da avaliacdo do

engajamento infracional (Bazon & Maruschi, 2012) ressaltada no capitulo 1.

Produtos agregados

Em termos conceituais, produtos agregados sdo resultados gerados pelas
respostas de mais de uma pessoa (Sampaio & Andery, 2010). Presume-se que a analise
de contingéncias individuais do ACL pode ser complementada pela anélise das CCEs na
explicacdo dos resultados, ou produtos agregados da medida socioeducativa. Os dados
de produtos agregados (objetivos e resultados parciais da medida socioeducativa) para
cada familia sdo descritos na Tabela 14. As relacdes entre categorias de CCEs e
categorias de produtos agregados para cada familia sdo apresentadas nas Tabelas 15, 16

e l7.

Tabela 14.

Resultados parciais das trés familias (comparando o inicio e apds quatro meses de
engajamento na medida socioeducativa) quanto aos objetivos gerais da medida socioeducativa

Objetivos gerais da intervencdo socioeducativa

Interesses Qualidade do Amizades Interesses Cursos Escola
culturais/esportivos  relacionamento profissionais profissionais
Familia familiar
Inicio Apbés  Inicio Apds Inicio Ap6s Inicio Apds Inicio Apds Inicio Apds
04° 04° 04° 04° 04° 04°
més més més més més més
Familia 1 N N S S N S N N N S N S
Familia 2 N N N N N N N N N N N N
Familia 3 N N N N N N N N N N N N
S:sim, N: ndo

De acordo com a Tabela 14, a Familia 1 alcangou trés de seis objetivos, tais

como, fazer novos amigos sem historico de medida socioeducativa, matricular-se em
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curso profissionalizante e voltar para a escola. Os resultados parciais da Familia 2 e
Familia 3 ndo demonstram mudancas em relagdo aos objetivos gerais da intervengédo
socioeducativa. Portanto, de acordo com resultados parciais, parte dos produtos
agregados desejaveis da intervencad socioeducativa foram alcancados somente pela

Familia 1.

141



Tabela 15.

Resultados de relacdes entre categorias de CCEs e categorias de produtos agregados da
Familia 1. Os resultados estdo organizados por tema, categoria de CCE e transcri¢fes. Entre
parénteses o respondente da entrevista.

Tema Categoria de Transcri¢do (indicativos de resultados e/ou consequéncias)
CCE
ACL-mée
problemas apoiar P- Eu acho é a nossa amizade, nos damos bem, temos essa liberdade um com o

outro. Temos confianca (mae)

regras aprovar P-Em relacéo ao horério foi bom pra todo mundo. Porque se um chega e 0 outro néo
chega acaba acordando. Tinha briga quando eu acordava o meu irméo (adolescente)

amizades estabelecer  P-Que ela ta se preocupando. “Quero vocés aqui até tal hora” (mae). Que alguma
/lazer regra maée ndo ta nem ligando (para o que o filho faz) (adolescente)

escola conversar P-Tem gente |4 (professores) que fala que eu nunca devia ter envolvido com o
pessoal de drogas, que eu ndo sou igual eles (adolescentes que usam drogas)
(adolescente)

P-A convivéncia com ele é a coisa mais facil do mundo. Imagina né se a gente
brigasse, ficasse sem conversar, vocé imagina... dai ele vai pra rua mesmo... (mae).
Entdo eu faco de tudo para resolvermos tudo dentro de casa, pra ninguém sair
chateado de dentro de casa (mae)

familia conversar S : . .
P- convivéncia normal, as vezes ela fala assim, reclama, mas normal. Tem carinho
assim (adolescente)

tarefas P-Ele fala firme com os irmdos, ele me ajuda nessa parte com 0s menores (mée)

domésticas cooperar

amizade desaprovar ~ N-N&o sei porque que ela ndo gosta deles. Eu ndo levo mais amigo em casa, mas t0
andando com eles (adolescente)

drogas desaprovar ~ N-Acho que ela poderia confiar mais na gente (ele e no irméo). Acreditar mais que

ndo mexo mais com drogas (adolescente)

amizade recomendar  P- De cuidar da gente, se preocupar. Ta cheio de gente ai que nao liga para os filhos
(adolescente)

escola recomendar P-Tenho boas noticias dele na rua, ndo sabem como ele caiu nessa (cometer infragéo)
(mae)
ACL- irmdo
problemas apoiar P- A gente anda junto para cima e para baixo no bairro mesmo, quase todo dia.

Estamos sempre juntos (adolescente)

lazer/ desaprovar  P- E normal, é gente boa, companheiro (irmao)
tarefas
domeésticas
escola conversar P-Gente boa, jeito de tratar agente, da conselho (adolescente)
familia conversar P-N&o tem nada de ruim andar junto, normal, uma amizade de irméo. A gente se
entende bem (irméo)
ACL-amigo
amizade brincar P-Bom ter alguém pra distrair. Tirar sarro dos outros, ele fica me zoando, eu

também. Tudo na boa (adolescente)

lazer divertir P-Isso, da gente pensar igual (risos). A gente quer ter moto também. Ele ja anda de
moto ai direitinho. J& peguei a moto dele umas vezes (adolescente)
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De acordo com a Tabela 15, as transcri¢cOes de aspectos positivos das interagdes
da diade ACL-mae indicam que a mae utilizou termos como “amizade”, “liberdade”,
“preocupacdo” e “confianca”. Tais termos estavam associados as transcrigdes que
geraram as categorias de CCEs de apoiar, conversar e recomendar. Um relacionamento
de confianga e preocupacéo entre pais e filhos pode ser considerado como um resultado
de longo prazo que mantém todo o entrelagamento das contingéncias individuais. As
hipoteses de que tal resultado s6 ocorre em fungdo das categorias de CCEs identificadas
correspondem a uma questdo empirica de pesquisa, entretanto, encontram respaldo no
suporte interpessoal como uma das fungBes e produtos agregados da familia (Glenn,
1986/2005). O adolescente em conflito com a lei também utilizou os termos “cuidado” e
“preocupagdo” como aspectos positivos das interacdes que estabelece com a sua mae.
Contudo, também mencionou ‘“desconfianga” como um aspecto negativo das interagdes de
desaprovacdo de amigos que usam drogas. No relacionamento com o irméo, o adolescente
em conflito com a lei destacou a “amizade” e “cuidado” e com o amigo relatou

oportunidades de diversao e distragéo.

Tanto a mde como o adolescente em conflito com a lei destacaram
consequéncias providas por outras pessoas (vizinhos e professores) na forma de elogios
ao comportamento do ACL como aspectos positivos da categoria de CCE de conversar
sobre a escola. A relacdo entre CCEs e produtos agregados pode ser estabelecida pela
mediacdo de comportamentos de outros individuos em casos de nimero maior de
pessoas envolvidas, resultados de longo prazo e/ou reforcadores de pequena magnitude

para os individuos (Sampaio & Andery, 2010).
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Tabela 16.

Resultados de relagdes entre categorias de CCEs e categorias de produtos agregados da
Familia 2. Os resultados estdo organizados por tema, categoria de CCE e transcri¢des

Tema Categoria de Transcricdo (indicativos de resultados e/ou consequéncias)
CCE
ACL-mée
estagio desaprovar N-Ele ndo quer ouvir ... também ndo falo mais. Vai ter que buscar
profissional emprego sozinho de qualquer jeito (mae)
amizade desaprovar P-eu com a minha mée eu sei que eu posso confiar. Com 0s parceiros
ndo. Eu ndo sei 0 que pode acontecer amanhd (adolescente)
Escola desaprovar  P-Nas horas ruins ela td do meu lado. Uma pessoa que eu posso contar.

dinheiro/gastos  desaprovar

S&0 poucas pessoas que a gente pode contar (adolescente)

P-Tenho que comprar as coisas pra ele, mesmo ndo querendo. Tenho
medo que tire as coisas daqui (da casa) pra comprar 0 que ele quer
(méae)

ACL- irméo
Escola conversar N-queria que a gente conversasse mais. Tem um pouco de distancia da
gente (irméo)
ACL-amigo
Lazer conversar P- “anda” igual eu né. Pensa da mesma forma que eu penso

(adolescente)

Segundo os dados da Tabela 16, a mae descreveu como aspecto negativo da

categoria desaprovar-gastos o fato de ter que “comprar algumas coisas para o filho”,

para evitar que ele venda os objetos da casa para comprar 0 que deseja. Em relagéo a

categoria desaprovar-estagio profissional a mae descreveu como aspecto negativo que o

filho tera “que procurar emprego sozinho”. O irmdo do adolescente em conflito com a

lei relatou como aspecto negativo a “distancia” no relacionamento. Sampaio e Andery

(2010, p.188) ressaltam que “uma resposta individual pode ndo afetar sensivelmente o

produto agregado para o qual contribui (...) produtos agregados desse tipo geralmente

ndo afetam os comportamentos que os produziram, continuando a serem produzidos

enquanto as contingéncias individuais se mantiverem”. Conforme também discutido no

capitulo 2, produtos agregados que causam insatisfacdo podem ser selecionados por
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demandas de outros grupos (Malott & Glenn, 2006), devido aos seus efeitos deletérios
de longo prazo. Portanto, os relatos da mée indicam situacdes nas quais os individuos
ndo identificam a participacdo dos seus comportamentos para um determinado
resultado, como por exemplo, ter que comprar o que o filho deseja ou retirar 0 apoio na
busca de estagio profissional, o que pode trazer beneficios para o individuo, mas podem
trazer efeitos deletérios para outros individuos envolvidos em suas rela¢fes sociais

(Vendramini & Benvenuti, 2010).

O adolescente em conflito com a lei, por sua vez, relatou aspectos positivos das
CCEs da diade ACL-mée ao utilizar os termos “ter em quem confiar” e “ter com quem
contar”. Assim como discutido com a Familia 1, hd a mencao de aspectos de suporte
emocional como resultados, a despeito de efeitos negativos imediatos das interagdes
para o individuo. Sobre a diade ACL-amigo, o adolescente em conflito com a lei
mencionou 0 “pensar da mesma forma” como um aspecto positivo, ressaltando como
produtos esperados nos relacionamentos com amigos, as fungbes de companheirismo e

reciprocidade ja destacadas na literatura (Burk & Laursen, 2005; Sulivan, 2013).
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Tabela 17.

Resultados de relacdes entre categorias de CCEs e categorias de produtos agregados da
Familia 3. Os resultados estdo organizados por tema, categoria de CCE e transcri¢des

Tema Categoria Transcricdo (indicativos de resultados e/ou consequéncias)
de CCE
ACL-mée
amizade desaprovar  N-Ele se afastou da familia toda. Ele ndo participa das coisas de familia,

ele ndo quer se enturmar (mae)

familia ignorar N-A gente ndo se fala. Fica um tempo sem se falar (adolescente)
ACL- irméo
furto acusar N-Queria ter mais paciéncia falar mais com ele, porque ele € meu Gnico

irmdo, mas pra mim acabou (irmao)
amizade desaprovar  N-De uns dois anos pra c4, ele ta excluindo a gente (irméo)

lazer recusar N-N&o tem convivéncia. Eu meio excluo ele, porque fala, fala e ele nédo
escuta (irméo)
N-E muito dificil estar com ele. Ndo, nio gosto de sair com ele
(adolescente)

familia ignorar N-A gente tem a minha mé&e, avd, madrinha sempre cuidaram da gente, so
ele foi usar drogas, se afastou de tudo aqui (irmao)

ACL-amigo

amizade brincar P- Eles me entendem. O que eu penso eles também pensam. A gente
conversa se d& bem (adolescente)

De acordo com a Tabela 17, a mde descreveu como aspecto negativo da
categoria desaprovar o “afastamento” do filho em relagdo a rotina familiar. O
adolescente em conflito com a lei também descreveu como aspecto negativo da
categoria ignorar o afastamento em relacdo a mde. Com relacdo a diade ACL-irmao, 0s
participantes relataram como aspecto negativo o afastamento de um em relagdo ao outro.
Segundo Sampaio e Andery (2010) “analogamente ao comportamento individual,
contingéncias comportamentais entrelacadas envolvendo retroacdo podem tanto ser
selecionadas pelos seus produtos agregados e recorrer (ou re-ocorrer), como, pelo
contrario, podem se enfraquecer ¢ desaparecer” (p. 188). Portanto, presume-se que se 0s
participantes forem sensiveis a produgdo do distanciamento entre irméo e entre mée e

filho, aqui definido como produto agregado, as categorias de CCEs de ignorar e/ou
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desaprovar podem deixar de ocorrer. A supressdo de tais categorias de CCEs também
dependera da magnitude do reforcamento dos comportamentos individuais envolvidos e
do reforcamento provido por outros individuos que mantém o entrelacamento (Brocal,

2010; Magalhaes, 2013).

Com relacdo a diade ACL-amigo, o adolescente em conflito com a lei
mencionou assim como o fez o adolescente em conflito com a lei da Familia 2, o
entendimento como um aspecto positivo, ressaltando como produtos esperados nos
relacionamentos com amigos, as funcGes de companheirismo e reciprocidade ja
destacadas na literatura (Burk & Laursen, 2005; Sulivan, 2013). Diferentemente das
demais familias, que ndo atingiram resultados esperados como produtos agregados da
medida socioeducativa, observa-se na Figura 8 que as CCEs da Familia 1 dizem respeito
ao estabelecimento de regras, sugestdo de curso de acdo (recomendacdo), negociacao,
afastamento de pares antissociais e apoio mutuo. Tais resultados trazem maiores
indicativos da importancia de uma rede de suporte intra e extra familiar na consecucao
dos objetivos da medida socioeducativa. Em suma, grupos formados por adolescentes
em conflito com a lei, familiares e amigos com repertério mais amplo de HS
(assertividade, autocontrole, conversacdo e empatia) e que, se engajam em interacoes de
negociagdo, conversagdo, apoio, cooperacdo, estabelecimento de regras, afastamento de
pares antissociaistem maior probabilidade de consecucdo dos objetivos da medida

socioeducativa.
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Discussao Geral

Segundo o modelo construcional de Goldiamond comportamentos classificados
como “patologicos” ou “disfuncionais”, apesar de relacionado a um alto custo de
resposta, que pode colocar a pessoa e a comunidade em risco, sdo mantidos por
reforcamento disposto pelo ambiente (Layng, 2009). Assim, o foco da avaliacdo e
intervencdo ndo deveria se restringir aos comportamentos problematicos, mas sim, na
ampliacdo do repertério comportamental, a partir do aumento de comportamentos

alternativos equivalentes e refinamento do controle discriminativo (Goldiamond, 2002).

Um comportamento é classificado como habilidade social quando atende aos
critérios de competéncia social (Del Prette & Del Prette, 2010), isto é, quando esta
alinhado a consequéncias favoraveis ao grupo. Os critérios de competéncia social sao
importantes na avaliacdo de comportamentos, pois a consecucao de objetivos sociais, que
desconsiderem direitos alheios pode ocorrer em formas mais sutis de comportamento

antissocial, especialmente os que ndo empregam violéncia.

As dificuldades na apresentacdo de comportamento socialmente competente sao
orientadas pelas hipoOteses de procedimento ineficazes de modelagem (déficit de
repertorio), falta de antecedentes apropriados (falha no controle de estimulos ou
influéncia de variaveis motivacionais) e falta de suporte do ambiente (consequéncias
ineficazes ou concorrentes) (Gresham, 2009; Gresham et al., 2006; Kuperminc & Allen,
2001). No caso de criancas e adolescentes, a combinacdo de tais hipdteses auxilia na
explicacdo dos processos responsaveis pela apresentacdo de comportamento antissocial e
comportamento socialmente competente em diferentes contextos. Em amostras nao

clincas os constructos competéncia social e comportamento antissocial sdo fortemente e
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inversamente correlacionadas, 0 que parece ndo ocorrer em amostras expostas a situagao

de risco (Leve et al., 2002; Sorlie et al. (2008).

A literatura referenciada aponta a influéncia da familia (pais e irm&os) e pares
(amigos) tanto na aquisicdo de comportamento antissocial como em comportamento
socialmente competente. Algumas familias, entretanto, por estarem sob influéncia de
maltiplas condicbes de risco, tém dificuldades no treino de repertdrio socialmente
competente nas dimensfes instrumentais e ético-moral, que estdo em direcdo opostas a
desconsideragéo dos direitos de outrem e busca por gratificagdes imediatas, presentes na
definicdo do comportamento antissocial.

Em se tratando de adolescentes em conflito com a lei, a hipotese de déficit de
repertério tem sido mais investigada do que as demais, culminado em detalhados
procedimentos de intervencdo com vistas a ampliacdo de repertério social. Neste estudo,
os resultados de avaliacdo de categorias de HS, a partir de instrumentos padronizados,
indicam que os trés adolescentes em conflito com a lei, que cometeram o mesmo tipo de
infracdo, que cumpriam modalidades de medida socioeducativa semelhantes, pelo
mesmo periodo de tempo, e seus familiares (mae e irmado) apresentam dificuldades e
repertorios diferenciados entre si quanto a Assertividade, Autocontrole, Conversagédo e
Empatia. Dentre as regularidades observadas estdo a apresentacdo frequente de
habilidades exigidas em situacdes neutras de aproximacdo, comunicacdo (Conversagado)
pela mae, irmdo e adolescente em conflito com a lei e dificuldades em Autocontrole e
Empatia, principalmente pelo adolescente em conflito com a lei. Os resultados
apresentados corroboram com outros estudos que verificaram baixos escores em
empatia (Del Prette, Teodoro & Del Prette, 2014) e correlagbes negativas entre
autocontrole e comportamento antissocial (Benda, 2005) em adolescentes em conflito

com a lei.
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Padrdes de relacionamento interpessoal podem ser entendidos como produtos
comportamentais selecionados e transmitidos entre individuos de uma mesma familia e,
portanto, podem ser investigados a partir de unidades de analise comportamental de
fendmenos sociais. Nas andlises de metacontingéncias familiares, Naves (2008) e
Fogaca (2013) expandiram as diades comumente investigadas, incluindo os irmaos
como importante fonte de influéncia e coletaram parte dos dados através de entrevistas
com os participantes. No estudo de Naves (2008), foram encontradas diferengas nas
frequéncias de categorias de CCEs a depender da faixa etaria dos filhos (pais
interagiram mais com filhos mais novos) e as anélises revelaram a reproducdo de um
modelo tradicional de familia (a me como responsavel principal por cuidar dos filhos e
da casa). No estudo de Fogaca et al. (2013), as categorias de CCEs entre mée e filho
sem historico de infragdo foram mais frequentes e com conteudo menos coercitivo se
comparado as categorias do filho com histérico de infragdo, que estavam
exclusivamente associadas aos temas, uso de drogas e comportamento antissocial. Neste
estudo, os resultados de identificagdo de categorias de CCEs indicaram maior
variabilidade de categorias positivas, parte delas apresentadas por mais de uma diade na
Familia 1, maior variabilidade de categorias positivas apresentada pela diade ACL-
irmdo e o predominio de categorias negativas na diade ACL-mde, na Familia 2. e

poucas categorias, predominantemente negativas, na Familia 3.

O exame de CCEs também pode indicar como as habilidades de assertividade,
autocontrole, conversacdo e empatia sdo fortalecidas por processos de modelagem e
modelacdo, em interacdes regulares do adolescente em conflito com a lei com seus pais,
irmdos e amigos. Os dados deste estudo mostram que as restritas interagdes do
adolescente em conflito com a lei da Familia 3, com membros familiares e amigo,

incluem componentes, em sua maioria relacionadas a Conversagdo. As categorias de
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CCEs identificadas na Familia 2 incluem predominantemente habilidades de
conversacao, que ocorrem nas diades ACL-irmdo e ACL-amigo. A impulsividade na
adolescéncia pode influenciar na préatica infracional ao interferir na capacidade de
avaliacdo de consequéncias (White et al., 1994). As dificuldades na apresentacédo de
respostas assertivas e de autocontrole pela mée e filhos com e sem historico de medida
socioeducativa podem ser decorrentes de formulacdo de autorregras impulsivas, regras
emitidas por grupos sociais que estabelecem uma conduta impulsiva e/ou agressiva e
modelo de comportamento impulsivo fornecido pelo grupo (Zin et al., 2013). As
categorias de CCEs da Familia 1 sugerem que tanto a mée quanto os filhos adolescentes
com e sem historico de medidas socioeducativas, atuam como modelos e modelam

repertorios de comunicacao, assertividade e empatia.

As politicas do atendimento socioeducativo estabelecem demandas para
comportamento socialmente competente, especialmente através da progressdo para
niveis mais elevados de escolarizacdo, participacdo em grupos da comunidade e
identificacdo de interesses profissionais, aqui definidos como produtos agregados da
medida socioeducativa. Entretanto, somente os participantes da Familia 1, que
alcancaram escores mais elevados em HS (assertividade, autocontrole, conversacdo e
empatia) e se engajaram em interacdes de negociacdo, conversacdo, apoio, cooperacao,
estabelecimento de regras, afastamento de pares antissociais, conseguiram alcancar

alguns dos objetivos da medida socioeducativa.

As analises interpretativas de produtos agregados gerados, a partir das categorias
de CCEs identificadas em cada familia, indicaram que: a) os participantes da Familia 1
relataram resultados de preocupacdo e confianca, b) na Familia 2 foram destacados
aspectos de confianca e afastamento e c) na Familia 3 houve o destaque para o

afastamento como resultado das CCEs entre o adolescente em conflito com a lei e seu
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irmao e mae. Os resultados dos estudos experimentais descritos no capitulo 2 sugerem
que consequéncias individuais de alta magnitude podem dificultar a selecédo de CCEs,
que geram produtos agregados desejaveis. A produgdo de resultados que gerardo
prejuizos para os individuos podem se manter enquanto as CCEs forem selecionadas por
consequéncias externas providas por outros grupos (Malott & Glenn, 2006). Entretanto,
em um processo cascata, mudangas em contingéncias individuais podem causar alguns
ajustes nas CCEs, 0s quais por sua vez, terdo um impacto nos produtos agregados
(Glenn, 2004). A estrutura do entrelacamento determinara a maior ou menor facilidade

de alterar a producéo agregada.

Ao considerar macrocontingéncias e metacontingéncias, o principal desafio é
descrever o conjunto de contingéncias estabelecidas em um sistema cultural e selecionar
aqueles que sdo mais eficazes na promocdo de mudangas de comportamentos
especificos em um grupo (Malagodi & Jackson, 1989). No caso deste estudo, o conjunto
de contingéncias comportamentais entrelacadas de grupos sociais, que incluem o
adolescente em conflito com a lei, sugere que a prevaléncia de interacbes com baixo
nivel de coercdo, que ocorrem diante de diferentes interlocutores (familiares e amigos),
que incluam, no minimo, habilidades de conversacdo e assertividade no estabelecimento
de regras, negociacdo, suporte e comunicacao, esta associado a um maior engajamento e

consecucdo de objetivos da medida socioeducativa.

Investimentos com a populacdo de adolescentes em conflito com a lei tém se
concentrado na avaliacdo e promocao de classes de HS, com indicativos de melhoras nas
habilidades treinadas, enfatizando o ambiente familiar como contexto natural, associados
a reducdo de reincidéncia, ainda que com pouca énfase no impacto de inser¢édo em outros

contextos sociais com adultos e pares significativos. O impacto das HS treinadas em
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outros contextos e condi¢fes motivacionais associadas a apresentagdo de HS séo

importantes questdes norteadoras para futuros estudos.

Como contribuicbes deste trabalho destacam-se a investigacdo inserida na area
de comportamento antissocial/préatica infracional, como um fenémeno de consideravel
relevancia social, elaboracdo de um sistema de categorizagdo de contingéncias
comportamentais entrelacadas, analise de diferentes diades, incluindo pares com
(amigo) e sem histdérico de conduta infracional (irmdo) e busca por indicativos de
relacdo entre categorias de contingéncias comportamentais entrelagadas e categorias de
produtos agregados. Conforme defendido por pesquisadores da area de interface do
Direito e Psicologia, o desenvolvimento de referenciais de avaliagdo e intervencdo em
condicBes e comportamentos de risco e necessidades respaldard servigos mais
apropriados ao risco de engajamento infracional dos adolescentes (Bazon & Maruschi,
2012). Ressalta-se, como limitagdes desta pesquisa, 0 uso de medidas de autorrelato,
inclusdo de poucos participantes e poucas medidas objetivas de produtos agregados

internos e externos a familia.

Como propotas para pesquisas futuras destaca-se o refinamento dos roteiros de
entrevista utilizados, especialmente em relacdo as questdes sobre produtos agregados, a
proposta de cenarios comportamentais para avaliacdo de habilidades sociais e CCEs e
avaliacdo da capacidade preditiva dos roteiros de entrevistas e sistema de categorizacao
para a definicdo de caracteristicas comportamentais indicadores de resultados

satisfatorios de medidas socioeducativas.
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APENDICE 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO- ADOLESCENTE
Ao responsavel do menor (iniciais):

Senhor pai, mae ou responsavel,

Seu familiar estd sendo convidado a participar espontaneamente da pesquisa “Habilidades
sociais educativas de pais de adolescentes em conflito com a lei: Estudo de caracteriza¢do”, cujo
principal objetivo é investigar as caracteristicas do relacionamento entre pais e filhos, que
cumprem medida socioeducativa.

Essa pesquisa esta sendo desenvolvida pela psicéloga Fabiane Ferraz Silveira, aluna do curso de
doutorado do Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia da Universidade Federal de S&o
Carlos, sob orientacdo do Prof. Dr° Almir Del Prette.

A participacdo do seu familiar consistird em preencher dois questionarios: 1) avaliacdo das
habilidades sociais educativas dos pais/responsaveis; 2) avaliagdo das proprias habilidades
sociais; Espera-se que os resultados dessa pesquisa auxiliem no planejamento de intervencdes
com pais e filhos que cumprem medidas socioeducativas.

Caso deseje, voceé terd o direito de retirar o consentimento em qualquer momento. Sua recusa
ndo trara prejuizos, para Vocé ou para 0 menor, no relacionamento com a pesquisadora ou com
qualquer 6rgdo ou instituicdo. Os resultados desta pesquisa serdo divulgados em revistas
especializadas e eventos cientificos. A pesquisadora compromete-se com o sigilo das
informagdes obtidas, isto €, 0 seu nome e do menor nédo serdo divulgados.

Esta carta visa, portanto, solicitar sua declaragcdo de consentimento livre e esclarecido para que
seu familiar participe da pesquisa. Vocé e seu familiar ndo arcardo com custos referentes ao
transporte coletivo por participar da pesquisa. Vocé recebera uma cépia deste termo onde consta
o telefone do pesquisador principal, podendo tirar, a qualguer momento, dividas sobre a
pesquisa e sua participacao.

Eu, , abaixo
assinado, autorizo com que o referido menor participe da pesquisa. Fui devidamente
informado e esclarecido pelo pesquisador dos procedimentos nela envolvidos, assim como
0s possiveis riscos e beneficios.

Local e data / / / /

Assinatura do responséavel:

Psic6loga Fabiane Ferraz Silveira (CRP 06/78833)
Telefone para contato (inclusive ligagdes a cobrar): 12 3322 4602

Endereco eletronico: fabianefs@hotmail.com
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APENDICE 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - PAIS

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Habilidades sociais educativas de pais
de adolescentes em conflito com a lei: Estudo de caracterizagdo”, cujo objetivo € investigar o
relacionamento entre pais e filhos que cumprem medida socioeducativa.

Essa pesquisa serd desenvolvida pela psic6loga Fabiane Ferraz Silveira, sob orientagdo do Prof.
Dr° Almir Del Prette.

A sua participagdo consistira em duas etapas:

Etapa 1. preencher quatro questionarios: 1) avaliacdo das suas habilidades sociais educativas; 2)
avaliagcdo das suas habilidades sociais; 3) avaliacdo das habilidades sociais do seu filho que
cumpre medida socioeducativa e de um de seus filhos sem histérico de cumprimento de medida.

Caso deseje, vocé terd o direito de retirar o consentimento em momento. Sua recusa ndo trara
prejuizos no relacionamento com a pesquisadora ou com qualquer 6rgdo ou instituicdo. Os
resultados desta pesquisa serdo divulgados em revistas especializadas e eventos cientificos. A
pesquisadora compromete-se com o sigilo das informacGes obtidas, isto €, o seu nome e
informacGes pessoais ndo serdo divulgados.

Esta carta visa, portanto, solicitar sua declaracdo de consentimento livre e esclarecido para
participar da pesquisa. A pesquisadora arcard com 0s custos relativos a transporte coletivo para
participacdo na pesquisa.

Eu, , abaixo
assinado, recebo uma cépia deste termo e concordo em participar do estudo. Fui
devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador dos procedimentos, assim como 0s
possiveis riscos e beneficios. Foi-me garantido o sigilo das informac@es e que posso retirar
meu consentimento a qualquer momento, sem que isto leve a qualquer penalidade ou
interrupgéo de meu acompanhamento/ assisténcia/tratamento.

Psicéloga Fabiane Ferraz Silveira (CRP 0678833) Assinatura do participante
Telefone (inclusive a cobrar): 12 3322 4602

Endereco eletronico: fabianefs@hotmail.com
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APENDICE 3

ENTREVISTA ESTRUTURADA 1

Participante: mae

Objetivo do grupo de questdes: descricao de interagdes da mae com o adolescente

1. Como é a convivéncia com o seu filho?

2. O que vocés fazem juntos?

* especificar 2 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu
da irmdo faz?
interagao
3. Sobre o que vocés conversam?
* especificar 2 episddios de interagGes;
Frequéncia O que vocé faz? O que o seu
da irmdo faz?

interagao

Aspectos positivos

da interagdo

Aspectos positivos

da interagdo

Aspectos negativos

da interagdo

Aspectos negativos

da interagdo

4. J4 aconteceu de vocé e seu filho concordarem sobre algo? Sobre o que vocés concordam?

* especificar 2 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu
da irmdo faz?
interagao

Aspectos positivos

da interagdo

Aspectos negativos

da interagdo

5. Ja aconteceu de vocé e seu filho discordarem sobre algo? Sobre o que vocés discordam?

* especificar 2 episddios de interagGes;
Frequéncia O que vocé faz? O que o seu
da irmdo faz?
interagdo
6. O que vocé acha legal do que o seu filho faz?
* especificar 2 episddios de interagGes;
Frequéncia O que vocé faz? O que o seu
da irmdo faz?
interagao
7. 0 que o seu filho faz que vocé nao gosta?
* especificar 2 episddios de interagGes;
Frequéncia O que vocé faz? O que o seu

da irmdo faz?
interagdo

Aspectos positivos

da interagdo

Aspectos positivos

da interagdo

Aspectos positivos

da interagdo

Aspectos negativos

da interagdo

Aspectos negativos

da interagdo

Aspectos negativos

da interagdo
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SE ALGUMA DAS QUESTOES ANTERIORES NAO PRODUZIREM DESCRICOES DE 2 EPISODIOS DE
INTERACOES, APRESENTAR AS QUESTOES ADICIONAIS A SEGUIR NESSA MESMA ORDEM.

1. Vocé e seu filho conversam sobre amizades?

* especificar 3 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo

2. O que vocé acha dos amigos do seu filho?

* especificar 3 episddios de interages;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo dainteragdo

3. Vocé conversa com o seu filho sobre a escola, cursos, trabalho?

* especificar 3 episddios de interages;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo

4. Vocé conversa com o seu filho sobre relacionamentos (ficar, namorar, sexo)?

* especificar 3 episddios de interagdes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagao

5. 0O que vocé acha das preferéncias/escolhas (roupas, musicas, festas, etc) do seu filho?
* especificar 3 episddios de interages;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo

6. Quando seu filho precisa tomar uma decisdo importante, vocé é consultada?

* especificar 3 episodios de interages;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo
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APENDICE 4

ENTREVISTA ESTRUTURADA 2

Participantes: adolescente em conflito com a lei - adolescente

Objetivo: investigar as intera¢des do adolescente e seu irmao(a)

1. Como é a convivéncia com o seu irmdo(a)? 2. O que vocés fazem juntos?

* especificar 2 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu
da irmao faz?
interacao
3. Sobre o que vocés conversam?
* especificar 2 episddios de interagGes;
Frequéncia O que vocé faz? O que o seu
da irmdo faz?
interagao

Aspectos positivos

da interagdo

Aspectos positivos

da interagdo

Aspectos negativos

dainteragdo

Aspectos negativos

dainteragdo

4. Ja aconteceu de vocé e seu irmao concordarem sobre algo? Sobre o que vocés concordam?

* especificar 2 episddios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu
da irmdo faz?
interagao

Aspectos positivos

da interagdo

Aspectos negativos

dainteragdo

5. Jd aconteceu de vocé e seu irmao discordarem sobre algo? Sobre o que vocés discordam?

* especificar 2 episddios de interagGes

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu
da irmdo faz?
interagao

6. O que o seu irmao faz que vocé gosta?

* especificar 2 episddios de interagGes

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu
da irmdo faz?
interagao

7.0 que o seu irmdo(a) faz que vocé ndo gosta?

* especificar 2 episodios de interages;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu
da irmdo faz?
interacdo

Aspectos positivos

da interagdo

Aspectos positivos

da interagdo

Aspectos positivos

da interagdo

Aspectos negativos

da interagdo

Aspectos negativos

da interagdo

Aspectos negativos

da interagdo

SE ALGUMA DAS QUESTOES ANTERIORES NAO PRODUZIREM DESCRICOES DE 2 EPISODIOS DE INTERAGOES, APRESENTAR AS

QUESTOES ADICIONAIS A SEGUIR NESSA MESMA ORDEM.

1. Vocé e seu irmao tém amigos em comum? Se a resposta for sim: 2. O que vocés fazem junto

com 0s amigos?
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* especificar 2 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo

- Se a resposta for ndo: 3. Vocé e seu irmdo conversam sobre amizades?

* especificar 2 episddios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo dainteragdo

4. 0 que o seu irmdo acha dos seus amigos?

* especificar 2 episddios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da interagdo irmao faz?
dainteragdo dainteragdo
5. conversa com o seu irmdo(a) sobre a escola, cursos, trabalho?

* especificar 2 episddios de interages;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo

6. Vocé conversa com o seu irmdo sobre relacionamentos (ficar, namorar, sexo)?

* especificar 2 episddios de interages;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmao faz?
interagdo da interagdo da interagdo

7. 0 que o seu irmdo acha das suas preferéncias/escolhas (roupas, musicas, festas, etc)?

* especificar 2 episddios de interagdes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmao faz?
interagdo da interagdo da interagdo

8. Quando vocé precisa tomar uma decisao importante, vocé consulta o seu irmao?

* especificar 2 episddios de interagdes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo

Participante: adolescente em conflito com a lei

Objetivo do grupo de questdes: descri¢do de interagdes com o amigo (a)
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8.0 que vocé e o (a) ... fazem juntos?

* especificar 2 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo

9. Sobre o que vocés conversam?

* especificar 2 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos
da irmdo faz?
interacao da interagdo

Aspectos negativos

da interagdo

Aspectos negativos

dainteragdo

10. Ja aconteceu de vocé e o (a) concordarem sobre algo? Sobre o que vocés concordam?

* especificar 2 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O queoseu Aspectos positivos
da irmdo faz?
interagao da interagdo

Aspectos negativos

dainteragdo

11. Ja aconteceu de vocé e o (a) discordarem sobre algo? Sobre o que vocés discordam?

* especificar 2 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos
da irmdo faz?
interagao da interagdo

12. O que o seu amigo faz que vocé gosta?

* especificar 2 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos
da irmdo faz?
interagao da interagdo

13. O que o seu amigo faz que vocé nao gosta?

* especificar 2 episddios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos
da irmdo faz?
interagao da interagdo

Aspectos negativos

dainteragdo

Aspectos negativos

da interagdo

Aspectos negativos

da interagdo

SE ALGUMA DAS QUESTOES ANTERIORES NAO PRODUZIREM DESCRICOES DE 2 EPISODIOS DE
INTERACOES, APRESENTAR AS QUESTOES ADICIONAIS A SEGUIR NESSA MESMA ORDEM.

1. Vocé e o (a) ... conversam sobre amizades?

* especificar 2 episddios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos
da irmdo faz?
interagao da interagdo

2.0 que o (a) ... acha dos seus amigos?

Aspectos negativos

da interagdo
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* especificar 3 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo

3. Vocé conversa com o (a) ... sobre a escola, cursos, trabalho?

* especificar 3 episddios de interages;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo dainteragdo

4. Vocé conversa com o (a) ... sobre relacionamentos (ficar, namorar, sexo)?

* especificar 3 episddios de interages;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo

5. Oqueo(a)... acha das suas preferéncias/escolhas (roupas, musicas, festas, etc)?
* especificar 3 episddios de interages;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo

6. Quando vocé precisa tomar uma decisdo importante, vocé consulta o (a) ...?

* especificar 3 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo
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APENDICE 5

ENTREVISTA ESTRUTURADA 3

Participantes: adolescente em conflito com a lei — adolescente

Objetivo: investigar as interagOes entre: adolescente x mae

1. Como é a convivéncia com a sua mae?

2. O que vocés fazem juntos?

* especificar 2 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagao da interagdo dainteragdo

3. Sobre o que vocés conversam?

* especificar 2 episddios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O queoseu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo dainteragdo

4. Ja aconteceu de vocé e sua mae concordarem sobre algo? Sobre o que vocés concordam?

* especificar 2 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo dainteragdo

5. Jd aconteceu de vocé e sua mae discordarem sobre algo? Sobre o que vocés discordam?

* especificar 2 episddios de interages;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo

6. O que vocé acha legal do que a sua mae faz?

* especificar 2 episddios de interages;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo

7. 0 que a sua mae faz que vocé ndo gosta?

* especificar 2 episodios de interages;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo

SE ALGUMA DAS QUESTOES ANTERIORES NAO PRODUZIREM DESCRICOES DE 2 EPISODIOS DE
INTERACOES, APRESENTAR AS QUESTOES ADICIONAIS A SEGUIR NESSA MESMA ORDEM.
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1. Vocé e sua mae conversam sobre amizades?

* especificar 3 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo

2. O que a sua mae acha dos seus amigos?

* especificar 3 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagao da interagdo dainteragdo

3. Vocé conversa com a sua mae sobre a escola, cursos, trabalho?

* especificar 3 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O queoseu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo

4. Vocé conversa com a sua mae sobre relacionamentos (ficar, namorar, sexo)?

* especificar 3 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo dainteragdo

5. O que a sua mae acha das suas preferéncias/escolhas (roupas, musicas, festas, etc)?
* especificar 3 episodios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo

6. Quando vocé precisa tomar uma decisdo importante, vocé consulta a sua mae?

* especificar 3 episddios de interagGes;

Frequéncia O que vocé faz? O que o seu Aspectos positivos Aspectos negativos
da irmdo faz?
interagdo da interagdo da interagdo
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APENDICE 6
REFERENCIAL PARA CATEGORIZACAO - PROTOCOLO DE AVALIACAO

Instrucdes para os avaliadores

(1 Leia atentamente o0 “Referencial para Categorizacao”, que traz definicdes operacionais das

categorias usadas no estudo.

(1 Preencha a “Folha de registro”.

- A ordem de categorizagdo segue o sentido da esquerda para a direita de cada pagina. A Folha
de Registro contém os itens: transcricdo, acdo principal, tema e caracteristica. Inicie a
categorizacdo com a leitura de cada transcricdo. O avaliador deverd assinalar uma opg¢édo de
resposta para cada item.

- Enfatiza-se que somente a a¢do sublinhada de cada transcri¢do é que devera ser analisada.

- Na avaliacdo da acdo principal, assinale qual das categorias melhor descreve cada transcrigéo.

- Na avaliacdo do tema, assinale qual das categorias melhor descreve cada transcricao.

- Na avaliacdo da caracteristica, avalie se a transcricdo indica a presenca de alto nivel de

coercdo (negativo), baixo nivel de coercdo (positivo) ou se ndo ha indicativos suficientes

ACKO PRINCIPAL TEMA CARLEIER
o
>
Transcrigdo m = 5 & 2 S
2 By z| |£ 23
= e 4 = o = e gl=le
B |5 gle 5 |2 2 || £(5|= =
AR EEEEEE = Y N EREEHE E R
=ls|S8|5|8|5]5 o ElS|E|E Zlz|=(2 Sla|S|a Z|E|6
= = L 3. HHEEEEBEEEE AR EEEREEES
LXXXXXX XXX XXXXXXXX XXXXXXHKX XXXXXXXXXKXXXXXKX X X X
Observacaes:

[1 Néo ha respostas certas ou erradas. Na Folha de Registro hd um campo para observacoes
julgadas necessarias.

Muito obrigada!
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REFERENCIAL PARA CATEGORIZACAO

Dados da Familia 1

Acéo principal

Sintese da topografia do comportamento

aceitar pedidos

aceitar convites, pedidos, atender a solicitacdes

Apoiar

acolher, validar a experiéncia do outro

Aprovar concordar, apresentar avaliagao favoravel a respeito do comportamento do outro

Brincar fazer piadas/brincadeiras, gozacao

Converser descrever fatos, compartilhar informacdes

Cooperar ajudar, contribuir

desaprovar discordar, apresentar avaliacdo desfavoravel a respeito do comportamento do
outro

Diverter envolve atividades de lazer, recreacdo, distracéo

estabelecer regra

especificar comportamentos esperados e consequéncias

fazer as pazes

desculpar-se, admitir falhas, retomar o relacionamento independente de quem
iniciou o conflito

fazer compras

fazer compras, ir ao shopping center/supermercado

Ignorer evitar responder perguntas, evitar contatos pessoais

Informar avisar, comunicar

Negociar expressar e ouvir opinides divergentes de forma a alcangar um acordo

recomendar sugerir alternativas de agéo

solicitar pedir ajuda, objetos emprestado, pedir autorizagéo para sair de casa

outra op¢ao ndo indicativos suficientes para a avaliacdo

Tema Tema, assunto da interacéo

Amizade 0 assunto corrente aborda amigos com ou sem historico de medida
socioeducativa

Drogas 0 assunto em pauta aborda o uso de drogas, conversar /comentar sobre drogas
em geral

Escola 0 assunto em pauta aborda notas escolares, matricula escolar, frequéncia

estagio profissional

0 assunto corrente aborda o desempenho no estagio profissional, procura por
emprego

Familia

0 assunto em pauta aborda o relacionamento com familiares

gastos/dinheiro

0 assunto corrente aborda questdes financeiras, uso do dinheiro, gastos, compras

Lazer

o0 assunto corrente aborda festas, “baladas”, aniversarios, uso de computador,
internet

Problemas

0 assunto corrente aborda dificuldades financeiras, nos relacionamentos,
trabalho

relacionamento afetivo

0 assunto em pauta aborda namoros, “ficar”, conhecer pessoas

Regras

0 assunto em pauta aborda regras, normas, combinados

tarefas domésticas

0 assunto corrente aborda tarefas domésticas, divisdo de tarefas, colaboragéo em
tarefas

outra opgao

ndo hé& indicativos suficientes para a avaliacéo

Caracteristica

Elementos formais das transcricbes sdo utilizados para inferir se a interagdo
ocorreu em um contexto com niveis elevados (caracteristica negativa) ou baixos
(caracteristica positiva) de coercao

Positive

ha indicativos de que a interacdo ocorre em um contexto com baixo nivel de
coercdo. Considerar o tipo de sentenca (no geral declarativa e interrogativa),
adjetivos utilizados, tema da interacdo (no geral, associados a diversdo) e
topografia de comportamentos

178




negativa ha indicativos de que a interacdo ocorre em um contexto com nivel elevado de
coercdo. Considerar o tipo de sentenca (no geral imperativa), adjetivos
utilizados, tema da interacdo (no geral, associados a amigos com histérico de
infracdo, drogas) e topografia de comportamentos

Indefinida ndo héa indicativos suficientes para a avaliagdo

Dados da Familia 2

REFERENCIAL PARA CATEGORIZAGAO

Acdo principal

Sintese topografia do comportamento

aceitar pedidos

aceitar convites, pedidos, atender a solicitacdes

Ameacar prever a aplicacdo de consequéncias negativas (pelo proprio falante) para uma
acao

Aprovar concordar, apresentar avaliacdo favoravel a respeito do comportamento do outro

Brincar fazer piadas/brincadeiras, gozagao

Converser descrever fatos, compartilhar informacdes

Cooperar ajudar, contribuir

desaprovar discordar, apresentar avaliacdo desfavoravel a respeito do comportamento do
outro

Diverter envolve atividades de lazer, recreacdo, distracdo

fazer compras

fazer compras, ir ao shopping center/supermercado

Fumar fumar cigarro

Ignorer evitar responder perguntas, evitar contatos pessoais

recomendar sugerir alternativas de agéo

solicitar pedir ajuda, objetos emprestado, pedir autorizagéo para sair de casa

outra opgao

ndo h4 indicativos suficientes para a avaliacdo

Tema Tema, assunto da interagéo

Amizade 0 assunto corrente aborda amigos com ou sem historico de medida
socioeducativa

Drogas 0 assunto em pauta aborda o uso de drogas, conversar /comentar sobre drogas
no geral

Escola 0 assunto em pauta aborda notas escolares, matricula escolar, frequéncia

estagio profissional

0 assunto corrente aborda o desempenho no estégio profissional, procura por
emprego

Familia

0 assunto em pauta aborda o relacionamento com familiares

Future

0 assunto em pauta aborda expectativas, previsdes, planos para a vida futura

gastos/dinheiro

0 assunto corrente aborda questdes financeiras, uso do dinheiro, gastos, compras

Lazer

0 assunto corrente aborda festas, “baladas”, aniversarios, uso de computador,
internet

medida socioeducativa

0 assunto em pauta aborda a consecucdo de medidas socioeducativas

Problemas

0 assunto corrente aborda dificuldades financeiras, nos relacionamentos ou no
trabalho

relacionamento afetivo

0 assunto em pauta aborda namoros, “ficar”, conhecer pessoas

Regras

0 assunto em pauta aborda regras, normas, combinados

tarefas domésticas

0 assunto corrente aborda tarefas domésticas, divisdo de tarefas, colaboracdo em
tarefas
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outra op¢do

ndo ha indicativos suficientes para a avaliagao

Caracteristica

Elementos formais das transcricbes sdo utilizados para inferir se a interagdo
ocorreu em um contexto com niveis elevados (caracteristica negativa) ou baixos
(caracteristica positiva) de coergao

Positive

h& indicativos de que a interagcdo ocorre em um contexto com baixo nivel de
coercdo. Considerar o tipo de sentenga (no geral declarativa e interrogativa),
adjetivos utilizados, tema da interagdo (no geral, associados a diversdo) e
topografia de comportamentos.

Negative

h& indicativos de que a interagdo ocorre em um contexto com nivel elevado de
coercdo. Considerar o tipo de sentenca (no geral imperativa), adjetivos
utilizados, tema da interagdo (no geral, associados a amigos com histérico de
infracdo, drogas) e topografia de comportamentos

Indefinida

ndo héa indicativos suficientes para a avaliacdo
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icdo

Transcr

21. Ele é legal, a gente ta sempre “zoando”

um com o outro

22. Eu ajudo fazer alguma coisa da casa,

ajudo consertar o telhado

23. Pedir emprestado alguma roupa, DVD

24, De horério de voltar pra casa assim, a

gente_concorda que foi até bom

25. Ele fica falando na minha cabeca de
escola. Que sem diploma ndo acha emprego,

que ta dificil pra ele quem tem estudo
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CARACTERISTICA
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icdo

Transcr

21.Ele ndo pega as minhas coisas, ele pede,

e irmao

beleza empresto a gente

22.Ele anda com os caras de gangue. Eu falo

, amigo, é gente do trafico

que nao sao amigo

23.Tem musica alta que eu ndo gosto. S6

chegar “da pra baixar ae?” normal, abaixa
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ANEXO 1

PRPPG-Pro-reitoria de Pesquisa e Pés-graduacéo
Comité de ética em Pesqguisa

Rua Visconde do Rio Branco, 210 Centro Taubaté-5F 12020-040
Tel.: (12) 3625 4143 - 35351233 Fax [12) 3632 2947
cepunitaiunitau br

UNITAU

DECLARACAO N° 376/11

Protocolo CEP/UNITAU n° 389/11 (Esse nimero de registro deverd ser citado pelo pesquisador nas correspondéncias

referentes a este projeto)

Projeto de Pesquisa: Habilidades sociais e habilidades sociais educativas em pais de adolescentes

em conflito com a lei: estudo de caracterizagdo e intervengdo
Pesquisador(a) Responsivel: Fabiane Ferraz Silveira

O Comité de Efica em Pesquisa, em reunido de 12/08/201 I, e no uso das

competéncias definidas na Resolugdo CNS/MS 196/96, considerou o Projeto acima Aprovado.

Taubaté, 23 de agosto de 2011

-

Prof. Robison Baroni
Coordenador do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Taubaté
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