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RESUMO

A busca por um sistema educacional inclusivo tem impulsionado a descoberta de caminhos e
praticas que concretizem o ideal de igualdade de acesso, permanéncia e aprendizagem a todos
os alunos que apresentam necessidades educacionais especiais no espaco escolar. Os servicos
e profissionais de apoio sdo apontados como alternativas favoraveis a efetivacdo desse
principio, tendo em vista a escolarizagdo em classe comum. Partindo-se da hipdtese de que tais
servicos de equipes multiprofissionais quando existentes nas redes de ensino, sdo recentes,
fragmentados e desarticulados, dada a pouca experiéncia que se tem com esse tipo de suporte
na realidade brasileira, o objetivo geral do presente estudo foi o de descrever e analisar as acoes
de uma equipe multiprofissional e identificar, juntamente com os profissionais da equipe,
estratégias para aperfeicoa-lo. Para tanto, o objeto desse estudo foi a atuacdo de uma equipe
multiprofissional formada por: trés fonoaudidlogas, trés psicélogas e uma pedagoga, que
atuavam em cinco escolas de uma rede municipal de ensino do interior do estado de S&o Paulo.
A metodologia de pesquisa utilizada fundamentou-se na pesquisa colaborativa. A primeira
etapa envolveu um estudo documental com objetivo de caracterizar o contexto de atuacdo dos
participantes. Na segunda etapa foram realizadas entrevistas individuais com intuito de
descrever e analisar o trabalho desenvolvido pelos participantes. A terceira etapa envolveu
reflex@o sobre o servico da equipe com intervencdes baseadas em encontros de grupos focais,
visando identificar estratégias para aperfeicoa-lo. A quarta e Gltima etapa contemplou a analise
documental da nova proposta de organizacdo do trabalho feita pela equipe, ap6s finalizado o
processo de intervencdo. Os dados coletados foram submetidos a analise de contetido tematica,
e utilizou-se como ferramenta o Software Atlas-Ti. Os resultados foram organizados em quatro
partes de acordo com as etapas do estudo. Os resultados da etapa | permitiram contextualizar o
historico de criacdo do servigo escolar da equipe multiprofissional. Os resultados da etapa Il
descreveram a organizacao do servi¢o, permitindo concluir que ha demanda escolar por esses
especialistas, servico este valorizado pela escola. No entanto, a expectativa era de servicos
clinicos, tais como, avaliacdo e atendimentos diretos aos alunos. ldentificou-se também a
existéncia de dois modelos de prestacdo de servicos, o clinico e o educacional. Na etapa Ill, 0s
resultados dos encontros reflexivos evidenciaram as dificuldades no estabelecimento de
praticas coletivas e colaborativas da equipe na escola, a necessidade da definicao de papéis e a
reflexdo sobre a cultura escolar como fatores para mudangas. Os resultados da etapa IV
mostraram que o emprego da pesquisa colaborativa refletiu no projeto final da equipe de
reorganizacdo do servi¢o que incluiram alguns dos principios orientadores do trabalho de
equipes multiprofissionais nas escolas. Concluiu-se que o0 servico de uma equipe
multiprofissional pode contribuir com a construgéo de escolas mais inclusivas, desde que seja
pautado numa filosofia Unica de trabalho e que haja formac&o continuada permanente da equipe
em propostas colaborativas. O trabalho de especialistas na escola, embora ndo seja uma pratica
comum no Brasil, tem demonstrado sua eficiéncia em outros contextos, quando o servigo de
apoio ao contexto escolar é baseado no modelo de Consultoria Colaborativa Escolar que vise
auxiliar o desenvolvimento de uma filosofia de ensino que ofereca maiores oportunidades
educacionais para todos os alunos.

Palavras-chave: Educacdo Especial. Educacdo Inclusiva. Educacdo para Todos. Equipe
Multiprofissional. Consultoria Colaborativa Escolar.



ABSTRACT

The search for an educational inclusive system has driven the discovery of ways and practices
that concretize the ideal of access equality, abidance and learning to all students that present
special educational needs inside of the educational space. The services and professionals of
support are aimed as favorable alternatives to the effectuation of this principle, aiming the
schooling in ordinary class. Starting from the hyphotesis that these services of multiprofessional
teams when exists in the school system, are recent, fragmented and inarticulated, in due to the
bit experience owned with this kind of support in brazilian reality, the general aim of this study
was to describe and analyze this kind of service and identify, with the professionals of the team,
strategies to improve it. Therefore, the aim of this study was the performance of a
multiprofessional team, formed by three phonoaudiologists, three psychologists and a
pedagogue, who acted in five municipal schools in the inner state of S&o Paulo.The research
methodology used was based on collaborative research. The first stage involved a documental
study with the aim to characterize the performance’s context of the participants. In the second
stage were made individual interviews, in order to describe and analyze the work developed by
the participants. The third stage involved reflection about the team’s service with interventions
based on meetings of focal groups, aiming to identify strategies to improve it. The fourth, and
last stage included documental analysis of the new proposal of work organization made by the
team, after finalized the intervention process. The collected data were submitted to analysis of
thematic content, and was used as tool the Atlas-Ti Software. The results were organized in
four parts, according to the stages of the study. The results of the stage | allowed to contextualize
the historic of creation of the multiprofessional team’s school service. The results of the stage
Il describe the organization of the service and allowed to conclude that there is school demand
by these specialists, service which is appreciated by the school. However, the expectation was
about clinical services, such as, evaluation and direct attendance to the students. It was also
identified the existance of two models of services’ installment, the clinical and the educational.
In the stage 111, the reflexive meeting’s results revealed the difficulties with the establishment
of collective and colaborative practices of the team in the school, the necessity of definition of
roles and the reflection about the school culture as a factor for changes. The results of the stage
IV showed that the use of the collaborative research reflected in the final project of the
reorganization team of the service which had include some of the guiding principles of
multiprofessional teams’ work in the schools. It was concluded that the service of a
multiprofessional team can contribute with the construction of more inclusive schools, since is
lined in an unique philosophy of work and that there is a permanent continuing formation of
the team in collaborative proposals. The work of specialists in school, although is not an
ordinary practice in Brazil, has showed its efficiency in other contexts, when the support service
to the school context is based on the model of Collaborative Consultancy School which aims to
help the development of a philosophy education that offers greater educational opportunities
for all students.

Key-words: Special Education. Inclusive Education. Education for all. Multiprofessional team.
Collaborative Consultancy School.
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APRESENTACAO

Iniciei minha trajetoria como professora em 1993 em uma instituicdo
especializada mantida pela APAE da cidade, convicta de que a integracdo era um caminho
seguro para os alunos com deficiéncia. Pensava que, preparando-os na escola especial para
depois inseri-los no ensino regular, eles teriam maiores chances de sucesso na aprendizagem e
que suas oportunidades seriam equiparadas aos dos demais alunos.

Concomitantemente com o trabalho na escola especial lecionei em classes
especiais, em escolas estaduais e municipais, e sentia-me incomodada com a maneira como
éramos tratados, alunos e professores da classe especial: como um grupo a parte dos
acontecimentos da escola. Essa percepcdo me remetia a uma expressao muito ouvida na
infincia, a crianca “café com leite". Os “cafés com leite” eram aceitos nas brincadeiras, no
entanto, em razéo de suas diferencas - consideradas inferiores - de idade, forca, tamanho, néo
contavam como participantes ativos e decisivos, tampouco Ihes era permitido liderar ou propor
novas brincadeiras.

Em 2006 me desliguei da APAE e ingressei como professora efetiva da rede
estadual de ensino, acumulando cargo nos dois sistemas, estadual e municipal, mas logo fui
incluida no programa de municipalizacdo do ensino e passei a me dedicar exclusivamente a
rede municipal. Fui entdo convidada a assumir a primeira sala de recursos criada no municipio,
pois na época eu tinha especializacdo na area e experiéncia com esse publico, adquirida durante
0s anos de atuacdo na APAE.

Em 2007 participei de uma especializagdo promovida pelo MEC, voltada a
formacédo de professores para 0 AEE. Nessa época, a movimentacdo da APAE, dos pais e das
escolas foi intensa, em razdo das noticias veiculadas sobre educacdo inclusiva e o fechamento
das escolas especiais e a consequente matricula de todos os alunos do publico alvo da Educacgéo
Especial nas escolas da rede regular de ensino.

Em 2008 emergiu a possibilidade de inclusdo radical dos alunos com deficiéncia,
até entdo matriculados na instituicdo especializada, nessa época fui convidada a participar das
discussdes sobre como seria a transicdo desses alunos para as escolas da rede municipal e para
planejar, junto a secretaria de educacdo, uma proposta de educacéo especial/inclusiva de forma
a acolher os novos alunos e atender as necessidades da escola e dos professores.

Seguindo as primeiras orientacfes do Ministério da Educacdo e fundamentando

a proposta nas orientacdes obtidas no curso de formacdo de professores para 0 AEE que havia



16

feito, o projeto foi elaborado e contemplava, dentro outras agdes, a criacdo de salas de recursos
multifuncionais (SRM), seguindo o modelo ja existente, com profissional em tempo integral na
escola e com dedicacédo exclusiva ao trabalho, realizando o AEE previsto pela lei e também
prevendo momentos de trabalho em sala de aula comum.

A partir de 2010, assumi a coordenacao desse servico e passei a atuar na SME,
oportunidade em que pude conhecer mais detalhadamente os demais servigos de apoio
oferecidos pelo municipio, dentre eles, o trabalho da equipe multiprofissional.

Dentro desse universo de oportunidades de vivenciar diferentes épocas,
concepgdes e fungdes, fui, igualmente com a historia e a evolucdo da Educacdo Especial,
modificando minhas prdprias concepces e encontrando inimeras dificuldades para dar
respostas as novas situacfes que surgiam todos os dias na escola regular. Surgiu entdo, a
necessidade de buscar novos conhecimentos e novas praticas e, nessa procura, encontrei a
disciplina de Ensino Colaborativo ofertada pela UFSCar e pela ja querida e admirada Prof.
Enicéia Gongalves Mendes.

Busquei pelo curso acreditando ser esse um bom caminho para discutir minhas
duvidas, buscar respostas, aprender e entdo, me capacitar para servir aqueles que, desde minha
formacao inicial, trilhavam comigo a mesma trajetdria e representam hoje parte do que sou.

Com a aprovacao na selecdo do mestrado do PPGEEs da UFSCar, em 2014,
ingressei no Grupo de Pesquisa Formacao de Recursos Humanos em Educacao Especial (GP -
FOREESP) e venho, desde entdo, estudando, implementando e descobrindo novas
possiblidades de contribuir para a educacéo oferecida nas escolas da minha cidade e, de alguma
maneira, produzir conhecimentos que auxiliem a mim, & minha comunidade, outros
profissionais, outras escolas e outros contextos que acreditem que a educacéo é de fato direito

para todos.
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1 INTRODUCAO

As discussdes acerca da Educacdo Inclusiva impulsionaram novas reflexfes em
relacdo a presenca de alunos com diferentes necessidades educacionais no espaco escolar. Da
constatacdo de limitacOes e da tentativa de adequacao dessas diferencas ao padréo estabelecido
pelo sistema escolar, centrando as impossibilidades na propria pessoa, passou-se a uma
concepcao de que todos somos parte de um sistema educacional discriminatorio, no qual,
ambientes precisam se adequar aos alunos reais, eliminando obstaculos e oportunizando a
participacdo de todos nos diferentes espacos escolares (CARVALHO, 2006; MITTLER, 2003).

Os dados apresentados pelo Censo Escolar da Educacdo Basica (INEP, 2014)
apontam avangos guanto ao acesso no nimero de matriculas nas redes de ensino, indicando que
98,8% das criancas e adolescentes na faixa etaria de 6 a 14 anos estdo frequentando o ensino
fundamental. Em relacdo a evolucao de matriculas na Educacéo Especial em escolas regulares,
os dados também apresentam um aumento de 28,9% entre os anos de 2007 a 2012, associada a
uma reducdo nas matriculas em escolas especializadas e classes especiais, conforme
informac@es apontadas pelo Anuario Brasileiro da Educacdo Basica (2014).

No entanto, considerando possiveis imprecisdes que fazem parte de dados
estatisticos, esse avanco pode ser caracterizado como um processo de mudancas de politicas e
concepgdes, que foram se reformulando a medida que novas exigéncias sociais foram
aparecendo, especialmente ap06s a década de 1990, quando o discurso da escolarizacdo para
todos surgiu em contraposi¢cdo ao que Januzzi (2012) e Mazotta (2005) consideram um longo
periodo marcado pelo carater assistencialista e terapéutico, dado a Educacao Especial até entdo,
baseados no principio da segregacdo educacional. Assim, somente apos trés décadas de uma
suposta politica de integracdo escolar emergiu o discurso da educacao inclusiva (MENDES,

2006). Entretanto, € preciso considerar que,

E certo que todos os alunos com necessidades educacionais especiais tém hoje o
direito assegurado de frequentar uma escola publica para onde eles iriam se ndo
fossem considerados diferentes. Mas convém destacar que estamos colocando esses
alunos em escolas cujos desempenhos estdo entre os piores do planeta. Os alunos
poderdo ter acesso garantido a escola, mas, assim como os demais, ndo poderao ter
acesso ao conhecimento sem que haja melhoria na qualidade do ensino (MENDES;
MALHEIRO, 2012, p. 362).

As expressdes educacdo inclusiva e necessidades educacionais especiais,
embora semanticamente amplas e definidoras de um publico caracterizado por diferentes

minorias, muitas vezes tem sido interpretada pela literatura da area e pela legislagéo educacional
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brasileira como sinbnimo de uma politica voltada para o PAEE e ao processo de inclusdo
escolar.

Sob o paradigma da Educacéo para Todos, surgiram propostas de como efetivar
esse discurso nos espacgos escolares, de forma a concretizar esse ideal e garantir o acesso, a
permanéncia e a aprendizagem de todos os alunos na escola. Dentre os caminhos descritos,
encontra-se algum consenso na ideia de que o professor sozinho ndo possui todas as habilidades
necessarias para dar respostas educativas as demandas que surgem no espaco escolar
(MENDES, 2008a).

Pressupde-se que escolas inclusivas devem ser capazes de implantar praticas que
removam barreiras a aprendizagem de todos os alunos, tanto dos que se encontram fora quanto
dos que permanecendo nesse espaco encontram inUmeras barreiras para sua permanéncia
(CORREA, 2006; MARQUESI, 2004; MENDES; ALMEIDA; TOYODA, 2011; SCHAFNER;
BUSWELL, 1999). Para tanto, é necessario o apoio de servicos e de outros profissionais para
que, por meio de solucBes compartilhadas, se busque caminhos para as dificuldades encontradas
nesse contexto (CARVALHO, 2004; COLL, 2004; GLAT et al, 2003; KARAGIANNIS;
STAINBACK; STAINBACK, 1999; MENDES, 2006; MENDES, 2008b; MENDES, 2010a;
MITTLER, 2005; SCHAFFNER; BUSWELL, 1999; RODRIGUES, 2006, 2008).

Considerando a recomendacéo da literatura sobre a necessidade de servigos de
apoio nas escolas e, das pesquisas que caminham na direcdo de produzir conhecimentos sobre
quais seriam os suportes mais adequados e possiveis, a questdo que se colocou no presente
estudo foi: uma equipe multiprofissional poderia ser um desses servicos de apoio a construcédo
de escolas mais inclusivas?

Na tentativa de responder a esse questionamento, o objetivo geral desse estudo
foi descrever e analisar as acGes de uma equipe multiprofissional e identificar, juntamente com
os profissionais da equipe, estratégias para aperfeicoa-lo.

Os objetivos especificos foram:

o Caracterizar na legislacdo educacional municipal, aspectos que se
referem ao trabalho da equipe multiprofissional;

o Descrever e analisar as acOes que caracterizam o trabalho dos
especialistas na escola;

o Comparar as agdes da equipe multiprofissional, na fungéo de servico de
apoio a educacdo, junto aos profissionais que a inserem, com a literatura sobre educacgéo

inclusiva;
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o Avaliar o impacto da metodologia de pesquisa adotada nesse estudo, a
partir da identificacdo de estratégias adotadas pelos profissionais para aperfeicoar esse servico.

Os participantes dessa pesquisa compunham uma equipe pré-existente, formada
por trés psicologas, trés fonoaudidlogas e duas pedagogas, profissionais estes que atuavam em
cinco escolas municipais de uma rede municipal de ensino, além de uma assistente social,
alocada na sede da SME.

Na tentativa de delinear um corpus tedrico coerente com o objetivo desse estudo,
a fundamentac&o teorica foi embasada em quatro tematicas. O primeiro capitulo retomou 0s
conceitos de Educacdo para Todos, Educacdo Inclusiva, Educacdo em Direitos Humanos, os
termos e publicos a eles relacionados e o sentido dado a essas expressoes.

Partindo dessas consideracdes, o segundo capitulo buscou pelas orientacdes da
literatura sobre como deveriam ser escolas inclusivas, quais as exigéncias para que esse espago
atendesse a necessidade de todos os alunos e, quais servi¢os seriam necessarios e indicados para
a concretizacdo desse direito. Nesse contexto, recorreu-se a Garcia (1994) para discutir o papel
de equipes multiprofissionais como servigo de apoio as escolas, pontuando as dificuldades e a
necessidade desse trabalho ser efetivado na busca pela qualidade na educacdo. Foram
apresentadas, também, as orientacdes dos Conselhos Federais das areas aqui pesquisadas em
relacdo a atuacdo de especialistas na escola.

O terceiro capitulo resgatou as proposicGes trazidas em orientacdes legais,
documentos, normatizagdes e decretos brasileiros elaborados a partir da Declaracdo de
Salamanca (UNESCO, 1994), e analisou a maneira como esses documentos retrataram a
necessidade dos servicos de apoio na escola e, quais servigos e profissionais foram considerados
necessarios para atender esse novo paradigma educacional.

O quarto capitulo apresentou a Consultoria Colaborativa Escolar enquanto
servico de apoio e possibilidade de trabalho para especialistas em contexto escolar. Apresentou
também os resultados das pesquisas brasileiras que a utilizaram em diferentes contextos
educacionais.

O quinto capitulo apresentou a trajetoria metodologica utilizada nesse estudo.
Considerando a intencdo do estudo de buscar um instrumento de reflexdo e formagao sobre a
pratica, além de um procedimento de coleta de dados e producdo de conhecimento, a pesquisa
colaborativa foi adotada nesse estudo para expandir as possibilidades de contribuicdo com o
trabalho desenvolvido pelos participantes desse estudo.

O sexto capitulo apresenta os resultados e a discussdo dos dados coletados

durante a pesquisa.
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Para concluir o estudo, o capitulo final apresenta as consideragdes finais e as
principais conclusdes do estudo.



21

2 EDUCACAO INCLUSIVA/EDUCAGCAO PARA TODOS

Os debates acerca dos direitos humanos surgiram como pauta para as discussoes
politicas, sociais, econdémicas, legais e morais a partir da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, proclamada pela ONU, em 1948 (UNESCO, 1998). Ao orientar a adogdo de medidas
governamentais voltadas ao respeito, aos direitos e a liberdade universal de todos os cidadaos,
também através do ensino e da educacéo, esse documento recomendou esforcos para a adogédo

de medidas que assegurassem a pratica desses direitos e liberdades.

Os movimentos sociais pelos direitos humanos, intensificados basicamente na década
de 1960, conscientizaram e sensibilizaram a sociedade sobre os prejuizos da
segregacdo e da marginalizacdo de individuos de grupos com status minoritérios,
tornando a segregacdo sistematica de qualquer grupo ou crianga uma pratica
intoleravel (MENDES, 2006, p. 2).

No campo educacional, o avango mais significativo foi evidenciado nas
diretrizes da Conferéncia Mundial de Educacéo para Todos, realizada em Jointem, na Tailandia
em 1990. Promovida pela UNESCO, UNICEF, PNUD e pelo Banco Mundial, nesta conferéncia
foram discutidas alternativas e acdes para a crise educacional enfrentada pelos paises em
desenvolvimento. O relatério apresentado na época apontou o nimero de aproximadamente 100
milhdes de criangas, incluindo pelo menos 60 milhGes de meninas sem nenhum acesso a escola.
Dessa conferéncia, resultou o documento Declaracdo Mundial de Educacdo para Todos
(UNESCO, 1998), o qual o Brasil adotou como referéncia para elaboracdo das novas leis que
surgiram a partir de entao.

A preocupagdo com esses grupos surgiu em decorréncia de diversos fatores,
entre eles, a constatacdo de uma realidade mundial preocupante que se agravava em todos 0s
paises em desenvolvimento, caracterizada pela situacdo econdmica de estagnacdo, de
decadéncia, de desigualdades econdmicas crescentes e de mortalidade infantil preocupante.
Este retrato social constituia-se num impeditivo ao desenvolvimento e a industrializagdo nos
paises em desenvolvimento e a “partir da experiéncia registrada nos paises mais desenvolvidos,
nas reformas e nas pesquisas, pela primeira vez na historia, a meta da educacdo para todos passa
a ser viavel” (UNESCO, 1990, p. 2).

Quatro anos depois, em 1994, uma nova Conferéncia é promovida pela
UNESCO na cidade de Salamanca, na Espanha, oportunidade em que foram debatidas as
necessidades educacionais especiais da populacdo excluida dos sistemas escolares e as

alternativas para garantir acesso e qualidade na escolarizacdo a ser oferecida para esse grupo,
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compreendido na totalidade de criangas em situacdo de exclusdo e marginalizagdo, em
diferentes condigdes fisicas, intelectuais, sociais, emocionais e linguisticas.

Criancas de rua, trabalhadoras, ndmades, superdotadas, pertencentes a minorias
linguisticas, étnicas ou culturais, as que estavam fora da escola e as que permaneciam nesse
espaco, mas ndo avangavam em seus conhecimentos académicos, criangas com deficiéncias
fisicas, intelectuais e maltiplas, esse foi definido como sendo o publico a ser acolhido pelos
sistemas de ensino (FERREIRA, 2006; UNESCO, 1994).

Como resultado das discussdes e propostas apresentadas nesses eventos
mundiais, surgiram dois documentos considerados marcos legais fundamentais na mudanca do
paradigma que encerram a Educacao Inclusiva e que comungam "a crenca de que a educacao é
um direito humano bésico e o fundamento para uma sociedade mais justa™ (AINSCOW, 2009,
p. 12; FERREIRA, 2006), sendo eles, a Declaracdo Mundial de Educacdo para Todos
(UNESCO, 1990) e a Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994).

A anélise dos textos dessas declaracdes permite identificar o reconhecimento a
desigualdade nas condi¢bes de escolarizacdo de criancas, jovens e adultos sujeitos a
marginalizacdo e a exclusdo dos sistemas educacionais, propondo uma nova reflexdo sobre as
dificuldades encontradas pelos alunos em acessar e permanecer na escola. Ao denunciar o
fracasso escolar como resultante de a¢Bes discriminatdrias promovidas pelos proprios sistemas
de ensino, conclama-se, assim, reformas educacionais que respeitem as diferengas enquanto
especificidade humana, e, portanto, naturais.

Ao orientar a efetivacdo desses principios, tanto a Declaracdo Mundial de
Educacéo para Todos (UNESCO, 1990) quanto a Declaragdo de Salamanca (UNESCO, 1994),
reafirmaram o papel dos governos na concretizacdo desse ideal, projetado por meio de politicas
publicas comprometidas com o papel da educacdo na construcdo de uma sociedade menos
excludente, pautado nos principios de educacdo para todos e na melhoria da qualidade dos
servigos de escolarizagéo.

Dois anos apos a divulgacao da Declaragdo de Salamanca (UNESCO, 1994), o
Brasil langou a primeira versao do Plano Nacional em Direitos Humanos (BRASIL, 1996a),
mesmo ano em que foi lancada a LDBEN (BRASIL, 1996b). As propostas apresentadas nesse
documento fundamentaram-se em eixos como Politicas Publicas para Protecéo e Promoc¢éo dos
Direitos Humanos, Politicas Internacionais de Educacdo e Cidadania como base para uma
Cultura dos Direitos Humanos e Implementacdo e Monitoramento do Programa Nacional de
Direitos Humanos.

A segunda versao dessa mesma declaragdo passou por revisoes e foi apresentada
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em 2002, um ano apos a divulgacdo do Plano Nacional da Educagdo - PNE (BRASIL, 2001a).
Incorporou temas voltados a conscientizacéo da sociedade brasileira com o intuito de consolidar
uma cultura de respeito aos direitos humanos (BRASIL, 2013a).

O ultimo Plano Nacional foi lancado em 2009, sendo considerado uma
importante ferramenta para consolidacao dos direitos humanos como politica publica. Uma das
concepgdes trazidas pelo plano sdo as Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos
Humanos.

Néo se trata de uma formacé&o de cunho filantrépico (ajudar por querer ver a pobreza,
a discriminacéo e as desigualdades sanadas), mas de dar a pessoa ferramentas, para
que ela propria possa sair dessa situagao que impede seu reconhecimento como pessoa

de direito. O empoderamento serd a chave-mestra da anélise metodoldgica das
Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos (BRASIL, 2013a, p. 43).

Diante dessas orientacbGes, tendo a educagdo como principal agente de
concretizacdo das propostas, surge o projeto politico pedagdgico - PPP, referendado como uma
ferramenta fundamental para atingir os objetivos propostos. A orientacdo passa a ser a adogéo
e incorporacdo de estratégias nesse documento, como: a) o trabalho colaborativo e o didlogo
como caminho para a construcdo das relacdes; b) o estimulo a curiosidade e ao espirito
investigativo sobre os problemas existentes nos contextos em que os alunos estao inseridos, c)
um olhar criterioso para a selecdo de conteldos escolares que contribuam para o
desenvolvimento de um olhar mais critico sobre a prdpria realidade; d) uma abordagem
transdisciplinar, permitindo o enriquecimento da visao histérica e social dos acontecimentos
numa perspectiva mais humana; e, €) praticas educativas que possam ser vivenciadas no
cotidiano escolar dentro de uma perspectiva de construcdo do conhecimentos (BRASIL,
2013a).

O Conselho Nacional de Educacdo alegou contemplar essas prerrogativas por
meio de seus atos normativos, como por exemplo nas Diretrizes Gerais para a Educacédo Bésica,
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil, para o Ensino Fundamental e
para o Ensino Médio. Além dessas diretrizes, contemplou as tematicas especificas voltadas as
modalidades de Educacdo Escolar Indigena, Educagédo para Jovens e Adultos em situacdo de
privacdo de liberdade nos estabelecimentos penais, Educagdo Especial, Educacdo Escolar
Quilombola, Educacdo Ambiental, Educagéo de Jovens e adultos (BRASIL, 2013a).

O conceito de Educacdo para Todos, entrelacado ao conceito de Educacéo
Inclusiva, é apresentado como modelo no combate a discriminagao, tanto para a promocao de

relacOes solidarias entre grupos heterogéneos, quanto para a melhoria na qualidade de ensino,
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0 que ndo se refere exclusivamente aos alunos que apresentam deficiéncias ou condic¢oes
atipicas, mas, sim, a todas as minorias excluidas dos sistemas de ensino (GLAT; PLETSCH,
2012; SANCHES; TEODORO, 2007).

Esse mesmo conceito é expresso no Plano Decenal de Educacdo (BRASIL,
1993), documento que adotou como slogan “nenhuma crianga sem escola” reafirmando assim,
o direito as necessidades bésicas de aprendizagem de todas as criangas, numa escola de
qualidade e promotora de cidadania.

Ao definir como principio que todos os alunos deveriam aprender juntos,
independente das dificuldades e diferencas que apresentassem, a premissa usada na Declaragédo
Mundial de Educacéo para Todos (UNESCO, 1990) e na Declaracdo de Salamanca (UNESCO,
1994), refere-se a educacdo escolar enquanto direito a ser concretizado em escolas e classes
comuns, habilitadas a escolarizar todos os alunos, por meio de respostas educacionais
adequadas e compativeis com as diferentes necessidades apresentadas por cada um, em espacos
néo segregados.

Assim, o termo Educacdo Inclusiva é entendido na Declaracdo de Salamanca
(UNESCO, 1994), como um movimento politico, social e humanista voltado aos direitos
educacionais de criancas em situacdo de exclusdo e marginalizagdo, evidenciado no final do
século XX, e que tem como foco as criangas que estdo fora da escola ou em situacdo de
desvantagem educacional em razdo de suas especificidades organicas, sensoriais, linguisticas,
culturais, intelectuais e sociais. Esse documento orientou os sistemas educacionais ao
acolhimento da diferenca e propds mudancas na organizagdo escolar, visando combater essa
situacdo de desigualdade.

Com o intuito de atingir essas orientac@es, em 2000, durante o0 Forum Mundial
de Educacdo em Dakar, Senegal, 164 governos assumiram o acordo de cumprir os objetivos
gue incorressem em concretizar essas intencfes até o ano de 2015. Em parceria, a UNESCO
iniciou os Relatérios de Monitoramento de Educacdo Para Todos com objetivo de acompanhar
0 progresso, identificar lacunas e fazer recomendacdes que norteassem as propostas.

O ultimo relatério de monitoramento, publicado em 2015, retratou um aumento
de 50% no acesso de criancgas e jovens a escola, o que significou 34 milhdes de criancas a mais
frequentando esse espaco. No entanto, apontou tambem, que ainda havia 58 milhGes de criancas
fora da escola no mundo e cerca de 100 milhdes de criancas que ndo completariam a educagéo
primaria.

Além desses fatores, o documento evidenciou também, o aumento nas

desigualdades educacionais da populacdo mais pobre do mundo em permanecer na escola e
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retratou que a baixa qualidade da aprendizagem nos anos iniciais incidia sobre 0s baixos niveis
de escolarizacao ao final do ensino primario, fazendo com que os alunos terminassem essa etapa
sem terem aprendido o basico (UNESCO, 2015). Confirma-se, assim, que 0 aumento no numero
de matriculas no ensino fundamental e a permanéncia na escola nem sempre se relacionam com
a garantia da aprendizagem escolar (MARIN; BUENO, 2010; MENDES, 2008b).

Observa-se, nos documentos citados até entdo, que a definicdo do publico
considerado excluido dos sistemas educacionais e que deveria ter seus direitos garantidos,
retratou uma populacdo ampla, ameacada em seus direitos, e que sob 0 véu das necessidades
econdmicas mundiais, deveria ser contemplada com agfes educacionais. Essa diversidade
incluia as pessoas com deficiéncia que, sob o paradigma da incluséo, entrelacando-se a esses
outros publicos e demandas, acaba sendo encampada no corpus dos excluidos, originando certa
confusdo conceitual quanto ao uso dos termos Educacdo para Todos, Educacdo Inclusiva,
Educacdo Especial, Necessidades Educacionais Especiais, principalmente, em relacdo ao
publico que essas defini¢cdes caracterizavam.

Ainscow (2009) considerou que essa confusdo €, em parte, devida
internacionalmente ao fato de que a ideia de incluséo pode ser definida de diferentes maneiras,
uma vez que ndo ha uma perspectiva Unica de inclusdo em um pais.

Assim, o termo “inclusdo” ¢ adotado em referéncia a:

a) Educacdo escolar em escolas regulares, de alunos com deficiéncia ou
classificados com necessidade de educacdo especial e, portanto, restrita a um publico definido;

b) Respostas as exclusdes disciplinares, formal ou informal, correspondente aos
alunos que abandonam a escola por ndo se enquadrarem em suas regras, acentuando a
categorizacdo de dificuldades comportamentais e emocionais;

c) A todos os grupos vulneraveis, estando mais ligada aos termos exclusdo x
inclusdo social e,

d) Formas de promover educacéo para todos, baseado na premissa de construcéo
de uma escola universal, capaz de atender a toda a diversidade existente numa mesma
comunidade, como resposta ao fracasso de muitos paises em atingir os objetivos propostos na
Declaragdo Universal de Direitos Humanos, reafirmados pela Declaracdo de Salamanca
(UNESCO, 1994) e pela Declaracao de Dakar (UNESCO, 2000).

Enfim,

Varios aspectos dessas categorizagcGes de inclusdo tém importancia especial: a
inclusdo abrange todas as criangas e jovens nas escolas, esta focada na presenca, na

participacdo e na realizacdo; inclusdo e exclusdo estdo vinculadas, de maneira que
inclusdo envolve o combate ativo a exclusdo; a inclusdo é vista como um processo
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sem fim. Assim, uma escola inclusiva é aquela que esta evoluindo, e ndo aquela que
ja atingiu um estado perfeito (AINSCOW, 2009, p. 20).

Ao estudar esse processo no Brasil, Kassar (2012) considera relevante entender
essa historia sob trés momentos que foram determinantes para o estabelecimento das propostas
denominadas hoje de inclusivas.

O primeiro momento ocorreu em funcdo dos movimentos promovidos pelas
associaces de pais, profissionais e pessoas com deficiéncia envolvidos na busca pela defesa de
seus direitos e, nesse aspecto, destacam-se 0 movimento pestalozziano iniciado na década de
1920, o movimento apaeano na década de 1950 e o modelo proposto pelos centros de
reabilitacdo trazidos dos Estados Unidos para o Brasil no periodo pés-guerra, 0 que segundo
Siqueira (2010) foi mais utilizado para reabilitar as vitimas de poliomielite, do que as sequelas
dos combatentes.

O segundo aspecto refletia as discussdes e movimentos mundiais ocorridos em
defesa das minorias, especialmente em relacéo a educacao, identificados na Dinamarca, com 0s
Principios de Normalizacdo em 1959, nos Estados Unidos com a aprovacdo do IDEA -
Individuals with Disabilities em 1979, e na Inglaterra em 1978, com a publicacdo do Relatério
Warnock.

Um terceiro momento decorrido de acordos posteriores, dos quais o Brasil foi
signatario ou apoiou, como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (UNESCO, 1998), a
Declaracdo Mundial de Educacdo para Todos (UNESCO, 1990), a Declaracdo de Salamanca
(UNESCO, 1994) e a ado¢ao do Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia (SAO PAULO,
2011).

Essa variacdo no uso do termo chama atencdo para outra expressdo a ele
associada, as chamadas ‘“necessidades educacionais especiais”, que ora contempla uma
amplitude de puablico, ora se restringe ao publico alvo oficial da Educacdo Especial, segundo
definido pela legislagéo brasileira.

Mittler (2005) aponta o relatério Warnock! como o primeiro documento a utilizar
a expressdo ‘“necessidades educacionais especiais” como definidora de um publico
caracterizado por uma diversidade de necessidades, evidenciadas no espaco escolar e que, de
certa forma, representou uma tentativa de ressignificacdo das formas de inclusdo e

reconhecimento civil das pessoas excluidas dos sistemas de ensino. A tentativa dessa nova

1 O Relatério Warnock foi apresentado ao Parlamento do Reino Unido em 1978 com o intuito de definir e rever
0s conceitos e atendimento aos alunos com deficiéncia na Inglaterra, e surgiu como resultado da analise da situacao
educacional do pais nessa época (MITTLER, 2005, p. 32).
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concepcéo foi no sentido de retirar o foco do individuo ou dos diagnésticos, colocando-o sobre
as necessidades de aprendizagem, enfocando o tipo de apoio, recursos e servigos oferecidos
pela escola para promover a aprendizagem, modificando esse espaco - e ndo o aluno - para
atender a diversidade (FLEURI, 2009).

As lutas por conceituacéo e definicdo legal das diferentes categorias de cidaddos e de
seus respectivos direitos constituem um importante campo de luta ideolégica e de
constituicdo de identidades socioculturais. De modo particular, a educagéo inclusiva,
formulada originalmente como full inclusion prescreve que todas as criancas devem
ser incluidas na vida social e educacional da escola e de seu bairro. Esse movimento,
iniciado nos paises escandinavos, solidificou-se nos Estados Unidos e no Canada, em
particular em Quebec, tendo se tornado presente na maioria dos paises da Europa
(FLEURI, 2009, p. 68-69).

Glat e Pletsch (2012) afirmam que o uso da expressao “necessidade educacional
especial” como sindnimo de deficiéncia demonstra certa imprecisdo no entendimento dos
termos, pois a necessidade educacional especial "ndo é uma caracteristica fixa, mas uma
condicdo individual e especifica que se manifesta a partir da experiéncia de escolarizacéo a que
um aluno é submetido" (GLAT; PLETSCH, 2012, p. 22), e nesse contexto, deve-se considerar
as caracteristicas individuais, as condi¢fes organicas e o contexto histérico, cultural e social de
uma pessoa.

No Brasil, a expressdo “necessidades educacionais especiais” apareceu pela
primeira vez na Portaria CENESP/MEC n° 69/86, substituindo o termo aluno excepcional, mas
ainda assim, mantendo-se como sindnimo de deficiéncia (BUENO, 2013; MAZZOTA, 2005).

A expressao reaparece na Resolugdo n° 2 de 11 de setembro de 2001.:

Alunos com necessidades educacionais especiais sdo 0s que, durante 0 processo
educacional, apresentarem:

| - Dificuldades acentuadas de aprendizagem ou limitagdes no processo de
desenvolvimento que dificultem o acompanhamento das atividades curriculares,
compreendidas em dois grupos:

a) aquelas ndo vinculadas a uma causa organica especifica;

b) aquelas relacionadas a condig6es, disfuncgdes, limitagdes ou deficiéncias;

Il — Dificuldades de comunicagdo e sinalizacdo diferenciadas dos demais alunos,
demandando a utilizacéo de linguagens e codigos aplicaveis;

111 - altas habilidades/superdotacdo, grande facilidade de aprendizagem que os leve a
dominar rapidamente conceitos, procedimentos e atitudes (BRASIL, 2001b, p. 2, grifo
da autora).

Esse documento ampliou potencialmente o publico e gerou certa confusao sobre
quem seriam os alunos com “dificuldades acentuadas de aprendizagem [...] ndo vinculadas e
uma causa organica” (BRASIL, 2001b).

A partir de 2003 as propostas educacionais voltaram-se a reformulacdo da
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politica de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacdo Inclusiva no Brasil e a conclusdo
dessa reformulacdo é apresentada em 2008, através do documento da Politica Nacional de
Educacao Especial na perspectiva da Educacéo Inclusiva - PNEEPEI (BRASIL, 2008). Essas
mudancas representaram uma mudanca legislativa importante no cenario educacional brasileiro
pois intensificaram as discussfes acerca de préticas educacionais inclusivas e definiram uma
politica mais clara de publico e servigos (FERREIRA, 2006). No entanto, essas mudancgas
pouco atenuaram o desafio de promover mudancas significativas na estrutura escolar, no
curriculo, nos recursos e nos apoios necessarios para a concretizacao dessas orientacoes, o que
na pratica, implicaria em altos investimentos financeiros, como apontou Mendes (2006).

A PNEEPEI foi apresentada como documento “orientador para os estados e
municipios organizarem suas a¢des no sentido de transformarem seus sistemas educacionais
em sistemas educacionais inclusivos” (BRASIL, 2008, p. 4). A nova politica trouxe conceitos
mais precisos em relagéo ao publico alvo incluido nessa modalidade e pds fim a confusdo entre
as variadas expressdes usadas até entao.

A definicdo dos publicos que compdem e adensam o gue se denominou como
“Educagao para Todos” no Brasil ¢ positiva, se for usada como mecanismo facilitador na
elaboracdo de propostas de trabalho, de servigos e repasses financeiros, pois, manter todos os
considerados excluidos na mesma pasta de trabalho, é contribuir para que a garantia dos direitos
humanos, especialmente os direitos a educagdo, preconizados como necessarios, seja camuflada
por politicas de baixo custo, que ndo atendem as necessidades especificas de nenhum desses
grupos.

Para tanto, é preciso clareza ao identificar as diferentes necessidades dos
diferentes publicos. Garantir acesso e permanéncia ao publico-alvo da Educacdo Especial -
PAEE, por exemplo, exige um entendimento diferenciado sobre as necessidades desses sujeitos
guanto ao acesso ao curriculo escolar. A deficiéncia imp6e limitacbes no desenvolvimento e na
aprendizagem que exigem recursos materiais e humanos, servigos de apoio permanente e alto
investimento. Portanto, uma politica de servicos e financiamento exclusivo para esse publico
poderia garantir-lhes melhores condi¢des de acesso e permanéncia na escola regular. 1sso ndo
impede que outros servicos de apoio sejam criados para 0s demais estudantes que também tém
necessidades educacionais especiais.

Enfim, a PNEEPEI (BRASIL, 2008), por meio da Resolugéo 04/2009 (BRASIL,
2009) e do Decreto n° 7.611/2011 (BRASIL, 2011) esclareceu a quem os termos referiam-se e
0 publico, até entdo considerado com necessidades educacionais especiais, foi redefinido. A

expressdo Educagdo Inclusiva e alunos com necessidades educacionais especiais passa a
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circunscrever-se aos alunos com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacéo.

No entanto, a presenca dos outros estudantes no espaco escolar, com culturas
diferentes, oriundas de diferentes composicdes familiares, com dificuldades sociais e
econdmicas, continua cada vez mais frequente nas classes comuns das escolas regulares, o que
ainda traz muitas inquietac@es, principalmente no tocante ao como a escola pode responder as
necessidades educacionais desse publico. E € nesse contexto que a busca por outros
profissionais e saberes, por servicos de apoio ou suportes, comeca a se tornar uma questao

importante.

A Educacdo Inclusiva possibilitou o direito ao acesso & escola, antes negado pelo
discurso da ndo preparagdo, tornou-se um problema real que antes ndo o era porque
as criancas estavam fora desse espaco, de invisiveis passaram a visiveis, de ndo
problema, passaram a problema, evidenciando a passagem de um estado de nega¢do
para um estado de problematizagdo (OLIVEIRA, 2011, p. 39).

E como responder as necessidades de todos esses alunos que tiveram o direito

na educacao escolar reafirmado?
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3 SERVICOS DE APOIO PARA A EDUCACAO

Como os sistemas educacionais precisam estruturar suas escolas de forma que
oferecam respostas educativas eficientes as necessidades individuais de aprendizagem de todos
e de cada um de seus aprendizes, onde as préaticas pedagogicas removam barreiras que impegam
0 acesso e a aprendizagem de todos os alunos, tanto dos que ndo estdo frequentando a escola
quanto dos que, permanecendo nesse espaco, encontram indmeros obstaculos para sua
permanéncia?

Essa perspectiva s6 pode ser compreendida sob o ponto de vista de uma escola
universal, alicercada em principios de equidade nas oportunidades de permanéncia e
aprendizagem, aberta a diversidade dos publicos, na qual o respeito as necessidades individuais,
a melhoria da qualidade do processo ensino-aprendizagem, a melhoria das condicdes de
trabalho dos educadores e a participacdo da familia sejam principios a fundamentarem as
propostas pedagdgicas (CARVALHO, 2004; CORREA, 2006; MARQUESI, 2004; MENDES;
ALMEIDA; TOYODA, 2011; SCHAFNER; BUSWELL, 1999). Sera que esse tipo de escola
universal é viavel? Essa € uma premissa ainda em discussdo na medida em que tal escola ainda
ndo existe. No entanto, h4 a busca permanente por uma escola mais igualitaria nas suas
oportunidades.

Diante de um contexto de mudangas, € coerente que a estrutura existente se
modifique, exigindo novas praticas, novas condutas e acdes que nao estiveram presentes na
escola que conhecemos, seja em funcdo da inexisténcia dessas necessidades ou do nao
reconhecimento das mesmas. Diante desse novo olhar sobre a escola, torna necessario refletir
em como inserir e disponibilizar outros servicos e recursos, humanos e materiais, que
extrapolem o campo das mudancas atitudinais, que, embora fundamentais, ndo podem ser
consideradas como unico fator de mudanca e diversificacdo das respostas educacionais
(RODRIGUES, 2008).

Na busca pelos caminhos que esclarecessem e sugerissem estratégias para o
acolhimento e o atendimento a diversidade existente na escola, a literatura voltada a Educacéao
Especial foi utilizada como referencial nesse trabalho, por entender-se que esse campo do saber
apresenta com maior clareza as opcdes e possibilidades de servigos adequados a atender essas
novas exigéncias educacionais.

Portanto, os autores priorizados nesse capitulo, sdo, em sua maioria, estudiosos
e pesquisadores dedicados a encontrar caminhos para a incluséo escolar dos alunos PAEE. Tais

conhecimentos podem contribuir para a busca por servigos que contribuiriam com a melhoria
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da escola atual, como seria 0 caso, por exemplo, de uma equipe multiprofissional atuando na
escola.

Glat et al (2003) inicia essa discussao esclarecendo que no contexto brasileiro os
desafios centram-se na necessidade de desenvolver instrumentos de monitoramento
sistematicos, pesquisas que evidenciem os resultados dos programas implantados e
identifiqguem experiéncias de sucesso (GLAT et al., 2003). Nesse sentido,

A ciéncia sera essencial para que a sociedade brasileira busque contribuir de maneira
intencional e planejada para a superacdo de uma educacdo que tem atuado contra 0s
ideais de inclusdo social. E necessério que se faca uma pesquisa mais engajada nos
problemas da realidade e que tenham implicagdes praticas e politicas mais claras. Em
contrapartida, é necessario também que o processo de tomada de decisdo politica
privilegie mais as bases empiricas fornecidas pela pesquisa cientifica sobre inclusao
escolar na nossa realidade (MENDES, 2006, p. 402).

Um sistema de apoio formado por servigos, recursos e profissionais é
considerado essencial nesse processo e, a sala de aula e os professores, 0 ponto de partida.
Alternativas possiveis, quando se busca respostas educativas adequadas a todos os alunos, séo
exemplificadas por Carvalho (2004); Glat; Blanco (2007); Marquesi, (2004); Mittler (2005),
destacando-se:

a) Préticas de apoio mutuo entre os professores por meio de reflexdes e de
encontros regulares para discussao de caminhos;

b) Compartilhamento e analise das experiéncias aplicadas em sala de aulg;

C) Apoio entre alunos;

d) Estimulo as parcerias colaborativas;

e) Assistentes de apoio para o professor em sala de aula;

f) Auxilio de outros profissionais, como o de psicdlogos escolares;

) Redes de suporte especializado para oferecer apoio a comunidade
escolar.

Praticas desenvolvidas em outros paises indicaram variadas possibilidades,
como a apresentada por Mendes (2006), ao referir-se ao sistema de cascata proposto por Deno?
nos Estados Unidos, na década de 1970. A autora ainda retrata que o periodo de integracdo
escolar foi sustentado por diferentes servicos, considerando as distintas necessidades dos
alunos. Dentre esses servicos estavam apoios na classe comum, servicos adicionais, classe

especial em tempo parcial ou integral, escolas especiais, residenciais e hospitalares,

2 DENO, E. Special education as developmental capital. Exceptional Children, v. 3, n. 37, p. 229-237, 1970.
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constituindo-se num continuo de servicos, do menos restritivo ao mais segregado, sem que um
invalidasse o outro.

Posteriormente a esse modelo de cascata surgiu o denominado modelo de
constelacdo de servicos. Contrariamente a se levar a crianca para receber o suporte extraclasse
de que necessitava, concentrou-se em levar os servigos de apoio para o aluno na escola e na
sala de aula. Nessa segunda proposta incluia-se o trabalho de educadores especiais, psicologos
escolares, assistentes sociais, pais e outros profissionais, também previa-se estabelecer parceria
entre estes e os professores das salas comuns para que, juntos, definissem caminhos e praticas
que atendessem as necessidades dos alunos durante o processo de escolarizagéo, na sala de aula
(IDOL; NEVIN; PAOLUCCI-WHITCOMB, 2000).

Figura 1_Servicos de apoio a escolarizacéo dos alunos com necessidades educacionais

segundo modelo de cascata e segundo modelo de constelacdo de servicos.

ENSINO
COLABORATIVO

SALA DE RECURSOS/CLASSE
COMUM

Fonte: Mendes (2010b, p. 17).

Karagiannis, Stainback e Stainback (1999) sinalizaram que, em razdo da
diversidade de necessidades num mesmo espaco escolar, bem como, da mudanca de paradigma
em relacdo aos servigos de apoio, tornava-se importante que tanto alunos quanto professores
fossem assistidos por redes de apoio na escola, desde que essas respeitassem e norteassem suas
acOes fundamentadas em alguns principios basicos, como:

a) Capacidades, potencialidades, dons e talentos diversos devem ser usados para
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proporcionar apoio;

b) Os apoios devem ser mutuos e alternados entre quem recebe e quem apoia por
meio de relacionamentos reciprocos;

c) Apoios naturais sdo tdo importantes quanto os apoios profissionais, ou seja,
aqueles que se efetuam entre colegas;

d) As opcdes de apoio devem ser modificadas e adaptadas as necessidades
individuais;

e) A rede de apoio deve ser continua e pertencente a escola, portanto nédo
episodica ou reservada apenas para momentos de crise;

f) Rede de apoio é para todos da escola, ndo devendo focar apenas um aluno ou
um professor; e

g) Deve-se refletir sobre os perigos de apoios individuais e desses causarem
dependéncia, caso sejam empregados de forma incorreta.

Esses mesmos autores indicaram ainda que, para evitar incorrer em erros que
prejudiquem o processo de construcdo de espacos inclusivos uma triade deveria ser
considerada, envolvendo:

a) A rede de apoio em sua dimens&o organizacional, ou seja, a constituicdo de
equipes e parcerias € as relacdes entre essas e as demais pessoas envolvidas (aluno, professor e
pais);

b) A consulta cooperativa e o trabalho em equipe relacionado aos procedimentos
de planejamento e implementacdo de acGes e propostas, estabelecidas em conjunto pelos
diferentes profissionais que compde a equipe;

c¢) O componente do ensino associado ao espaco da sala de aula, enquanto local
de aprendizagem cooperativa, capaz de atender as diferentes necessidades educacionais dos
alunos e promover o desenvolvimento de habilidades individuais (KARAGIANNIS;
STAINBACK; STAINBACK, 1999).

No entanto, é preciso refletir que ndo basta o apoio para que os alunos tenham
acesso aos saberes escolares, mas que esses estejam correlacionados a uma analise, “sobre o
gue esta disponivel para assegurar aquilo que é relevante e acessivel a qualquer aluno na escola”
(MITTLER, 2005, p. 27). Para tanto, sdo necessarias variadas op¢des de servigcos de apoio,
dentre estas opc¢des encontra-se o servi¢o de profissionais em sala de aula e na escola, sejam
estes outros professores, colegas, estagiarios ou mesmo especialistas em aprendizagem escolar
e/ou desenvolvimento infantil.

Mendes (2008b) aponta o coensino e a consultoria colaborativa escolar (CCE)
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como caminhos promissores para a articulacdo entre ensino especial e regular. Caracterizadas
como duas modalidades de apoio diferentes, o coensino é uma parceria na atuacdo pedagdgica
em sala de aula, realizada por dois professores, 0 regente da classe comum e o professor do
ensino especial, que juntos planejam, executam e avaliam as estratégias de ensino ministradas
na sala de aula (FRIEND; COOK, 1993). A CCE configura-se como uma parceria entre
especialistas de diferentes areas e a escola, especificamente o professor, que juntos buscam
solucdes para as dificuldades encontradas nesse contexto.

No Brasil, pesquisas envolvendo ensino colaborativo demonstram resultados
positivos, tanto para os alunos quanto para os profissionais envolvidos (BRAUN, 2012;
CAPELLINI, 2004; CRIPPA, 2012; RABELO, 2012; VILARONGA, 2014; ZANATA, 2004;
ZERBATO, 2014).

O servigo de CCE ocorre normalmente de forma indireta em relacdo ao aluno,
pois ndo objetiva realizar atendimentos e intervencdes face a face, de maneira individual,
outrossim, visa trabalhar com quem atua com o aluno, no caso, o professor e a familia (IDOL;
NEVIN; PAOLUCCI-WHITCOMB, 2000). Embora algumas partes do programa possam
envolver servicos diretos, em casos especificos, tais como aconselhamento ou insercdo de
algum recurso especifico para o aluno PAEE, é geralmente entendido que 0s principais servi¢os
séo fornecidos pelos professores e pelos pais (KAMPWIRTH, 2003).

Schaffner e Buswell (1999) elencam dez elementos para o ensino inclusivo e um
desses componentes relaciona-se ao desenvolvimento de redes de apoio compreendidas como:
“um grupo de pessoas que se retine para debater, resolver problemas, identificar métodos e
técnicas que ajudem professores e alunos a conseguirem 0 apoio que necessitam para serem
bem-sucedidos em seus papéis” (SCHAFFNER; BUSWELL, 1999, p.74). Essa equipe pode ser
formada por alunos, professores, gestores escolares, psicdlogos, terapeutas e supervisores,
podendo se ramificar em equipes de avaliacdo, de planejamento curricular, de planejamento de

espaco fisico e equipe escolar formada por colegas de classe.

Todo esse apoio tanto para professores quanto para alunos deve ser integrado — e
associado — a uma reestruturacdo das escolas e classes. Os apoios devem ser centrais
e ndo periféricos. [...] € um novo paradigma de pensamento e acdo em uma sociedade
na qual a diversidade esta se tornando mais norma do que exce¢do (KARAGIANNIS;
STAINBACK; STAINBACK, 1999, p. 31).

O documento Index® for Inclusion: Developing Learning and Participation in

3Index é um documento utilizado como ferramenta de autoavaliacéo das politicas e praticas em educacao inclusiva
no Reino Unido. Produzido em 2000, 2002 e 2011 por equipes de professores, pais, gestores, pesquisadores e
representantes de organizacbes de pessoas com deficiéncia, o documento avalia a articulacdo de trés dimensGes
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School — CSIE* aponta alguns indicadores pertinentes para o desenvolvimento de boas préticas
educativas. Entre esses indicadores estdo, a aprendizagem colaborativa entre alunos, o apoio
entre professores, a presenca de um consultor ou assessor capacitado que, em parceria com 0
professor, o auxilie na resolucéo das dificuldades presentes na sala de aula. As conclusdes do
ultimo relatério evidenciaram que "a Educacéo Inclusiva ndo pode ser realizada sozinha pelas
escolas e a cooperacgdo e colaboracdo entre escolas, pais e outras agéncias e organizacdes de
apoio sdo fulcrais para este sucesso™ (EASPD, 2012, p. 21).

Alternativas consideradas positivas por Rodrigues (2008) envolvem o auxilio de
equipe técnica na escola, como fisioterapeutas, fonoaudidlogos, psicomotristas, psicologos,
entre outros profissionais, comprometidos com o trabalho em equipe e com a escolarizacdo dos
alunos. O papel destes profissionais deve centrar-se na escola e nas estratégias de sala de aula,
a parceria entre eles deve ser cuidadosamente planejada para que contribua com o processo
educacional e ndo se crie servicos paralelos dentro da escola.

Cabe ressaltar, entretanto, que a presenca de especialistas no espaco escolar gera
divergéncias que variam desde a preocupacdo desse espaco ser visto como clinica, no qual as
gueixas escolares serdo patologizadas, até mesmo quanto ao uso de verbas destinadas a
educacao serem usadas para pagamento de profissionais considerados como sendo da éarea da
saude.

A principio, a proposta de atuacéo desses profissionais na escola deve pautar-se
numa abordagem educacional, haja vista que a tradicdo de empregabilidade na area da salude
ndo implica que esse setor seja proprietario dessas profissdes. Seus profissionais poderiam e
deveriam atuar em qualquer contexto que demandasse seus conhecimentos, a fim de
contribuirem com a ressignificacdo da histérica cultura educacional que atribui a resolucdo de
problemas escolares unicamente a intervencdo clinica. Por exemplo, os atendimentos
individualizados ou em grupos que envolvem a retirada da crianca de sala de aula ou no contra
turno da frequéncia a classe comum.

Essa percepcdo é apontada pelo Conselho Regional de Fonoaudiologia (SAO
PAULO, 2010b) ao orientar que a atuacdo do fonoaudidlogo em contexto escolar seja em
conjunto com o professor, na busca por intervengdes que contemplem todos os alunos,

modificando a expectativa sobre o0 atendimento clinico que passa a ser considerado como mais

consideradas fundamentais na educacéo inclusiva: criagdo de culturas inclusivas, desenvolvimento de politicas
inclusivas e praticas de incluséo que garantam acesso, permanéncia e qualidade a todos os alunos.

40 (CSIE) Centro de Estudos de Educacéo Inclusiva foi criado em 1982 na cidade de Bristol/Reino Unido, com
intuito de apoiar a educacdo inclusiva como um direito de toda crianca.
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um componente e ndo como Unico responsavel pelo fracasso ou pelo sucesso escolar dos alunos.

Igualmente, observa-se no documento “Referéncias Técnicas para Atuagdo de
Psicologos na Educagao Basica” do Conselho Federal de Psicologia (CFP), hd uma proposicéao
de que a atuacdo desse especialista no contexto educacional seja permeada por reflexfes que
auxiliem na superacdo do mecanismo de culpabilizacdo dos alunos e seus familiares pelas
dificuldades encontradas durante o processo de escolarizagdo (BRASILIA, 2013a).

Os pressupostos dos Subsidios para Atuacdo de Assistentes Sociais na Educacéo
(CFSS) (BRASILIA, 2013b), por sua vez, propde o trabalho desse profissional do Servico
Social direcionado para uma educagdo emancipadora, ndo se restringindo apenas as abordagens
individuais, envolvendo também, acBes junto as familias, aos professores, aos gestores e aos
funcionarios da escola.

De acordo com as orientacdes dos documentos citados anteriormente, a atuacao
do assistente social na educacao deve priorizar a garantia do acesso e permanéncia de todos 0s
alunos na escola. No caso da fonoaudiologia escolar, o profissional deve atuar na perspectiva
da melhoria da oferta de ensino por parte do professor e da aprendizagem de todos os alunos,
fortalecendo a universalizacdo do acesso aos conhecimentos escolares e contribuindo para a
melhoria dos aspectos de comunicacéo, linguagem, fala, audicéo e aprendizagem. A psicologia
escolar, por outro lado, deve fundamentar sua agdo numa dimens&o institucional na qual as
demandas apresentadas na escola devem ser analisadas dentro de um contexto amplo, tanto para
avaliacdo quanto para encaminhamento. Estes devem ser produzidos em parceria com a
comunidade escolar, envolvendo os professores, pais, funcionarios e estudantes, devendo ter
como principio a coletividade de modo a romper com a "patologizacdo, medicalizacdo e
judicializacdo das praticas educacionais” (BRASILIA, 2013a, p. 67).

Diferentes estudos nacionais tém produzido conhecimentos que atestam, para as
contribui¢des, que os servigos de profissionais especialistas podem resultar em beneficios para
as escolas.

Pelosi (2008) investigou se a agao conjunta entre profissionais especialistas de
diferentes areas, compondo uma equipe multiprofissional, e educadores favorecia ou ndo a
inclusdo escolar de alunos com paralisia cerebral. Para tanto, a pesquisadora acompanhou ao
longo do ano de 2006 quatro alunos com paralisia cerebral, com idades entre cinco e 15 anos,
matriculados em diferentes escolas do municipio estudado. Alunos, familiares, professores,
diretores e terapeutas foram ouvidos no inicio e no final do ano.

Os profissionais da equipe multiprofissional trabalharam conjuntamente com os

educadores nas escolas, visando auxiliar o processo de inclusdo escolar desses alunos.
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Participaram do estudo quatorze professores itinerantes, cinco terapeutas ocupacionais e trés
fonoaudiologas, diretores, quatro alunos e seus familiares, além de quatro professores de turma
e cinco de aulas complementares. Foram formadas quatro equipes de apoio, compostas por um
terapeuta ocupacional, um fonoaudidlogo e um professor itinerante que participaram do
trabalho conjunto nas escolas.

A equipe de apoio permanecia na escola por quatro horas, tempo esse, dividido
entre a intervencdo na sala de aula e a superviséao fora da sala. Cada equipe de apoio buscou os
recursos e as estratégias que considerou mais adequada para auxiliar o aluno a partir de suas
necessidades e realidade. O grupo da supervisdo era composto por 23 profissionais, sendo 14
professores itinerantes, quatro deles da equipe de apoio, cinco terapeutas ocupacionais, sendo
gue quatro participavam da equipe de apoio e as trés fonoaudidlogas que faziam parte da equipe
de apoio. Foram realizadas sete supervisdes com todo o grupo nos meses de marco a novembro
de 2006.

Os professores itinerantes consideraram a parceria com os profissionais da
equipe fundamental para promover a inclusdo escolar. Na opinido deles, esses profissionais
contribuiram com conhecimentos especificos quanto a adequacdo postural e com informacdes
sobre as possibilidades dos alunos. O aprendizado sobre recursos e estratégias discutidos nas
equipes de apoio e nas supervisdes transformaram o trabalho do professor itinerante com outros
alunos nas escolas, que afirmaram estar mais confiantes em relagao ao trabalho com os alunos
com deficiéncias.

Os profissionais da equipe multiprofissional consideraram a parceria com
educadores necessaria e gratificante, pois puderam perceber que era possivel contribuir com
seu conhecimento para o processo de inclusdo escolar. O trabalho dos profissionais da equipe
foi também afetado positivamente, pois aprenderam sobre a estrutura escolar, reconheceram a
possibilidade de uma nova area de trabalho, perceberam a possibilidade de maior
desenvolvimento comunicativo das criangas com paralisia cerebral e reconheceram a
importancia de conhecer a realidade das criancas, para além do espaco terapéutico.

No processo colaborativo os professores itinerantes consideraram que o aluno
foi o maior beneficiado, pois houve um investimento diferenciado no trabalho. Os alunos
tornaram-se mais seguros e capazes de produzir a partir dos recursos implementados e dos
materiais adaptados que precisavam.

Assim, o trabalho confirmou que a inclusdo escolar é possivel, na opinido dos
professores itinerantes, e que ela pode acontecer de maneira mais produtiva e menos

angustiante. Para os profissionais da equipe multiprofissional, o trabalho colaborativo ensinou
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a considerar a viséo do outro profissional e reconhecer suas dificuldades na rotina de trabalho,
confirmou a necessidade da parceria para que a inclusdo escolar se efetive e ensinou que é
necessario observar todos os fatores relevantes nos meios em que o individuo participa, como
familia, escola, atendimento de reabilitacdo e sociedade. O estudo considerou também as
dificuldades encontradas nas formacgdes das equipes de apoio e apontou estratégias para
solucBes dos problemas a curto e médio prazo, recomendando fortemente a implementacao de
equipes multiprofissionais como servico de apoio a incluséo escolar.

Embora a presenca de profissionais especialistas em diferentes areas na
educacao seja assunto controverso, cabe destacar que essa é uma discussao localizada, restrita
ao contexto brasileiro, uma vez que essas experiéncias em outros paises tém demonstrado que
todos os alunos podem se beneficiar do servigo de apoio desses profissionais (CHURCHLEY,
2006; DETTMER; THURSTON; DYCK, 2005; FRIEND; COOK 1990; IDOL; NEVIN;
PAOLUCCI-WHITCOMB, 2000; JORDAN, 1994; KAMPWIRTH, 2003; KARAGIANNIS,
STAINBACK; STAINBACK, 1999).

Os profissionais da educacdo sdo obrigados a confrontar-se quotidianamente com
problemas de grande complexidade técnica e cientifica e, nesse contexto, no
entendimento da urgéncia da criacdo de uma nova escola, produtora de saberes talvez
encontremos a razdo da importacdo para a cena educativa de modelos construidos
(com sucesso) noutros dominios e que passam pela colaboracéo e articulagdo de
diferentes profissionais, organizados em equipes multiprofissionais (GARCIA, 1994,

p. 11).

Se 0 assunto ainda gera discussao e se sua contribui¢do é uma evidéncia, a busca
pelos melhores caminhos deve recair sobre a maneira como a escola precisa organizar e
estruturar a participacdo dos diferentes profissionais que adentram esse espaco.

Diante desse desafio, 0 que parece ser critico €, como integrar esses diferentes
profissionais, de forma a que eles venham constituir-se como equipe, distante do modelo
tradicional de intervencdo comumente encontrado, designado por Garcia (1994), de logica
tutelar. Nesse modelo, a centralidade do saber especializado permeia e define o processo de
intervencao na escola, estabelecendo uma separacéo entre os profissionais e evidenciando um
conjunto de orientacBes, consideradas como prescri¢bes, tipo receitudrio, produzido por
especialistas experts, mediada por uma comunicacdo unilateral, com horérios previstos e
programados para ambos, com base no pressuposto de que o publico alvo das intervengdes
possui dificuldades variadas, especialmente na area de conhecimento que atuam (GARCIA,
1994).

O que mobiliza a acdo nessa perspectiva de atuacdo € a resolucao de problemas
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por meio de intervencBes técnicas que supostamente dardo respostas as dificuldades
encontradas pelos professores, alunos e familias, resolvendo-as com a introducdo de novos
elementos no sistema (novos profissionais, novas equipes, projetos, programas e apoios),
caracterizando uma pratica conservadora de carater remediativo que reduz os sujeitos das
intervencdes a necessitados, designados por vezes como resistentes a mudanca, o que nada mais
é do que o "legitimar das préticas de dominacdo e o justificar as limitagcdes e equivocos"
(GARCIA, 1994, p. 37) de equipes e especialistas.

Se o sentido da acdo de especialistas experts no ambiente escolar residir no fato
de que esse profissional utilizara seus conhecimentos técnicos para orientar, informar e definir
acOes que serdo executadas por outros, esse saber pode ser considerado pouco mobilizador, pois
se configura em um saber especializado que permite diagnosticar e reforcar limitacdes. Nesse
prisma, 0s experts sdo desnecessarios, uma vez que a sua participacdo se legitima por meio de
um processo de autoridade externa aos sujeitos e aos contextos que integram (GARCIA, 1994).

Por outro lado, a expertise, entendida como uma base de conhecimentos
subjacente a area ou a especialidade, ¢ fundamental na atuacdo de profissionais especialistas
que realizam CCE, pois saberdo dar respostas precisas sobre sua especialidade, saberdo
compartilha-las e uni-las a expertise dos demais profissionais, especialmente através da
valorizacdo dos saberes proprios dos professores (IDOL; NEVIN; PAOLUCCI-WHITCOMB,
2000).

A ideia de equipes multiprofissionais na educacao, defendida por Garcia (1994)
apoia-se no trabalho colaborativo implicado no envolvimento coletivo de profissionais com
formagdes diferentes que, em conjunto e em fungdo de um contexto, partilham diferentes
possibilidades por meio da a¢do, reflexdo e intervencdo comprometida em varios niveis, sendo:
pessoas, contextos, situacdes, conhecimentos tedricos e praticos, em face aos muitos problemas
encontrados pela escola.

Diante de um contexto de servicos de apoio caracterizado como necessario para
atender as necessidades da escola atual e, em funcdo das leis definirem as politicas publicas
educacionais, no proximo capitulo resgatou-se as orientacfes trazidas nos documentos legais,
nas normatizacgdes e decretos brasileiros. Buscou-se, também, analisar como esses documentos
retrataram a necessidades dos servicos de apoio na escola, quais servi¢os foram considerados
necessarios para atender o novo paradigma educacional e como orientaram a implantacéo

desses servicos.
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4 AS ORIENTACOES QUANTO AOS SERVICOS DE APOIO NA ESCOLA
SEGUNDO OS DOCUMENTOS OFICIAIS.

A partir de 1990, intensificaram-se no pais, os debates acerca da Educacéo para
Todos. E apds esse periodo que o presente capitulo inicia a analise dos documentos oficiais
sobre as orientagdes normativas e legais para os servicos de apoio. Iniciando pela Declaracao

de Salamanca (UNESCO, 1994), esta preconiza que:

Para criancas com necessidades educacionais especiais uma rede continua de apoio
deveria ser providenciada, com varia¢do desde a ajuda minima na classe regular até
programas adicionais de apoio a aprendizagem dentro da escola e expandindo,
conforme necessario, a provisao de assisténcia dada por professores especializados e
pessoal de apoio externo (UNESCO, 1994, p. 9, grifo da autora).

Em relagdo ao apoio externo, a mesma declaragdo especifica que “[...] a provisao
de servicos de apoio é de fundamental importancia para o sucesso de politicas educacionais
inclusivas” (UNESCO, 1994, p.11, grifo da autora), e que considera ainda que a atuagéo de
“[...] professor-consultor, psicélogos escolares, fonoaudidlogos e terapeutas ocupacionais
devera ser coordenado em nivel local” (UNESCO, 1994, p. 12, grifo da autora), evidenciando
assim, a necessidade de outros profissionais na construcdo de sistemas inclusivos, a
possibilidade de aprendizagem colaborativa e trabalho em equipe na escola (UNESCO, 1994).

Com a promulgacédo da LDBEN (1996) a Educacdo Especial no Brasil passou a
ser considerada uma modalidade de ensino e esta definiu que haveria “quando necessario,
servigos de apoio especializado, na escola regular, sendo o atendimento educacional realizado
em classes, escolas ou servigos especializados” (BRASIL, 1996, p. 21, grifo da autora).

Esta lei manteve o apoio técnico e financeiro as instituicdes, caso os alunos ndo
se "adequassem", e previu também a oferta do atendimento educacional especializado - AEE,
como servico de apoio, que ora se configurava como escolarizagdo em instituicdo especial, ora
em classes especiais na rede regular de ensino, em ambos 0s casos, como ensino paralelo ao
comum, ministrado por "professores com especializagdo em nivel médio ou superior [...] bem
como professores do ensino regular capacitados para a integragdo desses alunos nas classes
comuns"” (BRASIL, 1996, p. 21).

No Decreto 3.298/99, apresentado como orientador da Politica Nacional para a
Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, encontra-se no art. 24 que a “educagio especial
contara com equipe multiprofissional com a adequada especializagdo e adotara orientaces

pedagogicas individualizadas” (BRASIL, 1999, p. 2, grifo da autora).
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Em relacdo aos servicos da Educacéo Especial, este decreto previu que, esses
“serdao ofertados nas instituigdes de ensino publico ou privado, mediante programas de apoio
para aluno” (BRASIL, 1999, p. 41), tornando clara a referéncia a necessidade e a possibilidade
desses servicos e programas de apoio, porém, sem explicitar quem, onde e como esse apoio
poderia ser constituido, e refor¢cando o tom individualizado do atendimento.
Em 2001, foi langado o PNE (BRASIL, 2001a), que embora orientasse a
flexibilizacdo na forma de atendimento a diversidade, enunciou em suas metas o
redimensionamento dos servicos de apoio ja existentes tais como "[...] classes especiais, salas
de recursos e outras alternativas pedagdgicas recomendadas [...]" (BRASIL, 2001a, p. 59) sem,
no entanto, especificar quais seriam as demais alternativas pedagdgicas citadas. O mesmo
documento chamou a atencdo para os servicos contemplados pela Educacgédo Especial, dos quais
5% ocorriam nas classes comuns e 62% em instituicdes especializadas, ressaltando o pouco
engajamento da escola comum em assumir 0 compromisso com esse publico, mas, ponderando
que:
[...] longe de diminuir a responsabilidade do poder publico para com a Educacéao
Especial, o apoio do governo a tais organizacg@es (instituicOes especializadas) visa
tanto a continuidade de sua colaboracdo quanto a maior eficiéncia por contar com a
participacdo dos pais nessa tarefa. Justifica-se, portanto, o apoio do governo a essas

instituicGes como parceiras no processo educacional dos educandos com necessidades
especiais (BRASIL, 2001a, p. 58).

Na sequéncia, foram instituidas as Diretrizes Nacionais para a Educacdo
Especial na Educacdo Basica (BRASIL, 2001b), cujo enfoque deu-se sobre a organizacdo dos
sistemas de ensino para o atendimento aos alunos com necessidades educacionais especiais e
sobre a operacionalizagdo desse atendimento, tanto no ensino comum quanto no especial.

Dentre as orientacBes sobre 0s servi¢os de apoio encontramos:

[...] atuacdo de professor da educacdo especial, de professores intérpretes [...] e de
outros profissionais como psic6logos e fonoaudiélogos por meio de itinerancia intra
e interinstitucional e outros apoios necessarios a aprendizagem, a locomocdo e a
comunicacdo [...] (BRASIL, 2001b, p. 47, grifo da autora).

Ainda,
[...] sustentabilidade do processo inclusivo mediante aprendizagem cooperativa em

sala de aula, trabalho de equipe na escola e constituicdo de redes de apoio
(BRASIL, 2001b, p. 47- 48, grifo da autora).

A contribuicdo tedrica desse documento, foi a possibilidade de ampliacdo de

servigos e profissionais de apoio na escola. Em tese, esse tipo de servico minimizaria a pressao
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sobre o aluno ser o Unico responsavel pelo seu proprio fracasso, uma vez que, considerando
necessario outros profissionais atuando nas escolas, através de trabalhos de equipe, nas salas de
aula, junto a comunidade escolar, o "problema” ampliava-se para ser discutido com outros
profissionais.

Nesse caso, 0 apoio especializado foi definido como um conjunto de servigos
educacionais diversificados oferecidos pela escola comum [...] podendo ser desenvolvidos "[...]
mediante atuacdo do professor da educacdo especial, de professores intérpretes e outros
profissionais” (BRASIL, 2001b, p. 19). No entanto, a abertura a outros profissionais e a
possibilidade de discutir os problemas educacionais em equipe parece ndo eliminar a marca de
que os servicos seriam disponibilizados aos alunos, e ndo, propriamente as escolas.

A analise das propostas apresentadas pelo Documento Subsidiario a Politica de
Inclusdo (BRASIL, 2005a), apresentado como referencial critico ao que se denominava como
perspectiva de integracdo dominante nas politicas de educacdo especial no pais trouxe uma

reflexdo inicial importante ao retratar a incluséo educacional.

Sabemos que o professor sozinho, pouco pode fazer diante da complexidade de
questbes que seus alunos colocam em jogo. Por esse motivo, a constituicdo de uma
equipe interdisciplinar, que permita pensar o trabalho educativo desde os diversos
campos do conhecimento é fundamental para compor uma pratica inclusiva junto ao
professor. E verdade que propostas correntes nessa area se referem ao auxilio de um
professor especialista e & necessidade de uma equipe de apoio. Porém, a solicitacdo
desses recursos costuma ser proposta apenas naqueles casos em que o professor ja
esgotou todos os seus procedimentos e ndo obteve sucesso. A equipe, ndo raro, ao
invés de estar presente desde o principio acompanhando o trabalho do professor com
toda a turma, é utilizada como Ultimo recurso para encaminhar aqueles alunos com
dificuldades extremas em relacdo a aprendizagem. Nesse sentido, o papel da escola
fica restrito ao encaminhamento para servigos outros que, via de regra, s reforcam a
individualizacdo do problema e desresponsabilizam aquela em relacdo as dificuldades
do aluno. Uma proposta baseada em tal concepc¢do caminha na contramé&o do processo
de inclusdo ja que coloca uma divisdo entre os alunos, sublinhando aqueles que
necessitam da intervencdo de uma equipe e aqueles que ndo necessitam (BRASIL,
2005g, p. 9-10).

Enfim, previa-se a criacdo de uma rede de apoio a Educacéo Inclusiva, formada
por equipes interdisciplinares responsaveis, entre outras coisas, pelo assessoramento aos
educadores e as familias, pela articulacdo entre sala de aula e atendimentos necessarios aos
alunos, por firmar parcerias e atuar na formacao de profissionais para apoiar a escola inclusiva,
destacando que, essa equipe, pudesse ser composta por profissionais da educacao especial,
psicologos, pedagogos, fonoaudidlogos, assistentes sociais, conselheiros tutelares, agentes
comunitarios de salde e outros que se fizessem necessarios.

O documento Saberes e Praticas de Incluséo: recomendagdes para a construgéo
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de escolas inclusivas (BRASIL, 2006), ao tratar especificamente de sistemas de apoio, definiu
essa expressdo como sendo uma gama de recursos e estratégias capazes de promover o interesse
e as capacidades de uma pessoa, oportunizando 0 acesso aos bens e aos servicos, as informacoes
e as relacdes no ambiente em que a pessoa vive, definindo entdo, critérios na adogcdo desse
apoio. Dentre esses critérios ha elementos que englobavam pessoas (familiares, amigos,
colegas, monitores, orientadores, professores, especialistas), recursos fisicos (materiais e
ambientes), recursos técnicos e tecnologicos, programas e servicos de atendimentos, atitudes,
crencas e valores, as deliberagdes e decisdes politicas, legais e administrativas (BRASIL, 2006).

Em relacdo as decisbes sobre como e onde oferecer os servigos de apoio, este
documento considerou relevante: a) a identificacdo das areas prioritarias a serem apoiadas; b)
a identificacdo dos apoios necessarios, considerando o tipo de necessidade educacional, as areas
curriculares definidas e as metodologias mais adequadas, a necessidade do apoio dentro ou fora
da sala, realizado em grupos ou individualmente, antes ou apds as atividades de ensino-
aprendizagem, bem como o papel de cada profissional envolvido na prestacdo desse servigo

(BRASIL, 2006). Por fim, a intensidade dos apoios foi caracterizada como:

Intermitente: episédico, nem sempre necessario, transitorio e de pouca duracdo (apoio
em momentos de crise, em situagdes especificas de aprendizagem);

Limitado: por tempo determinado e com fim definido (reforco pedagodgico durante
algum tempo, desenvolvimento de um programa de psicomotricidade);

Extensivo: regular, em ambientes definidos, sem tempo limitado (na sala de recursos,
apoio psicopedagogico, atendimento itinerante);

Pervasivo: constante, com alta intensidade e longa duracéo, ao longo de toda a vida
(envolve equipes e muitos ambientes de atendimento) (BRASIL, 2006, p. 79).

Identifica-se até esse momento, a presenga de termos como “servicos de apoio”,

RN TS "’ Nn 9

"centros multidisciplinares”, “rede de servi¢os”, "equipe multiprofissional” e “rede de apoio’
como sendo um requisito necessario para a efetivacdo do processo de educacdo inclusiva no
pais, porém, embora amplamente citados como necessarios, ndo ha descricdo, nesses
documentos, de como esses servicos, redes ou equipes deveriam ser organizados,
disponibilizados e financiados. Tao pouco, se encontraram exigéncias legais para que se
constituissem como servigos obrigatdrios no apoio as necessidades diversas dos alunos no
espaco escolar.

No ano de 2008, a PNEEPEI (BRASIL, 2008) € apresentada como documento
“orientador para os estados € municipios organizarem suas agoes no sentido de transformarem
seus sistemas educacionais em sistemas educacionais inclusivos” (BRASIL, 2008, p. 4).
Implementada pela Resolugéo n° 4, institui as diretrizes operacionais para 0 AEE na Educacdo

Basica (BRASIL, 2009). Embora a orientacdo da resolucdo estendeu-se a todo territorio
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nacional, o Estado de Sdo Paulo, por exemplo, seguiu suas préprias diretrizes quanto a
organizacéo de suas Salas de Recursos.

Ainda, segundo a Resolucdo n° 4 (BRASIL, 2009), define-se, dessa forma, o
PAEE e o AEE como servico de apoio, o local aonde esse apoio deveria realizar-se: na SRM
da escola regular ou centros de atendimento educacional especializado. O financiamento desse
servico é atrelado a matricula do aluno no ensino regular. O mesmo documento previu também
"redes de apoio no ambito da atuacdo profissional, da formacdo, do desenvolvimento da
pesquisa, do acesso a recursos, Servicos e equipamentos, entre outros, que maximizassem o
AEE” (BRASIL, 2009, p. 2, grifo da autora) e, que esta descrito na Nota Técnica n°® 11 de maio
de 2010 (BRASIL, 2010a).

No entanto, em setembro do mesmo ano, uma nova Nota Técnica, n° 19/2010
(BRASIL, 2010b) foi divulgada, definindo quais os profissionais de apoio estariam vinculados
aos alunos PAEE e quais suas funcgdes. Ao professor responsavel pelo AEE ficaria reservado o
trabalho com o aluno em sala de recursos, em periodo contrario ao da sala de aula, com ac¢Ges
ndo substitutivas a escolarizacdo, complementares ou suplementares. Entende-se que esse
profissional ndo deveria trabalhar com conteudo curriculares, porém, a politica ndo define,
claramente, como esses servigos seriam organizados.

Outros profissionais citados na PNEEPEI como apoios necessarios, estariam
destinados ao atendimento as necessidades vinculadas aos impedimentos organicos, fisicos e
linguisticos dos alunos, portanto, ndo relacionados as necessidades de ensino e aprendizagem.

Assim foram previstos:

[...] instrutor, tradutor/intérprete de Libras e guia-intérprete;

[...] profissionais de apoio as atividades de locomogdo, higiene e alimentagdo;

[...] os profissionais de apoio no &mbito da escola, como auxiliar na educacéo infantil,
nas atividades do pétio, na seguranca, na alimentacdo, entre outras atividades, devem
ser orientados para colaborar no atendimento as necessidades educacionais especificas
dos estudantes (BRASIL, 2010b, p. 2).

A analise dos documentos normativos que se sucederam ao longo do tempo,
permite identificar que antes da PNEEPEI (BRASIL, 2008), apesar da indefini¢do de publico e
da confuséo conceitual, encontrava-se referéncias explicitas quanto a possibilidade de servicos
de apoio diversos na escola, envolvendo varios profissionais atuando em rede e, em colaboragéo
com a escola, mesmo que, em sua maioria, voltados somente ao aluno e desarticulados entre si.

Entretanto, na medida em que o conceito de AEE comega a ser definido como
algo suplementar ou complementar a escolarizacdo, portanto, com oferta fora da classe comum,

sob a responsabilidade de um professor teoricamente especializado, os profissionais de apoio
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previstos para atuar na escola e na sala de aula se restringiram aqueles com funcdo de intérpretes
educacionais ou cuidadores/auxiliares. Ocorre assim, ao longo do tempo, um descarte da ideia
de que seria necessaria uma rede mais complexa e diversificada de servigos para apoiar a escola,
associada a uma ideia de simplificacdo do que seria 0 AEE.

No ano de 2009, um ano apos a publicacdo da PNEEPEI ¢ lancado o 3° Plano
Nacional de Desenvolvimento Humano. O que se observa nesse documento € o entendimento
mais amplo da diversidade existente na escola. As propostas que surgem nesse documento
abrangem a promocéo e garantia da educacao e da cultura em direitos humanos para todos 0s
alunos.

Dentre os varios desafios apresentados nesse documento, o primeiro, refere-se a
formacéo dos profissionais da educacdo voltada aos direitos humanos. Considerando a auséncia
dessas discussdes nos cursos de formacdo inicial, a primeira dificuldade estaria em desenvolver
nesses profissionais a capacidade critica de analisar a prépria realidade e o seu papel enquanto
cidad&o de direitos, tornando-os habilitados a debater e discutir com os alunos o papel social de
cada um (BRASIL, 2013a).

O segundo desafio, seria a valorizacdo desses profissionais, com condigdes
dignas de trabalho que atendessem suas proprias necessidades basicas e aquelas exigidas pelo
exercicio profissional.

O terceiro desafio seria a divulgagédo de experiéncias bem-sucedidas e o fomento
a pesquisa voltada a essa tematica. O quarto desafio, que pode ser considerado o mais complexo,
estaria ligado a "perspectiva do respeito as diversidades como aspecto fundamental na reflexdo
sobre as diversas formas de violéncia que ocasionam a negacéo dos direitos humanos, dadas as
recorrentes situagdes de preconceito que ainda ocorrem” (BRASIL, 2013a, p. 529).

O quinto desafio, corresponderia a participacao dos alunos na construcdo dos
conhecimentos e, nesse contexto, revela-se a importancia do protagonismo, tanto de alunos
quando de professores. Tal entendimento de escola e de contexto escolar, poderia ser palco para
a intervencgdo de uma equipe multiprofissional.

Em 2014, é lancado o novo PNE (BRASIL, 2014), ultimo documento legal no
pais referente ao setor educacional. Nota-se que esse documento ndo utiliza como referéncia,
nem mesmo para consulta, o Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos e, a abordagem
em relacdo a Educacéo para Todos é evidenciada em dois momentos. O primeiro ao mencionar
a diretriz sobre desigualdade social e, 0 segundo, ao definir uma meta especifica para a educacao
de alunos PAEE.

Na primeira diretriz, a superacao das desigualdades sociais na educagéo aparece
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com texto final reformulado pelo Senado, que modificou o texto inicial que dava énfase na
promocdo da igualdade racial, regional, de género e orientacdo sexual, substituindo-o por
"promocao da cidadania e erradicacdo de todas as formas de discriminacdo™ (BRASIL, 2014),
evitando assim, implicar-se em novas e necessarias discussoes.

Quanto a meta voltada ao PAEE, o plano indicou outras possibilidades de apoio
na escola, ampliando as alternativas para criagdo de novos servigos ao considerar a importancia
de outros profissionais na escola, a articulacdo e cooperacdo entre profissionais de diferentes
areas como necessarias a escolarizacéo dos alunos, o que se verifica em algumas das estratégias

que contemplam a meta da universalizag&o do ensino ao PAEE:

4.5) [...] estimular a criacdo de centros multidisciplinares de apoio, pesquisa e
assessoria, articulados com instituicGes académicas e integrados por profissionais das
areas de salde, assisténcia social, pedagogia e psicologia, para apoiar o trabalho dos
professores da educagdo basica com os alunos com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo.

4.11) [...] apoiar a ampliacéo das equipes de profissionais da educagéo para atender
a demanda do processo de escolarizagdo dos estudantes publico alvo da educacdo
especial [...] (BRASIL, 2014, grifo da autora).

Apesar do retorno da previsdo de centros e de equipes de profissionais, 0
documento aponta tais servicos como instancias articuladas ou integradas a outras areas (por
exemplo da salde, assisténcia social, pedagogia e psicologia), portanto, ndo necessariamente
no setor educacional.

A Educacdo Inclusiva ou a Educacdo para Todos no Brasil parece ser uma
reproducao textual necessaria nas leis, decretos e diretrizes. Nota-se que a concepcao de aluno,
de cidaddo, de sujeito, é ainda uma concepcdo médica, em que a maioria dos servicos de apoio
sdo orientados para "corrigir o aluno”, e enquadra-lo dentro de uma normalidade padronizada.
Diante da natureza desses servicos e apoios previstos, permanece a l6gica de que ao aluno, recai
a responsabilidade e o fardo de definir seus proprios rumos escolares, que na maioria das vezes,

resulta em abandonar a escola.

[...] Trata-se de uma educacdo interessada em desenvolver aptiddes individuais para
a integracdo na sociedade. Quando um aluno ndo consegue aprender, abandona os
estudos ou se interessa pouco pela escola, considera-se os problemas individuais dele,
descartando-se outras explicacdes [...] como a resposta da propria escola [...] e a ideia
de que o aproveitamento escolar depende exclusivamente do esfor¢o individual do
aluno (LIBANEO, 1994, p. 36).

Verificamos que a discussdo sobre o que € e como atender a diversidade existente
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nas escolas brasileiras, é ainda fragmentada e isolada em seus nucleos e secretarias. As
diretrizes que dai surgem, parecem pouco articuladas as politicas implantadas, ndo originam
acOes concretas, tampouco modificam a vida dos estudantes garantindo-lhes, o que em tese,
Ihes é de direito, pois “ter leis que garantam direitos ndo significa que estes sejam (re)
conhecidos no ambiente educacional” (BRASIL, 2014, p. 529).

Ensinar é uma atividade multidimensional que tem se tornado cada vez mais
complexa, menos individual. As responsabilidades dos profissionais da educacdo aumentam,
as expectativas em relacdo ao desempenho dos alunos se elevam e as mudancas necessarias ndo
se sustentam com as préaticas tradicionais que tem se mostrado insuficientes para resolver
problemas complexos como os atuais (DETTMER; THURSTON; DYCK, 2005).

Enfim, a proposta defendida no presente trabalho € a de que uma equipe
multiprofissional formada por especialistas de diferentes areas pode integrar uma rede de
Servigos e se constituir em um apoio efetivo para a escola e suas demandas. Entretanto, ndo
bastaria contratar profissionais e coloca-los para trabalhar nas escolas sem definir os
pressupostos que deveriam guiar a organizacdo e o funcionamento dessas equipes.

Nesse sentido, a literatura de paises com mais experiéncia na construcdo de
sistemas educacionais inclusivos e com mais estudos e pesquisas sobre como formar esses
profissionais para atuar nas escolas, tem apresentado variadas propostas e modelos de prestacéo
de servigos que podem ser aplicados e analisados em contexto brasileiro. Um desses modelos é

0 adotado nessa pesquisa e denomina-se Consultoria Colaborativa Escolar - CCE.
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5 CONSULTORIA COLABORATIVA ESCOLAR: UMA POSSIBILIDADE PARA
O TRABALHO DE ESPECIALISTAS NO CONTEXTO ESCOLAR

A literatura norte-americana que aborda a CCE enquanto servi¢co de apoio de
especialistas na escola retrata uma realidade ja consolidada em outros paises, mas ainda pouco
explorada no contexto brasileiro, seja em razdo do entendimento difuso sobre a concepgéo do
trabalho desses profissionais em contexto escolar, seja como fruto da politica de baixo
financiamento da educacao no pais.

Esse modelo de prestacdo de servigos tem se mostrado eficaz ao ser aplicado
para favorecer a escolarizacdo de alunos com diferentes necessidades educacionais, dentre elas
alunos com deficiéncias, com dificuldades de aprendizagem e problemas de comportamento,
com diferencas culturais e linguisticas etc. As propostas desse servi¢o podem ser aplicadas em
variadas situacfes escolares que tenham como meta praticas educacionais que respondam as
necessidades apresentadas pelos alunos.

A CCE é definida como um servico de apoio ao professor ou a comunidade
escolar e conta com a participacdo de profissionais especialistas em diferentes areas, voltados
ao contexto escolar e suas demandas. O principio da CCE ¢é a colaboracdo que implica na
divisdo e no compartilhamento de responsabilidades, na busca conjunta pela resolugdo dos
problemas escolares e objetiva melhorar o ensino oferecido pela escola, as competéncias
profissionais da comunidade escolar e as habilidades em responder as dificuldades que surgem
nesse espaco (IDOL; NEVIL; PAOLUCCI-WHITCOMB, 2000; KAMPWIRTH, 2003).

A proposta de servico indireto ao aluno, contido na CCE, estabelece um divisor
de &guas na conceituacdo do trabalho de muitos profissionais que oferecem servigos a escola.
A substituicao de programas especificos fora da sala, como atendimentos, avaliacdo ou terapia
(fala e linguagem, emocional, terapia ocupacional, fisica e, assim por diante) pelo trabalho
direto com professores e pais, deve ser expandido com a proposta da CCE (KAMPWIRTH,
2003).

Essa abordagem pode gerar alguma confusdo dentro das escolas, pois,
acostumados a olhar o aluno como alvo do trabalho, é necessario desconstruir esse pensamento
e substitui-lo por outro alvo: o professor e os pais. Diferente dos consultores clinicos que
trabalham voltados a publicos e problemas mais especificos, individualmente ou em pequenos
grupos, 0s consultores escolares atuam dentro de um amplo conjunto de variaveis que envolvem
as expectativas do grupo escolar, a cultura em que a escola esta inserida, as demandas que

emergem desse espaco, o interesse das familias, entre outras.
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As principais metas da CCE visam encontrar caminhos que garantam o Sucesso
dos alunos nas classes comuns de escolas regulares. Esses caminhos s&o definidos por meio de
solugdes compartilhadas e de praticas que contemplem e auxiliem o desenvolvimento de
competéncias de todos os envolvidos no processo, melhorando a sala de aula, a escola e a
educacao oferecida. A compreensao que surge dessa proposta € que o sistema precisa se adequar
e mudar as condigdes de ensino oferecidas, ao invés de tentar mudar as caracteristicas do aluno
considerado problema. Nessa oOptica, o trabalho da CCE assume carater mediador e
intermediario entre especialistas, professores e dificuldades, tanto da escola, quanto dos
professores, alunos e pais (IDOL; NEVIL; PAOLUCCI-WHITCOMB, 2000; KAMPWIRTH,
2003).

Trata-se de um processo que segue etapas definidas com a funcédo de direcionar
as acdes dos envolvidos, habilitando-os a identificar, planejar, implantar e avaliar medidas de
intervencdo pedagodgica em sala de aula ou na escola (JORDAN, 1994; IDOL; NEVIN;
PAOLUCCI-WHITCOMB 2000; KAMPWIRTH, 2003).

Nesse processo, 0 especialista contribui com conhecimentos especializados em
direcdo a um problema educacional e o professor e/ou pais oferecem seus conhecimentos e
experiéncias como servico direto ao aluno, aplicando as agdes planejadas em conjunto
(DETTMER; THURSTON; DYCK, 2005). Nesse contexto de colaboracéo a expertise de cada
profissional em sua area especifica soma-se a busca por solucdes para o0s problemas
encontrados, diferenciando-se das tradicionais orientacdes, supervisdes e aconselhamentos, que
implicariam em hierarquias e dominacdo. Assim, por ser a CCE guiada pelo principio da
paridade, o intercdmbio envolve necessariamente uma parceria nivelada e destina-se a estimular
e incentivar a colaboracdo entre os profissionais com vistas a melhorar a escolarizacéo oferecida
pela escola.

A literatura sugere etapas direcionadoras do processo de consultoria e sem a
pretensdo de esgotar essas orientagfes, uma das sequencias indicadas por Idol, Newin,
Paolucci- Whitcomb (2000) e aqui descrita. Fundamental para a primeira fase € conhecer o
contexto escolar. Para tanto, € necessario 0 estabelecimento de rela¢fes que sinalizem um
processo colaborativo com a escola, no qual, conceitos como paridade e equidade estejam
presentes durante todo o processo.

Nesse contexto, espera-se que o consultor ndo se comporte como um expert que
ditara ao professor ou aos pais o que estes devem fazer, desconsiderando suas opinides e ideias.
Implica uma sequéncia planejada de agdes, inicialmente voltadas para o conhecimento do

espaco escolar, dos professores, dos funcionarios e da dindmica da escola para, posteriormente,
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seguir a definicdo e determinagdo dos papéis e responsabilidades dos membros do grupo que
fardo parte do processo (DETTMER; THURSTON; DYCK, 2005; JORDAN, 1994; IDOL;
NEVIN; PALOUCCI-WHITCOMB, 2000; KAMPWIRTH, 2003).

A discussdo inicial dos problemas, que levara a identificacdo da situacdo real,
deve ser uma segunda etapa e é, nesse momento que se prima pela valorizacéo da participacéo,
das diferentes ideias, pontos de vista e das varias possibilidades que emergem para a
identificacdo das dificuldades e possiveis solugdes (IDOL; NEVIN; PALOUCCI-
WHITCOMB, 2000). Ap6s a definicéo e o esclarecimento sobre o problema em questéo, busca-
se um consenso sobre a questéo a ser resolvida.

Como parte final desta fase, a equipe desenvolve metas e objetivos voltados a
resolucdo do problema. Neste estagio sdo eleitas intervencbes potenciais. Os colaboradores
analisam a viabilidade de cada solucdo apontada, discutem os possiveis efeitos positivos e
negativos das varias intervencdes sugeridas e as possibilidades s&o priorizadas a fim de se
chegar a um consenso sobre a melhor solucdo para o problema identificado. Ressalta-se que, as
vezes, as equipes tém de implementar mais de uma solucdo (IDOL; NEVIN; PAOLUCCI-
WHITCOMB, 2000).

Elencadas as possiveis solucdes, a equipe gera um plano (define os passos) de
como implementar as intervencbes para o problema e define 0s mecanismos de
acompanhamento da intervencdo. Durante essa fase, que ndo necessariamente ocorre somente
ao final do processo, os colaboradores desenvolvem um método para monitorar o plano de
implementacdo, bem como métodos para avaliar mudancas nos colaboradores e no sistema
escolar.

Os dados da avaliacédo séo utilizados para auxiliar no redirecionamento de ac6es
ou na tomada de decis6es relacionadas ao sucesso do plano tracado, redesenhando intervencdes
parcialmente bem-sucedidas ou ndo, reavaliando o problema identificado e os assuntos
relacionados ou, encerrando o processo de CCE (DETTMER; THURSTON; DYCK, 2005;
IDOL; NEVIN; PALOUCCI-WHITCOMB, 2000).

As fases apresentadas ndo sdo exclusivas nem obrigatoriamente sequenciais. O
processo de CCE é ciclico, pois envolve variaveis diversas, como a habilidade dos participantes
em trabalhar colaborativamente, o desenvolvimento de habilidades interpessoais e de
comunicacgdo, a complexidade da situacdo, a identificacdo real do problema, as mudancas na
dindmica da sala de aula e da escola (IDOL; NEVIN; PALOUCCI-WHITCOMB, 2000).

No entanto, para que a CCE atinja seus objetivos é preciso que entre 0s

envolvidos exista o voluntarismo e aceitabilidade da proposta de trabalho. Algumas orientac¢des
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descritas por Kampwirth (2003), esclarecem que € preciso que os envolvidos acolham e
concordem com a parceria para que se projetem acOes e resultados. A finalidade desse aceite
evitara que se planejem acdes que nao serdo executadas, mesmo que acordadas em grupo. O
autor sugere e descreve algumas etapas que auxiliam o encadeamento de a¢des dentro da

proposta de CCE. Essas etapas sdo descritas na figura a seguir.

Figura 2_ Representacdo das etapas de CCE descritas por
Kampwirth (2003).

1
Apés
observar os
alunos, o
professor
identifica as
necessidades
6 e solicita
Avaliagéo auxilio 2
conjunta da Discussao inicial
intervencéo e entre os
avaliacdo dos profissionais
resultados

Consultoria
Colaborativa
Escolar
g 3
Planejamento
coletivo das
acoes e
intervencgodes,
definicdo de
papéis e formas 4
de atuacéo

Observagéo
participativa em
sala de aula e
observacdo em
outros contextos
da escola

Andlise coletiva
das habilidades
e das
dificuldades
identificadas

Fonte: Adaptado de Kampwirth (2003).

Observa-se que é o professor quem inicia o processo, mesmo que a solicitacdo
venha da familia ou da gestdo, e é, a partir da observacdo desse profissional, que os demais
profissionais serdo mobilizados a iniciar uma proposta de trabalho. Apds esse momento inicial,
de identificacdo realizado pelo professor, as demais acdes serdo discutidas, planejadas e
avaliadas coletivamente. Embora existam outros modelos de CCE descritos na literatura, o
modelo escolar, adotado nessa pesquisa, enfatiza as relacdes humanas desse contexto, as
necessidades das pessoas, as atitudes e 0s processos grupais.



52

Em razdo dessa perspectiva de atuacgdo coletiva, a CCE tem com requisito, para
os consultores, trés habilidades consideradas essenciais. A primeira, habilidades interpessoais,
comunicativas e interativas, estas correspondem a capacidade do consultor de ser sensivel a
comportamentos verbais e ndo verbais, de compreender posturas, comportamentos e
sentimentos implicitos nos olhares e nas falas dos profissionais envolvidos no processo
(KAMPWIRTH, 2003). Outra habilidade necessaria, apresentados pelo autor supracitado, é
uma base de conhecimentos, a expertise do profissional, € a colabora¢do que traz para o
processo, com seu leque e dominio profundo de conhecimentos sobre sua area. Um terceiro
requisito, é sua habilidade na resolugcdo de problemas, ou seja, ser proativo diante das
dificuldades, vislumbrar mais possibilidades que impedimentos.

Idol, Nevin e Paloucci-Whitcomb (2000) acrescentam outras atitudes
necessarias como: integridade no comportamento; disposicdo a arriscar-se; ser ético, valorizar
praticas ja executadas pelos préprios envolvidos, aceitar as ideias dos professores e fidelidade
as acdes implementadas.

Embora ndo seja uma proposta de facil aplicacdo, a CCE é uma possibilidade de
trabalho que pode ser aplicada a varias situacdes e contextos, tais como formacdo e
acompanhamento de gestores escolares, formacgédo de especialistas da educacdo especial, de
professores, de demais funcionérios da comunidade escolar, para identificacdo de demandas
escolares, de trabalho sistematico com familias e, como op¢do de prestacdo de servigos de
equipes multiprofissionais.

As pesquisas sobre o0 uso da CCE em contexto nacional, tém se destacado através
da producdo do PPGEES da UFSCar, cujas pesquisas utilizando a CCE tém demonstrado sua

eficacia em diferentes contextos educacionais.

5.1 CONSULTORIA COLABORATIVA ESCOLAR: O QUE DIZEM OS ESTUDOS
NACIONAIS.

Mendes, Almeida e Toyoda (2011) desenvolveram uma pesquisa sobre CCE
entre os anos de 2003 a 2007 intitulada “S.O.S. Inclusdo” que tinha como objetivo avaliar uma
proposta baseada no modelo de CCE de estudantes em formacéo, para professores da rede
municipal com alunos com necessidades educacionais especiais inseridos em suas turmas. Os
objetivos especificos previam: a) favorecer o desenvolvimento de escolas e creches inclusivas
no municipio, de forma a garantir e ampliar, a médio e curto prazo, o acesso as melhores

oportunidades educacionais de popula¢Ges com necessidades educacionais especiais no &mbito
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do municipio; b) promover melhoria na qualidade da educacdo oferecida pela rede publica
municipal aos alunos com necessidades educacionais especiais, mediante a oferta de servigo
interdisciplinar sistematico de apoio a alunos com necessidades educacionais especiais, seus
respectivos professores e familiares e, c¢) proporcionar aos estudantes dos cursos de
Enfermagem, Fisioterapia, Pedagogia, Psicologia e Terapia Ocupacional a experiéncia de
formacgéo e atuacdo em equipe interdisciplinar, ampliando as oportunidades de formagcéo,
tedrica e pratica, em postos de trabalhos emergentes na sociedade que seriam as equipes
multidisciplinares com funcdo de apoio consultivo e colaborativo aos sistemas de ensino
inclusivos (MENDES; ALMEIDA; TOYODA, 2011).

Através da pesquisa colaborativa foram coletados dados em diarios de campo,
entrevistas, relatorios de estudos de casos e filmagens. As autoras apontaram resultados
positivos em diversas vertentes, como na colaboracao entre escolas e universidade; na resolucéo
de problemas pedag6gicos, administrativos e comportamentais; no desenvolvimento
profissional de pesquisadores, professores, comunidade escolar e alunos; na promocgao do
desenvolvimento de escolas inclusivas no municipio e na mudanca das praticas pedagogicas
dos professores do ensino regular envolvidos na pesquisa.

Alpino (2008) desenvolveu um estudo com objetivo de avaliar a CCE do
fisioterapeuta em escolas comuns a fim de favorecer a escolarizagédo de estudantes com paralisia
cerebral e comprometimentos motores de nivel médio a grave. A agdo desenvolvida pelo
profissional envolveu avaliacBes da acessibilidade fisica da escola, recomendacdo de
adequacdes, avaliacdo das habilidades funcionais dos estudantes, identificacdo das
necessidades de assisténcias, investigacdo do conhecimento das professoras sobre paralisia
cerebral e sobre formas de como lidar com esses alunos, analise da adequacdo do mobiliario,
equipamento escolar e promocdo de adequacdes posturais. A pesquisadora atuou como
consultora para professores de cinco alunos com paralisia cerebral e ao final da consultoria,
havia registrado indicacGes de 59 itens que envolviam modificacdes de espaco fisico e
adequacao de mobiliario; 34 itens de tecnologia assistiva e 39 indicacdes de adaptacdo de
material escolar. A consultoria prestada foi bem avaliada por pais e professores que relataram
sentirem mais seguranca em assistir a esses alunos. Constatou-se que a abordagem fisioterapica
ecologica, orientada a adaptacbes ambientais e planejamento colaborativo de atividades,
proporcionou algum apoio e conforto aos alunos participantes e favoreceu seu envolvimento e
participacdo na escola, além de contribuir para a capacitacdo especifica de suas professoras. As
adaptacOes na residéncia e a orientacdo aos pais revelaram-se medidas adicionais essenciais

para proporcionar algum conforto e autonomia ao aluno gravemente comprometido no
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ambiente domiciliar.

A pesquisa de Pereira (2009) investigou as possibilidades da CCE como
alternativa de apoio no processo de inclusdo escolar de alunos surdos em uma escola estadual
do estado de Sdo Paulo. Participaram da pesquisa seis alunos surdos, doze alunos ouvintes e
seis professoras de classes regulares da 22, 32 e 42 série do Ensino Fundamental. As atividades
foram realizadas em trés classes de ensino regular, uma vez por semana para cada turma. Os
encontros com as professoras foram realizados no Horario de Trabalho Pedagdgico Coletivo
uma vez por semana. As etapas da consultoria envolveram o registro das acdes realizadas em
sala de aula, a reflexdo de praticas que contribuiam ou dificultavam a incluséo escolar, as
adaptac0es curriculares, a incluséo escolar e o planejamento de a¢des diferenciadas em fungéo
das necessidades dos alunos. Por meio de pre-teste a pesquisadora, psicologa, avaliou as
habilidades sociais e o repertdrio académico de todos os alunos participantes. A avaliacdo do
desempenho do professor foi processual. Ao final de sete meses a pesquisadora reaplicou os
testes, 0 que apontou resultados positivos em relacdo ao manejo de comportamento dos alunos,
evidenciando a necessidade de mudanca nas praticas educacionais voltadas a aprendizagem
escolar. A CCE foi avaliada como uma possibilidade de formacéo tanto para o pesquisador
quanto para os professores participantes.

A pesquisa desenvolvida por Gebrael (2009) objetivou elaborar, implementar e
avaliar um programa individualizado de capacitacdo docente visando desenvolver e utilizar
estratégias e atividades ludicas na promoc¢édo da independéncia de criangas pré-escolares com
baixa visdo nas atividades de vida diaria de higiene e alimentacéo. Participaram 10 professoras
e 10 alunos com baixa visdo com idade entre quatro e seis anos. Por meio de medidas pré e p6s-
teste, com grupo experimental e grupo controle, as intervengdes ocorreram na perspectiva da
consultoria colaborativa entre professor, terapeuta ocupacional e pesquisadora. Ao decorrer de
seis encontros, o programa PRO-AVD foi discutido, elaborado, implementado e avaliado
individualmente com cada professor. A andlise dos resultados identificou a eficacia do
programa, bem como o aumento do preparo e do repertdrio dos professores na promocao da
independéncia dos alunos participantes da intervencéo.

Silva (2010), em seu estudo, avaliou os efeitos de um programa de intervengéo
preventiva, baseado no modelo de CCE de uma psicologa, associado ao Suporte
Comportamental Positivo, voltado para prevenir e minimizar problemas comportamentais em
sala de aula. A pesquisa foi realizada em trés salas de aula de uma escola municipal de Ensino
Fundamental e contou com a participagdo de trés professoras e 55 alunos, todos do primeiro

ano do Ensino Fundamental. A pesquisadora, que era psicdloga, atuou como consultora escolar
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e desenvolveu agdes colaborativas em trés frentes: a) com os professores em sala de aula
planejando intervengdes universais com todos os alunos visando prevenir a ocorréncia de
problemas comportamentais; b) com os professores e alunos com problemas comportamentais
por meio de intervencdes focalizadas nesses alunos desenvolvidas em salas de aula; e ¢) com o
grupo de pais de alunos sobre manejo de comportamento visando prevenir problemas
comportamentais. Os resultados da pesquisa apontaram diminuicao significativa nos problemas
de comportamento apresentados pelos alunos. Esse resultado, além de indicar que a aplicacao
dos modelos de CCE e de Suporte Comportamental Positivo pode ser efetiva, apontou para o
fato de que tais modelos poderiam ser utilizados por psicélogos escolares em intervencgdes
universais, preventivas e focalizadas, voltadas para prevenir e minimizar problemas de
comportamento na escola.

Souza (2011) e Dounis (2013), ambas da Universidade Federal de Alagoas,
analisaram a pratica pedagogica de duas professoras implicadas num processo de CCE. O
contexto da primeira pesquisa foi uma sala de aula com 28 alunos, dentre eles alunos surdos, e
0 da segunda pesquisa uma sala de primeiro ano do ensino fundamental que tinha dentre os
alunos, um com paralisia cerebral. As duas professoras foram acompanhadas pelas
pesquisadoras no periodo de aproximadamente sete meses, durante o qual foram realizadas
orientacbes e confeccdo de recursos de tecnologia assistiva para as areas da comunicacao
aumentativa e alternativa, mobilidade e adapta¢des pedagdgicas, com o intuito de favorecer a
participacdo e aprendizagem dos alunos nas atividades desenvolvidas em sala de aula. Os
resultados da pesquisa de Souza (2011) demonstraram que a heterogeneidade da turma
representava uma dificuldade significativa para as praticas da professora e que, a partir da
colaboracdo e reflexdo sobre praticas mais inclusivas e diversificadas, foi possivel obter bons
resultados com todos os alunos. O processo de CCE utilizado na pesquisa de Dounis (2013),
reforcou a possibilidade do uso desse procedimento como estratégia de formacdo docente para
a educacao inclusiva.

O estudo de Lourencgo (2012) avaliou os efeitos de um programa de formagéo
profissional visando a implementacéo de recursos de alta tecnologia assistiva para alunos com
paralisia cerebral, seguindo o modelo de CCE enquanto prestagédo de servigo no contexto
escolar. Os participantes foram uma coordenadora, cinco técnicos (duas fisioterapeutas, duas
fonoaudiologas e uma psicologa) e nove professoras. O estudo foi realizado em uma escola
especial do interior do estado de Séo Paulo. Apds caracterizacdo dos participantes, as etapas
seguintes envolveram o desenvolvimento do programa de formacgéo para implementacdo de

recurso de tecnologia assistiva computadorizada, a avaliacdo e o0 seguimento de manutencao da
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proposta. Os resultados indicaram que o programa foi positivo no sentido de promover a
formagé&o dos profissionais para o uso desses recursos, sendo que o aspecto mais valorizado foi
0 papel da colaboracdo entre profissionais (professores e técnicos) e os profissionais da
instituicdo com a pesquisadora.

Marques (2013) investigou o servico de CCE de uma optometrista, perita em
deficiéncia visual, para formar professores especializados em avaliar e intervir com estudantes
que apresentem deficiéncia visual ocular e cortical. A formacdo baseada em estudos de casos
reais promoveu desenvolvimento profissional dos professores especializados nessa temaética e
indicaram a importancia da consultoria para promover formacdo e melhoria nas intervencoes
pedagogicas com criangas com deficiéncia visual. Assim, a partir do conhecimento de como se
avalia e se conhece as caracteristicas visuais de criancas com deficiéncia visual, os professores
pudessem planejar intervencdes pedagogicas mais efetivas para seus alunos.

O estudo de Aradjo e Almeida (2014) avaliou os efeitos de um programa de
CCE desenvolvido com oito professores do Ensino Fundamental, uma professora da Educacéo
Especial e as pesquisadoras, voltados a area da leitura e escrita de alunos com deficiéncia
intelectual. O processo de consultoria (identificacdo do problema, formulacdo, aplicacdo e
avaliacdo das estratégias) foi realizado durante encontros quinzenais para discussdo dos casos.
Como resultado, observou-se um aumento tanto na participacdo quanto na colaboracdo dos
professores com os demais profissionais. As intervengdes envolvendo consciéncia fonoldgica,
estratégias de aprendizagem e desenvolvimento de processos mentais propiciaram melhoras no
desempenho escolar dos alunos.

A pesquisa de Machado (2014) teve como objetivo elaborar, implementar e
avaliar um programa de resposta a intervencéo, para alunos com dificuldades de aprendizagem.
Participaram da pesquisa 14 alunos e suas familias e seis professoras do ensino regular de duas
escolas publicas de uma cidade do interior do estado de Sao Paulo. O programa foi organizado
em trés niveis de intervencdo. O nivel | foi orientado pela CCE para os professores, envolvendo
0 estabelecimento de parceria com apoio sistematico entre professores ao decorrer de vinte
encontros quinzenais. Nessa etapa o planejamento das atividades foi realizado em conjunto -
pesquisadora e professoras - e depois aplicado pela professora em sala de aula. O nivel 11 focou
0 atendimento aos alunos em contraturno e em pequenos grupos e o nivel 111 foi destinado aos
alunos que ndo alcancaram bom desempenho nas intervengdes anteriores. As conclusdes da
pesquisa em relagcéo ao processo de consultoria mostraram que a aplicagéo dessa proposta de
apoio contribuiu consideravelmente para a melhora do desempenho académico dos alunos

indicados pelas professoras quando o programa foi executado em sala de aula. Por meio dos
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diérios reflexivos das docentes, constatou-se progresso nos relatos escritos e na maneira de
refletir e entender o processo de aprendizagem da leitura, escrita, matematica e no manejo do
comportamento, proporcionando momentos de andlise e reflexdo sobre a pratica pedagogica.

Calheiros (2015) desenvolveu e avaliou um servico de CCE a distancia em
tecnologia assistiva para professoras especializadas, a partir de suas demandas. As participantes
foram seis professoras especialistas que atuavam em sala de recursos e trés consultoras da area
da Educacdo Especial. Os dados foram coletados por meio de atividades realizadas em um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Inicialmente, foi identificada a demanda por
conhecimentos de tecnologia assistiva das professoras participantes e a possibilidade de
consultoria colaborativa. Em seguida, a intervencdo foi baseada na prestacdo do servico de
consultoria colaborativa na modalidade a distancia e cada professora escolheu um caso de um
estudante com paralisia cerebral que demandasse o0 uso de recursos de tecnologia assistiva. Os
casos eram discutidos entre trés consultoras peritas na area e as professoras. Os resultados
indicaram que é possivel identificar, a distancia, as demandas, bem como planejar e
implementar acdes de consultoria colaborativa a partir do AVA. O servico de consultoria
colaborativa proposto revelou-se ainda benéfico para a atuacdo profissional das consultoras,
professoras da pesquisa e para os estudantes com paralisia cerebral selecionados pelas
professoras para estudo no servigo de consultoria. O autor considera que a contribuicdo dessa
investigacao consistiu em indicar mais uma possibilidade de servico de apoio a escola inclusiva.

Em sintese, embora ainda escassos, ha estudos nacionais sobre CCE que
investigaram as possibilidades de atuacdo de profissionais especificos, tais como psicélogos
(PEREIRA, 2009; SILVA, 2010), fisioterapeutas (ALPINO, 2008), terapeutas ocupacionais
(GEBRAEL, 2009; LOURENCO, 2012) e optometrista (MARQUES, 2014) nos servicos de
apoio a inclusao escolar.

Tais servicos foram direcionados para apoiar a escolarizacdo em classe comum
de estudantes surdos (DOUNIS, 2013; PEREIRA, 2009; SOUZA, 2011), com paralisia cerebral
(ALPINO, 2008; CALHEIROS, 2015; LOURENCO, 2012), com deficiéncia visual
(MARQUES, 2014), com problemas comportamentais e indisciplina (SILVA, 2010), baixo
desempenho académico (ARAUJO; ALMEIDA, 2014; MACHADO, 2014) ou foram voltados
para todos os alunos do publico alvo da Educacédo Especial (MENDES; ALMEIDA; TOYODA,
2011).

No geral, os resultados dos estudos sdo promissores e apontam que a CCE pode
auxiliar na resolucdo dos problemas decorrentes de especificidades de populacGes escolares e

das dificuldades da escola em responder as necessidades dos alunos, além de promover
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formagé&o continuada em servico para todos os envolvidos.

Assim, os caminhos percorridos na perspectiva de atender aos principios de
escolarizacéo para todos, evidenciam a necessidade de a organizacéo escolar ser repensada ao
se propor atender as necessidades educacionais de todos os alunos, de forma articulada entre
diversos profissionais e saberes. Parece ser insuficiente o acolhimento, a aceitagdo e o respeito
as diferencas que, embora essenciais, requerem a existéncia de diversos saberes aninhados por
diferentes profissionais, servicos e equipes capazes de discutirem juntos os melhores servicos
de apoio para a aprendizagem de todos os alunos.

Os estudos sobre consultoria ou outros servicos de profissionais especializados
realizados no pais, em geral, isolam a investigacdo sobre as contribuicdes de profissdes
especificas. Considerando-se que a literatura sobre Educacdo Inclusiva propde a criacdo de
servicos de equipes multiprofissionais, onde supostamente esses profissionais de diferentes
areas desenvolveriam um trabalho coordenado e integrado, questiona-se como deveria ser a
organizagao e o funcionamento desse tipo de servigo nas escolas.

Tendo em vista essa questdo, tomou-se como objeto desse estudo o trabalho de
uma equipe de profissionais especialistas em diferentes areas, trabalhando em escolas publicas
de uma rede municipal de ensino.

Partindo-se da hipdtese de que tais servicos de equipes multiprofissionais
prestados as escolas, quando existentes nas redes de ensino, sdo recentes e ainda fragmentados
e desarticulados, dada a pouca experiéncia que se tem com esse tipo de suporte na realidade
brasileira, o objetivo geral desse estudo foi descrever e analisar as acdes de uma equipe
multiprofissional e identificar, juntamente com os profissionais da equipe, estratégias para
aperfeicoa-lo.

Os objetivos especificos foram:

o Caracterizar na legislacdo educacional municipal, aspectos que se
referem ao trabalho da equipe multiprofissional;

o Descrever e analisar as acOes que caracterizam o trabalho dos
especialistas na escola;

o Comparar as agdes da equipe multiprofissional, na fungéo de servico de
apoio a educacdo, junto aos profissionais que a inserem, com a literatura sobre educacdo
inclusiva;

o Avaliar o impacto da metodologia de pesquisa adotada nesse estudo, a

partir da identificacdo de estratégias adotadas pelos profissionais para aperfeigoar esse servico.
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6 METODO

O campo de interesse desta pesquisa foi 0 acesso ao contexto em que se deram
os fatos, a perspectiva dos participantes sobre suas experiéncias, praticas, opinides e a maneira
como compreendem a realidade em que estéo imersos. Sendo assim, na tentativa de descrever
e analisar uma realidade especifica, pretendeu-se que esse ndo fosse um processo unilateral de
coleta de informacdes, mas sim, permeado por uma dinamica que permitisse que 0s conceitos
ou as hipoteses a serem estudadas fossem desenvolvidos e refinados durante a pesquisa.

Nesse caso, 0 pesquisador foi uma parte do processo de construcdo dos
conhecimentos gerados pelos dados, participante de um processo sistémico e indutivo que se
pressupde, levard ao desenvolvimento de uma teoria coerente com o fenémeno observado,
conforme orientam Flick (2009), Sampieri, Collado e Lucio (2013).

Para tanto, a metodologia de pesquisa utilizada nesse estudo fundamentou-se nos
pressupostos da pesquisa colaborativa enquanto processo investigativo que objetiva "aproximar
duas dimensoes da pesquisa em educacdo: a producao de saberes e a formacédo dos envolvidos
[...]” AIBIAPINA, 2008, p. 7) evidenciando a co-construcdo de saberes por meio da interacdo
entre pesquisador e participantes e, da tentativa de explorar e compreender, em um contexto
real, um aspecto ou fendmeno da propria pratica a ser estudada (DESGAGNE, 2007).

A troca de saberes, oportunizada por essa metodologia de pesquisa, cria
condicdes para reflexdo sobre a acdo profissional, sobre o processo formativo e sobre a
necessidade de outras possibilidades de desenvolvimento profissional, contribuindo para o
aprimoramento das praticas e para a producdo de conhecimentos. Nesse sentido, entende-se que
essa contribuicdo oferece potencial de auxilio, tanto para a compreensdo das teorias que guiam
as acOes, quanto para a identificacdo de outras praticas (IBIAPINA, 2008).

Considera-se, assim, a possibilidade de aproximacdo da universidade com a
escola, na medida em que a pesquisa colaborativa contempla o objeto de estudo e gera
conhecimentos como produto dessa aproximagido (DESGAGNE, 2007). Nesse tipo de pesquisa
espera-se como resultado a producgéo de saberes por meio da reflexdo e da analise do proprio
trabalho no contexto escolar, o avango nos conhecimentos produzidos pela academia e a

possibilidade de formacdo profissional dos envolvidos (IBIAPINA, 2008).

A pesquisa colaborativa se configura como uma importante alternativa para (re)abrir
as portas das escolas aos pesquisadores e, mais que isso, o saber por ela produzido é
relevante para todos os que nela estdo envolvidos. A producdo de conhecimento
resultante de pesquisas dessa natureza — tedrico, pratico, contextual, real, Util — é um
saber emancipador que possibilita aos participes um saber-fazer autbnomo e uma
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necessidade constante de continuar aprendendo pela relacéo teoria-pratica (CABRAL,
2012, p. 3).

Smyth (1991), ao estudar a importancia da reflexdo critica sobre a pratica,
elencou procedimentos necessarios a sistematizacdo desse processo e, para tanto, elencou
quatro etapas a saber: a descricdo, a informacéo, o confronto e a reconstrucdo dos saberes.
Posteriormente, essas etapas foram operacionalizadas por Ibiapina (2008) e segundo a autora,
o0 processo de reflexdo, que permearé todo o processo, inicia-se logo na primeira etapa, a partir
do momento em que o participante descreve sua acdo profissional cotidiana.

Essa primeira etapa, denominada de Descricdo € 0 momento em que 0S
participantes descrevem a prépria pratica, as acdes diarias, o que fazem e como fazem. Essa
acdo tem como foco o "distanciamento das acdes cotidianas e o estimulo a descoberta das raz6es
relacionadas as escolhas feitas no decorrer das atividades profissionais” (IBIAPINA, 2008, p.
73).

A segunda etapa da pesquisa colaborativa intitula-se Informacdo. Envolve a
percepcao das teorias que regem as préaticas e as relacdes estabelecidas com as teorias que as
orientam, uma vez que permite refletir sobre o significado das escolhas feitas e descobrir se 0s
conhecimentos utilizados na pratica profissional sdo espontaneos ou sistematizados, explicitos
ou ndo (IBIAPINA, 2008). Esse momento possibilita, também, o conhecimento de novas
teorias, novas praticas e experiéncias profissionais semelhantes as que executam.

A terceira etapa é denominada de Confrontacgao, expressdo usada pelos autores
supracitados, ndo no sentido de embate, mas como um mecanismo de reflexdo que permita
compreender, fundamentar e consolidar as proprias acdes a partir de outras perspectivas de
conhecimento. Espera-se que nesse processo, ocorra 0 reconhecimento da relacdo entre o
contexto do trabalho diario com outras praticas e com outros conhecimentos, por meio de um
processo dialdégico que induza a comparar informacdes, identificar a relevancia das praticas
instaladas, a necessidade de mudanca e a construcdo de novos conhecimentos.

A confrontacdo € uma técnica que também pode ser usada no processo de CCE.
A respeito de seu uso, Kampwirth (2003) esclarece que seu uso pode ajudar os envolvidos a
esclarecer sua concepgdo sobre um determinado problema e a quebrar tendéncias de
pensamentos que podem ndo ser claras e objetivas, inclusive do proprio consultor. Os
participantes, algumas vezes, ndo sdo coerentes: eles dizem uma coisa e fazem outra. O autor
sugere ser cuidadoso com a confrontacdo, pois por um lado, ela oferece algo positivo a ser feito,
mas, por outro, corre-se o risco de distanciar os participantes e prejudicar as relagdes necessarias
ao processo (KAMPWIRTH, 2003).
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A quarta e Ultima etapa apresentada pela pesquisa colaborativa € denominada de
Reconstrucgdo. Para realizar a acdo de reconstruir é preciso que os envolvidos reflitam se ha
necessidade de mudancas na propria préatica, sobre como fazer essas mudancas, sobre o que
seria modificado e o que seria necessario para atingir essas mudancas.

Nesse sentido,

[...] o trabalho do pesquisador é de colaborar com os profissionais envolvidos na
pesquisa, e, 0 dos participantes, é colaborar com o pesquisador, autorizando-o a
divulgar a teoria que constroem no decorrer das relagdes desenvolvidas na atividade
educativa, fazendo com que sejam analisados e compreendidos 0s interesses que
subjazem as ac¢des e as possibilidades de um trabalho de reestruturacdo da atividade
profissional (IBIAPINA, 2008, p. 75).

Diante dos diferentes momentos propostos pela pesquisa colaborativa nesta, a
atuacdo do pesquisador requer clareza e definicdo. O Quadro 1 apresenta o papel do pesquisador

na presente pesquisa de acordo com as etapas definidas.

Quadro 1_ O papel do pesquisador na pesquisa.

Papel do Pesquisador na Pesquisa
Etapa I: Ouvinte

Etapa Il: Mediador/Participante
Etapa I11: Mediador/Participante
Etapa IV: Facilitador

Fonte: Acervo pessoal da autora.

6.1 LOCAL DA PESQUISA

A presente pesquisa foi desenvolvida numa cidade do interior do estado de S&o
Paulo, especificamente numa rede municipal de educacdo, que tinha, em seu quadro efetivo,
uma equipe multiprofissional em atividade, com especialistas das areas de psicologia,
fonoaudiologia e pedagogia, vinculada a Secretaria Municipal de Educacéo da cidade.

No periodo em que a pesquisa foi realizada o municipio contava com uma
populacdo estimada em 56.479 habitantes. Possuia aproximadamente 2.363 empresas
comerciais, sendo a média salarial mensal dos municipes de 2,6 salarios minimos. O trabalho
formal na cidade era predominantemente no ramo do comércio com 33,7%, seguido pelos
servigos 23, 6% e industria 16,6 %. Existia no municipio trés jornais, quatro emissoras de radio,
uma emissora de TV, servico de telefonia e posto de correio SEADE (2015).

Em relagdo a educacdo eram ao todo 41 estabelecimentos de ensino, publicos e
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particulares, que atendiam desde a educacdo béasica até o ensino superior. A taxa de
analfabetismo do municipio era equivalente a 3,9% da populacdo. O Quadro 2 caracteriza o

municipio pesquisado.

Quadro 2_ Caracterizagdo do municipio.

Caracterizagdo do municipio onde a pesquisa foi realizada

entre0a3anose 1l
meses

alunosentre 0 e 4
anos e 11 meses

Area Urbanizacdo | Populacdo | Habitagdo | Trabalho Saneamento Coleta | Esgoto
(em do Territério | 56.476 Total de | Comércio Abasteciment | de Sanitario:
km2) 88,4 49.945 domicilios | 33,7% o de A&gua: | Lixo: 99, 28%
849,53 urbanas 17.740 IndUstria 99,73% 99,84%

6.531 urbanos 16,6%

rural 1.960 Servigos 23,6

28.732 rurais Agricultura

mulheres 5.5%

27.744 Demais

homens servigos 20%
InstituicBes de ensino publicas e privadas
ESTADUAL MUNICIPAL PARTICULAR FILANTROPICA
8 escolas 18 escolas 11 escolas 04 escolas
2 de EF I do 1° a0 5° ano 8 creches para alunos | 4 de El para 1 creche para alunos entre 0

a3 anos e 11 meses

5 de EF e EM diurno, sendo
que em dessa 1 escola havia
oferta de EM noturno

3 escolas de Ensino
Infantil para alunos
entre4e5anose 11
meses

6 de EFe EM
sendo que 04
delas ofereciam
El

1 de EI para alunos entre 0
a4 anos e 11 meses

1 ETEC com cursos diurnos
e noturnos

7 de EF e El dos 4 aos
10 anos sendo que,
em uma delas havia
oferta de EF 1l para
alunos entre 11 e 14
anos e em outra era
oferecida a EJA, de
Termo |
(alfabetizacdo) e
Termo Il (5° a0 9°
anos).

1 Centro
Universitério,
COM Cursos
presenciais e a
distancia de
graduacdo e pos-
graduacdo lato
sensu.

1 de EF | para alunos entre
6 €10 anos
1de EF 1l para alunos entre
6 e14 anos

1 Instituicdo Especial

Fonte: SEADE (2015)

6.2 PARTICIPANTES

A composigdo prevista da equipe multiprofissional do municipio estava na
proporcao de trés psicélogas, trés fonoaudidlogas, trés pedagogas e uma assistente social.
Segundo informagfes coletadas com o responsdvel pelo setor, essa proporcdo de trés
profissionais por area seguiu uma projecdo feita pela SME, considerando as 18 instituicdes
escolares do municipio. Uma pedagoga ndo participou da pesquisa por motivos particulares, o
terceiro cargo de pedagogia estava vago. O servico de assisténcia social, embora destinado a


http://produtos.seade.gov.br/produtos/imp/index.php?page=varinf&var=1062
http://produtos.seade.gov.br/produtos/imp/index.php?page=varinf&var=1062
http://produtos.seade.gov.br/produtos/imp/index.php?page=varinf&var=1062
http://produtos.seade.gov.br/produtos/imp/index.php?page=varinf&var=1062
http://produtos.seade.gov.br/produtos/imp/index.php?page=varinf&var=1062
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area da educacdo e citado como parte da equipe, permanecia na Secretaria de Educacdo a
disposicdo das escolas para visitas domiciliares, acumulando cargo com outras funcoes
administrativas, portanto, ndo integrado aos outros profissionais que permaneciam todo o tempo
previsto para o trabalho em cinco, das dezoito instituicdes escolares pertencentes a rede
municipal.

Assim, os participantes efetivos foram sete profissionais que compunham a
equipe de apoio multiprofissional as escolas, composta por trés psicologas, trés fonoaudiélogas
e uma pedagoga.

O quadro 3, a seguir, descreve informacGes dos participantes referentes a faixa
etaria, tempo de formacdo inicial e cursos de formacdo continuada, tempo de trabalho no
municipio e na funcdo atual. Para identificacdo das participantes, as mesmas foram consultadas
sobre a preferéncia na identificacéo, se letras ou nomes ficticios, e deixaram a escolha a critério
da pesquisadora que optou pelo codigo Psicol, Psico2, Psico3 para a fala das psicologas, Fonol,
Fono2, Fono3 para a fala das fonoaudidlogas e Ped para a fala da pedagoga.

As informacg6es foram sintetizadas de acordo com dados colhidos junto aos
participantes, buscou-se mostrar o perfil profissional das entrevistadas de maneira a possibilitar

uma caracterizacdo e estabelecer uma relagdo com a proposta de trabalho institucional.



Quadro 3_ Caracterizacdo dos participantes da pesquisa.
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PARTICIPANTES — ESPECIALISTAS

Nome | ldade Formagéo Pé6s-Graduagao Formacao Continuada nos Gltimos 5 anos Atuacao Profissional Atuacao
Inicial C (areaclinica) E (area educacional) S (area social) considerando a profissional
SE (sem especificagdo) concomitancia em mais na Equipe
de uma area Multiprofis-
sional
Psicol | 32 Psicologia Psicopedagogia Educacéo para a Tolerancia: Contribuicdes Psicanaliticas E | Area clinica: 06 anos 06 anos
Clinica e | Férum de Neurociéncias e Educacéo - E Avrea social: 02 anos e meio
Institucional Curriculo Funcional Natural - C/E Area académica: 05 anos
O trabalho em sala multissensorial - C Area educacional: 06 anos
Encontros em comemoracdo ao Dia da Educacéo Inclusiva E
Féruns da Educacéo E
Seminérios Clinicos C
Jornadas e Simpdsios de Psicanélise C
Cinema e Psicanalise C
Psicanalise e os Mitos C
Psicanalise e a ética psicanalitica C
Che Vuoi: o desejo do analista ou as demandas contemporaneas
C
Psico2 | 30 Psicologia | -----mememmemeeeee- Treinamento de Facilitadores do Programa ACT para educar | Nao relata atuagdo anterior | 02 anos
criangas em ambientes seguros E nas areas que envolvem a
X1l Simpésio Anual do PAI-PAD de trabalhos e a¢fes na area de | formacdo inicial.
alcool e drogas - intervencdes de prevencédo na escola E Avrea educacional: 02 anos
Encontro de articulacdo e formacdo da rede de garantia de
direitos sobre trabalho em rede do projeto Todos pelos direitos:
deficiéncia intelectual, cidadania e combate a violéncia S
Psico3 | 51 Psicologia Psicopedagogia Especializagio em Salde Mental e Dificuldades | Area social: 13 anos 12 anos

para
(1993)

Psicélogos

de Aprendizagem C

Conferéncias e discussbes promovidas pelo Conselho de
Psicologia sobre a atuacdo na Educacéo E

Participacdo nas formacBes continuadas promovidas pela
Secretaria da Educacédo E

Participacdo no simpdésio Neurociéncias/Aprendizagem E
Congresso Aprender Criangca C

Participacdo em simp6sios — Psiquiatria/Alcool e Drogas C
Participacdo na Formacdo do Programa Educar Filhos em
Ambientes C

Area Educacional: 12 anos
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Fonol | 38 Fonoaudiologia | Aperfeicoamento Produgdes Clinica: 06 anos 15 anos
em Consciéncia Fonoldgica: atuacdo Fonoaudiologia/ Pedagogia E | Educacional: 15 anos
Fonoaudiologia Tépicos em Fonoaudiologia: contribuicao fonoaudioldgica nos
aplicada a casos | traumatismos mandibulares C
odontolégicos. Intervencdo em Sala de Aula E
Especializacdo em | 11l Jornada de Fonoaudiologia da Faculdade de Medicina de
Educacdo Ribeirdo Preto- USP C
especial: Identificando e atendendo o aluno com deficiéncia intelectual
Deficiéncia em suas necessidades educacionais especificas E
Auditiva. X1X Semana Estadual da Prevengéo as deficiéncias C
Férum sobre Fonoaudiologia Escolar/ Educacional E
Fono2 | 27 Fonoaudiologia | Psicopedagogia Participacdo no congresso Aprender Crianca E Avrea clinica: 02 anos 03 anos
(em andamento) Aprimoramento em neuro aprendizagem E Avrea educacional: 03 anos
Processamento cerebral e aprendizagem E
Participacdo em Jornadas e Simpésios SE
Participacdo no GP sobre alfabetizaco e letramento (GEPALLE)
— USP de Ribeirdo Preto E
Fono3 | 32 Fonoaudiologia | Psicopedagogia Aprendizagem, e Neurociéncias E Area empresarial: 04 anos | 09 anos
Institucional: area: | Fonoaudiologia Educacional E Avrea clinica: 04 anos
Educacéo Gagueira Infantil C Area educacional: 09 anos
Psicomotricidade e Desenvolvimento Humano C
Dislexia na escola C
Distlrbio de aprendizagem E
Articulaco da Fala: Terapia para colocacéo de Fonemas C
I Jornada de Fonoaudiologia da FMRP- USP SE
111 Jornada de Fonoaudiologia da FMRP- USP SE
I Férum em Neurociéncias e Educacdo E
VI CBEE- CONGRESSO BRASILEIRO DE EDUCACAO
ESPECIAL E
Ped 42 Pedagoga Psicopedagogia Dislexia C Empresarial: 13 anos 12 anos
Educacéo TDAH C Clinica: 06 anos
Atendimento Método fonico E Educacional: 20 anos
Educacional Congresso Aprender crianca E

Especializado

Congresso Brasileiro de Educagéo Especial E

Fonte: Acervo pessoal da autora.
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Em sintese, constatou-se que todas as participantes apresentavam formacgéo
inicial compativel com o cargo que exerciam. A varia¢do na faixa etéria foi de 26 e 52 anos,
com predominancia da faixa de 31 a 40 anos (quatro participantes do total).

O tempo de atuacdo e experiéncia na area educacional apresentou variacdo entre
01 a 25 anos, com carga horéria compativel a 40 horas semanais dedicadas ao trabalho nas
escolas. As participantes relataram outras areas de experiéncia profissional anterior que
envolviam a area clinica, social, académica e a empresarial. O tempo médio de atuacdo de
trabalho na area da satde, da maioria das participantes, totalizando uma média de seis anos.
Uma participante relatou experiéncia de cinco anos na area académica, outra de dois anos na
area social e duas delas relataram experiéncias de quatro e treze anos, respectivamente, na area
empresarial.

O grafico abaixo foi elaborado considerando a média de tempo da equipe em

cada &rea de atuacdo descrita pelos participantes.

Gréfico 1_ Areas de atuacdo da equipe multiprofissional.

AREA DE ATUAGCAO DOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE
MULITPROFISSIONAL

B Medianas de anos em cada drea de atuagao
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Educacional Clinica Empresarial Social Académica Na equipe

multiprofissional

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Observa-se que, em média, a experiéncia dos profissionais na equipe
multiprofissional é compativel com o tempo em que atuam na area educacional. Essa pouca
vivéncia em outros contextos educacionais nos faz refletir o quanto essa proposta de trabalho é
ainda uma préatica pouco comum e pouco explorada e o quanto o setor educacional para atuagdo
desses profissionais é restrito, enquanto campo de atuagdo profissional.

Em relagdo a formacdo continuada, seis participantes relataram formacdo em
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cursos de pds-graduacao (lato sensu), sendo cinco na area da Psicopedagogia (sendo que uma
fez na &rea clinica e institucional e outra na érea institucional), uma especializacdo na area de
Educacao Especial (deficiéncia auditiva e especializacdo aplicada a casos odontoldgicos) e
outra, especializacdo em Educacdo e em Atendimento Educacional Especializado.

Em relag&o ao perfil, percebeu-se que ndo havia padréo nas idades nem no tempo
de atuagdo na &rea da educacao, com variacgdo significativa de 25 anos no tempo de experiéncia
entre a participante mais recente e a mais antiga. Observou-se equilibrio nas areas das 10
especializacOes relatadas, sendo cinco na area clinica e cinco na area educacional.

As formacoes realizadas por meio de cursos de capacitagdo demonstraram perfil
equilibrado entre as areas clinica e educacional com predominancia na area educacional. Essa
estimativa foi realizada pelas participantes que indicaram a area de interesse dos cursos
realizados, sinalizando com E para educacdo, C para clinico, S para area social e SE sem
especificacdo de area quando os assuntos foram abrangentes e ndo corresponderam
especificamente a nenhuma area. Foram ao todo 25 cursos na area educacional, 20 cursos na
area clinica, um na area social e trés sem especificacdo. Na area da psicologia houve prevaléncia
de cursos na area clinica (12), nove na area educacional e um na area social. Na area da
fonoaudiologia houve predominéncia da &rea educacional (13 cursos) e sete na area clinica e,

na Pedagogia, trés na area educacional e dois na &rea clinica.

6.3 INSTRUMENTOS/EQUIPAMENTOS

Na busca por compreender como se organizava e qual o papel da equipe
multiprofissional, construiu-se um roteiro de perguntas, que levou, inicialmente, em
consideracdo as diretrizes municipais referentes a proposta e orientacdo do trabalho da equipe
multiprofissional. A finalidade de utilizar esses documentos decorreu da necessidade de
caracterizar o contexto do estudo, obter um quadro de referéncia sobre a organizacdo e
funcionamento do servico, coletar informacdes sobre a formacéo profissional dos participantes
e a atuacdo desses profissionais nas escolas (APENDICE A). Apés formulado, o roteiro com
questdes abertas foi submetido a andlise pelos pesquisadores do GP - FOREESP. Apoés as
reformulac6es propostas serem efetuadas e o roteiro validado, este foi aplicado.

Para a coleta dos dados foram utilizados gravadores, tanto nas entrevistas
semiestruturadas quanto nas discussdes do grupo focal, projetor de multimidia para
apresentacdo dos temas propostos e dos dados, também xerox de textos sobre a tematica. Além

disso, foram utilizados papel e caneta para anotagoes.
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6.4 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

O delineamento do estudo ¢ apresentado no quadro que segue. As informagdes
contemplam a organizacdo do estudo desde a coleta dos dados, a organizacéo e validacdo dos
dados coletados e o processo final de analise em suas diferentes etapas, a saber:

Etapa Preliminar: Conducéao dos procedimentos éticos;

Etapa 1: Estudo documental das diretrizes municipais sobre o trabalho da equipe
multiprofissional;

Etapa 2: Estudo da atuacdo dos profissionais da equipe multiprofissional baseado
em entrevista individual e em grupo focal;

Etapa 3: Intervencdo baseada em entrevista com grupo focal; informacéao -
confrontacao;

Etapa 4: Reconstrucdo — Replanejando o projeto de atuacdo da equipe
multiprofissional.

O Quadro 4 apresentado a seguir, ilustra e esquematiza o delineamento do estudo
com a especificacdo de suas quatro etapas, seus objetivos e respectivos procedimentos de coleta

e analise de dados.



Quadro 4_Delineamento do estudo, com a especificacdo de suas quatro etapas, seus objetivos e respectivos procedimentos de coleta e analise dos
dados.

ETAPA

OBJETIVOS

PROCEDIMENTO DE COLETA DE
DADOS

PROCEDIMENTO DE ANALISE DE
DADOS

ETAPA PRELIM

INAR: Condug&o dos procedimentos éticos

Condugéo dos
procedimentos
éticos.

Submetido em

Garantir que a pesquisa se realizasse em consonancia com 0s
principios definidos pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos.

Submissdo do Projeto de pesquisa na
Plataforma Brasil.

Apresentacdo e assinatura do TCLE para
0s participantes.

Né&o se aplica

ETAPA I: Estudo

documental das diretrizes municipais sobre o trabalho da equipe multiprofissional

Estudo
documental das
diretrizes
municipais, sobre
0 trabalho da
equipe

multiprofissio-nal
e sobre 0
municipio
pesquisado.
Outubro 2014

Caracterizar o estudo e descrever 0 contexto em que surgiu a
proposta de especialistas atuando nas escolas do municipio
pesquisado.

Identificar as diretrizes que orientaram a organizagdo e o
funcionamento da equipe multiprofissional.

Utilizar as informagdes obtidas nos documentos como
referéncia para derivar questdes para o roteiro de entrevista
individual.

Consulta e leitura dos projetos de
atuacdo dos especialistas do municipio
pesquisado.

Pesquisa e leitura dos projetos
delineados pela Instituicdo Especial
(APAE), de onde originou-se o projeto.
Elaboracdo, reelaboracéo e validagéo do
roteiro de entrevista semiestruturada
junto ao GP -FOREESP - UFSCAR.

e Descricdo das informacbes sobre a
proposta de atuacdo de especialistas nas
escolas municipais desde sua criagéo.

e Compilagdo, organizacdo e descricdo
dos dados coletados.

e Descricdo e andlise da ficha dos
participantes quanto a formagcdo inicial e
continuada, &rea de atuacdo, experiéncia
na é&rea educacional e na equipe
multiprofissional.

ETAPA I11: Estudo da atuacgéo dos profissionais baseado em entrevistas individuais e em grupo focal

Descrigéo Conhecer a atuagdo individual dos profissionais. Entrevistas individuais
Novembro 2014
1° Grupo Focal Apresentar ao grupo o trabalho descrito pelos profissionais | Grupo Focal |
21/11/2014 da equipe na entrevista individual. Grupo Focal I
(2h27min de Validar os dados coletados junto aos participantes.
duracéo) Modificar, adequar, suprimir e/ou completar as | Gravagdo em audio
2° Grupo Focal informagdes.
28/11/2014 Derivar elementos sobre o funcionamento do trabalho para
(1h40min de usar nas etapas posteriores.
duracéo)

e Andlise de conteido tematica.

e Compilagdo e  organizacdo
informacdes.
Agrupamento das respostas por tematica.
Criacdo de categorias segundo 0s €ixos
definidos no roteiro da entrevista
semiestruturada: proposta, ingresso e
expectativa, planejamento da acéo,
atuacdo, avaliacdo pessoal.

e Analise dos dados

e Resultado e discussdo

das




ETAPA 111: Intervencéo

Grupo focal 11l

Gravacao em audio.

Transcri¢do da gravacéo.

Leituras repetidas do material transcrito.
Selecdo dos assuntos emergentes, que se
mostraram mais conflitantes, para serem
usados como disparadores da discussdo
no préximo grupo focal, a saber: a
resolucdo de problemas proposta pela
CCE e a resolugdo de problemas
realizada pela equipe; o papel do
especialista proposto na CCE e o papel
do especialista da equipe; o papel da
escola (gestdo e professores) diante das
propostas de trabalho da equipe;
promogéo e prevencdo no trabalho nas
escolas.

Grupo focal 1V.

Gravagao em audio.

Transcricdo da gravagdo.
Leituras repetidas do material transcrito.

Transcri¢do da gravacéo.

Leituras repetidas do material transcrito.
Criacéo das categorias.

Andlise dos dados

Resultados e discussdo

Informacéo Apresentar aos participantes a literatura cientifica sobre

3° grupo Focal CCE adotada nesta pesquisa.

05/12/2014 Debater as informacfes criando paralelo entre estas e

(3h 10min de atuacdo, equipe e a proposta da CCE.

duracéo)

Confrontagéo Esclarecer davidas sobre a CCE.

4° Grupo Focal Discutir os temas mais frequentes e polémicos que

15/12/2015 emergiram das falas dos participantes durante as etapas

(2h 40min de anteriores.

duracéo) Comparar as falas das participantes com a proposta da CCE.
Discutir as dificuldades, limites e possibilidades do trabalho
da equipe multiprofissional na escola.

Confrontacéo Apresentar ao grupo as reflexdes elencadas no grupo focal

inicio da (\VA

Reconstrugéo Validar os dados coletados junto com participantes.

13/02/2015 Modificar, adequar, suprimir e/ou completar as informacgdes

5° Grupo Focal Elencar as necessidades da equipe.

(2h10min)

ETAPA 4: Reconstrucgdo via estudo documental do projeto final da equipe.

Reconstrucéo Reformular a proposta de atuacéo dos especialistas na escola.

06/03/2015 Discutir o projeto da equipe

20/03/2015 Discutir o projeto por rea de especialidade

Né&o se aplica.

Nenhum registro.

Analise comparativa entre os projetos de 2011
e o projeto reformulado ap6s a pesquisa.
Anélise dos dados

Resultado e discusséo




10/04/2015

Analisar o projeto da equipe

24/04/2015 Analisar o projeto por area de especialidade
15/05/2015 Reformular o projeto da equipe

29/05/2015 Reformular o projeto por area de especialidade
12/06/2015 Reescrever o projeto da equipe

26/06/2015 Reescrever o projeto por area de especialidade
07/08/2015 Discutir o projeto reformulado da equipe
19/09/2015 Discutir o projeto reformulado da equipe

Finalizacdo dos encontros

Fonte: Acervo pessoal da autora.
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A seguir serdo detalhadas as etapas exemplificadas no quadro acima.

Etapa preliminar - Conducéo dos procedimentos éticos.

O projeto de pesquisa foi enviado a Plataforma Brasil e submetido a avaliacdo
pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos, recebendo aprovacdo por meio do
parecer n® 823.525, emitido pela Universidade Federal de Sdo Carlos.

O projeto aprovado foi entregue a Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura
do municipio para apreciacéo, decorrida uma semana 0 mesmo foi aceito. Na oportunidade da
devolutiva sobre o aceite do projeto, foi solicitado 0 agendamento de encontros individuais com
cada participante para formalizacdo do convite, explicacdo do projeto, dos objetivos previstos
e do procedimento de coleta de dados.

Ap0s a autorizagdo, cada participante foi contatado. O dia, local e hora para as
entrevistas individuais foram combinados e realizados na escola, a qual cada participante
atuava. Na ocasifo do encontro, foi apresentado o TCLE (APENDICE A) e firmada a

participacdo voluntaria na pesquisa.

Etapa I - Estudo documental das diretrizes municipais sobre o trabalho da equipe

multiprofissional.

Essa etapa envolveu a coleta e analise das informacg6es contidas nos documentos
municipais referentes a educacdo no municipio, o nimero de escolas e alunos, as propostas de
Educacdo Inclusiva, os projetos e os servicos de apoio disponiveis e especificamente
informacdes sobre a implantacdo, a historia de trabalho da equipe multiprofissional e o projeto
atual de trabalho. Durante a analise destes documentos surgiu a necessidade de solicitar maiores
informacgdes a instituicdo especializada da cidade (APAE), pois a origem do projeto de
constituicdo dessa equipe derivou de a¢Oes propostas por esta instituicdo. Apos contato com a
instituicdo foram disponibilizados por e-mail os projetos e documentos pertinentes ao objeto
deste estudo.

Os dados oriundos das informages coletadas nos documentos municipais foram
analisados e organizados com intuito de caracterizar o contexto do estudo e identificar as
diretrizes sobre a organizacgdo e funcionamento da equipe multiprofissional. As informacoes
obtidas nos documentos, referentes a equipe, foram utilizadas na derivacéo de questdes para 0

roteiro de entrevista individual.



73

Etapa Il - Estudo da atuacéo dos profissionais da equipe multiprofissional baseado

em entrevista individual e grupo focal.

Esta etapa da pesquisa colaborativa, denominada por Ibiapina (2008) de
Descrigdo teve como objetivo a descricdo cuidadosa da propria atuacdo dos participantes e
melhor caracterizagdo da atuacdo individual desses profissionais, antes de analisar o
funcionamento da equipe como um todo.

A entrevista, nas pesquisas colaborativas, tanto individuais quanto coletivas sdo
indicadas por Ibiapina (2008), pois, além de iniciarem o processo de descri¢do das agdes,
primeira etapa dessa metodologia de pesquisa, "oferece meios para as pessoas falarem e tem a
vantagem de diluir ou diminuir a influéncia institucional e os discursos produzidos no grupo,
favorecendo o desenvolvimento pessoal e profissional dos participes™ (IBIAPINA, 2008, p. 78).

Julgou-se que a entrevista individual, utilizando um roteiro, ofereceria melhor
oportunidade de conhecer a atuacdo de cada membro detalhadamente. A entrevista individual
nesse caso, utilizou um roteiro com eixos e perguntas definidas a priori, considerando também
informacdes do projeto atual de atuacdo da equipe multiprofissional (APENDICE B).

Assim, a realizacdo das entrevistas individuais e semiestruturadas seguiu um
calendario elaborado previamente com as datas, os horérios e locais definidos entre a
pesquisadora e os participantes. Desse modo, as entrevistas com seis dos profissionais foram
realizadas no local de trabalho deles e uma entrevista foi realizada em uma das salas cedidas
pela SME, a pedido da participante, que alegou preferir um local com menos interferéncias
sonoras do que na escola. Foram realizadas ao todo sete entrevistas individuais durante 0 més
de outubro de 2014, todas gravadas em arquivos eletronicos de audio totalizando
aproximadamente 15h de gravacdo. A transcricdo foi feita integralmente pela pesquisadora e
gerou um documento de 133 paginas.

As falas de cada participante foram agrupadas pelos eixos definidos, a priori, no
roteiro. Organizou-se uma categorizacéo inicial dessas informacdes, que foram apresentadas no
1° encontro de grupo focal, para validagdo das informacdes. O emprego dessa técnica consiste
em reunir num mesmo espago um grupo de pessoas selecionadas pelo pesquisador para discutir
e comentar um tema, que € objeto de pesquisa (GATTI, 2012).

Através de direcionamentos, mediados pelo pesquisador, deve-se possibilitar aos
participantes expor opinides “analisar, inferir, fazer criticas, abrindo perspectivas diante da
problematica para a qual foi convidado a conversar coletivamente, [...] fazendo emergir uma

multiplicidade de pontos de vista, que com outros meios, poderiam ser dificeis de manifestar”
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(GATTI, 2012, p.7 e 9) aumentando assim, a capacidade dos participantes em encontrarem
solucBes para os préoprios problemas identificados (BARBOUR, 2009).

No emprego dessa técnica, faz-se necessario que os participantes apresentem
alguma relacdo com o problema, (nesse caso, o tipo de trabalho de especialistas atuando em
escolas). H& que se considerar a adesdo voluntéria, respeitando-se o limite de participantes entre
seis e 12 pessoas, pois “grupos maiores limitam a participagdo, as oportunidades de trocas de
ideias e elaboracdes, o aprofundamento do tema e também os registros” (GATTI, 2012, p. 22).

O mediador, que neste caso foi a pesquisadora, teve como fungédo conduzir as
discussdes, propondo o debate, estimulando e encorajando os participantes a discutirem seus
argumentos, mantendo produtiva a discussdo e evitando a exposi¢do de opinides e criticas
pessoais (GATTI, 2012).

Enfim, esta etapa envolveu a coleta de dados na entrevista individual e nos

grupos focais I e II.

1° Grupo Focal

Eixo temético: O contexto do trabalho da equipe.

Apoés as transcricdes das entrevistas individuais serem feitas, prévias das
respostas de cada participante foram agrupadas por questdes tematicas. Nesse encontro, o
objetivo foi apresentar as descri¢cGes da atuacdo de cada profissional da equipe, de acordo com
as informacGes coletadas nas entrevistas individuais. Além de socializar as descricGes, este
encontro ofereceu a oportunidade de validacdo das informacgdes. Utilizou-se o projetor de
multimidia para apresentacdo do material. Durante a exposicdo, feita pela pesquisadora, foi
aberta a possibilidade de complementacéo, retomada ou discordancia dos contetdos transcritos

e apresentados.

2° Grupo Focal

Eixo tematico: A proposta de trabalho no contexto escolar.

Neste encontro foi proposta uma dindmica aos participantes com intuito de
coletar dados mais detalhados sobre a atuacdo diaria de cada profissional. Essa necessidade
surgiu no decorrer das leituras das entrevistas individuais e se refor¢cou apos o primeiro grupo
focal. No relato das acGes cotidianas desenvolvidas pelos profissionais, a descrigdo mostrou-se

muito genérica pouco sinalizando para a pesquisadora, como era atuacdo desses profissionais
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no cotidiano escolar.

Assim, foi proposto neste encontro uma atividade simples que facilitasse essa
descricdo. A pesquisadora escreveu o nome das participantes em tiras de papel e estes foram
colocados dentro de uma cesta. A proposta consistia em sortear um nome, que relataria um dia
de trabalho, preferencialmente, o Gltimo dia de trabalho na escola. Iniciaria com a pesquisadora
sorteando um nome e, ao final do relato, a participante sortearia outro nome, e assim
sucessivamente, até que todos tivessem relatado seu dia de trabalho.

A proposta foi apresentada aos participantes no inicio do encontro. O relato foi

livre, as participantes escolheram um dia tipico, ndo sendo necessariamente o uUltimo dia de

trabalho.
Etapa I11 - Intervencéo baseada em entrevista com grupo focal: Informacéao,
Confrontacéo.
Informacao

Esta etapa teve como objetivo apresentar a CCE aos participantes e estimular o

debate acerca das possibilidades dessa proposta no contexto de trabalho da equipe.

3° Grupo Focal
Eixo temético: Conhecendo a Consultoria Colaborativa Escolar (CCE) e

discutindo suas possibilidades de trabalho na escola.

Os participantes da pesquisa foram apresentados a literatura norte americana que
aborda a CCE. Cada participante recebeu uma apostila com 17 paginas, elaborada pela
pesquisadora a partir dos textos utilizados sobre o tema. Para tanto, a literatura apresentada
utilizou como referéncia as obras de Idol, Nevin e Paolucci-Whitcomb (2000), Kampwirth
(2003). Jordan (1994), Mendes (2011) e as pesquisas de Silva (2010), Lourengo (2012),
Machado (2012) e Aradjo (2014).

Foram abordados assuntos sobre: conceito de CCE, objetivo, profissionais que
realizam consultoria, modelos utilizados, as caracteristicas, 0 processo para implantacdo da
CCE, as intervengdes sugeridas, as habilidades necessérias para desenvolver o processo, as
dificuldades na implantacdo desse modelo, os possiveis beneficios da CCE, a apresentacao de

um caso em que foi usada a CCE e os resultados de algumas pesquisas que utilizaram a CCE
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como coleta de dados.
Foi proposto aos participantes a leitura compartilhada e discussdo simultanea
dos assuntos, através dos questionamentos sobre as contradi¢Ges, convergéncias, divergéncias,

limites e possibilidades dessa pratica no contexto de trabalho dos participantes.

Confrontacgédo
4° Grupo Focal

Eixo tematico: Refletindo sobre as acdes.

Esta etapa previu a continuacdo das discussdes que envolviam as dividas em
relacdo ao processo de CCE, as reflexdes sobre a pratica da equipe multiprofissional e sobre a
proposta de trabalho que executavam.

Ap0s a transcri¢do do grupo focal sobre CCE, os assuntos que mais emergiram
e 0s mais conflitantes foram usados como disparadores para a discussdo neste grupo focal.
Foram eles: a) a resolucdo de problemas proposta pela CCE e a resolucdo de problemas
realizada pela equipe; b) o papel do especialista proposto na CCE e o papel do especialista da
equipe; c) o papel da gestéo e dos professores diante das propostas de trabalho da equipe; d) a
promocao e prevencdo no trabalho de especialistas nas escolas.

Os participantes foram reunidos em uma sala de uma escola municipal.
Participaram desse encontro a orientadora desta pesquisa, Prof® Dr2, Enicéia Goncalves Mendes
e a Prof? Dr? Carla Ariela Rios Vilaronga, pesquisadora do GP-FOREESP.

Coube a orientadora da pesquisa conduzir o encontro, propor as reflexdes,
debater e discutir com o grupo a partir das questdes elencadas. A professora Dr. Carla e a
pesquisadora atuaram como participantes e mediadoras nas discussoes.

Antes da realizacdo da quarta e ultima etapa, denominada Reconstrucéo, foi feita
uma compilacdo das informagdes colhidas até esse momento. Estes dados foram apresentados
ao grupo, no 5° Grupo Focal, cujo eixo tematico foi: Discutindo e validando as informacdes.

O objetivo deste encontro foi realizar uma devolutiva por escrito de uma
primeira analise preliminar aos participantes. Foram apresentados os dados descritos pelo
grupo, as informagdes provenientes da literatura e as reflexdes realizadas sobre o trabalho.

Nessa ocasido, foram apresentados e discutidos os temas mais frequentes que
emergiram das falas dos participantes. Estes temas foram analisados com o grupo, sendo que
0s mesmos opinaram em relacdo a veracidade e a coeréncia das informagdes sintetizadas.

Ao final do encontro foi refletida a necessidade de revisitar a Gltima versao do
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projeto que orientava, até entéo, o trabalho desses profissionais. Estando todos de acordo com
essa necessidade, ficou acordado que seriam organizados encontros quinzenais entre 0s
profissionais da equipe, a serem aprovados pela Secretaria Municipal de Educacéo.

Apdbs a aprovacdo dos encontros, ficou acordado que a participante que nédo
aderiu a pesquisa faria parte das discussdes, considerando ser ela uma componente da equipe e,
portanto, deveria fazer parte da nova proposta. Considerando os procedimentos éticos adotados
nesta pesquisa, ndo houve gravacdo dos encontros, anotacdes, nem devolutiva dos dados da
pesquisa apos esta etapa. A pesquisadora atuou como facilitadora, organizando os encontros

para a equipe e dando devolutivas quando necessario.

Etapa IV: Reconstrucao - Replanejando o projeto de atuacédo da equipe

multiprofissional.

Nesta etapa foi definido um calendério com as datas para os encontros. Esta
organizacao representou a demanda do grupo de realizar encontros por area de especialidade e
encontros com a equipe. Os encontros gerais foram destinados a discussao do trabalho da equipe
multiprofissional em sua atuacdo geral e, 0s encontros por area, configuraram-se em momentos
para discussdo das atribuicGes especificas de cada area. Em ambos 0s casos, com intengdo de
revisitar o projeto de trabalho.

A seguir, quadro representativo destes encontros.

Quadro 5_ Encontros realizados pela equipe multiprofissional para replanejamento do projeto

de atuacéo.
Data Duracéo Acoes
06/03/2015 14:30h as 16:30h
; : - Discussdo e definicdo da mudanca de programa para Ndcleo
20/03/2015 14:30h as 16:30h Multiprofissional:
10/04/2015 14:30h as 16:30h Incluséo do Ndcleo Multiprofissional no Regimento Escolar e no PPP
— das escolas;
24/04/2015 14:30h as 16:30h Definicdo das atribuicdes do Ncleo;
15/05/2015 14:30h as 16:30h Definicdo da proposta de trabalho por &rea de especialidade;
_ _ . Definicdo da proposta de trabalho geral.
29/05/2015 14:30h as 16:30h Discusso coletiva do texto final.
12/06/2015 14:30h as 16:30h Projeto Final. _ ) _
Nota: o projeto final foi entregue a pesquisadora em novembro de
26/06/2015 14:30h as 16:30h 2015.
07/08/2015 14:30h as 16:30h
19/09/2015 14:30h as 16:30h
Literatura disponibilizada para os participantes:
IDOL, NEVIN E PAOLUCCI-WHITCOMB (2000).
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KAMPWIRTH (2003).

JORDAN (1994).

FULLAN, M.; HARGREAVES, A. A Escola como Organizacdo Aprendente: buscando uma educacdo de
qualidade. 2. ed. Porto Alegre: Artes Médicas, 2000.

Material consultado pelos participantes:

MUNICIPIO ESTUDADO (2011a)

MUNICIPIO ESTUDADO (2015b)

SAO PAULO (2010b)

Fonte: Acervo pessoal da autora.

6.5 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS.

A anélise dos dados teve como base a andlise de contetdo tematica. Conforme
orienta Franco (2003), a finalidade desse procedimento consiste em explicar e sistematizar o
contetdo da mensagem e o seu significado, através de deducgdes logicas e justificadas, tendo
como referéncia sua origem e o contexto em que foram empregadas.

Para a codificacdo das informac6es que precedeu a andlise dos dados, utilizou-
se como ferramenta o Software de Analise de Dados Qualitativos Atlas Ti. Trata-se de um
software que permite organizar os arquivos tornando a analise dos dados mais precisa, confiavel
e imparcial, além de produzir relatorios, permitir correlacdes, criacdo de redes e mapas
conceituais (GIBBS, 2009).

Na etapa de estudo documental, os dados coletados nos documentos municipais
foram analisados e organizados de modo a caracterizar o estudo e descrever o contexto, tanto
do surgimento da proposta de especialistas atuando na escola, quanto da atuacdo da equipe no
municipio pesquisado e, também, para derivacdo de questdes para o roteiro da entrevista
semiestruturada.

Os préximos passos da analise dos dados foram organizados em 3 etapas. Os
dados advindos da Etapa Il, denominada de Descri¢édo, (dados coletados na entrevista
individual e nos grupos focais | e Il) tiveram como referéncia os eixos definidos a priori
(APENDICE B). As falas das participantes foram todas agrupadas de acordo com esses eixos.

A segunda etapa de analise considerou os dados coletados na Etapa 111 desta
pesquisa, denominada de Informacéo, Confrontagdo (dados coletados nos grupos focais I,
IVeV).

As primeiras leituras dos documentos buscaram por identificar aspectos
relevantes dos dados, identificando o contexto das falas. Foram criados temas gerais para a
analise, com intencdo de criar categorias a posteriori, considerando a recorréncia, a relevancia

e a compatibilidade com o objetivo do estudo, identificadas no decorrer da sistematizacdo dos
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dados, por meio das teméticas discutidas nos grupos focais, considerando a correlacdo entre
esses dados e as categorias emergentes das falas dos participantes (FRANCO, 2003; GATTI
2012).

A analise dos dados advindos da Etapa IV da coleta de dados, denominada de
Reconstrucdo/Replanejamento, foi destinado ao estudo comparativo do projeto de atuacéo
elaborado no ano de 2011 pela equipe multiprofissional e utilizado neste estudo (aqui
denominado de P11, em referéncia ao projeto e ao ano de elaboracéo), e, o projeto reelaborado
de 2015, (aqui denominado de P15, em referéncia ao projeto e ao ano de elaboracéo).

A seguir, estdo descritas mais detalhadamente as etapas da analise dos dados no
Quadro 6.



Quadro 6_ Etapas de analise dos dados.

Etapas de analise dos dados

ETAPAI

Estudo documental

Outubro 2014 Estudo documental

Diretrizes educacionais do municipio;

Projetos de atuacdo da equipe multiprofissional
(2005, 2009, 2011);

Projetos da Instituicdo Especial, APAE local
(1998, 1999, 2001, 2002, 2003, 2005).

Organizacédo dos dados

Novembro 2014 Descrigdo da acdo

Entrevista individual

Transcricdo dos dados
Organizacdo dos dados
Pré-anélise dos dados

Novembro 2014 Descrigdo da acdo

Grupo Focal |
Grupo Focal Il

Coleta de dados

Transcricdo dos dados

Apresentacdo da pré-andlise da entrevista individual aos
participantes para validacdo dos dados.

Analise dos dados
Resultado e Discussao

A apresentacdo dos resultados e a discussao das etapas serdo apresentados na sequéncia em que ocorreram, por questdes didaticas e de melhor organizacao dos resultados.
Mesmo com etapas de analise separadas, o refinamento desses dados foi sendo aprimorado e revistos durante todo 0 processo da pesquisa.

ETAPA I
01/12/2014 Informacéo Grupo focal 1l Transcricdo dos dados
Pré-analise dos dados (levantamento de assuntos emergentes)
15/12/2014 Confrontacdo Grupo focal 11l Transcricdo dos dados
Organizacdo dos dados
24/01/2015 Confrontacdo/ Grupo focal IV Transcricdo dos dados
Reconstrugdo Organizagdo dos dados
Andlise dos dados
Resultados Discussdo
ETAPA Il

06/03/2015
20/03/2015
10/04/2015
24/04/2015

Replanejamento

P11 e P15

Facilitador




15/05/2015

29/05/2015

12/06/2015

26/06/2015

07/08/2015

19/09/2015

Dezembro/2014 e Janeiro de 2015 Analise comparativa do P11 e P15

Analise dos dados
Resultados Discussao

Fonte: Acervo pessoal da autora.
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O uso do Atlas Ti no processo de anélise dos dados seguiu a organizagdo descrita

no Quadro 7, a saber:

Quadro 7_ Organizacédo dos dados da pesquisa no atlas ti.

Organizacdo dos dados da pesquisa no Atlas Ti

I- Documentos transcritos em World, organizados, nomeados
11- Criagdo do arquivo no programa Atlas Ti
111 - Inclusdo dos documentos no arquivo salvo no programa
Doc 1 Entrevista semiestruturada
Doc 2 Entrevista semiestruturada
Doc 3 Entrevista semiestruturada
Doc 4 Entrevista semiestruturada
Doc 5 Entrevista semiestruturada
Doc 6 Entrevista semiestruturada
Doc 7 Entrevista semiestruturada
Doc 8 Entrevistas organizadas por eixo
Doc 9 I Grupo Focal
Doc 10 Il Grupo Focal
Doc 11 111 Grupo Focal
Doc 12 1V Grupo Focal
Doc 13 V Grupo Focal
1V~ Leituras repetidas dos documentos
V- Codificacdo
Selecéo de trechos dos documentos e geracao de codigos correspondentes ao trecho selecionado.
VI- Categorizagéo
Os codigos foram sendo agrupados segundo a tematica, em familias maiores, representativas dessas.
Apos a criacdo das familias os cédigos foram revistos e submetidos & analise de correspondéncia (excerto-
cédigo-familia). Em caso de ndo correspondéncia, o codigo era transferido para outra familia, ou uma nova
familia era criada.
Essas familias foram revistas, refinadas e transformadas em categorias.
Foram criadas networks separadas, cada uma correspondendo a uma categoria. Em cada categoria foram
agrupadas as subcategorias com seus c4digos e excertos.
VII- Apds analise dessas networks, realizada pela pesquisadora, emergiram as categorias e subcategorias
de andlise desse estudo.

Fonte: Acervo pessoal da autora.
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO.

Os resultados do estudo foram organizados em quatro tOpicos que serdo
detalhados a seguir, a saber:

1. O contexto da educagdo inclusiva no municipio e o contexto da equipe
multiprofissional;

2. A proposta de trabalho da equipe multiprofissional: como descrevem e
avaliam seu trabalho;

3. Reflexdes sobre o papel da equipe multiprofissional;

4. A pesquisa colaborativa enquanto proposta de reflexdo e mudanca.

7.1 CONTEXTO DA EDUCACAO INCLUSIVA NO MUNICIPIO E O CONTEXTO DA
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL.

A histéria da Educacéo Especial/Inclusiva no municipio inicia-se em 1970, com
a criacdo de uma instituicdo especializada mantida pela APAE da cidade, com o propdsito de
atender criancas e jovens com deficiéncia, residentes nesta. Com o passar de uma década essa
acdo se ampliou para o atendimento também as cidades vizinhas, tornando a instituicdo
referéncia regional nos anos 1980, tanto em relacdo as instalacfes e equipamentos, quanto em
relacdo aos atendimentos oferecidos a populacdo (APAE, 2015).

Paralelo ao servico educacional prestado por esta instituicdo especializada, na
década de 1980 foram criadas nas escolas estaduais e municipais classes especiais e uma sala
de recursos para alunos com deficiéncia auditiva em uma escola estadual.

Na rede municipal a primeira sala de recursos foi criada em 2006, com a proposta
de atender, em contraturno, alunos com deficiéncia visual da cidade, visando atendimentos a
estes, producdo de material em Braille e trabalho conjunto entre alunos e professores em sala
de aula.

No final do ano de 2008 representantes da instituicdo especializada procuraram
a secretaria de educacdo, para informar que haveria um namero significativo de transferéncias
dos alunos para as escolas de ensino regular no inicio do ano de 2009. Sob a influéncia das
discussbes do momento e, amparando-se nas orientagdes federais vigentes, 0 municipio se
articulou a instituicéo especializada, no sentido de organizar-se para receber esses alunos. Essa
transicdo iniciou-se nos meses finais do ano de 2008, atraves de reunifes entre os dois

segmentos, com a realizacéo de estudos de casos e levantamento de necessidades e servigos.
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No ano de 2009 o municipio elaborou uma proposta de Educagdo Especial
seguindo as orientagdes do MEC para a implantacdo de SRM. Segundo informacbes do
responsavel pelo setor, o que motivou a criacao dessas salas foram duas questdes que, naquele
momento, preocuparam demasiadamente esta secretaria de educagdo. A “inclusdo” e o apoio
necessario para os alunos que estudavam na escola especial e 0 apoio aos alunos que estudavam
nas classes especiais das escolas da rede municipal, uma vez que ambos, seriam matriculados
nas classes de ensino regular.

No entanto, no ano de 2007, foi publicada a Portaria n° 13 pelo MEC, lancada
com o intuito de orientar os municipios, que implantassem SRM, para a aquisicdo de
equipamentos e mobiliarios especificos para essas salas. No ano de 2008, o Decreto n°
6.571/2008 (BRASIL, 2008b) dispds sobre o apoio técnico e financeiro da Unido para o AEE,
regulamentando a distribuicdo dos recursos do FUNDEB e o duplo financiamento nos casos de
matricula para alunos matriculados nas escolas regulares que recebessem também o AEE, ao
mesmo tempo que diminuia os repasses para a institui¢do especializada.

Assim, de acordo com a demanda de alunos a serem “incluidos”, a SME
extinguiu as classes especiais, que na época totalizavam cinco salas, e implantou dez SRM nas
sete escolas de EF. Na sequéncia matriculou todos os alunos nas classes de ensino regular e
ofereceu 0 AEE. Um diferencial da organizacao dessas salas, em relacdo a proposta do governo
federal (que era de uma sala no periodo contrario ao da matricula do aluno), foi o funcionamento
dessas em tempo integral. No contraturno, era oferecido ao aluno o AEE e, no periodo de aula
regular desse mesmo aluno, professor e aluno contavam com o apoio do professor especialista
na sala de aula, em horérios planejados. A atuacdo conjunta previa a identificacdo das
necessidades (do aluno e do professor), o planejamento de préaticas que contemplassem as
necessidades identificadas e a implantacao de recursos especificos (MUNICIPIO ESTUDADO,
2011a).

A Tabela 1 mostra o nimero de matriculas dos alunos PAEE e possibilita
identificar o processo de transi¢cdo de alunos da escola especial para o ensino regular no
municipio estudado, no inicio do Programa Educacdo Inclusiva: direito & diversidade,
implantado em 2003 pelo governo federal.

Conforme indicam os dados da tabela 1, no ano de 2007 observa-se um aumento
significativo no nimero de matricula dos alunos na rede publica de ensino em comparagéo ao
ano anterior. De 87 matriculas efetivadas na rede publica de ensino, esse nimero salta para 281
no ano de 2007.

Até 2006 a coleta de dados estatisticos sobre matriculas na Educacdo Especial
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das escolas das redes publicas e privadas era feita preenchendo-se formularios em papel,
elaborados, padronizados e enviados pelo INEP. Nesse formulério os alunos categorizados com
deficiéncia apareciam em colunas separadas. A coluna de alunos "incluidos” era separada da

coluna de alunos matriculados em classes especiais e na escola especial.

Tabela 1_ Matricula de alunos PAEE nas escolas do ensino publico e privado do municipio

pesquisado.
Ano(2000) 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 2015*

ESTADUAL g1 49 11 12+ 101 170 187 226 272 334 250 234 179
43

MUNICIPAL 37 49 63 75+ 180 245 287 347 263 212 169 133 133
37

PRIVADA 380 362 373 385 358 338 262 199 183 177 139 137 145
+

2

TOTAL 478 452 447 442 639 753 736 772 718 723 558 504 @ 442
524

Fonte: INEP (2014).
Legenda: * Dados coletados pela pesquisadora em contato direto com as escolas.

Em 2007 o formulario impresso foi substituido por um sistema de informacdes
computadorizadas online que reorganizou a maneira de apresentar os dados dos alunos,
agrupando-o0s agora numa mesma categoria - alunos das escolas especiais, das classes especiais
e os “incluidos"-. Portanto, se somarmos todos os alunos com deficiéncia matriculados no ano
de 2006, na rede publica de ensino, haviam 167 alunos no EF, diferenca pouco significativa se
considerarmos as matriculas dos anos seguintes. Portanto, ndo houve aumento significativo no
acesso, apenas transferéncia de matriculas ja existentes.

Nos anos seguintes esse aumento no ensino publico da cidade seria de 114
matriculas em 2007, 134 em 2008, 59 em 2009, 100 em 2010, 38 em 2011, 11 em 2012, 127
em 2013, 52 em 2014, e 55 em 2015. Assim, comparando a diferenca no numero de matriculas
na rede publica nesse periodo, identificamos que esse ano nao foi 0 mais representativo quanto
ao numero de matriculas e sim o ano de 2008 (134 matriculas), seguido pelo aumento de 2013
(127 matriculas).

A Tabela 1, acima, retrata parte dos resultados da politica de inclusdo escolar
adotada pelo governo federal, ao determinar que a matricula e a escolarizacdo dos alunos PAEE
seria efetivada nas escolas de ensino regular, considerando que a instituicdo especializada

APAE ndo se configurava como escola regular ou um locus adequado para escolariza¢éo desses
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alunos.

Nota-se que 0 aumento mais significativo nas matriculas ocorreu no biénio 2007-
2008, momento em que o governo federal disponibilizou equipamentos e recursos para
implantacdo das SRM e duplicou o financiamento nos casos de alunos do PAEE matriculados
na classe regular e no AEE. Esse aumento no nimero de matriculas pode ser também atribuido
ao entendimento da publicacdo do documento de setembro de 2004, elaborado pelo Ministério
Publico Federal, ao determinar que a matricula e a escolarizacao dos alunos PAEE seria, a partir

daquele momento, efetivada compulsoriamente nas escolas de ensino regular.

A instituicdo filantropica que mantém uma escola especial, ainda que ofereca
atendimento educacional especializado, deve providenciar imediatamente a matricula
das pessoas que atende, pelo menos daquelas em idade de sete a 14 anos, no Ensino
Fundamental, em escolas comuns da rede regular. Para 0s jovens que ultrapassarem
essa idade limite é importante que lhes seja garantida matricula em escolas comuns,
na modalidade de EJA, se ndo lhes for possivel frequentar o Ensino Médio. [...]. Esta
providéncia deve ser adotada com urgéncia no que diz respeito a alunos com
deficiéncia, em idade e acesso obrigatério ao Ensino Fundamental. Os
pais/responsaveis que deixam seus filhos dessa idade sem a escolaridade obrigatoéria,
podem estar sujeitos as mesmas penas do artigo 246 do Codigo Penal, que trata do
crime de abandono intelectual. Possivel até que os dirigentes de instituicbes que
incentivam e ndo tomam providéncias em relacdo a essa situacéo, possam incorrer nas
mesmas penas. O mesmo pode ocorrer se a instituicdo simplesmente acolhe uma
crianga com deficiéncia recusada por uma escola comum (esta recusa também é crime,
art. 8/, Lei 7.853/89), e silenciar a respeito, nio denunciando a situagdo. Os Conselhos
Tutelares e autoridades locais devem ficar atentos para cumprir seu dever de garantir
a todas as criangas e adolescentes o seu direito de acesso a escola comum na faixa
obrigatoria (BRASILIA, 2004, p. 14-15).

Embora a citacdo acima seja do ano de 2004, este movimento na verdade se
iniciou em 2003 quando da implantacdo pelo MEC, do Programa Educacéo Inclusiva: direito a
diversidade (BRASIL, 2003), sendo finalizado, em parte, em 2008 com a publicacdo da
PNEEPEI (BRASIL, 2008). A Figura 3 apresenta os principais documentos divulgados nesse
periodo.

No documento “O Acesso de Alunos com Deficiéncia as Escolas e Classes
Comuns da Rede Regular” (BRASILIA, 2004) sdo encontradas as diretrizes para a inclusdo
escolar no Brasil. Esse documento adota uma posi¢do mais radical quanto a inclusdo dos alunos
PAEE nas escolas da rede regular de ensino e se apresenta como um referencial na construcéo

de sistemas educacionais inclusivos.
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Figura 3_ Periodo de implantacdo do programa educacdo inclusiva: direito a diversidade.

' EY BN BN By N

ePrograma eDocumento: O ¢ Decreto *PNE. Disp0s *PNEEPEI
Educagdo acesso de 5626/05. sobre a criagdo eDuplo
Inclusiva: alunos com Dispds de SRM. financiamento
direito a deficiéncia as sobre o *Disponibilizac3 das
diversidade. escolas e acesso o de recursos matriculas.
classes de materiais para a
comuns. alunos implantagdo
ePrograma surdos as das SRM.
Brasil escolas.
Acessivel.
\_ J - J . J g J —_ @

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Em 2005, o Decreto n° 5.626/05 (BRASIL, 2005b) regulamentou a Lei n°
10.436/2002 e disp0s sobre a inclusdo da Libras como disciplina curricular, a formacéo e a
certificacdo de professor, instrutor e tradutor/intérprete de Libras, o ensino da Lingua
Portuguesa como segunda lingua para alunos surdos e a organizacdo da educacdo bilingue no
ensino regular.

Por fim, a PNEEPEI (BRASIL, 2008a), definiu o publico alvo a ser atendido

pela Educacao Especial e o I6cus desse atendimento, como sendo as SRM.

O atendimento educacional especializado (AEE) é um servigo da educacéo especial
que tem como fungdo complementar ou suplementar a formacéo do aluno, por meio
da disponibilizacdo de recursos de acessibilidade e estratégias que eliminem as
barreiras para sua plena participacdo na sociedade e desenvolvimento de sua
aprendizagem (BRASIL, 2009, p. 1).

Assim, no inicio deste estudo os servicos da Educacdo Especial no municipio
estudado eram disponibilizados em forma de SRM, totalizando nove salas nas escolas
municipais, conforme modelo preconizado pelo MEC. Nas escolas estaduais, eram
disponibilizadas cinco salas de recursos categoriais, portanto, por area de deficiéncia (quatro
para estudantes com deficiéncia intelectual e uma para estudantes com surdez e deficiéncia
auditiva), conforme legislagdo prépria do estado (SEESP, 2014), além da instituicdo
especializada mantida pela APAE.

Embora o municipio tenha optado pelo funcionamento e organizacdo de suas
salas de recursos em consonancia com as orienta¢fes propostas pelo governo federal, uma de

suas salas continuava centralizando o AEE para alunos com deficiéncia visual numa mesma
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escola, conforme o modelo de sala de recursos orientado pela SEESP, conforme Res SE 61, de
11-11-2014. Tal fato foi justificado pela necessidade de centralizar e maximizar o uso de
materiais especificos, comprados pelo municipio para atender as exigéncias deste publico,
como por exemplo, impressora Braille e uma professora especialista na area dentre outros. Essa
situacdo de mesclar o funcionamento dos servicos seguindo orienta¢cdes do ministério e da
Secretaria Estadual de Educacdo, demonstra na pratica, as dificuldades da rede municipal em
concentrar os apoios em um modelo Unico de servicos para atender as necessidades de seus

publicos diversos.

7.1.1 A Proposta e a Organizagdo do Trabalho da Equipe Multiprofissional.

A proposta de constituir uma equipe multiprofissional com especialistas de
diferentes &reas atuando na escola, surgiu como projeto elaborado pela instituicao especializada
da APAE local no ano de 1998, através de uma parceria com a Delegacia Regional de Ensino
da regido, com a Prefeitura Municipal, escolas estaduais e municipais (APAE, 1998).

Segundo consta na descricdo do projeto inicial da instituicdo, a proposta de
incluir especialistas das areas de Fonoaudiologia, Psicologia, Assisténcia Social e Pedagogia
nas escolas se fundamentou em algumas constatacdes, a saber: a) a alta e crescente demanda
encaminhada para avaliagdo cognitiva na instituicdo, de alunos proveniente em sua maioria das
escolas publicas; b) a constatacdo de que o processo de triagem evidenciava que um grande
nimero dos alunos encaminhados ndo apresentava déficit intelectual que justificasse seu
encaminhamento para a instituicdo; c) a resisténcia de muitas familias em matricular essas
alunos na instituigdo especializada.

Quanto a resisténcia das familias, consta no projeto que apés avaliacdo, tanto 0s
alunos matriculados na institui¢do, ou que eram indicados para permanecerem matriculados na
escola regular, mas, recebendo atendimentos clinicos ambulatoriais na instituicdo,
demonstravam grande resisténcia em aceitar as intervencgdes, reduzindo assim, a participacdo
dos alunos e, consequentemente, 0s avancos nas areas indicadas com defasagens (APAE, 1998).

Diante dessas constatagdes, a APAE local idealizou um projeto de composicéo
de uma equipe com especialistas de diferentes areas, para atuar no sistema regular de ensino,
diretamente com alunos e professores nas escolas. O projeto foi denominado projeto de
Cooperacdo Técnica— CONSTROE, e tinha como objetivo garantir a permanéncia e 0 sucesso
na aprendizagem dos alunos que apresentavam necessidades especiais. Nesse caso, 0 publico

contemplado ampliava-se para alunos com diferentes necessidades educacionais e ndo somente
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alunos com deficiéncia, nas escolas da rede regular de ensino (APAE, 1998). A proposta da
composicdo da equipe era de quatro assistentes sociais, quatro fonoaudidlogas, quatro
pedagogas, quatro psicélogas e uma coordenadora, contratadas e vinculadas a escola especial e
pagas com repasse municipal, para atuarem em 4 escolas publicas do municipio.

As primeiras acOes da equipe contemplaram alunos matriculados no Ensino
Fundamental, com faixa etéria entre 6 e 14 anos, professores e familiares. Os alunos receberiam
atendimentos em grupos de no maximo cinco participantes, de acordo com as classes em que
estudavam, no periodo escolar em que estavam inseridos, com duracdo de atendimento entre
30 a 60 minutos em média, duas ou trés vezes por semana ou conforme a necessidade que cada
caso demandasse, sendo portanto, retirados da sala de aula para receber esses atendimentos
(APAE, 1998).

As acdes envolvendo o professor compreendiam o acompanhamento da pratica
pedagogica na escola, através de observacdo da didatica desenvolvida na sala de aula para
posterior reflexdo, aconselhamento e orientacdo. Com as familias o trabalho priorizava o
conhecimento da realidade do contexto familiar dos alunos atendidos, a fim de subsidiar os
procedimentos a serem adotados pela equipe e fortalecer e otimizar a interacdo escola-familia-
equipe técnica (APAE, 1998).

O Quadro 8 apresenta a demanda de alunos atendidos pela equipe, por escola,
desde a criacdo da equipe em 1998 até o ano de 2005, conforme conta de relatérios da instituicdo
especializada. Segundo consta nos projetos de 1999, 2002 e 2005, a avaliacdo dessas acoes
ocorreu por meio de monitoramento das intervencdes durante todo o desenvolvimento da

proposta de trabalho.

Quadro 8_ Demonstrativo do fluxo de trabalho durante o projeto.

Ano Total de alunos Total de alunos inseridos no Quantidade de escolas
matriculados programa
1998 783 315 4 escolas
1999 1741 420 4 escolas
2000 1976 422 6 escolas
2001 1910 327 6 escolas
2002 2674 533 6 escolas
2003 2345 539 6 escolas
2004 2620 549 6 escolas
2005 2213 329 6 escolas

Fonte: APAE, 2005.

Os relatorios de acompanhamento e avaliacdo, elaborados pelos profissionais da

equipe multiprofissional, apontaram resultados positivos quanto ao trabalho desenvolvido.
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Os resultados alcancados no ambito do aluno, do corpo docente, das familias e da
comunidade escolar indicam ser este um dos caminhos que atende aos direitos
fundamentais da crianga, previsto no Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA —
Lei 8069/90. Assim sendo, a continuidade do projeto torna-se uma exigéncia face a
existéncia de alunos ainda em processo de atendimento e, frente as demandas que
surgirdo em razdo da matricula de novas criangas nas séries iniciais do ensino
fundamental (prioridade estabelecida do CONSTROE). O trabalho empreendido junto
a alunos que apresentavam necessidades educacionais especiais oportunizou constatar
que a grande maioria conseguiu superar suas dificuldades, gracas ao suporte oferecido
pelos profissionais que integram as equipes do projeto. Oportunizou ainda, identificar
alunos portadores de déficits intelectuais que necessitavam frequentar classes
especiais e contribuiu para melhorar a qualidade do ensino fundamental, figurando
como uma das propostas que integram a Politica Municipal da Educagdo (APAE,
2005, p. 04).

No ano de 2001 houve a troca na gestdo publica municipal, a parceria com a
instituicdo especial foi mantida, porém, o projeto foi reformulado. Uma das finalidades das
mudancas foi a intensificacdo dos atendimentos clinicos e de avalia¢cbes mais especificas para
os alunos que apresentavam dificuldades, ocasido em que os atendimentos clinicos nas areas de
psicologia e fonoaudiologia passaram a ser realizados em algumas unidades bésicas de saude.
Na escola permaneceu o trabalho da pedagoga e da assistente social. O trabalho da psicologia
e da fonoaudiologia se dividiu entre os atendimentos clinicos has UBS e momentos de proposta
institucional nas unidades escolares (MUNICIP1IO PESQUISADO, 2002).

Em 2005, com nova mudanca na gestdo municipal, o projeto foi assumido pela
prefeitura municipal. Os profissionais que compunham a equipe foram dispensados por ndo
serem efetivos do funcionalismo municipal. Houve a contratagéo de novos especialistas e um
retorno dos mesmos para o trabalho nas escolas, retomando os atendimentos, as avaliagdes e as
orientacBes aos professores e aos familiares (MUNICIPIO PESQUISADO, 2005). Nesse novo
modelo, as escolas estaduais foram excluidas do projeto, restringindo a acdo as escolas
municipais e a vertente clinica tornou-se mais explicita.

No entanto, nesse mesmo ano, o Conselho Federal de Fonoaudiologia (CFF)
emitiu a Resolugdo n® 309/2005 (BRASILIA, 2005b) condenando a execucdo da pratica
terapéutica nas escolas, esclarecendo em seu art. 2 que estaria "vedado ao fonoaudidlogo
realizar atendimento clinico/terapéutico dentro de instituicbes de educacgdo infantil, ensino
fundamental e médio, mesmo sendo inclusivas” (BRASILIA, 2005b, p.2). Essa mesma
recomendagc&o apareceu na Res 10/2005 do Conselho Federal de Psicologia - CFP (BRASILIA,
2005a), que alertava quanto ao rompimento com a pratica clinica dentro das escolas, como

aponta uma das participantes que vivenciou esse processo de mudancas.

[...] a partir das novas orientagBes propostas pelos conselhos, o foco deveria ser o
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trabalho institucional, jamais clinico. Entdo, reformulamos o projeto que até entdo,
era de assessoria e atendimentos clinicos, para um trabalho institucional. O Unico que
pdde se manter com atendimentos foi a pedagoga, porque ela ndo tinha um conselho
que a impedisse de fazer o atendimento a grupos de alunos (EIPsico3).

O projeto foi reformulado em 2009 e depois em 2011, pelos proprios
profissionais da equipe. Para esse estudo foi considerado o tltimo projeto elaborado pela equipe
em 2011 (Anexo A), que orientava o trabalho da equipe no momento do estudo.

Das 18 instituicdes de ensino sob responsabilidade da rede municipal, os
profissionais da equipe multiprofissional estavam alocados em cinco escolas, aqui designadas
como Unidades de Ensino (UE), divididos conforme necessidade de apoio, dificuldades
apresentadas pelas escolas e baixo indice do IDEB de 2011, ocasido em que ocorreu a Ultima
modificacdo na alocacdo destes profissionais.

O Quadro 9 apresenta essa divisdo e outros dois servicos de apoio, 0 AEE e 0

Reforco Intensivo (RI) que contextualizavam a abrangéncia da atuagéo dessa equipe.

Quadro 9 Campo de atuacdo da equipe multiprofissional no municipio estudado, a partir da
reorganizacao dos profissionais em 2011.

EQUIPE MULTIPROFISSIONAL
ESCOLAS DE ENSINO FUNDAMENTAL
UE1 UE 2 UE 3 UE 4 UE EU UE7
696 alunos 341 291 328 381 573 alunos 347
Alunos Alunos Alunos Alunos Alunos
Ideb Ideb Ideb Ideb Ideb Ideb Ideb
2007 -5.6 2007 -4.9 2007 - 4.6 2007 - 4.7 2007 - 4.8 2007 -5.5
2009- 6.3 2009-6.1 2009 - 5.6 2009-5.2 2009-54 2009-5.8 2009-5.8
2011-59 2011-64 2011-5.6 2011-51 2011 -5.7 2011-55 2011-6.0
2013-64 2013-64 2013-5.5 2013-55 2013-56 2013-5.6 2013-6.0
Psicologia Psicologia Psicologia Psicologia Psicologia
Escolar 24h Escolar 16h Escolar Escolar Escolar 24h
40h 16h
Fonoaud. Fonoaud. Fonoaud. Fonoaud. Fonoaud.
Escolar 24h Escolar 16h Escolar 40h | Escolar 24h Escolar
16 h
Pedagogia Pedagogia
40h 40h
Assistente Social 40h na Secretaria Municipal de Educacéo para toda a rede.

Fonte: Municipio Pesquisado, 2015.
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Legenda: 2009 e 2011 referentes a reformulacéo do projeto.

Apesar da previsdao do trabalho da equipe ser extensivo a toda a rede de 18
estabelecimentos escolares, na préatica, o foco da equipe recaia sobre cinco escolas de Ensino
Fundamental. Essas escolas foram consideradas mais preocupantes em relacdo as demais em
funcdo dos resultados apresentados nas avaliagdes internas e externas e em raz&o do numero de
alunos com dificuldades de aprendizagem e com deficiéncia matriculados nelas. A ultima
divisdo dos profissionais por escola havia sido feita no ano de 2011, considerando o IDEB e a
realidade que se apresentava no momento.

Até o ano de 2011 as profissionais eram divididas nas sete escolas de ensino
fundamental na rede municipal. A partir da divulgagéo do IDEB 2011 a equipe foi reorganizada.
Das trés escolas com indices crescentes, a UE2 e a UE7 ficaram sem os profissionais da equipe,
por se caracterizarem como contextos nos quais, naquele momento, ndo demandavam apoio
dos profissionais da equipe, ao passo que, em outras escolas parecia necessario aumentar ou
intensificar o apoio, segundo informacg6es do responsavel pelo setor.

A UES5, embora tenha apresentado indice crescente, configurava-se como uma
escola que merecia maior atencdo por atender ao publico da zona rural. Em razdo do horéario
que cumpriam (com saida de casa por volta das 5h e retorno por volta das 14h), e do tempo que
permaneciam em transito, esse publico era privado de outras acbes complementares oferecidas
pela escola e, portanto, seria necessario manter as intervencdes em sala de aula e 0s
acolhimentos, como forma de subsidiar a escola em suas necessidades.

A UE4 recebeu uma equipe de profissionais em tempo integral. Em consulta aos
documentos do AEE, matricula de alunos e laudo médico, verificou-se que a escola foi sendo
considerada uma "escola polo™ para casos de deficiéncias consideradas graves. Dos 22 alunos
matriculados nesse respectivo ano (2011), 17 adivinham de pontos diferentes da cidade. Desse
total, estavam matriculados quatro alunos com deficiéncia maltipla, dois alunos com transtorno
do espectro do autismo (TEA), trés alunos com paralisia cerebral grave, um aluno com
deficiéncia fisica (cadeirante). Os demais, apresentavam deficiéncia intelectual, sendo trés
alunos com diagnostico de deficiéncia intelectual moderada, associada a Sindrome de Down.
O entendimento que se tem dessa organizacao € que, para garantir os direitos dos alunos PAEE
e dos demais alunos, seria necessario mais profissionais de apoio a escola.

As UE1, UE3 e UEG6 dividiram os profissionais das areas de fonoaudiologia e
psicologia.

O AEE erarealizado em SRM mantidas nas escolas regulares com carga horéaria
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de 40 horas semanais, divididas em atendimentos individuais ou de pequenos grupos,
itinerdncia nas escolas de Educacdo Infantil (creche e pré-escola) distribuidos de acordo com a
necessidade da escola e dos alunos, orientacdo, planejamento e apoio ao professor da classe
comum, acompanhamento do aluno em sala de aula regular, reunides para formacédo e
acompanhamento dos profissionais, sendo a disponibilidade de trabalho em tempo integral uma
das exigéncias para a atuagio nesse servico (MUNICIPIO PESQUISADO, 2011).

Outros profissionais (professores alfabetizadores) ofereciam o Reforco Intensivo
(R1) era um servigco de acompanhamento realizado prioritariamente no contraturno aos alunos
que n&o se alfabetizaram e cursavam do 2° ao 5° ano, mas que nédo se enquadravam no PAEE,
apesar de apresentarem dificuldades acentuadas no processo de alfabetizacéo e na aquisicao dos
conceitos matematicos. Os atendimentos no RI eram realizados em grupos de no maximo sete
alunos, preferencialmente, por professores alfabetizadores da propria rede, que completavam a
carga horéaria em mais 10 horas semanais, podendo atender até duas turmas, trés vezes por
semana ou de acordo com a necessidade (MUNICIPIO PESQUISADO, 2014). O servico se
assemelhava, na parte de atendimentos, ao prestado pela Pedagogia da equipe multiprofissional
e era oferecido nas escolas que ndo contavam com esse profissional, com excecao da UES.

Conforme o Quadro 9, apresentado anteriormente, os profissionais da equipe
também se articulavam aos profissionais envolvidos com o servi¢o de AEE e com o RI, também
considerados servigos de apoio.

A rede municipal contava com uma assistente social que, embora mencionada
na proposta de atuacdo da equipe multiprofissional, ndo fazia parte da equipe. Esta realizava
visitas domiciliares pontuais quando solicitada e devolutivas para a escola por meio de
relatérios, mas, acumulava outras fungdes na secretaria municipal de educacgdo. Portanto, essa
profissional ndo foi inserida como parte da equipe multiprofissional, por ndo vivenciar a atuacao
direta nas escolas.

Finalizada a apresentacdo da Etapa | de analise dos dados desse estudo, segue
abaixo as categorias de analise da Etapa I, a saber:

7.2 A PROPOSTA DE TRABALHO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL: COMO
DESCREVEM E AVALIAM SEU TRABALHO.

Esse item sintetiza os resultados da descri¢do e anélise do trabalho da equipe,
que retne os dados das entrevistas individuais, das entrevistas com grupos focais que visaram

tanto a descrigdo quanto o inicio das reflexdes dos profissionais. Esses dados foram organizados
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em seis temas que se referem a caracterizagdo da proposta de atuacéo, a defini¢do do seu publico
alvo, ao trabalho com os sujeitos da escola, ao planejamento das a¢Oes para atuacéo da equipe,
as demandas relacionadas a esse trabalho, a auto avaliacao dos profissionais e, as suas reflexdes
sobre os limites e possibilidades do trabalho da equipe multidisciplinar na escola. A seguir cada

um dos resultados referentes a esses itens serdo detalhados.

7.2.1 A proposta de trabalho da equipe multiprofissional.

Em relacdo ao histérico da constituicdo de uma equipe multiprofissional atuando
nas escolas municipais, trés das participantes alegaram desconhecerem esse processo e quatro
delas, aquelas com mais tempo na equipe, relataram que a proposta de trabalho havia sido
iniciada pela APAE da cidade.

A proposta de especialistas trabalhando na escola comeca como um projeto
desenvolvido pela APAE. Os profissionais eram contratados pela instituicdo e
ofereciam um projeto de apoio para as escolas, através de equipes técnicas formadas
por psicdlogo, fonoaudidlogo, assistente social e psicopedagoga, na forma de
atendimentos clinicos e orientagdo aos professores e familia (EIPsico3).

Essa informagé&o foi confirmada nos projetos elaborados pela institui¢ao especial
APAE local (APAE, 1998). Em relacdo a concepcao e atuacdo clinica do trabalho na escola, as
participantes relataram a existéncia desse modelo até o ano de 2005, quando a mudanca foi
orientada pelos Conselhos Regionais e Federais. Retrataram, também, a dificuldade que

enfrentaram diante das novas exigéncias.

E da propria histdria a figura do psicdlogo ser vista com uma figura médica. Essa
analogia, inclusive, é feita com a &rea da saude, da medicina e da cura principalmente.
Estd muito relacionada com situagbes de sofrimento, seja esse sofrimento por qual
motivo for. Queremos alguém que nos cure e entdo, o psicélogo ficou muito marcado
por essa atividade clinica. Mas a psicologia é muito maior que isso. E um desafio para
nos, psicélogos, buscar pelas brechas que os campos novos véao abrindo (EIPsicol).

No comeco, ndo s6 aqui na cidade, mas em outros lugares tambhém, esses profissionais
foram chamados para virem para escola para fazer atendimento, como o dentista, por
exemplo. Outras especialidades da salde vieram para fazer esse trabalho de
atendimento e com o passar do tempo, outras dificuldades foram surgindo, problemas
éticos, entre outros. Assim foi tirado essa questdo do atendimento e veio essa proposta
de fazer um trabalho mais com o todo e ndo sé com o aluno, ndo tirar o aluno da sala
de aula, ndo expor a crianga em suas dificuldades. (EIFonol).

A fala de uma outra participante demonstra as tensdes existentes nesse periodo

de mudancas,
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Foi a partir de uma denincia ao CRF que mudou o projeto aqui na cidade. A SME
falava que era para atender e nds falavamos que ndo podiamos atender. E eles
justificavam que se nao fosse clinico ndo interessava. Houve entdo uma dendncia. Os
representantes do Conselho da éarea vieram a cidade acompanhar o trabalho e entdo,
mudou-se. A prépria equipe foi modificando e ndés mostramos que tinha outro trabalho
a ser desenvolvido dentro da escola, mesmo porque eles ndo sabiam o que fariamos
dentro da escola sem ser atendimento clinico (EIFono3).

Esse olhar clinico sobre os problemas educacionais parece resultante da
influéncia médica na educacdo brasileira, principalmente na estruturacdo dos cursos de
formagcdo inicial desses profissionais e na propria abertura do mercado de trabalho direcionado
aos servicos de saude. Além disso, 0 modelo médico estd na raiz da formacdo desses
profissionais, inclusive dos professores, iniciada com o movimento higienista do final do século
XIX e modificada pela concepgdo organica e psicoldgica proposta pelo movimento da Escola
Nova, quando os aspectos biolégicos passaram a ser interpretados como dificultadores do
processo de aprendizagem. Essa concepcdo orientou durante décadas a organizacao das salas
de aula nas escolas brasileiras e elevou a terapia ao patamar de solucionadora das dificuldades
escolares encontradas pelos alunos (JANUZZI, 2012; MAZZOTTA, 2005; MENDES, 2010a;
ROSA, 1995; ZUCOLOTO, 2007).

Esse pensamento, de acordo com Rosa (1995), se fortaleceu a partir da insercédo
desses profissionais especialistas na escola, assumindo para si as solu¢es dos problemas
pedagogicos e reforgando o entendimento de que problemas de ordem educacional estivessem
vinculados aos fatores intrinsecos, cabendo, portanto, aos profissionais da satde resolvé-los e
trata-los, eliminando possibilidades de se pensar em préaticas pedagdgicas que dessem resposta
a essas dificuldades. Mendes (2008b) retrata a tradicdo na educacdo brasileira de encaminhar
os alunos que apresentavam dificuldades no percurso escolar para especialistas e esperar por
intervencdes fora da sala de aula como alternativa para resolver problemas escolares.

Como consequéncia dessa conducgdo e com o aumento significativo na demanda
de criancas com problemas de aprendizagem na escola, tornou-se inviavel atender toda essa
demanda. Desencadeou-se, assim, um processo de reflexdo e mudanca na atuagcdo de
especialistas no contexto escolar, trazendo para dentro da escola as discussdes sobre fracasso
escolar, modificando-se o campo de atuacdo desses especialistas - da clinica para a escola -
segundo o entendimento de que “esse profissional atuando in loco estaria reconhecendo a
importancia da parceria e apoio do professor na solucao dos problemas escolares” (MENDES,
2008b, p. 109).

A orientacdo para mudanga na préatica desses profissionais, atuando na escola, é
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confirmada nas diretrizes do Conselho Regional de Fonoaudiologia (CRF), (SAO PAULO,
2010a), este orienta que a atuacéo do fonoaudidlogo em contexto escolar seja em conjunto com
0 professor, na busca por intervencdes que contemplem todos os alunos, modificando a
expectativa sobre o atendimento clinico que passa a ser considerado como mais um componente
e ndo como unico responsavel pelo fracasso ou pelo sucesso escolar dos alunos. Essa concepgao
também é observada nas Referéncias Técnicas para Atuacdo de Psicologos na Educacdo Bésica
do Conselho Federal de Psicologia (CFP) com a proposicao de que a atuacdo desse especialista
no contexto educacional seja permeada por reflexdes que auxiliem na superacao do mecanismo
de culpabilizagdo dos alunos e seus familiares pelas dificuldades encontradas durante o
processo de escolarizacio (BRASILIA, 2013a).

Os pressupostos dos Subsidios para Atuacdo de Assistentes Sociais na Educacéo
(CFSS) (BRASILIA, 2013b), por sua vez, propde o trabalho desse profissional do Servico
Social direcionado para uma educacao emancipadora, ndo se restringindo apenas as abordagens
individuais, envolvendo também acBes junto as familias, aos professores, aos gestores e aos
funcionarios da escola. Assim, a atuacdo do assistente social na educacdo deve priorizar a
garantia do acesso e permanéncia de todos os alunos na escola.

No caso da fonoaudiologia escolar, o profissional deve atuar na perspectiva da
melhoria da oferta de ensino por parte do professor e da aprendizagem de todos os alunos,
fortalecendo a universalizagdo do acesso aos conhecimentos escolares e contribuindo para a
melhoria dos aspectos de comunicacdo, linguagem, fala, audicéo e aprendizagem, enquanto que
a psicologia escolar deve fundamentar sua acdo numa dimensao institucional, na qual as
demandas apresentadas na escola devem ser analisadas dentro de um contexto amplo, tanto para
avaliacdo quanto para os encaminhamentos. Estes devem ser produzidos em parceria com a
comunidade escolar, envolvendo os professores, pais, funcionarios e estudantes e deve ter como
principio a coletividade, de modo a romper com a "patologizacdo, medicalizacdo e
judicializagdo das praticas educacionais" (BRASILIA, 2013a, p. 67).

A questéo que se coloca é como modificar a realidade para que mais especialistas
atuem na educacao se fatores como o numero de vagas para a area da salde sdo prioritarios?
Possivelmente 0 aumento de postos de trabalho na area da educagdo seria uma forma de
mobilizar as instituicdes de ensino superior a oferecerem uma formacgdo mais voltada a area
educacional. Editais direcionados ao setor educacional também seria um caminho para evitar
que profissionais atuantes em areas como assisténcia social e salde fossem deslocados para

auxiliar o trabalho na educacgédo, como descreve abaixo a participante:
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Tanto eu quanto a outra Pedagoga da equipe fomos contratadas em 2001 para atuar na
assisténcia social, porque na época, esse projeto de equipe na escola era conduzido
pela APAE. Trabalhamos até 2004 na assisténcia social e, quando o municipio
precisou de uma psicéloga e de uma pedagoga, viemos para a educacdo. Ficamos por
um ano de forma concomitante, na assisténcia e na educacdo e, de 2005 em diante, na
educacéo (EIPsico3).

Esses aspectos voltados a clinica sdo reforcados quando as participantes foram
convidadas a relatarem sobre o0 ingresso e sobre as expectativas que permearam a contratacao

para o trabalho.

Quando prestei 0 concurso, era para a prefeitura, entdo eu nao sabia aonde eu seria
alocada (EIPsicol).

Quando fui chamada pelo concurso, fui recebida na Secretaria de Educacéo e a
primeira fala que ouvi foi que a proposta de trabalho era institucional, e eu estaria
proibida de fazer atendimento clinico na escola. Eu dei gracas a Deus, porque eu ndo
acredito em atendimento clinico dentro da escola. Quando eu estava na faculdade,
aprendi que psicologia escolar é diferente, mesmo sendo pouco difundida, e isso
prejudica a implantacdo de novas formas de trabalho porque somos da psicologia
escolar e as pessoas cobravam muito a terapia, fazer testes, coisas que acontecem até
hoje (EIPsicol).

A minha formacéo foi toda voltada para a area clinica. Eu tive o privilégio de fazer
estagio em todas as areas. Eu sabia muito da area organizacional, da area social, mas
se vocé pegar a base de formagdo, o trabalho é muito clinico. E de repente vocé se
depara com uma escola, milhares de criangas, uma equipe gestora, uma equipe de
professores. Nossa, e agora? (GF1Fono2).

A situacdo apontada pelas participantes em relacdo a formacdo inicial
essencialmente clinica, e de concursos que reforcam esse entendimento em seus editais, €
apontada na pesquisa de Souza (2010) como um dos fatores que tem dificultado o rompimento
com as praticas tradicionais na area da psicologia escolar, e possivelmente, de outros

profissionais no contexto educacional.

7.2.2 Publico alvo de atuacao da equipe multiprofissional.

Quando indagadas sobre qual era o publico alvo de atuacéo da equipe na escola,
seis das participantes responderam que o trabalho deveria ser abrangente e corresponder ao todo
da escola, ndo se restringindo apenas a um segmento, embora a pedagoga relate que a maior

parte de sua atuag&o era dirigida aos atendimentos individuais ou de pequenos grupos.

Eu acredito que a gente precisa trabalhar como um todo, ndo adianta eu trabalhar s6
com professor e s6 com aluno. Eu procuro sempre estar muito préoxima da gestéo,
principalmente da coordenadora da escola, porque é ela quem vai estar ali no dia a dia
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orientando as professoras, revendo as praticas, entdo eu acho que a gente precisa estar
com o discurso bem afinado para que a gente fale a mesma lingua. E eu também
acredito que as outras pessoas que trabalham na escola como as funcionarias, a
merendeira, as meninas que fazem a limpeza, todas sdo parte de uma grande
engrenagem e se todo mundo ndo funcionar junto essa engrenagem nao vai para frente
(ElPsicol).

Com o publico total da escola. Até mesmo porque quando eu trabalho com o professor
eu estou fazendo um trabalho de reflex&o, de pensar sobre, porque no préximo ano ele
pode ndo estar naquela escola, ele pode ndo ter um aluno deficiente nesse ano, mas no
préximo ele pode. Entdo o promover a salde é dar autonomia e capacidade para que
ele consiga realizar as atividades mesmo que eu ndo esteja na escola (EIFono2).

N&o fico restrita a nenhum publico especifico. Trabalho com a gestdo, com os
professores, com 0s pais e quando necessario com os alunos em sala de aula. N&o
tenho um publico especifico, depende da necessidade da escola (EIPsico2).

Essa posicéo € coerente com a perspectiva proposta pelos Conselhos Regionais
e Federais que regulamentam a atuacéo de especialistas dentro das escolas. O trabalho dessas
equipes deve ser compreendido dentro de um contexto amplo, de coletividade e sem
individualizacdes, caracterizado pelo olhar sobre o contexto e sobre as praticas que permeiam
esse espaco.

No entanto, foi observado que o setor da Pedagogia, embora inserido na equipe
multiprofissional, tinha sua atuacdo ainda dirigida aos atendimentos individuais ou em
pequenos grupos, conforme orientava a proposta da SME “criangas, no meu caso de Pedagoga,
criangas com dificuldades de aprendizagem” (EIPed).

Assim, alunos do PAEE eram atendidos nas SRM, os alunos com dificuldades
acentuadas de aprendizagem pela pedagoga e os alunos com defasagens no contetdo curricular
eram contemplados pelo reforco escolar. Todos os alunos eram atendidos, preferencialmente,
no contraturno escolar, de duas a trés vezes na semana, em pequenos Qrupos ou
individualmente. Justificou-se que o atendimento educacional mais individualizado, com
profissional especialista, contribuiria com o avanco na aprendizagem da leitura e escrita dos

alunos, diminuindo suas dificuldades especificas.

Faco atendimentos com os alunos que ndo estdo alfabetizados, preferencialmente os
que estdo no 2° e 3° anos. Mas, as vezes, atendo também alunos do 4° ano, mas o
projeto prioriza o ciclo de alfabetizacfo. Proponho atividades mais especificas na
minha sala e quando esse aluno atingiu o que é esperado para 0 ano que frequenta, ou
quando se alfabetiza, dou alta e a professora continua o trabalho na sala de aula.
Assim, incluo outro aluno que esta precisando. Mas é dificil acontecer de dar alta, um
ou outro, os alunos apresentam muitas dificuldades (EIPed).

Essas diferentes propostas de trabalho dentro da mesma equipe permitiram

identificar que coexistiam duas abordagens de trabalho: uma abordagem tentando desenvolver
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um trabalho institucional, voltado ao professor e suas préticas e a outra abordagem com foco
no aluno, em atendimentos diretos com a perspectiva de “dar alta” aos mesmos. O entendimento
sugere que as compreensdes existentes nessas propostas consideram as duas abordagens e que
questdes voltadas ao processo de leitura e escrita devem ser trabalhadas individualmente, fora
da sala de aula.

No Brasil a proposta de atender o aluno, em servigos paralelos aos da sala de
aula, esta contida na PNEEPEI ao adotar do modelo de SRM para o AEE do PAEE. Nesse
modelo o aluno é retirado da sala de aula ou retorna no contraturno do periodo da sala de aula
regular e recebe atendimentos complementares a sua escolarizagdo, individualmente ou em
pequenos grupos, com especialistas em Educacdo Especial, que tem como fung¢do, minimizar
as desvantagens escolares que esses alunos possam apresentar, na tentativa de melhorar o aluno
para que ele se enquadre nos padrdes da sala de aula e do ano em que estad matriculado.

E uma prética que merece ser refletida para que, primeiramente, o aluno néo seja
0 Unico responsabilizado pelas suas dificuldades, em segundo, para que ndo recaia
exclusivamente sobre 0 especialista a responsabilidade pela aprendizagem desses alunos e em
terceiro, cabe analisar a real potencialidade que acdes isoladas, meramente remediativas,
exercem sobre as mudancas necessarias nas praticas em sala de aula e na escola.

Nesse sentido, faz-se necessario "o entendimento do l6cus" da escola como lugar
coletivo de aprendizagem para muito além da concepc¢éo de salide, como ndo doenc¢a, mas como
qualidade nas relagdes, nas aprendizagens, no ensino ofertado, enfim, na Educacéao para Todos
(SAO PAULO, 20104, p. 63).

Defende-se aqui que todos os alunos tém direito aos atendimentos que
necessitarem, ndo descartando a importancia do atendimento clinico e dos atendimentos
individuais para o desenvolvimento e para a qualidade de vida das pessoas. Entretanto, é preciso
cuidado ao se priorizar esses atendimentos na escola, para que, 0 uso dessa pratica ndo reforce
a concepcdo de que ao atender os alunos individualmente, suas necessidades escolares serdo
sanadas, como se o0 aluno precisasse ser "tratado, reabilitado e capacitado para se adaptar a
sociedade como ela é" (PICOLLO, 2011, p. 73) e, nesse caso, adaptar-se a sala de aula, como
se ela e a escola ndo precisassem mudar.

Concluindo, foi possivel identificar na proposta de trabalho dos profissionais a
coexisténcia de duas abordagens de trabalho: uma focada no aluno, na tentativa de minimizar
ou até sanar suas dificuldades e, a outra, voltada a escola e ao contexto da sala de aula.

Em relagdo ao publico alvo, constata-se que, de maneira geral, este era mais

amplo do que os alunos do PAEE, englobando também os alunos com dificuldades no processo



100

de escolarizagdo. Além disso, os dois modelos, clinico e educacional, assumem pressupostos
bem diferentes sobre quem é o publico alvo da equipe, sendo no primeiro caso o aluno e no
segundo caso, todos os atores da instituicdo escolar, incluindo as familias.

Abaixo, serdo apresentadas as acdes da equipe multiprofissional que ocorriam
no ambiente escolar com os diferentes grupos apontados pelos participantes da pesquisa, sendo
eles o aluno, a gestéo, os pais, 0 professor, entre os especialistas que atuavam na mesma escola,

e a propria equipe multiprofissional.

7.2.3 O trabalho com os sujeitos da escola.

A Figura a seguir ilustra o publico alvo do trabalho dos especialistas na escola.
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Figura 4_ Sujeitos alvo do trabalho da equipe multiprofissional na escola.

Fonte: Acervo pessoal da autora.

A representacdo dos circulos na figura faz referéncia a frequencia com que os
que diferentes publicos, inclusive os proprios especialistas da equipe multiprofissional, s&o alvo
da atuacdo cotidiana. Essa frequencia foi discutida no 5° encontro de Grupo Focal e aqui
representada pelos diferentes tamanhos dos circulos.

A atuacdo com os alunos ocorria em quatro momentos. O primeiro refere-se a
sala de aula:

No periodo da tarde eu tenho uma sala de 1° ano, e eu ja tinha combinado com a
professora de trabalhar com as criangas o conceito de equipe. Levei um jogo em que

as criancas tinham que adivinhar a partir de dicas que eu ia oferecendo. Eu organizei
as criangas em grupos de quatro alunos e apresentei a proposta do jogo, mostrei as
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regras e estabelecemos algumas normas, de forma que todos pudessem participar de
forma igualitaria. Eu encontrei dificuldade para trabalhar nesse momento porque as
criancas estavam encontrando dificuldade para funcionar como um grupo, elas
funcionavam individualmente. Muitas vezes acontecia, por exemplo, de terem que
decidir juntos qual era o nimero da dica que eles queriam, podia ser de 1 a 20 e depois
eles tinham que decidir juntos qual a resposta que me dariam. Nesse momento eles
ndo conseguiam pensar juntos, eles respondiam antes de consultar o grupo. Surgiram
alguns conflitos e a partir disso, eu pude refletir com eles sobre o objetivo da
colaboracéo, do trabalho em grupo e da importancia em ouvir o outro (EIPsico3).

Outras situagdes de atuacdo com alunos em sala de aula foram descritas,

Dentro das salas de aula, tenho trabalhado minhas a¢des direcionadas para campanhas,
em agdes coletivas, baseada na realidade dos alunos, da escola, do bairro. Campanhas
sobre alimentacdo, porque nessa escola hd uma questdo muito séria com o refeitorio,
de criancas jogarem alimentos uns nos outros, arremesso de comida, problemas de
indisciplina, briga, discussao, briga entre salas, dentro da sala, com a gestdo. Entéo,
entro muito nas salas, fago rodas de conversa, dindmicas e grupos para abordar esses
assuntos, mas também tem tematicas sobre relacionamento, amizade, amor, escolha
profissional (EIPsico2).

Na observacdo das propostas sobre a atuacdo com alunos, identificamos a
intencdo do trabalho ser com o todo, através de intervengdes coletivas, conforme orientacdes
dadas pelos Conselhos. No entanto, a figura do especialista aparece separada da figura do
professor quanto ao planejamento e execucdo da proposta e mesmo que o professor permaneca
nesse espaco, seu papel parece ser de auxiliar ou observador. O trabalho da psicéloga no caso,
pareceu voltado ao ensino de habilidades sociais e intervencdes relacionadas as queixas
disciplinares.

Um segundo momento de atuacdo com o aluno corresponde ao acolhimento,
entendido como um momento individual com o aluno que permitiria identificar necessidades
especificas, verificar a "necessidade ou ndo de atendimento clinico [...]" (EIFono3) ou "[...]
porque muitas vezes acontece alguma coisa em casa ou na escola que, se VOcé nao tem esse
momento para conversar com a crianca sozinha, vocé ndo consegue entender as atitudes dela
[...]" (EIPsicol). Essa abordagem, relata as participantes, estende-se aos pais, aos professores e
aos demais funcionarios da escola, quando necessario, porém, pouco recorrente com esse Ultimo
grupo, constituindo-se mais em momentos de escuta e orientacao.

Outro momento destinado aos alunos corresponde as triagens, bastante comuns
na pratica desses profissionais, especialmente nos setores de fonoaudiologia e pedagogia. Essa
acdo esté relacionada a verificar a causa das dificuldades apresentadas pelos alunos em sala de
aula para, posteriormente, orientar a atuacdo dos professores, dos pais, indicar avaliagdes
especificas ou a necessidade de atendimentos clinicos.

Apbs coletar os dados na triagem, as profissionais elaboram relatorios de
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devolutiva ao professor ou para encaminhamento para outras areas que se fizerem necessarias.
Os profissionais relatam que, quando percebem a necessidade, solicitam aos demais
profissionais da equipe - inclusive a assistente social — que complementem as informacdes.
Todos os relatorios, triagens e documentos referentes aos alunos sdo arquivados em prontuarios
especificos dos profissionais do servigo e também no prontuério do aluno.

No caso descrito por uma participante, parece ser a maior solicitacdo da escola
no inicio do ano, pois a mesma relata que “deixa um tempo livre para fazer triagem. Um pouco
de triagem no periodo da manh& e um pouco de triagem no periodo da tarde” (EIFono2). Outra
participante esclarece que realiza "avaliacdo, embora o correto seja falar triagem, pois a
avaliacdo ficaria prejudicada por conta do espaco fisico, dos ruidos, do barulho. Tem demanda
grande no comecgo do ano e é 0 que me ocupa mais tempo na escola” (EIFono3).

Quando eu trago o aluno para triagem, é quando ha alguma solicitagdo do professor
ou da gestdo para olhar uma determinada crianga que esta apresentando determinado
problema. Entdo a gente chama a crianga, faz uma triagem inicial, com desenho,

conversa, com brincadeira. Normalmente chama mais de uma vez, porque vocé ndo
descobre tudo acerca daquela crianca num primeiro momento (EIPsicol).

O quarto momento com o aluno refere-se aos atendimentos individuais,
operacionalizados pela profissional de Pedagogia da equipe multiprofissional. A proposta do
atendimento & no contraturno, direcionado aos alunos com dificuldades acentuadas na
aprendizagem. O objetivo é sanar ou minimizar as dificuldades dos alunos no processo de
alfabetizacdo. Embora a orientagdo do servico seja complementar a escolarizagdo, em muitos
momentos aparece como substitutivo a classe comum, na medida em que os alunos sdo retirados

da sala de aula,

Tenho um grupo de segunda e quarta-feira, uma dupla, entdo eu ja sei as habilidades
que estdo abaixo do esperado e dentro daquela habilidade eu faco uma sequéncia de
atividades, dando continuidade ao trabalho do outro atendimento. Entdo na hora que
eu chego, pego o plano daquela dupla e vejo em qual eu parei, para proxima eu ja
separo 0 material e chamo as criancas [...] Tiro da sala. Tem alguns que voltam em
outro turno, mas é a minoria porque a maioria ndo pode voltar no outro periodo por
causa da distancia da escola e transporte que nao tem. Eles chegam, o material ja esta
preparado, atuo durante uma hora com eles. Terminou, eu tenho um caderno de
registro, cada duas folhas um nome, e anoto uma observacao que eu tive naquele dia,
memoria visual se ainda ndo avancou, retomar, ponho alguma observagdo e depois
vou com eles de volta para sala de aula (EIPed).

Parece ser essa uma grande dificuldade enfrentada pelos profissionais que
trabalham com os alunos fora da sala de aula. Planejar atividades de leitura e escrita utilizando
o0s conteudos de anos subsequentes ao ciclo de alfabetizacao acaba gerando atividades paralelas,

gue na maioria das vezes, sdo reproduces de atividades ja realizadas pelo aluno, ao longo do
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seu processo de alfabetizacéo.

A atuacdo da fonoaudiologia com alunos na escola envolve encaminhamentos
para exames especificos e/ou acompanhamentos terapéuticos que se fizerem necessarios,
intervencdes em sala de aula, observacdes, participacdo do processo de avaliagdo dos alunos.
O trabalho com o professor envolve temas para trabalhar em sala de aula como consciéncia
fonoldgica, estimulagdo de linguagem expressiva e comunicagdo, orientacdo ao professor em
relacdo ao uso da voz, observacdes e triagens fonoaudiologicas.

A atuacdo psicologica envolve praticas grupais de estimulacdo ao potencial de
aprendizagem dos alunos, raciocinio-l6gico, campanhas de conscientizagdo, motivacéo,
conduta e comportamento, participacdo nos conselhos de classe, no cotidiano da escola e nas
dificuldades no processo de escolarizacdo, bem como orientacdes sobre tematicas que se
circunscrevem a realidade do ambiente escolar, solicitadas pelos gestores, pelos professores ou
identificadas como importantes pela equipe. Em ambas atua¢des observamos a alternancia do
trabalho, ora com aluno, ora com professor.

A maior parte das falas das participantes reflete as sugestdes dadas pelos
conselhos que, embora ndo aprofundem o que deveria ser feito nessas acGes, direcionam 0s
apontamentos repetidamente para que nao sejam feitas intervengdes clinicas na escola, como
atendimentos terapéuticos, por exemplo. No entanto, respalda pouco os profissionais dessas
areas sobre praticas efetivas, confirmando a pouca producdo desses conhecimentos no cenério
brasileiro e a necessidade de produzir materiais que orientem e sustentem as praticas desses
profissionais na escola.

O papel desses 6rgédos deveria ser esclarecer os profissionais sobre suas praticas,
e auxilid-los a concatena-las aos discursos que defendem, diferenciando o que se configura em
uma proposta de trabalho voltada a instituicdo (gestores e professores e demais profissionais) e
uma proposta focada em intervir nas dificuldades dos alunos.

Ao estudar a atuacdo de psicologos em uma rede publica de educacdo, Souza
(2010) apresenta algumas consideracdes que, se ampliadas para o contexto da equipe aqui

estudada, conferem-lhe veracidade.

E preciso considerar que ha uma diversidade nos modos de compreender a instituigio
escolar e as relacdes que nela se ddo, pois verificou-se que existem psicélogos que
defendem que a tdnica do fracasso escolar é de responsabilidade da crianga, ou seja,
buscam explicacBes e justificativas no mundo interno da crianca, nos problemas
familiares, na caréncia cultural e em outros fatores, acabando por excluir a escola
deste processo. Compreendemos que essa contradicdo pode constituir-se como um
exemplo do momento de transicdo ou seja, pode-se notar uma tentativa de se construir
praticas inspiradas na Psicologia Escolar e Educacional em uma perspectiva critica,
convivendo ao lado de préaticas que revelam elementos que ainda estdo intimamente
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ligados a uma intervencédo ndo-critica (SOUSA, 2010, p. 73).

Observa-se também que, ao tratar a questdo dos atendimentos, o Conselho
Federal de Psicologia orienta para as préticas coletivas e também permite "grupos de apoio
psicopedagdgicos com alunos que apresentam dificuldades no processo de escolarizacdo™
(BRASILIA, 2013a, p.62). O trabalho da Pedagogia parece se assemelhar & essa orientacao.
Essa posicédo €, também, constatada na fala de uma das psicélogas ao afirmar que “Podemos
fazer atendimentos psicopedagdgicos, porque temos formacdo para isso. Mas ndo fazemos
porque nosso trabalho é outro, mesmo porque, temos as pedagogas que ja fazem esse trabalho
com os alunos™ (EIPsicol).

Em relacdo ao trabalho com a gestdo da escola - aqui relacionada ao diretor,
vice-diretor e coordenador pedagogico - as participantes relataram que as caracteristicas da
gestdo e a maneira como entendem a equipe multiprofissional influencia diretamente o trabalho
conjunto, sendo que ha situacBes em que ndo existe nenhuma atuacdo em comum: "ndo, ndo
faco reunido com a gestdo, tivemos duas reunibes de HTPC, é um trabalho que esta sendo
colocado no papel para o ano que vem" (EIPsico2).

Porém, relataram outros casos em que ja existiu um maior entrosamento e nessas
situacOes, percebe-se a existéncia de uma maior participacao nos acontecimentos, planejamento

e discussdes gque envolvem a escola,

Elas solicitam coisas para gente fazer e, também, nds levamos alguns problemas que
sejam da parte delas, para que nos ajude a resolver, como por exemplo, um pai que
ndo comparece quando chamamos, um professor que sai da sala de aula quando
entramos para fazer a intervencdo, uma solicitacdo de visita da assistente social.
Estamos sempre em contato, elas sdo muito acessiveis e acho até que, com a
coordenadora, conseguimos ter um relacionamento melhor, até mesmo por conta do
cargo que ela exerce (EIFonol).

H& também situacGes em que os profissionais sdo acionados somente para
participar em reunides com Conselho Tutelar e outros érgdos que solicitam informacdes a
escola.

A lideranca escolar, exercida por meio dos gestores (diretores, vices diretores e
coordenadores pedagOgicos e orientadores educacionais), assume papel fundamental na
promocdo do trabalho em conjunto na escola. Cabe a esses profissionais direcionarem a
execucdo das solucbes dos problemas enfrentados pela escola, os quais se espera, ndo de
maneira isolada, imposta, mas definida apds a participacdo dos demais profissionais
pertencentes a esse espaco, de maneira que sejam capacitados e fortalecidos para além de
discutirem os problemas que enfrentam, compreenderem e modificarem as situacfes que

causaram tais problemas. Ao menos, € esse 0 entendimento do papel basico da lideranca escolar
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e ndo a equivocada crenca de que diretores e vice-diretores, sozinhos, possam transformar a
escola e decidir os melhores caminhos que todos que pertencem a esse espaco terdo que trilhar
(FULLAN; HARGREAVES, 2000). Esse entendimento aparece na fala de uma participante ao

relatar que,

O que mais me preocupa em relacdo a gestdo é quando essa nao tem a visdo do todo,
e isso depende do perfil, ndo veém que os problemas precisam ser discutidos em
conjunto, as decisGes devem ser tomadas em comum acordo. Eu acho muito legal
quando ougo das minhas colegas que tem escolas em que eles identificam o problema,
fazem uma reunido em equipe, tracam estratégias e todo mundo sai com o problema
definido e a solucéo apontada para uma direcdo. E eu vejo que em alguns lugares isso
ndo acontece, muitas vezes o funcionario que trabalha com aquela crianca, um
professor nao é nem escutado. As vezes ele traz o problema e a solugio é totalmente
de fora. Ndo é dada a ele a oportunidade de participar do processo, de entender o
problema e tentar colaborar na construgdo de uma solucdo para aquilo, é imposto
(GF1Fono3).

A dificuldade que a maioria dos profissionais dessa pesquisa encontrou na
atuacdo partilhada e reflexiva com a gestdo, envolveu também o despreparo desses lideres em
assumir funcdes sem formacdo e preparo para tal. Esta situacdo é acentuada pela falta de
mecanismos de avaliacdo institucional, o que gera insatisfacdo no grupo escolar e reflete-se na
dindmica da escola, que acaba sendo palco de situacdes recorrentes, como a presenca de pais
todos os dias para resolver problemas, niUmero excessivo de faltas dos profissionais da escola,
problemas de ordem administrativa.

Situacdes como essas, acabam por ocupar todo o tempo da gestdo em acdes sem
planejamento e para as quais, a equipe multiprofissional poderia intervir positivamente se a
atuacdo desses profissionais contemplasse a participacdo na elaboracdo, implementagédo e
avaliacdo do PPP, conduta orientada pelos conselhos.

O diferencial que eu vejo é que, a equipe na UEL faz parte do PPP, j&, na UE3 ndo est4
incluida, e o fato de estar incluido faz com que nosso trabalho ndo seja opcional para
guem ndo quer, embora a gente respeite quem néo quer. O fato de estarmos inseridas
no projeto da escola faz com que o nosso trabalho seja parte. Quando uma sala precisa
e o professor se recusa, a coordenagdo nos ajuda na mediagéo desse professor para ele
reconheca o beneficio de uma atuagdo com a turma e com ele mesmo. Agora por qué?
Porque ela sabe que 0 nosso apoio aparece como um servico da escola e que isso esta
no PPP. J& na outra escola nem aparecemos no PPP (EIPsico3).

Em relacdo ao trabalho com os pais, as profissionais relataram fazer orientagoes
pontuais, seguida dos encaminhamentos para outras areas e na sequéncia, apareceram as
entrevistas de anamneses e algumas palestras, sendo que a maior demanda recaia sobre a
solicitacdo de encaminhamentos e queixas contra a escola.

Parece ser essa a mesma orientacdo dada pelos conselhos para atuacdo de
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especialistas junto as familias: "[...] faco orientacdo com os pais, mas individualmente, [...]
anamneses e encaminhamento do filho quando precisa, acompanho se o encaminhamento deu

continuidade, ligo para os pais, chamo na escola" (EIFono2).

Eu vejo que muitos pais, que recebo na escola ou que me procuram, demonstram sérias
dificuldades para estabelecer limites para as criangas. Muito intensas. Ou sdo pais
extremamente negligentes ou pais muito permissivos ou pais extremamente
autoritarios. E todas essas configuracbes sdo péssimas para a crianca. A crianca
precisa ter autonomia, para isso ela ndo pode ter um pai que ndo permita que ela
desenvolva essa autonomia, mas ela também nédo pode achar que pode fazer tudo. Ela
precisa saber que existe algo que a contém e entender até onde ela pode ir. Quando eu
comecei a trabalhar na prefeitura eu organizei junto com a outra pedagoga, que ndo
estd mais na equipe, um grupo de pais. Naguele momento trabalhavamos a formacéao
emocional, eram encontros para falar dos sentimentos porque é uma coisa importante.
A crianga ndo vai aprender a falar de sentimentos se alguém n&o a ensinar a falar sobre
isso, a identificar aquilo que ela esté sentindo e fazer alguma coisa com aquilo que ela
sente. Muitas vezes uma crianca agride porque ndo sabe lidar com a raiva, com a
frustragdo, com a tristeza que estéa sentindo e foi uma experiéncia muito bacana, s6
deixamos de fazer por causa da pouca adesao [...], mas é algo que eu ainda tenho que
fazer, para minha atuag&o ser melhor falta isso (EIPsicol).

As propostas que surgiram em relacao ao trabalho com o professor mostraram-
se parecidas quanto as acdes, porém, variavel quanto a intensidade em que ocorriam, tendo
relatos em relagdo as devolutivas das triagens e as conversas sobre os alunos.

A prética de planejar e avaliar as intervencdes executadas em sala de aula, junto
com o professor, foi relatada por duas participantes, sendo que todas, em algum momento,
relataram que discutiam essas intervencées ao final do més ou do bimestre, momento em que
também reavaliavam as propostas e (re) definiam novas intervencoes.

A atuacdo em sala tinha como condicéo a presenca do professor e ocorria mesmo
que ele desconhecesse a proposta ou que participasse como observador. Duas participantes
relataram realizar palestras em momentos especificos "quando surge um tema proposto pelo
grupo, como nesse ano que surgiu a necessidade de falar sobre trocas na escrita, entdo eu fiz
uma palestra com os professores” (EIFonol).

Conforme a fala das participantes, a programacdo (e ndo a execugdo) das
intervencdes em sala de aula apareceu como a a¢ao que ocupava a maior parte do tempo na
escola: "as intervencdes em sala ocupam mais 0 meu tempo. E sempre cronometrado e o
planejar disso também. Entdo as intervencfes que ocupam mais tempo” (EIFono2) se
considerarmos essa intervencdo como retrato de um processo que, segundo os relatos, iniciava-
se na identificacdo das necessidades da sala, no planejamento da intervencdo, na execucao e na
avaliacdo da acdo e ndo somente como um ato isolado de ir até a sala de aula, executar a proposta

e finalizar o processo com intervengdes pontuais.
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Os objetivos finais dessas intervencdes eram atender as necessidades
identificadas pelo professor ou demonstradas pelo grupo de alunos e, consequentemente,
provocar a reflexdo sobre a pratica pedagdgica, que poderia ocorrer durante o processo de
planejamento e avaliacdo das propostas e, também, por meio da observacdo da conduta do
especialista ao direcionar a execucdo do planejado em sala de aula.

Ao dirigir as propostas planejadas, o especialista exemplificava, por meio de sua
abordagem, novas maneiras de intervencao, de mediacdo e de conduta e, por meio desses outros
modelos que apresentava, ampliava as alternativas para o professor, que poderia incorpora-las
em situac0es em que o especialista ndo estivesse em sala de aula e que ao mesmo tempo
atendesse as necessidades do grupo, fossem elas referentes a disciplina, estimulacdo de
habilidades, linguagem, consciéncia fonoldgica, raciocinio-l6gico, entre outras.

Em relacdo ao trabalho dos especialistas que atuam na mesma escola e o
trabalho da equipe multiprofissional como um todo, as participantes relataram que as a¢oes
conjuntas envolviam prioritariamente os estudos de casos, em alguns locais ocorria trocas de
experiéncias sobre os trabalhos e, em menor propor¢do, elaboragdo, discussdo e execucgdo
coletiva dos projetos conjuntos em sala de aula, sendo que as participantes que compunham a
equipe multiprofissional relataram ndo haver trabalho articulado entre seus componentes pois,
"existe uma equipe multiprofissional [...] mas que ndo tem trabalho de equipe” (EIFono2).

Portanto, o trabalho entre eles ndo se configura como trabalho de equipe,
entendida nos dizeres de Garcia (1994) como sendo um conjunto de individuos com diferentes
profissdes e diferentes campos de saber, formacdes e percursos diferentes, que se encontram
dentro de um determinado espago e contexto, reunidos no mesmo campo de trabalho, com
objetivos comuns.

No caso da escola, esse campo educacional complexo, o trabalho pressupde um
envolvimento entre os pares com formacdes diferentes que, em funcdo de um mesmo contexto,
buscam solucdes para os problemas enfrentados. Entender o multiprofissionalismo como acéo
separada entre as areas do saber, dificulta o estabelecimento de relagdes produtivas, fragmenta
as acdes e o entendimento dos sujeitos pertencentes a esse espaco, dificultando até mesmo o
sentido de pertencimento (GARCIA, 1994).

Uma participante relata ndo se sentir parte de uma equipe pois, "ndo temos
horarios em comum para refletir sobre as nossas acdes e as aces que sdo realizadas nas outras
escolas. As vezes outra profissional poderia me dar uma ideia, mas ndo tem esses momentos,
nem para estudo nem para reflexdo (EIPsic2).

Garcia (1994) esclarece que a formacdo da identidade de uma equipe deve
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iniciar-se num processo de autoanalise que seja capaz de identificar, analisar e buscar pela
resolucdo de problemas internos do proprio grupo, a partir do cruzamento dos saberes
especificos de cada area do conhecimento (resultantes da formacao profissional), dos saberes
comuns (advindos das experiéncias) e dos saberes qualificantes (obtidos através da reflexdo na
acao e a partir dela).

Esse parece ser o desejo da equipe, ao validarem o relato de que "[...] uma equipe
mais integrada, com acOes coletivas, seria Otima aqui. Precisamos articular-nos aos outros
profissionais porque ndo adianta trabalhar com algo coletivo e fazer a¢des individuais, vocé vai

caminhar e ndo vai sair do lugar " (EIPsico2).

7.2.4 O planejamento das ac¢Ges para atuacdo da equipe.

Ao serem indagados sobre o processo de planejamento das a¢des na escola, 0s
participantes relataram que todas as acOes pontuais eram planejadas com antecedéncia,
principalmente as intervencdes em sala de aula. A participacdo do professor nesse planejamento
era variavel, sendo que na maior parte, os profissionais relataram entrar nas salas com acdes
previstas e planejadas, anteriormente acordadas com os professores, seguindo passos, a saber:
a) encaminhamento/solicitacdo da demandas identificadas pelo professor ap6s observacao da
sala de aula; b) discusséo inicial das observa¢fes com os outros profissionais; c) observacao
em sala de aula; d) avaliacdo das habilidades e dificuldades encontradas pelo grupo, pelo
professor ou pelos alunos; €) planejamento e execucdo das intervencdes.

Inicialmente o professor fazia um encaminhamento por meio de formulério
simples em que relatava as principais dificuldades identificadas na sala de aula ou com um

aluno especifico. Como disse uma das participantes,

O professor detecta as dificuldades nos alunos, as vezes existem realmente, as vezes
podem ser sanadas na sala de aula mesmo. Percebe que tem alguma crianca que ndo
estd avancando, ndo esta correspondendo ao que ele esta trabalhando e solicita que
observemos a crianca individualmente para verificar se ha alguma dificuldade
especifica que esta interferindo na aprendizagem daquela crianca. H& casos que
fazemos triagem, conversamos com a familia. Ha casos que orientamos o professor
somente. Se o professor encaminha muitas queixas, propomos um trabalho com ele
na sala de aula (EIFonol).

Um segundo momento era feito por meio da discussao com o professor sobre o
caso, ocasido em que eram refletidos os componentes implicados nas dificuldades encontradas,

como observamos no relato a seguir:
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No comeco do ano a gente espera o professor ter momentos com aquele aluno, uma
ou duas semanas e depois disso a gente senta para conversar com cada um dos
professores para ele dizer o que observa na sala, quais os pontos fortes e em que pode
ter alguma dificuldade para trabalhar, sejam dificuldades dele ou das criancas, e
tentamos pensar juntos como poderiamos tracar uma proposta de trabalho que viesse
de encontro com o planejamento curricular da sala (EIPsico3).

Quanto ao planejamento para intervencGes em sala de aula, observou-se que
existem praticas diferentes. Uma delas inicia-se no "planejamento, no sentar com o professor
[...]. Primeiro definimos o que vamos trabalhar e como é que vamos trabalhar e depois disso,
na avaliacdo do que foi trabalhado (EIFono2)". Outra préatica de intervencdo é quando o

especialista levava para a sala a intervencéo ja definida.

Delineei o projeto a partir do momento em que fui acompanhando a sala, a partir das
conversas com a professora. Falei para ela que precisava realizar algum projeto mais
sistematizado com os alunos. Eu escrevi o projeto, delineei as atividades e mostrei
para a professora. Iniciei a execugdo apds observacdo e momentos de reflexdo, pois
senti necessidade de oferecer um projeto para aquela professora (EIPsico3).

Essas duas abordagens de trabalho refletem uma escolha individual na maneira
de propor as intervengdes em sala de aula, pois, embora os participantes relatem haver passos
ja definidos a serem seguidos, ndo ha uma constancia no uso dessa orientacdo. Talvez essa
inconsisténcia seja fruto da pouca articulacdo da equipe e da falta de mecanismos de avaliagdo
e monitoramento mais precisos, que indiqguem o caminho mais eficaz. Embora a literatura
aponte que o trabalho conjunto deve iniciar-se na identificacdo dos problemas e permear todo
0 processo, sabemos que se constitui em uma pratica dificil de ser sustentada, no entanto, vital
para a identificacdo, tanto do sucesso das propostas, quanto das dificuldades que interferem e

impossibilitam o alcance dos objetivos.

7.2.5 As demandas para o trabalho da equipe.

Em relacdo as demandas que surgem para o trabalho da equipe no contexto
escolar, os apontamentos dos profissionais sdo voltados a solicitacdo de atendimentos clinicos,
embora sob um discurso escolar velado, a avaliagdo e ao auxilio as emergéncias,
principalmente, no caso da Psicologia.

Iniciaremos pela solicitacdo de atendimentos e, nesse contexto, a fala da
participante retrata a existéncia, embora em menor proporgdo, da solicitagdo pelo atendimento
clinico, pois alega que, embora ja tenha se "desmistificado, por algumas professoras, outras

ainda ndo, algumas ainda tem esse pensamento, mas a maioria, como um todo da instituicéo ja
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entende minha pratica” (EIFono2).

As vezes querem encaminhar o caso para psicologa e vocé vé que ndo é caso de
psicéloga, entdo solicitam que faca 0o encaminhamento para neurologista porque
aquele aluno precisa de remédio [...] certa vez ao discordar houve uma divergéncia na
escola, porque a culpa é sempre da crianga e ao encaminhar, mesmo sabendo ser
desnecessario, eximia o professor da reflexdo sobre o que seria preciso mudar na
pratica dele, que era o que eu ficava sinalizando o tempo todo, o que nds vamos fazer
enquanto escola deve ser mudar a nossa pratica para conseguir atingir o aluno
El(Psicol).

Eu ainda encontro professores, porque ainda esse ano, uma professora queria que eu
entrasse na sala de aula dela porque tinha muitas criancas que trocavam sons na fala,
e ela me passou, de 16 alunos, 15 alunos para avaliar, e a fala dela foi, "olha como
muitos tem problemas, vocé podia atender”. Eu ndo fiz o que ela queria. Ela queria
que eu atendesse as criancas dentro da sala de aula (EIFonol).

Identificamos o viés médico-clinico e remediativo ainda existente na cultura das
escolas, o que pode ser explicado pela raiz médica na educacdo, refletindo no entendimento
atual de que os problemas escolares serdo solucionados pela atuacdo médica, conforme
apontados por Januzzi (2012) e Mazzotta (2005).

No caso dos relatos desta pesquisa, tal concepgéo passou a ser mais discutida em
2005, por exigéncia dos conselhos regulamentadores das profissdes, que coibiu uma pratica
clinica dentro da escola, mas ndo apresentou uma proposta clara de nova atuacdo, deixando
esses profissionais descobrirem por si s6 novos caminhos. Fatores como uma formacao inicial
voltada para atuacdo clinica, reafirmada pelos editais dos concursos, reforgada pela pratica de
atendimentos educacionais especializados nas escolas e pelas exigéncias de uma instituicdo
acostumada a atribuir ao aluno a causa de suas dificuldades, contribuiram para instalar o
entendimento de que esses profissionais na escola ali estariam para esse fim.

Portanto, ndo se pode excluir todos esses fatores como intrincados no papel que
os especialistas desempenham nas escolas, pois esperar por uma atuacdo pautada em principios
emancipadores e coletivos, nos quais as respostas direcionam as acfes na escola, passa pela
transformacdo nas concepcbes dos proprios profissionais e pela formacdo nessas areas de
conhecimento. A influéncia da regulamentacdo da profissdo pode ser ilustrada no excerto

abaixo:

[...] em 2005 quando o Conselho afirma ndo querer mais a atuacéo clinica dentro das
escolas, eu fui buscar como trabalhar e conclui que ndo existe um modelo Gnico de
trabalho, o modelo vai sendo construido a medida em que se faz. O ano de 2009 foi
um ano que eu usei muito para estudo, fui atras de livros, trouxe livros para o grupo,
porque era um novo pensar da psicologia que estava sendo exigido, embora ela
estivesse muito no campo académico, ndo estava dentro da escola para orientar a nossa
atuacdo [...] foi um ano bastante sofrido 2009 [...]. Em 2010 também continuamos
estudando, mas j& mudamos a pratica, mas muito sem as coisas estarem definidas [...]
é bastante complicador ainda fazer a escola entender que n6s ndo somos clinicos. Usa-
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se até a expressdo “vocé vai fazer atendimento agora?” (EIPsico3).

A avaliacdo é apontada como outro ponto bastante solicitado. O grupo declara
que em funcdo da proposta do trabalho, do local, e no caso da Psicologia, a proibicdo de
aplicacdo de testes na escola, eles tém espacos adequados e horéarios fixos para triagem, mas
néo para a avaliacdo. A confusdo que surge da separacdo entre triagem e avaliagéo sinaliza que
avaliacdo so o é considerada se forem utilizados testes padronizados que avaliam o potencial
cognitivo ou que deem um diagndstico sobre o aluno. A avaliacdo para identificacdo das
necessidades educacionais dos alunos deve ser parte do processo escolar, desde que seu enfoque
seja sobre as intervencbes que precisardo ser feitas e ndo com objetivo de justificar a ndo
aprendizagem.

Para tanto, as conversas com 0s alunos, o acolhimento, as anamneses, as visitas
domiciliares e demais estratégias de avaliacdo devem ser usadas como ferramenta de
identificacdo das condicBes de ensino oferecidas aos alunos e, de avaliacdo da escola, no
cumprimento do seu papel de garantir o respeito e o atendimento a diversidade. Nesse sentido,
cada profissional, com seu campo de conhecimento e com os saberes que lhes sdo pertinentes
e especificos tem muito a contribuir com a escola. Entretanto, tais atividades ndo precisam ser
realizadas exclusivamente pelos profissionais mais sim, compartilhadas também com os demais
educadores.

O estudo de Matos (2012) sobre as demandas decorrentes da educacéo inclusiva
e das possibilidades de atuacdo do psicologo escolar, retrata que a solicitacdo de avaliacdo
enquanto ferramenta de identificacdo, diagndstico e encaminhamento direcionados ao
especialista que atua na escola, decorre de uma visdo de que os conhecimentos dessa area dardo
respostas e subsidiardo a préatica pedagogica, supondo-se a sobreposi¢ao de uma area sobre a
outra, quando é a Pedagogia que deveria buscar, em conjunto com demais especialistas,
respostas educacionais para problemas escolares e ndo supor que outro profissional o fizesse
sozinho.

Quanto ao surgimento dessas demandas, de acordo com a equipe, as solicitagdes
relacionadas a sala de aula vém prioritariamente pelo encaminhamento do professor que
identifica as dificuldades e aciona os profissionais da equipe. Outra maneira identificada foi por
meio das intervengdes dos especialistas em sala de aula. Em menor proporc¢éo, por escolha e
adesdo voluntéaria do professor.

Dois casos sdo apresentados na fala de uma participante. O primeiro ocorre

guando "a professora faz um encaminhamento, detecta que tem alguns alunos com dificuldades
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e juntas vamos acompanhando e discutindo. As vezes chamo o aluno e fagco um acolhimento,
espero um tempo, chamo de novo, chamo a mée, observo o aluno na sala de aula, olho o
caderno, vou na aula de educacdo fisica, no recreio. Faco outros momentos de intervencao e
observacao do aluno até a gente ir fechando se aquele aluno é um aluno que requer algum
encaminhamento especifico. Outro momento, quando faco uma intervencdo em sala de aula,

devido a fala do professor e também o que eu observo” (EIPsico3).

7.2.6 A avaliacdo individual do trabalho

A proposta de avaliar o trabalho que desempenhavam enquanto especialistas de
uma equipe multiprofissional contemplou dois tdpicos: o objetivo do trabalho, enguanto
direcionador da acdo de cada profissional, na visdo individual de cada um, e as dificuldades e
possibilidades que identificavam no trabalho.

Quanto ao objetivo do trabalho, estes mostraram-se diversos:

Desconstruir ideias pré-concebidas que existem na escola. Algumas préticas diérias
que ocorrem muitas vezes de forma inconsciente e que contribuem muito para os
problemas que encontramos nesse contexto. As vezes ndo conseguimos correlacionar
um problema com a nossa pratica, com aquilo que estamos fazendo e que é instituido
pela sociedade (EIPsicol).

Amarrar todas as acbes com as demandas que aparecem na escola. Eu ndo consegui
fazer isso. Acho que falta um planejamento meu a ser seguido (EIPsico2).

Contribuir para o bom desempenho e aprendizagem do aluno. Se a minha atua¢do nao
for na direcdo de contribuir para a melhoria do processo ensino aprendizagem do
aluno ndo valeu a pena (EIPsico3).

Ajudar o professor a lidar com as criangas da melhor forma possivel, ndo s6 as que
apresentam algum problema, mas todas. Dentro da minha area estar colaborando com
os professores, com a gestdo para que as criangas aprendam (EIFonol).

Muito mais no sentido de promover do que prevenir. Contribuir com os professores e
com as crianc¢as no sentido de melhorar o ensino/aprendizagem (EIFono2).

O meu objetivo é atender, o principal é o atendimento. Fazer com que as criangas
desenvolvam dento do esperado ou préximo do esperado. Sé que eu ndo acredito num
trabalho s6 com a crianga, porque ela estd envolvida num contexto. Eu tento me
articular com as pessoas que fazem parte do dia a dia dessas criangas que sdo os pais,
o professor. Mas o objetivo principal é o atendimento e contribuir com o
desenvolvimento escolar dessa crianca (ElPed).

7.2.7 Limites e Possibilidades.



114

Em relacédo aos limites e possibilidades do trabalho da equipe de profissionais
na escola, os resultados indicam a dificuldade de se constituir enquanto equipe, o0 modelo

clinico, a dificuldade de articulagdo com profissionais da escola e familiares, a cultura escolar:

A falta de articulagdo da nossa equipe é a principal dificuldade. O fato da escola ser
um pouco fechada também. Vejo que quando temos pessoas empenhadas em realizar
alguma coisa, ndo interessa se existem barreiras ou ndo (GFIPsico2).

Tem limites que sdo profissionais como é o caso do atendimento clinico, é um limite
profissional que a ética do psicélogo me coloca, existem limites pessoais de coisas
que eu tenho que fazer, mas que eu sinto muita dificuldade. Tem limites impostos
pelas outras condi¢Oes, muitas vezes a gente ndo consegue executar. Meu trabalho ndo
funciona eu trabalhando sozinha, ele precisa da parceria. Se 0 outro ndo faz a parte
dele o meu trabalho néo vai para a frente (GFIPsicol).

Melhorar as relagBes dos grupos na escola, principalmente uma gestdo mais
preparada. Ha muita dificuldade em aceitar um outro modelo de trabalho na escola. A
partir do momento que saimos do modelo clinico para o institucional, a gestdo nao
quer, o professor ndo quer. Eles querem o atendimento (GFIFono3).

Tem limites quando a gente depende do outro, como por exemplo, para o pai levar ao
atendimento clinico, quando a crianca precisa de um aparelho ortodéntico e a familia
ndo tem condic¢Bes e 0 servico publico ndo cobre esse tipo de servigo. Tem muito
professor resistente, é com ele a minha maior dificuldade, porque é com ele que eu
tenho mais contato (GFIFono1l).

E quanto as possibilidades, as participantes relataram que a atuacdo com as

familias, com formacéo e a possibilidade de contribuir para atender a funcao da escola:

Preciso achar uma maneira de fazer funcionar um trabalho mais préximo dos pais,
num contexto grupal (GFIPsicol).

Ha necessidade de um trabalho que eu néo tenho formacéo para fazer, mas considero
necessario, é auxiliar a gestdo junto ao corpo de funcionarios que nao sdo professores.
Aprimorar o trabalho, aprender praticas de gestao, saber trabalhar com professor, com
a administracdo dos funciondrios e dar solugdes para questdes administrativas
(GFIFonol).

Vejo muitas possibilidades de contribuir com a escola, principalmente depois que a
escola entende que o meu papel ndo é trabalhar as alteragdes de fala de determinada
crianca, que o trabalho do fonoaudiélogo educacional é muito mais amplo do que isso
(GFIFono2).

Indagados sobre como superar as dificuldades, relataram ser fundamental uma
coordenacao para a equipe, encontros sistematicos entre todos os profissionais e encontros por
area. Momentos de estudo, reflexao e discussao do projeto de atuacdo, das acdes da equipe e
principalmente, para defini¢éo do papel e das responsabilidades que deveriam desempenhar na
escola.

E quanto aos resultados dessas dificuldades, expectativas e sentimentos,
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encontramos uma mistura bastante caracteristica do espago escolar representada por "altos e
baixos, como "momentos em que estou bem satisfeita, acho que o trabalho esta caminhando,
mas tem momentos em que fico chateada e vou em busca de outros conhecimentos para
melhorar, mas ndo me considero insatisfeita com o meu trabalho” (EIPsico3).

Uma das profissionais relata a insatisfacdo obtida com o trabalho que
desempenha ao expressar-se "muito frustrada, ndo é esse trabalho que eu pretendo ficar muito
tempo. N&o quero ficar na educacgdo, porque me frustra realizar um trabalho que néo depende
s6 de mim e os outros ndo querem modificar, ndo da para continuar um trabalho assim, ndo
querem fazer a parte deles” (EIFono3).

Encontramos em outro profissional da mesma equipe, a realizagdo, mesmo

diante das dificuldades que encontra no trabalho,

Eu amo o que eu fago, me identifiquei muito, tanto que fui buscar conhecimentos que
me faltavam. Tem dias que fico angustiada, as coisas ndo acontecem como
imaginamos e temos que lidar com as frustragdes e expectativas. Mas eu gosto muito,
é um trabalho que tem muito a crescer, temos muito com o que contribuir com a escola
e acho que a tendéncia é evoluir principalmente quando a equipe consegue se formar
e a escola consegue entender que ndo estamos aqui para criticar, para apontar erros,
pelo contrario, estamos aqui para compartilhar, dividir, somar e auxiliar todo esse
processo que a escola necessita, 16gico que dentro de nossas limitagdes, por isso que
precisamos das parcerias e dos outros profissionais da escola (EIFono2).

A andlise dessa primeira etapa da pesquisa demonstra que a contribuicdo desses
profissionais na escola é positiva. No entanto, é preciso pensar na formagdo dessas equipes e
definir a filosofia comum a ser adotada no trabalho em contexto escolar. Possibilitar espaco de
didlogo e planejamento, pois, além de formacéo é necessario tempo conjunto de reflexdo.

Garcia (1994) esclarece que a formagéo de uma equipe multiprofissional exige
alguns requisitos fundamentais para seu funcionamento, que envolvem: a) a formacdo
individual de seus membros, b) a reflexdo partilhada de suas praticas, c¢) a adaptabilidade, que
corresponde a capacidade da equipe em unir seus conhecimentos sem sobreposicdo de
convicgdes individuais; e, d) o sentido de identidade, que une o conhecimento do grupo, seu
funcionamento e o empenho pessoal de cada um dos seus membros, pois ao contréario disso
"[...] aumentam as dificuldades para o estabelecimento de uma relagdo eficaz entre profissionais
provenientes de areas de saber diferentes, o que origina intervengdes parcelares ou justapostas”
(GARCIA, 1994, p. 49).

A autora esclarece ainda que a formagéo da identidade da equipe é essencial.
Para tanto, deve ser instituido um processo de autoanalise que permita aos seus componentes

identificar, analisar e buscar pela resolucéo de problemas internos do proprio grupo, a partir do
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cruzamento dos saberes especificos de cada area de conhecimento (resultantes da formacéo
profissional), dos saberes comuns (advindos das experiéncias) e dos saberes qualificantes

(obtidos através da reflexdo na acdo e a partir dela).

7.3 REFLEXOES SOBRE O PAPEL DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

Esse terceiro momento da analise buscou provocar reflexdes e também discutir
o0 papel da equipe multiprofissional, através da proposta de intervencédo grupal, realizada pela
pesquisadora durante os encontros de grupo focal 111, IV e V. Os resultados dessa etapa foram
organizados em trés temas que sintetizam as preocupacdes dos participantes em relagdo ao
trabalho da equipe, e que se referem a: a) resolucao dos problemas escolares como sinénimo de
atendimento as emergéncias para os profissionais da equipe; b) a importancia da defini¢do de
papéis para realizacdo do trabalhos desses profissionais na escola; e c¢) as dificuldades na
modificacdo das praticas escolares. A seguir cada um desses aspectos serdo detalhados e

ilustrados.

7.3.1 A Resolugdo dos Problemas Escolares Como Sindnimo de Atendimento as

Emergéncias.

Embora haja um entendimento dos profissionais de que a resolucéo de problemas
deve envolver todos os profissionais que estdo ligados a uma determinada situacéo, verifica-se
que a demanda pelo trabalho do profissional, na prética, corresponde a como dar respostas as
situacOes de emergéncia, que aparecem e que dificultam a dindmica de um trabalho mais
planejado na escola. Esse entendimento deve ser refletido no sentido de que a proposta de
resolucdo de problemas envolve muito mais o compartilhamento da busca por solu¢des do que

as respostas prontas que um profissional possa apresentar.

Eu acho que em termos de porcentagem, 90% do nosso trabalho € resolucdo de
problemas. E 0 que chega, € o que vem, é a solicitacdo, a maior parte do nosso trabalho
é resolucdo de problemas (GFIIIFonol).

No meu caso é quase 100% (GFIIIPsico3).

Num primeiro momento, quando vocé I& que a CCE tem como meta resolver
problemas vocé ja pensa alguém falando: vai I e resolve meu problema, pega o aluno,
leva o aluno, entra na minha sala, faz uma intervencdo e resolve o problema, porque
é vocé que vai resolver, mas, penso que ndo é assim. Se vocé me relata um problema
vocé vai ser parte responsavel para resolvé-lo porque ndo adianta eu ir até o professor



117

e falar "faca assim". A gente tenta fazer isso, envolver os demais profissionais na
escola nas discussdes, mas fica tdo discreto, tdo sutil (GFII1Fono2).

[...] o que traz esse estranhamento na gente sobre resolver problemas ndo é o fato em
si, mesmo porque a gente faz isso, mas é o fato de colocar essa resolugéo nas méos de
outra pessoa, nesse caso, nas nossas maos. Eu gosto da palavra corresponsaveis. Eu
fico preocupada quando as coisas ficam nas méos de uma Unica pessoa (GFIIIPsico2).

A proposta apresentada pela CCE é que, ap0s identificado algum problema, os
profissionais envolvidos com a escola, organizem-se e juntos analisem a situacao, por diferentes
perspectivas, trazidas pelos diferentes olhares que cada profissional traz para a discusséo.
Depois, tracem caminhos que consideram relevantes para enfrentar a situagéo. Esses caminhos
envolvem a corresponsabilidade de todos os envolvidos, desde o planejamento até a avaliacdo
do sucesso ou do fracasso dos caminhos definidos.

E recorrente o uso por parte dos profissionais da palavra "apagar incéndio", o
que acaba sendo um dos prejuizos que a equipe tem no cumprimento das atividades
programadas. A resolucdo de problemas escolares é a primeira meta da CCE (KAMPWIRTH,
2003), sem que isso signifique “apagar incéndios”, “solucionar emergéncias”, “atender alunos”
ou mesmo “diagnosticar”, pois o processo nao se encaminha pelo viés remediativo, outrossim,
integra-se as demandas e dificuldades da escola, buscando solucgdes pelos seus préprios agentes,
num processo mediado pelos especialistas que contribuem com conhecimentos especializados
em direcdo a um problema educacional (DETTMER; THURSTON; DYCK, 2005).

A relacdo estabelecida entre resolver problemas e atender emergéncias parece
ser um fator que intensifica esse entendimento unilateral e se configura como um fator relevante
que parece interferir significativamente nas agcdes programadas pelos profissionais da equipe,
principalmente, nas propostas desenvolvidas pelos profissionais da psicologia. Essas
interferéncias envolvem, em grande parte, a solicitacdo da gestdo para intervencdo em situagdes
que ocorrem no momento, como a presenga de pais que ndo estavam agendados, reunides ndo
programadas com Conselho Tutelar, como “alguma emergéncia com alguma crianca ou alguma
mée que precisava falar comigo e era meu horario em sala de aula. Nesse momento surge uma
tensdo: eu atendo a mae que estd precisando ou atendo a sala como estava combinado?”
(GFIVFonol).

Ha também situacdes em que as “intervencdes em sala de aula sdo programadas,
mas nem sempre efetivamente estamos na sala de aula. O termo programado € 0 mais correto
porque nem sempre estamos 14" (GFIIIPsicol). Encontramos outra situacdo que, prevendo
situacGes como essas, a organizacdo do trabalho reflete "poucas acdes programadas, porque eu
tenho que estar aberta para as emergéncias™ (GFIlIPsicol).
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Encontramos nos excetos descritos acima duas situacfes que envolvem as
emergéncias na escola e demonstram a dificuldade em estabelecer rotina de trabalho e cumpri-
-la. A primeira retrata a dificuldade em manter a programacdo das acGes que planejam
(intervencdes em sala, o horario de planejamento com o professor, 0 agendamento dos pais,
triagens), em razdo das solicitacGes para atender situagdes inesperadas (solicitacfes da gestdo
quanto a indisciplina, relatorios, pais ndo agendados, reunides ndo programadas, mudanga no
planejamento da sala de aula, passeios extraclasse ndo comunicados aos especialistas).

A segunda situacdo descrita pelos profissionais é que, sabendo da existéncia
dessas emergéncias, deixam janelas em seus horarios para atender a esse tipo de demanda, pois
ja sabem que existem, 0 que sugere que o impacto ndo deveria ser tdo significativo, uma vez
que eles se programam considerando essas emergéncias.

Entendemos que, se ha um planejamento prévio e definido das agdes, ele deve
direcionar o trabalho, assim como a organizagdo proposta deve ser respeitada pois, ao
intensificar a resolucdo de problemas como fruto das emergéncias, as intervencdes programadas
ficariam comprometidas, e, consequentemente, os resultados desse planejamento.

Kampwirth (2003) aponta que a resolucédo de problemas escolares esta voltada a
identificar as necessidades da escola e de seus grupos, especialmente do professor. Esta
identificacdo deve ter como base as declaracfes deste profissional. No entanto, Jordan (1994)
alerta para a possibilidade de professor considerar apenas as observacgdes imediatas que recolhe
em sala de aula, enquanto que, a fonte dos problemas pode ser resultado de situacbes que
extrapolam as primeiras observagdes, como por exemplo a tolerancia do professor, as pressoes
e dificuldades familiares, as falhas na alfabetizacéo, etc.

Nesse momento o olhar de outros profissionais ¢ fundamental, pois apds
identificada a demanda inicial, o olhar multidisciplinar para a sala de aula e para escola pode
aumentar as chances de acerto quanto a identificacdo das dificuldades que emergem desse
espaco e as solucdes mais propicias ao sucesso. No entanto, é preciso que esses profissionais
estejam focados mais nessas demandas, do que nas situacdes cotidianas da escola,
especialmente aquelas advindas da gestdo escolar.

Embora o grupo tenha discutido que o ato de resolver problemas também gera
reflexdes, nédo se identificou entre eles uma relacéo direta e consequente, pois a resolucéo de
problemas pontuais e recorrentes nao esta necessariamente relacionada a reflexao e pode tornar-
-se um ato mecanico em que se busca remediar o fato, mas ndo conhecer e prevenir as causas
que levaram aquela situagdo, concluindo-se que estdo correlacionados, mas ndo sao

consequentes.
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O planejamento das agcOes da equipe na escola e o cumprimento a esse
planejamento sdo necessarios nesse caso, tanto do planejamento de cada &rea, com suas a¢des
definidas, quanto ao planejamento das acGes conjuntas do grupo escolar (equipe
multiprofissional, professores, gestdo).

Nesse caso, deve servir como direcionador do trabalho, assim como a
organizacéo desse planejamento deve ser respeitada, pois ao se intensificar a resolugéo de ac¢oes
pontuais como foco do tempo na escola, as intervencdes programadas ficam prejudicadas e o
processo sistematico de acompanhamento fica comprometido. Os processos de reflexdo que
essas situacdes podem provocar ficam empobrecidos, podendo néo refletir mudancas e ainda
retornar em forma de frustracdo por ndo serem identificadas transformacgdes permanentes que
demonstrem resultados efetivos.

Este fator, identificado neste contexto como uma dificuldade no trabalho da
equipe, suscita o entendimento de que o trabalho desses profissionais na escola pode ser
aperfeicoado e que a atuacdo nao reside em identificar problemas, mas em contribuir na analise

desses problemas.

7.3.2 A Importancia da Definicdo de Papéis para Realizacdo do Trabalho.

Wood (1998) alerta para os perigos de situagdes como a indefinicdo ou a
duplicacdo de papéis em propostas que envolvem diferentes campos do saber e profissionais
atuando juntos. A possibilidade de gerarem reluténcia e pouca adesdo dificultam a aceitacéo e
a efetividade das ac¢Oes propostas.

Os relatos apresentados a seguir demonstram que a dificuldade na definicdo de
papéis na escola e do que seria responsabilidade de cada um (professor, especialistas e gestao)
pode ser um fator complicador na atuacdo da equipe. 1sso pode ocasionar a fragmentacéo das
acoes, dificultar o alcance dos objetivos, gerando e acentuando os conflitos entre o que "devo

fazer e o que ndo devo fazer”, o que "cabe a mim e 0 que cabe ao outro”,

A dificuldade em definir os papéis durante o trabalho em equipe néo é s6 do professor.
E da gestdo, dos outros profissionais da escola e até nossa. Quando eu insisto em fazer
aquilo que ndo é meu, da minha competéncia, temos a dificuldade de assumir nosso
papel. Se eu estou o tempo todo fazendo uma algo que sei que ndo é minha funcéo eu
estou falhando (GFIIIEPsicol).

Por exemplo, eu acho que 0 meu papel ndo ¢ dar aula. Na minha profisséo eu escolhi
ndo ser professora. Mas cada um assumir seu papel € dificil, leva um tempo para
identificar essas diferencas. O que fica claro € que quando trago objetivos para o
trabalho e ndo vejo resultado, muitas vezes paro para analisar e vejo que ndo atingi



120

porque a atuacdo ndo deveria ser minha, mas do professor (GFIl1Fono2).

Em alguns momentos eu acho dificil delimitar o papel que é nosso do papel da
coordenacdo. Normalmente quando vou orientar um professor sempre converso com
a coordenadora antes porque ficar dando dicas de estratégia pedagdgica entra em
conflito com o papel da coordenacdo (GFIVfono2).

Em sua pesquisa sobre coensino, ao abordar a definicdo de papéis entre os
professores do ensino regular e os professores da educacédo especial, Vilaronga (2014) aponta
que quando coexistem diferentes profissionais trabalhando no mesmo contexto, a comunicagéo
é fator fundamental para a defini¢do e entendimento dos objetivos e das estratégias do trabalho
a ser desenvolvido. A prética de conversar, discutir e definir conjuntamente o mesmo objetivo,
evita que trabalhos paralelos acontecam no mesmo espaco. O trabalho conjunto modifica as
praticas.

Essas definicbes devem partir do conjunto de profissionais, em um verdadeiro
trabalho de equipe. Nesse contexto em que um trabalho se inicia, mais importante que
discutir de quem ¢ a responsabilidade, é pensar o que sera feito, quais os objetivos se

pretende atingir, quais as metodologias e estratégias mais adequadas e onde se quer
chegar (VILARONGA, 2014, p. 99).

Para Idol, Nevin, Paloucci-Whitcomb (2000), determinar os papéis e
responsabilidades dos membros de um grupo € a primeita etapa num processo de CCE. Depois
que os colaboradores se conhecem é que se deve proceder a discussao inicial dos problemas a
serem abordados.

Para Wood (1998) essa inter-relacdo entre profissionais objetiva diminuir a
existéncia de divisbes de papéis, favorecer a divisdo de conhecimentos e experiéncias em
estratégias e intervencdes e instrucdes adequadas. No entanto, fatores como saber o modo de
utilizar o conhecimento e a experiéncia existente de cada um, nao favorecendo o conhecimento
de um profissional em restri¢cdo ao de outro e identificar as proprias dificuldades em definir o

préprio papel, sdo grandes desafios.

7.3.3 As Dificuldades na Modificacao das Praticas Escolares.

A manutencdo das praticas escolares identificadas na escola é apontada como
uma das principais dificuldades encontradas pela equipe, o que pode ser identificado na fala da
participante ao relatar que embora estejam "diretamente ligadas as dificuldades da escola eu
percebo que quando a gente tenta mostrar essas dificuldades € como se ndo correspondesse ao

gue eles realmente veem ou talvez seja uma forma de continuar do jeito que esta" (GFIVFono3).
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Podem também, ser reflexo da falta de dialogo, do reconhecimento das dificuldades coletivas e
das poucas estratégias de ensino pensadas em conjunto.

Os apontamentos referem-se a dificuldade de professores e comunidade escolar
em aceitar intervencgdes e sugestes que venham de profissionais que ndo “estdo na sala de aula™
e, portanto, estariam teoricamente, inaptos a auxiliar. No entanto, a maioria dos professores
parece responder positivamente quando a proposta desses mesmos profissionais inclui retirar o
aluno da sala e atendé-lo individualmente.

Essa validacdo da concepc¢éo de que o problema estd no aluno e, a consequente
mudanca desse entendimento, esta entre os desafios de uma equipe multiprofissional. Nesse
sentido, o trabalho desses profissionais pode tanto acentuar esse entendimento, ao levar o aluno
para uma sala isolada para atendimentos individuais, quanto transformar essa concepcao,

insistindo no trabalho junto ao professor e mostrando a real poténcia das intervengdes conjuntas.

Devemos comemorar os resultados do trabalho dos especialistas nas escolas, pois por
meio de suas competéncias, os professores em sala de aula podem adquirir as
habilidades para lidar de forma independente com qualquer um dos problemas a
enfrentar. Continuamos a esperar que os especialistas sejam chamados a trabalhar com
os professores em sala de aula, embora a natureza das especializa¢fes possa parecer
muito diferente das que existem hoje. Deve haver sempre ocasifes em que 0S
professores em sala de aula resolvam seus problemas na auséncia de especialistas.
Atualmente por meio de um balanco realista consta-se que ndo se tem atingido esse
nivel, mas existe a continua expectativa que a consultoria de especialistas possa
trabalhar para auxiliar os professores a resolverem os problemas em sala de aula
(PUGACH; JOHNSON, p. 234, 1989).

Ao ilustrar essas dificuldades de trabalho conjunto, Fullan e Hargreaves (2000)
utilizam a frase "ensinar ndo é a mais antiga das profissdes, no entanto, é uma das mais
solitarias" (FULLAN; HARGREAVES, 2000, p. 56) e, de acordo com esse pensamento,
concluem que para o professor, o trabalho isolado é ainda uma situacdo comum e que incomum
seria o trabalho colaborativo. Essa “preferéncia” por uma atuagado isolada sugere uma suposta
protecdo para suas préaticas, o que de certa forma contribui para manter o conservadorismo na

educacéo e pouco auxilia os alunos a obterem mais sucesso na escola.

Quando os professores receiam em partilhar suas ideias e seus sucessos, por medo de
serem percebidos como arautos de seus feitos, quando os professores relutam em
contar aos outros uma ideia nova por receio de que possam rouba-la ou assumir seu
crédito, quando os professores, jovens ou mais velhos tem medo de solicitar ajuda
porque podem ser percebidos como pouco competentes, quando um professor utiliza
um mesmo método ano apds ano, mesmo que ele ndo traga resultados, todas essas
tendéncias [...] institucionalizam o individualismo na escola e limitam o crescimento
e o aperfeicoamento, porque limitam o acesso as ideias e as praticas que poderiam
oferecer maneiras mais eficientes de se fazer as coisas (FULLAN; HARGREAVES,
2000, p. 58).
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Essa fragmentacdo pode estar ligada também a sensacdo de vulnerabilidade
causada nesses profissionais quando esse espaco passa a ser compartilhado por outros
profissionais, 0 que supostamente ocorreria também na sala da coordenacdo pedagogica e da
direcdo escolar. Uma segunda causa estaria relacionada as altas expectativas que os professores
estabelecem para si mesmos no cumprimento dos programas escolares, esquecendo-se de
considerar a necessidade de flexibilizacdo que se interpde ao curriculo e ao planejamento,
considerando que os alunos sdo pessoas diferentes, com ritmos e estilos de aprendizagem
diferentes e, por fim, uma terceira causa seria a relutancia em aceitar e oferecer ajuda, na
tentativa de ocultar as dificuldades ndo expondo suas fragilidades (FULLAN; HARGREAVES,
2000).

A gente observa que muitas queixas que o professor traz em relacdo ao aluno, como
por exemplo, quando o aluno estd fazendo outra coisa durante a explicagdo na aula,
ele também faz. Quando vocé vai participar do Conselho de Classe e aquele professor
faz a mesma coisa que o aluno dele, a coordenadora explicando, falando e ele
conversando com a amiga, mexendo no celular, vendo revista. Ndo me parece ser uma
conduta muito diferente da conduta do aluno (GFVPsicol).

Na tentativa de refletir sobre as dificuldades encontradas nas mudancas das
praticas na escola, uma das explicacdes esta na cultura escolar que prioriza processos
individuais, em espacos isolados como as salas de aula, a sala da coordenacdo pedagogica, da
direcdo e inevitavelmente, esbarra no papel do professor, peca central nas agdes da escola
(GARCIA, 1994).

Sobre a questdo da cultura escolar, Garcia (1994) a denomina como sendo
sinénimo de um sistema com funcionamento complexo e dindmico que faz de cada escola um
contexto Unico e, nesse contexto, identificamos dois tipos de cultura escolar, definidas por
Fullan e Hargreaves (2000) como cultura individualista e cultura cooperativa.

Modificar a cultura escolar implica uma reflexdo profunda sobre os significados
da escola e dos discursos que persistem em homogeneizar esse espaco, pois embora o trabalho
coletivo demonstre "certa urgéncia™ ndo se desenvolve com rapidez e questdes complexas como
as atuais, principalmente as relacionadas a permanéncia e a qualidade do ensino oferecido,
exigem discussdes que extrapolem os saberes intraescolares e dimensionem a questdo para
outras areas do saber, sem, contudo, descaracterizar o papel da escola, mas, sim, valorizando
outros conhecimentos que somados aos de profissionais, resultem em um Unico objetivo:

melhorar a escola que temos.
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Se a cultura escolar individualista reforga o discurso do trabalho isolado,
identificamos o trabalho colaborativo como necessario para mudar essa realidade. As praticas
relatadas pelos participantes dessa pesquisa, demonstram a busca por novos caminhos, e ao
nosso ver, boas experiéncias.

A parceria como condicdo para o trabalho € identificada pelos participantes
como uma condicgdo essencial para o sucesso das propostas, como também, uma dificuldade
recorrente, que permeou todas as discussdes, desde a entrevista individual até os encontros de
grupos focais. Essa condigédo de trabalho demonstrou ser uma grande preocupacéo da equipe,
um fator dificil de ser superado na escola e gerador de frustracdo, pois "o trabalho sozinho na
escola ndo existe, ele sO existe em parceria com 0s outros, com a gestdo, com os professores,
com os alunos, com as familias. Ele é totalmente dependente disso™ (GFIVFono2), o que é
confirmado pela literatura como sendo um grande empecilho nas mudancas das préaticas

escolares.

Vocé combina o trabalho, explica o porqué de ser assim, senta, escuta 0 que o outro
tem a dizer, estabelece algumas possibilidades de solucéo e depois ainda escuta que
vocé ndo fez nada. Entende-se que ndo fez nada porque ndo resolveu o problema.
(GFIVPsico3).

[...] parceria é algo que se estabelece ao longo do processo de trabalho (GFIVPsicol).

Kampwirth (2003) argumenta que, se os envolvidos ndo aceitam uma
intervencdo como algo que estejam dispostos a fazer, mesmo depois de todo um processo de
convencimento, eles ndo fardo. Poderdo concordar a principio, mas sequer tentardo a
intervencdo e ainda solicitardo outras ideias. Dai a importancia em insistir em processos
colaborativos até que se encontrem critérios de aceitabilidade entre o grupo, o que também é
caracteristico de cada grupo.

No caso especifico do trabalho de especialistas na escola, entende-se que existem
processos de parceria que envolvem a aceitacdo passiva, quando por exemplo, predomina o
modelo de expert, em que o especialista realiza orientacGes dirigidas ao outro, ditando o que
deve ser feito e, esse caso, a capacidade de adesdo é bastante reduzida. Existe também a
aceitacdo ativa, quando o outro acredita que a intervencdo é o melhor a ser feito, a qual adveio
também de sua perspectiva e de critérios discutidos (GARCIA, 1994; KAMPWIRTH, 2003).

Para Pugach e Johnson (1989) é comum que especialistas assumam o papel de
"experts" e orientadores. Os autores afirmam que este continua sendo um grande obstaculo para
esses profissionais, romper com essa imagem a qual foram enquadrados pela propria formagéo

e a qual muitos professores esperam deles.
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Grande parte dessas dificuldades foi encontrada nas falas das participantes. Na
tentativa de estabelecer parceria, uma das estratégias adotada é descrita abaixo:

O professor escolhe o melhor dia para eu entrar na sala de aula e intervir, ele escolhe
o dia e o horéario e eu me programo e, se ele sair da sala eu ndo entro. Nos primeiros
contatos ele recebe meu planejamento, de tudo que vamos fazer no ano e juntos
podemos modificar, elaborar atividades e trabalhar. Mas ndo adianta, a minoria que
faz a parte que lhe cabe e cumpre 0s nossos combinados. De seis professoras apenas
uma faz e estou com ela desde 2009 (GFIVFono3).

Algumas justificativas parecem relacionar-se aos aspectos pessoais, "as vezes a
pessoa nao tem interesse em modificar e quer algo pronto, como se eu tivesse que ir 1 dar uma
receita. Nao € o que eu tenho que fazer, é o que nés temos que fazer, estou l1& para compartilhar,

mas a sala € dela, os alunos s3o dela” (GFIVFono2). Outras falas demonstram que:

A atuacdo depende da atuagdo do outro, entdo vocé elabora um projeto e acha que a
professora esta trabalhando com vocé, porque ela ndo é clara ao dizer se quer ou ndo
a parceria. Entdo vocé acha que trabalha junto mas ndo vé melhoria no grupo e depois
descobre que estava sozinha e entdo entende que ndo conseguiu a melhora no processo
porque seu trabalho depende do outro e ndo porque vocé ndo trabalhou bem
(GFIVPsico3).

Nem todas séo abertas para conversar com a gente. Tem algumas que preferem nao
trocar idéias, sé quando tem algum problema especifico que vem pedir a nossa ajuda.
Entdo nessa hora eu ouco a professora e proponho algum tipo de intervencdo e explico
que eu quero que a atuacao seja em conjunto [...] umas aceitam e outras ndo, algumas
quando ndo aceitam depois mudam de idéia (GFIVPsicol).

Quanto ao envolvimento do professor no processo de parceria, a CCE o tem
como peca central, uma vez que sera ele o executor da maioria das acdes planejadas, sera ele a
manter as propostas em ac¢do. O compartilhamento dos saberes, as agdes conjuntas, a elaboracéao
e a execucao das acdes coletivas serdo decisivas para a efetivacdo de novas préaticas no contexto
escolar e o professor ndo pode ser esquecido nesse processo, nem tampouco excluido. Mesmo
diante das resisténcias é necessario que esse profissional faca parte, se implique e se
responsabilize pelos resultados das a¢6es planejadas.

Uma das dificuldades em romper com a resisténcia, retrata a necessidade do
voluntarismo e do aceite das responsabilidades que envolvem esse trabalho entre especialistas
e professores. Idol, Nevin e Paolucci-Withcomb (2003) apontam alguns fatores a serem
observados e que podem servir para abrir novas posssibilidades de pensar sobre essa
dificuldade. H& que se considerar a sensacdo de hierarquia que pode surgir entre 0S
profissionais, dificultando que se estabeleca um padréo de igualdade que pode ser acertado

quando se entende que diferentes areas de conhecimento atuando juntas refletem posicGes
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contrarias e funcionam a partir de visdes divergentes.

Na visdo de Dettmer, Thurston e Dick (2005), Fullan e Hargreaves (2000), os
professores que se sentem pouco apreciados ou pouco valorizados como componente de um
grupo podem desenvolver defesas que dificultam o alcance dos objetivos que dependem
essencialmente deles e intervencdes conjuntas em sala de aula passam a ser vistas como uma
intromissdo indesejavel num espaco j& organizado.

Outro fator a ser considerado por Kampwirth (2003) é tentar construir programas

escolares colaborativos quando os envolvidos ndo sao preparados para colaborar,

Especialistas e professores nem sempre tém conseguido produzir uma rede potente
para pensar as praticas escolares, indagar sobre a singularidade de um cotidiano nas
suas ag¢Oes para mudar a vida no que ela os desafia. Professores sofrem e especialistas
também, ambos encurralados na estrutura rigida das formag6es bancérias [...] e ndo é
sO na organizacdo das escolas ou do sistema educacional que a cristalizacdo se d4,
sendo dentro de cada um, exigindo eficiéncia, performance e agilidade no desempenho
das prescrigdes de seu papel (BRASILIA, 2010a, p. 43).

Compartilhar o espaco da sala de aula, seus materiais, compartilhar ideias
estratégias, objetivos e atividades, passa por pressfes que envolvem fungdes de negociacao
entre pessoas e, para tanto, alguns pontos sdo apontados como importantes por Condermam,
Bresnahan, Pedersen (2009) e Argueles (2000):

a) Ter tempo definido para planejar em conjunto, com determinacédo de horarios
e da quantidade de tempo para o planejamento em comum sobre o que seré ou sobre o que foi
trabalhado em sala de aula e o que pode ser modificado.

Esse apontamento foi citado por uma das participantes e validado pelo grupo.

Eu tenho horérios junto com o professor para o planejamento da intervengdo em sala
de aula, durante o HTPL. Nos sentamos e conversamos sobre o que faremos e como
faremos. Ao final da atividade, quando temos tempo, conversamos sobre se 0S
objetivos foram alcangados ou num outro momento. Um HTPL preparamos, em outro
discutimos o que fizemos e ja projetamos a prdxima interven¢do. N&o séo todos que
concordam, alguns falam que tem outras coisas para fazer, mas eu sempre vou atras e
lembro que é nosso horario (GFIVFono2).

b) Definir antecipadamente papéis e responsabilidades do trabalho realizado antes,
durante e depois da aula, dada a igual importancia na relacdo de colaboragéo e nas conquistas
de todos os alunos;

c) Usar expressfes como "nossos alunos™ e ndao “seus alunos™ auxiliam na construcao
da sensacéo de paridade;

d) Manter dialogo constate sobre as expectativas em relacéo a sala de aula, a elaboragéo
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e cumprimento das regras e combinados, sempre executadas em comum acordo, ndo sendo de
responsabilidade somente do professor;

e) Flexibilidade, aspecto considerado um dos aspectos mais importantes na colaboracao
e N0 manejo com a classe;

f) Arriscar-se, pois a colaboracdo é vista como um desafio, os profissionais precisam
estar dispostos a atividades que nunca foram utilizadas antes;

g) Suporte administrativo - o suporte vindo da direcdo da escola é importante, antes e
durante a implementacao das acdes, pois a administracao precisa ouvir, aprender e ajudar na
superacao dos obstaculos.

Assim, é necessario dar condi¢des para que uma equipe se forme e se fortaleca e isso
envolve o papel da administracdo em favorecer espaco adequado para estudo, discussdes e
formacdo continuada, tempo e direcionamento adequados que permitam a constru¢do de um
trabalho articulado, alicercado nos diferentes saberes e experiéncias que cada componente de
uma equipe traz consigo, pois, ndo basta unir especialistas num mesmo local e esperar por
resultados satisfatdrios se 0s mesmos precisam também se formar enquanto profissionais e se

fortalecerem enquanto equipe para contribuir com novos caminhos e propostas.

7.4 A PESQUISA COLABORATIVA ENQUANTO PROPOSTA DE REFLEXAO E
MUDANCA.

Essa etapa da pesquisa surgiu como demanda solicitada pelos proprios participantes que
sentiam que mudancas deveriam ser implementadas. Uma das solicitacdes foi de que gostariam
que fossem oportunizados e sistematizados encontros entre os profissionais da equipe para
discussao das acBes que realizavam nas escolas. O pedido foi levado a Secretéria da Educacao
e, apos concluidas as primeiras etapas da pesquisa, foi autorizado elaborar um calendario dessas
reunides no segundo semestre de 2015, momento que teriam para discutir acoes e estudar como

se integrarem de forma mais efetiva.

Nossa ordem e prioridade é: coordenador para a equipe, reunido do grupo e reunido
por especialidade. S vamos conseguir efetivar o trabalho de equipe na hora que nos
constituirmos como grupo, porque ndo sou so eu falando, é o grupo que esta dizendo
(GFIPsico2).

Elaborado o calendario de reunides, onde constavam os dias dos encontros e a
proposta a ser executada no dia, foi solicitado a pesquisadora que organizasse essas reunioes e

acompanhasse o grupo nas discussdes, incluindo nesse contexto, a profissional do setor de
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Pedagogia que ndo participou das outras etapas da pesquisa.

Assim, a pesquisadora participou como facilitadora dos encontros, no sentido de
organiza-los quanto ao local, horario e duracdo, para auxiliar o grupo nas discussdes, dar
devolutivas e feedbacks, respeitando as escolhas do grupo quanto a reformulacéo do projeto.

Uma das motivacdes desse pedido de continuidade das reunides foi o fato de que
0s participantes ndo se reconheciam como equipe multiprofissional, uma vez que trabalhavam
isolados em suas escolas e tinham pouco contato entre si e entre as areas. O fato de ndo terem
momentos de reflexdo e encontros para estudos e troca de experiéncia, dificultava ainda mais o
trabalho que desenvolviam nas escolas.

Quando se iniciaram as primeiras discussdes da equipe, estava em curso na rede
municipal um trabalho de elaboracao do Plano Municipal de Educacdo (PME) e do Regimento
Escolar. Entdo, o grupo mostrou-se interessado em elaborar um documento que fosse inserido
nessas diretrizes educacionais e legais do municipio que estavam sendo desenvolvidas, a fim
de demarcar o trabalho desenvolvido pela equipe.

O PME foi disponibilizado para que as escolas fizessem as adequacdes que
considerassem necessarias e a equipe teve a oportunidade de incorporar sua nova denominacéo
e novas atribui¢des nesse documento. Outro fato importante foi que um componente da equipe
de especialistas foi eleito como membro da comisséo que faria as discussfes do Regimento
Escolar e ficaria responsavel por se articular aos demais componentes da equipe, para juntos
discutirem as diretrizes que integrariam 0s documentos, no tocante ao papel do Nucleo
Multiprofissional na educacédo na rede municipal de ensino.

O impacto dessa ac¢ao pode ser comprovado no texto da Lei Municipal n © 3387
de 23 de junho de 2015, que instituiu o Plano Municipal de Educagdo. Na meta 4 do Plano

Municipal de Educacdo, na estratégia 4.26 esta disposto que:

Incentivar a formacdo de equipes multiprofissionais nas escolas, formada por
especialistas nas areas de assisténcia social, fonoaudiologia, pedagogia, psicologia,
considerando a perspectiva institucional do servigo, a promoc¢do universal da
aprendizagem e a atuag&o na cultura escolar (MUNICIPIO PESQUISADO, 2015a, p.
11).

Em relagdo ao Regimento Comum das Escolas Municipais de Educacéo Basica
do municipio, concluido em novembro de 2015, o artigo 78 estabelece que a organizacao
técnico-administrativa da escola abrange: a) nacleo de direcéo; b) nucleo técnico-pedagogico;
¢) nucleo administrativo; d) ndcleo operacional; e) corpo docente; f) ndcleo multiprofissional;

g) corpo discente (grifo da autora).
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O artigo 98 do mesmo documento especifica que:

Integram o ndcleo multiprofissional especialistas nas areas de Assisténcia Social,
Fonoaudiologia, Pedagogia®, Psicologia e areas afins da Educacdo. O que se objetiva
com a insercdo desses profissionais na institui¢do escolar € um suporte teérico-técnico
sobre os desafios desse contexto (MUNICIPIO PESQUISADO, 2015b, p. 46).

O artigo 100, do mesmo documento, destina-se as atribui¢des do Nucleo
Multiprofissional (que podem ser encontradas no Anexo B).

Talvez, tais inser¢@es nos documentos oficiais seja um avancgo para o trabalho
da equipe, ainda que seja do ponto de vista burocratico. Tal interesse em marcar presenca nos
documentos oficiais do setor educacional demonstra o reconhecimento da educagéo enquanto
espaco de trabalho desses profissionais, e 20 mesmo tempo, o interesse desses profissionais em
mostrar suas propostas e as contribuicdes que podem oferecer a educacdo municipal onde estéo
inseridos.

A tabela 2 apresenta a frequéncia dos participantes nos encontros dessa etapa,
que visou a reconstrucao/reelaboracéo do novo projeto de atuacao.

Tabela 2_ Frequéncia dos participantes nos encontros dessa etapa, que visou a

reconstrugéo ou reelaborag@o do novo projeto de atuacdo da equipe.

Fonol Fono2 Fono3 Psicol Psico2 Psico3 Pedl

06/03/2015 P P A* P P p p
20/03/2015 P P A* P P P P
10/04/2015 P P A* P P p p
30/04/2015 P P A* P P p P
15/05/2015 A A A* P A p A
29/05/2015 A P A* P P P A
12/06/2015 P P A* P P P p
26/06/2015 A P A* P P P P
28/08/2015 P P A* P P p A

Fonte: Acervo pessoal da autora.
Legenda: * Licenca gestante.

O setor da psicologia demonstrou maior participacdo nos encontros, mesmo

®> O Pedagogo sera alocado nas unidades escolares do Ensino Fundamental | e |1 para atuag&o direta e intervencoes,
em espaco proprio, com os alunos que apresentam dificuldades acentuadas na aprendizagem (MUNICIPIO
PESQUISADO, 2015b, p. 46).
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considerando a falta da Psico2 em um dos encontros. A fonoaudiologia teve sua representacdo
diminuida em razdo da auséncia total da Fono3. Foram trés faltas do Fonol, de um total de nove
encontros e uma falta da Fono2. O setor da Pedagogia também teve sua representacdo diminuida
em razdo de ser a Unica representante do setor e ter-se ausentado em trés, dos nove encontros.

A abordagem comparativa, adotada para essa analise, utilizou como referéncia
os dois projetos elaborados pela equipe multiprofissional. O projeto aqui denominado P11, em
referéncia ao Projeto elaborado em 2011 e, o projeto aqui denominado P15, em referéncia ao
Projeto reelaborado em 2015. A adogdo da sigla teve como funcdo facilitar a mencdo aos
projetos, quando essas se fizerem necessérias. O texto que consta no projeto foi mantido na
integra e respeitada a organizacdo final quanto aos topicos em que as a¢fes foram enquadradas.

O processo de organizacdo das informacdes para a analise, seguiu a seguinte
ordem:

1. Criou-se um quadro que foi dividido em duas colunas. Na coluna 1 foram
inseridos dados que constavam no P11. Na coluna 2, os dados do P15.

2. As informacdes foram separadas, segundo os temas/topicos apresentados na

organizacdo dos projetos, como mostra o quadro 10 a seguir:

Quadro 10_ Tépicos que constam no projeto da equipe multiprofissional.

Quanto ao nome

Quanto a justificativa

Quanto a proposta

Quanto a concepg¢do da proposta para atuacéo

Quanto ao objetivo geral

Quanto aos objetivos especificos

Quanto as atribuicdes

Por &rea de especialidade

Fonoaudiologia Quanto a apresentacdo da proposta do trabalho
Pedagogia Quanto ao objetivo
Psicologia Quanto & atuagéo com aluno

Quanto a atuacdo com professor
Quanto ao trabalho em sala de aula
Quanto ao trabalho com as familias

Quanto ao trabalho com gestores

Quanto a operacionalizagdo da especialidade

Fonte: Acervo pessoal da autora.
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3. O texto que se manteve inalterado, ou que representava a mesma proposta, foi
selecionado e marcado na cor amarela;

4. O texto que sofreu modificacdes, do P11 para o P15, foi selecionado e
marcado na cor vermelha;

5. Foram feitas leituras repetidas e comparativas em busca de semelhancas e
modificacOes textuais, sempre considerando 0 mesmo topico e 0s mesmos elementos que 0s
compunham;

6. Relacdes de causalidade e correlacdo entre as variaveis ndo foram objeto dessa
anélise comparativa, uma vez que o contexto em que o documento foi elaborado ndo foi
considerado. Portanto, varidveis importantes, fruto das discussdes, como por exemplo,
envolvimento e a participacdo dos especialistas com o grupo e com sua area de especialidade,
0 teor das discussbes, concepgdes convergentes, divergentes, entre outros, ndo foram
considerados para analise.

O primeiro topico da analise correspondeu ao nome dado a equipe. Enquanto
qgue no P11, identificavam-se como Projeto, no P15 optaram por definir-se como Nucleo
Multiprofissional.

A importancia de implantar uma politica educacional de acolhimento e respeito
a diversidade foi mantida nos dois projetos. O que se diferenciou é que no P15, ha mencédo a
garantia de aprendizagem a todos os alunos, o que também encontramos na proposta e no
objetivo do trabalho proposto nesse projeto, enquanto que, no P11 o foco era o desenvolvimento
integral da crianca e a contribuicio para a instituicdo de praticas inclusivas® no ambito escolar.
No P15 reaparece a contribui¢cdo com a aprendizagem, incluindo-se acesso e permanéncia do
aluno na escola, através, da contribuicdo de um suporte tedrico-técnico oferecido pela equipe.

Entende-se que o discurso do desenvolvimento integral da crianca é um slogan
bastante difundido em relacdo a educacéo. No entanto, a pratica educativa, o trabalho docente,
0s objetivos da educacdo, as relagOes existentes na escola e a percepgdo do aluno estdo
carregadas de significados sociais (LIBANEO, 1994). A diferenca textual é que o P11 trazia
concepcdes mais amplas e abrangentes, mais complexas de serem mensuradas, enquanto que,
0 P15 apresenta como desafio o processo de ensino-aprendizagem. Mesmo que o papel da
escola esteja além de ensinar a ler, escrever e contar, 0 foco no processo de aprendizagem

representa um objetivo mais concreto. Nesse sentido, a contribuigdo da equipe multiprofissional

® Boas praticas de ensino, pensadas para propiciar condices de aprendizagem que ndo excluam nenhum aluno [...]
e que buscam dar respostas as necessidades educacionais especiais, valorizando as diversas formas de aprender,
compreender 0 mundo e dar significado a ele (MEC, 2006, p. 9).
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pode auxiliar nas discussdes acerca do papel da escola. Libaneo (1994) afirma que:

Ao realizar suas tarefas basicas, a escola estard cumprindo sua responsabilidade social
e politica. Ao possibilitar aos alunos o dominio dos conhecimentos culturais e
cientificos, a educacdo escolar socializa o saber sistematizado e desenvolve
capacidades cognitivas e operacionais para a atuacdo no trabalho e nas lutas sociais
pela conquista dos direitos de cidaddo. Dessa forma, efetiva sua contribuicdo para a
democracia social e politica (LIBANEO, 1994, p. 33).

Quanto a abordagem apresentada nos projetos, manteve-se a perspectiva
educacional (citada como sendo uma atuacdo efetuada no campo das inter-relagdes que se
estabelecem na escola) e o trabalho na perspectiva colaborativa em ambos os projetos. O que
se observa é que no P11, embora mencionada a proposta de olhar a instituicdo e,
consequentemente, desvincular as ac@es dos alunos, o foco nesse publico atingiu a centralidade
do trabalho, como mostram os resultados da pesquisa. Mesmo que, através de outros atores,
como pais e professores, o trabalho com o aluno e suas dificuldades direcionou a maioria das
praticas descritas nesse projeto, que tinha como subsidio o P11 e trazia em suas paginas iniciais
a proposta de trabalho institucional. Essa constatacdo demonstra a dificuldade em estabelecer
relacBes entre 0s textos normativos e préaticas reais.

Observa-se ainda mudangas quanto aos itens propostos nas atribuicdes do P15
em relacdo ao seu projeto anterior. O P11 trazia como atribuigcdes da equipe, questdes mais
burocréticas, voltadas a participacdo em reunibes, estudos de caso, e preenchimento de
documentacao, restringindo as areas de especialidades as atribuicdes mais pontuais. Acredita-
se que essa separacao de areas € representativa de um pensamento que caracterizou e direcionou
o trabalho da equipe de profissionais trabalhando de forma isolada. O que se encontra no P15,
é uma visdo mais voltada para o contexto escolar e sua realidade.

Dentre as atribuicdes da nova proposta, o conhecimento da cultura escolar é
apontado como ponto de partida para as ac6es. Essa intencdo é expressa no P15, quando sugere
que o Nucleo identifique as demandas que a escola apresenta e planeje a partir dessas demandas.
Elenca também, em seu texto, a constru¢cdo mutua de conhecimento, o trabalho com tematicas
especificas que circunscrevem a realidade escolar e interferem no processo de ensino e
aprendizagem. Essas praticas, permeadas por meio de metas conjuntas e do refletir sobre as
praticas escolares.

Observa-se também que a equipe classifica e diferencia uma agédo que ja era
realizada, no caso, a intervencdo primaria (promocao/prevencao) e a secundaria (em sala de
aula, com o grupo de alunos e professor), descrita mais detalhadamente pelo setor de

fonoaudiologia.
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A CCE enquanto planejamento, monitoramento e avaliacdo de intervencoes,
apresentada por Caplan (1964) e descrita por Kampwirth (2003) aponta trés niveis de
intervencdo em sala de aula. A primaria para evitar que as dificuldades de aprendizagem e
comportamento se instalem, por meio da estimulacéo das potencialidades dos alunos.

A segunda intervencgdo seria no momento em que os alunos apresentassem as
dificuldades, ent&o a equipe multiprofissional entraria como suporte na identificacdo destas no
planejamento de a¢des conjuntas a serem aplicadas no contexto escolar, num processo mediado
pelos passos ja apresentados pela consultoria colaborativa escolar. O terceiro momento de
intervencdo seria mais especifico, pois envolveria avaliacbes especificas, suportes
individualizados e mesmo elegibilidade da educacéo especial como apoio.

Identificamos que o trabalho da equipe priorizava a intervencdo primaria ao
eleger as salas dos anos iniciais para intervencdes, como também, a intervencdo secundaria ao
elencar propostas para a sala de aula, que atuavam na indisciplina e nos problemas de
aprendizagem dos alunos, na tentativa de minimizar essas dificuldades. Os atendimentos
propostos pela Pedagogia, a nosso ver, ndo se enquadrariam na descricao terciaria, pois mesmo
sendo de carater direto ao aluno, elas ndo fazem parte de um programa sistematico que induz
ao atendimento individualizado, apenas quando os outros niveis de intervencgdo falham.

No P15, essa proposta aparece descrita e ha diferenciacdo nessas acdes. A
interven¢do primdria sera de carater preventivo, antes que os “problemas” surjam e serao
operacionalizadas por meio de palestras, discussdes, orientaces, entrevistas e conversas.
Identifica-se nessa descricdo, a atuacdo com as necessidades formativas da escola, conforme
temas especificos. A intervencdo secundaria, sera realizada apds levantamento da demanda,
verificada a necessidade especifica de um grupo de alunos ou de uma sala e, ocorrera em sala
de aula, junto ao professor.

Encontra- se ainda no P15, mencdo a identificacdo das necessidades dos alunos
qguanto aos recursos e apoios de acessibilidade arquitetdnica, comunicacional, atitudinal,
metodologica, instrucional e programatica e também quanto a implantacéo e implementacao de
apoios escolares (recuperacdo escolar, apoio pedagogico, AEE, cuidador, professor auxiliar,
entre outros) incorporando a possibilidade de atuacdo também sobre as necessidades do PAEE.

Mantém-se comum nos dois projetos a orientacdo as familias e a identificacdo
das necessidades dos alunos, com intencéo de oferecer apoio ao processo educativo junto aos
professores. Nao fica claro se, 0 apoio é para o professor ou para o aluno.

De acordo com as intencgdes expressas na descri¢do do setor de fonoaudiologia,

esse demonstra ser 0 que mais propds mudancas ou, que mais esclareceu as propostas de atuagdo
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e trabalho. O documento, tanto do P11 quanto do P15, mantém e reafirma as orientagdes da
Resolugdo do CFF n° 309, 01/04/2005 (BRASILIA, 2005b), quanto a desenvolver trabalho de
prevencdo e estimulacdo dos assuntos da area e nao realizar atendimento clinico/terapéutico
dentro de instituicdes escolares. Demonstra que esses documentos se mantém como referéncia
de atuacdo para os profissionais dessa area.

Embora seguindo a orientacdo de desenvolver "trabalho de prevencdo e
estimulacdo”, ao descrever seu objetivo geral de trabalho, o P15 amplia essa proposta e
incorpora a promocdo do desenvolvimento da comunicacdo com propostas voltadas ao
coletivo™ enfatizando o papel cultural da linguagem, seja essa em sua modalidade oral ou
escrita, o que serd melhor explicado nas atribuicdes dessa area. Nota-se que nesse setor, foram
incorporadas e modificadas questdes de concepc¢ao de proposta, objetivo e atuacao.

Quanto ao trabalho com o aluno, no P11 o trabalho da fonoaudiologia focava
a deteccdo precoce das alteracBes fonoaudiol6gicas e o encaminhamento do aluno para
profissionais clinicos, quando necesséario, além de orientacdo aos pais, professores e
funcionarios. Nota-se, no P11, o carater de identificacdo preventiva e a valorizacdo do trabalho
clinico terapéutico, mesmo que fora do ambiente escolar. No P15, esse entendimento
permanece quanto a observagdo do aluno e realizacdo de triagens. Incorpora-se no texto, a
expressao “observagao participante”, no sentido de envolvimento com o aluno na sala de aula
e nos outros contextos da escola, com o professor da classe comum e demais profissionais da
escola.

A proposta de trabalho com o professor, do setor de fonoaudiologia, também
sofre alteracbes no P15. O texto da P11 é voltado a instruir o professor quando ao
desenvolvimento normal da fala e linguagem dos alunos, capacita-lo a identificar alteraces
fonoaudioldgicas, dar devolutivas sobre as triagens e sugerir estratégias de intervencdo. No
texto do P15, encontra-se a proposta de planejamento conjunto com os educadores para
execucdo e avaliacdo das acgdes/intervencdes e o tragar metas conjuntas para melhor atender o
grupo. E explicitado no texto que, embora o fonoaudiélogo ndo atue no contetido pedagdgico,
pode contribuir com o diferencial de sua especialidade para as atividades elaboradas pelos
educadores.

Outra vertente descrita no P15 e que ndo aparece do P11 relaciona-se as
propostas de formacdo para os professores, com temas da area que sdo pertinentes a
aprendizagem. Entre eles, sdo citados o desenvolvimento da linguagem, o desenvolvimento da
audicdo, da comunicacdo oral e escrita e da aprendizagem.

Sobre a formacéo ganhar espaco no P15, cabe a reflexéo que essa deve se voltar
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para as situagdes vividas no cotidiano da comunidade escolar, especialmente dos professores.
Implica incluir nesse processo formativo uma teoria que esclareca um caso especifico ou
situacOes que a escola esteja vivenciando, e propor a reflexdo sobre essa situacédo, pois, planejar
cursos e palestras teoricos, partindo de temas abrangentes e ministra-los aos professores, pouco
contribuird para a mudanga nas préaticas pedagogicas.

Especificamente sobre o trabalho em sala de aula, no P11, ele é voltado aos
alunos do 1° e 2° ano do EF, em carater preventivo. Quanto ao professor nesse processo, seria
orientado sobre as habilidades a serem desenvolvidas no aluno. As etapas desse trabalho
incluiam encontros formais com os alunos fora da sala de aula. Depois, era realizada a entrevista
com o professor para coleta de dados através de instrumentais padronizados pelo programa. Na
terceira etapa, o planejamento de intervencao especifico para a sala era entregue ao professor.
Nesse planejamento constavam periodo do trabalho, a proposta e as atividades. A
fonoaudidloga, no primeiro momento, faria a atividade em sala de aula, mediante a presenca do
professor. Seria ele, portanto, o executor das propostas. O professor aparece nesse contexto
como auxiliar do especialista, acdo denominada do P11 de acdo conjunta. Nesse contexto, a
proposta de trabalho parece voltada ao aluno.

No P15, os profissionais propuseram que, nos casos de trabalho em sala de aula,
seria realizado levantamento das demandas especificas do grupo ou de uma sala para se tracar
metas conjuntas. No entanto, ndo esclarece como seria o levantamento de demanda, se realizado
unicamente pelo especialista ou, no caso da participacédo do professor, como seria essa definicao
de prioridades.

Em relacdo ao trabalho com os pais, as entrevistas, anamneses e orientagdes
aparecem nos dois projetos. A diferenca no P15 em relacdo ao P11 é a proposta de promover
situacOes dialogicas que contemplem e problematizem as questdes familiares junto com a
escola, para que essa seja parte do processo educacional. Uma das estratégias apresentadas seria
propor atividades integradas as dos educadores, sem, no entanto, especificar como seria essa
prética.

O trabalho com a gestéo escolar no P11 parte do acompanhamento do trabalho
realizado. Nesse caso, ndo fica esclarecido se 0 acompanhamento é do trabalho realizado pela
gestdo ou do trabalho realizado pela equipe. No P15, esse acompanhamento € oferecido para
auxiliar a equipe gestora da escola na formacéo e no gerenciamento das relagdes e condutas da
sua comunidade escolar. Com a coordenacdo pedagogica, quando necessario, 0 especialista
auxiliara no planejamento de estratégias (atividades) para os professores, como por exemplo,

dindmicas que possibilitem ampliar o "olhar" e a "escuta™ do educador na sala de aula.



135

O acompanhamento aos atendimentos clinicos é uma preocupacao identificada
nos dois projetos. N&o é especificado a razdo pela qual os atendimentos clinicos deveriam ser
acompanhados, mas mantém-se como acgao nas areas.

Na area da Pedagogia a representatividade desse setor foi considerada reduzida.
Portanto, por meio dessa amostra ndo é possivel generalizar que a prética dessa especialista seja
a prética adotada pelo setor. Acreditamos ser esse um dos prejuizos para a discussao do projeto
para esse segmento, tanto em relacéo as reflexdes e a atuacdo desse profissional na escola,
quanto em relacdo a contribuicdo que essa area poderia acrescentar ao projeto.

Mesmo diante dessas limitagdes é possivel identificar que esse setor continuou
centralizando a proposta no atendimento ao aluno, quando possivel no contraturno, em sala
prépria para o servico, através de intervencdo direta, realizada na forma de atendimentos. O
objetivo da area que, no P11, contemplava analisar os fatores que intervinham, favorecendo ou
prejudicando o processo ensino aprendizagem na instituicdo escolar, passa a se restringir a
atuacdo sobre os fatores que interferem na aprendizagem dos alunos que apresentam
dificuldades acentuadas na aprendizagem, reduzindo, ao menos textualmente, a proposta de
atuacdo na escola.

O publico descrito no P11, contemplava alunos do 1° ao 3° ano e, o trabalho em
sala de aula aparecia como possibilidade para os 4 e 5 anos. A proposta do P15 recai sobre o
aluno, identificado com dificuldades de aprendizagem de grau moderado e severo.

A atuacdo com os alunos do setor da Pedagogia, no P11, incluia a observacao
no ambiente escolar, como ferramenta para orientar a comunidade escolar. A observacdo em
sala de aula visava observar o desenvolvimento escolar do aluno para propor intervencdes ao
professor. A observacdo do aluno no ambiente escolar mantém-se no P15 e € apresentada como
estratégia para subsidiar a avaliacdo do desenvolvimento do aluno, o planejamento das
intervencdes e a orientacdo aos gestores, pais, professores e funcionarios.

A observacdo do aluno em sala de aula passa a denominar-se observacao
participativa, e tem como fim, observar o desenvolvimento escolar do aluno (assim como no
P11) e sua funcionalidade nas atividades coletivas, desenvolvidas na sala de aula. Entende-se
que, no atendimento individual, as respostas do aluno sdo diferentes das respostas que da
quando esta na sala de aula e, portanto, no grupo. Essa observacgéo resultaria em identificar as
dificuldades do aluno quando fossem exigidas habilidades néo identificadas no atendimento
individual e nesse caso, poderiam ser trabalhadas no atendimento. N&o h4 mencdo se poderiam
ser trabalhadas na sala de aula.

As orientacOes aos professores e pais parecem ser a tonica da atuacdo desse
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profissional com esses sujeitos e sdo as mesmas descritas no P11 e no P15. Sugere-se que, apos
realizadas as observacbes, 0s casos que precisariam de atendimentos clinicos seriam
encaminhados para o0s servigos externos. Outros casos, seriam resolvidos atraves das
orientagdes aos pais e professores, ou mesmo, trabalhados no atendimento individual.

As propostas de trabalho com o professor no P11, sugerem reflexdes sobre a sala
de aula e as necessidades apresentadas por esse contexto. Essa mencgédo desaparece no P15 e a
Unica acdo conjunta parece restringir-se a avaliacdo do plano de atendimento do aluno,
desenvolvido pela Pedagoga.

Em relacdo a sala de aula, o P11 contemplava a¢des do pedagogo voltadas ao
trabalho com salas de 4° e 5° anos, seguindo as mesmas etapas descritas nas propostas das outras
areas. Entre essas estariam a conversa inicial com o professor, a observacao, o planejamento e
a intervencdo em sala de aula. Essa proposta desaparece no P15 e restringe a atuacdo em sala
de aula em momentos em que o aluno estiver em atendimento com a Pedagoga e demonstrar
dificuldades para trabalhar em grupo (na sala de aula). N&o fica esclarecido qual a contribuicéo
que esse profissional podera oferecer ao professor, apds identificada as "dificuldades do aluno
em sala de aula” se ndo sdo previstos planejamentos, discussdes e reflexdes conjuntas.

Observa-se uma modificagdo no trabalho com a gestdo. No P11, consta como
proposta, auxiliar nas necessidades da escola e contribuir com agdes efetivas para 0 sucesso
escolar do aluno. No P15, a acdo conjunta se restringe a discussao sobre o trabalho e sobre a
evolucdo dos alunos ao final de cada bimestre.

O ultimo setor descrito nessa analise refere-se ao setor da Psicologia. Em sua
maioria, as propostas do P11 se mantiveram inalteradas no P15, com algumas excegoes.

O setor de Psicologia no P15 mantém com referéncia para atuacdo, 0s
documentos da Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE), realizadas em 2010 e 2014 e as
Referéncias Técnicas para a Atuacdo de Psicélogos na Educacdo Basica, (BRASIL, 2013a),
enquanto que o P11 usou como referéncia as orientacbes do CONAE 2010. Em ambos,
reafirma-se o compromisso da area com a construc¢do da “Educagao para Todos”.

Quanto a atuacao com os alunos, que no P11 voltava-se a oportunizar condi¢oes
de desenvolvimento integral aos alunos, em direcdo ao sucesso no processo educacional, no
P15 aparece como “acolher as demandas” dos alunos. Sugere-se que as agdes serdo tracadas
apos o conhecimento dessas necessidades. Embora ndo seja possivel o entendimento do que
signifique esse acolhimento, também nos parece dificil compreender de que forma a equipe
contribuiria com o desenvolvimento integral do aluno.

Quanto aos professores, mantém sem alteracdo: a) a mediacdo na construcéo
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das relacdes entre professor e aluno no processo ensino—aprendizagem; b) as discussoes,
debates e reflexdes acerca do cotidiano escolar; c) a reflex&o acerca da relagéo professor aluno;
d) aspectos associados a dificuldade de aprendizagem; e) reflexdo e levantamento de
habilidades, potencialidades e dificuldades do professor mediante sua prética; e, f) elaboracédo
e execucdo de projetos de intervencdo com alunos e familias.

O que mais caracteriza a descricdo dessa especialidade é que as expressdes

"mediador”, "realizar junto ao professor" "elaborar junto a gestdo™ "reflexdo™ aparecem em
todas as propostas de trabalho, tanto do P11 quanto do P15 e, com todos 0s sujeitos.

Alguns aspectos foram mantidos inalterados nos projetos, a saber; a) agdes que
respeitem o direito a diversidade, b) a discussdo dos casos de alunos com dificuldades de
aprendizagem, junto aos profissionais da equipe, gestores e professor; c) estudos de caso; d)
preenchimento de protocolos do programa, elaboracéo de relatorios e devolutivas; €) previsao
de encontros entre os profissionais da equipe; f) triagens; g) anamneses e entrevistas; h)
encaminhamento de alunos para atendimentos clinicos, quando necessario.

Por fim, apds a leitura dos dois documentos, identificamos que o P11
apresentava um projeto mais focado no aluno. Grande parte das propostas de intervencdo da
equipe voltavam-se a sanar as dificuldades desses sujeitos, alunos no espago escolar. Essa
compreensdo é demonstrada na fala das participantes ao longo dessa pesquisa. Mesmo
apresentando questdes que envolviam o trabalho com professores e atuacdo em sala, essa era
sempre conduzida de maneira a identificar nos alunos suas dificuldades, para a partir dessa
identificacdo, propor intervengdes para sana-las.

Outra caracteristica observada no P11 de modo geral, foi a centralidade da
orientacdo enquanto estratégia de intervencao junto aos professores, pais e a gestdo, no modelo
de expert, discutido nesse trabalho por Kampwirth (2003) e Garcia (2004).

No caso da Pedagogia, a proposta do P15 parece se definir e reafirmar o papel
de atuacdo com o aluno em suas dificuldades. Encontramos no P15 que essa € a Unica area a
propor-se atender diretamente os alunos com intervengdes focais.

O aluno continua aparecendo no P15 como uma preocupagdo da equipe, no
entanto, com muitas possibilidades para intervengOes universais. Ndo deixa de ser uma

tentativa, ainda que timida, de romper com a pratica individualizada dentro da escola.

N&o estamos na promocéo universal, mas na busca de ganhar espaco. Quando a
professora aceita a minha intervenco e gosta, ela passa para outra professora, porque
a proposta de trabalho é com grupos (grupos do primeiro ano, grupos do segundo ano
e grupos dos terceiros anos). Assim, aquele outro professor ja fica mais aberto. De um
professor eu ja passei para sete. Dessas sete, eu ja passei para 14, porque essas do
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primeiro ja falaram para as do segundo. E essa a nossa luta (GFIVFono2).

Em relagdo a proposta de intervencdes universais, cabe a reflexdo de como
promover intervencgdes universais tendo elegibilidade de algumas salas como prioridade, como
por exemplo, duas, de quatro salas de segundo ano. Na perspectiva de promocao universal, 0
foco seria atuar nas demandas escolares (por exemplo, problemas de adaptacdo advindos da
transicdo de alunos da educacgéo infantil para o ensino fundamental; uma escola onde os alunos
concluem o terceiro ano sem estarem alfabetizados, considerando ser esse o final do ciclo de
alfabetizacdo), e ndo, nos problemas pontuais de determinados alunos ou se uma sala especifica
que apresenta problemas.

Essa proposta implica atuar na promogéo de melhorias na educagéo de todos 0s
alunos, diante de um problema da escola, algumas estratégias como socializar e adotar
experiéncias positivas de praticas em sala de aula, reorganizar os agrupamentos dos alunos,
variar estratégias de ensino e otimizar o uso de recursos, entre outras, aumentariam as chances
destes aprenderem. Poderiam também ampliar a capacidade dos professores de gerir grupos
maiores que, na maioria das vezes, possuem muitos alunos, sendo pouco viavel um ensino
individualizado nesse contexto.

Strein, Hoagwood e Cohn (2003) ao abordarem a importancia de acgdes
preventivas como mecanismo para diminuir o nimero de individuos que merecem servicos de
tratamento individuais, apontam trés niveis de prevencdo, sendo cada um diferente quanto a
intervencdo e intensidade de servicos.

O primeiro deles é denominado de prevencdo universal e refere-se as
intervencgdes universais, aplicadas a todos os individuos de uma mesma populacgao. Ao contrario
do foco ser o tratamento das necessidades especificas de individuos, o objetivo da prevencao
universal é oportunizar intervengdes que estimulem e promovam o desenvolvimento do maior
naumero de pessoas possivel, de forma que levem a mudancas positivas para uma grande parcela
da populacéo.

Um segundo momento seria a prevencdo secundaria, realizada por meio de
intervengdes focais, dirigidas a individuos ou pequenos grupos que tenham sido identificados
como membros de um subgrupo de risco, apds submetido a intervencdes universais ou nao. E,
por fim, a prevencéo terciaria, que envolve intervencdes individuais, intensidade de apoio dos

servigos de saude e ocorrem por tempo ilimitado.

Eu acredito que estamos fazendo promocdo, mas 0 nosso espaco na escola é ainda
pequeno, por isso ndo conseguimos essa promogdo universal. Mas, eu acredito que
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vamos chegar la. O importante é saber que, se a professora nao aceitar o trabalho,
vocé pode fazer o que quiser, pode trazer a teoria que quiser que ndo adiantara
(GFIVPsicol).

Outro fator identificado como positivo no P15 é a proposta de planejamento e
execucdo das propostas em conjunto. Identifica-se a incorporacdo de elementos da CCE no
texto com as propostas de intervencao primaria e secundaria, visdo mais voltada ao contexto do
que ao aluno, e o papel da parceria na elaboragéo e execucdo das propostas. A avaliagédo do
trabalho da equipe aparece também na proposta do novo texto, o que ndo foi identificado no
P11.

A preocupacdo com a cultura escolar surge como ponto de partida para as acoes,
reflete, de alguma forma, os conhecimentos trazidos por Garcia (2004), Fullan, Hargreaves
(2009). H& uma sugestdo de descentralizacdo do saber do especialista como direcionador do
processo para uma participacdo mais nivelada com a comunidade escolar. A formacéo
continuada é explicitada como proposta de atuacdo. Outro fator identificado foi a proposta de
trabalhar com as demandas da escola, identificando essas demandas e atuando sobre elas.

E, por fim, envolver o professor nas decisfes e nas intervencgdes por meio da
colaboracdo nas acdes aparece claramente descrito no P15, o que pode ser considerado um
avanco na proposta de trabalho desses profissionais.

"Nessa direcdo, colaboracdo, por ndo ser algo natural, precisa ser ensinada e
aprendida deliberadamente” (IBIAPINA, 2008, p. 36) e s se realiza na interagao entre os pares,
sO pode ocorrer quando todos os participantes demonstrarem vontade de aprender uns com 0s
outros e tiverem um entendimento comum de suas forcas e fraquezas (PUGACH,1989).
“Pensando no trabalho colaborativo, eu acho muito legal, tem que partir dos dois lados, porque
sendo nao sera colaboracdo nunca” (GFIVPsico2).

O trabalho de especialistas na escola, embora ndo seja uma pratica comum no
Brasil, tem demonstrado sua eficiéncia em contextos norte-americanos ao adotar a CCE e seus
pressupostos como servico de apoio ao contexto escolar, pois objetiva, antes de resolver os
problemas apresentados nesse contexto, auxiliar o desenvolvimento de uma filosofia que
ofereca maiores oportunidades educacionais para todos os alunos. De acordo com essa proposta,
nas escolas que adotam esse modelo, o professor trabalha em conjunto com outros profissionais,
na tentativa de resolver os problemas que emergem nesse espaco, melhorando e mantendo as
competéncias dos profissionais envolvidos.

No Brasil, embora os conselhos continuem sendo o referencial para as a¢des do

trabalho desses profissionais, ndo se mostram suficientes de modo a possibilitar que
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identifiqguem com clareza o real papel que exercem no campo educacional.

A busca por experiéncias nacionais que retratem a pratica de equipes
multiprofissionais atuando na escola mostrou-se bastante escassa. Acreditamos, também, ser
dificil encontrar uma equipe trabalhando de forma integrada, porque ndo temos modelos. As
equipes séo poucas e ndo evidenciamos formacao que oriente a pratica em contextos escolares.
Porém, ha profissionais que estdo fazendo e desenvolvendo o trabalho no cotidiano, da maneira
como entendem o trabalho, dispostos a contribuir com um contexto complexo como € a escola,
em meio a um cotidiano que ndo possibilita tempo para reflexao.

Por isso, essas experiéncias devem ser divulgadas e devem se somar na busca
por melhorar a escola que temos.

Sabemos que leis, documentos normativos e diretrizes deveriam retratar e
orientar as préticas e, que, infelizmente isso pouco ocorre. No entanto, a reflexdo pode ser o
primeiro passo para essa mudanga, e nesse sentido, a pesquisa colaborativa como técnica de
formacdo é recomendada em pesquisas, uma vez que possibilita a criacdo de espaco necessario
para que os participantes reflitam sobre suas préaticas, potencializando mudangas no contexto

em que estdo inseridos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS.

A criacdo e manutencédo de equipes na escola foram ainda pouco estudadas. Pouco se
sabe ainda [...] como trabalham esses profissionais. Tampouco sabemos que praticas
desenvolvem, como entendem o processo educacional, que representacdes possuem
das criancas, das familias e dos professores com quem trabalham (SOUSA, 2010, p.
36).

O objeto deste estudo foi o servigco de apoio de uma equipe multiprofissional,
atuando em escolas de uma rede pablica de ensino. Partindo-se da hipdtese de que tais servicos
de equipes multiprofissionais, quando existentes nas redes de ensino, sdo recentes e funcionam
de forma fragmentada, ou com uma atuacdo desarticulada entre os profissionais, dada a pouca
experiéncia que se tem com esse tipo de suporte na realidade das escolas publicas brasileiras, 0
objetivo geral desse estudo foi descrever e analisar as acfes de uma equipe multiprofissional e
identificar, juntamente com os profissionais da equipe, estratégias para aperfeicoa-lo.

A questdo que se prop0s neste estudo foi a de investigar se uma equipe
multiprofissional seria um servico de apoio a construcdo de escolas mais inclusivas.

Na busca por apontamentos considerados necessarios para viabilizar uma escola
mais aberta a diversidade, os servicos e redes de apoio, especialistas e equipes sédo apontados
como condicdo para efetivagdo desse discurso e estdo fortemente presentes na literatura de
outros paises, assim como nos estudos brasileiros.

Afim de fundamentar este estudo, buscou-se inicialmente uma definicao sobre o
publico alvo desses servicos, que sao, principalmente, contemplados nas expressdes Educacdo
Inclusiva, Educacéo Especial e do estudante com necessidades educacionais especiais. Embora
se constate certa confusdo conceitual e inconsisténcia nos documentos oficiais publicados ao
longo do tempo, a ultima definicdo, apresentada na PNEEPEI (2008), reforca o entendimento
de que o alvo é um publico especifico - os alunos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento, altas habilidades/superdotacdo. Portanto, ndo representou mais que uma
definicdo didatica, uma vez que no Brasil, esses termos (Educacdo Inclusiva e Educacdo
Especial) na concretude das politicas e servi¢cos sempre foram voltados para 0 mesmo publico.

O entendimento expresso na legislacdo brasileira, no que tange a
operacionalizacdo de variados servigos de apoio na escola, é expresso na legislacao anterior a
2008, no entanto, ndo foi encontrada nenhuma orientacdo legal que cumprisse com essas
orientagdes, no tocante a previséo de servicos prestados por uma equipe multiprofissional. Pelo
contrério, a analise das orientacGes e documentos normativos oficiais publicados a partir do ano

2000 indica que, de uma concepcao de redes de servigos para apoio a incluséo se chega a uma
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l6gica de simplificacdo dos tipos de apoio, na atualidade circunscrita ao atendimento
educacional especializado entendido como atendimento paralelo direto ao aluno e extra sala de
aula.

As referéncias sobre o trabalho desses profissionais em contexto escolar no
cenario brasileiro, embora escassas nos documentos normativos oficiais, puderam ser, em parte,
identificadas nas orientacOes individuais apresentadas pelos Conselhos Regionais e Federais
dos profissionais da Fonoaudiologia e da Psicologia. Recorreu-se, também, a literatura norte
americana, especificamente sobre 0 modelo de CCE como proposta que norteia e orienta a
pratica de especialistas na escola e também aos estudos nacionais que tém replicado os achados
promissores dos estudos internacionais e tém avancado no sentido de desenvolver e avaliar
programas de formacéo de profissionais para atuar nesta abordagem.

Diante das discussdes sobre como seriam equipes multiprofissionais, em termos
de composicdo, quais seriam as fungdes e agOes desses profissionais na escola e diante da
escassez de estudos que auxiliassem o entendimento dessa prética, prosseguiu-se esta
investigacdo com a retomada do historico de constituicdo de uma equipe num determinado
municipio, que em algum momento, julgou importante esse servi¢o e constituiu sua equipe
multiprofissional para atuar em suas escolas.

A fim de compreender como essa equipe multiprofissional se organizava, 0s
participantes foram ouvidos e atuaram como colaboradores no processo de construcéo deste
conhecimento, pois a0 mesmo tempo em que descreveram suas praticas, foram convidados a
refletir sobre a propria atuacdo, conforme proposta pela pesquisa colaborativa.

Os resultados da Etapa | e Il deste estudo permitiram descrever e analisar o
servico da equipe. Por meio desta andlise foi possivel perceber o quanto a abordagem clinica
ainda é presente na escola. Embora o discurso tenha sofrido modificac@es e incorporado novas
expressdes, a realidade aponta para uma escola preocupada em reparar o aluno e de especialistas
coniventes com essa finalidade.

A busca pelo auxilio de especialistas para assistir as dificuldades enfrentadas
pela escola parece ser bastante valorizada, no entanto, essa busca parece, até esse momento,
direcionada por aspectos clinicos, como identificacdo e atendimentos, mostrando ainda as raizes
médicas influenciando a educacao do século XXI e talvez seja essa, a primeira atribuicdo de
especialistas que ingressam nas escolas: entender a concepcao que carregam e definir o papel
que pretender desempenhar na escola.

Constatou-se, entretanto, que o trabalho dos profissionais nem sempre priorizava

a abordagem clinica, pois coexistiam propostas de trabalho diferentes, as vezes para um mesmo
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profissional, ou entre profissionais de diferentes areas. Este fator pode gerar certa confuséo no
entendimento do papel da equipe na escola. No caso dessa pesquisa, a Pedagogia, enquanto area
educacional, realizava atendimentos diretos ao aluno, retirando-o da sala quando necessario.
Tal modelo, que é tradicional da area da saude, nao parece ter afetado a atuacdo do pedagogo
tanto quanto dos profissionais das &reas da psicologia e da fonoaudiologia, cujos conselhos
profissionais vedaram praticas clinicas nas escolas.

Qual a diferenca entre uma intervencdo que trabalhe dificuldades no processo
de escrita, de uma intervencdo que corrija um disturbio fonoarticulatorio, ou mesmo, um
problema de comportamento, se ambos interferem na aprendizagem?

A questdo deve ser compreendida num contexto mais amplo. A cultura escolar
acostumada a atribuir ao aluno a “culpa” de seus problemas ampara-se nessa compreensao para
manter-se como esta. Se o problema esta no aluno a escola ndo muda, o professor ndo muda e
a Educacdo para Todos continua sendo para 0s que pouco precisam da escola. E esse 0
entendimento da visdo médica na escola.

E esse entendimento foi reforcado pela PNEEPEI (BRASIL, 2008). Ao adotar o
modelo de SRM, na forma de atendimentos no contraturno, distanciando os profissionais,
isolando-os em seus trabalhos e reforcando a Idgica de que o aluno PAEE precisa de um
atendimento especializado, precisa complementar sua aprendizagem. Assim, a0 mesmo tempo
em que se garante recursos e conhecimentos adicionais, reduz-se as possibilidades de
escolarizacdo desse aluno, pois o professor, sozinho em sala de aula, pouco conseguira.

Os resultados da Etapa 111 retrataram as dificuldades identificadas no trabalho,
em especial 0 modo como se estabelecem as relagdes de trabalho e, nesse contexto, a postura
de expert, demonstrou ser uma conduta adotada. As dificuldades com essas praticas mostraram-
se intensas, a indefinicdo de papéis e as emergéncias do dia a dia demonstraram que as
demandas sobre esses profissionais sdo muitas, o tempo na escola € insuficiente para atender
essas demandas e os resultados de tantas a¢des sdao pouco mensurados. A defini¢do das acdes,
0 planejamento das acdes e a execucao desse planejamento poderia auxiliar na efetivacdo das
praticas, uma vez que foram demonstradas varias experiéncias positivas no trabalho.

Garcia (1994), ao estudar a atuacdo de trés equipes multiprofissionais na cidade
do Porto, em Portugal, identificou que o sentido da acdo da equipe ganha forca quando
possibilita transformar os profissionais que a formam em participantes ativos e que a
intervengdo em um contexto educativo atraves dessas equipes, rompe com a concepgao
convencional que identifica a intervencdo educativa reduzida ao ato de ensinar e aprender

circunscrito apenas ao professor e aluno.
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Kampwirth (2003), identificou uma aparente lentidao e aceitacdo das praticas
orientadas pela CCE causada pela for¢a do habito, pela cultura ja incorporada pela comunidade
escolar (que refletiria as dificuldades em aceitar mudancas) e a tradicional pratica de
encaminhar os alunos para avaliacdo, a espera de um diagndéstico que defina um servico que se
adequara as necessidades dos alunos (KAMPWIRTH, 2003). Parece ser essa a mensagem
emitida pela escola: o aluno deve ser levado ao apoio e ndo o contrério, o apoio deve ser levado
ao aluno.

Oferecer oportunidades de aprendizagem diversificadas para os estudantes
implica melhorar as condi¢des de ensino e dentro dessas possibilidades, as parcerias
colaborativas mostram-se essenciais, embora as maiores dificuldades na implantagdo dessas
parcerias se centrem na exigéncia do trabalho colaborativo que se coloca contrario a forte
valorizacdo do servico direto prestado ao aluno. A busca por solucBes imediatas para 0s
problemas enfrentados na escola reafirma a concepgdo de que essa resolucdo é de
responsabilidade de segmentos e pessoas externas a esse espago e acrescenta-se a esse conjunto
que, tanto o problema quanto a solucdo, muitas vezes, estdo dissociados do processo de ensino.

Pensar a escola de qualidade com acdes isoladas, delegando somente ao
professor o sucesso do processo ou somente ao aluno a razdo do fracasso, é limitar
possibilidades na construcdo de espacos educacionais emancipadores (para alunos e
professores) e burlar os principios de igualdade propostos pelos documentos sobre direitos
humanos, pois o0 enfrentamento dessa questdo exige outros saberes e outros olhares.

Quanto a etapa IV desta pesquisa, a adocao da pesquisa colaborativa foi avaliada
como positiva. O primeiro aspecto considerado relevante refere-se a inser¢éo, nos documentos
oficiais do municipio, da proposta de especialistas nas escolas. Esse desdobramento denota o
reconhecimento a necessidade de outros profissionais na escola e garante, de certa forma, a
continuidade da proposta.

A andlise do projeto final da equipe permite identificar o reconhecimento de
alguns principios discutidos durante a pesquisa e que foram incorporados como perspectivas de

mudangas na atuacao da equipe. Dentre esses, nota-se:

o O foco mais no contexto do que no aluno;

o A exclusao textual da abordagem clinica;

o Inclusdo das creches na nova proposta;

o Insercdo de propostas de formacdo continuada da comunidade escolar

ganham espaco no texto e, essa pode ser uma das atribui¢cGes de uma equipe multiprofissional,
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o A tentativa de definir uma filosofia comum de equipe, com atribuigdes

coletivas do nucleo, em resposta a desarticulacdo e ao trabalho isolados dos profissionais;

o Orientacdo do trabalho para acGes coletivas;
. Trabalho definido a partir das demandas da escola;
o Processo ciclico de identificacdo, planejamento, execucdo e avaliacdo

das intervencdes;

o A definicdo do tipo de intervencdo proposta: em primaria e secundaria.

Para a pesquisadora, tal metodologia contribuiu tanto para a formagéo pessoal,
no auxilio a identificacdo das préprias limitagdes, quanto para a formacéo profissional. Suscitou
reflexGes sobre o qudo dificil é atuar no ambiente escolar, propor mudancas e atingi-las. Mas,
também, o quédo desafiador é insistir nestas mudangas se, no final, o objetivo for melhorar a
escola, a educacdo que temos, especialmente para os alunos que tem suas oportunidades de
escolarizacdo reduzidas por uma sociedade marcadamente excludente e segregacionista.

Em razdo as limitacdes desta pesquisa, ressaltam-se: a pesquisadora ser
funcionaria municipal, assim como o0s participantes da pesquisa, 0 numero reduzido de
componentes, o local delimitado da pesquisa (ndo permitindo a generalizacdo do estudo), a
dificuldade em encontrar experiéncias no Brasil que permitissem comparar os achados, a
analise a partir da visdo dos especialistas e a exclusdo dos outros envolvidos neste trabalho,
acredita-se que outras pesquisas serdo necessarias para que o assunto seja aprofundado.

Embora algumas mudancas no funcionamento dessa equipe possam ser
observadas, pelo menos no &mbito da producéo de textos, evidenciadas quando se comprara 0s
documentos produzidos pelos profissionais nos anos de 2011 (antes da pesquisa) e de 2015, ja
incorporando os impactos da participacdo no estudo, ndo ha garantia de que essas mudancas
serdo implementadas no cotidiano desses profissionais nas escolas. Futuros estudos poderiam
prever como se da este processo de mudanca na realidade das escolas quando os profissionais
passam por processos de pesquisa colaborativa.

Concluindo este estudo, voltamos a questdo que o originou: uma equipe
multiprofissional poderia ser um servigo de apoio a construcdo de escolas mais inclusivas? A
resposta aqui defendida é afirmativa, desde que estes profissionais se constituam
verdadeiramente como equipe, que tenham seu trabalho direcionado para a institui¢do, que
adotem 0 modelo educacional e ndo o modelo clinico, centrado exclusivamente no aluno, e que
saibam trabalhar num regime de colaboracdo, o que envolve paridade, voluntarismo e um

objetivo comum de construir uma escola melhor para todos.
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O desafio que se coloca, portanto é o de como formar este tipo de profissional
se 0 mercado de trabalho na educacgdo ainda € restrito para estes profissionais, enquanto que as
universidades continuam formando-os com foco no mercado de trabalho que os absorve: o setor

da saude.
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10 APENDICES

APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao (a)

Eu, Marcia Altina Bonfa da Silva, estudante do Programa de P0s-Graduacdo em

Educacdo Especial da Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar lhe convido para
participar da pesquisa “O papel de uma equipe multiprofissional como servico de apoio a
educagdo inclusiva” sob orienta¢ao da Prof*. Dr”. Enicéia Gongalves Mendes.

A busca por praticas que possibilitem a permanéncia e a aprendizagem de alunos com
necessidades educacionais na escola regular tem impulsionado a descoberta de caminhos que
concretizam esse ideal. Parece haver certo consenso entre grande parte dos textos legais, da
literatura da area da Educacdo Especial e de pesquisas cientificas, de que o fortalecimento de
praticas educacionais inclusivas requer servigcos que apoiem alunos e professores.

A proposta desse estudo é descrever e analisar o papel de uma equipe multiprofissional
como servico de apoio a educacdo inclusiva.

Vocé foi selecionado (a) por ser profissional efetivo do sistema municipal de ensino
da cidade de Batatais/SP (cidade onde o estudo sera realizado) e por compor a equipe
multiprofissional de apoio escolar. Sua participacdo nessa pesquisa € voluntaria, nao
obrigatoria.

Primeiramente vocé sera convidado a responder uma entrevista semiestruturada com
topicos sobre diversos aspectos que envolvem o trabalho diario na escola e posteriormente sera
convidado a participar em encontros coletivos, juntamente com os outros profissionais da
equipe. A primeira entrevista serd individual e realizada no proprio local de trabalho ou em
outro local, se assim o preferir. Os encontros com o grupo serédo realizados na sala de reunides
da Secretaria Municipal de Educagdo ou em outro local organizado pela pesquisadora, se 0
grupo assim o preferir. Todos 0s encontros contardo com a participacdo de um relator, isento
de vinculo com os participantes do grupo e com a rede municipal de ensino. As perguntas ndo
serdo invasivas a intimidade dos participantes.

Esclareco que a participacdo na pesquisa pode gerar estresse e desconforto como
resultado da exposi¢do de opinides pessoais em responder perguntas que envolvem as proprias

acOes e também constrangimento e intimidacgéo pelo fato da pesquisadora trabalhar na mesma
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rede de ensino, atuando como professora-coordenadora, locada na Secretaria Municipal de
Educacéo.

Diante dessas situacOes, 0s participantes terdo garantidas pausas nas entrevistas, a
liberdade de ndo responder as perguntas quando a considerarem constrangedoras, podendo
interromper a entrevista a qualquer momento. Serdo retomados nessa situacao 0s objetivos a
que esse trabalho se propGe e os possiveis beneficios que a pesquisa possa trazer.

Em caso de encerramento das entrevistas por qualquer fator descrito acima, a
pesquisadora solicita autorizacdo para estabelecer contato posterior, a fim de verificar os
possiveis danos ocasionados e proceder quanto a novas orientacfes e encaminhamentos a
profissionais especialistas e servigos disponiveis, se necessario, visando o bem-estar de todos
0s participantes.

Sua participacdo nessa pesquisa auxiliard na obtencdo de dados que poderdo ser
utilizados para fins cientificos, proporcionando maiores informac@es e discussdes que poderao
trazer beneficios para a area da Educacéo Especial, para a construcdo de novos conhecimentos
e para a identificacdo de novas alternativas e possibilidades para o trabalho da equipe na escola.

A pesquisadora realizard o acompanhamento de todos os procedimentos e atividades
desenvolvidas durante o trabalho. Seré garantida sua liberdade, a qualquer momento, de desistir
de participar, retirando o seu consentimento. Sua recusa ou desisténcia ndo lhe trard nenhum
prejuizo profissional, seja em sua relacdo ao pesquisador, a Instituicdo em que trabalha ou a
Universidade Federal de S&o Carlos.

Todas as informacGes obtidas através da pesquisa serdo confidenciais, sendo
assegurado o sigilo sobre sua participacdo em todas as etapas do estudo. Caso haja mencéo a
nomes, a esses serao atribuidas letras, com garantia de anonimato nos resultados e publicaces,
impossibilitando sua identificacéo.

Essa pesquisa ndo prevé qualquer gasto aos participantes, porém se isso ocorrer, serdo
ressarcidos pela pesquisadora.

Solicito sua autorizacdo para gravacdo em audio das entrevistas, dos encontros do
grupo e da presenca de um relator nesses encontros coletivos.

As gravacOes realizadas durante a entrevista semiestruturada serdo transcritas pela
pesquisadora e por mais um profissional experiente nessa acao, garantindo que se mantenha o
mais fidedigna possivel. Depois de transcrita sera apresentada aos participantes para validacao
das informacGes.

A transcricdo das gravacdes feitas nos encontros dos grupos sera realizada na integra

pela pesquisadora e por mais dois transcritores, que receberdo trechos dessas gravacoes. Essas
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transcrigdes serdo comparadas para verificar a concordancia entre elas, garantindo a fidelidade
a gravacao.

Vocé receberd uma cépia deste termo constando o telefone, 0 endereco pessoal e o
email do pesquisador principal, podendo solicitar esclarecimentos, tirar suas duvidas sobre o

projeto e sua participagéo, agora ou a qualquer momento.

Mestranda Marcia Altina Bonfa da Silva
RG:

End:

Telefone:

Email: marcia.bonfa@yahoo.com.br

Marcia Altina Bonfa da Silva

Eu , portador

do RG n° , autorizo minha participacdo nas atividades referentes a

pesquisa “O papel de uma equipe multiprofissional como servigo de apoio a educagdo
inclusiva”. Declaro estar ciente que entendi 0s objetivos, 0s riscos e os possiveis beneficios de
participacdo na pesquisa. Estou informado que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar que funciona na Prd-Reitoria de P6s-Graduacao e
Pesquisa da Universidade Federal de S&o Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km
235 — Caixa Postal 676 — CEP 13.565-905 — S&o Carlos — SP — Brasil. Fone (16) 22518110.

Endereco eletronico: cephumanos@power.ufscar.br.

(Sujeito da pesquisa)


mailto:marcia.bonfa@yahoo.com.br
mailto:cephumanos@power.ufscar.br
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Data:
Nome:
Funcao:

EIXO: PROPOSTA
1. Vocé saberia me dizer por que a secretaria de educagéo inseriu uma equipe multiprofissional
nas escolas?

2. Sabe como surgiu essa proposta?

EIXO: INGRESSO/EXPECTATIVA

3. Ao ingressar nesse trabalho, vocé sabia que iria atuar na area educacional?
4. O que vocé pensou quando soube que iria trabalhar nessa area?

5. Qual o seu publico de atuagdo?

6. Como € 0 espaco que vocé trabalha?

EIXO: PLANEJAMENTO DA ACAO

7. Como é a organizacdo no dia a dia para cumprir seu trabalho?

8. Como séo definidos os envolvidos no seu trabalho?

9. Existem procedimentos para selecdo dos envolvidos? Como ¢ feita essa sele¢do?

EIXO: ATUACAO

10. Como é seu dia a dia na escola. Conte-me um dia de seu trabalho ou alguma situacéo que
descreva sua pratica.

11. Vocé participa de situacdes que aparecem no dia a dia, tem tempo livre para isso ou todas
as acOes do seu trabalho s&o definidas previamente?

12. Qual acéo do seu trabalho ocupa a maior parte do seu tempo?

13. Vocé considera seu tempo na escola suficiente para as demandas que surgem?

14. Trabalhos com a equipe fazem parte das atribui¢des do projeto?

15. Qual o seu papel junto a sua equipe da escola?
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EIXO: AVALIA(;AO PESSOAL

16. Em sua opinido, qual seria o objetivo do seu trabalho?

17. Vocé acha que os envolvidos na sua proposta entendem o trabalho que vocé propde?

18. Em sua opinido, o seu trabalho se reflete nas acdes dos demais profissionais da escola.
Relate em que momentos vocé percebe isso?

19. Além do trabalho que vocé ja realiza, vocé identifica outras possibilidades de atuacéo?

20. Vocé identifica limites ou dificuldades no seu trabalho?

Se sim, de que maneira poderiam ser superados?

21. Para finalizar, como vocé se sente em atuar na escola?

21. Gostaria de contribuir com mais informacdes?
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11 ANEXOS

ANEXO A
P11

PROPOSTA DE TRABALHO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DA REDE
MUNICIPAL DE ENSINO (2011)
MUNICIPIO ESTUDADO

Apresentacao

A Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura, visando garantir ao aluno o direito a uma
educacdo de qualidade e para todos, vem oferecer apoio as Escolas Municipais de Educacéao
Bésica, com o objetivo de promover a permanéncia e o sucesso educacional dos alunos
matriculados na Rede Municipal de Ensino.

O Programa é desenvolvido por profissionais nas especialidades de: Fonoaudiologia,
Pedagogia e Psicologia. E, ainda, quando se faz necessario, conta com apoio da Assisténcia
Social da Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura.

Justificativa

Implantar uma politica educacional que respeite a diversidade é o atual desafio da
Educacdo Brasileira, respeitando efetivamente as diferencas e impulsionando agdes de
cidadania voltadas ao reconhecimento de sujeitos de direitos. Dentro desta proposta, a
Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura propbe o trabalho de uma equipe de apoio
multidisciplinar que atuara numa perspectiva educacional para o desenvolvimento integral da
crianca, desenvolvendo um conjunto de intervencBes que contribuam para a instituicdo de

praticas inclusivas no ambito escolar.

Objetivo geral
Subsidiar e contribuir na promocao da perspectiva inclusiva proposta na Declaracéo de
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Salamanca (1994)’, Plano Nacional da Educacgio® e Lei de Diretrizes e Bases da Educagao®
(LDBN).

Objetivos especificos

l. Refletir junto a equipe escolar sobre a sua pratica, identificando as necessidades dos
alunos e oferecendo apoio ao processo educativo;

Il. Trabalhar colaborativamente na construcéo de escolas inovadoras e inclusivas;

I1l.  Criar oportunidades igualitarias de participacdo e aprendizagem na vida escolar e na
comunidade;

IV.  Oportunizar momentos interativos familia/escola, fortalecendo as relaces construidas

entre essas instituicdes.

Operacionalizacao

A proposta de trabalho dos profissionais da Psicologia se fundamenta na pratica
institucional, atuando na Rede Municipal de Ensino. Bleger (1984) propde que a atuacéo
institucional deva ser efetuada ndo sobre as individualidades, mas sobre o campo das inter-
relacfes constituidas nas redes institucionais cristalizadas, objetivando uma flexibilizacdo
destas®®.

A proposta de trabalho dos profissionais da Fonoaudiologia se fundamenta nas praticas
institucional e clinica, definindo-se em 4 etapas: 1) intervencao em sala de aula 2) intervencéo
junto ao professor e a gestdo, 3) atendimento clinico fora do ambiente escolar e 4) intervencao
junto a familia. O trabalho se realizard, atuando na Rede Municipal de Ensino. Os atendimentos
clinicos serdo realizados na Secretaria Municipal de Educacéo.

A proposta de trabalho dos profissionais da Pedagogia se fundamenta nas praticas
institucional e clinica, definindo-se em 4 etapas: 1) acompanhamento pedagdgico em pequenos
grupos; 2) intervencdo em sala de aula, 3) intervencdo junto ao professor e a gestdo e 4)

intervencgdo junto a familia. O trabalho se realizara na Rede Municipal de Ensino.

" Toda crianga tem direito fundamental a educacéo, e deve ser dada a oportunidade de atingir e manter o nivel
adequado de aprendizagem.

8 Sistemas educacionais e programas educacionais deveriam ser implementados, no sentido de se levar em conta
a vasta diversidade de caracteristicas e necessidades dos alunos.

® Toda crianca possui caracteristicas, interesses, habilidades e necessidades de aprendizagem que sdo Unicas, e
essas devem ser atendidas.

10 Os casos que exigirem atendimentos clinicos psicoldgicos serdo encaminhados para os servicos disponiveis no

municipio.
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Em sua atuacdo, a equipe realiza orientacGes as familias, elaboracéo de relatérios das
respectivas areas, avaliacOes, estudo de caso e encaminhamentos com anuéncia da direcdo da
gestdo escolar. Participa, também, dos Conselhos de Classe, reunides de carater administrativo,
no planejamento escolar e eventuais reunides de H.T.P.C., além de discutir os casos de alunos
com dificuldades de aprendizagem junto aos profissionais da equipe, gestores e professor.

E de responsabilidade da equipe, manter o registro e adequado arquivamento das agdes
efetivadas. O Estudo de Caso devera ser colocado no prontuario escolar do aluno, devendo ser
encaminhado junto com a documentacdo de transferéncia. Os procedimentos para
preenchimento de protocolos pertinentes ao programa, registro de documentagéo, preparo de
materiais para serem desenvolvidos junto a professores e alunos serdo realizados dentro do
horéario previsto no cronograma.

A equipe deverd prever momentos de encontro interdisciplinar, visando a formacéo
sistematica, através da leitura de textos e troca de experiéncias, a fim de fortalecer o seu
trabalho.

Descricdo das acoes
As atividades realizadas pela equipe, encontram-se descritas a seguir, de acordo com

leis e resolucdes especificas das respectivas areas:

Fonoaudiologia educacional

De acordo com a Lei Federal n® 6.965, de 09/12/1998, que regulamenta a profissdo, €
de competéncia do Fonoaudidlogo que trabalha em escolas “desenvolver trabalho de prevengao
e estimulacdo no que se refere a area da comunicacéo oral e escrita, voz, linguagem e audicéo,
bem como participar da equipe de orientacdo e planejamento escolar, inserindo aspectos
preventivos ligados a assuntos fonoaudioldgicos.

Segundo a resolucdo do CFF, n° 309, 01/04/2005, art. 2°, é vedado ao Fonoaudiélogo
realizar atendimento clinico/terapéutico dentro de instituicbes de educacédo infantil, ensino
fundamental e médio. Compete ao fonoaudidlogo buscar aperfeicoamento para desenvolver
acOes de promocéo aos estudantes com necessidades educacionais especiais e, assim, ajustar-
se a esta demanda, num trabalho interdisciplinar, proximo ao professor e consequentemente,
afastando-se do modelo clinico de atendimento.

De acordo com a atribuicdo do fonoaudiologo, conforme preceitua a norma acima, €

necessario impelir objetivos deste trabalho, nos seguintes procedimentos:
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Atuacgdo com os alunos
l. Detectar precocemente alteracbes fonoaudioldgicas relacionadas a audicdo, voz,
motricidade orofacial e linguagem oral e escrita, através de triagens, realizadas mediante
preenchimento de encaminhamento pelo professor e pela equipe;
Il. Encaminhar para profissionais competentes, quando necessario, e acompanhar 0s
tratamentos externos a escola;
I1l.  Observacédo do desenvolvimento global do aluno em diversos contextos escolares, para

posterior orientacdo a pais, professores e funcionarios.

A atuacéo com professores

l. Instruir quanto ao desenvolvimento normal de fala e linguagem, bem como as alteracdes
fonoaudioldgicas;

Il. Capacitar o professor para deteccdo de possiveis alteracGes fonoaudioldgicas que seus
alunos venham a apresentar;

I1l.  Acompanhamento com professores, individualmente, a fim de dar retorno sobre o
desenvolvimento e diagnostico dos alunos triados, sugerindo estratégias que favorecam

melhores condicBes para o desenvolvimento da comunicacéo oral e/ ou gréfica.

Trabalho em sala de aula (aluno e professor):

l. Desenvolvimento de estratégias e atividades que visam a prevencdo de alteracdes e
estimulacdo dos 6rgaos fonoarticulatorios, linguagem oral, habilidades auditivas e visuais que
sdo fundamentais para a aquisicao da leitura e escrita;

Il. O publico alvo prioritario da atuacdo da fonoaudiologia sdo os discentes do primeiro e
segundo ano do Ensino Fundamental, pois quanto mais novas as criancas, melhores as
condicdes para a promocao da aprendizagem e da salde;

I1l.  As intervengdes nos primeiros anos acontecerdo uma vez por semana, variando de 40
minutos a 1 hora;

IV.  Os segundos anos receberdo acompanhamento e orientacbes semanais;

V. Dando continuidade ao trabalho realizado nos primeiros anos do ano anterior, a
professora serd acompanhada e orientada sobre as habilidades a serem trabalhadas. Para o
desenvolvimento do trabalho, é fundamental viabilizar as etapas abaixo descritas.

o O primeiro momento, consiste em encontros formais com os alunos (pequenos grupos)
fora da sala de aula. No segundo momento, entrevista com o professor, para coleta de dados,

através de instrumentais padronizados pelo programa;
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o Ap0s os dados colhidos, sera entregue para o professor o planejamento de intervencao
fonoaudioldgica especifica para sua sala de aula, onde constara periodo de atuacao, proposta de
trabalho e atividades. As atividades e o periodo de intervengdo podem variar de acordo com as
necessidades de cada sala de aula, ap6s avaliacdo do andamento do trabalho pela fonoaudidloga;
o A fonoaudidloga fara a atividade em sala de aula, somente na presencga do professor
titular. Na auséncia deste, a atividade sera adiada, pois sua presenca e atuagdo em conjunto sdo
imprescindiveis para a eficacia do trabalho;

o Para dar continuidade ao trabalho e atender as necessidades apresentadas pelos alunos,
o0 professor podera pautar-se no planejamento de intervencao fonoaudioldgica e nas habilidades
estabelecidas, pois a sistematizacdo das atividades, bem como a sequéncia e cumprimento do
planejamento, irdo favorecer o progresso do aluno;

VI. O trabalho engloba também a formacdo de grupos de discussdes, quando necessario,
uma vez por més, com o professor e coordenacdo pedagdgica;

VII. A coordenacdo pedagdgica da escola sera comunicada sobre o andamento do trabalho
quando se fizer necessario, bem como podera ser produtivo o encontro de profissionais para

discussoes e trocas.

No trabalho com os pais

l. Entrevista com os pais, individualmente para obter dados sobre o0 aluno;

Il. Orientacdo individual ou em grupo, quanto ao desenvolvimento normal do aluno e suas
possiveis dificuldades;

I1l.  Orientacdo aos pais quando houver necessidade da avaliagdo médica ou atendimento
clinico fonoaudiol6gico. Vale ressaltar que o sucesso do trabalho fonoaudiol6gico com 0s

alunos, depende da participacao efetiva da familia.

Trabalho com equipe técnica e gestores

l. Acompanhamento junto com a equipe gestora sobre o trabalho realizado.

Atendimento clinico fonoaudiol6gico

l. Os atendimentos seréo realizados em espaco externo a escola;
Il. Os casos triados que necessitarem de atendimento serdo encaminhados para tratamento
clinico;

I1l.  As fonoaudi6logas acompanhardo os casos dos alunos tanto nas escolas como nos
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atendimentos clinicos, efetivando o trabalho.

Operacionalizacéo da especialidade

o As acOes deverdo acontecer através de encontros sistematicos com a equipe gestora;

o Os encontros com professores, para serem mais efetivos, devem acontecer
preferencialmente nas aulas de educacéo fisica e de atividades complementares, com presenca
de uma estagiaria ou funcionario da escola na sala de aula. Outra modalidade de orientacao é
em momentos de HTPC e Conselho de Classe;

o Com a familia, as a¢gdes podem ser realizadas por meio de palestras, grupos, encontros

individuais;

Psicologia Educacional

A Psicologia, como éarea de conhecimento e profissdo, reafirmou seu compromisso para
com a construgdo da “Educac¢do para Todos” e nesse sentido apresentou suas contribui¢des para
a Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE, 2010), destacando como principios
fundamentais:

l. A educacéo de qualidade para todos, em todos os niveis, etapas e modalidades de ensino;
Il. A necessidade de um projeto educacional, garantindo a horizontalidade nas relagdes;
IIl. O compromisso com a reestruturacdo do sistema educacional com enfogue na
diversidade;

IV. A participacdo nas instituices escolares/educacionais em articulacdo com o0s
profissionais e demais atores envolvidos no processo educacional;

V. O combate a medicalizacdo, patologizacdo e judicializacdo dos estudantes e a
intervencao no sistema escolar que produz a exclusao.

Considerando esses principios fundamentais, propds que:

o O psicologo estabeleca interlocucédo entre as diversas instancias e setores, considerando
0s saberes acumulados por instituicdes que atendem publico especifico, como, por exemplo,
pessoas com deficiéncias, sofrimento mental, etc.;

o O psicologo participe da construcéo do projeto politico-pedagdgico da escola;

o O psicélogo atue como mediador nas tensdes e conflitos produzidos nas relacfes entre
0s atores da escola, fortalecendo pessoas e grupos na promocao de autonomia e na superagao

das adversidades, considerando as condicdes objetivas e subjetivas dos processos psicossociais;
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o O psicdlogo atue junto com a equipe pedagdgica com o objetivo de entender o fenbmeno
educativo na sua dimensdo institucional.

A Psicologia, como area, e 0s psicologos, em sua atuacao na educacdo, deverdo:
o Compor, juntamente com a equipe escolar, a elaboracédo, implementacéo e avaliacdo do
Projeto Politico Pedagdgico da Escola;
VI.  Construir projeto coletivo de formacao em servico;
VII.  Construir, com a equipe da escola, estratégias de ensino-aprendizagem, considerando 0s
desafios da contemporaneidade;
VIII. Considerar a dimensdo subjetiva, sem reduzi-la a uma perspectiva individualizante,
afastando-se do modelo clinico;
IX.  Valorizar e potencializar a producdo de saberes nos diferentes espacos educacionais;
X. Buscar conhecimentos técnico-cientificos, em sua dimensdo ética, para sustentar
atuacgdo potente;
XI. Romper com a patologizacéo e a medicalizagdo dos individuos nas situacfes em que as
demandas por diagnosticos contribuam para a producdo do fracasso escolar, do desvio, do
disturbio;
XIl.  Promover debates de modo que propiciem conhecimento e reflexdes aos educadores
sobre as polémicas que envolvem a dislexia e o transtorno do déficit de atencdo com ou sem
hiperatividade (TDA/TDAH);
XI1I.  Denunciar o crescimento da medicalizacdo das dificuldades escolares e discutir a
respeito para que o psicologo, atuando na educacao, na satide ou em outro campo, nao seja mais
um de seus agentes;
XIV. Promover esclarecimentos aos profissionais da educacao sobre o papel do psicologo
escolar/educacional;
XV.  Atuar junto com a equipe pedagdgica para auxiliar na concretizacdo das finalidades da
Educacdo que estdo estabelecidas nos documentos legais, tais como o Plano Nacional de
Educacéo (PNE), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBN), Lei n. 9.394/1996,
Parametros Curriculares Nacionais (PCN), Referéncias Curriculares Nacionais (RCN), entre
outros;
XVI. Pautar as agBes em praticas criticas, a fim de considerar as necessidades sociais da
populagéo envolvida, e fundadas em producdo de conhecimento, que podem ser incrementadas
por parcerias com as universidades;
XVII. Conhecer a diversidade cultural das instituicdes e seu entorno para subsidiar a pratica

profissional;
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XVIII. Conectar-se com o saber dos alunos, sua vida, suas necessidades, pois € preciso aprender
com o aluno, para oferecer uma educagéo que cumpra sua funcao social,

XIX. Preparar-se para trabalhar com os efeitos das novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo (internet, Orkut, MSN e outros), cada vez mais presentes na escola, na perspectiva
das Pedagogias Culturais;

XX.  Assumir o compromisso com acdes voltadas a inclusdo escolar;

XXI. Enfatizar que a avaliacdo pedagdgica, para efeito de atendimento educacional de alunos
sujeitos as praticas pedagdgicas na perspectiva da inclusdo, € de responsabilidade da escola. A
funcéo do psicologo seré a de contribuir com a construcéo dessa avaliagéo;

XXI1. Ampliar redes de informacéo sobre os trabalhos e as acdes desenvolvidas na escola;
XXI1I. Estabelecer interlocugdo com outros setores, entre eles: Saude, Trabalho, Movimentos
Sociais, Assisténcia Social e Juridico;

XXI1V. Trabalhar na perspectiva de projetos coletivos e contextualizados com os atores do
cenario escolar/educacional;

XXV. Apropriar-se da dinamica da escola e intervir de forma interdisciplinar.

De acordo com a atribuicdo do Psicologo conforme preceitua a norma acima, é

necessario impelir objetivos deste trabalho, nos seguintes procedimentos:

Atuacdo com Equipe Gestora (direcdo, vice direcéo e coordenacao)

l. Atuar como mediador das relagfes entre os atores da escola, fortalecendo pessoas e
grupos na promocgao de autonomia e na superacdo das adversidades;

. Realizar junto a gestdo escolar discussdes, debates e reflexes acerca do cotidiano
escolar (papel da gestdo, mediacdo da interacdo entre os membros da escola, auxilio na parceria
com as familias, auxilio na intervencdo com os alunos, etc);

1. Elaborar junto com a Gestdo os projetos de intervencdo com os professores, alunos,

funcionarios e familias.

Atuacgdo com professores

l. Atuar como mediador na construcdo das relagGes intersubjetivas no processo ensino—
aprendizagem, promovendo a cria¢do de um espaco de interdisciplinaridade que contribua para
a reestruturacdo das praxis educativa;

Il. Levantar, junto ao professor, as informacdes pertinentes a sua turma: habilidades,

potencialidades e necessidades dos alunos;
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. Levantar, junto ao professor, suas habilidades, potencialidades e necessidades para a
execucdo de sua pratica educativa;

IV.  Realizar discussdes, debates, reflexdes acerca do cotidiano escolar (papel de educador;
mediacdo da interacdo entre os alunos da sua turma, bem como de suas familias;

V. Propor reflexdo acerca da relagédo professor aluno; aspectos associados a dificuldade de
aprendizagem; reflexdo sobre aspectos pessoais que possam interferir na sua pratica, bem como
de sua propria experiéncia escolar);

VI.  Elaborar, junto com o professor, projetos de intervencdo com os alunos (trabalho em
sala de aula e/ou outras intervences) e familias;

VII.  Oferecer feedback sobre as intervencdes realizadas com os alunos.

Atuacdo com alunos
1. Oportunizar condicdes de desenvolvimento integral ao aluno, em dire¢éo ao sucesso no

processo educacional;

2. Mediar as relacGes inter e intrapessoais que se desenvolvem no contexto escolar;
3. Realizar reflexdes sobre suas vivéncias escolares;
4. Auxiliar na avaliagdo interdisciplinar das necessidades do aluno a fim de se ofertar o

apoio educacional adequado;
5. Encaminhar para profissionais competentes quando necessario e acompanhar 0s

tratamentos externos a escola.

Atuacdo com familias:

l. Desenvolver projetos de orientacdo as familias, visando ao processo de ensino-
aprendizagem em seus aspectos desenvolvimentais, comportamentais e emocionais;

Il. Realizar discussoes, debates, reflexdes sobre temas que versam acerca da relacdo familia
escola;

I1l.  Realizar a¢bes que visem a compreensdo da dindmica familiar (entrevista com pais ou

responsaveis, orientagdes pontuais, encaminhamentos necessarios).
Operacionalizacéo da especialidade
o As acOes deverdo acontecer atraves de encontros sistematicos com a equipe gestora;

° Os encontros com professores, para serem mais efetivos, devem acontecer

preferencialmente nos momentos de educacéo fisica e de atividades complementares, com
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presenca de uma estagiéria ou funcionario da escola na sala de aula. Outra modalidade de
orientacdo € em momentos de HTPC e Conselho de Classe;

o Com os alunos, as a¢des podem se realizar através de observacdo em ambiente escolar,
intervencdo em sala de aula e acolhimento das demandas;

o Com a familia, as acGes podem ser realizadas por meio de palestras, grupos, encontros

individuais;

Pedagogia

A funcéo do Pedagogo € analisar os fatores que intervém, favorecendo ou prejudicando
0 processo ensino aprendizagem em uma instituicao.

A intervencdo pedagogica, atraves de diversos métodos, técnicas e recursos pedagdgicos
contribuem para o éxito do processo educativo. Enfoca as dificuldades comuns ou incidentes,
bem como as mais urgentes no processo ensino aprendizagem.

Propbe o desenvolvimento dos projetos favoraveis a mudangas das praticas
estabelecidas, contribuindo com o processo acao/reflexdo/acdo. Promove o desenvolvimento
das pessoas, como aprendem e se desenvolvem; as dificuldades, os problemas, como também,
as intervencdes educativas que devem ocorrer nessa relacdo pedagdgica, relacdo esta, que visa
uma reflexao dialdgica permanente para consolidacdo de uma efetiva educacéo inclusiva.

De acordo com a atribuicdo do pedagogo suas ac¢Ges incidem:

Atuacgdo com os alunos

l. Atendimento ao aluno com dificuldade de aprendizagem em sala de aula e ou em
grupo/individual (em horario oposto ao de matricula), sendo este publico alvo detectado
conforme demanda de avaliacdo do ano anterior;

Il. Casos atuais serdo analisados, inseridos ou ndo, conforme disponibilidade de vagas do
setor de Pedagogia. Poderdo ocorrer casos em que estes alunos serdo encaminhados para outros
seguimentos (reforgco, ambulatério da APAE), ndo podendo haver duplicidade de atendimento;
M. Estabelecer contatos com os seguimentos citados, com objetivo de acompanhar 0s
alunos encaminhados;

IV.  Observagdo dos alunos no ambiente escolar, para posteriormente orientar gestores, pais,
professores e funcionarios;

V. Acompanhamento do aluno em sala de aula a fim de observar o seu desenvolvimento

escolar.
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A atuacéo com professores

l. Contato direto com professor realizando reflexdes de sua sala de aula e as necessidades
inerentes a mesma em beneficio dos alunos;

Il. Orientaces pertinentes a sala de aula e a alguns casos especificos;

1. Devolutiva dos alunos que estdo em acompanhamento;

IV.  As orientagdes com professores para serem mais efetivas deverdo acontecer nos
momentos de educacao fisica, com presenca de uma estagiaria ou funcionério da escola na sala

de aula.

Trabalho em sala de aula (aluno e professor)

l. E realizada em sala de aula, mediante solicitacio e necessidade do professor da escola.
O publico alvo sdo as series finais do ciclo | do Ensino Fundamental (3°, 4° e 5° anos);

Il. No primeiro momento, é feito contato com professor colhendo dados sobre o perfil da
sala, posteriormente ¢ feito observacdo, seguido de planejamento e intervencdes em parceria
com o professor;

I1l.  As intervencGes tém o propdsito de desenvolver estratégias, propondo atividades que
visam a estimulacdo das habilidades necessarias ao processo ensino aprendizagem;

IV.  Asatividades e o periodo de intervencdo podem variar de acordo com as necessidades
de cada sala de aula;

V. As intervencgdes pedagogicas ocorrerdo em sala de aula na presenca do professor titular;

No trabalho com os pais

l. Entrevista com os pais, individualmente, para obter dados sobre o0 aluno;

Il. Orientacdo individual ou em grupo quanto ao desenvolvimento do aluno e suas possiveis
dificuldades;

I1l.  Orientacdo aos pais quando houver necessidade de encaminhamento médico. Vale
ressaltar que, o sucesso do trabalho pedagdgico com os alunos, depende da participacéo efetiva

da familia e da mudanca das préticas dos professores.
Trabalho com gestéo
Trabalho com a gestdo sempre que solicitado, auxiliando nas necessidades das escolas

e contribuindo com agdes efetivas para o sucesso escolar do aluno.

Condicdes de trabalho da equipe
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Para execuc¢do adequada do trabalho s&o necessarias condi¢fes basicas como:

o Sala com mobilia, condi¢cGes adequadas de ventilacdo e iluminagdo destinadas ao
Programa;
o Recursos materiais: computador com acesso a internet, impressora, cartucho de tinta

para impressora, brinquedos pedagdgicos, xérox e impressdo grafica dos protocolos.
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ANEXO B
P15
PROPOSTA DE TRABALHO DO NUCLEO MULTIPROFISSIONAL DE
APOIO EDUCACIONAL (2015)
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA
MUNICIPIO PESQUISADO

Implantar uma politica educacional que acolha e respeite a diversidade e a0 mesmo
tempo garanta a aprendizagem de todos os alunos é o atual desafio da Educacao Brasileira.
Diante desse cenario, a Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura propde o servico de apoio
de uma equipe multiprofissional, que integrara a comunidade escolar, com objetivo de auxiliar
e contribuir com o acesso, a permanéncia e sucesso educacional dos alunos matriculados nas
creches e escolas municipais de Educagdo Basica — Creches Municipais de Educacéo Infantil —
CEMElIs, e Escolas Municipais de Educacdo Basica - EMEBS, através de um suporte tedrico-
técnico sobre os desafios desse contexto.

Integram o nacleo multiprofissional especialistas nas areas de Assisténcia Social,

Fonoaudiologia, Pedagogia®!, Psicologia e areas afins da Educagéo.

Sao atribuicdes do Nucleo:

Colaborar com a equipe técnica da Secretaria de Educacgdo no planejamento e/ou

organizacao de programas e projetos educacionais;

Conhecer a cultura escolar do espaco em que esté inserido - CEMEIs e EMEBs, e

agir em conformidade com a mesma;

Auxiliar a equipe escolar a refletir sobre a prépria pratica, identificando as
necessidades dos alunos e oferecendo apoio ao processo educativo junto aos

professores;
Atuar na perspectiva colaborativa para execugdo das propostas desenvolvidas na
instituicao;
Executar as propostas de trabalho de maneira interdisciplinar, pois ha necessidade

de inter-relacdo entre os diferentes profissionais do Nucleo para que esses possam

11 O Pedagogo serad alocado nas unidades escolares do Ensino Fundamental | e Il para atuacdo direta e
intervencGes, em espaco proprio, com os alunos que apresentam dificuldades acentuadas na aprendizagem
(MUNICIPIO PESQUISADO, 2015, p. 46).
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V1. Partir das demandas identificadas para o planejamento de a¢6es que envolvam:

a) construcdo matua de conhecimentos;
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b) otimizacdo do potencial de alunos, gestores, professores e demais profissionais da

comunidade escolar;

c) temaéticas especificas que circunscrevam a realidade escolar e interferem no processo de

ensino e aprendizagem;

d) intervencdo primaria (promogéo/prevencao) e secundaria (em sala de aula, com o grupo de

alunos e professor);

e) necessidades especificas dos educandos quanto aos recursos e apoios de acessibilidade

arquitetonica, comunicacional, atitudinal, metodoldgica, instrucional e programatica;

f) necessidades formativas da escola, sendo corresponsavel pelo processo de planejamento,

atuacdo, avaliacdo e replanejamento das propostas;

g) atuacdo em projetos de intervencdes grupais que incluam acompanhamento e identificagcdo

de resultados;

VII1. Realizar reunides com a equipe escolar para avaliacdes sistematicas das acdes

desenvolvidas pelo nucleo;

VIII. Oferecer suporte para implantagdo e implementacdo de apoios escolares
(recuperacdo escolar, apoio pedagdgico, atendimento educacional especializado,

cuidador, professor auxiliar, entre outros);

IX. Orientar pais ou responsaveis quanto as necessidades educacionais de seu filho,
de forma a buscar parceria no trabalho pedagdgico e nas intervengdes necessarias

em outros &mbitos (saude, assisténcia social, etc.);

X. Elaborar parecer, informe técnico, relatorio e preencher protocolos relacionados

Nz

area de atuacao;

XI. Integrar a elaboracéo do Projeto Politico Pedagogico (PPP) e do planejamento

escolar com a finalidade de auxiliar na reflexdo da pratica educacional;

XII. Efetuar encontros formativos sobre temas especificos com a comunidade

escolar para valorizar e potencializar a construgédo de saberes;

XII1. Participar de reunifes pedagdgicas, administrativas, de pais, conselhos de

classe e formativas, de acordo com calendario escolar homologado pela Secretaria
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de Educacéo;

XIV. Realizar encontros sistematicos entre os profissionais do nicleo para discussao,

estudo, reflexdo, avaliacéo, planejamento;

XV. Propor parceria e buscar informac6es, quando necessario, com as politicas

publicas, particulares e outros profissionais que atuem diretamente com o educando.

Operacionalizacao

A proposta de trabalho dos profissionais do Nucleo se fundamenta na prética
institucional. Bleger (1984) propOe que a atuacao institucional deva ser efetuada n&o sobre as
individualidades, mas sobre o campo das inter-relacfes constituidas nas redes institucionais
cristalizadas, objetivando uma flexibilizacdo nessas relacdes'?.

A proposta de trabalho dos profissionais da Pedagogia, além da pratica institucional,
implica também em atuar sobre os fatores que interferem na aprendizagem dos alunos que
apresentam dificuldades acentuadas na aprendizagem, por meio de intervencao direta, realizada
na forma de atendimentos na escola, no contraturno escolar.

Em sua atuacdo, a equipe realiza orientacGes as familias, elaboracéo de relatdrios das
respectivas areas, triagens, estudo de caso e encaminhamentos com anuéncia da gestao escolar.
Participa, também, dos Conselhos de Classe, reunides de carater administrativo, no
planejamento escolar e eventuais reunides agendadas de HTPC, além de discutir os casos de
alunos com dificuldades de aprendizagem junto aos profissionais da equipe, gestores e
professor.

E de responsabilidade do Ndcleo Multiprofissional manter o registro e adequado
arquivamento das acdes efetivadas. Os Estudos de Caso deverao ser colocados no prontuario
escolar do aluno, devendo ser encaminhado junto com a documentacdo de transferéncia. Os
procedimentos para preenchimento de protocolos pertinentes ao Nucleo, como, registro de
documentacao, preparo de materiais para serem desenvolvidos junto a professores e alunos
serdo realizados dentro do horario previsto no cronograma de trabalho.

A Equipe devera prever momentos de encontro interdisciplinar e por especialidade,
visando a formagé&o sistematica, atraves da leitura de textos e troca de experiéncias, a fim de

fortalecer o trabalho.

12 Os casos que exigirem atendimentos clinicos serdo encaminhados para os servicos disponiveis no municipio.



177

Fonoaudiologia Educacional

De acordo com a Lei Federal n° 6.965, de 09/12/1998, que regulamenta a profissao, é
de competéncia do Fonoaudiologo que trabalha em escolas “desenvolver trabalho de prevengao
e estimulacdo no que se refere a area da comunicacéo oral e escrita, voz, linguagem e audicéo,
bem como, participar da equipe de orientacdo e planejamento escolar, inserindo aspectos
preventivos ligados a assuntos Fonoaudioldgicos.

Segundo a resolucdo do Conselho Federal de Fonoaudiologia, n® 309, 01/04/2005, art.
2°, € vedado ao Fonoaudiologo realizar atendimento clinico/terapéutico dentro de Instituicdes
de Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Médio A inser¢do do fonoaudidlogo nas acGes
educacionais contribuir e otimizar as préticas pedagdgicas.

Compete ao fonoaudidlogo educacional buscar aperfeicoamento para desenvolver acbes
de promocao aos estudantes com necessidades educacionais especiais e assim ajustar-se a esta
demanda, num trabalho interdisciplinar, préximo ao professor e consequentemente, afastando-
se do modelo clinico de atendimento. O objetivo da Fonoaudiologia Educacional é promover o
desenvolvimento da comunicacdo com propostas voltadas ao coletivo, enfatizando o papel
cultural da linguagem, seja essa em sua modalidade oral ou escrita.

Dessa forma, compete ao Fonoaudiélogo Educacional:

l. Acompanhar e auxiliar a equipe gestora da instituicdo escolar na formacao do individuo-
cidadao, ou seja, aquele que possui consciéncia do seu papel social e que participa ativamente
da/na historia contemporanea e, nas condutas relacionadas ao corpo docente, funcionarios e
familia;

Il. Auxiliar a coordenacdo pedagogica, quando necessario, a planejar estratégias
(atividades) para os professores com objetivo de entender a linguagem a partir de um processo
linguistico, composto por aspectos individuais e sociais. Por exemplo, trabalhar com a
diversidade presente na escola atraves de atividades de argumentacédo e contra argumentacéo,
dindmicas que possibilitem novas experiéncias, diferentes estratégias para ampliar o “olhar” e
a “escuta” do educador dentro da sala de aula, diferentes estratégias de comunicagdo
(comunicagédo ndo violenta), entre outras;

I1l.  Participar do processo de busca e renovacdo do saber fazer docente, ndo como
transmissor de teorias, mas com 0 objetivo de desenvolver um processo de escuta e
interlocugdo, auxiliando a compreensdo que o contexto educacional é um espaco de

aprendizagem para todos os profissionais e ndo apenas para alunos;
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IV.  Planejamento conjunto com os educadores para execugdo e avaliagdo das
acOes/intervencbes. Um exemplo de agdo, € a observacdo participativa em sala de aula para
auxiliar o professor na estimulacdo de habilidades (afins a fonoaudiologia) necessarias ao
processo de aprendizagem.

V. Observagéo participante (ativa) e ndo participante (passiva) do desenvolvimento global
do aluno em diversos contextos escolares (internos e externos a sala de aula) para futuras aces
coletivas junto a familia e comunidade escolar, visando a troca de informac6es e saberes na
busca de estratégias e acdes, que auxiliem no desenvolvimento da comunicacdo e
aprendizagem;

VI.  Promover situacOes dialdgicas que contemplem e problematizem as questfes familiares
junto com a escola, para que a familia seja agente do processo educacional e do
desenvolvimento de seus filhos;

VIIl.  Propor atividades que sejam integradas as dos educadores, criando condic¢Ges para que
a escola e a familia participem efetivamente desse processo de escolarizagdo dentro e fora do
ambiente escolar;

VIIIl. Realizar triagens fonoaudioldgicas para oferecer subsidio a construcdo de possiveis
estratégias e reflexdes e, quando necessario, encaminhar para atendimento clinico;

IX.  Orientar e encaminhar os pais, quando necessario, para avaliagbes médicas ou
atendimentos clinicos;

X. Acompanhar os tratamentos externos a escola, bem como se colocar a disposicédo para
informacdes especificas do contexto escolar;

XI.  Realizar intervencoes:

e Primarias: com o objetivo de intervir antes que o “problema” surja. Palestras, discussoes,
orientacdes, entrevistas e conversas sobre os temas afins a fonoaudiologia;

e Secundarias: apds levantamento da demanda, necessidade especifica de um grupo de alunos
ou de uma sala, tragcar metas conjuntas para melhor atender o grupo, visto que o fonoaudiélogo
ndo atua no contetdo pedagogico, mas pode contribuir com o diferencial de sua especialidade
para as atividades elaboradas pelos educadores;

XIl.  Oferecer suporte tedrico-técnico, promovendo maior reflexdo sobre os seguintes temas
afins a Fonoaudiologia:

e Desenvolvimento da linguagem (aspectos: social, perceptivo, cognitivo, conceitual,
linguistico);

e Desenvolvimento da audicdo (perdas auditivas, processamento auditivo e habilidades:

deteccdo, localizacdo, memoria, discriminacéo, figura-fundo e integracao);
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e Comunicagdo oral (aspectos fonético/fonoldgico, semantico, sintatico, pragmatico, lexical
e morfoldgico, voz e fluéncia, além de aspectos fonoarticulatérios, habitos deletérios e
motricidade oral);

e Comunicacdo Escrita (leitura e escrita, habilidades metalinguisticas: consciéncia sintatica,
fonoldgica e morfoldgica, desmistificacdo de patologias e erros: hipossegmentacdo,
hipersegmentacdo, traco de sonoridade, relacdo grafema/ fonema, generalizagdo de regras,
confusdo entre letras parecidas, inversao, supressdo, acréscimo e substituicdo de letras, apoio
na oralidade; rotas de leitura e interpretacao;

e Aprendizagem (dificuldades e transtornos: dislexia, disortografia, transtorno do déficit de
atencdo e hiperatividade, disturbios da escrita (disgrafia), distirbios do comportamento,
deficiéncia intelectual, sindrome do respirador oral, entre outros)

e Demais aspectos que se fizerem necessarios e que sejam pertinentes a competéncia do
Fonoaudi6logo Educacional.

Pedagogia

A funcdo do Pedagogo nas EMEBs da rede municipal é atuar sobre os fatores que
interferem na aprendizagem dos alunos que apresentam dificuldades acentuadas na

aprendizagem, através de intervencdo direta, realizada na forma de atendimentos.

Atuacdo com os alunos

l. O atendimento ao aluno identificado com dificuldades de aprendizagem de grau
moderado e severo, ocorrerd em grupo ou individualmente, avaliados os casos com a
coordenacdo pedagogica da escola;

Il. O publico alvo para atendimento seré alunos do 1° ao 3° ano;

I Observacdo dos alunos no ambiente escolar, como estratégia para subsidiar a avaliacdo
do desenvolvimento, o planejamento das intervencGes e a orientacdo aos gestores, pais,
professores e funcionarios;

IV.  Acompanhamento/observacéao participativa do aluno em sala de aula, a fim de observar

0 seu desenvolvimento escolar e sua funcionalidade nas atividades coletivas.

A atuacao com professores:
l. Contato direto com professor (entrevista, observacgdo participativa em sala, devolutiva
do trabalho e avalia¢do conjunta do plano de atendimento do aluno, no &mbito individual ou da

sala de aula);
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Il. As orientagfes com professores acontecerdo nos momentos de HTPL ou HTPC,

preferencialmente, com a presenca do coordenador.

Trabalho em sala de aula
l. Observacdo participativa - o trabalho em sala de aula ocorreré quando o aluno do grupo
estiver em atendimento com a pedagoga e demonstrar dificuldades para trabalhar em grupo;

Il. Ocorrera mediante solicitacdo do professor;

O trabalho com os pais

l. Entrevista com os pais, individualmente e/ou com a participagdo da gestéo para obter
dados sobre o aluno;

Il. Orientacdo quanto ao desenvolvimento do aluno e suas possiveis dificuldades,

preferencialmente com a participacdo da coordenadora pedagdgica.

Trabalho com gestéo

Com a coordenacdo pedagdgica, ocorrerd a discussdo sobre o trabalho, sobre a
evolucdo dos alunos, mudancgas no atendimento e avaliagéo final dos resultados de evolugéo
individual dos alunos, ao final de cada bimestre.

Psicologia Educacional

A Psicologia, como area de conhecimento e profissdo, reafirmou seu compromisso para
com a constru¢do da “Educagdo para Todos” e, nesse sentido, apresentou suas contribuicdes
nos encontros da Conferéncia Nacional de Educacdo (CONAE), realizadas em 2010 e 2014. A
atuacdo segue, além dos documentos divulgados pelo CONAE, as Referéncias Técnicas para a
Atuacdo de Psicélogos na Educacdo Basica, elaboradas pelo Centro de Referéncia Técnica em

Psicologia e Politicas Pablicas, editada em margo de 2013.

Atuacdo com Equipe Gestora (direcdo, vice dire¢do e coordenacao):

IV.  Atuar como mediador nas relagdes entre os atores da escola, fortalecendo pessoas e
grupos na promocao de autonomia e na superacgdo das adversidades;

V. Realizar junto a Gestdo Escolar discussoes, debates e reflexes acerca do cotidiano
escolar (papel da gestdo, mediacéo da interacéo entre os membros da escola, auxilio na parceria

com as familias, auxilio na intervencdo com os alunos, etc.);
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VI.  Elaborar junto com a Gestdo os projetos de intervencdo com os professores, alunos,

funcionérios e familias.

Atuacgdo com professores

VIII. Atuar como mediador na construcdo das relacdes intersubjetivas (professor-aluno) no
processo ensino—aprendizagem, promovendo a criagdo de um espaco de interdisciplinaridade,
que contribua para a reestruturacdo da préatica educativa;

IX. Levantar, junto ao professor, as informacGes pertinentes a sua turma: habilidades,
potencialidades e necessidades dos alunos;

X. Levantar, junto ao professor suas habilidades, potencialidades e necessidades para a
execucdo de sua pratica educativa;

XI.  Realizar discussdes, debates, reflexdes acerca do cotidiano escolar (papel de educador,
mediacgdo da interacdo entre os alunos da sua turma, bem como de suas familias;

XII.  Realizar reflexdo acerca da relacdo professor-aluno; aspectos associados a dificuldades
de aprendizagem, reflexdo sobre aspectos pessoais que possam interferir na sua pratica, bem
como de sua propria experiéncia escolar);

XI11. Elaborar junto com o professor projetos de intervencdo com os alunos (trabalho em sala
de aula e/ou outras intervencdes) e familias, e avaliar os resultados do trabalho realizado.

Atuacdo com alunos
6. Executar projetos, em conjunto com o professor, visando intervir no processo de

desenvolvimento integral ao aluno, em direcdo ao sucesso educacional;

7. Mediar as relacGes inter e intrapessoais, que se desenvolvem no contexto escolar;
8. Realizar reflexdes sobre as vivéncias escolares;
Q. Acolher as demandas e encaminhar para profissionais competentes quando necessario,

acompanhando os tratamentos externos a escola.

10.

Atuacdo com familias

l. Desenvolver projetos de orientagdo as familias, visando ao processo de ensino
aprendizagem em seus aspectos desenvolvimentais, comportamentais e emocionais;

Il. Realizar discussOes, debates, reflexdes sobre temas que versam acerca da relagédo
familia-escola;

1. Realizar acbes que visem & compreensédo da dindmica familiar (entrevista com pais ou

responsaveis, orientacdes pontuais, encaminhamentos necessarios).
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Operacionalizacéo da especialidade

o As acOes deverdo acontecer através de encontros sistematicos com a equipe gestora;
. Os encontros com professores devem acontecer nos momentos de HTPL e HTPC;
o Com os alunos, as acfes podem se realizar atraves de observacdo (participante e ndo

participante) em ambiente escolar, intervencdo em sala de aula e acolhimento das demandas;

o Com a familia, as a¢cdes podem ser realizadas por meio de palestras, grupos, encontros
individuais.



