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RESUMO

MIRANDA, F. M. Webfdlio: Uma estratégia para formar enfermeiros. 2016.
Dissertacdo (Mestrado em Enfermagem) — Programa de Pds-Graduagdo em
Enfermagem, Universidade Federal de Séo Carlos, Séo Carlos, 2016. 145p.

Considerando as potencialidades do uso de portfélios como estratégia
pedagodgica, bem como as dificuldades de sua implementacdo elencadas na
literatura cientifica e as facilidades advindas do mundo digital, essa pesquisa
teve como questdo norteadora: A utilizacdo de webfélio pode ser uma
estratégia potente para apoiar a construcao do conhecimento do estudante de
enfermagem? O objetivo deste estudo foi desenvolver um projeto minimo viavel
de webfélio para a formacdo em enfermagem e avaliar sua qualidade técnica
junto a especialistas. Trata-se de uma pesquisa aplicada de desenvolvimento
tecnoldgico, de caracter descritivo-exploratorio. A coleta e analise dos dados foi
dividida em duas etapas. Na primeira etapa foram entrevistados docentes do
local do estudo com experiéncia no uso de portfélios reflexivos a fim de
entender a realidade local quanto ao emprego de portfolio reflexivo e levantar
dados para auxiliar no desenvolvimento do webfélio. Em seguida, foram
definidos os requisitos a serem seguidos e o software foi desenvolvido,
pautando-se no desenvolvimento incremental. O webfélio constituiu-se,
portanto, de uma aplicacdo da web, em single page application com quatro
niveis de acesso. Possibilitou dentre suas atividades minimas o cadastro de
usuarios, de disciplinas, de links para redimensionamento, de relatos reflexivos
e de devolutivas (de acordo com a permissado de cada usuario). A segunda
etapa de coleta de dados se deu com especialistas tanto de computacéo
guanto docentes de enfermagem com experiéncia com o0 uso de portfélios
reflexivos. Foram avaliadas as seis caracteristicas inerentes da qualidade de
software. As caracteristicas funcionalidade, usabilidade e eficiéncia foram
validadas, enquanto as caracteristicas confiabilidade, Manutenibilidade e
portabilidade precisam de uma reavaliacdo com sugestdo de melhorias. A
avaliacao foi considerada positiva pelos sujeitos, com destaque para a elevada
aceitacdo da usabilidade. O webfélio foi entendido como uma estratégia
potente para a construcdo do conhecimento do estudante de enfermagem,
entretanto, estudos futuros com a implementacédo do webfolio desenvolvido em
um contexto real trard resultados mais amplos e fidedignos para corroborar
esta afirmacéo.

Descritores: Informatica em  Enfermagem; Tecnologia Educacional,
Aprendizagem.



ABSTRACT

MIRANDA, F. M. Webfolio: A strategy to nurse’s graduation. 2016. Dissertation
(Master’s in Nursing) — Postgraduate Program in Nursing, Federal University of
Sao Carlos, Sao Carlos, 2016. 145p.

Considering the use of portfolios as a potential pedagogical strategy, as well as
difficulties of implementation listed in the scientific literature and the resulting
facilities of the digital world, this research was guiding question: The use of
webfolio can be a powerful strategy to support construction the nursing
students' knowledge? The aim of this study was to develop a minimum viable
project, a webfdlio, for nursing education and evaluate its technical quality with
experts. It is an applied research and technological development, descriptive
and exploratory nature. The collection and analysis of data was divided into two
stages. In the first stage of the study were local teachers interviewed
experienced in the use of reflective portfolios in order to understand the local
reality as the use of reflexive portfolio and collect data to assist in the
development of web-folio. Then, the conditions were set to be followed and the
software has been developed, basing on the incremental development. The
webfolio constituted, therefore, a web application in single page application with
four levels of access. Possible among its activities minimum: user registration,
disciplines, links to resize, reflective reports and fed back (in accordance with
the permission of each user). The second data collection stage took place with
experts from both computing as nursing faculty with experience with the use of
reflective portfolios. The six inherent characteristics of software quality were
evaluated. The functionality features, usability and efficiency were validated
while the reliability characteristics, maintainability and portability require a
reassessment with suggested improvements. The evaluation was considered
positive by the subjects, especially the high acceptance of usability. The
webfolio was seen as a powerful strategy to build the nursing students'
knowledge, however, further studies with the implementation of webfolio
developed into a real context will bring broader and more reliable results to
corroborate this statement.

Descriptors:  Nursing Informatics; Educational Technology; Association
Learning.
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APRESENTACAO

Esta pesquisa se iniciou em marco de 2014 e compreende o webfdlio
como estratégia pedagogica, remetendo-se ao referencial tedrico construtivista.

Graduei-me como bacharela pela Escola de Enfermagem de Ribeirdo
Preto da Universidade de Séo Paulo (EERP/USP) em 2013, de maneira que
meu contato com as aprendizagens ativas e 0 uso de portflios como estratégia
de aprendizagem para a formacdo do enfermeiro comecou no periodo de
minha graduagcdo, em um contexto em que me senti acolhida pelas
oportunidades e que buscava por respostas sobre como as estratégias
pedagogicas efetivamente contribuiriam para a minha formacdo como
enfermeira. Enquanto graduanda, o contato que tive com diferentes docentes,
abordagens metodoldgicas e modelos pedagdgicos me trouxe inUmeros
guestionamentos. Nesse sentido, senti que trabalhar na pesquisa para formar
enfermeiros cada vez mais preparados para o mercado de trabalho, viria a ser
um diferencial no desenvolvimento da minha formacé&o profissional e pessoal,
de modo que uma de minhas pretensfes € direcionar os profissionais da area
da enfermagem a reflexdo critica acerca das praticas educativas e
metodoldgicas.

Em 2011 desenvolvi o trabalho de iniciacado cientifica “Caracterizacao do
uso dos portfélios no curso de Bacharelado e Licenciatura da Escola de
Enfermagem de Ribeirdo Preto”, sob a orientagdo da Professora Doutora Cinira
Magali Fortuna. Por conseguinte, os resultados desta primeira pesquisa deram
inicio a outra investigacdo de iniciacdo cientifica, sob a mesma orientacao,
intitulada “Aprendizagem a partir de vivéncias em servicos de saude e
educacao: Analise em Portfdlios de estudantes de Enfermagem”.

No decorrer destas investigacdes identificou-se que os portfolios vém
assumindo distintos formatos, constituindo-se de um espaco de reflexdo,
autoavaliacdo e encontro entre os docentes e discentes, sendo sua utilizacéo
articulada a organizacao curricular. Nota-se ainda, a distingdo de abordagem
entre as disciplinas da area da saude e da educacdo que compunham a grade
curricular do curso analisado, observando que enquanto nas disciplinas da

educacdo € mantido seu carater de acompanhamento e estimulo a escrita
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reflexiva durante todo o curso, nas disciplinas da area da saude seu uso se
torna cada vez mais pontual e escasso.

Identificou-se também que a vivéncia sistematizada em portfélios
contribui para a construgao da aprendizagem do futuro enfermeiro. Observando
gue os estudantes apresentam suas vivéncias como ponto de partida de sua
aprendizagem e a partir dai todo o processo que envolve a problematizacdo
deste fato, sua interpretacdo, apropriacdo e significacdo gera aprendizagem,
possibilitando o discente expressar 0os sentimentos e emoc¢des envolvidos no
processo de aprendizagem e até mesmo projetar o vivenciado no seu futuro
profissional.

Esses achados reafirmaram a necessidades de discussbes sobre o
processo de ensinar e aprender e a utilizacdo do portfélio reflexivo que
possibilite uma pactuacao entre docentes, discentes e trabalhadores envolvidos
para a continuidade da construcdo das mudancas nas praticas de ensino e de
saude.

Desde entdo, movida pela perspectiva de um portfélio explicitado pela
literatura cada vez mais como potente e facilitador e pela valorizacdo da
vivencia dos estudantes no processo ensino-aprendizagem, venho acreditando
gue estudar e propor maneiras de se aperfeicoar essa estratégia contribuira
substancialmente para a formacao de enfermeiros critico-reflexivos preparados
para lidar com a diversidade econdmica, social e cultural, prestando um
cuidado integral e ético ao ser humano.

A literatura (FORTE et al, 2010; NEVADO, BASSO, MENEZES, 2004)
tem apontado a associacdo do portfélio reflexivo manuscrito com a computacao
para a concretizacdo deste aprimoramento. Nota-se que essa possibilidade
motivou essa pesquisa. Assim sendo, apés toda a coleta e analise de dados
elaborou-se esse texto para a defesa dessa dissertacdo, apresentando
resultados substanciais sobre o problema estudado, sendo organizado em 6

capitulos conforme demonstrado na Figura 1:



Capitulos

Capitulo 1

Capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 4

Capitulo 5

15

Assuntos

Introduz o tema, problema, hipétese justificativa e o0s objetivos
propostos.

Apresenta o quadro conceitual sobre a aprendizagem, portfélio
reflexivo e engenharia de software.

Tras a trajetdria metodologica da pesquisa, assim como seu
referencial metodolégico, com caracterizagdo do estudo e
procedimentos éticos. Apresenta a coleta e analise de dados em trés
etapas.

Apresenta os resultados obtidos e as conseguintes discussoes,
seguindo as etapas metodolodgicas elucidadas no capitulo anterior e
pautadas no referencial te6rico apresentado no capitulo 2.

Apresenta as considera¢bes finais do estudo, explicitando as
limitagBes, contribuicbes e implicagcbes para a saude e para a
enfermagem e a prospeccdo de pesquisas futuras sobre essa
tematica.

Figura 1 - Quadro detalhando contelddo desta dissertacdo. Sdo Carlos, 2016.
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1. INTRODUCAO

A formacdo do enfermeiro visa 0 desenvolvimento de competéncias e
habilidades para uma assisténcia a saude integrada e continua ao individuo e a
comunidade, compreendendo a natureza humana em suas dimensoes
biolégica, psicoldgica, social e cultural. Deste modo, busca também a resolucao
de problemas através do pensamento critico-reflexivo, técnico, cientifico,
humanista, ético e interdisciplinar (Resolugcdo CNE/CSE n.3/ Novembro 2001).

Além de guiar a preparacdo do profissional para a pratica terapéutica, o
processo de ensino-aprendizagem na enfermagem, devera promover as
capacidades intelectuais e as competéncias para que seja possivel realizar a
investigacao e avaliacao critica do exercicio profissional e dos planos de acao
politica (SA, 1999 apud SILVA; CAMILO, 2007).

Em relagdo ao ensino superior de Enfermagem, no Brasil, as novas
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) norteiam a formacdo do enfermeiro
como generalista, humanista, critico e reflexivo (Resolucdo CNE/CSE n.3/
Novembro 2001), além de fomentarem a procura por novas formas de
constru¢do de conhecimento que desenvolvam estas caracteristicas e
propiciem a formacdo almejada. Isto pode ser entendido dentro das DCN
(2001, p. 5) quando se afirma que a estrutura do curso de enfermagem deve

garantir dentre outros aspectos:

“A implementagcdo de metodologia no processo ensinar-aprender que
estimule o aluno a refletir sobre a realidade social e aprenda a
aprender; (...) A definicdo de estratégias pedagdgicas que articulem o
saber; o saber fazer e o saber conviver, visando desenvolver o
aprender a aprender, o aprender a ser, o aprender a fazer, o aprender
a viver juntos e o aprender a conhecer que constitui atributos
indispenséaveis a formacéo do Enfermeiro”.

Apods a mudanca nas diretrizes curriculares para a Enfermagem muitas
discussbes emergiram, buscando entender e incorporar as inovacgdes
constantes na lei. Entretanto, algum tempo depois da mudanca na legislacéo
observou-se a dificuldade de integracdo entre o que € ensinado e o0 que é
vivenciado pelo aluno durante sua formacao. Geralmente, a formacéao do aluno
de enfermagem privilegia o desenvolvimento de conhecimentos tedricos e
praticos, de maneira exaustiva, fragmentada e desarticulada (ESPERIDIAQ;
MURANI, 2004). A partir dessas discussdes, observa-se que a busca por

mudancas nos paradigmas da educacao tornou-se um desafio, principalmente
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no que se refere a problematizacdo do cenario de pratica profissional como
ponto de partida para a construcdo do conhecimento, ainda que esta ultima
assuma carater reflexivo (SILVA; FRANCISCO, 2009; SILVA, SA-CHAVES,
2008).

O paradigma que orienta a pratica pedagodgica do docente de
enfermagem ainda estd em um processo de transi¢cdo, buscando a superacéo
da fragmentacdo, da linearidade e da descontextualizacdo, distanciando-se
também de fundamentos da pedagogia tradicional e do modelo tecnicista
(SILVA; CAMILO, 2007). Essa mudanca de paradigma procura elaborar uma
concepcao de educacéao libertadora, dialogica e problematizadora, por meio da
superacdo da mera transmissdo passiva de contetudos (FREIRE, 2013). Para
tanto, é preciso compreender que o educando € o sujeito central perante o ato
de aprender e o educador é o problematizador, responsavel por firmar a
capacidade critica e reflexiva dos aprendizes e direciona-los para o olhar
metddico ao objeto de estudo (FREIRE, 2013).

Dentre as estratégias pedagodgicas que podem ser exploradas, o uso de
portfolios reflexivos no ensino superior brasileiro tornou-se uma opc¢ao de
relevancia consideravel para auxiliar os discentes e docentes a potencializar os
processos de ensino e aprendizagem delimitados pelas DCN. Os portfolios
reflexivos sé@o reconhecidos e explorados por diversos estudiosos da area do
ensino em saude, que procuram desenvolver a caracterizacdo, confirmacao
dos propdsitos, as potencialidades e as limitacdes desta estratégia pedagodgica
(COTTA; COSTA; MENDONCA, 2013; COTTA et al., 2011; MARIN et al, 2010;
NOGUERO, 2007; SA-CHAVES, 2007; SILVA; FRANCISCO, 2009; SILVA, SA-
CHAVES, 2008).

Tendo em vista as potencialidades dos portfélios para explorar a reflexdo
sistematizada e sistematica do discente, atenta-se para sua importancia como
estratégia pedagolgica, visando assegurar a contextualizacdo, o
desenvolvimento critico-reflexivo e a atribuicdo de significados e sentidos aos
fatos vivenciados e aos conceitos aprendidos. Consequentemente, os portfélios
reflexivos tornam-se um instrumento para o suporte avaliativo, uma vez que
acompanha o discente ao longo de todo o processo de ensino-aprendizagem
(SILVA; SA-CHAVES, 2008).
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Estudos (COTTA; COSTA; MENDONCA, 2013; COTTA et al.,, 2011;
NOGUERO, 2007) apontam que o0s proprios estudantes percebem as
potencialidades do portfélio reflexivo, considerando-o como um instrumento
importante para adquirir competéncias e descobertas sobre eles mesmos,
sobre o outro, bem como sobre aspectos relacionados a realidade social e a
realidade da saude em que estdo inseridos. Tudo isso estimula o
desenvolvimento dos estudantes através da interpretacdo e reinterpretacao
critica-reflexiva das experiéncias vivenciadas por eles (COTTA; COSTA;
MENDONCA, 2013; COTTA et al., 2011; NOGUERO, 2007).

Tendo em vista a influencia do processo de globalizacdo tanto no
avanco cientifico e tecnolégico quanto no cotidiano das pessoas, observa-se a
complexificacdo das relagbes em que se organizam a sociedade
contemporanea. Nesse sentido, surge o conceito de tecnologia digital, que
segundo Kenski (2012) quebra com os preceitos de linearidade possibilitando a
futura exploracdo do conceito de redes, conforme expressa no trecho abaixo
(KENSKI, 2012, p. 32):

“A tecnologia digital rompe com as formas narrativas circulares e
repetidas da oralidade e com o encaminhamento continuo e
sequencial da escrita e se apresenta como um fendmeno
descontinuo, fragmentado e, ao mesmo tempo, dinamico, aberto e
veloz. Deixa de lado a estrutura serial e hierarquica na articulacdo
dos conhecimentos e se abre para o estabelecimento de novas
relacdes entre conteldos, espacos, tempos e pessoas diferentes”.

Assim, o contexto educacional ndo escapou ao acelerado processo de
desenvolvimento tecnoldgico e impds novas competéncias aos participantes da
comunidade educativa, suscitando experiéncias e praticas pedagogicas
baseadas nos novos recursos disponiveis. Nota-se, ainda, que o surgimento de
uma nova tecnologia provoca profundas mudancas na organizacdo do ensino,
sendo que a maioria das tecnologias é utilizada visando auxiliar o processo
educativo, ndo sendo nem seu objeto, nem sua substancia e nem sua
finalidade (KENSKI, 2012).

Entdo, almejando-se adequar o portfélio reflexivo as novas necessidades
suscitadas pelo desenvolvimento tecnolégicas, o formato manuscrito desta
estratégia pedagdgica mudou em um primeiro momento para o formato digital
(“e-portfdlios”, portfolio eletrbnico) e em um segundo momento, comegou-se

explorar os “webfdlios”. Esses ultimos apresentam como diferencial seu carater
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mais interativo, dinamico, e principalmente o fato de estarem disponiveis
online, potencializando de forma eficiente a visibilidade dos conteudos, os
acessos simultaneos e a obtencdo mais frequente de devolutivas (MOREIRA;
FERREIRA, 2011).

Levando em consideracdo as investigacdes acerca da importancia do
portfélio reflexivo como estratégia didatica, estabelece-se a seguinte questao
como central para o desenvolvimento desta pesquisa: A utilizacdo de webfdlio
pode ser uma estratégia potente para apoiar a construcdo do conhecimento do

estudante de enfermagem?

1.1. JUSTIFICATIVA

Este estudo visa auxiliar na formacdo do enfermeiro como generalista,
humanista, ético, critico, reflexivo, procurando contribuir ativamente para a
transformacédo do paradigma vigente da educacao, partindo da potencialidade
do portfélio reflexivo como estratégia pedagogica e sua contribuicdo para a
formacdo do pensamento critico e reflexivo. Uma vez que o uso dos portfélios
reflexivos no contexto educacional ja& € uma realidade no ensino superior, a
busca por seu aprimoramento e a superacdo das limitacBes e fragilidades
elencadas por discentes e docentes durante sua utilizacdo se torna um passo
importante para a ampliacdo do alcance dessa estratégia.

Essa pesquisa identifica a importancia e as potencialidades de novos
estudos que tenham como foco desenvolver e aprimorar um formato de
portfélio eletrénico/ webfélio condizente com a realidade brasileira, visto que €
possivel observar diferentes experiéncias promissoras no uso de tecnologia em
portfolios eletrénicos e webfdlios analisadas pela literatura internacional. A
Universidade € um campo fértil para novas propostas que procurem convergir
com a discussao atual acerca de novas estratégias pedagdgicas, uma vez que
observa-se atualmente o desenvolvimento de propostas que vislumbram
configuragbes formativas, por meio do acompanhamento processual,
participativo, integrado e contextualizado do processo de ensino-aprendizagem.
Assim, através da correlacdo entre portfélios reflexivos e a mudanca
tecnoldgica eminente busca-se firmar o webfélio como uma possibilidade de
aprimoramento soélida e contextualizada, fortalecendo o ensino de enfermagem

e solidificando a formagé&o do profissional enfermeiro.
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Ao final desse estudo, espera-se poder contribuir com subsidios teéricos
para as discussdoes acerca da utilizacdo de tecnologia na formacdo de
Enfermeiros. Mais especificamente, investiga-se o uso de webfolios como parte
do processo ensino-aprendizagem, visando a construcdo do pensamento
critico e reflexivo e, consequentemente, o desenvolvimento de subsidios para
uma avaliacdo continuada, processual e dialogada. Além disso, almeja-se que
os resultados tragam o aprimoramento no uso de portfélios reflexivos através
da superacédo de suas fragilidades e limitagbes com o auxilio dos recursos
computacionais atuais.

Para tanto, firma-se o compromisso de apresentar os resultados
encontrados para a Comissdo de Coordenacédo de Curso em Enfermagem e
para o conjunto de professores do Departamento de Enfermagem da instituicao
gue participa deste estudo. Desse modo, pretende-se oferecer subsidios para
as futuras decisbes em relacdo as diretrizes do curso de Enfermagem
contribuindo no acompanhamento do processo de formacdo de futuros
enfermeiros. Ademais, aspira-se que este trabalho possa embasar a
construcdo de trabalhos cientificos a serem apresentados em eventos
nacionais e internacionais, assim como na publicacdo em periddicos

indexados.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral
Desenvolver um projeto minimo viavel de webfdlio para a formacéo em

enfermagem e avaliar sua qualidade técnica junto a especialistas.

1.2.2. Objetivos especificos

- Analisar o emprego de portfélio reflexivo nas disciplinas pertencentes
ao local de estudo e levantar dados para auxiliar no desenvolvimento do
webfdlio.

- Definir uma arquitetura, as tecnologias viaveis, uma plataforma digital e

0s critérios a serem destacados no projeto.
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2. QUADRO CONCEITUAL

Este capitulo tem o objetivo de aprofundar alguns conceitos utilizados
nesse estudo, de maneira que optou-se por dividir o capitulo em trés topicos
principais: Aprendizagem, modelos e estratégias pedagogicas; O uso da
estratégia do portfélio reflexivo e seus formatos manuscritos, digitais e

webfélios; e Desenvolvimento de Software.

2.1. APRENDIZAGEM, MODELOS E ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS.

“[...] o conhecimento ndo procede nem da experiéncia Unica dos
objetos nem de uma programagéo inata pré-formada no sujeito, mas
de construcfes sucessivas com elaboracdes constantes de estruturas
novas". (PIAGET, 1976, prefacio apud GIUSTA, 2013, p.29).

A concepcdo de aprendizagem desenvolvida por Piaget (1976)
compreende o conhecimento como resultante da interagdo entre sujeito e
objeto, de modo que processos inerentes ao ser humano buscam assimilar,
acomodar e equilibrar o homem ao meio em que vive. Entretanto, o equilibrio
buscado pelo homem em determinado momento ndo é mais o0 mesmo que o
encontrado no estado anterior, estabelecendo-se um novo ponto de partida, um
equilibrio superior ao anterior. Neste sentido, a aprendizagem pode ser
imaginada como um processo que ocorre em forma de espiral.

Por outro lado, apesar de analisar como se apresenta a relagcdo entre o
sujeito e o mundo, esta teoria ndo qualifica sujeito e mundo como produtos
sociais. Deste modo, é necesséario entender a realidade social que esta
pautada na trama das relacdes e das correlacdes de forcas que formam a
totalidade social para que se possa complementar o conceito de conhecimento
de Piaget (FREIRE, 2013). Assim, os modelos e as praticas pedagdgicas,
consonantes a concepcdo de aprendizagem destacada por este trabalho,
devem apoiar-se no fato de que todo conhecimento provém da pratica social e
a ela retorna, estabelecendo-se como um empreendimento coletivo (GIUSTA,
2013).

O conceito de modelos pedagoégicos diz respeito ao conjunto de
premissas tedricas que representa, explica e orienta a forma como se aborda o
curriculo, englobando um recorte multidimensional das variaveis participantes
do processo de ensino-aprendizagem e de seus elementos. Este conceito é

concretizado nas préticas pedagdgicas e nas interacbes entre docente,
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aprendiz e objeto de estudo. Os seus elementos sdo fundamentalmente a
arquitetura pedagogica e as estratégias para a aplicacdo desta arquitetura,
sendo que dentro do primeiro elemento pode-se englobar a proposta
pedagodgica, o conteldo, 0s aspectos metodologicos e o0s aspectos
tecnoldgicos (BEHAR; PASSERINO; BERNARDI, 2007).

Ao longo da historia do ensino na area da saude, observa-se 0 uso de
modelos pedagdgicos tradicionais, na formacdo de seus profissionais. Com
origem noO mecanicismo, essa concepgao “bancaria” de aprendizagem é
impositiva, hierdrquica e supervaloriza a formacao técnica e especializada, em
gque o foco do processo de ensino-aprendizagem esta na transmissao do
conhecimento do professor ao aluno, tornando o conhecimento dissociado e
descontextualizado (FREIRE, 2013).

Considerando o contexto sociocultural citado acima, vale ressaltar que
outros modelos foram desenvolvidos para se contraporem aos modelos
tradicionais, buscando a superacao da educacao “bancaria”. Por meio de uma
abordagem socioconstrutivista, 0 processo de aprendizagem passa a ser
entendido como um ato de criacao, resultante da insercao critica do homem na
realidade, considerando o educando um sujeito socio-histérico-cultural, ativo e
autbnomo perante o ato de aprender (FREIRE, 2013). Neste sentido, Freire
(2013) pontua que a postura do educador como problematizador é reforcada,
devendo firmar-se a capacidade critica dos aprendizes e direcionar 0os seus
olhares de modo metddico ao objeto de estudo, sendo imprescindivel a
reflexdo critica sobre a aprendizagem. Neste contexto, a avaliacdo se
apresenta como consequéncia da reflexdo critica permanente acerca do
processo de ensino-aprendizagem, de maneira processual e inter-relacionada,
em que a participacao dos educandos € fundamental, tanto para seu processo
de aprender quanto para o processo de ensinar (FREIRE, 2013).

Firma-se, entdo, que (FREIRE, 2013, p. 95): “Ninguém educa ninguém,
ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados pelo
mundo”. Ou seja, o educando deixa de ser visto como um recipiente vazio
assim como o educador deixa de ser um recipiente cheio. Ambos passam a
completar-se através do dialogo.

Este modelo pedagdgico, portanto, fundamenta a busca por uma

7

aprendizagem libertadora, isto €, ndo se busca mais a domesticagdo, as
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prescricdes e os depdsitos, expondo que por meio do conhecimento firma-se a
autonomia. Entende, também, a aprendizagem como um ato cognoscente e a
relacdo dialdgica entre educadores e educandos imprescindivel para a
cognoscibilidade dos sujeitos em torno de um objeto passivel de ser conhecido.
(FREIRE, 2013).

Neste ponto é importante distinguir as duas formas de aprendizagem
descritas por Ausubel, Novak e Hanesiah (1980). A primeira € a mecanica, em
que as ideias dos educadores sempre sao reproduzidas com as mesmas
palavras. Isto porque sdo memorizadas de forma arbitraria e literal, sem que
ocorra, de fato, uma assimilacdo dos conteddos envolvidos na situacdo de
aprendizagem, ndo sendo possivel alcancar a extrapolacdo do conhecimento
para novas situagbes (AUSUBEL; NOVAK; HANESIAH, 1980). A segunda
forma de aprendizagem é a significativa, a partir da qual desenvolve-se a
capacidade de relacionar, de forma nao arbitraria e néo literal, o conteiudo
aprendido com aquilo que o estudante ja sabe, conseguindo, assim, generalizar
e expressar esse conteido com sua prépria linguagem, garantindo a autonomia
do aprendiz em sua realidade. Ressalta-se ainda que esses dois conceitos néo
sdo dicotdbmicos, tendo em vista que existem pontos intermediarios e que o
conhecimento € constantemente sobreposto e ressignificado (AUSUBEL;
NOVAK; HANESIAH, 1980).

Assim, é possivel observar, partindo das concepgdes de aprendizagem
descritas por Ausubel, Novak e Hanesiah (1980) e da necessidade de transicao
entre os modelos pedagdgicos no ensino em enfermagem, que 0 processo
educativo vem passando por diversas modificacfes correlatas as duas formas
de aprendizagem no ambito: das concepc¢des pedagodgicas de ensino, do
planejamento de conteddos, do processo avaliativo, das relacdes
professor/aluno, dentre outras. Um dos maiores desafios na area da formacao
educacional em enfermagem é o desenvolvimento da autonomia individual,
sem perder a dimensdao coletiva que deve ser inerente a profissdo. Tornando o
enfermeiro capaz de desencadear um cuidado mais integral, além de
possibilitar a construcdo de redes de mudancas sociais e expansao de suas
multiplas conexdes. Para tanto, € necessario que se invista em estratégias que

garantam a aplicacao de arquiteturas problematizadoras e significativas.
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2.2. O USO DA ESTRATEGIA DOS PORTFOLIOS REFLEXIVOS E SEUS
FORMATOS MANUSCRITOS, DIGITAIS E WEBFOLIOS.

Originalmente, o termo portfélio refere-se as pastas onde artistas e
fotografos colocam amostras de suas producdes visando a apreciacdo de
especialistas e professores, constituindo-se como uma rica fonte de
informacdes sobre esses profissionais. Dentro do contexto da educacdo, a
utilizacdo de portfélios surge com a tentativa de elaborar um documento que
nao seja uma mera colecao de trabalhos, na medida em o desenvolvimento
dos portfolios exige uma sele¢éo dos trabalhos por meio de uma autoavaliacao
critica da qualidade das produc¢des visando explicitar os esfor¢os, progressos e
desempenho dos educandos (VILLAS-BOAS, 2005).

Para que este modo de selecdo dos trabalhos seja possivel, Villas-Boas
(2005) explora a ideia de avaliacdio como um processo em constante
construcdo, no qual os alunos séo participantes ativos e sua reflexdo sobre sua
propria aprendizagem é parte imprescindivel deste processo. Assim, a reflexado
€ 0 Unico meio que o discente possui para significar o que aprendeu e formular
novos objetivos de aprendizagem.

A reflexdo pode ser entendida como orientacao conceitual (MIZUKAMI et
al, 2000), sendo que somente um referencial reflexivo tem o poder de integrar
os varios elementos do ensino. Para tanto Valli (1992 apud MIZUKAMI et al,
2000, p.99) aponta seis formas de conhecimento, divididas em duas

abordagens, que guiam a pratica reflexiva:

...’a da racionalidade técnica (nivel 1: Comportamental; e nivel 2: de
tomada de decisGes referentes basicamente & aplicacdo de
conteddos e procedimentos prescritos) e a do pratico-reflexiva (nivel
3: 0 da reflexdo na acédo; nivel 4: deliberativo; nivel 5: personalista; e
nivel 6: critico)”.

Mizukami et al (2000) ainda ressalta que estes seis niveis da reflexdo
podem ser vistos complementarmente, sendo alguns pré-requisitos para que
outros sejam alcancados. Ainda, € importante ressaltar que cada tema e
guestbes educacionais tém abordagens e niveis de reflexdo diferentes
(MIZUKAMI et al, 2000).

Ressalta-se ainda que o mundo da prética envolve tanto a racionalidade

técnica quanto a pratica reflexiva. Buscando-se, portanto, no contexto desta
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investigacao a escrita critico-reflexiva das vivencias destes educandos através
destas abordagens.

Dado o carater que o portfélio assume no contexto educacional, torna-se
possivel caracteriza-lo por meio do termo “Portfdlio Reflexivo”, que pode ser
definido como um conjunto de registros singulares das vivéncias dos
estudantes embasadas por saberes técnico-cientificos e valores éticos (MARIN
et al, 2010; SA-CHAVES, 2007; SILVA; FRANCISCO, 2010; SILVA; SA-
CHAVES, 2008). O portfélio reflexivo permite que o educando documente,
registre e estruture as atividades educacionais vivenciadas através da
elaboracdo de um discurso narrativo, continuo e reflexivo (MARIN et al, 2010;
SA-CHAVES, 2007; SILVA; FRANCISCO, 2010; SILVA; SA-CHAVES, 2008).

O portfélio reflexivo pode ser utilizado de diferentes formas, tendo em
vista a gama de possibilidades para sua definicdo, de modo que assume um
carater polissémico tanto em relacdo ao seu formato quanto em relacdo ao seu
objetivo. Neste sentido, em um estudo de caracterizacdo em um curso de
enfermagem brasileiro identificou-se diferentes formatos que foram assumidos
ao longo de seu desenvolvimento. Durante os primeiros anos do curso, 0
formato de portfélio reflexivo foi mais utilizado e aproximando-se a concluséo
da graduacdo observaram-se também os formatos de estudo de caso e
relatério de atividades, sendo estes dois Ultimos menos processuais.
Identificou-se ainda, a utilizacdo do portfélio como ferramenta de sintese das
buscas por informacdes cientificas e notou-se compreensdées distintas do corpo
docente quanto ao manejo dos portfélios reflexivos e quanto a relevancia do
feedback ao aluno (MIRANDA et al, 2012).

Em relagdo ao objetivo que pode ser tracado, reconhece-se a
potencialidade do portfélio reflexivo como estratégia pedagodgica, sendo
discutido por Paranhos e Mendes (2010, p. 116) o reconhecimento da

importancia do papel do docente:

“Esse processo, centrado no estudante, envolve o esfor¢co dos
professores no incentivo ao uso da escrita reflexiva no portfolio,
visando a ativa participacdo do sujeito em seu processo de
aprendizagem e constru¢cdo do conhecimento, relacionando teoria e
pratica”.

Além disso, essa estratégia serve para que o docente possa apreender o

trajeto singular do estudante e da turma, visto que o aprendizado se produz em
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uma rede complexa de interacdo, de reflexdo e de vinculos. Por meio da leitura
dos portfélios reflexivos, o professor pode guiar-se em seu processo de
facilitacdo de aprendizagem, ndo somente pela escrita textual contida nos
registros dos portfélios, mas também por aquilo que nao foi dito e pelos lapsos
expressos na escrita (MARIN et al, 2010). Consequentemente, o portfélio
reflexivo também pode ser visto como instrumento de avaliacdo tendo em vista
o fato de que acompanha todo o processo educativo apresentando as
vantagens de ser um instrumento de avaliacdo potencialmente processual e
dindmico. Assim, permite a mediacdo pedagdgica e o dialogo entre
facilitador/aluno, bem como intervencdes planejadas e intencionais, orientadas
pelo compromisso de gerar aprendizagens para os estudantes (MARIN et al,
2010).

Por outro lado, ao investigar a percepcao dos estudantes em relagcdo ao
uso do portfélio reflexivo, apesar da maioria dos estudantes apontarem o
portfélio como um objeto ou fonte de informacgédo, poucos o percebem como
ferramenta ou estratégia de aprendizagem, fazendo com que ele se distancie
da concepcdo de portfélio reflexivo, na medida em que se afasta do
desenvolvimento da capacidade reflexiva (SILVA; FRANCISCO, 2009). Como
motivos elencados para 0 sucesso ou insucesso de sua utilizacdo, inclui-se o
apoio do professor, sendo ele o responsavel por firmar o desenvolvimento da
capacidade reflexiva e a introducao do portfélio logo no inicio da formacéo,
explicitando sua proposta pedagogica (SILVA; FRANCISCO, 2009).

Tendo como ponto de partida o estudo das potencialidades e limitacdes
dos portfélios reflexivos, o desenvolvimento de experiéncias com e-portfélio e
webfélios buscam associar as bases pedagdgicas consistentes e novos
recursos tecnoldgicos que facilitem a construcdo de um portfélio reflexivo mais
atrativo, que supere as limitacdes dessa estratégia pedagdgica.

O conceito de e-Portfélio é caracterizado como uma colecdo digital e
intencional de informacdes e artefatos que demonstra o desenvolvimento ou
evidencia os resultados da aprendizagem, habilidades e competéncias
envolvidas nesse processo. Deste modo, o e-portfélio representa o que uma
pessoa aprendeu ao longo do tempo e para o que ela voltou sua reflexao,
durante a aprendizagem (HALL et al, 2012; KARDOS et al, 2009; PERLMAN et
al, 2014; SANCHEZ GOMES et al, 2013; STACCINI; STACCINI, ROUGER,
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2008; WASSEF et al, 2012). Este conteudo é projetado com vistas a
apresentacao para um publico, com uma finalidade retorica particular, sendo
flexiveis e versateis, de modo que seu desenvolvimento pode contemplar
propositos de desenvolvimento pessoal, aprendizagem e avaliacdo (HALL et al,
2012; KARDOS et al, 2009; PERLMAN et al, 2014; SANCHEZ GOMES et al,
2013; STACCINI; STACCINI, ROUGER, 2008; WASSEF et al, 2012).

Ja os webfolios sao “espacgos” singulares para o registro dos processos
e resultados da aprendizagem para avaliagdo continua dentro de um contexto
especifico. Eles sdo polissémicos quanto a sua funcdo, organizacdo ou
composicdo, de maneira que devem ser considerados e valorizados como
espécies de documentos inacabados, rascunhos, reflexdes, diarios de bordo,
sendo esse processo mais importante do que o produto final (NEVADO;
BASSO; MENEZES; 2004). Neste contexto, 0os possiveis erros passam da
condicdo de residuo para a de objeto, tornando-se observavel e consequente
fonte de reorientacdo e reconstrucdo, garantindo o carater processual da
avaliagdo por meio deste instrumento (NEVADO; BASSO; MENEZES; 2004). O
webfdlio deve, ainda, ser acompanhado de um instrumental de analise tedrica
consistente, de um suporte computacional adequado e de uma estrutura que
organize as varias participacdes do estudante e que seja comum aos varios
alunos do curso. Além disso, os documentos precisam ser registrados em
linguagem independente que permita sua recuperacao, assim como deve ser
acompanhado de suporte para acesso de todos os participantes a todo material
produzido. Por fim, devem ser acompanhados de outras ferramentas que
facilitem a aprendizagem, como espacos para anotacdes, visto que durante a
andlise de um webfdlio, deve tanto proporcionar reflexdes para préprio
aprendizado quanto ser pensado como instrumento de avaliacdo (NEVADO;
BASSO; MENEZES; 2004).

Realizada uma revisdo de literatura, encontrou-se vinte e um artigos
(ARESTI; RAMACHANDRAN, 2014; PERLMAN et al, 2014; BELCHER et al,
2014; SANCHEZ GOMES et al, 2013; PEREIRA; DEAN, 2013; STEWART,
2013; KALATA; ABATE, 2013; ALVES et al, 2012; GARRET, MACPHEE;
JACKSON, 2013; HALL et al, 2012; WASSEF et al, 2012; LOPEZ et al, 2011,
VERNAZZA et al, 2011; MCDUFFIE; 2010; BRICELAN; HAMILTON, 2010;
PINCOMB et al, 2010; BOGOSSIAN; KELLETT, 2010; MCKIMM; SWANWICK,
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2010; MCNEILL; BROWN; SHAW, 2010; KARDOS, 2009; STACCINI;
STACCINI, ROUGER, 2008), que relataram experiéncias ocorridas entre os
anos de 2008 a 2015 que associaram o0 uso de portfélios reflexivos com a
informatica. Essas experiéncias ocorreram em diversas areas do conhecimento
dentro do campo da satde e s&o oriundas de diversos paises da Europa, Asia
e Oceania. Os resultados apresentados em todos os artigos demonstram que
varios formatos de portfélio tém sido explorados conjuntamente com o0 emprego
da informética no contexto da educacdo, notando-se que h&4 uma busca pela
adequacado da tecnologia disponivel para um propoésito e para uma realidade
especifica. Para tanto, procuram utilizar diversos recursos, como as
plataformas institucionais (Moodle, sistema Sakai, dentre outras), as
plataformas privadas, as ferramentas de redes sociais online (blogs, youtube,
slideshare, e-mails), tendo como caracteristica primordial ser baseado na
internet, possibilitando o acesso online, contemplando todos os tipos de midias
e, em algumas experiéncias, existindo um cédigo fonte aberto.

Tendo em vista os portfélios reflexivos manuscritos, estudos identificam
algumas dificuldades e limitacdes relacionadas a sua implementagcdo: na
perspectiva do docente, foram elencados a necessidade de fundamentacdo
para 0 uso deste instrumento e tempo suficiente para dedicacdo, bem como
para a devolutiva ao aluno (FORTE et al, 2012; SILVA; SA-CHAVES, 2008). No
gue tange ao aluno, encontra-se a dificuldade de desenvolver uma organizacéo
pessoal para elaboracdo dos relatos diarios, assim como a dificuldade de
faltarem critérios predefinidos para o entendimento da proposta dessa
estratégia pedagdgica. Por fim, como um dos pontos primordiais, ha também a
falta, em alguns momentos, da devolutiva do docente (MARIN et al, 2010;
SILVA; FRANCISCO, 2009; TANJI; SILVA, 2008).

Esses desafios podem tornar a construcdo do portfolio laboriosa e
desanimadora, transformando-o apenas em um deposito de descricbes de
atividades. Entretanto, experiéncias com a utilizacdo de portfolios digitais e
webfoélios vém apontando a possibilidade de abrandamento destas fragilidades,
uma vez que apresentam como vantagens a facilidade de acesso, a
recuperacao, a reorganizacao, a edicdo e a combinacdo de conteudos pelos
usuarios (FORTE et al, 2010). Isto torna mais facil, consequentemente, o
transporte e manuseio do portfdlio (NEVADO; BASSO; MENEZES, 2004),
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assim como diminui o tempo para dedicacdo, tendo em vista a interatividade e
a dinamicidade proposta pelo webfélio. Neste sentido, também facilita a
organizagdo pessoal tanto para os discentes na elaboracdo dos relatos
realizados com mais frequéncia, quanto para os docentes, na questdo do
feedback para o aluno (NEVADO; BASSO; MENEZES, 2004). Pode-se notar
também que se facilita a utilizacdo do portfélio reflexivo como instrumento de
avaliagcdo tendo em vista a possibilidade de aceso simultaneo aos documentos
gerados, viabilizando a avaliacdo dos docentes e, principalmente, a avaliacéo
entre os proprios alunos (NEVADO; BASSO; MENEZES, 2004).

Durante as experiéncias relatadas, outro ponto explorado no uso de
portfélios eletrbnicos € a relevancia do processo reflexivo durante a construcao
do portfélio eletrénico/webfélio, observando a prerrogativa de que apenas com
a progressao da fase descritiva para a reflexiva € que uma aprendizagem mais
aprofundada é alcancada. A reflexdo oferece oportunidade para analises
criticas de conteddo, um passo essencial para a conclusdo do ciclo de
aprendizagem experiencial (BRICELAND; HAMILTON, 2010; PERLMAN et al,
2014; STEWART, 2013). Muito se tem registrado na literatura acerca da
importancia da reflexdo no processo ensino-aprendizagem, de maneira que
uma das maiores vantagens oferecidas pelo uso do portfélio, seja ele em papel
ou digital, € o desenvolvimento do pensamento reflexivo, que propde pensar
criticamente a realidade, olha-la com clareza, abrangéncia e profundidade
(ALVARENGA; ARAUJO, 2006).

Foi possivel encontrar na literatura reflexbes sobre a inclusdo da
tecnologia no uso de portfélios, elucidando que o foco do e-portfélio deve estar
na aprendizagem e ndo na tecnologia utilizada para facilita-la. Desse modo,
nota-se que a tecnologia, por ela mesma, néo alcanca fins pedagégicos, sendo
imprescindivel sua associacdo com referenciais pedagogicos bem definidos.
Observou-se também que a afinidade com recursos tecnologicos € encarada
tanto como um fator de vantagem quanto um fator de fragilidade no
desenvolvimento do portfélio, sendo que os alunos mais jovens e com maior
afinidade com a tecnologia avaliaram melhor o uso de e-portfélio (ALVES et al,
2008; BOGOSSIAN; KELLETT, 2010; KARDOS et al, 2009; PINCOMBE et al,
2010; STEWART, 2013).
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Tratando-se do uso de tecnologia, varios estudos trouxeram como um
ponto imprescindivel a necessidade de haver um suporte adequado de
tecnologia da informacdo e a garantia de equipamentos que supram a
necessidade dos alunos. Nesse sentido, também € necessario proporcionar
momentos que explicitem os objetivos do portfolio eletrbnico e as orientacdes
necessarias para sua implementacdo (BOGOSSIAN; KELLETT, 2010; HALL et
al, 2012; PINCOMBE et al, 2010; VERNAZZA et al, 2011).

As discussdes que estdo sendo realizadas buscam entender a relagéo
entre a educacdo e as novas tecnologias, pretendendo identificar as suas
potencialidades e possiveis barreiras para sua implementacédo. Nota-se, ainda,
a tendéncia do ensino em migrar para a sala de aula eletronica, refletindo os
desafios atuais que as universidades vém enfrentando devido a crescente
diversidade de estudantes e dificuldade de alocagdo de recursos fisicos e
humanos (SANTOS, 2002). Para lidar com esses desafios, é possivel observar
experiéncias na utilizacdo de um recurso baseado na internet para auxiliar o
docente no uso de metodologias ativas de ensino e no enfrentamento de
algumas Dbarreiras referentes ao emprego de tecnologia (MCKIMM;
SWANWICK, 2010).

Os webfélios apresentam-se como excelentes suportes para o
desenvolvimento de uma avaliagdo participativa, sendo que para comportar
este caréater, devem oferecer facilidades para a apresentacdo das evidencias e
vivéncias de ensino-aprendizagem. Para sua operacionalizacao, a identificacéo
de categorias e indicadores de avaliagdo € fundamental para o processo,
podendo ser construidas antes do contato do aluno ou de maneira conjunta,
devendo traduzir de forma objetiva sua evolugdo no processo de aprendizagem
(NEVADO; BASSO; MENEZES, 2004). A utilizacdo do webf6lio permite
desenvolver a riqueza das ideias, a liberdade de criacdo, a quebra com
modelos preestabelecidos, a manifestacdo dos interesses individuais e
coletivos, além da critica, da autocritica e da autonomia (NEVADO; BASSO;
MENEZES, 2004).

A partir do ponto de vista dos discentes, docentes e monitores,
observou-se que o uso dos portfolios digitais trouxe elementos positivos, sendo
encarados como promissores instrumentos de aprendizagem, mesmo que

esses estudos tenham explorado muitas sugestbes para a melhoria de seu
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desempenho (PERLMAN et al, 2014; BELCHER et al, 2014; KALATA; ABATE,
2013; GARRET, MACPHEE; JACKSON, 2013; BOGOSSIAN; KELLETT, 2010;
MCKIMM; SWANWICK, 2010). A falta de pessoal qualificado como facilitador, a
falta de feedback adequado do docente/monitores, a falta de apoio institucional,
a falta de equipamentos suficientes, a falta de tempo para desenvolver o
portfélio com primor e a dificuldade em ultrapassar a descricdo e firmar a
reflexdo foram citandos na literatura como as principais barreiras para essa
estratégia pedagogica (BOGOSSIAN, KELLETT, 2010; KARDOS et al, 2009;
LOPEZ et al, 2011; MCDUFFIE et al, 2010; PEREIRA; DEAN, 2013).

2.3. O DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
O webfélio pode ser compreendido a partir da concepcao de software,
na medida em que esta Ultima abrange para praticamente todas as midias
eletrbnicas, como, por exemplo, qualquer programa executavel em um

computador, conforme Pressman o caracteriza (PRESSMAN, 2011, p.32):

“Software consiste em: (1) instrugbes (programas de computador)
gue, quando executadas, fornecem caracteristicas, funcbes e
desempenho desejados; (2) estruturas de dados que possibilitam aos
programas manipular informagfes adequadamente; e (3) informacdes
descritivas, tanto na forma impressa como virtual, descrevendo a
operagao e o uso dos programas’.

A partir desta conceituacdo, os softwares podem ser dispostos em sete
categorias (PRESSMAN, 2011): Software de Sistema; Software de Aplicacao;
Software cientifico/de engenharia; Software Embutido; Software para linha de
produtos; Aplicacbes para a Web; Software de Inteligéncia Artificial. Por se
tratar de um software centralizado em redes com diversas aplicacoes
(PRESSMAN, 2011), o webfdlio pode ser classificado como uma Aplicacédo
para a Web (WebApps).

Neste contexto, é importante se entender a relacao evolutiva da internet,
partindo da versédo 1.0 para a versao 2.0, assim como pode ser ilustrado na

figura 2:
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Figura 2 — Representacédo do fluxo da Web 1.0 e da web 2.0.
Fonte: Baseado em O’Reilly (2007) e Santaella (2012).

Entende-se que a Web 1.0 caracterizava-se pela conexdo das
informagBes, sendo seu conteldo desenvolvido e disponibilizado por uma
pequena populacdo que dominava as técnicas das paginas estaticas,
conhecidos como “webmasters”, enquanto os usuarios eram simplesmente
consumidores de conteudo (SANTAELLA, 2012). Por outro lado, na verséo
Web 2.0, surge a tentativa de superar algumas caracteristicas da Web 1.0, em
um contexto no qual o usuario deixou de ser unicamente um leitor passivo para
tornar-se também um criador de conteudo, estabelecendo novas relagcdes e
passando a integrar um sistema Web interativo, compartilhado, aberto e meio
de criacdo de conteudo coletivo. Além disso, iniciou-se a consolidacdo do
conceito de comunidades por afinidade, ou ainda, de redes, que podem
compartilhar o acesso e o desenvolvimento de conteudo (O’'REILLY, 2007).

Assim, as WebApps transitaram desde composi¢cées simples, a partir de
conjuntos de arquivos de hipertexto interconectados, compostas por pequenos
textos e poucas informacbes graficas até, atualmente, evoluirem para
sofisticados ambientes computadorizados. Esses ambientes sofisticados se
tornaram possiveis a partir da exploragdo da Web 2.0, que extrapola a oferta
de funcdes especializadas, e também oferecem integracbes aos bancos de
dados corporativos e as aplicacdes de negdocio (PRESSMAN, 2011).

Ademais, segundo Pressman (2011, p. 37-38), na maioria das WebApps
sdo encontrados os seguintes atributos que as diferem das demais categorias

de softwares, tornando-as Unicas:
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1) Uso intensivo de redes, ou seja, 0 software reside em uma rede,
possibilitando acesso e comunicacdo mais limitados, devendo
atender as necessidades da comunidade diversificada de clientes.

2) Simultaneidade, possibilitando o acesso de varios usuarios ao
mesmo tempo.

3) Carga nao previsivel, ou seja, o entendimento de que o numero de
usuarios pode variar, em ordem de grandeza, a qualquer momento.

4) Desempenho expresso pela relacdo entre o tempo de resposta para
acesso, processamento no servidor, formatagéo e exibicao.

5) Disponibilidade, prevendo oferta continua de acessos, com exce¢ao
apenas de interrup¢des programadas para manutencao.

6) Orientacdo a dados, considerando a funcionalidade das WebApps de
elaboracdo, compartilhamento e acesso de dados, estando ou n&o
estes integrados ao sistema.

7) Sensibilidade no conteudo, ou seja, a qualidade e natureza estética
do conteldo sdo imprescindiveis para o sucesso do software.

8) Evolucédo continua, ndo dependendo de atualizagbes planejadas e
cronologicamente espacadas.

9) Imediatismo, uma vez que ha necessidade de insercdo rapida no
mercado.

10) Seguranga, visto que fortes medidas devem ser implementadas para
proteger conteudos sensiveis e possibilitar transmissdo segura de
dados.

11) Estética, pensando no apelo estético diretamente ligado ao sucesso
das WebApps.

As WebApps que carregam em uma Unica pégina, considerada como
ponto de entrada da aplicagdo, sdo conhecidas como Single Page Applications
(SPA), sendo que, para seu funcionamento, esta pagina carregara por
demanda o0s recursos necessarios sem o redirecionamento ou recarregamento
da pagina, (PEREIRA, 2014). Conforme ilustrado pela Figura 3, uma Unica
pagina HTML, requerida por HTTP, é utilizada como base para todas as
paginas da aplicacdo e as demais interacbes do usuario sdo solicitadas a partir
de requisi¢cdes JavaScript Assincrono e XML (FINK; FLATOW, 2014).



36

HTTP REQUEST

HTML

JAVASCRIPT / XML REQUEST

Usudrio Servidor

JSON ou HTML PRE-RENDERIZADAS

Figura 3 - Representacdo SPA.
Fonte: Adaptado de Fink e Flatow (2014).

Gradativamente, as SPAs foram amplamente incorporadas em
aplicacdes modernas, tendo como uma das principais vantagens o fato de ser
mais fluida para o usuario, de modo a tornar a aplicagdo mais leve e permitir
melhor usabilidade e eficiéncia para o usuario final (PEREIRA, 2014; FINK;
FLATOW, 2014).

Por fim, a partir da apresentacdo destes conceitos, € importante
observar que embora os softwares ndo se desgastem, eles se deterioram
devido as modificacdes que podem ocorrer de uma versao para a outra. Deste
modo, quando a manutencao envolve mudancas, estas sdo consideravelmente
complexas (PRESSMAN, 2011).

Para a elaboracdo do webfdlio desta pesquisa, pretende-se seguir
conceitos da engenharia de software, buscando elaborar processos que o
desenvolva de maneira econdémica, confiavel e que funcione com eficiéncia,
evitando gasto de recursos desnecessarios com erros no projeto, N0 processo
de traducdo ou de modificacdo (PRESSMAN, 2011). Os referenciais utilizados
serdo descritos no capitulo a seguir, no item 3.4.1.



MATERIAIS E METODOS



38

3. MATERIAIS E METODOS

Este capitulo apresenta a trajetoria metodoldgica da pesquisa e 0 modo
como se delineou esse percurso, aléem disso, destaca-se que para o alcance
dos objetivos a pesquisa foi desenvolvida em etapas, utilizando como cenéario

uma universidade do interior do estado de Sao Paulo.

3.1. TIPO DE ESTUDO

Com base nos estudos de Silva e Menezes (2005), pode-se classificar
uma pesquisa por meio da consideragcdo de diversos aspectos. Destaca-se,
principalmente, a importancia de aspectos como 0s objetivos da pesquisa, sua
natureza e a sua abordagem do problema a ser investigado. Nesse sentido, o
estudo desenvolvido por esta pesquisa pode ser caracterizado como
exploratério-descritivo, a partir da definicdo de Marconi e Lakatos (2010, p.
171):

“Sao estudos exploratérios que tem por objetivo descrever
completamente determinado fenémeno. [...] Podem ser encontradas
tanto descri¢cbes quantitativas e/ou qualitativas quanto acumulagéo de
informacgdes detalhadas”.

Levando em consideracdo a natureza do estudo, trata-se de uma
pesquisa aplicada de desenvolvimento tecnoldgico que objetiva como resultado
final uma producdo tecnoldgica, caracterizada pelo desenvolvimento de um
produto, um webfolio, cujo foco se concentra em resolver um problema local,
real e imediato (SILVA; MENEZES, 2005).

A forma de abordagem do problema caracteriza-se como mista, na
medida em que analisa os dados obtidos sob a perspectiva qualitativa e
guantitativa, sequencialmente [QUAL->quan]. Isto porque realiza a traducéo
das opinides e informagBes em numero, utilizando técnicas estatisticas para a
analise. Ao mesmo tempo, atenta-se para os aspectos individuais do sujeito e
de sua relacdo particular com o mundo que ndo podem ser traduzidos em
nameros. (DRIESSNACK; SOUSA; MENDES, 2007; SILVA; MENEZES, 2005).

Neste sentido, reconhece-se como paradigma do projeto o método
indutivo  (qualitativo), enquanto o papel do componente suplementar
guantitativo € de testar uma conjectura emergente (DRIESSNACK; SOUSA;
MENDES, 2007).
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Para tanto, desenvolveu-se uma etapa que se embasa em referenciais
tedricos e metodoldgicos qualitativos, utilizando-se de técnicas de entrevista
semiestruturada para a coleta de dados, além de uma etapa posterior que
utiliza a analise estatistica simples para discussao dos dados coletados através

de formulario estruturado validado na literatura.

3.2. CENARIO

A pesquisa proposta por este trabalho foi realizada nas dependéncias do
Departamento de Enfermagem da Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar), campus Sao Carlos, no qual esta inserido o Curso de Graduagcao em
Enfermagem.

Tendo sido criado em 1976, o referido curso de graduacdo em
enfermagem vem adotando, desde 2005, curriculos que buscam atender as
atuais DCN de Graduacdo em Enfermagem. Neste sentido, o curso pretende
formar profissionais competentes para atuar no Sistema Unico de Satde (SUS)
em todos os niveis de atencédo, procurando desenvolver as caracteristicas do
perfil profissional descritos nas DCN, possibilitando um fértil campo para esta
investigacao (UFSCar, 2011).

No Projeto Politico Pedagoégico (PPP) do curso de enfermagem dessa
Universidade observa-se o fomento de discussdes que fornegcam base para
mudancas em sua prépria estrutura curricular, conforme proposta de 2001.
Além disso, reflete acerca das conseguintes mudancas nos modelos e
estratégias de aprendizagem, considerando a elaboracédo do curriculo como um
processo em constante construcdo e, portanto, passivel de transformacédo a
medida que for sendo planejado, executado e avaliado.

Tendo em vista a caracterizacdo dos referenciais pedagogicos, o
referido Curso de Graduacdo em Enfermagem explicita que a pedagogia de
transmissao e reproducédo do conhecimento deve ser superada. Neste sentido,
o0 PPP ressalta as implicacbes dessa superacdo nos seguintes termos
(UFSCar, 2011, p.29):

“Isto implica a proposta de uma relagdo aberta e flexivel, tendo o
professor como facilitador do aprendizado. O processo educativo
precisa oferecer subsidios para que o individuo possa aprender de
diferentes formas e em diferentes contextos e ter uma percepcao
clara das necessidades do homem”.
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A grade curricular do Curso de Graduacdao em Enfermagem analisado
por este trabalho € dividida em semestres, chamados de perfis, sendo o 10°
perfil cursado apenas por alunos que buscam a complementacao de curso para
a licenciatura. Distribuidas entre os perfis, as disciplinas sédo divididas de
acordo com o departamento que as oferece, sendo contabilizadas trinta e nove
disciplinas obrigatorias, 23 disciplinas de responsabilidade do Departamento de
Enfermagem e 16 disciplinas vinculadas a outros departamentos. Além disso, o
curso conta com oito disciplinas obrigatérias para complementacdo de curso e
trés disciplinas optativas, todas com carga horéria variavel, totalizando um
curso de graduacéo de 4710 horas (UFSCar, 2011).

Haja vista que esta pesquisa tem por foco a realidade deste
departamento de enfermagem, realizou-se uma analise documental que teve
como material empirico os planos de ensino das 23 disciplinas obrigatérias. A
partir disso, identificou-se as seguintes estratégias pedagogicas: sinteses
reflexivas (2 disciplinas), fichario (2 disciplinas), narrativas critico-reflexivas (2
disciplinas), diario de campo (2 disciplinas) e, por fim, trabalho escrito baseado
na reflexdo das vivéncias em campo de estdgio (1 disciplina). Em relagdo a
periodicidade de entrega dos trabalhos aos docentes, 5 destas disciplinas
exigiam multiplas entregas em momentos distintos do semestre, sendo que
duas delas demandavam entrega semanal enquanto o restante das disciplinas
nao especificavam o periodo de entrega das atividades.

Ao analisar os dados disponiveis em um sistema eletronico institucional,
notou-se uma predisposicdo do local de estudo em aderir a estratégia
pedagdgica do portfélio reflexivo visto que todas as estratégias encontradas
ressaltavam a importancia de se refletir, desenvolvendo o pensamento critico-
reflexivo a partir de um disparador, por meio de estratégias sistematizadas que
fundamentam o processo de ensino-aprendizagem e 0 Seu consequente

método avaliativo.

3.3. PARTICIPANTES DO ESTUDO

O quadro de participantes proposto por esta pesquisa incluiu os
docentes do Curso de Enfermagem da UFSCar (12 e 22 etapa de coleta de
dados), assim como especialistas da area de computacéo (22 etapa de coleta
de dados). A determinacao da quantidade de participantes da primeira etapa se
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deu por adesdo e da segunda etapa se baseou na Norma Brasileira ABNT
ISO/IEC 25062:2011 para a avaliagdo de qualidade de produto de software,
contando com o numero recomendado como amostragem minima pela Norma,

de oito participantes.

3.3.1. Critérios de Incluséao
a) Docentes em Enfermagem:
- Estar vinculado a uma disciplina do local de estudo e ter apresentado nos
ultimos cinco anos em seu plano de ensino a utilizacdo de relatos reflexivos
ou portfolio reflexivo.
b) Especialistas em Computacéao:
- Possuir formacdo em ciéncia da computacao, analise de sistemas ou afins

e experiéncia no desenvolvimento de recursos educacionais informatizados.

3.3.2. Critérios de Excluséao
a) Docentes de Enfermagem:
- Estar em periodo de férias ou outro tipo de afastamento do local de

trabalho.

3.4. PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS
Para a coleta e andlise foram utilizados diferentes referenciais
metodolbgicos. Assim, para atender aos objetivos do estudo a pesquisa foi

desenvolvida em duas etapas, conforme explicitado na figura a seguir:

* Obtencao de dados da realidade
local.

e Desenvolvimento do Webfdlio.

e Avaliacao do Webfdlio com
Especialistas.

Figura 4 - Etapas de coleta e analise de dados. Sao Carlos, 2016.
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3.4.1. 12 ETAPA.

OBTENCAO DE DADOS DA REALIDADE LOCAL

Apos o levantamento documental identificou-se que nove das vinte e trés
disciplinas obrigatoérias faziam mencéo ao uso de estratégias de aprendizagem
proximas ao portfolio reflexivo, embora esta estratégia ndo tenha sido
especificamente empregada. Assim, de modo a contemplar o seguinte objetivo
especifico “Analisar o emprego de portfélio reflexivo nas disciplinas
pertencentes ao local de estudo e levantar dados para auxiliar no
desenvolvimento do webfdélio” almejou-se identificar os docentes envolvidos na
construcdo dessas disciplinas e aborda-los para obtencdo de dados que
caracterizassem a realidade local e auxiliassem no desenvolvimento do
webfdlio.

Para tanto, utilizou-se abordagem qualitativa de pesquisa, tendo em
vista o objetivo de entender os produtos da interpretacéo desse grupo particular
de individuos (MINAYO, 2014). Esta interpretacdo visa o entendimento da
maneira como se sentem e pensam a respeito do portfélio reflexivo, assim
como compreender como constroem as escolhas de referenciais e estratégias
pedagogicas em sua pratica docente.

Todos os docentes vinculados ao local escolhido para a pesquisa foram
abordados, por meio de endereco eletronico (e-mail), de maneira que os
objetivos do trabalho foram explicitados e os docentes foram convidados a
participar caso atendessem aos critérios de incluséo (item 3.3.1).

Para a coleta de dados utilizou-se a técnica de pesquisa de entrevista,
gque possui como objetivo a obtencdo de informacbes do entrevistado,
buscando a averiguacdo sobre um fato, a determinacdo das opinides, 0s
sentimentos, os planos de acdo, a conduta atual e a do passado, além dos
motivos conscientes que estruturam essas opinides, sentimentos, sistemas ou
condutas (MARCONI; LAKATOS, 2010).

A partir da literatura (MINAYO, 2014; LAKATOS; MARCONI, 2010),
observa-se que a preparacdo para a entrevista é encarada como uma fase
impreterivel para o sucesso desta técnica. Segundo Lalakos e Marconi (2010)
essa etapa requer tempo e visa ao planejamento do objetivo a ser alcancado

com a entrevista, estabelecendo um conhecimento prévio acerca do
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entrevistado. E necessario entender qual é o grau de familiaridade do
entrevistado com o tema abordado, além de ser importante agendar
adequadamente a entrevista, assim como garantir a confidencialidade da
identidade e dos dados coletados (LAKATOS; MARCONI, 2010). Por fim, deve-
se organizar um roteiro com 0s pontos importantes a serem abordados durante
a entrevista. (LAKATOS; MARCONI, 2010).

Para atender a esses parametros, durante a etapa de preparacao
elaborou-se um roteiro para entrevista semiestruturada, pautando-se na
concepcao de roteiro descrita por Minayo (2014), como um guia que também
sirva de disparador para o surgimento de novos temas no decorrer da
entrevista, permitindo flexibilidade e sendo escrito por meio de topicos
essenciais.

O roteiro proposto por esta pesquisa procurou relacionar cada topico
com um objetivo e com uma implicacédo para a construcdo do webfélio (Figura
5).

IMPLICACOES PARA A
TOPICOS OBJETIVOS CONSTRUCAO DO

WEBFOLIO

Identificacéo: Formacao, quantidade de
tempo que se dedica a docéncia,
quantidade de tempo de afiliacdo ao
local de estudo.

Caracterizar os
participantes da (-)
pesquisa.

~ Identificar a impressdo | Identificar os aspectos a
Palavra ou expressao que vem a sua

S sobre o objeto de serem enaltecidos ou
mente quando pensa na utilizagéo de " )
o ) estudo (positiva, neutra | aprimorados pensando
portfélios reflexivos. . o
ou negativa). na atratividade do
publico alvo.
Identificar a

Definir estratégias para
esclarecimento da
proposta do webfélio e
sua implicacdo no
processo de ensino-
aprendizagem.

compreensao em
relacéo a definicdo e
aplicabilidade do
portfélio reflexivo a
partir da vivéncia do
docente.

Experiéncia dos entrevistados com
relatos reflexivos/portfolio reflexivo.




Utilizacdo desta estratégia de
aprendizagem atualmente em suas
atividades docentes.

Facilidades e dificuldades encontradas
com relagdo a sua utilizacao.

Entender a situagéo
atual relacionada ao
uso do portfdlio
reflexivo e levantar
aspectos facilitadores e
dificultadores quanto ao
uso desta estratégia de
aprendizagem.
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Utilizar aspectos
relevantes para a
definicdo dos requisitos
na construcao do
webfdlio e evitar
investimentos
desnecessarios em
recursos nao
identificados como
relevantes.

Fatores que podem atenuar os aspectos
considerados como dificultadores.

Levantar sugestdes
para o aprimoramento
do portfélio reflexivo.

Afinar investimentos e
recursos, tornando
validas as sugestdes
levantadas,
relacionando-as a
estratégias de
implicac¢des no layout, no
contelido, nos recursos
disponiveis etc.

O uso de computacdo poderia auxiliar na
atenuacao de algum dos aspectos
apontados?

Identificar se os
docentes entendem a
computacao como uma
ferramenta de
mediacdo potente e
guais sao os
obstaculos latentes e
as preocupacdes que
podem surgir.

Identificar aspectos
relacionados a tecnologia
gue ndo haviam sido
priorizados.

“O préximo passo desta pesquisa é
desenvolver um webfélio para a
formacdo em enfermagem, que se
constitui como um portfélio interativo,
din&mico e disponivel online, visando ao
aprimoramento da versao manuscrita”.

Elementos que gostaria de poder utilizar
e aqueles elementos que gostaria que
nado fossem incluidos.

Identificar outros
recursos que também
sejam relevantes para
o desenvolvimento do

webfdlio.

Identificar outras
ferramentas que
contribuam para o
desenvolvimento do
webfélio, bem como
aguelas que ndo sejam
prioridade para os
docentes.

Figura 5 - Roteiro para entrevista semiestruturada individual. S&o Carlos, 2016.

AplOs o0s participantes terem consentido

livremente e de modo

esclarecido acerca dos termos da entrevista, elas foram gravadas em formato

MP3 e serdo arquivadas por cinco anos, atendendo as exigéncias da lei que

regulamenta os direitos autorais (BRASIL, 1998).

A analise do que foi coletado durante a etapa de levantamento de dados

por meio das entrevistas foi realizada através do que pode ser classificado
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como uma analise categorial tematica. Este tipo de andlise entende o tema
como um feixe de relacbes que pode ser graficamente representado por
palavras, frases e resumos (MINAYO, 2014). Nesse contexto, a andlise dos
dados pretende descobrir 0os nucleos de sentido que signifiquem algo para o
objeto que esta sendo investigado, no caso desta pesquisa, 0 webfdlio.
(MINAYO, 2014).

O desenvolvimento desta parte analitica € composto por trés etapas: 1)
Pré-andlise: escolha dos documentos a serem observados, retomada dos
objetivos e hipoteses iniciais, leitura flutuante e exaustiva, constituicdo do
corpus, e formulagcao/reformulacéo de hipdteses e objetivos; 2) Exploracao do
material (busca por categorias); e 3) Tratamento dos resultados obtidos
(MINAYO, 2014).

Por fim, vale ressaltar que a analise fundamentou-se em um referencial
baseado em metodologias ativas de ensino e de estudiosos, apresentados ao
longo do quadro conceitual desta dissertacdo, que vém se dedicando ao uso de

portfélios como S&-Chaves (2007).

DESENVOLVIMENTO DO WEBFOLIO

O passo seguinte da pesquisa consistiu no desenvolvimento de uma
versdo minima viavel de webfdlio, atentando-se para a identificacdo de
necessidades proprias da realidade do local investigado. Para o
desenvolvimento do software de webfélio, as pesquisadoras contaram com a
colaboracdo de um graduando em ciéncias da computacdo. Foram realizadas
reunides constantes, o que estabeleceu um carater multidisciplinar a esta
parceria, de modo a buscar as melhores ferramentas de desenvolvimento de
software, para que pudesse ser funcional e duradouro, respeitando os preceitos
pedagdgicos envolvidos.

O desenvolvimento do software baseou-se no modelo caracterizado
como processo incremental, que combina elementos dos fluxos de processos
lineares e paralelos: comunicacdo, planejamento, modelagem, construcdo e
entrega. Descritos por Pressman (2011) nos seguintes termos:

1. Comunicacéo: investimento em canais de comunicacéo efetiva dentre os

membros da equipe, de modo a compreender os objetivos das partes
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interessadas no projeto e levantar as necessidades que ajudam a definir

as funcdes e caracteristicas dos softwares.

2. Planejamento: criagdo de um “mapa” denominado plano de projeto de
software, descrevendo as tarefas técnicas executaveis, 0S riscos
provaveis, 0S recursos necessarios, 0s produtos resultantes e um
cronograma de trabalho.

3. Modelagem: criagdo de um modelo que entenda as necessidades
levantadas ao longo do processo, um “esboco”.

4. Construcdo: combinacdo da geracdo de codigo e dos testes necessarios
para revelar os erros de codificacao.

5. Emprego: entrega e avaliacdo do software (ou incremento parcial
desenvolvido).

Este modelo de desenvolvimento de software aplica sequéncias lineares,
de forma escalonada, ao passar do tempo, sendo que cada uma dessas
sequéncias gera um “incremental” do software, ou seja, uma versao parcial
para entrega, aprovacdo e liberagdo, conforme demonstra a Figura 6
(PRESSMAN, 2011).

A D Comunicagio
D Planejamento
v
g D Modelagem
E Incremento NE 9
a - Construglio Dﬂ
° "
- versio minima
Entrega
§ - v ) ﬂi‘ " executivel
g Incremento N 2 ]
o a Entrega
< % 9% |ncremento
2 i
3 Incremento N% 1 ‘
= Entrega
z 3 D ? Incrémento
8 2
“ Entrega
1% Incremento )
Cronograma (margo/2015 3 novembro/2015)

Figura 6 - Representacéo do modelo incremental.
Fonte: Adaptado de Pressman, 2011, p.61.

Deste modo, cada incremento parcial desenvolvido gerou uma versao

seccionada e operacional do produto final (PRESSMAN, 2011). Ao final do
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desenvolvimento de todos o0s incrementos, objetivou-se a criacdo de uma
versao minima viavel (do inglés, Minimum viable product, MVP) do software.

O MVP consiste, portanto, numa versdo minima do produto com todas
as funcionalidades necessérias para sua caracterizacdo, carecendo de
diversos recursos que podem se provar necessarios mais tarde (RIES, 2011). A
principal vantagem deste conceito é empregar menos recursos e esforcos até
se medir efetivamente o impacto deste produto com especialistas e com o
publico alvo (RIES, 2011).

Nota-se que o formato do MVP pode variar com relagdo ao nivel de
complexidade, de testes simples a prototipos reais de alta fidelidade (RIES,
2011). Para o desenvolvimento deste projeto procurou-se elaborar um MVP de
maior complexidade para melhor exploracdo de seu impacto. Assim, para a
elaboracdo desta versdo do webfdlio foi necessario determinar quais
funcionalidades seriam a base para seu desenvolvimento e as funcionalidades

escolhidas geraram uma quantidade de nove incrementos descritos na figura 7.

1° Desenvolvimento do Diagrama Entidade-Relacionamento
2 Desenvolvimento do CRUD de usuarios

G Desenvolvimento do CRUD de Universidades

40 Desenvolvimento do CRUD de Disciplinas

50 Configurar disciplina e vincular Alunos
6° Perfil da Disciplina

e Desenvolvimento do CRUD de Relatos
8° Desenvolvimento do CRUD de Devolutivas
9o Perfil do Aluno

Figura 7 — Representacéo dos Incrementos. S&o Carlos, 2016.

Para a manutencédo da comunicacao efetiva entre a equipe de criagédo do
software foram utilizados trés canais de comunicacdo formal: 1) Reunides
presenciais; 2) Reunibes a distancia por meio de uma plataforma de
mensagens instantdneas e chat de video; 3) Organizacdo das tarefas e
produtos/avancos gerados pelos incrementos por meio de uma ferramenta de
colaboracédo online para organizacdo de projetos. Assim, associando-se a

utilizacdo de plataformas virtuais a encontros presenciais, foi possivel alcangar
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maior integracdo entre as diversas esferas do saber (educacdo, computacao e
enfermagem), visando a construcao interprofissional do software.

Todo o planejamento foi elaborado e registrado utilizando a ferramenta
de colaboragcédo online para a organizagdo de projetos, realizando uma
estimativa de tempo de desenvolvimento e um cronograma para a conclusédo
da tarefa, com a criagcdo de pequenas tarefas e listas de afazeres. Neste
processo, tanto o cronograma quanto a divisdo de tarefas foram sendo
alimentados e reordenados constantemente durante o0 processo de
desenvolvimento do webfdlio.

Para a modelagem e a construcdo de cada incremento, o desenvolvedor
de software utilizou diferentes abordagens e técnicas na realizacdo do projeto
dos componentes, da arquitetura, da navegacdo, do conteudo, estético e da
interface, destacando-se o uso de trés frameworks:

o Lavarel: Framework para criacdo de aplicacdes Hypertext
Preprocessor (PHP) escalaveis.

o Angular JS: Framework JavaScript para criacdo de SPA.

o Twitter Bootstrap: Framework Cascading Style Sheets (CSS) para
criacao de interfaces.

Observa-se ainda que, ao decorrer do desenvolvimento do webfélio, a
propria equipe realizou testes preliminares manualmente, de acordo com a
finalizagdo de cada etapa de desenvolvimento. Ao final do desenvolvimento de
todos o0s incrementos previstos pretendia-se alcancar uma verséo
minimamente executavel do software, que foi submetida para a andlise de
especialistas, para que recebesse uma avaliagdo mais criteriosa de sua

primeira verséo funcional.

3.4.2. 22 ETAPA.

AVALIACAO DO WEBFOLIO COM ESPECIALISTAS
A avaliagdo com especialistas ocorreu em duas etapas:
1) Inicialmente houve a avaliacdo do prot6tipo por especialistas da area
de computacdo, visando avaliar a qualidade do software, deste modo
foi possivel levar em consideracdo as adequacgdes e sugestbes por

eles apresentadas.
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2) Posteriormente, docentes universitarios também avaliaram a
gualidade do software agregando novas adequacdes e sugestbes
aquelas ja realizadas na etapa anterior.

A avaliacdo pode ser realizada presencialmente ou a distancia, sendo
gue para a avaliacdo a distancia os sujeitos receberam por e-mail todas as
informacdes necessarias para a avaliacdo e puderam sanar suas duvidas via
videoconferéncia.

A fim de facilitar o entendimento da proposta, foi estruturado um video
para apresentar o avaliador aos propadsitos, recursos e ferramentas englobadas
pelo MVP. Finalizada a apresentacédo, o avaliador pode acessar livremente o
webfolio elaborado em todos os niveis de acesso.

Para o desenvolvimento das avaliagbes foram utilizados questionarios
apresentados aos sujeitos através da ferramenta GOOGLE FORMS apés
contato com o webfolio desenvolvido.

Para a avaliacdo da qualidade, o MVP desenvolvido foi avaliado na
perspectiva da norma ISO/IEC 9126-1 sendo consideradas seis caracteristicas
gue avaliam a qualidade dos produtos de software (Associacédo Brasileira de
Normas Técnicas, ISO/IEC 9126-1, 2003), a saber:

1) Funcionalidade: “Conjunto de atributos que evidenciam a existéncia
de um conjunto de funcdes e suas propriedades especificas”
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas, ISO/IEC 9126-1, 2003,
p.8).

2) Confiabilidade: “Conjunto de atributos que evidenciam a capacidade
do software de manter seu nivel de desempenho sob condi¢des
estabelecidas durante um periodo de tempo estabelecido”
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas, ISO/IEC 9126-1, 2003,
p.8).

3) Usabilidade: “Conjunto de atributos que evidenciam o esforgo
necessario para se poder utilizar o software, bem como o julgamento
individual deste uso, por um conjunto explicito ou implicito de
usuarios" (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, ISO/IEC 9126-
1, 2003, p.9).

4) Eficiéncia: “Conjunto de atributos que evidenciam o relacionamento

entre o nivel de desempenho do software e a quantidade de recursos
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usados, sob condicbes estabelecidas” (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, ISO/IEC 9126-1, 2003, p.10).

5) Manutenibilidade: “Conjunto de atributos que evidenciam o esfor¢o
necessario para fazer modificacdes especificadas do software”.

6) Portabilidade: “Conjunto de atributos que evidenciam a capacidade
do software ser transferido de um ambiente para outro” (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas, ISO/IEC 9126-1, 2003, p.10).

Neste sentido, utilizou-se uma versdo adaptada dos instrumentos
descritos e validados por Sperandio (2008) baseado nas caracteristicas
desejaveis pela Associacado Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) com as
devidas adaptacbes para o objeto desta pesquisa (apéndice 1). Anterior a
utilizacdo dos instrumentos, foi solicitada autorizacdo para o uso e adaptacao
para a autora. Em seguida, os instrumentos adaptados foram submetidos a
avaliacdo de alunos de poés-graduacdo inclusos no Nucleo de Estudos e
Pesquisas em Gerenciamento e Informatica em Enfermagem (NEPEGIENf) da
UFSCar visando testar a adequacdo das adaptacdes realizadas para o tema
estudado.

As caracteristicas avaliadas foram divididas em subcaracteristicas
especificas para a avaliacdo, respeitando a alcada de cada categoria de
avaliador, incluindo, portanto, 34 questdes voltadas para os especialistas em
informatica e 21 questdes para os especialistas docentes (Figura 7), possuindo
trés respostas possiveis: A: de acordo; D: desacordo; e NA: ndo se aplica,

sendo que todas as questdes possuem um campo para justificativa.

Caracteristica Subcaracteristica Categoria de Especialistas

Computagéo Docentes de
Enfermagem
Funcionalidade Adequacio v v
Acuracia v v
Interoperabilidade v v
Conformidade v
Seguranca de Acesso v v
Confiabilidade Maturidade v v
Tolerancia a falhas v v
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Recuperabilidade

Usabilidade Inteligibilidade
Apreensibilidade

Operacionalidade

Eficiéncia Tempo

NN NN

Recursos

Manutenibilidade Analisabilidade
Modificabilidade
Estabilidade
Testabilidade

Portabilidade Adaptabilidade

Capacidade para ser

AN Y N N N N N NN

instalado

\

Conformidade
Capacidade para v
Substituir

Figura 7 - Caracteristicas avaliadas conforme categoria de especialistas.
Fonte: Baseado em Sperandio (2008).

Para a analise da avaliacdo da qualidade do software, os dados obtidos
foram tabulados de acordo com a frequéncia e analisados através de analise
estatistica simples, sendo apresentados em forma de tabelas e gréficos. Para
compor a porcentagem final de cada caracteristica foram consideradas as
orientacdes de Sperandio (2008) para se utilizar a aplicacdo da equacao
matematica conhecida como regra de trés simples para relacionar os valores
de todas as subcaracteristicas.

Terminados o0s calculos, cada caracteristica (funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade) deveria
alcancar 70% das respostas positivas esperadas para que fosse considerada
como “aceitavel’. Caso contrario, aquele ponto deveria ser repensado para a
melhoria do software (SPERANDIO, 2008).

3.5. ASPECTOS ETICOS

A realizacdo da pesquisa teve anuéncia dos responsaveis pelo local do
estudo (anexo 1). O projeto foi aprovado, conforme o parecer n°
1.104.747/2015 (anexo 2), pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres

Humanos da Universidade Federal de S&o Carlos (CEP/UFSCar) conforme
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determina a Resolucédo 466/12 do Conselho Nacional de Saude do Ministério
de Saude (BRASIL, 2012). Para contemplar os aspectos éticos da pesquisa,
também foi solicitada aos sujeitos da pesquisa a anuéncia de participagcdo por
meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) apés
a apresentacdo do projeto e os devidos esclarecimentos acerca de sua

participacdo e adesao voluntaria (Apéndice 2).



RESULTADOS E DISCUSSAO
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. OBTENCAO DE DADOS DA REALIDADE LOCAL

A Universidade delimitada como local para este estudo contava com 24
docentes em seu quadro de funcionérios, no entanto, trés (12,5%) docentes
estavam afastadas durante o periodo de coleta de dados, de maneira que foi
enviado um e-mail de contato para os 21 (87,5%) docentes restantes. Dentro
dessa quantidade de 21 docentes, identificou-se cinco (23,8%) que
correspondiam aos critérios de inclusdo da pesquisa e que se disponibilizaram
a participar. No entanto, no periodo dos meses de junho a julho de 2015,
apenas quatro entrevistas foram realizadas, uma vez que um dos docentes foi
desligado do local do estudo durante esta fase da pesquisa.

A fim de garantir o anonimato de todos os participantes, os nomes
proprios foram substituidos por nomes de flores: Begbnia, Margarida, Petunia e
Rosa. As entrevistas tiveram aproximadamente 0h32m de duracdo e foram
realizadas nas dependéncias do local objeto deste estudo, apds contato prévio
da pesquisadora com os participantes para sanar dulvidas e realizar o
agendamento da entrevista. Todos os docentes que participaram eram
mulheres e doutoras em enfermagem, duas (50%) tendo a titulacdo de pos-
doutorado. O tempo de trabalho relacionado a docéncia variou de quatro a
vinte e quatro anos e o tempo de filiagdo ao local de estudo de trés meses a
doze anos

Buscando alcancar o objetivo especifico desta pesquisa “Analisar o
emprego de portfélio reflexivo nas disciplinas pertencentes ao local de estudo e
levantar dados para auxiliar no desenvolvimento do webfélio“ foi possivel
construir, mediante as diferentes falas dos sujeitos entrevistados, trés grandes
categorias: 1) a vivéncia e concepcdo docente quanto ao uso do portfélio
reflexivo; 2) o exercicio de reflexdo e o descobrimento de possibilidades; e 3) a

emersédo de novos desafios partindo de novas perspectivas.
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4.1.1. Vivéncia e concepcdo docente quanto ao uso do portfolio reflexivo:

A experiéncia de cada docente com o uso de portfolios reflexivos variou
consideravelmente, sendo que cerca 60% desta experiéncia estavam
relacionadas ao nivel de graduacdo e 40% ao nivel de p6s-graduacgéo (Figura
8).

Graduacéo e Disciplina tedrico e pratica; 4 36,3%
e Tutoria de programa de extensao; 1 9,1%
 Disciplina tedrica. 2 18,2%

Po6s-Graduagéo e Especializagéo; 2 18,2%
e Residéncia; 1 9,1%
e Mestrado profissional. 1 9,1%

Total 11 100%

Figura 8 — Detalhamento das Experiéncias encontradas. Sao Carlos, 2016.

Embora inseridos em contextos distintos, a partir das experiéncias com
0s entrevistados observou-se que a concepcao de portfélio reflexivo foi
congruente com o referencial teérico sobre essa estratégia didatica (MARIN et
al, 2010; SA-CHAVES, 2007; SILVA; FRANCISCO, 2010; SILVA; SA-CHAVES,
2008), se forem tomados como parametros os dois possiveis eixos descritos
por Forte, Vieira e Pessoa et al (2012): reflexdo e avaliagdo. Alguns excertos
das entrevistas podem ilustrar de que modo o docente compreende o portfolio
reflexivo como um instrumento faciltador do processo de ensino-
aprendizagem, no qual o aluno registra suas vivéncias por meio da narracéo

continua e reflexiva, fundamentada teoricamente:

“Uma forma de registro das etapas em que vocé passa durante o
processo de aprendizado onde vocé faria para cada acdo que vocé
executou uma reflexao”. (Profa. Margarida).

“Um instrumento de acompanhamento e avaliagdo” (Profa. Petunia).
“Légico que depois a gente pode elaborar mais tentando fazer
apoiada com referencial tedrico, dialogando com autores...” (Profa.
Petania).

‘Um espago potente no qual o aluno tem uma possibilidade de
expressar tanto percepcbes que ele tem sobre processo ensino
aprendizagem quanto o0s sentimentos que todo esse processo
provoca, assim como a possibilidade de expressar as dificuldades
que ele também enfrenta nesse processo ensino aprendizagem”.
(Profa. Begonia).

“Um instrumento mais facilitador, tanto para o docente quanto pro
aluno”. (Profa. Rosa).
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A literatura permite observar que os diferentes modos de compreender o
manejo dos portfolios por parte do corpo docente, fazem com que diferentes
formatos possam ser assumidos durante sua implementacdo. Nesse sentido,
os portfolios podem variar desde narrativas que contenham descricdo e
reflexdo envolta em aspectos tedricos e afetivos relacionados ao contexto de
estudo, até relatérios de atividades que configuram o portfélio com carater
menos processual e com menor frequéncia de devolucdo do docente para o
aluno. (MIRANDA et al, 2012). Durante a coleta de dados, foi possivel notar
gue a maioria das experiéncias com a utilizacdo de portfolios ocorre como uma
pratica pontual, mantendo a utilizacdo do portfélio apenas dentro de uma
determinada disciplina. Entretanto, também se tenha observado a utilizac&o
desta estratégia como fonte de acompanhamento longitudinal do aluno,

conforme os relatos abaixo:

“A tentativa de inserir os portfélios reflexivos (...) foi pra
conseguir de fato fazer um acompanhamento longitudinal desses
estudantes ao longo do curso considerando as experiéncias
vivenciadas no ensino. (...) Porque é uma dificuldade histérica que
nés temos na formagdo em saude é conviver e acho que aumentar
um pouco a fragmentagcédo no processo de ensino que é um processo
de ensino ainda muito disciplinar e que ndo possibilita a articulagédo
entre as subareas da prépria enfermagem”. (PROFA. BEGONIA)

“Quer do ponto de vista quando vocé inicia a atividade de
graduacdo para poder olhar um pouco para a trajetéria e como € que
chega esse individuo, do jeito para a gente trabalhar em conjunto.
Quer do ponto de vista dele poder ao longo do processo de formagéo
também ir fazendo as narrativas reflexivas do que tem representado e
sustentado teoricamente, ai sim com referencial tedrico”. (PROFA.
PETUNIA)

O uso da estratégia didatica do portfélio foi identificado como potente
pelos docentes, fazendo com que pudessem emergir diversos pontos positivos

congruentes e complementares (Figura 9).

‘ Potencialidades Elencadas

e Permite o envolvimento efetivo de docentes e discentes com o processo de ensino-
aprendizagem;

e Estimula a organizagcao dos pensamentos e consequentes registros de maneira critica
e reflexiva;

e Propicia a construcdo do conhecimento pautada na reflexdo e associada a

fundamentacao tedrica;

e Possibilita a expressdo de percepcdes, sentimentos e dificuldades emergentes do
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processo de ensino-aprendizagem;

e Provoca curiosidade intelectual;

e Facilita o processo de “aprender a aprender”, propiciando mudanga de postura
profissional e pessoal;

e Permite o desenvolvimento da criatividade;

e Permite 0 acompanhamento e a avaliagdo do processo de aprendizagem de maneira
mais préxima do aluno e continua;

e Direciona o docente para a conduta que deve ser tomada para que o processo de
ensino-aprendizagem seja facilitado;

e Possibilita o fortalecimento de vinculos entre docentes e discentes;

e Propicia o dialogo;

e Possibilita maior articulacdo durante o desenvolvimento do curriculo de enfermagem.

Figura 9 - Potencialidades do uso de portfélio reflexivo segundo os entrevistados. Sao Carlos,
2016.

As potencialidades do portfélio reflexivo levantadas nessa investigacado
puderam ser interpretadas a luz das duas dimensdes definidas por Silva e Sa-
Chaves (2008). Essas dimensdes tem relacdo com a percepcéo dos docentes
acerca das potencialidades do portfolio reflexivo, subsidiando tanto a
interpretacdo do portfélio como estratégia de desenvolvimento pessoal e
profissional para os discentes quanto como instrumento facilitador para o corpo
docente (SA-CHAVES, 2008).

Percebe-se, entdo, que o portfolio € visto como uma estratégia de
desenvolvimento didatico que propicia o envolvimento entre educandos e
educadores, a autorreflexdo e o autoconhecimento do aluno, permitindo ainda
a individualizacdo e a garantia de espaco para que as peculiaridades de cada
aluno sejam incorporadas e valorizadas no processo de aprendizagem (SILVA;
SA-CHAVES, 2008). Além disso, se caracteriza como facilitador para o
docente, sendo uma: “estratégia para acompanhar e avaliar, de forma
continuada, o desenvolvimento de cada um dos estudantes, bem como um
instrumento de autoavaliagdo para o professor.” (SILVA; SA-CHAVES, 2008,
p.731).

Mesmo assim, observa-se que apenas um dos entrevistados estava
utilizando este instrumento em sua pratica docente e apenas um outro estava

utilizando referenciais pedagogicos que, embora ndo empreguem a estratégia
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do portfélio reflexivo, fomentam o exercicio de narrar reflexivamente acerca do
gue esta sendo aprendido e proporcionam um contato critico com a literatura.
Uma justificativa que p6de ser encontrada para a ndo utilizacdo do portfélio
reflexivo foi a falta de visibilidade dessa ferramenta dentro das multiplas op¢des
de referenciais pedagodgicos e de outras estratégias e ferramentas didaticas, tal

como pode ser observado no exemplo a seguir:

“Eu acho que de uns anos pra ca nés temos sido invadidos
por diversas estratégias pedagdgicas, estratégias de avaliacdo,
referenciais metodolégicos, pra tentar subsidiar o professor. E a gente
se perde no meio de tudo isso. Entdo vocé tem tudo, tem seminario,
oficina, simulacdo, avaliagdo, vocé tem um leque de opgdes, e a
gente vai testando pra ver aquilo que funciona. E eu acho que nesse
leque de opgdes o portfolio foi ficando um pouco esquecido”.
(PROFA. ROSA)

Outra possivel justificativa encontrada nas falas dos entrevistados foi a
dificuldade de se alcancar resultados exitosos em decorréncia da falta de
entendimento tanto de docentes quanto de discentes do que é e como deve ser
operacionalizado o portfélio reflexivo, conforme evidenciam as seguintes

frases:

“Como a gente vé que é uma ferramenta que eles nédo
conseguem atingir a potencialidade da ferramenta, a gente tira a
ferramenta”. (PROFA. ROSA)

“Eu acho que o primeiro ponto é a falta de clareza do que é
esse portfélio reflexivo. (...). Eu sentia falta de uma compreenséo
mais uniforme do grupo do que seria essa proposta e de como ele
deveria ser implementada tanto que ela foi tendo varias versdes no
decorrer do processo”. (PROFA. BEGONIA)

“Entdo, acho que a principal dificuldade pra mim, é essa
guestdo de vocé néo ter clareza de qual é a melhor forma, qual é a
concepcao de portfélio que deve ser vinculada ao curriculo, acho que
isso precisa ser muito trabalhado pelo grupo todo, mas a gente
percebe que nem todos os docentes que fazem parte do processo
reconhecem a importancia desse instrumento, a riqueza que ele tem,
a possibilidade que ele da de desenvolvimento curricular, de
desenvolvimento pro estudante, de desenvolvimento pro docente e
acho que a gente precisa fazer um movimento de sensibilizacédo
mesmo pra poder fazer a utilizacdo desse instrumento com mais
qualidade”. (PROFA. BEGONIA)

A escolha dos docentes pelo referencial pedagdgico a ser utilizado
pautou-se tanto nas evidéncias cientificas quanto em sua experiéncia
profissional, sua aptiddo, sua afinidade e suas vivéncias prévias que tenham
sido satisfatérias. Entretanto, deve-se ter em mente que, assim como outras
estratégias pautadas em metodologias ativas de aprendizagem, os resultados e

mudancas propostas se caracterizam por vezes como um processo longo e
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lento, exigindo participacdo e paciéncia dos atores envolvidos (FORTE;
VIEIRA; PESSOA et al, 2012).

Ao longo das entrevistas emergiram outros desafios (Figura 10)
relacionados a possibilidade da estratégia do portfolio reflexivo ser escolhida
pelo corpo docente como estratégia pedagdgica prioritaria na facilitacdo da
aprendizagem. Estes estdo diretamente inter-relacionados a dificuldade de se
operacionalizar efetivamente essa estratégia e alcancar na pratica o0s

resultados esperados.

e Envolver efetivamente os discentes, para que o material produzido deixe o nivel da
superficialidade e provoque a criatividade, a curiosidade e o pensamento critico-
reflexivo;

¢ Entendimento da proposta do portfélio reflexivo, para que o aluno ndo o considere
apenas como “apenas mais um compromisso a ser entregue”, mas o veja como parte
do processo de ensino-aprendizagem;

e Postura do aluno em escrever pouco, dificultando o aprofundamento da reflexdo e néo
permitindo os resultados esperados;

¢ Dificuldade dos alunos em concretizar o didlogo com o referencial tedrico.

e Disparidade entre o nivel de envolvimento do corpo docente e da instituicdo;

o Dificuldade em se fazer efetivamente o acompanhamento longitudinal, sendo que ao
longo do processo de formacéo o portfélio se perde ou fica fragmentado entre as
disciplinas.

e Grande contingente de material de dificil transporte e acesso.

e Gera demanda de trabalho muito grande para que o acompanhamento processual do
aluno seja garantido.

e Estabelecimento de vinculos efetivos entre docentes e discentes.

Figura 10 - Desafios do uso de portfélio reflexivo segundo os entrevistados. Sdo Carlos, 2016.

O estudo de Silva e S4-Chaves (2008) considera o portfdlio reflexivo
como uma estratégia relativamente nova, o que permite compreender 0s
desafios encontrados durante as entrevistas. Além disso, essa estratégia €
considerada, do ponto de vista docente, como uma tarefa trabalhosa que
requer tempo e dedicacdo de todos os envolvidos no processo de ensino-

aprendizagem para que possa ser implementada. Nessa perspectiva,
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vislumbrou-se como fator de apoio o clima favoravel dos professores em
relacdo ao uso da estratégia nos processos de formacao, sendo imprescindivel
0 apoio institucional para o sucesso de sua implementacdo (SILVA; SA-
CHAVES, 2008).

O enfrentamento desses desafios parece ser o caminho para a maior
aceitacdo do portfolio reflexivo dentre o corpo docente. Para tanto, é
necessario unir forcas e criar espacos para discussdes, reflexdes e producao
de conhecimento cientifico que deem base para alternativas que aprimorem

esta estratégia.

4.1.2. O exercicio de reflexdo e o descobrimento de possibilidades

A conducdo da entrevista através do exercicio da reflexdo critica
possibilitou a proposicdo de alternativas para as dificuldades e desafios
elencados, sendo que as diferentes abordagens foram agrupadas de acordo

com suas congruéncias e serao discutidas a seguir:

A. Proposta 1.

A primeira proposta volta-se para a criacdo de espacos que propiciem a
discusséo, a implementacéo e avaliacdo de diversas estratégias pedagogicas a
fim de estabelecer as mais préximas das caracteristicas do curriculo preterido
pela instituicdo. Para tanto, seriam necessarios esfor¢os colaborativos para que
o portfélio reflexivo fosse verdadeiramente incorporado como estratégia
pedagogica, caso esta fosse uma escolha coletiva e viavel.

Nesse sentido, expds-se a necessidade de criar espagos voltados a
educacdo permanente dos docentes. Estes espacos visariam a superacdo da
pratica alienada por meio da formacado reflexiva, constituindo-se como a
possibilidade de percorrer conteudos de maneira fluida, confrontando a
realidade. (NIDECK; QUEIROZ, 2014). Propiciariam, também, uma boa
oportunidade para discutir e avaliar o uso dessas estratégias pedagdgicas que
acompanham o aluno de maneira longitudinal, contribuindo, assim, para a
atenuacdo da fragmentacdo do ensino de enfermagem. Este momento de
imersdo docente ainda poderia ser visto como potente para ampliar a
interdisciplinaridade, sendo encarado como uma fonte de producdo de

conhecimento cientifico, conforme expressa a seguinte fala:
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“O momento de educagido permanente entdo, seria esse espaco de
olhar para os colegas de trabalho que trabalha no mesmo curriculo
gue voceé trabalha por incrivel que pareca, porque a gente parece que
trabalha em curriculos completamente diferentes pela dificuldade que
a gente tem de encontro pra discutir essas questdes pedagdgicas. E
ai, a gente ndo consegue enxergar que existem interfaces entre
essas diferentes disciplinas que podem ajudar a gente a construir
esta interdisciplinaridade que a gente gostaria, mas que a gente
acaba mantendo um pouco no discurso e ndo consegue nem
enxergar que esse € um espago potente pra producdo de
conhecimento até de pesquisa e da tal producdo que a universidade
exige que a gente faca, ndo soO a universidade, a CAPES que também
mantém um pouco a universidade, programas de pos, as agéncias de
fomento. Entéo, acho que a gente fica o tempo todo dividido e acaba
secundarizando as questdes pedagdgicas em funcdo dessas outras
demandas que precisam ser cumpridas. Isso gera sofrimento”.
(PROFA. BEGONIA)

Propbs-se também que as grades curriculares pudessem prever tempo
para a elaboragdo tanto de relatos reflexivos pelos alunos quanto de
devolutivas pelos docentes, assim como deveriam ser garantidos momentos
presenciais de interacdo entre o0s docentes e o0s discentes, tanto
individualmente como em pequenos grupos para melhor facilitacdo e
operacionalizacdo da estratégia do portfélio reflexivo.

Complementarmente, sugere-se o0 investimento, dentro dos espacgos
criados, em estratégias educativas que aumentem o entendimento sobre o que
€ o portfolio reflexivo. Objetivando, assim, propiciar a compreensao de quais
sejam 0s seus objetivos e de como se da a sua operacionalizacdo, tanto por
parte dos discentes quanto dos docentes, para que eles se identifiguem como
membros ativos no processo de tecer conhecimento, aumentando seus
envolvimentos e, consequentemente, atingindo melhores resultados.

Juntas, essas acfes pretendem suprir a falta de tempo necessario para
a dedicagdo a construcdo do conhecimento através da estratégia do portfolio
reflexivo, tanto por parte do aluno quanto do professor. Assim como, em
sinergia, seria possivel discutir e dissolver os pontos nefralgicos relativos a
utilizacao do portfdlio dentro de um grupo especifico.

De maneira convergente a proposta levantada, Nideck e Queiroz (2014)
expbem a dificuldade de se aproveitar efetivamente o potencial educativo
interdisciplinar dentro das relacfes de trabalho, considerando a pluralidade dos
atores, a singularidade dos espacos, as resisténcias, os conflitos e lutas de
poder. Em contrapartida, sugerem que a flexibilizacdo da categorizacdo dos

contetdos em disciplinas e o investimento na educagcdo permanente dos
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educadores, a fim de que eles adquiram habilidades e confiabilidade nos
referenciais pedagogicos oportunos, possa suprir essa caréncia do perfil
profissional da area da saude com relacdo a predisposicdo ao trabalho
interdisciplinar.

Assim, torna-se relevante destacar que o apoio institucional é visto na
literatura (ALVES et al, 2012; SILVA; SA-CHAVES, 2008) como primordial para
a manutencdo e aprofundamento das estratégias pautadas em metodologias
ativas, sendo imprescindivel a capacitagdo de todos os envolvidos no processo
de ensino-aprendizagem. Silva e S&-Chaves (2008, p.732) complementam

essa afirmacéo ao propor o desenvolvimento de:

“... programas integrados de formag&o centrados na estratégia, nos
quais o desenvolvimento de capacidades metarreflexivas e
metacognitivas dos coletivos de formacdo possa permitir uma melhor
adequacdo do tempo de dedicacdo de estudantes e docentes a
realizacdo das atividades de elaboracdo e uso que o portfdlio
pressupde”.

Apoiada na adeséo institucional, a ampliacdo do entendimento e do
envolvimento do corpo docente como facilitador do uso do portfélio reflexivo é
evidenciada pelos entrevistados como ponto nevralgico para o sucesso desta

estratégia, conforme pode ser notado nas seguintes falas:

“(...) a gente percebe que nem todos os docentes que fazem parte do
processo reconhecem a importancia desse instrumento, a riqueza
que ele tem e a possibilidade que ele da de desenvolvimento
curricular, de desenvolvimento para o estudante, de desenvolvimento
para o docente e acho que a gente precisa fazer um movimento de
sensibilizacdo para poder fazer a utilizagdo desse instrumento com
mais qualidade”. (PROFA. BEGONIA)

“E acho que um cuidado de quem esta na posi¢ao de olhar pra esses
portfélios, avaliar esses portfélios que é de entender que néo existe
férmula, que ndo existe formato fechado pra isso. (...) Por qué?
Porque ai vocé tem o risco de tolher criatividade, busca propria,
significagdo das coisas do que vocé ajudar nesse processo’.
(PROFA. PETUNIA)

O estabelecimento dessa relacdo provavelmente acontecera de maneira
natural e consequente, pois o docente habilidoso e com adequado suporte
pedagdgico tera mais condi¢cdes de garantir a conducdo de um processo de
ensino-aprendizagem satisfatério, alcancando em melhores resultados no

futuro.
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B. Proposta 2.

“‘Reconhecer que a tecnologia da informacao pode ajudar também &
importante”. (PROFA. PETUNIA)

O uso de computacao foi percebido como potente por todos os docentes
entrevistados e, embora houvesse a pergunta diretiva “Vocé acredita que o uso
de computacdo poderia auxiliar na atenuagdo de algum dos aspectos
apontados como desafios ao uso de portfélio reflexivo?”, trés docentes
trouxeram o uso desse recurso como potente anteriormente a esta questao.

Observou-se também que trés docentes ja haviam tido alguma
aproximacdo com a construcdo de portfélios digitais através de ambientes
virtuais de aprendizagem como, por exemplo, a plataforma Moodle:

“(...) atividades eram propostas e eles tinham que dar um retorno pra
mim construindo um texto no moodle, com limite de paginas e
funcionou muito bem. Nao era muito facil para o professor
acompanhar, (...) produzia bastante material, mas era muito mais
simples e eles adoravam o fato de nao ter que gerar papel”. (PROFA.
MARGARIDA)

O contato de docentes de enfermagem com experiéncias educacionais
pautadas na internet vem aumentando nos ultimos anos, notando-se que 0 uso
de computacao revolucionou os métodos tradicionais de ensinar, tornando o
processo mais dindmico, por meio da combinagdo entre textos e recursos
audiovisuais. De modo complementar, observa-se na literatura (BELCHER et
al, 2014; SANCHEZ GOMES et al, 2013; PEREIRA; DEAN, 2013; STEWART,
2013; ALVES et al, 2012; GARRET, MACPHEE; JACKSON, 2013; HALL et al,
2012; WASSEF et al, 2012; PINCOMB et al, 2010; BOGOSSIAN; KELLETT,
2010; MCNEILL; BROWN; SHAW, 2010; STACCINI, ROUGER, 2008) que o
uso de recursos baseados em internet 2.0 nos curriculos de enfermagem e
medicina vem crescendo lentamente e diversas ferramentas estdo sendo
exploradas. As ferramentas mais comumente exploradas sdo os podcasts, 0s
videocasts, as ferramentas para suporte académico, wikis, blogs e o ambiente
de aprendizagem Moodle (MOREIRA; FERREIRA, 2011; LEMLEY; BURNHAM,
20009).

Assim, esperava-se que vivéncias docentes com o uso de portfolios
reflexivos desenvolvidos com o auxilio de recursos computacionais, mais

especificamente dentro da web 2.0, emergiriam deste cenario de inovacao
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cientifica e tecnolégica. As experiéncias relatadas na literatura com relacédo ao
uso de e-portfélios e webfolios tém mostrado esta ferramenta como potente,
embora este contato ainda seja recente e necessite de amadurecimento tanto
dos softwares desenvolvidos quanto da forma de opera-los por parte dos
usuérios (BOGOSSIAN, KELLETT, 2010; KARDOS et al, 2009; LOPEZ et al,
2011; MCDUFFIE et al, 2010; MOREIRA; FERREIRA, 2011; PEREIRA; DEAN,
2013).

Como possiveis motrizes da utilizagdo da computacdo foram
enumerados pelos entrevistados: a facilidade de acesso simultaneo, a
atratividade para alunos e docentes, a possibilidade de acompanhamento
longitudinal e a congruéncia com questdes socioambientais. Esses motrizes
sdo consonantes aos outros ja relatados na literatura (NEVADO; BASSO;
MENEZES, 2004; MOREIRA; FERREIRA, 2011), podendo-se pensar em trés
agrupamentos com relagdo as suas naturezas.

Existem os motrizes relacionados a esséncia do portfolio reflexivo, ou
seja, que se baseiam na concretizacdo das potencialidades ja eminentes ao
uso dessa estratégia. Eles englobam aspectos relacionados a facilitacdo do
acompanhamento longitudinal, a consequente avaliacdo do processo de
ensino-aprendizagem, ao estimulo do pensamento critico-reflexivo, ao
embasamento tedrico e a expressao de sentimentos e angustias. H4 também
motrizes que se relacionam as potencialidades genéricas advindas do uso de
recursos como a internet 2.0. Dentre eles, encontra-se a motivacao gerada a
partir da busca por sustentabilidade, tdo presente no processo de mudanca do
manuscrito para o digital. Por fim, existem motrizes relacionados a capacidade
concreta da computacao em facilitar a operacionalizacdo do portfélio reflexivo.
Nessa ultima categoria podem ser englobados todos os recursos e ferramentas
aplicaveis no aprimoramento do portfélio reflexivo e de suas intencdes
facilitadoras sobre o processo de ensino-aprendizagem.

A partir desse contexto, muitos recursos e ferramentas atrativas foram
elencados pelos docentes (Figura 11) como potentes para facilitar o processo
de construcdo do portfolio reflexivo e driblar os desafios elencados

anteriormente:
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Recursos ‘

Recurso que garanta espaco e ferramentas adequadas para que o aluno se expresse e
receba o devido acompanhamento docente.
¢ Ferramentas de insercao de texto, imagem, som e mdsica.
e Ferramenta que possibilite estabelecimento de prazo de entrega e que encerre a
postagem de relatos para a tarefa depois do prazo estipulado.
e Ferramenta de devolutiva online.
e Ferramenta que garanta a insercdo de instru¢des, orientacbes e metas a serem

alcancadas.

Recurso que possibilite o compartilhamento de informacéo entre os membros do grupo.
e Ferramenta que garanta a mediac@o entre o docente e todo contetdo compartilhado
pelos alunos, desenvolvendo alternativas distintas para diferentes niveis de
compartilhamento (compartilhar fotos, compartilhar relatos, compartilhar devolutivas e

compatrtilhar referéncias utilizadas).

Recurso que possibilite a personalizagdo das areas destinadas ao aluno para que ele se
identifiqgue mais com o portfélio desenvolvido.

¢ Ferramenta de configuragdo dos fundos de tela.

e Ferramenta de editor de texto (cores, fontes e tamanhos).

e Ferramenta de inser¢éo de fotos, imagens e avatares.

Recurso para estimular a leitura e a escolha de bons sistemas de busca (bibliotecas, bases de
dados), bem como referenciais tedricos para o0 embasamento do trabalho elaborado.
o Ferramenta de disponibilizacao de links para bibliotecas e bases de dados.

e Ferramenta que liste todas as referéncias inseridas pelo aluno.

Recurso para comunicagéo entre docentes e discentes, tanto abertos a todos como privados.
e Ferramenta de mensagem privada.
e Ferramenta de chat.

e Ferramenta de forum.

Recurso que garanta a confidencialidade e a seguranca das informacdes cadastradas.

Figura 11 — Recursos potenciais baseados na computacéo para um webfélio, segundo os

entrevistados. Sao Carlos, 2016.

Todos esses recursos estdo de acordo com 0s pressupostos descritos

por Moreira e Ferreira (2011, p. 69) para a elaboragdo de um webfdlio:

“(...) a exploragdo criativa da apresentacdo dos conteudos, a
relevancia do conteddo, a usabilidade e navegacéo, organizacéo da
informacgédo, a valorizacdo de gréficos, a possibilidade de partilha e
colaboragéo direta, a interagédo e espacgo para a reflexao”.
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Em congruéncia com esses pressupostos, outras experiéncias foram
observadas na literatura, sendo que os webfdlios/e-portfélios desenvolvidos
sdo compostos por conjuntos de recursos e plataformas distintas, suprindo as
necessidades especificas de seus usuarios, podendo caracterizar-se como
portfélios de desenvolvimento reflexivo, avaliacdo ou registro (PERLMAN et al,
2014; SANCHEZ GOMES et al, 2013; PEREIRA; DEAN, 2013; STEWART,
2013; ALVES et al, 2012; HALL et al, 2012; WASSEF et al, 2012; LOPEZ et al,
2011; VERNAZZA et al, 2011; MCDUFFIE; 2010; BRICELAN; HAMILTON,
2010; PINCOMB et al, 2010; BOGOSSIAN; KELLETT, 2010; MCKIMM,;
SWANWICK, 2010; KARDOS, 2009; STACCINI; STACCINI, ROUGER, 2008).

Os recursos identificados nesses estudos reforcam a ideia de webfolios
como espacos singulares, sendo que em todos eles havia o objetivo de
facilitacdo do processo de ensino-aprendizagem e da comunicagdo entre
professor e aluno em um processo de registro/avaliacao/registro. Nota-se ainda
a pluralidade e singularidade na descricdo desses recursos e ferramentas,
observando que independente dessas peculiaridades todas as sugestdes
levantadas neste estudo estdo em consonancia com estas outras experiéncias
relatadas.

Com relacdo as funcdes dos recursos e ferramentas do webfdlio,
identificou-se primordialmente a preocupacdo em se propiciar um espaco
virtual que suporte todos os tipos de midia (texto, audio, video e imagem) e se
adeque as necessidades dos usuarios, podendo pautar-se em metas amplas
ou instrucdes diretivas (PERLMAN et al, 2014; SANCHEZ GOMES et al, 2013;
PEREIRA; DEAN, 2013; STEWART, 2013; ALVES et al, 2012; HALL et al,
2012; WASSEF et al, 2012; LOPEZ et al, 2011; VERNAZZA et al, 2011,
BRICELAN; HAMILTON, 2010; PINCOMB et al, 2010; KARDOS, 2009;
STACCINI; STACCINI, ROUGER, 2008). Alguns estudos sugerem, ainda, a
elaboracdo de protocolos ou orientacbes para guiar os alunos. (PEREIRA;
DEAN, 2013; WASSEF et al, 2012; VERNAZZA et al, 2011).

Outro ponto amplamente discutido €é a possibilidade de
compartilhamento de informacdes, entendido de maneira distinta dependendo
do conteudo a ser compartilhado, do conceito de autoria e da maturidade dos
sujeitos envolvidos. Alguns estudos (STEWART, 2013; HALL et al, 2012)

entendem que o compartilhamento de conteudo deve ser livre, de modo que o
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autor dos relatos precisa decidir com quem e como o compartilhamento deve
ser feito. A partir de outro ponto de vista, Alves et al (2012) propdem a criacao
de espacos de livre compartihamento de informacdes. Entretanto, as
informagBes partilhadas devem englobar apenas noticias, orientagbes e
referéncias bibliograficas. Observou-se também o argumento de que o
compartilhamento de informacfes deve ser mais cauteloso, devendo ser
mediado pelos preceptores e facilitadores (SANCHES, GOMES et al, 2013).
Associado a isso, outro ponto divergente entre os estudos diz respeito a
possibilidade de edicdo e autoria compartilhada dos relatos, sendo que esse
recurso foi disponibilizado aos usuéarios apenas em algumas experiéncias
(ALVES et al, 2012; HALL et al, 2012; WASSEF et al, 2012).

Mesmo que a comunicacdo seja um dos pilares da construgcdo do
webfdlio, observa-se ainda que ferramentas especificas de facilitacdo a
comunicacdo foram pouco explicitadas, embora se acredite que estejam
inclusas indiretamente. Observa-se, todavia, referéncias de notificacbes do
sistema por e-mail (HALL et al, 2012) e de comunicacgao professor/aluno via e-
mail (BRICELAN; HAMILTON, 2010), mensagem privada (ALVES et al, 2012;
VERNAZZA et al, 2010), chat e forum (ALVES et al, 2012).

Outros recursos também foram identificados na literatura, como é o caso
da personalizacdo do webfdlio, sendo os mais comuns a insercao de fotos e
avatares no perfil dos alunos (SANCHES GOMES et al, 2013; STEWART,
2013; HALL et al 2012) e a possibilidade de salvar e imprimir o material
desenvolvido (SANCHES GOMES et al, 2013; KARDOS et al, 2009).

Por fim, uma preocupacéo recorrente entre os entrevistados diz respeito
a confiabilidade e seguranca das informacgfes inclusas no webfdlio. Neste
sentido, observou-se na literatura alguns recursos que tentam assegurar a
seguranca e a licenca das informacfes postadas pelos discentes: o uso de
login e senha de acesso (STEWART, 2013; HALL et al 2012; MCDUFFIE et al,
2011; PINCOMB et al, 2010), a definicao de niveis de entrada distintos (alunos,
docentes, administradores, tutores, etc.), restringindo 0 acesso a recursos e
materiais (HALL et al, 2012), além de recursos para verificar e reportar a
entrada de estudantes no sistema (VERNAZZA et al, 2011), bem com a
insercao por parte dos usuarios de copyright dos arquivos enviados ao sistema
(STEWART, 2013).
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Com base no exposto, considera-se que deve haver integracdo e
adaptacdo desses recursos e ferramentas as necessidades de cada curriculo
de formacdo, sendo a associacao entre recursos tecnoldgicos e a estratégia do
portfolio reflexivo entendido pelos alunos e facilitadores como “a onda do
futuro” (PINCOMBE et al, 2010).

Portanto, as duas propostas reafirmam a necessidade de apoio
institucional, de espacos destinados a educacdo permanente e de tempo para
a concretizagdo da estratégia do portfélio reflexivo. Ainda, sugerem a
possibilidade de se utilizar recursos e ferramentas computacionais para sua
construcdo, visando desenvolver um espaco virtual completo e seguro para
apoiar essa estratégia. Entretanto, € necessario que haja investigacéo
aprofundada no que diz respeito as inovagbes, uma vez que as novas
possibilidades também fazem emergir novos desafios, que devem ser

estudados.

4.1.3. A emersao de novos desafios partindo de novas perspectivas.

A partir da fala dos entrevistados, emergiram fragilidades e desafios
relacionados a utilizacdo de recursos computacionais no aprimoramento do
portfélio reflexivo. Por se tratar de um tema recente, percebeu-se a
inseguranca dos entrevistados com relacdo a assertividade e garantia de
resultados no uso de webfdlio. A inseguranca esta relacionada ao carater do
webfélio enquanto facilitador para o exercicio de reflexdo, visto que o0s
entrevistados se questionam se o formato virtual mantém a mesma
singularidade e profundidade do portfélio reflexivo manuscrito. Isto pode ser

explicitado pelas falas a seguir:

“Entdo eu acho que talvez a tecnologia seja uma ferramenta que
pode ajudar, mas também néo sei se é garantido”. (PROFA. ROSA)
“Por outro lado eu fico preocupada também em o quanto a midia
eletrénica propicia reflexao, na velocidade que as coisas acontecem”.
(PROFA. MARGARIDA)

Outro ponto identificado a partir da fala dos entrevistados foi a

inseguranca relacionada a subutilizacdo de softwares que ja haviam sido
elaborados para outras finalidades académicas. Este historico de subutilizacao
€ compreendido pelos docentes como um dos motrizes para atual descrenca:

“O que a gente tem visto é que muitas tecnologias ajudam enquanto
algumas ndo fazem a menor diferenca. A gente vé o Moodle, por
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exemplo, que é subutilizado. E uma super ferramenta, mas que pelo
menos aqui a gente nao tem uma boa adeséo”. (PROFA. ROSA)

Poderia a baixa adesdo a participacdo dos docentes nesta pesquisa
(23,8% dos docentes vinculados ao local do estudo) ser um dado
complementar que contribui para a afirmacdo dessa inseguranca? Este
sentimento poderia ser um indicativo da ndo apropriacdo destes docentes com
a estratégia do portfélio reflexivo em seus distintos formatos?

Os dados ndo nos permitem esclarecer esses aspectos, sendo
necessaria a realizacdo de outros estudos. Entretanto, esta € definitivamente
uma dificuldade para o sucesso do webfdlio enquanto estratégia de ensino. De
gualquer maneira, em um estudo de avaliacdo entre preceptores e discentes
sobre 0 uso de um portfélio eletrénico para a pratica clinica, Bogossian e Kellett
(2010) sinalizaram o pouco envolvimento dos preceptores. De trinta e seis
preceptores vinculados ao local de estudo, apenas dois (5,5%) se
disponibilizaram a avalid-lo. Paralelamente, esta avaliacdo apontou o formato
eletrénico como facilitador na integracdo entre teoria e pratica. Além disso,
caracterizou-se como motivador para que o aluno atingisse um maior grau de
envolvimento com o trabalho, se comparado a versdo baseada em papel,
mesmo que tenham expressado inseguranca e tenham recebido pouco
treinamento para apropriar-se da estratégia (BOGOSSIAN; KELLETT, 2010).

Torna-se inegavel o fato de que a informética vem oferecendo novas
possibilidades para o ensino por mais de uma década, o que significa que sua
insercao no ensino de enfermagem e a sua apropriacao por parte dos docentes
precisa ser discutida.

Neste sentido, Peres e Kurcgant (2004) observaram que a insercao da
informatica como recurso educacional, na percepcdo dos docentes, foi algo
imposto para sua pratica pelo fato de serem parte do contexto da sociedade
contemporéanea, 0 que ocasionou em uma assimilagdo das novas tecnologias
sem a devida reflexdo sobre seus valores e objetivos. Segundo os autores,
esta assimilacdo ndo garante aos sujeitos da aprendizagem o devido
conhecimento sobre a tecnologia, aflorando consequentemente sentimentos
negativos em relagdo a informética. Este fato é explicitado pelos autores no
trecho abaixo (PERES; KURCGANT, 2004, p.106):

“Todos esses conflitos e esse sentir-se improprio para vivenciar o seu
proprio mundo levam os docentes a experienciarem sentimentos de
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angustia, inseguranca, medo de se expor, medo de errar, medo de se
sentir menosprezado, medo de fracassar, medo de néo ser
reconhecido o seu saber, que limitam e impedem o docente de viver
plenamente”.

A partir deste cenario, sugere-se o0 desenvolvimento de acdes para a
valorizacdo do ensino e do desenvolvimento tecnologico por parte dos
docentes. Esse processo de desenvolvimento deve ser pautado na reflexdo
ético-politica, de maneira que no processo de aprendizagem dos novos
profissionais enfermeiros também sejam incorporadas tecnologias da
informacédo e da comunicacdo. Nesse sentido, € preciso que haja a garantia de
investimentos institucionais que sejam motivacionais e orgamentais, para que
estas mudancas possam ser concretizadas, disponibilizando assessoria técnica
especializada e de equipamentos (PERES; KURCGANT, 2004). Entretanto,
estudos recentes (BOGOSSIAN; KELLETT, 2010; KARDOS et al, 2009;
LOPEZ et al, 2011; MCDUFFIE et al, 2010; PEREIRA; DEAN, 2013) sobre a
construcdo e avaliacdo de softwares como os webfolios ainda mostram a
dificuldade de se garantir esse apoio institucional, bem como o0s
desdobramentos que possam ser decorrentes desse apoio, como no
financiamento de suporte, de técnicos especializados e de equipamento.

Por fim, é importante ressaltar que a tecnologia ndo tem o intuito de
substituir ou invalidar referenciais pedagoégicos e que o trabalho docente torna-
se ainda mais valioso frente as novas tecnologias educacionais, uma vez que
ele se apresenta como facilitador do processo de ensino-aprendizagem e
principal vinculo entre o aprendiz e a tecnologia. Também, que a tecnologia
surge como mais um instrumento mediador, ndo sendo uma resposta definitiva
e milagrosa a todos os problemas educacionais.

Este papel é reconhecido pelos entrevistados, sendo que a tecnologia foi
vista consensualmente como um meio e ndo um fim. Desse modo, deve ser
utiizada em associagdo com momentos presenciais, garantindo um
acompanhamento mais préximo, possibilitando a criacdo de vinculos e a

resolugcao de problemas dentro do processo de ensino-aprendizagem:

“Eu acho que ele requer também alguns momentos presenciais,
porque uma coisa que eu percebi na minha experiéncia de tutoria, é
gue ela possibilita a emergéncia de sentimentos, expressfes de
aspectos que provocam sofrimento, que provocam alegria nesses
estudantes que a gente nunca ouve em outros espacos e gque isso s
€ possivel mediante a criagdo do vinculo com eles e esse vinculo
passa por uma interacdo pessoal mesmo, pessoa a pessoa que 0
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webfdlio pode possibilitar porque a gente consegue fazer a percepcéao
desse relato escrito e algumas interacdes mas que essa interacéo
pessoal potencializa e € necessaria também” (PROFA. BEGONIA)

7

Esta importancia dos momentos presenciais € reconhecida em outras
experiéncias relatadas pela literatura, tendo como principais funcdes a
orientacdo didatico-pedagogica dos alunos (ALVES et al, 2012), além da
criacdo de vinculo e aprofundamento da reflexdo e discussdo (HALL et al,
2012). Ressalta-se ainda que a estratégia do portfolio reflexivo extrapola o
preenchimento de um instrumento, seja ele manuscrito ou digital, visto que é
uma estratégia baseada na aprendizagem ativa e prevé outros momentos de
aprendizagem, que podem ser apoiadas em contextos diferentes. Neste
sentido, Bogossian e Kellett (2010) propde, por exemplo, que um portfélio
digital para a prética clinica seja preenchido em campo de imerséo na presenca
constante de preceptores e tutores, interligando os campos da aprendizagem

presencial e o virtual.

4.2. DESENVOLVIMENTO DO WEBFOLIO

Esta etapa da coleta e andlise de dados objetivou suprir o objetivo
especifico: Definir uma arquitetura, as tecnologias viaveis, uma plataforma
digital e os critérios a serem destacados no projeto.

Assim, objetivou-se o desenvolvimento efetivo de um software como
estratégia para auxiliar docentes na implementacdo do uso de portfélios
reflexivos durante o processo de formacao de enfermeiros, entendendo-se que
0 publico alvo englobara os docentes e discentes de ensino superior que estéo
em contato com o uso de portfélios reflexivos como estratégia de
aprendizagem, embora a participacao do discente esteja vinculada ao consumo
final do software, tendo por intermédio o docente.

O desenvolvimento do MVP considerou os aspectos levantados na
primeira etapa de coleta de dados, associado a eles, também foram
considerados os achados relevantes da literatura nacional e internacional sobre
o desenvolvimento de webfélios. Para que a construcao fosse concretizada, foi
necessario intenso didlogo e troca de informagfes entre os pesquisadores e 0
desenvolvedor, sendo todos o0s avancos compartilhados e discutidos

conjuntamente.



72

4.2.1. Requisitos

Entender as necessidades e expectativas do publico alvo com relacdo ao
objeto de aprendizagem desenvolvido € de extrema importancia para que se
obtenham os melhores resultados durante o processo de desenvolvimento, por
isso, para a escolha dos requisitos, as informacfes coletadas na etapa 4.1
foram de suma importancia.

Houve entdo a elaboragdo de um documento, chamado de documento
de requisitos (apéndice 3), que tem como funcéo a delimitacdo do escopo do
conjunto de funcionalidades que um sistema deve prover e a descricao dos
atributos de qualidade que devem ser suportados, devendo ser preciso,
completo, consistente e compreensivel a todos os envolvidos no projeto (SILVA
FILHO, 2009).

Seu desenvolvimento contempla os seguintes elementos: Introducéo
(objetivos, publico, propésito e escopo do projeto, termos e abreviacbes
usadas, tipos de prioridades atribuidas aos requisitos), requisitos funcionais e
requisitos ndo funcionais (escopo negativo), além de documentacao
complementar e apéndice quando necesséario (SILVA FILHO, 2009).

Nota-se que este documento guiou o desenvolvimento dos incrementos
propostos para a construcao do software, originando todos os dados obtidos a

seqguir.

4.2.2. Linguagem de Programacgéo e Arquitetura de Software

Durante a escolha dos requisitos, optou-se pelo desenvolvimento de
uma SPA tendo em vista as vantagens que este tipo de WebApp apresenta.
Para tanto, foi necessario o desenvolvimento de duas camadas de software:

a. Uma interface de programacgéo de aplicacdo (do inglés, Application
Programming Interface - API) escrita em PHP versdo 7 com o
framework Laravel 5.2, responsavel por eventos de envio de e-mail,
autenticacdo e persisténcia dos dados no banco de dados MySQL
5.6. Neste contexto, o termo API deve ser entendido como uma
especificacdo em linguagem de programacdo das propriedades de
um moédulo e tem como funcdo determinar como um conjunto de

funcionalidades de um componente do software pode ser utilizado
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por outros softwares, possibilitando a requisi¢ao, execucgao de tarefas
e troca de dados entre eles (INACIO FILHO, 2007).

b. Uma aplicacdo, elaborada utilizando Javascript com o Framework
AngularJS, além da linguagem de marcacédo de hipertexto (do inglés,
HyperText Markup Language — HTML) para a estilizagdo CSS, sendo
esta aplicacao responsavel pela interface e consequentemente pelas
interacdes do usuario.

Entdo, conforme explicitado anteriormente estas duas camadas se
relacionam seguindo os principios da SPA, ou seja, através de requisicdes
HTTP com conteudo JavaScript Object Notation (JSON).

Ressalta-se ainda que a estrutura do framework utilizado para criacéo de
SPA, AngularJS, também contribui para minimizacdo da duplicidade e
complexidade do cédigo-fonte da camada de apresentacdo em HTML,
facilitando sua compreensdo e reduzindo seu tamanho, diminuindo assim
substancialmente o tempo de carregamento do documento e colaborando para
a rapidez da SPA (VIEIRA; MARTINS, 2015).

Assim, para o desenvolvimento dos incrementos propostos alguns
passos comuns do desenvolvimento de SPA foram seguidos:

a. Na API: Foi construido pelo desenvolvedor uma migracdo (do inglés,
Migration), ou seja, um controle de versdo para o banco de dados
(OTWELL, 2015) que é a representacao fisica do diagrama, modelado
anteriormente ao desenvolvimento, dentro do Framework PHP Laravel.
Em seguida, criou-se uma rota com um mediador (do inglés,
Middleware), e consequentemente um Controlador, Servigo, Repositorio,
Rotas REST e Modelo Eloquent.

b. Na aplicagdo: Foram criadas rotas, controladores, arquivos de
visualizacdo e modelos.

Observa-se, por fim, que as peculiaridades referentes ao desenvolvimento
serdo descritas ao longo da explanacdo dos préximos incrementos e seus
resultados.

4.2.3. Modelo Entidade-Relacionamento (MER)

Foi desenvolvido o MER, que é segundo Elmasri e Navathe (2011, p.

36): “‘um modelo de dados conceitual de alto nivel, (...) normalmente

empregados para o projeto conceitual de aplicagdes de um banco de dados”.
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Para a representacdo grafica do MER, utilizou-se o Diagrama Entidade-
Relacionamento (DER), proposto por Peter Chen em 1976 (PRESSMAN,
2011). Este diagrama se baseia em um conjunto de componentes: entidades,
atributos, relacionamentos e indicadores de varios tipos (PRESSMAN, 2011).

Observa-se que a implementacao do DER foi realizado com o auxilio da
ferramenta online Draw.io Diagrams, versao 5.2.6.3, disponivel gratuitamente.

Este software foi escolhido por ser uma aplicacdo web de diagramacéo,
desenvolvido pela JGraph, construido em mxGraph, que interage com outros
softwares, como o Google Drive, facilitando o trabalho interdisciplinar entre os
pesquisadores e o desenvolvedor do webfdlio.

Para a construcdo do DER, as entidades foram representadas
graficamente por um retangulo (PRESSMAN, 2011) sendo definidas como a
representacdo de um objeto do mundo real ou um conceito que sao descritos
no banco de dados (ELSASRI; NAVATHE, 2011).

Assim, para a versdo minima foram criadas doze entidades e seus

devidos atributos (Figura 12):

‘ Nome da Entidade Funcéo

Usuario Identificar a superclasse “usuarios” e representar as informacgdes

comuns dos tipos de usuarios.

Aluno Representar as informacdes especificas da sub-classe exclusiva de

usuarios, “alunos”.

Professor Representar as informacdes especificas da sub-classe exclusiva de

usuarios, “professores”.

Secretaria Representar as informac8es especificas da sub-classe exclusiva de

usuarios, “secretaria”.

Administrador Representar as informacdes especificas da sub-classe exclusiva de

usuarios, “administrador”.

Universidade Agrega e vincula todas as informacdes do processo-ensino

aprendizagem.

Mensagem Privada Relacionar e facilitar comunicac¢do entre 0s usuérios.
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Links Externos Direcionar para dominios fora do webfdlio.

Disciplina Agregar as informacgdes relativas aos ciclos pedagdgicos.

Ciclos Pedagogicos Vincular as entidades relato e devolutiva.

Relato Armazenar o0s dados do processo ensino-aprendizagem na

perspectiva discente.

Devolutiva Armazenar os dados do processo ensino-aprendizagem na

perspectiva docente.

Figura 12 - Entidades para o DER do Webf6lio. Sdo Carlos. 2016.

Para definir cada entidade foram utilizados atributos que representam

suas propriedades e que consequentemente se tornardo a maior parte dos

dados armazenados nos bancos criados (ELSASRI; NAVATHE,

atributos podem ser classificados conforme expressa a Figura 13.

2011). Esses

‘ TIPO h DEFINICAO EXEMPLO
Atémico Atributo nao divisivel. Idade
Composto Atributo divisivel em partes menores. Endereco
Univalorado Atributo que tem um valor Unico para uma dada entidade CPF
Multivalorado | Atributo que pode ter mais de um valor para uma entidade. | Telefone

Nesses casos deve-se definir o numero de valores
(minimos e maximos) permitidos.
Armazenado Atributo que pode gerar dados derivados. Data de
Nascimento
Derivado Atributo gerado por algum atributo armazenado. Idade
Nulo Atributo que pode néo ter um valor correspondente Complemento
(Endereco)
Atributo-chave | Atributo que identifica uma entidade “forte” como Unica. CPF

Figura 13 - Tipos de Atributos.
Fonte: Baseado em Elsasri e Navathe (2011).
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Ainda, os atributos citados devem ser definidos com relacdo ao tipo de
dado gerado através da categorizacdo MySQL (ORACLE CORPORATION,
2015) dos tipos de dados:

1. Numéricos: Relativos a tipos exatos de dados numéricos (INTEGER,
SMALLINT, decimal e numérico), bem como os tipos de dados
numéricos aproximados (FLOAT, REAL, e DOUBLE PRECISION).

2. Data e hora: Relativos aos valores temporais (DATE, TIME, DATETIME,
TIMESTAMP e YEAR), sendo que cada tipo tem uma faixa de valores
validos, assim como um valor "zero" que pode ser usado para
representar um valor invalido.

3. String (Caracteres e bytes): Representam (CHAR, VARCHAR, BINARY,
VARBINARY, BLOB, TEXT, ENUM e SET). Os tipos mais utilizados
nesta pesquisa sao CHAR e VARCHAR que representam cadeias de
caracteres e embora sejam semelhantes, se diferem na forma como séo
armazenados e recuperados, no comprimento maximo e em saber se
espacos a direita sdo mantidos. Com relagdo ao comprimento, enquanto
0 CHAR pode ter valor de 0 a 255, ndo variavel, o VARCHAR pode
variar de 0 a 65.535.

4. Espaciais: Permitem gerar, armazenar e analisar caracteristicas
geogréaficas.

5. Dados JSON.

Assim, cada entidade criada com seus devidos atributos e respectivos

tipos de dados podem ser observada na Figura 14.

Entidade Atributos Relacionados Tipo de Dado
Usuario Nome Varchar, not Null
E-mail Varchar, not Null, unique
Senha Char, not Null
Avatar Char, not Null
Imagem de Fundo Varchar
ID Unsigned integer, not Null
Aluno RA Char, not Null
Universidade Unsigned integer, not Null
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ID Unsigned integer, not Null
Professor Registro profissional Char, not Null

Universidade Unsigned integer, not Null

ID Unsigned integer, not Null
Secretaria Registro Profissional Char, not Null

Universidade Unsigned integer, not Null

ID Unsigned integer, not Null
Administrador ID Unsigned integer, not Null
Universidade Nome Varchar, not Null

ID Unsigned integer, not Null
Mensagem Assunto Char, not Null
Privada Corpo do Texto Varchar, not Null

Anexos Varchar

ID Unsigned integer, not Null
Links Externos Nome Varchar

icone Varchar

Link para direcionamento Varchar

ID

Unsigned integer, not Null

Disciplina Nome Varchar, not Null

Ano Integer, not Null

Ficha Varchar, not Null

Universidade Varchar, not Null

Professor Varchar, not Null

ID Unsigned integer, not Null
Ciclos Nome Varchar, not Null
Pedagdégicos Descricéo Varchar, not Null

Disciplina Varchar, not Null

Prazo Date

ID Unsigned integer, not Null
Relato Titulo Varchar, not Null

Corpo Varchar, not Null

Midias Varchar

Assinatura Char, not Null

Aluno

Varchar, not Null
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Ciclo Varchar, not Null

Data Date

ID Unsigned integer, not Null
Devolutiva Titulo Varchar, not Null

Corpo Varchar, not Null

Midias Varchar

Assinatura Char, not Null

Professor Char, not Null

Relato Varchar, not Null

Data Date

ID Unsigned integer, not Null

Figura 14 - Relacdo entre entidades, atributos e tipos de dados. S&o Carlos, 2016.

Nota-se que todas as entidades possuem uma “surrogate key” ID, ou
seja, um identificador atribuido para representar um objeto do mundo real pelo
proprio sistema de base de dados, mantendo-se invariavel e invisivel para o
usuario (WIERINGA; WIEBREN, 1991).

Por fim, para uma representacdo completa no DER, os relacionamentos
entre as entidades foram explicitados.

Estes relacionamentos sao indicados no diagrama por uma linha que
interliga entidades, sendo possivel a inser¢cdo de um losango para representar
o tipo de relacionamento envolvido (ELSASRI; NAVATHE, 2011). Eles séo
responsaveis por definir um conjunto de associa¢cdes entre duas ou mais
entidades, podendo ser classificados com relagdo ao numero de entidades que
relacionam (binarios, terciarios etc.), sendo os relacionamentos binérios os
mais comuns (ELSASRI; NAVATHE, 2011).

Ainda, para que a elaboracdo do DER é preciso definir através da
insercdo de simbolos especiais, a cardinalidade das relacdes, ou seja, o grau
de relacéo entre as entidades participantes de um relacionamento, que podem
ser no caso das relagdes binarias: 1:1; 1:N; N:1 ou M:N (ELSASRI; NAVATHE,
2011).

O DER completo, expressas todas as entidades, seus relacionamentos,

cardinalidades e direcoes, esta disponivel a seguir (Figura 15).
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Figura 15 - Diagrama Entidade-Relacionamento para o Webf6lio. Sdo Carlos. 2016.
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Assim, partindo dos requisitos definidos no documento de requisitos e
tendo como base o DER foram desenvolvidas as modelagens e construcdes
dos oito incrementos seguintes, resultando nos componentes e ferramentas do
sistema: usuarios, universidades, disciplinas, relatos, devolutivas, paginas
Unicas e contramedidas de seguranca.

Ressalta-se, por fim, que a entidade “Mensagem Privada”, apos
consenso da equipe, nao foi desenvolvida para a primeira versado do software,
sendo adicionada como uma melhoria para a proxima versdo. Esta decisao foi
tomada tendo em vista o tempo para o desenvolvimento do projeto, entretanto,
este elemento nao foi retirado da representacdo do MVP devido sua

importancia como canal de comunicacao dentro do webfdlio.

4.2.4. Usuarios
O webfdlio desenvolvido apresenta quatro tipos de usuarios

representados pela figura 16.

———— = ——
| Administrador do l
I Webfdlio I

-————y ===

Secretaria

Docentes Discentes

Figura 16 - Organograma dos tipos de usuarios. Séo Carlos, 2016.

O usuario “administrador” € um mediador para a implementacdo do
webfélio pelo publico alvo, ndo tendo necessariamente contato direto/constante
com os demais usuarios do sistema. A “Secretaria” tem como fungao organizar
e gerenciar o software dando o suporte necessario durante sua utilizacao pelas
universidades, devendo ainda cadastrar os docentes da instituicdo e criar
disciplinas. Por fim, os “docentes” e “alunos” sdo aqueles responsaveis por
utilizar efetivamente o webfdlio durante o processo de aprendizagem, sendo

estes os usuarios finais do sistema.
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Esses quatro tipos de usuarios, portanto, interagem e podem executar
tarefas especificas conforme explicitado pelo DER. Para isso, eles precisam
poder ser criados, alterados, consultados e deletados (do inglés create, read,
update and delete - CRUD) na aplicagao.

Complementarmente, observa-se que o0 sistema ndo deve aceitar
individuos j& cadastrados, para isso utilizara para o cadastro o namero de
registro do individuo a Universidade, registro profissional ou numero de
documento pessoal, devido ao fato de serem atributos determinantes para
processos de verificacdo de duplicidade. ApOs esse cadastro ele recebera uma
senha, que conjuntamente com seu e-mail, sera requerido para acessar o

sistema (Figura 17).

WEEN

Webfolio para Ensino em Enfermagem

Figura 17 - Tela de login e senha. Sao Carlos, 2016.

E importante ressaltar ainda que o cadastro de secretarias € realizado
pelo administrador e o de docentes/discentes pela secretaria mediante o
contato direto do usuario ou por meio de requerimento da propria universidade.
Para a criacdo do CRUD de usuarios os passos do desenvolvimento

descritos no item 4.2.2 foram seguidos e assim, o desenvolvedor implementou
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0s quatro tipos de usuarios utilizando apenas uma tabela e diferenciando os
tipos pelo atributo “papel” (role).

Para a construcdo foi criada uma rota com um mediador de Usuérios
Autenticados na API, sendo que para cada tipo de usuéario (Administrador,
Secretaria, Professor e Aluno) foram criados um Controlador, Servico,
Repositério, Rotas REST e Modelos Eloquent diferentes. Assim, apesar de
todos acessarem a mesma Tabela as consequéncias do cadastro de cada um

séo diferentes, sendo esta solugdo modular e de facil manutenibilidade.

4.2.5. Universidades

As “universidades” sao caracterizadas como os locais de origem dos
usuarios, sendo entdo unidades responsaveis por agrupar os diversos usuarios
do tipo secretaria, docente e discente.

Assim como 0s usuarios, o sistema precisa poder criar, alterar, consultar
e deletar esta unidade na aplicacdo. Para isso, outra migracao foi criada dentro
do Framework PHP Laravel para implementar as Universidades. Para a
construcdo foram seguidos 0s mesmos passos descritos no item anterior, tanto
na APl quanto na aplicacéo.

Observa-se que a principio o sistema nao foi pensado para dividir as
universidades em departamentos, por esse motivo, recomenda-se cadastra-la

no sistema da seguinte maneira: Universidade — Departamento (Figura 18).

Figura 18 — Tela de CRUD de Universidades. S&o Carlos, 2016.

E importante notar que Universidades ndo s&o usuarios, portanto nao
herdam os atributos da entidade Usuario, ressaltando ainda que ha sempre um

usuario (secretaria/departamento) responsavel pela universidade, essa
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secretaria se difere de outras cadastradas, pois ela tem autorizagdo para
excluir a universidade, ela é a “responsavel” pela universidade e é cadastrada

no sistema ao mesmo tempo em que a unidade universidade.

4.2.6. Disciplinas

As disciplinas sdo as unidades onde todas as interacdes pedagdgicas
entre os discentes e docentes ocorrem. Nota-se, pelo diagrama apresentado
anteriormente que a entidade disciplina possui muitas relacdes, pois esta no
centro do processo ensino-aprendizagem.

O usuario “secretaria” € o responsavel pela criacdo de novas disciplinas,
de acordo com a demanda docente, sendo que sera necessario 0 contato entre
o docente e a secretaria para esse fim. A disciplina criada sera imediatamente
disponibilizada ao docente responsavel para que ele a configure e utilize.

Para que sua criacao fosse efetivada, foi realizado o mesmo processo
de criacdo de CRUD descrito nas etapas anteriores, entretanto, tendo em vista
as multiplas relacdes da entidade em questdo, suas relacfes foram descritas
em sua Migration no Framework Laravel e em sua classe de Modelo, para que
suas relagdes fossem utilizadas de modo simples.

Através deste mecanismo as disciplinas podem ser criadas, sendo
identificadas por um nome e uma identificacédo referente ao ano vigente (Figura
19).

Figura 19 - Tela do CRUD de Universidades. Sdo Carlos, 2016.
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No ato de sua criacdo, a disciplina € vinculada a um usudrio docente,
gue tem a responsabilidade de configura-la e vincular os demais docentes e
discentes envolvidos.

A configuracdo da disciplina se d4 em quatro passos basicos e as
definicbes escolhidas podem ser alteradas pelos docentes a qualquer momento
(Figura 20).

_ & Disciplinas

GO de Teste § 2016

Ficha de Caracterizagac

Ciclos Pedagogicos

Figura 20 — Tela de Configuracao da Disciplina. Sao Carlos, 2016.

e PASSO 1: Incluir “ficha de caracterizacao” contendo descricao sobre a
disciplina e arquivos opcionais (pdf, docx, jpg, png, pptx, xIsx, outros)
como cronogramas, lista de alunos, orientacbes para elaboracdo do

webfélio, etc;
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e PASSO 2: Incluir as unidades identificadas pelo sistema como Ciclos
Pedagogicos (estas unidades podem ser inclusas mesmo apos a
disciplina ser iniciada, variando de 1 a N)

¢ PASSO 3: Incluir a quantidade de relatos reflexivos referentes a
determinado ciclo (variando de 1 a N);

e PASSO 4: Selecionar o periodo de duracdo do ciclo e
consequentemente restricdes de prazo para entrega dos relatos. Assim,
depois da data estipulada o sistema n&o aceita mais determinada
insercdo de relato reflexivo. Esse passo € opcional e se ndo for
configurado o sistema entendera que ndo existe prazo para que o aluno
envie os relatos, estando disponivel durante todo o periodo da disciplina.
Destaca-se que o termo ciclo pedagdgico, aqui empregado, surge da

concepgao construtivista de ciclo como processo de
vivenciar/discutir/buscar/refletir (MIRANDA, 2014). Esta concepcdo ¢€
empregada tendo em vista que cada fase do ciclo possui um registro especifico
grau de reflexao variavel (MIRANDA, 2014).

Para a configuracdo da disciplina também foram seguidos 0s passos
tanto na API quanto na aplicacdo, além disso, foi construido pelo
desenvolvedor na API rotas especificas para upload e download de arquivos no
Framework Laravel. Ainda, foram criadas as tabelas de arquivo no banco de
dados, essas para armazenar o caminho do arquivo real hospedado no
servidor.

Por fim, apos configurar a disciplina, basta buscar e vincular os outros
usuarios “alunos” que participarao dela. Esta busca por usuarios cadastrados
se da através do numero de identificacdo (Figura 21), ressaltando-se que
apenas usuarios cadastrados na disciplina poderdo visualizar os dados

referentes a essa disciplina.
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Figura 21 — Tela de busca para vincular alunos a disciplina. Sdo Carlos, 2016.

Para que essa relacdo seja efetivada, o desenvolvedor optou pela
passagem de um parametro que define qual disciplina o usuario vai ser

vinculado, usando a rota PUT do padrdo REST.

4.2.7. Relatos e Devolutivas

Os relatos reflexivos, e seu coletivo denominado por Okada (2007) por
memorial reflexivo, sdo constru¢cdes continuas elaboradas pelo aprendiz sobre
0 seu processo de aprendizagem englobando aspectos cognitivos, soécio-
afetivos e intuitivos (OKADA, 2007). Nele o discente protagonista narra,
descrevendo suas vivéncias, impressdes, pensamentos, sentimentos e
emocoOes, refletindo o vivenciado e desenvolvendo o pensamento critico-
reflexivo e a auto-analise (OKADA, 2007).

Assim, o memorial reflexivo permite o estabelecimento de dialogo entre
0s envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, sendo um instrumento de
reflexdo para o aluno e para o professor uma fonte para compreensédo do
aluno, além de oferecer informacfes relevantes para as proximas acles e
intervencdes pedagdgicas (OKADA, 2007).

Além disso, para a efetivacdo da estratégia do portfolio reflexivo deve-se
haver o compartilhamento dos relatos reflexivos elaborados pelos alunos com
os docentes para que através de um processo de retroacdo chamado de
“‘devolutiva” ou feedback, possa-se enriquecer a producdo de conhecimento
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com novas informacfes e perspectivas facilitadoras, garantindo a dimensao
formativa deste processo (SILVA; SA-CHAVES, 2008).

Pode-se inferir, portanto, que esta duplice é a base para a concretizacdo
desta estratégia.

Para que o sistema pudesse criar e recuperar os relatos e devolutivas os
mesmos passos foram seguidos pelo desenvolvedor na API. E importante
ressaltar que os relatos e devolutivas ndo podem ser alterados nem deletados
pelos seus autores, sendo assim, durante o desenvolvimento, as rotas para
alteracdo e exclusdo destas unidades ndo foram criadas. Ja na aplicacdo o
cadastro e as listas de relatos somente sdo acessiveis dentro do perfil da
disciplina e o cadastro e as listas de devolutivas somente sdo acessiveis dentro
do perfil do relato.

O desenvolvimento destas unidades foi pautado principalmente na
necessidade de comunicacao direta e simples entre relato e devolutiva e que
este espaco possuisse todas as ferramentas necessarias para uma expressao
completa das narrativas, pois durante a primeira etapa de coleta de dados, esta
era uma preocupa¢do constante dos docentes, que veem a estratégia do
portfélio reflexivo também como espaco de comunicacdo e expressao da
criatividade durante o processo de ensino-aprendizagem.

Sendo assim, procurou-se utilizar um editor de texto WYSIWYG, de
coédigo aberto (SUMMERNOTE TEAM, 2016) que possibilitasse o uso de

variados tipos de recursos estéticos e de multimidia (Figura 22).
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Figura 22 — Tela representando os recursos do editor de texto. S&o Carlos, 2016.
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O editor utilizado além de possibilitar a alteracdo de tamanhos, formas e
cores de caracteres, conta com a inclusdo de links, imagens e videos, sendo
gue os videos devem estar online para serem inclusos.

Assim, para suprir a necessidade de se incluir arquivos de texto, som e
videos que nado estivessem disponivel online foi inserido um espaco para a
importacdo destes dados em forma de anexo. Para possibilitar o upload e
download desses arquivos foi criada uma rota especifica para adicionar e outra
para remover arquivos que disparam métodos no controlador de relatos e
devolutivas.

Ainda, o editor utilizado possui uma opcéo diferencial denominada “Full
Screen” que amplia a tela de trabalho para a totalidade da tela do navegador
de internet, tornando a experiéncia de escrever parecida com a dos softwares
processadores de texto. Destaca-se também que o software salva versdes
inacabadas dos relatos e devolutivas criados automaticamente no sistema.

Para a comunicacao entre o relato e a devolutiva foi desenvolvida uma
pagina unica denominada “Perfil do Relato” que exibe o relato e suas
consequentes devolutivas em conjunto com a data de publicacdo e nome do
respectivo autor. Mais informacdes sobre este componente estdo descritas no

item a seguir denominado “Paginas unicas”.

4.2.8. Paginas Unicas

Nesta secdo serdo descritas como foram configuradas quatro paginas
(pagina inicial, perfil da disciplina, perfil do relato e perfil do Aluno) criadas para
agrupar e organizar as informacdes referentes as unidades do sistema,
portanto, seu desenvolvimento se d& apenas na aplicagéao.

Estas paginas Unicas variam de acordo com o nivel de acesso do

usuario, sendo uma breve descricdo de cada uma delas exposta a seguir.

A. Pagina Inicial
A pagina inicial tem como funcdo auxiliar o usuario a navegar pelas

ferramentas disponiveis, sendo um guia rapido para acessar outras paginas do
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webfélio. Nela é encontrada uma lista de todos 0s recursos que 0 usuario tem

permissao para acessar, conforme ilustra a Figura 23.

Figura 23 - Tela da Pagina Inicial. Sdo Carlos, 2016.

Além disso, essa pagina também contém um conjunto de links que
redirecionam o usuario para websites fora do webfélio. Este recurso foi criado
baseando-se nas necessidades elencadas pelos docentes entrevistados na
primeira etapa da coleta de dados, para facilitar o processo de constru¢ao do
webfdlio, podendo ser entendido como um primeiro passo para que desde a
versdo minima do webfélio jA& seja incentivada a busca qualificada de
referencias bibliogréficas, importante para a concretizagdo dos objetivos da
estratégia do portfolio reflexivo.

Para o desenvolvimento do CRUD de links foram seguidos os passos
descritos no item 4.2.2 tanto na APl quanto na aplicacdo. Vale ressaltar que o
administrador gerencia os links que estardo disponiveis para qualquer usuério,
enquanto que os links especificos de uma determinada universidade sé&o

gerenciados por suas secretarias.

B. Perfil da Disciplina
Apoés a criacdo e configuracdo de uma disciplina, automaticamente é

criado no sistema uma pagina unica chamada “perfil da disciplina”, que serve
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para agrupar as informacfes sobre determinada disciplina (Figura 24). Esta
pagina pode ser acessada pelos usuarios que tem permisséo para participar da

disciplina, ou seja, docentes e alunos.

B -

Figura 24 - Tela do Perfil da Disciplina. S&o Carlos, 2016.

s

Observa-se que esta unidade é estruturada de maneira distinta para
cada tipo de usuério, pois cada categoria demanda prioridades diferentes,

sendo estas diferencgas expressas no quadro abaixo (Figura 25).

‘ ltem Docente  Aluno
Ficha da caracterizacao disciplina contendo informacfes em texto e v v
arquivos.

Lista dos “Perfis do Aluno” dos alunos matriculados nesta disciplina. v v
Lista dos “Perfis de relato” dos alunos, por data em ordem decrescente, v

indicando o status da devolutiva.

Lista dos “perfis de relatos” de sua autoria, por data em ordem v
decrescente, indicando o status da devolutiva.
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Figura 25 - Itens do perfil da disciplina para os respectivos usuarios. Sao Carlos, 2016.

Com relacdo a ficha de caracterizacdo da disciplina, retoma-se que ela é
criada pelo docente no momento de configuracdo da disciplina e pode ser
alterada, a qualquer momento por ele, sendo possivel assim ser utilizada para
disponibilizacdo de informacdes relevantes sobre a disciplina para os alunos.
Através deste recurso também é possivel inserir objetivos, metas ou
orientacdes diretivas sobre a propria construcdo do webfdlio, a depender da
pactuacdo do inicio da disciplina e assim essas orientacdes ficardo em um

lugar de facil recuperacao.
C. Perfil do Relato

O perfil do relato é uma pagina Unica criada para agrupar todas as

informacdes referentes a um determinado relato e suas devolutivas (Figura 26).

Figura 26 - Tela do Perfil do Relato. Séo Carlos, 2016.
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Optou-se por elaborar uma pagina simples que contivesse de maneira
cronoldgica os acréscimos entre estas unidades, buscando, assim, expressar o
aspecto de enriquecimento e crescimento formativo proposto por Silva e Sa-
Chaves (2008).

Assim, conforme determinado pelo MER, um relato pode possuir de 1 a
N devolutivas, sendo elas inseridas por ordem cronologica logo abaixo do
relato na integra nesta pagina unica.

Associando esta pagina ao “Perfil da Disciplina”, foi desenvolvido o
status de avaliacdo que tem a funcdo de lembrar o usuério da necessidade de
acessar determinado “Perfil do Relato” para realizar/acompanhar as
atualizacdes referentes a insercdo de devolutiva, assim os docentes s&o
relembrados dos relatos que ainda estdo sem feedback e os discentes de ler

uma devolutiva quando ela é adicionada no sistema pelo docente (Figura 27).

O
(Y]
L

Titulo Status Acles

Figura 27 — Tela do Status do Relato. S&o Carlos, 2016.

D. Perfil do Aluno

Durante a primeira etapa de coleta de dados, os docentes do local do
estudo expressaram também a necessidade de um recurso de
compartilhamento de conteddo através de um “perfil do aluno” que pudesse ser
acessado por todos os colegas de turma e docentes, visando o
compartilhamento de conteddo.

Para que essa ferramenta funcione adequadamente e contribua para o
processo de ensino-aprendizagem, € imprescindivel, segundo 0s sujeitos
entrevistados, a mediacdo docente e a pactuacdo entre 0os envolvidos no
processo ensino-aprendizagem sobre o nivel de compartilhamento, tipo de

informag&o/arquivo compartilhado etc.
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Assim, foi desenvolvido o “Perfil do Aluno” que tem a funcédo de ser um
espelho para o compartilhamento de material pelo aluno. Para isso, cada “perfil
do relato” tem uma opgéo para tornar publico um relato. Mediante pactuacao,

os alunos pedem permissao ao docente, via sistema, para que uma coépia do

relato seja enviada para o “Perfil do Aluno” (Figura 28).

Figura 28 - Tela do Perfil do Aluno. S&o Carlos, 2016.

A principio, o webfdlio foi estruturado para que esse material possa ser
acessado’ por todos os outros usuérios do software que estejam cadastrados
na mesma disciplina que este aluno através de uma lista disponivel no “Perfil

da Disciplina”.

4.2.9. Notificacdes do Sistema via E-mail
Para a comunicacdo entre o sistema e o usuério quando ele ndo estiver
logado foi desenvolvida a opgédo de se enviar notificagbes do sistema via e-

mail, para o endereco cadastrado no momento da criagdo do usuario.

! Para 0 MVP n3o ha possibilidade de comentarios no perfil do aluno. Para mais informacgées ler
Consideragdes Finais.
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Para isso, utilizou-se por um servico de e-mails privado escalavel e de
alta disponibilidade (AMAZON WEB SERVICES, 2015).

Inicialmente, para esta versao webfolio, propds-se o envio de e-mail para
0S usuarios, caso houvesse alguma dessas atualizages relevantes, conforme

expressa a Figura 29:

Destinatario

Quando o usuario € incluso no sistema. Secretaria, docentes ou alunos.
Quando usuario solicita recuperacao de senha. Secretaria, docentes ou alunos.
Quando o usuario é cadastrado em uma disciplina. Docentes ou alunos.

Quando uma devolutiva é inclusa no sistema pelo | Alunos.

docente.

Figura 29 - Casos de envio de e-mail pelo sistema. Sdo Carlos, 2016.

Para os usuarios “docentes” ainda nao foi programado o envio de e-
mails quando um aluno adiciona um relato no sistema, pois, devido ao
contingente esperado de alunos por disciplina esta acdo seria inviavel e
incbmoda. Por este motivo, os desenvolvedores ja estdo elaborando uma
compilacdo que enviara um e-mail por dia aos docentes, com a relagdo de

relatos inclusos, caso houver.

4.2.10. Seguranca e Privacidade

O conceito de seguranca (do inglés, security) pode ser compreendido a
partir do relacionamento de quatro concepcgoes: vulnerabilidade, ameaca,
ataque e medida defensiva (VACCA, 2006).

Uma medida defensiva eficiente deve identificar as vulnerabilidades do
software, assim como sua exploracdo e/ou exposicdo a partir de acdes ou
ferramentas, durante um ataque mal-intencionado, podendo comprometer a
integridade do sistema (VACCA, 2006).

Portanto, a seguranca de um software consiste em sua capacidade de
gerenciar riscos, estando essa capacidade interrelacionada a qualidade de
software, isto €, um sistema bem planejado possivelmente estara menos
suscetivel a acessos desautorizados e/ou ataques mal-intencionados
(PRESSMAN, 2011).
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Para proteger o sistema de ameacas de diferente motrizes foram
implementadas diferentes contramedidas:

a. JSON Web Token (JWT): O JWT € um padrao, de codigo aberto, que
define uma forma compacta e autossuficiente para a transmissao de
informacfes durante uma requisicdo do tipo JSON (AUTHO INC.®,
2016). Estas requisicdes sdo verificaveis e confiaveis, pois requerem
uma assinatura digital para sua concretizagdo, ou seja, durante o
cadastro de login de um novo usuéario a APl gera um token para a
aplicacdo guardar e esta identificacdo é verificada a cada requisi¢cdo de
informacdes (AUTHO INC.®, 2016). Este tipo de token contribui para a
seguranca de software o protegendo contra ameacas de autenticacao e
de intercambio de informacdes (AUTHO INC.®, 2016).

b. Limite de Requisi¢cBes: Outra contramedida ainda relacionada as
requisicdes foi limitar, pelo desenvolvedor, sua quantidade maxima em
200 requisicdes por internet protocol (IP) por minuto.

c. Lista de Controle de Acesso (do inglés, Acess Control List — ACL):
Definem em um sistema, diversas permissdes de acesso, restringindo a
exploracdo de ferramentas, configuracfes e requerimento de dados. No
caso do webfélio, quatro niveis de acesso foram desenvolvidos no
sistema, sendo: um administrador e trés usudrios (secretaria, docentes e
discentes).

d. Criptografia: A técnica de criptografia sera utilizada para proteger o
cbédigo-fonte e as informacBes. Entretanto, ressalta-se que esta
contramedida sO sera ativada no servidor de producdo, ou seja, no

servidor final que abrigara o sistema.

4.2.11. Licenca

O software apenas sera licenciado e registrado apos todas as fases de
teste, posteriormente a defesa desta dissertacao.

Pretende-se licenciar o software seguindo os preceitos da Licenga
Creative Commons 3.0. A licenca creative commons permite 0 usO nao
comercial, possibilitando copiar, distribuir, exibir e executar a obra, além de
criar obras derivadas (LEMOS, 2005). Lemos (2005) enfatiza que estas

atividades podem ser feitas desde que seja dado o devido crédito ao autor e
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ndo se utilize a obra com finalidades comerciais. Ressalta-se ainda que caso
vocé altere, transforme, crie algo com base em uma obra criative commons
vocé pode também distribuir a obra resultante sob uma licenca idéntica a esta
(LEMOS, 2005).

Esta licenca emerge sob a perspectiva da internet em se romper
barreiras entre produtor e consumidor, criando um espaco nheutro, aberto,
interativo, descentralizado e democratico, visando a disseminacao da
informacéo (LEMOS, 2005).

Assim, ao se licenciar o webfélio desenvolvido sobre preceitos da
Licenca Creative Commons 3.0 a obra estara disponivel e protegida por direito
autoral e/ou outras leis aplicaveis em caso de uso indevido. Estas medidas
pretendem ser tomadas tendo em vista que o intuito desta pesquisa cientifica &
a difusdo do conhecimento e o acesso do publico alvo ao software para

subsidiar o ensino de Enfermagem nas Universidades Brasileiras.
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4.3. 22 ETAPA: AVALIACAO DO WEBFOLIO COM ESPECIALISTAS

Foram realizados testes preliminares pela equipe de desenvolvimento do
webfélio e posteriormente a versdo desenvolvida foi apresentada para
especialistas afim de uma avaliacdo mais criteriosa.

A selecao dos especialistas respeitou a Norma Brasileira ABNT ISO/IEC
25062:2011 para a avaliagdo de qualidade de produto de software, que
recomenda uma amostragem minima de oito participantes. Este valor foi
dividido igualmente entre as duas categorias profissionais de avaliadores. Esta
divisdo resultou em uma amostra de quatro participantes especialistas em
computacdo e quatro especialistas docentes com experiéncia com uso de
portfélios reflexivos.

A avaliagdo seguiu o0s passos determinados na metodologia deste
estudo e cada avaliacdo durou em média uma hora e vinte e cinco minutos.

Os avaliadores computacdo possuiam graduacdo em Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Engenharia de Computacéo e Ciéncia
da Computacdo. Trés participantes eram do sexo feminino e um do sexo
masculino. A experiéncia profissional variou entre trés a quatorze anos sendo a
média de 6,25 anos.

JA os avaliadores docentes de enfermagem eram todos do sexo
feminino. Possuiam como titulagdo minima Doutorado em Enfermagem com
experiéncia profissional variando entre quatorze a trinta anos, sendo a média
de 19,25 anos. Destaca-se que todos o0s participantes docentes em

enfermagem haviam participado também da primeira etapa de coleta de dados.

4.3.1. Funcionalidade
A caracteristica Funcionalidade foi avaliada através de doze questdes
voltadas para os especialistas de computacdo (Tabela 1) e sete voltadas para

os docentes de enfermagem (Tabela 2).
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Tabela 1 - Avaliagdo das subcaracteristicas da Funcionalidade do MVP do webfdlio por
especialistas de Computacéo.

Questao Acordo  Desacordo Nao se
Aplica

1.1.1. O software propfe-se a fazer o que é apropriado 4 0 0

(Adequacéo).

1.1.2. O software disp8e de todas as fungbes 4 0 0

necessarias para sua execucao (Adequacao).

1.2.1. O software faz o que foi proposto de forma 3 1 0

correta (Acuracia).

1.2.2. O software € preciso na execucao de suas 4 0 0

funcbes (Acuracia).

1.2.3. O software € preciso nos resultados (Acuracia). 4 0 0

1.3.1. O software interage com os médulos 1 1 2

especificados (Interoperabilidade).

1.3.2. O software tem capacidade para processamento 4 0 0

multiusuério (Interoperabilidade).

1.3.3. O software tem capacidade para opera¢éo com 4 0 0

redes (Interoperabilidade).

1.4.1. O software esta conciso com as normas, leis, etc 2 0 2

(Conformidade).

1.5.1. O software dispbe seguranca de acesso através 4 0 0

de senhas (Seguranca de acesso).

1.5.2. O software dispde de rotina interna de backup 0 0 4

(Seguranca de acesso).

1.5.3. O software disp&e de rotina interna de restore 0 0 4
(Seguranca de acesso).
TOTAL 34 2 12

Tabela 2 - Avaliagao das subcaracteristicas da Funcionalidade do MVP do webfdlio por
especialistas Docentes de Enfermagem.

Aplica

Questao Acordo  Desacordo Néao se

1.1.1. O software atende a aplicagcao de webfélio no 0

Ensino de Enfermagem (Adequacéo).

1.1.2. O software dispde de todas as funcdes 3 1 0
necessarias a aplicacdo do webfélio no Ensino de

Enfermagem. (Adequagéo).

1.2.1. O software permite a aplicacdo de webfdlio para 4 0 0

o0 ensino de Enfermagem de forma correta. (Acuréacia).




99

1.2.2. O software € preciso na execucao de suas 4 0 0

funcdes (Acuréacia).

1.2.3. O software € preciso nos resultados desejados 4 0 0

para um webfélio (Acuracia).

1.3.1. O software permite ao docente a adequada 4 0 0

interacdo dos médulos do webfdlio (Interoperabilidade).

1.5.1. O software dispbe seguranca de acesso através 4 0 0

de senhas (Seguranca de acesso).

TOTAL 27 1 0

Apos realizacdo dos cdlculos pertinentes, observou-se que a
caracteristica funcionalidade alcancou 70,8% de aprovacdo dos especialistas
de computagéo e 96,4% dos docentes de enfermagem (Figura 30).

100,0%
90,0% —
80,0% —
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% —

0,0%

M Respostas Positivas (Computagdo) ™ Respostas Positivas (Docentes)
M Respostas Negativas (Computacdo) " Respostas Negativas (Docentes)

M Sem resposta (Computagdo) B Sem Resposta (Docentes)

Figura 30 - Validacéo da caracteristica Funcionalidade e suas subcategorias segundo os

Especialistas. Sdo Carlos, 2016.

Com relacdo a adequacgdo, um especialista docente entendeu que o
software ainda ndo dispfe de todas as fun¢des necessarias pra sua execucao.
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A justificativa dada € que para a conformacdo do MVP ja se poderia ser
disponibilizado tutorial, direcionamento para capacitacdo online dos usuarios,
possibilitar a criacdo de ferramenta de gerenciamento de cronogramas de
postagem dos relatos e devolutivas do webfdlio.

Ademais, um especialista de computacdo durante a avaliacdo da
acuracia entendeu que o software ndo faz o que é proposto, pois tem algumas
situagBes técnicas a serem melhoradas. As melhorias propostas foram: incluir
mensagens de erro mais especificas de acordo com a situacdo e agregar
informacbes sobre o carregamento de determinadas atividades (exemplo:
evolucdo de upload de arquivos).

Retoma-se que a definicdo do tamanho e complexidade do MVP varia a
partir do julgamento dos desenvolvedores (RIES, 2011). O mais importante €
gue esta versao conclua um ciclo construir-medir-aprender o mais rapido
possivel e sem despender muitos gastos, medindo seu impacto com
especialistas e com o publico alvo (RIES, 2011). A partir dai, um novo ciclo
construir-medir-aprender se inicia, buscando aprimorar a versdo basica
elaborada.

Com relacdo a interacdo com modulos especificos, metade dos
especialistas de computacao se caracterizou como inapto a realizar a avaliacao
por ndo ter tido clareza do significado do conceito de “mddulo”. A Unica
avaliacdo negativa foi justificada pelo fato de que alguns titulos dos mddulos
apresentavam pequenas inconsisténcias a serem corrigidas.

O conceito de modulos foi entendido por 75% dos avaliadores, e refere-
se a estruturacdo do software. Entretanto, compreende-se que para uma
melhor avaliacdo a representacdo gréfica elaborada na definicdo do MER
poderia ter sido disponibilizada aos especialistas de computacdo para um
entendimento mais completo deste conceito.

Complementarmente, observou-se que outras duas (16,7%) questbes
nao puderam ser avaliadas pelos especialistas de computacdo devido ao
acesso do avaliador apenas ao produto final. Estas questdes eram referentes a
disposicdo de rotina interna para backup e restore e a ndo avaliagcdo se
justificou pelo fato do cédigo-fonte do webfdlio ndo ter sido disponibilizado para

analise.
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A conformidade com normas e leis foi avaliada como positiva por 50%
dos especialistas em computacéo, sendo que 0s outros sujeitos desta categoria
nNao se sentiram aptos para este tipo de avaliagdo por néo se tratar do produto
final. Ressalta-se que a conformidade com as leis de acessibilidade foi
guestionada por um dos especialistas em computacdo, que enfatizou a
relevancia de testes especificos antes da disponibilizacdo do produto final.

E importante se esclarecer que o produto final buscara apoiar processos
de inclusédo sociodigital. Pretende-se seguir os principios de acessibilidade e de
desenho universal contidos no guideline publicado pela Iniciativa de web
acessibilidade (do inglés, Web Accessibility Initiative — WAI), grupo ligado ao
Consorcio WWW (do inglés, World Wide Web Consortium — C3W), responsavel
pelo desenvolvimento de padrdes para a promoc¢ao da acessibilidade na web
(WAI, 2008). Entretanto, a adequacédo do software as diretrizes constituira um

novo ciclo construir-medir-aprender, posterior a este estudo.

4.3.2. Confiabilidade
A caracteristica Confiabilidade foi avaliada através de quatro questdes
idénticas para ambos os grupos de especialistas, conforme expressam as

Tabelas 3 e 4 respectivamente.
Tabela 3 - Validacéo da Confiabilidade do MVP do webfdlio por especialistas de Computacgéo.

Questao Acordo | Desacordo Nao se
Aplica

2.1.1. O software apresenta falhas com frequéncia 1 2 1

(maturidade).

2.2.1. O software reage adequadamente quando ocorre 2 1 1

falhas (Tolerancia a falhas).

2.2.2. O software informa ao usuéario a entrada de 4 0 0

dados invalidos (Tolerancia a falhas).

2.3.1. O software é capaz de recuperar dados em caso 2 0 2

de falha (Recuperabilidade).

TOTAL 9 3 4




102

Tabela 4 - Validacédo da Confiabilidade do MVP do webfélio por especialistas Docentes de
Enfermagem.

Questao Acordo  Desacordo Néao se

Aplica

2.1.1. O software apresenta falhas com frequéncia 0 3 1

(maturidade).

2.2.1. O software reage adequadamente quando ocorre 1 0 3

falhas (Tolerancia a falhas).

2.2.2. O software informa ao usuério a entrada de 3 0 1

dados invalidos (Tolerancia a falhas).

2.3.1. O software é capaz de recuperar dados em caso 1 0 3

de falha (Recuperabilidade).

TOTAL 5 3 8

A Figura 31 tras as porcentagens de validacdo de cada subcaracteristica
gue compdem a Confiabilidade. Apontando que esta caracteristica ndo foi
validada nem pelos especialistas em computacéo (62,5%) nem pelos docentes

de enfermagem (50%).

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Confiabilidade Maturidade Tolerancia a Falhas Recuperabilidade

M Respostas Positivas (Computagdo) M Respostas Positivas (Docentes)
M Respostas Negativas (Computacgdo) ' Respostas Negativas (Docentes)

M Sem resposta (Computacgado) B Sem Resposta (Docentes)

Figura 31 - Validacéo da caracteristica Confiabilidade e suas subcategorias segundo os

Especialistas. Sdo Carlos, 2016.
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Uma possivel justificativa para o baixo indice de aceitacéo foi a elevada
ocorréncia de “nao se aplica” para as questdes de confiabilidade. Este
problema se deu pelo fato de que 62,5% dos avaliadores (dois especialistas de
informatica e trés docentes de enfermagem) nao se depararam com falhas no
sistema durante o processo de avaliacdo, se sentindo inaptos a responder
algumas questoes.

Com relacédo a maturidade, a Unica avaliacdo negativa se justificou pelo
fato do avaliador se deparar com um simbolo de proibido durante a navegacéo.
Entretanto, observa-se que este simbolo € caracteristico do navegador utilizado
guando um bot&do ou icone esta desativado, ndo se relacionando a nenhuma
falha do software.

Com relacdo a tolerdncia, embora a reagcdo aos erros tenha sido
considerada rapida e efetiva em termos técnicos, uma avaliacdo negativa foi
contabilizada. Este fato se deu pela percepcdo de um avaliador que ha
necessidade de aprimoramento das mensagens de erro para que O USUArio
entenda o motivo da ocorréncia de uma falha ou insucesso de alguma
requisi¢cdo. Possibilitando assim que usuario contribua para o restabelecimento
da condi¢cédo de normalidade.

Ressalta-se que as terminologias falha, erro, bug e defeito tem 0 mesmo
significado segundo o consenso geral na comunidade de engenharia de
software (PRESSMAN, 2011). Entretanto, partindo do conceito de falhas como
qualquer falta de conformidade com os requisitos de software (PRESSMAN,
2011), diferencas entre as trés outras terminologias derivadas das falhas sdo
descritas pela literatura e relevantes para esse estudo.

Os erros sdo quaisquer incidentes ou desvios detectados entre a
especificacao e implementacdo do software, ou seja, antes da liberagcéo para o
publico alvo (PRESSMAN, 2011; PANG, 2002). Os defeitos s&do erros
detectados apoOs a liberacdo para o publico alvo (PRESSAN, 2011; PANG,
2002). Os bugs incluem além dos desvios entre os requisitos de software e sua
iImplementacé&o, os desvios entre a expectativa do cliente e a realidade (PANG,
2002).

Assim, observa-se que a falha identificada n&o era complexa se
caracterizando como um bug. Sua correcao imediata € de extrema importancia

para a melhoria da qualidade de software, entretanto, este tipo de falha
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dificilmente interferiria no bom funcionamento do webfdlio, ndo comprometendo

sua confiabilidade.

4.3.3. Usabilidade
A caracteristica Usabilidade foi avaliada através de sete questdes

idénticas para todos os especialistas (Tabela 5 e Tabela 6).

Tabela 5 - Validacéo da Usabilidade do MVP do webfdlio por especialistas de Computacao.

Aplica

Questao Acordo  Desacordo Néao se

3.1.1. E facil entender o conceito e a aplicacdo 4 0 0
(Inteligibilidade).

3.1.2. E féacil executar suas funcdes (Inteligibilidade). 4 0 0
3.2.1. E féacil aprender a usar (Apreensibilidade). 4 0 0
3.2.2. O software facilita a entrada de dados pelo 3 0 1

usuario. (Apreensibilidade).

3.2.3. O software facilita a saida de dados para o 2 0 2

usuario (Apreensibilidade).

3.3.1. E fécil de operar e controlar (Operacionalidade). 4 0 0

3.3.2. O software fornece ajuda de forma clara 1 1 2
(Operacionalidade).
TOTAL 22 1 5

Tabela 6 - Validagdo da Usabilidade do MVP do webfélio por especialistas Docentes de
Enfermagem.

Questao Acordo  Desacordo NETOR:!

Aplica

3.1.1. E facil entender o conceito e a aplicago 4 0 0
(Inteligibilidade).

3.1.2. E féacil executar suas funcgdes (Inteligibilidade). 4 0 0
3.2.1. E facil aprender a usar (Apreensibilidade). 4 0 0
3.2.2. O software facilita a entrada de dados pelo 4 0 0

usuario. (Apreensibilidade).

3.2.3. O software facilita a saida de dados para o 4 0 0

usuério (Apreensibilidade).

3.3.1. E fécil de operar e controlar (Operacionalidade). 4 0 0

3.3.2. O software fornece ajuda de forma clara 3 0 1
(Operacionalidade).
TOTAL 27 0 1
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O conceito de saida de dados para o usuario foi entendida de duas
maneiras distintas pelos avaliadores: dados que chegam do servidor para o
usuario ou dados que podem ser exportados para fora do sistema pelo usuario.
Esta diferenca de concepg¢bes impossibilitou uma avaliacédo fidedigna quando
pautada na segunda concepcdao, pois o sistema nao foi projetado para exportar
dados.

A questao sobre ajuda complementa as informagdes levantadas no item
de tolerancia a falhas sobre a entrada de dados invalidos, indicando que
mensagens de ajuda devem ser mais completas e especificas.

Ressalta-se ainda que embora o software tenha sido entendido como
facil de compreender e utilizar, foi sugerido incluir a funcdo Ajuda para servir
como um manual do usuario, indicando como as atividades podem ser
realizadas, 0s erros mais comuns etc.

A Figura 32 tras as porcentagens de validacdo da Usabilidade. O valor
minimo de 70% de aceitacao foi superado tanto na avaliacdo dos especialistas

em computacéao (78,6%), quanto na dos docentes de enfermagem (96,4%).
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Usabilidade Inteligibilidade Apreensibilidade Operacionalidade

M Respostas Positivas (Computagdo) ™ Respostas Positivas (Docentes)
M Respostas Negativas (Computacgdo) @ Respostas Negativas (Docentes)

M Sem resposta (Computagdo) B Sem Resposta (Docentes)

Figura 32 - Validacéo da caracteristica Usabilidade e suas subcategorias segundo os

Especialistas. Sdo Carlos, 2016.
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Estes dados refletem a preocupacéo constante durante o processo de
desenvolvimento do webfdlio para que a tecnologia fosse um meio (ndo um fim)
No processo ensino-aprendizagem.

Nielsen e Loranger (2007) ressaltam que a boa usabilidade tras dentre
seus beneficios o fortalecimento da interagdo homem-computador. Os autores
entendem que “.. a usabilidade fortalece os humanos e torna mais facil e mais
agradavel tratar a tecnologia que impregna cada aspecto da vida moderna”
(NIELSEN; LORANGER, 2007, prefacio).

Ademais, durante a avaliacdo das impressoes gerais sobre o software a
aprovacdo da usabilidade foi reforcada, pois todas as avaliacbes tiveram
caracter positivo, sendo o webfdlio apontado como “facil de usar’,
“autoexplicativo” e “muito amigavel”’. Destacando ainda, dentre os avaliadores,
a recorréncia de comentéarios que sobressaltavam a simplicidade e clareza da
interface utilizada.

Ainda, é relevante lembrar que durante a avaliacdo da usabilidade a
afinidade dos avaliadores a computacdo pode interferir nos resultados. Sendo
visto em estudos de validacdo da usabilidade com o publico alvo que os
usuarios mais engajados com o0 uso de tecnologia avaliaram melhor o uso
portfélios digitais (STEWART, 2013; ALVES et al, 2012; PINCOMBE et al,
2010; BOGOSSIAN; KELLETT, 2010; KARDOS et al, 2009).

4.3.4. Eficiéncia
A caracteristica Eficiéncia foi avaliada através de trés questdes idénticas

para todos os participantes (Tabela 7 e Tabela 8).

Tabela 7 - Validagéo da Eficiéncia do MVP do webfélio por especialistas de Computacéo.

Questao Acordo | Desacordo Nao se
Aplica

4.1.1. O tempo de resposta do software é adequado 3 0 1

(Tempo).

4.1.2. O tempo de execucao do software é adequado 3 0 1

(Tempo).

4.2.1. Os recursos utilizados pelo software sdo 3 0 1

adequados (Recursos).

TOTAL 9 0 3
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Tabela 8 - Validacéo da Eficiéncia do MVP do webfélio por especialistas Docentes de

Enfermagem.

Questao Acordo  Desacordo Nao se
Aplica

4.1.1. O tempo de resposta do software € adequado 4 0 0

(Tempo).

4.1.2. O tempo de execugédo do software é adequado 4 0 0

(Tempo).

4.2.1. Os recursos utilizados pelo software séo 4 0 0

adequados (Recursos).

TOTAL 12 0 0

Ressalta-se que um especialista em computagdo n&do se sentiu apto a
responder as questbes relacionadas ao tempo de resposta e execucao do
software devido as condi¢cdes de acesso a internet no momento da avaliagéo.

Com relacdo aos recursos, um dos especialistas preferiu ndo avaliar a
adequacao dos recursos disponiveis por ndo compreender as necessidades da
estratégia do portfélio reflexivo. Em contrapartida, todos os especialistas que
possuiam experiéncia com o uso de portfdlios reflexivos avaliou esta
subcaracteristica como aceitavel.

A Figura 33 tras as porcentagens de validacao da Eficiéncia.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Eficiéncia Tempo Recursos
B Respostas Positivas (Computagdo) ™ Respostas Positivas (Docentes)
M Respostas Negativas (Computagdo) I Respostas Negativas (Docentes)
M Sem resposta (Computagdo) B Sem Resposta (Docentes)

Figura 33 - Validacéo da caracteristica Eficiéncia e suas subcategorias segundo os

Especialistas. Sdo Carlos, 2016.
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Observa-se que houve a aceitacdo de 75% dos especialistas de
computacdo e 100% de aceitacdo dos especialistas enfermeiros. Validando
esta caracteristica da qualidade de software e confirmaram o desempenho
esperado para uma SPA em termos da subcaracteristica tempo (PEREIRA,
2014; FINK; FLATOW, 2014).

4.3.5. Manutenibilidade
A caracteristica Manutenibilidade foi avaliada através de quatro questdes

voltadas, neste momento, para os especialistas em computacédo (Tabela 9).

Tabela 9 - Validacdo da Manutenibilidade do MVP do webfdlio por especialistas de

Computacao.

Questao Acordo  Desacordo Néao se
Aplica

5.1.1. E facil de encontrar uma falha, quando ocorre 2 1 1
(Analisabilidade).
5.2.1. E facil modificar e adaptar (Modificabilidade). 3 0 1
5.3.1. Ha grande risco quando se faz altera¢des 0 3 1
(Estabilidade).
5.4.1. E facil testar quando se faz alteracdes 2 0 2
(Testabilidade).
TOTAL 7 4 5

Referente a esta carateristica uma falha foi identificada, justificando a
avaliacdo negativa: Mesmo um usuario ndo podendo realizar determinada
atividade devido a sua permissdo na lista de controle de acesso, em menus
e/ou paginas Unicas, esta disponivel um icone referente a ela. Assim, quando o
usuario tenta acessa-la ou executa-la, ocorre uma falha no sistema. A solugéo
sugerida € que as atividades ndo permitidas a um usuario ndo sejam visiveis
para ele, sendo suprimidas durante a navegacao.

Ainda, houveram cinco respostas “ndo se aplica”, pois dois especialistas
ndo se sentiram aptos para avaliar algumas subcaracteristicas com base

apenas na versao apresentada, recomendando uma nova avaliacdo com a
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apresentacdo do coédigo-fonte e dos documentos elaborados durante o
desenvolvimento do software (documento de requisitos e DER).

A Figura 34 tras as porcentagens de avaliagdo da Manutenibilidade.

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
Manutenibilidade Analisabilidade Modificabilidade  Estabilidade Testabilidade

M Resposta Positiva (Computagdo) M Resposta Negativa (Computagdo)

B Sem resposta (Computagdo)

Figura 34 - Validacéo da caracteristica Manutenibilidade e suas subcategorias segundo os

Especialistas. Sao Carlos, 2016.

Apoés a realizagcdo dos calculos pertinentes, observou-se que embora
duas subcaracteristicas tenham obtido 75% de aceitacdo, a Manutenibilidade
alcancou apenas 62,5%. Nao conseguindo atingir um valor aceitavel de
avaliacao para validacao de uma caracteristica.

Ressalta-se que a adocao de uma abordagem de desenvolvimento que
visa a qualidade de software, como a utilizada neste estudo, facilita a resolucéo
dos problemas encontrados logo nas primeiras versdes do produto. Evitando,
consequentemente, 0 gasto de recursos desnecessarios com erros no projeto
(PRESSMAN, 2011).

Por esse motivo a principal funcdo da avaliacdo por especialistas neste
momento € contribuir para a melhoria do software, encontrando erros e falhas
(SPERANDIO, 2008). Neste sentido, destaca-se que a falha encontrada foi

corrigida pelos desenvolvedores imediatamente apds ser identificada.
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4.3.6. Portabilidade
A caracteristica Portabilidade foi avaliada através de quatro questdes

voltadas, neste momento, para os especialistas em computacéo (Tabela 10).

Tabela 10 - Validagéo da Portabilidade do MVP do webfélio por especialistas de Computacao.

Questao Acordo @ Desacordo Nao se
Aplica

5.4.1. E facil testar quando se faz alteragbes 2 0 2

(Adaptabilidade).

6.2.1. E facil instalar em outros ambientes (Capacidade 2 0 2

para ser instalado).

6.3.1. Esta de acordo com padrdes de portabilidade 2 0 2

(Conformidade).

6.4.1. E facil usar para substituir outro (Capacidade 2 0 2
para substituir).
TOTAL 8 0 8

Os valores percentis encontrados apontam uma aceitacdo de 50% dos

especialistas, ndo sendo validada (Figura 35).

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Portabilidade  Adaptabilidade Capacidade para Conformidade Capacidade para
ser instalado substituir

B Resposta Positiva (Computagdo) M Resposta Negativa (Computagao)

W Sem avaliagdo (Computacdo)

Figura 35 - Validacdo da caracteristica Portabilidade e suas subcategorias segundo os

Especialistas. Sdo Carlos, 2016.

Observa-se que metade dos participantes especialistas em computacao
considerou que as questdes de portabilidade ndo se aplicavam ao webfélio
engquanto a outra metade concordou que o MVP elaborado tem capacidade

para portabilidade.
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Este fato teve como justificativa o0 embasamento em dois entendimentos
excludentes: No momento de elaboracdo do MVP de um software ndo é
objetivada a dedicacdo a questdes de portabilidade; ou por ser essencialmente
um sistema online (uma Webapp), a portabilidade se torna possivel desde a
concepcao do software.

Durante a fase de adaptacdo do instrumento adotado neste estudo,
considerou-se a mesma perspectiva de Sperandio (2008) sobre a relevancia da
portabilidade, entendendo-a como uma caracteristica relevante para a
avaliacdo da qualidade de software conforme expressa a Associagcéo Brasileira
de Normas Técnicas na ISO/IEC 9126-1. Em contrapartida, observou-se que
esta caracteristica ndo foi considerada em alguns instrumentos validados na
literatura como relevante para verificar a qualidade de alguns produtos
especificos (BERTOA; VALLECILLO, 2002; PEREIRA et al, 2011).

Ademais foram observados na literatura outros estudos de validacédo de
software que apontaram achados semelhantes aos deste estudo, com elevada
recorréncia de respostas “ndo se aplica” para a portabilidade (OLIVEIRA,;
PERES, 2015; JENSEN et al, 2012; SPERANDIO, 2008). Estes achados
reforcam a ideia de fragilidade da validacdo desta caracteristica nos estagios
iniciais do desenvolvimento do software.

Diante do exposto, entende-se que a portabilidade € uma caracteristica
importante a ser considerada como uma melhoria para versdes futuras do
webfolio. Destacando a potencialidade de utilizagdo do software desenvolvido
dentro dos campos de imersdo, nos contextos de aprendizagem prética. Ou
seja, quanto maior for sua oferta em versdes mobile e para navegadores
online, maior sera seu alcance para diferentes contextos educacionais.

Fazendo-se, portanto, necessaria a implementacdo de melhorias
posteriores a versdo inicial do software e consequentemente testes

aprofundados voltados para a portabilidade no futuro.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo surgiu da potencialidade levantada na literatura cientifica de
novas pesquisas que tivessem como foco desenvolver e aprimorar um formato
de portfélio eletrénico/ webfélio condizente com a realidade Brasileira e da
identificacdo do local do estudo como um campo fértil para novas propostas
gue convijam com a discussdo atual acerca do processo ensino-
aprendizagem. Almejando o aprimoramento da estratégia do portfolio reflexivo
através da superacdo de suas fragilidades e limitagbes com o auxilio dos
recursos computacionais atuais

Este estudo contribuiu cientificamente e tecnologicamente para o Nucleo
de Estudos e Pesquisas em Gerenciamento e Informatica em Enfermagem
(NEPEDIENf) da UFSCar. Ainda, contribuiu com subsidios teoricos para as
discussGes acerca da tematica que envolve diretamente a utilizacdo de
tecnologia na formacédo de Enfermeiros, através do uso do webfélio como uma
estratégia pedagogica embasada na aprendizagem ativa e significativa.
Consequentemente contribuindo para a construcdo do perfil profissional
esperado pelas diretrizes curriculares vigentes e para o desenvolvimento do
pensamento critico-reflexivo.

Destaca-se ainda que o webfdlio digital mostra-se mais dinamico e
hipertextual. Estas caracteristicas surgem a partir da possibilidade de criacéo
de canais de comunicagdo e expressdo da criatividade através de recursos
multimidias; e de facilitacdo ao acesso, armazenamento, organizacdo e
recuperacdo dos contetddos através das caracteristicas intrinsecas das
Webapps.

Para que o webfdlio fosse funcional a realidade local, foi identificado um
conjunto de requisitos e ferramentas minimas para o seu funcionamento. Estes
recursos embasaram a criacdo de um espaco seguro, personalizavel e com
ferramentas adequadas para que o0 aluno se expresse, receba o
acompanhamento do docente e aprenda com esse processo.

Considerando a limitagédo do tempo proposto para o desenvolvimento do
webfdlio, foi desenvolvida uma versdo minima contendo os pontos essenciais
para a caracterizacdo deste software como um webfdlio. Optou-se pelo

desenvolvimento de um tipo de aplicacdo da web conhecida como SPA. A
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versdo criada possui quatro niveis de acesso, sendo duas de suporte
(administrador e secretaria) e duas de usuarios finais (docente e aluno). Para
exercer suas atividades de ensino-aprendizagem, os usuérios finais séo
associados a unidade disciplina que contém os recursos e ferramentas
necessarios para a elaboracéo de conteudo.

Para a consolidacdo do MVP desenvolvido foi realizada uma avaliacéao
da qualidade do software por especialistas. Resultando na validacdo de trés
caracteristicas que compdem a qualidade de software (funcionalidade,
usabilidade e eficiéncia), enquanto que outras trés (confiabilidade,
Manutenibilidade e portabilidade) apontaram a necessidade de melhorias. A
avaliacdo destacou as caracteristicas usabilidade e eficiéncia corroborando as
vantagens da SPA elencadas pela literatura.

Ressalta-se ainda que todas as melhorias sugeridas pelos avaliadores e
pertinentes ao MVP foram inclusas no webfdlio pelos desenvolvedores. As
sugestdes que nao se relacionavam a versao minima foram repensadas como
melhorias para as versoes futuras.

Assim, tendo em vista que a versdo minima ndo contemplou todos os
requisitos levantados na primeira etapa de coleta de dados associada com a
literatura especializada, assim como nem todas as sugestfes dos especialistas
foram apreciadas. Prop6em-se, entdo, melhorias futuras desejaveis para um
sistema mais completo:

e Insercdo dos requisitos desejaveis: Durante a elaboracdo do
documento de requisitos, alguns requisitos como as Mensagens
privadas e os tutoriais de ajuda online foram classificados como
desejaveis, porém ndo primordiais, pois nao foram entendidos como
indispensaveis na composicdo minima viavel do software. Entretanto,
entende-se a importancia destes requisitos para uma melhor experiéncia
dentro da SPA desenvolvida.

o Possibilidade de se vincular mais de um professor a uma disciplina.

« Ferramentas de edicdo compartilhada e discussédo, como chats e
foruns: Estas ferramentas foram levantadas na primeira face de coleta
de dados como facilitadoras para o sucesso de um webfolio, pois
possibilitam a reflexdo coletiva, conferindo maior carater relacional ao

software. Entretanto, também n&o foram contempladas no MVP.
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Criacdo de mais um status do relato: Notou-se, durante a fase de
testes preliminares, que se durante o tempo de elaboracdo de um
relato/devolutiva, ocorresse algum problema com o computador do
usuério, problemas de acesso a internet ou intercorréncias/falhas dentro
do préprio webfdlio, este usuario perderia o texto ndo salvo. Para que
iSso ndo ocorra, pensou-se em adicionar mais um status do relato, “em
construgdo”, possibilitando o wusuario salvar rascunhos de sua
construcdo do relato dentro do sistema antes de enviar a versao final
para o banco de dados.

Perfil do Docente: Durante a elaboracdo do perfil do aluno, os
desenvolvedores observaram que o docente também deveria ter a
possibilidade de compartilhar informagdes com seus colegas de
profissdo e alunos. Foi pensado entdo que analogamente ao relato
reflexivo feito pelos discentes, os docentes também poderiam expressar
suas vivencias e anseios em um diario de bordo. Assim, a principio este
espaco terd& como finalidade a abertura de mais um canal de
comunicacdo entre docentes e discentes. O aprimoramento desse
recurso, possibilitando, por exemplo, o acesso restrito de informacdes
apenas para usuarios entre seu mesmo nivel de acesso, poderia
também potencializar discussfes entre os docentes e seus pares sobre
os referenciais e praticas pedagdgicas, podendo constituir-se de um
espaco virtual para a educacdo permanente destes profissionais e
constituir-se como diferencial do software desenvolvido: a formacgéo do
formador;

Disponibilizagdo de baremas/escalas de evolugdo: Durante a
avaliacdo do MVP foi sugerido o oferecimento de recursos e escalas
para representar graficamente a evolucdo do aluno dentro das
competéncias e habilidades designadas naquele contexto de
aprendizagem;

Associacdo do webfdlio a outros softwares/ferramentas de ensino
clinico e de sistematizacdo da assisténcia de enfermagem: Apos o
desenvolvimento da versdo minima viavel do software, pretende-se
especializa-lo a fim de melhor atender as peculiaridades do ensino de

enfermagem;
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o« Elaboracdo de documentos como protocolos de uso e de
privacidade;

o Adaptar o software para a facilitar a inclusao sociodigital, visando a
conformidade com as leis de acessibilidade.

Ademais, um dos especialistas docente em enfermagem expressou seu
anseio de que o webfélio possa estar disponivel para uso em breve,
corroborando seu interesse em incorporar o software a suas disciplinas de
graduacgédo e pos-graduacado em enfermagem.

Conclui-se entdo que a utilizacdo de webfdlio pode ser uma estratégia
potente para apoiar a construcdo do conhecimento do estudante de
enfermagem.

Propde-se como estudos futuros:

1) Nova rodada de desenvolvimento buscando contemplar as sugestbes
elencadas nessa pesquisa e reavaliacdo do MVP melhorado
concretizando a validacdo de todas as caracteristicas da qualidade
de software.

2) Implementar o webfélio dentro de uma situagdo real de ensino e
aprendizagem, buscando incorporar uma avaliacdo do publico alvo
(docentes e alunos).

3) Comparar sua usabilidade e eficiéncia a de outros formatos de
portfélio reflexivo, como o manuscrito ou formatos digitais com a
utilizagdo de softwares educacionais institucionais ndo especificos

(exemplo: Moodle e/ou Stoa).
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ANEXO 1: AUTORIZAGCAO DE ELABORAGAO DA PESQUISA PELO LOCAL
DO ESTUDO.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE

h
wl:{.. [m COORDENAGAO DO CURSO DE GRADUACAO En m

EM ENFERMAGEM

Of. n°® 33/2014 - CCE. S3o Carlos, 19 setembro de 2014,

Prezada Sra.

Venho por meio deste autorizar a realizagao da pesquisa de mestrado
“Webfdlio como estratégia facilitadora para a formagdo em enfermagem”, a ser
desenvolvido nesta instituicdo pela mestranda Fernanda Maria de Miranda, sob a
orientacdo da Profa. Dra. Silvia Helena Zem Mascarenhas.

Atenciosamente,

' 1 . ‘
M. Skl % Baalla
Profa. Dra. Maria Isabel R. Beretta
Coordenadora Curso Enf. UFSCar

Prot' Dr'
s.ria lsabel R. Beretta
s rienatorn go Curso de
Ve IACHO €Y Enformagem

Ufscar

Ilma Sra.
Fernanda Maria de Miranda
Mestranda do Programa de Pés-graduacdo em Enfermagem da UFSCar

FSCar
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ANEXO 2: APROVACAO PELO COMITE DE ETICA EM PESQUISA.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plataforma
SAO CARLOS/UFSCAR %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: WEBFOLIO COMO ESTRATEGIA FACILITADORA PARA A FORMAGAO EM
ENFERMAGEM

Pesquisador: Fernanda Maria de Miranda

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 37301814.1.0000.5504

Instituigao Proponente: Centro de Ciéncias Biolégicas e da Salde
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 966.592
Data da Relatoria: 09/02/2015

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de um projeto que visa a desenvolvimento e avaliagdo de um webfolio que devera ser aplicados em
docentes e discentes de universidade federal. A resposta atende aos questionamentos levantados, no
entanto, ao que parece por um problema de sistema, o TCLE que este assessor tem acesso € apenas o de
alunos. A pesquisadora assume em sua resposta que tem também o TCLE para os docentes (documento

avaliado no parecer anterior). Dessa forma parece que todos os questionamentos foram solucionados

Objetivo da Pesquisa:

adequados

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

adequados

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

idem ao parecer anterior

Consideragdes sobre os Termos de apresentagiao obrigatoria:

nada a declarar

Recomendagoes:

Enderego: WASHINGTON LUIZ KM 235

Bairro: JARDIM GUANABARA CEP: 13.565-905
UF: SP Municipio: SAQ CARLOS
Telefone: (16)3351-9683 E-mail: cephumanos@ufscar.br
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE £ Plotaforma
SAO CARLOS/UFSCAR wwﬂ

Continuagdo do Parecer: 966.592

aprovar

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagées:
nada a declarar

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

Consideragdes Finais a critério do CEP:

SAO CARLOS, 27 de Fevereiro de 2015

Assinado por:
Ricardo Carneiro Borra

(Coordenador)
Endereco: WASHINGTON LUIZ KM 235
Bairro: JARDIM GUANABARA CEP: 13.565-905
UF: SP Municipio: SAQ CARLOS
Telefone:  (16)3351-9683 E-mail: cephumanos@ufscar.br
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APENDICE 1: INSTRUMENTOS DE AVALIACAO. FONTE: ADAPTADO DE

SPERANDIO (2008)

A. Instrumento de Avaliacao de Software - Docente de

Enfermagem.

Nome do Software: WEEnN - Webfélio para o Ensino de Enfermagem.

1.1.1. O software atende a aplicacédo de webfélio no
Ensino de Enfermagem.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

1.1.2. O software disp@e de todas as funcdes
necessérias a aplicacao do webfdlio no Ensino de
Enfermagem.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Nao de aplica

1.2.1. O software permite a aplicacdo de webfélio para o
ensino de Enfermagem de forma correta.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

1.2.2. O software é preciso na execucao das funcdes do
webfolio.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

1.2.3. O software é preciso nos resultados desejados
para um webfdlio

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

1.3.1. O software permite ao docente a adequada
interacdo dos maédulos do webfélio.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Nao de aplica

1.5.1. O software disp@e seguranca de acesso através de
senhas

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

2.1.1. O software apresenta falhas com frequéncia.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

2.2.1. O software reage adequadamente quando ocorre
falhas.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

2.2.2. O software informa ao usuario a entrada de dados
invalidos

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Nao de aplica

2.3.1. O software é capaz de recuperar dados em caso de
falha.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Nao de aplica

3.1.1. E facil entender o conceito e a aplicacio.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

3.1.2. E facil executar suas funcoes.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

3.2.1. E facil aprender a usar.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

3.2.2. O software facilita a entrada de dados pelo
usuario.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica
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3.2.3. O software facilita a saida de dados para o usuario.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

3.3.1. E facil de operar e controlar

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Nao de aplica

3.3.2. O software fornece ajuda de forma clara.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

4.1.1. O tempo de resposta do software é adequado.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

4.1.2. O tempo de execucdo do software é adequado.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

4.2.1. Os recursos utilizados pelo software séo
adequados.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

COMENTARIOS GERAIS:

Apéndice A - Instrumento para Avaliagdo de Software - Docentes de Enfermagem.
Fonte: Adaptado de Sperandio, 2008, p. 138.
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B. Instrumento de Avaliacao de Software - Especialista de

Computacéo.

Nome do Software: WEEnN - Webfdlio para o Ensino de Enfermagem.

1.1.1. O software propde-se a fazer o que é apropriado.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

1.1.2. O software disp@e de todas as fun¢cdes necessarias
para sua execucao

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

1.2.1. O software faz o que foi proposto de forma correta.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

1.2.2. O software é preciso na execucdao de suas funcdes.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

1.2.3. O software é preciso nos resultados.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

1.3.1. O software interage com os médulos especificados
pelo diagrama entidade-relacionamento.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

1.3.2. O software tem capacidade para processamento
multiusuério.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

1.3.3. O software tem capacidade para operacdo com redes.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

1.4.1. O software esta conciso com as normas, leis, etc.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

1.5.1. O software dispGe seguranca de acesso através de
senhas.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

1.5.2. O software disp@e de rotina interna de backup.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

1.5.3. O software disp@e de rotina interna de restore.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

2.1.1. O software apresenta falhas com frequéncia.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

2.2.1. O software reage adequadamente quando ocorre
falhas.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

2.2.2. O software informa ao usuario a entrada de dados
invalidos.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

2.3.1. O software é capaz de recuperar dados em caso de
falha.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

3.1.1. E facil entender o conceito e a aplicacio.

A: De Acordo
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DE: Desacordo
NA: Nao de aplica

3.1.2.

E facil executar suas funcdes.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Nao de aplica

3.2.1.

E facil aprender a usar.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Ndo de aplica

3.2.2.

O software facilita a entrada de dados pelo usuario.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Ndo de aplica

3.2.3.

O software facilita a saida de dados para o usuario.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Ndo de aplica

3.3.1.

E facil de operar e controlar.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Nao de aplica

3.3.2.

O software fornece ajuda de forma clara.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: N&o de aplica

4.1.1.

O tempo de resposta do software é adequado.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Ndo de aplica

4.1.2.

O tempo de execucdao do software é adequado.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Nao de aplica

4.2.1.

Os recursos utilizados pelo software sdo adequados.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Nao de aplica

51.1.

E facil de encontrar uma falha, quando ocorre.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Ndo de aplica

5.2.1.

E facil modificar e adaptar.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Ndo de aplica

5.3.1.

H& grande risco quando se faz alteracdes.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Ndo de aplica

54.1.

E facil testar quando se faz alterac@es.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Nao de aplica

6.2.1.

E facil instalar em outros ambientes.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Nao de aplica

6.3.1.

Est4d de acordo com padrdes de portabilidade.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Nao de aplica

6.4.1.

E facil usar para substituir outro.

A: De Acordo
DE: Desacordo
NA: Nao de aplica

COMENTARIOS GERAIS:

Apendice B - Intrumento de Avaliacdo de Software para Especialistas em Computacéo.

Fonte: Adaptado de Sperandio, 2008, p.138.
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APENDICE 2: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
A. ESPECIALISTAS DE COMPUTACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1. Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa “Webfélio como Estratégia Facilitadora para a
Formagéo em Enfermagem”.

2. O projeto justifica-se pelo fato de as informacgfes coletadas serem importantes para agregar valor ao
processo de formagao do profissional enfermeiro.

a. Vocé foi selecionado por ser especialista em computagéo, dedicando-se a area desenvolvimento de
recursos educacionais informatizados.

b. Os objetivos do estudo s&o: desenvolver e avaliar um webfdlio para a formacdo em enfermagem, ou
seja, um espaco interativo, dinamico e disponivel online para o registro de atividades e desenvolvimento
de avaliacdes de aprendizagem, visando facilitar e potencializar o emprego de avalia¢gdes formativas que
ja vem sido utilizadas nesta Universidade. Para a coleta de dados sera realizada primeiramente uma
entrevista com docentes do curso de enfermagem e o levantamento documental das caracteristicas das
disciplinas do curso a fim de identificar aspectos relevantes para a construgdo de um webfélio para a
formacéo em enfermagem. Em seguida, o protétipo elaborado sera avaliado por meio de um questionario
por especialistas.

c. Sua participagdo nesta pesquisa constituira na avaliagdo da usabilidade do protétipo, através do
preenchimento de um questionario elaborado para esse fim apds o contato com o protétipo do webfélio.
As atividades serdo realizadas pelo pesquisador responsavel.

3. Trata-se de uma pesquisa que envolve seres humanos e considerando a Resolucdo do Conselho
Nacional de Saude (CNS) 466/2012, toda pesquisa com seres humanos envolve riscos. Os riscos que
vocé estard sujeito sdo de constrangimento, sensacao de estar sendo analisado e avaliado. Algumas
precaucfes serdao tomadas para que esses riscos sejam minimizados: sera elaborado questionario para a
sistematizagdo das informagdes requeridas assim como disponibilidade de um ambiente virtual adequado
para a elaboracéo da avaliagdo, visando o anonimato dos avaliadores. No entanto, vocé estara livre para
tomar a decisdo de interromper a atividade, retomando-a em outro momento ou de desistir da participagdo
em qualquer etapa do estudo sem ter qualquer prejuizo profissional ou em sua relagdo com o
pesquisador.

4. Os contatos com os participantes e a coleta de dados serdo realizados pela propria pesquisadora que é
enfermeira e mestranda do programa de pés-graduacdo em enfermagem. A mesma estara presente e
disponivel para informag¢des durante todas as fases da pesquisa.

5. Vocé sera informado de todas as etapas da pesquisa e terd acesso, a qualquer momento, as
informacfes atualizadas sobre procedimentos, riscos e beneficios relacionados a pesquisa, e garantia de
receber respostas a qualquer pergunta ou esclarecimento sobre a pesquisa.

As informagOes sobre o acompanhamento da pesquisa e para contato quando necessario podem ser
feitas diretamente com a pesquisadora Fernanda Maria de Miranda, fone (16) 997217292, email
fmdemirandap@gmail.com.

1. Vocé podera se recusar a participar ou retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem
penalizacdo alguma e sem prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicdo envolvida.

2. As informacgdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua
participacao. Os dados néo serdo divulgados de forma a possibilitar sua identificacéo.

3. Nao havera beneficios diretos em curto prazo de sua participagdo, como também néo havera despesas
ou compensagao financeira em qualquer fase do estudo.

4. Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e o endereco do pesquisador principal,
podendo tirar suas dividas sobre o projeto e sua participagdo, agora ou a qualquer momento.

Fernanda Maria de Miranda
Rua Dr. Viriato Fernandez Nunes, 1360, Ap 121, Jd. Santa Paula fmdemriandap@gmail.com

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e concordo em
participar. A pesquisadora me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas em
Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pro-Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Sao
Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 — Caixa Postal 676 — CEP 13.565-905 — S&o
Carlos — SP — Brasil. Fone (16) 33518110. Endereco eletrdnico: cephumanos@power.ufscar.br.

Sao Carlos, de de

Assinatura do Participante
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B. DOCENTE DE ENFERMAGEM

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

1. Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa “Webfolio como Estratégia Facilitadora para a
Formagédo em Enfermagem”.

2. O projeto justifica-se pelo fato de as informag8es coletadas serem importantes para agregar valor ao
processo de formacao do profissional enfermeiro.

a. Vocé foi selecionado por ser docente do curso de Enfermagem, dedicando-se utilizacdo de relatos
reflexivos ou portfélio reflexivo.

b. Os objetivos do estudo séo: desenvolver e avaliar um webfélio para a formag&do em enfermagem, ou
seja, um espaco interativo, dindmico e disponivel online para o registro de atividades e desenvolvimento
de avaliacdes de aprendizagem, visando facilitar e potencializar o emprego de avaliagbes formativas que
ja vem sido utilizadas nesta Universidade. Para a coleta de dados sera realizada primeiramente
entrevistas com docentes do curso de enfermagem e o levantamento documental das caracteristicas das
disciplinas do curso a fim de identificar aspectos relevantes para a construgdo de um webfélio para a
formacdo em enfermagem. Em seguida, o prototipo elaborado seré avaliado por meio de um questionario
por especialistas.

c. Sua participacdo nesta pesquisa constituird na participacdo em entrevista e avaliagdo ou da validade
dos instrumentos de avaliagdo de conteldo do da usabilidade e contetddo do prototipo, através de
questionarios especificos. As atividades serdo realizadas pelo pesquisador responsavel.

3. Trata-se de uma pesquisa que envolve seres humanos e considerando a Resolu¢do do Conselho
Nacional de Salde (CNS) 466/2012, toda pesquisa com seres humanos envolve riscos. Os riscos que
vocé estard sujeito sdo de constrangimento, sensagdo de estar sendo analisado e avaliado e
consequentemente ter receio em participar da etapa de entrevista. Algumas precau¢fes serdo tomadas
para que esses riscos sejam minimizados: durante a entrevista todos os procedimentos serdo repassados
aos participantes de maneira ética e se requisitara sigilo e respeito; caso houver necessidade do
pesquisador em filmar a entrevista sua autorizagdo sera requisitada e vocé pode negéa-la ou retira-la a
gualguer momento; ser& elaborado questionario para a sistematizacdo das informagdes requeridas assim
como disponibilidade de um ambiente virtual adequado para a elaboragdo da avaliacdo, visando o
anonimato dos avaliadores. No entanto, vocé estara livre para tomar a decisdo de interromper a atividade,
retomando-a em outro momento ou de desistir da participacdo em qualquer etapa do estudo sem ter
qualquer prejuizo profissional ou em sua relagdo com o pesquisador.

4. Os contatos com os participantes e a coleta de dados seréo realizados pela propria pesquisadora que é
enfermeira e mestranda do programa de pds-graduacdo em enfermagem. A mesma estard presente e
disponivel para informagdes durante todas as fases da pesquisa.

5. Vocé sera informado de todas as etapas da pesquisa e tera acesso, a qualquer momento, as
informag@es atualizadas sobre procedimentos, riscos e beneficios relacionados a pesquisa, e garantia de
receber respostas a qualquer pergunta ou esclarecimento sobre a pesquisa.

As informagdes sobre 0 acompanhamento da pesquisa e para contato quando necessario podem ser
feitas diretamente com a pesquisadora Fernanda Maria de Miranda, fone (16) 997217292, email
fmdemirandap@gmail.com.

1. Vocé podera se recusar a participar ou retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, sem
penalizagdo alguma e sem prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituicdo envolvida.

2. As informagdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua
participacdo. Os dados néo serdo divulgados de forma a possibilitar sua identificac&o.

3. N&o havera beneficios diretos em curto prazo de sua participagdo, como também ndo havera despesas
ou compensacao financeira em qualquer fase do estudo.

4. Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e o enderego do pesquisador principal,
podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participa¢do, agora ou a qualquer momento.

Fernanda Maria de Miranda
Rua Dr. Viriato Fernandez Nunes, 1360, Ap 121, Jd. Santa Paula fmdemriandap@gmail.com

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagcdo na pesquisa e concordo em
participar. A pesquisadora me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas em
Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pro-Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Séao
Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 — Caixa Postal 676 — CEP 13.565-905 — S&o
Carlos — SP — Brasil. Fone (16) 33518110. Endereco eletrdnico: cephumanos@power.ufscar.br.

Séo Carlos, de de

Assinatura do Participante
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APENDICE 3: DOCUMENTO DE REQUISITOS. FONTE: PROPRIO AUTOR
1. INTRODUCAO

1.1. Propdsito do documento: Este documento contém a especificacdo dos
requisitos para a criacdo de uma versdo minima viavel de um software, do
tipo web application (WebApp), para a construcdo de webfdlios. Os
webfdlios sdo entendidos como “espagos” singulares, disponiveis online,
para o registro dos processos ensino-aprendizagem e da avaliacdo continua
dentro de um contexto especifico, sendo pautados em referenciais
pedagdgicos construtivistas, entendem o estudante como sujeito ativo no
processo ensino-aprendizagem e o professor como facilitador deste

Processo.

1.2. Escopo do produto: Esta WebApp tem como objetivo ser uma estratégia
para o0 ensino de enfermagem, auxiliando na gestdo de documentos e
informacdes gerados no decorrer deste processo tanto pelos discentes
guanto pelos docentes, registrando a aprendizagem e suas consequentes
avaliacOes, além de ser um canal de comunicacdo e criacdo de vinculo

entre docentes e discentes de cursos de graduacdo em enfermagem.

1.3. Definicbes e abreviagdes: As definicbes de abreviaturas e siglas
utilizadas neste documento sao explicitadas a seguir.
Web Application: WebApp
Single Page Application: SPA
Requisito funcional: RF
Requisito néo funcional: RNF
Sigla em lingua inglesa para Create/Retrieve/Update/Delete
(Criacao/Consulta/Atualizacéo/Delecéo): CRUD

1.4. Viséo geral do documento: Este documento apresenta uma descricdo
geral dos requisitos do sistema para o desenvolvimento da versdo minima
viavel do software e posteriormente apresenta suas funcionalidades,
especificando as entradas e saidas para todos os requisitos funcionais.
Expde, também, uma descricdo sucinta dos requisitos ndo funcionais neste

sistema.
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2. REQUISITOS

Serao explicitados a seguir os RF e RNF do sistema.
2.1. RF
RF 1: CRUD de Usuarios

Esse requisito permite no sistema a criacdo, consulta, atualizacdo e

exclusao de usuarios no sistema.

Prioridade: | v Essencial Importante Desejavel

RF 2: CRUD de Universidades
Esse requisito permite no sistema a criagdo, consulta, atualizacdo e
exclusdo das “Universidades”, ou seja, o objeto que sera responsavel por

vincular varios usuarios do sistema.

Prioridade: | v Essencial Importante Desejavel

RF 3: CRUD de Disciplinas
Esse requisito permite no sistema a criagdo, consulta, atualizacdo e

exclusao das “Disciplinas”.

Prioridade: | v Essencial Importante Desejavel

RF 4: Configurar disciplina e vincular Alunos

Apos a criacdo da disciplina ela devera ser vinculada a um docente que
a configurarda e posteriormente vinculara esta disciplina aos demais
participantes (alunos) através de uma busca do registro do aluno cadastrado no

sistema.

Prioridade: | v Essencial Importante Desejavel

RF 5: Perfil da Disciplina

Durante o processo de criacdo da disciplina um perfil da disciplina sera
criado para gerenciar todas as informacfes relativas a ela. Este perfil é
estruturado de maneira distinta para docentes e alunos, sendo que ambos

possuirdao uma ficha da disciplina, criada pelo docente no ato de configuracao
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da disciplina, contendo informacfes essenciais em texto e opcionalmente
arquivos anexados. Ainda, possuira uma subunidade chamada “perfil de
relatos” que servira para vincular um relato a suas devolutivas, possibilitando
sua recuperacdo e visualizagdo. Esta subunidade sera diferente para alunos e
docentes, pois 0 aluno sé conseguird visualizar seus relatos, enquanto o
docente podera visualizar todos os relatos de todos os alunos. Por fim, esse
perfil tras uma lista dos “perfis dos alunos” de todos os alunos matriculados na

disciplina.

Prioridade: | v Essencial Importante Desejavel

RF 6: CRUD de Relatos
Esse requisito permite no sistema a criacdo, consulta, atualizacdo e
exclusdo dos relatos, que sdo diretamente vinculados a um aluno e a uma

disciplina.

Prioridade: | v Essencial Importante Desejavel

RF 7: CRUD de Devolutivas
Esse requisito permite no sistema a criacdo, consulta, atualizacdo e
exclusdo das devolutivas, que séao diretamente vinculadas a um relato, um

aluno e uma disciplina.

Prioridade: | v Essencial Importante Desejavel

RF 8: Perfil do Aluno

Todos os alunos terdo um perfil que servira para facilitar a recuperacéo
de dados relativos as disciplinas, assim como poderdo configurar e
compartilhar algumas informacdes pessoais como avatar, imagem de fundo

etc.

Prioridade: | v Essencial Importante Desejavel
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RF 9: Alterar senha de acesso

Permite ao usuario trocar sua senha de acesso ao sistema. Para efetivar
a troca de senha ela deve possuir tamanho minimo e maximo da senha. Ainda,
a senha anterior deve ser inserida para finalizacdo do processo. Estes critérios

deverao ser definidos no banco de dados.

Prioridade: Essencial v Importante Desejavel

RF 10: Recuperar senha de acesso

Permite ao usuario recuperar sua senha de acesso ao sistema. Para
efetivar a recuperagdo de senha, um e-mail cadastrado no sistema deve ser
inserido. O sistema reconhecera o usuario e enviara uma nova senha para este

endereco de e-mail. Estes critérios deverao ser definidos no banco de dados.

Prioridade: Essencial v Importante Desejavel

RF 11: Envio de Mensagens

Permite o usuario enviar uma mensagem privada para outro usuario.
Para isso 0 emissor deve inserir assunto e mensagem no sistema. O sistema
insere todos esses dados em um banco de dados e envia para uma caixa de
mensagens do receptor. Caso o0 processo seja bem sucedido o sistema emite

uma mensagem de confirmac¢éo, sendo, mensagem de erro.

Prioridade: Essencial Importante  v" Desejavel

2.2. RNF

RFN. 1: Linguagem de Programacao

O Sistema é composto por 2 softwares, isso se da por conta de se tratar
de uma SPA onde na Aplicacdo, que é responsavel por toda a interface
portanto também pelas interagBes do usuario, foi utilizado Javascript com o
Framework AngularJS do Google, além da linguagem de marcacdo HTML, para
estilizacdo CSS, JSON para comunicacdo com a APIL. Na API, que é
responséavel pela interface de comunicacdo com o sistema de persisténcia de

dados, eventos de envio de e-mail e autenticagao foi utilizada a linguagem de
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programacado PHP versdo 7 com o Framework Laravel 5.2 e para persisténcia
dos dados MySQL 5.6.

Prioridade: | v Essencial Importante Desejavel

RFN. 2: Hardware/Banco de dados
A maquina servidora do banco de dados utilizada serd definida apds a
avaliacdo da qualidade do software, pensando-se em uma implementacao de

teste com o publico-alvo.

Prioridade: | v Essencial Importante Desejavel

RFN. 3: Usabilidade
Deve disponibilizar uma interface simples e intuitiva, de facil navegacao

para facilitar o uso pelos usuarios.

Prioridade: | ¥ Essencial Importante Desejavel

RFN. 4: Seguranca

Conter mecanismos de segurangca para a autenticacdo de usuarios e
controle de acesso a conteudos e funcionalidades do sistema, garantindo o
acesso apenas para individuos cadastrados. O site deverd garantir a
autenticagdo do servidor, bem como protecdo e confidencialidade das

informacdes.

Prioridade: | v Essencial Importante Desejavel

RFN. 5: Disponibilidade
O sistema deve estar sempre disponivel, caso ocorra alguma

interrupcéo ele deve ser restaurado o mais rapido possivel.

Prioridade: | v Essencial Importante Desejavel

RFN. 6: Ajuda Online
O sistema deve prover ajuda online para orientar o usuario quanto ao

acesso e uso das funcionalidades do sistema.
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Prioridade:

Essencial Importante  v" Desejavel

3. ATRIBUTOS

3.1. Manutencdo: A manutencdo serd feita pelo programador e pela

coordenacao do projeto, que terd acesso irrestrito e autonomia para alteracao

de quaisquer campos e funcionalidade durante todos os periodos de

desenvolvimento e avaliacdo. Depois de implementado e langado no mercado,

prevé-se que os usuarios cadastrados no nivel de acesso “secretaria” tenham

autonomia para prestar manutencéo ao sistema.

3.2. Niveis de acesso ao sistema:

a) Administrador: acesso a todas as ferramentas do site, incluindo
layout e manutencgéo, porém ndo pode gerar relatos e devolutivas.
E também responsavel pelo CRUD de Universidades e
secretarias.

b) Secretaria: acesso a todas as ferramentas do site, incluindo
layout e manutencgéo, porém nao pode gerar relatos e devolutivas.
Possibilita CRUD de docentes e discentes e CRUD de disciplinas.
c) Professor: acesso a insercao, consulta, resgate e visualizacdo
de informacgbes. Possibilita configurar disciplinas criadas e
vincular alunos a elas. Participa do processo de ensino-
aprendizagem, visualizando relatos e criando devolutivas.

d) Aluno: acesso a insercdo, consulta, resgate e visualizacao de
informacgdes. Participa do processo de ensino-aprendizagem,
escrevendo relatos que sao enriquecidos pelas devolutivas

docentes.



