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Resumo

No final do século XX e inicio do século XXI, com o advento das tecnologias digitais,
a proliferacdo da internet e o barateamento dos equipamentos audiovisuais,
surgiram novas opgdes para se produzir, distribuir e exibir filmes. Entre essas
opgdes, destaco a pratica do crowdfunding, um dos modelos de crowdsourcing,
como possibilidade alternativa de financiamento do cinema nacional. Mesmo assim,
essa ainda € uma pratica recente e pouco conhecida no pais, com muitas
plataformas sendo langadas e também fechadas, e com a grande maioria de
projetos financiados concentrada especialmente na regido sudeste. A presente
dissertacdo buscou discutir esse cenario, tendo como ponto de partida os autores
Jeff Howe e Henry Jenkins, bem como pesquisas académicas brasileiras sobre
crowdfunding publicadas até agosto de 2015. Os objetos de estudo foram a
comunidade on-line Crowdfunding BR e a plataforma brasileira de crowdfunding
Catarse, com enfoque nos projetos desta plataforma pertencentes a categoria
denominada Cinema e Video. O resultado aponta dados capazes de ampliar a
compreensao do leitor e estimular sua visao critica acerca dessa pratica, partindo da
apresentacao de suas origens, modo de organizagéao, difusdo ao redor do mundo e
insercao no Brasil, possibilitando o entendimento do contexto atual e dos potenciais

ainda pouco explorados pelo crowdfunding no pais.

Palavras-chave: crowdfunding; crowdsourcing; financiamento coletivo;
financiamento colaborativo; financiamento da multidao; Cinema e Video; filmes;

cinema brasileiro; Catarse; Crowdfunding BR.



Abstract

At the end of the twentieth century and early twenty-first century, with the advent of
digital technologies, the proliferation of the Internet and the cheapening of
audiovisual equipment, new options have emerged to produce, distribute and show
films. Among these options, highlight the practice of crowdfunding, one of
crowdsourcing models, as an alternative possibility of national film funding.
Nevertheless crowdfunding still a recent practice and little known in the country, with
many platforms being launched and also closed, and the vast majority of funded
projects are especially concentrated in the southeast region. This thesis sought to
discuss this scenario, taking as its starting point the authors Jeff Howe and Henry
Jenkins, and also Brazilian academic research on crowdfunding published until
August 2015. The study subjects were the online community Crowdfunding BR and
Brazilian platform of crowdfunding Catarse, focusing on projects of this platform in
the category named Film and Video. The result indicates datas able to expand the
reader's understanding and stimulate critical view of this practice, based on the
presentation of its origins, organization mode, propagation around the world and it
insertion in Brazil, making possible the understanding of the current context and the

potential not yet explored of crowdfunding in the country.

Keywords: crowdfunding; crowdsourcing; collective financing; collaborative funding;

Film and Video; movies; Brazilian cinema; Catarse; Crowdfunding BR.
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Introducao

Meu primeiro contato com crowdfunding foi pela pratica. Em 2011, a
plataforma Catarse foi langcada na internet e meses depois era uma das poucas
possibilidades de financiamento disponiveis para nosso filme Delirios de um
cinemaniaco (Carlos Eduardo Magalhdes, Felipe Leal Barquete, 2013), uma
producao feita colaborativamente por técnicos egressos do curso de Imagem e Som
da Universidade Federal de Sdo Carlos, com a maioria do elenco formada por atores
amadores. Mesmo sendo um filme que envolveu uma produtora audiovisual, uma
associacdo cultural e centenas de pessoas, pode ser considerado amador. E um
filme amador por ndo seguir as regras estabelecidas pela Agéncia Nacional do
Cinema (Ancine), por sindicatos e tampouco ser um produto com fins comerciais.
Nao foram feitos contratos entre a equipe ou recolhidos termos de autorizacido de
imagem e cessao de direitos do elenco. O filme, um longa de ficgdo passado em
quatro décadas diferentes, ndo teve sequer continuista no set. A equipe reduzida
acumulou fungdes para diminuir custos de diarias das gravagdes, propondo outro
modo de organizagao adequado ao perfil de cada um.

Inscrevemos o projeto do filme no Catarse e apds 60 dias conseguimos
arrecadar R$ 17.070,00, superando um pouco nossa meta de R$ 16.800,00, dinheiro
que veio de 166 apoios arrecadados de 144 pessoas. Essas pessoas, em sua
maioria, foram familiares, amigos e amigos dos amigos da equipe do filme, mas
houve também um numero muito pequeno de apoios de usuarios da plataforma que
ninguém da equipe conhecia — pessoas que entraram na plataforma e deram seu
apoio, adquirindo alguma das recompensas oferecidas pelo projeto, como DVD e
cartaz.

Apods essa experiéncia de financiamento de um filme considerado amador,
tive a oportunidade de trabalhar em uma série de televisdo financiada pela Lei do

Audiovisual' chamada Meus dias de rock (Bernardo Barreto, 2014). O orgamento,

1 criada em 1993 a Lei n° 8.685/93 conhecida como Lei do Audiovisual. Uma lei criada
exclusivamente para apenas um ramo da cultura brasileira, o audivisual. Seu funcionamento é similar
a Lei Rounet, os recursos destinados aos projetos audiovisuais que a Lei contempla sdo oriundos de
abatimentos do imposto de renda devido, com melhores beneficios fiscais para o patrocinador que os
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nesse caso, estava na casa dos milhdes e a produtora era o Berny Filmes. A
principal diferenga entre o filme amador e a série de televisdo foi a seguinte: na
série, havia muito dinheiro sendo gasto para sustentar um modo de organizagéo da
equipe ligado as divisbes de tarefas que repetem um modelo hollywoodiano
industrialista nunca consolidado no Brasil. Além disso, a maior parte da equipe nao
se importava se o produto seria ou ndo consumido, assim como poucos sabiam qual
era de fato a historia que estava sendo gravada.

Apds essa experiéncia profissional, fiquei com uma grande duvida na cabega:
€ possivel fazer filmes no Brasil sem depender do financiamento do Estado? Ao
pesquisar sobre financiamento e histéria do cinema brasileiro, inevitavelmente me
deparei com a participacdo do Estado. Desde as primeiras tentativas de
industrializacdo do cinema no pais, cineastas sempre buscaram no Estado um
caminho para o fomento e a protecdo da atividade cinematografica. O livro O
pensamento industrial cinematografico brasileiro, do professor e pesquisador Arthur
Autran (2013), € um dos trabalhos que contam uma historia marcada por ciclos, com
comeco, meio e fim. Hoje, vivemos um novo ciclo, conforme o professor e cineasta
Marcelo Ikeda descreve nos livros Leis de incentivo para o audiovisual (2013) e
Cinema brasileiro a partir da retomada (2015), marcado pela grande participagao
estatal no financiamento da producédo, distribuicido e exibicdo de filmes através de
leis, editais, medidas provisérias, prémios, coprodug¢des, fundos e programas de
ambitos internacional, federal, estadual e municipal. A maior parte desses recursos &
destinada ao financiamento de um produto especifico, o longa-metragem
cinematografico de ficcdo, um filme com mais de 70 minutos destinado
prioritariamente as salas de cinema comerciais (IKEDA, 2013, p. 168).

Paralelamente a todo esse contexto estatal de financiamento do cinema
brasileiro, nos ultimos anos centenas de filmes, como Delirios de um cinemaniaco,
foram produzidos e langados com a arrecadacao de recursos por meio de uma nova
pratica chamada crowdfunding.

O crowdfunding consiste na pratica de conseguir contribuicdes monetarias de
duas ou mais pessoas por meio da internet para viabilizar servigos, projetos,
produtos, causas ou experiéncias de um individuo ou coletivo, uma associacéo,
cooperativa ou empresa. A cada ano, novas plataformas de crowdfunding séo

langadas e outras sao tiradas da internet, e o volume de dinheiro que circula nessas

apresentados pela Lei Rounet.
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plataformas nao para de crescer (HOBEY, 2015), conforme indicado na Figura 2.

Figura 1 — Arrecadacao global do crowdfunding

US$ 3,26 &
bilhGes

(+141%)

Us$% 9,46 o
bilhes g

; ’ US$ 43,2

(+145%) & milhdes

\ ‘.:Jﬂss%)

(+101%) Rudl),_gha Ny

-

Uss$ 57,2
milhdes }

(+167%) x s

Valor por continente e percentual de crescimento de 2015 em relagéo a 2014.
Fonte: Massolution (2015) apud Carpanez (2016).

A expansao dessa pratica para diferentes areas cria novos paradigmas e
possibilita o desenvolvimento de novos conceitos e termos que tentam entender,
criticar e divulgar o potencial do crowdfunding. A pratica do crowdfunding esta
constantemente sofrendo mutagbes, adaptando-se a diferentes contextos sociais e
econdmicos, ganhando novas formas e classificagdes. Se qualquer usuario da
internet fizer uma busca simples, em uma plataforma de pesquisa como o Google ou
no Portal de Periddicos CAPES/MEC, vai encontrar uma miriade de publicagdes no
formato de artigos, dissertacdes, teses, livros, reportagens e documentarios sobre
crowdfunding. Tais publicagbes, em sua grande maioria escritas em inglés, foram
produzidas por pesquisadores e jornalistas de diferentes paises como Holanda,
Suécia, Italia, China, Brasil, Canada e Espanha (ZUQUETTO, 2015, p. 39).

A extensa bibliografia sobre crowdfunding e suas fecundas adaptagdes
culturais me levaram a escolha de um caminho metodoldgico: estudar os autores
que estao desenvolvendo pesquisas no Brasil sobre o tema. Essa escolha nao foi
motivada pelo ufanismo, mas pela tentativa de estabelecer um dialogo entre a atual
pesquisa e 0 que os autores brasileiros ja conseguiram desenvolver de reflexao e

critica sobre crowdfunding. Através de um filtro linguistico e nacional, defini um
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escopo bem delimitado para o presente trabalho.

O crowdfunding no Brasil possui uma série de particularidades e ja apresenta
sua trajetoria, seus atores e casos. Isso o distingue das demais experiéncias de
crowdfunding que existem em outros paises. Segue na Tabela 1 a relagdo de

dissertagdes e teses que serviram de base para esta pesquisa:

Tabela 1 — Dissertagdes e teses

Dissertagoes

Ano Titulo Autor Programa Instituigcao Cidade/UF
S Mestrado
Economia criativa e g
o ) o Profissional em . .
organizagdes virtuais: Administracio do Universidade
modelo para o CAVALHEIRO, ¢ do Estado de S
2012 ' ; . Centro de Florianépolis/SC
financiamento de Ricardo Alvez N Santa
) Ciéncias da .
empreendimentos - ~ Catarina
; ) Administracao e
culturais no Brasil . A
Socioecondmicas
Procuram-se
colaboradores, Programa de Pés- | Universidade
recompensa-se bem: | COSTA, Bruna| Graduacdo em Federal do
2013 atrama da Gazzi Psicologia Social | Rio Grande Porto Alegre/RS
colaboragéao nos sites e Institucional do Sul
de Crowdfunding
Crowdfunding no
cinema brasileiro: um VALIATI, Programa de Pés- Ffontn‘.|0|a
estudo sobre 0 uso do Vanessa Graduacio em Universidade
2013 | financiamento coletivo s §do & Catdlica do | Porto Alegre/RS
Lo Amalia Comunicacao .
em obras audiovisuais Dalbizol Social Rio Grande
brasileiras de baixo P do Sul
orgamento
Financiamento
coletivo: uma analise
do comportamento do | g aRDES | pescuisas o Pés-
2014 consumidor luso- . g = DeVry Brasil Recife/PE
- Bartos Batista | Graduagao em
brasileiro em o ~
Administracao
plataformas de
crowdfunding
Crowdfunding no MONTEIRO, | Escola Brasileira ~
. o . - ~ Fundacéo
Brasil: uma analise Ménica de de Adminitracao > . .
2014 S g Getulio Rio de Janeiro/RJ
sobre as motivagdes Carvalho Publica e de v
3 X argas
de quem participa Penido Empresas
Significados da
experiéncia para
apoiadores de projetos Programa de Poés-
_musioals de SANTOS, | Sraduagdo om | yyerigade
2014 ; 9 Gustavo Luiz 39, | Federal do Curitiba/PR
relacionamentos, = . Setor de Artes, .
7 erreira T Parana
participagéo e Comunicagéo e
consumo cultural em Design
tempos de cibercultra
e letramento digital
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Redes ego centradas
e os projetos de
crowdfunding: uma
analise da relagao
entre as Programa de Pos- Universidade
2015 caractgnshcas ZUQ[.JETT.O’ Graduagao em do _Vale do S0 Leopoldo/RS
estruturais da rede Rovian Dill o ~ Rio dos
. Administragéo X
social do Sinos
empreendedor e 0
sucesso de projetos
de financiamento
coletivo no Brasil
Teses
Ano Titulo Autor Programa Instituicao Cidade/UF
A Influéncia do capital Universidade
social no fomento de | CENTENARO, | Programa de Pos- do Vale do
2013 projetos de Angela Ester Graduagao em . Sao Leopoldo/RS
, X . A - Rio dos
financiamento coletivo Mallmann Ciéncias Sociais ;
. Sinos
no Brasil
Os bens comuns . Programa de Pos- ; .
2014 intelectuais e a VIEIRA,_MlgueI Graduagao em Un|v§r3|dade Sao Paulo/SP
R Said ~ de S&o Paulo
mercantilizagéao Educacao

Fonte: elaborada pelo autor.

Para chegar a essas publicagdes, fiz, em primeiro lugar, uma procura por

artigos, reportagens e documentarios sobre crowdfunding nas plataformas Google,
YouTube e Wikipedia. Em segundo lugar, entrei em contato com Luis Otavio Ribeiro,
um dos socios-fundadores da plataforma Catarse, e tive acesso a um acervo de
pesquisas académicas realizadas sobre a plataforma. Em terceiro lugar, busquei
pelas palavras crowdfunding, financiamento coletivo, financiamento colaborativo e
financiamento da multiddo em bases de dados académicas disponiveis no Portal de
Periodicos CAPES/MEC?. Por ultimo, participei, durante o curso do mestrado, de
coléquios, congressos e debates sobre produgdo cultural, cinema e internet,
estabelecendo contato com outros pesquisadores em busca de novos conteudos.

Até agosto de 2015, foi encontrado um total de 26 artigos, 7 dissertagdes de
mestrado e 2 teses de doutorado brasileiras que utilizam o crowdfunding como
objeto de pesquisa. Nem todas essas publicagdes serao citadas ao longo da
dissertacdo, mas a relagcao delas esta presente no Apéndice A para consulta.

Essas pesquisas tém um ponto em comum: precisam explicar da estaca zero
0 que é crowdfunding, quais as suas origens e quais autores definem o ambiente em

que essa pratica se desenvolve no final do século XX e no inicio do século XXI.

2 Disponivel em: <http://www.periodicos.capes.gov.br/>.
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Mesmo assim ndo existe um discurso unico ou coeso entre os pesquisadores sobre
0 que é crowdfunding, ou o que € o crowdfunding no Brasil. As informagdes nao sao
contraditérias, mas incompletas. E a soma dessas pesquisas que ira colaborar na
composi¢ao dessa narrativa brasileira.

Uma mesma fonte primaria de dados internacionais sobre o crowdfunding é
utilizada pela grande maioria das pesquisas. Essa fonte primaria se chama
Crowdfunding Industry Report, relatorios organizados anualmente pela empresa
Massolution, que disponibiliza esses dados em sua plataforma?®. A empresa se define
como “a unica pesquisadora, consultora e implementadora especializada em
solugcdes de crowdsourcing para empresas privadas, publicas e sociais.”. Essa
empresa desenvolve e organiza a plataforma Crowdsourcing.org, langada no ano de
2010 com o objetivo de ser “o principal meio da industria que oferece o maior
repositério on-line de noticias, artigos, videos e informagdes de plataformas sobre
crowdsourcing e crowdfunding.”. Esses relatorios registram um levantamento global
de numeros atingidos pelo crowdfunding, com quantidade de plataformas por pais,
arrecadacdo mundial, quantidade de projetos e categorias de crowdfunding
realizadas.

O acesso aos relatdrios anuais do Crowdfunding Industry Report é pago, e o
relatorio de 2015 custa US$ 495,00. Essa pesquisa ndo contou com recursos para
acessar tal documento, no entanto, foi encontrada gratuitamente na internet uma
versao parcial do Crowdfunding Industry Report 2012, a qual sera utilizada também

como base de dados primarios sobre crowdfunding. Vejamos a Figura 2 a seguir:

3 Disponivel em: <www.crowdsourcing.org>.

4 Original em inglés: “a unique research, advisory and implementation that specializes in
crowdsourcing solution for private, public and social enterprises.”.

5 Original em inglés: “the leading industry resource offering the largest online repository of news,
articles, videos, and site information on the topic of crowdsourcing and crowdfunding.”.
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Figura 2 — Numero de plataformas de crowdfunding no mundo

MORE THAN 450 CFPs ARE ACTIVE WORLDWIDE; THE MAJORITY BASED IN NORTH AMERICA AND
EUROPE
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Fonte: Massolution (2012).

Essa imagem mensura a quantidade e a disposicado das plataformas de
crowdfunding (em inglés, Crowdfunding Platforms — CFPs) presentes na internet em
2012. A plataforma Crowdsourcing.org também disponibiliza conteudo gratuito, com
pesquisas internacionais e definigbes basicas sobre crowdfunding que também
serao incorporadas a esta dissertagao.

Alguns autores estrangeiros s&o constantemente citados nas pesquisas
brasileiras. Esses autores sdo Henry Jenkins, Jeff Howe, Chris Anderson, Manuel
Castells, Clay Shirky e Pierre Lévy. Eles tém como ponto em comum a capacidade
de descrever o cenario e perceber quais os antecedentes que possibilitaram o
desenvolvimento da internet e as transformacdes sociais e econdmicas decorrentes
desse desenvolvimento. Entre esses autores, dois deles tém maior destaque na
dissertagao, Henry Jenkins, com o livro Cultura da convergéncia (2009), e Jeff Howe,
com a obra O poder das multidbes (2009). Os dois sdo pesquisadores
contemporaneos que testemunham em seus livros o desenvolvimento da internet e
seu reflexo na sociedade estadunidense.

Tudo isso posto, foi fundamental definir algumas perguntas de pesquisa
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importantes investigadas ao longo da dissertagcdo. Essas perguntas sdo: o que
significa crowdfunding? O que a internet tem a ver com isso? O que € uma
plataforma de crowdfunding? Como se pratica crowdfunding? Quem pode praticar
crowdfunding? Quem pode trabalhar com crowdfunding? Quais s&o os principais
atores no cenario do crowdfunding brasileiro? Como essa pratica se desenvolve no
pais?

Assim, no primeiro capitulo, faco um breve panorama acerca da chamada
Revolugéo Digital para demonstrar como essa histéria esta intrinsecamente ligada
ao crowdfunding. Depois, falo sobre crowdsourcing, termo guarda-chuva criado por
Jeff Howe capaz de compreender como usuarios, empresas e o Estado estado
utilizando a internet para desenvolver novas praticas que estdo mudando a
economia e a sociedade. Apds consolidar uma definicdo sobre crowdsourcing e
entender sua pratica, investigo o que é crowdfunding, quais suas origens, como ele
funciona, que categorias existem, quais as principais plataformas, que exemplos sao
bons para entendé-lo e como essa pratica se desenvolveu pelo mundo.

No segundo capitulo, conto a histéria do crowdfunding no Brasil, fazendo a
critica de sua tradugdo para o portugués, narrando como essa pratica se
estabeleceu e como seu mercado € organizado no pais, bem como expondo 0s
problemas enfrentados e as opinides dos prosumidores®. Em seguida, dedico-me a
comunidade on-line Crowdfunding BR, responsavel por implementar a pratica do
crowdfunding no pais por meio do estimulo e da qualificagdo do debate sobre o tema
na internet. Essa pioneira iniciativa, fundada no ano de 2010, contou com a
colaboragdo de um grupo de usuarios que futuramente veio a langar plataformas
brasileiras de crowdfunding. Analiso, entdo, os primordios dessa comunidade para
saber quais seus objetivos e quem fez parte dela. Os dados sobre a comunidade
estdo disponiveis em postagens e comentarios registrados no grupo de e-mails
Crowdfunding Brasil” e no blog Crowdfunding BR®.

No terceiro capitulo, estudo a plataforma Catarse®, uma das primeiras e mais
bem-sucedidas plataformas brasileiras de crowdfunding. Para levantar os dados
necessarios, acessei a plataforma e li boa parte de todo o conteido das milhares de

paginas disponiveis, depois entrevistei Diego Borin Reeberg, um dos socios e

6 Palavra criada para designar a unido entre o produtor (producer) e consumidor (consumer)
7 Disponivel em: <https://groups.google.com/forum/#!forum/crowdfundingbr>.

8 Disponivel em: <http://crowdfundingbr.tumblr.com/>.

9 Disponivel em: <http://www.catarse.me>.
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fundadores do Catarse, e finalmente reuni dados suficientes para analisar o modus
operandi da plataforma, os termos de uso, os dados sobre arrecadagao, os projetos
e usuarios inscritos de 2011 até o comeco de 2016, a organizagao de todas as
paginas que formam o mapa da plataforma e a separagdo dos projetos por
categorias. Encerro a dissertagao focando na categoria Cinema e Video e apresento
dados do desempenho desta de 2011 a 2015, com destaque para indicadores
referentes a empreendedores, projetos de financiamento de exibigdo e de produgao
de filmes.

Acredito que o crowdfunding pode ser uma das respostas para um caminho
possivel de financiamento do cinema brasileiro, uma pratica alternativa ao Estado
que pode auxiliar na busca por um novo publico para filmes nacionais. Os filmes
feitos por crowdfunding tém uma real demanda de serem produzidos e consumidos
por diferentes nichos que os financiam. Seria a soma desses nichos um numero
relevante de pessoas? Qual paradigma ele estabelece e como isso se relaciona com
o cinema? Quais sdo as principais experiéncias de cinema nessa pratica? Quais
projetos tiveram numeros de destaque no Catarse? Essas sao algumas das dezenas
de perguntas langadas ao mar onde o solitario navegante adentra agora sob o sol

poente da internet. Boa leitura.
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Histéria do crowdfunding

1.1 Revolugao Digital

E preciso contar uma histéria antes de falar sobre crowdsourcing e
crowdfunding. Desde meados de 1980 até os dias de hoje, vivemos uma Revolugao
Digital. Essa revolugao tem como caracteristicas a difusao da internet ao redor do
mundo, o desenvolvimento de computadores e equipamentos audiovisuais € o
barateamento das tecnologias digitais. Com o acesso a internet e o desenvolvimento
dos computadores, a comunicagaéo possibilitou a conexao de diversas pessoas e
consequentemente um grande fluxo de dados comecou a circular. O barateamento
das tecnologias digitais propiciou que pessoas, antes classificadas como
consumidoras passivas, pudessem desenvolver seus proprios conteudos. Com
apenas uma camera de video e um computador, qualquer pessoa pode se tornar
uma produtora de filmes, criar um canal de jornalismo ou compartilhar sua vida
pessoal com quem nem a conhece.

O tempo que se demorava para filmar, revelar, montar, copiar e distribuir um
filme foi reduzido a poucas horas, tornando possivel que qualquer cidadao — que
seja alfabetizado e tenha algum dinheiro — possa se declarar um cineasta. O
desenvolvimento de softwares de edigao de video e de som, distribuidos por meio
de sistemas de compartilhamento P2P (peer-to-peer), possibilitou que amadores
conseguissem produzir com qualidade profissional musicas, filmes, noticias, livros,
design e outras formas de expressao audiovisuais.

Durante a Revolugao Digital, as pessoas comegaram a se reunir para executar
tarefas, independentemente de haver ou ndo remuneragao, utilizando o tempo livre
para trabalhar com outras pessoas on-line em prol de alguma coisa. No livro O
poder das multidées (2009), o jornalista e pesquisador Jeff Howe enumera uma série
de exemplos de plataformas estadunidenses em que as pessoas transformaram
seus hobbies em novos modelos de negdécios, como os casos das plataformas
iStockphoto.com, que trabalha com fotografia, e Threadless.com, que trabalha com

moda.
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Isso significa que essa Revolugao Digital ndo é apenas tecnoldgica, € também
conceitual e acontece na cabecga das pessoas que utilizam a internet™, refletindo-se,
consequentemente, no comportamento dessas pessoas na rede. Por acontecer na
cabeca das pessoas, existem conceitos que sustentam essa revolugdao. Esses
conceitos, dos quais selecionei cinco, ndo foram proferidos pelos personagens que
realizaram a revolugdo, mas criados pelos autores que sustentam essa pesquisa e
que foram percebidos na trajetoria da Revolugao Digital. Vejamos na Tabela 2 quais

Sdo esses conceitos:

Tabela 2 — Conceitos da Revolugao Digital

Conceitos da Revolugao Digital

Convergéncia

Cultura participativa

Comunidades on-line

Inteligéncia coletiva

Copyleft
Fonte: elaborada pelo autor.

Esses sdo os cinco conceitos que considero fundamentais a ponto de dedicar
as proximas paginas a eles, buscando formular uma histéria e uma teoria da
Revolugcdo Digital e sua conexdo com o desenvolvimento do crowdsourcing e do

crowdfunding.

1.1.1 Convergéncia

A proliferagdo da internet e o acesso aos equipamentos digitais permitiram o
desenvolvimento daquilo que Henry Jenkins chama de convergéncia em seu livro
Cultura da Convergéncia (2009). A convergéncia esta relacionada ao “fluxo de
conteudos através de multiplas plataformas de midia, a cooperacdo entre os
multiplos mercados didaticos e ao comportamento migratério dos publicos dos meios
de comunicacao” (JENKINS, 2009, p. 29).

Ela pode ser interpretada por seus aspectos tecnolégico e conceitual. O
aspecto tecnologico é a diversidade de janelas que existem em diferentes meios de
comunicagao capazes de abordar uma mesma questdo por dessemelhantes

formatos de midia, para diferentes publicos, sendo o publico capaz de transitar por

10 As quais chamarei de usuarios.
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todas essas janelas e midias em busca do conteudo que mais lIhe interessa. No
aspecto conceitual, a convergéncia € um dos pilares que sustentam o
desenvolvimento da Revolug¢do Digital, pois possibilita que temas tdo antagbnicos
como a Primavera Arabe (CAVALHEIRO, 2012, p. 118) ou o universo de super-
herdis da Marvel sejam discutidos em diferentes midias como a televisao, o radio e
principalmente a internet através de hipertextos, fotos e videos.

Essa pratica da convergéncia permite a pluralidade de opinides e estimula o
pensamento critico, possibilitando que muitos tenham voz para opinar sobre tais
temas e que essas opinides organizadas sejam capazes de pressionar os grandes
meios de comunicacdo a debater tais assuntos. Essa poténcia da convergéncia
estabeleceu um ambiente de constante tensdo entre os antigos e o0s novos
formadores de opinido.

Seguindo o pensamento de Jenkins (2009), sdo cinco os comportamentos que
as pessoas praticam na internet que expressam bem o que € a convergéncia:

a) a capacidade de unir seu conhecimento ao de outros numa empreitada

coletiva;

b) a capacidade de compartilhar e comparar sistemas de valores por meio da

avaliacao de dramas éticos;

c) a capacidade de formar conexdes entre pedacos espalhados de informagéo;

d) a capacidade de expressar suas interpretacbes e seus sentimentos em

relacéo a ficgdes populares por meio de sua prépria cultura tradicional;

e) a capacidade de circulagdo das criagbes através da internet para que

possam ser compartilhadas com outros.

1.1.2 Cultura participativa

Outro conceito estruturante da Revolugao Digital € a cultura participativa. Essa
expressao contrasta com as ideias mais antigas que apontavam para a passividade
das pessoas perante os grandes meios de comunicagdo hegemodnicos (jornal,
cinema e radio) na primeira metade do século XX.

Na cultura participativa, produtores e consumidores de midia ndo ocupam
papéis separados (JENKINS, 2009, p. 30). Com o desenvolvimento da internet, os
usuarios mais habilidosos sdao capazes de utilizar a cultura da participacao para
amplificar suas opinides e afetar diretamente a produgao de conteudo.

Na cultura participativa, quem produz e quem consome tem de trabalhar em
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conjunto para contemplar as mais diversas expectativas e sobreviver no mercado
midiatico. As diferentes possibilidades de comunicagdo criadas na internet, como
foruns, chats, blogs, transmissdes ao vivo e redes sociais", permitiram que os
consumidores dos rincbes mais distantes do planeta pudessem dialogar com outros
consumidores e, juntos, pautarem a produgado por meio de mobilizagbes on-line,

produgao de conteudo e expressao individual.

1.1.3 Comunidades on-line

O agrupamento de usuarios através da internet caracteriza as comunidades
on-line. Nao é preciso conhecer o usuario ou saber onde ele mora para participar da
mesma comunidade on-line. As comunidades s&o os espacos na internet em que
pessoas com 0S mesmos interesses se reunem e encontram seus pares para tentar
desenvolver em grupo alguma tarefa. Essa tarefa pode ser o debate sobre a melhor
formagao do meu time de futebol — como fazem torcedores da Sociedade Esportiva
Palmeiras em plataformas como Verdao.net ou Verdazzo.com.br — ou atividades
complexas como o desenvolvimento de softwares livres para o beneficio gratuito de
quaisquer usuarios da internet — como o projeto da ONG VideoLAN'™, que
desenvolve o software de reproducdo de video e audio VLC. As agbdes das
comunidades on-line estdo voltadas ao beneficio da propria comunidade e também
de outros usuarios que venham a se interessar por ela.

As comunidades on-line reunem-se por um simples motivo: cada usuario sabe
alguma coisa sobre algo que o outro ndo sabe. Se tivermos mais pessoas que
detenham diferentes conhecimentos sobre um mesmo assunto, poderemos
encontrar com maior facilidade a solugdo para os problemas e as oportunidades
relacionadas a ele. Essa ldgica de que cada um sabe um pouco e juntos sabemos
mais nos leva ao proximo conceito fundamental da Revolugao Digital, a inteligéncia

coletiva.

1.1.4 Inteligéncia coletiva
Na época podia soar como abstrata a ideia da inteligéncia coletiva,

desenvolvida pelo tedrico Pierre Lévy em seu livro A Inteligéncia Coletiva: por uma

11 Rede social é uma estrutura composta por pessoas ou organizagdes, conectadas por um ou varios
tipos de relacées, que compartilham valores e objetivos comuns. Alguns exemplos de rede social
sdo Facebook, Twitter e Youtube.

12 Disponivel em: <http://www.videolan.org/>.
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antropologia do ciberespacgo (1998), mas ela ja se manifesta diariamente em nossa
sociedade e foi absorvida pelas grandes corporacbes atuantes na internet. O
conceito de inteligéncia coletiva parte da premissa de que se muitas pessoas tém
algo a dizer sobre um assunto, as conclusdes as quais irdo chegar passarao por um
processo de inteligéncia coletiva, que tende a gerar melhores resultados e reflexdes
sobre o0 assunto do que aqueles alcangados por um pequeno grupo de especialistas
profissionais remunerados.

A inteligéncia coletiva € movida pela for¢a da diversidade: quanto mais diversos
forem os perfis das pessoas que participam do processo, melhores serdo os
resultados alcangados. Apesar desse processo ja se manifestar antes do advento da
internet, foi durante a Revolugédo Digital que a inteligéncia coletiva conseguiu se
desenvolver e ampliar sua aplicagao na sociedade. No livro O poder das multidées,
de Jeff Howe, ha uma 6tima definicdo para se entender como a diversidade é o

combustivel dessa pratica:

Entender a diversidade é imperativo para compreender a inteligéncia
coletiva e a inteligéncia coletiva € um ingrediente essencial em uma das
principais categorias de crowdsourcing: a tentativa de atrelar os
conhecimentos de muitas pessoas a fim de resolver problemas, predizer
futuros resultados ou ajudar a dirigir a estratégia corporativa. A inteligéncia
coletiva é a forma de experiéncia de grupo que vemos no trabalho de
colénias de formigas que atuam como células de um Unico organismo.
Também vemos no ritual humano de votagao, no qual milhares de escolhas
individuais resultam em uma Unica decis&o. Estudiosos de varias disciplinas
— da sociologia a psicologia comportamental e a ciéncia da computagado —
vém estudando o fendmeno desde o inicio do século XX, mas o surgimento
da internet trouxe um novo significado a inteligéncia coletiva, pelo simples
fato de que a internet tem feito mais do que qualquer outra coisa na histéria
para facilitar isso. (HOWE, 2009, p. 116)

Sabemos que na internet a diversidade ainda nao é tado grande. Existem mais
usuarios em paises ricos e desenvolvidos como os EUA, a Inglaterra, a Alemanha e
o Japao do que nos paises pobres como o Equador, a Nigéria e a Argentina. Porém,
dentro dos paises ricos também existe a desigualdade social, o0 que me leva a
conclusdo de que apenas as pessoas alfabetizadas, que possuem um computador
ou um smartphone com acesso a internet, sdo de fato capazes de participar da
inteligéncia coletiva contemporéanea. Mesmo assim, esse recorte de usuarios da
internet ja € grande e diverso, e essa diversidade na rede tende a aumentar cada

vez mais gragas ao crescimento e a difusdo de praticas como o crowdfunding.
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1.1.5 Copyleft

Hoje, temos trés sistemas operacionais de maior destaque utilizados nos
computadores brasileiros: o Windows, desenvolvido pela Microsoft, o Mac,
desenvolvido pela Apple, e o Linux, desenvolvido pelo movimento do software livre.
Para explicar o que é o Copyleft, € preciso dissertar sobre este ultimo.

Um importante ativista do movimento do software livre, criador do conceito de
Copyleft, chama-se Richard Stallman. Ele € um programador que, influenciado pela
cultura hacker, criou, na segunda metade da década de 1980, a licenga de software
General Public License — GNU (HOWE, 2009, p. 45) e a aplicou no Compilador C
que havia desenvolvido. O Compilador C era a parte mais importante e complexa no
desenvolvimento de um sistema operacional e foi utilizado nas primeiras versdes do
sistema Linux. Essa licenca possibilitou o desencadeando de uma série de outros
softwares, os softwares livres, que sao difundidos gratuitamente por toda a internet.
Em poucas palavras, a “GNU — General Public License é uma licenca livre, Copyleft,
para software e outros tipos de trabalhos™” (GNU, 2016).

Assim, o Copyleft € um conceito desenvolvido por Stallman, que utilizou a
legislagdo dos direitos autorais estadunidenses para conseguir garantir que sua
criagdo, o Compilador C, nao tivesse barreiras para ser utilizada, difundida ou
modificada por qualquer pessoa, desde que essas mesmas liberdades de utilizar,
difundir e modificar também fossem preservadas nas novas versdes derivadas
dessa criagao. Ele garantiu, entdo, que o sistema operacional Linux, desenvolvido a
partir de seu Compilador C, pudesse ser distribuido gratuitamente pela internet,

como ainda é até hoje. Vejamos na Figura 3 o simbolo e a definicdo de Copyleft.

13 Original em inglés: “GNU General Public License is a free, copyleft license for software and other
kinds of works.”.
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Figura 3 — Copyleft. logomarca e definicao

O simbolo de copylefté um ©
‘e revertido" (um @ invertido).
Como existem varias licengas
de copyleft, as implicagbes do
simbolo de copyleft nao sao tao
precisas como as do simbolo
de copyright, a nao ser que se
indique também gual a licenga
aplicavel

Fonte: Wikipedia (2015).

O caminho escolhido por Stallman é totalmente oposto ao caminho escolhido
por seus contemporaneos Bill Gates, da Microsoft, e Steve Jobs, da Apple, que
optaram por fechar os codigos de seus sistemas operacionais, beneficiando-se
muitas vezes de codigos abertos desenvolvidos pelo movimento do software livre, 0s
quais, por meio de manobras juridicas, puderam ser utilizados com vistas a geragao
de lucro.

Para exemplificar a atualidade do debate sobre o Copyleft e a reverberagao
desse conceito na cultura brasileira, € de se observar que na mudanga do governo
Lula para o governo Dilma, no ano de 2011, uma das primeiras a¢des da entao
empossada ministra da Cultura Ana de Hollanda foi a de retirar da plataforma do
Ministério da Cultura a licenga Creative Commons (CC), atribuida a todo o conteudo
publicado. O movimento do software livre e ativistas da cultura protestaram contra tal
atitude, e os jornais registraram esse debate na grande imprensa. Em entrevista

para O Estado de S. Paulo, Gilberto Gil, ex-ministro da Cultura e responsavel por
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colocar a licenga na plataforma do MinC durante o governo Lula, apontou que a
retirada da licenga era sinal de uma mudanca de rumo tomada pelo governo,
rompendo com o0 que havia sido feito antes (MEDEIROS, 2011). Do outro lado da
histéria, a ministra Ana de Hollanda se defendia e Cacéa Diegues, cineasta oriundo
do Cinema Novo, atacava a licengca Creative Commons como “patrulhamento
ideolégico” estadunidense (RABELLO, 2011). Esse debate s6 chegou ao jornal O
Estado de S. Paulo gragas a mobilizagdo do movimento do software livre através de
redes sociais da internet e da linha editorial do jornal, que é de oposi¢ao ao governo
federal.

O Creative Commons é o desdobramento do Copyleft e da licengca GNU. Segue
o DNA do Copyleft e da GNU, mas supera as limitacbes de seus predecessores,
ampliando as opg¢des de licengas gratuitas disponiveis aos usuarios da internet. O
Creative Commons ganhou notoriedade através da Wikipedia, uma das plataformas
mais acessadas do mundo, que adota uma licenga Creative Commons para todos os
conteudos publicados pelos usuarios.

O Creative Commons € uma “organizagéo sem fins lucrativos, que permite o
compartilhamento e o uso da criatividade e do conhecimento através de licencas
juridicas gratuitas.” (COMMONS, 2016). Tais licengas gratuitas permitem que
qualquer usuario da internet possa escolher o que sera feito com o conteudo que

esta publicado na rede. Temos na Figura 4 os tipos de licenga disponiveis:



Figura 4 — Licengas CC disponiveis na internet

SA

ND

Atribuicao
CC BY

Esta licenca permite que outros distribuam,
remixem, adaptem e criem a partir do seu trabalho,
mesmo para fins comerciais, desde que lhe
atribuam o devido crédito pela criacdo original. E a
licenca mais flexivel de todas as licencas
disponiveis. E recomendada para maximizar a
disseminacao e uso dos materiais licenciados.

Atribuicao-Compartilhalgual
CC BY-SA

Esta licenga permite que outros remixem, adaptem
e criem a partir do seu trabalho, mesmo para fins
comerciais, desde que lhe atribuam o devido crédito
e que licenciem as novas criacdes sob termos
idénticos. Esta licencga costuma ser comparada
com as licencas de software livre e de codigo
aberto "copyleft”. Todos os trabalhos novos
baseados no seu terao a mesma licenca, portanto
quaisquer trabalhos derivados também permitirdo o
uso comercial. Esta € a licenca usada pela
Wikipédia e é recomendada para materiais que
seriam beneficiados com a incorporacao de
conteudos da Wikipédia e de outros projetos com
licenciamento semelhante.

Atribuigao-SemDerivagoes
CC BY-ND

Esta licenca permite a redistribuicao, comercial e
nao comercial, desde que o trabalho seja distribuido
inalterado e no seu todo, com crédito atribuido a
VOCE.

29
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Atribuicao-NaoComercial
CCBY-NC

BY NC Esta licenca permite que outros remixem, adaptem
e criem a partir do seu trabalho para fins nao
comerciais, e embora os novos trabalhos tenham
de Ihe atribuir o devido crédito e nao possam ser
usados para fins comerciais, 0s usuarios nao tém
de licenciar esses trabalhos derivados sob os
mesmos termos.

Atribuicdo-NaoComercial-Compartilhalgual
CC BY-NC-SA
BY NC SA

Esta licenca permite que outros remixem, adaptem
e criem a partir do seu trabalho para fins nao
comerciais, desde que atribuam a vocé o devido
crédito e que licenciem as novas criacoes sob
termos idénticos.

Atribuicao-SembDerivacoes-SembDerivados
CC BY-NC-ND
BY NC ND

Esta & a mais restritiva das nossas seis licencas
principais, so permitindo que outros fagam
download dos seus trabalhos e os compartilhem
desde que atribuam crédito a vocé, mas sem que
possam altera-los de nenhuma forma ou utiliza-los
para fins comerciais.

Fonte: Commons (2016).

1.1.6 Multidao revolucionaria

Agora que apresentei 0os cinco principais conceitos relacionados a Revolugéo
Digitat, € importante levantar uma questdo fundamental: quem s&o essas pessoas,
denominadas usuarios, que fizeram parte da Revolugao Digital? Elas sdo a crowd,
palavra da lingua inglesa que significa multiddo. Mas o que forma a crowd
(multiddo)? N&o s&o todos os seres humanos vivos no planeta, mas todas as
pessoas que utilizam a internet no seu dia a dia. Quando Jeff Howe escreveu O
poder das multidées, em 2008, ele calculou que a multiddo de pessoas que

utilizavam a internet naquela época era formada por um bilhdo de pessoas.
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Dito isso, € possivel chegar a algumas consideragcbes sobre a Revolucéo
Digital, que foi possivel gracas a difusdo da internet ao redor do mundo, o
desenvolvimento de computadores e equipamentos audiovisuais, 0 barateamento
das tecnologias digitais e os cinco conceitos fundamentais — convergéncia, cultura
participativa, comunidades on-line, inteligéncia coletiva e Copyleft. Como causa e
consequéncia, essa Revolugao desenvolveu a multiddo, um bilhdo de pessoas com
potencial de exercer a pratica do crowdsourcing e do crowdfunding na internet. Sdo
essas praticas que destaco em meu trabalho, por quebrarem paradigmas de
producao, distribuicdo e fruicdo nos mais diferentes setores da economia.

Logo, crowdsourcing e crowdfunding s6 sao possiveis gracas a presencga da
multiddo. Essa multiddo, formada por grupos difusos e dispersos, € capaz de se
auto-organizar em comunidades on-line (HOWE, 2009, p. 88). Essas comunidades
estdo afetando diversas areas da producao cultural no Brasil, dentre elas o cinema
brasileiro.

A conclusdo a que chego é de que a multiddo € a principal beneficiada da
Revolucdo Digital. Ao mesmo tempo em que usufrui dos adventos gerados pela
Revolugao, a crowd tem a responsabilidade de definir quais os préximos passos da
internet. Vanessa Amalia Dalpizol Valiati, na dissertacdo Crowdfunding no cinema
brasileiro: um estudo sobre o uso do financiamento coletivo em obras audiovisuais
brasileiras de baixo orgamento (2013), tenta tragar um breve panorama historico

sobre 0 que era a ideia de multidao e no que essa ideia se transformou:

observa-se que o conceito de massa e multiddo esta em plena modificagao.
Das turbas ensandecidas e delirios coletivos (MACKAY, 1841; LE BON,
1980) passa-se a conviver com novos conceitos, como a sabedoria das
multidées (SUROWIECKI, 2006), a inteligéncia coletiva (LEVY, 1998), a
multiddo enquanto classe politica (HARDT E NEGRI, 2005), as multiddes
inteligentes (RHEINGOLD, 2002). Conceitos esses que estdo ligados a
organizagao de uma sociedade em rede (CASTELLS, 1999) e ao sentido de
comunidade, que foram amplamente facilitados com as mudancgas
tecnossociais. (VALIATI, 2013, p. 128)

No ano de 1993, o artista Peter Steiner publicou no periédico The New Yorker
a seguinte charge, retratando bem a visdo da época sobre quem era o usuario da

internet disperso na multiddo durante sua popularizagdo nos EUA (Figura 5):
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Figura 5 — Tirinha sobre o usuario da internet

O the Trndermet, nabady knows you're a dog.”

Tradugao: Na internet, ninguém sabe que vocé é um cachorro.
Fonte: Wikipedia (2016).

Na tirinha de Peter Steiner, ndo importa origem, raga, sexo, idade e
qualificacédo do individuo, o que vale é a qualidade do trabalho que ele desenvolve.
Nao é preciso ser um especialista altamente graduado para conseguir ter
notoriedade na internet, pois € possivel ser um amador e conseguir visibilidade,
mesmo que vocé seja um cachorro.

A Revolugéao Digital € uma oposi¢cdo a mentalidade de linha de montagem que
prevaleceu ap6s a Revolugado Industrial, na qual o individuo foi retratado apenas
como uma pecga para fazer funcionar uma maquina maior com um propoésito bem
definido (HOWE, 2009, p. 11). Essa visdo que enaltece as capacidades do individuo
no meio da multiddo é também um combustivel de estimulo para o desenvolvimento
do crowdsourcing e do crowdfunding na internet.

Entretanto, com o passar dos anos essa visdo acabou entrando em
contradicdo com os fatos ocorridos na internet. Em 2013, o site de quadrinhos The

Joy of Tech publicou uma tirinha satirizando a tirinha de Peter Steiner (Figura 6):
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Figura 6 — Tirinha satirica

In the 1990’ | Now |

ﬁ}
OUR METADATA

ANALYSIS INDICATES
WITH A WHITE AND
THAT HE IS DEFINITELY BLACK SPOTTED
BEAGLE-MIX, AND
I SUSPECT THEY

OMN THE INTERNET,
1 NOBODY KNOWS
l [ l v YOU'RE A DOG.

N [

I

it

joyoftech.com

Tradugéo: (quadrinho da esquerda) Na internet, ninguém sabe que vocé é um
cachorro. (quadrinho da direita) Nossa analise de metadata indica que ele
é definitivamente um labrador marrom. Ele mora com um cachorro tipo
beagle branco com manchas negras, e eu suspeito que eles estdo deprimidos.
Fonte: Culture (2013).

O esforgo (em sua maioria involuntario) dos usuarios de produzir
conhecimento e compartilha-lo por meio da internet gerou um cenario em que as
corporacdoes e o Estado identificam e utilizam os dados publicados na rede para
gerar lucro e estabelecer uma politica de espionagem constante. A Revolug¢ao Digital
se desenvolveu gragas a internet, que por sua vez tem suas origens ligadas a fins
militaristicos. Empresas como Google, Microsoft e Apple utilizam a multidao a seu
favor para reduzir seus custos de produgdo e ampliar suas margens de ganho. O
Estado onisciente e a criagdo de seu antagonista revolucionario, criado no quadrinho
de ficcao cientifica V for Vendetta, do escritor Alan Moore (1982), comegam a se
manifestar na atual realidade. Um bom exemplo disso é a espionagem feita pelo
governo estadunidense que foi denunciada pela plataforma Wikileaks (RT, 2011),
caso em que a falha do Estado estadunidense onisciente gerou subsidios para
grupos denominados por eles como “terroristas” executarem espides
estadunidenses infiltrados em seus territérios.

Cada link clicado e cada dado publicado por um individuo na internet é

registrado e pode ser acessado pelo governo dos EUA. Em contraponto, e-mails,
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documentos e planilhas, de Governos e Corporagdes, que poderiam e deveriam ter
acesso livre na internet, sdo ocultados da multiddo. Como destacou a pesquisadora
Bruna Gazzi Costa na dissertacdo Procuram-se colaboradores, recompensa-se
bem: a trama da colaboragdo nos sites de Crowdfunding, “a exaltagdo de um
discurso de colaboracédo, relacionando-a com uma maior democracia e igualdade
nas relagdes”, que Jeff Howe chama de meritocracia perfeita (HOWE, 2009, p. 11),
nos faz perceber que mesmo a internet sendo um territério em que sao possiveis
praticas mais igualitarias, hoje é regulada por corporagdes e por governos como o
dos EUA, que vivem sob constante tens&o retalhando a vida de hackers e ativistas
por meio de perseguicdo politica e batalhas judiciais de cifras milionarias.
Plataformas de compartilhamento de dados séo fechadas, na tentativa de se regular
o irregulavel potencial da internet, sendo esta “marcada por jogos de uma cultura
neoliberal que produz, muitas vezes, coletivos de individuos livres, mas que também
permite a existéncia e a resisténcia de multiddes de sujeitos singulares.” (COSTA,
2013, p. 13).

Para saber mais sobre as retaliagbes do governo estadunidense e das
corporagdes transnacionais sediadas nos EUA, feitas contra hackers e ativistas do
movimento do software livre, €& importante conhecer dois documentarios
contemporaneos: The internet own boy: the story of Aaron Swartz (Brian
Knappenberger, 2015), sobre a trajetéria do programador e ativista Aaron Swartz,
sua luta e perseguicado sofrida pelo governo estadunidense, e TPB AFK (Simon
Klose, 2013), sobre a perseguigdo promovida pelas majors de Hollywood contra os
criadores da plataforma Pirate Bay (Peter Sunde, Fredrik Neji e Gottfrid Svartholm).

Hoje, vivemos o momento final da Revolugéo Digital no qual as corporagdes e
o Estado aos poucos conseguiram se adaptar e comegar a exercer um grande
dominio sobre a internet e a multiddo que a forma. Vivemos também um momento
em que a multiddo consegue se auto-organizar e reagir a presenga do Estado e das
corporagdes, como € o caso da Wikileaks, uma organizagao internacional jornalistica
sem fins lucrativos que publica informacdes secretas em sua plataforma. Na
contemporaneidade, tem inicio um ciclo posterior a Revolugao Digital, caracterizado
pelo desenvolvimento de uma série de praticas na internet que sao reconhecidas e
rotuladas diariamente por pesquisadores de todo o planeta. Cabe a pesquisa
dedicar-se a duas dessas praticas, frutos da Revolug¢ao Digital: o crowdsourcing e o

crowdfunding.
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1.2 Crowdsourcing

O crowdsourcing € um tipo de atividade participativa on-line, em que
individuos, instituicdes, organizagbes ndo governamentais ou companhias
propdem a um grupo de pessoas de diversos conhecimentos, heterogéneas
e em grande numero, através de uma chamada aberta flexivel o
compromisso voluntario para realizacdo de uma tarefa. A realizagcdo da
tarefa, de complexidade variavel, em que a multiddo deve participar
trazendo seu trabalho, dinheiro, conhecimento e/ou experiéncia, sempre
implica em beneficio mutuo. O usuario ira receber a satisfagdo de uma
necessidade sua, podendo ser econdmica, reconhecimento social,
autoestima ou o desenvolvimento de habilidades individuais, enquanto a
entidade (crowdsourcer) ira obter e utilizar em sua vantagem o que os
usuarios trouxeram para o empreendimento, o qual ira depender do tipo de
atividade solicitada. (ESTELLES-AROLAS; GONZALEZ-LADRON-DE-
GUEVARA, 2012, p. 7)

O trecho acima faz parte do artigo Towards an integrated crowdsourcing
definition, escrito por pesquisadores da Universidade de Valéncia, na Espanha, e
utilizado por duas dissertagdes brasileiras, ambas de programas de pés-graduagcao
em Administracao, escritas por Ménica de Carvalho Penido e Rovian Dill Zuquetto,
para definir a palavra crowdsourcing. Utilizo essa definicdo justamente por ela ser a
mais sintética e completa que encontrei em importantes trabalhos brasileiros e
também por seguir a mesma linha de raciocinio utilizada na presente dissertagéo.

Outra definigao de crowdsourcing utilizada nas demais publicagdes académicas
brasileiras afirma que “o crowdsourcing pode ser entendido como a coleta de
contribuicdes de muitas [pessoas] para atingir um objetivo” (BIER; CAVALHEIRO,
2015, p. 38).

A palavra crowdsourcing foi publicada pela primeira vez na internet como
titulo de um artigo da revista Wired, em junho de 2006 (HOWE, 2006). O artigo foi
desenvolvido a partir de um debate em 2005 entre Jeff Howe e Mark Robinson,
editores da revista Wired, que discutiam como as empresas utilizam a internet para
que usuarios trabalhem a seu favor por um baixo custo, obtendo alta lucratividade.
Esse debate se tornou um artigo, com o titulo de The rise of crowdsourcing,
publicado por Jeff Howe em junho de 2006 pela Wired (SAFIRE, 2015).

A revista Wired, caracterizada por abordar questdes sobre como a tecnologia
afeta a cultura, a economia e a politica, foi langada no ano de 1993 com tiragem

impressa e pela internet. No referido artigo, Howe associa a origem do
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crowdsourcing ao movimento do software livre e aponta exemplos de como o
capitalismo se apropriou do crowdsourcing para alavancar empreendimentos de

sucesso financeiro na internet.

Bem-vindos a era da multiddo. [...] O movimento do software livre provou
que uma rede de apaixonados voluntarios podem escrever cédigos tdo bons
quanto desenvolvedores altamente remunerados da Microsoft ou Sun
Microsystems. A Wikipedia mostrou que o modelo pode ser utilizado para
criar uma extensa e surpreendentemente abrangente enciclopédia on-line.
Empresas como eBay e MySpace construiram negécios rentaveis que néo
poderiam existir sem as contribuigdes dos usuarios. (HOWE, 2006)"

Na Tabela 3 estdo listadas algumas plataformas de crowdsourcing ativas na

internet:

Tabela 3 — Plataformas de crowdsourcing

Site Descrigao

A X PRIZE se concentra na concepgao e
execucgao de incentivo competigdes no valor
entre US$ 1 milhdo e US$ 30 milhées com foco
na resolugdo grandes desafios.

1. X PRIZE Foundation (www.xprize.org)

Plataforma focada no desenvolvimento de

2. CoFundos (www.cofundos.org) software de codigo aberto.

Agéncia de design criativo composta

3. Genius Rocket (www.geniusrocket.com) exclusivamente de profissionais de video com
foco na produgao de conteudo de publicidade.

Plataforma de crowdsourcing para tarefas
simples que os computadores nao podem realizar
(ainda), como podcasts transcrever ou editar
texto.

4. Amazon Mechanical Turk (www.mturk.com)

5. Innocentive (www.innocentive.com) Plataforma com foco em concursos de inovagao.

Maior plataforma do mundo para servigos de

6. UTest (http://www.utest.com) testes de software

Plataforma de desafio aberta para novas

7. ldeaConnection (www.ideaconnection.com) . . ~
invencgdes, inovacgdes e produtos.

Conecta clientes a uma rede global de

8. NineSigma (www.ninesigma.com) L . >
especialistas em inovagao.

Plataforma de especialistas em busca de
solugdes para o desenvolvimento sustentavel,
energia, saude, agua, alimentac¢ao e educagao

na india rural.

9. Ennovent (www.ennovent.com)

10. TopCoder (www.topcoder.com) Plataforma com mais de 425 mil desenvolvedores

14 Original em inglés: “Welcome to the age of the crowd. [...] The open source software movement
proved that a network of passionate, geeky volunteers could write code just as well as the highly paid
developers at Microsoft or Sun Microsystems. Wikipedia showed that the model could be used to
create a sprawling and surprisingly comprehensive online encyclopedia. And companies like eBay and
MySpace have built profitable businesses that couldn’t exist without the contributions of users.”.
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de software, algoritmos e designers digitais.
Fonte: Cavalheiro (2012, p. 10).

Iremos discutir na préxima segdo como funciona o crowdsourcing e quais
exemplos podemos averiguar para permitir ao leitor melhor compreensdo do
assunto. Para isso, desenvolvi um paradigma, que chamo de Paradigma do
crowdsourcing (Figura 7), formado por trés elementos que retirei da definicdo de
crowdsourcing supracitada. Esses trés elementos sao crowdsourcer (plataforma de
crowdsourcing), multiddo (o bilhdo de usuarios) e tarefa (uma agao organizada pelo

crowdsourcer para a multidao), todos eles imersos na esfera da internet.

Figura 7 — Paradigma do crowdsourcing

Internet

Crowdsourcer <///\

Fonte: elaborada pelo autor.

Esse paradigma sera evocado ao longo da dissertagdo sempre que for
necessario tornar mais inteligivel a pratica de crowdsourcing a partir da identificagao

dos trés elementos.

1.3 Pratica do crowdsourcing
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Por ser um fato recente, a Revolugao Digital gerou uma série de praticas na
internet. Na tentativa de entender tais praticas, os pesquisadores langam-se na
tentativa de decifra-las. S&ao criados diversos termos para dar nome a tais praticas,
termos esses que buscam definir um padrao de comportamento. O crowdsourcing é
um desses termos criados na tentativa de nomear e decifrar as praticas decorrentes
da Revolugéo Digital.

Muitas plataformas estdo conseguindo prosperar e desenvolver diferentes
negocios na internet, o que hoje conseguimos identificar como crowdsourcing. No
entanto, as utilizagdes do crowdsourcing sao diversas, novos modelos e categorias
sdo desenvolvidas e outras estdo entrando em desuso com o passar do tempo. O
crowdsourcing se tornou uma espécie de termo guarda-chuva para outros termos
(MONTEIRO, 2014, p. 23).

Vou apresentar a seguir um organograma que relaciona o crowdsourcing a
outros termos criados a partir de experiéncias ocorridas na internet (Figura 8). Esse
organograma foi desenvolvido com base nas ideias de Jeff Howe e nos demais
termos encontrados durante a pesquisa, e tem a seguinte divisdo: na parte superior
esta o crowdsourcing; abaixo do crowdsourcing estdo os modelos de crowdsourcing;
esses modelos sao termos criados para nomear as diferentes formas como o
crowdsourcing é utilizado na internet, e cada modelo possui caracteristicas

diferentes.



39

Figura 8 — Modelos de crowdsourcing

Crowdsourcing

Inteligéncia coletiva

ou O poder do voto
sabedoria das multidées
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=

Fonte: elaborada pelo autor.

Nao vou me dedicar com afinco a explicar esses termos e apresentar uma
gama de exemplos de como eles estdo funcionando nas plataformas da internet,
deixo aqui apenas o registro desse pequeno mapa tedrico, cujos principais termos
tém os seguintes significados:

Inteligéncia coletiva ou sabedoria das multidées: modelo de
crowdsourcing baseado na premissa de que a multidado tem mais conhecimento que
um pequeno conjunto de especialistas para solucionar uma tarefa. Para funcionar,
esse modelo precisa criar as condigcdes adequadas em que a multiddo podera se
expressar para solucionar uma tarefa. Como exemplo, temos a empresa Netflix
(crowdsourcer), que possuia um problema em sua plataforma que ndo conseguia
solucionar com sua equipe. Ela, entdo, no ano de 2006, langcou o Netflix Prize,
oferecendo US$ 1 milhdo para quem conseguisse melhorar em 10% o sistema de
indicagdes de filmes de sua plataforma (tarefa). A multiddo decidiu encarar a tarefa e
conseguiu desenvolver o cédigo que os funcionarios da empresa ndo conseguiam
(HOWE, 2009, p. 137).

Criatividade da multidao: modelo de crowdsourcing baseado na premissa de
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que é possivel que o crowdsourcer transfira para a multiddo o trabalho de criagdo. A
multiddo tem potencial criativo, capaz de criar em grande quantidade. Dessas
milhares de possibilidades criativas, uma pequena parcela possui qualidade
suficiente para ser explorada e gerar retorno a multiddo e ao crowdsourcer. Temos
como exemplo a empresa Threadless (crowdsourcer), que nos anos 2000 langou um
concurso de design de camisetas (tarefa) que contou com a participagao de usuarios
designers amadores e profissionais (multiddo), cujos vencedores tiveram suas
camisetas produzidas pela empresa e vendidas na plataforma Threadless.com
(HOWE, 2009, p. 195).

Poder de voto da multidao: € o modelo de crowdsourcing que utiliza “a
opinido da multiddo para organizar grandes volumes de informac¢éo” (HOWE, 2009,
p. 247). A participagao da multiddo ndo é necessariamente através do voto e a tarefa
nao precisa ser apresentada a multiddo. O aspecto mais interessante é a
perspicacia da multiddo em selecionar o joio do trigo entre os milhdes de dados que
existem na internet. Como exemplo, temos a empresa Google (crowdsourcer), que
usa, entre outros algoritmos de busca, um algoritmo capaz de reconhecer os
mesmos links publicados pela multiddo em paginas da internet. A Google utiliza
esses dados para criar um ranking de quantas vezes um mesmo link € publicado na
internet (tarefa). Os links que aparecem em mais paginas da internet e que séo
compartilhados por plataformas de grande acesso tendem a ser novamente
divulgados em outras paginas. A empresa consegue mapear essa quantidade de
vezes que um link € compartilhado na internet e coloca esse mesmo link como um
dos primeiros a aparecer quando se busca, no Google, alguma das palavras que
existem na pagina do link. “O que a Google demonstrou foi que as decisbes
individuais, quando agregadas apropriadamente, sao capazes de organizar uma
vasta quantidade de informagdes diferentes” (HOWE, 2009, p. 206). Os links mais
compartilhados pela multiddo ficam nas primeiras posi¢cées do ranking, mas eles s6
sdao amplamente compartilhados porque as pessoas que 0s acessaram confiaram no
conteudo apresentado a ponto de compartilhar em suas paginas pessoais.

Esse € um 6timo exemplo de crowdsourcing em que a multiddo ndo sabe que
estd executando uma tarefa para um crowdsourcer, no caso a Google, produzindo
conteudos que serao utilizados pela prépria multiddo gratuitamente, assim como
serao capitalizados pelo crowdsourcer.

Crowdfunding: modelo de crowdsourcing que utiliza a multidao para financiar



41

algo através de uma plataforma. Neste caso, a tarefa é financiar as coisas. A
plataforma de crowdfunding é o crowdsourcer e a multiddo sdo as pessoas que
participam desse financiamento, chamados de prosumidores e empreendedores.
Nas proximas paginas, vou me dedicar com mais afinco ao crowdfunding e trazer
exemplos de seu funcionamento, montar seu paradigma e falar sobre seu
desenvolvimento no mundo, mais especificamente no Brasil.

Com esse organograma apresentado, posso afirmar que o crowdsourcing &
uma pratica complexa. A multiddo é formada por usuarios que possuem ou nhao
experiéncia profissional para contribuir com as tarefas lancadas pelos
crowdsourcers. Em alguns casos, a multiddo recebe dinheiro para executar uma
tarefa — como no prémio da Netflix —, em outros casos, ndo — como 0s usuarios que
publicam conteudos na Wikipedia o fazem por livre e espontanea vontade. Em
outros casos ainda, a multiddo nem sabe que esta executando uma tarefa — como
nas pesquisas no Google.

O que as empresas estdo percebendo é que a multiddo tem uma fonte de
energia inesgotavel: a criatividade (HOWE, 2009, p. 157). Essa energia
aparentemente infinita de criatividade ¢é um combustivel ideal para o
desenvolvimento da pratica do crowdsourcing.

Nas préximas paginas, sera analisado o crowdfunding, um modelo de
crowdsourcing que possui trajetéria prépria, influenciada pela Revolugéo Digital, pelo
paradigma do crowdsourcing e pelo comportamento da multiddo. Vamos entender o
que significa crowdfunding, como ele funciona e quais suas origens, para depois
contar uma breve histéria de seu desenvolvimento no mundo, nomear e apresentar

seus trés principais elementos.

1.4 Crowdfunding

Para buscar uma definicdo mais abrangente sobre crowdfunding, segui os
caminhos da Revolugao Digital. Apostei nas respostas oriundas da energia criativa
da multiddo disponiveis na internet em duas plataformas de crowdsourcing: YouTube
e Wikipedia.

Ao entrar no YouTube, pesquisei por um video escrevendo na barra de

pesquisa “o que é crowdfunding?”’. Em seguida, uma série de algoritmos e codigos
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comegou a trabalhar para me oferecer uma lista de videos que pudessem
corresponder a minha busca. Eu, um usuario, fago parte da multiddo. O YouTube,
uma plataforma da Google, é o crowdsourcer. A tarefa €& encontrar videos no
YouTube relacionados ao que escrevi na barra de busca. O crowdsourcer utiliza os
dados de outros usuarios da plataforma, meus dados pessoais de navegacédo no
Google e outros algoritmos que desconheco e cria uma lista de videos cujos
primeiros s&o de maior acesso e estao relacionados a pergunta que escrevi (0 que &
crowdfunding?).

Assisti aos dez primeiros videos que o YouTube selecionou para mim. A
maioria deles tinha menos de trés minutos e os de maior duragdo eram entrevistas
com especialistas sobre crowdfunding. Os videos foram realizados por pessoas
buscando financiamento de seus projetos, plataformas de crowdfunding
preocupadas em explicar com o que trabalham e programas de entrevista sobre
tecnologia. Anotei as principais definicdes apresentadas, depois parti para a
definicdo de crowdfunding da plataforma Wikipedia.

Ao entrar em wikipedia.org, pesquisei a palavra crowdfunding em publicacdes
da lingua portuguesa. Fui direcionado a uma pagina com um artigo de titulo
Financiamento Coletivo. Nessa pagina esta a definicdo do que é crowdfunding e um
resumo de sua histéria. Ali encontrei o link para o artigo original em inglés e, ao
acessar essa versao, fui surpreendido com a manifestagéo da inteligéncia coletiva.
O conteudo era claro, contemporaneo e com uma bela gama de referéncias para se
entender o que é crowdfunding, como pode ser observado no sumario do artigo

apresentado na Figura 9.
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Figura 9 — Sumario do artigo chamado Crowdfunding

Contents [hide]
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2.1 Rewards-based
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2.3 Debt-based
2.4 Litigation
2.5 Charity
3 Role of the crowd
4 Crowdfunding platforms
5 Significant campaigns
5.1 Early campaigns
5.2 Highest grossing campaigns
5.3 Kickstarter campaigns
5.4 Controversy
6 Crowdfunding applications
6.1 Philanthropy and civic projects
6.2 Real estate crowdfunding
6.3 Intellectual property exposure
7 Benefits and risks
7.1 Benefits for the creator
7.2 Risks and barriers for the creator
B See also
9 References
10 Further reading

Fonte: Wikipedia (2016).

Wiki, que significa rapido, € uma palavra de origem havaiana (HOWE, 2009,
p. 51). Wikipedia, a rapida enciclopédia, € o crowdfunder. A tarefa é possibilitar o
acesso livre, pela internet, ao conteudo da enciclopédia e permitir a participagao da
multiddo através da publicagdo, da edicdo e da revisdo de seus conteudos.
Pesquisar na Wikipedia é praticar o crowdsourcing.

Decidi, entdo, comparar as definicdes encontradas no YouTube e na
Wikipedia com as definicbes académicas brasileiras, depois remixar tais definicoes
para chegar a definigdo mais universal e abrangente possivel. Crowdfunding, um
termo originario da lingua inglesa formado por duas palavras, crowd (multiddo) e
funding (financiamento), consiste na pratica de conseguir contribuicdes monetarias
de duas ou mais pessoas através da internet para viabilizar servigos, projetos,

produtos, causas ou experiéncias de individuos, coletivos, associagoes,
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cooperativas ou empresas. E um termo que surge na internet em 2006, cunhado por
Michael Sullivan em sua ja encerrada plataforma estadunidense Fundaviog (DRAKE,
2015). Fundavlog foi uma tentantiva de incubadora em forma de paginas para
projetos relacionados a videoblog. No entanto, o termo crowdfunding ganha
notoriedade apds os primeiros casos de financiamentos realizados com sucesso
pela plataforma estadunidense Kickstarter (CASTRATARO, 2011).

A palavra crowdfunding ja faz parte dos novos dicionarios da lingua inglesa.
Segundo o dicionario Oxford (2015), é “a pratica de financiar um projeto ou
empreendimento de risco levantando pequenas quantias de dinheiro de um grande
numero de pessoas, normalmente através da internet.”. No dicionario Cambridge
(2015), é “a pratica de conseguir um grande numero de pessoas para cada um dar
uma pequena quantia de dinheiro, com fim de fornecer o financiamento para um
projeto de negécios, geralmente usando a internet.”.

Como ja fora previamente dito, a empresa Massolution divulga anualmente,
em seu site crowdsourcing.org, relatérios com numeros sobre a pratica do
crowdfunding ao redor do mundo. Vou comparar dois relatérios: Crowdfunding
Industry Report 2012, com dados sobre o ano de 2012, e Crowdfunding Industry
Report 2015, com dados sobre o0 ano de 2014.

Essa pesquisa teve acesso na integra apenas ao relatério de 2012. Os dados
de 2015 foram extraidos de uma reportagem escrita por Erin Hobey para a
plataforma Crowdfund Insider. Vale relembrar que outras pesquisas brasileiras
também utilizam o relatorio de 2012 para apresentar estatisticas internacionais sobre
o crowdfunding. A versao de 2012 € a mais recente que se encontra disponivel
gratuitamente na internet, e a versdo de 2015 pode ser comprada por US$ 495.00
na plataforma crowdsourcing.org.

Dentre as pesquisas brasileiras consultadas, a dissertacdo Crowdfunding no
Brasil: uma analise sobre as motivagbes de quem participa, de Mdnica de Carvalho
Penido Monteiro, da Fundacédo Getulio Vargas, fez um recorte interessante dos
dados do Crowdfunding Industry Report 2012. Monteiro (2014, p. 36) destacou o
volume total de recursos arrecadados através dessa pratica na internet, o valor que
0s paises arrecadaram com crowdfunding e a porcentagem de crescimento do
volume total de recursos entre os anos 2011 e 2012. Com base nos dados da autora,
produzi a Tabela 4, na qual comparo o volume total de recursos arrecadados por ano

e apresento a variagao desse valor entre 2012 e 2014.
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Tabela 4 — Valor arrecadado e variagao entre 2012 e 2014

Ano 2012 2014
Valor arrecadado US$ 2.8 bilhdes US$ 16.2 bilhdes
Variagao do valor arrecadado 2012-2014 em % 478,00%

Fonte: adaptada de Monteiro (2014, p. 36).

De acordo com o relatério de 2015, a Asia é apontada como a regido do
mundo onde o crowdfunding mais cresceu nos dois ultimos anos. Hoje, o continente
asiatico movimenta mais dinheiro que o europeu, até entdo segundo colocado. Entre
todos os paises, a lideranga na arrecadagao de dinheiro pelo crowdfunding é dos
EUA (ROBEY, 2015).

No relatério Crowdfunding Industry Report (2012) e nas dissertagbes de
Santos (2014, p. 71) e Monteiro (2014, p. 10) sdo apresentadas diferentes
modalidades de crowdfunding, por isso decidi reunir essas modalidades, publicar
seus nomes em inglés, traduzi-los e adicionar uma breve descricdo deles, a saber:

a) Donation-based (tradugao: baseada na doagao)

Modalidade de crowdfunding em que as doagdes sao feitas para viabilizar
algo, sem nenhuma compensagao em dinheiro, produtos ou servigos.

b) Equity-based (tradugao: baseada na compra de agdes)

Modalidade de crowdfunding em que os prosumidores investem dinheiro para
viabilizar algo de um empreendedor em troca de futura participacgao financeira.

c) Lending-based (tradugéo: baseada no empréstimo)

Modalidade de crowdfunding em que os prosumidores emprestam pequenas
quantidades de dinheiro para os empreendedores viabilizarem algo, cabendo aos
empreendedores devolver o empréstimo em pequenas parcelas.

d) Reward-based (tradugado: baseada na recompensa)

Modalidade de crowdfunding em que os prosumidores viabilizam algo
proposto pelo empreendedor, recebendo em troca uma recompensa. Essa
recompensa nao € financeira, mas € um produto ou um servigo oferecido pelo
empreendedor.

Para entender o crowdfunding e suas modalidades, é preciso chegar a seus
proprios termos e a suas definicdbes. Por ser um modelo do crowdsourcing, o

crowdfunding segue o0 mesmo paradigma. Tanto o crowdfunding como o
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crowdsourcing dependem da interagdo de trés elementos para existir, os quais se
encontram dentro da esfera da internet e apresentam algumas diferencas.

O primeiro elemento, crowdsourcer, sera chamado de plataforma de
crowdfunding, pois ambos os termos se referem a plataformas da internet, mas o
segundo termo é focado naquelas criadas para a pratica do crowdfunding. O
segundo elemento, multiddo, torna-se apenas uma parcela de seus usuarios,
chamados de prosumidores, 0s quais sao consumidores, de produtos e servigos de
projetos de crowdfunding, e produtores, pois apoiam financeiramente e divulgam o
projeto em suas redes, mobilizando outros usuarios e, assim, gerando novos apoios.
O termo prosumidores caracteriza a dificuldade de distinguir se um usuario é apenas

consumidor ou produtor.

Em seu livro A terceira Onda, Alvin Toffler previu que os consumidores
exerceriam maior controle sobre a criacdo dos produtos que utilizam,
tornando-se "prosumidores". Em 1980, ano em que Toffler publicou o livro, a
ideia mais parecia um enredo de romances de ficcao cientifica de qualidade
duvidosa. Mas sob a perspectiva de 2005, o conceito pareceu de uma
presciéncia impressionante. (HOWE, 2009, p. 4)

O terceiro elemento, tarefa, agora € o empreendedor, um usuario que esta
propondo projetos junto ao crowdfunder para conseguir recursos financeiros dos
prosumidores. Cada um dos trés elementos sera melhor abordado em sua propria

secao nesta dissertagédo. Vejamos, na Figura 10, a organizagédo desses elementos:
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Figura 10 — Os trés elementos do crowdfunding

Internet

Empreendedor

Prosumidor

Plataforma de
crowdfunding

7

Fonte: elaborada pelo autor.

Vou apresentar alguns exemplos para expor as diferengas entre as
modalidades de crowdfunding. O primeiro exemplo se refere a modalidade baseada
na doagao. Nas eleicdes de 2008, Barack Obama arrecadou através da internet,
para as primarias do Partido Democrata, cerca de US$ 272 milhdes de mais de 2
milhdes de pessoas, a maioria pequenos doadores (HOWE, 2009, p. 222). A tarefa é
a mesma de sempre, conseguir arrecadar recursos financeiros. Foi criada uma
plataforma de crowdfunding para arrecadar as doagdes, Obama é o empreendedor,
seu projeto é vencer as primarias e ser candidato a Presidéncia. Os prosumidores
sdo os eleitores que acessam a plataforma criada e fazem a doagédo para Obama.
Nao existe, nessa modalidade, um retorno material ao prosumidor. Ele ndo recebe
nenhum dinheiro, produto ou servico em troca dessa doagao, e essa € a principal
caracteristica dessa modalidade.

O segundo exemplo é referente @ modalidade baseada na recompensa. A
plataforma de crowdfunding estadunidense Kickstarter, famosa por financiar projetos
de cinema, tecnologia, musica, quadrinhos e jogos, teve entre seus muitos projetos

financiados o projeto de cinema chamado The newest hottest Spike Lee joint.
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Proposto pelo cineasta Spike Lee, que precisava de US$ 1,25 milhdes para fazer
seu proximo filme, o projeto ofereceu aos prosumidores 82 recompensas diferentes,
e cada uma delas poderia ser adquirida de acordo com o valor pago a plataforma
Kickstarter. Aplicando os trés elementos, temos o Kickstarter como crowdfunder,
Spike Lee como empreendedor e os 6.421 usuarios como prosumidores que com
seus apoios financiaram US$ 1.418.910,00, recebendo em troca desse apoio uma
das 82 recompensas disponiveis. Receber algo em troca do apoio de um projeto é a
principal caracteristica da modalidade de crowdfunding baseada na recompensa.
Esta € a que mais se desenvolveu no Brasil e sera nosso foco de pesquisa durante
toda a dissertagao.

O terceiro exemplo refere-se a modalidade baseada no empréstimo. A
plataforma Kiva.org foi uma das primeiras do mundo a realizar microempréstimos
através do crowdfunding. Ao visitar o site da Kiva, deparo-me com diversos
exemplos, e um deles é o projeto proposto pela Babban Gona Farmer Organization,
chamado Yusif. Yusif € o nome do fazendeiro que precisa de US$ 450,00
emprestados para ampliar sua produgdo. A organizagao que propde o projeto
armazena a producado de um grupo de fazendeiros, permitindo que eles possam
estocar e vender a melhores precos os alimentos que produzem. Yusif, da Nigéria, é
um desses fazendeiros. Nesse caso, Kiva é o crowdfunder e Babba Gona Farmer
Organization é o empreendedor. Quem faz o empréstimo sdo os prosumidores. O
projeto € auxiliar a producao de Yusif. A tarefa, como em todas as modalidades de
crowdfunding, € conseguir arrecadar dinheiro. Apos essa arrecadacao, durante um
periodo de tempo ja determinado é feito o reembolso ao prosumidor, acrescido de
uma pequena taxa de juros, e esse empréstimo € pago com a renda gerada pelo
trabalho de Yusif. Emprestar pequenas quantias de dinheiro para pessoas que nao
conseguem outras fontes de financiamento € uma caracteristica dessa modalidade.

O quarto exemplo se refere a modalidade baseada na compra de agoes. A
plataforma de crowdfunding EquityNet.com conecta empreendedores interessados
em conseguir dinheiro para seus negocios a prosumidores interessados em investir
em novos negocios. A tarefa também é conseguir dinheiro. Nesse exemplo, a
empresa Linear Labs Inc. conseguiu arrecadar US$ 500.000,00 para pagar suas
dividas e manter suas atividades, e em troca cedeu aos prosumidores percentuais
de seu futuro lucro durante um periodo. Eles se endividaram para desenvolver um

projeto de motores elétricos. Os prosumidores que compraram essa divida em troca
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de participacdo nos lucros nao sao identificados. A caracteristica mais marcante
dessa modalidade de crowdfunding baseada na compra de ag¢des € o prosumidor
ser um investidor que pretende lucrar no futuro, caso o empreendimento em que ele

investe tenha sucesso.

1.5 Origens do crowdfunding

A pratica de conseguir pouco dinheiro de muitas pessoas para realizar algo ja
existe ha muito tempo. Pesquisando a histéria do crowdfunding, € comum se
deparar com os seguintes exemplos como seus primeiros casos: o financiamento,
feito pela internet em 1997, do filme Foreign correspondents (Mark Tapio Kines,
1999) (KINES, 2015); a banda britanica Marillion, que em 1997 conseguiu recursos
na internet para fazer sua turné nos EUA (PRESTON, 2014); a plataforma
ArtistShare, pioneira na pratica do crowdfunding em 2003, antes do termo ser criado
(ARTISTSHARE, 2015). Vou relatar duas histérias de financiamentos, anteriores a
Revolugao Digital, nas quais podemos identificar a pratica do crowdfunding.

Em um dos encontros que tive com meu orientador, Professor Doutor Arthur
Autran, foi feita a provocagao de que o crowdfunding ja recebeu outros nomes em
outras épocas do capitalismo. Um dos exemplos desses nomes é a subscricdo. No
livro Film history: theory and practice, de Robert C. Allen e Douglas Gomery, ha uma
historia de subscricdo para o financiamento daquele que seria um dos primeiros
livros sobre cinema feitos nos EUA. Em 1926, o jornalista Terry Ramsay conseguiu
financiar e publicar o livro A million and one nights, uma compilagdo de seus artigos
sobre cinema, vendendo o0 mesmo livro por subscricdo para conseguir publica-lo. A
subscrigdo era o pagamento da copia de um ou mais exemplares do livro antes de
ele ser publicado. Em troca dessa subscricdo, a pessoa teria direito de aparecer no
livro em uma imagem ou como objeto de um artigo. A exposi¢ao variava conforme a
quantidade de exemplares comprados. Apesar do livro nédo ter sido totalmente
financiado por subscrigoes (ALLEN; GOMERY, 1993, p. 60), podemos dizer que ali ja
havia algo préximo ao crowdfunding. Vou aplicar os trés elementos nessa histéria e
verificar se é possivel identificar o crowdfunding: os prosumidores, nesse caso, sao
as pessoas do meio cinematografico que compraram o livro por subscricdo; essas

pessoas receberam duas recompensas em troca dessa compra antecipada:
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a) exemplares do livro sobre cinema;

b) exposigdo de sua imagem e de seus trabalhos em cinema no proprio livro.

O empreendedor é Terry Ramsay, que tem a vontade de escrever o livro e
busca nos prosumidores recursos para conseguir publicar, o prosumidor paga o livro
e recebe em troca recompensas, € a plataforma de crowdfunding € a propria
subscrigdo, pratica antiga que nao precisa de internet, pois tem seus proprios
cédigos para funcionar. A historia do livro A million and one nights pode ser
considerada também como um exemplo de crowdfunding baseado na recompensa.

Outra histéria que serve como exemplo predecessor do crowdfunding é a
construgdo do pedestal da Estatua da Liberdade em 1885. Um bom exemplo de
crowdfunding ocorrido antes do advento da internet, no século XIX, a histéria dessa
estatua é a seguinte: construida pela Gaget, Gauthier e Cia Workshop em Paris, a
estatua foi um presente da Franga para os EUA. Ela veio de barco da Europa para a
Ameérica, no entanto cabia aos EUA a constru¢do do pedestal para sustenta-la. A
prefeitura de Nova lorque n&o tinha tal recurso e ja havia outras cidades
estadunidenses se oferecendo para pagar o pedestal e receberem a estatua. O
jornalista Joseph Pulitzer, dono do jornal The New York World, comegou uma
campanha em que eram aceitas doagdes em dinheiro para construir a base da
estatua, tendo como recompensa, para quem fizesse uma doacdo, seu nome
publicado na primeira pagina do jornal. O valor necessario para construir o pedestal
e erguer a estatua era de US$ 100.000,00 e o jornal conseguiu arrecadar US$
101.091,00 (BBC, 2013) de mais de 120.000 pessoas (EUA, 2015).

O crowdfunder é o jornal The New York World, os prosumidores sdo 0s
leitores do jornal que apoiaram e receberam em troca a divulgagdo de seus nomes
nos jornais, o empreendedor € Joseph Pulitzer, que criou a campanha, e a tarefa
como sempre é conseguir dinheiro para viabilizar algo — no caso, dinheiro para
viabilizar o pedestal da Estatua da Liberdade.

Entre as histérias que apresentei, fico com a construgcdo da Estatua da
Liberdade, em 1885, como o exemplo mais antigo de crowdfunding. Essa historia se
adapta muito bem ao paradigma, com o jornal atuando muito proximo do que fazem
as plataformas hoje em dia. Entretanto, crowdfunding, termo cunhado no século XXI,
refere-se as praticas de financiamento que ocorrem na internet, ndo a outras
praticas de financiamento que ja existiram. Suas origens podem ser percebidas em

histérias do passado, mas foi na Revolugao Digital que ele foi criado e se espalhou
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pelo mundo.

1.6 Plataforma

A ArtistShare se autodenomina a primeira plataforma de crowdfunding do
mundo. Vejamos a seguir o primeiro paragrafo do texto disponivel na pagina Sobre

nos:

O que é ArtistShare? ArtistShare, fundado por Brian Camelio, é a plataforma
que conecta artistas criativos com fas a fim de compartilhar o processo
criativo e financiar a criacdo de novos trabalhos artisticos. ArtistShare criou
a primeira plataforma de financiamento dos fés (conhecida hoje como
“‘crowdfunding”), langando seu projeto inicial em outubro de 2003.
(ARTISTSHARE, 2015)"

As plataformas de crowdfunding foram criadas para facilitar a conexao entre
os empreendedores e os prosumidores. Apos o desenvolvimento das primeiras
plataformas, como a ArtistShare, o modelo do crowdfunding comegou a se espalhar
pela internet e, hoje, existem centenas de plataformas ao redor do planeta. Elas sao
responsaveis por oferecer um pacote de servicos ao empreendedor que Zuquetto
(2015, p. 16) foi capaz de identificar e reunir em sua pesquisa. Abaixo estédo
descritos todos os servigcos desse pacote junto as citagbes de referéncias com
exemplos dos servigos praticados em plataformas brasileiras. Esses servigos sao:

a) atendimento aos empreendedores antes, durante e depois do

financiamento;

b) atendimento aos prosumidores;

c) eventos relacionados ao crowdfunding (PAPP, 2012);

d) manuais de desenvolvimento de projetos (KICKANTE, 2016);

e) pagina dentro da plataforma para os empreendedores e seu projeto

(BENFEITORIA, 2016);

f) tramitacao financeira do dinheiro recebido (VAKINHA, 2016).

Durante a leitura das pesquisas brasileiras sobre o tema, encontrei uma série

de exemplos dessas plataformas, seguindo diferentes modalidades de crowdfunding,

15 Original em inglés: “What is ArtistShare? ArtistShare, founded by Brian Camelio, is a platform that
connects creative artists with fans in order to share the creative process and fund the creation of new
artistic works. ArtistShare created the Internet's first fan funding platform (referred to today as
‘crowdfunding’) launching its initial project in October, 2003.”.


http://artistshare.com/v4/briancamelio/?tag=brian+camelio
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com diferentes tematicas e publico-alvo de prosumidores e empreendedores.

Existem, por exemplo, plataformas para empreendedores com projetos ambientais,

sociais, culturais, educativos, esportivos, tecnologicos e ligados a saude (COSTA,

2013, p. 36). Temos na Tabela 5 uma lista de plataformas internacionais de

crowdfunding.

Tabela 5 — Lista de 11 plataformas internacionais de crowdfunding

Site

Descrigao

Crowdcube www.crowdcube.com

Permite as empresas iniciantes levantar fundos
através da oferta de capital real.

Fundable www.fundable.org

Fornece financiamento para todo tipo de
atividade.

GoFundMe www.gofundme.com

Torna mais facil para qualquer um para levantar o
dinheiro para suas ideias pessoais.

Inkubato www.inkubato.com

Financiamento de projetos criativos, de
invengdes para a literatura.

IndieGoGo www.indiegogo.com

E um mercado online sociais para os inventores e
outros tipos criativos.

Kapipal www.kapipal.com

Permite que qualquer um criar um crowdfunding
pagina com pouca ou nenhuma restrigées de
projetos.

Kickstarter www.kickstarter.com

Fundos para todos os tipos de projetos criativos
através de doagodes.

Peerbackers www.peerbackers.com

Voltados especificamente para empresarios que
queiram langar ou expandir seus negocios.

Quirky www.quirky.com

Traz novos produtos ao mercado a cada semana;
as receitas sao partilhadas diretamente com
inventores.

CrowdRise www.crowdrise.com

Voltada para a captagao de recursos para
caridade, eventos e projetos especiais.

RocketHub www.rockethub.com

Base para crowdfunding de projetos criativos.

Fonte: Cavalheiro (2012, p. 116).

Além dessas plataformas, temos casos de plataformas de crowdfunding

criadas por empreendedores dedicadas a um unico projeto, produto, servigo, causa

ou experiéncia. Um exemplo disso € a plataforma brasileira Eu Maior'®, que utilizou a

pratica do crowdfunding, associada a Lei do Audiovisual, para conseguir

financiamento. Essa plataforma é um dos casos que serdo explorados no segundo e

no terceiro capitulo desta dissertagao.

A publicagao Crowdfunding Industry Report 2015 afirma que existem 1.250
plataformas de crowdfunding ativas na internet (HOBEY, 2015). Massolution,

16 Disponivel em: <www.eumaior.com>.
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empresa responsavel pela pesquisa, afirma ter a lista completa dessas plataformas.

Por ser uma pratica em expansido, muitas empresas tém tentando inovar e
desenvolver plataformas de crowdfunding voltadas a um nicho especifico. Um
desses casos € o da plataforma brasileira Minimecenas.com.br, que visava
conseguir recursos para viabilizar a carreira de um artista, empreendedor, durante
um ano (CAVALHEIRO, 2012, p. 122). A plataforma, langada em 2011, nao
sobreviveu. O endereco ndo funciona mais e a ultima publicacdo feita na conta de
uma rede social da plataforma foi em 2012.

Minimecenas € apenas um exemplo, entre centenas de plataformas de
crowdfunding criadas e espalhadas ao redor do mundo, tentando desenvolver uma
especificidade propria para um nicho especifico, mas que acaba encerrando suas
atividades por falta de interesse dos prosumidores e empreendedores.

Dentre todas as plataformas existentes, a que mais arrecadou até hoje foi a
estadunidense Kickstarter. Ela iniciou as operagcdes em abril de 2009 e até o ano de
2014 ja havia financiado 60.025 projetos, que arrecadaram um total de US$ 1,3
bilhdo. Somente no ano de 2013, Kickstarter arrecadou US$ 480 milhdes
(MONTEIRO, 2014, p. 35). O Kickstarter financia projetos de musica, cinema, video,
teatro, games, design, alimentacdo, quadrinhos, publicagdes, fotografia, danca e
tecnologia. Entre os filmes financiados no Kickstarter esta o curta /nocente (Sean
Fine e Andrea Nix, 2012), vencedor do Oscar na categoria curta-metragem em 2013.
Outros filmes financiados pela plataforma também circulam por festivais do mundo
todo. Alguns filmes financiados pelo Kickstarter conseguiram chegar as salas de
cinema. Em 2012, 63 filmes financiados via plataforma estrearam nos cinemas dos
EUA (VALIATI, 2013, p. 75).

A Kickstarter, assim como a plataforma brasileira Catarse, sdo exemplos de
plataformas de crowdfunding que se encaixam naquilo que foi chamado de
modalidade baseada na recompensa. Essa modalidade de crowdfunding é a que vai
me interessar de agora em diante pelos seguintes fatores:

a) é a modalidade que dissertacdes, teses e artigos brasileiros se dedicam a

pesquisar;

b) é a modalidade que mais se desenvolveu no Brasil;

c) é a modalidade que se relaciona diretamente com o mercado

cinematografico.

Uma caracteristica fundamental da Kickstarter, Catarse e demais plataformas



54

de crowdfunding baseadas na recompensa € que o responsavel por fazer o projeto e
entregar a recompensa € o empreendedor, sendo a plataforma apenas uma
facilitadora do processo (COSTA, 2013, p. 66). Por serem facilitadoras, as
plataformas tém uma responsabilidade com prazo bem determinado em relagdo ao

empreendedor e aos prosumidores.

1.7 Confianga e redes

Bartos Batista Bernardes teve a sensibilidade de apontar uma caracteristica
do crowdfuding até entdo despercebida por mim: a confianca. E gracas a confianca
que os trés elementos (empreendedor, plataforma e prosumidores) conseguem
funcionar. A plataforma precisa confiar no potencial do empreendedor, os
prosumidores tém de confiar no funcionamento da plataforma e, ainda, nos
empreendedores, pois querem receber a recompensa, e 0os empreendedores tém de
confiar em seu projeto. “A confianga € um estado psicoldgico que envolve a intengao
para aceitar vulnerabilidade, tendo em vista positivas expectativas que séo criadas
sobre as intengdes e o comportamento do outro” (BERNARDES, 2014, p. 47). O
crowdfunding precisa da confianga para poder funcionar.

Confianga e outros termos serao incorporados a esta dissertacdo para que
possamos continuar a desvendar a pratica do crowdfunding. Manuel Castells, um
dos pesquisadores que viveu a Revolucao Digital, escreveu livros que influenciaram
grande parte dos pesquisadores brasileiros de crowdfunding, entre eles o
pesquisador Ricardo Alves Cavalheiro. Cavalheiro utiliza o conceito de rede,
desenvolvido por Castells no livro A sociedade em rede (1999), para contar sua
versao da histéria do crowdfunding. Entre outros termos desenvolvidos por Castells
e incorporados por Cavalheiro esta a ideia de redes de comunicagéo digital.

As redes de comunicacdo digital sdo hoje para a Revolugao Digital o que
foram as redes de infraestrutura energéticas para a Revolugdo Industrial
(CAVALHEIRO, 2012, p. 94). Uma rede de comunicagao digital € o que possibilita
que um empreendedor de Porto Alegre seja capaz de divulgar seu projeto para um
prosumidor de Sao Paulo. A rede de comunicacdo de um empreendedor pode ser
mensurada pela participagdo que ele tem nas redes sociais, estas opg¢des de baixo

custo capazes de fazer um texto, um video ou uma musica atingir um niumero muito
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grande de pessoas. E no Facebook, YouTube, Twitter, Vimeo, Google+, Messenger,
Whatsapp e demais redes sociais que o empreendedor se comunica com seus
prosumidores. E nessas redes que as informagdes sobre crowdfunding estdo

circulando.

1.8 Baseada na recompensa

Como vimos antes no organograma (Figura 8), foram criados quatro modelos
diferentes de crowdsourcing, e um deles é o crowdfunding. Do crowdfunding foram
criadas diversas modalidades, uma delas baseada na recompensa. A modalidade
baseada na recompensa € o foco desta dissertacdo. A Kickstarter é a plataforma
baseada na recompensa que mais financiou projetos e arrecadou dinheiro no
mundo. Entre as plataformas brasileiras, a Catarse € quem mais financiou projetos e
arrecadou dinheiro, sendo também uma plataforma de crowdfunding baseada na
recompensa.

O empreendedor quer realizar seu projeto em uma plataforma de
crowdfunding. Para isso, ele precisa definir o valor do projeto, criar um video, um
hipertexto, um orcamento e uma lista de recompensas. Os prosumidores sao
formados por um grupo de usuarios. Cada usuario entra na plataforma, assiste ao
video, |é o hipertexto, decide o quanto quer apoiar em dinheiro e escolhe sua
recompensa, que varia de acordo com o valor apoiado pelo prosumidor. E possivel
apoiar de maneira andénima ou tendo seu nome divulgado pela plataforma. Existe
também a possibilidade de apoiar e optar por ndo receber recompensa, atitude
caracterizada como uma doacao.

Cabe a plataforma criar uma pagina para o projeto, divulgando o valor total
que o empreendedor solicitou, quanto ja foi arrecado e quanto esta faltando. Essa
pagina precisa incorporar o video, publicar o hipertexto e o orgamento e apresentar
as recompensas oferecidas pelo empreendedor. Assim, os prosumidores tém
conhecimento sobre o projeto, podem escolher qual recompensa querem e fazer o
pagamento.

Antes de divulgar o projeto, a plataforma e o empreendedor definem o prazo
em que o projeto estara disponivel na internet para receber os pagamentos. Esse

prazo, nas plataformas brasileiras, varia entre 30 e 90 dias. O periodo de tempo em
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que um projeto esta disponivel na plataforma para receber os pagamentos se chama
campanha. Campanha é a fase do crowdfunding onde o empreendedor se dedica a
divulgar seu projeto enquanto ele esta disponivel para ser apoiado na plataforma. A
plataforma é responsavel por possibilitar que o prosumidor coloque seu dinheiro no
projeto e que o empreendedor receba esse dinheiro, caso o projeto tenha sucesso.

Sucesso é quando uma campanha de crowdfunding consegue ser financiada.
Se o projeto ndo tiver sucesso, ou seja, ndo conseguir atingir o valor estipulado pelo
empreendedor, o dinheiro é devolvido a todos os prosumidores que apoiaram. Se
tiver sucesso, atingindo ou até superando o valor estipulado, o empreendedor
precisa cumprir o que foi prometido, realizando o projeto e distribuindo as
recompensas escolhidas pelos prosumidores.

O sistema de coleta do dinheiro, utilizado nas plataformas brasileiras de
crowdfunding, é realizado por meio de empresas especializadas no ramo. As
plataformas contratam essas empresas para permitir que seus usuarios tenham
acesso a ferramentas de pagamento pela internet. Um exemplo dessas empresas
que prestam servico de pagamento pela internet € o PayPal, que permite que um
usuario faga seu pagamento por cartdo de crédito, débito em conta corrente,
depdsito ou boleto bancario.

As plataformas brasileiras ganham dinheiro retendo uma porcentagem do
valor arrecadado pelo empreendedor ou solicitando doagdes dos prosumidores.
Cada plataforma escolhe o percentual que vai recolher, sendo que esses valores

variam entre 5% e 15% de todo o montante de dinheiro arrecadado pelo projeto.

1.9 Sucesso de um projeto

Muitos pesquisadores ao redor do planeta tentam descobrir o que eu chamo
de férmula do sucesso. As plataformas, em sua maioria, apresentam também
pequenos guias sobre como seu projeto pode ter sucesso com a pratica do
crowdfunding. No Brasil, Rovan Dill Zuquetto se langou no desafio de entender o
sucesso no crowdfunding, trazendo uma série de reflexdes importantes sobre o
tema. Uma de suas principais reflexdes é de que os fatores culturais e econémicos
locais afetam diretamente o sucesso de um financiamento pela internet.

Pesquisadores de Amsterda, EUA e China ja dedicaram parte de seus trabalhos a
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procura da formula do sucesso em seus paises e os resultados encontrados foram
diferentes (ZUQUETTO, 2015, p. 23).

O sucesso, como ja dissemos, € alcangado no momento em que um projeto
de crowdfunding consegue captar a meta de dinheiro previamente estabelecida. E
dificil criar um paradigma internacional de sucesso para projetos de crowdfunding,
pois cada regiao tem seu perfil de usuarios e caracteristicas. No Brasil, por exemplo,
diferentemente dos EUA, existem poucos projetos de tecnologia financiados pelo
crowdfunding. Outro fator que afeta o sucesso do crowdfunding é a legislagao de
cada pais. As plataformas sao obrigadas a se adaptarem as leis locais. Nos EUA,
em 2012 foi sancionada a lei Jumpstart Our Business Startups Act (Jobs Act), que
legalizou e estimulou a pratica do Equity-based crowdfunding (VALIATI, 2013, p. 67).

Esse tema tem chamado a atencdo de pesquisadores, plataformas e
empreendedores. Em sua dissertagao, Zuquetto (2015) langa mais hipéteses do que
respostas sobre o sucesso. Ele reune uma série de hipoteses de sucesso oriundas
de pesquisas internacionais, depois formula suas préprias hipoteses de sucesso e
utiliza ferramentas da administracao para tentar comprova-las.

Vou apresentar uma tabela, criada por Zuquetto (2015), com diversas
hipoteses sobre esse sucesso (Tabela 6). A tabela funciona da seguinte maneira: a
primeira coluna é a variavel que influencia o sucesso, a segunda coluna é o efeito
que essa variavel causa e a terceira coluna sdo os autores que formularam as

variaveis e seus efeitos.

Tabela 6 — Resumo das variaveis correlacionadas

com O sucesso em outros estudos

Variavel Efeito Autores

Foram encontrados resultados
divergentes entre o tamanho da

Tamanho da rede social do .
rede social do empreendedor e

Mollick (2013), Moisseyev

empreendedor as chances de sucesso do (2013), Zheng et al. (2014)
projeto
Ter um video, texto sem erros
Sinais de qualidade da ortograficos e interagao Agrawal, Catalini, Goldfarb
campanha na plataforma constante na pagina do projeto | (2011), Bayus e Venkat (2013),
aumentam as chances de Mollick (2013)
sucesso

Aparecer na pagina inicial da
Destaque na pagina inicial da plataforma de financiamento

plataforma coletivo aumentam as chances
de sucesso

Mollick (2013)




58

Populacéo local mais criativa

Proporgao de pessoas
ocupando cargos na area de
artes, designer, entretenimento,
esporte e midia em relagao ao
restante da populagéo tem
relagdo positiva com o sucesso
dos projetos

Mollick (2013)

Financiamento inicial por parte
de familiares e amigos

Foram encontrados resultados
divergentes com relagéo ao
apoio inicial ao projeto por parte
de familiares e amigos do
empreendedor e sua relagao
com o sucesso do projeto

(Agrawal, Catalini e Goldfarb
(2011), Belleflamme, Lambert e
Schwienbacher (2013)

Valor solicitado

Quanto maior o valor solicitado,
menores sao as chances de
sucesso do projeto

Mollick (2013)

Duragao do projeto

Foram encontrados resultados
divergentes com relagao ao
tempo que o projeto fica aberto
para os apoiadores e as
chances de sucesso

Mollick (2013), (Burtch, Ghose e
Wattal (2013)

Quantidade de projetos
apoiados pelo empreendedor

Quantidade de projetos
apoiados pelo empreendedor
antes do encerramento do seu
projeto

Zheng et al. (2014)

Selos de aprovagéao

Quantidade de vezes que a

pagina do projeto foi curtida,

compartilhada ou comentada
nos sites de redes sociais

Moisseyev (2013)

Cultura

Diferengas culturais entre paises
ou localidades que podem reger
regras de reciprocidade,
confianga, reputacéao, entre
outras

Zheng et al. (2014)

Fonte: Zuquetto (2015, p. 24).

A soma da variavel com o efeito € o que chamo de hipdtese de sucesso. O

gue nao faltam sdo boas hipéteses sobre o sucesso. Cabe ao empreendedor e as

plataformas arriscar, seguir as hipéteses e descobrir se elas sdo verdadeiras ou nao.

Em sua dissertacdo, Monteiro (2014) consegue separar o sucesso em diferentes

elementos. Ela coloca que para muitos pesquisadores € imprescindivel que o

empreendedor faga um bom video e atualize constantemente os prosumidores sobre

o andamento de sua campanha de crowdfunding. Outros elementos que a

pesquisadora pontua como importantes em projetos de crowdfunding sao uma boa

redacao do texto e das atualizacbes que serao feitas sobre o projeto, além de

conhecer bem o perfil dos prosumidores que se interessam por seu projeto e fazer

bom uso de suas redes sociais durante a campanha de crowdfunding (MONTEIRO,
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2014, p. 16). Isso significa que Monteiro (2014) chega a hipdteses de sucesso muito

proximas das levantadas por Zuquetto (2015).

1.10 Empreendedor

A energia criativa € o que alimenta o crowdsourcing. Dentro da pratica do
crowdfunding, além das plataformas, os empreendedores sdo o0s responsaveis por
produzir essa energia criativa. Tais empreendedores sao considerados como atores

dentro da economia criativa. A economia criativa

trata dos bens e servigcos baseados em textos, simbolos e imagens e refere-
se ao conjunto distinto de atividades assentadas na criatividade, no talento
ou na habilidade individual, cujos produtos incorporam propriedade
intelectual e abarcam do artesanato tradicional as complexas cadeias
produtivas das industrias culturais. (CAVALHEIRO, 2012, p. 57)

A economia criativa engloba desde “as industrias culturais, o marketing
cultural, os mercados e os publicos culturais, a convergéncia sécio-tecnolégica que
alinha comunicacao, telecomunicagdes e informatica, a emergéncia dos gigantescos
conglomerados de produgdo de cultura e a inter-relacdo crescente entre cultura,
entretenimento e turismo.” (CAVALHEIRO, 2012, p. 57).

Sob a perspectiva da economia criativa, poderia ter utilizado outros termos,
como, por exemplo, autor, criador e artesdo, ao me referir aos empreendedores.
Escolhi o termo empreendedor pela ideia do empreendedorismo, que remete a
“disposicado ou [a] capacidade de idealizar, coordenar e realizar projetos, servigos,
negocios” (HOUAISS, 2012, p. 289).

O empreendedorismo vem sendo valorizado pelo capitalismo do século XXI. O
“[...] empreendedor é aquele que destroi a ordem econbmica existente pela
introducdo de novos produtos e servigos, pela criacdo de novas formas
organizacionais ou pela utilizagdo de novos recursos ou materiais. Tal processo &,
entdo, denominado destruigao criativa.” (CAVALHEIRO, 2012, p. 61).

O empreendedor tem caracteristicas que o aproximam do produtor cultural
brasileiro. A historia dos pontos de cultura que Célio Turino relata no livro Ponto de
Cultura — o Brasil de baixo para cima (2009) € um exemplo que podemos encaixar

nesse conceito de empreendedorismo na area da produgao cultural.
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O empreendedor cultural brasileiro tem de inovar e utilizar toda a sua energia
criativa para conseguir produzir e fazer circular sua cultura, ja que a producéao
cultural esta inserida na economia criativa. Os projetos de musica, cinema e video
sdo responsaveis por movimentar as principais cifras da plataforma de crowdfunding
Catarse. Filmes, videos e musicas sao exemplos de produtos criativos, e o que
determina um produto como criativo é o fato de ter sido concebido mediante um
processo criativo que resultou num valor econémico (HOWKINS, 2007 apud
BERNARDES, 2014, p. 37).

O empreendedor pode ser pessoa fisica, juridica ou um coletivo informal de
pessoas que tem um projeto a ser feito. O empreendedor busca a plataforma mais
adequada para esse projeto e, para desenvolver seu projeto, produz o video,
escreve o hipertexto, descreve o orgamento, cria as recompensas e, caso tenha
sucesso, deve realizar seu projeto com o recurso arrecadado. Em muitos casos, o
empreendedor ja possui recursos de outras fontes e utiliza o crowdfunding como um
complemento para financiar seu projeto. Apds todo esse esforgo, ele finalmente

pode distribuir as recompensas aos prosumidores.

1.11 Prosumidor

Nas plataformas, pesquisas e reportagens sobre crowdfunding, descobri
diferentes palavras para definir os usuarios que chamo de prosumidores. No geral,
as palavras mais utilizadas foram doador, investidor, patrocinador, financiador,
apoiador, colaborador e consumidor. Todos esses adjetivos derivam dos verbos
doar, investir, patrocinar, financiar, apoiar, colaborar e consumir. Quando as
plataformas, pesquisas e reportagens denominam os prosumidores com tais
adjetivos, elas estdo associando o usuario ao verbo que sera utilizado para definir o
ato do pagamento feito em uma plataforma de crowdfunding para financiar um
empreendedor.

Esse verbo pode mudar conforme a intengdo de quem coloca o dinheiro
(COSTA; LORENZI; HENNIGEN, 2012, p. 2). O prosumidor pode ser chamado de
doador se doar dinheiro e ndo pedir nenhuma recompensa. O prosumidor pode ser
chamado de investidor se investir dinheiro em uma plataforma para comprar acgdes

de uma empresa, esperando ganhar dinheiro em um futuro lucro dessa empresa. O
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verbo que utilizo nessa pesquisa para definir o ato de colocar dinheiro em um projeto
de crowdfunding é apoiar, pois essa € a forma utilizada por grande parte das
plataformas brasileiras de crowdfunding.

O prosumidor tem a capacidade de participar diretamente daquilo que quer
ver acontecer no mundo. O artigo Crowdfunding: Problematizando Participagao
Social, Consumo e Mecanismos de Visibilizagdo, publicado em 2012 nos anais do VI
Encontro Nacional de Estudos de Consumo, ja apontava a possibilidade de que os
“‘doadores de um site de crowdfunding podem ser comparados ao conceito de
‘prosumers’, palavra criada para designar a unido entre o produtor (producer) e
consumidor (consumer)” (COSTA; LORENZI; HENNIGEN, 2012, p. 9). Portanto, nao
fui eu quem primeiramente associou prosumidor com crowdfunding.

No documentario A Master Class In Crowdfunding & Film Distribution — Full
Interview with Emily Best (SEED&SPARK CEO) (Film Courage, 2015), Emily Best,
estadunidense realizadora de filmes via crowdfunding e CEO da plataforma de
crowdfunding cinematografico Seed and Spark, discorre ao longo de 1 hora e 14
minutos sobre crowdfunding e cinema. Destaco aqui uma de suas ideias totalmente

oportunas para se entender o papel do prosumidor no crowdfunding:

A palavra crowdfunding é uma palavra composta, existem duas palavras
nessa palavra, e a primeira palavra nao esta ali por ser mais bonita, esta la
porque € a palavra mais importante. Eu ndo posso obter financiamento se
eu ja nao tiver uma multidao [...] Crowdfunding € uma fase e nao é a
primeira fase da construgdo de publico que vocé faz para sua carreira.
(BEST, 2015)"

A empreendedora do ramo destaca veementemente nessa fala a importancia
de se ter uma multiddo e um publico para conseguir ter éxito em uma empreitada de
crowdfunding. A multiddo e o publico de Emily sdo chamados aqui de prosumidores.
E quem sao os prosumidores a que ela se refere? Sao as pessoas interessadas que
orbitam ao redor do empreendedor, seus familiares, amigos de infancia, parceiros de
trabalho e fas, ou seja, sdo pessoas que querem ver o trabalho do empreendedor
realizado. Muitos projetos de crowdfunding, para conseguir seu financiamento,
precisam superar o circulo de pessoas proximas do empreendedor e atingir um

grande numero de usuarios da internet que nem conhecem o empreendedor ou seu

17 Original em inglés: “The word crowdfunding is a compound word, there are two words in that word,
and the first word is not there because is a prettier word, is there because is the more important word.
| cannot get funding if you do not already have the crowd [...] Crowdfunding is a phase and is not the
first phase of audience building you are doing throughout your entire career.”.
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trabalho. Para entender melhor como isso € possivel, voltemos a Emily Best. Ela
destaca também trés questdes importantes que devem ser levantadas antes de se
comegar uma campanha de crowdfunding: por que vocé quer fazer esse filme? Pra
quem vocé vai fazer esse filme? O que vocé realmente precisa para fazer esse
filme?

Entre essas trés perguntas, a que nos interessa € a segunda — pra quem vocé
vai fazer esse filme? Para seus amigos, familiares e parceiros de trabalho? Para
salas de cinema, cineclubes ou mostras? Quem s&o as pessoas interessadas em
ver o filme? A tematica do filme e a equipe envolvida sdo capazes de atrair outros
usuarios para o financiamento? Outros usuarios da plataforma de crowdfunding
podem se interessar pelo filme?

Qualquer pessoa interessada em praticar o crowdfunding precisa fazer
perguntas e mais perguntas sobre quem sao seus prosumidores, montar uma lista
com todos os prosumidores que conhece e identificar quais nichos seu projeto pode
alcancar.

Vejamos o exemplo do documentéario Belo Monte — anuncio de uma guerra
(André D'Elia, 2012), que captou R$ 140.010,00 de 3.399 usuarios na plataforma
Catarse. Esse numero elevado de prosumidores com certeza € maior do que a rede
de amigos, familiares e colegas de trabalho dos empreendedores que fizeram o
filme. Um dos fatores de sucesso da campanha foi o tema: a construcdo da usina
hidroelétrica de Belo Monte. Quando foi langada a campanha de crowdfunding na
plataforma Catarse, a construgao da usina de Belo Monte era destaque nos grandes
meios de comunicagcdao de massa, pois um video em que atores e atrizes se
posicionaram contra a construgdo da usina teve um grande numero de visualizagbes
na internet (VIVO, 2011), jogando os holofotes midiaticos para o tema do
documentario.

Ndo se trata de oportunismo dos realizadores que pegaram um tema
polémico da época. Eles ja haviam filmado praticamente tudo, ja tinham seu publico
consciente desse trabalho e motivado a investir no filme (VALIATI, 2013, p. 121). O
que vale ressaltar € a sintonia entre prosumidores da rede de contatos dos
empreendedores, com ativistas ligados ao meio ambiente e fas de celebridades. A
campanha foi muito bem lang¢ada e divulgada.

No crowdfunding, sao os prosumidores que definem o que sera financiado ou

nao. O empreendedor s6 consegue viabilizar sua ideia se existir um bom numero de
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prosumidores interessados em fazer com que aquela ideia seja realizada. Os
prosumidores se reunem em torno de uma campanha de crowdfunding. O
agrupamento de prosumidores em torno de uma campanha de crowdfunding é
voluntario, temporario e tatico. Por esse agrupamento ser voluntario, os
prosumidores nao permanecem em comunidades que nao satisfacam suas
necessidades emocionais e intelectuais. Por serem temporarios, os projetos que nao
satisfazem as necessidades dos prosumidores se formam e se dispersam com
relativa flexibilidade. Por ser tatico, o agrupamento de prosumidores tende a nao
durar além do financiamento do projeto que interessa. A nogdo de agrupamento
voluntario, temporario ou tatico € uma livre adaptacdo minha das culturas do
conhecimento criadas por Henry Jenkins (JENKINS, 2009, p. 91).

O projeto do documentario Belo Monte — anuncio de uma guerra conseguiu
agrupar prosumidores de diferentes nichos, como fas de celebridades e ativistas
ambientais. Os prosumidores em projetos de crowdfunding podem surgir de
diferentes nichos, como, por exemplo, no caso do filme financiado por crowdfunding,
através da plataforma Benfeitoria, chamado O renascimento do parto (Eduardo
Chauvet, 2013). Esse fiime é um documentario sobre partos humanizados, sua
“campanha arrecadou 217% de sua meta inicial de R$ 65 mil reais, totalizando R$
141.091,00, possibilitados pela contribuicdo de 1.227 apoiadores de todo o Brasil”
(BENFEITORIA, 2013 apud MONTEIRO, 2014, p. 60). Esses 1.227 apoiadores
foram compostos por diferentes nichos, como ativistas do parto natural, profissionais
da saude, mulheres e homens que irdo ter um filho e querem saber mais sobre o
assunto, pessoas preocupadas em fugir do mercado de cesarianas no Brasil e
amigos, amigas e familiares dos empreendedores.

A partir desses exemplos de prosumidores em projetos de cinema, chego aos
seguintes perfis de prosumidores: amigos, familiares, parceiros de trabalho, fas,
ativistas e curiosos.

Os amigos e familiares sdo prosumidores que ja conhecem o empreendedor
e tém um vinculo de amizade e afeto com ele. O apoio é feito por conta desse
vinculo, sendo o conteudo do projeto relegado ao segundo plano.

Os parceiros de trabalho s&o estimulados a apoiar o projeto pensando nas
trocas profissionais que serao criadas caso o empreendedor tenha sucesso.

Os fas nao tém ligagao direta com o empreendedor, mas conhecem sua vida

e obra. Sdo prosumidores capazes de mobilizar outros fas para conseguir mais
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recursos, com motivagao propria para divulgar, em suas redes sociais, a campanha
de crowdfunding. Os fas torcem pelo éxito do projeto, pois querem que ele exista. E
muito mais facil encontrar exemplos de fas na categoria Musica da plataforma
Catarse. Bandas como Raimundos e Dead Fish sdo exemplos brasileiros de
empreendedores que financiaram seus discos novos em campanhas com grande
arrecadacao e quantidade de prosumidores.

Os ativistas, assim como os fas, ndo conhecem diretamente o
empreendedor, mas tém dominio sobre o tema pelo qual miltam. Se o
empreendedor conseguir estabelecer um dialogo com as questdes politicas e sociais
dos ativistas, entdo existem grandes chances de o projeto se espalhar por essa
comunidade e conseguir ser financiado. O ativista € um embaixador de sua causa
onde quer que va, seu apoio ajuda qualquer projeto a ganhar visibilidade em sua
rede de ativismo.

Os curiosos, por sua vez, sao todos(as) aqueles(as) que escapam ao
alcance dessa dissertagdo, mas que sei que estdo apoiando projetos e n&o se

identificam com nenhum dos outros perfis.
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Crowdfunding no Brasil

2.1 Tradugao para o portugués

A traducao literal de crowdfunding para o portugués seria financiamento da
multiddo. No entanto, se acessarmos as plataformas brasileiras Queremos!, Catarse
e Benfeitoria, veremos que o termo foi traduzido de duas formas: financiamento
coletivo e financiamento colaborativo (COSTA, 2013, p. 46). Na lingua portuguesa,
coletivo e colaborativo nao significam as mesmas coisas e tampouco sao sinbnimos
de multiddo. A dissertagao Procuram-se colaboradores, recompensa-se bem: a
trama da colaboragao nos sites de crowdfunding € a mais critica pesquisa brasileira
sobre crowdfunding. Nesse trabalho, a pesquisadora Bruna Gazzi Costa busca

apontar os motivos que levaram as plataformas a escolherem essa traducéo:

“Somos loucos por colaboragdo e temos convicgdo de que as pessoas,
atuando de forma coletiva, podem mudar o mundo como bem entenderem”
(CATARSE, 2012). Através de frases como essa, analiso que o discurso
relacionado a colaboragdo néo esta apenas relacionado ao fato de contribuir
com determinado projeto, de deixar os cédigos dos softwares abertos, ou
apenas de compartilhar conhecimento e informagdo, mas sim esta
atravessado por uma subjetivacdo que entende o sujeito como individuo e
assim caracteriza a sua posi¢do politica. Por isso, € importante seguir
problematizando como a ideia da colaboragdo vem sendo proposta, para
que sejam desnaturalizadas algumas relagdes de poder hegeménicas que
limitam as subjetividades, e assim, para que se continue a buscar e criar
brechas para que novas formas de (r)existéncia sejam viabilizadas.
(COSTA, 2013, p. 35)

Nao pretendo utilizar as expressdes financiamento coletivo ou financiamento
colaborativo para falar sobre crowdfunding, tampouco pretendo discutir a fundo os
significados das tradugdes feitas pelas plataformas e quais motivagdes as levaram a
tais traducdes, mas recomendo aos pesquisadores interessados que conhegcam a
proficua discussao sobre essa tradugéo presente no trabalho de Costa (2013).

Continuar utilizando a palavra anglo-saxénica crowdfunding é importante para
manter o dialogo com outros pesquisadores do tema no Brasil e no mundo. Nas

pesquisas que fiz em bases de dados académicas, consegui encontrar muito mais
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informacao quando procurei pela palavra crowdfunding do que quando procurei por
financiamento coletivo, financiamento colaborativo ou financiamento da multiddo.
Mesmo as plataformas brasileiras, apesar de se referirem ao crowdfunding como
financiamento coletivo ou colaborativo, também usam essa palavra em muitos textos
e videos que disponibilizam na internet.

A midia brasileira, por sua vez, utiliza os trés termos, crowdfunding,
financiamento coletivo e financiamento colaborativo, como podemos observar nas
seguintes manchetes: Crowdfunding ganha forga no Brasil, da revista Exame
(MOREIRA, 2011); Modelo de financiamento pela web, “crowdfunding” avanga no
Brasil. Mas ha barreiras, do jornal O Globo (SETTI; CRUZ, 2011); e Campanha do
Kickante quebra recorde de financiamento coletivo na América do Sul, do jornal O
Estado de S. Paulo (LINK, 2016). E comum encontrar em plataformas on-line, jornais
e pesquisas académicas os termos financiamento coletivo e financiamento

colaborativo como sinénimos de crowdfunding.

2.2 Historia brasileira

Existem quatro modalidades de crowdfunding: baseada na doagéo, baseada
na recompensa, baseada no empréstimo e baseada na compra de a¢des. No Brasil,
as modalidades baseadas na doacao e na recompensa sao as mais praticadas. As
outras modalidades, baseados no empréstimo e na compra de acgbes, sofrem “o
onus do pioneirismo”. De acordo com o advogado Leonardo Palhares, Coordenador
Juridico da Céamara do Comércio Eletrénico, em reportagem do jornal O Globo em
2011, “O crowdfunding sofre hoje do mesmo problema que aflige qualquer projeto
inovador. Ha auséncia de legislacao a respeito e dificuldade de enquadramento
juridico, pois o direito tem outro tempo de reagdo. A perspectiva de mudanca
depende da sedimentacgéo do negocio” (SETTI; CRUZ, 2011).

Ainda de acordo com o jornal, no pais empréstimos podem ser feitos apenas
por instituicbes financeiras, o que problematiza a modalidade de crowdfunding
baseado no empréstimo, assim como as compras de a¢gdes devem ser reguralizadas
através de contratos que ndo passam pela internet, dificultando o desenvolvimento
da modalidade de crowdfunding baseado na compra de agdes.

Em sua pesquisa sobre as diferentes modalidade de crowdfunding praticados
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no pais, Monica Monteiro percebeu, assim como outros pesquisadores, que as
plataformas brasileiras trabalham majoritariamente com a modalidade de
crowdfunding baseado na recompensa (MONTEIRO, 2014, p. 39). No entanto, o
Onus do pioneirismo ndo impediu algumas experiéncias em plataformas de
crowdfunding com a compra de acbes e empréstimos. Os exemplos sdo as
plataformas Eu Soécio e Broota, que trabalham com compra de acgbes, e a ja
encerrada plataforma Impulso.org, baseada no empréstimo.

Hoje, no Brasil, ndo existe nenhum 6rgao ou instituicdo responsavel por
organizar as informagdes sobre o mercado do crowdfunding. Quantos projetos
existem no pais? Quanto dinheiro € movimentado? Quantos prosumidores existem?
Quais plataformas estdo ativas ou ndo? Essas s&o perguntas que exigem dos
pesquisadores a busca por dados em diferentes fontes. Por conta disso, ndo consigo
mensurar o tamanho do mercado nacional do crowdfunding, mas consigo mensurar
alguns recortes desse mercado, como farei com a plataforma Catarse. Na realidade
brasileira, sdo as plataformas de crowdfunding que geram os dados sobre essa
pratica, algumas divulgando esses dados gratuitamente na internet, outras néo.

Nesse contexto, os pesquisadores brasileiros buscam esse tipo de dado das
plataformas, assim como dados de fontes internacionais, para produzirem artigos,
dissertagbes e teses. As informagdes sobre o crowdfunding brasileiro s&o, em
grande parte, oriundas de dados gerados pelas plataformas, ou seja, a historia do
crowdfunding brasileiro é a histdria dessas plataformas. Na Figura 11, construi uma
linha do tempo em que destaco as primeiras plataformas de crowdfunding do mundo

e do Brasil:
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Figura 11 — Linha do tempo

» @ o o e o o s @ o o ......T.. ¢
Eu Maior
Vakinha (Brasi)
Sellaband (Brasl)) Catarse
(Alemanha) (Brasil)
Kiva (EUA) Kickstarter (EUA) Queremos! (Brasil)

Fonte: elaborada pelo autor.

Kiva'® é a mais antiga plataforma de crowdfunding ativa até hoje. Foi criada
antes do termo crowdfunding ser inventado. E uma plataforma que se enquadra na
modalidade de crowdfunding baseado no empréstimo, no qual pequenos
empréstimos de muitas pessoas sao destinados a diminuicdo da pobreza. Esses
pequenos empréstimos sdo entregues a trabalhadores de classes mais pobres, em
paises de terceiro mundo, que tém grande perspectiva de produzir com esse
dinheiro e devolver o valor com juros mais baixos que os cobrados por bancos.

Ao acessar a plataforma Kiva.org e assistir ao video sobre o que é a Kiva, nao
vemos nenhuma meng¢ao ao termo crowdfunding. Essa plataforma, mesmo sendo
considerada a primeira, ndo se autodenomina como uma plataforma de
crowdfunding. Se acessarmos a aba Press em Kiva.org, vamos encontrar em Press
center uma série de reportagens sobre a plataforma, as quais, assim como fez Jeff
Howe no livro O poder das multidées, estdo se referindo a Kiva como uma
plataforma pioneira de crowdfunding.

A segunda plataforma, Sellaband'®, segue a modalidade de crowdfunding
baseado na recompensa, estabelecendo a conexdo entre fas e musicos. Mesmo
tendo sido langcada meses antes do termo crowdfunding ser cunhado, ela se
autodenomina como a primeira plataforma de crowdfunding do mundo.

A terceira plataforma, Kickstarter”®, seque a modalidade de crowdfunding

baseado na recompensa. E a maior plataforma de crowdfunding do mundo, em

18 Disponivel em: <https://www.kiva.org/>.
19 Disponivel em: <https://www.sellaband.com/>.
20 Disponivel em: <https://www.kickstarter.com/>.


https://www.kiva.org/
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quantidade de dinheiro, projetos e prosumidores. Seu design, sua organizagao e seu
modelo de negdcio influenciaram diretamente muitas plataformas brasileiras, entre
elas a Catarse.

Em janeiro de 2009, foi langada a primeira plataforma brasileira de
crowdfunding, a Vakinha®', que segue a modalidade de crowdfunding baseado na
doacgdo. Pessoas doam para um projeto e a plataforma retém um percentual desse
valor. Essa plataforma encontrou dificuldades para se equilibrar financeiramente e,
de acordo com seus criadores, “em 2013, o Vakinha atingiu o ponto de equilibrio,
sem mais necessidade de nenhum aporte dos investidores que sempre estiveram
presentes quando necessario (e nao foram poucas vezes!)” (VAKINHA, 2016).

A segunda plataforma brasileira de crowdfunding é a Queremos?>. A bem-
sucedida plataforma, ativa até os dias de hoje, também demonstra em seu histérico
ter conseguido estabelecer seu modelo de negdcio apenas alguns anos apos o
langamento. So a partir de 2011 é possivel visualizar na secao Shows passados um
grande aumento na quantidade de shows financiados a cada ano. E uma plataforma
da modalidade baseada na recompensa que sofreu constantes modificagdes e hoje
funciona do seguinte modo: o empreendedor pede um show para a plataforma e
divulga para os fas dessa banda, que sao os possiveis prosumidores; os fas apoiam
com dinheiro a realizagdo do show e recebem como recompensa um ingresso;
atingindo um valor expressivo arrecadado por esses fas, o show praticamente nao
apresenta riscos financeiros, atraindo um produtor que tenha interesse em produzir
esse evento ja com boa parte dos ingressos vendidos; a plataforma retém uma
porcentagem de cada ingresso adquirido. E possivel que um empreendedor de
qualquer cidade solicite o show de qualquer artista, e, ainda, que a Queremos!
produza alguns shows solicitados por fas. Isso a caracteriza como uma plataforma
de crowdfunding que também funciona como agéncia e produtora de shows.

A terceira plataforma de crowdfunding brasileira, Eu Maior®, tinha inicialmente
um objetivo bem especifico: financiar o documentario Eu maior através da
contribuicdo de pessoas fisicas via Lei do Audiovisual. Eu maior € um documentario
dirigido pelos irmaos Fernando Schultz e Paulo Schultz, langado em 2013, cuja
histoéria resumida em uma linha é “Um filme sobre autoconhecimento e busca da

felicidade” (EU MAIOR, 2013). O orgamento de sua produgao foi aprovado pela

21 Disponivel em: <https://www.vakinha.com.br>.
22 Disponivel em: <http://www.queremos.com.br/>.
23 Disponivel em: <http://eumaior.com.br/>.


http://eumaior.com.br/
http://www.queremos.com.br/
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Ancine e pbde captar recursos financeiros através da referida lei. Os realizadores do
documentario, percebendo o potencial de captagao de recursos de pessoas fisicas,
criaram uma plataforma que tornou o processo transparente e simples, facilitando o
aporte de recursos das pessoas interessadas em financiar o filme através da lei de
incentivo. Na Figura 12 temos o frame do video, que tenta explicar como funciona o

patrocinio de pessoa fisica através de uma lei de incentivo.

Figura 12 — Frame do video
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Fonte: Eu maior (2016).

Essa inovadora iniciativa da plataforma Eu Maior associou a Lei do Audiovisual
ao crowdfunding com sucesso. A plataforma é a Eu Maior, o empreendedor sao os
produtores e diretores do documentario, o projeto é realizar o documentario Eu
maior, os prosumidores sao as pessoas fisicas que podem patrocinar o filme através
da Lei do Audiovisual, a recompensa é ter seu home como patrocinador de pessoa
fisica nos créditos do filme. Essa foi uma “iniciativa inédita de crowdfunding com
incentivo fiscal, o filme arrecadou R$ 208,6 mil junto a mais de 600 patrocinadores
pessoa fisica.” (EU MAIOR, 2016, grifo do autor).
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De acordo com a reportagem Publico banca realizagdo de filme, escrita pelo

jornalista Marco Tomazzoni para o Portal IG e publicada no ano de 2010,

Coprodutor de “Eu Maior”, o engenheiro André Melman afirma ter se
inspirado no sistema de doagbes as campanhas politicas de Barack Obama,
nos Estados Unidos, e Marina Silva, no Brasil. Em meio ao processo de
pesquisa, também descobriu o filme “The Cosmonaut” (0 cosmonauta),
coproducdo entre Espanha e Russia que € um dos maiores cases de
sucesso no setor, ao lado do britanico “Just Do It”. (TOMAZZONI, 2010)

A estratégia utilizada foi de organizar cotas de R$ 100,00 para oferecer
recompensas proporcionais a todos os prosumidores, sendo que essa inovagao

encontrou desafios, como explica um dos diretores do filme:

Segundo [Fernando] Schultz, uma das principais dificuldades é a
burocracia. “Nossa equipe é pequena, e o incentivo fiscal para pessoa fisica
da um trabalho enorme: sao centenas de pequenos recibos de captagao,
com a mesma burocracia de uma empresa que estivesse investindo R$ 100
mil. Mas vale a pena, estamos aprendendo muito.” (apud TOMAZZONI,
2010)

A campanha bem-sucedida e o éxito do filme fazem com que hoje a plataforma
continue ativa, mesmo nao praticando mais o crowdfunding. Atualmente, ela atua
como espacgo de divulgacao, distribuicao gratuita e venda de produtos gerados pelo
projeto Eu Maior. Esse documentario também explorou o crowdfunding
posteriormente de duas maneiras: primeiro através da plataforma Catarse, com
diversas campanhas de crowdfunding em que cada uma tinha como meta financiar o
langamento do documentario em uma sala diferente do Cinemark, uma arrecadagao
via crowdfunding que também teve éxito e sera detalhada posteriormente na segao
Projetos de exibicdo cinematogréfica; segundo através da plataforma Kickante?, na
qual foi lancada a campanha de financiamento do livro Eu maior com as entrevistas
gravadas do documentario, transcritas integralmente. Esse projeto arrecadou o valor
de R$ 57.770,00 com 602 apoios, e o livro sera langado em 2016. A equipe de
diretores e produtores do documentario Eu maior €, sem sombra de duvidas, um dos
mais experientes empreendedores brasileiros na pratica do crowdfunding.

Encerrando a linha do tempo, em janeiro de 2011 foi langada a plataforma

Catarse®, que replicava a interface da plataforma estadunidense Kickstarter. No

24 Disponivel em: <http://kickante.com.br/>.
25 Disponivel em: <https://www.catarse.me/>.


https://www.catarse.me/
http://just-do-it.org.uk/
http://www.thecosmonaut.org/
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Catarse, é possivel praticar duas modalidades de crowdfunding — baseada na
recompensa € baseada na doacdo. Como essa plataforma é o principal objeto de
estudo desta dissertacédo, seu funcionamento, sua trajetoria e seus projetos serao
apresentados em secdes posteriores.

A partir de 2011, o numero de plataformas de crowdfunding langadas no Brasil
aumentou de maneira impressionante (MONTEIRO, 2014, p. 37). Vanessa Valiati
percebeu a importancia de mapear todas as plataformas brasileiras de crowdfunding
que existem para saber a dimensdo desse mercado e quais as modalidades de
crowdfunding que estdo sendo praticados no pais. Ela criou a pagina Mapa do
Crowdfunding (Figura 13), um “mapeamento colaborativo das plataformas de
crowdfunding no Brasil” (CROWDFUNDING, 2016) em que qualquer usuario pode

acessar e divulgar uma plataforma brasileira que tenha sido langada.

Figura 13 — Pagina Mapa do Crowdfunding
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plataforma e quiser complementar as informagdes,
figue a vontade. Sua colaboragdo é muito importante
para que os dados estejam sempre atualizados e

Vocés ja conhecem o MAKEACHAMP? Somos a plataforma lider mundial em crowdfunding
esportivo. Temos algumas campanhas brasileiras ativas, outras em desenvolvimento e uma
campanha ja finalizada em 103%. Estamos focando bastante o mercado brasileiro com equipe sé
para este mercado e também temos uma categoria focada aos atletas que estdo se preparando
para as Olimpiadas no Rio em 2016.

site: www.makeachamp.com/pt . R
sirvam de referéncia para futuras pesquisas.

highlights: http://makeachamp.com/2014/pt/#/

http://makeachamp.com/pt/blog/makeachamp-ranked-in-top-10-crowdfunding-platforms-in- SEARCH POSTS

2015

Qualquer divida, estou a disposicio. ;)

Um abrage, Claudial
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Fonte: Crowdfunding (2016).

Essa pagina é organizada da seguinte maneira: em destaque esta o nome da
plataforma brasileira de crowdfunding mapeada, em seguida um pequeno texto com
a descricéo da plataforma e o link para acessa-la; na parte superior da pagina, é
possivel cadastrar uma nova plataforma de crowdfunding que ainda nao tenha sido
mapeada; qualquer usuario pode acessar e contribuir no mapeamento enviando

essas informacdes. Portanto, esse mapeamento é também uma pratica de
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crowdsourcing, na qual o Mapa do Crowdfunding € o crowdsourcer, a tarefa é
mapear as plataformas brasileiras de crowdfunding e a multiddo sao os
pesquisadores, os empreendedores, os prosumidores e as plataformas que se
dedicam a pratica do crowdfunding, acessam a pagina para procurar dados e
cadastram novas plataformas.

Esse mapeamento é uma referéncia utilizada por muitas publicacdes brasileiras
sobre o crowdfunding, como, por exemplo, a dissertagdo de Gustavo Ferreira
Santos, na qual o Mapa do Crowdfunding € uma fonte de dados primaria utilizada
pelo pesquisador para listar todas as plataformas brasileiras existentes até entéo
(SANTOS, 2014, p. 71). No ano de 2013, constavam nesse Mapa 42 plataformas
(VALIATI, 2013, p. 20), e em janeiro de 2016 encontrei 57 plataformas brasileiras
nele cadastradas.

Porém, esse mapeamento ainda nao é capaz de ser a principal fonte de dados
sobre plataformas de crowdfunding, pois outras plataformas brasileiras podem existir
e nao terem nunca sido publicadas ali, assim como 0 mapeamento n&do é capaz de
nos informar quais plataformas ainda estédo ativas e quais foram desativadas. Foi no
trabalho da pesquisadora Monica Monteiro (2014) que encontrei uma evolugdo em
relagdo ao mapeamento feito por Vanessa Valiati (2013). Ela desenvolveu duas
tabelas importantes em sua pesquisa, que serdo apresentadas logo abaixo (Tabelas
7 e 8). Na primeira consta uma lista das plataformas de crowdfunding que estavam
ativas no ano de 2014 e na segunda a relacdo com todas as plataformas de

crowdfunding que foram desativadas até o ano de 2014.

Tabela 7 — Plataformas de crowdfunding no Brasil

Projetos criativos Projetos de shows e eventos
1 Catarse www.catarse.me 23 Embolacha www.embolacha.com.br
2 It's Noon www.itsnoon.net 24 PraRolar www.prarolar.com
3 Variavel 5 www.variavel5.com.br 25 Queremos! www.queremos.com.br
4 Sibite www.sibite.com.br 26 | Traga Seu Show | www.tragaseushow.com.br
5 Guigoo www.guigoo.com.br 27 | Eu Patrocino www.eupatrocino.com.br
6 Startando www.startando.com.br 28 Partio partio.com.br
7 Ulule br.ulule.com Projetos em geral
8 Bookstart www.bookstart.com.br 29 Benfeitoria www.benfeitoria.com
9 | Bookstorming | www.bookstorming.com.br | 30 Comega Aki www.comecaki.com.br

Projetos sociais e ambientais 31 Idea.Me Idea.me
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10 Impulso www.impulso.org.br 32 | When you wish | www.whenyouwish.com.br
11 Jun\t/os com juntos.com.vc 33 Vakinha www.vakinha.com.br
océ
12| Kolmea.me www.kolmea.me 34 Kickante www.kickante.com.br
13 Doare doare.org 35 O Pote www.opote.com.br
Causa . o .
14 ; www.causacoletiva.com.br | 36 Mobilize www.mobilizefb.com
Coletiva
Projetos de leis de incentivo 37 Arrekade www.arrekade.com.br
15 Q”efo www.queroincentivar.com.br | 38 Zarpante zarpante.com
Incentivar
16 Incen’gvo www.incentivocoletivo.com.br | 39 When You Wish www.whenyouwish.com.br
Coletivo BRA
Projetos esporte Projetos educacgao
17 VachoeIrDOlwda www.vascodividazero.com.br | 40 | O Formigueiro oformigueiro.org
18| Pddio Brasil podiobrasil.com.br 41 | Ideia de Futuro | www.ideiadefuturo.com.br
19| Salve Sport www.salvesport.com Projetos animais
20| Viabilizza www.viabiliza.com.br 42 Bicharia www.bicharia.com.br
Projetos equity 43 Xodé www.x0do..juntos.com.vc
21 Eu sécio www.eusocio.com.br Projetos turismo
22 Broota www.broota.com.br 44 Garupa www.garupa.juntos.com.vc

Fonte: Monteiro (2014, p. 37).

Tabela 8 — Plataformas de crowdfunding

gue nao existem mais ou estao inativas no Brasil

Desativadas

Adote essa ideia | www.adoteessaideia.com.br Produrama www.produrama.com.br
Ativa Ai www.ativaai.com.br Nake it www.nhakeit.com
Catapulta Social | www.catapultasocial.com.br Vamos trazer www.vamostrazer.com.br
Cultivo CC www.cultivo.cc Apoie.me www.apoie.me
Dekdu www.dekdu.com.br Bar:co Nggécios www.bni.org.br
nclusivos
Empreanjo www.empreanjo.com BePart www.bepart.com.br
Incentivador www.incentivador.com.br Cineasta www.cineasta.cc
KopeR www.koper.com.br Clique Incentivo | www.cliqueincentivo.com.br
Make It Open www.makeitopen.com.br Em vista www.emvista.me
Meﬁ/:irigrnd mediafoundmarket.com Eu Amo Missdes | www.euamomissoes.com.br
Minimecenas www.minimecenas.com.br Muito Nés muitonos.com.br/muitonos
MobSocial www.mobsocial.com.br Nos acuda www.nosacuda.com.br
Mop BR www.mopbr.com Playbook www.playbook.com.br
Motiva.me www.motiva.me Podio Brasil www.podiobrasil.com.br
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Nexmo Www.nexmo.com.br Pontapés www.pontapes.com
Senso Incomum | www.sensoincomum.com.br SeloFan www.selofan.com.br
Show Mambembe www.showmat)Tbembe.com. Semear www.semear.me
Showzasso www.showzasso.com Soul Social www.soulsocial.com.br
temideia? www.temideia.com.br Start me up www.startmeup.com.br

Mudancas

Multid&o - http://multidao.art.br - Se juntou ao Catarse.me

LETs - www.lets.bt - Se juntou ao Mobilize

Vamos Agir! - www.vamosagir.com - Se juntou ao Mobilize

Movere.me - www.movere.me - Se juntou ao Idea.me
Fonte: Monteiro (2014, p. 119).

O esfor¢go de Monteiro (2014) em organizar plataformas a partir do perfil dos
projetos possibilitou um panorama tematico do crowdfunding no Brasil. A grande
quantidade de plataformas que encerraram suas atividades indica que as estruturas
das plataformas de crowdfunding sao complexas e dindmicas, podendo sofrer
constantes atualizagdes, como mudancas pontuais ou estruturais em sua interface e
seu modelo de negdcio, na tentativa de se adaptar as demandas de
empreendedores e prosumidores para se estabelecer no mercado brasileiro. Apesar
disso, outros nichos de usuarios da internet podem vir a se tornar prosumidores de
plataformas brasileiras, pois “nem da pra mensurar o numero de nichos que ainda
nao desvendaram o crowdfunding”, conforme afirmou Diego Borin Reeberg (2010),
um dos fundadores do Catarse no blog Crowdfunding BR, poucos meses antes do
langamento da plataforma Catarse.

A pesquisa de Monteiro (2014) indica que até o ano de 2014 foram langadas
86 plataformas de crowdfunding no Brasil, sendo 44 ativas e 42 inativas. Quase
metade das plataformas n&o sobreviveu e ja encerra suas atividades ou se vinculou
a outras plataformas. Abrir uma plataforma de crowdfunding no Brasil é correr riscos
em um mercado de grande volatilidade. Monteiro (2014) tenta explicar porque € tao

volatil esse mercado por meio da ideia de um circulo vicioso:

Uma explicagéo para esse fendbmeno pode estar na falta de conhecimento
da populagdo brasileira quanto a esse assunto, agravado pela falta de
propaganda e divulgacdo das plataformas para criagdo de publico
especializado (CATARSE e CHORUS, 2013/2014; FELITTI e CORREA,
2014). Esse problema se apresenta num circulo vicioso, pois a falta de
publico torna a plataforma nao atrativa para os criadores de projetos, [0] que
por sua vez faz com que a plataforma apresente poucos projetos e, por
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conseguinte, ndo [sic] consegue atrair muitos apoiadores. Em [sic] contra
partida, nas plataformas bem-sucedidas, observa-se esse circulo vicioso de
maneira contraria: quanto mais conhecida a plataforma, maior a chance de
projetos relevantes serem apresentados, maior fluxo de apoiadores,
tornando a plataforma mais atrativa para artistas/pessoas conhecidos
langarem suas campanhas, [0] que leva a plataforma a ser mais conhecida
e por ai em diante. (MONTEIRO, 2014, p. 38)

Esse circulo vicioso também foi identificado no artigo O crowdfunding no
Brasil: configuragdo de um canal midiatico ou uma simples modalidade econémica?,
de Guilherme Felitti e Elizabeth Saad Corréa. Os pesquisadores tiveram acesso a
informacdes sobre 30 plataformas brasileiras e estabeleceram um paralelo entre a
histéria do crowdfunding no Brasil e nos EUA. Um dos destaques do artigo é a
plataforma brasileira Catarse, e um fator apontado como explicativo do sucesso
desta sdo os projetos inscritos por artistas que ja circularam pela grande midia
brasileira®® e tiveram projetos financiados na plataforma. Para os autores do artigo,

isso possibilitou que ao

tentar viabilizar seus projetos culturais pelo Catarse, eles [artistas]
aumentaram o alcance da plataforma, o que provocou um fendmeno de
retro-alimentag¢do: quanto mais conhecida a plataforma &, maior a chance
de artistas relevantes criarem seus projetos ali e o circulo vicioso continua.
(FELITTI; CORREA, 2015, p. 12)

Uma importante constatacdo que o artigo traz € que, além do crowdfunding,
as plataformas brasileiras que conseguem se estabelecer no mercado brasileiro
replicam plataformas que tiveram sucesso econdmico no mercado dos EUA. Apos
estudar e sistematizar 30 plataformas brasileiras diferentes, os autores perceberam

0 seguinte:

A planilha demonstra a reprodugcdao de um fenémeno tradicionalmente
observado no mercado brasileiro de internet: os primeiros players nacionais
sdo formados apenas quando ha um exemplo de sucesso inegavel nos
Estados Unidos. Foi assim com os portais (UOL e Terra surgiram apos a
ascensao da America Online), com o acesso dial-up gratuito a internet (o
britAnico Freeserve inspirou o iG e o Brasil Online), com o comércio
eletrbnico  generalista (Submarino e Americanas.com, fundidas

26 A grande midia brasileira é formada pelos seguintes grupos: a familia Marinho (dona da Rede
Globo, de emissoras de radio, jornais e revistas); o bispo da Igreja Universal do Reino de Deus Edir
Macedo (maior acionista da Rede Record); a familia Abravanel (dona do SBT); Roberto Civita, que
controla o Grupo Abril e a familia Frias, donos da Folha de S. Paulo; e os Mesquita, de O Estado de
S. Paulo (ambos entre os cinco maiores jornais do pais). No Rio Grande do Sul, a familia Sirotsky é
dona do grupo RBS, que controla o jornal Zero Hora, além de TVs, radios e outros diarios regionais.
Familias ligadas a politicos tradicionais estdo no comando de grupos de midia em diferentes regides,
como os Magalhaes, na Bahia, os Sarney, no Maranh&o, e os Collor de Mello, em Alagoas.
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posteriormente, tentaram replicar o sucesso da Amazon) e com lojas onlines
de nicho (o Camiseteria replica o Threadless e a Baby.com.br, a Diapers).
Quando o Kickstarter comegou a ganhar projecdo nos Estados Unidos, o
primeiro site a adaptar seu modelo para o mercado brasileiro foi o Catarse —
na época, seus fundadores mantinham um blog que acompanhava o
desenrolar do mercado global de crowdfunding. Dois anos e meio depois, &
possivel notar que esta vantagem inicial foi fundamental para que o Catarse
dominasse o setor. (FELITTI; CORREA, 2015, p. 11)

O blog mencionado € o Crowdfunding BR e sera objeto de analise nas
proximas secdes. Aléem do Catarse, destaco outras duas plataformas que possuem
maior tempo de atuagdo no mercado, projetos com grande repercussao midiatica,
maior volume de recursos arrecadados e que ja foram previamente apresentadas na
dissertacdo: Queremos! e Benfeitoria.

A Benfeitoria assemelha-se muito a plataforma Catarse. Sua interface e ldgica
sdo parecidas, como podemos ver no exemplo apresentado na Figura 14, no qual

estdo lado a lado dois quadros de resumo de um projeto em fase de financiamento.

Figura 14 — Interface e conteudo semelhantes

FOOTBALL

No Pais do Football

SISTEMA SOLAR - O FILME

por Wadih Elkadi
Curta-metragem independente

sobre um menino, sua imaginacao
e uma infinidade de planetas.

Documentério: primeira participagdo da
Selegdo Brasileira de futebol americano na
Copa do Mundo.

27%
da meta
financiado restantes
 I—
18% R$ 8.042 31 dias
Levantados Restantes

Fonte: elaborada pelo autor.
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A esquerda, o quadro refere-se a um projeto inscrito na plataforma Catarse. A
direita, o outro quadro refere-se a um projeto da plataforma Benfeitoria. Assim como
o Catarse, a Benfeitoria também tem como destaque o financiamento de projetos
chamados de criativos, como discos, filmes, livros e softwares. A diferenga entre
essas plataformas esta no modo como elas ganham dinheiro. A Catarse funciona do
seguinte modo: “Ficamos com cerca de 9% [do valor total arrecado para um projeto]
e 4% ¢é repassado ao Pagarme, meio de pagamento utilizado pelo Catarse”
(CATARSE, 2016). Ja a Benfeitoria segue a seguinte ldgica: “Projetos bem-
sucedidos pagam apenas as taxas de transacgao financeira, que giram em torno de
4%. [...] A Benfeitoria ndo cobra comissdo, mas vocé pode optar por fazer uma
contribuigdo voluntaria para a plataforma quando o seu projeto for bem-sucedido”
(BENFEITORIA, 2016).

A quantidade de projetos de cinema financiados e o volume total de recursos
movimentados pelo Catarse sdo os maiores entre todas as plataformas de
crowdfunding. Além disso, a quantidade de dados sobre projetos, empreendedores,
prosumidores, reportagens de televisio, revistas e jornais relacionados ao Catarse &
muito mais expressiva do que de outras plataformas, como bem destacou o

pesquisador Bartos Bernardes:

Mas ndo ha duvidas, a maior plataforma de crowdfunding do Brasil é
mesmo o Catarse (GARCIA, 2014), também considerado o principal site do
ramo em nosso pais (EMPREENDEDORES CRIATIVOS, 2014). A revista
Galileu, em sua edigdo de dezembro de 2013, elegeu o Catarse como um
dos 25 sites mais influentes de toda a Internet no Brasil. (BERNARDES,
2014, p. 21)

A Catarse é uma plataforma que tem como politica a transparéncia, faz parte
do movimento do software livre brasileiro e disponibilizou na internet, no ano de
2011, os codigos do software que a fazem funcionar. Sua interface permite que os
pesquisadores possam acessar dados de todos os projetos que ja foram
financiados, ou que n&do conseguiram financiamento. Ela também atualiza
constantemente o contador de projetos financiados, dinheiro arrecadado e

prosumidores participantes da plataforma, como podemos ver na Figura 15.
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Figura 15 — Contador atualizado automaticamente

DADOS DE 1 DE MARCO DE 2016

266.446 39 milhodes 2.371

Pessoas jé apoiaram pelo menos Doados para projetos Projetos ja foram

1 projeto no Catarse publicados por aqui financiados no Catarse

DADOS DE 22 DE ABRIL DE 2016

278.069 41 milhoes 2.453

Pessoas jd apoiaram pelo menos Foram investidos em ideias Projetos jé foram financiados por
01 projeto no Catarse publicadas no Catarse aqui

DADOS DE 18 DE MAIO DE 2016

284.015 42 milhOes 2.528

Pessoas jé apoiaram pelo menos Foram investidos em ideias Projetos jé foram financiados por
01 projeto no Catarse publicadas no Catarse aqui

Fonte: adaptada de Catarse (2016).

Esses sdo os motivos que me levaram a escolher o Catarse como objeto de
analise do segundo capitulo, tendo como principal foco uma das categorias da

plataforma, denominada Cinema e Video.

2.3 Mercado do crowdfunding no Brasil

Em sua dissertagdo, Monteiro (2014) realizou uma série de entrevistas com
fundadores de plataformas e prosumidores brasileiros, e, a partir das entrevistas,
descreveu um panorama do mercado nacional de crowdfunding. Os entrevistados
sao um fundador da plataforma Queremos!, um fundador da plataforma Catarse, um
fundador da plataforma Benfeitoria, um prosumidor heavy user de plataformas
brasileiras de crowdfunding e 11 prosumidores aleatérios. Os nomes das pessoas
entrevistadas ndo sdo mencionados pela autora na dissertagao.

A expressao heavy user representa “uma pessoa que usa com muita
frequéncia determinado produto ou servico” (MONTEIRO, 2014, p. 63). O heavy
user, entre os entrevistados, possui grande destaque, pois ndo apresenta nenhum
vinculo com os donos das plataformas ou com os empreendedores dos projetos que

apoia. Sobre o prosumidor heavy user, Monteiro (2014) afirma o seguinte:
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Sua identidade foi descoberta a partir de materiais de pesquisas na internet.
Seu email foi obtido com a plataforma Catarse, em que mais apoiou
projetos. Morador do Rio de Janeiro, tem 35 anos, solteiro, formado em
odontologia, mas hoje em dia trabalha como analista de qualidade da
Inmetro. Ja apoiou 145 projetos na plataforma Catarse e outros tantos em
plataformas como Kickante, Sibite, Impulso, entre outras que ndo s&o objeto
de estudo desta pesquisa. (MONTEIRO, 2014, p. 67)

Como foi dito, Monteiro (2014) também entrevistou um grupo pequeno de 11

prosumidores (Tabela 9), tendo como perspectiva conseguir, a partir das entrevistas,

respostas para a seguinte questdo: o que leva os apoiadores a contribuirem com o

modelo baseado em recompensa de crowdfunding no Brasil?

Tabela 9 — Perfil dos prosumidores entrevistados por Monteiro

ACEE UF | Idade | Sexo Es?a.do Formacao Cargo atual A M2 Gl Plataf.orma
dente civil interesse s apoiadas
RO1 RJ| 32 M |Casado| Administracdo | Head hunter Filmes Catarse
R02 RJ| 32 M | Casado Ciéncia d~a Empresario Inovagao Catarse,
computagao Queremos!
RO3 |RJ| 29 | F |Solteiro| Comunicacso | LDesi9ne Designe | genteitoria
ilustracéo ilustracao
RO4 |RJ| 40 | M |Solteiro| Contabilidade |CoOrdenador| Quadrinhos, | Catarse,
de custos shows Queremos!
RO5 |SP| 37 | F |Soleiro|  Cinema Assistende | Filmes, Catarse,
direcao entretenimento| Benfeitoria
RO6 RJ| 67 M | Casado Medicina Obstetra Comumcgd_e, Benfeitoria
documentarios
Advogada de Comunidade
RO7 RJ| 32 F | Solteiro Direito direito ~ | Benfeitoria
. : educagao
internacional
R0O8 |SP| 33 M | Solteiro Economia AnaAI|st_a V|agen§, Catarse
econdmico fotografia
Analista Shows, Queremos!
R0O9 |RJ| 32 F | Solteiro Economia fundos de educacgao, v
. ) . Cartarse
investimento | comunidade
Professor Catarse
R10 |RJ| 45 M | Casado Pedagogia ensino Inovagao ’
g Queremos!
médio
R11 RJ| 33 F | Solteiro| Administracdo | Decoradora Comumd:i]de, Benfeitoria
educacao

Fonte: Monteiro (2014, p. 68).

As entrevistas de Monteiro (2014) possibilitam uma diversidade de olhares

sobre 0 mercado contemporaneo do crowdfunding brasileiro. Com base nessas

entrevistas, organizei os resultados encontrados pela pesquisadora em topicos, de
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modo a contextualizar esse mercado.

2.3.1 Brasil E EUA

Uma das diferengas entre a pratica do crowdfunding no Brasil e nos EUA,
como ja dito previamente, esta na tematica dos projetos. No Brasil encontramos
projetos culturais e sociais, e nos EUA ha mais projetos empreendedores e de
tecnologia. Essa é a visdo dos fundadores das plataformas, que utilizam
constantemente como contraponto a pratica do crowdfunding brasileiro a cultura
estadunidense. Uma das razdes para fazerem esse contraponto € o fato de os EUA
possuirem o maior mercado de crowdfunding do mundo. Das comparagdes entre

Brasil e EUA, destaco os seguintes pontos:

“O americano nado s6 tem um poder aquisitivo maior, como tem uma cultura
de doacao muito forte. As pessoas inclusive doam para suas universidades.
E o brasileiro ndo tem isso.” (Fundadora Benfeitoria)

“[...] essa cultura bem mais americana de apoiar, de acreditar. Isto no Brasil
estamos ainda muito distantes.” (Fundador Queremos!).

Ja o fundador do Catarse: “(...) nos Estados Unidos eu acho uma coisa bem
diferente é o habito de vocé incentivar o empreendedorismo. Aqui eu acho
que nao esta nem proximo disso acontecer. Esse tipo de desprendimento e
forma de entender o mercado.” (apud MONTEIRO, 2014, p. 75)

Esse espelho estadunidense, no entanto, parece ter cegado grande parte das
plataformas brasileiras, como coloca a fundadora do Benfeitoria: “em comparacéao
aos EUA é um outro ritmo. E é por isso que tantas plataformas [brasileiras]
quebraram. Por que as pessoas olhavam para os numeros de la e ndo entendiam os
filtros que tinham que ser feitos para extrapolar aquela realidade para a nossa”
(apud MONTEIRO, 2014, p. 75).

Assim, algumas caracteristicas indicam um desenvolvimento brasileiro distinto
e inovador em relagdo ao estadunidense. Destaco duas delas: a primeira € a
remocgao do valor de comissdo das plataformas e a substituicdo disso por uma
doacao voluntaria do prosumidor, como é feito na plataforma brasileira Benfeitoria; a
segunda é a mistura entre producao de eventos, crowdfunding e agenciamento de

artistas, como é feito na plataforma brasileira Queremos!.

2.3.2 Mercado restrito, divulgagao e problemas
E de comum acordo entre os fundadores das plataformas entrevistadas que o

cenario do crowdfunding brasileiro é positivo e que o volume arrecadado pelas
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plataformas esta em crescimento (MONTEIRO, 2014, p. 72). Porém, ao acessarmos
as trés plataformas analisadas, encontraremos apenas na Catarse dados suficientes
para a organizagao de graficos que comprovem esse crescimento de arrecadagao
nos ultimos anos. Os referidos fundadores também afirmam que cada vez mais as
pessoas estao descobrindo a pratica do crowdfunding, sendo essa difusao da pratica
responsavel por sua constante expansao.

Apesar de afirmarem que a pratica do crowdfunding tem crescido e se
espalhado, o mercado de crowdfunding ainda € muito restrito para um pais de
dimensdes continentais. Na opinido expressa na plataforma Catarse, “Crescer para
fora dos grandes centros urbanos das regides Sul-Sudeste. Levar o modelo com
forga principalmente para o Nordeste” (apud MONTEIRO, 2014, p. 73) € um dos
desafios colocados para expandir esse mercado. Na plataforma Queremos! diz-se
que “Hoje em dia temos quase 500 mil usuarios. Mas tem muita gente que hoje em
dia ainda ndo ouviu falar de Queremos!. Somos o nicho, do nicho, do nicho” (apud
MONTEIRO, 2014, p. 73), visdo que também €& endossada pela Benfeitoria. A
fundadora desta plataforma afirma que “estamos muito imersos nesse universo, mas
tem muita gente que nunca ouviu falar em crowdfunding. Muita, muita, muita... é a
bolha dos engajados” (apud MONTEIRO, 2014, p. 73).

Entretanto, essa restricdo de mercado na internet ndo é apenas um problema
das plataformas de crowdfunding brasileiras, mas também um problema de restri¢gao
encontrada por todo o setor de e-commerce no pais. O e-commerce é a negociagao
ou facilitacdo da negociacdo de produtos ou servicos que utilizam a internet, e,
assim, as plataformas de crowdfunding enquadram-se nesse perfil. De acordo com
Monteiro (2014):

Apesar desse numero ter crescido bastante nos ultimos anos, o setor de e-
commerce no Brasil ainda tem pouca participagdo dos brasileiros. Segundo
pesquisa feita pela Mintel, multinacional fornecedora de inteligéncia de
midia e mercado, somente 33% (G1, 2014) da populagdo [brasileira]
compraram algum produto ou servigo via internet no ultimo ano. E destes
33%, 9% (G1, 2014) [sic] adquiriu apenas um produto ou servigo. Ou seja,
ainda ha um grande mercado a ser descoberto. (MONTEIRO, 2014, p. 74)

A falta de confiangca do usuario na seguranga de uma plataforma ao utilizar o
cartao de crédito, fornecer dados pessoais e bancarios € uma das possiveis razdes
para esse baixo percentual de pessoas que compram algum produto ou servigo pela

internet. A dificuldade em entender as regras da pratica do crowdfunding e as taxas
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que existem também sado apontados como entraves encontrados pelas plataformas
para a expansao do mercado.

Mesmo com um bom numero de reportagens na televisdo, em jornais e
revistas, € na internet que o crowdfunding consegue divulgar a pratica para
prosumidores e empreendedores. Tanto os fundadores das plataformas quanto o
heavy user concordam que é pouca a divulgacao sobre o crowdfunding na grande
midia brasileira, sendo essa divulgagao feita predominantemente via internet, com
as redes sociais ocupando um papel protagonista.

Entre os 11 prosumidores entrevistados, 10 deles conheceram o
crowdfunding através do Facebook, o que indica que utilizar essa rede social é
fundamental na divulgagdo e no sucesso de uma campanha de crowdfunding. Os
prosumidores disseram continuar acompanhando nas redes sociais 0 andamento da
campanha, mesmo apos a terem apoiado. Essa possibilidade de acompanhar pela
rede social um projeto que ja tenha sido apoiado pemite que, além do apoio, seja
possivel ao prosumidor compartilhar, divulgar e criar outros dados sobre o projeto, o
que o torna um multiplicador de conteudo, fortalecendo a ideia de que, além de
consumir, ele também produz. Esse engajamento dos prosumidores na internet € um
dos fatores de sucesso para uma campanha de crowdfunding no Brasil, pois
possibilita a expansdo da rede de contatos do empreendedor, atingindo novos
usuarios.

De acordo com o heavy user, um dos principais problemas do crowdfunding

brasileiro € a entrega de recompensas. Ele afirma:

Mais da metade dos projetos que apoiei ndo cumpriram com a entrega das
recompensas. Demorar, sempre demora. Da pra contar nos dedos de duas
maos 0s que recebi no prazo correto. Mas a maioria ndo fez nada, nada.
Nem de escrever depois dizendo... Oi... olha, muito obrigado. (apud
MONTEIRO, 2014, p. 78)

O prosumidor, além de apoiar e acreditar no projeto, também quer consumir
um produto ou servigo oferecido como recompensa a esse apoio. Por conta desse
problema com as recompensas, 0 heavy user comegou a apoiar com valores
menores, evitando recompensas altas que poderiam gerar um prejuizo maior, e
também optou por apoiar projetos que tivessem um numero alto de prosumidores.
De acordo com Monteiro (2014, p. 79), foi percebido em pesquisas internacionais

que “Um numero baixo [de prosumidores] reflete uma futura falta de
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comprometimento na entrega do prometido”.

2.3.3 Prosumidor nacional

Foi consenso entre os fundadores das plataformas que ndo existe um perfil
unico de prosumidor brasileiro. As faixas etarias e os nichos de prosumidores variam
conforme a tematica dos projetos financiados. Outro consenso é que a motivagao de
um prosumidor para apoiar um projeto através da pratica do crowdfunding passa
pelas relagbes que ele tem com o projeto, 0 empreendedor ou a plataforma, sendo
essas relagcdes as mais diversas possiveis, como ser fa de um artista, ser ativista de
uma causa social, gostar de consumir em plataformas de crowdfunding ou a simples
vontade de ajudar um amigo ou familiar por gostar dele, e ndo necessariamente por
se interessar por seu projeto. A fundadora da plataforma Benfeitoria afirmou o
seguinte a respeito dos prosumidores: “Eles pensam... Nao preciso nem ver o video
de apresentacao. Até vejo, mas nao importa o que vocé esta fazendo, eu vou apoiar
porque eu te amo” (apud MONTEIRO, 2014, p. 76). Essa relagédo de intimidade é o
que justifica a associacgao feita entre crowdfunding e o termo popular vaquinha. No
video Vocé sabe o que é Crowdfunding? (Blubell, 2012), Murilo Farah, indicado

como porta-voz da plataforma Benfeitoria, afirma que:

Crowdfunding nada mais € do que a vaquinha que a gente t4 acostumado a
fazer desde o colégio ou com os amigos ou entre a familia. A diferenca &
que hoje, através da internet e dos meios digitais, isso ganhou uma
proporgao para realizar atividades que sao muito maiores [do] que [aquilo
que] a vaquinha tradicional possibilita que se faga. (FARAH, 2012)

Apesar de reconhecé-la, discordo da comparacao feita com a popularesca
vaquinha. O crowdfunding é o resultado de uma série de fatores decorrentes da
revolugao digital. Talvez exista uma semelhanga entre essa pratica e a vaquinha, por
conta do perfil de um prosumidor familiar ou amigo do empreendedor que ndo tem
interesse no projeto, na recompensa e na plataforma, mas quer dar dinheiro para o
empreendedor por puro afeto. Porém, ndo se pode restringir um mercado de
milhares de prosumidores brasileiros a amigos e familiares participantes de uma
vaquinha.

Para os prosumidores entrevistados, apesar de ter sido boa a experiéncia
com o crowdfunding, eles nao tiveram iniciativa prépria em apoiar outro projeto além

do que haviam apoiado (MONTEIRO, 2014, p. 81). No Brasil, os prosumidores
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surgem conforme a demanda do projeto, ndo sendo um grupo unido e coeso que
estabelece relagdes dentro das plataformas ou fora delas para se configurar como
uma comunidade participativa.

O pesquisador Santos (2014) também entrou em contato com prosumidores
para elaborar sua dissertagado. Ele divulgou um formulario com perguntas através de
redes sociais e e-mails, e teve retorno de 57 prosumidores diferentes que
responderam ao formulario. Os usuarios que tiveram acesso a esse formulario foram
apenas pessoas que se enquadravam no recorte da pesquisa. Esse recorte foi de
prosumidores que apoiaram projetos da categoria Musica na plataforma Catarse.

Entre os dados expostos a partir das respostas do formulario, destaco a
diversidade de idades encontrada pelo pesquisador. Essa diversidade esta em
consonancia com a visdo dos fundadores das plataformas brasileiras que afirmaram
nao existir um padrao entre os prosumidores. Como podemos perceber na Figura
16, ha um grande equilibrio entre diferentes idades dos prosumidores.

Figura 16 — Ano de nascimento dos prosumidores

r— 1995 a 1997

Fonte: Adaptado de Santos (2014, p. 92).
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Apoés receber as respostas dos formularios, Santos (2014) convidou os 57
prosumidores a participarem de uma entrevista pela internet. Apenas 7 prosumidores
de 5 cidades distintas, pertencentes a 4 estados brasileiros, participaram (SANTOS,
2014, p. 95). Essas entrevistas se pautavam em poucas perguntas, pelas quais, a
partir das respostas transcritas pelo pesquisador, foi possivel organizar o conteudo e
buscar uma solugdo a seguinte pergunta de pesquisa: o que significa apoiar um

projeto de crowdfunding para os prosumidores? As conclusdes foram as seguintes:

(a) estar proximo e estabelecer ou fortalecer relagées entre envolvidos
com o processo, sejam amigos proponentes, companheiros de mercado
musical, familia apoiadora dos objetivos dos artistas ou com o produto
musical e com os artistas com maior proximidade do que uma relagao
fa/musico tradicional; (b) incentivar a autonomia e valorizar um senso de
participagdo, no sentido de enxergar nas propostas de crowdfunding, muito
mais do que uma possibilidade econdmica para o meio musical, uma forma
de demonstrar aprego por atitudes independentes e conjuntas que busquem
alcangar objetivos comuns; (c) contribuir com o desenvolvimento de
artistas, nessa logica da atitude independente, por acreditarem que a busca
por um espago no ambiente institucionalizado da industria é incentivar uma
pluralidade maior nado acessivel pela logica tradicional e utilizar
tecnologias para ouvir e descobrir discutindo esta mesma légica industrial
e valorizando formatos musicais que interessam aos participantes
possibilitados por alguma forma de letramento digital que permite a
utilizacdo de conhecimentos construidos em torno de novas formas de
acesso e a consequente discussdao acerca dos meios tradicionais.
(SANTOS, 2014, p. 115, grifos do autor)

Santos (2014) e Monteiro (2014) tiveram iniciativas parecidas, procurando
respostas as suas perguntas a partir de entrevistas com prosumidores brasileiros. As
questdes levantadas pelos dois pesquisadores sédo parecidas. Se Santos (2014)
pergunta o que significa apoiar um projeto, Monteiro (2014, p. 72) questiona “O que
leva os apoiadores a contribuirem com o modelo baseado em recompensa de
crowdfunding no Brasil?”.

O que significa e o que leva alguém a algo sao duas questbes que procuram
entender um campo subjetivo e bem especifico das motivagdes ou da origem de um
impeto individual em querer apoiar um projeto através da pratica do crowdfunding.
Mesmo entrevistando prosumidores de recortes distintos (Santos (2014) entrevistou
prosumidores ligados a musica na plataforma Catarse, enquanto Monteiro (2014)
entrevistou prosumidores de quaisquer tipos de projeto em quaisquer plataformas de
crowdfunding do pais), as duas pesquisas procuram entender a atuagdo dos
prosumidores brasileiros a partir de sua subjetividade.

Monteiro (2014), para entender o que leva os prosumidores a apoiarem um
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projeto de crowdfunding, utilizou a pesquisa Crowdfunding: motivations and
deterrents for participation, de Gerber e Hui (2014), que ja haviam se dedicado a
uma questao semelhante na tentativa de descobrir as motivagcdes dos prosumidores
de plataformas de crowdfunding estadunidenses. As motivacbes descobertas por
Gerber e Hui (2014) estdo na Tabela 10, ordenadas de 1 a 4 por razao de prioridade
—a 1 é a principal motivagdo encontrada entre os prosumidores, a 2 € a segunda

motivagédo encontrada, e assim por diante.

Tabela 10 — Motivagdes dos prosumidores estadunidenses

Quem? Motivagoes

1. Receber recompensas
2. Ajudar os outros
3. Fazer parte de uma comunidade
4. Apoiar uma causa

Fonte: adaptada de Monteiro (2014, p. 63).

Prosumidores

A partir da transcricdo das 11 entrevistas, Monteiro (2014) associou
terminologias utilizadas pelos prosumidores brasileiros as motivagdes encontradas
por Gerber e Hui (2014) nos prosumidores estadunidenses. O resultado pode ser

verificado na Tabela 11:

Tabela 11 — Terminologias relacionadas a motivagdes

Motivagoes Terminologias

presente, prémio, exclusivo, produto, pacote,

Receber uma recompensa . T
oferecer algo em troca, unico, ser o primeiro

amigos, familia, ajudar pessoas, concretizar
Ajudar os outros projetos, pessoas conhecidas, filantropia, por ele,
por ela

pensam como eu, grupo, mesmos interesses,
Fazer parte de uma comunidade pessoas que também contribuiram, acompanhar,
confianga, fazer parte, universo

acredito, causas, crengas, me identifico, fazer
uma coisa sair do papel

Fonte: Monteiro (2014, p. 71).

Apoiar uma causa

Monteiro (2014) também listou de 1 a 4 as principais motivagdes dos
prosumidores brasileiros e comparou sua lista com as quatro principais motivagdes
dos prosumidores estadunidenses. Para chegar a essa listagem, o procedimento foi
0 seguinte: quanto mais vezes a terminologia fosse mencionada por um prosumidor

brasileiro diferente, mais a motivagdo identificada com essa terminologia teria
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destaque perante as outras. O resultado encontrado foi uma ordem diferente de
motivagdes entre os prosumidores brasileiros e os estadunidenses, conforme

apresentado na Tabela 12:

Tabela 12 — Motivagdes estadunidenses e brasileiras

Motivagoes no estudo Gerber e Hui (2014)

Motiva¢gdes encontradas na presente
pesquisa

1. Receber recompensas
2. Ajudar os outros
3. Fazer parte de uma comunidade
4. Apoiar uma causa

1. Ajudar os outros
2. Apoiar uma causa
3. Receber recompensas
4. Fazer parte de uma comunidade

Fonte: Monteiro (2014, p. 85).

Para o prosumidor estadunidense, a primeira motivagdo € receber as
recompensas, a ultima é apoiar uma causa. Para o prosumidor brasileiro, a primeira
motivagédo é ajudar os outros, a ultima é fazer parte de uma comunidade. A tabela
criada por Monteiro (2014) e as respostas descobertas por Santos (2014) me levam
a conclusdo de que nao existem regras estanques sobre as motivagbes dos

prosumidores.

2.4 Comunidade Crowdfunding BR

As proximas paginas sao dedicadas a um capitulo histérico da Revolugéo
Digital no Brasil. A partir dos registros de publicagbes, comentarios e e-mails
trocados, foi reconstruida a trajetéria de um grupo de pessoas que se reuniram na
internet com um objetivo bem claro: implantar o crowdfunding no Brasil. Esse grupo

se organizou em uma comunidade on-line chamada Crowdfunding BR (Figura 17).
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Figura 17 — Logotipo e apresentagdo da comunidade

crowd B R

Blog do grupo brasileiro de
crowdfunding. Este é um
grupo aberto. Nosso objetivo
é difundir este modelo de
financiamento pelo Brasil. Se
vocé quer contribuir de
alguma maneira, junte-se a
nos!

Participe no Google Groups.

Envie sua pergunta

Fonte: Crowdfunding BR (2010).

Essa comunidade se comunica de duas maneiras, pelo grupo de e-mails
Crowdfunding Brasil?” e pelo blog Crowdfunding BR%, sendo o blog langado poucos
dias apos as primeiras trocas de e-mails no grupo.

Formada no segundo semestre de 2010, seus primeiros membros foram
pioneiros na pratica do crowdsourcing e do crowdfunding no pais, sendo usuarios
importantes que continuam, em grande parte, atuando em redes sociais e
plataformas brasileiras, como, por exemplo, os fundadores das plataformas Catarse
e Benfeitoria presentes desde os primeiros e-mails trocados no grupo. E possivel
acessar gratuitamente todo o conteudo publicado por essa comunidade. Apesar de
hoje o fluxo de dados ser muito menor do que nos seus primeiros anos, ela ainda
continua ativa na internet. O principal motivo que me fez pesquisa-la foi o
envolvimento e o protagonismo assumido pelos criadores do Catarse, que antes de
langar a plataforma criaram e fizeram a moderacédo do blog Crowdfunding BR, além

de serem alguns dos usuarios mais ativos da lista de e-mails Crowdfunding Brasil.

27 Disponivel em: <crowdfundingbr@googlegroups.com>.
28 Disponivel em: <http://crowdfundingbr.tumblr.com/>.


http://crowdfundingbr.tumblr.com/
mailto:crowdfundingbr@googlegroups.com
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Quero demonstrar como essa iniciativa de criar uma comunidade on-line para
implantar o crowdfunding foi fundamental no posterior advento da plataforma
Catarse e de dezenas de plataformas que foram langadas em 2011. Essas pequenas
sec¢oes sao fundamentais para entendermos como o crowdfunding se instalou no
Brasil e como essa comunidade se apropriou de todos os conceitos da Revolugao
Digital previamente apresentados — convergéncia, cultura participativa, comunidades
on-line, inteligéncia coletiva e copyleft — para transformar ideias, que estavam
apenas nas cabecas de seus integrantes, em plataformas de crowdfunding.

Essa comunidade on-line formada em torno do crowdfunding se configura
como tal pelo fato de existir uma pequena multiddo de usuarios brasileiros com
repertorio suficiente sobre internet, crowdsourcing e seus diferentes modelos. Além
disso, 0s usuarios possuem um problema em comum: implantar o crowdfunding no
Brasil. O trecho a seguir, publicado no blog por Luis Otavio Ribeiro, fundador do

Catarse, € um importante registro sobre a formacao dessa comunidade:

Muitas pessoas ja tinham entrado em contato com o crowdfunding, mas, até
entdo, ndo existia um meio comum para essas pessoas conversarem entre
si, compartilharem conhecimento e discutirem suas ideias. E foi por isso que
esse blog e o grupo foram criados. A ideia inicial era de utilizar o blog para
explicar o conceito, dar dicas sobre crowdfunding, mostrar casos de
sucesso ao redor do mundo e divulgar as primeiras iniciativas de
crowdfunding aqui no Brasil. Desde seu langamento, no comeco de
novembro, acredito que conseguimos atingir com sucesso esse obijetivo.
(RIBEIRO, 2010)

As primeiras trocas de mensagens sdo intensas, com um bom numero de
respostas e contribuicbes dos demais usuarios da comunidade. Esse debate
permitiu que alguns usuarios, como o empreendedor Rafael Zatti, tivessem a
sensibilidade de perceber o momento histérico que seria vivido pela internet

brasileira:

Acho importante pararmos para refletirmos sobre o destaque que a
colaboragdo vem ganhando no Brasil, a ponto de ser destaque num evento
de gabarito como foi o TEDxPortoAlegre. Venho acompanhando diariamente
ha pelo menos um ano a evolugdo do crowdsourcing e da inteligéncia
coletiva e sempre apostei que o "boom" desses conceitos em terras
tupiniquins seria no segundo semestre de 2011 ou até em 2012. Ledo
engano. O "boom" estd acontecendo agora! Precisamos nos firmar [...]
como referéncias numa area que tende a crescer exponencialmente logo no
inicio de 2011. Portanto eu desafios vocés, desafio nés, a darmos um gas
nessa reta final de 2010 porque 2011 vai ser punk para o crowd! (ZATTI,
2010)
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Essa percepcédo de Rafael Zatti foi possivel gragas ao posicionamento
assumido pelos usuarios nos e-mails de apresentagao individual, pois muitos se
colocaram como pesquisadores, jornalistas e empreendedores com interesse de
tornarem-se futuros criadores de plataformas brasileiras de crowdfunding e
crowdsourcing. Dentre esses usuarios, estdo os fundadores da plataforma Catarse,
que desde o inicio ja haviam deixado claro para a comunidade o desejo de langar
uma plataforma de crowdfunding. Os usuarios deixaram claros seus interesses e
mesmo percebendo que seriam futuros competidores do mercado brasileiro de
crowdfunding, conseguiram praticar o trabalho coletivo através da comunidade
Crowdfunding BR.

Assim como o Edu Sangion, da Senso Incomum, acredito que 2011 sera o
ano do crowdfunding no Brasil. Com o langamento em beta da plataforma
da Senso Incomum e a estreia do Catarse planejadas para janeiro, o ano ja
comega agitado. Contamos com todos vocés para divulgarem, contribuirem
com os projetos e darem seus feedbacks sobre as plataformas. (RIBEIRO,
2010)

E interessante perceber que a divulgacdo do lancamento do Catarse é
também uma estratégia de marketing, que comegou em um e-mail pequeno enviado
para um grupo restrito de usuarios que possuem participacéo ativa na internet e séo
capazes de opinar criticamente sobre a plataforma.

Ao mesmo tempo em que o Catarse disponibiliza seus codigos e seu
planejamento na internet, ele utiliza a comunidade como laboratério para o
desenvolvimento da plataforma, cujos fins sdo comerciais e privados. Essa
dualidade entre o coletivo e o privado caracteriza o desenvolvimento de empresas
que praticam o crowdsourcing e o crowdfunding na internet, e € na mescla de tais
fronteiras que acontece a colaboragao na rede.

2.4.1 Primérdios
O volume de dados trocados entre os usuarios da comunidade Crowdfunding
BR é expressivo. Na Tabela 13, separei alguns dados referentes ao periodo do inicio

da comunidade, em novembro de 2010, até fevereiro de 2016.

Tabela 13 — Volume de dados Crowdfunding BR

Numero total de artigos no blog

88 artigos
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Numero total de tépicos no grupo de e-mails

810 tépicos

Numero total de e-mails inscritos no grupo de e-

mails

667 e-mails
Fonte: elaborada pelo autor.

A quantidade de comentarios feitos em cada artigo do blog e o numero de e-
mails enviados como resposta a cada tépico do grupo acabaram nao sendo
mensurados nesta pesquisa, pois isso exige um trabalho que ndo foi possivel
realizar devido a restricdo de tempo e a grande quantidade de informagdes para
organizar.

Optei, entao, por um recorte temporal para pesquisar a fundo a comunidade
Crowdfunding BR, e escolhi fazer a catalogagdo das postagens do blog e o
fichamento de todos os e-mails trocados entre a comunidade no periodo de
novembro de 2010 até fevereiro de 2011, os primeiros meses da comunidade.
Encerro meu recorte temporal em fevereiro de 2011 porque nesse periodo ja é
possivel constatar a proliferacao de plataformas brasileiras de crowdfunding, sendo
o langamento da plataforma Catarse o marco inicial dessa expanséo.

A catalogacao dos artigos do blog foi feita a partir dos seguintes dados: autor,
titulo, data, resumo da postagem, tarefa solicitada aos usuarios, quantidade de
comentarios, resumo dos comentarios feitos pelos usuarios, trechos importantes de
se destacar, links divulgados, tags (palavras-chaves) marcadas e nome dos usuarios
que enviaram comentarios. O fichamento dos e-mails seguiu um método mais
simples, que se deu pela separagao de trechos importantes durante a minha leitura
das mensagens e a selegao dos diferentes usuarios que enviaram e-mails.

O nome dos usuarios que participaram da comunidade no periodo estudado e
todas as tags publicadas no blog foram reunidos para consulta no Apéndice B. Na

Tabela 14 estdo os dados que utilizei na pesquisa:

Tabela 14 — Dados catalogados

DADOS DE NOVEMBRO/2010 ATE FEVEREIR0O/2011

Numero total de artigos do blog catalogados

49 artigos
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Numero total de comentérios dos usuarios do blog

226 comentarios

Numero total de tépicos do grupo de e-mails

93 tépicos

Numero total de e-mails enviados no grupo

471 e-mails

Quantidade de usuarios participantes do blog

137 usuarios

Quantidade de usuarios participantes do grupo de e-mails

65 usuarios
Fonte: elaborada pelo autor.

A partir do més de fevereiro de 2011, diversas plataformas foram langadas no
Brasil. Esse fato ficou registrado na sequéncia de e-mails intitulada Plataformas
Brasileiras e contando enviada pelo usuario André Gabriel no dia 13 de fevereiro de
2011 ao referido grupo. No primeiro e-mail, ele havia listado 6 plataformas brasileiras
de crowdfunding. Essa lista aumentou por meio da colaboragdo dos demais usuarios
da comunidade, que identificaram 15 plataformas brasileiras apenas trés dias apos a

primeira contagem, conforme indicado na Figura 18.

Figura 18 — Plataformas brasileiras de crowdfunding mapeadas pela comunidade
15 Plataformas de Crowdfunding:

www . benfeitoria.com
www.catarse.me
www.dekdu.com
www.embolacha.com.br/
www.impulso.org.br
www.incentivador.com.br
www.lovemoney.com.br/
Www.movere.me
www.motiva.me
www.multidao.art.br
www.produrama.com.br
www.queremos.com.br
Www.sensoincomum.com.br
www.vakinha.com.br
WWW._wacawaca.com.br

Fonte: Gabriel (2011).

Muitos outros debates e publicagdes poderao ser feitos por pesquisadoras e

pesquisadores interessadas no tema do crowdfunding, tendo como base a
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comunidade Crowdfunding BR. O volume de dados com que me deparei € enorme e
aponta para diferentes caminhos. Coube a esta dissertacdo analisar apenas os
primérdios dessa comunidade, destacando seu papel fundamental na criacido e no

desenvolvimento da plataforma Catarse.

2.4.2 Organizagao
Essa comunidade nao tem uma lideranca clara, mas, sim, diversos

protagonistas. O grupo de e-mails foi o espago mais democratico, com maior
participacado dos usuarios, cujas mensagens enviadas se tornavam pautas de debate
entre os demais, resultando em maior diversidade de opinides e trocas de
conhecimento na comunidade. Nos e-mails analisados, nenhum usuario especifico
se destaca como uma figura de moderagdo ou assume esse papel. As primeiras
mensagens enviadas para a lista sao compilagcbes de e-mails trocados sobre
crowdfunding, crowdsourcing e empreendedorismo enviados por Roberto Fermino,
expoente empreendedor brasileiro®. Ele foi fundamental para o inicio dessa
comunidade, como podemos ver no depoimento de Daniel Weinmann, criador do
Catarse, sobre a importancia de Fermino: “Roberto Fermino é o responsavel pela
primeira fagulha que deu inicio ao grupo brasileiro de crowdfunding. Seu entusiasmo
e comprometimento com a nutricdo do grupo foi vital para o movimento que
atualmente esta crescendo muito todos os dias.” (WEINMANN, 2016).

Todavia, o Crowdfunding BR contou com usuarios que assumiram a
responsabilidade de criar o blog e realizar sua moderagao durante os primeiros
anos. Os usuarios moderadores sao Luis Otavio Ribeiro, Diego Borin Reeberg e
Daniel Weinmann, até entao sécios de uma futura plataforma brasileira a ser langada
e ainda sem nome. No trecho abaixo, Diego avisa ao grupo de e-mails Crowdfunding

Brasil sobre a criacdo do blog Crowdfunding BR:

Junto com o Daniel e o Luis Otavio comegcamos essa semana o blog
www.crowdfundingbr.com.br. Usem e abusem la: escrevam posts,
comentem e apresentem o site pra quem ainda ta em duvida sobre como
funciona esse negécio de crowdfunding. Um dos objetivos do blog é o de
ajudar a espalhar a ideia pelo Pais. (REEBERG, 2010)

29 “Roberto Fermino foi selecionado pelo Governo Americano para aparecer na revista de circulagcao
mundial "Empreendedores: A Proxima Geragao". Em apenas dois anos, sua empresa foi do zero a
uma negociagdo com um dos maiores grupos de franquia da Europa. Desenvolveu diversos projetos
para promover o Empreendedorismo no Brasil, como fundar o Nucleo de Empreendedorismo da USP.
Estudou engenharia na USP, mais diversos cursos de inovagdo e empreendedorismo por Babson
College, Google, Facebook, Sebrae entre outros” (FERMINO, 2016).
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Outro objetivo do trio era lancar a plataforma Catarse e utilizar o
conhecimento que circulava na comunidade em prol dessa empreitada e do
crowdfunding brasileiro. Um fator importante de ressaltar é que as intengdes do trio
em lancar o Catarse e auxiliar no desenvolvimento do crowdfunding no Brasil
sempre foram claras e manifestadas a todos os outros usuarios da comunidade,

como no e-mail de Daniel Weinmann enviado para o grupo Crowdfunding Brasil:

Estou adicionando a discussdo o Diego Reeberg e o Luis Otavio Ribeiro,
que sdo meus parceiros no ainda sem nome "Kickstarter brasileiro". Além
disso, adiciono também o pessoal da Quavio, empresa que quer se focar
em um modelo diferente de compra coletiva, mais préximo do crowdfunding.
Sobre 0s nossos projetos em andamento, temos o plano de langar 2
projetos até o fim deste ano (sdo planos ousados, visto que estamos no
inicio ainda, mas factiveis):

1) Um site, que sera muito parecido com o Kickstarter, inclusive no foco dos
projetos. 2) A infraestrutura deste site como um projeto Rails de cdédigo
aberto. Ou seja: teremos uma Rack App que fara toda a parte de controle de
pagamentos e devolugbes, interface para divulgagdo dos projetos, com
deadline e minimo a ser atingido (sendo que este minimo podera ser em
montante total ou nimero de pessoas/prego por pessoa). A ideia que quem
quiser criar um novo site de crowdfunding (ou compra coletiva, vide o
http://crowdfundingbr.com.br/post/1525031543/compra-coletiva-
crowdfunding que publiquei agora) possa fazé-lo prensando somente no
negaocio e na interface visual. O resto fica com esta Rack App. (WEINMANN,
2010)

Aproveitando a Vvisibilidade que o crowdfunding havia adquirido, em
reportagens publicadas pela revista Epoca e o jornal O Estado de S. Paulo, foi
colocada a seguinte questao aos usuarios leitores do blog: “ja ta mais do que na
hora de surgirem iniciativas assim no Brasil, ndo?” (REEBERG, 2010). Essas
iniciativas, as quais se refere Reeberg, sao plataformas de crowdfunding, A resposta

€ a divulgacao do langamento da plataforma open source Catarse (Figura 19):
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Figura 19 — Divulgagao do langamento do Catarse

Ou seja, ja ta mais do que na hora de surgirem iniciativas
assim no Brasil, ndo?

Por essas e outras que até o final do ano, confeccionado
pelos mesmos apaixonados por crowdfunding que
iniciaram este blog, sera langada uma plataforma de
codigo aberto para impulsionar projetos criativos
tupiniquins: o Catarse. A ideia &€ promover uma avalanche
de projetos criativos, impulsionar o trabalho de artistas e
empreendedores e dar uma chacoalhada na forma que as
coisas sdo feitas hoje.

Sabe de algum outro projeto no Brasil? Esta pensando em
criar algo?

Vamos fazer crescer a discussédo do assunto no Brasil.
Deixe um comentario!l

@ Posted 5 years ago by Diego Borin Reeberg 1 note = 20 Comments
Fonte: Reeberg (2010).

Nos primeiros anos da comunidade, foi uma pratica comum entre os demais
usuarios divulgar suas ideias e plataformas em e-mails, comentarios e postagens.
Entre essas divulgagdes realizadas, destaco a postagem realizada pela usuaria e
empreendedora Tati Leite sobre a pratica de crowdfunding baseado na recompensa,
que segue o sistema tudo ou nada®*. Ao encerrar a postagem, ela acaba revelando,
pela primeira vez, o nome daquela que é hoje uma das principais plataformas
brasileiras de crowdfunding contemporaneas: “Fico feliz de ver a geragdo G em agao
— G de generosidade e ndao de Ganancia!l Vale conferir em
http://trendwatching.com/trends/generationg/. Ah! Nesse mood, decidi que meu site
se chamaria Benfeitoria.... ;) E vamo que vamo!” (LEITE, 2010). Vejamos na Figura

20 alguns exemplos da mobilizacado de usuarios na comunidade:

30 O sistema tudo ou nada é explicado no terceiro capitulo desta dissertacéo.
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Figura 20 — Exemplos de usuarios sendo inseridos na comunidade

® o
& L

Fonte: adaptada do blog Crowdfunding BR.

Considero como usuarios da comunidade aqueles que se manifestam com
comentarios feitos nas postagens do blog Crowdfunding BR, como nos dois
exemplos acima, e também aqueles que se inscrevem no grupo de e-mails
Crowdfunding Brasil e participam enviando mensagens. Até hoje € possivel entrar na
comunidade e qualquer usuario da internet pode se inscrever na lista de e-mails ou
comentar as postagens do blog. Para isso, & s6 seguir as recomendacoes feitas pelo
moderador Diego Borin Reeberg.

Em pouco tempo, a comunidade Crowdfunding BR se tornou referéncia sobre
crowdfunding na internet brasileira. Os numeros levantados no blog corroboram essa
afirmacgao: entre novembro e dezembro de 2010, “o blog ja recebeu mais de 2.500
visitas, além de ja aparecer no topo da lista de pesquisa do Google” (RIBEIRO,
2010). Aos poucos foi se formando uma pequena multiddo. Roberto Fermino, em um
dos primeiros e-mails enviados ao grupo Crowdfunding Brasil, explica quem ¢é essa

pequena multidao:

Caramba, é muito legal saber que uma iniciativa tdo simples quanto a
criagdo deste grupo de email possibilitou reunir pessoas incriveis como
vocés, nesse pequeno grupo de pouco mais de 30 pessoas ja temos
estudantes, pesquisadores, professores, empresarios, investidores e
gestores. Arrisco que todos sdo empreendedores inquietos e avidos por
mudangas, assim peg¢o para que deixem o pré-conceito de lado, vamos
trabalhar juntos na construgéo de solugdes que ajudem a viabilizar novas
empresas. Nao adianta s6 ter boa vontade é preciso agirl Continuem
colaborando, indicando novos membros e construindo um novo cenario de
empreendedorismo no Brasil. (FERMINO, 2010)
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A convocacéo feita por Fermino n&o é exclusiva aos usuarios interessados no
crowdfunding, mas € direcionada também aos usuarios interessados em startups,
plataformas de crowdsourcing e projetos empreendedores, temas constantemente
levantadas em e-mails do grupo Crowdfunding Brasil. Fermino convoca os usuarios

a uma tarefa que ele nao é capaz de realizar sozinho. Que tarefa é essa?

2.4.3 Tarefa

Figura 21 — Paradigma da comunidade Crowdfunding BR

Internet

Tarefa:
implantar o
crowdfunding
no Brasil.

Multidao:
empreendedores
pesquisadores e
plataformas.

Crowdsourcer:
blog Crowdfunding
BR, grupo de
e-mails
Crowdfunding
Brasil.

Fonte: elaborada pelo autor.

Na Figura 21, apliquei o paradigma do crowdsourcing, que desenvolvi no
primeiro capitulo, para ilustrar como a comunidade on-line Crowdfunding BR utilizou
da pratica do crowdsourcing para conseguir um beneficio mutuo entre seus usuarios.

Como ja havia dito, para existir a pratica do crowdsourcing é preciso contar
com trés elementos: crowdsourcer, multiddo e tarefa. S&o dois crowdsourcers
utilizados por essa comunidade: o blog e o grupo de e-mails. Essas foram as
ferramentas disponiveis gratuitamente na internet que possibilitaram a pratica do

crowdsourcing. A multiddao sdo os 137 usuarios participantes do blog e os 65
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usuarios participantes do grupo de e-mails, usuarios esses interessados em langar
plataformas, pesquisar, divulgar e empreender. A tarefa principal € implantar o
crowdfunding no Brasil. Foi em torno dessa tarefa que a comunidade on-line
Crowdfunding BR se formou e teve razdo de continuar existindo. Para conseguir
cumprir tal tarefa, a multiddo, utilizando as possibilidades oferecidas pelo
crowdsourcer, realizou uma série de minitarefas, a saber:

a) participar do debate;

b) produzir conhecimento;

c) disseminar a mensagem;

d) mapear o mercado;

€) procurar parceiros;

f) circular em eventos;

g) resolver problemas;

h) desenvolver tecnologia.

Com todas essas minitarefas realizadas, foi possivel para a comunidade
cumprir a tarefa principal, implantar o crowdfunding no Brasil. Cada uma dessas

minitarefas possuia peculiaridades.

PARTICIPAR DO DEBATE foi uma condicdo da comunidade Crowdfunding
BR. Os usuérios que assumiram o papel de protagonistas, postando conteudos no
blog e criando tdpicos no grupo de e-mails, constantemente convocavam os demais
a interagir enviando suas opinides, perguntando por novas histérias sobre
crowdfunding, pedindo sugestdes e fazendo comentarios. E comum encontrar
trechos, ao final de e-mails e postagens do periodo analisado, como “E vocé, o que
tem a dizer sobre crowdfunding e suas vantagens? Concorda, discorda, adicionaria
alguma coisa? Vamos construir juntos o crowdfunding no Brasil! Critique, comente,
colabore!” (RIBEIRO, 2010). Vejamos na Figura 22 um exemplo de participagcédo de

usuarios no debate:
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Figura 22 — Participagao no debate
Mariana
Ola! Fiz um post sobre crowdfunding! Ajudando a divulgar a
idéia! Acho que cultura a gente cria. As pessoas ja estao
ajudando, ja estao financiando. Basta ser transparente no
finall...

Eu ficava observando o kickstarter e pensava como essa idéia
nao tinha sido implementada aqui ainda! Que bom que os
projetos estao caminhando!

www.vidadeempreendedor.com

Fonte: Mariana (2010).

PRODUZIR CONHECIMENTO também foi uma pratica na comunidade.
Alguns usuarios arriscam-se a desenvolver artigos e dicas capazes de decifrar e
potencializar as diversas possibilidades do crowdfunding. Eles compartilham esse
conteudo desenvolvido e debatem com os demais usuarios se de fato suas ideias se
aplicam. Um primeiro levantamento de publicagbes foi feito gragas ao tdpico
referencial tedrico sobre Crowdfunding, existe? do grupo de e-mails, no qual o
usuario Narcelio Ferreira convoca a comunidade a responder a seguinte pergunta:
“Existem publicagdes académicas sobre o fenbmeno crowdfunding, o suficiente para
se fazer uma monografia sobre o tema?” (FERREIRA, 2011). Como resultado, a
multidao indicou uma boa quantidade de artigos e um livro, tudo na lingua inglesa,

que ja forneciam subsidios suficientes para se comegar uma pesquisa sobre o tema.

DISSEMINAR A MENSAGEM também se fez necessario.

No inicio do Blog, o Daniel fez uma chamada a acdo para fazer
crowdfunding no Brasil, eu, no comego desse ano, refor¢o esse pedido, mas
tendo a certeza que os primeiros [passos] ja foram dados, agora precisamos
nos unir ainda mais para que mais pessoas conhegam e passem a acreditar
nessa revolugao. (RIBEIRO, 2010)

Algumas agdes propostas para disseminar a mensagem foram divulgar

mensagens explicando o que significa crowdfunding, compartilhar reportagens,
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pesquisas, artigos e livros, divulgar novas plataformas internacionais e nacionais,
apresentar os diferentes tipos que existem, contar histérias sobre projetos de
crowdfunding, tendo os moderadores do blog provocando o debate e respondendo a
grande maioria dos comentarios. Essa estratégia acabou trazendo visibilidade para a
comunidade, fazendo os jornalistas entrarem na lista de e-mails para conseguir
contato com os usuarios e pedir informacdes sobre a pratica do crowdfunding e seu
desenvolvimento no Brasil. Nesse curto tempo analisado, a comunidade foi
acessada por jornalistas do jornal O Globo (CAZES, 2011), da Folha de S. Paulo

(MARINA, 2011) e da revista Galileu, conforme mostra o exemplo da Figura 23:

Figura 23 — E-mail enviado por jornalista para a comunidade

Crowdfunding Brasil »
entrevista crownfunding

5 posts by 4 authors G*

Nati 122110 4

Transiate message to English
Ola a todos,
meu nome & Natilia Garcia e sou reporter da revista Galileu.
Estou escrevendo uma reportagem sobre crownfunding e gostaria de
entrevistar pessoas gue estejam envolvidas em algum empreendimento que

utilize esta forma de armecadar financiamento.

Também gostaria de conversar com os criadores da plataforma
Crowdfundingbr (& um grupo da GV, certo)

aguardo retono no natalia...@gmail.com.
obrigadal

Fonte: Garcia (2010).

MAPEAR O MERCADO, além de ser uma minitarefa, era uma necessidade.
Os constantes esforcos de estimular a participacdo, a produgao e a disseminacao
voltados para angariar a maior quantidade de usuarios para a comunidade
Crowdfunding BR foram acbes cuja finalidade era o mapeamento do mercado
brasileiro de crowdfunding e de todos os seus agentes. Consequentemente, isso
colocou em contato os futuros empreendedores de plataformas brasileiras. Em uma
troca de e-mails, o usuario Guilherme Rodrigues questionou a posi¢ao da plataforma
Catarse que tentava, através das mensagens de seus sdcios, aliviar as tensdes de

competicdo capitalista que comegaram a aflorar entre os demais membros da
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comunidade. A pergunta de Guilherme foi a seguinte: “Como li em outra thread,
surgiu a ideia de se criarem sites complementares e ndo concorrentes, muito legal,
mas qual a ideia fundamental do Catarse e quais seriam o0s ‘complementos’ para
ele?” (RODRIGUES, 2011). A resposta de Diego Borin Reeberg foi a seguinte:

No minimo, ha 3 possibilidades complementares: causas sociais,
financiamento de negécios, oferecer retorno financeiro/participacao
acionaria. Mas as possibilidades vao muito mais longe. Fora do Brasil tem
surgido muitos sites ainda mais especificos, ha bons exemplos em: moda,
causa social e educagdo, musica, jornalismo, propaganda. Outro ponto é
que no Catarse a gente tem apenas o papel de intermediario, enquanto em
alguns desses outros sites eles fazem outros tipos de esforgos. O
Queremos!, por exemplo, além de captar o dinheiro, atua na produg¢ado dos
eventos. (REEBERG, 2011)

PROCURAR PARCEIROS era comum no grupo de e-mails. Muitos usuarios
tinham ideias para plataformas de crowdfunding e outros empreendimentos na
internet, mas precisavam de alguém para conseguir transformar essa ideias em
acgao, ou seja, os usuarios utilizaram a comunidade para procurar parceiros e socios
para novas empreitadas. A abordagem muitas vezes foi direta, como podemos
perceber na seguinte mensagem: “Estamos incubados na FUMSOFT, e apesar de
eu ser de Goiania/GO, tenho um sécio em BH, guibarros2008, que é responsavel
por nossa empresa ai, € estamos captando parceiros a fim de difundir o modelo na
regido.” (PETRELLI, 2011). Mensagens como essa caracterizaram a comunidade
como sendo também um espaco de oferta e procura de trabalho entre os usuarios,
além de um balcao de negdcios entre empreendedores tentando montar sociedades

para novas empreitadas na internet.

CIRCULAR EM EVENTOS foi uma importante minitarefa no fortalecimento da
comunidade. No periodo pesquisado, houve alguns encontros presenciais entre
seus usuarios, que combinaram encontros e ofereceram hospedagem aos demais
membros oriundos de outras cidades. Um exemplo € o evento Social Media Week,
que aconteceu em fevereiro de 2011 na cidade de Sao Paulo e reuniu uma parte dos
usuarios da comunidade (WEINMANN, 2010). A circulagédo em eventos relacionados
a internet, empreendedorismo e crowdfunding também foi importante para conseguir
inserir novos usuarios na comunidade Crowdfunding BR. Um exemplo disso € o
usuario Luiz Henrique Rauber Rodrigues, que entrou na comunidade apds escutar

um de seus membros mais ativos fazendo uma palestra, como ele bem descreve em
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seu e-mail de apresentagcado no grupo: “desde o lightingtalk do daniel no agileday

estou neste grupo e é o primeiro topico que abri :)” (RODRIGUES, 2011).

RESOLVER PROBLEMAS ligados a implantagdo do crowdfunding no Brasil
foi uma minitarefa presente em e-mails, postagens e comentarios feitos pela
comunidade. Os problemas, em geral, sdo comuns a todos que fazem parte desse
mercado. Durante minha pesquisa, me deparei com debates sobre questbes
juridicas, fraudes e questbes administrativas relacionadas a movimentagado de
recursos financeiros em empresas que praticam o crowdfunding (REEBERG, 2010).
Dentro desses diferentes problemas, os socios do Catarse parecem sempre estar
um passo a frente dos demais usuarios. A expectativa gerada antes da divulgacao
da plataforma Catarse obrigou-os a se movimentar, buscando auxilio fora da
comunidade para solucionar problemas comuns aos demais usuarios.

Quando todos estavam com duvidas sobre como definir os termos de uso
para a pratica do crowdfunding, a equipe do Catarse ja havia contratado uma
assessoria juridica para a criagdo dos termos de uso da plataforma (WEINMANN,
2011) e disponibilizado o resultado para a comunidade.

Entretanto, o maior problema que percebi durante o periodo analisado nao
esta relacionado a questdes operacionais, facilmente solucionadas pela inteligéncia
coletiva comunitaria, mas a desconfianga e ao tom desestimulante adotado por

alguns usuarios, como no exemplo a seguir:

Em um pais como o Brasil, onde ainda vocé vé noticias de pessoas que
compram produtos pela internet e recebem tijolos no lugar da mercadoria,
vocé acha que a iniciativa dessa mulher daria certo? As pessoas confiariam
seu dinheiro em um investimento desses, mesmo sendo a quantia
pequena? O que eu quero dizer é... vocé acha que a sociedade brasileira
estaria pronta para aceitar este tipo de pratica? Em um futuro préximo, vai
estar? (DANIEL, 2010)

Além da desconfianga no carater da “sociedade brasileira”, o volume de
recursos necessarios para se profissionalizar e conseguir transformar uma empresa
de crowdfunding em uma empresa lucrativa também foi destacado como um

problema pelo usuario Kingstonek7:

Pessoalmente acho que esse tipo de negdcio ndo vinga no Brasil — por
vingar aqui quero dizer remunerar decentemente os que [sic] administrédo o
site. Simplesmente ndo havera massa suficiente de doadores para financiar
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projetos relevantes (pelos problemas de confianga, incentivos e legalidade).
Mas vocés s6 vao saber se tentar. Essa é a "beauty" desses projetos:
podem ser uma grande inovagéo bastante lucrativa, ou um grande fiasco.
(KINGSTONEK?, 2010)

O contraponto estadunidense, constantemente utilizado para solucionar os
problemas técnicos relacionados ao crowdfunding, foi também utilizado para

responder ao pessimismo e a desconfianga. Luis Otavio Ribeiro afirmou o seguinte:

Engragado perceber que aqui no Brasil, o crowdfunding passa pelas
mesmas desconfiangcas que passou durante seu inicio nos EUA.
Desconfiancas geradas por se querer fazer algo novo, diferente,
revolucionario. Mas isso ira impedir o inicio do crowdfunding no Brasil? De
maneira alguma! (RIBEIRO, 2010)

DESENVOLVER TECNOLOGIA é a minitarefa que deixou o maior legado
dessa comunidade na internet. Desde o comeco, Daniel Weinmann deixou claro seu
interesse em desenvolver um software para o funcionamento da plataforma Catarse.
Baseado nos cdédigos utilizados pela plataforma Kickstarter, esse soffware seguiria
as premissas do movimento do software livre, tendo seus coédigos abertos e
disponiveis gratuitamente na internet para que outros programadores possam, a

partir dele, criar suas proéprias plataformas de crowdfunding.

O objetivo deste grupo é acelerar as mudangas necessarias para que o
crowdfunding seja uma realidade no Brasil. Isto inclui o desenvolvimento de
software open source para a criagdo de sites de crowdfunding, a busca
conjunta de um modelo juridico para a implantagéo deste tipo de servigo no
nosso pais, e qualquer outra dificuldade comum aqueles que estao neste
mesmo barco. (WEINMANN, 2010)

Antes de langar o Catarse na internet, foi feito um video tutorial de utilizagao
da plataforma. Esse video de poucos minutos foi divulgado apenas para a
comunidade Crowdfunding BR através do blog e da lista de e-mails. Muitos usuarios
opinaram sobre a plataforma e auxiliaram seus criadores a aperfeigoar detalhes
antes do lancamento (WEINMANN, 2010). Outros usuarios, além dos sécios do
Catarse, também utilizaram a comunidade para identificar problemas e desenvolver
melhorias em suas plataformas. Essa capacidade da comunidade de resolver
problemas e desenvolver tecnologias foi fundamental para o éxito do crowdfunding

no Brasil.



105

Filmes do Catarse

3.1 Catarse

Catarse € uma plataforma brasileira de crowdfunding baseada na recompensa
e na doacgao. Essa plataforma € uma réplica da plataforma estadunidense Kickstarter
e foi inicialmente desenvolvida por trés empreendedores brasileiros: Diego Borin
Reeberg, Luis Otavio Ribeiro e Daniel Weinmann, alguns dos fundadores da
comunidade Crowdfunding BR. Tal comunidade teve papel crucial na criagdo da
plataforma Catarse, como comentado no capitulo anterior, e seus usuarios foram os
primeiros a conhecé-la e participaram de seu desenvolvimento. O Catarse financia
projetos que denomina como criativos, estes organizados em 18 categorias, como

mostrado na Figura 24:

Figura 24 — Categorias do Catarse

[ Arquiteturae |
Video 46

Urbanismo 10 ‘ ‘ i s

‘ EMncine ‘ ‘ il ‘ ‘ Design e Moda 17 ‘ ‘ Educacfio s+ ‘

Tecnologia 34

‘ Esporte 25 ‘ ‘ Eventos 10 ‘ ‘ Fotografia = ‘ ‘Gastmnumlaw ‘ ‘ Jogos 25 ‘ ‘ Jornalismo 1 ‘

‘ Literatura <& ‘ Misica 74 Pessoais 7 ‘ Quadrinhos 24 Sodoanlbiemal E Toatro @ Denca 24

Fonte: Catarse (2016).

A plataforma arrecada 9% para si e 4% para a empresa responsavel pelos
servigos de pagamento na internet, totalizando uma taxa de 13% em cima de todo o
valor arrecadado por um projeto que consiga ter sucesso. Se o projeto nao for bem-
sucedido, todo o dinheiro arrecadado é devolvido aos apoiadores.

Dentre todas as plataformas brasileiras, o Catarse € a que possui maior
destaque nos grandes meios de comunicagao, além de possuir a maior quantidade
de projetos financiados, o maior numero de usuarios cadastrados na plataforma e o
maior montante financeiro arrecadado.

Acredito que um dos principais motivos dessa repercussao em torno da
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plataforma se deve a politica de transparéncia adotada, pois todos os projetos
financiados est&o disponiveis na internet. E possivel ver o nome do empreendedor e
dos prosumidores, os valores arrecadados, os textos, os videos, as recompensas €
os prazos de cada campanha. Além disso, ha outras agbes que visam a
transparéncia, como pesquisas, dados e reportagens sobre crowdfunding publicadas
nas paginas Blog do Catarse, Central de suporte e Retrato Financiamento Coletivo
Brasil 2013/2014. E comum encontrarmos nas pesquisas brasileiras sobre
crowdfunding agradecimentos a equipe do Catarse pelo acesso a informagdes da
plataforma. Muitos pesquisadores, como eu, acessaram diretamente a equipe do
Catarse, foram bem atendidos e conseguiram uma boa quantidade de dados para
seus trabalhos.

Como muitas outras plataformas de crowdfunding, o Catarse oferece os
seguintes servicos aos seus usuarios: uma pagina dentro da plataforma para o
projeto de um empreendedor, a tramitagao financeira do dinheiro recebido, manuais
de desenvolvimento de projetos, eventos relacionados a crowdfunding, atendimento
aos empreendedores antes, durante e depois do financiamento e atendimento aos
prosumidores. Entre os milhares de projetos da plataforma, destaquei dois até
agora: os documentarios Belo Monte — anuncio de uma guerra (André D'Elia, 2012)
e Eu maior (Fernando Schultz, Paulo Schultz, 2013).

Para a pesquisa, elaborei um questionario (disponivel no Apéndice C) com a
finalidade de descobrir a natureza juridica do Catarse, entender sua administracao,
solicitar planilhas com dados gerais sobre a plataforma e a categoria Cinema e
Video. O questionario foi respondido por Diego Borin Reeberg, sécio-fundador do

Catarse, vice-presidente de comunidade e ativista do crowdfunding no pais.

3.2 Equipe

O Catarse é uma sociedade simples limitada, uma empresa que possui socios
e visa ao lucro. As atividades que essa empresa pode exercer sdo as seguintes:

a) intermediac&o de negdcios (principal atividade);

b) portais, provedores de conteudo e outros servigos de informagédo na

internet;

c) consultoria em tecnologia da informagéo;
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d) outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente.

Como qualquer outra empresa, o Catarse paga impostos, tributos que sao
cobrados a partir da receita advinda da taxa que € cobrada pela plataforma sobre os
projetos financiados. Cabe aos empreendedores, de acordo com a sua natureza
juridica, declarar o valor arrecadado pelo projeto em seu imposto de renda. Na
pagina Central de suporte, mais especificamente no item FINANCIADO | Tenho de
pagar impostos?, o Catarse, apesar de destacar que o dinheiro arrecadado pode ser
declarado como doagdo no imposto de renda, traz a seguinte orientacédo aos
empreendedores: “a gente sugere é que o realizador converse com algum contador
de sua confianga para pensar como é a melhor forma para enquadrar a declaracao
dos recursos captados”. Isso porque cada apoio recebido pode ser diferente de
acordo com algumas variaveis, como a natureza juridica de quem apoiou e a
finalidade do apoio, ja que esse apoio pode ser uma doagédo, uma compra de um
produto ou uma prestagao de servigo. “Nao ha uma legislagao especifica sobre o
assunto, infelizmente, o que faz com que essas analises dependam da interpretacao
e/ou jurisprudéncia em cada um dos casos” (REEBERG, 2016).

E importante que novas leis sejam propostas para tentar compreender e
estimular a disseminagao da internet por todo o territorio brasileiro, ja que a atual lei
de direitos autorais ndo consegue dialogar com as novas possibilidades oferecidas
pela rede. Dentre essas milhares de possibilidades esta o crowdfunding. E preciso
uma grande participagao social nesse debate, no qual a opinido de plataformas
como o Catarse é fundamental.

No documento Histérico da criacdo do Catarse para Sala de imprensa,
disponivel na pagina Sala de imprensa, é contada a histéria da fundagao do Catarse
e de como se constituiu a sociedade da empresa que € responsavel pela plataforma.
Como ja indicado nesta pesquisa, os precursores do Catarse foram Diego Borin
Reeberg, Luis Otavio Ribeiro e Daniel Weinmann, entretanto, a narrativa exposta
nesse documento inclui dois personagens fundamentais: Rodrigo Maia e Thiago
Maia. Os cinco sao indicados como fundadores da plataforma Catarse, e a historia

contada é a seguinte:

Juntos [Daniel, Diego e Luis] criaram o blog Crowdfunding Brasil e
comegaram [a] discutir abertamente a ideia de criar um site de
financiamento coletivo no pais. Logo, chamaram a atengdo dos irmaos
Rodrigo e Thiago Maia, um jornalista e um designer do Rio de Janeiro, que
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se preparavam para langar a plataforma Multiddo. De dezembro a margo de
2011 [sic], testaram o mercado de diferentes formas, ainda trabalhando de
forma separada, mas sempre em comunicagdo e conversando sobre a
juncéo total dos grupos. Ndo havia outra maneira que ndo abragar um
caminho comum. Por fim, os cinco decidiram se juntar, unir esforgos e
recursos para desenvolver uma uUnica plataforma, cujos valores, ideais,
visdo de futuro e missdo foram inicialmente discutidos e alinhados em uma
ensolarada tarde de conversas na praia de Grumari, no Rio de Janeiro.
(CATARSE, 2016)

Nos dias de hoje, a sociedade da empresa é composta pelos seguintes
individuos e suas respectivas fungdes:

a) Anténio Roberto Silva — Lider de Tecnologia;

b) Beatriz Bouskela — VP de Relacionamento;

c) Diego Reeberg — VP de Comunidade;

d) Diogo Biazus — né&o trabalha no dia a dia da empresa, mas atua como

conselheiro.

e) Luis Otavio Ribeiro — VP de Produto;

f) Rodrigo Maia — CEOQ;

g) Thiago Maia — VP de Marketing.

A plataforma conta com uma equipe de “18 pessoas espalhadas por 8 cidades
em 3 paises (Afeganistdo, Brasil, Canada)’ (CATARSE, 2016). Essa equipe é
organizada da seguinte maneira, conforme o organograma apresentado na Figura
25:

Figura 25 — Organograma da equipe do Catarse

COMUNIDADE OPERAGOES

VP de Produto Chief of Staff
Luis Jodio

VP de Comunidade
Diego

VP de Marketing ¢ Conteido

VP de Suporte a Comunidade
Bia

Thiago

Redator /
Operador /
Growth
Hacker?

CEO

Rodrigo

LEGENDAS

A contratar

Fonte: Reeberg (2016).
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As tarefas cotidianas dessa equipe sao:
a) suporte a empreendedores e prosumidores;

b
c
d
e

corregéo de bugs na plataforma (se houver);
aprovacgao de projetos enviados;
prospeccao e reunides de formatagao de projetos;

~— SN = N

participacdo em feiras e eventos;
f) desenvolvimento de conteudo: guias, cursos, hangouts;
g) atividades operacionais financeiras: emissdo de NF, Nota de débito,

controle dos gastos, conciliagdo bancaria.

Para manter o didlogo e a equipe funcionando, o Catarse utiliza uma série de
ferramentas disponiveis na internet para gestdo e trabalho on-line. As ferramentas
gratuitas sao Slack, Google Hangout e Google Drive, e as ferramentas pagas sao
Rebooth e Pivotal Tracker:

a) Google Drive: compartilhamento de dados;

b) Google Hangout: ferramenta de comunicagéo para reunides com uso de
imagem e som;

c) Pivotal Tracker: gestor de tarefas para desenvolvedores de softwares;

d) Redbooth: ferramenta de gerenciamento de tarefas;

e) Slack: ferramenta de chat entre dois usuarios € um grupo de usuarios.

O desafio de trabalhar de modo descentralizado, pela internet, exige um rigor

entre os socios para manter a equipe funcionando. A estratégia adotada por eles foi
a seguinte: “As equipes tém liberdade pra escolher modelos de gerenciamento
dentro delas, uma das praticas € fazer scrums diarios, por chat, onde as pessoas
falam o que fizeram ontem, o que vao fazer hoje e se tem alguma barreira pra isso.”
(REEBERG, 2016).

3.3 Termos de uso

Apesar de ja ter sido explicado o funcionamento do crowdfunding, destaco a
seguir trechos da pagina Termos de uso da plataforma. A partir desses termos € que
sao definidas as regras do jogo do Catarse. Antes de apresentarmos os termos de
uso, €& preciso comparar algumas palavras presentes na plataforma que s&o

sinbnimos das utilizadas na dissertacéo. Vejamos a Tabela 15:
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Tabela 15 — Comparagao dos termos

Dissertagao Catarse
Sucesso, projeto Projeto bem-
financiado sucedido
Empreendedor Criador dg projetos,
realizador
Prosumidor Apoiador

Fonte: elaborada pelo autor.

Esta vers&o dos termos de uso foi atualizada em 11 de julho de 2015:

USUARIO: é toda e qualquer pessoa fisica que navegue ou faga uso do site
do CATARSE, incluindo o CRIADOR DE PROJETOS e o APOIADOR DE
PROJETOS.

CRIADOR DE PROJETOS: ¢ o USUARIO do CATARSE interessado em
angariar fundos para realizagdo de um projeto criativo.

APOIADOR: é o USUARIO do CATARSE interessado em contribuir
financeiramente com os PROJETOS de um ou mais CRIADORES DE
PROJETOS, podendo receber recompensas, de acordo com as regras
estabelecidas em cada projeto.

PROJETO: é um projeto criativo divulgado na plataforma CATARSE pelo
CRIADOR DE PROJETOS com o objetivo de angariar fundos para a sua
concretizagdo. Para cada PROJETO, serdo definidas recompensas ou
incentivos aos APOIADORES, de acordo com as regras definidas em cada
PROJETO. Os PROJETOS devem seguir as Diretrizes para criagdo de
projetos, sendo que qualquer PROJETO que estiver em desacordo com tais
diretrizes, podera ser removido da plataforma pelo CATARSE.

PROJETO BEM-SUCEDIDO: é o PROJETO que alcanga ou supera o valor
pleiteado no prazo determinado pelo CRIADOR DO PROJETO.
REEMBOLSO, devolugéo dos valores desembolsados pelos APOIADORES,
a titulo de APOIO, caso o PROJETO nao seja bem-sucedido. O
REEMBOLSO sera realizado pelo CATARSE, por meio de cartdo de crédito
ou transferéncia bancaria, de acordo com a forma como foi realizado o
APOIO. O comprovante de depédsito ou a fatura do cartdo de crédito,
conforme o caso, equivalerdo a um recibo pelo qual o APOIADOR da plena
geral e irrevogavel quitagdo ao CATARSE, para nada mais reclamar a titulo
de reembolso. (CATARSE, 2015)

Meu destaque para o trecho acima é referente ao REEMBOLSO. Perguntei a
Reeberg onde o dinheiro arrecadado pelos apoiadores € depositado. Sua resposta
foi: “Em uma conta do Catarse exclusiva para administrar os recursos dos
apoiadores/realizadores. Caso o projeto seja bem-sucedido, a gente repassa o valor
de la para a conta bancaria do realizador.” (REEBERG, 2016). Essa pergunta parece
simples, mas esconde uma questdo importante que ainda ndo consegui entender.
Os projetos que ndo sdo bem-sucedidos obrigam a plataforma a devolver o dinheiro
aos prosumidores, entretanto, para cada apoio realizado €é cobrada uma

porcentagem. O Catarse pode abrir mao de sua porcentagem, mas e a empresa que
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faz os servigos de pagamento, Pagar.me®, também abre mdo de seus 4%? Ela
também corre riscos com a plataforma? Ou a plataforma assume o pagamento da
empresa? O que consegui levantar é que o valor apoiado é ressarcido integralmente
ao prosumidor, caso o projeto nao tenha sucesso.

Continuando a analise dos termos de uso, destaco o trecho denominado O

que é e como funciona o Catarse:

O CATARSE ¢é uma plataforma online que se destina a aproximar
CRIADORES DE PROJETOS e APOIADORES, com o objetivo de
ANGARIACAO COLETIVA DE FUNDOS (“crowdfunding”), para viabilizar
PROJETOS. O CATARSE permite que um CRIADOR DE PROJETOS
apresente uma ideia de PROJETO e angarie fundos de APOIADORES
interessados em contribuir com esse PROJETO. Os CRIADORES DE
PROJETOS também oferecerdao aos APOIADORES recompensas, que
serdo definidas em cada um desses PROJETOS. O CATARSE reune os
valores desembolsados pelos APOIADORES destinados a cada um desses
PROJETOS até o prazo final determinado pelos respectivos CRIADORES
DE PROJETOS.

Quando um desses PROJETOS ¢é bem-sucedido, alcangando ou superando
o montante estipulado para sua viabilizagdo, no prazo estipulado no
PROJETO, o valor total angariado dos APOIADORES é repassado ao
CRIADOR DE PROJETO, descontado o percentual devido ao CATARSE.
Em contrapartida, se um PROJETO ndo é bem-sucedido, deixando de
alcangar o montante solicitado, o CATARSE providenciara o REEMBOLSO
das quantias pagas. Para as quantias pagas por meio de cartdo de crédito,
o REEMBOLSO sera realizado na préxima fatura ou na fatura subsequente
do cartdo de crédito. Se, porém, o pagamento tiver sido feito através de
boleto bancario, o REEMBOLSO sera realizado através de depodsito na
conta bancaria indicada pelo APOIADOR, assim que solicitado pelo
CATARSE. Caso nao seja fornecida a conta bancaria para REEMBOLSO, o
CATARSE mantera os valores disponiveis para REEMBOLSO pelo prazo
maximo de 12 meses, conforme detalhado no item “Taxas e Pagamentos”
adiante.

O CATARSE tem por objetivo apenas aproximar CRIADORES DE
PROJETOS e APOIADORES, através de sua plataforma online. A utilizagéao
do CATARSE ndo gera relagdo de trabalho, vinculo empregaticio,
associagdo nem sociedade entre quaisquer USUARIOS (APOIADORES e
CRIADORES) e o CATARSE, nem tampouco representa transagao
comercial ou venda de produtos ou Servigos.
O CATARSE é responsavel pelo bom funcionamento de seu website.
Entretanto, o CATARSE nao garante que os PROJETOS serdo executados,
nem que os incentivos/recompensas oferecidos pelos CRIADORES DE
PROJETOS seréo honrados.
E de responsabilidade Unica e exclusiva dos CRIADORES DE PROJETOS
o resultado do PROJETO criativo proposto, a entrega das eventuais
recompensas prometidas e o ressarcimento por eventual dano
experimentado pelos APOIADORES, oriundo de agdo ou omissao dos
CRIADORES DE PROJETOS. (CATARSE, 2015)

31 A Pagar.me é uma empresa que oferece servigos para receber pagamentos na internet. Possui
seguranca ponta a ponta durante o pagamento, todos os dados do cartdo de crédito sdo encriptados
diretamente no browser e levados de forma segura até os servidores. E uma empresa investida pelo
grupo Arpex Capital, que possui grande parte das maiores empresas de E-commerce no Brasil, e Grid
Investiments. Possui certificagdo PCI, a principal certificagdo mundial na industria de pagamentos.
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Apos deixar destacado que sua responsabilidade € manter o bom
funcionamento do website, o Catarse apresenta aos seus usuarios o ponto mais
delicado da pratica do crowdfunding brasileiro: a ndo garantia de que o projeto
apoiado sera realizado. Como ja colocado nesta dissertagao, a maioria dos projetos
atrasa o prazo de entrega das recompensas e uma pequena parte deles néao entrega
as recompensas ao prosumidor. A pratica do crowdfunding, como acontece hoje,
depende apenas da confianca entre prosumidores e empreendedores. Por um lado,
os prosumidores precisam acreditar que estdo apoiando um projeto que de fato sera
realizado, e, por outro, os empreendedores precisam confiar que sua rede de
prosumidores ira conseguir financiar o projeto. Tudo isso expde o risco envolvido na
pratica do crowdfunding do qual o Catarse acaba se isentando.

A despeito disso, o 6nus gerado em caso de um calote do empreendedor
afeta diretamente o mercado do crowdfunding. Prosumidores frustrados a partir do
nao recebimento de recompensas ou até da nao realizacdo do projeto financiado
tendem a contar isso para os demais usuarios, criando uma onda de repercussao
negativa que pode afetar os numeros do Catarse e das demais plataformas
brasileiras.

A orientacdo do Catarse aos prosumidores em casos de negligéncia do
empreendedor € seguir o Codigo de defesa do consumidor, disponivel na pagina
Central de suporte. O Catarse também se coloca a disposi¢cao para auxiliar no
contato direto entre o prosumidor e o empreendedor, atuando também como um
mediador de conflitos.

Apds concordar com os termos de uso e a politica de privacidade, € possivel
criar um projeto. O primeiro passo para isso € criar uma conta de usuario no
Catarse. O segundo passo € criar o rascunho do projeto. Esse rascunho deve conter
nome do projeto, valor que precisa ser arrecadado®, prazo para arrecadacao
(campanha), texto de descrigdo, video, orcamento, imagem de divulgagao, sinopse,
minibiografia do empreendedor e recompensas. As recompensas ainda exigem 0s
seguintes dados: titulo da recompensa, texto de descrigdo, valor e limite ou ndo da
quantidade de recompensas.

Apoés criar o rascunho, € preciso enviar o projeto, que sera avaliado pela

plataforma em até quatro dias uteis. Essa avaliacdo propde uma série de alteracdes

32 Nao existe um limite maximo do valor a ser arrecadado para um projeto, mas existe um minimo de
R$ 10,00 (REEBERG, 2016).
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visando a adequacao do projeto a uma campanha de crowdfunding, a qual é
elaborada pelo empreendedor que, na sequéncia, envia a nova versdo do rascunho
para a plataforma. Depois, a pagina do projeto é criada no Catarse e tem inicio a
campanha de crowdfunding na internet. Ao término da campanha, em caso de
sucesso, o dinheiro € depositado em uma conta bancaria no nome do empreendedor
em até 10 dias uteis.

As etapas que os prosumidores tém de atravessar para apoiar um projeto sdo
entrar na pagina do projeto na plataforma Catarse, clicar em Apoiar este projeto,
cadastrar-se como usuario no Catarse, definir o valor do apoio, escolher ou ndo uma
recompensa, definir se 0 apoio sera ou nao anbénimo, confirmar todos os dados,

escolher a forma de pagamento e pagar.
3.4 Dados gerais

Esta secao é dedicada a analise de numeros importantes sobre os primeiros
anos do Catarse. Primeiro, pretendo analisar a quantidade de projetos inscritos, a
quantidade de projetos que tiveram sucesso e a taxa de sucesso da plataforma entre

os anos de 2011 e 2015, conforme levantamento apresentado na Tabela 16:

Tabela 16 — Dados dos projetos

A Projetos Projetos-bem Taxa de
no : . .
inscritos sucedidos sucesso (%)

2011 270 142 53
2012 540 278 51
2013 747 453 61

2014 1206 635 53
2015 1522 678 45

Dados fornecidos no questionario respondido pelo Catarse.
Fonte: elaborada pelo autor.

Podemos observar que os dois primeiros anos da plataforma tiveram numeros
mais timidos em relagdo a quantidade de projetos inscritos e bem-sucedidos. A partir
de 2013 é que 0s numeros se tornam expressivos, principalmente em relagao a
quantidade de projetos que tiveram sucesso. O numero de projetos enviados para a

plataforma tem tido crescimento, assim como a quantidade de projetos que sao
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bem-sucedidos. Entretanto, a taxa de sucesso apos seu auge no ano de 2013,

quando 61% dos projetos conseguiram ser financiados, sofreu reducédo nos ultimos

anos.

Na Tabela 17, é possivel conferir em cada ano a quantidade de prosumidores

e o valor total arrecadado:

Tabela 17 — Prosumidores, apoios e arrecadagao

. Total em
Prosumidores . - .
. . Prosumidores projetos Apoio
Prosumidores | em projetos Total de o
Ano L . novos por . bem- médio em
distintos bem- apoios (R$) .
- ano sucedidos R$
sucedidos
(R$)
2011 14494 13023 14494 1524922 1382721 105,21
2012 37268 34011 35176 4005520 3639717 107,48
2013 64165 59629 56277 7606410,89 7120933 118,54
2014 91404 82740 75634 12248595,22 | 11053577,22 134,01
2015 96315 - - 12503337,88 - -

Dados fornecidos no questionario respondido pelo Catarse.
Fonte: elaborada pelo autor.

Essa planilha apresenta numeros concretos sobre a multiddo de usuarios que

faz parte da comunidade do Catarse. O primeiro dado que chama a atengédo é como

cresce o0 numero de prosumidores novos por ano. De 2011 até 2014, foram 181.581

prosumidores diferentes, sendo que em 2014 foram 75.634 prosumidores novos e

em 2011, 14.494 prosumidores, ou seja, em quatro anos a plataforma alcangou um

numero cinco vezes maior de prosumidores novos, apresentando uma perspectiva

ainda maior de crescimento desse numero nos anos porvir. Assim como 0 numero

de usuarios, o valor médio de apoio desses prosumidores tem crescido a cada ano.

Outro dado que chama a atencdo é a pequena e estavel diferenca entre o

numero de usuarios distintos a cada ano e o numero de usuarios que financiaram

projetos bem-sucedidos. Se subtrairmos o primeiro numero do segundo, chegamos

aos resultados apresentados na Tabela 18:

Tabela 18 — Prosumidores sem sucesso

Ano

Quantidade de prosumidores em
projetos sem sucesso

% de
prosumidores
sem sucesso

2011

1471

10,14




2014

sucesso entre
2011 e 2014

2012 3257 8,37
2013 4536 706
2014 8664 0.47
o A
Total de usuarios sem uﬁu?ﬁg;asi‘:n
sucesso entre 2011 e 17928 8,76

Dados fornecidos no questionario respondido pelo Catarse.

Fonte: elaborada pelo autor.
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Ao subtrairmos a quantidade de dinheiro que a plataforma recebeu em um

ano pela quantidade de dinheiro utilizada para financiar projetos de sucesso,

chegamos aos numeros da Tabela 19:

Tabela 19 — Dinheiro sem sucesso

entre 2011 e 2014

sucesso entre
2011 e 2014

. . % do dinheiro em
Ano Quantidade de R$ em projetos sem projetos sem
sucesso SUCesSo
2011 142201 10,14
2012 365803 8,37
2013 48547,89 7,06
2014 1195018 9,47
% média de
Total em R$ para dinheiro para
projetos sem sucesso| 1703022 projetos sem 8,76

Dados fornecidos no questionario respondido pelo Catarse.

Fonte: elaborada pelo autor.

Se levarmos em consideragcdo que para cada 100 reais apoiados, 4 reais

ficam com a empresa Pagar.me, o valor dos reembolsos de apoios para projetos

sem sucesso que teve de ser pago pelo Catarse ao Pagar.me foi de R$ 68.120,88

entre 2011 e 2014, um valor pequeno quando comparado ao total efetivamente

arrecadado no mesmo periodo.

Uma pequena quantidade de prosumidores apoia mais de um projeto na

plataforma. O numero de prosumidores novos se mantém sempre proximo ao

numero de prosumidores distintos. Isso me leva a conclusao de que ainda nao existe

uma comunidade grande de prosumidores que se habituaram a financiar projetos
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criativos na plataforma Catarse. Estou analisando uma comunidade em constante
expansao e que gradativamente vai gerando uma quantidade maior de prosumidores
que retornam a plataforma querendo apoiar novos projetos. Essa constante
expansao da comunidade e a gradativa formacdo de prosumidores sao
comprovadas na Tabela 20, que demonstra que a cada ano o numero de
prosumidores que retornam a plataforma é maior, assim como essa porcentagem de
prosumidores que apoiam mais de um projeto tem crescido desde o inicio da

plataforma.

Tabela 20 — Comunidade do Catarse

Prosumidores que % de
Ano retornaram a plataforma para | prosumidores que
apoiar projetos retornaram
2011 0 0
2012 2092 5,61
2013 7888 12,29
2014 15770 17,25

Dados fornecidos no questionario respondido pelo Catarse.
Fonte: elaborada pelo autor.

Esse percentual de prosumidores que retornaram a plataforma ainda é
pequeno, e isso se deve ao fato de os usuarios da internet estarem interessados

apenas nos projetos apoiados, e nao na pratica do crowdfunding.

3.5 Paginas da plataforma

Para compreender o funcionamento da plataforma Catarse, realizei o
mapeamento de todas as suas paginas e das paginas conectadas a essas paginas.
Para isso, foi preciso acessa-las, ler seus conteudos, procurar e clicar em links. Vale
ressaltar que a plataforma oferece aos usuarios a opcédo de ser traduzida para os
idiomas inglés, francés, aleméao, italiano e espanhol.

O Catarse desenvolveu uma complexa estrutura na qual um usuario é capaz
de navegar por diferentes paginas através de diferentes links, mas que na maioria
das vezes mantém o usuario em paginas do dominio catarse.me. Sdo poucos 0s

links que o levam a paginas fora desse dominio, e isso cria um universo de paginas
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do Catarse no qual a busca por informacdes mantém a pessoa dentro de um mesmo
espaco dividido e interconectado por centenas de links e paginas com a solugao

para quaisquer duvidas ou problemas.

PAGINA INICIAL

Figura 26 — Cabecalho e rodapé

Catarse o Comece seu projeto Explore

Redes sociais

v Curti
b A T ST 17.7K followers

Change language

Select Language

Fonte: Catarse (2016).

O mapa comega na Pagina Inicial, cujos principais destaques, para mim, sao
o cabecalho e o rodapé. Estes possuem links para todas as paginas principais do
universo Catarse e fazem parte do design da plataforma, estando presentes nas
paginas Explore projetos, Comece seu projeto, Nosso time, Termos de uso, Politica
de privacidade, Trabalhe conosco, Imprensa e Guia dos realizadores.

Pela Pagina Inicial é feita a conexdao com todo o universo do Catarse. Além do
cabecalho e do rodapé, é possivel ver o anuncio de uma nova modalidade de
crowdfunding chamada catarse flex e cinco imagens aleatorias com titulo do projeto,
sinopse e link que levam o usuario a paginas desses projetos em fase de campanha
na plataforma. Ao final das cinco imagens, aparece uma chamada convidando o
usuario a iniciar uma “campanha de arrecadagéo”. Em outra parte, sdo divulgados

seis quadros com o resumo dos projetos classificados como Populares.
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Em um banner roxo, € mostrado o nome de um prosumidor, quando e qual
projeto ele apoiou. Os apoios mostrados sao recentes. Logo abaixo, em um banner
branco, ha um link para o Blog do Catarse, seguido de trés manchetes com links
para postagens no blog.

Na Pagina Inicial também esta disponivel o botdo de ajuda, pelo qual é
possivel escrever uma pergunta, ver automaticamente suas respostas e fazer

contato com a plataforma.

EXPLORE PROJETOS ou EXPLORE PROJETOS INCRIVEIS

Essa pagina permite ao usuario o acesso a base de dados de todas as
categorias com todos os projetos do Catarse. Em cada categoria selecionada, &
possivel acessar os quadros com projetos financiados e nao financiados. Cada
quadro leva o usudrio & pagina do projeto. E na pagina de cada projeto que podem

ser comprovados os dados reunidos pelo Catarse e publicados neste trabalho.

COMECE SEU PROJETO ou TIRE O SEU PROJETO DO PAPEL

Tutorial dividido em oito partes, que apresentam:

a) numeros da plataforma — usuarios, valor total arrecadado e numero de
projetos financiados;

b) como ela funciona — apoiadores, recompensas, meta e tempo de campanha;
c) propaganda sobre o Catarse — “atendimento rapido e agil, painel de controle
completo, blog da campanha, apoio parcelado, repasse facilitado”;

d) video motivacional feito com imagem dos empreendedores comemorando o
sucesso de suas campanhas chamado Obrigado por tirar o seu projeto do
papel! (Catarse, 2016);

e) apresentagao das categorias e dos dados gerais sobre elas (Figura 28);
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Figura 27 — Dados de 25 de abril de 2016

O Catarse tem espaco para vérios tipos de projetos! Conhega nossas categorias!

R$ 5.332.998,19

Comece gratuitamente

a1

9

Dados de 25 de abril de 2016.
Fonte: Catarse (2016).

f) fotos e depoimentos de empreendedores que tiveram sucesso na plataforma;
g) selegéo das principais duvidas de quem esta comegando um projeto — Por
que fazer uma campanha no Catarse?, Da muito trabalho ter uma campanha
no Catarse?, Como o Catarse seleciona projetos?, Quem pode usar o

Catarse?, Preciso atingir a meta para receber meu dinheiro?, Quais s&o

nossas taxas?, De onde vem o dinheiro do meu projeto? e Tenho mais duvidas.
Como fago?;

h) criagdo de um rascunho para uma campanha de financiamento no Catarse.

As informagbes que precisam ser preenchidas nesse rascunho sdo nome da

campanha e categoria.

BLOG ou CATARSE BLOG FINANCIAMENTO COLETIVO PARA TODOS

As postagens do blog s&o organizadas a partir dos seguintes filtros: Novidades,
Histérias de projetos, Dicas de campanha, Dados e Mundo Crowd. E possivel
também pesquisar palavras e frases que foram publicadas no blog. Duas

propagandas ganham destaque no design do blog: Planeje sua campanha de
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financiamento coletivo em 7 e-mails. Inscreva-se gratuitamente e Infografico, como
funciona o Catarse. Receba o infografico.

Cada categoria do blog é organizada cronologicamente, sendo a primeira
postagem a mais recente e a ultima a mais antiga. As paginas com as postagens
permitem comentarios dos usuarios. Algumas postagens estao disponiveis em mais
de um filtro. Esse blog representa a continuidade do blog Crowdfunding BR, com
postagens sobre questdes atuais do crowdfunding, participacdo da comunidade on-

line e condugéao da inteligéncia coletiva.

CATARSE FLEX

O Catarse Flex € um novo sistema de crowdfunding que o Catarse comegou a
oferecer no final do segundo semestre de 2015, ainda que de forma experimental,
aos empreendedores. Ele surge como uma opgao para o empreendedor em relagao
ao sistema tudo ou nada.

O sistema tudo ou nada era o unico utilizado pelas principais plataformas de
crowdfunding até o final de 2015. De acordo com a pagina Por que ¢é tudo ou nada,

esse sistema recebe tal nome devido aos seguintes fatores:

Projeto Bem-sucedido: se o objetivo for atingido ou superado, o Realizador
do projeto fica com o dinheiro arrecadado, ou seja, tudo.

Projeto Nao-financiado: se o objetivo ndo for atingido, a gente devolve as
contribuigdes para todos os Apoiadores e 0 Realizador do projeto ndo leva
nada. (CATARSE, 2016, grifos do autor)

As principais caracteristicas do sistema Flex que o diferencia do sistema tudo
ou nada sdo: ndo é preciso oferecer recompensas; todos os projetos inscritos
entram no ar sem aprovacdo da plataforma; ndo € preciso definir o prazo de
encerramento da campanha, respeitando o limite maximo disponivel de 12 meses de
campanha para um projeto; o dinheiro arrecadado pode ser retirado pelo
empreendedor mesmo que seu projeto ndo tenha sucesso. O debate sobre essa
nova modalidade acontece agora na plataforma. Em 28 de abril de 2016 havia 144
comentarios de usuarios debatendo o Flex, suas potencialidade, seus problemas e

suas contradicoes.

NOSSO TIME <3 ou CONHECA NOSSO TIME
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A empresa nao possui investidores e toda a tecnologia do Catarse é
desenvolvida em codigo aberto. Dentro dessa pagina, existe um quadro indicando
quantos projetos e quanto dinheiro a equipe da empresa ja apoiou na plataforma.
Essa informagcdo ndo me parece muito prépria para esse espago, pois permite
diferentes interpretagdes. Quando acessei, a pagina indicava que a equipe toda ja
havia apoiado o valor de R$ 69.039 para 718 projetos, ou seja, o dinheiro que a
equipe recebe pelo seu trabalho, por livre e espontdnea vontade, € devolvido a
plataforma para ser investido em novos projetos. Isso soa como um imposto ético de
equipe. Entre a equipe, os que mais apoiaram projetos no Catarse foram os atuais
socios-fundadores. Para um novo funcionario, € uma boa ideia investir parte do
dinheiro de seu primeiro salario em projetos para seguir o exemplo de seus chefes?
Nao parece uma certa invasao de privacidade saber o que é feito com o dinheiro de
cada um?

Essa exposicéo é talvez o inicio de uma possivel rede social de prosumidores
de crowdfunding, na qual sera possivel ver quanto dinheiro e quais projetos cada
usuario ja apoiou em uma plataforma. O acesso a esses dados pode ser importante
para um empreendedor saber quais prosumidores-alvos ele pode tentar sensibilizar
para conseguir financiar seu projeto. Entretanto, isso pode ser uma exposicao

desnecessaria sobre quanto e com o que cada um gasta seu dinheiro.

FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM
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Figura 28 — Descricdes do Catarse nas redes sociais

catarse | roiow |

Catarse A comunidade de financiamento coletivo mais fotogénica do Brasil.

«

Catarse

Q@catarse

A comunidade de financiamento coletivo
mais tuiteira do Brasil ;) E a que mais
posta foto de cachorrinho fofo!
instagram.com/catarse

¢ Brasil
& catarse.me
[7] Participa desde janeiro de 2011

331 posts

catarse.me/semanadadiversidade

5,048 followers

INFORMAGCOES DA PAGINA

Data de inicio
Data de Langamento

Descri¢éo curta

Descri¢éo longa

Missédo

Produtos

Email

Site

633 following

Langado em 17 de janeiro de 2011

17 de janeiro de 2011

A maior comunidade de financiamento coletivo do Brasil!
E a mais fotogénica!: http:/finstagram.com/catarse

A primeira plataforma de financiamento coletivo do Brasil.

Contribuir para que, cada vez mais, um monte de projetos
fabulosos possam acontecer no Brasil € no mundo.

Um site cheio de projetos criativos! Tem projeto
jornalistico, empreendedor, de foto, video, musica, danga,
circo, teatro e mais um montéo de coisas. =D

Tudo |4 pra gente poder apoiar e ajudar eles a
acontecerem.

contato@catarse.me

https:/Avww.catarse.me/

Twitter acima, Instagram a esquerda, Facebook a direita.
Fonte: elaborada pelo autor.

Na Figura 29, temos as trés redes sociais utilizadas pela plataforma. No

Facebook, 156.225 usuarios curtiram a pagina do Catarse. No Twitter, ja foram

publicados 7.830 tweets pela conta do Catarse, que possui 17.6k de seguidores. No

Instagram os numeros s&o menores, foram 331 publicagdes para 5.048 seguidores.

Os dados apresentados foram recolhidos em 28 de margo de 2016.

GITHUB

Diferente das redes sociais mais populares previamente apresentadas, o

GitHub é uma rede social cujos propésitos sédo distintos e exigem maior destaque.

GitHub é uma comunidade de montadores de softwares, com 14 milhdes de

usuarios e 35 milhdes de projetos desenvolvidos. A plataforma funciona como uma

rede social, baseada nos principios de Linus Torvalds e de sua GNU (General Public
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License).

O software responsavel pela plataforma Catarse possui uma pagina dentro do
GitHub. Entre diversas informacdes, destaco o seguinte indicador: 12,910 commits.
Commit ou revision € uma mudanga individual em um arquivo ou um grupo de
arquivos ligados a um software. No caso, foram 12,910 commits na plataforma
Catarse. Toda vez que vocé salva um arquivo é criado um ID Unico dessa mudanga,
permitindo o registro de onde foram feitas as mudancgas, quem as fez e quando
foram feitas. O commit € um dos muitos desdobramentos na pratica do Copyleft que

ajudam o desenvolvimento do Catarse.

IMPRENSA ou SALA DE IMPRENSA

Pagina que reune as seguintes informagdes: historia da fundagado do Catarse;
contador de usuarios, dinheiro e projetos da plataforma; link para valor total
arrecadado, usuarios e projetos de sucesso da plataforma divididos por categorias;
link para pagina com manual da logomarca do Catarse e diferentes versdes dela
para download; espago para cadastro na newsletter, e-mail de contato; links para

redes sociais.

CENTRAL DE SUPORTE

Funciona como um manual, no qual sua primeira pagina é o sumario. Cada
item do sumario € um link que nos leva a uma pagina diferente da central de
suporte. As paginas oriundas dos itens do sumario se interconectam, visando
completar as informacdes e esclarecer duvidas.

A Central de suporte possui informacdes necessarias para auxilio dos usuarios
(empreendedores e prosumidores), as quais estao divididas nos temas O Basico,
Realizadores, Apoiadores e Saiba Mais, estes, por sua vez, divididos nos
respectivos subtemas:

a) O Basico:

- Sobre o Catarse;
- Usuarios — seu perfil no Catarse.
b) Realizadores:
- Projeto em RASCUNHO ou ANALISE;
- Projeto APROVADO ou NO AR;
- Projeto FINANCIADO ou NAO FINANCIADO.
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c) Apoiadores:
- Apoiar e escolher uma recompensa,;
- Reembolso e créditos;
- Projeto finalizado e entrega de recompensas;
- Duvidas gerais.
d) Saiba mais:
- Catarse Flex;
- Catarse's open code source.
Cada subtema apresenta uma série de itens redigidos em sua maioria como
perguntas. Esses itens sdo os links que levam o usuario a todas as paginas da
Central. Todos os itens da Central de suporte constam no Anexo A, ao final da

dissertacao.

GUIA DOS REALIZADORES

O Guia dos Realizadores funciona como um breve tutorial para
empreendedores criarem projetos na plataforma. Esse guia é apresentado por meio
de slides e links que permitem ao usuario entender todas as etapas que devem ser
cumpridas para ter sucesso em uma campanha no Catarse. O guia é dividido em
seis etapas: Comecando, Sua historia, Meta e prazo, Recompensas, Mobilizagcéo e
Pdés-campanha.

A primeira etapa, Comecando, apresenta os seguintes passos para iniciar um

projeto de crowdfunding (Figura 30):
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Figura 29 — Primeiros passos

Quais os passos do projeto no Catarse?
= Vocé planeja bem a campanha do seu projeto;
Cria o projeto no site do Catarse;

v A equipe do Catarse analisa o projeto.
Se aprovado, o projeto entra em captacao;

Vocé tem de 1a 60 dias para mobilizar a sua rede
e bater a meta;

$ Com a meta atingida, vocé recebe o dinheiro em até 10
dias Uteis ap0s o final da campanha;

CUO Vocé entrega as recompensas € mantém os apoiadores
atualizados sobre o projeto;

Fonte: Catarse (2016).

A segunda etapa, Sua histdria, traz algumas perguntas importantes que devem
ser respondidas pelo empreendedor que queira contar a histéria do seu projeto no
Catarse. As perguntas sobre o projeto sdo: O que €?, Como sera realizado?, Como
ele esta nesse momento?, Como o dinheiro sera gasto?, Por que o financiamento
coletivo faz sentido para ele?, Por que vocé é capaz de realiza-lo? e Quem esta por
tras dele?.

A terceira etapa, Meta e prazo, apresenta possibilidades sobre como o
empreendedor pode mensurar sua rede de prosumidores. Ao descobrir esse
numero, ele pode ser aplicado em um grafico que indica a quantidade média de
prosumidores em diferentes valores arrecadados. Um dado importante é que as
campanhas de arrecadacao que tém sucesso ficam disponiveis por, em média, 40
dias na plataforma.

A quarta etapa, Recompensas, apresenta uma série de links para postagens do
blog com dados sobre valores minimos para recompensas e estratégias inovadoras
de recompensas que ja deram certo.

A quinta etapa, Mobilizagcdo, apresenta diferentes estratégias de divulgacao
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utilizadas em campanhas de sucesso da plataforma, ressaltando o papel que as
redes sociais possuem nessa mobilizag&o.

A sexta etapa, Pds-campanha, fala sobre as responsabilidades do
empreendedor em executar o projeto e entregar as recompensas, assim como

explica como serao feitos os reembolsos em caso de insucesso do projeto.

RETRATO FINANCIAMENTO COLETIVO BRASIL 2013/2014

Seguindo sua pratica de compartilhar dados e codigos livremente, o Catarse
divulgou a pesquisa intitulada Retrato financiamento coletivo Brasil 2013/2014,
realizada pela empresa Chorus. Tal pesquisa tem como objetivos conhecer, analisar,
compreender e apresentar dados oriundos de um questionario on-line com
abordagem quantitativa e qualitativa sobre o crowdfunding. Foram 3.336 usuarios da
comunidade do Catarse que responderam ao questionario no periodo de 29/08/2013
até 17/09/2013 (CATARSE, 2014). Todos os 3.336 formularios respondidos podem
ser baixados integralmente nessa pagina®. Para facilitar a tradugdo desse grande
volume de dados, foram criados quatro blocos tematicos: Perfil, Financiamento,
Rede e Realizadores. Selecionei alguns dados importantes presentes em cada um
dos blocos. Os dados apresentados abaixo (Figuras 31 a 34) sao referentes ao
bloco Perfil:

Figura 30 — Mapa brasileiro

M Populacg3o brasileira

Fonte: Catarse (2014).

33 Disponivel em: <pesquisa.catarse.me>.
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Percebi que a pratica do crowdfunding no Brasil ainda € muito ligada as regides
Sudeste e Sul, sendo o contraste em relacdo a populagao brasileira perceptivel
quando comparados os percentuais de usuarios do Nordeste (9%) com os da

populagéo nordestina no pais (28%).

Figura 31 — Idade e escolaridade

Superior incompletg
Superior completo 39%

Pos-graduado

Fonte: Catarse (2014).

Os usuarios do Catarse sao jovens e adultos, sendo majoritariamente pessoas

com Ensino Superior, mesmo que incompleto.

Figura 32 — Renda mensal

Fonte: Catarse (2014).
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Essa multiddo de jovens e adultos de Ensino Superior, entretanto, nao
representa a camada mais rica de nossa sociedade, ja que a grande maioria dos
usuarios ganha no maximo R$ 6.000,00. Isso caracteriza o crowdfunding como uma

pratica restrita a classe média brasileira.

Figura 33 — Onde buscam informagéao?

Sites e portais de noticias 81%

LE] Midias sociais, como Facebook e Twitter 80%

Jornais

[fﬂ Televisao

Revistas

B Radio

Fonte: Catarse (2014).

E 6timo constatar que os grandes meios de comunicacdo hegeménicos do
século XX — jornais, televisdo, revistas e radio — n&o sdo os principais meios de
comunicagao em que usuarios do Catarse buscam informagdes.

Agora, os dados apresentados (Figuras 35 a 37) séo referentes ao bloco

Financiamento:
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Figura 34 — Projetos com maior interesse

Fomento de projetos artisticos e culturais de forma

independente

Com viés social e/ou ambiental, que fortalecam
comunidades de forma responsavel e solidaria

Com viés empreendedor, que viabilizem novas
empresas, produtos e iniciativas

Fonte: Catarse (2014).

Os dados indicam a preferéncia dos usuarios brasileiros por financiar projetos
artisticos e culturais. O termo forma independente refere-se aos projetos que nao
conseguem financiamento através dos mecanismos estatais disponiveis ou néo sao

financiados por multinacionais do entretenimento.

Figura 35 — Fatores para apoiar

Identificagdo com a causa

Confiar no potencial do realizador

A qualidade de apresentagédo do projeto

Indicagdo de amigos

Conhecer pessoalmente o realizador

As recompensas

Conhecer outros apoiadores

Fonte: Catarse (2014).
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Esses dados sao interessantes, pois entram em conflito com os resultados da
pesquisa de Monica Monteiro (2014), que indicavam as seguintes motivagdes entre
os prosumidores brasileiros: 1°. ajudar os outros, 2°. apoiar uma causa, 3°. receber
recompensas e 4°. fazer parte de uma comunidade. Os resultados de Monteiro
(2014) foram alcangados a partir da pesquisa com prosumidores de diferentes
plataformas de crowdfunding brasileiras, enquanto a pesquisa do Catarse foi feita

apenas com prosumidores da plataforma.

Figura 36 — Onde existe interesse e onde faltam projetos

[l ©nde faltam projetos relevantes?

Fonte: Catarse (2014).

Meu destaque aqui é para a categoria Cinema e Video, que consegue ser a
segunda com o maior interesse em ser financiada, sendo também uma categoria em
que os usuarios sentem menos falta de projetos relevantes, ou seja, ela apresenta
uma oferta que esta sendo correspondida. Interessante também é perceber que
faltam projetos de educacao, apesar de existir vontade por parte dos usuarios de
financia-los. Isso aponta para uma categoria que pode crescer nos proximos anos.

Os préximos dados (Figuras 38 a 41) sao referentes ao bloco Rede. Nesse
bloco, foi aplicada a teoria dos trés circulos que um projeto de crowdfunding
consegue alcancgar. Essa teoria comegou no blog Crowdfunding BR quando Luis
Otavio Ribeiro (2010) falava sobre trés niveis de confianga que um empreendedor

precisa ter com seus prosumidores, niveis que, agora, tornaram-se circulos.
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Figura 37 — O primeiro circulo

l.Ignicao de projetos

Fonte: Catarse (2014).

O primeiro circulo € o de amigos e familiares, pessoas que conhecem
diretamente o empreendedor e o apoiam a partir dessa relacao direta. Esse primeiro
circulo é fundamental para os projetos que solicitam recursos menores. Tais projetos

acabam confundindo a pratica do crowdfunding com a popular vaquinha.

Figura 38 — A presenga do primeiro circulo

@ % de apoiadores do primeiro circulo

Fonte: Catarse (2014).

Esse primeiro circulo perde forga gradativamente conforme cresce o valor

solicitado por um projeto. Para conseguir arrecadar um montante de recursos maior,
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€ necessario dialogar com o segundo e terceiro circulos, que ultrapassam o circulo
da vida privada.

Figura 39 — O segundo circulo

2.Realizagdo de projetos

Fonte: Catarse (2014).

O segundo circulo é formado pelos amigos dos amigos, pessoas que
descobrem o projeto a partir de informagdes oriundas do primeiro circulo. A rede do
empreendedor precisa ser formada por pessoas da classe média (primeiro circulo),
que se relacionem com outras pessoas da classe média (segundo circulo) que
tenham capital disponivel para apoiar projetos a partir desse vinculo intangivel de

confianga e amizade.
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Figura 40 — O terceiro circulo

3.Interesse Publico

Fonte: Catarse (2014).

O terceiro e mais distante circulo do centro € que faz o projeto de
crowdfunding arrecadar um volume maior de dinheiro, ganhar grande visibilidade
nas redes sociais e na grande midia. Ao atingir esse circulo, o numero de usuarios
ultrapassa as redes do empreendedor e caracteriza seu projeto como algo urgente,
algo que precisa ser feito, algo que possui fas, composto de um ou mais nichos de
comunidades on-line e individuos conectados sensibilizados pela tematica e pelo
conteudo do projeto.

Apesar de concordar com a teoria dos circulos e ter reafirmado ideia
semelhante na sec¢ao sobre prosumidores, ainda sinto que é possivel investigar mais
quem realmente ocupa o terceiro circulo. Nao existe uma férmula de sucesso para
chegar ao terceiro circulo, pois muitas variaveis se relacionam com ele e ainda
precisam ser descortinadas.

Os dados a seguir (Figuras 42 a 47) sao referentes ao bloco Realizadores:
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Figura 41 — Idade dos empreendedores

18 a 24 anos

25 a 30 anos

31a40 anos

41 a 60 anos

Fonte: Catarse (2014).

Assim como os prosumidores, os empreendedores também s&o jovens e
adultos em sua maioria com maior participagao entre 18 e 24 anos do que entre 41 e

60 anos.

Figura 42 — O que fazem os empreendedores

Empreendedor / dono de empresa

Freela / autbnomo

Estudante

Funciondrio de empresa privada
Servidor Publico

3° setor

Sem trabalho

QOutros

Fonte: Catarse (2014).

O perfil desses empreendedores, como o termo ja diz, é de pessoas que se
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arriscam em seus proprios negocios e que nao possuem empregos tradicionais
como funcionarios publicos e funcionarios de multinacionais. Outro ponto que chama
a atencdo é que profissionais da industria criativa sdo maioria entre os

empreendedores do Catarse.

Figura 43 — Arrecadacao dos empreendedores

Fonte: Catarse (2014).

Uma caracteristica importante € que metade (50%) dos empreendedores que
participaram da pesquisa financiou projetos com orgamentos entre R$ 10.000,00 e
R$ 50.000,00. Projetos de até R$ 10.000,00 representam 38% dos empreendedores
e apenas 11% se arriscaram em projetos de orcamento com valores acima de R$
50.000,00.
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Figura 44 — Projeto de sucesso

Boa campanha de divulgagao

Amigos e familiares apoiaram em peso

Projeto relevante para um grande numero de pessoas
Boas recompensas

Investimento elevado de apoiadores

Projeto saiu na midia

Auxilio da equipe da plataforma

Outros

Fonte: Catarse (2014).

A importancia atribuida a familiares e amigos para uma campanha de sucesso
acaba sendo a constatagcdo de que esse tipo de financiamento esta ligado a vida
intima dos empreendedores. Outra caracteristica € o fato de que os projetos bem-
sucedidos tiveram boas campanhas de divulgagdo, uma caracteristica interessante
por estimular empreendedores a saberem se vender, ou melhor, a saberem vender
seus projetos para os prosumidores, mesmo que eles sejam seus amigos e

familiares.
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Figura 45 — Projeto sem sucesso

Campanha de divulgacgdo insuficiente

Menos pessoas do que eu imaginava de fato apoiaram
Faltaram apoiadores para os maiores valores

O publico alvo ndo conhecia financiamento coletivo

Valor pedido foi muito alto

Pessoas se sentiram inseguras de contribuir com o projeto
Recompensas ndo eram interessantes

Tema muito especifico

Meus apoiadores ndo conseguiram realizar pagamento online

Outros

Fonte: Catarse (2014).

A incapacidade em saber se divulgar e a inexisténcia de uma rede de
prosumidores sao motivos que levam empreendedores a nao atingirem suas metas
de arrecadacao e, consequentemente, ndo terem sucesso em sua campanha de
crowdfunding. A falta de costume de consumir na internet, representada pela falta de
conhecimento sobre crowdfunding, a inseguranga em contribuir com um projeto e a
dificuldade em fazer pagamento on-line também tém destaque como fatores

negativos para o sucesso de uma campanha.

Figura 46 — Fatores importantes

Fonte: Catarse (2014).
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Esses trés fatores foram indicados pelos apoiadores como importantes para a
decisdo de se financiar um projeto: 72% dos entrevistados falaram que
transparéncia € fundamental para decidir apoiar um projeto, 66% dos apoiadores
consideram a qualidade do projeto na hora de apoiar e apenas 53% disseram que as
recompensas sao importantes para definir o valor de apoio (CATARSE, 2014).

Ao final de cada um dos quatro blocos tematicos da pesquisa, € possivel
debater com o Catarse questdes sobre o futuro do crowdfunding. Esse debate é feito
a partir de uma pergunta elaborada pelo Catarse, que é respondida através de
comentarios feitos pelos usuarios. A mesma estratégia adotada no blog
Crowdfunding BR e no Blog do Catarse, que visa angariar o maior numero de ideias
da inteligéncia coletiva para aplicar em melhorias da plataforma. Entre as centenas
de comentarios publicados, destaco a resposta dada por uma usuaria para a
pergunta O que vocé sugeriria que fizéssemos para expandir o financiamento

coletivo no Brasil para mais pessoas?:

Acredito que o que falta € uma cultura de doagao. O financiamento coletivo
ainda estd muito restrito aos amigos e amigos de amigos. Acho que seria
interessante educar desde cedo, de repente fazer projetos com
universidades, onde os jovens ja estdo comegando a pensar no futuro e
comegam a trabalhar. (MORAES, 2016)

Ela ndo foi a unica a sugerir agdes que visem a formagéo de publico para a
pratica do crowdfunding através de instituicdes de ensino como universidades. E
notdria a quantidade de projetos de conclusao de curso que buscam em plataformas
de crowdfunding recursos para serem realizados. Por motivacdo dos proprios
estudantes, o crowdfunding ja vem sendo explorado para finalidades académicas,
mas ainda n&do encontramos docentes ou disciplinas que o discutam, abordando
questdes como sua histdria, seu funcionamento e demais possibilidades. Esse é o
proximo passo a ser dado para a consolidagao dessa pratica: além de publicagdes
sobre o tema, é preciso ter professores que possam debater sobre crowdfunding em

todo o Brasil.

PAGINAS DE MENOR IMPORTANCIA
Restam apenas as paginas: login, em que o usuario acessa seu perfil na
plataforma; newsletter, em que o usuario cadastra seu e-mail para receber noticias

do Catarse; trabalhe conosco, pagina com oportunidade de emprego na plataforma;
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contato, em que € possivel enviar uma mensagem para a equipe do Catarse; google
form, com o tutorial de utilizagcdo da ferramenta de formularios da Google; survey
monkeys, pagina dedicada a criacdo de formularios; Codigo de defesa do
consumidor, pagina do governo federal com a lei referente ao cédigo; Google groups
Desenvolvedores, grupo de e-mails chamado Catarse Dev de que participam
programadores de softwares; e Politica de privacidade, pagina com informacdes de
pouca relevancia sobre a politica da plataforma em relagdo as questbes da

privacidade do usuario.

3.6 Categoria Cinema e Video

Nos primérdios do crowdfunding, no ano de 2008, Jeff Howe vislumbrou um
potencial ainda ndo explorado completamente ao afirmar que “a internet acelera e
simplifica o processo de encontrar grandes grupos financiadores potenciais que
podem usar o crowdfunding para ingressar nas atividades mais inesperadas de
nossa cultura, como a musica e o cinema.” (HOWE, 2009, p. 222).

Sao justamente essas duas categorias, Musica e Cinema e Video, que
possuem 0Os numeros mais expressivos da plataforma Catarse. Vejamos, por
exemplo, o desempenho das duas categorias em relagdo as outras a partir dos
numeros referentes ao periodo de janeiro de 2011 até 23 de abril de 2016

apresentados na Tabela 21.

Tabela 21 — Numeros por categoria®

Valor para Apoio . . Taxa de
. | Valor total | .. ; . . 1:. | Projetos |Projetos de
Categoria (R$) financiados |Prosumidores| médio inscritos | sucesso | SUcesso
(R$) (R$) (%)
Musica 9017493 8249476 70188 103 874 498 57
Cinemae | 5957563 | 5332008 51777 94 804 411 51
Video
Quadrinhos | 3281327 2902545 29911 55 277 169 61

34 Essa planilha, criada a partir do link para dados completos de todas as categorias, disponivel na
pagina Imprensa do Catarse, é ordenada do maior valor total arrecadado até o menor valor total
arrecadado. Ela apresenta alguns problemas, pois ndo estdo disponiveis os dados da categoria
Pessoais, criada recentemente, em que constam apenas nove projetos em fase de campanha. Outro
problema é que as categorias Carnaval, Circo, Comunidade, Mobilidade e transporte e Negdcios
sociais nao estdo disponiveis ao empreendedor, mas ja estiveram disponiveis na plataforma. As
atuais categorias Teatro e danca e Design e moda estdo com os dados separados em Teatro, Danca,
Design e Moda.
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Comunidade| 2734812 | 2304044 20314 109 339 215 63
Teatro | 2722467 | 2396784 18921 118 411 205 50
Arte 2398227 | 2121389 19107 106 229 104 45
Literatura | 2330053 | 2034284 26252 78 396 167 42
Jogos 2089952 | 1917174 15486 93 120 41 34
Educacdo | 2084710 | 1865085 12627 146 172 78 45
Jornalismo | 1280911 | 1155263 12634 84 11 57 51
Fotografia | 1119236 | 967542 9662 08 123 67 54
Eventos 978005 875051 12153 70 170 77 45
Tifﬂ”;‘:g?a 801092 659250 6758 106 109 30 28
Alj?,g:ﬁ:;f‘oe 752446 | 706724 5716 115 38 23 61
Design 729401 557609 4017 152 63 20 32
Ngggg'ics’s 688569 546766 4704 124 123 56 46
Camaval | 426562 403025 4497 86 60 46 77
Esporte | 383392 277294 2729 123 79 27 34
Meio
Jmblente, | 342700 | 301840 2914 102 | 85 59 69
ambiental
Danca 310779 275508 2584 102 66 40 61
N}?gg‘;’:‘g:ee 274816 | 237874 2584 95 28 14 50
Moda 154103 138511 1201 120 30 12 40
Gastronomia| 113237 98910 556 181 12 6 50
Circo 60215 54975 595 95 13 7 54

Fonte: Catarse (2016).

Musica e Cinema e Video sao as duas principais categorias nos seguintes
numeros: valor total arrecadado, valor arrecadado para projetos financiados,
quantidade de prosumidores, numero de projetos finalizados e quantidade de
projetos de sucesso.

Apenas as colunas referentes ao valor médio apoiado e a taxa de sucesso
apresentam numeros melhores em relagdo as duas categorias. Os maiores apoios
em média sdo para Gastronomia (R$ 181,00), Design (R$ 152,00) e Educagédo (R$
146,00). As melhores taxas de sucesso pertencem as categorias Carnaval (77%),
Meio ambiente (69%) e Comunidade (63%).

Mas o que surpreende € a categoria Cinema e Video ter tantos indicadores
positivos, pois diferente da musica, o cinema brasileiro ndo consegue se inserir na
programacgao dos grandes meios de comunicagao, e tampouco cineastas brasileiros

séo figuras reconhecidas nas ruas, ja que nosso cinema néo consegue estabelecer
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numeros expressivos de espectadores e segue com a produgao extremamente
dependente do financiamento estatal direto e indireto. Entretanto, os numeros da
categoria Cinema e Video confirmam o interesse das pessoas em assistir a filmes
brasileiros e financia-los.

Sao numeros pequenos quando comparados aos montantes dos orgamentos
de filmes financiados por leis de incentivo, ou editais de uma politica publica no
campo da cultura, mas apontam para outro mercado do cinema brasileiro que segue
crescendo em quantidade de prosumidores, aumentado a cada ano sua
arrecadacao.

Foram contabilizados nas Tabelas de 22 a 26 projetos da categoria Cinema e
Video, do sistema tudo ou nada, de 2011 a 2015.

Tabela 22 — Arrecadacgao ao longo dos anos

Valores em R$ 2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015

Valor total
solicitado por
projetos
financiados

263915 | 597688 | 1057973 920615,86 | 14174415 | 4257633,36

Valor total

a"e:;‘;.':tdo‘;p” 297070 | 677590 | 1306898 | 1025778,22 | 1661162,36 | 4968498,58

financiados

Valor total
solicitado por
projetos nao
financiados

456867 | 1074367 |1101010,25| 2042668,67 | 2047042,5 | 6721955,42

Valor total

arrecadado por | ;4,17 | 95041 | 85005 190158 | 16421691 = 563637.91
projetos nao

financiados

Dados fornecidos no questionario respondido pelo Catarse.
Fonte: elaborada pelo autor.

Em todos os anos, projetos que nao foram financiados solicitaram um valor

superior ao dos projetos financiados.

Tabela 23 — Prosumidores e apoios ao longo dos anos

2011 2012 2013 2014 2015 2011-2015

Total de prosumidores

] " . 4833 6649 13479 9395 14950 --
em projetos financiados

Total de apoios em

. - . 4978 7004 14502 9854 15782 52120
projetos financiados
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Total de prosumidores
em projetos nao 349 1071 1159 2400 1703 --
financiados
Ll eb 2lEEios C 382 | 1094 | 1192 | 2485 | 1760 6913
projetos nao financiados

Dados fornecidos no questionario respondido pelo Catarse.

Fonte: elaborada pelo autor.

Todos os anos, em projetos financiados e nao financiados, o numero de

apoios supera o numero de prosumidores. Obviamente o numero de apoios seria no

minimo igual ao numero de prosumidores, mas € interessante perceber que mesmo

nos casos de insucesso uma pequena parte dos prosumidores apoia mais de uma

vez 0 mesmo projeto.

Tabela 24 — Projetos ao longo dos anos

Nggje;t(:) :e Financiados Nao financiados Total Taxa de sucesso
2011 24 30 54 44,44%
2012 61 62 123 49,59%
2013 111 67 178 62.35%
2014 92 103 195 47,17%
2015 111 113 224 49,55%

2011-2015 399 375 774 51,55%

Dados fornecidos no questionario respondido pelo Catarse.

Fonte: elaborada pelo autor.

A relagao custo-beneficio entre 0 numero de projetos financiados (399) e o

valor total arrecadado (R$ 4.968.498,58) pelos projetos da categoria Cinema e

Video contrasta com a relagcdo custo-beneficio entre a quantidade de filmes

financiados e o valor captado pelas leis de incentivo fiscais federais para longas-

metragens brasileiros. Em um periodo semelhante de cinco anos, como os

apresentados nas tabelas do Catarse, de 2005 a 2009, foram langados 357 filmes

que juntos captaram R$ 548,4 milhdes através dos mecanismos de incentivo fiscais
federais (IKEDA, 2015, p. 168).

Tabela 25 — Projetos por Estado

Projetos por Estado

Acre

3

Alagoas

3
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Amapa 1
Amazonas 5
Bahia 17
Ceara
Distrito Federal 31
Espirito Santo 8
Goias 8
Maranhao 2
Mato Grosso 1
Mato Grosso do
Sul 1
Minas Gerais 34
Para 3
Paraiba 1
Parana 23
Pernambuco 10
Piaui 2
Rio de Janeiro 113
Rio Grande do 4
Norte
Rio Grande do Sul 26
Ronddnia 0
Roraima 1
Santa Catarina 54
Sao Paulo 414
Sergipe 0
Tocantins 0

Dados fornecidos no questionario respondido pelo Catarse.
Fonte: elaborada pelo autor.

Apenas Rondénia, Sergipe e Tocantins nao tiveram nenhum projeto de
crowdfunding. A concentragao dos projetos de Cinema e Video esta no Estado de
S&o Paulo, seguido pelos Estados do Rio de Janeiro e Santa Catarina. O Sudeste é
a regidao com mais projetos, em seguida vem Sul, Nordeste, Centro-Oeste e Norte.
Ainda é muito discrepante a quantidade de projetos em Sao Paulo (414),

representando 54,48% do total de projetos inscritos na plataforma.

Tabela 26 — Projetos nas cidades

Cidades com mais projetos da categoria
Cinema e Video

S&o Paulo 316

Rio de Janeiro 97

Florianépolis 40
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Brasilia 31
Belo Horizonte 20
Porto Alegre 18
Curitiba 17
Sao Carlos-SP 15

Dados fornecidos no questionario respondido pelo Catarse.
Fonte: elaborada pelo autor.

As capitais das unidades federativas com maior numero de projetos
encabegcam também a lista das cidades com maiores numeros de projetos inscritos.
A surpresa é a cidade de Sao Carlos, localizada no interior de S&o Paulo, com um
numero de projetos superior a cidades importantes do cinema brasileiro, como
Recife, Salvador e Fortaleza. Sdo Carlos aparece com 15 projetos inscritos, sendo
13 bem-sucedidos. Juntos, esses projetos arrecadaram R$ 59.893,00. Dos 15
projetos, 14 sao filmes de estudantes do curso de graduagdao em Imagem e Som da
Universidade Federal de Sao Carlos, com destaque para o empreendedor Victor
Cazé, com 3 projetos financiados, e o projeto Delirios de um cinemaniaco, com a

maior arrecadacao, de R$ 17.070,00.

3.7 Empreendedores da categoria

Na dissertacdo da pesquisadora Vanessa Valiati (2013), foi tracado o perfil
dos projetos financiados pela categoria Cinema e Video no periodo de janeiro de
2011 até o final de setembro de 2013 (Figuras 48 e 49). Até aquele periodo, haviam
sido financiados 139 projetos, sendo 135 deles ligados a realizagéo de filmes. A
pesquisadora seguiu as classificacdes de género e duragao definidas pela Ancine,
chegando a diferentes indicadores e reflexdes sobre as possibilidades entre o

crowdfunding e o cinema brasileiro.
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Figura 47 — Quantidade de projetos por géneros
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Fonte: Valiati (2013, p. 102).

No periodo estudado por Valiati (2013), houve o predominio de filmes de
ficgdo. Isso se deve ao fato de esse género ter sido a preferéncia dos filmes de curta
e média metragem de empreendedores universitarios. Os universitarios
representavam 60% dos empreendedores, de acordo com Valiati (2013, p. 104).
Entretanto, os projetos realizados por universitarios ndo tiveram as maiores
arrecadagdes. Foram os projetos do género documentario que tiveram maior
arrecadacdo (R$ 1.059.193,00), superando os filmes de ficcdo (R$ 183.714,00).
Entre os cinco projetos que mais arrecadaram, quatro sdo documentarios de longa-

metragem, realizados por empreendedores sem vinculo com a universidade.
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Figura 48 — Quantidade de projetos por finalidade de arrecadagao
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Fonte: Valiati (2013, p. 118).

Até aquele momento, o descompasso entre a quantidade de projetos que
arrecadaram dinheiro para produgdao, em relagdo as demais etapas do fazer
audiovisual, indica que os empreendedores enxergaram inicialmente no
crowdfunding um meio para financiar a producao de filmes. Isso € muito semelhante
ao comportamento dos cineastas brasileiros, que enxergam o financiamento estatal
como o principal meio para financiar a produgéo de filmes. Entretanto, esse estagio
inicial de utilizagdo do crowdfunding comega a ser superado com os projetos de

exibicdo cinematografica.

3.8 Projetos de exibigao cinematografica

Vou analisar agora dados sobre os 679 empreendedores que inscreveram o0s
774 projetos na plataforma entre os anos de 2011 e 2015 (Tabela 27). Entre eles, 33
sdao empreendedores que ja inscreveram mais de um projeto na categoria, sendo
que desses 33, somente trés inscreveram mais de cinco projetos para Cinema e
Video.
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Nome do empreendedor Projetos Projetos Projetos nao Valor total
P inscritos financiados financiados | arrecadado (R$)
Canal EU MAIOR 33 31 2 149957
A Lei da Agua — Novo
Codigo Florestal 24 13 " 26580
Coletivo Gameleira 7 4 3 44626

Dados fornecidos no questionario respondido pelo Catarse.
Fonte: elaborada pelo autor.

O Canal Eu Maior € o nome da pessoa juridica inscrita na plataforma
responsavel por criar 33 projetos, todos com um objetivo em comum: arrecadar
dinheiro para conseguir exibir o filme Eu maior em uma sala de cinema comercial. As
recompensas oferecidas foram ingressos para as sessdes. Cada um dos 33 projetos
€ destinado a salas diferentes de diferentes cidades. Apenas as cidades de Sao
Paulo e Rio de Janeiro tiveram mais de um projeto, sendo quatro deles em Séao
Paulo e trés no Rio. As salas de cinema que receberam sessdes do documentario
Eu maior pertencem a um dos maiores grupos exibidores brasileiros, o Cinemark.
Essa foi a primeira experiéncia de financiamento destinado a exibi¢ado de filmes.

As campanhas dos 33 projetos aconteceram entre o fim de 2013 e o comego
de 2014. Juntas, elas totalizaram uma arrecadacgao recorde de um sé empreendedor
na categoria (R$ 149.957,00), sendo esta uma iniciativa que até o momento
ninguém havia feito nessa categoria, com muitos projetos de orgamentos pequenos
que, quando somados, indicam um grande numero de prosumidores, apoios e valor
total arrecadado.

O empreendedor A Lei da Agua — Novo Cédigo Floresta é a pessoa juridica
inscrita no Catarse que representa a produgao do documentario A lei da agua (André
D'Elia, 2015). Esse empreendedor seguiu uma proposta parecida com a do
empreendedor Canal EU MAIOR, pois inscreveu 23 projetos, cada um destinado a
uma cidade diferente, que visaram arrecadar recursos para exibir o documentario
em diversas salas de cinema. Essas exibigdes ndo foram vinculadas a nenhuma
empresa especifica de exibicdo cinematografica, com exibicbes em salas de
O 24°

empreendedor, e que nao foi financiado, tinha como finalidade conseguir recursos

diferentes grupos do mercado exibidor. projeto inscrito por esse

para distribuir o filme e realizar debates em outros espacos além das salas de

cinema.
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As 24 campanhas foram langadas e finalizadas em 2015. O valor total
arrecadado nao é tdo expressivo (R$ 26.580,00), mas é uma soma consideravel
para um documentario de baixissimo orcamento. Vale destacar que André D'Elia,
diretor do filme, é também diretor do documentario Belo Monte — anuncio de uma
guerra, um dos principais projetos da categoria.

O empreendedor Coletivo Gameleira € a pessoa juridica que representa a
producdo do documentario Osvaldéo (Vandré Fernandes, Ana Petta, Fabio Bardella
e André Michiles, 2015). Assim como o Canal EU MAIOR e A Leia da Agua — Novo
Caddigo Florestal, o empreendedor langou diversos projetos para conseguir exibir seu
filme em salas de cinema de diferentes cidades. A particularidade do Coletivo
Gameleira € que o dinheiro arrecadado foi utilizado para colocar o flme em cartaz
em mais de uma sala de cinema na mesma cidade. E explicado aos prosumidores
no texto de descricdo que cada projeto € parte de um projeto maior que visa
arrecadar um montante total de R$ 73.204,00 para conseguir langar o filme
comercialmente por todo o pais. Cada um dos projetos inscritos solicitou 0 mesmo
valor (R$ 10.458,00).

Os projetos também foram lancados e finalizados em 2015, e o Coletivo
Gameleira conseguiu financiamento para quatro dos sete projetos inscritos,
arrecadando o valor de R$ 44.626,00. Outra diferenga entre os projetos do Coletivo
Gameleira em relacdo aos demais empreendedores sdo as recompensas. Em todos
os projetos de todos os empreendedores, foram oferecidas como recompensas
diversas cotas de ingressos para assistir ao filme. Além disso, nos projetos do
Coletivo Gameleira foram oferecidas como recompensas camisetas, adesivos,
cartazes, livros, exposicdo da logomarca do prosumidor nos materiais graficos e

nome nos créditos do filme.

3.9 Principais projetos de produgao

Os projetos de produgcdao de documentarios possuem os melhores
desempenhos individuais entre todos os projetos da categoria Cinema e Video
(Tabela 28). Ao todo, sdo sete projetos que se destacam nas primeiras cinco
posi¢des entre aqueles de maior valor solicitado, maior valor arrecadado, maior

numero de prosumidores e maior numero de apoios. Entre os sete, seis s&o
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documentarios e apenas um, o projeto Episédio piloto — As aventuras de Léca e

seus amigos, nao pertence ao género.

Tabela 28 — Principais projetos

Cinco projetos com maiores valores solicitados
. . . . Valor Valor
Projeto Empreendedor| Cidade |UF | Prosumidores |Apoios solicitado | arrecadado
#Eu_Jean Lente Viva | 524 paulo | SP 1480 1515 | 120000 | 130335
Wyllys Filmes
Episodio piloto
~AsAventuras | Brunolyda | g5, by 0/sp| 1918 1933 | 120000 | 148191
de Léca e seus Saggese
amigos
Belo Monte —
Anuncio de CINEDELIA | Sao Paulo| SP 3391 3429 114000 140010
uma guerra
Trabalho | g\ THORESP | S50 Paulo | SP 904 974 | 109540 | 110858
decente
Paébiru
Dominio Realizagbes | Riode |p, 1993 2042 | 90900 | 106221
publico Cultivadas Janeiro
LTDA EPP
Cinco projetos com maiores valores arrecadados
Projeto Empreendedor| Cidade |UF | Prosumidores |Apoios \{a!or vl
solicitado | arrecadado
Episddio piloto
~AsAventuras | Brunolyda | g5, py0/sp| 1918 1933 | 120000 | 148191
de Léca e seus Saggese
amigos
Belo Monte —
Andncio de CINEDELIA |S&o Paulo|SP 3391 3429 114000 140010
uma guerra
#Eu_Jean Lente Viva | 555 paulo|SP| 1480 1515 | 120000 | 130335
Wyllys Filmes
Nos passos do Fundagdo
Espirita André | Guarulhos | SP 888 907 40000 119426
mestre .
Luiz
Trabalho | g\ THORESP | Sao Paulo| SP 904 974 | 109540 | 110858
decente
Cinco projetos com maior quantidade de prosumidores
Projeto Empreendedor| Cidade |UF | Prosumidores |Apoios \{a!or veler
solicitado | arrecadado
Belo Monte —
Anuncio de CINEDELIA | Sao Paulo| SP 3391 3429 114000 140010
uma guerra
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Paébiru
Dominio Realizagbes | Riode o, 1993 2042 | 90900 | 106221
publico Cultivadas Janeiro
LTDA EPP
Episddio piloto
~AsAventuras | Brunolyda - gp by y0/sp| 1018 1933 | 120000 | 148191
de Léca e seus Saggese
amigos
#EU_Jean Lente Viva | 556 paulo|SP| 1480 1515 | 120000 | 130335
Wyllys Filmes
Documentario Brodagem
Cheggija Fiu Filmes LTDA Itapeva |SP 1210 1218 20000 64433
Cinco projetos com maiores nimeros de apoios
Projeto Empreendedor| Cidade |UF | Prosumidores |Apoios \{a!or LELET
solicitado | arrecadado
Belo Monte —
Anuncio de CINEDELIA |Sao Paulo|SP 3391 3429 114000 140010
uma guerra
Paébiru
Dominio Realizagoes | Riode |p, 1993 2042 | 90900 | 106221
publico Cultivadas Janeiro
LTDA EPP
Episddio piloto
~AsAventuras | Brunolyda gp b0/ sp| 1918 1933 | 120000 | 148191
de Léca e seus Saggese
amigos
#EU_Jean Lente Viva | 56 paulo|SP| 1480 1515 | 120000 | 130335
Wyllys Filmes
Documentario Brodagem
Cheglilija Fiu Filmes LTDA Itapeva |SP 1210 1218 20000 64433

Dados fornecidos no questionario respondido pelo Catarse.
Fonte: elaborada pelo autor.

#Eu_Jean Wyllys

O projeto foi criado e financiado no ano de 2015 pelo empreendedor Lente

Viva Filmes, empresa produtora de documentarios localizada na cidade de Sao

Paulo que produz e distribui seus filmes. Possui, ainda, um curriculo pequeno de

filmes, com destaque para o documentario 20 Centavos (Tiago Tambelli, 2014) sobre

as manifestagdes de junho de 2013 no Brasil.

O filme #Eu_Jean Wyllys (Carlos Juliano Barros, 2017) ja contava com dois

anos de produgdo e captacdo de imagens antes de langar a campanha para

arrecadar recursos. O dinheiro arrecadado é destinado a finalizar o documentario,

fazer copias e distribui-las. A previsdo de langamento do filme é para 2017. Além da
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finalizagao, parte do orgamento sera dedicada a viabilizar mais diarias de gravagao
do documentario.

O filme é feito para expor a luta pelos direitos civis da comunidade LGBT no
Brasil e acaba por registrar a reagdo dos politicos conservadores e
fundamentalistas. O protagonista € o deputado federal Jean Wyllys, representante
eleito pela comunidade LGBT pelo partido do PSOL do Rio de Janeiro.

Foram oferecidas 20 recompensas, algumas delas divulgadas apenas durante
a campanha de arrecadagao, as quais representam diferentes combinagdes de
servigos e produtos. Os produtos séo poster, camiseta, blu-ray, além obras de arte
visuais e plasticas feitas por artistas ligados ao projeto. Os servigos sao link para
assistir o filme, ingresso para a estreia, divulgagdo do nome dos prosumidores nos
créditos iniciais ou finais do filme, vagas para um curso de documentario e jantar
produzido especialmente para o prosumidor.

O projeto posiciona-se em primeiro lugar na tabela referente ao valor
solicitado, mas ndo tem bom desempenho nas tabelas seguintes. Conseguiu um alto
valor arrecadado, mas que nao ultrapassou muito o valor solicitado e mobilizou um
numero inferior de apoios e prosumidores quando comparado a projetos de

orcamentos proximos ao seu.

Episddio piloto — As Aventuras de Léca e seus amigos

O projeto foi criado e financiado em 2013 pelo empreendedor Bruno lyda
Saggase, ator, cartunista e animador que ja trabalhou como arte-educador no Brasil
e estudou Artes nos EUA. Além de Bruno, a jornalista e professora de comunicagéo
Sonia Avallone é a produtora executiva do desenho animado.

O projeto ja possuia storyboard para o episédio piloto, além do roteiro dos 12
episédios da série prontos, tudo criado pelo roteirista e diretor Paulo Henrique
Machado. As historias dos 12 episddios sao inspiradas nas histérias do livro Pulmé&o
de agco — uma vida no maior hospital do Brasil, escrito por Eliana Zagui. Os dois,
Paulo e Eliana, sdo companheiros e dividem quarto no Hospital das Clinicas na
cidade de Sao Paulo. A campanha arrecadou recursos para producao e a finalizacao
do episddio piloto, que em 2014 foi langado com o nome de BRINCADEIRANTES —
Episédio piloto (Paulo Henrique Machado, 2014), com duragao de 10 minutos.

O projeto € uma homenagem as vidas de Paulo e Eliana, que tiveram

paralisia infantil quando pequenos e vivem desde entdo no Hospital das Clinicas.
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Devido as sequelas da paralisia, os dois respiram com a ajuda de aparelhos. A série
€ voltada ao publico infantil e visa transmitir uma mensagem de inclusdo e
valorizacao das diferencas “sem qualquer contorno de culpa, caridade, ou
vitimizagao”, como afirma o texto de descrigdo do projeto na pagina do Catarse.

Foram oferecidas 10 recompensas, que combinaram produtos e servicos,
sendo DVD e livro autografado os produtos e divulgacdo do nome do prosumidor
nos créditos, palestra com Paulo e Eliana e link para download do episddio os
servigos.

O projeto era, até o final de 2015, o de maior valor arrecadado pela
plataforma na categoria Cinema e Video. Esse numero foi superado apenas em
2016, pelo projeto O menino e o mundo no Oscar 2016, do empreendedor Alé Abreu

— Filmes de papel.

Belo Monte — Anuncio de uma guerra

O projeto foi criado e financiado em 2011 pelo empreendedor Cinedelia uma
produtora de cinema e video focada em projetos socioambientais que também ¢é a
produtora do documentario A lei da agua (André D'Elia, 2015).

O longa-metragem documentario Belo Monte — anuncio de uma Guerra
(André D'Elia, 2012) ja estava em produgdo ha dois anos quando langou a
campanha de arrecadagdo no Catarse. O filme serve como denuncia sobre a
imposigao politica e a construgdo da usina hidroelétrica de Belo Monte, suas
consequéncias diretas para o meio ambiente e a sociedade. Os realizadores
arrecadaram recursos para editar, finalizar e distribuir o filme, que hoje se encontra
disponivel integralmente, em alta definicdo, no YouTube.

O filme é feito para militantes e demais interessados em questdes ambientais
e sociais e possui um discurso declaradamente contra a constru¢do da usina de
Belo Monte. A campanha foi langada enquanto a sociedade debatia a construcédo da
hidroelétrica através dos grandes meios de comunicagao brasileiros.

Foram oferecidas oito recompensas que combinaram o link para assistir ao
filme com os produtos fotos do Xingu, video sobre indios do Xingu, cartaz do filme,
box artesanal do filme, obra de artes plasticas de artistas parceiros do projeto e uma
muda de Buriti (&rvore sagrada para os indios do Xingu).

Além de ser o mais antigo projeto financiado, entre todos os destacados,

possui 0 maior numero de prosumidores e apoios. Seus numeros sao muito
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superiores ao segundo colocado em tais quesitos (0 projeto Dominio publico). Belo
Monte possibilitou o destaque da plataforma em seu primeiro ano de funcionamento,
angariando um bom numero de usuarios, repercussao na imprensa e nas redes

sociais.

Trabalho decente

O projeto Trabalho decente foi criado e financiado em 2015 pelo
empreendedor Sinthoresp (Sindicado dos Trabalhadores em Hotéis, Apart-hotéis,
Motéis, Flats, Restaurantes, Bares, Lanchonetes e Similares de S&o Paulo e
Regido). Na descrigdo sobre o empreendedor no Catarse, o Sinthoresp se coloca
como um representante da AMO MEUS DIREITOS, grupo criado com o objetivo de
interagir com os milhares de jovens brasileiros que trabalham na Rede McDonald’s
para que tomem conhecimento das ag¢des coletivas em andamento na Justica do
Trabalho e de denuncias feitas pelo Sinthoresp ao MPT (Ministério Publico do
Trabalho) em defesa dos direitos e da dignidade dos jovens trabalhadores que vém
sendo prejudicados por essa rede (SINTHORESP, 2016).

O projeto arrecadou recursos para a produgao e a finalizagdo do média-
metragem Justica, antes tarde do que nunca (SINTHORESP, 2015), um
documentario de denuncia da violagdo do acordo chamado Trabalho decente, criado
pela OIT (Organizagao Internacional do Trabalho), no qual o Brasil é signatario. A
violagao desse acordo é praticada pela rede de fast food McDonald's, que explora
seus trabalhadores através do assédio moral e sexual, fraude nos salarios, acumulo
de funcgdes, acidentes de trabalho e vencimentos que na maioria dos casos nao
chegam a um salario minimo. O média esta disponivel em alta definicdo no
YouTube.

O filme é dedicado aos trabalhadores que tém seus direitos de “trabalho
decente” violados e tem como finalidade ampliar o debate sobre tais direitos e
promover a superagao da pobreza, a redugao das desigualdades sociais, a garantia
da governabilidade democratica e o desenvolvimento sustentavel.

Foram oferecidas nove recompensas que combinaram cartdo de
agradecimento personalizado, convite para coquetel de langamento, caneta,
chaveiro, boné, camiseta, pen-drive com o filme, certificado de colaborador do
projeto, video exclusivo de agradecimento, divulgacdo do nome do prosumidor nos

créditos e diarias em uma das colonias de férias do sindicato.
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Trabalho decente aparece na quarta posicao entre os projetos com valores
mais altos solicitados e na quinta entre os maiores valores arrecadados. Entretanto,
mesmo com boa arrecadagdo, ndo aparece nas tabelas dos projetos com maior
numero de prosumidores e apoios, ficando atras, nesses quesitos, de projetos com
menores valores arrecadados. Contou com apenas 974 prosumidores para
arrecadar R$ 110.858,00. O projeto Dominio publico — segundo colocado nos
quesitos prosumidores e apoios — arrecadou R$ 106.221,00 de 1.993 prosumidores,
ou seja, Trabalho decente teve mil prosumidores a menos que um projeto de valor

arrecadado proximo ao seu.

Dominio publico

O projeto foi criado e financiado em 2012 pelo empreendedor Paébiru
Realizagbes Cultivadas LTDA EPP, empresa produtora audiovisual de perfil
diversificado, com projetos de filmes para diferentes géneros e duragdes, que
também promove agdes culturais de artes plasticas, fotografia e sessdes de cinema
itinerantes gratuitas denominadas Cine Ataque.

O documentario de longa-metragem Dominio publico (Fausto Mota, Raoni
Vidal, Henrique Ligeiro, 2014) ja possuia um ano de produgdo quando langou a
campanha que arrecadou recursos para continuar a producao, fazer a finalizagao e
distribuicdo do filme. O documentario foi publicado na internet e exibido em ruas,
pracas e comunidades através do Cine Ataque. O filme aborda, em tom de denuncia,
o enriquecimento ilicito de um grupo muito restrito de empreiteiros, politicos, bancos
e empresarios envolvidos em dois megaeventos que aconteceram no Brasil, a Copa
do Mundo de 2014 e as Olimpiadas do Rio em 2016. Além disso, a realizacao
desses megaeventos trouxe 6nus para diversas comunidades removidas ilegalmente
das areas de forte interesse imobiliario, cujos moradores foram enviados para
periferias distantes, sem nenhuma infraestrutura e dominadas por milicias
fortemente armadas e extremamente violentas.

O filme é feito para provocar o debate, sua tematica e tom de denuncia
serviram de fagulha para acender a chama de uma grande comunidade formada por
milhares de prosumidores dispostos a financiar o projeto.

Foram oferecidas oito recompensas, que conjugavam os seguintes produtos e
servicos: link para assistir ao filme antes da estréia, download de album com

fotografias exclusivas e material grafico, video exclusivo com extras das entrevistas,
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camiseta, cartaz, mascara de esténcil feita para o filme, quadros feitos por um artista

parceiro do empreendedor e divulgagdo do nome do prosumidor nos créditos.

Nos passos do mestre

O projeto foi criado e financiado em 2013 pelo empreendedor Fundagdo
Espirita André Luiz. Criada em 1990, é uma organizacao sem fins lucrativos que tem
como objetivo contribuir com a transformacéo da sociedade por meio do conteudo
instrutivo acerca da doutrina espirita. Essa organizagédo é também representada pela
Mundo Maior Filmes, produtora audiovisual sediada em Sao Paulo que trabalha com
conteudos de carater educativo e espirita, e que foi responsavel pela produgdo do
filme. O trabalho de maior destaque da produtora € o longa de ficgdo O filme dos
espiritos (Michel Dubret , André Morougo, 2011), que teve mais de dois milhdes de
espectadores em salas brasileiras comerciais de cinema.

O documentario de longa-metragem Nos passos do mestre (André Marougo,
2016) tenta explicar muitas das mensagens contidas nos textos sagrados dos
cristdos que ainda sdo mal compreendidas. A equipe foi até o Egito e Jerusalém
gravar nos lugares mais significativos da histéria crista.

Nao é informado na pagina do Catarse o quanto ja havia sido feito em relagao
a produgéo do filme. Entretanto, o texto de descrigdo do projeto me levou a entender
que algumas cenas ja haviam sido gravadas, mas a grande maioria ndo, sendo o
orcamento solicitado destinado a terminar as gravagdes, finalizar e distribuir o filme.

Como esse projeto arrecadou um valor muito superior ao que havia solicitado,
os empreendedores aproveitaram o recurso excedente para gravar dramatizagoes
da vida de Jesus Cristo, fazer legendas em diferentes linguas e ampliar sua
distribuicao.

A tematica do filme e o histérico da instituicdo proponente do projeto ja
agregam uma grande comunidade de pessoas ligadas a fé e a espiritualidade crista.
Foi essa comunidade que financiou o documentario. Além disso, a Fundagao
Espirita € também a mantenedora da Rede Mundo Maior de TV, Rede Boa Nova de
Radio, Editora e Distribuidora Mundo Maior e Uniespirito, 0 que garantiu os meios de
comunicagao para divulgar a campanha e dar visibilidade ao projeto.

Foram apenas nove recompensas oferecidas, que combinaram os produtos
foto de um lugar sagrado com assinatura de um notavel da comunidade espirita,

carta e livro escritos e assinados pelo mesmo notavel e DVD do filme, e os servigos
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ingresso para sessao, divulgagcdo do nome do prosumidor nos créditos e na pagina
do filme, agradecimentos em redes sociais, agradecimentos presenciais em sessdes
do filme e exibicdo exclusiva seguida de vivéncia com os realizadores do
documentario.

Nos passos do mestre € um projeto com pouca quantidade de prosumidores e
apoios que conseguiu arrecadar quase trés vezes o valor solicitado. Seu apoio
médio é alto, assim como € o do projeto Trabalho decente. Outro ponto que os dois
tém em comum é o fato de seus empreendedores serem instituigdes do segundo

setor.

Documentario Chega de Fiu Fiu

O projeto foi criado e financiado entre o final de 2014 e o inicio de 2015 pela
empreendedora Brodagem Filmes LTDA, uma empresa produtora sediada em Sao
Paulo, formada por profissionais e amigos em 2011, que trabalha com a realizagao
de filmes institucionais, videoclipes e documentarios. O projeto também foi criado e
mobilizado pela organizagdo nao governamental feminista Think Olga, que luta pelo
empoderamento feminino por meio da informacgao.

O documentario Chega de fiu fiu (Ananda Kamanchek Lemos, Fernanda
Frazdo), com previsdo de lancamento em 2016, faz parte de uma agdo maior
também chamada Chega de Fiu Fiu, que langou uma pagina na internet na qual
mulheres denunciaram locais onde que sofreram assédio, gerando um mapa que
orientou as gravagdes do documentario. Essa agdo combate o assédio sexual e o
filme tem como objetivos facilitar a compreensao da populagdo sobre o que € um
assédio, diminuir o numero de assédios nos lugares mapeados e promover o dialogo
entre sociedade e poder publico, visando facilitar o atendimento de mulheres vitimas
de assédio sexual.

O dinheiro arrecadado foi utilizado para o desenvolvimento do projeto e a
producao do filme, que tem como finalidade ser distribuido na internet e exibido em
escolas municipais, estaduais, nos érgaos publicos e de justica, visando a formagao
das novas geracgdes sobre essa questao.

O filme é feito e financiado por mulheres, faz parte de uma ag¢ao maior que
nao tem finalidades comerciais e o projeto € chancelado com o lastro da ONG Think
Olga. Esses sao alguns dos fatores que explicam o sucesso da campanha, que

conseguiu arrecadar mais de trés vezes o que havia solicitado.
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O projeto ofereceu 10 recompensas, que conjugavam os seguintes produtos e
servigcos: divulgacdo do nome do prosumidor na pagina do projeto e nos créditos do
filme, acesso a bate-papo pela internet com convidadas especiais e realizadoras do
filme, link para imprimir cartaz, link para download de filmes, assinatura da
newsletter do projeto, ingresso para exibicdo do filme seguida de bate-papo com as
realizadoras, ecobag com a marca Chega de Fiu Fiu, fanzine, cordel customizado
sobre o tema do documentario, DVD e vaga em workshop sobre violéncia contra a
mulher.

O projeto € o de menor valor solicitado e arrecadado entre todos os sete
projetos, entretanto conseguiu trés vezes mais do que havia solicitado e possui um
numero de prosumidores e apoios maior que projetos de alto orgamento como Nos
passos do mestre e Trabalho decente. Chega de Fiu Fiu conseguiu envolver a quinta
maior comunidade de prosumidores do Catarse e superar suas expectativas de

arrecadacao.

3.10 Diversidade

Todos os projetos de exibigdo e produgcdo mencionados tém em comum o fato
de abordarem questdes contemporaneas, presentes nos debates da internet e nos
meios de comunicacdo hegemdnicos. Essas questdes exploradas nos projetos sao
direitos civis, inclusdo social, meio ambiente, condi¢des de trabalho, corrupgao,
espiritualidade e violéncia. A efervescéncia desses debates, associada a oferta de
produtos audiovisuais que discutam tais questdes, criaram o ambiente propicio para
transformar um grande numero de ativistas, fas e cristdos em prosumidores
brasileiros.

Isso demonstra que o crowdfunding pode ser explorado por pessoas distintas
com propositos distintos e por vezes antagbnicos. Os exemplos de projetos
apresentados dialogaram com diferentes nichos, como jovens militantes, com visdes
consideradas radicais por conservadores, e cristdos brancos da terceira idade, com
acesso a canais de televisdo e emissoras de radio. E gracas ao envolvimento de
diferentes nichos e comunidades que o Catarse, mesmo que de forma modesta,
comecga escrever suas primeiras linhas nas paginas da histéria do financiamento do

cinema brasileiro.
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Conclusao

Entre o final do século XX e o comecgo do século XXI, a difusdo pela internet
dos cinco conceitos da Revolugdo Digital criou o ambiente favoravel para o
desenvolvimento do crowdsourcing. Entre os diferentes modelos de crowdsourcing,
foi o crowdfunding que teve destaque nessa dissertagao.

A pratica do crowdfunding, cujas caracteristicas podem ser percebidas em
outras formas de financiamento do passado, é formada por plataformas,
empreendedores e prosumidores que compdem redes de usuarios na internet para
financiar algo. Existem diferentes modalidades de crowdfunding, das quais
apresentei detalhadamente a modalidade baseada na recompensa.

Essa modalidade é a mais praticada no Brasil e possui caracteristicas
particulares que a diferencia do crowdfunding praticado em outros paises. O
crowdfunding no pais apresenta diversidade de plataformas e projetos, mas
encontra dificuldades para estabelecer seu mercado, com dezenas de plataformas
sendo langadas e também encerradas logo em seus primeiros meses de existéncia.
O termo foi traduzido para o portugués como financiamento coletivo, financiamento
colaborativo e financiamento da multidao.

A experiéncia brasileira é marcada pela atuacdo da comunidade on-line
Crowdfunding BR, formada com o intuito de promover e estimular a pratica do
crowdfunding no pais. Os principais usuarios dessa comunidade tornaram-se
figuras-chave do crowdfunding brasileiro, e, entre eles, estavam os criadores da
plataforma Catarse.

O Catarse € a principal plataforma de crowdfunding do Brasil, uma empresa
que expode os dados de todos os seus projetos e disponibiliza gratuitamente os
cédigos do software que fazem a plataforma funcionar. Essa plataforma possui um
mapa complexo com milhares de paginas, links e dados que mantém o usuario
dentro do dominio catarse.me e servem como um grande tutorial para auxiliar os
empreendedores e prosumidores a praticarem crowdfunding.

Dentre todas as categorias de projetos criativos que existem no Catarse, é a

categoria Cinema e Video que foi analisada no ambito desta dissertagdo. Foram
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acessados dados completos sobre todos os projetos inscritos nela de 2011 a 2015,
possibilitando a produ¢cdo de uma série de tabelas para mensurar os valores dos
projetos e a quantidade de usuarios que circularam durante esse periodo. Em
seguida, foram destacados os principais empreendedores da categoria, os projetos
de exibicao cinematografica e os principais projetos de producao de filmes.

Os dados apresentados nas tabelas e nas paginas do Catarse levaram-me a
seguinte conclusdo: as pessoas e projetos que procuram o crowdfunding tém muitas
vezes propositos distintos e dessa diversidade de propdsitos € que surge
gradativamente uma comunidade de prosumidores e empreendedores interessados
em participar do desenvolvimento do cinema brasileiro através do financiamento de
filmes, exibicbes e novas ideias que ainda estdo porvir e serdo financiadas por meio
dessa pratica.

Os projetos analisados com numeros maiores de valor solicitado, valor
arrecadado, prosumidores e apoios possuem uma mesma caracteristica: foram
financiados por prosumidores que extrapolam as redes de familiares, amigos,
amigos de amigos e parceiros de trabalho que o empreendedor possui. Esses
projetos conseguiram atingir redes maiores de fas, ativistas e curiosos que
financiaram filmes cujos discursos e propostas estéticas foram previamente descritos
através de um video, um texto e uma série de recompensas disponiveis em uma
pagina da plataforma Catarse. Os prosumidores de redes maiores financiam mais do
que apenas um projeto, pois financiaram suas crencgas pessoais, visées de mundo e
militdncia que conseguem identificar em filmes que pretendem corroborar com elas.
Sao produtos feitos explicitamente para atender expectativas imateriais de seus
prosumidores.

E preciso realizar mais estudos sobre projetos de Cinema e Video, explicando
0 que acontece com eles, com seus empreendedores e prosumidores antes, durante
e depois da campanha de crowdfunding. Considero importante saber qual
desdobramento econémico e social tais projetos geram na sociedade. Cabe as
futuras pesquisas avancgar por esse territério, no qual ndo consegui chegar.

Nos proximos cinco anos, acredito que o mercado do crowdfunding ira se
expandir para regides do mapa brasileiro que ainda ndo movimentam numeros
expressivos de projetos e dinheiro arrecadado. Outras plataformas, além do Catarse,
irdo se consolidar e ampliar cada vez mais o destaque dessa pratica e dos projetos

através de diferentes meios de comunicagdo. Novas ideias quebrardo paradigmas
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de financiamento que n&o consigo prever. O que esta claro para mim é que projetos
para financiar a distribuicao de filmes ainda nao estdo sendo feitos, assim como
projetos voltados para a carreira de cineastas e empresas produtoras que queiram
se consolidar no mercado. Percebo que é pouco explorado o poder do financiamento
das multiddes que ja estdo organizadas em partidos politicos, torcidas de futebol,
sindicatos e comunidades. Existem muitas possibilidades a serem exploradas,

cabendo aos usuarios do presente construir o crowdfunding brasileiro do futuro.
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Apéndice A
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2015 Lei Rouanet x crowdfunding: fomentando Clerilei Aparecida Bier; Ricardo Alves
os empreendimentos culturais Cavalheiro
Crowdfunding: Problematizando : . .
2012 Participagéo Social, Consumo e Bruna Gazzi .C_OSt?’ Fab|a.ne Langon
. S Lorenzi; Inés Hennigen
Mecanismos de Visibilizagao.
O crowdfunding no Brasil: configuragao
Desconhecido| de um canal midiatico ou uma simples | Guilherme Felitti; Elizabeth Saad Corréa
modalidade econbémica?
EStUdO sobre crowdf unding: fenomeno Flavia Medeiros Cocate; Carlos Pernisa
2011 virtual em que o apoio de uns se torna a Jani
) Unior
forgca de muitos
O potencial do crowdfunding como
2014 mecanismo de financiamento alternativo Karine Ruy; Vanessa Valiati
para o cinema brasileiro
Crowdfunding: recompensas s&o
2013 engrenagens do financiamento Natalia Dias
colaborativo?
2012 O poder das midias sociais aplicadas em | Fernanda Bruno dos Santos; Ana Carolina
iniciativas de crowdfunding no Brasil Gama e Silva Assaife; Jonice Oliveira
As formas organizativas no setor cultural: Vanessa Faria Silva; Janaina Machado
Desconhecido . ’ Simoes; Thaylane Rodrigues Ramos;
uma analise da plataforma Catarse ; .
Rafaela Carvalho Nascimento Silva
. Angela Maria Maurer; Paola Schmitt
Yes, we also can! O desenvolvimento de . A
RS ; Figueird; Simone Alves Pacheco de
2012 iniciativas de consumo colaborativo no o, . ad
Brasi Campos; Virginia Sebastido da Silva;
rasil .
Marcia Dutra de Barcellos
2012 Crowdfunding: estudo sobre o fendmeno | Flavia Mederios Cocate; Carlos Pernisa
virtual Junior
Os novos mecenas: um estudo sobre . .
. . . . Fernanda Bruno dos Santos; e Jonice
Desconhecido crowdfunding no Brasil através das Oliveira
midias sociais
Cotas, coletivos e crowdfunding:
2012 gltgrnatlvas para Qubl_magao e Pablo Guimaraes de Araujo
estratégias de sobrevivéncia no mercado
editorial
Inteligéncia estratégica antecipativa
coletiva e crowdfunding: aplicagédo do . . i .
2013 método L.E.SCAnning em empresa Mery Blanck; Raquel Janissek-Muniz
social de economia peer-to-peer (P2P)
Desconhecido| Crowdfunding no brasil: possibilidades Jorge Santiago Carvalho Sequeira
tedricas para o sucesso do
financiamento coletivo realizado via




174

redes sociais digitais

A aplicagdo do crowdfunding e da

Arthur de Moura Del Esposte; André

2012 aprendizagem baseada em problemas Barros de Sales; Marcelino Monteiro de
em projetos académicos colaborativos Andrade
O fendbmeno do crowdfunding: uma
2011 revolucdo na forma como viabilizamos Eduardo Sangion; Felipe Matos
projetos e transformamos a sociedade
2012 Crowdfunding: entre as multidées e as Erick Felinto
corporagdes
A abordagem sistémica para o
2012 crowdfunding no brasil: um estudo Wellington Santos Silva; Juliana Cristina
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negocios
A cultura participativa e o crowdfunding:
2014 um estudo sobre a influéncia dos fas no Paula Toledo Palomino
financiamento de projetos
Crowdfunding e industria cultural: as
2013 novas relagoes de produgao e consumo Vanessa Amalia Dalpizol Valiati
baseadas na cultura da participagéo e no
financiamento coletivo
“De Westeros no #vemprarua a
s_hlpp?ger_n_do beijo ga%/ na TV. Adriana Amaral; Rosana Vieira de Souza;
2014 brasileira”. Ativismo de fas: conceitos, : .
NI " o Camila Monteiro
resisténcias e praticas na cultura digital
brasileira
2013 | Multiddo e arte: o financiamento coletivo Vanessa Amalia Dalpizol Valiati
de obras audiovisuais
O crowdfunding e o Estimulo aos
2014 Produtos Culturais Através das Redes Bartos Bernardes; Rafael Lucian
Sociais
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protagonismo nas praticas de Marcio Simeone Henriques; Leandro
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Cazes, Ibrahim Cesar, Marcio Freitas Filho, Marcus Vinicius Bonfim,
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Quintédo Jr, ARTZ, Felipe Bagetti, jreis, Embolacha, rvertulo, Gabriel Folha
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Dados de novembro/2010 até fevereiro/2011

Tags utilizadas relacionadas aos artigos do blog

Crowdfunding, peer-to-peer lending, social lending, empréstimos,
microfinangas, moda, jornalismo, doagao, pesquisa cientifica, problemas
legais, CVM, legislagao, Lei Rouanet, doacdes, Brasil, cultura, submission,
tribos, familia, fas, venture capital, funding, financiamento, startup,
financiamento colaborativo, experiéncia de consumo, mecenato, confianga,
Queremos, musica, Belle and Sebastian, inovacgéo, inovadores, rede,
loudsauce, propaganda, marketing, Switch, psicologia, comportamento,
amigos, niveis de relacionamento, pré-venda, Tik-tok, Luna-Tok, moip,
meio de pagamento, paypal, mecenas, Renascimento, revolucéo, flattr,
conteudo digital, midias sociais, educacéo, fa, recompensa, retrospectiva,
2011, storytelling, historias, Kickstarter, projetos, objetivo, recompensas,
custo do projeto, objetivo de arrecadacao, wikileaks, opensource, cédigo

aberto, Catarse, plugin, colaboragao

Apéndice C

1) De acordo com a pagina Termos de uso da plataforma, a natureza juridica do
Catarse € uma Sociedade Limitada, no entanto existem dois tipos de sociedade

limitada. O Catarse € uma sociedade empresaria limitada? Se nao for, qual é a

Questdes para o Catarse

natureza juridica da entidade?

2 ) Quem sao os atuais socios do catarse e que cargo ocupa cada um?

(ex: sécio-administrador, administrador, presidente, etc)
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3 ) Como é organizada a equipe da plataforma? Quais séo as tarefas cotidianas da

equipe?

4 ) Existe um organograma que explique como funciona a equipe do Catarse?
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5) Como é feita a gestao da equipe tendo membros que ndo moram na mesma

cidade? Vocés se falam diariamente? Existe uma lista de email, grupo, ou afim?

6 ) Quais atividades (servigos) o Catarse pode exercer ou prestar?

7 ) Existem tributos, em forma de impostos, sobre o valor pago por um apoiador na

plataforma Catarse?

8 ) Ao pesquisar no blog Crowdfunding BR, descobri que os apoiadores fazem
doagdes, ao invés de pagar por um servico ou produto oferecido pelo projeto

apoiado. Qual o motivo dessa escolha? Como funciona esse sistema de doag¢des?

9) O dinheiro arrecadado dos apoiadores € depositado onde? Em um fundo? Na

conta do Catarse? Na conta da empresa responsavel pelos pagamentos?

10 ) Qual o valor maximo que um criador de projeto pode arrecadar junto a

plataforma Catarse?

11 ) Qual foi o valor total arrecadado por ano, desde a criagdo da plataforma em 17
de janeiro de 20117

12 ) Quantos projetos foram inscritos por ano, desde a criagao da plataforma até o
final de 20157

13 ) Quantos projetos inscritos foram financiados por ano desde a criagéo da

plataforma até o final de 20157

14 ) Quantos usuarios apoiaram os projetos financiados no Catarse por ano, desde a

criagcao da plataforma até o final de 20157

15 ) Qual o valor total arrecadado em cada ano, desde a criagao da plataforma até o
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final de 2015, na categoria Cinema e Video?

16 ) Quantos projetos foram inscritos por ano, desde a criagdo da plataforma até o

final de 2015, na categoria Cinema e Video?

17 ) Quantos projetos foram financiados por ano desde a criagao da plataforma até o

final de 2015, na categoria Cinema e Video?

18 ) Quantos usuarios por ano apoiaram projetos financiados da categoria Cinema e

Video desde a criagao da plataforma até o final de 20157

19 ) E possivel ter acesso a uma planilha com dados dos projetos da categoria
Cinema e Video? (os dados que preciso sao os seguintes: nome do PROJETO,
nome do CRIADOR DO PROJETO, prazo de captagao - 30 dias, 45 dias, etc - data
que foi financiado o projeto, valor solicitado, valor arrecadado, numero de usuarios
que apoiaram, numero de apoios feitos por esses usuarios, cidade do projeto, UF do
projeto, quantidade de recompensas oferecidas pelo projeto, texto de cada

recompensa do projeto, orgamento do projeto)
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Anexo

Anexo A

Sumario da Central de suporte

Sobre o Catarse
O que é e como funciona o Catarse?
Por que é Tudo ou Nada?
Por que usar o Catarse?
Quanto custa para usar o Catarse?
Quem pode enviar um projeto para o Catarse?
De onde vem o dinheiro que financia os projetos?
Da muito trabalho captar recursos dessa maneira?
Como fica a questao dos direitos autorais dos projetos?
Posso baixar a logo do Catarse?
Como funciona a modalidade Flex? (em fase de testes)
Como funcional a modalidade Tudo ou Nada?
Problemas de acesso - Limpeza de cookies

Usuarios - Seu perfil no Catarse
Posso deletar minha conta?
Nao quero receber as Novidades dos projetos
Como eu edito as informagdes do meu perfil?
Esqueci minha senha. Como fago para atualiza-la?
Como fago para me cadastrar no Catarse?

Projeto em RASCUNHO ou em ANALISE
Adicionar imagens e videos a descrigao do projeto
Como criar / editar / deletar uma recompensa no projeto?

Como deve ser o VIDEO principal do meu projeto?
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Como enviar um projeto?
Como escrever a descrigdo do meu projeto?
Como o Catarse analisa os projetos?
Diretrizes para criagcdo de projetos
Em quanto tempo meu projeto pode ir ao ar?
Enviei o projeto ha mais de 4 DIAS UTEIS e n3o me responderam!
Eu posso ter mais de um projeto no ar ao mesmo tempo?
Itens obrigatérios da pagina de projeto
O que acontece se eu arrecadar mais do que a minha meta?
O que é a aba MINHA CAMPANHA?
O que levar em conta para definir a minha META?
O que pode ser editado no projeto?
O que sao as RECOMPENSAS?
Quanto tempo o meu projeto pode ficar no ar?
Projeto aprovado ou no ar:
Como entender o grafico Origem de Apoios e adicionar refs a sua
comunicagao?
Promovendo seu projeto
Como saber se a minha arrecadacéao esta indo bem?
O que pode ser editado no projeto?
Apoios pendentes / pending
O que é a aba RELATORIOS DE APOIOS?
O que é a aba NOVIDADES?
Como usar a aba COMENTARIOS?
Onde esta a pagina do meu projeto dentro do Catarse?
Como sao definidos os destaques no site?
Por que o Catarse ndo se compromete a divulgar meu projeto?
Posso encerrar a minha arrecadacgao antes do prazo esgotar?
Posso cancelar minha arrecadacao?
A pagina do meu projeto pode ser deletada do Catarse?
Projeto financiado ou n&o-financiado:
FINANCIADO | Como sera feito o repasse do dinheiro?
FINANCIADO | Tenho que pagar impostos?
FINANCIADO | O Catarse emite Nota Fiscal?
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FINANCIADO | Prestacao de contas
FINANCIADO | Gerenciar a entrega de recompensas
FINANCIADO | Acesso aos dados dos meus apoiadores
NAO-FINANCIADO | O que acontece agora?
NAO-FINANCIADO | Segunda chance

Apoiar e escolher uma recompensa
O Teatro Magico - Principais perguntas e respostas
Problema/erro/bug ao apoiar projeto
Como apoiar um projeto?
Pagamento n&o concluido // Alterar forma de pagamento
Eu posso mudar a recompensa que escolhi
Quais informagdes o realizador recebe dos seus apoiadores?
Meu apoio pode ser abatido do Imposto de Renda?
Apoio / pagamento nao confirmado pelo Catarse
Aumentar ou diminuir o valor de um apoio
Posso fazer um apoio anénimo?
O valor do meu apoio € publico?
Apoiadores internacionais/ International backers
Pessoa juridica pode apoiar projetos?
Seguranga das transagoes
Posso escolher mais de uma recompensa?
Recompensas esgotadas

Reembolsos e créditos
Regras e funcionamento dos reembolsos / estornos
E seu eu apoiar um projeto e ele n&o atingir a meta?
Quantos créditos eu tenho?
Como usar meus créditos?

Projeto finalizado e entrega de recompensas:
Alteracao de enderecgo para entrega da recompensa
Como eu sei se o projeto que eu apoiei foi bem-sucedido?
O que fazer quando o projeto que eu apoiei é financiado, mas nao é

realizado de acordo com a proposta?

Como vou receber minha recompensa?

Duvidas:



Quais os riscos de apoiar um projeto?

Como tiro duvidas sobre determinado projeto?

Como posso colaborar com um projeto sem ser financeiramente?
Catarse Flex:

Quais as principais diferengas entre o Tudo ou Nada e o Flex?

Como definir o prazo no Catarse flex?

Regras para a fase de teste do Catase Flex

Catarse flex - Principais perguntas e respostas
Catarse's Open Source Code

Does Catarse have an white label product?

Where can | find Catarse's open source code?
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