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RESUMO

RESINA, Rodrigo Alexandre. Andlise dos Relatorios de Sustentabilidade do Varejo
Supermercadista Brasileiro de Grande Porte. Ano. 13 f. 108 Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia de Produg¢do) — Centro de Ciéncias e Tecnologias para Sustentabilidade,
Universidade Federal de Sdao Carlos, Sorocaba, ano 2013.

A busca pelo desenvolvimento sustentdvel se torna cada vez mais difundida entre os agentes
governamentais, organizacdes privadas e membros da sociedade civil. Esses grupos sao
motivados, principalmente, pelo desequilibrio ambiental e pelos problemas sociais. Desse modo,
conceituar, mensurar € atuar rumo a sustentabilidade tem se tornado o objetivo de muitas dessas
organizagdes. Essa pesquisa visou analisar como as empresas de varejo supermercadistas de
grande porte, que operam no Brasil, reportam e mensuram suas praticas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel. Foi realizado, durante a pesquisa, a revisao da teoria € uma analise
documental descritiva, com a coleta de dados através documentos publicos (relatorios de
Sustentabilidade). A pesquisa avaliou 32 relatérios de 3 empresas publicados nos ultimos anos.
Foram analisados como os indicadores de sustentabilidade sdo reportados pelas empresas do
setor, também foi avaliado a evolucdo na aplicacdo dos relatérios de sustentabilidade no varejo e
a dimensao da sustentabilidade, que ¢ priorizada no reporte da gestdo organizacional. Observou-
se, uma nao regularidade no reporte da sustentabilidade nos periodos analisados, as empresas
reportam um volume maior de indicadores relacionados as questdes sociais e apesar do uso do
modelo da Global Reporting Initiative (GRI) haviam interpretagdes diferentes dos indicadores
por parte das empresas. Assim, identificou-se a necessidade das empresas aprimorarem seus
relatorios e utilizarem a validagdo externa (auditoria) para garantirem a transparéncia e a
qualidade das informagdes reportadas, possibilitando que as empresas do varejo supermercadista
atuem rumo a uma gestao sustentavel efetiva e eficiente.

PALAVRAS - CHAVES: Sustentabilidade. Medigdo de desempenho em sustentabilidade.
Indicadores de sustentabilidade. Varejo supermercadista. Relatorios de sustentabilidade. Global
reporting initiative.



ABSTRACT

The quest for sustainable development is becoming more widespread among government, private
organizations and members of civil society, motivated primarily by environmental imbalance and
social problems. So the companies conceptualize measure and work toward sustainability and it
has become the goal of many of these organizations. This research aimed to analyze how large
retail supermarkets companies, that have operation in Brazil, measure their practices aimed at
sustainable development. It was carried out during the research, a review of theory and the
multiple case studies exploratory; it realized the data collection through public documents
(Sustainability reports). First, it’s analyzed 32 reports of 3 retail businesses for several years. It
was analyzed as indicators of sustainability are reported by companies in the sector, it was also
assessed developments in the application of sustainability reporting in retail and sustainability
dimension is prioritized in the reporting of organizational management. It observed a non- regular
reporting on sustainability in the periods analyzed, companies report a higher number of
indicators related social issues and despite the use of the GRI indicators, the companies had
different interpretations about the same indicators. Thus, it identified that companies need to
improve their reports and using the external validation (audit) to ensure the transparency and
quality of sustainable reporting, enabling the retail supermarket companies to act towards a
sustainable management.

KEY - WORDS: Sustainability. Measuring sustainability performance. Sustainability indicators.
Retail Supermarket. Sustainability Reports. Global reporting initiative.
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1 INTRODUCAO, JUSTIFICATIVA E OBJETIVO

A populagdo mundial, em 2013, é estimada em 7,06 bilhdes de habitantes
(UNITED STATES CENSUS BUREAU, 2013) e as previsoes do World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) (2010), para 2050, ¢ de 9 bilhdes de pessoas, sendo que os
paises em desenvolvimento serdo responsaveis por 98% deste crescimento; ainda segundo esta
previsdao a populacdo urbana mundial devera duplicar e as nacgdes desenvolvidas deverdao
envelhecer e se estabilizar, ou seja, ndo apresentarao crescimento populacional. Se o cenario atual
de consumo e gestdo de negocios (business as usual) for adotado como padrao, em 2050, serdo
necessarios 2,3 planetas idénticos ao nosso para fornecimento dos recursos. Assim, “sera
necessaria colaboragdo, convicgdo e coragem para visualizar e implementar as mudancas radicais
necessarias para uma prosperidade em longo prazo, a0 mesmo tempo em que se obtém sucesso
com as condi¢des atuais” (WBCSD, 2010, p.64).

O documento publicado pelo WBCSD (2010) conclui que os gestores das
empresas necessitardo liderar as organizagdes em direcdo a sustentabilidade. Desta maneira, a
gestao sustentavel visa incorporar nas praticas tradicionais de gestao empresarial, onde somente o
desempenho econdmico ¢ considerado, os aspectos da dimensdo social e ambiental do contexto
organizacional (ELKINGTON, 1998).

Deste modo, considerando o dilema da escassez de recursos, a sociedade civil, os
governos, as organizagdes nao governamentais (ONG'S) e as organizagdes privadas buscam a
adocdo de ferramentas e/ou métodos que auxiliam a gestdo e a mensuracdo das acdes
organizacionais relacionadas a sustentabilidade (VELEVA e ELLENBECKER, 2001).

Assim, indicadores de sustentabilidade, modelos para medicdo de desempenho e
diretrizes para o reporte da sustentabilidade tém se mostrado ferramentas validas para a avaliagao
e mensuragdo das atividades organizacionais rumo a sustentabilidade (SPANGENBERG e
BONNIOT, 1998; FIKSEL, 1999; VELEVA e ELLENBECKER, 2001; VELEVA et al, 2003;
AZAPAGIC, 2004; EBIHARA ¢ AMANO, 2005; ARAUJO, 2010; RAMETSTEINER et al,
2011; DAHL, 2012; GRI, 2013). Como exemplo, tem-se o modelo desenvolvido pela Global
Reporting Initiative (GRI), que visa oferecer diretrizes para a realizagdo de relatorios de

sustentabilidade de forma transparente para empresas de todos os setores, portes e localidades.
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Essas diretrizes apresentam como conteudo o perfil da organizagdo, a forma de gestdo e os
indicadores de desempenho (GRI, 2013).

Deve-se considerar também o fato de que todas as empresas nacionais terem que
se adequar a Lei nimero 12.305/10, que decreta a Politica Nacional de Residuos Sé6lidos (PNRS).
A Lei permite mitigar os impactos econdmicos, sociais ¢ ambientais do manejo inadequado dos
residuos solidos. A PNRS visa estabelecer metas de reducao de geragdo de residuos, aumentar o
volume de reciclagem e possibilitar o destino correto dos dejetos. A Lei institui a
responsabilidade compartilhada, quanto aos geradores de residuos: industrias, importadores,
distribuidores, comerciantes e consumidores. Todos devem, positivamente, colaborar com a
gestdo dos residuos s6lidos (MMA, 2013). Deste modo, a medicao de desempenho, que propicia
a quantificacdo da eficacia e eficiéncia da a¢ao (NEELY et al, 1995), auxilia as empresas a
avaliarem as condigdes atuais de gestdo e motivam a melhoria dos processos organizacionais,
podendo facilitar a adequacao de suas operagdes frente a essa legislagao.

Deste modo, no contexto crescente da necessidade de gestdo sustentavel e do
desenvolvimento de ferramentas e modelos para medicdo e o reporte de desempenho em
sustentabilidade, as empresas de varejo que tém relevante poder na economia global e posicao
estratégica na cadeia de suprimento, conectando os fornecedores aos consumidores, podem
utilizar-se de seu poder econdmico e de sua posicdo estratégica na cadeia para influenciar os
stakeholders rumo a producdo e ao consumo sustentdvel (DELAI e TAKAHASHI, 2012),
podendo atuar como um agente difusor das ferramentas e modelos da medi¢ao do desempenho
sustentavel.

Entretanto, sdo poucas as pesquisas que avaliam a questdo da sustentabilidade no
setor de servigos, especificamente em empresas de varejo (CHOU et al, 2012; DELAI e
TAKAHASHI, 2012). Também sao reduzidos os nimeros de trabalhos que tratam da questao da
medi¢do do desempenho sustentavel no varejo. A literatura tem apresentado um volume maior de
pesquisas referentes a manufatura, isto se explica pelo fato de terem sido, tradicionalmente,
consideradas causadoras dos problemas ambientais, por extrairem matérias-primas da base de
recursos naturais e introduzirem no ambiente ndo s6 produtos mais também poluentes. (WCED,
1987; DESPEISSE et al., 2012).

Um fator importante a ser relatado ¢ a relevancia do setor do varejo para a

economia. Segundo Hilario (2013) enquanto o PIB avancou 0,9%, em 2012, o faturamento do
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setor supermercadista cresceu 2,3% e apresentou crescimento pelo nono ano seguido. O varejo
tem grande potencial de crescimento, hoje representa 14% PIB, enquanto que nos Estados Unidos
sdo 28%, no Japdo 30% e na Espanha 32% do PIB (ROCHA, 2013). O faturamento bruto do
setor, em 2012, foi de R$ 243 bilhdes (HILARIO, 2013) e em 2011, havia registrado um
faturamento de R$ 224,3 bilhoes.

Quanto aos impactos ambientais, o varejo representava, em 2009, cerca de 5 a
10% do total de impactos da cadeia de suprimento que suportam suas operacoes (WALMART,
2009). Esses impactos sdo referentes ao uso energético, transportes de produtos, praticas
agricolas, embalagens e consumo de agua. Neste aspecto, atitudes sustentaveis estdo sendo
adotadas por diversas empresas (MMA, 2013).

Referente aos impactos sociais, o varejo empregava 999.058 pessoas em 2012, o
que representava 8,6 % do nimero total de trabalhadores do setor privado formal (VERONESI,
2013; ECONOMIASC, 2013). Segundo a ABRAS (2013) € crescente a propor¢ao de empresas
do varejo supermercadista que participam de a¢des socialmente responsaveis. De 2011 para 2012
o crescimento foi de 3,1%, passando de 57,5% para 59,3%. Os projetos sdo na sua maioria de
doagdes de alimentos, apoio educacional e esportivo. As regides sudeste e sul concentram a
maior parte das agdes (ABRAS, 2013).

Diante dessa contextualizagdo sobre o varejo e a sustentabilidade e considerando
que as empresas de varejo tém relevante participacio no PIB, grande potencial de
crescimento e apresentam impactos sociais e ambientais significativos, compreender como
elas mensuram e reportam suas praticas de sustentabilidade é relevante para o setor e para
0 meio académico.

Desse modo, o objetivo geral dessa pesquisa ¢ analisar como as empresas de
varejo supermercadista de grande porte, que operam no Brasil, reportam e mensuram suas
praticas voltadas ao desenvolvimento sustentavel, através dos relatorios de sustentabilidade
divulgados publicamente.

Quanto aos objetivos especificos desta pesquisa destacam-se:

- Analisar os indicadores de sustentabilidade priorizados pelas empresas do setor.

- Analisar a evolugao na utilizagao dos relatérios de sustentabilidade para o setor.

- Compreender qual dimensdo da sustentabilidade ¢ priorizada no reporte da

gestdo organizacional.
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- Evidenciar os indicadores comumente utilizados pelas organiza¢des estudadas,
visando apoiar empresas do setor, que ainda ndo reportam sustentabilidade a iniciarem o processo
de mensuragdo e elaboragdo dos relatorios.

Os objetivos especificos visaram orientar o pesquisador na busca por evidéncias
que apoiassem as analises e respondesse ao objetivo geral proposto.

A dissertacdo apresenta, na sequéncia, a abordagem tedrica contextualizada no
varejo, o método de andlise documental realizado para cumprir com os objetivos e os resultados

encontrados e por fim, sdo apresentadas as conclusdes desse estudo.

2 SUSTENTABILIDADE: UMA ABORDAGEM TEORICA CONTEXTUALIZADA NO
VAREJO.

Para construcdo da abordagem teodrica dessa pesquisa buscou-se, inicialmente,
conceituar sustentabilidade de um modo geral, discutindo as distintas defini¢des encontradas na
teoria e, posteriormente, contextualiza-la para o ambiente produtivo, detalhando a evolucdo do
conceito e suas caracteristicas.

Na sequéncia, a operagdo de varejo foi conceituada e suas caracteristicas
especificas evidenciadas. Também foram apresentadas as questdes de sustentabilidades
contextualizadas para o setor.

Por fim, foram evidenciados os conceitos e caracteristicas da medicdo de
desempenho sustentavel, os indicadores de sustentabilidade e modelos para mensurar a
performance com relacdo a sustentabilidade.

Os temas centrais desse capitulo tais como: a sustentabilidade no contexto
produtivo, a sustentabilidade no varejo, mensurar e reportar a sustentabilidade orientaram o
pesquisador no desenvolvimento e aprimoramento do método de pesquisa e apoiaram as analises

e resultados encontrados nesse estudo.

15



2.1 SUSTENTABILIDADE NO CONTEXTO PRODUTIVO.

O conceito de desenvolvimento sustentavel advém de um longo processo historico
de reavaliacdo critica da relacdo existente entre a sociedade, o ambiente ¢ o sistema econdmico
vigente. Por se tratar de um processo continuo e complexo, muitas abordagens surgem para
definir sustentabilidade (VAN BELLEN, 2005). Entretanto, a defini¢do mais difundida (VAN
BELLEN, 2005; LAGO, 2007) consta no relatério Brundtland, desenvolvido por World
Commission on Environment and Development (WCED), “que afirma que o desenvolvimento
sustentavel ¢ o que atende as necessidades das geracdes presentes sem comprometer a
possibilidade das geragdes futuras atenderem suas proprias necessidades” (WCED, 1987).

Porém, ha autores como Nakagawa (2011) e Klabin e Aragdo (2010) que
questionam criticamente esta defini¢do. Nakagawa (2011) indaga: “o que sdo exatamente
“necessidades do presente” e quais serdo as necessidades das geracdes futuras? Quem pode
determinar isso? Com que autoridade e com qual nivel de precisdo?” (NAKAGAWA, 2011, p.
33) e o relatorio Brundland ndo responde a esses questionamentos.

Klabin e Aragdo (2010) complementam que a expressdo “desenvolvimento
sustentavel” contém uma contradicdo em termos. Na visdo dos autores, desenvolvimento tem
uma conotacdo de algo dindmico, em movimento, sustentavel ¢ algo estatico, em equilibrio.
Assim, “o desenvolvimento econdmico, que visa melhorar as condigdes de vida humana, implica
impacto sobre a natureza. Ja a sustentabilidade se assenta em uma visdo de equilibrio e de
conservagdo do meio ambiente.” (KLABIN E ARAGAO, 2010 p. 1). Tais contradi¢des sdo
desafiadoras para os gestores e tomadores de decisdo da atualidade.

Entretanto, frente aos problemas ja relatados de aumento populacional, escassez
de recursos e desequilibrio ambiental ¢ fundamental que as empresas, as organizagdes nao
governamentais, os governos ¢ a sociedade de modo geral busquem o desenvolvimento
sustentavel, ou seja, crescer e prosperar economicamente minimizando os impactos negativos
causados no ambiente e na sociedade.

Neste cenario, as empresas € os sistemas produtivos, que segundo Slack et al
(2002), sao definidos como a reunido de recursos cuja funcdo ¢ produzir bens e servigos, t€ém um

papel fundamental na promog¢ao do desenvolvimento sustentavel. Desde modo, as organizagdes
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necessitam buscar alternativas tecnoldgicas, processos “mais limpos”, acdes de melhorias das
condi¢des de trabalho, atuagdo junto a comunidade, tratamento de efluentes, mudanga de design
de produto entre outras acdes para mitigar os impactos negativos das operagdes no meio ambiente
e na sociedade (NAKAGAWA, 2011).

Deste modo, no contexto produtivo surge a necessidade de definir o que ¢
producdo sustentavel, que segundo Veleva et al (2001) ¢ a criacdo de bens e servicos usando
processos e sistemas que: ndo poluam; possibilitem a conservagdo de energia e de recursos
naturais; sejam economicamente vidveis; sejam seguros e saudaveis aos colaboradores, a
comunidade, aos consumidores e a sociedade. As incorporacdes de agdes sustentdveis na gestao
dos negdcios deram origem ao termo sustentabilidade corporativa, que para Zylbersztajn e Lins
(2010) ¢ um novo modelo de gestdo de negdcios que passa a considerar no processo de decisdo,
além das dimensoes econémicas, as dimensdes sociais € ambientais. Conceitos esses inicialmente
pregados por Elkington (1998) denominado Triple Bottom Line, ou Tripé da Sustentabilidade
organizacional. Dyllick e Hockerts (2002) complementam que as necessidades presentes e futuras

dos stakeholders propiciam a sustentabilidade corporativa.

2.2 EVOLUCAO DO CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE NO CONTEXTO PRODUTIVO

Apo6s conceituar sustentabilidade e contextualiza-lo nos sistemas produtivos e de
negocios € relevante entender como o conceito de produgdo sustentavel evoluiu, para posicionar
esta pesquisa frente a teoria. A figura 2.1 sumariza os principais conceitos, que sdo: a
conformidade com relagdo a legislacdo, producdo mais limpa, ecoefici€éncia, produgdo

sustentavel, ecoefetividade e gestdo do ciclo de vida.
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Incorpora o TBL em todo ciclo de vida do produto e do
processo.

F

A ecoefetrvidade foca na gestio de materiais e na proposigio de
mudangas profundas e efetivas na produgio industrial. O modeslo
de meadows & conceltualmente diferente do TBL.

Ecoefetividade e Modelo de Meadows

Producao Sustentsivel.
Estratégia de ecoeficiéncia criada .
pela WBCSD Ecoeficiencia

Producao Mais Limpa

Gestao do Ciclo de Vida

Estagio que incorpora o conceito do Triple
Bottom Line

SUSTENTABILIDADE

onformidade Centro de Produgdo mais Iimpa desenvolvido pela UN em 1994

Passo inicial, em 1972, durante a United Nations Conference on the
Human Environment.

5 Decadas

Figura 2.1: Evolugao do conceito de sustentabilidade no contexto produtivo
Fonte: Adaptado de Araujo (2010).

O quadro 2.1 detalha cada um desses conceitos apresentados na figura 2.1 que
considerou a cronologia dos eventos.

Quadro 2.1: Descri¢des dos conceitos relacionados a sustentabilidade no contexto produtivo.

Conceitos Descricao

Visava o desenvolvimento e aprimoramento das regras e leis, forgando as
organiza¢des a cumprirem com os padrdes estabelecidos (compliance
GESTAO DA CONFORMIDADE |management). Assim, as empresas eram obrigadas a desenvolverem
técnicas e mecanismos para também realizar a gestido ambiental.
(CARDOSO, 2012; HART, 1996; HART, 2005).

E definida como “a aplicagiio continua de uma estratégia de prevengo
ambiental voltada a produtos e processos com objetivo de diminuir os
riscos ao meio-ambiente e a populagdo” (UNEP, 1996 p. 5).Assim, a
produgdo mais limpa busca aperfeigoar as operagdes € incorporar de

PRODUCAO MAIS LIMPA

forma eficiente o uso dos recursos naturais, minimizando a geragao de
residuos (WBCSD, 1998)
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Continuacao do quadro 2.1: Descrigdes dos conceitos relacionados a sustentabilidade no contexto
produtivo.

Conceitos Descri¢ao

E definida como a conexdo do conceito de geragdo de valor para o
negocio com o desempenho ambiental, ¢ ¢ promovida pela oferta de bens
. € Servigos a pregos competitivos, que satisfazem as necessidades de
ECOEFICIENCIA 608 @ PTEGos COTp ane = .
consumo das economias modernas, mitigando progressivamente 0s
impactos negativos gerados no ecossistema e na biodiversidade (WDCSD,

2001; SCHWARZ et al, 2002).

E a criacdo de bens e servigos usando processos e sistemas que: ndo

poluam; possibilitem a conservagao de energia e de recursos naturais;
PRODUCAO SUSTENTAVEL sejam economicamente viaveis; sejam seguros e saudaveis aos
colaboradores, a comunidade, aos consumidores e a sociedade
(VELEVA etal, 2001).

E resultante da gestdo de matérias como “nutrientes técnicos” perpétuos,
propiciando um ciclo metabdlico industrial renovado, denominado “cradle-
ECOEFETIVIDADE to-cradle” (do-bergo-ao-bergo), com a reutilizagdo e reciclagem de
matérias de modo semelhante ao que ocorre nos organismos vivos
(BRAUNGART e MCDONOUGH, 2009).

E conceitualmente diferente do TBL e centra-se no gerenciamento global
de cinco diferentes tipos de capital: natural, humano, construido, social e
MODELO DE MEADOWS financeiro (MEADOWS, 1998). O modelo apresenta a interacdo entre a
economia humana e a do ambiente de uma forma logica e sistémica
(CARDOSO, 2012).

E um sistema de gerenciamento para coletar, estruturar e disseminar
informagdes referentes aos produtos através de varios programas,

~ conceitos e ferramentas, incorporando os fatores ambientais, econdmicos e
GESTAO DO CICLO DE VIDA .. P . .
sociais nos aspectos do produto em todo o seu ciclo de vida desde a
extracdo das matérias-primas, fabricacao ou beneficiamento,

comercializagdo, utilizagdo, descarte, reuso ou reciclagem (UNEP, 2007).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apbs sumarizar os conceitos relacionados a gestdo econdmica, social e ambiental,
que historicamente evoluiram ao longo tempo no contexto produtivo. Torna-se relevante
evidenciar as caracteristicas do setor analisado e como a questdo da sustentabilidade ¢ abordada

nas operagoes de varejo.
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2.3 SUSTENTABILIDADE NO VAREJO

Inicialmente, é relevante definir que “o varejo consiste em todas as atividades que
englobam o processo de vendas de produtos e servigos a uma necessidade pessoal do consumidor
final” (PARENTE, 2000, pg. 22). Assim, o varejista fornece uma gama variada de produtos e
servicos, fracionando grandes lotes em unidades ou quantidades menores e mantém estoques para
fornecer o servigo de venda aos clientes (LEVY e WEITZ, 2000).

Portanto, o varejo ¢ considerado uma operagdo de servigo e para Fitzsimmons e
Fitzsimmons (2005) sdo muitas as definigdes encontradas para servigos, porém todas contém
como tema comum a intangibilidade e o consumo simultaneo. Uma versdo sintetizada define “um
servigo como uma experiéncia perecivel, intangivel, desenvolvida para um consumidor que
desempenha o papel de coprodutor” (FITZSIMMONS e FITZSIMMONS, 2005, p. 30). Essas
caracteristicas geram a necessidade de abordagens gerenciais especiais que vao além de uma
simples adaptagcdo das técnicas utilizadas pela manufatura. O principal motivo ¢ o fato de o
cliente estar na maioria das vezes presente durante a execu¢do da operagdo, visando algum grau
de satisfacéo.

Levy e Weitz (2000) complementam que o varejista ¢ o Ultimo agente de um canal
de distribuigdo, conectando os fabricantes ao cliente final. Porém, para Reynolds e Cuthbertson,
(2004) o varejo ndo ¢ um mero intermediario entre industria e consumidor final, essas empresas
além de facilitar o fluxo produtos, por estarem mais proximos dos clientes tem condicao de obter
informagdes de compras, o que pode facilitar a orientagdo da estratégia para o mercado de
consumo e para as novas demandas rumo a sustentabilidade.

Berman e Evans (2004) apresentam quatro principios basicos sobre o conceito de
varejo que sdo: foco no cliente, a empresa visa satisfazer o maximo as necessidades demandadas
pelos consumidores; esfor¢o de coordenagdo, o varejo visa integrar planos e atividades para
alcancar a maior eficiéncia possivel na cadeia; foco em custo, a empresa visa ter pregos
compativeis com bens e servigos ofertados; foco nos objetivos, o varejo define metas e objetivos
e busca realiza-los.

Levy e Weitz (2000) acrescentam que as atividades de varejo agregam valor aos

clientes. E segundo Sullivan e Adcock (2002) do ponto de vista econdmico, os valores
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adicionados originam de quatro aspectos: localiza¢do, o produto e servico estdo onde o cliente
deseja; tempo, o cliente recebe o bem e servico no momento requerido; utilidade de forma do
produto (embalagem) e facilidade na transferéncia de propriedade para o consumo.

Sullivan e Adcock (2002) citam que o varejo tem crescido e aumentado seu poder
de negociacao frete aos fornecedores, assim, muitas empresas de varejo tem se torando lider na
cadeia de suprimento. Desse modo, elas tém o papel de definicdo, controle e direcdo de muitas
atividades do canal de distribuicdo, tornando — se agentes importantes na disseminacao das acdes
de sustentabilidade na cadeia de fornecimento (ILLES, 2007).

Além do posicionamento de destaque na cadeia de suprimento, o varejo tem duas
caracteristicas unicas do seu modelo de negdcio, que se relacionam com os processos de inovagao
do setor (SORESCU et al, 2011) e que devem ser considerados na aplicagdo projetos que visam a
gestdo sustentavel, sendo elas:

1. Os varejistas vendem produtos manufaturados por outros, assim, raramente
tém os beneficios advindos da exclusividade da posse do produto, o que nao
propicia a competi¢do de longo prazo, assim, o mix de produto ofertado varia
com o passar do tempo. Entretanto, o sucesso do modelo foca ndo no “que” o
varejista vende e, sim “como” ele executa essa operagao.

2. Os varejistas tém intera¢do direta com os consumidores finais, assim, podem
orientar suas estratégias focando no cliente final e aproveitar os aspectos
positivos do relacionamento com o cliente final. Segundo Sorescu et al (2011)
esse movimento tem se tornado tendéncia entre os varejistas.

Com relagdo a sustentabilidade, a UNEP (2013) afirma que o varejo ¢ um agente
fundamental para obtengdo da produgdo e consumo sustentavel, podendo operacionalizar agdes
em trés linhas: gerenciamento e controle dos impactos ambientais e sociais internos e diretos a
empresa; gerenciamento da cadeia produtiva e educagdo e informacao aos consumidores.

O quadro 2.2 resume os artigos internacionais e nacionais encontrados na
literatura sobre a sustentabilidade no varejo. Com o levantamento notou-se que alguns artigos
tratam sobre a gestdo corporativa da sustentabilidade, outros apresentam temas especificos como
cadeia de suprimento sustentaveis, processos sustentaveis de compras, iniciativas de reciclagem e

uso de sistemas de prestacdo de contas (DELAI e TAKAHASHI, 2012).
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Quadro 2.2: Artigos sobre sustentabilidade no varejo (internacionais e nacionais).

INTERNACIONAIS

Foco

Autor(es)

Agenda sustentavel no varejo do Reino Unido

Jones et al. (2005)

Aspectos sociais em investigacdo

Rimmington et al. (2006)

Estratégias para o varejo verde

Thompon (2007)

Responsabilidade e vantagem competitiva no varejo de alimento do Reino Unido e

Illes (2007)

Fazendo grandes estabelecimentos de varejo sustentavel

Mehalik et al. (2007)

O que esta na loja: marketing de varejo e responsabilidade social corporativa

Jones et al. (2007)

Sustentabilidade na cadeia de suprimentos de varejo de moda na Europa

Brito et al. (2008)

Varejo de alimentos sustentavel

Jones et al. (2008)

Reino Unido varejo através do espelho

Jones et al. (2008)

A importancia das melhores praticas de sustentabilidade no varejo imobiliario

Newell (2009)

Olhando para o desenvolvimento de varejo através de uma lente de sustentabilidade

Doak (2009)

Sustentabilidade na industria de varejo da turquia

Erol et al. (2009)

As expectativas dos clientes sobre RSE, a qualidade do servigo percebida e efeito

Poolthong e Mandhachitara (2009)

Determinar os antecedentes de uma estrategia de responsabilidade social
corporativa por parte das PME's da industria da moda do Reino Unido

Perry e Towers (2009)

RSE na China: analise de dimensdes de varejistas nacionais e estrangeiros sobre

Kol et al. (2010)

Iniciativas de reciclagem no varejo de shopping center Baharum e Pitt (2010)
Sustentabilidade no varejo de bens PME de modo acelerado Bruwer e Watkins (2010)
Praticas e indicadores de sustentabilidade em logistica no varejo de alimentos Matopoulos e Bourlakis (2010)
Como os lideres multinacionais de varejo podem alavancar RSE em nivel mundial? Barin Cruz e Boehe (2010)

Dimensdo da sustentabilidade social em supermercados brasileiros

Jabbour et al. (2010)

Sustentabilidade ambiental na cadeia de suprimento da moda: uma pesquisa

Ciniato et al. (2011)

Melhoria ambiental nas cadeias de suprimento de bens: propostas técnicas de
melhores praticas, indicadores quantitativos e valores de referéncia de exceléncia

Styles et al. (2012)

Contra o verde: um exame multi-método das barreiras para o consumo verde

Gleimet al. (2012)

supermercadisra e de refrigerantes

O papel do varejo em sustentabilidade urbana: O caso turco Erkip et al (2012)
Sustentabilidade corl?oratlvg e@ mercados emergentes: insights das praticas Delai ¢ Takahashi (2012)
reportadas pelo varejo brasileiro
NACIONAIS

Foco Autor(es)
RSE como orientacdo de marketing no setor de varejo Pinto e Lara (2006)
Estratégias de desenvolvimento sustentavel no setor de varejo Cruz et al. (2007)
Sustentabilidade através da gestdo de residuos nos supermercados Braga Junior and Rizzo (2008)
Gestdo ambiental empresarial: estudos de casos em empresas lideres do setor Oliveira and Machado (2010)

O comportamento de compra verde no setor supermercadista brasileiro

Benetti et al. (2010)

Percepgio sobre atributos de sustentabilidade em um varejo supermercadista

Cunha et al (2011)

Fonte: Adaptado de Delai e Takahashi (2012).

A pesquisa de Delai e Takahashi (2012) analisou trés grandes supermercadistas e
trés grandes redes de lojas de varejo de vestudrio e calgados, no Brasil. Os autores utilizaram os
relatérios de sustentabilidade e informacdes dos sites institucionais para realizar as analises, e

guiaram-se pelas agdes propostas pela UNEP (2013). Quanto as praticas internas, as acdes sao
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amplas em todas as dimensdes (econdmicas, sociais ¢ ambientas), tendo foco nos aspectos
sociais. Com relacao as agdes na cadeia produtiva, essas focam no estabelecimento de critério no
momento da selecdo dos fornecedores e quanto ao incentivo para o desenvolvimento de produtos
sustentaveis, no segmento de supermercado ¢ incipiente e nas lojas de varejo de vestudrio e
calcados este fato ¢ ignorado. Quanto a educacdo, informagdo e conscientizagdo dos
consumidores sobre sustentabilidade, as empresas encontram-se em fase inicial e as principais
acoOes sao referentes a comunicacdo interna nas lojas, incentivo ao uso de sacolas ecologicas e
estacdo de reciclagens.

Para Delai e Takahashi (2012) as empresas de varejo deram o primeiro passo rumo
a sustentabilidade, porém, para contribuicdes efetivas e permanentes, ¢ necessario ampliar as
acOes internas e aplicar um sistema de gestdo integrado de forma continua e sistematica, junto a
cadeia de fornecimento e aos consumidores.

A pesquisa de Styles et al (2012) analisou a sustentabilidade no varejo focando
somente na dimensdo ambiental, ndo tratando das questdes econdmicas e sociais. Os autores
afirmam que as empresas de varejos estdo mais atentas as questdes ambientais € que isto se
relaciona com o aumento da consciéncia publica com respeito a preservagao do meio ambiente e
a necessidade da cadeia de suprimento de executar uma boa gestdo de risco, propiciando uma
relacdo de longo prazo para os interessados no negécio. Entretanto, a pesquisa de Gleim et al
(2012) que também foca na dimensdo ambiental da sustentabilidade do varejo, mais
especificamente relacionada ao consumo consciente, relatou que o comportamento no varejo ¢
dominado por agdes ndo sustentaveis que ndo satisfazem os objetivos do TBL.

Frente as colocagdes de Delai e Takahashi (2012), Styles et al (2012) e Gleim et al
(2012), que as empresas de varejo necessitam ampliar suas agdes em sustentabilidade e sabendo
que a adocdo de ferramentas e/ou métodos podem auxiliar a gestdo e a mensuracao das acodes
organizacionais relacionadas a sustentabilidade (VELEVA e ELLENBECKER, 2001). O varejo
pode fazer uso dos modelos e indicadores para alcangar desempenhos mais avangados com
relacdo a gestao sustentavel. Portanto, a proxima se¢@o apresenta os conceitos e caracteristicas da
medi¢do de desempenho em sustentabilidade, apresentando os indicadores de sustentabilidade e

modelos propostos na teoria.
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2.4 MENSURAR O DESEMPENHO SUSTENTAVEL

Inicialmente, ¢ relevante conceituar o termo medigdo de desempenho, que
segundo Neely et al (1995) ¢ um processo de quantificacdo (medi¢do) da eficacia e eficiéncia
(desempenho) da agdo. O autor complementa que a medida de desempenho ¢ uma métrica, e os
sistemas de medicao de desempenho (SMD) sdo um conjunto de métricas que quantificam a acao.

Quanto a utilizagdo dos sistemas de medicdo de desempenho Neely (1998)
apresenta os mais comuns:

e Conferir posicdo com relagdo ao mercado, ou seja, o uso de benchmarking
para confrontar o desempenho frente aos concorrentes € monitorar o
progresso;

e Comunicar posi¢do para noticiar o desempenho para organizagdo, governo,
acionistas e sociedade;

e Cofirmar prioridades para a acdo e verificacdo da alta administragdo, para
clarificar a tomada de decisdo e como significado para gestdo, controle de
custos e investimento;

e Compelir o progresso para propiciar a motivagdo, comunicagdo das
preferéncias da organizagdo e como base para recompensa organizacional.

Deste modo, a medicdo de desempenho organizacional em sustentabilidade ¢ o
processo de quantificacdo das agdes empresariais rumo a eficiéncia e eficacia com relagdo aos
objetivos de sustentabilidade. Araujo (2010) complementa que a medicdo de desempenho
sustentavel consiste em coletar dados que possam ser mensurados e rastreados pelas empresas,
refletindo os principais aspectos referentes a sustentabilidade.

Assim, os indicadores de desempenho sustentdveis mostram-se ferramentas
validas para mensurar a performance organizacional rumo a sustentabilidade (SPANGENBERG
e BONNIOT, 1998; FIKSEL, 1999; VELEVA e ELLENBECKER, 2001; VELEVA et al, 2003;
AZAPAGIC, 2004; EBIHARA e AMANO, 2005; RAMETSTEINER et al, 2011; DAHL, 2012).

As duas proximas secOes apresentam em detalhes os indicadores de
sustentabilidade e os modelos de medicdo de desempenho em sustentabilidade encontrados na

literatura e revisados nessa pesquisa.
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2.4.1 Indicadores de Sustentabilidade

“O termo indicador ¢ originario do latim indicare, que significa descobrir, apontar,
anunciar, estimar” (HAMMOND et al, 1995 p. 1). As principais fun¢des dos indicadores sdo: a
avaliacdo de condicdes e tendéncias em relagdo as metas e aos objetivos, a comparaciao entre
lugares e situagdes, a promog¢do de informagdes de adverténcia e a antecipagdao de condicdes e
tendéncias futuras (TUNSTALL, 1994).

Dessa forma, os indicadores, de modo geral, emergiram como ferramentas
adequadas para todos os niveis organizacionais (VELEVA et al, 2003) e podem ser utilizados
como base para as transformacgdes regionais ou industriais (EBIHARA e AMANO, 2005). No
contexto produtivo, Porter (1998) complementa que os indicadores devem ser capazes de
melhorar a imagem publica da empresa e criar uma vantagem competitiva através da
diferenciacdo de produtos e servigos.

Com relacdo aos indicadores de desempenho sustentavel, esses devem ser capazes
de descrever as condigdes atuais, as tendéncias e, também, auxiliar na compreensao e no
discernimento sobre como os seres humanos e as organizagdes operam. Eles necessitam,
complementarmente, fornecer uma melhor compreensao sobre como as a¢des tomadas no ambito
organizacional afetam as dimensdes econOmicas, sociais e ambientais da sustentabilidade
(RAMETSTEINER et al, 2011).

Quanto as caracteristicas, os indicadores de sustentabilidade devem ser simples,
suas métricas adequadas e seus métodos de calculos transparentes (SPANGENBERG e
BONNIOT, 1998). Dahl (2012) complementa que os indicadores de sustentabilidade necessitam
capturar as mudan¢as dindmicas e tendéncias dos sistemas econdmicos, ecologicos e sociais,
através dados confiaveis, métodos e séries temporais adequadas.

Neste ponto, € relevante determinar quais os principais objetivos dos indicadores
de sustentabilidade aplicados aos sistemas produtivos. Veleva e Ellenbecker (2001) apresentam
uma série de objetivos que sdo:

. Gerar conhecimento em negocios sobre producdo sustentavel.

. Informar os tomadores de decisdo promovendo a informacdo consciente

sobre o status atual e as tendéncias no desempenho da companhia.
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. Promover o aprendizado organizacional.

o Fornecer a organizagdo uma ferramenta para mensurar suas conquistas

rumo as metas e alvos em direcao a produgdo sustentavel (benchmarking interno).

. Permitir a comparacdo entre os desempenhos das organizacdes com

relacdo ao meio ambiente e aos aspectos sociais € econdmicos da produgdo.

. Fornecer uma ferramenta para reavaliacdo da missdo da empresa e retorno

dos resultados aos stakeholders interessados.

. Fornecer uma ferramenta que motive o envolvimento dos stakeholders na

tomada de decisdo.

Além dos objetivos, outro fator relevante ¢ determinar quais os elementos chaves
dos indicadores de sustentabilidade. O Lowell Center for Sustainable Production (LCSP)
identificou quatro dimensdes que sdo (VELEVA e ELLENBECKER, 2001):

1 Unidade de medida: Isto ¢ uma métrica utilizada no calculo de indicadores

como: kilogramas, toneladas, doélares, porcentagens, horas, etc.

2 Tipo de mensuragao: Absoluta ou Relativa. Um indicador pode ser medido

como um valor total (por exemplo, total de energia utilizada por ano em KWh) ou

de forma relativa (energia utilizada por unidade de produto/ servigo por ano).

3 Periodo de mensuracao: ¢ a referéncia de tempo que demonstra o periodo

que o indicador foi calculado (ano fiscal, ano do calendario, semestre, més, etc).

4 Escopo: Determina qudo longe a empresa quer ir mensurando tal indicador

(linhas de produtos, habilidade, fornecedores, distribuidores, ciclo de vida de

material ou produto entre outros).

Outro fato a ser considerado ¢ que os indicadores de sustentabilidade ndo sdo
universalmente aplicaveis (VAN BELLEN, 2005), assim torna-se necessario conhecer as
particularidades de cada setor e de cada empresa bem como as suas caracteristicas operacionais e
de gestdo. Deste modo, esse argumento reforca a realizagdo desta pesquisa no setor do varejo, nas
grandes redes supermercadistas especificamente.

Quanto aos indicadores de sustentabilidade aplicados ao varejo, a pesquisa
realizada por Roca e Searcy (2012), que analisou os relatorios de sustentabilidade de 94 empresas

canadenses, em 2008, sendo 11 delas (11,7%) do setor de varejo, mostrou que a maior parte dos
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indicadores reportados no varejo ¢ referente a dimensdo ambiental (41%), quando comparados
com as dimensdes sociais e econdmicas.

Apds compreender que mensurar sustentabilidade visa quantificar a eficiéncia e a
eficacia das agdes organizacionais rumo a sustentabilidade e entender que os indicadores sdo
ferramentas Gteis nesse processo. E relevante apresentar na proxima se¢io os modelos
apresentados na teoria, que apoiam e orientam a implantacdo de sistemas buscam propiciar a

medi¢do de desempenho em sustentabilidade.

2.4.2 Modelos para Mensurar Sustentabilidade

Ha diferentes modelos propostos na literatura para mensurar o desempenho em
sustentabilidade dos processos de produgdo de bens e servicos, cada um deles com suas
caracteristicas especificas (ARAUJO, 2010). Com o levantamento teérico foram identificados
dezesseis modelos relevantes, sumarizados no quadro 2.3.

Quadro 2.3: Modelos para mensurar a sustentabilidade.
Modelos Dimensoes Descricao

¢ um modelos “que transforma o consumo de matéria-
prima e a assimilag@o de dejetos, de um sistema
econdmico ou populagdo humana, em area correspondente
de terra ou 4gua produtiva” (VAN BELLEN, 2005), ou
seja, espago ecoldgico necessario para prover
sustentabilidade ao sistema (ALVARENGA et al, 2012).

Pegada ecolégica Ambiental

¢ um modelo que apoia projetos e possibilitam o
desenvolvimento de produtos, servigos e processos mais
Modelo de Thoresen (1999) Ambiental sustentaveis. O modelo apresenta duas categorias de
aspectos principais: os ambientes operacionais € os ciclos
de vida dos produtos (THORESEN, 1999).
¢ um modelo interna de gestdo, que propicie um
gerenciamento confiavel e verificavel da informagdo. Para
que seja possivel determinar o desempenho da organizacdo
Ambiental frente aos requisitos da dimensdo ambiental. Trés tipos
diferentes de indicadores desempenho sdo adotados: os
operacionais, 0s ambientais e os organizacionais (ISO
14031, 1999).

Modelo da Internation stardard organization
(ISO 14031) (1999)
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Continuagdo do quadro 2.3: Modelos para mensurar a sustentabilidade.

Modelos

Barometro da sustentabilidade

Modelo de Olsthoorn et al (2001)

Modelo da World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD) (2000)

Painel de sustentabilidade

Modelo LCSP

Modelo de Labuschagne et al (2005)

Modelos de Verein Deutscher Ingenieure
(VDI) (2006)

Modelo da Global Reporting Initiative (GRI)
(2006)

Modelo do Institution of Chemical Engineers
(IChemE) (2002)

Dimensoes

Ambiental e Social

Econémico ¢ Ambiental

Econémico ¢ Ambiental

Triple bottom line

Triple bottom line

Triple bottom line

Triple bottom line

Triple bottom line

Triple bottom line

Descricao
¢ um modelo que combina indicadores e mostra seus
resultados por meio de indices (VAN BELLEN, 2005).
Os indices sdo apresentados em um grafico que relaciona o
bem-estar humano e o bem-estar ecoldgico mostrando o
desempenho do sistema em analise.
¢ uma ferramenta que aborda cinco categorias de aspectos
que sdo: atividades de negdcios; impactos negativos ao
ambiente; eficiéncia produtiva; financeiros e de esfor¢os
gerenciais (OLSTHOORN et al, 2001). Outros aspectos
podem compor o modelo dependendo das necessidades
especificas de cada empresa.
O modelo proposto pelo WBCSD (2000) ¢ de
abordagem flexivel, assim, podem ser utilizados em
distintos setores empresariais. Entretanto, essa abordagem
proposta compreende somente as dimensdes ambientais e
econdmicas, fornecendo métricas para mensurar a
ecoeficiéncia dos processos e negocios.
E um modelo que se utliza de um conjunto de
mostradores, sendo que cada mostrador (ambiental, social
e econdmico) ¢ um indice agregado, composto por um
conjunto de indicadores. E uma funcdo complementar:
calcula a média dos mostradores para obter-se um indice
de sustentabilidade global (VAN BELLEN, 2005).
¢ um modelo para sistematizar, organizar e auxiliar as
empresas a avaliarem a efetividade do seu conjunto de
indicadores de sustentabilidade. O modelo tem cinco niveis
hierarquicos para categorizar os indicadores (VELEVA et
al, 2003).
Labuschagne et al (2005) propdem um conjunto amplo de
critérios em sustentabilidade que possa avaliar o sistema
produtivo e a corporagdo de modo geral.

O modelo VDI (2006) tem por objetivo fornecer uma
abordagem pratica e efetiva em custo, para mensurar
sustentabilidade em um ambiente de negdcios. Este modelo
deve assegurar a rastreabilidade e a transparéncias das
informagdes, além de contribuir para que as empresas
possam implantar metas e objetivos sustentaveis.

O modelo apresenta os principios e conteiidos necessarios
para o reporte da sustentabilidade por parte das
organizagdes, visando “uma economia global sustentavel
onde organiza¢des possam medir seus desempenhos e
impactos econdmicos, ambientais, sociais” (GRI, 2013).

O modelo visa fornecer uma série de indicadores para que
seja possivel avaliar a sustentabilidade nos sistemas de
produgdo, ajudando os engenheiros a algarem maior
eficiéncia nas trés dimensdes da sustentabilidade
(ICHEME, 2013).
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Continuagado do quadro 2.3: Modelos para mensurar a sustentabilidade

Modelos Dimensdes Descricio
O modelo visa mensurar o desempenho sustentavel na
produgdo (desenvolvido para o setor de mineragao). Os
indicadores podem ser utilizados nternamente para
Modelos de Azapagic (2004) Triple bottom line |controle e melhoria das operagdes, externamente para
reporte em relatorios de sustentabilidade ou motivar os
stakeholders a agir rumo a um mundo mais sustentavel
(AZAPAGIC, 2004).
O modelo desenvolvido por Hart e Milstein (2003) propde
a criagdo de valor sustentavel de modo tridimensional
(econdmico, ambiental e social), em um contexto
organizacional, propondo quatro estratégias: prevengdo de
populagao, tecnologia limpa, gestdo de produtos e visdo
sustentavel.

Modelo de Hart e Milstein (2003) Triple bottom line

O modelo desenvolvido por Erol et al (2009) é um guia
para a obtengdo de indicadores sociais, ambientais e
econdmicos mais adequados para mensurar a operagao do
Modelo de Erol et al (2009) Triple bottom line  |varejo de alimentos. As etapas do modelo sdo: construgdo
de um conjunto de indicadores, desenvolver critérios de
avaliacdo de indicadores, estabelecimento de um método
AHP/WAM, coleta de dados e sele¢do de indicadores.

O modelo propde um conjunto de passos estruturados
para a medicdo de desempenho sustentdvel na manufatura.
Os passos sdo: definigdo do escopo e objetivo da
avaliagdo, identificacdo dos aspectos de desempenho mais
relevantes, selecdo dos indicadores de sustentabilidade,
coletas de dados do processo de manufatura, avaliagao da
sustentabilidade na manufatura e sintese dos resultados
(ARAUJO, 2010).

Modelo de Araujo (2010) Triple bottom line

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os modelos Pegada ecologica, Thoresen (1999) e Internation Stardard
Organization (ISO 14031) (1999) tém como foco a dimensao ambiental da sustentabilidade. Ja o
modelo Barometro da Sustentabilidade foca em duas dimensoes, ambiental e social. O modelo do
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) (2000) e o modelo de Olsthoorn
et al (2001) focam nas dimensdes, econdmico ¢ ambiental.

Os modelos Painel da Sustentabilidade, LCSP, Labuschagne et al (2005), Verein
Deutscher Ingenieure (VDI) (2006), Global Reporting Initiative (GRI) (2006), Institution of
Chemical Engineers (IChemE) (2002), Azapagic (2004), Hart e Milstein (2003), Erol et al
(2009), Araujo (2010) visam apoiar e orientar as organizagdes rumo a medicdo de desempenho
sustentavel, propiciando a criacdo de valor sustentdvel nas trés dimensdes da sustentabilidade

(econdmico, ambiental e social).
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Alguns modelos foram desenvolvidos para setores especificos, como o de
Azapagic (2004) para mineracao, o de Araujo (2010) para industria de manufatura e o de Erol et
al (2009) para o varejo.

O modelo desenvolvido por Erol et al (2009) visou orientar as empresas de varejo
de alimentos selecionarem os indicadores mais adequados para mensurar suas operagdes com
relacdo as trés dimensdes da sustentabilidade (TBL).

Para tal, os autores tinham como objetivo um modelo de aplicagao pratica, assim,
o numero de indicadores devia se manter gerencidvel, visando ser util na promogdo do
desenvolvimento sustentdvel (minimizando as distor¢des de informagdes e propiciando melhores
respostas aos tomadores de decisao).

A figura 2.2 apresenta a sequéncia de etapas que compde o modelo de Erol et al
(2009).

12 Etapa

Construgdo de um conjunto de
Indicadores

2 Etapa l
.

Desenvolver uma lista de critérios
de selecdo

2 Etapa l

Estabelecer um método
AHP/WAM

2 Etapa l

Coleta de dados

2 Etapa l

Ranking e selegdo de indicadores

W oy

Figura 2.2: Modelo para sele¢do de indicadores.
Fonte: Erol et al (2009).
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Erol et al (2009) utilizou a teoria para levantar uma série de indicadores e
desenvolver uma lista de critérios de avaliagdo, cumprindo, assim, com a primeira e segunda
etapa da figura 2.3.

Posteriormente, os autores construiram as tabelas para coleta de dados baseadas no
método analytic hierarchy process/ weighted additive model (AHP/WAM), que segundo
Triantaphyllou (2000) ¢ tradicionalmente utilizado para problemas de selecdo multicritério. Na
quarta etapa, foram selecionadas vinte empresas de varejo de alimentos da Turquia para a
realizagdo das entrevistas, que propiciaram a entrada de dados para as tabelas AHP/WAM. Por
fim, os indicadores foram selecionados.

Erol et al (2009) apresentam os indicadores ambientais mais apropriados para o
varejo turco que sdo: o consumo de agua, o consumo de energia e a recuperacdo de produtos e
embalagens. Quanto aos indicadores sociais cita: a reclamacdo dos consumidores, a satde e
seguranca ocupacional, a saude e seguranca dos consumidores, o volume de marcas proprias, o
treinamento e gestdo de carreira para os funcionarios e o volume de demissdes na operagdo. Com
relacdo aos indicadores econdmicos tém-se: a capacidade de inovacao do departamento de
pesquisa e desenvolvimento (P&D), o total de pagamentos feito para os funcionarios, o nimero
de acionistas, o total de pagamento per capita e o total de imposto pago.

Apbs apresentar uma série de modelos para medicdo de desempenho em
sustentabilidade encontrados na teoria e destacar o modelo de Erol et al (2009), que foi proposto
especificamente para varejo. Torne-se relevante detalhar na se¢do a seguir o modelo proposto
pela Global Reporting Initiative, pois este tem se destacado quanto a crescente utilizagdo por

parte das empresas (GRI, 2013).

2.4.2.1. Global Reporting Initiative

A Global Reporting Initiative (2013) ¢ uma organizacdo ndo governamental, sem
fins lucrativos, formada por uma rede de colaboradores de diversas empresas, setores e regides.
Fundada em 1997 pelo Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP) e pela
Coalition for Environmentally Responsible Economies (CERES). E sediada na Holanda
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(Amesterdd) e tem representantes regionais em postos focais na: Australia, Brasil, China, India e
Estados Unidos.

O modelo proposto pela GRI visa “uma economia global sustentavel onde
organizagdes podem medir seus desempenhos e impactos econdomicos, ambientais, sociais bem
como os relacionados a governanga, de maneira responsavel e transparente” (GRI, 2013). O
objetivo da entidade ¢ promover o uso dos relatérios de sustentabilidade como meio das
organizagdes se tornarem mais sustentdveis e contribuirem para o desenvolvimento sustentavel
global (GRI, 2013).

Assim, o modelo desenvolvido pela GRI ¢ composto por uma sequéncia de
orientagdes que propiciam a formatacdo de um relatério com foco em sustentabilidade, que
podem ser utilizados como padrdo de referéncia (benchmarking) com relagao as leis, aos codigos
de conduta e as normas, podem demonstrar como a organiza¢do influéncia e ¢ influenciada por
aspectos do desenvolvimento sustentavel e podem também servir de comparacao de desempenho
interno e externo as organizagdes ao longo do tempo (GRI, 2006).

As diretrizes para elaboracdao do relatério de sustentabilidade segundo a GRI ¢é
dividida em duas partes e compreendem os principios, as orientagdes e conteudos dos relatorios,
incluindo os indicadores de desempenho, todos os elementos com igual importancia no reporte da
sustentabilidade (GRI, 2006).

A primeira parte contempla orientacdes para definir o contetido, a qualidade e o
limite do relatorio, essa etapa ajuda a determinar o que relatar, abrange os principios de
materialidade, de inclusdo dos stakeholders, determina os temas e indicadores a serem
reportados, visando garantir o equilibrio, a comparabilidade, a exatiddo, a periodicidade, a
confiabilidade e a clareza das informagdes. A materialidade do relatorio busca assegurar que os
temas e indicadores apresentados reflitam os impactos econdmicos, ambientais e sociais para a
organizagdo ou influenciem as avaliagdes e decisdes dos stakeholders (GRI, 2006). A matriz de
materialidade ¢ um meio grafo de apresentar o resultado da avaliagdo das prioridades no relatorio
de sustentabilidade.

A segunda parte apresenta o contetido que deve ser incluido no relatorio, em trés
categorias:

o Perfil: informagdes gerais como estratégia, cultura e governanca

corporativa;
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. Forma de gestdo: conteido que relata como a organizagdo trata um
conjunto de temas, que visam compreender o desempenho da empresa em areas
especificas;

o Indicadores de desempenho: informagdes compardveis referentes ao
desempenho econdmico, social e ambiental da organizagao.

A figura 2.3 sumariza as diretrizes da GRI e apresenta as duas partes principais, ja

relatadas.

Opcdes para Elaborar o Relatério
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Relatorio de Sustentabilidade com Foco

Figura 2.3: Diretrizes do modelo GRI.
Fonte: GRI (2006).
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O modelo GRI atendem os conceitos do Triple bottom line, ou seja, direcionam o0s
reportes para as trés dimensdes da sustentabilidade (econdmico, social e ambiental) e a versao
trés desenvolvida pela organizagdo apresentam os indicadores conforme a figura 2.4. Os
indicadores da GRI podem classificados como essenciais, que sdo aquelas que interessam a maior
parte dos stakeholders, ou adicionais. Os indicadores adicionais podem ser utilizados para

sinalizar um maior detalhamento a serem integralizados no relatorio da empresa (GRI, 2006).

lsbtezilores dlasiapatie Total de 80 indicadores

Fornecedores

GRI
[
9 indicadores Economico Ambiental 31 indicadores m 40 indicadores
I | \ [ [ ]
pesmbosaminin | [ tomes [ o e[ sottuas | [ Rl || bl
Clientes [ Trabalho ] [ Corrupgio ] Satdee Estra?égiae
seguranga do gerenciamento

= consumidor
Energia Rele;;,‘l?es Comunidade Contraa
Colaboradores Agua Saiidee Contribuiges e Liberdade d
seguranga politicas iberdade ¢e
Biopag associagdo e

Biodiversidade 3 X reinvidicac¢ao
Treinamento Competigdes e
Gl 190 Privacidade Trabalho
infantil

Emissio, efluentes
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Financiadores
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Dimensoes

Direitos

Transporte .
indigenas

Figura 2.4: Estrutura dos indicadores de sustentabilidade no modelo GRI.
Fonte: GRI (2006).

A dimensao econdmica do modelo aborda os impactos sobre os stakeholders e o
sistema econdmico, regional, nacional e global. Assim, ¢ aplicado em um contexto amplo, o que
nao ¢ usual em outros modelos. Com relagdo dimensdo ambiental, os impactos no modelo
relacionam-se aos sistemas vivos € ndo vivos, considerando o ecossistema, a agua, a terra € o ar.
Quanto a dimensao social hd uma série de indicadores para descrever os impactos gerados pela
corporagdo. Aspectos referentes aos direitos humanos, praticas trabalhistas, comunidade,

consumidores e outros stakeholders sao abordados no modelo GRI (GRI, 2013).
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A GRI sugere a aplicacdo de 80 indicadores sendo 40 da dimensdo social, 31 da
ambiental e 9 da econdmica, a figura 2.4 apresenta as categorias dos indicadores e assuntos
referentes aos indicadores de cada uma delas. O quadro 2.4 informa alguns indicadores de cada
dimensdo da sustentabilidade proposta pela GRI versdo trés, a relacdo completa dos indicadores
consta no ANEXO A.

Quadro 2.4: Exemplos de indicadores de desempenho sustentavel do modelo GRI.

Cédigo GRI Indicadores Tipo

Econdomico

Valor econdmico direto gerado e distribuido,incluindo receitas, custos
operacionais,remuneracdo de empregados, doagdes e outros investimentos na

Ecl comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e Essencial
governos.
EC3 Cobe.rturai das obrigacdes do plano de pensao de beneficio definido que a Essencial
organizagdo oferece.
EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo. Essencial
Variacdo da propor¢do do salario mais baixo comparado ao salario minimo Adicional
EC5 local em unidades operacionais importantes.
Ambiental
ENI1 Materiais usados por peso ou volume. Essencial
EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. Essencial
EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria. Essencial
ENS5 Energia economizada devido a melhorias em conservagao e eficiéncia. Adicional
Social
) - Essencial
LAl Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido.
NuTero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e Essencial
LA2 regido.
Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sao
LA3 oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo, Adicional

discriminados pelas principais operagoes.

Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos que
HRI1 incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a Essencial
avaliagOes referentes a direitos humanos.

Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram

. C . .. . Essencial
submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos e as medidas tomadas.

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e
SO1 gerir os impactos das operac¢des nas comunidades, incluindo a entrada, Essencial
operagdo e saida.
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Continuagao do quadro 2.4: Exemplos de indicadores de sustentabilidade do modelo GRI.

Caédigo GRI Indicadores Tipo

Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na satude e
PR1 seguranca sao avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e Essencial
Servicos sujeitos a esses procedimentos.

Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos
voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos e servigos na
saude e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de
resultado.

PR2 Adicional

Fonte: GRI (2006).

Apds finalizar o documento (relatorio) empresa deve autodeclarar qual nivel de
aplicacdo foi utilizado. As diretrizes da GRI apresentam trés distintos niveis (C, B, A), sendo o A
o mais completo, B a aplicagdo mediana e C o mais superficial. Além da autodeclaracdo a
empresa pode optar por verificar as informacgdes através de agentes externos a organizacao
(consultoria ou auditoria) ou contratar a GRI para checar o relatério. Caso, a empresa opte por
validar as informagdes externamente pode se autodeclarar como um ponto positivo (+),
informando como sendo C+, B+, ou A+.

A figura 2.5 apresenta os requisitos exigidos pelas diretrizes da GRI, para as
empresas realizarem a autodeclaragdo, em cada nivel de aplica¢do, do contetdo do relatorio de
sustentabilidade. O objetivo da aplicacdo do nivel ¢ fornecer aos usuarios dos relatorios de
sustentabilidade a clareza sobre quais pontos das diretrizes da GRI foram aplicados e fornecer aos
relatores um caminho ou uma visdo para a expansao progressiva da aplicacao da estrutura da GRI

ao longo do tempo (GRI, 2006).
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Relatdrio

Niveis de aplicacdo C C+ B B+ A
Responder aos itens: Responder a todos os critérios 0 mesmo exigido para o nivel B
o 1.3 elencados para o Nivel C mais:
= 212 21; 1%
Perfil da G3 = 11a24,2.10a212 19,213
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Desempenho da G3 &
Indicadores de Desempenho
do Suplemento Setorial

RESULTADO

Responder aum minimo de 10
Indicadores de Desempenho, induindo
pelo menos um de cada uma das
seguintes dreas de desempenho:
social, econdmico e ambiental.

Responder a um minimo de 20
Indicadores de Desempenho, incluindo
pelo menos um de cada uma das
sequintes areas de desempenho:
econdmico, ambiental, dir. humanos,
praticas trabalhistas, sodedade,
responsabilidade pelo produto.

Responder a cada Indicador
essencial da G3 e do Suplemento
Setorial® com a devida consideragao
a0 Principio da materialidade

de uma das seguintes formas:

a) respondendo ao indicador ou

b) explicando 0 motivo da omissao.

*Suplemento Setorial em sua versao final.

Figura 2.5: Niveis de aplicagdo GRI.

Fonte: GRI (2006).

Com Verificacao Externa

Segundo as diretrizes GRI (2006) a verificacdo externa € importante para

a

integridade e a credibilidade do relatério. A verificagdo pode ser realizada por empresa

especializada (consultoria), comités formados por stakeholders e grupos ou individuos externos a

organizacdo. Entretanto, os individuos que irdo realizar a verificagdo devem ser competentes para

tal, obedecendo as normas profissionais de verifica¢do, ou utilizar-se de processos sistematicos

ou documentos comprobatorios. Segundo o GRI (2006) ndo ha uma norma especifica a ser

seguida, porém existem seis principais orientagdes para garantir a qualidade da verificagao

externa:

quanto as questdes abordadas e em praticas de verificacao.

e Ter procedimentos sistematicos, documentos comprobatorios.

Ser realizado por individuos ou grupos externos a organizagdo, competentes

e Avaliar a apresentacdo do relatorio, considerando a veracidade dos dados e a

selecdo do conteudo.

e FElaborar e publicar uma conclusdo sobre o relatorio que seja imparcial e

independente.

e Avaliar até que ponto a estrutura das diretrizes do modelo GRI foram

aplicadas.
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e Elaborar um parecer ou conjunto de conclusdes que estejam disponiveis

publicamente.

O quadro 2.5 apresenta os quesitos para verificacdo externas dos relatorios de

sustentabilidade segundo a GRI (2006) apud Quelhas et al (2013).

Quadro 2.5: Quesitos para verificacdo externa de relatorios GRI.

Quesitos para Verificacao de Relatorios GRI

1. Completude do relatério

Apresenta os principais produtos, servicos e operacdes da empresa e os
respectivos impactos nas partes interessadas?

Identifica e promove formas satisfatorias de didlogo com as partes
mteressadas?

Apresenta resultados financeiros satisfatorios?

Apresenta com transparéncia os acidentes e riscos pertinentes as suas
atividades?

2. Periodo de abrangéncia do relatério

E divulgado com regularidade definida?

Apresenta respostas aos riscos e acidentes relatados no relatorio anterior?

3. Explicacido da sustentabilidade do relatério

Apresenta como a politica de sustentabilidade se integra ao negocio?

4. Gestiao da empresa

O relatdrio descreve os sistemas de gestdo implantados, considerando os
indicadores de desempenho ¢ os seus respectivos resultados?

Apresenta as praticas de governanga corporativa?

5. Indicadores do relatorio

Demonstra, por meio de indicadores, o desempenho econdmico, social e
ambiental?

Apresenta resultados comparativos para os indicadores?

6. Auditoria do relatorio

Apresenta os procedimentos internos de validagdo do conteudo descrito no
relatorio?

Apresenta os procedimentos externos de validacao do contetido descrito no
relatorio?
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Continuagdo do quadro 2.5: Quesitos para verificagdo externa de relatorios GRI.

Quesitos para Verificacdo de Relatorios GRI
7. Comunicac¢io e acesso
O relatdrio apresenta como e para quem foi distribuido e divulgado?
Ele oferece mecanismo de retorno de avaliagao?
Ele apresenta o comprometimento da alta diregdo com as informagdes
divulgadas?
8. Impressdes gerais do relatorio

Apresenta imagem realista da empresa?
Fonte: GRI (2006) apud Quelhas et al (2013).

Apbs o levantamento dos modelos que visou ampliar o objeto de estudo e apoiar o
pesquisador na elabora¢do da analise documental e o detalhamento do modelo GRI torna-se
relevante na proxima secdo discutir os processos para implantagdo dos modelos de

sustentabilidade nos ambientes produtivos.

2.4.2.2. Processo para Implantar os Modelos

Além de conhecer os modelos ¢ relevante compreender o processo de implantagdo
dos mesmos. Assim, Fiksel et al (1999) propde um método para implementar um modelo de
medi¢do em sustentabilidade. Esse método ¢ composto por trés etapas que sdo: planejar,
implementar e revisar (quadro 2.6).

Quadro 2.6: Fases para implementar modelos sustentaveis .

Fases Passos

. Desenvolver uma politica de sustentabilidade
. Indentificar os aspectos principais

. Estabelecer objetivos

. Selecionar indicadores

. Definir metas

. Obter suporte

. Integrar com os processos de negocio

. Relatério de desempenho e inventario

. Melhorar o desempenho

10. Obter retorno

11. Revisar as diferentes etapas do projeto

PLANEJAR

IMPLEMENTAR

O 00 13 N WD K~ W N —

REVISAR
Fonte: Fiksel et al (1999).
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Na fase de planejamento busca-se fornecer orientagcdes ao processo de mensurar
sustentabilidade, propiciando um melhor desempenho da avaliagdo em sustentabilidade. Segundo
Fiksel et al (1999), na fase de planejar os envolvidos desenvolvem um modelo que devem
considerar todos os assuntos relevantes a empresa, desenvolvendo uma politica de
sustentabilidade, com escopo bem definido e com metas de desempenhos para todas as
dimensoes do tripé.

Durante a fase de implanta¢do, com o modelo j& elaborado, sdo conduzidos os
processos analise, inventario, reportagem e melhoria. Uma dificuldade que pode ser observada
nessa etapa ¢ a aquisi¢dao de dados referentes a todo o ciclo de vida de um produto (FIKSEL et al,
1999).

A tltima fase compreende a revisdo e a melhoria no processo de se mensurar o
desempenho. Essa etapa possibilita atualizar a base de conhecimento utilizada na andlise, e
favorece o processo de melhoria continua (FIKSEL et al, 1999).

Veleva e Ellenbecker (2001) também propde um método para implementar um
modelo de mensuracdo de desempenho sustentdvel para as dimensdes econdmicas, sociais e
ambientais (figura 2.6), a estrutura contém oito passos que devem ser aplicados de forma
continua. O método proposto por Veleva e Ellenbecker (2001) foi baseado no método proposto
por James e Bennett (1999) que somente buscava definir e avaliar desempenho referente a

dimensdo ambiental.
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(1) Definir objetivos
com relagdo a produgdo

sustentavel l

(2) Identificar potenciais

6) Revisar politicas,
(6) > indicadores e indicadores

indicadores e metas.
suplementares

(3) Selecionar indicadores

(6) Agir

para implementagdo

(6) Monitorar e comunicar

am

(4) Determinar metas

P
(5) Implementar os
indicadores

Figura 2.6: Processo para implementar um modelo de medi¢ao de desempenho sustentavel.
Fonte: Veleva e Ellenbecker (2001).

os resultados

No passo um, os objetivos devem refletir a missdo da empresa, compreender os
aspectos chaves das atividades organizacionais € encorajar o envolvimento dos stakeholders na
tomada de decisdo. Na proxima fase os indicadores potenciais e suplementares devem ser
identificados e necessitam refletir os objetivos organizacionais com relagdo a sustentabilidade.
Na fase trés, os principais indicadores sdo selecionados. Ja na fase quatro as metas de
desempenho devem ser determinadas, visando o comprometimento e controle por parte dos
stakeholders. No passo cinco, os dados sdo coletados e os calculos e analises sdo realizados.
Veleva e Ellenbecker (2001) reforcam que essa fase requer a participacdo de profissionais de
diferentes areas da empresa, ou até mesmo de membros externos e consome um tempo elevado
para ser realizada. Na fase seis os resultados sdo monitorados e comunicados as partes
interessadas, assim, se faz necessario estabelecer um sistema para a apresentagdo, avaliagdo e
interpretacdo de forma continua dos resultados. Em seguida, ¢ preciso tomar as a¢des corretivas.
Por fim, a ultima fase ¢ composta pela revisdo das politicas, dos indicadores e das metas,
propiciando a melhoria continua (VELEVA e ELLENBENCKER, 2001).

A estrutura utilizada por Fiksel (1999) e Veleva e Ellenbencker (2001) muito se

assemelha, com o conceito difundido de Deming (1986), do ciclo “planejar-fazer-checar-agir” ou
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“plan-do-check-act”. Slack et al (2002) explicam que nesse conceito de melhoria continua o
processo nao tem fim e o trabalho é sempre questionado e requestionado, possibilitando ao
avanco de forma continua.

Apbs discutir os aspectos referentes a medicdo de desempenho em
sustentabilidade, apresentar caracteristicas dos indicadores e modelos para mensurar
sustentabilidade. Nessa secdo os processos e as orientagdes para implantar os modelos de
sustentabilidade foram detalhados.

A revisdao da teoria, de modo geral, abordou o conceito de sustentabilidade
corporativa, os aspectos da sustentabilidade no varejo e, por fim, as caracteristicas da mensuracao
do desempenho em sustentabilidade. O proximo capitulo detalha o método de pesquisa utilizado
nesse estudo, apresentando os aspectos metodologicos relevantes e os procedimentos

sistematicos, que foi realizado nessa investigacao cientifica.

3 METODO DE PESQUISA

Nesse capitulo ¢ apresentado o método de pesquisa, os aspectos metodoldgicos
importantes a serem conceituados para fundamentar esse estudo, juntamente com a
operacionalizagdo ou procedimento adotado para cumprir com os objetivos gerais e especificos

propostos nesse trabalho cientifico.

3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Inicialmente, ¢ relevante para o entendimento das estratégias adotadas nessa
pesquisa, compreender que para obter conhecimento cientifico é necessaria uma observagao
minuciosa e objetiva dos fatos, de maneira a facilitar a compreensao de sua natureza e de suas
causas, buscando um olhar nao enviesado em relagdo ao objeto de estudo (REY, 1993). Assim, o
método de pesquisa € o procedimento intelectual ou caminhos técnicos utilizados pelos

pesquisadores para a geragdo de conhecimento cientifico (GIL, 1999). Outros autores
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acrescentam que os procedimentos devem ser sistematicos (GIL, 1987, ANDRADE, 2003) ¢ que
a pesquisa solucione os problemas a serem investigados (CERVO e BERVIAN, 1983; GIL,
1987; ANDRADE, 2003).

Deste modo, ao analisar a dura¢do da pesquisa, o grau de imersdao necessario € 0s
objetivos que deveriam ser cumpridos, optou-se por realizar como procedimento investigativo,
uma pesquisa documental, visto que esse procedimento poderia melhor responder como as
empresas de varejo do setor supermercadista de grande porte reportam e mensuram o
desempenho com relacdo a sustentabilidade. Segundo Fonseca (2002), as pesquisas documentais
seguem as mesmas diretrizes das pesquisas teoricas, ou seja, utilizam-se de documentos como
principais fontes de dados, tendo como diferenga fundamental, que os dados coletados para as
pesquisas tedricas sdo: livros, artigos cientificos e trabalhos académicos e ja as pesquisas
documentais recorrem a fontes mais diversificadas, sem tratamento analitico prévio como:
jornais, revistas, tabelas estatisticas, filmes, relatérios de empresas, pinturas entre outros. No
caso desta pesquisa foram utilizados os relatorios de sustentabilidade das empresas de varejo.

Quanto a natureza, esta pesquisa pode ser classificada como aplicada ao se
orientar para um contexto pratico de mensuracdo de desempenho sustentavel em um setor
especifico, o varejo supermercadista, através dos seus relatorios de sustentabilidade (TURRIONI
e MELLO, 2012; APPOLINARIO, 2006).

Com relag@o ao objetivo, a pesquisa proposta ¢ de carater descritivo, pois, relata as
caracteristicas do fenomeno estudado em determinada realidade (TRIVINOS, 1987; TURRIONI
e MELLO, 2012). Assim, ¢ descrito nesse estudo como as empresas de varejo selecionadas
reportam e apresentam seus indicadores nos relatorios de sustentabilidade publicados anualmente.

A abordagem teorica que norteara a pesquisa ¢ de carater qualitativo. Segundo
Bryman (1989), nessa abordagem ha a necessidade por parte do agente pesquisador interpretar o
contexto em que o fendmeno investigado ocorre, possibilitando explica-lo. Desta forma, o estudo
qualitativo apoiou a avaliacdo de como as empresas de varejo supermercadista de grande porte
reportam e mensuram o seu desempenho sustentavel através de seus relatorios, o que exigiu do
pesquisador uma interpretagdo contextual do fendmeno analisado.

Resumidamente, esta pesquisa ¢ de natureza aplicada tratada sob a Optica da

abordagem qualitativa, que realizou uma pesquisa documental descritiva em trés empresas de

43



varejo de grande porte, que operam no Brasil, para cumprir com os objetivos propostos. A se¢ao

3.2 que segue, apresenta o procedimento utilizado no desenvolvimento da pesquisa documental.

3.2 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

A figura 3.1 esquematiza a sequéncia planejada para a realizagcdo desse estudo,

orientando o pesquisador para as atividades a serem realizadas.

.
i
i
[ Sustentabilidade i Protocolo
. 1
Corporativa i 12 Ftapa de Pesquisa
- N L \
[ Sustentablll_dade i REVISAOD
No Varejo i TEORICA Selecdo das
Indicadores H empresas
Sustentabilidade ) ! P S
Modelos para mensurar ]_ ! ANALISE Coleta de
sustentabilidade 1
i DOCUMENTAL Dados
i
1
_Focos da Andlise Tedrica |

DISCUSSAO DOS

RESULTADOS

Figura 3.1: Procedimento da pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A primeira etapa consistiu em desenvolver um mapeamento na literatura sobre os
assuntos relacionados neste estudo, a saber: sustentabilidade corporativa, sustentabilidade no
varejo e mensurar sustentabilidade. Esse levantamento propiciou o delineamento da estratégia
investigativa e escolha do procedimento cientifico a ser aplicado, assim, como revelou lacunas na

teoria que podem se tornar oportunidades para estudos cientificos.
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Para eclaboragdo desta revisdo foram utilizados os acervos da biblioteca da
Universidade Federal de Sao Carlos. O banco de dados da pesquisa conta com 120 documentos
entre eles livros, teses, dissertacdes, documentos oficiais e artigos cientificos nacionais e
internacionais. Para formagao do banco de dados foi realizado pesquisas no portal de periddicos
da CAPES, do banco de dados Science Direct, Thomson Reuters Web of Knowleddge e Scholar
Google e do banco de teses e dissertacdes digitais da Universidade Federal de Sao Carlos, da
Universidade de Sdo Paulo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, da Universidade Federal de
Santa Catarina ¢ da Universidade Federal do Rio Grande do Sul entre outras. As palavras chaves
procuradas  foram: sustentabilidade coorporativa, producdo sustentavel, mensurar
sustentabilidade, medi¢do de desempenho sustentavel, sustentabilidade no varejo, medigdo de
desempenho no varejo, medicdo de desempenho sustentavel no varejo, mensurar sustentabilidade
no varejo, reporte de sustentabilidade no varejo, relatérios de sustentabilidade no varejo e a
Global Reporting Initiative aplicados no varejo. As palavras chaves também foram traduzidas
para o inglés para maior abrangéncia da pesquisa.

A proxima etapa consistiu na execucdo da pesquisa documental. Assim,
inicialmente foi formulado o protocolo de pesquisa (APENDICE A), que consiste no instrumento
de inferéncia adicionado as regras gerais e procedimentos que foram adotados durante a
investigagao (YIN, 2010). De acordo com Yin (2010) esse procedimento visa aumentar a
confiabilidade do estudo e orientar o pesquisador no desenvolvimento da pesquisa.

Posteriormente, foi realizado um levantamento das empresas candidatas para o
estudo e posterior triagem. Segundo Yin (2010) a triagem visa identificar os casos finais de
forma apropriada antes da realizagdo da coleta formal de dados. Yin (2010) sugere a definicdo de
um conjunto de critérios operacionais para a selecdo dos casos qualificados.

Os candidatos foram selecionados através do web site da Associagdo Brasileira de
Supermercados (ABRAS). Para a triagem final das unidades a serem analisadas foram adotados
os seguintes critérios operacionais: (1) ser uma empresa de varejo listada na Associacao
Brasileira de Supermercado (ABRAS); (2) Estar entre as 30 maiores empresas do pais segundo o
ranking da revista eletronica valor econdomico, dados referentes a 201 1(VALOR 1000, 2012); (3)
disponibilizar eletronicamente os relatorios de sustentabilidade elaborados pela empresa. Apos
esta triagem, habilitaram-se trés unidades para a analise: o Carrefour, o Grupo Pao de Agtlicar e o

Walmart.
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Os dados analisados nesta pesquisa foram coletados dos documentos,
denominados relatérios anuais de sustentabilidade e das informagdes divulgadas nos web sites
das corporagdes. Foram coletados eletronicamente 32 documentos (relatorios) nos web sites das 3
empresas.

Referente ao Walmart foram levantados 17 documentos, sendo 6 documentos da
empresa divulgados no Brasil, 8 documentos publicados nos Estados Unidos e 3 publicados no
Meéxico. Quanto ao Carrefour 10 documentos foram coletados, sendo 6 publicados no Brasil e 4
divulgados na Franga. Em relacdo ao Grupo Pao de Agucar foram coletados 5 documentos
publicados no Brasil. Todos os documentos do Walmart Brasil e Estados Unidos, Carrefour
Brasil e Franga e Grupo Pao de Agucar disponibilizados eletronicamente, foram coletados e
analisados. Porém, devido a limitacdo de tempo da pesquisa, somente 3 relatérios do Walmart
México foram avaliados.

Segundo Yin (2010) os documentos sao fonte de dados estaveis, ou seja, podem
ser consultados sempre que necessarios, em geral, sdo exatos, contém nomes ¢ detalhes dos
eventos e sdo de ampla cobertura, assim, sdo apresentados ao longo do periodo de tempo e
contemplam muitos eventos e ambientes. Porém, podem apresentar a parcialidade inerente aos
autores do documento, podendo ser um limitante do estudo.

Apbs realizar a revisdo da teoria, elaborar o protocolo de pesquisa, selecionar as
unidades para andlise e coletar os dados, foi realizado a segunda etapa de pesquisa, a analise

documental detalhada na figura 3.2.
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10 relatorios

Fonte de Dados Analise documental
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Figura 3.2: Procedimento da andlise documental.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A primeira fase da analise documental consistiu na aplicagao da ficha de avaliagdo
desenvolvida pelo pesquisador baseado nos quesitos apresentados pelo GRI (2006) apud Quelhas
et al (2013) e complementado com as colocagdes de Spangenberg e Bonniot (1998). O quadro 3.1
apresenta a ficha de avaliagdo, que aborda os seguintes aspectos da avaliagcdo: completude do
relatorio, periodo de abrangéncia do relatdrio, explicacao da sustentabilidade do relatério, gestao
da empresa, indicadores do relatorio, auditoria do relatéorio e comunicagdo e acesso. Esses
aspectos foram avaliados em uma escala de 1 a 3, sendo 1 insatisfatorio, 2 regular e 3 satisfatorio.

Quadro 3.1: Ficha de avaliagdo para relatorios de sustentabilidade.

Verificacdo de Relatorios de Sustentabilidade | ESCALA |
Questoes [Completude do relatorio 1 2 3
1 Apresenta informacao referente as as dimensdes econdmicas, sociais e
ambientais?
) Desenvolve a matriz de materialidade e apresenta os principais pontos focais
de interesse por parte dos stakeholders ?
3 Apresenta com transparéncia os acidentes e riscos pertinentes as suas

atividades?

Periodo de abrangéncia do relatério

4 E divulgado com regularidade definida?

5 Apresenta respostas aos riscos e acidentes relatados no relatorio anterior?

Explicaciio da sustentabilidade do relatério

Apresenta como a politica de sustentabilidade se integra ao negdcio? | | | | |

(@)}




Continuagao do quadro 3.1: Ficha de avaliag@o para relatorios de sustentabilidade.

Verificaciio de Relatorios de Sustentabilidade | ESCALA
Questdes [Gestio da empresa 1 2 3

7 O relatorio descreve os sistemas de gestdo implantados, considerando os
indicadores de desempenho e os seus respectivos resultados?

8 Apresenta as praticas de governanga corporativa?
Indicadores do relatério

9 Demonstra, por meio de indicadores, o desempenho econémico e
socioambiental?

10 Apresentam unidades de medidas?

11 Apresentam escopo bem definido e sdo de facil compreensdo?

12 Apresentam o periodo de mensuragao?

13 Apresentam resultados comparativos para os indicadores?
Auditoria do relatério

14 Apresenta os procedimentos internos de validagdo do conteudo descrito no
relatorio?

15 Apresenta os procedimentos externos de validagdo do contetido descrito no
relatorio?
Comunicacio e acesso

16 O relatorio apresenta como e para quem foi distribuido e divulgado?

17 Ele oferece mecanismo de retorno de avaliagdo?

13 Ele apresenta o comprometimento da alta dire¢do com as informagdes
divulgadas?

Fonte: Adaptado GRI (2006) apud Quelhas et al (2013).

O quadro 3.2 detalha os critérios utilizados para a atribui¢do dos conceitos:

insatisfatorio, regular e satisfatorio para cada pergunta ja apresentada no quadro 3.1.

Quadro 3.2: Critérios para a atribui¢do dos conceitos.

Critérios utilizados para atribuicio das notas na ficha de avaliacio

| ESCALA
Questoes Insatisfatorio Regular Satisfatério
1 Apresentar somente uma Apresentar somente duas Apresentar todas as

dimensao.

dimensoes.

dimensoes.

Nao apresenta a matriz de

Apresenta somente a matriz de

Apresenta a matriz de

algum periodo.

2 materialidade nem o interesse dos | |materialidade ou somente o materialidade e o interesse dos
stakeholder. interesse dos stakeholders . stakeholder.
. . . Apresenta superficialmente Apresenta de forma clara
Nao apresenta informagdes sobre ||. P N p . P .
3 . . mformagdes referentes aos mformagoes referentes aos
0s riscos e os acidentes. . : . .
riscos e acidentes. riscos e acidentes.
- . . Nao justifica a falta de .
Nao divulga as informagoes de ) ) . . . Divulga de forma regular as
4 divulgagdo das informagdes em ||. N
forma regular. nformacdes.
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Continuagao do quadro 3.2: Critérios para a atribui¢do dos conceitos.

Critérios utilizados para atribuicio das notas na ficha de avaliacio

| ESCALA
Questoes Insatisfatorio Regular Satisfatério
~ . N Apresenta superficialmente Apresenta de forma clara
Nao apresenta informagdes . N . ~
. . mformacgdes referentes aos informacgGes referentes aos
5 referentes aos riscos e acidentes . : . .
. riscos e acidentes reportados riscos e acidentes reportados
reportados anteriormente. . .
anteriormente. anteriormente.
N .. Apresenta superficialmente Apresenta de forma clara
Nao apresenta como a politica de . ..
o . como a politica de como a politica de
6 sustentabilidade se integra ao . ) . )
nesbeio sustentabilidade se integra ao sustentabilidade se integra ao
£ocio- negocio. negocio.
~ . Descreve parcialmente como os | [Descreve de forma clara
Nao descreve como os sistemas . . . ~
. sistemas de gestdo sdo como os sistemas de gestdo
de gestio sdo implantados e como| |. . L. .
~ . o implantados e como sdo sdo implantados e como sdo
7 sdo considerados os indicadores . g . oo
considerados os indicadores de ||considerando os indicadores
de desempenho e os seus
desempenho ¢ os seus de desempenho ¢ os seus
resultados.
resultados. resultados.
~ L Apresenta superficialmente as Apresenta de forma clara as
Nao apresenta as praticas de L. "
8 . praticas de governanga praticas de governanga
governanga corporativa. ) .
corporativa. corporativa.
e Utiliza somente indicadores de -
Nao utiliza indicadores para . N Utiliza indicadores de
uma ou duas dimensdes da o
9 demonstrar o desempenho em - sustentabilidade para
o sustentabilidade para demonstrar
sustentabilidade. demonstrar o desempenho.
0 desempenho.
N . Apresenta unidades de medidas |[Apresenta unidades de
Nao apresenta unidades de . .
10 . em menos da metade dos medidas em mais da metade
medidas. . ..
mdicadores. dos indicadores.
Apresentam escopo bem
- definido, porém ndo sdo de facil
Na&o apresentam escopo bem . N Apresentam escopo bem
. N . compreensao ou ndo . N .
11 definido e nem sdo de facil b definido e sdo de facil
compreensao apresentam escopo bem compreensao
' definido, porém sdo de facil '
compreensao.
N , Apresenta o periodo de Apresenta o periodo de
Nao apresenta o periodo de P N P P - P .
12 mensuracio mensura¢ao em menos da mensura¢ao em mais da
£40- metade dos indicadores. metade dos indicadores.
N Apresenta resultados Apresenta resultados
Nao apresenta resultados P ) P . .
13 comparafivos para os indicadores comparativos em menos da comparativos em mais da
mp p "||metade dos indicadores. metade dos indicadores.
Nao apresenta os procedimentos ||Apresenta superficialmente os Apresenta de forma clara os
14 mternos de validagdo do procedimentos internos de procedimentos internos de
conteudo. validacdo do contetido. validacdo do contetdo.
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Continuagao do quadro 3.2: Critérios para a atribui¢ao dos conceitos.

Critérios utilizados para atribuicio das notas na ficha de avaliacio

| ESCALA
Questoes Insatisfatorio Regular Satisfatério
Nao apresenta os procedimentos ||Apresenta superficialmente os Apresenta de forma clara os
15 externos de validacao do procedimentos externos de procedimentos externos de
conteudo. validacdo do contetido. validacdo do contetdo.
Apresenta como, porém, nio
. para quem foi distribuido e
16 Nao apresenta como € nem para divulead - a Apresenta como e para quem
.. . . ivulgado ou nfo apresent . . .
quem foi distribuido e divulgado. S ’u P foi distribuido e divulgado.
como, porem, apresenta para
quem foi distribuido e divulgado
~ . Apresenta superficialmente o Apresenta de forma clara o
Nao apresenta 0 mecanismo de . .
17 - mecanismo de retorno de mecanismo de retorno de
retorno de avaliagdo. o .
avaliagdo. avaliacdo.
~ Apresenta superficialmente o Apresenta de forma clara o
Nao apresenta o timento da alta comprometimento da alta
18 comprometimento da alta direcdo C(-)mp~r0me et N . mpN . ~
. . dire¢do com as informagdes dire¢do com as informagdes
com as informagdes divulgadas. ) .
divulgadas. divulgadas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A aplicacdo da ficha visou apoiar o pesquisador na realizagdo das andlises e
discussoes, orientando os aspectos relevantes a serem verificados, padronizando a avaliagdo dos
documentos.

Para consolidar as notas de cada aspecto foi utilizada a média simples, ou seja, as
notas atribuidas a cada pergunta sdo somadas e posteriormente divididas pelo niimero total de
perguntas. Também foi utilizada a média simples para determinar o conceito final do aspecto nos
diferentes anos de reporte, somando as notas dos distintos anos e dividindo pela quantidade de
anos.

Para converter as notas cardinais em conceitos foi desenvolvido o quadro 3.3,
visando a classificagdo final dos aspectos com relacdo aos critérios: insatisfatorio, regular ou
satisfatorio. A seguinte logica foi utilizada: considerando a nota maxima possivel 3 menos a nota
minima possivel 1, tem-se um intervalo de 2 unidades. Ao dividir as 2 unidades em 3 faixas para
a classificacdo tém-se intervalos de 0,66, que foi aproximado para 0,7. Assim, o critério
insatisfatorio tem nota minima 1 e nota maxima 1,7, o critério regular tem nota minima maior que
1,7 e, acrescido com 0,7 do intervalo, tem-se como nota maxima 2,4 e o critério satisfatorio tem

nota minima maior que 2,4 e, acrescido dos 0,6 da diferen¢a, tem-se como nota maxima 3.
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Quadro 3.3: Critérios de conversao para classificacdo dos quesitos do relatorio.

Classificacao Faixa utilizada
Insatisfatorio maior que 1 e menor ouiguala 1,7
Regular maior que 1,7 e menor ou igual a 2,4
Satisfatorio maior que 2,4 e menor ou igual a 3

Fonte: Elaborado pelo autor.

A proxima fase da analise documental realizada foi a tabulagdo dos dados dos
relatorios que estavam no formato do modelo proposto pela Global Reporting Initiative. Dos 32
relatorios coletados, 20 (62,5 %) deles seguiam as diretrizes da GRI como mostra a tabela 3.1.

Tabela 3.1: Relatorios coletados e avaliados nessa pesquisa.

Numero total| Numero de
s o

Empresa Regido de relatorios |relatorios GRI 7o GRI
Carrefour Brasil 6 4 67%

Franca 4 0 0%

Grupo Pao de Actcar |Brasil 5 5 100%

Brasil 6 6 100%
Walmart Estados Unidos 8 2 25%

México 3 3 100%
TOTAL | 32 | 20 | 625% |

Fonte: Elaborado pelo autor.

Através dos indices remissivos apresentados no final de cada relatorio das 3
empresas analisadas, foi possivel formatar tabelas que informavam os anos de publicagdo dos
relatorios segundo a GRI, os niveis de aplicacdo do modelo (A, A+, B, B+, C, C+) e as condigdes
de reporte para cada um dos 80 indicadores apresentados no modelo GRI.

O quadro 3.4 exemplifica o formato das tabelas desenvolvidas para os
indicadores, vale ressaltar que o codigo SIM no quadro 3.4 significa que a empresa informou ter

reportado tal indicador e NI, que ndo informou. A tabulagdo completa consta no APENDICE B.
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Quadro 3.4: Exemplo da tabulagdo dos relatorios GRI.

Walmart
2012 2011

IIndicadores de Desempenho Econdmico I GRI B Checado GRI B Checado
Desempenho econdmico
Valor econdmico direto gerado e distribuido,ncluindo receitas, custos

BC1 operacionais,remuneracio de empregados, doacdes e outros mvestimentos na NI NI
comunidade, hicros acumulados e pagamentos para provedores de capitale
gOVeros.

EC2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da NI NI

~ organizacsio devido a mudancas climdticas.

EC3 Cobe?mra das obrigacdes do plano de pensdo de beneficio definido que a SIM SIM
organizacdo oferece.

EC4 [Ajuda financeira significativa recebida do govemo. ST SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na terceira fase da analise documental, aplicaram-se os fundamentos da estatistica
descritiva para a avaliacdo dos dados coletados. Segundo Freund (2004) esse segmento da
estatistica somente descreve e resume os dados de uma amostra sem inferir conclusdes para a
populagdo como um todo, ou seja, sem generalizar os resultados. Peternelli (2013) apresenta dois
métodos utilizados pela estatistica descritiva: métodos graficos (compostos por tabelas e / ou
apresentagdes graficas) e métodos numéricos (compostos por medidas de posicdo e / ou
dispersdo). Nesse estudo foram utilizados os métodos graficos para as analises dos relatorios
formulados de acordo com a GRI.

Com relagdo ao procedimento de pesquisa (figura 3.1), apos a realizagdo da
revisdo da teoria e da analise documental, foi possivel na terceira etapa desse estudo, apresentar e
discutir os resultados referentes aos dados coletados.

Por fim, na quarta etapa desse estudo foram evidenciadas as consideracdes finais
da pesquisa, as contribuicdes, as limitacdes do estudo e as possibilidades de investigacdes

futuras.

4 ANALISES DOS RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Esse capitulo apresenta a analise documental realizada nas empresas, Carrefour,

Grupo Pao de Agucar e Walmart, selecionadas conforme os critérios descritos na se¢ao 3.2.
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Inicialmente, ¢ apresentada a caracterizacdo das 3 empresas, com relacdo a origem
(data da fundagdo), nimero de pontos de vendas, nimero de colaboradores, faturamento e
posicdo com relagdo a gestdo sustentavel. O objetivo da caracterizacdo € posicionar o leitor
quanto as empresas analisadas.

Posteriormente, sdo descritos os resultados e discutidas a avaliagdo dos 32
documentos coletados, utilizando a ficha de verificacdo (secdo 3.2) para orientar a analise.
Também foram avaliados os niveis de aplicacdo dos relatorios, cujo formato e elaboracao
seguiram as diretrizes da GRI.

Por fim, os resultados da tabulagdo dos indicadores coletados nos relatorios das 3
empresas, que foram publicados no Brasil e estavam no padrao da Global Reporting Initiative,
sdo apresentados, utilizando os fundamentos da estatistica descritiva. Esses resultados sao
discutidos buscando evidenciar o comportamento dos dados, realizar comparagdes entre as

organizagdes e confrontar os achados dessa pesquisa com a teoria.

4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Essa se¢ao apresenta as empresas analisadas nesse estudo e visa familiarizar o
leitor quanto ao objeto avaliado. Primeiramente, ¢ apresentado o Carrefour, seguido pelo Grupo
Pao de Agucar e o Walmart.

O Carrefour ¢ uma empresa global fundada na Franga em 1959, atualmente possui
mais de 9.900 lojas de varejo em 33 paises, nos distintos modelos: hipermercados,
supermercados, lojas de conveniéncia, lojas de autosservico e e-commerce. O Carrefour emprega
mais de 365 mil de funciondrios e faturou, em 2012, € 76,789 milhdes. Em 1975, a empresa
inaugurou no Brasil sua primeira loja e atualmente conta com mais de 200 lojas de varejo e 70
mil funcionarios. As lojas da América Latina faturaram juntas, em 2012, € 14,174 milhdes (18,5
% do total) (CARREFOUR, 2013). Com relagdo a sustentabilidade a empresa acredita que pode
ser um agente de transformacdo das relagdes de consumo. O Carrefour guia-se por cinco
principios para orientar suas agdes em sustentabilidade, a saber: consumidor, cadeia, colaborador,

comunidade e clima (CARREFOUR, 2013).
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A préxima empresa a ser caracterizada ¢ o Grupo Pao de Acticar, fundado no
Brasil em 1948 e que possui atualmente mais de 1.800 lojas de varejo nos seguintes modelos:
hipermercados, supermercados, lojas de autosservi¢o, lojas de eletronicos e e-commerce. O
Grupo Pdo de Agucar emprega mais de 158 mil de funcionarios e faturou, em 2012, R$ 50,9
bilhdes (GRUPO PAO DE ACUCAR, 2013). Referente a sustentabilidade o Grupo Pdo de
Acucar busca contribuir para o desenvolvimento sustentavel em suas trés dimensdes (econdomico,
social e ambiental). A empresa procura difundir o conceito de sustentabilidade entre seus
publicos de relacionamento: colaboradores, comunidade, sociedade, cliente, acionistas e
fornecedores. A organizacdo afirma buscar continuamente o aprimoramento dos bens e servigos
em suas opera¢des (GRUPO PAO DE ACUCAR, 2013).

Por fim, ¢ apresentada a caracterizagdo do Walmart, que ¢ uma empresa global
fundada nos Estados Unidos em 1962, que possui atualmente 10.900 lojas de varejo de 69
bandeiras em 27 paises, que emprega 2,2 milhdes de funcionarios e faturou, em 2012, U$ 466,7
bilhdes. Em 1995, no Brasil a organizagdo inaugurou sua primeira loja e atualmente esté presente
em 18 Estados e no Distrito federal com um total de 547 lojas, possui mais de 82 mil funcionarios
e um faturamento, em 2012 no Brasil, de 25,9 bilhdes de reais (WALMART, 2013). Quanto a
sustentabilidade o Walmart acredita que para a perpetuidade do mundo como se conhece hoje, ¢
necessario que os padrdes de consumo, produgdo e utilizagdo dos recursos naturais mudem. A
empresa se pauta em trés pilares para sua atuacdo em sustentabilidade, a saber: clima e energia,
residuos e produtos (WALMART, 2013).

As trés maiores empresas do varejo, supermercadista, selecionadas para esse
estudo (Carrefour, Grupo Pao de Agucar, Walmart) faturaram juntas R$ 91,8 bilhdes em 2011, o
que representou 40,9 % do faturamento do setor varejista supermercadista. O Grupo Pao de
Acucar, o Carrefour e o Walmart ocuparam a 5%, 13* e 20* posi¢ao respectivamente entre as 1000
maiores empresas do Brasil, considerando todos os setores (VALOR 1000, 2012), o que
evidencia a relevancia das empresas analisadas para o setor e para a economia brasileira.

Ap0s a caracterizagdo das empresas avaliadas nesse estudo, a analise segue com as
avaliacdes gerais dos 32 documentos coletados e as analises dos 15 documentos formulados de

acordo com a GRI e publicados no Brasil pelo varejo de grande porte.
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4.2 ANALISES GERAIS DOS RELATORIOS

Essa se¢do apresenta a analise dos 32 relatorios publicados no Brasil e no exterior
pelas empresas varejo de grande porte que operam no Brasil. Através da aplicagdo da ficha de
avaliacdo (quadro 3.1) foi possivel avaliar sete quesitos sugeridos pela GRI apud Quelhas (2013),
que sdo: completude do relatério, periodo de abrangéncia, explicacdo da sustentabilidade, gestao
da empresa, indicadores, auditoria € comunicagao e acesso.

Quanto a completude, o pesquisador avaliou se os documentos apresentavam
informagdes sobre as dimensdes ambientais, econdmicas e sociais de suas operacgdes, se
apresentavam a matriz de materialidade e os interesses dos stakeholders e se demonstravam com
transparéncias acidentes e os riscos dos negocios (GRI, 2006). O quadro 4.1 sumariza o resultado
da avaliagdo dos relatorios para quesito completude.

Quadro 4.1: Avaliagdo dos relatorios quanto a completude.

Completude do relatério
Carrefour Carrefour Walmart ‘g:tl;l:: Walmart Grupo Pio
Brasil Franca Brasil X México de Acgucar
Unidos
2004 Insatisfatorio Insatisfatorio
2005 Regular Insatisfatorio
2006 Insatisfatorio Insatisfatorio
2007 Insatisfatorio | Insatisfatorio
2008 Insatisfatorio Insatisfatorio Insatisfatorio
2009 Insatisfatorio Insatisfatorio Regular Insatisfatorio Regular
2010 Insatisfatorio Insatisfatorio Regular Regular Insatisfatorio Regular
2011 Insatisfatorio Satisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio | Satisfatorio
2012 Insatisfatorio Satisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio | Satisfatorio
Avaliacio Geral| Insatisfatorio Insatisfatorio Regular Insatisfatorio | Insatisfatorio | Satisfatorio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que somente o Grupo Pao de Acucar obteve média satisfatoria para o
quesito completude, por apresentar os riscos ¢ acidentes e a matriz de materialidade. O Walmart
Brasil apesar de apresentar médias satisfatorias em 2011 e 2012, no geral, obteve avaliagao
regular para o quesito. Os relatorios do Carrefour Brasil e Franca e o Walmart Estados Unidos e
Meéxico apresentaram-se insatisfatorios com relagdo a completude. No geral, a maior parte dos

relatorios apresentavam informagdes com relagdo as trés dimensdes da sustentabilidade
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(econdmica, social e ambiental), entretanto, poucos relatorios apresentaram a matriz de
materialidade, os interesses dos stakeholders e os riscos e acidentes de suas operagoes.

Com relagdo ao periodo de abrangéncia, os relatdrios foram avaliados quanto as
regularidades em suas divulgacdes e as apresentagdes dos riscos reportados anteriormente,
visando demonstrar as acdes realizadas para minimizar esses riscos (GRI, 2006). Os resultados
da verificacdo sobre o periodo de abrangéncia dos relatorios constam no quadro 4.2.

Quadro 4.2: Avaliagdo dos relatorios quanto ao periodo de abrangéncia.

Periodo de abrangéncia do relatério
Carrefour Carrefour Walmart ‘l);]satl:lrcll?: Walmart Grupo Pio
Brasil Franca Brasil K México de Agtucar
Unidos
2004 Insatisfatorio Regular
2005 Insatisfatorio Regular
2006 Insatisfatorio Insatisfatorio
2007 Insatisfatorio Regular
2008 Insatisfatorio Insatisfatorio Regular
2009 Insatisfatorio Regular Regular Regular Regular
2010 Insatisfatorio Regular Regular Satisfatorio Regular Regular
2011 Regular Satisfatorio Regular Regular Regular
2012 Regular Satisfatorio Regular Regular Regular
Avaliacao Geral| Insatisfatorio Regular Regular Regular Regular Regular

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se no quadro 4.2 que o Carrefour Brasil foi avaliado como insatisfatorio e
as outras empresas como regular para o quesito periodo de abrangéncia.

Os relatorios, de modo geral, apresentavam regularidade definida para as
publicagdes, porém, poucos eram os documentos que relatavam as respostas aos riscos e
acidentes descritos nos relatorios anteriores.

O quesito, explicagdo da sustentabilidade nos relatorios, avaliou se as empresas
apresentavam a politica de sustentabilidade e se esta estava integrada com o modelo de gestao de
negocios adotado pela empresa (GRI, 2006). O quadro 4.3 demonstra os resultadados da
verificagdo para este quesito. Nota-se que, na média, somente o Walmart Estados Unidos e
México tiveram conceito regular, por ndo deixarem claro como a sustentabilidade se integrava
com o modelo gestdo de negdcios. Os demais relatorios avaliados foram avaliados como

satisfatorio para esse quesito.
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Quadro 4.3: Avaliagdo dos relatorios quanto a explicagdo da sustentabilidade.

Explicacio da sustentabilidade do relatorio

Carrefour Carrefour ‘Walmart \lz]:tl;llilst Walmart | Grupo Pao
Brasil Franca Brasil ) México de Actcar
Unidos
2004 Satisfatorio Insatisfatorio
2005 Satisfatorio Insatisfatorio
2006 Satisfatorio Regular
2007 Satisfatorio Regular
2008 Satisfatorio Satisfatorio Regular
2009 Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio Regular Satisfatorio
2010 Satisfatorio Satisfatdrio Satisfatorio Satisfatorio Regular Satisfatdrio
2011 Regular Satisfatorio Regular Regular Satisfatdrio
2012 Satisfatorio Satisfatorio Regular Regular Satisfatorio
Avaliac¢ao Geral| Satisfatorio Satisfatdrio Satisfatorio Regular Regular Satisfatdrio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto ao quesito gestdo da empresa, os seguintes aspectos foram avaliados:

apresentagdo das praticas de governanga corporativa e descricdo dos sistemas de gestdo

implantados, considerando os indicadores de desempenho e seus respectivos resultados (GRI,

2006). O quadro 4.4 apresenta os resultados da verificagdo realizada. Observa-se que, na média,

o Carrefour Brasil e Franga e o Grupo Pao de Agucar foram avaliados como regulares e o

Walmart Brasil, Estados Unidos ¢ México como insatisfatorios. A maior parte dos relatorios

apresentavam as praticas de governanca corporativa, porém, poucos documentos descreviam

como os indicadores de desempenho apoiavam o sistema de gestdo adotado pela organizagao.
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Quadro 4.4: Avaliagao dos relatorios quanto a gestdo da empresa.

Gestiao da empresa

Carrefour Carrefour ‘Walmart \lz]:tl;llilst Walmart | Grupo Pao
Brasil Franca Brasil ) México de Actcar
Unidos
2004 Regular Insatisfatorio
2005 Regular Insatisfatorio
2006 Regular Insatisfatorio
2007 Insatisfatorio | Insatisfatorio
2008 Regular Insatisfatorio Insatisfatorio
2009 Regular Regular Insatisfatorio | Insatisfatorio Regular
2010 Regular Regular Insatisfatorio Regular Insatisfatorio Regular
2011 Regular Insatisfatorio Regular Insatisfatorio Regular
2012 Regular Insatisfatorio | Satisfatorio Satisfatorio Regular
Avaliag¢ao Geral Regular Regular Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio Regular

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relacdo aos indicadores dos relatérios foram verificados os aspectos que

seguem: os indicadores apresentavam o desempenho para as dimensdes econdmicas, sociais €

ambientais; apresentavam unidade de medida, tinham escopo bem definido e eram de facil

compreensdao e apresentavam periodo de mensuragcdo e resultados comparativos (GRI, 2006;

SPANGENBERG e BONNIOT, 1998). O quadro 4.5 detalha o resultado da avaliagdo dos

indicadores nos relatorios. Nota-se, na avaliagdo geral, que o Carrefour Franga, o Walmart Brasil

e México e o Grupo Pao de Acgtlicar apresentaram-se de maneira satisfatoria quanto a avaliagdao

dos indicadores publicados. Os indicadores do Carrefour Brasil e Walmart Estados Unidos foram

avaliados como regulares.
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Quadro 4.5: Avaliagdo dos relatorios quanto aos indicadores.

Indicadores do relatério
Walmart ~
Carrefour Carrefour ‘Walmart Estados Walmart | Grupo Pao
Brasil Franca Brasil ) México de Actcar
Unidos
2004 Regular Regular
2005 Regular Regular
2006 Regular Regular
2007 Regular Regular
2008 Satisfatorio Satisfatorio Regular
2009 Regular Satisfatorio Satisfatorio Regular Regular
2010 Satisfatorio Satisfatdrio Satisfatorio Satisfatorio Regular Satisfatdrio
2011 Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio | Satisfatorio
2012 Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio Satisfatorio | Satisfatorio
Avaliag¢ao Geral Regular Satisfatdrio Satisfatorio Regular Satisfatorio | Satisfatdrio

Fonte: Elaborado pelo autor.

No geral, os indicadores eram simples e tinham métricas adequadas, cumprindo
com as sugestoes de Spangenberg e Bonniot (1998). Entretanto, os métodos de célculo ndo eram
claros para muitos dos indicadores reportados, divergindo das colocagdes de Spangenberg e
Bonniot (1998).

Quanto aos elementos chaves dos indicadores de sustentabilidade apresentados
pelo Lowell Center for Sustainable Production (VELEVA e ELLENBECKER, 2001) foram
identificados que a maior parte dos indicadores tinha unidade de medida, apresentava o periodo
de mensuracdo e tinha escopo bem definido, ou seja, se referia a um aspecto especifico da
operacao, como por exemplo: fornecedores, cadeia de suprimento, gestao de pessoas entre outros.

Para o quesito auditoria do relatorio foi verificado se os documentos apresentavam
procedimentos internos e externos para validar o seu conteudo. O quadro 4.6 apresenta o
resultado da avaliagdo para esse quesito. Observa-se que somente o Walmart Estados Unidos
obteve conceito regular com relagdo a auditoria do relatorio, pois, na maior parte de seus
relatorios apresentava os métodos e resultados as auditorias realizadas internamente, porém,
somente o documento de 2012 foi verificado por uma auditoria externa a organizagdo. Na
avaliacdo geral, os relatérios do Carrefour Brasil e Franca, o Walmart Brasil e México e o Grupo
Pao de Acgtcar foram avaliados como insatisfatorio. Nos anos de 2011 e 2012, o Grupo Pao de
Acgucar realizou a verificagdo externa em seus relatorios, entretanto, ndo apresentou informagoes

quanto a auditorias internas.
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Quadro 4.6: Avaliagdo dos relatérios quanto a auditoria.

Auditoria do relatério
Carrefour Carrefour Walmart Walmart Walmart |Grupo Piao de
. . Estados ‘s .
Brasil Franca Brasil . México Acticar
Unidos
2004 Insatisfatorio Regular
2005 Insatisfatorio Regular
2006 Insatisfatorio Insatisfatorio
2007 Insatisfatorio Regular
2008 Insatisfatorio Insatisfatorio Insatisfatorio
2009 Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatdrio Regular Insatisfatorio
2010 Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatdrio Regular Insatisfatorio | Insatisfatorio
2011 Insatisfatorio | Insatisfatorio Regular Insatisfatorio Regular
2012 Insatisfatorio | Insatisfatorio | Satisfatorio | Insatisfatorio Regular
Avaliacao Geral| Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio Regular Insatisfatorio | Insatisfatorio

Fonte: Elaborado pelo autor.

O ultimo quesito avaliado foi a comunica¢do e o acesso ao relatorio. Nesse
aspecto observou-se como e para quem foram distribuidos e divulgados os relatorios, se os
documentos apresentavam mecanismos de reavaliagdes e se demonstravam o comprometimento
da alta dire¢do com as informagdes divulgadas (GRI, 2006). O resultado da avaliacdo deste
quesito consta no quadro 4.7. Nota-se que todos os relatorios foram avaliados como
insatisfatorios quanto a comuni¢ao e ao acesso das informagdes. A maior parte dos relatorios
apresentava informagdo do envolvimento da alta direcdo com a gestdo da sustentabilidade,
porém, ndo demonstrava os mecanismos de reavaliacdo e como e para quem os relatorios eram

divulgados.
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Quadro 4.7: Avaliagdo dos relatorios quanto a comunicagao € acesso.

Comunicacio e acesso

Carrefour Carrefour Walmart Walmart Walmart |Grupo Pao de
. . Estados ‘s .
Brasil Franca Brasil . México Acticar
Unidos

2004 Insatisfatorio Insatisfatorio

2005 Insatisfatorio Insatisfatorio

2006 Insatisfatorio Insatisfatorio

2007 Insatisfatorio | Insatisfatorio

2008 Insatisfatorio Insatisfatorio Insatisfatorio

2009 Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio Insatisfatorio

2010 Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio

2011 Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio

2012 Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio
Avaliacao Geral| Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio | Insatisfatorio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Outro fator relevante a ser analisado nessa se¢do é com relacdo ao nivel de

aplicacdo das diretrizes da GRI, adotados pelas 3 empresas, nas publicagdes dos relatorios

divulgados no Brasil e no exterior. Dos 32 documentos coletados, 20 estavam no padrao da GRI

conforme quadro 4.8.

Quadro 4.8: Nivel de aplicagao GRI nos relatorios avaliados.

Nivel de aplicacio GRI

Walmart
Carref?ur Carrefour Walmart Brasil Estados Walmart México Grupo 'Pﬁo de
Brasil Franca . Actcar
Unidos

2006 | GRI sem nivel
2007 GRI C Checado
2008 | GRI sem nivel GRI B Checado GRI C Autodeclarado
2009 | GRI sem nivel GRI B Checado GRI B Autodeclarado
2010 | GRI sem nivel GRI B Checado GRI sem nivel GRI sem nivel
2011 GRI B Checado | GRI B Checado| GRI B Autodeclarado GRI B+
2012 GRI B Checado [ GRI B Checado| GRI A Checado GRI B+

Fonte: Elaborado pelo autor.

E possivel verificar que nos relatorios do Carrefour Brasil, ndo foram informados

os niveis de aplicagdo e os documentos também ndo foram checados pela Global Reporting

Initiative, apesar da organizacao estar ciente que o Carrefour Brasil utilizou-se das diretrizes da

entidade para formular os relatorios de sustentabilidade. Observou-se, também, que nenhum
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relatorio da empresa foi auditado externamente. Quanto ao Carrefour Franca, nenhum relatdrio
foi formulado seguindo o modelo proposto pela GRI.

Quanto ao Grupo Pao de Agucar nota-se uma evolu¢do nos niveis de aplicacao.
Em 2008, a empresa se autodeclara como nivel C, em 2009, se autodeclara nivel B, ja em 2010,
ha um retrocesso ao nao se informar o nivel de aplicacdo. Em 2011 e 2012, a empresa retorna ao
nivel B de aplicacdo e submete seu relatério a verificagdo externa, através da empresa de
consultoria BDO e assim, se autodeclara como nivel B+. Notou-se que o Grupo Pao de Agucar
nao submeteu nenhum de seus relatorios para verificagdo da GRI e também ndo informou a
organizagdo, sobre a aplicacdo das diretrizes da GRI em seus relatorios.

O Walmart Brasil apresentou maior volume de relatérios que informam a
aplicacdo de nivel, entre os anos de 2006 a 2012, quando comparado com o Carrefour Brasil e o
Grupo Pao de Acgtlicar. A empresa também apresentou maior regularidade no nivel de aplicagao
das diretrizes do modelo GRI. Em 2007, aplicou o relatorio no nivel C e nos anos de 2008 a
2012 formulou seus relatorios para o nivel B de declaragdo. Assim, o Walmart Brasil ndo buscou
nos ultimos seis anos aplicar em seus relatérios GRI niveis mais avangados de reporte em
sustentabilidade. Todos os relatérios da empresa foram checados pela GRI, porém, nenhum
relatorio foi avaliado por uma auditoria externa. Assim, o ponto adicional (+) ndo foi declarado
para os documentos.

Quanto ao Walmart Estados Unidos, somente os relatorios de 2011 e 2012
estavam conforme o modelo proposto pela GRI e foram elaborados e checados considerando o
nivel B de aplicagdo. Notou-se que a matriz nos Estados Unidos comegou a formular seus
relatérios segundo a GRI versdo trés tardiamente, quando comparado com as operagdes no
Meéxico e no Brasil.

A analise também se estendeu a 3 documentos do Walmart México no periodo de
2010 a 2012. O relatorio de 2010 referencia a GRI, porém ndo menciona o nivel de aplicacdo. Em
2011, a empresa declara-se nivel B de aplicacdo e ndo submete o relatorio para ser checado pela
GRI. Por fim, em 2012, o Walmart México apresenta o Unico relatério analisado por esta
pesquisa que foi checado pela GRI e esta referenciado com o nivel A de aplicagao.

De um modo geral, os relatorios do Carrefour Brasil apresentam poucas metas,

graficos e indicadores com longos periodos de mensura¢dao, o que dificultam as andlises dos
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documentos. Entretanto, o relatorio de 2010 mostra evolu¢ao quanto aos graficos e indicadores.
Ja com relagdo ao Carrefour Franga, os relatérios apresentam regularidade nas informacgdes
divulgadas no periodo de reporte avaliado. Os documentos sdo sintéticos quanto ao volume de
informagdes, apresentam indicadores (ANEXO B), graficos e reportam as trés dimensdes da
sustentabilidade (econdmico, social e ambiental).

Quanto ao Grupo Pao de Agucar, no geral, os relatérios evoluiram quanto ao
volume de informagdes apresentadas. Porém, poucas metas, graficos e indicadores com longos
periodos de mensuragdo foram observados.

Em relacdo ao Walmart Brasil, os relatérios mostraram uma evolugdo com
respeito apresentacdo de metas, entretanto estas sdo em sua maioria referentes a dimensdo
ambiental. Os relatorios tém poucos graficos e tabelas, entretanto, evoluiram ao reportar graficos
e indicadores com longos periodos de mensuracao, o que facilita a interpretacao dos dados.

Os relatorios do Walmart USA de 2004 a 2011 tém volume reduzido de
informagdes, apresentam poucos graficos e sdo focados no reporte da dimensdo ambiental da
sustentabilidade. O relatério de 2012 apresenta metas claras, graficos e indicadores com longos
periodos de divulgacao, facilitando a andlise do documento.

Em uma avaliacdo geral, o Walmart México apresentou evolugdo no reporte da
sustentabilidade. Como j4 citado, foi a inica empresa a apresentar com o nivel A de aplicagdo
segundo a GRI. Esse documento tem metas claras, apresenta grande volume de gréficos, ¢ de
facil compreensao e todos os indicadores de desempenho foram reportados.

Um ponto relevante da analise geral dos relatorios € que as empresas de varejo de
grande porte avaliadas nessa pesquisa tinham interpretacdes diferentes dos indicadores de
sustentabilidade propostos pelo modelo GRI, assim, formulavam seus relatorios de acordo com
esta interpretacdo. Esse fato dificulta a comparagdo entre as organizagdes avaliadas
(benchmarking) e também podem justificar a falta de regularidade no reporte da sustentabilidade,
caso os documentos fossem elaborados por profissionais ou equipes diferentes dentro da mesma
organizacdo. A GRI em suas diretrizes poderia detalhar melhor cada um dos indicadores,
informando a métrica a ser utilizada, o escopo avaliado, o método de calculo, o periodo de
mensuragdo, assim como sugere Spangenberg ¢ Bonniot (1998) e Veleva e Ellenbecker (2001),

visando evitar as interpretacdes diferentes por parte das organizacdes.
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Entretanto, o modelo GRI aplicado nos relatérios do varejo corrobora com as
colocagdes de Nelly (1998) sobre a utilizacao dos sistemas de medi¢ao. Assim, o GRI ¢ capaz de
conferir posicdo com relagdo ao mercado, comunicar posi¢do para noticiar o desempenho para
organizagdo, cofirmar prioridades para a agdo e compelir o progresso para propiciar a motivagao
organizacional rumo a sustentabilidade.

Apbs analisar os aspectos gerais dos relatorios publicados no Brasil e no exterior,
pelas empresas de varejo de grande porte, visando compreender como essas empresas reportam e
mensuram as questdes relacionadas a sustentabilidade. E relevante na se¢io 4.3 apresentar a
analise detalhada dos relatérios publicados no Brasil e que estavam no formato GRI, o objetivo
dessa avaliacdo ¢ comparar os relatorios de sustentabilidade das empresas ao longo do tempo e
confrontar os resultados encontrados entre as empresas, visando esclarecer como o reporte e
mensuragdo da sustentabilidade ocorrem, no varejo supermercadista de grande porte, em

publicagdes nacionais.

4.3 ANALISES DOS RELATORIOS GRI PUBLICADOS NO BRASIL

Essa secdo detalha as analises de 15 documentos publicados no Brasil pelas
empresas (Carrefour, Grupo Pao de Actcar e Walmart), cujo formato de elaboracdo seguiu as
diretrizes propostas pela GRI. O objetivo dessa se¢do ¢ apresentar a quantidade de indicadores
reportados para cada dimensdo da sustentabilidade, os anos de reporte de cada empresa e os
niveis de aplicacdo segundo a GRI dos relatérios divulgados no Brasil, visando comparar a
mensuragdo e o reporte da sustentabilidade das empresas de varejo em um mesmo contexto
econdmico e regional.

A tabela 4.1 apresenta a quantidade, total e por dimensdo (econdmica, social e
ambiental), dos indicadores de sustentabilidade reportados pelo Carrefour Brasil nos anos de
2006, 2008, 2009 e 2010. Também ¢ relatado o volume percentual dos indicadores informados
nos relatorios, ou seja, quantidade de indicador reportado (total e por dimensdo), dividido pelo

total de indicadores propostos nas diretrizes da GRI versao trés.
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Tabela 4.1: Volume de indicadores reportados pelo Carrefour Brasil.

Carrefour Brasil
2006(2008]2009)|2010
Total de indicadores reportados 42 | 47 | 46 | 59
Total de indicadores propostos pelo GRI 80 | 80 | 80 | 80
Percentual repostido 53%59% | 58% | 74%

Indicadores economicos respondidos

Total de indicadores econdmicos

Percentual respondido 33% | 67% | 44%| 56%
Indicadores ambientais respondidos 13 111 ) 14 | 21
Total de mdicadores ambientais 31 [ 31 | 31 | 31
Percentual respondido 42% | 35% | 45% | 68%
Indicadores sociais respondidos 26 | 30 | 28 | 33
Total de indicadores sociais 40 | 40 | 40 | 40
Percentual respondido 65% | 75% | 70%| 83%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 4.1 demonstra as curvas do volume percentual de indicadores reportados

pelo Carrefour Brasil e também sdo apresentadas as curvas para as dimensdes econdmicas,

sociais e ambientais.
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Grafico 4.1: Volume percentual de indicadores reportados pelo Carrefour Brasil.
Fonte: Elaborado pelo autor
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Nota-se no tabela 4.1e no grafico 4.1 que ndo hd uma regularidade no reporte da

sustentabilidade no periodo analisado. Em 2010, ha um aumento no volume de indicadores

reportados. No geral, a empresa apresenta um maior volume de indicadores sociais em seus

relatorios. Os indicadores econdmicos mostram acentuada variagdo ¢ os indicadores ambientais

cresceram em quantidade reportada. Observou-se que nos anos de 2011 e 2012, ndo foram

reportados publicamente os relatorios de sustentabilidade.

A tabela 4.2 apresenta a quantidade total e percentual dos indicadores reportados

pelo Grupo Pao Agucar nos anos de 2008 a 2012.

Tabela 4.2: Volume de indicadores reportados pelo Grupo Pao de Actcar.

Grupo Pao de Acucar

2008(2009]2010(2011{2012
Total de indicadores reportados 31 | 40 | 52 | 50 | 44
Total de indicadores propostos pelo GRI 80 [ 80 | 80 | 80 [ 80
Percentual repostido 39%] 50% [ 65% ] 63% | 55%
Indicadores econdmicos respondidos 4 4 7 6 3
Total de indicadores econdmicos 9 9 9 9 9
Percentual respondido 44% | 44% | 78% | 67% | 33%
Indicadores ambientais respondidos 10 [ 13 [ 15| 15 ] 13
Total de mdicadores ambientais 31 | 31 | 31 | 31 | 31
Percentual respondido 32% 1 42% [ 48% | 48% | 42%
Indicadores sociais respondidos 17 123130 29 | 28
Total de indicadores sociais 40 | 40 [ 40 | 40 | 40
Percentual respondido 43% | 58% | 75% | 73% | 70%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Complementarmente, o grafico 4.2 apresenta as curvas da quantidade percentual

dos indicadores reportados, ou seja, representa os indicadores respondidos pela empresa com

relacdo ao total proposto pela GRI versdao trés, as curvas também sdo apresentadas para as

dimensdes econdmicas, sociais € ambientais.
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Grafico 4.2: Volume percentual de indicadores reportados pelo Grupo Pao de Agucar.
Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se também que ndo hd uma regularidade no reporte da sustentabilidade no
periodo analisado. De 2008 a 2010, houve um aumento na quantidade de indicadores reportados.
Entretanto, em 2011 e 2012, houve queda acentuada no volume de indicadores informados. No
geral, a empresa apresenta um maior volume de indicadores sociais em seus relatorios. Os
indicadores economicos mostram acentuada varia¢do e os indicadores ambientais foram,
notadamente, reportados em menor quantidade.

A tabela 4.3 apresenta a quantidade, total e percentual, dos indicadores reportados
pelo Walmart Brasil, consolidado e por dimensao da sustentabilidade, nos anos de 2007 a 2009 e

de 2010 a 2012.
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Tabela 4.3: Volume de indicadores reportados pelo Walmart Brasil.

Walmart Brasil

2007(2008]2009(2010{2011)2012
Total de indicadores reportados 40 | 59 | 55 | 66 | 64 | 37
Total de indicadores propostos pelo GRI 80 [ 80 | 80 [ 80 | 80 | &0
Percentual repostido 50% | 74% | 69% | 83% | 80% | 46%
Indicadores economicos respondidos 5 6 4 6 7 6
Total de indicadores econdmicos 9 9 9 9 9 9
Percentual respondido 56%|67% | 44% | 67% | 78% | 67%
Indicadores ambientais respondidos 12 (22 |22 |24 |22 ] 8
Total de indicadores ambientais 31 | 31 | 31 | 31 | 31 | 31
Percentual respondido 39% | 71% | 71% | 77%| 71%| 26%
Indicadores sociais respondidos 23 [ 31 [ 29 [ 36 | 35| 23
Total de indicadores sociais 40 [ 40 [ 40 | 40 | 40 | 40
Percentual respondido 58% | 78% | 73% | 90% | 88% | 58%

Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico 4.3 apresenta as curvas do volume percentual de indicadores reportados

pelo Walmart Brasil e as curvas do volume percentual de reporte por dimensdo da

sustentabilidade.
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Grafico 4.3: Volume percentual de indicadores reportados pelo Walmart Brasil.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Nota-se no grafico 4.3 que ndo ha uma regularidade no reporte da sustentabilidade
no periodo analisado. Em 2012, ha uma queda brusca no volume de indicadores reportados. A
empresa apresenta, proporcionalmente, um maior volume de indicadores sociais em seus

relatorios.

As trés empresas analisadas ndo apresentaram regularidade no reporte da
sustentabilidade nos periodos avaliados. Todas as empresas reportaram maior volume de
indicadores sociais, corroborando com a pesquisa de Delai e Takahashi (2012) que afirmou que
as praticas internas das empresas de varejo no Brasil focavam na dimensdo social da
sustentabilidade. Entretanto, o proprio modelo GRI apresenta um viés de mensuragdo focado na
dimensdo social da sustentabilidade, ja que propde um maior volume de indicadores desta
dimensdo. Sao 40 indicadores sociais (50%), 31 indicadores ambientais (38,7%) e 9 indicadores
econdmicos (11,2%). Esse fato pode influenciar as empresas a mensurarem suas operagoes
também focadas nessa dimensao, quando observado a quantidade de indicadores reportados em
termos absolutos.

O grafico 4.4 apresenta as quantidades totais de indicadores reportados pelas
empresas no periodo de 2008 a 2010, em que, simultaneamente, todas formularam seus relatorios
de sustentabilidade baseando-se na GRI. Nota-se, que o Walmart Brasil reportou uma maior

quantidade de indicadores.
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Grafico 4.4: Quantidade de indicadores reportados pelas empresas.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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O gréfico 4.5 apresenta a comparagdo entre o Grupo Pao de Agucar e Walmart
Brasil em um periodo estendido de tempo. Entre 2008 a 2011, o Walmart apresentou uma maior
quantidade de indicadores, invertendo esse cendrio em 2012. Nota-se, novamente, a falta de

regularidade no reporte da sustentabilidade.

Comparag¢ao: Grupo Pao de Agucar x Walmart

-
(=)

(o))
(=)

e O
..........
......

W
(=)

N
(e

Grupo Pio de Agucar
""" Walmart Brasil

W
[}

Quantidade de indicadores
[\*}
(e}

—_
(=}

(=}

2008 2009 2010 2011 2012
Anos de reporte

Grafico 4.5: Quantidade de indicadores reportados pelo Grupo Pao de Agucar e Walmart Brasil.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Posteriormente, foram avaliados quais indicadores eram reportados em maior
volume nos 15 relatorios publicados no Brasil. A tabela 4.4 apresenta 24 indicadores que foram
apresentados em mais de 80 % nos 15 documentos analisados. Também ¢ detalhada na tabela 4.4
a dimensdo da sustentabilidade, o cdédigo do indicador segundo a GRI, sua descricdo e a
porcentagem com que o indicador foi reportado nos 15 relatorios avaliados nessa se¢do. Nota-se
que os indicadores da dimensdo social compdem 67% da lista dos indicadores reportados em
maior volume no relatorio, seguido da dimensdo ambiental (25%) e da dimensdo econdmica
(8%), confirmando novamente que a dimensao social ¢ relatada em maior volume nos relatorios

publicados no Brasil pelas empresas supermercadistas de grande porte.
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Tabela 4.4: Indicadores reportados em maior volume nos relatorios publicados no Brasil.

Cédico Porcentagem|Porcentagem
Dimensao GR% Descricao dos por
indicadores | Dimensio
EC3 Cobertura d.as 0~br1gagoes do plano de pensdo de beneficio definido 100%
. que a organizagdo oferece.
Econdmico - - - 8%
EC6 Politicas, praticas e propor¢do de gastos com fornecedores locais 7%
em unidades operacionais importantes. ’
EN1 |Materiais usados por peso ou volume. 87%
EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia 100%
primaria.
EN4 |Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria. 87%
Ambiental | ENS Ene.rAgla.econonnzada devido a melhorias em conservagio e 0% 25%
eficiéncia.
EN16 Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por 0%
peso.
EN26 Imcgtlvas para nntligar 0s lmpaftos ambleptals de produtos e 93%
servicos e a extensdo da redug@o desses impactos.
LAl Totil de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e 100%
regifo.
Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sdo
LA3 |oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio 87%
periodo, discriminados pelas principais operagdes.
LA4 Perc§ntual de empregados abrangidos por acordos de negociagao 100%
coletiva.
Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo
LA7 | . . .~ 80%
e obitos relacionados ao trabalho, por regido.
LAI0 Med@ fle horas de trelnarpento por ano, por funcionario, 100%
discriminadas por categoria funcional.
Percentual de empregados que recebem regularmente analises de
LA12 . . 87%
desempenho e de desenvolvimento de carreira.
Social Operagdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia 67%
HR6 |de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a 93%
abolicdo do trabalho infantil.
Operagdes identificadas como de risco significativo de ocorréncia
de trabalho for¢ado ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas
HR7 . o ) 93%
para contribuir para a erradicagdo do trabalho for¢ado ou analogo
a0 escravo.
Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para
SO1 |avaliar e gerir os impactos das opera¢des nas comunidades, 87%
incluindo a entrada, operacdo e saida.
Percentual e niimero total de unidades de negdcios submetidas a
SO2 . . . - 87%
avaliagOes de riscos relacionados a corrupgao.
303 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos 939
anticorrup¢ao da organizagio. ’
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Continuacao da tabela 4.4: Indicadores reportados em maior volume nos relatorios publicados no

Brasil.
- _ | ceodigo - Porcentagem|Porcentagem
Dimensio GRI Descriciao dos por
indicadores | Dimensio

Posigdes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboracao

SO5 .. L . 80%
de politicas ptiblicas e lobbies.
Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que os impactos

PR1 |na saude e seguranga sdo avaliados visando melhoria, e o 93%
percentual de produtos e servigos sujeitos a esses procedimentos.
Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e
codigos voluntarios relacionados aos impactos causados por

Social | PR2 |08 . : P ospor 80% 7%

produtos e servigos na saude e seguranga durante o ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado.

PRS Praticas relacionadas a satisfagcdo do cliente, incluindo resultados de 93%
pesquisas que medem essa satisfagdo. ’
Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e

PR7 codigos voluntarios relativos a comunicagdes de marketing, R0%
incluindo publicidade, promoc¢ao e patrocinio, discriminados por °
tipo de resultado.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os indicadores da tabela 4.4 podem orientar as empresas de varejo que ainda nao
reportam ou mensuram a sustentabilidade, a iniciarem o processo de quantificacdo, visto que,
esses indicadores foram reportados em mais de 80% dos relatorios GRI publicados no Brasil. Os
supermercadistas de pequeno ¢ médio também podem se orientar por esse estudo para iniciar ou
aprimorar o processo de medi¢do de desempenho. Como citado por Ricci (2010) os modelos de
medi¢do sdo ainda pouco utilizados por empresas desse porte.

Nota-se que os indicadores mais reportados sdo prioritariamente referentes ao uso
energético, a gestdo de materiais, as questdes trabalhistas e de relagdes humanas. Esses aspectos
sdo tradicionalmente mensurados em gestdo de operagdes. Desse modo, ¢ coerente que as
empresas de varejo reportem em maior volume esses indicadores, pois a coleta, tabulacdo e
divulgacdo desses dados podem ser facilitadas, quando comparados a indicadores complexos e
nao usuais.

A tabela 4.5 apresenta 6 indicadores que foram apresentados em menos de 20 %
nos 15 documentos analisados. Também ¢ detalhada na tabela 4.5 as dimensodes relacionadas a

sustentabilidade, o codigo do indicador segundo a GRI, sua descri¢do e a porcentagem com que o
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indicador foi reportado nos 15 relatdrios avaliados nessa secdo. Nota-se que os indicadores da
dimensdo ambiental compdem 71% da lista dos indicadores reportados em menor volume no
relatério, seguido da dimensdo social e econdmica ambas com 14%. Verifica-se que os
indicadores menos reportados sdo em sua maioria indicadores complexos de dificil mensuragao.
Por exemplo, como uma organizagdo pode desenvolver um processo para mensurar um indicador
que verifique como as atividades financeiras podem afetar as mudangas climaticas regionais ou
globais?

Tabela 4.5: Indicadores reportados em menor volume nos relatorios publicados no Brasil.

Porcentagem|Porcentagem
Descricao dos por
indicadores | Dimensio

Codigo

Dimensao GRI

Implicagdes financeiras e outros riscos € oportunidades para as

I . . . 13% 14%
atividades da organiza¢do devido a mudangas climaticas. ° °

Econdmico| EC2

Descricdo de impactos significativos na biodiversidade de
EN12 |atividades, produtos e servicos em areas protegidas e em areas de 20%
alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas.

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestio de

0
EN14 impactos na biodiversidade. 20%
Ambiental Numero de espécies na Lista Vermelha da TUCN e em listas 71%
EN15 |nacionais de conservagdo com habitats em areas afetadas por 20%
operagdes, discriminadas pelo nivel de risco de extingdo.
EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e 20%
peso.
EN30 |Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por tipo. 20%
Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas
Social HR8 |politicas ou procedimentos da organizagio relativos a aspectos de 20% 14%

direitos humanos que sejam relevantes as operagdes.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, apds realizar a revisdo da teoria, definir um método de pesquisa, detalhar
os procedimentos investigativos e realizar as andalises dos resultados encontrados. Torna-se
relevante no capitulo 5 explanar as conclusdes dessa pesquisa, elucidando as contribuigdes,

limitagdes e possiveis pesquisas futuras.
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5 CONCLUSOES

A pesquisa documental apresentada cumpriu com o objetivo de analisar como as
empresas de varejo supermercadistas de grande porte, que operam no Brasil, reportam e
mensuram suas praticas voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

Foi verificado que 62,5% dos 32 relatérios avaliados utilizavam o modelo
proposto pela Global Reporting Initiative (GRI) para reportar seu desempenho em
sustentabilidade. O modelo da entidade apresenta indicadores nas dimensdes econdmicas,
ambientais e sociais que devem ser reportados nos relatorios de sustentabilidade, formulados
segundo as orientacdes desenvolvidas pela GRI. Entretanto, notou-se que as organizacdes
avaliadas interpretavam os indicadores do modelo de modo diferente, o que dificulta a
comparagdo entre as empresas, mesmo considerando um unico setor. Detalhar melhor os
indicadores, padronizar as métricas e as forma de calculo sd@o fundamentais para minimizar esse
problema.

Quanto ao nivel de aplicagdo, somente um relatorio elaborado pelo Walmart
Meéxico, aplicou o documento para ser checado pela GRI com o conceito A. Esse documento
apresentou maior qualidade nas informagdes e nos indicadores reportados, quando comparado
aos outros relatdrios avaliados. Assim, torna-se evidente a necessidade para o setor de varejo de
grande porte que operam no Brasil aprimorar seus relatorios, visando aplicar os relatorios com
transparéncias em niveis mais avangados de reporte.

Outro fator relevante observado ¢ que as empresas analisadas ndo submeteram
seus relatorios a validagcdo externa, através da contratacdo de uma auditoria, somente dois
documentos do Grupo Pao de Actlicar foram auditados. A verificagcdo, por terceiros, valida as
informagdes e proporciona credibilidade ao documento. Os relatorios devem conter informagdes
técnicas que informem os Stakeholders e que apoiem na gestdo organizacional rumo a maior
transparéncia com relacdo a sustentabilidade. Nao devem ser meros instrumentos de divulgagdes
de resultados e programas socioambientais realizados pelas empresas.

As organizagdes analisadas ndo mostraram regularidade no reporte da
sustentabilidade nos periodos avaliados. Assim, pode-se inferir que os relatorios apresentados ndo

estavam alinhados a uma politica consolidada de sustentabilidade, com planos de metas claros e
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bem definidos para o longo prazo. Desse modo, os documentos analisados mudaram de um ano
para o outro, porém nao necessariamente apresentaram melhorias nos seus contetidos e niveis
mais avangados de reporte.

No geral, o foco na mensura¢do em sustentabilidade das empresas analisadas ¢
referente a dimensao social, corroborando com o viés apresentado pelo modelo GRI, ja discutido.
Tal fato pode induzir as organizagdes a reportarem em termos absolutos uma maior quantidade de
indicadores da dimensdo social. Entretanto, para minimizar o viés do GRI, nesse estudo utilizou —
se a relacdo percentual entre o total de indicadores de cada dimensdo e os indicadores
respondidos por dimensdo para tracar as andlises e as discussdes dessa pesquisa.

Com relagdo ao varejo, apesar das empresas analisadas terem apresentados
avancos importantes quanto ao reporte e a mensuracdo do desempenho em sustentabilidade ¢
necessario buscar maior regularidade na elaboracdo dos relatorios, niveis mais avangados de
aplicacdo do modelo GRI e submeter os documentos a verificacdo externa, desta forma sera
possivel elevar a qualidade das informagdes reportadas e efetivamente colaborar com a
transparéncia requerida pelos Stakeholders, possibilitando que as empresas do varejo
supermercadista atuem rumo a uma gestao sustentavel eficaz e eficiente.

Quanto as limita¢des, primeiramente, pode-se destacar que as analises foram
baseadas em uma tunica fonte de dados, ndo possibilitando a triangulagdo ou comparagdo com
outras fontes, o que segundo Yin (2010) tornaria o estudo mais convincente e acurado. Nessa
pesquisa buscou-se também coletar dados complementares através de entrevistas
semiestruturadas com os gestores executivos responsaveis pela gestdo da sustentabilidade das
empresas analisadas. Foram feitos contatos por e-mail, telefone e carta impressa enviada por
correios (APENDICE C) e também foi enviado o roteiro das questdes para entrevistas
(APENDICE D), entretanto uma empresa se negou em participar e as outras duas ndo retornaram
os contatos. Assim, a utilizagdo de multiplas fontes de evidéncias foi inviabilizada.

Outro limitante ¢ a impossibilidade de generalizar as analises desta pesquisa para
todo o setor varejista, visto que ndo foi possivel utilizar fontes multiplas de evidéncia e o nimero
de empresas analisadas foi limitado e as organizacdes avaliadas tém caracteristicas especificas,
ou seja, sao de grande porte e atuam majoritariamente no setor supermercadista.

Por fim, tem-se como limitacdo, o fato dos relatorios de sustentabilidade serem

elaborados por uma equipe de colaboradores internos a organizagdo, deste modo, o documento ¢

75



redigido segundo a interpretacao desses profissionais, fato que pode comprometer a parcialidade
do conteudo e os resultados desta pesquisa (Yin, 2010).

Quanto a investigagdes futuras, inicialmente, pode-se replicar a analise
documental dos relatorios de sustentabilidade em outras empresas de varejo, realizando este
estudo com multiplas fontes de evidéncias, fato que facilitaria a generalizag¢ao dos resultados para
o setor do varejo como um todo. Também, pode-se aplicar a andlise dos relatérios de
sustentabilidade para outros setores, assim, através da comparagdo entre os distintos setores, seria
possivel avaliar oportunidades de melhorias nos reportes ¢ nas medi¢des de desempenho em

sustentabilidade para o varejo.
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ANEXO A — Indicadores GRI versao trés

Cadigo |Indicadores de Desempenho Econdomico

Desempenho econdmico
Valor economico direto gerado e distribuido,incluindo receitas, custos operacionais,remuneragao

EC1 |de empregados, doagdes e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos
para provedores de capital e governos.

EC2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizagdo devido a
mudancas climaticas.

EC3 |Cobertura das obrigacdes do plano de pensdo de beneficio definido que a organizagdo oferece.

EC4 |Ajuda financeira significativa recebida do governo.
Presenca de Mercado

ECS Variag:eflo dg Proporgﬁo do salario mais baixo comparado ao salario minimo local em unidades
operacionais importantes.

EC6 ?o]iticas, praticas e proporgdo de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais
importantes.

ECT Procedimentos para contratagdo local e propor¢do de membros de alta geréncia recrutados na
comunidade local em unidades operacionais importantes.
Impactos econémicos indicadores indiretos
Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e servicos

EC8 |oferecidos,principalmente para beneficio ptblico, por meio de engajamento comercial, em espécie
ou atividades pro bono.
Identificac@o e descri¢do de impactos econdmicos indiretos significativos, incluindo a extensio dos

ECY impactos.

Cadigo |Indicadores de Desempenho Ambiental

Materiais

EN1 [Materiais usados por peso ou volume.

EN2 |Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem.
Energia

EN3 [Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria.

EN4 [Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria.

ENS5 |Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia.
Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou que usem energia

ENG6 |gerada por recursos renovavesis, e a reduc@o na necessidade de energia resultante dessas
iniciativas.

EN7 |Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugdes obtidas.
Agua

ENS8 |Total de retirada de dgua por fonte.

ENO |Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua.

EN10 |Percentual e volume total de 4gua reciclada e reutilizada.
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Biodiversidade

EN11

Localizagdo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro de areas protegidas,
ou adjacente a elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas.

EN12

Descricao de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e servigos em areas
protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas.

EN13

Habitats protegidos ou restaurados.

EN14

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de impactos na biodiversidade.

EN15

Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagdo com
habitats em areas afetadas por operacdes, discriminadas pelo nivel de risco de extingao.

Emissao, Efluentes e Residuos

EN16

Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso.

EN17

Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso.

ENI18

Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e as redugdes obtidas.

EN19

Emissdes de substancias destruidoras da camada de 0zonio, por peso.

EN20

NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas, por tipo e peso.

EN21

Descarte total de dgua, por qualidade e destinagao.

EN22

Peso total de residuos, por tipo € método de disposicao.

EN23

Numero e volume total de derramamentos significativos.

EN24

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos nos
termos da Convencéo da Basiléial 3 — Anexos I, 1, Il e VIII, e percentual de carregamentos de
residuos transportados internacionalmente.

EN25

Identificacdo, tamanho, status de prote¢do e indice de biodiversidade de corpos d’agua e habitats
relacionados signifi cativamente afetados por descartes de agua e drenagem realizados pela
organizac¢do relatora.

Produtos e Servicos

EN26

Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a extensdo da redugio
desses impactos.

EN27

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagio ao total de produtos vendidos,
por categoria de produto.

Conformidade

EN28

Valor monetario de multas signifi cativas e numero total de sangdes ndo-monetarias resultantes da
ndo-conformidade com leis e regulamentos ambientais.

Transporte

EN29

Impactos ambientais signifi cativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados
nas operagdes da organizacdo, bem como do transporte de trabalhadores.

Geral

Geral

EN30

Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo.
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Cédigo

Indicadores de Desempenho Referentes a Praticas Trabalhista e trabalho Decente

Emprego

LAl

Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido.

LA2

Numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, género e regido.

LA3

Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sao oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados pelas principais operagdes.

Relacoes entre trabalhadores e governanca

LA4

Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagdo coletiva.

LAS

Prazo minimo para notifi cagdo com antecedéncia referente a mudangas operacionais, incluindo se
esse procedimento esta especifi cado em acordos de negociagdo coletiva.

Satde e Seguranca no Trabalho

LA6

Percentual dos empregados representados em comit€s formais de seguranca e satide,compostos
por gestores e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre
programas de seguranca e saude ocupacional

LA7

Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e dbitos relacionados ao
trabalho, por regido.

LAS

Programas de educacdo, treinamento, aconselhamento, prevengao e controle de risco em
andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da comunidade com
relacdo a doengas graves.

LA9

Temas relativos a seguranga e satude cobertos por acordos formais com sindicatos.

Treinamento e educacio

LA10 |Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por categoria funcional.
LALL Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apdiam a continuidade da
empregabilidade dos funciondrios e para gerenciar o fi m da carreira.
LAL2 Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira.
Diversidade e igualdade de oportunidades
Composicdo dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e discriminagdo de
LA13 |empregados por categoria, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de
diversidade.
LA14 |Proporcao de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional.
Cédigo |Indicadores de desempenho Referentes a Direitos Humanos
Praticas de investimento e de processo de compra
Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos que incluam clausulas
HRI referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos.
HR? Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a avaliagdes
referentes a direitos humanos e as medidas tomadas.
Total de horas de tremamento para empregados em politicas e procedimentos relativos a aspectos
HR3 |de direitos humanos relevantes para as operagdes, incluindo o percentual de empregados que

recebeu treinamento.
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Nao-Discriminacio

HR4

Numero total de casos de discriminagdo e as medidas tomadas.

Liberdade de Associacdo e Negociacio coletiva

Operacdes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacdo e a negociagdo
coletiva pode estar correndo risco significativo € as medidas tomadas para apoiar esse direito.

Trabalho infantil

HR6

Operagoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas
tomadas para contribuir para a aboligdo do trabalho infantil.

Trabalho forcado ou anialogo ao escravo

HR7

Operagoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho forgado ou andlogo
ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a erradicagdo do trabalho forgado ou
analogo ao escravo.

Praticas de Seguranca

HRS

Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas ou procedimentos da
organizac¢do relativos a aspectos de direitos humanos que sejam relevantes as operagoes.

Direitos indigenas

Nimero total de casos de violagao de direitos dos povos indigenas e medidas tomadas.

Cédigo

Indicadores de Desempenho Social Referente a sociedade

Comunidade

SO1

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das
operagdes nas comunidades, incluindo a entrada, operacgdo e saida.

Corrupcio

SO2

Percentual e nimero total de unidades de negdcios submetidas a avaliagdes de riscos relacionados
a corrup¢ao.

SO3

Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrup¢ao da organizacao.

SO4

Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao.

Politicas Publicas

SO5

Posi¢des quanto a politicas publicas e participacao na elaborac@o de politicas ptiblicas e lobbies.

SO6

Valor total de contribuigdes fi nanceiras e em espécie para partidos politicos, politicos ou
mstituicdes relacionadas, discriminadas por pais.

Concorréncia Desleal

SO7

Numero total de agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste € monopdlio e seus
resultados.

Comformidade

SO8

Valor monetario de multas signifi cativas e numero total de sangdes ndo-monetérias resultantes da
ndo-conformidade com leis e regulamentos.
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Cadigo

Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo Produto

Saude e seguranca do cliente

PRI

Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que os impactos na saude e seguranga sao
avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e servigos sujeitos a esses procedimentos.

PR2

Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relacionados
aos impactos causados por produtos e servigos na saude e seguranga durante o ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado.

Rotulagem de Produtos e Servicos

PR3

Tipo de informagao sobre produtos e servigos exigida por procedimentos de rotulagem, € o
percentual de produtos e servigos syjeitos a tais exigéncias.

PR4

Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relacionados
a informagdes e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo de resultado.

PRS5

Praticas relacionadas a satisfag@o do cliente, incluindo resultados de pesquisas que medem essa
satisfacdo.

Comunicacdo de Marketing

PR6

Programas de adesdo as leis, normas e codigos voluntarios relacionados a comunicagdes de
marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio.

PR7

Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relativos a
comunica¢des de marketing, incluindo publicidade, promogao e patrocinio, discriminados por tipo
de resultado.

Conformidade

PRS

Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagao de privacidade e perda de dados
de clientes.

Compliance

PRY

Valor monetario de multas (signifi cativas) por ndo-conformidade com leis e regulamentos relativos
ao fornecimento e uso de produtos e servicos.
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ANEXO B - Indicadores Carrefour Franca.

Unidade de medida Escopo

Periodo de tempo

| Indicadores de Produtos
Numero de produtos organicos

Unidad
controlados niaces
Vendas de produtos da Linha qualidade Unidades monetarias
Carrefour

Numero deprodutos com marcas

SKU'
proprias certificados °

| Indicadores de Recursos Humanos

Funcionarios Unidades

Mulheres na geréncia Porcentagem

Treinamento para os fncionarios Horas

Trabalhadores com deficiéncia Porcentagem

Taxa de promogao interna Porcentagem

| Indicadores Ambientais o
Consumo de energia KW m de area de venda Organizagao

Emissao de gases de efeito estufa

2 .
ligados ao consumo de energia das lojas cq. kg CO, /i de drea de venda

Quantidade de vazamento de refil 5
Kg/ 1000 m" de area de venda

refrigerante
Quantidade de consumo de dgua m’ / m’ de 4rea de venda
Acdes de reciclagem de residuos Porcentagem

Quantidade de papel comprado para

. .. Kg/m2 de area de venda
publicacdes comerciais
Numero de sacolas plasticas entregues unidades
nos fechamentos das vendas
Emissdes de CO idade d
HHS0es de 112 por uhidade de Kgde CO2 por paletes

transporte

Anual
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APENDICE A — Protocolo de Pesquisa.

1. Introdugdo a Pesquisa.
e Elaborar as questdes, hipoteses e proposi¢ao do estudo de caso.
e Elaboracao da Estrutura teorica.
e Determinar materiais necessarios

2. Procedimento de coleta de dados

e Selecao dos casos candidatos.
Triagem dos casos a serem analisados.
Determinar contatos internos a organizagao.
Elaborar carta de apresentacao.
Elaborar roteiro de questdes.
Levantamento dos relatorios de sustentabilidade.

3. Relatorio do estudo de caso
e Redigir a revisdo teorica.
e Redigir o método de pesquisa.
e FElaborar a analise documental das empresas selecionadas
e Elaborar as consideragdes finais.

4. Avaliacao
e Reunido semanal com a orientadora e com a coorientadora.
e Realizar o exame de qualificacdo da pesquisa.

e Validar os resultado da analise com a orientadora e com a coorientadora.
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APENDICE B — Tabulagio dos dados dos relatérios GRI publicados no Brasil.

ANOS DE REPORTE GRI DO GRUPO PAO DE ACUCAR

2008 2009 2010 2011 2012
- GRIC GRIB ,

Codigo Autodeclarado | Autodeclarado ORI semnivel| GRIB* | GRIB+
EC1 SIM SIM SIM SIM NI
EC2 NI NI NI NI NI
EC3 SIM SIM SIM SIM SIM
EC4 NI NI SIM NI NI
EC5 NI NI SIM SIM SIM
EC6 SIM SIM SIM SIM NI
EC7 SIM NI SIM SIM SIM
EC8 NI NI NI NI NI
EC9 NI SIM SIM SIM NI
EN1 NI SIM SIM SIM NI
EN2 NI SIM SIM SIM NI
EN3 SIM SIM SIM SIM SIM
EN4 SIM SIM SIM SIM SIM
ENS SIM SIM SIM SIM NI
EN6 SIM SIM SIM SIM SIM
EN7 NI NI NI NI NI
ENS SIM SIM SIM SIM SIM
EN9 NI NI NI NI NI
EN10 NI SIM SIM SIM SIM
EN11 NI NI NI NI NI
EN12 NI NI NI NI NI
EN13 NI NI NI NI NI
EN14 NI NI NI NI NI
EN15 NI NI NI NI NI
EN16 NI NI SIM SIM SIM
EN17 NI NI NI NI SIM
EN18 SIM NI SIM SIM SIM
EN19 SIM SIM SIM SIM NI
EN20 NI NI NI NI NI
EN21 SIM SIM SIM SIM SIM
EN22 NI NI NI NI SIM
EN23 NI NI NI NI SIM
EN24 NI NI NI NI NI
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ANOS DE REPORTE GRI DO GRUPO PAO DE ACUCAR

2008 2009 2010 2011 2012
L 1 GRIC GRIB )
Codigo Autodeclarado | Autodeclarado GRIsemnivel| GRIB+ | GRI B+

EN25 NI NI NI NI NI
EN26 SIM SIM SIM SIM SIM
EN27 NI SIM SIM SIM NI
EN28 SIM NI NI NI NI
EN29 NI NI NI NI SIM
EN30 NI SIM SIM SIM NI
LA1 SIM SIM SIM SIM SIM
LA2 SIM SIM SIM SIM SIM
LA3 NI SIM SIM SIM SIM
LA4 SIM SIM SIM SIM SIM
LA5 NI SIM SIM NI SIM
LA6 NI NI SIM SIM SIM
LA7 SIM SIM SIM SIM SIM
LAS NI SIM SIM SIM SIM
LA9 NI NI NI NI SIM
LA10 SIM SIM SIM SIM SIM
LA1l NI NI SIM SIM SIM
LA12 NI SIM SIM SIM SIM
LA13 NI NI NI NI SIM
LA14 SIM SIM SIM SIM SIM
HR1 SIM NI SIM SIM NI
HR2 SIM NI SIM SIM NI
HR3 NI NI NI NI SIM
HR4 SIM SIM SIM SIM NI
HRS5 SIM NI NI NI SIM
HR6 SIM SIM SIM SIM SIM
HR7 SIM SIM SIM SIM SIM
HRS NI NI NI NI NI
HR9 NI NI NI NI NI
SO1 SIM NI SIM SIM SIM
SO2 NI SIM SIM SIM SIM
SO3 NI SIM SIM SIM SIM
S04 SIM SIM SIM NI NI
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ANOS DE REPORTE GRI DO GRUPO PAO DE ACUCAR
2008 2009 2010 2011 2012
L 1 GRIC GRIB )
Codigo Autodeclarado | Autodeclarado GRIsemnivel| GRIB+ | GRI B+
SO5 SIM SIM SIM SIM SIM
SO6 NI NI NI SIM SIM
SO7 NI NI NI NI NI
SO8 NI NI NI NI NI
PR1 SIM SIM SIM SIM SIM
PR2 NI SIM SIM SIM NI
PR3 NI SIM SIM SIM NI
PR4 NI NI SIM SIM NI
PR5 NI SIM SIM SIM SIM
PR6 SIM SIM SIM SIM SIM
PR7 NI SIM SIM SIM SIM
PR NI NI NI NI SIM
PR9 NI NI SIM SIM NI
ANOS DE REPORTE GRI DO WALMART BRASIL
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Cédigo GRIC GRIB GRIB GRIB GRIB GRIB
Checado Checado Checado Checado Checado Checado
EC1 SIM SIM NI NI NI NI
EC2 SIM SIM NI NI NI NI
EC3 SIM SIM SIM SIM SIM SIM
EC4 NI NI NI NI SIM SIM
EC5 NI NI SIM SIM SIM NI
EC6 SIM SIM NI SIM SIM SIM
EC7 NI SIM NI SIM SIM SIM
EC8 SIM SIM SIM SIM SIM SIM
EC9 NI NI SIM SIM SIM SIM
EN1 SIM SIM SIM SIM SIM SIM
EN2 SIM SIM SIM SIM SIM NI
EN3 SIM SIM SIM SIM SIM SIM
EN4 NI SIM SIM SIM SIM SIM
ENS5 NI SIM SIM SIM SIM SIM
EN6 NI NI NI SIM SIM NI
EN7 NI SIM NI SIM SIM NI
ENS8 NI SIM SIM SIM SIM NI
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ANOS DE REPORTE GRI DO WALMART BRASIL

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Cédigo GRIC GRI B GRI B GRI B GRI B GRI B
Checado Checado Checado Checado Checado Checado
EN9 NI SIM SIM SIM SIM NI
EN10 NI NI NI NI NI NI
EN11 Ni SIM SIM SIM SIM NI
EN12 NI NI SIM SIM SIM NI
EN13 NI SIM SIM SIM SIM NI
EN14 NI SIM NI SIM SIM NI
EN15 NI NI SIM SIM SIM NI
EN16 SIM SIM SIM SIM SIM NI
EN17 SIM SIM NI NI NI NI
EN18 NI SIM SIM SIM NI SIM
EN19 NI NI SIM NI NI NI
EN20 SIM NI NI NI NI NI
EN21 SIM SIM SIM SIM SIM NI
EN22 SIM SIM SIM SIM SIM SIM
EN23 SIM SIM SIM SIM NI NI
EN24 NI SIM SIM SIM SIM NI
EN25 NI SIM SIM SIM SIM NI
EN26 SIM SIM SIM SIM SIM SIM
EN27 SIM SIM NI NI NI SIM
EN28 SIM SIM SIM SIM SIM NI
EN29 NI NI SIM SIM SIM NI
EN30 NI NI NI NI NI NI
LAl SIM SIM SIM SIM SIM SIM
LA2 NI NI SIM SIM NI NI
LA3 NI SIM SIM SIM SIM SIM
LA4 SIM SIM SIM SIM SIM SIM
LA5S SIM SIM SIM SIM SIM SIM
LA6 NI SIM SIM SIM SIM NI
LA7 SIM SIM SIM SIM SIM NI
LA8 NI SIM SIM SIM SIM NI
LA9 NI NI NI SIM SIM NI
LA10 SIM SIM SIM SIM SIM SIM
LA11 NI SIM NI SIM SIM SIM
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ANOS DE REPORTE GRI DO WALMART BRASIL

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Cédigo GRIC GRI B GRI B GRI B GRI B GRI B
Checado Checado Checado Checado Checado Checado

LA12 NI SIM SIM SIM SIM SIM
LA13 SIM NI SIM SIM SIM SIM
LA14 SIM SIM SIM SIM SIM SIM
HR1 SIM SIM SIM NI NI NI
HR2 SIM SIM NI SIM SIM SIM
HR3 NI NI NI NI NI NI
HR4 NI SIM SIM SIM NI NI
HRS5 SIM SIM NI SIM SIM NI
HR6 SIM SIM NI SIM SIM SIM
HR7 SIM SIM NI SIM SIM SIM
HRS NI SIM NI NI SIM SIM
HR9 NI SIM SIM SIM SIM SIM
SO1 SIM SIM SIM SIM SIM SIM
SO2 SIM SIM SIM SIM SIM SIM
SO3 SIM SIM SIM SIM SIM SIM
SO4 SIM NI SIM SIM SIM SIM
SO5 SIM SIM SIM SIM SIM SIM
SO6 NI NI SIM SIM SIM NI
SO7 NI SIM SIM SIM SIM SIM
SO8 SIM NI SIM SIM SIM NI
PR1 SIM SIM NI SIM SIM SIM
PR2 NI SIM SIM SIM SIM SIM
PR3 SIM SIM NI SIM SIM NI
PR4 NI NI SIM SIM SIM NI
PR5 SIM SIM SIM SIM SIM SIM
PR6 SIM NI NI NI NI NI
PR7 NI SIM SIM SIM SIM NI
PRS NI SIM SIM SIM SIM NI
PR9 SIM SIM SIM SIM SIM NI
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ANOS DE REPORTE GRI DO CARREFOUR BRASIL

2006 2008 2009 2010
Codigo | GRIsemnivel |GRIsemnivel] GRIsemnivel | GRI sem nivel
EC1 NI SIM NI NI
EC2 NI NI NI NI
EC3 SIM SIM SIM SIM
EC4 NI SIM NI SIM
EC5 SIM NI NI NI
EC6 SIM SIM SIM SIM
EC7 NI SIM SIM SIM
EC8 NI SIM SIM SIM
EC9 NI NI NI NI
EN1 SIM SIM SIM SIM
EN2 SIM NI SIM SIM
EN3 SIM SIM SIM SIM
EN4 SIM NI SIM SIM
ENS5 NI SIM SIM SIM
EN6 SIM NI SIM SIM
EN7 SIM SIM SIM SIM
ENS SIM SIM NI NI
EN9 NI NI NI SIM
EN10 NI NI NI NI
EN11 NI NI NI ERRO
EN12 NI NI NI ERRO
EN13 NI NI NI ERRO
EN14 NI NI NI ERRO
EN15 NI NI NI ERRO
EN16 SIM SIM SIM SIM
EN17 SIM NI NI SIM
EN18 NI SIM SIM SIM
EN19 SIM NI NI SIM
EN20 SIM NI NI SIM
EN21 NI NI NI SIM
EN22 SIM NI SIM SIM
EN23 NI SIM SIM SIM
EN24 NI SIM SIM SIM
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ANOS DE REPORTE GRI DO CARREFOUR BRASIL

2006 2008 2009 2010
Codigo | GRIsemnivel |GRIsemnivel] GRIsemnivel | GRI sem nivel
EC1 NI SIM NI NI
EN26 NI SIM SIM SIM
EN27 NI SIM SIM SIM
EN28 SIM NI NI SIM
EN29 NI NI NI NI
EN30 NI NI NI NI
LAl SIM SIM SIM SIM
LA2 NI SIM SIM SIM
LA3 SIM SIM SIM SIM
LA4 SIM SIM SIM SIM
LAS SIM NI NI SIM
LA6 SIM SIM SIM SIM
LA7 SIM SIM NI NI
LAS NI SIM SIM SIM
LA9 NI SIM SIM SIM
LA10 SIM SIM SIM SIM
LA11 SIM SIM SIM SIM
LA12 SIM SIM SIM SIM
LA13 NI SIM SIM SIM
LA14 NI NI NI NI
HR1 NI SIM SIM SIM
HR2 NI SIM SIM SIM
HR3 NI SIM SIM SIM
HR4 NI NI NI SIM
HRS5 SIM NI NI SIM
HR6 SIM SIM SIM SIM
HR7 SIM SIM SIM SIM
HR8 NI NI NI NI
HR9 SIM SIM NI SIM
SO1 NI SIM SIM SIM
SO2 NI SIM SIM SIM
SO3 SIM SIM SIM SIM
SO4 NI SIM SIM SIM
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ANOS DE REPORTE GRI DO CARREFOUR BRASIL

2006 2008 2009 2010
Codigo | GRIsemnivel |GRIsemnivel] GRIsemnivel | GRI sem nivel

SO5 NI NI NI SIM
SO6 SIM SIM SIM SIM
SO7 SIM SIM SIM SIM
SO8 SIM NI NI NI
PRI SIM SIM SIM SIM
PR2 SIM SIM SIM SIM
PR3 SIM SIM SIM SIM
PR4 SIM NI NI NI
PRS SIM SIM SIM SIM
PR6 SIM NI NI NI
PR7 SIM SIM SIM SIM
PR SIM SIM SIM SIM
PR9 SIM NI NI NI
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APENDICE C — Carta de apresentagdo.
Prezado (a),

Esta carta tem como objetivo esclarecer o propdsito desse contato.

Como aluno de mestrado do Programa de Po6s-graduagdo em Engenharia de Producdo campus
Sorocaba do Departamento de Engenharia de Producdo da Universidade Federal de Sao Carlos
campus Sorocaba (DEPS/UFSCar) solicito a colabora¢do no que diz respeito ao desenvolvimento
de minha dissertagdo de mestrado. O objeto do estudo ¢ analisar como as empresas de varejo de
grande porte, com operagdo no Brasil, mensuram suas praticas voltadas ao desenvolvimento
sustentavel.

Saliento que esta pesquisa estd sob orientagcdo da Prof'. Dr®. Juliana Veiga Mendes
(DEPS/UFSCar) e da Prof'. Dr*. Virginia Aparecida da Silva Moris (DEPS/UFSCAR) e conta
com o apoio financeiro da CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior).

A fim de dar continuidade a este trabalho, dado que a parte tedrica ja foi desenvolvida, algumas
empresas de varejo foram previamente selecionadas para participar desta pesquisa através da
concessdo de uma entrevista. Destaca-se que sua empresa foi escolhida para fazer parte deste
trabalho por ser representativa no setor em que atua e se destaca no que diz respeito as praticas de
gestdo sustentavel. As entrevistas serdo realizadas pessoalmente com o Sra. com estimativa de
duracdo de no maximo 1 hora. As entrevistas terdo como foco questdes sobre o gerenciamento
sustentavel dos negocios, métodos/modelos para mensuragdo da sustentabilidade corporativa e
coleta de alguns indicadores focados no desenvolvimento sustentavel para uma posterior analise.
Entrarei em contato telefonico e/ou por e-mail com Vossa Senhoria para possivel agendamento
da entrevista.

Neste momento gostaria de assegurar-lhe que todas as informacdes obtidas serdo confidenciais,
sendo divulgadas apenas aquelas que a empresa julgar pertinente, ¢ me disponho a assinar
qualquer termo de compromisso que se fizer necessario para isso. Por fim, gostaria de ressaltar a
importancia da sua participagdo nessa pesquisa. Sua contribuicdo sera fundamental para a
divulgacdo das acdes sustentaveis praticadas pelo varejo auxiliando o aperfeigoamento e

desenvolvimento do setor. Aproveito o ensejo para agradecer e apresentar cordiais saudagoes.
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APENDICE D — Roteiros de questdes para entrevista.

BLOCO 1 : GESTAO SUSTENTAVEL

1)
2)

3)

5)

Como a sustentabilidade ¢ incorporada nos processos de gestdo de negocios desta
empresa’?

Existe um departamento especifico para a gestdo de sustentabilidade? Se sim, como
hierarquicamente ¢ configurado?

Quais os maiores desafios enfrentados pela empresa rumo a gestao sustentavel?

Como os Stakeholders sdo mobilizados para de modo positivo colaborar com as acdes
sustentaveis? (clientes, fornecedores e funciondrios)

Qual o papel da empresa de varejo como um indutor de agdes e praticas sustentdveis na
cadeia de suprimento?

BLOCO 2: MENSURAR SUSTENTABILIDADE

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Como vocés mensuram sustentabilidade na empresa?

Caso tenham indicadores:

Esses sdo centralizados e monitorados no departamento ou pela equipe de
sustentabilidade ou sdo coletados em distintas areas da empresa?

Quais recursos precisam ser mobilizados (em tempo € em mao-de-obra) para mensurar
sustentabilidade?

Quais as barreiras e os beneficios de mensurar o desempenho sustentavel?

Quais as barreiras e os beneficios de formular o relatorio de sustentabilidade seguindo o
modelo GRI?

Existem outros indicadores que sdo utilizados para a gestdo de sustentabilidade e ndo
estdo na lista GRI?

Pergunta especifica para o Carrefour:

Vocés iniciaram a publicagdo do relatorio em 2003 e o fizeram anualmente! A ultima
versao disponibilizada ¢ 2010 que informa a publicacdo de 2 em 2 anos! Porque essa
alteracdo?

Pergunta especifica para o Grupo Pao de Acucar:

Porque mesmo possibilitados em participar do ISE vocés ndo compde a carteira?

Vocés possuem metas quantitativas pré determinadas voltadas para o tripé da
sustentabilidade? Se sim, as metas sdo reportadas no relatorio de sustentabilidade?
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