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RESUMO

Questdes de interesse ambiental e mudancas na interacdo entre sociedade e
meio ambiente ganharam destaque nos ultimos anos. Neste contexto as instituicdes publicas
de ensino, dentre elas as universidades federais, devem assumir uma postura de propagagéo
das iniciativas que promovam padrdes de consumo e producdo mais sustentaveis e sirvam de
espelho para a sociedade, visto que desempenham papel fundamental na formacéo social e
profissional dos individuos, podendo influenciar significativamente os aspectos relacionados a
cultura, ética e cidadania. As universidades sdo propulsoras de novos padrdes, seja em virtude
da prestacao do servico social que lhes é incumbido ou liderando pelo exemplo ao exercer a
funcdo de empregador e consumidor em grande escala. Diante de relevante cenario o objetivo
geral desta pesquisa foi analisar as barreiras e facilitadores para implementacdo das compras
publicas sustentaveis na Universidade Federal de S&o Carlos. A pesquisa foi aplicada quanto a
sua finalidade e exploratdria e descritiva quanto aos seus objetivos gerais. Tendo uma
abordagem qualitativa que contemplou formas mdltiplas de investigacdo e utilizou como
método a pesquisa-acdo, com objetivo de compreender e interferir na situacdo. Por meio
deste método foram realizados trés processos de licitagdes com critérios de sustentabilidade
na UFSCar. Os principais resultados revelaram que mesmo tendo uma equipe de licitacdo
experiente a instituicdo devera superar barreiras como um mercado fornecedor incipiente,
produtos e servicos com custos mais elevados, falta de envolvimento das unidades
participantes do processo, baixo grau de planejamento e a necessidade de uma politica

institucional de compras sustentaveis, para implementacao efetiva deste tipo de aquisicéo.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel: Compras Pablicas Sustentaveis: Instituicoes

Federais de Ensino Superior: Critérios de sustentabilidade



ABSTRACT

Issues of environmental concern and changes in the interaction between society
and the environment gained prominence in recent years. In this context public educational
institutions, among them the Federal Universities should assume a position of spread of
initiatives that promote consumption patterns and more sustainable production and serve as a
mirror to society, as a vital role in social and professional training of individuals, can
significantly influence the aspects of culture, ethics and citizenship. Universities are driving
new standards, whether as a result of the provision of social services to them is charged or
leading by example by exercising the employer function and consumers on a large scale.
Before relevant scenario the general aim of this study was to analyze the barriers and
facilitators to implementation of sustainable procurement at the Federal University of Sao
Carlos. The survey was conducted as to its purpose and exploratory and descriptive of its
overall objectives. Having a qualitative approach which included multiple forms of research
and used as a method action research, in order to understand and intervene in the situation.
Through this method were three bidding processes with sustainability criteria in UFSCar. The
main results revealed that even though a team of experienced bidding the institution should
overcome barriers as a market incipient supplier, products and services with higher costs, lack
of involvement of the participating units of the process, low degree of planning and the need
for policy institutional sustainable procurement, for effective implementation of this type of

acquisition.

Keywords: Sustainable development: Sustainable Procurement: Federal Institutions of Higher

Education: Sustainability criteria
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1 INTRODUCAO
1.1 Apresentacéo do tema

Nas ultimas deécadas o conceito de desenvolvimento sustentavel tem sido
amplamente disseminado, sobretudo a partir da Conferéncia de Nac¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente — CNUMAD, conhecida como a Rio 92 (BRASIL, 2011, p.6).

Mudancas sociais nas interagdes humanas com o meio ambiente e questdes de
interesse ambiental ganharam destaque nos Gltimos anos (BRASIL, 2014, p.9).

A ideia de sustentabilidade tem como base a necessidade de garantir a
disponibilidade dos recursos da Terra hoje, assim como para nossos descendentes, por meio
de uma gestdo que contemple a protecdo ambiental, a justica social e o desenvolvimento
econdmico equilibrado da sociedade. Além de reduzir a pressdo sobre 0s recursos naturais,
deve-se garantir a igualdade de oportunidades para todos os cidaddos e prosperidade aos
setores produtivos (BRASIL, 2011, p.6).

Para tal, é necessario um esfor¢o concentrado, por meio do qual 0s governos
desempenham um papel fundamental como indutores de mudancas para o estabelecimento de
um novo modelo de desenvolvimento compativel com os limites do Planeta (BETIOL et al.,
2012, p.4).

No Brasil as compras publicas e a contratacdo de obras, bens e servigos
movimentam cerca de 15% do Produto Interno Bruto (PIB), mobilizando setores estratégicos
do mercado e induzindo mudancas nos padrées de producgéo e consumo (BRASIL, 2014, p.3).

Frente ao montante movimentado, as compras publicas extrapolam a funcéo de
suprir as necessidades de materiais, servicos e obras indispensaveis ao funcionamento da
Administracdo, podendo ser utilizadas como instrumento de inducdo na implementacdo de
politicas publicas que promovam um modelo de producdo e consumo capaz de atender os
anseios e interesses da sociedade atual, sem prejudicar o bem-estar das geracGes vindouras
(BRASIL, 2012d, p.9).

As aquisicbes de materiais, servicos e obras pelos governos podem
desempenhar um papel estratégico, contribuindo para o alcance de metas de desenvolvimento
sustentavel, cumprindo objetivos politicos fundamentais nos campos ambientais, sociais e
econdmicos (UNEP, 2012b, p.17).

Politicas voltadas as compras publicas sustentaveis sdo encontradas em todo o
mundo, ndo estando restritas apenas as economias desenvolvidas, sendo cada vez mais

implementadas em paises emergentes e em desenvolvimento (UNEP, 2012b, p.42).
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Paises como Reino Unido, Coréia do Sul, Suica, Canada, Estados Unidos,
Noruega, Africa do Sul, Japao, Austria e Suécia ja colocaram em pratica normas e legislacées
regulamentando as compras publicas no que se refere aos aspectos de sustentabilidade
(MONZONI; BIDERMAN:; BOTIOL; 2006, p.6).

No Brasil as compras publicas utilizando critérios sustentaveis sdo um
procedimento recente e incipiente, quando comparado aos modelos ja desenvolvidos em
muitos paises, especialmente os europeus. Porém, o tema passou a receber incentivos,
credibilidade e respaldo legal nos ultimos anos, apos alteracfes importantes do marco
regulatorio sobre licitagfes publicas (HEGENBERG, 2013, p.17).

Diferentes iniciativas tém ocorrido em nivel federal, estadual e municipal, além
de se identificar a ocorréncia no ambito das empresas publicas ou sociedades de economia
mista, bem como no setor privado e entidades do terceiro setor (MPOG; ICLEI, 2010, p.6).

Neste contexto as instituicdes publicas de ensino, dentre elas as universidades
federais, devem assumir posi¢cdo de lideranca na propagacdo de iniciativas que promovam
padrdes de consumo e producdo mais sustentaveis e sirvam de espelho para a sociedade, visto
que desempenham papel fundamental na formacdo social e profissional dos individuos,
podendo influenciar significativamente os aspectos relacionados a cultura, ética e cidadania.
As universidades sdo propulsoras de novos padrfes de producdo e consumo, seja em virtude
da prestacdo do servico social que lhes é incumbido — a educacdo —, ou liderando pelo
exemplo ao exercer a fungdo de empregador e consumidor em grande escala (HEGENBERG,
2013, p.19).

Deste modo, diante do relevante cenario que envolve as instituicGes publicas de
ensino, dentre elas a Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar e, tendo como objeto de
estudo o processo de difusdo das compras publicas sustentaveis no Brasil, a pesquisa utilizou
como orientagdo a seguinte questdo geral: Quais as barreiras e 0s potenciais fatores
facilitadores para a implementacdo de compras e contratacGes sustentaveis na
Universidade Federal de Séo Carlos?

1.2 Justificativas
Atualmente a complexidade dos problemas ambientais exige uma postura de
atencdo e compromisso, sendo imprescindivel acompanhar as causas reais da degradacdo
ambiental: os padrdes de desenvolvimento econémico e 0 comportamento humano
(MONZONI; BIDERMAN; BOTIOL; 2006, p.1).
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Estes desafios contemporaneos que de alguma forma sdo econémicos, sociais e
ambientais, estdo levando a formulacdo de novas concepcdes de desenvolvimento,
destacando-se a proposta do desenvolvimento sustentavel (BUARQUE, 2002, p.15).

As demandas estabelecidas pelas diversas esferas publicas podem desencadear
transformaces significativas nos processos produtivos e habitos de consumo da sociedade
(BRASIL, 2011, p.7).

Diversos paises ja possuem politicas avancadas que visam incentivar e
promover o consumo sustentavel e estimulam esta pratica por parte das autoridades publicas.
Como exemplos destas iniciativas pode-se mencionar: a Suécia que iniciou em 2001 seu
programa de licitacdo sustentavel criando uma entidade composta por entidades publicas e
empresas que definem prioridades de acdo para compras sustentaveis; a participacdo do
Governo Federal mexicano no grupo de compras publicas verdes criado no ambito do NAFTA
(North American Free Trade Agreement — Acordo de Livre Comércio da Ameérica do Norte),
além de seu programa de gestdo ambiental publica implementado; a realizacdo de compras
publicas sustentaveis no Reino Unido ha mais de uma década (MONZONI; BIDERMAN;
BOTIOL; 2006, p.6).

A licitacdo sustentavel pode ser vista como uma solugdo para integrar
consideracdes ambientais e sociais em todos 0s estagios do processo da compra e contratagdo
dos 6rgdos governamentais, tendo como objetivo reduzir impactos ao meio-ambiente, a salde
humana e aos direitos humanos, podendo, desta forma, ser considerada uma modalidade de
acdo de consumo sustentdvel. Também é conhecida por outras expressdes, tais como
“compras publicas sustentaveis”, “eco-aquisicdo”, “compra ambientalmente amigavel”,
“compras verdes” e “licitacdo positiva” (MONZONI; BIDERMAN; BOTIOL; 2006, p.6).

Algumas iniciativas importantes no Brasil foram estabelecidas no ambito
governamental em relagdo as compras publicas sustentaveis, como a alteracdo do Art. 3° da
Lei n° 8.666/93, a qual acrescentou a promocao do desenvolvimento sustentavel como uma
das finalidades da licitacdo (BARKI, 2011, p.53).

A operacionalizagdo da politica de compras sustentdveis ainda é recente e
incipiente no Brasil. Além disso, sdo escassas as pesquisas cientificas centradas nos
procedimentos de compras sustentaveis no ambito publico (HEGENBERG, 2013, p.22).

No contexto das referéncias encontradas na literatura, os objetivos dos estudos
realizados tiveram como focos principais: os fatores facilitadores e as dificuldades enfrentadas
pelos 6rgdos publicos quando da sua implementacdo (HEGENBERG, 2013); analisar a
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insercdo de critérios de sustentabilidade ambiental no setor de edificacbes publicas
(OLIVEIRA, 2008; SILVA, 2012); identificar a percepcdo dos atores envolvidos nas
comissdes de licitacdo em relacdo a insercdo de critérios de sustentabilidade ambiental nos
procedimentos de compra (ROSSATO, 2011). Outras pesquisas identificadas buscaram propor
estratégias de implementacdo das compras sustentdveis no ambito de organizacGes
especificas, como a implementacdo das compras sustentaveis no Jardim Boténico do Rio de
Janeiro (SILVA, 2012) e diagnosticar a aplicacdo da Instrucdo Normativa n°® 01/2012-
MPOG/SLTI* no ambito da Universidade Federal do Paran (BORGES, 2011).

A necessidade de adaptacdo dos drgaos publicos as novas demandas legais e
sociais que apontam para a obrigatoriedade de adotar padrdes mais sustentaveis nas compras e
contratacdes, bem como nas demais atividades desempenhadas, representa uma justificativa
pratica para esta pesquisa.

O estudo também € justificado tendo em vista que um dos objetivos do
mestrado profissional é qualificar os quadros profissionais, desenvolvendo agdes voltadas a

pesquisa aplicada e ao alcance de resultados praticos que possam ser revertidos a sociedade.

1.3 Objetivos
O objetivo geral desta pesquisa € avaliar o potencial para implementacdo das
compras e contratacdes publicas sustentaveis na Universidade Federal de Sdo Carlos -
UFSCar.

O objetivo geral se desdobra nos seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar universidades publicas federais que realizaram processos
licitatorios com critérios sustentaveis;

b) Levantar critérios de sustentabilidade utilizados em processos de compras
publicas sustentaveis nas aquisicfes de materiais e servigos por outros
orgédos da administracdo federal,

c) Avaliar os critérios de compras e contratagdes sustentaveis a serem
adotados pela UFSCar;

d) Definir sistematicas a serem utilizadas para aquisices com parametros

sociambientais na Universidade Federal de Sado Carlos;

1Conjunto das formalidades e informagGes necessérias definidas pela administracdo sobre os critérios de
sustentabilidade na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal
direta, autarquica.
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e) Identificar possiveis impactos e resultados na instituicdo investigada, apos

a adogdo da préatica de compras sustentaveis.

2 QUADRO TEORICO
2.1 Origens e Contexto

Segundo a Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), atualmente a populacéo
mundial consome mais de um quarto acima do que o planeta pode naturalmente repor. Quinze
dos vinte e quatro servicos vitais oferecidos pela natureza, como agua, equilibrio climético e
solos para producéo de alimentos estdo em franco declinio. Sem novos padrdes produtivos, o
planeta esta sendo conduzido a um aquecimento global acima dos limites de seguranca,
definidos pelo Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (BETIOL et al., 2012,
p.14).

Em fevereiro de 2012, o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) divulgou documento assinado em Nairobi, Quénia por liderancas globais,
apresentando com rigor e inquietude a situacao atual do planeta em areas vitais como clima,
fome, perda de recursos naturais, consumo além dos limites sustentaveis e necessidade de se
redirecionar os incentivos ao transporte e a energia. Nesse documento é enfatizado que um
mundo mais sustentavel e ético sé sera possivel apdés mudancas no modo de producdo
capitalista (BRASIL, 2012, p.14).

Segundo Araujo (1999, p.154) é possivel identificar nas décadas recentes o
surgimento de novas concepgdes de desenvolvimento. Dentre estas se destaca o0
desenvolvimento sustentavel, abordando a realidade nas suas diversas dimensfes, como
ambientais, sociais e econdmicas. Porém esta visdo de desenvolvimento sustentavel ndo é
recente.

Por meio de andlise da consolidacdo do modo de producgdo capitalista a partir
do século XVIII é possivel identificar mudangas profundas nas relagdes entre o ser humano e
0 meio ambiente, ocasionando uma exploracao além dos limites aceitaveis dos recursos em
prol da busca e obtencdo da mais valia.

Segundo Silva (2005, p. 11) “as politicas e a¢cdes econémicas se orientavam
pelo uso intensivo de recursos em privilégio ao objetivo de aumentar a produgéo, 0 consumo e
a riqueza”. Mas inumeras catastrofes e desastres ambientais sofridos nas décadas de 1960 e
1970 demonstraram a incapacidade da sociedade em gerir as questdes relacionadas ao meio
ambiente e a exploracdo dos recursos, além de expor problemas sociais decorrentes destas
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politicas e agdes econdmicas, incentivando iniciativas globais para criacdo de organismos
internacionais e a busca por solugdes (JUNQUEIRA; MAIOR; PINHEIRO, 2011, p.38).

Barbieri e Silva (2011, p.54) indicam que a Conferéncia sobre a Biosfera,
realizada em 1968, em Paris na Franca, “pode ser considerada o marco inicial do movimento
pelo desenvolvimento sustentavel”.

Em 1972, no contexto da Conferéncia da ONU sobre Meio Ambiente Humano
em Estocolmo na Suécia foi elaborado pelo Clube de Roma o relatério “Limites do
crescimento” que reforca a consciéncia publica sobre a crise ambiental, tecendo criticas ao
modelo econdmico que desconsidera a capacidade de suporte dos ecossistemas. O processo de
concepcdo do conceito teve influencia da *“critica ambientalista ao modo de vida
contemporanea”, além dos economistas e estudos do “Clube de Roma” (JACOBI, 1999,
p.175).

Uma das grandes preocupacgdes da Conferéncia de Estocolmo “foi vincular a
questdo ambiental a social, tornando-se também um marco na aproximagao com o0 movimento
da Responsabilidade Social” (JUNQUEIRA; MAIOR; PINHEIRO, 2011, p.38).

Posteriormente, ocorreram as discussdes sobre ecodesenvolvimento, em 1974,
com a Declaragdo de Cocoyok no México, e o relatorio Dag-Hammarskjold em 1975. Ambos
apresentavam modelos sobre a forma de utilizagdo de recursos naturais (BRASIL, 2014,
p.10).

Nessa mesma década de 1970 houve um grande crescimento econémico dos
paises em desenvolvimento, a0 mesmo tempo em que aumenta a pressao politica dos grupos
ambientalistas (SILVA, 2005, p.14). Também teve inicio neste periodo o interesse
multidisciplinar em relacdo aos problemas ambientais (BARBIERI; SILVA, 2011, p.54).

No Brasil a preocupagdo com os problemas ambientais também esteve
presente. Em agosto de 1981 foi sancionada a Lei 6.938, estabelecendo a Politica Nacional do
Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulacdo e aplicacdo, que teve como objetivo a
preservacdo, melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando
assegurar, no Pais, condi¢cbes ao desenvolvimento socio-econdémico, aos interesses da
seguranca nacional e a prote¢do da dignidade da vida humana (BRASIL, 1981).

Constituida pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), em 1983 foi criada a
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (World Commission on
Environment and Development - WCED), com o objetivo de criar uma “agenda global para

mudanca”, abrangendo estratégias ambientais de longo prazo a fim de obter-se um
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desenvolvimento sustentavel até os anos 2000, alem de recomendar formas de cooperacdo
entre paises com estagios diferentes de desenvolvimento e esfor¢cos comuns para melhorias e
protecdo ao meio ambiente (JUNQUEIRA; MAIOR; PINHEIRO, 2011, p. 38).

Em 1987 a ONU, por meio do relatorio “Nosso Futuro Comum?”, também
conhecido como “Relatério Brundtland”, destacou a importancia de limites no uso de recursos
naturais. O mesmo relatorio definiu o desenvolvimento sustentavel como: “aquele que satisfaz
as necessidades presentes sem comprometer o suprimento das geracdes futuras”. Esta
iniciativa reforcava as ideias nascidas quinze anos antes no estudo “Os Limites do
Crescimento”. (BETIOL et al., 2012, p.15). Porém no final da década de 1980, existia uma
sensacdo de fracasso. Em um contexto de desigualdade na utilizacéo de recursos e degradacéo
do meio-ambiente, além das questdes sociais, a ONU em uma assembleia geral em 1989,
convoca uma Conferéncia sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Eco-92, no Rio de
Janeiro. Esta iniciativa foi um divisor de &guas, onde o tema do desenvolvimento sustentavel
ganhou forca politica e relevancia, apesar do conflito de interesses econémicos entre paises
ricos e pobres (BETIOL et al., 2012, p.20).

Durante esse encontro de 1992 foram assinadas as convencdes sobre
diversidade bioldgica e mudanca do clima, além da Carta da Terra — declaracéo de principios
éticos fundamentais para a construcao de uma sociedade global justa, sustentavel e pacifica.

Os paises também aprovaram um relatdrio detalhando as acdes necessarias para
Se promover esse novo conceito, a ser adotado em cada pais: a Agenda 21. O documento ndo
teve compromissos obrigatorios. Porém o0s paises que adotaram seus principios, como o
Brasil, escolheram os pontos mais urgentes diante de suas realidades. Algumas das propostas
serviram como base para a elaboracdo de politicas publicas ja em vigor no Brasil (BETIOL et
al., 2012, p.21).

Uma década apds a ocorréncia da Conferéncia “Rio 92” foi realizada uma nova
reunido de lideres globais, a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel (WSSD -
World Summit on Sustainable Development), em Johanesburgo na Africa do Sul. A Cupula,
que ficou conhecida como “Rio+10” ou “Cupula da Terra”, tinha como objetivo discutir cinco
temas definidos pela ONU: agua e saneamento, energia e salde, agricultura, biodiversidade e
gestdo de ecossistemas. Entretanto, outros assuntos entraram na pauta, como a pobreza, 0s
problemas da Africa e a globalizacio (BARBIERI; SILVA, 2011).

Um dos resultados deste encontro de lideres globais foi a definicdo de um
plano de implementacdo visando a adog¢do de medidas concretas para 0 cumprimento da
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“Agenda 21 Global” e os principios estabelecidos na “Declaracdo do Rio de Janeiro sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento” (BARBIERI; SILVA, 2011, p.33). O chamado “Plano de
Implementacdo de Johanesburgo” estabelece, entre outras coisas, “diretrizes para a alteracdo
dos padr@es insustentaveis de consumo e producdo” (BARKI, 2011, p.59).

Segundo o0 PNUMA (2012) o Plano de Implementacdo de Johanesburgo
“declara que a erradicacdo da pobreza, a mudanca dos padrdes de consumo e producéo e a
protecdo e gestdo da base de recursos naturais para o desenvolvimento econémico e social sdo
o0s grandes objetivos do desenvolvimento sustentavel”.

Em junho de 2012 no Rio de Janeiro foi realizada a Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, conhecida como Rio+20 (BETIOL et al., 2012).
Esta conferéncia teve dois temas principais orientando os debates: a economia verde, no
contexto do desenvolvimento sustentdvel e da erradicacdo da pobreza; e a estrutura

institucional para o desenvolvimento sustentavel (BRASIL, 2012c).

2.2 Enfoques Conceituais

A partir da década de 1990 a expressdo “desenvolvimento sustentavel” passou
a ser largamente utilizada para denotar um modelo de desenvolvimento alternativo, sendo
adotada por Orgdos governamentais e ndo governamentais como um novo padrdo de
desenvolvimento (SILVA, 2005, p.14).

Porém percebe-se uma grande diversidade conceitual nas discussdes acerca da
sustentabilidade, com a expressao passando a ser “usada” em muitos contextos (DAHL, 1997
citado por HEGENBERG, 2013).

Para o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, a definicdo
de sustentabilidade procura relacionar a conciliagdo do desenvolvimento com a conservacgao
ambiental e a construcdo da equidade social, como apresentada no Relatério Brundtland
(World Commission on Environmental and Development) e na Agenda 21 - ONU/UNCED,
1992 (BRASIL, 2014, p.11).

Segundo Silva (2005, p.31), sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
sdo conceitos distintos, porém complementares, tendo ao final um mesmo objetivo.
Sustentabilidade é compreendida como um fim e o desenvolvimento sustentavel como o0 meio
para alcanca-lo. Em uma concepcao temporal, o desenvolvimento esta vinculado ao presente,
enquanto a sustentabilidade se vincula ao futuro. Também sdo conceitos dindmicos, que se

alteram e se incrementam com o tempo, tendo em vista 0 dinamismo e a evolucdo dos
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objetivos envolvidos e a mutabilidade das dimensdes, envolvendo a interdependéncia das
dimensGes tempo, espaco e individuo, além de aspectos como o nivel de desenvolvimento
tecnoldgico, a racionalizacdo do uso dos recursos, modificagdes na matriz produtiva, entre
outros. Ainda para Silva (2005, p.31), desenvolvimento sustentavel pode ser conceituado
como “um processo de transformacdo que ocorre de forma harmoniosa nas dimensdes
espacial, social, ambiental, cultural e econémica, a partir do individual para o global”.

Para Sachs (2002, p.9) desenvolvimento é um conceito pluridimensional, sendo
imprescindivel o entendimento de que crescimento econdmico ndo € sinénimo de
desenvolvimento. Segundo o autor, “pode haver crescimento, mas um crescimento que
comporta custos sociais e ecologicos tamanhos € um crescimento que leva ao mau
desenvolvimento”. Para Sachs os trés aspectos essenciais para o desenvolvimento sdo o
social, o ecoldgico e o econémico, sendo que o verdadeiro desenvolvimento requer solucdes
contemplando uma tripla caracteristica: “sejam sensiveis ao social, ambientalmente prudentes
e economicamente viaveis”.

Além disso, as questdes do desenvolvimento devem deixar de ser
exclusividade da academia, dos burocratas e tecnocratas, passando a ser compreendido como
“assunto de todos”, implicando a necessidade de voz ativa das "pessoas comuns™ (SACHS,
2002, p.167).

Sachs (2002) afirma ainda que houve uma evolucdo da ideia do
desenvolvimento nas Ultimas décadas, caracterizada “por uma complexificacdo crescente do
conceito e pela compreensdo do fato de que se trata de um conceito pluridimensional”.

Segundo o autor, atualmente, pode-se dizer que:

O desenvolvimento é a efetivacdo universal do conjunto dos direitos humanos, desde
os direitos politicos e civicos, passando pelos direitos econdmicos, sociais e
culturais, e terminando nos direitos ditos coletivos, entre os quais esta, por exemplo,
o direito a um meio ambiente saudavel (SACHS, 2009, p.22).

Para Freitas (2012, p.41) o principio da sustentabilidade molda e condiciona o
desenvolvimento. Desta forma, “a sustentabilidade é que deve adjetivar, condicionar e
infundir as suas caracteristicas ao desenvolvimento, nunca o contrario”, sendo esta a razdo
pela qual “prefere-se falar em sustentabilidade, em vez de desenvolvimento sustentavel”.

Conforme apresentado, existe grande diversidade de definicdes e concepgoes
sobre os termos sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel. “A diferenca nas
definicBes é decorrente das abordagens diversas que se tem sobre o conceito. O grau de
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sustentabilidade é relativo em funcéo do campo ideoldgico ambiental ou da dimensdo em que
cada autor se coloca” (VAN BELLEN, 2006, p.25).

Gallopin (apud HEGENBERG, 2013, p.37) defende que a sustentabilidade e
desenvolvimento sustentivel exigem a integracdo de fatores econémicos, sociais, ecologicos,
politicos e culturais e a articulacdo construtiva dos critérios do desenvolvimento envolvendo
todos os niveis. Considera aspectos locais e globais e seus relacionamentos reciprocos, bem
como ampliar o horizonte espacial e temporal, visando adaptar-se a necessidade de equidade
intergeracional e intrageracional. Segundo Gallopin, “para alcangar o desenvolvimento
sustentavel é muito importante compreender as conexdes entre 0s aspectos social, ecoldgico e
econémico do nosso mundo”.

Nesta discussdo onde a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel sdo
diversas vezes tratados como conceitos pluridimensionais, torna-se necessario compreender

algumas das dimensdes citadas.

2.3 Dimensoes do Desenvolvimento
A sustentabilidade deve ser compreendida como algo que se aperfeicoa através
do tempo, podendo ser melhorado. Desta forma, é um padrdo mutdvel que implica a mudanga
de paradigmas. Busca equilibrar 0 que é socialmente desejavel, economicamente viavel e
ecologicamente sustentavel, incorporando vérias dimensdes e atributos em seu escopo para

que tais mudancas sejam viaveis de acontecer (BRASIL, 2014, p.12).

2.3.1 Dimenséao econémica

De acordo com Silva (2005, p.23), a dimensdo econdmica é a mais debatida no
contexto capitalista, uma vez que é considerada a “mola propulsora de todas as relacBes
sociais existentes”, mas destaca a importancia de outras dimensoes.

Ao tratar da dimensao econémica tem se a preocupacao em trés pontos: "como,
para quem e o0 que produzir”. A percepcdo dos agentes econdmicos em relacdo a questdo da
escassez de recursos e da infinitude das necessidades, além das discussdes no ambito dos
ambientalistas, trouxe evidencia para a questdo de "como produzir'. Enquanto as
preocupacdes de "para quem e o que produzir" sempre estiveram em destaque no contexto

capitalista, por fazerem parte da forma de remuneracéo.

A questdo de como produzir de forma sustentdvel envolve utilizar os recursos
naturais e a energia com mais eficiéncia, minimizando a relagéo custo/beneficios. O
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crescimento econdmico é uma condi¢do necessaria para o desenvolvimento, mas ndo
suficiente (SACHS, 2009, p.25).

Segundo Buarque (2002, p.18) nos ultimos anos o préprio meio ambiente esta
sendo visto como um negocio na economia global, por intermédio de “servi¢cos ambientais” e
contribuicdo de ecossistemas para o equilibrio natural, como formac&o de solo, abastecimento
de &gua, processamento de dejetos, entre outros, por favorecer a manutencdo dos recursos

naturais na cadeia produtiva de diversos setores.

2.3.2 Dimensdo ambiental

Segundo Van Bellen (2006, p.37), as principais preocupac¢des na dimensao
ambiental sdo relativas aos impactos das atividades humanas sobre o meio ambiente,
representado pelo que os economistas denominam “capital natural”. O capital natural do
planeta € considerado como a totalidade dos recursos naturais disponiveis que rendem fluxos
de beneficios tangiveis e intangiveis ao homem (ANDRADE; ROMEIRO, 2009, p.2). Para
Silva (2005, p.22), o capital natural configura um novo tipo de capital para o sistema
capitalista, possibilitando a evolucdo do conceito de desenvolvimento para a Visdo
sustentavel. A interacdo entre a perspectiva ambiental e as dimens6es econémicas e sociais se
apresenta na forma de limitacao de recursos necessarios para o desenvolvimento.

A complexidade dos problemas ambientais atuais exige uma postura de atencdo
e compromisso, sendo necessario atentar aos padrfes de desenvolvimento econdmico e ao
comportamento humano (MONZONI; BIDERMAN; BOTIOL,; 2006 p.1).

2.3.3 Dimensao social

Em fevereiro de 2012 o Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA) divulgou documento assinado em Nairobi por liderancas globais, apresentando
com rigor e inquietude a situacdo do planeta em éareas vitais como clima, fome, perda de
recursos naturais e consumo além dos limites sustentaveis. Em suas 22 paginas, o documento
enfatiza que um mundo sustentavel, mais ético no acesso aos recursos naturais, sem pobreza e
com equidade social, € possivel e realizavel, desde que sejam revistos 0s conceitos
econdmicos atuais, baseados em um sistema econdmico e social deteriorado (BETIOL et al.,
2012, p.14).

De acordo com Dahl (apud HEGENBERG, 2013), a sustentabilidade em

termos sociais inclui os processos educacionais e culturais que preservam o conhecimento
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humano e asseguram a sua transmissdo para outras geracdes, necessitando educacdo e
treinamento para que as pessoas possam desenvolver o seu potencial tornando-se membros
produtivos da sociedade. A existéncia de um elaborado sistema legal, uma boa estrutura
institucional, e questdes relacionadas aos aspectos moral, ético e espiritual que devem ser
consideradas na perspectiva social. Uma sociedade eficaz depende de um conjunto
compartilhado de valores ou principios éeticos que definem o que € um comportamento
aceitavel entre os individuos, motivando as pessoas a trabalharem em conjunto para o
interesse comum. Tais valores sdo as regras basicas para a interagdo humana e, portanto, um
apoio essencial para o desenvolvimento.

Para Sachs (2009) o problema social mais importante atualmente € o
desemprego aberto, o subemprego e a exclusdo social que atingem uma grande parte da
populacdo em idade de trabalho. Ele ressalta a diferenga entre as a¢Oes assistenciais, muito
importantes em virtude da situacdo atual e as agdes estruturantes, “que consistem em
promover a inclusdo social pelo trabalho”. Desta forma, o emprego, a pobreza e a
desigualdade sdo os critérios sociais, onde a variagdo em um destes indicadores pode refletir

um bom ou mau desenvolvimento.

2.4 Estado, Politicas Publicas e Sustentabilidade
Uma das mensagens mais importantes da Conferéncia de Nacdes Unidas sobre
0 Meio Ambiente (CNUMAD) foi que o desenvolvimento sustentdvel e uma melhor
qualidade de vida serdo possiveis se as nagdes reduzirem consideravelmente ou eliminarem
padrdes insustentaveis de producdo e consumo. Desde entdo, a busca de instrumentos para
viabilizar essa mudanca, economicamente eficiente, eficaz e justa, tem se intensificado.
Para Sachs (2009, p.82) um Estado atuante é de extrema importancia para

viabilizar a¢des que possibilitem mudangas significativas. De acordo com o autor:

Necessitamos de um Estado que promova a compatibilizaco dos objetivos sociais,
ambientais e econdmicos em todos os niveis, e que promova isto com a geracao de
parcerias em diferentes grupos de atores sociais que, assim, passam a ter uma
atuacdo, um papel ativo na definicdo das estratégias de desenvolvimento e na sua
negociacdo. O futuro estd4 no desenvolvimento negociado entre 0s parceiros sociais
(SACHS, 2009, p.82).

Segundo Vecchiatti (2004, p.95) o desenvolvimento sustentavel se
operacionaliza fomentando uma mudanca cultural e ideolédgica nos individuos, com o apoio e

0 comprometimento das instituices formais e informais, onde, “além de impor leis
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restritivas, as politicas publicas devem procurar criar um ambiente favoravel a
sustentabilidade ao direcionarem as a¢des do Estado referentes a seus mais diversos setores de
atuacao”.

Conforme destacado no predmbulo da Agenda 21, o éxito de sua execucao €
primeiramente responsabilidade dos Governos. Desta forma, para concretiza-la, sdo cruciais
as estratégias, os planos e politicas nacionais (CONFERENCIA, 1992).

Segundo a UNCSD - United Nations Conference on Sustainable Development
(2012) (apud HEGENBERG, 2013), por meio de solugdes a longo prazo, como medidas de
eficiéncia energética, o setor publico pode, além de diminuir o impacto ambiental através de
contratos publicos ecoldgicos, reduzir substancialmente seus custos totais.

E possivel identificar hoje praticas de producdo e consumo que melhoram a
eficiéncia no uso de produtos e recursos naturais, econdmicos e humanos, além de reduzirem
0 impacto sobre o meio ambiente, promovendo a igualdade social, a reducdo da pobreza, a
criacdo de novos mercados e incentivando a inovacgdo tecnoldgica. Porém essas préaticas séo
raramente priorizadas (BRASIL, 2011).

A discussdo sobre consumo sustentavel em ambito internacional avangou apos
a adocdo da Agenda 21. Em 1995 a Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
recomendou que as diretrizes de protecdo do consumidor fossem estendidas e passassem a
incluir diretrizes sobre padrdes de consumo sustentavel. E importante destacar que consumo
sustentavel deve ser acompanhado de uma producédo sustentdvel (MONZONI; BIDERMAN;
BOTIOL,; 2006, p.1).

2.5 Direito fundamental ao desenvolvimento sustentavel

No Brasil a protecdo do meio ambiente para as atuais geragdes, bem como para
as futuras, é um dever do Estado e da coletividade previsto na Constituicdo Federal de 1988,
em seu artigo 225. O disposto é de carater imediato, bem como também de médio e longo
prazo. Uma vez que o meio ambiente preservado constitui um bem juridico coletivo e
transindividual, na forma de um direito fundamental, é dever do Poder Publico conciliar
desenvolvimento econdmico e preservagdo ambiental (BRASIL, 2014, p.19).

Segundo o Ministro Celso de Mello (2005):

“O principio do desenvolvimento sustentavel, além de impregnado de carater
eminentemente constitucional, encontra suporte legitimador em compromissos
internacionais assumidos pelo Estado brasileiro e representa fator de obtencéo do
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justo equilibrio entre as exigéncias da economia e as da ecologia..." (BRASIL, 2014,
p.19)

O poder publico tem papel fundamental no fomento de um mercado inovador e
mais sustentavel, além de incentivar a educacao, mobilizacdo e conscientizacdo da sociedade
neste objetivo. As compras publicas sdo um instrumento fundamental para se avancar na
construgcdo de uma economia mais verde e inclusiva (MONZONI, BIDERMAN, BOTIOL;
2006, p.10).

2.6 Compras publicas

O Estado sempre recorre a iniciativa privada para adquirir os bens e obter o0s
servigos necessarios para desempenhar suas fun¢ées (COELHO, 2009, p.65).

Como ato da administracdo publica, as compras governamentais devem atender
0s principios que regem a mesma, em suas esferas. Estes principios encontram-se consagrados
pelo Direito Publico em quase todo o mundo na legalidade, impessoalidade, moralidade e
publicidade.

A Constituicdo Federal Brasileira, em seu artigo 37, inciso XXI, estabelece
como dever a realizacdo de licitacdo, a fim de selecionar quem Ihe oferece melhores
condigdes para realizar a contratagao.

A Lei n° 8.666 de junho de 1993 traz em seu art. 3° caput, 0 conceito de

licitacdo:

“Art. 3° A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculagéo ao instrumento convocatdrio, do julgamento
objetivo e dos que lhes sdo correlatos”.

O procedimento licitatério tem como objetivo garantir para a Administracao
Publica a escolha da proposta mais vantajosa, estando esta em estrita conformidade com o
principio constitucional da isonomia, assegurando-se de que sera processada e julgada de
acordo com os principios basicos da legalidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia,
publicidade e probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos demais principios que lhe sdo correlatos (MEIRELLES, 2006).

Tais principios sdo tratados brevemente a seguir.

No principio da legalidade o administrador esta rigidamente preso a lei e sua
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atuacéo deve ser confrontada com a lei. Na impessoalidade o agente publico deve orientar-se
por critérios objetivos, sem distin¢Bes nos critérios pessoais. Toda atividade deve ser praticada
tendo em vista a finalidade publica. A moralidade como principio define o dever de cumprir a
lei formalmente e substancialmente, procurando sempre o melhor resultado para a
administragdo. O principio da publicidade prevé a divulgacdo oficial dos atos da
Administracdo Publica ficando assegurados 0 seu cumprimento, observancia e controle.

Acrescentado em 1998, por meio da Emenda Constitucional n.19, foi
acrescentado a Constituicdo brasileira o principio da eficiéncia, tendo como objetivo a busca
do melhor resultado com o uso racional dos meios. (COELHO, 2009, p.52).

2.7 Tipos de Licitagéo

De acordo com o tipo e valor dos bens e servigcos adquiridos, contratados ou
vendidos, diferentes formas de licitacdo sdo previstas (COELHO, 2009, p.66).

Segundo Justen Filho (2005) o tipo de licitacdo esta relacionado
essencialmente com o critério a ser adotado no julgamento das propostas, sendo que este deve
ser definido claramente no ato convocatorio, de forma a embasar a confeccdo das ofertas e
proporcionar um julgamento objetivo.

A Lei n° 8.666 de junho de 1993 define os tipos de licitacdo como:

| - a de menor preco - quando o critério de selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administragdo determinar que sera vencedor o licitante que apresentar a proposta de
acordo com as especificagBes do edital ou convite e ofertar o menor preco;

Il - a de melhor técnica;

111 - a de técnica e preco.

IV - a de maior lance ou oferta - nos casos de alienagdo de bens ou concesséo de
direito real de uso.

2.7.1 Licitag&o tipo menor precgo
Este tipo de licitacdo é utilizado para compras de modo geral (TCU, 2006,
p.48). Ocorre quando o critério de julgamento das propostas for o de menor prego, ou seja, a
vencedora serd a proposta que apresentar 0 menor valor, atendendo todas as exigéncias do

instrumento convocatorio.

2.7.2 Licitacéo do tipo melhor técnica
Por meio deste tipo de licitacdo no critério de selecdo a proposta mais

vantajosa para a Administracéo é selecionada tendo como referencia fatores de ordem técnica.
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Sendo usado exclusivamente para servicos de natureza predominantemente intelectual, em
especial na elaboracdo de projetos, calculos, fiscalizacdo, supervisdo e gerenciamento e de
engenharia consultiva em geral, e em particular, para elaboracdo de estudos técnicos

preliminares e projetos basicos e executivos (TCU, 2006, p.49).

2.7.3 Licitacdo do tipo técnica e preco

As licitacdes do tipo técnica e preco ocorrem quando 0S critérios para
julgamento consideram aspectos técnicos e o pre¢o ofertado, onde seré vencedora a proposta
que apresentar a melhor técnica pelo menor preco. A escolha € feita por meio de uma equacao
matematica, que atribui pesos tanto para a técnica, quanto para o prego, e devem estar muito
bem definidos pelo ato convocatério.

Meirelles observa que os tipos de licitagdo de melhor técnica e preco ficaram
reservados para servicos de natureza predominantemente intelectual, em especial para a
elaboracdo de projetos, célculos, fiscalizacdo, gerenciamento e outros ligados a engenharia
consultiva em geral. Além de estudos técnicos preliminares, projetos basicos e executivos.
Sendo apenas em carater excepcional adotada para fornecimento de bens, execucdo de obras
ou prestacdo de servigos de grande vulto, dependentes de tecnologia sofisticada. Para isso é
necessario autorizagdo expressa da autoridade de maior nivel hierarquico da Administracéo
promotora da licitacdo” (MEIRELLES, 1999, p. 139).

2.7.4 Licitacdo do tipo maior lance ou oferta
Este tipo de licitagdo ocorre quando a Administracdo pretende fazer uma
alienacdo, ou seja, vende alguma coisa, como por exemplo, bens mdveis apreendidos ou

inserviveis, ou ainda quando concede o direito de uso para um particular.

2.8 Modalidades de licitacao

As licitacdes podem ser realizadas de diferentes maneiras, quanto aos
procedimentos de execucdo. Definidas desta forma como modalidades de licitacdo, sendo
utilizadas de acordo com a estimativa de custo para a contratacdo do referido objeto
(MEIRELLES, 2007 p. 313).

A Lei 8.666/93 estabelece atualmente as seguintes modalidades de licitacdo:
Convite, Tomada de Precos, Concorréncia, Concurso, Leildo e o Pregéo.

Conforme o artigo 23 da lei n. 8.666/93, as modalidades sdo definidas com



33

base no valor estimado para a contratacao:

“Art. 23. As modalidades de licitagdo a que se referem os incisos | a Ill do artigo
anterior serdo determinadas em fungéo dos seguintes limites, tendo em vista o valor
estimado da contratago:

| - para obras e servigos de engenharia:

a) convite - até R$ 150.000,00 (cento e cinglienta mil reais);

b) tomada de precos - até R$ 1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mil reais);

¢) concorréncia: acima de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais);

Il - para compras e servicos ndo referidos no inciso anterior:;

a) convite - até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

b) tomada de precos - até R$ 650.000,00 (seiscentos e cingtienta mil reais);

c) concorréncia - acima de R$ 650.000,00 (seiscentos e cinguenta mil reais).”

A legislacdo ainda menciona no pardgrafo quarto desse mesmo artigo que

podera a Administracdo utilizar-se da modalidade tomada de pregos para contratacbes onde

couber o convite e de concorréncia para onde couber o convite e a tomada de precos

(BRASIL, 1993). Portanto na escolha da modalidade a Administracdo deve considerar

também as especificidades do que deseja contratar, conforme bem observa Justen Filho,"“a

definicdo da modalidade de licitacdo ndo deve fazer-se apenas em funcdo do valor da

contratagdo. Também devera tomar-se em vista a complexidade do objeto da licitacdo.”
(JUSTEN FILHO, 2005, p. 203).

O Quadro 1 apresenta a defini¢do de cada modalidade de licitagao.

Quadro 1: Modalidades de Licitacdo

Modalidade

Definicdo

Concorréncia

8 1o Concorréncia é a modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados que, na fase inicial de habilitagdo preliminar, comprovem
possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos no edital para
execucao de seu objeto.

Tomada de pregos

§ 20 Tomada de precos é a modalidade de licitacdo entre interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢des exigidas
para cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das
propostas, observada a necesséria qualificacéo.

Convite

§ 30 Convite é a modalidade de licitacdo entre interessados do ramo
pertinente ao seu objeto, cadastrados ou nédo, escolhidos e convidados em
ntmero minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixard, em
local apropriado, cdpia do instrumento convocatorio e o estendera aos
demais cadastrados na correspondente especialidade que manifestarem seu
interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da
apresentacdo das propostas.

Concurso

8 40 Concurso é a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados
para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a
instituicdo de prémios ou remuneragdo aos vencedores, conforme critérios
constantes de edital publicado na imprensa oficial com antecedéncia
minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

Leildo

8 50 Leildo é a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para
a venda de bens moveis inserviveis para a administragdo ou de produtos
legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a alienacéo de bens
imdveis prevista no art. 19, a quem oferecer 0 maior lance, igual ou
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superior ao valor da avaliacéo.

Pregdo “procedimento administrativo por meio do qual a Administracdo Publica,
garantindo a isonomia, seleciona fornecedor ou prestador de servico,
visando a execuc¢do de objeto comum no mercado, permitindo aos
licitantes, em sessdo publica presencial ou virtual, reduzir o valor da
proposta por meio de lances sucessivos”.

Fonte: Adaptado de Brasil (1993)

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, em seu artigo 37, que a
Administracdo Publica devera realizar suas aquisicdes através de procedimentos licitatorios,
porém algumas situacdes fogem a essa obrigatoriedade. Sdo as chamadas excecdes a regra de
licitar, onde esse procedimento podera ser dispensavel ou inexigivel.

Os artigos 17, 24 e 25 da Lei 8.666/93, disciplinando as hip6teses de licitacdo
dispensada, dispensavel e inexigivel.

E inexigivel de licitacio é caracterizada quando houver inviabilidade de
competicdo, devendo ser expressamente motivada, apontando as causas que obrigaram a
administracdo publica a concluir a impossibilidade juridica de competicao.

A licitacdo dispensada ocorre quando o administrador é impedido de licitar,
incidindo somente nas hipdteses das alineas do inciso | do art. 17. Onde a alienacdo de bens
da Administragdo Publica, serd subordinada a existéncia de interesse publico devidamente
justificado (BRASIL, 1993).

A licitacdo dispensavel fica a critério do administrador, segundo sua

discricionariedade, obedecendo aos limites de valor previstos na lei.

2.9 LicitacGes Sustentaveis

A licitacdo sustentdvel € uma solucdo possivel aos agentes publicos que
possibilita integrar considera¢fes ambientais e sociais em todos os estagios do processo da
compra e contratacdo, reduzindo impactos a saide humana, ao meio ambiente e aos direitos
humanos. A licitacdo sustentavel permite o atendimento das necessidades especificas dos
consumidores finais por meio da compra de produtos/servicos que oferecem beneficios para o
ambiente e para sociedade, sendo também conhecidas como “compras publicas sustentaveis”,
“ecoaquisicao”, “compras verdes”, “compra ambientalmente amigavel” e “licitacdo positiva”
(BRASIL, 2011).

As Compras Verdes apareceram no cenario mundial, mais explicitamente na
Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel de Johanesburgo em dezembro de 2002,

impulsionando as autoridades publicas a “promover politicas de contratacdo publica que
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favorecam o desenvolvimento e a difusdo de mercadorias e servicos favoraveis ao meio
ambiente” (BRASIL, 2011).

Como definicdo para Compras Puablicas Sustentdveis a mais utilizada, de
acordo com Silva (2012), é estabelecida no documento Procuring the Future, de junho de
2006, elaborado pela Forca-Tarefa Britnica para Compras Pulblicas Sustentaveis - UK

Sustainable Procurement Task Force:

A Compra Publica Sustentavel ou Licitacdo Sustentadvel deve considerar as
consequéncias ambientais, sociais e econdmicas dos seguintes aspectos: elaboracéo
de projeto; utilizacdo de materiais renovaveis; métodos de producdo; logistica e
distribuicdo; uso, operacdo, manutencdo, reuso; opcfes de reciclagem; e o
comprometimento dos fornecedores em lidar essas consequéncias ao longo de toda a
cadeia produtiva (UK SUSTAINABLE PROCUREMENT TASK FORCE, 2006).

Por meio das compras publicas sustentaveis o governo pode liderar e cumprir
0s objetivos politicos fundamentais nos campos ambientais, sociais e econémicos, no que se
refere ao desenvolvimento sustentdvel. Em relacdo aos aspectos ambientais, os contratos
sustentaveis ddo condi¢cdes aos governos para melhorar a eficiéncia energética, reduzir o
consumo de agua e elevar 0s niveis de reciclagem e aproveitamento de materiais. Quanto aos
aspectos sociais, as compras publicas sustentaveis contribuem para obter resultados positivos
gue incluem a reducdo da pobreza, a melhoria da equidade e o respeito as normas
fundamentais do trabalho. No ambito econémico, elas podem gerar renda, reduzir custos e
apoiar inovagdes e transferéncia de tecnologia (UNEP, 2012).

De todas as questbes da atividade econdmica, relacionadas com a
sustentabilidade, a compra publica é provavelmente aquela em que a autoridade local pode
obter o maior impacto imediato. A experiéncia tem demonstrado que podem ser realizados
grandes melhoramentos no desempenho ambiental com uma ruptura diminuta e com a
possibilidade de economia de custos. E, em primeiro lugar, uma questdo de sensibilizacéo e,
depois, de informac&o, assimilacéo e difusio (COMISSAO EUROPEIA, 1996, p.92).

Muitos paises ja& adotaram normas e legislacfes regulamentando as compras
publicas no que se refere aos aspectos de sustentabilidade. O Reino Unido realiza licitacdo
sustentavel ha mais de uma década (BIDERMAN et al., 2008; MONZONI; BIDERMAN;
BOTIOL, 2006, p.6). Tendo forte enfoque social, tendo como exemplo seu regime de contrato
especial que exige dar atencdo especial para a compra de bens e servigos de fornecedores que
empregam pessoas com deficiéncia. Outro diferencial neste tipo de contratacdo no Reino

Unido € o mapeamento de impactos e riscos para 0 mercado associados ao ciclo de vida dos
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produtos (KIOLLERSTROM, 2008, p.6).

Segundo Coopers (2009, p.37), atualmente no Reino Unido a maioria das
organizacfes governamentais e privadas adotam algum tipo de critério sustentavel em suas
compras.

No Japdo governos e inddstrias criaram em conjunto uma organizacao privada
que concentra iniciativas de consumo sustentavel, que incluem desde treinamentos,
publicacdes, até o desenvolvimento de catdlogos de compras on-line. Segundo Monzoni,
Biderman e Botiol (2006, p.6) o sistema japonés de compras sustentaveis é considerado o
mais completo e dindmico em uso no mundo, utilizado hoje em dia por mais de 2.800
entidades publicas e privadas para promocdo de suas compras sustentaveis.

Outra iniciativa do governo japonés que fomenta as compras sustentaveis foi a
obrigatoriedade de definir metas socioambientais pelas unidades governamentais a cada ano
fiscal. (KIOLLERSTROM, 2008, p.7).

A rede do Green Purchasing Network fundou uma Rede Internacional de
Compras Verdes Internacional (International Green Purchasing Network), que tem como
objetivo estabelecer um intercdmbio e promover a¢Bes de compras sustentaveis por agentes
publicos e privados em todo o mundo (MONZONI; BIDERMAN; BOTIOL, 2006, p.6).

A Suécia iniciou em 2001 seu programa de licitagdo sustentavel, criando uma
entidade composta por 6rgdos publicos e empresas que definem prioridades de acdo para
compras sustentaveis. Baseia suas decisdes em estudos cientificos de ciclo de vida e anélises
econdmicas, para construir critérios e indicadores de sustentabilidade de produtos e servi¢os
(MONZONI; BIDERMAN; BOTIOL, 2006, p.6). Em 2009, o percentagem de organizacfes
que possuiam algum tipo de componente ambiental central para a sua politica de compras era
superior a 60% (COOPERS, 2009, p.19).

O governo noruegués financiou a elaboracéo e divulgagdo de um guia para que
as empresas do pais de todos os tamanhos para que possam prevenir violacdes dos direitos
humanos e degradacdo do meio ambiente. O guia baseia-se nos requisitos, normas e
recomendacfes da ONU e auxilia a participacdo das organiza¢fes nas compras sustentaveis
realizada pelo governo (NORUEGA, 2014).

O governo mexicano integra um grupo de compras publicas verdes criado no
ambito do NAFTA (North American Free Trade Agreement — Acordo de Livro Comércio da
América do Norte). Consiste de um programa de gestdo ambiental pablica que inclui

capacitacdo de funcionarios, reciclagem, economia de energia, dentre outros. Recentemente, a
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lei de licitacdo do Mexico estabeleceu principios de licitacdo sustentavel, exigindo eficiéncia
energética e economia no uso de agua nos contratos e aquisicdes do governo (MONZONI;
BIDERMAN; BOTIOL, 2006, p.6).

2.10 Licitacdes Sustentaveis no Brasil

As compras no setor publico tém a funcéo basica de suprir as necessidades de
bens e servicos da Administracdo. No Brasil a Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 estabelece
0s principios e normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos referentes a obras e
servigos no ambito de todos os Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e municipios,
sendo extensivos aos seus fundos especiais, autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas
e sociedades de economia mista controladas direta ou indiretamente por qualquer dos entes da
Federacdo. Seu objetivo é assegurar a isonomia no tratamento dos fornecedores e prestadores
de servigos e garantir a contratacdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo. Os
contratos com terceiros sdo precedidos de licitaces, excetuando alguns casos previstos na lei
(COELHO, 2011, p.66).

As compras publicas e a contratacdo de obras, bens e servicos pela
administracdo publica no Brasil movimentam cerca de 15% do Produto Interno Bruto (PIB),
considerando as compras governamentais de todas as esferas, incluindo convénios e contratos
de repasse (BRASIL, 2014, p.3).

Frente a0 montante das compras publicas, estas ultrapassam a funcéo de suprir
as necessidades de materiais, servigcos e obras necessarias ao funcionamento da
Administracdo, podendo ser utilizadas como instrumentos de implementacdo de politicas
publicas que promovam um modelo de producdo e consumo capaz de atender 0s anseios e
interesses da sociedade atual, sem prejudicar o bem-estar das geragdes vindouras (BRASIL
2012d).

No Brasil as primeiras iniciativas de adogdo de principios de sustentabilidade
nas compras publicas tiveram inicio com legislacGes especificas e pontuais no ambito federal,
tais como a proibicao de aquisicdo de produtos ou equipamentos que contenham ou fagam uso
das substancias que destroem a camada de ozonio. Porém a questdo ganhou mais forca apenas
nos Ultimos anos, quando governos estaduais e municipais, como os estados de Sdo Paulo,
Minas Gerais e 0 municipio de Sdo Paulo, avancaram no desenvolvimento de legislacdes e
programas préprios, em meados de 2005 (MONZONI, BIDERMAN, BOTIOL, 2006, p.13).

As licitagOes sustentaveis passaram a ter maior relevancia pela regulamentagéo
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da Politica Nacional sobre Mudanca do Clima - PNMC (Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de
2009) que contemplou disposicGes para o estabelecimento de critérios de preferéncia em
licitacbes para as propostas voltadas a sustentabilidade, como aquelas que propiciam maior
economia de energia, &gua ou outros recursos naturais, bem como corroboram com a reducao
das emissOes de gases poluentes e de residuos (BRASIL, 2009).

A instituicdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos — PNRS (Lei n° 12.305,
de 02 de agosto de 2010) também foi um marco para a sustentabilidade nas compras publicas,
estabelecendo “prioridade, nas aquisicdes e contratagdes governamentais, para: (a) produtos
reciclados e reciclaveis; (b) bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com
padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis” (BRASIL, 2010; SANTOS, 2011).

Outras medidas que potencializaram o Programa de Contrata¢fes Sustentaveis
no ambito da administracdo publica, foram a publicacdo das instru¢bes normativas n° 01, em
19 de janeiro de 2010 e n° 02, de 05 de junho de 2014, editadas pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo - MPOG e pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao-SLTI.

A Instrucdo Normativa n°® 01 dispde sobre a adogdo de critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela
Administracdo Pablica Federal direta, autarquica e fundacional (BRASIL, 2010b). Esse € um
instrumento normativo que confere um olhar mais detalhado aos critérios ambientais.
Estabelece que estes ndo possam ser utilizados como forma de frustrar a competitividade,
ratificando o principio da isonomia entre os licitantes, estabelecido na lei geral de licitagdes,
criando transparéncia na exposicao dos critérios ambientais e no peso de todos eles, de forma
que estes ndo se constituam em critérios eliminatérios quando ndo forem essenciais a
finalidade da contratagdo (BRASIL, 2011, p.19).

A Instrucdo Normativa n® 02 dispGe sobre regras para “aquisi¢do ou locacdo de
maquinas e aparelhos consumidores de energia pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e uso da Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia (ENCE) nos
projetos e respectivas edificages publicas federais novas ou que recebam retrofit”.

Conforme a tabela 1, elaborada a partir dos dados disponiveis no site
comprasnet atraves dos relatérios de InformacGes Gerenciais de Contratagdes Publicas
Sustentaveis, o percentual de compras sustentaveis, comparado com o total de aquisicdes
realizadas nos anos de 2010 a 2013, demonstra uma tendéncia de crescimento neste tipo de
contratacdo. Porém este tipo de licitacdo ainda corresponde a uma pequena parcela das
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aquisicoes efetuadas pelo governo federal.

Tabela 1: Participacdo das compras sustentaveis (2010 - 2013)

Participacdo das compras sustentaveis no
Ano total das compras governamentais (%0)
Orgdos SISG
Percentual

(%)
2010 0,02
2011 0,03
2012 0,06
2013 0,07

Fonte: Comprasnet

Como no setor pablico brasileiro ndo existe ainda clareza sobre a aplicacdo dos
critérios de sustentabilidade nas aquisicbes e contratagdes, 0s pesquisadores, gestores
publicos, tomadores de decisdo, operadores do direito e politicos tém a sua frente um grande
desafio, a fim de estabelecer a¢Ges que atendam ao desenvolvimento sustentavel (SILVA e
BARKI, 2012).

2.11 Critérios de sustentabilidade nas compras publicas

Existe uma série de instrumentos praticos para identificar critérios de
sustentabilidade de produtos e servigcos, como 0s contidos no Guia de Compras Publicas
Sustentaveis do ICLEI e Gvces, de outubro de 2006 (BRASIL, 2011, p.36).

Alguns produtos podem ser considerados sustentaveis por gerarem menos
perdas, por serem reciclaveis ou mais duraveis; outros produtos sdo considerados sustentaveis
por conterem menos substancias prejudiciais ou toxicas ou seu processo de geracao consumir
menos energia. Desta forma, para decidir qual produto é preferivel em termos ambientais, 0s
cientistas consideram necessario comparar 0s impactos ambientais dos produtos através da
analise de seu ciclo de vida. Esses impactos ambientais sdo considerados em todos 0s
estagios, desde a extracdo do material/matéria-prima até a disposicao final, com o propoésito
de minimizar os danos ambientais (BRASIL, 2011, p.59).

O PNUMA (2012) entende como produto sustentavel aquele que incorpora
fatores ambientais e sociais, além de minimizar o seu impacto ao longo do seu ciclo de vida e
da sua cadeia de fornecimento, respeitando o seu ambiente socioeconémico.

Nas aquisicdes sustentaveis, a insercdo de critérios de sustentabilidade deve
estar relacionada “com todas as fases do processo de aquisicdo, desde a selecdo de

fornecedores, especificacdo, avaliacdo de fornecedores, a adjudicagdo de contratos, a auditoria
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de desempenho e, finalmente, com o andamento e gestdo do contrato” (UNEP, 2012).

Segundo o Guia de Compras Publicas Sustentaveis, “a maioria dos
instrumentos existentes para fazer a opcdo por produtos mais sustentaveis sob o ponto de vista
ambiental” tem como base o ciclo de vida.?

Porém a Instrucdo Normativa n°® 01/2010 — SLTI/MPOG e o Decreto n°
7.746/2012 destacam que os critérios de sustentabilidade ambiental a serem exigidos nas
licitacdes deverdo estar descritos nas especificacBes dos objetos do certame (BRASIL,
2010b). Desse modo, as especificacdes técnicas para licitacbes sustentiveis deverdo
contemplar de forma objetiva e previa os critérios de sustentabilidade a serem exigidos no
instrumento de convocacéo, para a avaliacdo e a classificacdo das propostas, além de serem
formuladas de forma a ndo frustrar a competitividade (HEGENBERG, 2013, p.97).

Para Santos e Barki (2011, p.252), “desde que a definicdo do objeto possua
fundamento objetivo e técnico, pertinente e relevante, ndo representard restricdo injustificada
a competitividade do certame”. A ilegalidade reside ndo na restricdo a competitividade, mas
na restricdo injustificada a mesma, decorrente da inexisténcia de fundamento técnico e
objetivo para a exigéncia de ordem socioambiental.

A partir do momento que um determinado érgdo publico, de qualquer uma das
esferas de governo, elabora um edital com critérios de sustentabilidade, demonstra o inicio de
um novo paradigma nas compras publicas. Com isso sinaliza para o mercado que o seu foco
de compras mudou de produtos tradicionais para produtos menos agressivos ao meio
ambiente, considerando a questdo social, que envolve direitos humanos e trabalhistas (SILVA,
2012, p.8).

Embora a legislacdo ndo tenha a finalidade de indicar para a Administracdo os
produtos e/ou servigos mais sustentaveis, dentre os disponiveis no mercado, tais critérios
proporcionam o direcionamento para a elaboracdo de especificacdes técnicas mais
condizentes com os aspectos de sustentabilidade, bem como fornecem subsidios para a
avaliacdo das propostas (HEGENBERG, 2013, p.106).

A Instrugdo Normativa n® 01/2010 — SLTI/MPOG dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental para aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras
publicas, além dos aspectos relacionados as formas de afericdo e comprovacéo que devem ser
observadas. Em seu capitulo Il a Instrucdo estabelece que as especificacbes e demais

exigéncias do projeto basico ou executivo, para contratacdo de obras e servigos de engenharia,

“Ciclo de vida é o conjunto de todas as etapas necessarias para que um produto cumpra sua funcéo na cadeia de
produtividade nos fluxos em seu uso e na transformagéo de recursos.
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devem ser elaboradas visando a economia da manutencao e operacionalizacdo da edificacao, a
reducdo do consumo de energia e dgua, bem como a utilizacdo de tecnologias e materiais que
reduzam o impacto ambiental. O Capitulo I11, por sua vez, disciplina a adocao de critérios de
sustentabilidade na aquisicdo de bens e servigos no ambito federal.

Deve ser destacado que exigéncias como certificacdo 1SO 14000 (sistema de
gestdo ambiental nas empresas) como condicionantes de habilitacdo dos licitantes sdo
normalmente rechacadas pelo Tribunal de Contas da Unido, sendo consideradas restritivas a
ampla competitividade. Apesar da certificacdo ndo poder ser exigida nos editais de licitagéo,
as normas ISO podem ser utilizadas como parametros e diretrizes de gestdo ambiental para a
Administracdo Publica. Porém com cautela e paulatinamente, uma vez que 0s requisitos séo
bastante rigidos. A mesma atencdo deve ser dada a exigéncia contida no inciso V, Art. 5°, onde
se define que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), uma vez que
esta € uma diretiva europeia (SANTOS e BARKI, 2011).

Outro instrumento normativo que disciplina as compras publicas sustentaveis é
0 Decreto n°® 7.746/2012, que regulamenta o Art. 3° da Lei de Licitages, para “estabelecer
critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contracgdes realizadas pela administracdo publica federal” (BRASIL, 2012a).

Segundo o Art. 4° do citado instrumento, sdo diretrizes de sustentabilidade,

entre outras:

I — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

I — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

Il — maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

IV — maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de obra local;

V — maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obrg;

VI — uso de inovacBes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

VIl — origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
servicos e obras (BRASIL, 2012a).

Diante do apresentado é evidente que a grande maioria dos instrumentos
normativos que regulam a utilizagdo de critérios de sustentabilidade nas compras publicas se
relaciona com a dimensdo ambiental da sustentabilidade. Porém o Decreto 7.746/2012,
conforme mencionado, contempla diretrizes que consideram aspectos relacionados ao
desenvolvimento local, como preferéncia na utilizacdo de mao de obra e de materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local. Entretanto, a regionalizacdo nas licitagdes
publicas ainda sofre questionamentos, pois pode possibilitar a reducdo da competitividade do
certame (HEGENBERG, 2013, p.112).
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Esta secdo teve como foco abordar as principais particularidades das compras
publicas sustentaveis, sem a pretensdo de esgotar a tematica de tdo extenso campo de estudo,
mas apresentar conceitos e informacdes de modo a subsidiar o desenvolvimento desta
pesquisa e colaborar para o alcance dos objetivos propostos. Além de estabelecer a abordagem
metodoldgica necesséria para a execucdo da pesquisa, a qual é apresentada no proximo
capitulo.
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3 ABORDAGEM METODOLOGICA

Segundo Gil (2011, p.127) pesquisa pode ser definida como um “procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo
propostos”. E utilizada quando n&o se dispde de informagcdes suficientes para a resposta de um
problema, ou quando esta informacé&o esta desorganizada ndo podendo ser relacionada.

Nas organizacGes 0s projetos de pesquisa exigem rigor, além de disciplina
metodolodgica, de forma a permitir que os conhecimentos alcancados possam caracterizar-se
como saber cientifico.

Segundo Severino (2013, p.83), antes da realizagcdo de um trabalho de pesquisa
€ necessario que este seja planejado, impondo uma disciplina na ordem dos procedimentos
I6gicos e metodoldgicos. Desta forma, a proxima secdo aborda as orientagfes metodoldgicas
do trabalho executado, incluindo seu delineamento, populagdo e amostra envolvida, unidades
de andlise, os instrumentos e procedimentos de coleta e analise dos dados.

3.1 Contextos de abordagem qualitativa e quantitativa

Nos estudos organizacionais, podem ser utilizadas diversas abordagens
metodoldgicas, tanto de carater quantitativo como qualitativo. Entretanto, a escolha de um ou
outro tipo deve estar alinhada ao objetivo da pesquisa, pois ambos apresentam caracteristicas
especificas, vantagens e desvantagens. Muitas vezes, podem ser usados diferentes métodos
combinados, recorrendo-se a mais de uma fonte para coleta de dados (TERENCE e
ESCRIVAO, 2006, p.1).

Mesmo estando a servico da ampliacdo, aprofundamento, correcdo, e
atualizacdo do conhecimento, os recursos metodoldgicos associados a estas duas abordagens
possuem percursos diferentes para alcancar o objetivo (MOREIRA, 2002).

A pesquisa de abordagem quantitativa obedece ao paradigma classico
(positivismo), sendo influenciada inicialmente pela interpretacdo das ciéncias naturais, que
postulam a existéncia de uma realidade externa que pode ser examinada com objetividade,
pelo estabelecimento de relagbes causa-efeito, a partir da aplicacdo de métodos quantitativos
de investigacdo, que permitem chegar a verdades universais. Sob esta Gtica os resultados da
pesquisa sdo reprodutiveis e generalizaveis (HAYATI, citado em TERENCE e ESCRIVAO,
2006, p.2).

As pesquisas de carater quantitativo testam hipdteses formuladas

anteriormente, sendo caracterizadas por: existéncia de projetos de pesquisa minuciosamente
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formulados, prevendo cada etapa do processo investigatorio — identificacdo do universo;
definicédo do tipo e célculos de amostra; defini¢do de técnicas para coletar, registrar, selecionar
e processar os dados reunidos; formulacdo dos instrumentos de coleta; identificacdo dos
recursos estatisticos explorados na interpretacdo, analise e generalizagcdo dos resultados;
proposicdo de instrumentos que permitam a medicdo objetiva dos eventos investigados e a
quantificacdo dos dados coletados para fins de generalizacdo estatistica dos resultados
alcancados (MOREIRA, 2002).

Por sua vez, as pesquisas de carater qualitativo partem da construgdo
contextualizada de problemas a serem investigados, embora possam ser reformulados durante
0 processo de investigacdo. Esta abordagem € caracterizada pelo esforco de coletar materiais
em diversas fontes oriundas do ambiente natural, por meio do contato direto, intenso e
prolongado entre o pesquisador e o0s atores sociais implicados. Procura explorar recursos
metodoldgicos que permitam fundamentar exercicios de descri¢do para fins de compreenséo
dos fendmenos investigados, ndo sendo as pessoas envolvidas reduzidas a varidveis ou
informantes (LIMA, 2004, p.144).

A pesquisa qualitativa foi inicialmente usada em Antropologia e Sociologia,
sendo posteriormente incorporada em outras areas, ganhando espago no &mbito da Psicologia,
da Educacéo e da Administracdo (NEVES, 1996). No estudo das organizacdes a abordagem
qualitativa comecou a delinear-se a partir dos anos 70, passando a ser valorizada em ciéncias
sociais (GODQY, 1995, p.58).

Segundo Thiollent (1988), a flexibilizacdo de hipbteses presentes nas pesquisas
qualitativas proporciona ao pesquisador organizar o raciocinio, estabelecendo correlagdes
entre idéias e conceitos gerais, por meio da observacdo concreta, com a oportunidade de
conhecer a realidade investigada internamente.

Os pesquisadores que escolhem utilizar a abordagem qualitativa se opdem ao
pressuposto de um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias, uma vez que as ciéncias
sociais possuem suas especificidades. Esta diferenciacdo é resultado da natureza do fenémeno
estudado — composto por pessoas que agem de acordo com seus valores, sentimentos e
experiéncias, estabelecendo relagdes internas prdprias e inseridas em um ambiente mutavel.
Neste contexto aspectos culturais, econémicos, sociais e historicos ndo sdo passiveis de
controle, generalizacdo e reproducao. Nos estudos organizacionais, 0 pesquisador e seu objeto
de estudo interagem, fazendo parte do processo de formulacdo tedrica (TERENCE e
ESCRIVAO, 2006, p.2).
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Diante do problema inicial da pesquisa, o qual ndo permite chegar a uma
verdade universal, uma vez ser impossivel examina-lo com objetividade através do

estabelecimento de relacbes causa-efeito, foi escolhida a abordagem qualitativa.

3.2 Pesquisas aplicadas como forma de intervencao

Segundo Gil (2011) as pesquisas podem ser classificadas em duas grandes
categorias, segundo sua finalidade: a primeira denominada pesquisa basica busca preencher
possiveis lacunas no conhecimento; a segunda, denominada pesquisa aplicada, abrange
estudos elaborados com o propdésito de resolver problemas identificados no ambito das
sociedades em que os pesquisadores vivem.

Tendo em vista o interesse na aplicacdo, utilizacdo e consequéncias praticas
dos conhecimentos, a pesquisa apresentada pode ser classificada como de natureza aplicada,
uma vez que 0s conhecimentos gerados em sua execucdo tém aplicagdo em uma situacao
especifica (GIL, 2011, p.44).

O método utilizado no projeto foi a pesquisa-acdo, pois, segundo Severino
(2013), essa, além de compreender, visa interferir na situacdo, com vistas a modifica-la. O
conhecimento visado articula-se a uma finalidade de alterar a situagdo pesquisada. Assim, ao
mesmo tempo em que executa um diagndstico e analise de uma determinada situacdo, este
método propde, aos sujeitos envolvidos, mudancas que levem a um aprimoramento das
praticas em quest&o.

A pesquisa-acdo é de base empirica, fundamentada na descrigdo, observagéo e
acdo de situacdes reais. E um tipo de pesquisa social com base empirica, realizada para a
resolucdo ou esclarecimento de um problema coletivo, onde pesquisadores e participantes
desempenham papeis ativos, de modo cooperativo e participativo perante a situacdo em que
estdo envolvidos (THIOLLENT, 1988, p.62).

O planejamento da pesquisa-acéo difere significativamente de outros tipos de
pesquisa, uma vez que ocorrem constantes retomadas de fases ja trabalhadas pelos
envolvidos, em virtude da dindmica entre pesquisador e situacdo estudada. Desta forma, é
muito dificil criar uma sequencia para as a¢es da pesquisa. Diante destas caracteristicas o
planejamento apresenta alguns conjuntos de acfes, ndo ordenados no tempo, que podem ser
considerados como etapas da pesquisa-acao (GIL, 2011).

Em termos préticos, a pesquisa-acdo cria novas oportunidades para a

investigagdo social em varios setores e, em particular, na area organizacional, onde as
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intervencdes proporcionam, aos pesquisadores, acesso a informacdes e problemas que nédo séo
frequentemente encontrados nos estudos e pesquisas tradicionais (THIOLLENT, 1988, p.33).

O desenvolvimento da pesquisa-acdo nas organizacfes deve ser um processo
continuo de aprendizagem, enfatizando a co-aprendizagem, a participacdo coletiva e a
transformacdo organizacional. Neste processo é possivel identificar as seguintes fases da
pesquisa-acao nas organizacOes: conscientizacao de individuos ou grupos; aprofundamento na
pesquisa dos problemas da organizacdo; propostas de acdo; busca de solu¢bes ou mudancas
(THIOLLENT, 1998, p.72).

3.3 Especificacdo do Problema de Pesquisa

Segundo Thiollent (1998), entre os objetivos de conhecimento potenciais da
pesquisa-acao aplicam-se:

a) A coleta de informacao original sobre a situacéo e os atores;

b) A concretizacdo de conhecimentos tedricos, resultante da interacdo entre o
pesquisador e o objeto de estudo;

c) A comparacdo entre o saber formal e informal sobre a questdo e a
representacdo propria do objeto de pesquisa;

d) A producéo de guias e regras praticas para solucionar o problema e planejar
a acao;

e) Os ensinamentos resultantes da conducao da acéo;

f) O estabelecimento de possiveis generalizacBes a partir de varias pesquisas
semelhantes e com o aprimoramento da experiéncia dos pesquisadores.

Consideradas as oportunidades de construcdo de conhecimento apresentadas
por Thiollent (1998), em comparacdo com a oportunidade do objeto de pesquisa disponivel,
ou seja, uma Instituicdo Publica de Ensino Superior, a proposta de estudo foi delineada de
acordo com o seguinte problema de pesquisa:

Quais os aspectos facilitadores e as barreiras para a implementagdo de
compras sustentaveis na Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar?

Com base no problema apresentado e nos objetivos estipulados, foram
estabelecidas as seguintes perguntas de pesquisa:

a) Como se caracterizam as compras publicas sustentaveis?

b) Entre as Universidades Publicas Federais, quais implementaram critérios

sustentaveis em seus processos de compras?
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¢) Quais elementos auxiliam ou dificultam o processo de implementacéo de
compras publicas com critérios de sustentabilidade na Universidade Federal de S&o Carlos?

d) Quais sdo os critérios de aceitacdo utilizados nas compras publicas
sustentaveis efetuadas pelas universidades federais brasileiras?

e) Na instituicho estudada, foram observados impactos ou resultados

decorrentes desta mudanca?

3.4 A Proposta da pesquisa

A estruturacdo de um projeto de pesquisa-acdo é bastante flexivel, ndo exigindo
uma série rigidamente coordenada de fases, observando uma continuada adaptacédo entre as
demandas proprias da dindmica entre o pesquisador e o0 objeto de pesquisa. Porém, a fase
exploratoria ou de diagnostico, a fase de participacéo da teoria criando um arcabouco tedrico
para formulacdo das acOes, a fase de formulacdo de hipo6teses fundamentada na formulacéo
das solucbes propostas para a problematica em estudo, a fase de coleta de dados, e o plano de
acao que permita a aplicacdo da solucdo proposta, geralmente se encontram presentes
(THIOLLENT, 2007).

Durante a realizagdo de um projeto utilizando a pesquisa-acéo, alguns passos
coordenados devem ser tomados com o objetivo de garantir o rigor necessario para que a
pesquisa seja considerada valida. Neste sentido, a literatura traz alguns modelos de
desenvolvimento e aplicagcdo da pesquisa-acdo, denominados de processos ciclicos, além da
preocupacao necessaria com a coleta de dados, registros e linguagem para comunicagao com
os atores envolvidos no processo de desenvolvimento (GILBERTONI, 2012, p.56).

Thiollent (2011, p.55) apresenta passos importantissimos para a realizacdo de
um projeto de pesquisa-acdo, desde sua concepcdo até sua organizacgdo, indo alem de um
processo ciclico. Poréem o modelo ndo deve ser visto como Unico. Estes passos, descritos a
seguir estdo expostos na Figura 1.

a) Fase exploratéria: tem como objetivo descobrir o campo de pesquisa, 0S
interessados e suas expectativas, além de um primeiro levantamento da situagdo, problemas e
possiveis acoes;

b) Tema da pesquisa: designar o problema pratico da area de conhecimento a
ser abordado, sendo definido de modo simples, sugerindo os problemas e enfoque que serdo
selecionados;

c) Colocagdo dos problemas: definir uma problemética na qual o tema
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escolhido adquira sentido. Esta problematica é a definicdo do problema de acordo com o
marco tedrico conceitual adotado;

d) Lugar da teoria: referencial tedrico com objetivo auxiliar as argumentacdes e
a linha de raciocinio delineada. Desta forma, gerando ideias ou diretrizes, além de orientar as
interpretacgdes;

e) Hipoteses: a partir da formulacdo da hipotese o pesquisador identifica as
informacdes necessarias, evita a dispersdo, focaliza determinados segmentos do campo de
observacao e seleciona os dados;

f) Seminério: inicia-se com a constituicdo de grupos que irdo conduzir a
investigacdo, examinar, discutir e tomar decisdes acerca do processo, além de coordenar as
atividades de pesquisa;

g) Campo de observacdo, amostragem e representatividade qualitativa: é
utilizado quando o campo de observacdo delimitado é grande, com as seguintes possibilidades
de abrangéncia: toda populacdo por grupos especializados, amostragem e valorizacdo de
critérios de representatividade qualitativa;

h) Coleta de dados: sob controle do seminario central esta fase € executada por
grupos de observagdo e pesquisadores; suas principais técnicas sdo a entrevista coletiva e a
entrevista individual. Os locais de investigacdo e os individuos sdo escolhidos em funcéo do
plano de amostragem com controle estatistico ou critérios intencionais;

i) Aprendizagem: esta associada ao processo de investigacdo; a aprendizagem
dos participantes é facilitada pelas contribuicfes dos pesquisadores e colaboracdo temporaria
de especialistas em assuntos técnicos;

J) Saber formal / saber informal: tem como objetivo estabelecer a estrutura de
comunicacgéo entre os dois universos culturais (especialistas e interessados);

k) Plano de acdo: é uma acdo onde os participantes sao membros da situacao ou
da organizagédo sob observacdo. Nesta etapa da pesquisa-acdo s@o definidos com precisao 0s
atores e unidades de intervencdo, seu relacionamento, responsaveis pelas decisdes, metas,
continuidade e formas de avaliacao;

I) Divulgagédo dos resultados: retorno da informagéo aos grupos implicados e

divulgacdo nos diferentes setores interessados.



Figura 1: As fases para a concepgao e a organizagio de um projeto de pesquisa-ag&o

Fase Exploratéria

Divulgacéo resultados

Tema da Pesquisa

Plano de acgéo

Saber formal/informal

Problemas
| |
Hipo6teses Aprendizagem
| |
[ Lugar da Teoria Campo de observacgéo
| |
[ Seminarios ]7 Coleta de dados

Fonte: Adaptado de Thiollent (2011)

Segundo Gilbertoni (2012, p.67), uma das caracteristicas da pesquisa-acdo é
gue se procura intervir na pratica de modo inovador durante o préprio processo de pesquisa e

n&o apenas como possivel consequéncia de uma recomendagéo na etapa final de um projeto.
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4 INTERVEN(;AO NO OBJETO DE ESTUDO
Como a pesquisa-acdo tem como objetivo alcancar realizacdes, acOes efetivas,
transformacg6es ou mudancgas no campo sécio-técnico (THIOLLENT, 2011, p.45), o trabalho
de campo passa a ter papel primordial no processo de pesquisa. A intervencdo no objeto de
estudo foi estruturada segundo os passos descritos por Thiollent na Figura 1.

4.1 Descrigdo do Objeto de Estudo
Fundada em 1968, a Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar € a Unica
instituicdo federal de ensino superior localizada no interior do Estado de S&o Paulo.
Passando por trés periodos de expansdo nas décadas de 1970, 1990 e 2000 a
UFSCar deixou de ser considerada, no inicio dos anos 2000, uma instituicdo de ensino
superior de pequeno porte (PERSEGUINO, 2011, p.71). Estes periodos de expansdo podem
ser notados através do numero de vagas e cursos de graduacdo oferecidos nessas quatro

décadas, como demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2: UFSCar - evolugao do ndmero de cursos de graduacao e vagas ofertadas

Evolucio no nimero de cursos de graduac3do presenciais e ofertas de vagas - 1970 a 2011

Década de 1970

Ano 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79
Cursos 2 5 6 6 7 8 12 13 16 16
Vagas 100 250 260 260 300 370 500 520 590 590

Década de 1980

Ano 80 81 82 83 84 85 86 &7 88 89
Cursos 16 16 16 16 16 16 15 15 15 15
Vagas 590 590 590 590 590 590 590 590 600 620

Década de 1990

Ano 90 91 92 93 94 95 96 97 98 9
Cursos 15 16 17 19 22 22 24 24 24 24
Vagas 620 720 750 820 940 940 1020 1020 1020 1020

Década de 2000

Ano 00 01 02 03 04 05 06 07 08 a9 10 11
Cursos 26 26 26 26 27 27 33 35 37 57 57 57
Vagas 1100 1100 1100 1100 1130 1130 1375 1445 1565 2577 2577 2577

Fonte: PERSEGUINO (2011, p.72)

A implantacdo de uma estrutura multicampi se fez necessaria frente a esta

expansdo, ndo apenas para bem apoiar os campi de Araras, Sdo Carlos e Sorocaba, em
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funcionamento, mas também, para facilitar a implantacdo do novo campus Lagoa do Sino,
localizado no municipio de Buri, SP (BRASIL, 2013, p.33).

Os trés campi da UFSCar em funcionamento no ano de 2012 foram
responsaveis pela oferta de 58 cursos de graduacdo presenciais e 66 cursos de pos-graduacdo
em um diversificado conjunto de programas de pesquisa e de extensdo. Além disso, a UFSCar
mantém cinco cursos de graduacdo na modalidade a distancia, ofertados em 25 polos
presenciais distribuidos por cinco estados (BRASIL, 2013, p.17).

Em 2012 a comunidade da UFSCar era constituida por 16.532 alunos de
graduacdo e pds-graduacao e 1.881 servidores docentes e técnico-administrativos (BRASIL,
2013, p.17).

Fruto das diretrizes definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), que entrou em vigor em 1° de setembro de 2008, a UFSCar possui a estrutura

organizacional reproduzida na Figura 2.

Figura 2: Organograma Universidade Federal de Sao Carlos.
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Fonte: UFSCar, 2013, p.17
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Suas principais metas sdo a exceléncia académica e o compromisso social,
desenvolvendo e implementando a¢es com objetivo de garantir a democratizacdo do acesso
ao ensino superior de qualidade, além do bem estar da comunidade universitaria. Dentre as
diversas acdes pode-se citar a coleta seletiva e reciclagem de residuos, assisténcia estudantil,
curso pré-vestibular, moradia estudantil, restaurantes universitarios, bolsas institucionais,

departamento meédico odontologico e unidade de atendimento a crianca (BRASIL, 2014).

4.1.1 Pro-Reitoria de Administracdo da UFSCar

Orgéo da administracdo superior da —UFSCar, a Pro-Reitoria de Administragio
(ProAd) é vinculada a Reitoria, tendo como atribui¢Bes principais a coordenagdo e execucao
dos processos relativos ao orgcamento, atos financeiros, contabeis e patrimoniais, abertura de
processos, recebimento e expedicdo de correspondéncias, registro de diplomas, prestacdo de
servigos gréaficos, processamento de compras e estabelecimento de contratos e convénios,
tendo como objetivo viabilizar a adequada consecucdo das atividades finalisticas da
instituicdo (BRASIL, 2014).

Como apresentado na Figura 3 a Pré-Reitoria de Administracdo é composta por
duas Pro-Reitorias Adjuntas com seis divisdes: contabilidade e financas, registro de diplomas,

orcamentos, contratos, expedicdo e grafica, abastecimento e patriménio e suprimentos.

Figura 3: Organograma ProAd

ProAd
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Contabilidade Registro de Orgamentas Suprimentos
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Fonte: Adaptado UFSCar, 2014



53

As compras sdo atribuicdo da Pré-reitoria Adjunta de Compras, Abastecimento,
Patriménio e Contratos, com estrutura reproduzida na figura 4, cujas atribuicdes receberam
maior atencdo na presente pesquisa, uma vez que a maior parte dos procedimentos para

compras e contratag0es ocorre em seu interior, na Divisdo de Suprimentos.

4.1.2 Divisao de Suprimentos

Composta pelo departamento de compras com suas secdes de importacdo e
aquisicdo, a Diviséo de Suprimentos tem como finalidade desenvolver e planejar as atividades
de suprimentos da UFSCar em suas diversas modalidades de compras e servi¢os de acordo
com o cronograma de desembolso da Instituicdo. Suas atribuigdes sdo: representar a entidade
junto aos fornecedores; fazer cumprir as normas e legislacdes vigentes relativas a licitacbes e
contratos administrativos; adquirir materiais de consumo e permanente, bem como servicos e
obras necessarios para a instituicdo, de modo econdmico e rapido; analisar, estudar e propor
métodos e rotinas de simplificacdo e racionalizacdo dos servi¢os administrativos relativos ao

sistema de suprimentos (UFSCar, 2014).

Figura 4: Organograma Pré-Reitoria Adjunta Compras, Abastecimento, Patrimdnio e Contratos
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Fonte: UFSCar, 2014
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Como destacado por Severino (2013), a pesquisa-a¢do propde, aos sujeitos
envolvidos, mudancas que levem a um aprimoramento das préaticas. As mudancas decorrentes
deste processo de pesquisa foram em sua maioria aplicadas na Divisdo de Suprimentos em
decorréncia de suas atribuicdes, além de abranger o maior nimero de procedimentos no
processo de licitacdo. Porém outras unidades sofreram influéncia, mas com impacto menor.

As proximas sec¢des apresentam como foi realizada a pesquisa na Divisdo de

Suprimentos e em outras unidades relacionadas com o0s processos de compras sustentaveis.

4.2 Fase Exploratoria

A fase exploratdria, sendo a primeira, consiste em identificar o campo de
pesquisa, as expectativas dos interessados e realizar um diagndstico situacional, destacando 0s
principais problemas e as eventuais acdes. Nesta fase podem aparecer problemas relacionados
com a constituicdo da equipe e cobertura institucional (THIOLLENT, 2011, p.56). Dentro
deste “diagndstico” inicial o pesquisador executou uma coleta de dados por meio de literatura
juridica, editais de outras instituicGes, informacdes disponiveis no SIASG e pesquisas
desenvolvidas na area, com 0 objetivo de conhecer as praticas ja utilizadas por 6rgaos do
governo. Esta atividade foi desenvolvida conforme o método de pesquisa bibliogréfica
apresentado por Severino (2011, p.121), uma vez que utilizou dados ja trabalhados e
decorrentes de trabalhos realizados por outros autores.

Para tanto, foram coletadas informacdes disponiveis a respeito do objeto de
estudo, valendo de importante contribuigdo para alavancagem do diagndstico (HEGENBERG,
2013; OLIVEIRA, 2008; SILVA, 2012; BORGES, 2011).

Quanto as informagdes do SIASG estas foram acessadas através do site do
Ministério do Planejamento — Comprasnet com objetivo levantar “entre as Universidades
Publicas Federais, quais implementaram abordagens sustentaveis em seus processos de
compras”, produtos e servicos adquiridos através deste tipo de licitacdo e “critérios
utilizados”.

Apesar de alguns relatdrios sobre o assunto estarem disponiveis no sistema do
Comprasnet, houve a necessidade de uma sintetizacdo destes.

A Tabela 2 apresenta as Universidades Publicas Federais e unidades a elas

vinculadas que efetuaram compras publicas sustentaveis no periodo de 2010 a 2013:
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Tabela 2: Universidades Federais e Unidades utilizando compras sustentaveis

Nome da Instituicio Sigla
Universidade Federal de Alagoas UFAL
Universidade Federal da Bahia UFBA
Universidade Federal do Espirito Santo UFES
Universidade Federal de Goiés UFG
Universidade Federal de Juiz de Fora UFJF
Universidade Federal do Para UFPA
Universidade Federal da Paraiba UFPB
Universidade Federal do Parana UFPR
Universidade Federal de Pernambuco UFRPE
Fundag8o Universidade Federal do Rio de Janeiro UNIRIO
Universidade Federal de Santa Maria UFSM
Hospital de Clinicas da UFTM UFT
Universidade Federal de Campina Grande UFCG
Universidade Federal Rural da Amazonia UFRA
Universidade Federal do Triangulo Mineiro UFTM
Universidade Federal de S&o Paulo UNIFESP
Universidade Federal Rural do Semiérido UFERSA
Fundagio Universidade de Ronddnia UNIR
Universidade Federal do Rio Grande FURG
Fundacdo Universidade Federal de Uberlandia UFU
Universidade Federal de Vicosa UFV
Fundagéo Universidade Federal de S&o Jodo Del Rei UFSJ
Fundagdo Universidade Federal do Amapa UNIFAP
Fundagdo Universidade Federal da Grande Dourados UFGD
Fundaco Universidade Federal do ABC UFABC
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco UNIVASF
Universidade Federal de Ouro Preto UFOP
Universidade Federal de Pelotas UFPEL
Universidade Federal do Piauf UFPI
Universidade Federal do Acre UFAC

Fonte: Adaptado de Sistema SIASG (2014)

A Tabela 3 apresenta 0os materiais sustentaveis com maior nimero de licitagdes,

conforme informagdes disponibilizadas pelo MPOG/SLTI (2012).
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Tabela 3: Materiais sustentaveis mais licitados — jan.2010 a mar.2012

Descricdo do Material %
Cartucho tinta impressora, reciclado 41,5
Cartucho toner impressora, reciclado 23,9
Aparelho ar condicionado, com selo Procel 75
Papel A4, papel reciclado 6,2
Envelope, papel reciclado 3,5
Papel offset reciclado 2,1
Papel sulfite, celulose reciclada 1,8
Papel A4, certificacdo FSC ou conselho de manejo florestal 1,2
Papel pardo, reciclado 1,1
Impressora laser, frente / verso 1,0
Outros 10,2

Fonte: MPOG/SLTI (2012)

Analisando os relatorios de informacgdes gerenciais de contratacfes publicas
sustentaveis no periodo de janeiro a mar¢o de 2014 a modalidade de aquisicdo de pregdo
eletronico representou 66% dos processos. Em valores monetérios, essa modalidade foi
responsavel por 99% das aquisi¢cbes econdmica, social e ambientalmente responsaveis.

Segundo Thiolent (2011, p.58), em uma segunda analise dentro da fase
exploratdria, utilizando as informacdes levantadas no diagndstico, sdo estabelecidas metas
para as possiveis agdes.

Neste contexto foram identificadas as expectativas dos interessados quanto a
utilizacdo de aquisi¢Oes sustentdveis na UFSCar para compra de materiais de consumo e
servigos, tendo como foco as dimensbGes ambientais, sociais e culturais. Para isso foram

realizadas entrevistas com os responsaveis pela autorizagdo de compras na instituicao.

4.3 Tema de pesquisa

Segundo Gilbertoni (2012), o tema de pesquisa é a designacdo do problema
pratico da &rea de conhecimento a ser abordado, sendo que sua concretizacdo e
desdobramento surgem a partir de um processo de discusséo dos participantes.

A formulacdo de um problema de pesquisa pode ter carater descritivo ou
normativo. Porém, na definicdo da tematica em pesquisa-acdo, os interessados devem ter em
mente a orientacdo normativa, uma vez que a acdo sempre supde um “ideal” em comparacao
ao qual a situacdo real deva ser transformada, sendo este cardter de normalizacdo

explicitamente reconhecido na pesquisa-acdo. Na pratica, as normas de acdo dao lugar em
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alguns casos a negociagOes entre diversas categorias de participantes. Muitas vezes o tema €
definido antecipadamente pela natureza e urgéncia do problema encontrado na situacdo
(THIOLLENT, 2011, p.59).

Dentro desta orientacdo e da urgéncia da instituicdo para utilizacdo de acGes de
sustentabilidade, este pesquisador e agentes interessados definiram como tema da pesquisa a
implementacdo de compras sustentaveis na UFSCar. Devido ao consenso entre todos 0s
participantes da necessidade e relevancia do tema, ndo houve conflitos entre grupos de

interesse, como ocorrem frequentemente segundo Thiollent (2011).

4.4 Problema de pesquisa

No inicio da pesquisa, juntamente com a definicdo do tema e objetivos, é
necessaria a colocagdo dos principais problemas a partir dos quais serd iniciada a
investigacao, proporcionando sentido ao tema (BARBIERI, 2007, p.119).

Em termos gerais a colocacdo de problemas é a definicdo do que se pretende
resolver em um campo tedrico e pratico (THIOLLENT, 2011, p.61).

Frente ao tema de estudo, levantamento da situagéo e um processo de discusséo
dos participantes, definiu-se, como problema de pesquisa, a identificacdo dos aspectos
facilitadores e barreiras para implementagdo de compras sustentaveis na Universidade

Federal de Sao Carlos.

4.5 Lugar da teoria
Pode-se considerar que em um projeto de pesquisa onde é desejavel alterar
determinada situacdo é necessario articula-lo dentro de uma problematica e quadro de
referéncia tedrica, tendo como objetivo gerar hipdteses ou diretrizes de forma a orientar a
pesquisa e as interpretagdes (THIOLLENT, 2011, p.64).
Para Thiollent (2012) o referencial tedrico com objetivo de auxiliar as

argumentacdes e a linha de raciocinio delineada € definido como lugar da teoria.

4.6 Indicativos da Pesquisa
Segundo Severino (2007, p.159), hipdtese € o que se pretende demonstrar. Tal
como o problema, sua formulacdo prioriza a clareza e a distin¢do. Sdo proposicdes da
pesquisa que serdo confirmadas ou refutadas.
A hipotese desempenha um importante papel na organizacdo da pesquisa, onde
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a partir de sua formulacdo sdo identificadas as informacgdes necessarias, focalizados
segmentos especificos do campo de observacdo, selecionados dados, além de evitar a
dispersdo. No contexto da pesquisa-acdo as hipdteses ndo sdo necessariamente causais entre
elementos ou varidveis. Para fins descritivos a hipdtese qualitativa tem o objetivo de organizar
a pesquisa em torno de possiveis conexdes ou implicacGes ndo causais, mas suficientes para
estabelecer relagbes (THIOLLENT, 2011, p.65).

Segundo Gil (2011), a formulacdo de hipoteses pode usar como fonte a
observacdo, resultados de outras pesquisas, teorias ja concretizadas e mesmo a intuigdo do
pesquisador.

Além do plano descritivo, a hipdtese na forma de diretriz é utilizada no plano
normativo, de forma a orientar acfes. Trata-se de hipdteses sobre 0 modo de alcancar
objetivos, meios de tornar a acdo mais eficiente e avaliacdo dos possiveis efeitos. Na pratica
da-se a verificacdo das hipoteses, podendo estas serem alteradas em funcéo das informacGes
coletadas ou de argumentos dos participantes e pesquisadores (THIOLLENT, 2011, p.66).

Porém com a utilizacdo de reunides como procedimentos para coleta de dados
em grupo, foram levantados indicativos no lugar de hipdteses, uma vez que sao resultados das
fases iniciais da pesquisa. Sendo levantadas as possiveis barreiras e facilitadores para
implementacao de compras sustentaveis na instituicdo:

a) A indisponibilidade de pessoal para elaboracdo de pesquisas visando definir
claramente critérios de sustentabilidade foi considerada um indicativo de
barreira para utilizacdo das compras sustentaveis na elaboracéo do edital;

b) Em principio foi considerada a hipdtese de que ndo existe um mercado
fornecedor, consideravelmente grande, interessado em licitacbes
sustentaveis, acarretando baixo grau de competitividade;

c) Possiveis necessidades de adequacdo de alguns setores para atender as
necessidades de produtos sustentaveis foi considerada uma hipotese de
barreira para implementacdo deste tipo de licitacdo. A origem de tal
hipbtese se deve ao fato de que alguns produtos exigem procedimentos
como logistica reversa, armazenamento diferenciado, controles especificos,
etc;

d) A percepcdo dos gestores quanto aos possiveis precos elevados dos
produtos sustentaveis que resultaria em custos extras para a instituicdo, foi

mencionada como hipdtese de possivel barreira para utilizacdo de compras
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sustentaveis;

e) Uma maior demanda por servi¢os juridicos durante a implantacdo deste
tipo de licitacdo torna-se uma potencial barreira;

f) Necessidade de capacitacdo de servidores para elaboragdo dos processos de
compras sustentaveis e periodo de aquisicdo de conhecimento, foram
também levantadas como possiveis barreiras para implantacdo das compras

sustentaveis no momento atual na Instituicao.

4.7 Seminarios

Apesar da extensa literatura dedicada a pesquisa-acdo participativa, esta ndo é
possivel de outra forma, uma vez que tem tal configuracdo desde sua origem (TRIPP, 2005,
p.453).

Neste contexto de participacdo presente na pesquisa-acdo sao definidos os
objetivos e problemas a serem examinados pelos interessados, formando grupos que tém a
funcdo de conduzir a investigacdo e o conjunto de processos, sendo 0 seminario uma técnica
central (THIOLLENT, 2011, p.67).

O seminario tem como papel examinar, discutir e tomar decisdes acerca do
processo de investigacdo, coordenando as atividades de outros possiveis grupos de
participantes da pesquisa e dentro das perspectivas tedricas elaborar hipoteses e acdes a serem
testadas na pratica (THIOLLENT, 2011, p.68).

Este trabalho contou com alguns seminérios distribuidos nas fases da pesquisa.
Um para apresentacdo do projeto de pesquisa, outro para analise das possiveis fontes de
informacdo e dois para definicdo de acGes a serem executadas, nos quais a maioria dos
interessados participou das reunifes. Apds centralizar informagdes provenientes de diversas
fontes e elaborar interpretacdes foi definida, como agéo inicial, a realizagéo de trés licitagcdes
sustentaveis pela modalidade de pregéo eletronico.

Dentre os inimeros materiais de consumo e servicos utilizados pela UFSCar
com possibilidade de aquisicdo atraves de licitagdes com critérios de sustentabilidade, foram
selecionadas a compra de cartuchos e toners para impressora e a contratacdo de empresas para
impresséo de livros e limpeza predial.

Essas escolhas se deram em decorréncia da necessidade de uma logistica
reversa para o grande numero de refis utilizados pelas diversas unidades da UFSCar, do tipo
de material empregado na impressédo dos livros e dos impactos dos produtos utilizados no
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processo de limpeza dos prédios da UFSCar, além de informacgdes sobre os materiais com
maior prioridade de compras sustentaveis mencionados anteriormente na Tabela 3.

As principais caracteristicas desses processos de licitacdo estdo sintetizados no
Quadro 3.

Quadro 3: Caracteristicas dos processos de licitacdo da pesquisa

Tipo de Aquisicdo Valor estimado | Registro de prego Duragéo
Néo Contratacdo de 12 (doze)
Contratagao d_e Servicos de R$ 6.734.699,65 meses, prorrogaveis ate o
Limpeza Predial limite maximo de 5 (cinco)
anos.
Impressao de livros R$ 5.1033,30 Néo Compra Unica
Aquisicdo cartuchos e toners Sim 12 (doze) meses, sendo
R$ 3.820.057,96 possivel a adesdo de outros
0rgaos.

Fonte: elaboracéo propria

Para a realizacdo dessas primeiras licitagdes sustentaveis foram criados dois
grupos, um responsavel pela elaboracéo do edital e levantamento de informacgdes necessarias
para tal e outro para realizacdo do certame. Juntos os grupos totalizaram nove pessoas, dentre
elas o pesquisador deste trabalho que participou de ambas as equipes, de forma a coletar
dados por meio da observacdo, durante as fases dos pregdes eletronicos. Esses grupos foram
formados por consultores juridicos, servidores com cargos de chefia e direcdo e pregoeiros.
Segundo Thiollent (2011) a execucdo dos trabalhos previstos durante a pesquisa-acao
necessita de participantes de diferentes qualificacbes e niveis hierarquicos, a fim de

colaborarem com outras visdes sobre um mesmo assunto.

4.8 Planejamento das ag0es

Apos a coleta, consolidacdo e andlise das informacdes, juntamente com as
hipoteses e indicativos levantados nas fases iniciais, um plano de intervencao foi elaborado
com o objetivo de implementar as primeiras compras sustentaveis da instituicdo através da
modalidade de pregdo eletrénico. Esta definicdo de modalidade se deu em virtude das
caracteristicas presentes no pregéo eletronico, da necessidade de sua aplicagdo para compra de
materiais e servigos comuns, conforme legislacdo. Além do diagnostico na fase exploratoria,
onde se apresenta como principal modalidade neste tipo de licitacdo. Suas caracteristicas sdo
detalhadas nas proximas sessoes.

A modalidade de pregdo, assim como as demais, possui duas fases distintas,
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uma interna ou preparatdria e outra externa ou executoria.

4.8.1 Fase interna ou preparatoria

De acordo com o artigo 3° da Lei n. 10.520, a fase preparatoria desenvolve-se
no ambito interno da instituicdo responsavel pela licitagdo, iniciando-se com o
reconhecimento da demanda por determinado bem ou servi¢o. Segundo Oliveira (2008), a
fase preparatoria do pregdo é praticamente igual as demais modalidades licitatdrias, sendo
responsabilidade do requisitante descrever e quantificar o objeto a ser adquirido, fornecendo
informacdes necessarias para que 0 mesmo possa ser claramente especificado, quanto as suas
caracteristicas técnicas de qualidade e de desempenho, devendo planejar a compra, de forma a
minimizar os riscos de problemas futuros. Desta forma, devem ser estimadas as quantidades,
especificacBes e critérios de aceitagdo, observando que a Lei proibe a indicacdo de marcas,
estabelecer os critérios de aceitacdo do objeto.

Todas essas informacgdes fazem parte do chamado termo de referéncia,
conforme determinado no inciso | do artigo 9° do Decreto n. 5.450 de 31 de maio de 2.005. A
elaboracdo do termo de referencia é de grande importancia, pois € com base nas informac6es
nele contidas que os licitantes elaboram suas propostas.

A fase interna constitui-se de suma importancia como ressalta o proprio
Tribunal de Contas da Unido, quando traca orientacGes basicas sobre as licitacdes, conforme
segue:

“Durante a fase interna da licitacdo, a Administracéo terd a oportunidade de corrigir
falhas porventura verificadas no procedimento, sem precisar anular atos praticados.
Exemplo: inobservancia de dispositivos legais, estabelecimento de condigdes
restritivas, auséncia de informagdes necessarias, entre outras faltas.” (LICITACOES
& CONTRATOS - 3% Edicéo, p. 51)

Dada a importancia do termo de referéncia foram realizados seminarios com a
consultoria juridica e com representantes das unidades requisitantes, buscando apontar os

critérios de sustentabilidade possiveis e 0s recursos necessarios, conforme o Quadro 4.

Quadro 4: Critérios utilizados em licitagdes sustentaveis na UFSCar

Tipo de Aquisicdo | Aplicacéo Critérios

Contratacdo de Execucdo Proibida a utilizacdo de saneantes domissanitarios de Risco |
Servigos de dos servigos | listados no art. 5° da Resolugdo n° 336/1999 na prestagéo dos
Limpeza Predial contratados | servicos, conforme Resolucdo ANVISA RE n° 913, de 25 de junho

de 2001.




Uso de saneantes domissanitarios produzidos com substancias
biodegradaveis, estabelecidas na Resolu¢cdo ANVISA RDC n° 180,
de 3 de outubro de 2006, bem como de produtos desinfetantes
domissanitarios, previsto na Resolucdo ANVISA RDC n° 34, de 16
de agosto 2010.

N&o utilizacdo de produtos de limpeza que observem a utilizacdo de
Substéncias Perigosas, Biodegrabilidade dos Tensoativos,
Toxicidade Aquética e Teor de Fdsforo acima dos limites
estabelecidos por regulamentos ou legislagéo apropriada.

Obrigacéo da contratada a utilizacdo de produtos de limpeza,
preferencialmente que sejam biodegradaveis;

Proibida a utilizacéo de produtos de limpeza e conservacdo
oriundos e/ou derivados de Organismos Geneticamente
Modificados (OGM) ou de plantas em risco de extin¢éo.

Utilizacdo de produtos que, comprovadamente, sejam derivados de
matérias-primas totalmente naturais.

Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, tais como
utilizar esguichos automaticos, conforme instituido no Decreto n°
48.138, de 8 de outubro de 2003, sendo que no relatorio mensal
deve constar tais medidas.

Todos os equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento devem observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7
de dezembro de 1994.

A Contratada devera realizar a separagdo dos residuos reciclaveis
descartados, nos termos da IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de
1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006.

Acondicionamento adequado dos residuos reciclaveis, que serdo
encaminhados pela Administracdo a cooperativa/associagdo de
catadores.

Pilhas e baterias utilizadas na execuc¢do dos servicos deverdo
possuir composicdo que respeite 0s limites maximos de chumbo,
cadmio e mercdrio, conforme Resolugdo CONAMA n° 401/2008.

A contratada devera utilizar apenas embalagens reciclaveis na
prestacdo do servico, incentivando sua utilizagdo ou substituicéo
por fontes renovaveis.

A UFSCar, em conjunto com a contratada, adotara medidas
necessarias para a destinacdo ambiental adequada das pilhas e
baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugédo
CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

Fase inicial
do contrato

A contratada devera realizar um programa interno de capacitagdo de
seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual,
para reducdo de consumo de energia elétrica, 4gua e producéo de
residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

A contratada obriga-se a efetuar treinamento de seus empregados
acerca da separacao adequada de residuos reciclaveis, sem 6nus
para a contratante, a ser renovado sempre que novos empregados
ocuparem 0s postos.

Impressdo de livros | Habilitagdo | Certificacdo pela FSC — Forest Stewardship Concil - Sistema de
garantia internacionalmente reconhecido de produtos madeireiros e
ndo madeireiros originados do bom manejo florestal.

Aquisicéo Fase de Produtos com embalagens individuais adequadas, com o menor

cartuchos e toners aceitacdo de | volume possivel, utilizando materiais reciclaveis.

propostas Cartuchos ou tdneres ndo poderdo conter substancias perigosas em

concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS.

As embalagens plasticas nas quais as tintas sdo acondicionadas sao
degradaveis e ou de fontes renovaveis, conforme ABNT NBR -
15448-1 e 15448-2
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Comprovar que o item oferecido é reconhecido como produto
sustentavel ou de menor impacto ambiental, certificado pelo
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade
Industrial - INMETRO ou por organismo de avaliacdo acreditado.

Execucdo Atendimento a Lei 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos
dos servigos | Sélidos), Para devolucao dos residuos sélidos (carcacas dos
contratados | cartuchos e toneres), incluindo website, telefone 0800 e/ou e-mail.
Fonte: elaboragdo propria (2014)

A elaboracdo dos termos de referéncia dos trés processos de compras
sustentaveis utilizados neste estudo demandou uma atencdo maior por parte de todas as
unidades envolvidas, sendo necessario um numero maior de reunides e pessoas para
elaboracdo dos documentos. O quadro 5 detalha o nimero de pessoas envolvidas de cada

unidade.

Quadro 5: Pessoas envolvidas por unidades na elaboragdo dos termos de referencia

Tipo de aquisi¢do Unidade Pessoas

N

Consultoria Juridica
Contratagdo de servicos de Prefeitura Universitaria
limpeza predial Diretoria de Suprimentos
Departamento de Compras
Consultoria Juridica
Editora da Universidade
Diretoria de Suprimentos
Departamento de Compras
Aquisicao cartuchos e toners Consultoria Juridica
Almoxarifado
Diretoria de Suprimentos
Departamento de Compras

Impresséo de livros

WIFRINWIN|IFP(FPININ(FN

Fonte: elaborac&o propria (2014)

Esta fase interna do pregéo € concluida pela aprovagdo do Termo de Referéncia
pela autoridade competente, a qual autoriza a abertura do processo licitatorio, onde “a
autoridade ao aprovar o projeto, responsabiliza-se pelo juizo de legalidade e conveniéncia
adotado” (JUSTEN FILHO, 2001, p.110).

A etapa seguinte do processo de licitacdo é a elaboragdo do Edital e da minuta
de contrato que ird regulamentar a contratacdo do objeto a ser adquirido.

De acordo com o artigo 40 da Lei de licitacBes, o edital devera conter
obrigatoriamente os seguintes elementos: datas e horario para a abertura da sessé@o publica, o
namero de ordem em série anual, nome da reparticdo ou interessado promotor da licitacdo, a

sua modalidade e o regime de execucdo, tipo de licitacdo, além de fazer referéncia a
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legislacdo que regula a matéria, datas, horarios e locais para apresentacdo ou envio das
propostas e da abertura da sessdo publica.

Segundo este mesmo artigo da Lei 8.666/93 o edital deve informar também o
objeto da licitacdo, as condi¢cdes de participacdo, as san¢Oes para o descumprimento das
obrigagdes, os procedimentos para 0 credenciamento do fornecedor ou de seu respectivo
representante legal, os critérios de classificacdo das propostas, no caso especifico do pregéo
os procedimentos para a formalizacdo ou o envio dos lances, os critérios de julgamento das
propostas, 0s requisitos para a habilitacdo dos participantes, as instrugdes para pedidos de
esclarecimentos ou de possiveis impugnagdes, os procedimentos para manifestacdo de
recursos administrativos, as formas de pagamento e regras contratuais, além de outras
informacBes que a Administracdo achar conveniente informar ou estabelecer (BRASIL,
1993).

Apos a elaboracdo dos editais para os pregfes eletrdnicos com critério de
sustentabilidade, as unidades requisitantes, juntamente com a equipe destinada para condugéo
das sessdes publicas, realizaram um seminario com o objetivo de analisar a viabilidade das

licitagOes planejadas.

4.8.2 Fase externa ou executoria

Uma vez iniciada com a divulgacdo do edital, a fase externa do pregdo observa,
através dos valores estimados para a contratacdo, os meios indicados para a publicidade,
conforme estabelecido no artigo 17 do decreto n. 5.450 de 31 de maio de 2.005.

Nos casos de licitacdes por pregao eletronico a divulgacdo nao deve ser inferior
a 08 (oito) dias uteis contados a partir da data da divulgacdo do ato convocatério, sendo que
durante o transcorrer desse periodo qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos,
providéncias ou impugnacdes ao edital.

Em virtude das caracteristicas das compras sustentaveis e das hipdteses
levantadas durante o processo de investigacdo, o tempo decorrido para a divulgacdo dos
editais das primeiras compras com tais critérios da UFSCar foi maior do que o previsto em
lei.

Analisados os pedidos de esclarecimento, providéncias e impugnacdo e julgada
a necessidade de alteracdes no edital, 0 mesmo devera ser corrigido, e o prazo inicial reaberto,
utilizando-se, para isso, dos mesmos meios de divulgacdo do anterior, conforme estabelece o
artigo 20 do decreto n. 5.450 de 31 de maio de 2.005.
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Art. 20. Qualquer modificacdo no edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento
de publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a
formulacdo das propostas.

Apesar de alguns pedidos de esclarecimentos solicitados pelos licitantes
durante a fase de divulgacao dos editais, poucos se referiram aos critérios de sustentabilidade

presentes nos editais, conforme o Quadro 6.

Quadro 6: Esclarecimentos e pedidos de impugnacédo

Tipo de Esclarecimentos solicitados Relacionado a
Aquisicado sustentabilidade
Contratacdo Questionado se os produtos utilizados na execugdo dos servicos poderiam | Sim
de Servigos ser escolhidos pela empresa vendedora desde que respeitadas as
de Limpeza especificacbes do edital.
Predial Sobre a separacdo de residuos prevista no edital, foi questionado se a Sim
instituicdo possui recipientes proprios para cada tipo de residuo.
Caracteristicas do veiculo utilizado para execugdo do contrato. Néo
Formula para levantamento dos custos a serem demonstrados durante o Néo
processo de licitacao.
Impresséo de | Necessidade da Certificacdo pela FSC — Forest Stewardship Concil Sim
livros Forma de insercdo de propostas. N&o
Aquisicao Se o atendimento a Lei 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sim
cartuchos e Sélidos), para devolucédo dos residuos sélidos (carcagas dos cartuchos e
toners toneres), era obrigatério.
Previsdo de inicio dos pedidos. Nao

Fonte: elaboracédo propria

A anélise dos pedidos de esclarecimentos e impugnacdo dos editais referentes
as compras sustentaveis planejadas e estudadas nesta pesquisa seguiu 0s procedimentos ja
estabelecidos e utilizados pela Divisdo de Suprimentos. A analise inicial foi realizada pelo
pregoeiro designado para a licitacdo e sua equipe de apoio, sendo que em todos o0s
questionamentos referentes a critérios de sustentabilidade as unidades requisitantes foram
consultadas. Posteriormente o resultado das analises foi encaminhado ao Diretor de

Suprimentos e a assessoria juridica.

4.8.3 Pregdo como modalidade para compras sustentaveis
A modalidade de pregdo foi selecionada pelas equipes, uma vez que seu
objetivo é a aquisicdo de bens e servicos comuns no ambito da Unido, Estados, Municipios e
Distrito Federal, cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado.
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O pregdo foi instituido pela medida provisoria n. 2.026 de 04 de maio de 2.000,
posteriormente transformada na Lei n. 10.520 de 17 de julho de 2.002.

Fernandes assim define o pregdo:

O pregdo é uma nova modalidade de licitacdo publica e pode ser conceituado como
0 procedimento administrativo por meio do qual a Administracdo Publica,
garantindo a isonomia, seleciona fornecedor ou prestador de servigo, visando a
execucdo de objeto comum no mercado, permitindo aos licitantes, em sessdo publica
presencial ou virtual, reduzir o valor da proposta por meio de lances sucessivos
(FERNANDES, 2008, p. 409)

Conforme o Decreto 3555, de 08 de agosto de 2000, o pregédo, assim como as
demais modalidades de licitacdo, esta condicionado aos principios basicos definidos pela
Constituicdo Federal e pela lei de licitagcdes de legalidade, impessoalidade, moralidade,
igualdade, probidade administrativa, vinculagdo ao instrumento convocatério, julgamento
objetivo e também aos outros principios correlatos.

A implementacdo do pregdo objetivou maior agilidade, flexibilidade e
desburocratizacdo dos procedimentos de compras realizados pela Administracdo Publica. Tem
como objetivo proporcionar maior economia para a Administracdo Publica, nas aquisicfes de
bens materiais e servi¢os considerados comuns, uma vez que amplia a concorréncia entre as
empresas participantes e possibilita maior agilidade nas contratacbes, sendo menos
burocratico do que as outras modalidades de licitacdo. Aliado a isso, especialmente em sua
forma eletr6nica, proporciona maior transparéncia ao processo (BRASIL, 2006, p.8).

A Lei n® 10.520/2002 dita sobre o que s@o considerados bens e servigcos
comuns:

Aurt. 1° Para aquisicdo de bens e servigos comuns, podera ser adotada a licitagdo na
modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei.

Paragrafo Gnico. Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste
artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado (BRASIL,
2002).

Segundo Niebhur:

bens e servigos comuns sdo aqueles que possam ser definidos no edital por meio de
especificacOes objetivas, que se presta a estabelecer o padrdo de qualidade desejado
pela Administragdo Publica, de acordo com caracteristicas usuais no mercado, sem
que variagOes de ordem técnica eventualmente existentes entre 0s bens e servigos
ofertados por diversos fornecedores que atendam a tais especificacdes objetivas
sejam importantes ou decisivas para a determinagéo de qual proposta melhor satisfaz
0 interesse publico e desde que a estrutura procedimental da modalidade pregao,
menos formalista e mais célere, ndo afete a analise da qualidade do objeto licitado
ou importe prejuizos ao interesse publico (NIEBHUR, 2008. p. 69).
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Tratam-se, portanto, de bens e servi¢os cujos padrées de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos através de edital, utilizando especificacdes
usuais do mercado, permitindo a decisdo da equipe com base no menor preco.

Segundo destaca Pereira Junior, ndo se trata somente de objetos simples como

a ideia de comum nos passa num primeiro momento:

Em aproximacdo inicial do tema, pareceu que ‘comum’ também sugeria
simplicidade. Percebe-se, a seguir, que ndo. O objeto pode portar complexidade
técnica e ainda assim ser ‘comum’, no sentido de que essa técnica é perfeitamente
conhecida, dominada e oferecida pelo mercado. Sendo tal técnica bastante para
atender as necessidades da Administracdo, a modalidade pregdo é cabivel a despeito
da maior sofisticacéo do objeto (PEREIRA, 2003 - p. 1006).

De acordo com Justen Filho (2005, p.218), o pregdo possui caracteristicas de
operacionalizacdo particulares. A inversdo de fases pode ser considerada uma das mais
importantes, onde ao contrario do que acontece com as outras modalidades de licitacdo, no
pregdo sdo analisadas as propostas de precos, para posteriormente serem analisados o0s
documentos necessarios para a habilitacdo. Apds abertura da sessdo publica e observada a
proposta de menor valor, 0s outros participantes tém a possibilidade de ofertarem lances
menores do que a sua proposta inicial, de forma a cobrir a oferta da melhor colocada. Esta
sistematica proporciona a competicdo entres 0s proponentes, gerando economia para a
Administracdo Publica.

Segundo Niebhur:

Trata-se de espécie de leildo as avessas. Melhor explicando: os participantes do
leildo oferecem sucessivas propostas, com pre¢os maiores do que 0s antecedentes,
uma vez que o vencedor do leildo é aquele que oferece a proposta com o maior
valor. J& no pregdo, os precos vdo se reduzindo, uma vez que o vencedor é aquele
que oferece a proposta de menor valor. (NIEBUHR, 2008, p. 23).

Outra importante caracteristica do pregdo é que nao possui limite de valor para
sua utilizacdo como em outras modalidades, sendo utilizado para qualquer valor de
contratacdo, além de ser mais célere do que as outras modalidades, atendendo aos anseios do
Estado por maior agilidade nos processos administrativos.

O pregdo admite duas formas distintas para a sua realizacdo, a forma
tradicional, denominada pregdo presencial e a forma eletrénica denominada de pregdo

eletrénico.
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4.8.4 Tipo de pregdes

Conforme definido através do artigo 2° do anexo | do decreto n. 3.555 de 08 de
agosto de 2.000 o pregdo na forma presencial é uma modalidade de licitacdo destinada a
aquisicdo de bens e servigos comuns, sendo realizada através de uma sessao publica onde os
participantes inicialmente apresentam suas propostas de preco formalmente escritas, e
posteriormente tém a oportunidade de ofertarem melhores lances verbalmente.

O pregao eletrénico estd definido no artigo 2° do decreto n. 5.450 de 31 de
maio de 2.005, estabelecendo que a disputa pelo fornecimento de bens e servigos comuns sera
realizada a através de recursos da internet.

Justen Filho faz a diferenciacdo entre a forma presencial e eletronica do pregao

eletronico, esclarecendo da seguinte maneira:

a peculiaridade do pregdo eletrénico residira na auséncia de sessdo coletiva,
reunindo a presenga fisica do pregoeiro, de sua equipe de apoio e dos representantes
dos licitantes num mesmo local determinado. No pregdo eletronico, os interessados
ndo comparecem a um certo local portando envelopes, materialmente existentes.
Enfim, tudo aquilo que se previu a propdsito do pregdo sera adaptado a um
procedimento em que as comunicagdes se fazem por via eletronica. Valendo-se dos
recursos propiciados pela Internet, cada interessado utilizard& um terminal de
computador, conectando-se aos servigos ofertados pela propria Administracdo. As
manifestacdes de vontade dos interessados serdo transmitidas por via eletrdnica,
tudo se sujeitando a uma atuagéo conduzida pela pessoa do pregoeiro. Essa atuagéo
envolve a gestdo ndo apenas do processo licitatério, mas também do préprio sistema
eletronico. (JUSTEN FILHO, 2005, p.220)

Como a forma eletronica de pregdo ndo exige a presenca fisica dos
participantes, 0 numero de empresas participantes tende a ser maior, tornando este tipo de
procedimento o mais aconselhavel para produtos com mercado produtor menor, como se
caracteriza o segmento sustentavel.

A sequéncia de procedimentos da fase externa do pregdo pode ser assim

representada:
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Figura 5: A fase externa do pregdo eletronico
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Fonte: Adaptado de Brasil (1993)

4.8.5 Analise das propostas

Conforme o artigo 22, § 2° do decreto 5.450, na data e horario fixado no edital
para o inicio da sessdo publica o pregoeiro procede a abertura da mesma, iniciando pela
analise das propostas apresentadas, onde € observado se estas atendem ao especificado no
edital. A sessdo publica pode ser acompanhada ndo apenas por seus participantes, mas por
qualquer pessoa pela via internet.

Conforme o artigo 23 do decreto n.5.450/2005, o sistema ordenard,
automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que somente estas poderdo
participar da fase de lance.

Durante a fase de lances os participantes poderdo enviar através do sistema
eletronico lances sucessivos sempre inferiores ao ultimo lance por eles enviado e registrado
no sistema, na tentativa de cobrir a oferta do lance que estda melhor classificado, ou de
melhorar sua proposta para a proxima fase que se seguira (BRASIL, 2005).

A etapa de lances é encerrada pelo pregoeiro em dois momentos sucessivos: 0
aviso de eminéncia e o encerramento aleatdrio. O aviso de eminéncia € um periodo
determinado pelo pregoeiro, que pode variar entre 01 (um) a 60 (sessenta) minutos. Apos

transcorrido esse periodo o sistema eletronico inicia o encerramento aleatério (BRASIL,
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2006, p.15).

4.8.6 Aceitacao das propostas

A fase de aceitacdo das propostas tem inicio ap6s encerrado o periodo para
lances, sendo disponibilizada, para o pregoeiro e também para os participantes, a relacdo de
todas as propostas ordenadas pelo menor preco obtidas na fase de lances.

Cabe ao pregoeiro analisar detalhadamente a proposta melhor classificada,
quanto & compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado para aquisi¢do, aléem das
especificacGes do material ou servico exigidas no edital. O pregoeiro pode, neste momento,
negociar com o licitante, além de solicitar documentacfes necessarias para analise dos
materiais e servicos ofertados (BRASIL, 2006, p.15).

Na licitacdo para contracdo de empresa para executar a limpeza predial, os
critérios de sustentabilidade ndo ocasionaram impacto nesta fase, uma vez que estes eram
previstos apenas na execucdo do contrato. Porém, nas licitaces para contratacdo de empresa
para impressdo de livros e aquisicao de toners e cartuchos foram solicitados os documentos
previstos no edital, inclusive os relacionados aos critérios sustentaveis.

Tais documentos solicitados ocasionaram varias ddvidas na equipe responsavel
pela conducao da sesséo publica do pregéo eletrénico para compra de cartuchos e toners, tais
como: validade das certiddes quanto ao atendimento dos critérios exigidos; comprovacao
através de andlises que os produtos ndo possuiam substancias perigosas em concentracdo
acima da recomendada na diretiva RoOHS; comprovacdo que o material ofertado é reconhecido
como produto sustentavel ou de menor impacto ambiental.

Na licitacdo para contratacdo de empresa para impressdo de livros, a Unica
duvida da equipe responsavel pela sessdo foi a validade da certiddo da FSC - Forest
Stewardship Concil.

As especificacdes relacionadas a critérios de sustentabilidade ocasionaram
desclassificacdo de propostas apenas na licitacdo para aquisi¢cdo de cartuchos e toners,

conforme mostra o Quadro 7.

Quadro 7: Motivos de desclassificacdo de propostas

Motivo de desclassificacdo
Pregédo das propostas
eletrdnico Motivo para recusa da proposta Percentual
ofertada comparado ao total de
propostas recusadas
(%)




Cartuchos e Problemas/Falta de apresentagéo de 81,72
toners documentacao referentes a critérios de
sustentabilidade
Erros de preenchimento 3,04
Valores ofertados acima do estimado 15,24
Valor inexequivel 0
Produto fora das especificagdes 0
Impresséo de Problemas/Falta de apresentacéo de 0
livros documentacéo referentes a critérios de
sustentabilidade
Erros de preenchimento 0
Valores ofertados acima do estimado 0
Valor inexequivel 0
Produto fora das especificactes 100
Servigo de Problemas/Falta de apresentagéo de 0
limpeza predial | documentagdo referentes a critérios de
sustentabilidade
Erros de preenchimento 0
Valores ofertados acima do estimado 0
Valor inexequivel 25
Produto fora das especificacdes 75

Fonte: Comprasnet adaptado
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Apesar da desclassificacdo de propostas durante a fase de aceitagédo, estas ndo

prejudicaram os processos de compras, como demonstrado no Quadro 8, uma vez que o Unico

pregdo com itens cancelados foi o de cartuchos e toners, representando menos de 5,5% do

total e apenas 2,2% foi decorrente de critérios de sustentabilidade.

Quadro 8: Itens cancelados na fase de aceitagdo

Motivo para recusa da proposta ofertada

predial

Pregéo Quantidade Total de Itens
Eletrénico Total de Itens Itens cancelados
cancelados
Cartuchos e toners 182 10 Documentos referentes a 5
critérios de
sustentabilidade
Valores acima do estimado 4
Erros durante a divulgacdo 1
Impressao de livros 13 0
Servigo de limpeza 1 0 -

Fonte: Comprasnet adaptado

Nenhum dos trés processos de licitacdo apresentou itens desertos, ou seja, sem

proposta de preco e todos 0s materiais e servi¢os receberam mais de um lance.
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4.8.7 Fase de habilitacéo
ApOs as propostas terem seus objetos analisados e aceitos inicia-se a fase de
verifica¢do da habilitacdo ou inabilitacdo dos licitantes quanto as condi¢des estabelecidas pelo
edital.
A habilitacdo, nas palavras de Meirelles € a:

“Verificacdo e reconhecimento da capacidade juridica, da regularidade fiscal, da
capacidade técnica e da idoneidade financeira dos licitantes, e em casos especiais
considera-se a real disponibilidade financeira e a real capacidade operativa dos
proponentes.” (MEIRELES, 2006, p 29).

Os trés processos de aquisicdo realizados nesta pesquisa ndo solicitaram

documentos relacionados a sustentabilidade ou diferentes dos exigidos em licitacdes

anteriores para compra e contratacdo de objetos com as mesmas caracteristicas.

4.8.8 Fase recursal

Terminada a habilitacdo dos licitantes inicia-se a fase recursal. De acordo com
0 Decreto n. 5.450 de 31 de maio de 2.005, qualquer participante podera ainda, na sessdo
publica, de forma imediata e motivada, manifestar sua intencdo de recorrer, sendo a ele
concedido o prazo de trés dias para apresentar as razGes de recurso. Os demais licitantes
poderdo apresentar contra-razdes em igual prazo, caso julguem necessario, assegurada a eles
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

As intengbes dos recursos apresentadas nos trés processos de licitacdo
sustentdveis utilizados na pesquisa séo sintetizados no Quadro 9. Verificou-se que apenas na

aquisicdo de cartuchos e toners os critérios de sustentabilidade estiveram presentes.

Quadro 9: Intengdes dos recursos nas licitagdes sustentaveis da UFSCar

Tipo de aquisicdo Esclarecimentos solicitados Relacionado a
sustentabilidade

Contratacdo de Eventuais erros ou falhas no preenchimento da planilha, Né&o

Servicos de Limpeza | quanto ao preco apresentado pela licitante vencedora.

Predial

Impressédo de livros N&o houve intensdo de recurso -
Aquisicdo cartuchos e | Questionamento quanto a validade do laudo apresentado Sim
toners pela empresa vencedora. Segundo a recorrente 0 mesmo
ndo atendia as especifica¢des do edital.

Fonte: elaboragdo propria (2014)

Segundo a empresa que apresentou os recursos para licitacdo de registro de
preco para aquisi¢do de cartuchos e toners 0s ensaios realizados e apresentados no laudo
seguindo as normas técnicas ASTM F1856 e F2036, tiveram suas amostras recebidas e
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analisadas em um intervalo superior a 12 meses, condicdo esta prevista no edital. Sendo o
documento apresentado pelo fornecedor uma reemissédo do laudo. Outro ponto levantado pelo
recorrente € que as normas técnicas utilizadas para o laudo ndo atendiam todas as
especificacBes a serem analisadas e presentes no instrumento convocatorio.

Conforme o artigo 11 do Decreto 5.450, é atribuicdo do pregoeiro receber,
examinar e decidir os recursos, porém na licitacdo para aquisi¢do de cartuchos a equipe do
certame contou com apoio juridico da Pré-Reitoria de Administracéo.

Ap0s analisados os laudos a equipe designada para licitacdo, juntamente com a
assessoria juridica da Pro-reitoria de Administragdo, verificou que os laudos apresentados nao
respeitavam as normas técnicas previstas no edital (ensaio realizados conforme ABNT ISO
IEC), de forma que o recurso da empresa foi considerado como procedente, obrigando a
reabertura da sessdo publica e retorno a fase de aceitacdo de propostas.

Os casos préaticos realizados durante o plano de a¢do proporcionaram uma

abordagem mais esclarecedora dos indicativos levantados nas fases iniciais da pesquisa.
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5 ANALISE DOS INDICATIVOS

No capitulo anterior foram apresentados e discutidos os principais detalhes das
licitagbes sustentaveis realizadas. No entanto, considerou-se importante uma analise mais
minuciosa dos indicativos levantados nas fases iniciais da pesquisa.

Segundo Terence e Escrivao (2006, p.2), nos estudos organizacionais podem
ser utilizadas abordagens metodoldgicas de acordo com o proposito da investigagéo,
individual ou simultaneamente, aliando-se do quantitativo ao qualitativo, pois apesar de suas
especificidades, estes ndo se excluem.

Desta forma, alguns indicativos da pesquisa foram analisados também por uma

abordagem quantitativa.

5.1 Mercado fornecedor

A falta de mercado fornecedor considerdvel foi um indicativo levantando nas
primeiras reunides do projeto, sendo que esta ocasionaria a ndo efetivacdo das compras, alem
de precos maiores para aquisicdo. Este indicativo é reforcado pela pesquisa de Rossato (2011,
p.101), revelando a preocupacédo dos envolvidos com licitagdes em outras universidades.

A fase de andlise de propostas presente na aplicacdo do plano de acdo
demonstrou a existéncia de um mercado fornecedor ativo, uma vez que ndo houve itens sem
proposta ou com oferta Unica.

Mesmo com o baixo indice de itens cancelados nos processos de licitagdes
sustentaveis, foram necessarios outros levantamentos e andlises quantitativas. O objetivo oi
verificar se 0 mercado participante, além de ativo, pode ser considerado competitivo. Para tal
foram selecionados os itens em comum na licitacdo para aquisi¢do de cartuchos com critérios
sustentdveis e outra realizada anteriormente, além de materiais com caracteristicas
semelhantes no processo para impressao de livros.

A contratacdo de servicos de limpeza predial ndo foi considerada neste
levantamento, pois seus critérios de sustentabilidade ndo apresentavam limitacdo de
participacdo, sendo exigidos durante a execucdo do contrato. Além de possuir uma
configuracdo diferente das areas a serem abrangidas pelo servi¢co, como novos prédios,
alteracdo do tipo de limpeza a ser executada em algumas dependéncias da instituicdo e
numero diferente de postos de trabalho.

O levantamento das empresas participantes considerou a desclassificagdo de

alguns participantes, mantidas apenas aquelas que atendiam aos critérios de sustentabilidade.
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A sintese dos dados levantados e tratados demonstra no Grafico 1 um nimero

menor de empresas participantes nas duas licitacdes analisadas.

Gréfico 1- Redugao de participantes em licitagdes sustentaveis
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Fonte: prdpria (2014)

No processo para impressdao de livros, todos os itens analisados tiveram
reducdo de participacdo. O numero de participantes reduziu entre 20% e 30% para 69,23%
dos materiais. Desta forma, entre os 13 itens presentes na licitagdo, 9 tiveram a reducdo de
fornecedor neste intervalo. No processo para aquisicdo de cartuchos e toners, 25% dos itens
analisados tiveram reducdo de participantes em 50 e 60%. Nesta mesma licitacdo mais de
56% dos itens tiveram menos da metade dos participantes comparado com a licitagéo anterior
para compra dos mesmos materiais.

Pela analise dos dados, o indicativo de um mercado fornecedor menor pode ser
considerado procedente, embora ndo impeditivo para a realizacdo de processos de compras

sustentaveis.

5.2 Precos praticados nas licitagdes sustentaveis
A possibilidade de aquisicdo de produtos e servigcos com precos maiores em
decorréncia dos critérios de sustentabilidade foi um indicativo apresentado durante as fases
iniciais do projeto. Mesmo tendo o cancelamento de apenas 10 itens nos processos de
licitagdo, conforme demonstrado no Quadro 8, o menor numero de licitantes reforca o
indicativo de que compras sustentaveis podem representar um custo extra para a instituicéo.
Para verificar a procedéncia deste indicativo foram comparados os valores dos

produtos comuns nas licitacGes de cartuchos/torners e impresséo de livros, realizadas no plano
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de acdo da pesquisa, com processos de compras efetuados anteriormente.

Como a equivaléncia entre o poder de compra e unidades de moeda sofre
alteraces, torna-se necessaria a aplicacao de indices com objetivo de diminuir as distorgdes e
proporcionar um denominador comum (TAKAMATSU e LAMOUNIER, 2006, p.68). Desta
forma, para atualizagdo monetaria dos valores ofertados nas licitacfes analisadas, foi utilizado
como indice o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Ampliado), pois segundo Takamatsu e
Lamounier (2006, p.77), este mede a variacdo do prego de bens e servigos para familias com
renda entre 1 e 40 salérios minimos, além de ser escolhido pelo conselho Monetério Nacional
(CMN) como referencia para os sistemas de metas para inflagéo.

Gréfico 2- Precos dos produtos para licitagfes sustentaveis

Precos dos produtos para Licitagtes Sustentaveis

M Pregos Maiores

M Precos Menores

Fonte: prépria (2014)

Apesar da atualizacdo monetaria dos pregos presentes nas licitagdes anteriores
ao projeto de pesquisa, 77% dos 52 produtos analisados apresentam valores de compra
superiores, como demonstrado no Grafico 2. Destes 37 itens, 45,9 % apresentam diferencas de
valores superiores a 100%.

O Gréfico 3 apresenta 0 nimero de itens com aumento de preco dentro do
intervalo de percentual. Dentre os itens analisados (total de 37), nove deles tiveram um

aumento acima de 200% em seu valor de compra.
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Gréfico 3- Percentual de aumento
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Fonte: elaboracdo propria (2014)

Diante dos dados alcancados na analise, o indicativo que pressupde um
desembolso maior da instituicdo para execucdo de licitacdes sustentaveis foi considerado

procedente.

5.3 Indisponibilidade de pessoal para defini¢do de critérios de sustentabilidade.

A elaboracdo do termo de referencia é de grande importancia, como
mencionado no item 6.8, sendo por meio das informacOes nele descritas que os licitantes
elaboram suas propostas e fornecem subsidios para a equipe de licitacdo. Contudo, 70,2% dos
profissionais entrevistados na pesquisa de Hegenberg (2013, p.189) sobre compras publicas
sustentaveis acreditam que as unidades solicitantes sdo incapazes de especificar produtos e
servicos de forma sustentavel.

As informagdes levantadas na pesquisa de Hegenberg (2013), durante a fase
exploratdria e a percepcao da equipe de licitacdo da instituicdo, resultaram no indicativo de
que a qualificacdo de recursos humanos para elaboracédo de termos de referencia com critérios
de sustentabilidade torna-se uma barreira para este tipo de aquisicao.

A coleta de dados em pesquisas qualitativas pode ser feita através de
entrevistas, observacdo, investigacdo participativa, entre outros (TERENCE e ESCRIVAO,
2006, p.4). Para Thiollent (2011, p.74), quando a populacdo investigada € de pequena
dimensdo, a pesquisa-acdo permite a realizacdo de discussdes, obtendo informacgdes de modo

coletivo por meio da observacdo, sem administragdo de questionarios individuais. Além do
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pesquisador a observacdo é realizada por participantes da pesquisa.

Diante deste contexto foi observado pelo pesquisador e outro observador
participante, que todos os pregoeiros envolvidos nas licitacGes, realizadas no plano de acgéo,
concordam de alguma forma com o indicativo, destacando que a implementacdo da
sustentabilidade nas compras também depende da iniciativa dos solicitantes de materiais e
Servigos, uma vez que séo estes os primeiros elementos do processo de licitacao.

Quando questionados se as unidades solicitantes dos materiais e servicos estao
capacitadas tecnicamente para especificar critérios sustentaveis, todos 0s envolvidos nos
processos de execucgdo das licitagdes indicaram que esta representa um deficiéncia em todas
as aquisicdes, tornando-se ainda mais visivel nas compras sustentaveis.

Os entrevistados destacaram que as acOes realizadas pela instituicdo nos

ultimos anos tem apresentado mudancas neste cenario, porém ainda sao insuficientes.

5.4 Adequac0es das unidades com foco na sustentabilidade

As compras sustentaveis exigem novas formas de pensar a licitacdo,
necessitando transpor barreiras organizacionais, por meio da conscientizacdo e do estimulo a
inovacdo de fornecedores e funcionarios (ROSSATO, 2011, p.98).

Segundo Hegenberg (2013) a disponibilidade de pessoal e estruturas adequadas
sdo fatores fundamentais para a implementacdo de licitacbes sustentaveis e sua limitacdo
representa uma barreira.

A limitacdo de pessoal e estrutura nas unidades requisitantes foi considerada
pelos participantes como possivel barreira para a implementacéo de critérios sustentaveis nas
compras da UFSCar, uma vez que a adocdo de alguns critérios exige, além de especificacdes
dos produtos mais elaboradas, novas atividades e controles, como a logistica reversa.

A destinacdo adequada dos residuos de alguns tipos de produtos € contemplada
pela Lei 12.305 de 2/08/2010, que estabelece a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
definindo logistica reversa como “instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a
coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacéo final ambientalmente adequada”.

Apesar do termo de referéncia da licitacdo para aquisi¢do de cartuchos e toners
prever a destinacdo adequada para os residuos dos produtos, nenhuma unidade da instituicao

solicitou o servigo, comprovando a necessidade de conscientizagcdo dos usuarios do material
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em solicitar este servico.

Diante da dificuldade de analisar o impacto desta exigéncia no departamento,
uma vez que ainda nao foi efetivamente utilizada e do carater qualitativo da pesquisa-acdo, a
coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas ndo estruturadas.

A andlise dos dados obtidos por meio das entrevistas corroborou com o
indicativo, uma vez que o0s entrevistados confirmaram a necessidade de um nimero maior de
funcionarios para implantacdo de ac6es como a logistica reversa dos materiais. 1sso porque tal
implementacdo exige muitas vezes armazenamento especial, deslocamento e controle.

Segundo os entrevistados a logistica reversa na UFSCar atualmente tem a falta
de mé&o de obra como principal limitagdo, uma vez que existe a consciéncia dos funcionarios
do departamento de almoxarifado da importancia desta atividade. Foi lembrado pelo
responsavel pelo departamento que algumas industrias como pneus e 6leos lubrificantes
possuem programas de Logistica Reversa implantados ha mais de 10 anos, mas que estes sao

muitas vezes ignorados em decorréncia da falta de funcionarios.

5.5 Maior demanda por assessoria juridica

Segundo a Lei n°® 8.666/1993, artigo 38, as minutas de editais de licitacdo,
contratos, acordos e convénios ou ajustes devem ser previamente analisadas e aprovadas pela
assessoria juridica do 6rgéo, proporcionando maior seguranca legal aos membros da equipe de
licitacdo. Na UFSCar o departamento de compras conta com uma consultoria juridica, além
da assessoria juridica do 6rgdo. Essa consultoria trabalha como suporte juridico da equipe de
licitagdes durante os certames, proporcionando maior agilidade as decisfes dos pregoeiros.

Santos (2011) e Rossato (2011) apresentam a preocupacdo dos compradores
quanto a uma maior necessidade de orientagdo juridica durante as licitacdes sustentaveis. As
constatacOes desses autores reforcam o indicativo de uma maior demanda por servicos
juridicos durante a implantacdo deste tipo de licitagéo.

Como forma de analisar este indicativo, foram observadas as trés sessdes das
licitacGes realizadas durante o plano de acdo, além da aplicacdo de entrevista ndo estruturada
com o consultor juridico da Pré-reitoria de Administracao.

A analise dos dados levantados reforgou o indicativo quanto a necessidade de
um numero maior de horas de assessoria juridica para analise das minutas dos trés processos
de aquisicdo. Durante a realizagdo dos certames, contudo, ndo foi observada esta demanda,
sendo perceptivel apenas na licitacdo para aquisicdo de cartuchos e toners.
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5.6 Capacitacgao dos profissionais de compras

A capacitagdo e treinamento dos envolvidos na realizacdo das compras
sustentaveis € o fator que mais facilita sua implementacdo, sendo considerada uma das
principais barreiras (HEGENBERG, 2013, p.211).

Este indicativo foi levantado no inicio da pesquisa, mas recebeu destaque
durante o plano de agéo, pois na fase de aceitacdo de propostas das licitacbes para compra de
cartuchos/toners e impressao de livros, foram observadas dividas quanto ao cumprimento das
condigdes de fornecimento.

Para Bulmer (1977) citado por Terence e Escrivdo (2006, p.3), deve ocorrer na
pesquisa qualitativa uma interacdo constante entre a observacdo e a formulacdo conceitual,
entre a pesquisa empirica e o desenvolvimento tedrico, entre a percepcdo e a explicagéo.
Desta forma, a andlise deste indicativo se deu pela participacdo do pesquisador e outro
observador participante em algumas fases dos processos licitatorios.

Como os pregoeiros ndo receberam um treinamento especifico para este tipo de
licitacdo, 0 objetivo da observacéo e das entrevistas coletivas foi coletar dados para analisar a
influencia desta varidvel na implementacdo de compras sustentaveis.

O Quadro 10 demonstra que a falta de capacitacdo especifica para compras
sustentaveis ndo prejudicou a conclusdo dos processos, de forma a causar seu fracasso. Mas
como levantado pelos pregoeiros e equipes de apoio que trabalharam nos processos a
capacitacdo neste tipo de licitacdo poderia ter diminuido o tempo de aceitagdo das propostas e

evitar os recursos impetrados e suas analises.

Quadro 10: Influencia da falta de treinamento especifico em compras sustentaveis

Tipo de Aquisicdo | Fase da Licitacdo | Problema observado Impacto
Contratacdo de - Né&o foi observado ou -
Servicos de indicado nenhum problema
Limpeza Predial relacionado aos critérios de
sustentabilidade.
Impressdo de livros | Aceitacdo de Dificuldade da equipe de Tempo maior para
propostas licitacBes em verificar a analise das propostas.

validade dos certificados
apresentados pelos
participantes.

Aquisicdo Aceitacdo de A apresentacdo de diferentes | Tempo maior para
cartuchos e toners propostas tipos de certificados de analise das propostas.
varias institui¢bes, gerando
duvidas quanto a validade
destes documentos.
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Interposicéo e Questionamento quanto a e Intervalo de
analise de recursos | validade do laudo tempo maior
apresentado pela empresa para analise dos
vencedora. recursos.
e Maior
necessidade de
assessoramento

juridico para
elaboracéo de
pareceres.

e Retorno de fases
devido a
aceitacdo de
certificados
invalidos.

Fonte: propria

Uma variavel considerada na analise é o nivel de experiéncia dos membros que

compdem as equipes de licitacdo, apresentado na tabela 4.

Tabela 4: Experiéncia dos membros das equipes de licitagGes

Anos de experiéncia %
Dela? 25
Dela4 12,5
De4 a6 12,5
De6a8 37,5
Acima de 8 anos 12,5

Fonte: Dados obtidos durante a pesquisa de campo

Foi observado que a experiéncia adquirida pelos integrantes do departamento
de compras auxiliou na busca de informacgdes para execucdo dos processos, orientacdo na
elaboracdo das especificacOes e alternativas para adaptacdo do processo de devolucdo de
residuos da licitacdo de cartuchos. Desta forma, compensando uma parte da necessidade de
treinamento especifico.

Neste contexto a falta de capacitacdo formal dos profissionais de compras foi

considerada como uma possivel barreira.
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6 CONCLUSOES

Esse capitulo finaliza o presente trabalho apresentando as consideragdes finais
no atendimento aos objetivos da pesquisa e uma reflexdo sobre futuros trabalhos a serem
desenvolvidos.

Com objetivo de identificais quais aspectos podem facilitar ou dificultar a
implementacdo de compras sustentaveis na UFSCar, foram levantadas as universidades
federais que ja realizam este tipo licitacdes e os critérios aplicados nas aquisicoes.

Esses levantamentos confirmaram que as compras sustentaveis na esfera
publica sdo procedimentos recentes e incipientes no Brasil e apesar de alguns autores
defenderem a legalidade de critérios considerando, por exemplo, o ciclo de vida dos bens, a
maioria dos processos sdo norteados pelos Decretos e Instru¢cbes Normativas.

Os resultados destes levantamentos também auxiliaram a identificar os
possiveis critérios socioambientais que a principios poderiam ser utilizados na instituicdo,
além da sistematica para realizacdo dos primeiros processos de licitagdo com estas
caracteristicas.

Os indicativos analisados proporcionaram identificar possiveis impactos na
organizacdo com a especificacdo de critérios sustentaveis em suas licitagdes, além apresentar

as barreiras e facilitadores para esta implementacao.

6.1 Consideracdes finais e sugestbes

Neste contexto e diante dos resultados das analises descritas no capitulo
anterior foi possivel inferir algumas conclusées da pesquisa.

A primeira constatacdo foi que a UFSCar devera trabalhar no sentido de
superar barreiras como um mercado fornecedor menor para produtos e servicos sustentaveis.
Este numero reduzido de participantes, mesmo que suficiente para evitar o fracasso dos
processos, ocasiona uma menor concorréncia. Sendo este um dos possiveis motivos para 0s
precos maiores, levantados na analise das licitacGes.

A maior necessidade de recursos financeiros para compras sustentaveis pode
comprometer o equilibrio do que é socialmente desejavel, ecologicamente correto e
economicamente viadvel para instituicdo. Pois, todas as dimensdes de sustentabilidade devem
ser consideradas neste tipo de licitagéo.

A competitividade reduzida e precos elevados para bens, servigos e produtos

sustentaveis, acarretados pela incipiéncia dos mercados fornecedores, juntamente com o dever
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legal dos gestores publicos em promover este tipo de licitagdo exige a superagdo de um
paradoxo.

Uma possivel ferramenta para os gestores publicos € a promoc¢do de compras
sustentaveis compartilhadas, ou registros de precos compartilhados, onde a participacdo de
varios 6rgdos em um Unico processo de licitacdo pode proporcionar um ganho de escala capaz
de diminuir a diferenca de precos levantados neste trabalho.

Fatores relacionados a recursos humanos sdo outras barreiras a serem
superadas pela UFSCar, tanto no sentido de capacitacdo especifica da equipe de licitacGes
para este tipo de contratacdo, tornando os processos mais rapidos e demandando menos
servigos juridicos, como também para adaptacdo de setores a fim de atender as necessidades
do enfoque sustentavel ou levantamento de critérios para especificacbes mais completas.

O envolvimento das unidades requisitantes e usuérios dos servicos e materiais
sustentaveis torna-se necessario, uma vez que estas unidades sdo as maiores detentoras do
conhecimento sobre os itens a serem adquiridos e podem tornar o processo de compra mais
seguro, transparente e rapido, além de quantificar se o investimento neste tipo de processo
proporciona o impacto desejado pela instituicéo.

Juntamente com a capacitagdo formal dos membros das equipes de licitacdo
por meio de treinamentos especificos, uma politica formalizada da instituicdo para insercao de
critérios sustentaveis nos processos pode proporcionar maior envolvimento das unidades
requisitantes e usuarios dos materiais e servicos adquiridos.

A experiéncia dos membros do departamento de compras da universidade, que
compdem as equipes de licitacBes, se apresentou com um facilitador importante no processo
de implementacdo de aquisi¢bes sustentaveis, uma vez que muitos problemas foram
solucionados e evitados em decorréncia do conhecimento da equipe, adquirido em processos
com outros criterios.

Utilizar esta experiéncia de forma explicita no planejamento dos processos de
compras e na formalizacdo de uma politica institucional para adocao destes critérios, tende a
impactar de forma positiva a implementacgéo de licitagcdes sustentaveis.

Apesar de ser um dificultador para todos os tipos de licitacdo e ndo ter sido
levantado como indicativo de possivel barreira, a falta de planejamento € outro desafio a ser
enfrentado pela universidade para implementacdo de critérios sustentaveis em suas compras,
pois de alguma forma influencia os indicativos analisados no trabalho.

Com os resultados apresentados neste estudo e as elucidagfes contempladas em
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seu quadro tedrico, espera-se despertar nos gestores, requisitantes e compradores da
instituicdo o interesse e conscientizacdo de sua importancia na utilizacdo deste instrumento
atil e disponivel, capaz de contribuir para o alcance de objetivos do desenvolvimento
sustentavel a ser fomentado pelo governo.

Almeja-se, ainda, que todos os envolvidos com a aquisi¢do e utilizacdo de
recursos na universidade compreendam a sua responsabilidade e seriedade em transmitir ao
setor produtivo e a toda a sociedade, por meio de suas acdes, a necessidade de um novo
padréo de producéo e consumo.

Por fim, espera-se que este trabalho, que nédo teve a pretenséo de esgotar téo
vasta tematica, possa colaborar para implementacdo das compras publicas sustentaveis nas

Universidades Federais.

6.2 Consideracdes sobre trabalhos futuros

Os trabalhos desenvolvidos nessa dissertacdo indicam a importancia das
unidades do governo em fomentar um novo padrdo de consumo e producdo, tendo as
universidades papel chave neste processo.

Visto que as pesquisas aplicadas sobre compras publicas sustentaveis sao
incipientes no Brasil e precisam ser aprofundadas, alguns questionamentos decorrentes deste
trabalho podem ser considerados em projetos futuros:

e Avaliar de forma qualitativa e quantitativa as condi¢des do mercado

fornecedor para a pratica das compras puablicas sustentaveis pela
Universidade Federal de S&o Carlos, identificando suas caracteristicas,
tendéncias, participagdo e limitacbes. Tendo com objetivo auxiliar o
planejamento e execucgdo destes projetos;

e Por meio de estudos comparativos avaliarem, de forma aprofundada, os
impactos que as licitacdes sustentaveis proporcionam as organizagdes que
as implementaram;

e Estudar as barreiras, potencial e possiveis sistematicas para utilizacdo de
compras compartilnadas e registros de precos conjuntos com critérios
sustentaveis entre varios drgdos do governo, como forma de diminuir os
custos de aquisicdo deste tipo de produto e servigos;

e Analisar a possibilidade de implantagdo de uma politica de compras

sustentaveis na instituicdo, de forma a permitir o planejamento e melhor
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aproveitamento dos recursos;
e Replicar esta pesquisa em outras universidades publicas no pais, de modo a

possibilitar a elaboracdo de modelos de acdo e metodologias praticas.
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