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RESUMO

Com o aumento da inclusdo de alunos do publico alvo da Educagdo Especial ocorreu um aumento
dos estudos relacionados ao tema. Um desses temas refere-se a necessidade de focar na formacao
inicial e continuada do professor, que além de precisar dominar os conhecimentos curriculares,
necessita aprimorar suas habilidades de relacionamento interpessoal para que sua ac¢éo educativa seja
mais eficaz. Desse modo, este trabalho teve como objetivos avaliar uma atividade curricular com
vivéncias em habilidades sociais para alunos dos cursos de licenciatura e professores de alunos do
Publico Alvo da Educacdo Especial sobre seu repertdrio de habilidades sociais e habilidades sociais
educativas e correlacionar as habilidades sociais e habilidades sociais educativas dos participantes.
Participaram da pesquisa 19 professores e a coleta de dados ocorreu em uma atividade denominada
ACIEPE (Atividades Curriculares de Integracdo Ensino, Pesquisa e Extensdo) durante 12 encontros,
sendo o primeiro e ultimo encontro destinados a aplicacdo dos instrumentos de medida para a
avaliacdo pré e pds-teste. Como instrumentos utilizou-se o Questionario Critério Brasil, Inventario
de Habilidades Sociais (IHS-Del Prette), Inventario de Habilidades Sociais Educativas para
Professores (IHSE — Prof), Escala de importancia das Habilidades Sociais, Questionario de Avaliacéo
para Validacdo Social do Programa e Diario de Campo. Para a analise dos dados foi realizado o Teste
T para a comparacao entre dados de pré e pos-teste e, ainda, analise de conteudo para sistematizagédo
dos dados provenientes dos questionarios. Os dados apontaram que nao houve diferencas no
repertorio de habilidades sociais na comparacdo entre pré e pds-teste, mas foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas para dois fatores relacionados as habilidades sociais
educativas e, ainda, com relacdo a maior atribuicdo de importancia dos participantes para as classes
de habilidades sociais comunicativas e assertivas, de defesa de direitos e cidadania. Também,
encontrou-se correlagdo entre alguns itens especificos relacionados as habilidades sociais e
habilidades sociais educativas dos participantes. Na avaliacdo quanto as carateristicas do curso, 0s
dados apontaram para a satisfacdo dos participantes com relacdo a participacdo e formato das

atividades.

Palavras-Chave: Educacdo Especial. Atividade Curricular. Habilidades Sociais. Formacéo de

Professores. Habilidades Sociais Educativas.



ABSTRACT

With the increasing number of inclusion of students from the target audience of Special Education,
there has been an increase in studies related to the topic as well. One of these topics refers to the need
to focus on initial and continuing teacher training, which in addition to mastering curriculum
knowledge needs to improve their interpersonal skills so that their educational action is more
effective. Thus, this study aims to evaluate a curricular activity with experiences in social skills for
undergraduate students and Special Education target audience students on their repertoire of social
skills and educational social skills and to correlate social skills and abilities of the participants. A total
of 19 teachers participated in this study, and the data collection took place in an activity called
ACIEPE (Curricular Activities of Teaching, Research and Extension Integration) during 12
meetings, being the first and last meeting destined to apply the measurement instruments for pre and
post evaluation — T-Test. As instruments, the Brazilian Criteria Questionnaire, the Social Skills
Inventory (IHS-Del Prette), the Inventory of Educational Social Skills for Teachers (IHSE - Prof),
the Social Skills Importance Scale, the Evaluation Questionnaire for Social VValidation of the Program
and Field journal. To the data analysis, the T-Test was performed for the comparison between pre
and post-test data, as well as content analysis for the systematization of data from the questionnaires.
The data showed that there were no differences in the social skills repertoire in the comparison
between pre and post-test, but statistically significant differences were found to two factors related to
social educational skills, and regarding to the greater importance attribution of the participants to the
Classes of communicative and assertive social skills, advocacy and citizenship. In addition, we found
a correlation between some specific items related to the social skills and educational social skills of
the participants. In the evaluation of the characteristics of the course, the data pointed to the

satisfaction of the participants regarding to the participation and format of the activities.

Key-words: Special Education. Curricular Activity. Social Skills. Teacher Education. Social and
Educational Skills.
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Justificativa pessoal para o trabalho

Me formei em psicologia no ano de 2011 e, em seguida, atuei como psicdloga clinica durante
0 primeiro ano de formada. Apos esse tempo, um amigo me convidou para trabalhar com equoterapia
cujo foco do trabalho seria o atendimento de criancas, adolescentes e adultos com deficiéncia, em
equipe multidisciplinar, durante a sessdo de equoterapia. Um pouco resistente, devido a falta de
conhecimento na area, resolvi aceitar o desafio e me apaixonei pelas possibilidades que eu via com

todos aqueles que participavam da equoterapia.

Esse trabalho durou apenas trés meses pois, em seguida, fui contratada pela Fundacéo
Faculdade de Medicina para trabalhar no projeto CAPE — Centro de Atendimento Pedagogico
Especializado. Esse trabalho também era composto por uma equipe multidisciplinar e nosso principal
foco era auxiliar 11 Diretorias de Ensino de Campinas e regido no processo de inclusdo dos alunos

do Publico Alvo da Educacéo Especial (PAEE).

Realizadvamos, entre muitas funcdes, avaliacdes para verificar as possibilidades dos alunos
com deficiéncias, encaminhamentos para a rede de servi¢o de salde e da assisténcia social local,
anamnese e orientacdo familiar, orientacdo e capacitacdo de professores. Foi nesse Gltimo topico que
meu interesse pela area comecgou a crescer pois, de um lado, eu podia verificar na rede muitos
professores com boa vontade, mas, sem a menor ideia do que poderiam fazer para contribuir com o
ensino desses alunos, de outro, professores que nao queriam aqueles alunos ali (e isso me deixava

muito triste).

Frente a esse cenario, comecei a me interessar em como eu poderia auxiliar esses professores
para que a incluséo fosse algo diferente, algo que eles realmente desejassem e sentissem que tinham
muito para contribuir. Dessa forma, ap0s dois anos nesse emprego e com a motivacdo de tentar fazer
algo que fosse realmente valido a esses professores que eu havia encontrado em meu caminho, optei

por retornar ao mestrado.



Nesse retorno me deparei com o campo das habilidades sociais e, devido & minha experiéncia
pratica, acreditei que eu poderia realizar muitas trocas importantes com professores que encontrasse
e, unir a psicologia educacional e as habilidades sociais foi 0 que me fez investir de forma pessoal e
profissional nesse projeto. Assim, estudando mais sobre o tema e unindo os desafios que eu havia
encontrado em minha atuagéo, surgiu a ideia de uma atividade que pudesse relacionar as habilidades
sociais e uma outra forma de compreender a formagdo de professores. Por isso, a atividade do
mestrado se deu de forma pratica e vivencial unindo as habilidades sociais e a formag&o de professores

da Educagéo Especial.
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1 Breve panorama sobre a Educacéo Especial e a formacéo de professores no campo das
habilidades sociais

Na escola é possivel vivenciar uma multiplicidade de situagcbes em que as realidades
socioculturais dos alunos apresentam influéncia direta sobre seus processos de aprendizagem. Nesse
sentido, pensar em formagao inicial e continuada de professores apresenta-se como um desafio tanto
para os que fomentam como essas politicas irdo se constituir e se solidificar, como para aqueles que
pesquisam e a vivenciam em sua préatica diaria.

Dentre tantos desafios tem-se, de um lado, a questdo da formacao inicial que deve ser sélida
no que diz respeito aos contetdos disciplinares e, de outro, a formacdo continuada que enfrenta
problemas com o fortalecimento de saberes didaticos e disciplinares de professores ja em atividade e
que, muitas vezes, advém de uma lacuna em sua formacéo inicial (MOREN; SANTQOS, 2011).

Ha também que considerar as questdes inerentes a melhoria da atuacdo do professor que,
além de tratar de questdes educacionais — como equidade, inclusdo social, preparacdo para o
trabalho, inclusdo social e tecnoldgica — deve garantir que esta formacdo se reflita em uma
melhoria nas préaticas de sala de aula, buscando efeitos ndo apenas imediatos, mas também
duradouros, pois os alunos necessitam de ac¢fes urgentes que promovam a melhoria de sua
educacdo (MOREN; SANTOQOS, 2011, p. 2).

Na direcdo da mesma ideia, Vitaliano (2010) salienta que a contraposicdo da formacéao e
atuacdo técnica do professor motivou o surgimento de novos paradigmas visando a superacdo de
lacunas que esse processo pode deixar e, nesse sentido, ganha destaque a necessidade de formar o
professor para uma atuacdo como praticos-reflexivos. Essa expressdo, ainda segundo a autora, diz
respeito a uma proposta de formacéo de professores que ultrapasse a visao dicotdmica entre a teoria
e a prética estabelecendo e aprimorando a relacéo entre esses aspectos e, além disso, que contextualize
as condicOes que envolvem o professor e o aluno (VITALIANO, 2010).

Também, a sugestdo de que o professor deve envolver-se e ter um compromisso critico no
debate com a sociedade sobre os papéis da escola e as finalidades da mesma e, assim, este deve
“aprender a lidar com os aspectos sociais de sua profissao, aprender a trabalhar cooperativamente na
comunidade escolar, a dialogar com as familias, com a comunidade e a fortalecer sua profissao”
(VITALIANO, 2010, p.36).

Ascendendo a tal ideia, Perrenoud (2002, p.13) aponta que todos os profissionais refletem
sobre sua acdo e na a¢do, mas, que essa reflexdo ndo os torna necessariamente profissionais reflexivos.
Para ele “uma pratica reflexiva pressupde uma postura, uma forma de identidade, um habitus. Sua

realidade ndo é medida por discursos ou por intengdes, mas pelo lugar, pela natureza e pelas
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consequéncias da reflexdo do exercicio cotidiano da profissdo, seja em situacdo de crise ou de

fracasso”. Assim, esse autor destaca que
A formacdo inicial tem de preparar o futuro professor para refletir sobre sua pratica, para
criar modelos e para exercer sua capacidade de observagdo (apud Lafortune; Mongeau;
Pallascio, 1998). Nada disso pode ser adquirido por um toque de magica, s6 pelo fato do
professor ter passado por éxitos e fracassos. Todos nos refletimos para agir, durante e depois
da acgdo, sem que essa reflexdo gere aprendizagens de forma automatica. Repetimos os
mesmaos erros, evidenciamos a mesma cegueira, porque nos falta lucidez, coragem e método.
Alguns tém uma capacidade infinita de rejeitar a responsabilidade por aquilo que nao da
certo, culpando ou os acontecimentos ou a falta de “sorte”; outros, ao contrario disso,
acusam-se de todas as incompeténcias e batem incessantemente no peito reconhecendo sua
culpa. Nenhuma dessas atitudes contribui para uma pratica reflexiva, ja que nenhuma delas

provoca um verdadeiro trabalho de anélise, um trabalho sem complacéncia, sem resultar na
autojustificacdo e no autodesprezo (PERRENOUD, 2002, p.17).

Dessa forma, o trabalho reflexivo do professor exige, entéo, preparacéo do futuro profissional
por meio de sua formagéo inicial, mas, também, de tempo e contato com a prética cotidiana de sua
profissdo. A formacao continuada pode, portanto, ser um espaco privilegiado de formacgéo para esse
professor que teve oportunidade de se deparar com as realidades préaticas do fazer cotidiano de sua

profisséo e sente a necessidade de refletir a profundar seus conhecimentos teoricos e sua pratica

Além disso, Perrenoud (2002) traz que o desafio do professor advém do ensinar aléem dos
conteddos curriculares e isso implica no ensino também de atitudes, habitos, metodos e posturas
reflexivas. Ainda, que é importante a criacdo de ambientes nos quais possam haver trocas
compartilhadas de experiéncias desde as formas de pensar, decidir, comunicar e reagir do professor
em sala de aula.

Essas condicOes favorecem a tomada de consciéncia e debate, pois nada ocorre de forma
automatica. Enquanto os profissionais experientes ndo consideram ou ndo percebem mais

seus gestos cotidianos, os estudantes medem o que supdem ser serenidade e competéncias
duramente adquiridas (PERRENOUD, 2002, p. 19).

Essa criacdo deveria, ainda segundo o referido autor, se estender a um ambiente no qual o
profissional pudesse trabalhar seus medos e emocdes auxiliando, dessa forma, o desenvolvimento

ndo so do profissional, mas da pessoa e de sua identidade.

Assim, a formacdo de professores, como apontado por Pletsh (2009) visa a producdo de
conhecimento para novas atitudes que permitam compreender as situagdes complexas de ensino a fim
de que o professor possa desempenhar seu papel de ensinar de maneira responsavel e satisfatoria.
Considera-se imperativo, portanto, a elaboracdo e implementacédo de politicas pablicas educacionais
que se voltem para esse publico e se adequem a formacdo de novas exigéncias educacionais
visualizando um perfil profissional voltado para o professor como figura principal de valorizacéo da

diversidade em todo processo de ensino e aprendizagem (PLETSH, 2009).
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Dessa forma, tal proposta ndo se configura como uma tarefa simples e, se torna ainda mais
complexa, para o contexto da formacéo do professor na perspectiva da educacao inclusiva. Posto isso,
Pletsh (2009) alerta que o ensino a professores e agentes educacionais vem sendo realizado de
maneira tradicional e “inadequado para suprir as reivindicagdes em favor da educacdo inclusiva”
(PLETSH, 2009, p.8). Ressalta também que entre os cursos de pedagogia ou de pedagogia com
habilitacdo em Educacdo Especial (ja extinto) poucas sdo as disciplinas ou contetdos que abarquem
os alunos do Publico-Alvo da Educacdo Especial (PAEE)? apesar de todas as questbes legais

envolvendo esse publico.

E, ainda, particular ao contexto da educacgdo inclusiva, além dessas questfes, sabe-se que a
formacdo universitaria do professor deixa, muitas vezes, lacunas importantes apesar das varias
iniciativas existentes dentro da Secretaria de Educacdo Especial, conforme apontou Mendes (2009).
Infelizmente, conforme aponta a autora supracitada, estar amparado legalmente ndo implica,
necessariamente, em uma formacdo ou atuacdo de qualidade e, frente a esse aspecto, vale destacar
uma breve explanacdo sobre o movimento da educacéo inclusiva no pais e a formacao do professor

dessa categoria.

A partir da década de 1990, a questdo da incluséo trouxe uma indicacdo de mudanca sobre a
forma como a sociedade deveria lidar com as deficiéncias de modo geral. A realizacdo da conferéncia
internacional realizada em Jomtien, na Tailandia, culminou na elaboracdo do documento Declaracéo
Mundial sobre a Educacéo para Todos (1990), o qual prop6s a constitui¢cdo de um sistema educacional
inclusivo. Este movimento internacional e outros como a Declaracdo de Salamanca (1994), por
exemplo, somado a instituicdo de politicas publicas brasileiras como a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (9394/96 — BRASIL, 1996), a Lei 10172/2001, que instituiu o Plano Nacional de Educacgéo
e as Diretrizes Nacionais da Educacdo Especial na Educacgédo Bésica (Resolugdo n° 2/2001 — BRASIL,
2001) foram de extrema importancia para fomentar uma modificacdo sobre 0 modo de conceber e
lidar com as deficiéncias no contexto escolar. Tais documentos concebem a Educacdo Especial como
modalidade de oferta de servicos educacionais e reafirmam o artigo 208 da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988) que se refere ao direito a educacdo de todas as pessoas com deficiéncia e o direito
de receber atendimento educacional, preferencialmente na rede regular de ensino.

Tanto os movimentos internacionais quanto as politicas publicas criadas a partir dos mesmos

trouxeram importantes contribuicdes para os alunos do Publico-Alvo da Educacdo Especial (PAEE).

2Alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagéo
(Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/politicaeducespecial.pdf)
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Uma dessas foi a compreensdo de que ndo é o aluno com deficiéncia que deve se adaptar para fazer
parte do sistema educacional, mas a escola é que deve se transformar, buscando as adequacdes
necessarias para atender a todos os alunos (MEC, 2003).

Frente a tais direitos, Mendes (2002) aponta que a proposta inclusiva deve ser a) racional,
aproveitando as possibilidades existentes, b) responsavel, ao ser planejada e avaliada continuamente
e ¢) responsiva, ao ser flexivel e ajustavel dependendo dos resultados das avaliagcdes encontradas. E,
dentro dessas necessidades, Aranha (2000) salienta que para uma escola ser considerada inclusiva
faz-se necessario alguns suportes como, por exemplo, a existéncia de suporte fisico, pessoal, material,
técnico e social e que, porém, esses sdo necessarios, mas ndo suficientes para garantir a equiparacao
de oportunidades e uma educagéo efetivamente inclusiva (ARANHA, 2000).

Sabe-se, ainda, que tais suportes sdo amparados legalmente como, por exemplo, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB, 9.394/96) que apresenta no artigo 96 que os sistemas
de ensino devem assegurar, aos alunos do PAEE: curriculo, métodos, recursos e organizagao
especificos para atender suas necessidades. E que, apesar da legislacdo informar a necessidade de
assegurar tais direitos, a realidade da educacdo de tais criancas e jovens ainda esta dividida em trés

vertentes:

Por um lado, temos forte subsistema, com patrocinio difuso de varias instancias do poder
publico, que é caracterizado pelo assistencialismo filantrépico. Do outro temos um sistema
educacional geral fragilizado que vem sendo incitado a abrir espaco para a educacdo escolar
dessa parcela da populacdo. Ao lado dessas duas vertentes educacionais, hd que se considerar
ainda que uma proporcdo consideravel dessa populacdo permanece & margem de qualquer
tipo de escola (MENDES, 2009, p.3).

A saber, tal dificuldade pode, entre tantos motivos ndo expostos aqui, estar relacionada ao
processo de formacdo de professores e, especialmente, os da Educacdo Especial uma vez que ha
defasagem de oferta de formacao inicial, especialmente apds a extincdo das habilitacbes nos cursos
de pedagogia. Com relacdo a essa questdo, a seguir sera feita uma breve descri¢do acerca dos cursos

de formacdo de professores para a Educacéo Especial de nosso pais.

Almeida (2004) aponta que o primeiro curso regular de formacdo de professores para a
Educacdo Especial no Estado de Sdo Paulo ocorreu em 1955. Segundo a autora, a maioria dos cursos
voltados a Educacdo Especial dava-se por meio do ensino médio antes da década de 1960 e, ap6s o
final dessa, elevou-se a nivel de graduacdo e, a partir de 1972

a formac&o de professores da Educacdo Especial que atuavam na rede regular de ensino passa
a ser obrigatéria em nivel universitario, ou seja, pedagogia com habilitacdo em Educagdo

Especial, que poderia ser numa éarea especifica (Deficiéncia Auditiva, Deficiéncia Mental,
Deficiéncia Visual ou Deficiéncia Fisica) ou geral (ALMEIDA, 2004, p.1).
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Apesar do surgimento dessa formacdo, segundo Almeida (2004) muitos estados ainda
contavam com a formacdo de professores da Educacdo Especial ocorrendo por meio de “estudos
adicionais” ou especializacdo “lato sensu”. Levando-se em conta os aspectos legislativos em meados
da década de 1990, vale o destaque para a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (BRASIL,
1996) que sinalizou como professores aptos a trabalhar com os alunos PAEE aqueles com
especializacdo adequada em nivel médio ou superior e aqueles capacitados para viabilizar a
integracdo/incluséo desses educandos em classe comum. Entretanto, como salientou Almeida (2004),
essa lei ndo deixou claro o tipo de contetdo a ser transmitido nessas especializacdes ou se esses
deveriam ser mais gerais ou especificos para determinadas deficiéncias.

Dessa forma, a mesma autora destaca que a formacao de professores nessa modalidade, em
2001, dava-se da seguinte forma: 1. Por meio da formag&o inicial em nivel médio, ou seja, por
professores normalistas capacitados com “estudos adicionais” ou especializagdo oferecidas pelas
secretarias de Educacdo; 2. Por formacéo inicial em nivel superior, ou seja, professores habilitados
nas diferentes areas das deficiéncias com a formacdo na pedagogia, por professores licenciados
somente em Educacéo Especial pela Universidade Federal de Santa Maria ou, ainda, por professores
especializados em cursos de pos-graduagdo “lato sensu”, mestrado ¢ doutorado; 3. Por meio da
formacdo continuada, ou seja, professores licenciados com cursos de especializacdo em Educacao
Especial nas Secretarias de Educacdo, professores com magistérios capacitados por curso de
atualizacdo promovidos por instituicbes de ensino superior ou Secretarias de Educacéo, ou, ainda,
professores atuando com alunos da Educacdo Especial sem qualquer curso especifico na area
(ALMEIDA, 2004).

No que se refere a formacéo inicial em nivel superior, merece destaque, por conseguinte, a ja
existéncia, desde o inicio da década de 1960, a criacdo do curso em nivel de graduacdo em Educacéo
Especial na Universidade Federal de Santa Maria e, somente no ano de 2008, na Universidade Federal
de Séo Carlos sendo que nessa ultima, ja havia a formacdo em nivel de pos-graduacdo strictu sensu
(mestrado-1978 e doutorado-1997). Na Universidade de Santa Maria a formacéo ocorre desde 0 ano
de 1962 comecando pelos cursos de extensdo, habilitacdo, licenciatura e, sendo estes reestruturados
até dar origem ao Curso de Educacdo Especial, hoje em vigéncia que € constituido de 3690 horas/aula
ao longo de oito semestres®.

A formacao de professores para a Educacéo Especial da Universidade Federal de Sdo Carlos

iniciou-se em 1977 com o primeiro curso de extensdo para professores e, em 1978 foi fundado o

3Disponivel em: <http://w3.ufsm.br/edespecial/?page_id=107>

15



primeiro programa de pos-graduacdo em Educacdo Especial, sendo este, reformulado trés vezes até
hoje*. Observa-se que, enquanto a Universidade Federal de Santa Maria deu énfase a criacdo de um
curso de graduagdo, a UFSCar focou na criagdo de uma pos-graduacdo. Dessa forma, o curso de
graduacdo em Educagdo Especial dessa ultima, foi deliberado em agosto de 2008, conforme a
Resolugdo ConsUni/UFSCar n° 588, e reconhecido pelo Ministério da Educagdo em margo de 2013,
funcionando, desde entdo, em periodo integral no campus de Sdo Carlos, com carga horaria total de
3.315 horas (4 anos de curso)®.

Essa nova caracteristica (a opcao de formacdo inicial em termos de graduacéo para professores
da Educacdo Especial) é apontada por Bueno (1999) como a possibilidade de transformacéo do perfil
do profissional na qual o professor migra de professor de Educagao Especial “especialista” em uma
area da deficiéncia para um professor de Educagdo Especial “generalista”. Entretanto, Garcia (2011)
sinaliza a possibilidade dessa nova perspectiva poder gerar um conflito na especificidade profissional
do professor sendo este dado em maior ou menor grau de especialidade.

Para Garcia (2011) essa redefinicdo da formacdo do professor de Educacdo Especial
representou a ideia de que o professor “generalista” surgia como uma possibilidade de transformar o
profissional em mais professor e menos especialista em seu sentido de formacdo e atuacdo clinica e,
ainda, como aplicador de recursos e instrumentos especiais. Essa autora aponta que o professor
“generalista” estaria mais inclinado a0 debate pedagdgico e mais préximo, desta forma, da escola
regular, das dindmicas curriculares, dos processos educativos comuns e, com isso, possibilitando a
articulacdo de uma tarefa mais pedagdgica e menos clinica.

Concomitante a esse processo, vale a ressalva de que o tema da formacéo de professores para
a Educacdo Especial também esteve presente em inumeras proposicGes politicas para diversas
modalidades da Educacdo nacional nas ultimas décadas como parte da reforma educacional que teve
inicio na década de 1990 sendo aperfeicoada nos anos 2000. Especialmente nesse Gltimo, a adogédo
de uma perspectiva inclusiva tem demandado inimeras reflexdes acerca da formacéo dos professores
de Educacdo Especial que devem atuar no ambito da educacdo basica (GARCIA, 2011).

Nas publicacbes mais recentes sobre o Atendimento Educacional Especializado ofertado por
professores especialistas ou graduados em Educacdo Especial (BRASIL, 2009- Decreto 6571/08),
que prevé que esses servicos sejam ofertados nas Salas de Recursos Multifuncionais (SRM), parece
haver um direcionamento das politicas acerca do desejo de se ter um profissional generalista, "capaz"

de lidar com as diversas necessidades do PAEE. Nao se pretende tecer consideracdes favoraveis ou

4 Disponivel em: <http://www.cech.ufscar.br/eesp/projeto-politico-pedagogico>
>Disponivel em: <http://www.cech.ufscar.br/eesp/>
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contrérias a tal posicionamento, porém € inquestiondvel o fato de que a formacao de professores de
Educacdo Especial € um tema complexo que, além de envolver as questBes proprias e curriculares do
Ensino Superior também possui relacdes com as diretrizes curriculares nacionais para a Educacéao
Basica (GARCIA, 2011), somadas as demandas de uma educacdo inclusiva.

Frente a esse breve panorama sobre a formacao de professores para a Educacgdo Especial, fica
evidente a necessidade ainda maior de investimentos na formag&o inicial e continuada do professor e
esses, como apontam Rosin-Pinola e Del Prette (2014), exigem conhecimentos curriculares e
habilidades de reflexdo sobre sua pratica e outras tantas habilidades na conducdo de sua acédo
educativa. Um exemplo dessas habilidades pode ser apontado pelo estudo de Marquesine, Leonessa
e Busto (2013) que buscou verificar as principais dificuldades do inicio da pratica profissional do
professor de Educacéo Especial e, algumas das principais caracteristicas mencionadas foram aquelas
relacionadas direta ou indiretamente a contetidos de habilidades sociais como, por exemplo, lidar com
comportamentos inadequados, comunicagdo na interagdo com o aluno, comportamento profissional
inadequado dos colegas da instituicdo, preconceito e relacionamento com a familia.

No caso de professores da Educacgédo Especial vale, ainda, o destaque de que suas funcdes e
atribuicdes sdo diferentes das dos professores de classe comum, pois eles tém, muitas vezes, que
considerar como parte de seu trabalho, além do ensino de conteudos curriculares especificos, a funcdo
de ensinar comportamentos adaptativos a seus alunos, habilidades de vida auténoma, habilidades
sociais, a interlocucdo com a familia e com os colegas de trabalho, dentre outros que exigem dele

conhecimentos e habilidades de relacionamento interpessoal.

Além disso, assume-se para este trabalho a mesma perspectiva direcionada por Del Prette e
Del Prette (1997) de que as atividades educacionais em sala de aula séo, particularmente, pautadas
em relacdes entre pessoas e, mais especificamente, entre o professor e o0 aluno e, por isso, acredita-se
que “a intervengdo educativa eficaz ¢ aquela contingente a diversidade auto estruturante do aluno
(interacdo construtivista entre o aluno e o objeto de conhecimento), que se traduz em diferentes niveis
de ajuda e diretividade conforme cada caso” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 19974, p.235).

E, a partir dessa proposta, ainda segundo os autores supracitados, pensar a importancia das
interacdes professor-aluno-objeto do conhecimento enquanto condicdo de ensino e de aprendizagem
parece crucial para praticamente todas as perspectivas educacionais e, especialmente, as que
envolvem a analise de processos cognitivos decorrentes nas e das interacdes sociais possibilitando,
desta forma, uma revisdo das praticas educativas tradicionais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1997b).
E, conforme apontado por Del Prette e Del Prette (1997b), embora as relagBes sociais espontaneas

incluam interagcOes educativas, as interagdes sociais que promovem o desenvolvimento e a
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aprendizagem podem ser entendidas como educativas e construtivas quando remetem a condicdes
especificas que deveriam ser estabelecidas pelo professor e, desta forma, facilitando a aprendizagem
do aluno (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1997b).

Além disso, conforme apontam Del Prette e Del Prette (1997a) deve-se pensar que a
competéncia social do professor envolvera toda a constru¢do do seu conhecimento em ambiente
escolar e, assim, ele deve se situar como um dos polos de interagdo educativa com o aluno, mediando
e conduzindo todas as interagGes com e entre 0s alunos. Para esses mesmos autores, essa competéncia
implica em um repert6rio bastante amplo e diferenciado de habilidades sociais por parte do professor,
0 que inclui a sensibilidade de percepcdo em contexto da sala de aula, dos relacionamentos entre e
com os alunos, da flexibilidade de mudanca caso seu objetivo ndo esteja sendo atingido, na
apresentacdo de desafios e na reacdo produtiva para a solucdo de problemas. Assim, os autores
propdem que essa competéncia envolve a ampla capacidade de observacédo, analise e discriminagéo
dos progressos dos alunos em termos de capacidades reais e potenciais, empatia e criatividade para
resolucéo de problemas que estdo na base da promocdo de intera¢fes sociais educativas em qualquer
sala de aula (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1997a, p.242).

Desta forma, Del Prette e Del Prette (1997b) defendem que o papel do professor € central,
pois as possibilidades de mudancas nas estruturas de participacdes em seus ambientes de trabalhos
dependem, em grande parte, do investimento nos mesmos de forma que esses possam re-significar
seus papéis sociais mesmo que sejam, apenas, no sentido de habilita-los para novas configuracoes

interativas dentro de cada sala de aula.

Portanto, pensando que para essa competéncia deve-se levar em conta o repertorio de
habilidades sociais do professor e que esse “refere-se, mais precisamente, a forma como o professor
planeja e orienta as interaces que estabelece com o aluno, com a classe e entre os alunos, enquanto
condicdes de ensino e aprendizagem” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1997a, p.242). E, ainda, que

[...] considerando-se o carater intencional da acdo educativa, o exercicio desse papel
mediador do professor reflete tanto o seu repertdrio de habilidades interpessoais para
promover interacdes educativas com e entre os alunos em sala de aula, como o seu
compromisso com um certo ideario educacional e com as abordagens pedagdgicas que
orientam a sua prética (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 19974, p.242), [...]

faz-se necessario compreender e identificar como estdo configuradas as habilidades sociais dos
professores que atuam com alunos do PAEE. Além disso, como o campo tedrico e pratico das

Habilidades Sociais poderia se caracterizar como uma possibilidade alternativa importante para o
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melhor desenvolvimento das habilidades interpessoais dos professores da Educacdo Especial e, em
particular, na contribuicdo de um professor capaz de orientar, planejar e facilitar de maneira mais
eficaz as interacGes com seus alunos no processo de ensino e aprendizagem e, ainda, contribuir para

a formacéo de professores praticos-reflexivos.

Destaca-se que as interacGes sociais podem ser mais ou menos satisfatorias e produtivas
dependendo das caracteristicas do nosso desenvolvimento social, que € uma area importante do
desenvolvimento humano. A escola, enquanto contexto, pode ser considerada um ambiente rico no
que diz respeito as possibilidades de promog¢do das habilidades sociais e o professor terd papel
fundamental no ensino dessas habilidades aos seus alunos. Além disso, “a importancia das relagdes
sociais satisfatdrias é reconhecida por profissionais das ciéncias humanas, de diferentes campos de
atuacdo e de diferentes orientagdes tedricas, como um fator de desenvolvimento infantil, da satde
mental, da satisfagdo no trabalho, do exercicio de cidadania” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1996,
p.234), entre outros.

Assim, refletir sobre como se configuram as habilidades de professores de alunos do PAEE
passa a ser importante e acredita-se que compreender essa questdo poderia auxiliar na melhora da
interacdo social dos professores com esse publico, com colegas de trabalho e, também, para que esses
se tornem modelos adequados a seus alunos uma vez que sdo importantes agentes de ensino. Desta
maneira, uma condicdo considerada importante seria que os professores apresentassem um bom
repertorio de habilidades sociais e que soubessem como transmitir tais conhecimentos e habilidades

aos seus alunos agindo, assim, como agentes multiplicadores.

Considerando a importancia das habilidades sociais do professor na condugdo de sua pratica
educativa, serdo apresentados, a seguir, alguns conceitos importantes sobre o campo tedrico e pratico
das habilidades sociais (1.1) e um breve panorama de pesquisas nhacionais e internacionais que
envolvem a formacdo de professores e as habilidades sociais, sempre que possivel, focando em

formacdo de professores da area da Educacéo Especial (1.2).

1.1 Defini¢cbes em Habilidades Sociais

O termo habilidades sociais é definido por Caballo (1993) como um conjunto de
comportamentos emitidos por um individuo em um determinado contexto interpessoal que pode

expressar sentimentos, atitudes e opinides sendo, todas, adequadas no que diz respeito a considerar a
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opinido das demais pessoas. J& 0 termo competéncia social diz respeito a “capacidade de articular
pensamentos, sentimentos e agdes em funcdo de objetivos pessoais e de demandas da situagéo e da

cultura, gerando consequéncias positivas para o individuo e para sua relagdo com as demais pessoas”

(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013a, p.33).

Del Prette e Del Prette (2013c, p.19) acrescentam que "as habilidades sociais constituem uma
classe especifica de comportamentos que um individuo emite para completar com sucesso uma tarefa
social” em um determinado contexto e cultura, sendo que as tarefas sociais podem ser exemplificadas
como fazer e recusar pedidos, solicitar mudanca de comportamento, iniciar € manter conversagéo,
dentre outras (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013c, p.19). E, ainda, que “as habilidades sociais sao
classes de comportamentos sociais que somente podem ser classificadas como tais na medida em que
contribuem para a competéncia social” e que a competéncia social “¢ um atributo avaliativo de um
comportamento ou episddio de comportamentos bem-sucedidos no ambiente social” (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2013c, p.20).

Como critérios de funcionalidade da competéncia social, Del Prette e Del Prette (2011a)

apresentam quatro subitens, sendo eles:

consecucdo do objetivo, em termos de consequéncias especificas obtidas na interacdo social;
manutencdo ou melhora da autoestima dos envolvidos; manutencdo ou melhora da qualidade
da relacdo; maior equilibrio de ganhos e perdas entre os participantes da interacdo; respeito
e ampliacdo dos direitos humanos basicos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011a, p.20)

Ja no que diz respeito a avaliagdo da competéncia social, Gresham (1986) apud Del Prette e
Del Prette (2013c) sugere que esta deve ser baseada em trés critérios: 1) julgamentos relevantes sobre
0 comportamento social de um individuo (por colegas, professores ou pais); 2) avaliacbes de
comportamento social relacionados a padrdes ou critérios explicitos e preestabelecidos (nUmero de
passos desempenhados com sucesso em uma tarefa) e 3) desempenhos comportamentais compativeis
com padrdes normativos (por exemplo, escores em escalas de avaliacdo de habilidades sociais. E,
frente a esses componentes um comportamento social, em si mesmo, ndo deve ser considerado como
“socialmente habilidoso” se nao levar em conta o “impacto sobre o julgamento dos agentes sociais
em um determinado ambiente social” (GRESHAM, 1986 apud DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013c,
p.20).

Del Prette e Del Prette (2011a) destacam que, ainda que todos os critérios das classes de
habilidades sociais ndo sejam atendidos em uma mesma interacdo social, pode-se afirmar que quanto
mais dessas classes forem atendidas, maior competéncia social podera ser atribuida ao individuo em

uma tarefa social. E, conforme autores supracitados, os critérios de competéncia social estdo ligados
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em duas dimensdes de funcionalidade que se relacionam com as consequéncias imediatas e com as
de longo prazo do episédio em que houve a interacdo e, também, com as consequéncias para o
individuo e para seu interlocutor ou grupo social (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011a). Essas

dimensdes caracterizam-se da seguinte forma:

1) A dimensdo social refere-se aos critérios que acometem a consequéncias imediatas e
individuais, com correlatos emocionais positivos (por exemplo, satisfagdo com os resultados
obtidos e autovalorizacdo) que também contribuem para a aquisi¢do e manutencdo das
habilidades sociais; 2) A dimenséo ético-moral refere-se as consequéncias positivas de médio
e longo prazo e que contemplam também o outro ou o grupo (ndo apenas o individuo), tais
como a manutencdo ou melhora da qualidade da relacdo, a reciprocidade positiva,
caracterizando relagdes do tipo “ganha-ganha” em geral, pautadas pelo respeito aos direitos
humanos interpessoais” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011a, p.21)

Além dos conceitos de habilidades sociais e competéncia social, quando se pensa nesses
aplicados a funcéo social do professor, considera-se relevante conceituar os termos habilidades
sociais profissionais e habilidades sociais educativas. As habilidades sociais profissionais “sdo
aquelas que atendem as diferentes demandas interpessoais do ambiente de trabalho objetivando o
cumprimento de metas, a preservacdo do bem-estar da equipe ¢ o respeito aos direitos de cada um”
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013a, p.89). De acordo com o0s autores supracitados, essas
habilidades devem contribuir para despertar a motivacao, manter a disciplina e transmitir informacdes
e conhecimento. Ja as habilidades sociais educativas “sdo aquelas intencionalmente voltadas para a
promocéo do desenvolvimento e da aprendizagem do outro, em ambiente formal ou informal” (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2013a, p.95). Essa classe, segundo Del Prette e Del Prette (2013a) é muito
importante para educadores preocupados na mediacdo eficaz do processo de aprendizagem e para a
conducdo de um processo de ensino e aprendizagem planejado pela interacdo entre educador,
educando e objeto de conhecimento.

A apresentacdo desses conceitos é relevante para a compreensao de que as interacGes sociais
tém sempre como pano de fundo um determinado contexto permeado de aspectos culturais especificos
e fazem parte e de distintos momentos histéricos.

O estudo das habilidades sociais no contexto escolar é de grande valia uma vez que a escola
é um importante meio social de que o ser humano participa e, no qual, tem a chance de se desenvolver.
Destaca-se, além disso, que o professor tera papel fundamental nesse processo uma vez podera
desempenhar papel fundamental no ensino dessas habilidades ao seu aluno tenha ele, ou ndo, algum
tipo de deficiéncia. Deve-se levar em conta que a aprendizagem das habilidades sociais ocorre em
toda a vida, o que permite que possiveis dificuldades e déficits sejam superados ao longo do
desenvolvimento (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013b, p.50) mas que, entretanto, a infancia
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representa uma fase importante de aprendizagem de comportamentos sociais e normas de convivéncia
e que “essa aprendizagem depende das condi¢cdes que a crianga encontra nesses ambientes, 0 que
influi sobre a qualidade de suas relagdes interpessoais subsequentes” (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2013b, p. 51).

Por esta razdo o professor € uma figura-chave de intervencGes educativas que visem
demonstrar a sua importéncia para a clareza sobre seu papel de promover o desenvolvimento, tanto
de habilidades académicas como de habilidades sociais em seus alunos, uma vez que ele entra em
contato muito cedo com esse publico e permanece um tempo significativo com os mesmos em sala
de aula.

Algumas classes de habilidades sociais especificas sdo consideradas indispensaveis dentro do
contexto escolar como apontam Del Prette Del Prette (2013a) e, dentre elas, “liderar, convencer,
discordar, pedir mudanga de comportamento, expressar sentimentos negativos, lidar com criticas,
questionar, negociar decisdes, resolver problemas”, etc. (p.55). Para a promocdo dessas classes
especificas faz-se necessaria a reflexdo sobre o desenvolvimento interpessoal e, esse
desenvolvimento, segundo Del Prette e Del Prette (1998), deve ser entendido como a capacidade para
estabelecer e manter interagGes sociais simultaneamente produtivas e satisfatorias diante de diferentes
interlocutores, situacGes e demandas. Essa capacidade pode ser adquirida e/ou ampliada por uma
forma de intervencdo denomina Treinamento de Habilidades Sociais (THS).

O Programa de Treinamento de Habilidades Sociais, segundo Del Prette e Del Prette (2011a)
é um conjunto de atividades planejadas que estruturam processos de aprendizagem, mediados e
conduzidos por um terapeuta ou coordenador, visando ampliar a frequéncia e/ou melhorar a
proficiéncia de habilidades sociais ja aprendidas, mas deficitarias, ensinar novas habilidades sociais
significativas e diminuir ou extinguir comportamentos concorrentes com tais habilidades.

Esse programa, conforme apontado por Del Prette e Del Prette (2013a) prevé um planejamento
que deve contemplar os objetivos aos quais esse treinamento almeja, além da sequéncia e duracao de

cada sessdo, os procedimentos de avaliacdo e os procedimentos de intervencgéo.

Os programas em grupo se caracterizam também por um ambiente de apoio mutuo, baseado
nos crescentes recursos interpessoais dos participantes ao longo do processo. E nesse
contexto de grupo que se colocam a importancia e a pertinéncia do uso de vivéncias como
parte da metodologia de intervencdo (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013a, p.104).

Vale ressaltar que, como é exposto por Del Prette e Del Prette (2013a), em um contexto de
pratica clinica, o Treinamento de Habilidades Sociais consiste no método principal ou complementar

de intervencéo e, quando aplicado a popula¢do ndo-clinica, como nesse estudo, caracteriza-se como
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exclusivamente educativo ou preventivo. E, ainda que, conforme apontam os autores supracitados,
quando esse tipo de treinamento é aplicado em uma populagdo ndo-clinica, existe uma dificuldade
maior para a avaliagdo do repertério de habilidades sociais prévio pois, em geral, 0s participantes ndo
apresentam grandes dificuldades de funcionamento nos contatos sociais € nos relacionamentos
tendendo a se avaliarem bastante positivamente nos instrumentos de auto-relato (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2013a).

Em nossa experiéncia, temos observado que essas pessoas superestimam seus desempenhos
em varios itens de habilidades sociais tais como coordenar grupos, dar feedback, aceitar
criticas e elogios. Durante o programa, ao se requerer dos participantes desempenhos
especificos nas vivéncias, torna-se possivel identificar com maior clareza suas dificuldades
bem como redefinir objetivos gerais para a maioria ou para alguns deles (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2013a, p.105)

Uma das maneiras de se realizar esses treinamentos pode ser por meio de estratégias
vivenciais, ou seja, em “uma atividade, estruturada de modo analogo ou simbdlico a situacGes
cotidianas de interacdo social dos participantes, que mobiliza sentimentos, pensamentos e a¢oes, com
0 objetivo de suprir déficits e maximizar habilidade sociais” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013a,
p.106).

Nesse sentido, destaca-se o artigo de construcao historico-conceitual para o método vivencial
no campo das habilidades sociais de Dias, Oliveira e Freitas (2011) que apontou que o método
vivencial esta em construcdo desde as primeiras publicacBes de Del Prette e Del Prette (1978; 1985;
1999; 2001; 2005). A proposta do trabalho dos primeiros autores supracitados foi a de apresentar o
processo de construcdo do método vivencial em termos teodricos e praticos, assim como em sua
concepcao e utilizacdo na atualidade. Esse artigo aponta que a criacdo do método vivencial para
habilidades sociais se deu por Del Prette e Del Prette e que este se aprimorou ao longo dos anos e
que, durante esse percurso historico foi observado uma sistematizacdo, consolidacdo e
aprimoramento desse método decorrente de observac6es detalhadas e andlises criticas de diferentes
programas de Treinamentos em Habilidades Sociais. Também foi observado que os estudos que se
utilizaram dessa técnica, apesar de estarem restritos a uma pequena parcela de pesquisadores, sao
feitos de maneira Unica ou combinada com outros recursos e que vém demonstrando efetividade desse
na promocdo de habilidades sociais.

A ressalva desse artigo, segundo apontam o0s autores, advém da contribuicdo de que as
vivéncias ndo se limitam como recursos para suprir déficits, mas que, também oportunizam o
aprimoramento e fortalecimento das habilidades sociais. Além disso, 0s estudos que utilizaram o

método vivencial, segundo Dias, Oliveira e Freitas (2011), combinados ou isolados de outros
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recursos, no geral, demonstraram efetividade no método para a promocéao de habilidades sociais e
atenuacdo de déficits durante o Treinamento de Habilidades Sociais.

Assim, Del Prette e Del Prette (2013a) salientam que o Treinamento de Habilidades Sociais
por meio de vivéncias é organizado de forma a propiciar desempenhos e experiéncias interpessoais
significativas que articulam de maneira direta ou indireta demandas cognitivas, emocionais e
comportamentais possibilitando ao terapeuta ou facilitador e, aos demais participantes, realizarem
procedimentos de observacdo, descricdo e feedback. Os autores supracitados sugerem que as
demandas de desempenhos sociais especificos sdo diferentes de acordo com o contexto ao qual esta
se tratando e que, desta forma, torna-se impossivel afirmar que uma determinada classe ou subclasse
de habilidade social seja exclusiva de um ou de outro contexto.

Dessa forma, Del Prette e Del Prette (2013a) sugerem diferentes graus de complexidade as
classes de habilidades sociais sendo que “as classes mais complexas sdo compostas por diversas
habilidades e, estas, por sua vez, podem ser subdivididas em novas subclasses variando, portanto, das
mais complexas ou molares as mais especificas ou moleculares” (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2013a, p.58). A clareza dessa questdo torna-se muito importante nos programas de promoc¢édo de
habilidades sociais, uma vez que algumas pessoas podem apresentar déficits em algumas subclasses

e ndo em outras.

Sendo assim, Del Prette e Del Prette (2013a) sugerem uma analise de classes molares e

moleculares, a qual sera adotada no presente trabalho, conforme o quadro que se segue:

Quadro 1. Sugestdo de divisdo para classes molares e moleculares em Habilidades Sociais conforme Del Prette e Del
Prette (2013a, p.60).

Classes Molares Classes Moleculares
v' Fazer e responder perguntas
Habilidades Sociais de v" Dar e Pedir feedback
Comunicacao* v’ Gratificar/elogiar

v Iniciar, manter e encerrar conversagao

v" Dizer por favor
v Agradecer
v Apresentar-se
v" Cumprimentar
v Despedir-se
v Manifestar, concordar e discordar de opinido
v' Fazer, aceitar e recusar pedidos
v" Desculpar-se, admitir falhas
v" Interagir com autoridade
v' Estabelecer relacionamento afetivo e/ou sexual
v" Encerrar relacionamento
v' Expressar raiva/desagrado e pedir mudanga de
comportamento

Habilidades Sociais de
Civilidade*

Habilidades Sociais
Assertivas, Direito e
Cidadania
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v"Interagir com autoridades
v' Lidar com criticas
- .. v’ Parafrasear
Hab'é%%%i?g;c'a's v’ Refletir sentimeptos
v' Expressar apoio
v Coordenar grupo
Habilidades Sociais de v" Falar em publico
Trabalho v Resolver problemas, tomar decisdes e mediar conflitos
v Habilidades Sociais Educativas
Habilidades Sociais de v’ Fazer amizade
Expressdo de Sentimento v Expressar a solidariedade
Positivo v" Cultivar o amor

*Habilidades Sociais de Automonitoria

O Treinamento em Habilidades Sociais pode ser pensado, conforme apontam Del Prette e Del
Prette (2013a), de modo que facam parte de sua composicdo as classes e subclasses de habilidades
descritas anteriormente e, prevejam um planejamento que contemple os objetivos a serem alcancados,
a sequéncia e duracdo das sessdes, 0s procedimentos de avaliacdo e os de intervencao. Além disso,
segundo esses autores supracitados, a proposta do método vivencial nesse tipo de treinamento deve
levar em conta a escolha das vivéncias de acordo com as dificuldades dos participantes e 0s objetivos
a serem alcancados devem adequar o nivel de complexidade das vivéncias de forma a contemplar
todos os participantes, garantir o envolvimento matuo de todos nas tarefas realizadas e incentivar a
cooperacéo intragrupo (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 20134, p.108). No caso de intervencdo com
professores Del Prette e Del Prette (1998) apontam que € interessante dar énfase nas habilidades
sociais de comunicacao e de relacionamento.

Entretanto, Barbosa e Del Prette (2008) apontam que ha também intervencGes em habilidades
sociais que nem sempre se caracterizam por um THS, por exemplo, no caso em que ndo se avaliam
previamente os déficits dos participantes e a intervencdo nao é planejada de acordo com tais déficits
e isso, porém, ndo significa que tal intervencao ndo traga resultados positivos aos seus participantes.
Para esses mesmos autores citados, o importante é ndo perder de vista a necessidade de maiores
investimentos na preparagao do professor em habilidades sociais para “o exercicio do seu papel de
estabelecer e utilizar as condi¢bes educativas no sentido de promover, de forma articulada, o
repertério académico e social dos alunos” (BARBOSA; DEL PRETTE, 2002).

Adicionalmente cabe destacar que o aperfeicoamento das habilidades sociais, segundo Del
Prette e Del Prette (2008) por parte dos professores pode requerer assessoria e colaboracdo dos
profissionais especialistas na area e que essa assessoria pode ter um impacto direto sobre o repertorio
dos professores e de outros agentes educativos e, indiretamente, impactar os alunos quanto as

aquisicdes académicas e sociais, uma vez que sdo alvos indiretos nas relagdes com seus professores.
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Dessa forma, visando identificar caracteristicas de intervengdes em habilidades sociais para
professores (sempre que possivel, de alunos do PAEE), como participantes, metodologia, 0s
resultados e lacunas de tais programas, no préximo subitem serdo apresentados dados de algumas

pesquisas nacionais e internacionais que abarcam essa tematica.

1.2 Intervencdes em Habilidades Sociais para Professores de alunos do PAEE®

Levando-se em conta a ideia de Del Prette e Del Prette (2013b) de que as habilidades sociais
podem ser aprendidas ao longo de toda a vida e que existe a possibilidade de superagdo das
dificuldades ocasionais e déficits em relacdo a essas habilidades, a figura do professor torna-se de
extrema importancia uma vez que toda crianca passara grande parte de sua infancia em ambientes
escolares. Assim, “o investimento da escola na promogao de habilidades sociais pode ser defendido
com base em, pelo menos, trés argumentos: (a) a fungéo social da escola; (b) as evidéncias de relacéo
entre habilidades sociais e desempenho académico; (c) as politicas de inclusao” (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2013b, p.63).

Vale ressaltar que conforme salientam Del Prette e Del Prette (2013b) essa aprendizagem
advém de uma condicdo em que, mesmo que ndo ocorra nenhum tipo de transtorno especifico
associado as falhas de relacionamento, poderdo ocorrer déficits nos repertorios sociais uma vez que

nem sempre as habilidades sociais sdo desempenhadas com éxito em todas as situacdes. Assim,

a analise das dificuldades interpessoais, com base na frequéncia, proficiéncia e importancia
das habilidades sociais, permite inferir trés tipos de déficits que sugerem fatores relacionados
e apontam para procedimentos especificos de intervencao. Esses tipos de déficits podem ser
definidos como: Déficit de Aquisi¢do: é uma desvantagem inferida com base em indicadores
de ndo ocorréncia da habilidade diante das demandas do ambiente. Déficit de Desempenho:
é uma desvantagem inferida com base em indicadores de ocorréncia da habilidade com
frequéncia inferior a esperada diante das demandas do ambiente. Déficit de Fluéncia: é uma
desvantagem inferida com base em indicadores de ocorréncia da habilidade com proficiéncia
inferior a esperada diante das demandas do ambiente (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013b,
p.53).

Dessa forma, levando-se em conta esses tipos de déficits e que, além dos outros ambientes aos
quais as criancas estdo expostas diariamente, a escola pode assumir um papel ativo na aprendizagem
das habilidades sociais, conforme indicam Del Prette e Del Prette (2013b), pensar em intervencées

em habilidades sociais voltadas para professores torna-se crucial, uma vez que 0s mesmos estariam

6 Vale destacar que os estudos descritos nesse item nem sempre focaram apenas em professores de alunos do PAEE,
mas acabou exibindo dados de estudos mais gerais. Entretanto optou-se em deixar o titulo dessa forma, pois se deixasse
apenas o0 termo "professores” ficaria muito amplo e fugiria do foco do presente estudo.
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cientes de como o desenvolvimento de habilidades sociais pode afetar seu desempenho enguanto
docente e seus relacionamentos interpessoais além de, também, exercer impactos sobre o
desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais das criangas.

Como dito anteriormente, quando se pensa em intervencdes em habilidades sociais para
professores de alunos do PAEE estamos focando em uma formacdo que o ajudara diretamente no
exercicio de sua profissdo pois, alem de também serem modelos de ensino direto dessas habilidades
uma das fontes para conclusdo de diagndsticos em deficiéncia intelectual, segundo a Associacao
Americana de Retardo Mental conforme apontado por Luckasson et al. (2003) diz respeito a
investigagdo de um diagnéstico funcional para niveis diagndsticos compreendendo,
concomitantemente, as limitacbes em duas ou mais de um total de dez areas das chamadas

“habilidades adaptativas” e, entre elas, estdo as habilidades sociais.

Para Del Prette e Del Prette (1998) a promocdo de habilidades sociais dos alunos pode
diminuir os conflitos entre os alunos, amenizar as dificuldades de aprendizagem e, ainda, preparar a
crianca para vida em sociedade, dentro e fora do contexto escolar. Pensando nisso, propor formacoes
para professores nessa tematica €, também, investir na criagdo de um ambiente mais positivo de
interacdo em sala de aula, pois uma fungdo do professor, dentre tantas possiveis seria a de mediar
relacBes, como por exemplo, focar na diminuicdo da frequéncia de criticas e aumentar os elogios

contingentes aos comportamentos adequados de seus alunos.

Os professores costumam criticar e elogiar seus alunos, mas, na maioria das vezes, as criticas
e 0s elogios apresentam caracteristicas muito negativas. Grande parte das criticas e elogios é
do tipo generalizante, ou seja, em vez de identificar o (S) comportamento (s) que pretende
destacar, o professor faz referéncia excessivamente abrangente (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2013b, p.65)

Embora estudos tenham demonstrado que os professores veem as habilidades sociais como
um componente importante no sucesso escolar, um nimero limitado de pesquisas tem se preocupado
em demonstrar o tipo de instrucdo ou apoio que tem sido prestado aos professores nessa area conforme
apontou Dobbins et al. (2010). E que, além disso, estudos ja demonstram, conforme apontaram
Jennings e Diprete (2010), que os efeitos sobre o desenvolvimento de habilidades sociais e
comportamentais do professor sdo importantes, uma vez que influenciam positivamente o
desenvolvimento dessas habilidades em seus alunos, especialmente aqueles que estdo na Educacgédo
Infantil e Ensino Fundamental e, ainda, que os professores bons em real¢a-las fornecem um impulso

indireto adicional nas habilidades académicas de seus alunos. Nesse sentido, pensar em propostas que
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envolvam as habilidades sociais de trabalho, mais especificamente, as habilidades sociais educativas,
pode ser bastante importante nos programas voltados a professores.

A preocupacdo referente as habilidades sociais educativas dependeré do contexto sobre o qual
se pretende tratar uma vez que se trata de uma dimensdo situacional e, conforme apontam Del Prette
e Del Prette (2012, p.48) ¢ “importante destacar o carater relativista da competéncia social, uma vez
que o julgamento de proficiéncia serd sempre determinado por um conjunto de normas ou
expectativas ligadas as caracteristicas pessoais dos interlocutores e as caracteristicas da situacéo e da
cultura onde a interagdo ocorre”. Na escola, por exemplo, essa preocupacdo sera de interesse central
pois estamos em um meio no qual educar € a principal fungdo. J& no ambiente familiar, a educacéao
poderé ser apenas uma das caracteristicas que envolvera essa classe de habilidades sociais, 0 que nao
a torna menos importante, conforme apontado por Del Prette e Del Prette (2013a). Tambem vale
ressaltar que o contexto educativo é “extremamente dindmico e muitas vezes imprevisivel” (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2013a, p.95) exigindo, assim, uma mediacdo importante nas interagbes
entre os alunos e com eles e, em muitos casos, havendo a necessidade de “um repertorio elaborado
de alternativas de desempenho para conduzir o processo de ensino-aprendizagem” (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2013a, p.95).

Assim, frente a importancia do professor dispor de uma série de habilidades sociais e de
executa-las de forma competente, alguns estudos brasileiros como o de Del Prette e Del Prette (1997h)
propdem a discussdo do conceito de habilidades sociais e a construcdo deste conhecimento no
ambiente escolar. Entre outros temas, discute-se no trabalho dos autores supracitados a importancia
da competéncia do professor em se situar na interacdo educativa com o aluno e em mediar e conduzir
as interagdes com e entre eles. Para os autores, a competéncia social implica em um repertorio
altamente diferenciado de habilidades sociais como a sensibilidade de perceber demandas imediatas
no contexto de sala de aula, a flexibilidade para mudancas de sua prépria acao caso haja a necessidade,
a habilidade de apresentar desafios e de reagir de forma produtiva frente as demandas dos alunos,
elevado potencial de observacédo, analise e discriminacdo dos progressos reais dos alunos, empatia,

criatividade para implementar condigcdes de ensino, entre outros.

O repertdrio de habilidades sociais do professor (...) refere-se, mais precisamente, & forma
como o professor planeja e orienta as interagdes que estabelece com o aluno, com a classe e
entre os alunos, enquanto situacbes de ensino e aprendizagem. Considerando-se o carater
intencional da acdo educativa, o exercicio desse papel mediador do professor reflete tanto o
seu repertorio de habilidades interpessoais para promover interagdes educativas, com e entre
os alunos em sala de aula, como seu compromisso com um certo idedrio educacional e com
abordagens pedagogicas que norteiem sua pratica (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1997a,
p.242).
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Nesse sentido, Del Prette e Del Prette (1997b) propuseram um Programa de Desenvolvimento
Interpessoal Profissional (PRODIP) para 22 professores de escolas publicas ao longo de 10 sessdes
de quatro horas cada, sendo essas, duas vezes por semana. As sessdes seguiam praticamente 0 mesmo
padréo, sendo esse um exercicio inicial para “aquecimento” e a solicitacdo do relato dos participantes
sobre possiveis generalizacdes das aquisicGes de sala de aula e/ou duvidas remanescentes. Em
seguida, realizava-se a exposicdo de conteldos tedricos, treino comportamental e descricdo das
situacOes vivenciadas e role-playing estruturado para a aquisi¢cdo das habilidades. Esses treinos eram
mesclados de discussdes sobre a teoria e 0 desempenho e descri¢cdo das situacdes vivenciadas no
programa, apresentacao tedrica e discussdo com o grupo sobre as técnicas e procedimentos realizados
e, ao final de cada sessdo, era solicitado aos participantes a avaliacdo da sessdao proposta.

Os dados desse estudo salientam modificac¢des significativas no desempenho dos participantes
antes e apos a intervencdo em muitas habilidades sociais molares e moleculares como a de corrigir o
desempenho do aluno de maneira agressiva, realizar feedback positivo, entre outros. Também se
destacaram modificacdes em componentes ndo verbais e paralinguisticos e relatos dos professores
indicativos de avaliacdo positiva do programa no que diz respeito a importancia dos objetivos
atingidos pelo programa tanto na vida pessoal como profissional, possibilidade de troca de
experiéncias e aprendizagem com os colegas, énfase na parte préatica e sugestdo de ampliacdo do

programa para outros contextos como outros professores e escolas da rede.

Ainda com esse foco, o estudo de Del Prette et al (1998) teve como proposta caracterizar as
classes e subclasses de acGes molares envolvidas na estruturacdo da participacao (em termos de acdes
organizativas e de configuragdes interativas) e na estruturacdo dos contetdos (classes e subclasses de
acOes envolvidas na elaboracéo de conteudos por parte do professor e dos alunos) de uma professora,
escolhida ao acaso, dentre 21 professores que participaram de um Programa de Desenvolvimento
Interpessoal Profissional (PRODIP). Segundo os autores, esse programa teve como desafio articular
0 conteldo e a participacdo, sendo, em parte, encaminhado por meio da promoc¢do de acles
organizativas do professor. Realizou-se a filmagem de uma aula dessa professora em momento
anterior e posterior a intervencao realizada e, a partir dessa, a transcri¢do da filmagem, a identificacao
e a denominacdo das classes molares de habilidades sociais dos comportamentos emitidos pela
mesma.

Os resultados evidenciaram aumento em algumas classes de habilidades sociais educativas e
diminuicdo em outras. Apontou-se, ainda, que o procedimento de andlise dos dados permitiu

identificar diferentes classes e subclasses de a¢des e configuragdes interativas presentes no ambiente
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da sala de aula do professor e o indicativo de mudangas ocorridas no sentido de atingir os objetivos
do programa, apesar da analise das classes terem ocorrido apenas quanto as classes molares
sugerindo, dessa forma, posteriores anélises também em classes moleculares. Os autores concluiram
que o foco nas habilidades interpessoais do professor requer uma delimitacdo bastante precisa das
classes de acdes identificaveis de seu repertdrio, mas que ndo se torna dispensavel a necessidade de
contextualizar essas agoes.

Nessa mesma vertente, apesar de ndo ter sido foco especifico a populacédo de professores, nem
tampouco professores do PAEE, mas, considerando o objetivo de descrever a aplicabilidade do THS
em intervengdes psicoldgicas, Murta (2005) realizou uma revisdo da literatura utilizando a base de
dados PsycINFO e encontrou 342 trabalhos com as palavras-chave ‘“habilidades sociais e
intervengdo” em fontes de lingua inglesa e espanhola, entre os anos de 1967 e 2003. J4, no Brasil, a
autora realizou a busca com as mesmas palavras-chave, utilizando as bases LILACS, periodicos
brasileiros indexados, anais de encontros da Associagdo Brasileira de Psicoterapia e Medicina
Comportamental e livros nacionais produzidos por grupos de pesquisa na area concluindo, assim, que
a producdo brasileira teve inicio em meados de 1990. A autora destacou que, apesar da producédo
nacional estar crescendo, seu levantamento encontrou apenas 17 programas de intervencao que foram
aplicados em grupo tanto no contexto clinico como no escolar. Esses programas foram divididos em
trés categorias mais amplas nomeadas de prevencdo primaria, secundaria e terciaria. Como prevencéo
primaria a autora nomeou as intervencdes dirigidas a grupos ou pessoas expostas a fatores de risco,
mas que ainda ndo haviam sido acometidas por problemas interpessoais. Para essa classificacdo foram
encontrados seis artigos. Como prevencao secundaria foi nomeado o grupo de pessoas que ja estavam
sob efeito de fatores de risco para problemas interpessoais e foram encontrados também seis artigos.
Ja como terciaria a autora nomeou o0s estudos que almejavam minimizar consequéncias de déficits
acentuados de habilidades sociais e foram encontrados cinco estudos. Desses, nenhum trabalho
focalizou professores mas relacionaram-se a tematica da Educacdo Especial sendo um trabalho com
pais de criangas com deficiéncia intelectual leve e/ou autismo, um com criancas com deficiéncia
intelectual leve e um com Sindrome de Asperger.

Nota-se, portanto, que a revisao realizada até o ano de 2005 por Murta para programas de THS
em nosso pais, ndo sinalizou a presenca de programas dessa natureza realizados com professores.
Entretanto, ndo se pode afirmar, nos dias atuais, que ndo haja estudos dessa natureza mas percebe-se
que as pesquisas nessa area ainda sdo escassas no contexto brasileiro quando comparadas aos
contextos internacionais e, ainda menos produtivas ao levar em conta a populagdo de professores de
alunos do PAEE.
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Posterior a essa data, encontrou-se o estudo caracterizado como uma pesquisa intervencdo de
Rosin-Pinola (2009) que teve como foco aprimorar o repertorio de habilidades sociais educativas dos
professores de alunos com necessidades educacionais especiais e promover, por meio da atuacdo dos
professores, habilidades sociais dos alunos com necessidades educacionais especiais. Na pesquisa
realizou-se a intervencdo em momentos grupais, em que eram tratados temas e assuntos comuns e,
individuais, cujo objetivo era promover habilidades sociais educativas especificas no repertério de
cada professor. Participaram do estudo duas professoras do ensino regular, trés alunos com
necessidades educacionais especiais, a coordenadora, a diretora da escola e 0s pais ou responsaveis
pelos respectivos alunos.

A coleta de dados foi realizada ao longo de 20 encontros semanais totalizando uma hora e
meia cada um. Como instrumentos de coleta de dados utilizou-se um inventério de medida de
habilidades sociais, problemas de comportamento e competéncia académica de criangas (SSRS-BR),
protocolo de registro de habilidades sociais educativas, diario de campo, filmagem, questionario
informativo do professor e de validacdo social e protocolo de avaliagdo sociométrica. Os resultados
evidenciaram os efeitos positivos e funcionais no repertorio de habilidades sociais educativas das
professoras apos a intervencao, bem como mudancas positivas no repertorio geral dos alunos.

Tucci (2011) propds como objetivo principal de seu trabalho avaliar quais as classes e
subclasses de Habilidades Sociais Educativas que professores de alunos com e sem necessidades
educacionais especiais consideravam mais importantes. Participaram desse estudo 60 professores de
escolas particulares e, como instrumentos de coleta de dados utilizou-se um protocolo de
caracterizacao do professor e um questionario sobre as habilidades sociais educativas construido pelo
pesquisador. Os resultados indicaram a classe de monitorar positivamente como a mais importante
pelo total de professores e, para os professores de alunos do PAEE, a classe de estabelecer limites e
disciplina. Além dessas, as subclasses descrever/justificar comportamentos indesejaveis, pedir
mudanca de comportamento, estabelecer limites, entre outras, foram destacadas com alta importancia
atribuida pelos professores participantes para seu proprio desempenho profissional em situacdes do
cotidiano escolar.

O estudo de Fornazari, Kiene, Vila, Nantes e Proenca (2014) objetivaram a capacitacdo em
habilidades sociais para professores de alunos do Publico Alvo da Educacdo Especial por meio da
utilizacdo de um software. Participaram do estudo quatro professoras sendo que duas atuavam em
sala regular e duas em salas de Educacdo Especial, todas de escolas municipais. Como instrumento
de coleta de dados utilizou-se o Inventario de Habilidades Sociais (IHS) e o software “ENSINO”
sendo esse dividido em trés etapas: a primeira com conceitos basicos de principios de aprendizagem,

a segunda para capacitacdo de analise funcional e a terceira para o ensino de habilidades sociais. Vale
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destacar que, além do ensino dos conceitos o software disponibilizava simulacGes de situacéo reais
nas quais o participante poderia inferir o tipo de comportamento aprendido a partir do que era
ensinado e, apos, era realizado um feedback sobre a situagdo experienciada.

Os resultados da pesquisa mostraram aumento no Fator 3 (conversacao e desenvoltura social)
do IHS-Del Prette e oscilacdo dos demais fatores entre os participantes ora apontando aumento entre
pré e pos-teste, ora apontando diminuicdo. Os autores indicam a piora dos escores como indicativo
de aprimoramento do proprio desempenho do repertorio de habilidades sociais e de auto-observagao
por parte dos participantes e que este pode demonstrar maior rigor dos mesmos na descrigdo das
variaveis que controlam seus proprios comportamentos em diferentes contextos sociais (itens
avaliados no IHS-Del Prette). Assim, a pesquisa sugere que 0 ensino de conceitos e categorias
especificas das habilidades sociais aos professores podem contribuir para um comportamento social
mais habilidoso mas que, entretanto, deve-se considerar a diversidade de variaveis presentes no
contexto escolar que podem influenciar o controle comportamental do professor em sala o que, por
sua vez, pode influenciar na probabilidade de generalizagcdo dos comportamentos aprendidos.

J& na literatura internacional, o estudo de Han, Catron, Weiss e Marciel (2004) no qual
participaram 146 criancas em idades pré-escolares (4-5 anos) de um programa em que era oferecida
consultoria para os professores participantes no sentido de auxilia-los na introducéo do que estava
previsto no programa quanto as parcerias colaborativas de pais e professores. Vale a ressalva de que
a programacdo pedagodgica da escola foi modificada visando a introducdo de conceitos chave
presentes no programa sendo, dentre eles, 0 ensino de modelos pré-sociais as criancas e a importancia
do reforcar positivamente condutas adequadas, por exemplo. Além disso, 0s pais das criancas
presentes no estudo recebiam orientacbes semanais visando a padronizacdo e continuacdo das
habilidades ensinadas na escola. Os resultados ndo se mostraram significativos para os pais, mas se
mostraram significativos para os professores indicando o sucesso desse tipo de parceria entre uma

consultoria e o0 auxilio na formacgéao de professores.

O estudo de Han et al (2005) avaliou os efeitos de um programa de intervencdo em sala de
aula para criancas de idade pré-escolar. Nesse programa, os professores receberam suporte e
treinamento baseado em técnicas cognitivos-comportamentais na propria sala de aula cujo objetivo
era aumentar as habilidades sociais das criancas e reduzir os seus problemas comportamentais de
internalizacdo e externalizacdo. A pesquisa contou com a participacao de 149 criangas e foi utilizado
um grupo controle para a compara¢do com o grupo experimental. Como resultados ndo foram
encontradas evidéncias significativas do programa no repertério comportamental das criangas apesar

dos autores apontarem aspectos positivos do programa relatados pelos professores participantes como

32



nas habilidades de cooperagdo, afirmacdo e reatividade emocional quando comparadas as de
autocontrole, ansiedade e estresse.

Como concluséo, o estudo aponta sobre a necessidade de programas de intervengdes com
professores, uma vez que estes sdo agentes centrais de mudangas em sala de aula e que podem
proporcionar 0 desenvolvimento e generalizagdo das habilidades positivas das criancas,
especialmente as pré-escolares. Além disso, segundo esses autores, 0s programas podem proporcionar
a ampliacdo de frequéncia de oportunidades para a préatica de novas habilidades e ter um impacto de
prevencdo e reducdo significativa em problemas de ordem psiquica. Destacam ainda que 0s
professores normalmente passam a reproduzir o que aprenderam, mas, ao se depararem com situacdes
complexas, tendem a reproduzir os modelos ja conhecidos por eles ndo mantendo, assim, o que foi

aprendido nesses cursos. Aponta-se, ainda, que

embora os professores representem uma importante via para a implementagéo do programa,
treinar professores a implementar esses programas ndo é uma tarefa simples. A literatura
sobre o treinamento de professores indica claramente que whorkshops de curta duracdo e
breves treinamentos em servico tem se mostrado insuficientes para a introducdo e
manutencdo de intervencdes complexas (HAN et al, 2005, p. 682).

Dobbins et al. (2010) em sua pesquisa realizaram um levantamento dos tipos de habilidades
sociais que sdo ensinadas para professores de classes comuns e da educacao especial nos programas
de formacéo inicial e de formacdo continuada de professores. Participaram em sua pesquisa 237
professores e como instrumento de coleta de dados utilizou-se um questionario on-line adaptado para
identificar o nivel e o tipo da formacao em habilidades sociais dos participantes. Os resultados foram
tabulados e, apds analise estatistica apontaram que 42% dos professores gerais e 28% dos professores
de Educacdo Especial ndo tiveram nenhuma instru¢do em sua formacao sobre o tema das habilidades
sociais. Apenas 8% do total dos professores generalistas e 18% dos educadores especiais relataram
que as habilidades sociais e estratégias especificas relacionadas a essas foram mencionadas em algum
momento do curso de graduacdo, poréem, sem o devido aprofundamento. Dos professores que
apontaram um pequeno conhecimento dessa tematica, apenas 8% dos educadores gerais e 10% dos
educadores especiais apontaram receber na sua formacdo inicial ou continuada, o conteudo de
habilidades especificas e ensino por meio de instrucdes diretas. Apesar das falhas do estudo apontadas
pelos autores, tais dados mostraram que o tema das habilidades sociais é pouquissimo trabalhado
tanto nos cursos de formacao inicial como nos cursos de formagao continuada para professores gerais

e da Educacédo Especial.
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O estudo de Pinar e Sucuoglu (2013) contou com a participacdo de 29 professores sendo
subdivididos em 17 no grupo controle e 12 no grupo experimental e teve como objetivo analisar a
eficacia de um programa de habilidades sociais de curta duracdo (6 horas, divididas em quatro sess6es
de uma hora e meia cada), para professores de alunos com e sem deficiéncia focado em técnicas de
ensino, exercicios interativos e videos explicativos. Foram utilizados como instrumentos o Social
Skills Rating System-Social Skills Scale (SSS), Social Skills Teaching Knowledge Test (SSTKT) e
Teacher Behavior Observation Form (TBOF). A primeira etapa do estudo contou com a observacgéo
dos professores em sala de aula e verificou-se que 0os mesmos ndo utilizavam técnicas especificas de
ensino como modelagem, premiacdo de comportamentos adequados, incentivo e ndo ensinavam
habilidades sociais a seus alunos. Em seguida, foram estruturadas as sessbes do programa que
incluiam videos gravados em sala de aula com situacg@es reais tanto das dificuldades dos professores
como dos comportamentos inadequados de seus alunos. Apos a exibicdo dos videos eram discutidas
questdes que haviam sido observadas e, também, as consequéncias da falta de habilidades sociais dos
alunos, de quem era a responsabilidade de ensino dessas, as influéncias que poderiam ocasionar um
comportamento habilidoso e ndo habilidoso dos professores e dos alunos, para alunos da Educacéo

Especial e, ainda, ensinava-se técnicas de ensino especificas de habilidades sociais.

Os resultados do estudo apontaram o aumento dos escores do grupo experimental comparado
ao controle em 14 classes de habilidades sociais em que o0s participantes passaram a julgar mais
importantes apos a intervencdo como: controlar o temperamento em situacdo de conflito, responder
adequadamente a pressao dos pares, usar o tempo, devidamente, enquanto espera por ajuda, dar
elogios aos pares, seguir instrugdes, responder adequadamente quando outra crianga o ofende, entre
outras. Além disso, ocorreu 0 aumento no uso de técnicas de ensino especificas em sala de aula como,

por exemplo, a modelagem no grupo experimental comparada ao grupo controle.

Nota-se que nem sempre o0s resultados de pesquisas para o ensino de habilidades sociais a
professores relatam a ocorréncia de mudancas significativas no repertério comportamental dos
mesmos e de seus alunos, mas que algumas iniciativas e combinacdes de procedimentos parecem
mostrarem-se mais promissoras do que outras. Considerando que, em nosso pais, as intervencdes em
habilidades sociais sdo relativamente recentes e que as que englobam professores e, mais
especificamente professores que atuam com alunos do PAEE sdo poucas, vé-se a necessidade de
realizacdo de pesquisas que busgquem alternativas de intervencdo em habilidades sociais e que, por
sua vez, tragam resultados positivos para o repertorio de habilidades sociais e de habilidades sociais

educativas de professores e, ainda, que se configure tanto como parte de sua formagéo inicial ou
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continuada, uma vez que reiteradas vezes a literatura menciona a importancia dos professores como

agentes de desenvolvimento social e académico de seus alunos.

Adicionalmente, levando-se em conta conforme apontam Del Prette e Del Prette (2011) que
as habilidades sociais e a competéncia social sdo situacionais, ou seja, que uma pessoa pode ser
altamente competente em uma situacdo, porém ndao em outra e, que as habilidades sociais sdo
aprendidas de forma ndo sistematica e assistematica e, ainda, que as habilidades sociais tém forte
influéncia nas préticas pedagogicas e relacionamentos dos professores com seus alunos e demais
membros da equipe, alguns questionamentos nortearam o presente estudo: a elaboragéo e aplicacéo
de uma atividade curricular com vivéncias em habilidades sociais, sem o conhecimento prévio do
repertério de habilidades sociais dos participantes, poderia gerar diferencas no repertério de
habilidades sociais e de habilidades sociais educativas de alunos do curso de licenciatura e de
professores de alunos do PAEE? Como a atividade curricular com vivéncias em habilidades sociais
seria avaliada na Optica de seus participantes? Haveria correlacdo entre as habilidades sociais e
habilidades sociais educativas dos participantes antes e apos a realizagdo da intervencao?

Assim, norteado por tais perguntas, este trabalho teve como objetivos 1) avaliar uma atividade
curricular com vivéncias em habilidades sociais para alunos dos cursos de licenciatura e professores
de alunos do Publico Alvo da Educacdo Especial sobre seu repertdrio de habilidades sociais e
habilidades sociais educativas; 2) correlacionar habilidades sociais e habilidades sociais educativas

dos participantes.

2 METODO
2.1 Consideragdes Eticas
O projeto de pesquisa foi submetido a avaliagdo do Comité de Etica em Pesquisa de Seres

Humanos da Universidade Federal de Séo Carlos tendo aprovacdo favoravel de acordo com parecer
nimero CAEE: 44436915.1.0000.5504.

2.2 Participantes
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A pesquisa ocorreu em uma atividade curricular de integracdo ensino, pesquisa e extensdo
(ACIEPE’) ministrada em parceria com o Nucleo de Formacdo de Professores da Universidade
Federal de Séo Carlos intitulada: Curso de Formacao Inicial ou Continuada em Habilidades Sociais
para Professores de Alunos Publico Alvo da Educacdo Especial. O critério para inclusdo dos
participantes na pesquisa era ser aluno de graduacdo, preferencialmente com experiéncia em estagios
com alunos Publico Alvo da Educacdo Especial (PAEE), ou ser professor de classe comum e ter
lecionado, ou estar lecionando, para alunos PAEE. Vale ressaltar que o nimero maximo de vagas
abertas para a pesquisa foi de 15 professores e/ou alunos por periodo ofertado.

A pesquisa totalizou 23 participantes inscritos, sendo apenas um do sexo masculino (4,34%).
Desse total, 19 completaram as atividades. Os participantes foram subdivididos em dois grupos (G1
e G2), de acordo com 0 momento de realizacdo do programa, que ocorreu no segundo semestre de
2015 (G1) e primeiro semestre de 2016 (G2). Ressalta-se ainda que os participantes desistentes ndo
foram considerados para os dados que seguirdo esse trabalho e que a amostra do estudo foi uma

amostra por conveniéncia.

A caracterizacdo dos participantes de acordo com as divisdes nos dois grupos encontra-se

distribuido na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1. Caracterizacdo dos alunos e professores participantes da pesquisa.

Grupo  Codigos Sexo Idade Escolaridade QCB*
P1 Feminino 31 Superior Completo B2
P2 Feminino 34 Superior Incompleto Bl
P3 Feminino 44 Superior Completo B2
P4 Feminino 41 Superior Completo B2
Gl P5 Feminino 22 Superior Completo C1
P6 Feminino 22 Superior Incompleto C1
P7 Feminino 24 Superior Incompleto C1
P8 Feminino 34 Superior Completo B2
P9 Feminino 37 Superior Completo B2
P10 Feminino 39 Superior Completo A2
P11 Masculino 21 Superior Incompleto C1
P12 Feminino 23 Superior Incompleto C1
G2 P13 Feminino 53 Superior Incompleto Bl
P14 Feminino 22 Superior Incompleto A2
P15 Feminino 32 Superior Completo B2

"As Atividades Curriculares de Integracdo Ensino, Pesquisa e Extensdo (ACIEPES) sdo uma experiéncia educativa,
cultural e cientifica que, articulando o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo e envolvendo professores, técnicos e alunos da
UFSCar, procura viabilizar e estimular o seu relacionamento com diferentes segmentos da sociedade. (Fonte:
<HTTP://www.proex.ufscar.br/site/menu-1/aciepes> - Acesso em 13 abr. 2015.
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P16 Feminino 38 Superior Completo B2

P17 Feminino 43 Superior Completo B2
P18 Feminino 36 Superior Completo C1
P19 Feminino 39 Superior Completo A2
M=33,4
(DP22,6)

*QCB: Questionario Critério Brasil

O grupo G1 contou com 10 participantes, desses, sete professores (P1, P3, P5, P8, P9, P10) e
trés alunos de cursos de graduacéo (P2, P6, P7). Todos os professores desse grupo tinham a formacéo
em pedagogia, atuavam no Ensino Fundamental em escolas publicas e tinham experiéncia com alunos
do PAEE. Apenas um professor tinha curso de pds-graduacdo (P1). Dos alunos que cursavam a
graduacdo, dois participantes eram do curso de Licenciatura em fisica (P6, P7) e um da Licenciatura
em Educacdo Especial (P2) e nenhum deles possuia experiéncia com alunos do PAEE.

No grupo G2 a relagéo era de nove participantes, sendo cinco professores e quatro alunos de
graduacédo. Dos professores, trés possuiam o curso de pedagogia (P15, 17, 19), um o magistério (P18),
um o curso de psicologia e ciéncias sociais (P16). Desses, dois apresentavam pds-graduacao (P15,
P18) e todos atuavam na Educacdo Infantil e tinham experiéncia com alunos do PAEE. Ja dos alunos
de graduacéo, trés cursavam pedagogia (P12, 13,14) e um engenharia fisica (P11). Desses, apenas um
participante ndo tinha experiéncia com alunos PAEE (P14) sendo que, os outros trés (P11, P12, P13),

atuavam diretamente com esse publico.

A média de idades dos grupos foi, para G1 32,8 anos (D.P. = 7,92) e G2 34,11 anos (D.P. =
10,75). Os participantes possuiam diferentes niveis socioecondmicos sendo trés participantes
avaliados com indice A2, dois com indice B1, oito com indice B2 e seis com indice C1, conforme
perfil indicado pelo Questionario Critério Brasil (ABEP, 2008).

Vale destacar que, inicialmente pretendia-se realizar analises separadas para os dois grupos,
por isso toda essa descri¢do e separacdo em G1 e G2, pois em um deles (G2) acrescentou-se um
procedimento diferente de intervencdo (tarefa de casa) e havia uma hipétese inicial de que essa
modificacdo apresentaria diferencas estatisticamente significativas em relacdo ao G1. Como nao
houve nenhuma diferenca estatisticamente significativa entre os dois grupos, optou-se por uni-los
para a realizacdo das analises. Entretanto, para que fique claro que ocorreram duas ofertas de
atividade, em varios momentos sera feita a mencao de G1 e G2 para sinalizar e diferenciar a primeira

oferta da segunda.
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2.3Local

A pesquisa foi realizada no Ndcleo de Formacdo de Professores da Universidade Federal de
Sdo Carlos em uma sala ampla de aproximadamente oito metros quadrados. Os recursos disponiveis
para a utilizacdo na sala eram projetos de slides, caixas de som e quadro branco. A sala contava com
aproximadamente 40 cadeiras e mesas sendo que essas eram dispostas ao fundo da sala durante os
encontros e formava-se, apenas com as cadeiras, um semicirculo com os participantes e, em frente a
eles, a pesquisadora. No canto da sala ficava disposta uma mesa e uma cadeira para uma das pessoas
responsaveis pelo preenchimento do diério de campo.

2.4 Materiais e equipamentos

Para a coleta de dados foram utilizados materiais diversos para a elaboracao das vivéncias da
intervencdo como cracha, lapis, caneta hidrocor, papel sulfite, etiquetas, barbante e quadro branco,
cadernos para os diarios de campo, além da maquina de filmagem da marca Fujifilm modelo FinePix

JX580 e notebook da marca Dell, ambos da propria pesquisadora.

2.5 Instrumentos para a coleta de dados

Para elaboracdo da pesquisa, foram utilizados o Questionario Critério Brasil para
caracterizacdo dos participantes, Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del Prette), Inventario de
Habilidades Sociais Educativas — Versdo Professores (IHSE — Prof), Questionario de Avaliacdo de
Importancia das Habilidades Sociais, Questionario de Avaliacdo para Validacao Social do Programa,
Roteiro para a Situacdo Estruturada (RSE) e Diario de Campo. Ressalta-se que o objetivo do RSE
era, a partir dos comportamentos dos participantes, inferir classes de habilidades sociais presentes no
repertorio dos mesmos e avaliar se houve modificacbes entre o pré e pds-teste, pela filmagem
realizada de episodios de interacdo dos mesmos por cerca de meia hora apés a leitura de uma noticia
de jornal (APENDICE 1). Esse procedimento foi realizado no primeiro (pré-teste) e tltimo (p6s-teste)
encontros. Todavia, na filmagem do ultimo encontro, a iluminacdo do local da pesquisa foi
interrompida devido a uma forte chuva e, por isso, ndo foi possivel a realizacdo da filmagem do pos-
teste para o grupo 1. Dessa forma, optou-se por descartar a analise dessa filmagem, pois ndo seria

possivel a comparagcdo dos comportamentos emitidos para todos os participantes.
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2.5.1 Questionario Critério Brasil (ABEP, 2008)

O questionéario avalia a posse de bens de consumo duraveis e o grau de instrucdo do chefe de
familia. A partir dessa pontuagdo, os dados fornecem a classificagdo do poder aquisitivo, que sdo
divididos em cinco classes econdmicas (A, B, C, D e E), sendo que as classes A e B sdo subdivididas
em Al, A2, Bl e B2.

2.5.2. Inventario de Habilidades Sociais —IHS-Del Prette (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011b)

Esse instrumento foi elaborado por Del Prette e Del Prette (2001b) e a verséo utilizada na
presente pesquisa é da quarta edi¢do, publicada em 2009 e reimpressa em 2011. Trata-se de um
instrumento de autorrelato para avaliacdo de habilidades sociais em adultos sendo composto por 38
itens sendo cada um descritivo de uma situacédo de relacdo interpessoal e uma demanda de habilidade
para reagir aquela situacao. Sua escala € do tipo Likert com cinco pontos variando de zero (nunca ou
raramente) a 4 (sempre ou quase sempre). O respondente deve estimar a frequéncia com que reage a
forma sugerida em cada item e, assim, o aplicador contabiliza, de acordo com o crivo de correcao do
instrumento, um escore geral e escores fatoriais divididos em cinco subescalas: (F1) Enfrentamento
e Autoafirmacdo com Risco; (F2) Autoafirmacdo na Expressdo de Sentimento Positivo; (F3)
Conservacao e Desenvoltura Social; (F4) Autoexposicdo a Desconhecidos e Situacdes Novas; (F5)
Autocontrole e Agressividade (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011b).

Ao final do questionario, 0 respondente pode ter ciéncia quanto as proprias nocdes de
habilidades sociais sendo estas definidas pelo instrumento em cinco categorias: a) repertorio bastante
elaborado em habilidades sociais; b) bom repertorio em habilidades sociais; ¢) repertério médio em
habilidades sociais; d) repertorio deficitario em habilidades sociais e; €) repertdrio bastante deficitario
em habilidades socialis.

Ressalta-se que os coeficientes alfa, que correspondem a consisténcia interna de cada fator do
IHS-Del Prette, variaram de 0,96 para o primeiro fator a 0,74 para o quinto fator, o que indicou alto

grau de validade ao instrumento segundo Del Prette e Del Prette (2011b).

2.5.3 Inventério de Habilidades Sociais Educativas — Professores - IHSE-Prof (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2013d)

Esse instrumento foi criado por Del Prette e Del Prette (2013d) e seus estudos preliminares

apontaram propriedades psicométricas promissoras (PINOLA; DEL PRETTE, 2014). O instrumento
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é constituido por duas escalas do tipo Likert variando em cinco pontos sendo eles: nunca, raramente,
muitas vezes, quase sempre e sempre. O respondente deve estimar a frequéncia a qual age da forma
apresentada no instrumento em sua sala de aula. A primeira escala visa organizar a atividade interativa
e conta com 14 itens contemplando trés subescalas que se enquadram em: 1) Dar instrugdes sobre a
atividade (0=0,81); 2) Selecionar e disponibilizar materiais e contetdos (¢=0,83); e 3) Organizar o
ambiente fisico (a=0,71), e a segunda a conduzir atividade interativa. A segunda conta com 50 itens
formados em quatro subescalas, a saber: 1) Cultivar afetividade, apoio e bom humor (0=0,87); 2)
Expor, explicar e avaliar de forma interativa (a=0,91); 3) Aprovar e valorizar comportamentos
(a=0,78); e 4) Reprovar, restringir e corrigir comportamentos (0=0,82). Destaca-se que 0s valores de
alfa de Cronbach referidos séo os pertencentes da amostra desse estudo e que, para o escore geral foi
encontrado valor de 0=0,95. Salienta-se, ainda, altos indices de confiabilidade apresentados nesse
instrumento para a amostra desse estudo.

De acordo com Del Prette e Del Prette (2013d) as propriedades psicométricas preliminares
desse instrumento aferiram-se em uma amostra de 513 professores sendo que na Escala 1,
denominada Organizar Atividade Interativa, foi obtido valor de a=0,957 para escore total, 0=0,758
para o Fator 1, 0=0,800 para o Fator 2 e a=0,730 para o Fator 3. Para a Escala 2, Conduzir atividade
interativa, encontrou-se para escore total o= 0,948, Fator 1 0=,895, Fator 2 a=,891, Fator 3 0=,847 e
Fator 4 o=,857.

2.5.4 Escala de Avaliacdo de Importéancia das Habilidades Sociais

Para a presente pesquisa, foi construido uma escala (APENDICE 2) com objetivo de levantar
a importancia atribuida aos professores para cada classe de habilidades sociais. A escala foi baseada
nos correspondentes do IHS-Del Prette (2011b) e é dividida em 38 itens (a=0,78) contemplando as
principais classes e subclasses de habilidades sociais com escala tipo Likert de quatro pontos variando
de (0) a (3) sendo (0) nenhuma importancia, (1) pouca importancia, (2) importante e (3) muito
importante. Os itens correspondentes dividem-se em seis subescalas que foram definidas de acordo
com as classes molares das habilidades sociais. Essas sdo definidas como: 1. Cinco itens
correspondentes as habilidades sociais de comunicagdo (0=0,68); 2. Cinco itens correspondentes as
habilidades sociais de civilidade (0=0,72); 3. Treze itens que correspondem as habilidades sociais
assertivas, direito e cidadania (0=0,42); 4. Trés itens que correspondem as habilidades sociais
empéticas (a=0,19); 5. Nove itens que correspondem as habilidades sociais de trabalho (a=0,74) €; 6.

Trés itens que correspondem as habilidades sociais de expressao de sentimento positivo (0=0,18).
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Dessa forma, pode-se verificar que a escala construida para a presente pesquisa apresentou
indices confiaveis apenas no escore geral e nas habilidades sociais de civilidade e de trabalho. Nas
demais ndo foram encontradas evidéncias confiaveis de confiabilidade do instrumento para essa

amostra.

2.5.5 Questionario de Avaliagio para Validag&o Social do Programa — APENDICE 3

Foi construido um questionario pela pesquisadora com perguntas abertas e fechadas. O
instrumento compreende cinco questdes abertas cujo objetivo era o de apontar 0s aspectos positivos
e negativos do programa, as expectativas, a auto avaliacdo sobre a participagdo no curso e sugestoes
para proximas ofertas. Ja, as questdes fechadas foram divididas em 13 perguntas nas quais o
participante deveria atribuir notas entre 0 e 10 para os itens questionados, considerando que quanto
mais proximo de O representaria a insatisfacdo do participante no curso e quanto mais proximo de 10
sua satisfacdo com relacdo a sua participacdo. Esses compreendiam temas como estrutura fisica,
materiais utilizados, temas abordados, dominio de contetdo por parte do pesquisador, entre outros

que podem ser consultados no APENDICE 3.

2.5.6 Diario de Campo

O diario de campo foi utilizado nas duas ofertas do curso. Nele foram registradas uma
descricdo sucinta das atividades de cada encontro, algumas falas dos participantes consideradas
interessantes pelo pesquisador ou colaborador responsavel por fazer as anotagdes, informacdes sobre
o desempenho dos participantes para o pesquisador responsavel, dentre outras. As anotagdes eram
feitas sempre durante o encontro e, na primeira oferta, foram feitas por um bolsista (aluno da
graduacdo em Educacdo Especial que ja trabalhava com a tematica de habilidades sociais em sua
iniciacdo cientifica) e por uma doutoranda em Educacdo Especial (psicéloga com experiéncia em
habilidades sociais); ja na segunda oferta foram realizadas por uma mestranda em Educacao Especial

que se interessou pela tematica do curso e quis colaborar voluntariamente.

2.6 Delineamento

A presente pesquisa caracteriza-se como experimental de pré e pos-teste de acordo com Cozby

(2003). As variaveis dependentes sdo os repertorios de habilidades sociais, habilidades sociais
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educativas e importancia atribuida as habilidades sociais pelos participantes e as variaveis

independentes a intervencéo realizada por meio de vivéncias em habilidades sociais.

2.7 Procedimento de Coleta de Dados

Ap0s a autorizacdo do Comité de Etica, foi feita uma proposta de ACIEPE que seguiu 0s
tramites formais estabelecidos pela universidade. A coleta de dados contou com dois momentos,
sendo que o primeiro ocorreu no segundo semestre de 2015 (G1) e o segundo no primeiro semestre
de 2016 (G2). Os participantes de ambos os grupos puderam se inscrever na ACIEPE, a qual foi
divulgada por e-mail as escolas das redes municipais e estaduais de ensino do municipio e da regido
e dentro da propria universidade. Vale destacar que os participantes da ACIEPE tiveram liberdade de
ades@o a pesquisa, podendo participar normalmente do programa, sem se vincular a pesquisa em
questdo, caso ndo fosse de interesse dos mesmos, porém, todos 0s participantes que realizaram a
inscricdo optaram pela participacao na pesquisa. Dessa forma, a amostra do presente estudo da-se por
carater de conveniéncia, ou seja, 0s participantes da pesquisa foram selecionados a partir do interesse
em participar da pesquisa.

As atividades do curso foram realizadas uma vez por semana totalizando 60 horas, conforme
regulamentacdo da universidade para procedimentos de ACIEPE sendo, estas, distribuidas entre
atividades presenciais e créditos de leitura e atividades. Cada encontro presencial variou quanto a
duracdo entre duas horas e meia e trés horas e meia. A estrutura dos encontros foi a mesma para 0s
grupos G1 e G2, todos baseados em vivéncias descritas por Del Prette e Del Prette (2013a) e, as que
foram utilizadas nessa pesquisa, serdo descritas detalnadamente, posteriormente.

Vale a ressalva de que, para esse trabalho, por se tratar de uma sugestdo de vivéncias pré-
determinadas a um grupo especifico (professores) sem, entretanto, ter conhecimentos dos déficits
especificos do grupo, optou-se pela selecdo das mesmas seguindo o carater de dificuldade do menor
para 0 maior grau de complexidade quanto as classes molares de habilidades sociais e, ainda, das
vivéncias cuja facilitadora se sentia mais a vontade para aplicar de acordo com sua experiéncia prévia.

Na primeira oferta (G1) a facilitadora realizou algumas sugestdes de Tarefas de Casa (TC) de
acordo com a necessidade e/ou dificuldades encontradas pelos participantes ao longo dos encontros,
mas a oferta ndo foi para todos os participantes €, nem mesmo, de forma estruturada. Frente a essa
demanda, na segunda oferta (G2), a facilitadora elaborou um Folder Explicativo (FE) para cada sessdo
com sugestdes de Tarefas de Casa (TC) (TC e FE — vide Apéndice 4). O FE continha uma sintese de
conteddos de Habilidades Sociais principais de cada encontro e as TC que foram propostas com base

nas classes molares e moleculares de habilidades sociais trabalhadas na vivéncia de cada encontro.
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Vale a ressalva que as TC ndo eram obrigatdrias, porém, eram retomadas no inicio do encontro
seguinte em que eram destinados cerca de 40 minutos para retomada dessa atividade. Esse tempo
visava 0 compartilhamento de facilidades e dificuldades dos participantes com os colegas do grupo,
bem como a possibilidade de intervencdo da facilitadora para o aprimoramento na conduta dos
participantes quanto as habilidades expressas na situacao de tarefa de casa. Também, era destinado
ao inicio dos encontros um tempo para os professores falarem de seu cotidiano escolar. Esse tempo
ndo era fixo e variava de acordo com as demandas trazidas pelos professores em cada encontro.

Ressalta-se, ainda, que os participantes do grupo 2 poderiam, caso fosse de interesse dos
mesmos, enviar as TC redigidas por e-mail para a pesquisadora e, quando 0 envio ocorresse, a mesma
responsabilizava-se a enviar um feedback sobre a atividade realizada antes do préximo encontro.
Havia, ainda, a opcao do participante entregar por escrito da TC a pesquisadora e, também nesse caso,
0 mesmo recebia um feedback por escrito. Tais detalhes foram combinados previamente com o G2 a
fim de proporcionar maior comodidade aos participantes da pesquisa.

A seguir, sera apresentado um quadro sintese das atividades de interven¢do contendo o
encontro, a (S) vivéncia (s) realizada (s), principais classes e subclasses de habilidades sociais
trabalhadas e aspectos tedricos abordados em cada encontro. Em seguida, a descri¢do da estrutura e
funcionamento de cada encontro, os nomes das vivéncias utilizadas de acordo com Del Prette e Del
Prette (2013a) e as adaptacgdes realizadas nas mesmas, caso fossem necessarias, de acordo com a visdo
da pesquisadora. Vale lembrar que todas a vivéncias utilizadas foram retiradas de Del Prette e Del
Prette (2013a).

O Quadro 2 mostra a descricdo simplificada das sessdes realizadas nos encontros da ACIEPE,
bem como o0 nome das vivéncias realizadas, as principais classes e subclasses trabalhadas nessas e 0s
aspectos tedricos abordados apos as atividades. Vale lembrar que o primeiro e o ultimo encontro
foram separados para a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados do pré e do pds-teste, além da

realizacdo da atividade denominada situacdo estruturada.
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Quadro 2. Sintese das vivéncias realizadas, classes e subclasses de habilidades sociais e aspectos tedricos trabalhados por encontro.

R ASPECTOS
VIVENCIAS PRINCIPAIS <
ENCONTROS PRINCIPAIS SUBCLASSES DE HS TEORICOS
REALIZADAS CLASSES DE HS ABORDADOS
. - Aguardar a vez para falar; fazer e responder
Vivéncia 1: - Civilidade perguntas; chamar o outro pelo nome.
“Meu nome - Empatia - Observar, prestar atencao, ouvir e
é...” demonstrar interesse pelo outro.
2 - Assertividade - Expressar sentimentos negativos, falar sobre - O que sdo as vivéncias
Vivéncia 2: “O . suas préprias qualidades ou defeitos,
nosso e o do - Fazer amizade concordar ou discordar com opinides.
outro” - Cumprimentar, apresentar-se, iniciar e
manter conversacao.
- Autocontrole e - Reconhecer e nomear expressdes proprias e
Vivéncia 1: ividade dos outros, controlar a ansiedade, falar sobre
“Caminhar expre55|.V| emocOes e sentimentos, expressar emogdes
3 alternando emocional positivas e negativas. - Conceitos de habilidade
ritmo e - Habilidades - Aguardar a vez para falar, seguir regras ou social e competéncia
movimento” Sociais de instrugdes. social
Civilidade - Observar, prestar atencao, ouvir e - Conceito de
Vivéncia 2: demonstrar interesse pelo outro, automonitoria
“Conduzindo o - Empatia reconhecer/inferir sentimentos do
outro” interlocutor, expressar compreensao pelo
sentimento.
Vivencia 1. - Autocontrole e .
' “M}ll{dP expressividade Reconhecer e nomear expressdes proprias e _
. imaginario” emocional dos outros, controlar a ansiedade, falar sobre - Conceito de

Vivéncia 2:
“Numeros
Poéticos”

- Comunicacéo

emogdes e sentimentos, expressar emogdes
positivas e negativas
- Gratificar, elogiar, dar feedback

componentes ndo-verbais
e paralinguisticos
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Vivéncia 1:
“Caminhos
Atravessados”

Vivéncia 2:
“Feedback:
como e quando”

- Autocontrole e
expressividade
emocional

- Civilidade

- Comunicagao

- Reconhecer e nomear expressoes proprias e
dos outros, controlar a ansiedade, falar sobre
emocOes e sentimentos, expressar emogdes
positivas e negativas
- Sequir regras ou instrugdes
- Dar feedback

- Conceito de habilidade
social de comunicagéo
- Conceito de feedback

Vivéncia 1:
“Direitos
Humanos e
Interpessoais”

- Comunicacao
- Assertivas de
Enfrentamento

- Fazer e responder perguntas, pedir e dar
feedback nas relagdes interpessoais
- Manifestar opinido, concordar e discordar,
expressar raiva e pedir mudanca de
comportamento

- Conceito de Habilidades
Sociais Assertivas de
Enfrentamento
- Conceito de
Assertividade

Vivéncia 1:
“Relampagos”

Vivéncia 2
“Perguntas sem
respostas’

- Comunicacao
- Assertivas de
Enfrentamento

- Fazer e responder perguntas
- Manifestar opinido, concordar, discordar

- Conceito de manifestar
opinido, concordar e
discordar — Conceito de
fazer e responder
perguntas.

Vivéncia 1:
“Nem passivo,
nem agressivo:

assertivo!”

Vivéncia 2

- Comunicacao
- Assertivas de

Enfrentamento - -

Trabalho

- Gratificar, elogiar, dar e receber feedback
- Manifestar opinido, concordar e discordar
- Falar em publico

- Retomada do conceito
de assertividade.

Historia
Coletiva Oral”
Vivéncia 1: . . .
@ - Conceito de interagir
Inocente ou . . . .
., . - Interagir com autoridades, fazer, aceitar e com autoridades
Culpado - Assertivas de : i
recusar pedidos - Conceito de resolver
Enfrentamento -
oo - Resolver problemas, tomar decisdes e problemas, tomar
Vivéncia 2 - Trabalho . . - .
« mediar conflitos decisdes e mediar
Peca o que .
.. conflitos
quiser
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- Conceito de fazer,
aceitar e recusar pedidos

Vivéncia 1:
“Trabalhando - Assertivas de - Conceito de coordenar
10 em Grupo” Enfrentamento - Lidar com criticas grupos
- Trabalho - Coordenar grupo - Conceito de fazer e
Vivéncia 2 receber criticas
“Misto-Quente”
Vivéncia 1: “A
fqmaga (,3, a - Expresséo de - -Conceito de expressar
justica Sentimento - Expressar soh@ar!edade solidariedade
11 Vivencia 2 Positivo - Falar em publico - Retomada do con_ceito
“ - Trabalho de falar em pablico
Entrada no
céu”

Fonte:

Adaptado de Del Prette e Del Prette (2013a)
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Descrigéo de cada encontro da ACIEPE

No primeiro encontro, foi esclarecido aos participantes a vinculagéo da atividade ao respectivo
projeto de pesquisa e, tendo aceitado as condi¢des de participacdo e esclarecidas as ddvidas, estes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido da pesquisa (vide APENDICE 1). Ap6s
solicitou-se aos mesmos uma breve apresentacdo com nome e local de trabalho. Ent&o, foi explicado
aos participantes que fariam o preenchimento de alguns instrumentos e foram dadas as devidas
instrucBes de preenchimento. Os participantes preencheram o Questionario Critério Brasil, 0
Inventéario de Habilidades Sociais (IHS-Del Prette), o Inventéario de Habilidades Sociais Educativas
para Professores (IHSE — Prof) e o Questionario de Avaliacdo de Importancia das Habilidades
Sociais.

Concluido o preenchimento dos instrumentos, a pesquisadora apresentou duas noticias de
jornal explicando que os participantes deveriam discutir livremente sobre os contetidos apresentados
de acordo com suas concepcdes acerca da tematica apresentada; foi dito ainda que ndo havia modo
certo ou errado de executar tal atividade. Em seguida, a facilitadora entregou uma cépia das noticias
a cada participante e as leu em voz alta para que 0s mesmos pudessem acompanhar a leitura. Apos,
realizou o comando para a discussao sobre as noticias apresentadas solicitando que pudessem expor
seus pontos de vista ou outros aspectos que julgassem relevantes. O tempo destinado a essa atividade
foi de, aproximadamente, uma hora.

Do 2°ao 11° encontro foram realizados com base em vivéncias estruturadas para trabalhos em
grupo originalmente desenvolvidas por Del Prette e Del Prette (2013a, p.116-195). Foram feitas
pequenas adaptacdes de acordo com a necessidade inferida pela pesquisadora e essas serdo
explicitadas conforme a descri¢do que se seguem.

No segundo encontro foram aplicadas duas vivéncias: “Meu nome ¢” e “O nosso e o do
outro”. Os participantes foram reunidos em circulo e a pesquisadora chamou dois deles por nomes
quaisquer propositalmente. Esclareceu, em seguida, que a troca foi intencional e, apos, discorreu
sobre a importancia dos nomes para a identidade pessoal, social, auto estima e relacdes interpessoais.
Entdo, solicitou que os participantes se apresentassem compartilhnando com o grupo seu nome, escola
em que trabalhava e a quanto tempo. Em seguida, sugeriu que a atividade fosse repetida, porém, que
cada participante fizesse a apresentacdo de um dos colegas ao lado. Essa atividade foi adaptada da
versdo original uma vez que essa solicitava que os participantes dessem um passo a frente e dissessem
em voz firme seu nome e, aqui, ndo foi solicitada essa forma de procedimento e os participantes

permaneceram sentados.
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Para a segunda vivéncia, os participantes foram divididos em quatro grupos, selecionados
aleatoriamente e, posicionados em um conjunto de cadeiras previamente organizadas em cantos
opostos da sala. Ap0s, a facilitadora realizou as solicitacdes descritas na vivéncia original (DEL
PRETTE, DEL PRETTE, 2013, p. 117). Nesse dia, ainda foi realizada uma breve explanagdo do
conceito de Treinamento de Habilidades Sociais e 0s objetivos das vivéncias no trabalho pratico das
habilidades sociais. Essas foram realizadas oralmente com o grupo 1 e com a leitura do FE para o
grupo 2. Nesse ultimo, também foi apresentada uma sugestao de TC.

No inicio do terceiro encontro, a pesquisadora retomou a sugestdo de tarefa de casa para o
grupo 2, solicitando aqueles que a haviam realizado a compartilhar suas experiéncias e dificuldades
COM 0 grupo caso se sentissem a vontade. Apos, a facilitadora realizou os feedbacks em relacéo a
tarefa e, em seguida, as vivéncias trabalhadas foram “Caminhar alternando ritmo e movimento” e
“Conduzindo o outro” sendo realizadas integralmente como sugerem Del Prette e Del Prette (2013a,
p.119-120; 125-127). Ao final, a facilitadora explanou o conceito de desempenho social e
automonitoria. Como no encontro anterior, essa explanacdo deu-se de forma oral ao G1 e via leitura
de FE ao G2 e, nesse ultimo, a sugestdo da TC.

No quarto encontro, o inicio das atividades ocorreu com a retomada e feedback das TC (apenas
no G2) e, em seguida, as vivéncias trabalhadas foram “Mundo imaginario” e “Numeros Poéticos”
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013a, p.127-132). Como nos outros encontros, 0 G1 recebeu a
explicacdo dos contetidos oralmente e 0 G2 via leitura de FE e, esse ultimo, recebeu a sugestdo da
TC.

Na quinta sessdo, a pesquisadora iniciou com a retomada da sugestdo de TC (apenas no G2)
e prosseguiu com as vivéncias sendo essas “Caminhos Atravessados” ¢ “Feedback: como e quando”
conforme Del Prette e Del Prette (2013a, p. 120-122; p.134-136). Nessa atividade, foi sugerido aos
participantes de ambos os grupos que buscassem realizar feedbacks em situac@es de seu cotidiano,
especialmente, no trabalho. Essa atividade foi sugerida por escrito apenas para G2. Ao final, foi
explorado os conceitos de forma oral ao G1 e por leitura do folder em G2 e, a esse ultimo, sugerido
aTC.

No sexto encontro, a pesquisadora iniciou com a retomada da tarefa sugerida no encontro
anterior e realizando o feedback da TC sugerida aos participantes. Essa atividade teve maior duragédo
devido a necessidade e dificuldades surgidas com o conceito e com a descri¢cdo do comportamento
dos participantes. Em seguida, foi realizada a vivéncia intitulada “Direitos Humanos e Interpessoais”
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013a, p. 141-145) e posterior explicacdo dos conceitos pertinentes

as vivéncias, oralmente a G1 e por leitura do folder ao G2. Ao final, foi sugeridaa TC ao G2.
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No sétimo encontro foi retomada a TC com o grupo 2 e, ap6s foram realizadas as vivéncias
“Perguntas sem respostas” e “Relampagos” conforme indicacdo de Del Prette e Del Prette (20133,
p.149-153). Em seguida, foi feita a explicacdo dos conceitos oralmente ao G1 e por leituraa G2 e, ao
altimo grupo sugerida a TC. Vale lembrar que além da leitura do folder, a pesquisadora sempre
complementava com exemplos e explicacdes, especialmente no caso do surgimento de davidas dos

participantes.

No oitavo encontro foi retomado com o grupo 2 a TC e as vivéncias realizadas foram: “Nem
passivo, nem agressivo: assertivo!” e “Historia Coletiva Oral” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013a,
p.156-162). Na primeira vivéncia notou-se a dificuldade dos participantes com os conceitos e, sendo
assim, grande parte do tempo dessa sessdo foi destinada a explicacdo e treino dessa atividade com
situacOes que pudessem exemplificar 0s conceitos expostos. Assim, a segunda vivéncia foi realizada
apenas com a formacdo de uma historia breve e sem o grupo de observacdo e de vivéncia como
sugerem Del Prette e Del Prette (2013a, p.161). Apos, foi sugerido aos dois grupos que observassem
situacOes do seu dia-a-dia e percebessem se se comportavam de forma mais agressiva, passiva ou

assertiva. Além dessa, foi sugerida a TC relativa ao FE para o G2.

No nono encontro, as tarefas sugeridas foram discutidas e, em seguida, as vivéncias realizadas
foram “Inocente ou culpado?” e “Peca o que quiser” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013a, p.171-
176). Essas vivéncias ndo sofreram nenhuma adaptacéao e apés a discussao dos contetdos conforme

0s encontros anteriores, sugeriu-se a TC ao G2.

No décimo encontro, as vivéncias trabalhadas foram “Trabalhando em Grupo” e “ Misto-
Quente” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013a, p. 184 ¢ p. 189-191) e, 0 grupo 2 iniciou com a
retomada das TC e, posteriormente, seguiu a realizacao das vivéncias. Para o G2 a segunda vivéncia
foi adaptada uma vez que os participantes demonstraram extremo incomodo quando solicitados a
realizar a critica sanduiche aos colegas. Assim, foi sugerido que os participantes o fizessem, de forma
hipotética/imaginativa, a pessoas de seu cotidiano e, apos, as mesmas foram discutidas com o grupo
abordando, inclusive, a necessidade de adaptacdo da vivéncia original. A esse grupo foi realizada a
leitura e explicacdo dos conceitos chave das vivéncias e sugeridaa TC. Ao grupo 1 apenas a realizacao

da explicacdo dos conceitos chave das vivéncias.

No décimo primeiro encontro foi retomado com o G2 as TC sugeridas na atividade anterior e
as vivéncias realizadas foram “A fumaga e a justica” e “Entrada no céu” (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 20134, p.191-195). Nesse dia de encontro, apds a execucao das vivéncias, foram resgatados

com ambos 0s grupos o0s principais conceitos trabalhados ao longo de todos os encontros, bem como
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a sinalizagdo da pesquisadora de comportamentos que a mesma julgava terem sido modificados, de
forma positiva, ao longo da intervencdo por todos os participantes e, também, foi solicitado que cada
participante pudesse relatar um pouco de sua experiéncia nos encontros e 0s comportamentos que 0s
mesmos acreditavam ter sido modificados. Nesse encontro ndo foi sugerida nenhuma TC e o FE foi
entregue apenas ao G2.

No ultimo dia de encontro, foi realizado o pos-teste com os participantes, no qual foram
preenchidos os Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del Prette), o Inventario de Habilidades
Sociais Educativas para Professores (IHSE — Prof), a Escala de Avaliacdo de Importancia das
Habilidades Sociais e a Escala de Validagdo Social do Programa. Concluidos os preenchimentos dos
instrumentos, a pesquisadora propds novamente a atividade de discussdo das noticias de jornal
exploradas no primeiro dia. Em seguida, os participantes puderam discorrer sobre as noticias durante,

aproximadamente, uma hora.

2.8 Procedimento de Andlise de Dados

Os dados foram mensurados de acordo com os manuais, no caso do IHS-Del Prette e do
Questionario Critério Brasil e, no caso do IHSE-Prof, de acordo com os dados fatoriais fornecidos
pelos autores do instrumento. Para a Escala de Avaliacdo de Importancia das Habilidades Sociais
somaram-se os dados totais e os relativos a cada classe molar de habilidades sociais.

Finalizado esse procedimento realizou-se a analise estatistica dos instrumentos utilizados com
base nos dados obtidos no pré e pos-testes levando-se em consideracdo 0s escores totais e dos
fatoriais. Optou-se, para a analise estatistica, na juncdo dos grupos 1 e 2 uma vez que 0s dois grupos
receberam a mesma proposta de intervencdo, tendo como unico diferencial as tarefas de casa e folder
explicativo elaborados para o grupo 2.

Entdo, as amostras foram tratadas com o teste de Chapiro-Wilk para verificar a normalidade
dos dados e, preenchidos os pré-requisitos, o Teste T foi aplicado. Também, optou-se pela
apresentacdo da estatistica designada pelo valor d de Cohen cuja proposta € mostrar o tamanho do
efeito (TDE). Esse se refere a estimativa da magnitude da relacdo entre variaveis, do efeito de uma
varidvel sobre outras ou da diferenca de duas amostras (ROSENTHAL, 1994 apud ESPIRITO-
SANTO; DANIEL, 2015; DANCEY; REIDY, 2013). “A utilizagdo de medidas de efeito ¢
recomendada pela American Psychological Association (APA), que considera as descricGes de

medidas de magnitude de efeito como fundamental na maioria dos estudos sobre psicologia”
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(CARDOSO; MELO; FREITAS, 2013, p.124), ao inves de utilizar apenas o nivel de significancia
(valor de p <0,05).

Ressalta-se ainda que Espirito-Santo e Daniel (2015) apud Rosenthal (1983) apontam que “‘se
um investigador usar somente o nivel de significancia, o valor da magnitude da diferenga pode perder-
se, sendo uma perda especialmente grave se a investigacao disser respeito a avaliagdo da eficicia de
um programa de intervengdo” (p.6). Assim, como o presente estudo trata-se de uma intervencgéo,
calculou-se o valor de d por d = t/\n, sendo d o valor d de Cohen, t o valor estatistico t e n o nimero
de sujeitos da amostra. Assim, a interpretacdo do valor d mostrara o TDE sendo este mensurado como
0,20 - pequeno, 0,50 - médio e 0,80 - grande (DANCEY; REIDY, 2013, p.254).

Além desses testes, foi realizada a analise de correlagdo de Pearson para os dados dos
Inventarios de Habilidades Sociais e Habilidades Sociais Educativas e, ainda, a anélise de conteudo
para os dados qualitativos provenientes do questionario de avaliacdo (validacéo social) da atividade
de intervencdo, sendo complementados pelos diarios de campo. Para a ultima, criou-se a
categorizacdo e a analise quantitativa de frequéncia de ocorréncia das categorias criadas. Essa
categorizacdo configura-se como “uma operacao de classificagdo de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacao seguida de um reagrupamento baseado em analogias, a partir de critérios
definidos” (FRANCO, 2008. p.59).

Para a analise dos diarios de campo foi realizada a leitura prévia dos trés diarios. A partir
dessa, foram selecionadas as informacdes e falas julgadas relevantes para acréscimo de informacoes
as categorias criadas na analise de validacao social da pesquisa e, ainda, para ilustrar e discutir os

dados da analise estatistica de comparacdo entre pré e pos-teste.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir serdo apresentados os resultados das analises comparativas dos Inventarios de
Habilidades Sociais e Habilidades Sociais Educativas respondidos pelos participantes, comparacao
da importancia atribuida pelos participantes as classes de habilidades sociais propostas pelo
questionario criado para esse estudo e, ainda, se existiram correlacBes significativas entre as
habilidades sociais e habilidades sociais educativas dos participantes. E, por fim, sdo apresentados
dados da avaliacdo dos participantes quanto as caracteristicas do formato e a participacdo dos mesmos

na atividade.
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Comparacdo do repertério de Habilidades Sociais dos participantes no pré e pos-teste

A Tabela 2 apresenta os resultados obtidos no IHS-Del Prette quanto as medianas no pré e

pos-teste tanto no escore geral como nos fatoriais.

Tabela 2. Valores de mediana e classificagdo das habilidades sociais dos participantes, no pré e pos-teste.

Pré-Teste Pbs-Teste
Variavel Mediana Classificacéo Mediana Classificagdo
(n=19) (n=19)
Bom Repertorio
Repertorio de bastante
Escore Geral 100 HS (acima da 104 elaborado de
mediana) HS
Fator 1 - Bom Repertorio
Enfrentamento e Repertdrio de bastante
Auto-afirmacéo 10,23 HS (acima da 10,94 elaborado de
Com risco mediana) HS
Fator 2 — Auto- Bom Bom
afirmacéo na 10.03 Repertdrio de 9.43 Repertdrio de
expressao de ' HS (acima da ’ HS (abaixo
sentimento positivo mediana) da mediana)
Fator 3 — Bom Bom
Conversacao e 7 83 Repertdrio de 759 Repertdrio de
Desenvoltura ’ HS (acima da ’ HS (acima da
Social mediana) mediana)
Fator 4 — Auto- Bom Bom
exposicdo a 419 Repertdrio de 401 Repertdrio de
desconhecidos e ’ HS (acima da ’ HS (acima da
situacOes novas mediana) mediana)
Fator 5 — Bolm. Bo,m_
Autocontrole de 1,53 Repert(_)no de 1,15 Repert(_)no de
agressividade HS (ac_lma da HS (ac_lma da
mediana) mediana)

LEGENDA: Repertério Bastante Elaborado de HS - Escore Geral: 103<n<137; F1: 10,81<n<18,22; F2:
10,52<n<11,70; F3: 7,51<n<9,62; F4: 4,37<n<5,82; F5: 1,50<n<2,53; Bom repertdrio de HS (acima da mediana) -
Escore Geral: 92<n<103; F1: 8,40<n<10,81; F2: 9,62<n<10,52; F3: 6,59<n<7,51; F4: 3,32<n<4,37; F5: 0,89<n<1,50;
Bom repertério de HS (abaixo da mediana) - Escore Geral: 81,75< n<92; F1: 6,15<n<8,40; F2: 8,19<n<9,62; F3:
5,81<n<6,59; F4: 2,33<n<3,32; F5: 0,25<n<0,89 (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2011a)

Pela Tabela 2 percebe-se que os participantes, desde o pré-teste, se auto avaliaram com valores
bastante altos com relacdo ao seu repertério de habilidades sociais sendo classificados como
apresentando um bom repertério das mesmas, 0 que sugere um possivel efeito teto, ou seja, como
apontado por Del Prette e Del Prette (2013a), no caso de intervencbes educativas 0s participantes
podem néo apresentar grandes dificuldades de funcionamento nos contatos sociais se autoavaliando

de maneira bastante positiva. Apesar disso, destaca-se a alteracdo de classificagdo dos repertorios
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medidos pelo instrumento no escore geral e no Fator 1 passando de bom repertorio de HS para
repertério bastante elaborado de HS apoés a realizagdo da atividade. Entretanto, no Fator 2 (Auto-
afirmacgéo na expressdo de sentimento positivo) houve uma alteracdo de classificagdo passando de
bom repertdrio de HS acima da mediana para abaixo da mediana. Os demais fatores permaneceram
inalterados quanto a classificacéo.

Os dados encontrados corroboram a ressalva apontada no estudo de Dias, Oliveira e Freitas
(2011) sobre o fato das contribui¢fes das vivéncias em programas de Treinamentos de Habilidades
Sociais ndo se limitarem como recursos para suprir deficits, mas que podem oportunizar o
aprimoramento e fortalecimento das habilidades sociais dos participantes demonstrando, dessa forma,
a efetividade desse tipo de método para a promogdo de habilidades sociais. No caso do fator 2, em
que houve uma diminuicdo dos escores dos participantes no pds-teste a ponto de alterar a classificacéo
é preciso salientar, conforme Fornazari et al (2014) que, em alguns casos, em que 0s participantes de
uma intervencdo em habilidades sociais ao final da intervencdo se autoavaliam de forma mais
negativa que no inicio, muitas vezes ocorre que 0S mesmos aprimoraram o proprio desempenho de

auto-observacdo e acabam auto avaliando de forma mais rigorosa.

Ja na analise estatistica comparativa ndo houve diferencas estatisticamente significativas
comparando pré e pds-teste em nenhum dos escores fatoriais e geral e, ainda, os valores do tamanho
do efeito (d de Cohen) da intervencéo nao foram considerados relevantes. Para a presente amostra 0s
valores encontrados foram para o escore geral (t=0,23; p=0,82; d=0,05) e para os fatoriais 1 (t=1,09;
p=0,29; d=0,25), 2 (t=1,24; p=0,23; d=0,28), 3 (t=0,10; p=0,91; d=0,02), 4 (t=0,60; p=0,55; d=0,13)
e 5 (t=0,09; p=0,92; d=0,02).

Dessa forma, tais resultados indicaram que os efeitos de uma atividade curricular focada no
ensino de habilidades sociais para professores de alunos do PAEE ndo alteraram 0s escores dessas
habilidades medidas pelo IHS-Del Prette de forma significativa mantendo-as, portanto, com o mesmo
nivel antes e apos as atividades. Tal dado sugere que essas atividades, propostas sob a forma de
vivéncias, mantiveram os repertorios dos participantes constante na avaliacdo dos proprios
participantes e, por isso, remete a direcdo oposta do estudo de Fornazari et al (2014) que, apesar de
se tratar de um tipo de estrutura de ensino diferente do presente estudo, indicou a queda em alguns
fatores do IHS-Del Prette. Assim, pode-se supor que, apesar da necessidade de mais estudos com esse
tipo de estrutura de ensino, o ensino focado em vivéncias parece ser uma alternativa Util para o ensino
e aprimoramento de habilidades sociais para professores de alunos PAEE desde que seja

complementado com outras formas de avaliacdo e, entre essas, as que destaquem em quais classes
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moleculares especificas encontram-se os déficits dos participantes para, entdo, serem melhor

planejadas e aprimoradas.

Também, salienta-se aqui a necessidade de que mais trabalhos que envolvam atividades em
habilidades sociais destacando o uso de analise da estatistica nomeada de tamanho do efeito para que,
assim, ocorram sugestdes de intervengdes eficazes que auxiliem em programas de formagdo inicial e
continuada de professores pois, como aponta Pletsh (2009) os cursos de formagao tém se mostrado
inadequados para muitas questdes que permeiam a educacdo inclusiva. Nesse sentido, acredita-se
aqui, que a formacao inicial e continuada de professores, sendo eles da Educagdo Especial ou ndo,
deve envolver conteudos tedricos e praticos sobre habilidades sociais, uma vez que instrumentaliza

professores para a pratica diaria que permeia todo o cotidiano escolar.

Comparacéao dos repertorios de Habilidades Sociais Educativas dos participantes no pré e pos-
teste

A Tabela 3 apresenta os resultados obtidos no IHSE - Professores dos participantes quanto as

medianas no pré e pos-teste tanto no escore geral como nos fatoriais.

Tabela 3. Valores de mediana das habilidades sociais educativas dos participantes, no pré e no pds-teste, na visdo dos
mesmos.

Pré-Teste Pés-Teste
Variavel/n=19 Variacgéo do Mediana Mediana
Escore
Escore Geral 0-256 204 226
Fator 1 - Dar_ mstrugoes 0_ 28 26 26
sobre a atividade
Escala 1 - -
Oraanizar Fator 2 - Selecionar,
ga disponibilizar materiais e 0-16 10 13
Atividade ,
. contetdos
Interativa Fator 3 - Organizar o
- organ 0-16 12 13
ambiente fisico
Fator 1 - Cultivar
afetividade, apoio, bom 0-56 49 49
Escala 2 humor
scala £ — Fator 2 - Expor, explicar
Conduzir .
Atividade e avaliar de forma 0-56 41 45
Interativa interativa
Fator 3 - Aprovar,
valorizar 0-36 33 34
comportamentos
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Fator 4 - Reprovar,
restringir, corrigir 0-52 42 45
comportamentos

Pela Tabela 3 pode-se perceber que os resultados mostraram uma pequena alteracéo de valor
em quase todos os escores de mediana no pds-teste, mas ndo é possivel tecer nenhuma afirmacao
acerca de mudanca positiva, nem alteracdo de classificagdo, uma vez que o instrumento ndo aponta
classificacdo do repertdrio de habilidades sociais educativas dos professores, pois o instrumento ainda
encontra-se em processo de validacdo. O que pode ser visto, assim como nos resultados da avaliagéo
do repertdrio de habilidades sociais dos participantes, foi que 0s mesmos autoavaliaram-se, desde o
inicio, de forma muito positiva (se considerarmos os valores de variacdo dos escores) o0 que,
provavelmente, corrobora ao apontado por Del Prette e Del Prette (2013a) sobre os participantes nao
apresentarem grandes dificuldades de funcionamento nos contatos sociais e se avaliarem bastante
positivamente nos instrumentos de auto-relato, apesar dessa consideracao ter sido tecida referindo-se

as habilidades sociais de uma maneira geral.

Considerando que o estudo de Rosin-Pinola (2009) encontrou resultados positivos de uma
intervencao sobre o repertorio de habilidades sociais educativas dos professores participantes, vale
destacar que a pesquisa da autora contou com métodos de intervencdo e de avaliacdo diferentes das
do presente estudo e que a utilizacdo de apenas um informante na avaliacdo (o préprio participante)
e 0 modo de avaliar (instrumento de autorrelato) deva ser revisto, para futuras intervencées em

habilidades sociais no contexto de atividades curriculares de formacao de professores.

A andlise estatistica mostrou que ocorreram diferencas estatisticamente significativas
comparando-se 0 pré e o pos-teste no que se refere a autoavaliacdo dos participantes com relacdo ao
seu repertorio de habilidades sociais educativas no fator 2 (Selecionar, disponibilizar materiais e
contetdos) da escala 1 - Organizar e conduzir atividade interativa (t= -2,27; p=0,03; d=-0,53) e no
fator 2 (Expor, explicar e avaliar de forma interativa) da escala 2 - Conduzir atividade interativa (t=-
3,00; p=0,008; d=-0,68). Além disso, a avaliacdo do tamanho do efeito para esses dois fatores foi
considerada média com valores d de Cohen iguais a -0,53 e -0,68, respectivamente. Dessa forma,
infere-se que tais diferencas podem ter sido modificadas favoravelmente quanto ao efeito da
intervencdo no pos-teste, uma vez que 0s participantes da pesquisa estavam sujeitos a uma condicao
de ensino especifica em que a facilitadora disponibilizava materiais e conteudos diversos ao longo
dos encontros, bem como facilitava a exposicdo e explicacdo de forma interativa utilizando-se das

situacdes planejadas nas vivéncias. Esse dado foi, inclusive, ressaltado por uma das participantes (P14
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— dados do diario de campo) que salientou que essa atividade denominada ACIEPE era muito
diferente de todas as outras as quais ela ja havia realizado dentro da universidade, devido ao caréater

vivencial e ndo somente instrucional como ocorria na maioria das atividades dessa natureza.

Outra questdo a ser destacada € o fato de uma intervencédo planejada para o aprimoramento de
habilidades sociais incidir positivamente sobre o repertorio de habilidades sociais educativas dos
participantes, sem o ensino explicito de tais habilidades, o que nos faz supor que atividades de
formacdo dessa natureza poderiam gerar contribuicdes positivas sobre o repertorio de habilidades
sociais educativas dos participantes e beneficios em sua atuacéo profissional.

Comparacdo da importancia atribuida pelos participantes as habilidades sociais no pré e no pds-
teste
A Tabela 4 apresenta os valores da mediana no pre e pos-teste para o Questionario de auto-

avaliacdo de importancia das habilidades sociais criados para a pesquisa.

Tabela 4. Valores de mediana na importancia das habilidades sociais atribuidas pelos participantes, no pré e pds-teste.

Pré-Teste Pos-Teste
(n=19) (n=19)

Variacao do Escore Mediana Mediana
Escore Geral 0-114 98 98
HS de Comunicacao 0-15 14 14
HS de Civilidade 0-15 15 15
HS Assertivas, de 0-36 29 31

direito e cidadania

HS Empaticas 0-9 8 8
HS de Trabalho 0-27 24 24
HS de Expressao de 0-9 9 9

Sentimento Positivo

Percebe-se pela Tabela 4 que o grau de importancia das habilidades sociais atribuido pelos
participantes da pesquisa era elevado antes da intervencdo o que corrobora ao encontrado no estudo
de Tucci (2011) em que diversas categorias de habilidades sociais foram indicadas como importantes

pelos professores no contexto escolar e, ainda mais, as habilidades sociais educativas o que, por sua
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vez salienta a necessidade de disciplinas que abordem esse tipo de contetdo dentro das formacGes

iniciais e continuadas de professores.

Na analise estatistica dos dados encontrados pode-se verificar que a importancia que 0s
participantes atribuiram as habilidades sociais de comunicagdo e assertivas de direito e cidadania
sofreram aumento estatisticamente significativo no pos-teste comparado ao pré-teste com valores de
t=-2,77; p=0,01; d=-0,63 para a primeira classe citada e t=-2,76; p=0,01; d=-0,63 para a segunda
classe. Tal fato pode dever-se a essas duas habilidades terem sido mais solicitadas durante as
vivéncias, uma vez que apos a realizacdo das mesmas eram discutidos os pontos principais da
vivéncia o que, por sua vez, dependeria das habilidades sociais comunicativas para expressao do que
foi vivenciado e, ainda, a retomada dessas discussdes frente as necessidades dos alunos do PAEE o

que, consequentemente, esbarraria nas questdes dos direitos relacionados a esse publico especifico.

Ressalta-se, ainda, que os valores d de Cohen encontrados nessa comparacgdo variaram de
médio a alto com destaque para as habilidades sociais de comunicacgéo e de expressao de sentimento
positivo. Tal dado pode dever-se a necessidade de empatia criada pelas situacdes de vivéncia quando
se considerava, nas discussoes, as dificuldades que poderiam ser encontradas pelos alunos do PAEE
em seu processo de escolarizacdo e o quanto os professores deveriam responsabilizar-se por adaptar
conteddos e atividades de forma a beneficiar esse processo ndo sé nos aspectos académicos mas,
também, nos aspectos sociais e de interacdo. O fato dos participantes atribuirem maior importancia a
essas classes de habilidades sociais pode, ainda, té-los despertado sobre o quanto tais habilidades séo
relevantes para seus alunos do PAEE e quem sabe os leve a atuar profissionalmente de forma mais

positiva com relacdo a esses aspectos.

Correlacao entre Habilidades Sociais e Habilidades Sociais Educativas dos Participantes

Na andlise estatistica da presente amostra ndo foram encontradas correlacGes significativas
entre o repertorio de habilidades sociais e habilidades sociais educativas dos participantes,
considerando as escalas de ambos instrumentos. A anélise evidenciou correlacdes dos fatores dos
instrumentos com ele mesmo e os valores de p e r no pré e pos-teste podem ser consultados nos
APENDICES 6 e 7, respectivamente. Todavia vale mencionar que ndo surpreende a existéncia de
correlagcdo entre fatores de um mesmo instrumento, uma vez que de certa forma o mesmo foi
construido para avaliar determinada variavel (ex. habilidades sociais no IHS-Del Prette) e os fatores

podem apresentar caracteristicas semelhantes ou que se complementam.
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Considerando que ndo foram encontradas correlacbes entre as habilidades sociais e
habilidades sociais educativas dos participantes para os fatores dos instrumentos, foi feita a analise
de correlacdo entre essas duas variaveis, considerando os itens dos dois instrumentos para os dados
encontrados no pré e pos-teste. A analise resultou em vérias ocorréncias isoladas de correlagdes entre

0s itens tanto no pré como no pos-teste (vide tabelas originais nos APENDICES 8 e 9).

Optou-se por apresentar a andlise individual de alguns dos itens que se correlacionaram,
devido a alta taxa de ocorréncia quando comparada aos demais. Para o pré-teste destaca-se que: 1)
dois itens do IHS-Del Prette correspondentes aos fatores 3 e 4, conversagéo e desenvoltura social e
autoexposicao a desconhecidos e situa¢des novas, correlacionaram-se positivamente com alguns itens
do IHSE-Prof e; 2) um item do IHS-Del Prette do fator 1, enfrentamento e auto-afirmagdo com risco,
correlacionou-se negativamente com alguns itens do IHSE-Prof. J& no pOs-teste destaca-se que: 1)
dois itens do IHS-Del Prette referentes ao Fator 1 — Enfrentamento e Autoafirmacdo com risco se
correlacionaram positivamente com itens do IHSE-Prof e com o escore geral; 2) dois itens do IHS-
Del Prette referentes ao Fator 3 — Conversagdo e Desenvoltura Social e Fator 5 — Autocontrole da
agressividade se correlacionaram negativamente com o IHSE-Prof e; 3) um item do IHSE-Prof se
correlacionou positivamente com 9 itens do IHS-Del Prette. Os valores das correlagdes encontradas
serdo descritos nas tabelas que se seguem.

A tabela a seguir apresenta as principais correlacdes encontradas por itens para as habilidades

sociais e habilidades sociais educativas dos participantes antes da intervencéo.

Tabela 5. Correlacdo entre habilidades sociais e habilidades sociais educativas dos participantes por item no pré-teste.

Abordar Falar a puablico

Questdo IHSE-Professores Autoridade desconhecido

Modificar disposicédo da sala para facilitar

0,467 0,604™
contato entre alunos

Imitacdo dos alunos dos comportamentos
adequados do professor

Utilizacdo de musicas, filmes ou literatura para
ensinar comportamentos interpessoais aos 0,601
alunos

Descrever comportamentos interpessoais
desejaveis aos alunos

0,485"

0,528" 0,512"

Conduzir atividades orais intensas com a sala 0,537"
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Solicitar opinido dos alunos sobre

determinados temas 0,466 0,500
Criar condicOes de entrosamento entre alunos 0,537 0,546
Expor comportamentos desejaveis e N
. . 0,530
indesejaveis em sala de aula
Realizar perguntas de sondagem sobre as 0,643

dificuldades interpessoais dos alunos

Aproveitar oportunidades para explicar que
comportamentos afetam positiva ou 0,561"
negativamente as outras pessoas

Escore Geral 0,470" 0,480"

LEGENDA: *p<0,05; ** p<0,01

Pela Tabela 5 pode-se perceber um nimero bastante elevado de correlagbes positivas para a
subclasse de abordar autoridade e falar a publico conhecido com algumas habilidades sociais
educativas como, por exemplo, a modificacdo de ambiente fisico para facilitar contato entre alunos,
a criacdo de condicbes de entrosamento entre eles, a solicitacdo de opiniGes para determinados
assuntos, entre outros. Tal dado demonstra que quanto maior as habilidades sociais dos participantes
nessas subclasses especificas de conversacao e desenvoltura social e auto exposicao a desconhecidos
e situacdes novas, maior as habilidades sociais educativas nas subclasses descritas anteriormente.

Na andlise das correlagcBes dos itens dos inventarios de habilidades sociais e habilidades

sociais educativas no pds-teste destaca-se 0s itens mensurados nas Tabelas 6 e 7 a seguir:

Tabela 6. Correlacdo entre habilidades sociais e habilidades sociais educativas dos participantes por item no pos-teste.

) Encerrar
) Discordar Devolver conversa
Questdo IHSE-Prof de mercadoria

autoridade defeituosa a0
telefone
Expressar aprovacao de comportamentos «
L3 0,553
desejaveis dos alunos
Fazer referéncia positiva a comportamentos x
PR 0,492
desejaveis
Pedir comportamento desejavel 0,642
Demonstrar comportamentos nao verbais 0,593

guando concordo com o aluno
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Incentivar alunos a realizagdo de tarefas
dificeis

Conduzir atividades orais intensas com a sala 0,470"

Dialogar com os alunos sobre o planejamento
e realizacéo de atividades

Realizacdo de tarefas em pequenos grupos
para favorecer interacao

Aproveitar acontecimentos externos para
discutir sobre convivéncia

Descrigdo de comportamentos escolares antes
das atividades

Criar condicOes de entrosamento entre alunos

Expor comportamentos desejaveis e
indesejaveis em sala de aula

Dialogar ao perceber ideias erradas

Apresentar dicas ou pistas no desempenho de
uma atividade

Interromper conflitos afastando os alunos

Utilizacao de ladico e humor para melhorar o
clima da classe

Participar de jogos e brincadeiras com 0s

0,480"
alunos

Conversar sobre atividades que fizeram ou
comportamentos que apresentaram fora da

sala de aula.
Dar atencdo aos alunos que estdo focados na 0,628™
atividade
Ouvir e perguntar no auxilio de problemas 0,456"
pessoais

-0,538"

**

0,616 -0,489"

*%*

-0,583

0,506 -0,584™

-0,535"
-0,474"
-0,483"
0,566"
0,480
-0,511"
0,525 -0,480"
0,511

0,488" -0,577"

0,473"
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Atribuicédo de atencéo e afeto pelos alunos 0,518"

Descrever comportamentos d_esejavels a partir 0,476" 0,462"
de indesejaveis
Discusséo de convivéncia a partir de relatos

cotidianos 0,664 -0,549

Escore Geral 0,493" -0,566"

LEGENDA: *p<0,05; ** p<0,01

Pela Tabela 6 pode-se perceber que ocorreram correlagdes positivas em diversas habilidades
sociais educativas com as habilidades especificas de discordar de autoridade e devolver mercadoria
defeituosa que englobam a classe de enfrentamento e auto-afirmagéo com risco. Tal dado aponta que,
apos a intervencdo, os participantes que apresentaram bom repertério da habilidade social em
situacOes de enfrentamento com risco também apresentaram as habilidades educativas de conduzir
atividades orais com a sala, ouvir e perguntar no auxilio de problemas pessoais, entre outras.

Também, que as pessoas que apresentaram um bom repertorio nas subclasses encerrar
conversa ao telefone e cumprimentar desconhecidos possuiram um repertorio deficitario em algumas
habilidades sociais educativas como, por exemplo, expressar discordancia a comportamentos que
contrariam a boa convivéncia e interromper conflitos afastando os alunos.

A tabela a seguir apresenta as correlacfes especificas da subclasse de habilidades sociais
educativas “meus alunos me retribuem atengao e afeto” com algumas subclasses de habilidades
sociais.

Tabela 7. Correlagio entre habilidades sociais e habilidades sociais educativas do item “Retribui¢do de atengéo e afeto
pelos alunos” no pos-teste.

Meus alunos me retribuem atencéo e

Questbes do IHS-Del Prette afeto — IHSE -Professores

Escore Geral 0,612™

Fazer perguntas a conhecidos 0,770™
Defender outrem em grupo 0,680™
Discordar do grupo 0,584™
Declarar sentimento amoroso 0,524"
Devolver mercadoria defeituosa 0,518"
Elogiar familiares 0,493"
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Elogiar outrem 0,459"

Abordar para relagdo sexual 0,456

LEGENDA. *p<0,05, ** p<0,01

Pela Tabela 7 nota-se que as correlagdes foram positivas em oito itens do IHS-Del Prette
significando que quanto mais o professor tem alunos lhe retribuem atencdo e afeto maior o repertério
de habilidades sociais nos sete itens acima descritos, como fazer perguntas em situacdes que necessito
de maior esclarecimento, reagir em defesa de outrem, elogiar quando alguém faz algo que se
considera bom, expressar 0s sentimentos, entre outros. Essas habilidades dizem respeito as classes
amplas de habilidades sociais de enfrentamento e auto-afirmagdo com risco, mais especificamente,
fazer perguntas a desconhecidos, declarar sentimento amoroso e abordar relagéo sexual e, ainda, nas
habilidades de auto-afirmagdo na expressdo de sentimento positivo, mais especificamente, nas

habilidades de elogiar familiares, defender e elogiar outra pessoa em grupo.

Considerando que a amostra do presente estudo € pequena, pode ser que um estudo que tenha
uma amostra maior de participantes possa trazer dados mais robustos com relacao a existéncia e tipos
de correlacGes entre habilidades sociais e habilidades sociais educativas de professores, considerando
esses dois instrumentos. Os dados da avaliacdo pré e pds-teste sugeriram que houve mudancas
estatisticamente significativas em dois fatores do repertorio de habilidades sociais educativas dos
participantes apds a participacdo em uma atividade de intervengdo que visava ensinar determinadas
classes de habilidades sociais. Os dados, apontando diferentes correlacBes entre itens que avaliam
habilidades sociais e habilidades sociais educativas, nos leva a hipotetizar que haja correlacéo entre
essas duas variaveis, mas que essas precisariam de outros estudos que considerassem um maior
espaco amostral uma vez que, conforme apontam Dancey e Reidy (2013), uma amostra pequena pode

ndo refletir acuradamente o padrao de uma populacéo, enquanto uma maior, possivelmente, o faria.

Um dado que corrobora tal hipdtese advém do estudo de Brasil e Cia (2013) que teve como
objetivo correlacionar o repertorio de Habilidades Sociais Educativas Parentais (HSE-P) e as
Habilidades sociais dos filhos segundo avaliacdo de pais e professores e, participaram da pesquisa 35
mées e cinco pais com média de idade de 29,30 anos. Apesar do estudo relacionar habilidades sociais
educativas parentais com as habilidades sociais dos filhos, diferentemente do proposto por este estudo
que correlacionou as habilidades sociais dos professores com suas habilidades sociais educativas, 0s
resultados demonstraram correlagéo significativa positiva nas habilidades sociais educativas dos pais
em, pelo menos, trés dos cinco fatores de habilidades sociais das criancas e do total de suas

habilidades sociais quando essas foram avaliadas pelos pais. Na avaliacdo dos professores, este
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repertério apresentou correlagdes significativas e positivas com, pelo menos, dois dos quatro fatores
de habilidades sociais das criancas e habilidades sociais totais. O destaque para as maiores correlagdes
foi nos comportamentos dos pais de conversar/dialogar e induzir disciplina com o repertério de
habilidades sociais infantis avaliado tanto por pais quanto por professores. Ja na avaliagdo dos pais o
estudo ndo encontrou correlagdes significativas para o Fator 6 (Autocontrole passivo) enquanto que,
na perspectiva dos professores, ndo foram obtidas correlagdes para nenhum dos fatores de
Cooperacdo com pares e Autocontrole passivo. Dessa forma, acredita-se haver fortes indicativos de
que um repertdrio elaborado de habilidades sociais educativas dos pais corrobora para um repertério
também elaborado de habilidades sociais das criancas.

E, além disso, a necessidade de outros estudos nessa perspectiva advém da sugestdo de que
estudos que visassem verificar correlacdo entre habilidades sociais e habilidades sociais educativas
poderiam, em sua avaliacdo, contemplar outros informantes e formas de coletar os dados referentes
as variaveis (HS e HSE), pois, conforme apontado na literatura por Del Prette e Del Prette (2013c),
uma avaliacdo em habilidades sociais deve unir componentes multimodais cuja contemplacéo ocorra

em conjunto a varios informantes e contemplando contextos diversos de interacdo social.

Em seguida serdo apresentados os dados referente a avaliacdo dos participantes quanto as

caracteristicas e a participacdo dos mesmos na atividade

Avaliacdo dos participantes quanto as caracteristicas e a participacdo dos mesmos na atividade
(validacéo social)

Vale lembrar que, para essa analise realizou-se, primeiramente, a tabulacdo das médias e
desvio padrdo das notas apresentadas pelos participantes em relagdo aos recursos e conteldos
analisados na primeira parte do questionario de validacdo social (parte quantitativa). Na segunda

parte, de cunho qualitativo, foi realizada a analise de conteldo por tema que sera descrita a seguir.

Na tabela 8 encontram-se as notas atribuidas pelos participantes para itens referentes aos

recursos e aos contetdos da atividade.

Tabela 8. Valores das notas atribuidas pelos participantes para itens referentes aos recursos e contetdos da atividade.

Recursos e Conteldos Med|a_s da}s hotas DP
atribuidas

Dominio tedrico e pratico do aplicador das vivéncias 9,89 0,32
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Aquisicdo de informaces Uteis 9,84 0,37

Aquisicédo de informagdes novas 9,84 0,50
Esclarecimento de duvidas 9,84 0,50

Tempo/duracéo de cada encontro 9,84 0,37
Aproveitamento do contetdo do curso em sua vida pessoal 9,79 0,54
Dia da semana em que o curso foi ofertado 9,79 0,54

Materiais utilizados no curso 9,74 0,45

Temas abordados 9,74 0,45

Aproveitamento do contetdo do curso em sua Prética Profissional 9,74 0,56
Durac&o total do curso (no semestre) 9,74 0,65

Satisfacdo de expectativas 9,68 0,67
Dindmicas/vivéncias utilizadas nos encontros 9,63 0,68

Espaco Fisico utilizado para o curso 9,63 0,68
Aprendizado pessoal préatico das classes de habilidades sociais 9,42 0,84
Horario de realizacdo do curso 9,37 1,07

Aprendizado pessoal tedrico das classes de habilidades sociais 9,16 0,96

LEGENDA: os valores variavam de 0 a 10.

Pela Tabela 8 percebe-se que os itens melhores avaliados dizem respeito ao dominio tedrico
e pratico do aplicador das vivéncias, aquisicao informacdes Uteis e novas, esclarecimento de ddvidas
e tempo de duracdo de cada encontro. Ja os trés aspectos avaliados com menores notas referem-se ao
aspecto de aprendizado pessoa pratico e teorico das classes de habilidades sociais e do horario de

realizacdo da atividade.

No que se refere aos itens que receberam maior nota, ressalta-se o fato dos participantes terem
dado destaque a quantidade de informacdes novas e Uteis recebidas e, portanto, pode-se inferir que
0s aspectos relativos as habilidades sociais configuraram-se como aspecto novo, tanto na formacao

inicial como continuada, para essa amostra.

Considerando os itens que receberam notas mais baixas, uma sugestao de oferta para proximas
atividades deveria levar em consideracdo a questdo do horério a ser realizada tal atividade uma vez
que, possivelmente ao acimulo de carga horaria que normalmente ocorre com a classe de professores,
atividades em horarios complementares podem ser alternativas inviaveis, a depender do horario de

realizacdo. Outro destaque refere-se ao aprendizado pessoal tedrico em habilidades sociais apontados
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pelos professores e, ressalta-se que esse aspecto pode ter sido avaliado com notas inferiores aos
demais, pois os participantes podem ter tido dificuldade em assimilar e/ou memorizar os conceitos
apresentados, especialmente os participantes da primeira oferta que ndo receberam o folder com a
sintese dos principais conceitos abordados em cada encontro.

As tabelas que se seguem analisardo, como ja explicitado anteriormente, os conteldos
apresentados nas respostas abertas dos participantes. Esses serdo destacados em temas mais amplos
dividindo-se em categorias e subcategorias e, complementados com os registros dos diarios de campo.
Como os participantes abordaram temas distintos em uma mesma questao, optou-se por quantificar o
nimero de vezes que 0s temas apareceram nas diferentes questdes para que os conteldos de uma
mesma categoria, e/ou subcategoria, fossem agrupados de acordo com sua tematica. A saber, as
classes amplas dos temas foram divididas em: aspectos positivos do curso, aspectos negativos do
curso, expectativas dos participantes, autoavaliagdo sobre o rendimento pessoal e participacdo na

atividade (curso) e sugestdes de melhora para proximas ofertas de curso.

A Tabela 9 refere-se ao tema mais amplo denominado "aspectos positivos do curso”. As
respostas dos participantes foram divididas em trés categorias sendo essas: 1) Aprendizado na vida
pessoal e profissional, dividida em trés subcategorias; 2) Aspectos da organizacdo do curso, com
quatro subcategorias e, 3) Aspectos relativos a facilitadora, com duas subcategorias. A tabela ainda
apresenta a frequéncia de ocorréncia de cada subcategoria e uma fala ilustrativa de um dos

participantes que a mencionou.

Tabela 9. Aspectos positivos do curso, na visdo dos participantes.

Subcategorias Frequéncia Fala ilustrativa

“Aprendi como devemos usar as
habilidades sociais tanto
profissionalmente, quanto para
minha vida pessoal” — P5

Aprendizado sobre as
HS na prética pessoal 13

Aprendizado na e profissional

vida pessoal e Reflexdes sobre acdes y “Possibilitou a reflexio sobre
profissional e atitudes no dia-a-dia minhas proprias atitudes” — P13
Maior envolvimento 3 “O curso facilitou muito meu
com o0 grupo convivio com o grupo” — P18
“Tivemos a oportunidade de nos
Aspectos da Oportunidade de expressar, ou seja, Sermos
organizacdo do serem ouvidos e expor 2 ouvidos; compartilhar
curso opinibes experiéncias de vida de cada

participante”- P9

65



Temas das aulas
envolveram temas do
cotidiano

“Gostei das atividades
desenvolvidas, pois envolveram
questﬁes presentes em nosso
cotidiano” — P2

Atividades para casa
facilitaram a
compreenséo do
contetido

“As tarefas de casa serviram
muito para a absor¢do dos meus
conhecimentos” — P14

Relevancia do tema e
adequacao das
dindmicas aplicadas

“A relevancia do conteudo
trabalhado e das dinamicas
trabalhadas” — P16

Incentivo da
facilitadora para a
participacéo e
acolhimento de todos

“A facilitadora incentivou que
3 todos participassem das
atividades” — P2

Aspectos “As vivéncias foram
relativos a fundamentais para o exercicio da
facilitadora Importancia dos teoria das classes de habilidades

feedbacks ministrados 1
pela facilitadora

sociais, bem como o feedback de

cada aula, dado pela professora

sobre cada classe de habilidade
social” - P19

Fonte de dados: questionario de validacdo social do curso

De acordo com a tabela, observa-se que no tema "Aspectos Positivos do curso”, a categoria
"Aprendizado na vida pessoal e profissional” apresentou maior namero de falas dos participantes e,
foi subdividido em trés subcategorias: "Aprendizado sobre as habilidades sociais na vida pessoal e
profissional” (frequéncia=13), "Reflexdes sobre acdes e atitudes no dia-a-dia™ (frequéncia=7) e

“Maior envolvimento com o grupo” (frequéncia=3).

A subclasse “Aprendizado sobre as HS na pratica pessoal e profissional” foi a mais
mencionada pelos participantes, valendo a pena a colocacdo de mais algumas ilustracdes de suas falas.
O participante P3 apresentou que estava “gostando de poder aprender novos comportamentos que
estdo acrescentando a sua profissdo e atuacdo enquanto professor” e foi complementado pelo
participante P10 que relatou a ajuda do curso em sua pratica de sala de aula. P5 disse que aprenderam
a “usar essas habilidades sociais tanto profissionalmente como na vida pessoal”. P11 relatou que
“lembrando das vivéncias que trabalhamos em sala de aula, eu tentei replica-las com meus alunos e
os resultados obtidos foram super legais. Tive mais dificuldade com meus alunos autistas, mas
também tive o insight das aulas e modifiquei meu tom de voz e eles modificaram o comportamento”.
Ainda em relacdo a essa subclasse, o participante P13 relatou que ja vem se monitorando desde o
inicio do curso e percebeu que “preciso alterar meu tom de voz quando vou enfrentar alguém porque

as pessoas ficam espantadas e eu sinto que estou sendo arrogante”.
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Além dos dados descritos na tabela sobre o questionario de validagdo social respondido a tinta
pelos participantes, nos diarios de campo da pesquisadora havia registros de cada encontro, feitos por
um auxiliar do curso (bolsista ou colega pesquisador). Nesses dados, notou-se que as falas dos
participantes registradas encaixavam-se, em grande parte, as mesmas subcategorias descritas
anteriormente. Nesse caso, destacam-se as falas de dois participantes em um dos encontros, que se
referiram aos conteudos relativos as habilidades sociais sendo empregadas em atividades do cotidiano
(ganhos para a vida pessoal) como exemplificado na fala: “A técnica do feedback foi bastante
proveitosa para nos, pois vivemos em uma republica e precisdvamos discutir, hd algum tempo,
algumas situacOes que estavam gerando conflitos. O feedback, mesmo precisando ser o negativo,
gerou a mudanca de comportamento que esperdvamos nas moradoras da republica de modo imediato,

e para melhor e isso foi 6timo” (P6 e P7).

A partir desses dados, pode-se supor que o presente curso tenha contribuido para o
aprimoramento do repertério de habilidades sociais dos participantes, uma vez que mencionaram de
distintas formas os aspectos positivos do mesmo com relagdo ao aprendizado das habilidades sociais
em sua prética profissional e vida pessoal. Esse dado vai ao encontro aos resultados apontados no
estudo de Del Prette e Del Prette (1997b) em que os participantes também relataram como aspectos
positivos a énfase na parte pratica do programa, a sugestdo de ampliacdo do PRODIP a outros
contextos como outras escolas e/ou professores além da énfase no aprendizado de aspectos que dizem

respeito a vida pessoal e profissional.

Na subcategoria “Reflexdes sobre agdes e atitudes no dia-a-dia”, os participantes também
colocaram que aprenderam “a refletir mais nas agdes € a como enfrentar certos problemas de uma
outra forma” (P3). Em relacdo a essa subcategoria, ha um dado na direcdo da fala aqui colocada,
porém esse foi coletado pelo diario de campo. O participante P2 apontou que estava gostando do
curso, pois percebeu que ndo possuia muitas das habilidades sociais mencionadas. Vale destacar que
essa mencao do participante sobre ter percebido que havia déficits em seu repertorio de habilidades
sociais (reflexdo sobre suas proprias acdes) pode colaborar para a compreensdo de alguns dados de
comparacdo (HS e HSE), que resultaram em valores mais baixos no pos-teste que no pré-teste
ocorreram, pois o participante, ao longo do curso, pode ter aprimorado seu repertorio de auto-
observacdo de desempenho, conforme nos aponta Fornazari et al (2014), superestimando seu

desempenho na avaliacao inicial.

J& na subcategoria “Maior envolvimento com grupo” destacou-se a atividade como um

ambiente de apoio mutuo entre os integrantes do grupo e, com as vivéncias assumindo um papel
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importante como parte de uma metodologia de intervengdo conforme apontado por Del Prette Del
Prette (2013a) e exemplificado na fala de P8 que destacou a oportunidade de “interacdo entre os
participantes do curso e a possibilidade de compartilhar experiéncias com cada participante”.

J& na subclasse “Oportunidade de serem ouvidos e expor opinides”, o participante P5
apresentou que 0 curso estava sendo muito bom, pois era “uma possibilidade de compartilharem o

gue pensavam e esse era um espaco que eles quase ndo tinham em seu dia-a-dia”.

Na categoria “Aspectos da organizagdo do curso” foram encontradas quatro subclasses sendo
elas: “oportunidades de serem ouvidos e expor opinides”, “temas das aulas envolveram o cotidiano”,
“atividades para casa facilitaram a compreensao” e “relevancia do tema e adequacao das dindmicas
aplicadas”. Englobando todos esses aspectos destaca-se aqui a importancia de estudos voltados a
formacdo de professores que levem em consideragdo, também, aspectos subjetivos de sua profissao
como, por exemplo, o que foi apontado pela participante P3 “com o curso aprendemos, muitas vezes,

a refletir mais nas nossas acdes € a como enfrentar problemas de outras formas”.

Finalmente, quanto aos “Aspectos relativos a facilitadora do curso”, foram apontadas as
subclasses de “incentivo da facilitadora para a participacéo e acolhimento de todos” e “importancia
de feedback fornecido pela facilitadora do curso”. Esses dados também foram apontados no diario de
campo no qual destaca-se a fala de um dos participantes apontando a forma como a facilitadora
conduzia as atividades: “durante a fala da participante foi possivel notar que a professora se mostrou
bastante empatica, pois buscou se colocar no lugar dela, frente a situacdo problema, e falou
pacientemente com ela”. Acredita-se aqui, que esse aspecto é fundamental no que diz respeito as
intervencdes, capacitacdes, programas, vivéncias ou quaisquer atividades que englobem a formacéo
de professores. A empatia é definida por Del Prette e Del Prette (2013a) como a “capacidade de
compreender e sentir 0 que alguém pensa e sente em uma situacdo de demanda afetiva” (p.86) e, ha
a necessidade por parte de qualquer pessoa que conduza tal tipo de processo educativo de levar em
conta aspectos da formacdo pessoal, profissional e tudo que envolve o cotidiano escolar dos
professores uma vez que tal conduta pode auxiliar a aproximacéo com esses profissionais e, promover

uma participacdo e aproveitamento de maior qualidade e mais produtiva para 0S mesmos.

Frente ao exposto, destaca-se apenas uma fala presente no questionario de validacao social
que envolveu duas grandes classes sem englobar, todavia, as subclasses anteriormente apresentadas.
Essa, foi a do participante P1 que apresentou a seguinte fala “estou gostando bastante da estrutura da
ACIEPE e da maneira como a facilitadora conduz todos os momentos e discussdes”. Apesar de nao

se encaixar exatamente em uma das categorias destacadas, acredita-se que essa pode ser classificada
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nas grandes classes “Aspectos da organizacdo do curso” e “Aspectos relativos a facilitadora do

curso”.

Além dos aspectos positivos anteriormente elencados pelos dados do questionario de
validacgdo social, apenas nos diarios de campo continham “falas” que compreendiam diretamente a
execucdo das atividades pelos participantes durante o curso. Essas foram caracterizadas aqui,
também, como aspectos positivos e podem ser exemplificadas pelos trechos que se seguem: “estou
gostando muito das vivéncias pois elas ttm me ajudado a me expressar mais. Essa sempre foi uma
dificuldade minha, desde quando eu era graduanda” (P8); “gostei muito da necessidade de me colocar
em alguns momentos, pois essa sempre foi uma dificuldade que eu tive e acho que isso me ajudou a

adquirir mais confianga” (P6).

Também, foram relatados pelos participantes nos dados do diario de campo alteraces no que
diz respeito as habilidades de observacdo dos comportamentos dos outros colegas (comportamentos
ndo verbais e paralinguisticos durante as vivéncias ao serem divididos entre grupo de observacéo e
grupo de vivéncia): “eu percebi que a expressdo facial deles ia mudando enquanto realizavam a

dindmica” (P4) e P3 complementou “acho que ndo so6 a facial, mas a corporal também”.

Em alguns dados do diario de campo, havia anota¢des do pesquisador que eram fruto de suas
observaces de cada encontro. Em tais observacdes pode-se notar aspectos considerados positivos do
curso como por exemplo na classe de habilidade social de elogiar de P1: “P1 pareceu compreender
de forma bastante eficiente o conceito de dar elogios, pois hoje o utilizou constantemente com as
colegas do grupo quando as mesmas relatavam suas praticas” e; alteracdo dos componentes nao
verbais e paralinguisticos em P2 e P7: “P2 e P7 até o momento se mostraram bastante participativas,
mesmo quando ndo falavam, pois demonstravam atencdo constante quando os colegas falavam
olhando nos olhos, movendo a cabega afirmativamente e sorrindo”. Outro trecho relevante retirado
dos diarios foi “os participantes relataram que o repertorio de habilidades sociais deles foi ampliado

e que agora tém maior conhecimento da area para atuar com seus alunos”.

Frente aos aspectos positivos expostos, pode-se inferir que a atividade apresentou
contribuicBes positivas (no que se refere a satisfacdo) para os participantes, apesar de ndo
apresentarem diferencas estatisticamente significativas e robustas em varios itens dos instrumentos
utilizados para a avaliacdo de pré e pos-teste. Esse dado corrobora com o encontrado na pesquisa de
Han et al (2005) na qual os pesquisadores apontam que programas que abordam essa tematica
poderiam proporcionar a ampliagdo de frequéncia de oportunidades para a pratica de novas

habilidades e ter um impacto de prevencao e reducdo significativa em problemas de ordem psiquica.
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Nesse sentido, cabe destacar iniciativas que envolvessem a promocdo de habilidades sociais e satde
mental nesse publico uma vez que, como aponta Férnandez (2014), os problemas relacionados a saide
mental de professores ocupam o primeiro lugar nas morbidades relacionadas a satide dessa populacdo
sendo, as mais comuns, 0s transtornos relacionados ao estresse, depresséo, ansiedade e fobia.

A Tabela 10 apresenta dados referentes aos aspectos negativos do curso, na visdo dos

participantes.

Tabela 10. Aspectos negativos do curso, na visao dos participantes.

Categorias Subcategorias  Frequéncia Fala ilustrativa
Nenhum 9
Em branco 2
Tempo de . .
P “Poderia durar mais que um
duracgéo do 6 »
semestre” — P12
Curso
“Em alguns momentos poderia ter
Aspectos 5 havido menos conflitos se as
interpessoais pessoas respeitassem mais as

opinides alheias” — P7
“As sessdes poderiam se estender
1 um pouco mais” - P18

Duracéo dos
encontros

“Como o nome da disciplina indica
a apreensao de contetudos
especificos a Educacao Especial,
Aspectos gerais senti que talvez ou o0 nome devesse
ser mudado e, em alguma aula

Nome do curso e
especifica fosse abordado o tema,

nao S «
1 ou ter mais objetividade em relacao
corresponde ao ; o
. ao tema. Sei que as habilidades
contetdo . o
adquiridas servirdo para melhorar
minha relacdo com futuros alunos
da Educacdo Especial, no entanto,
este ndo pareceu ser o principal
tema” — P14
Falta de
contelidos da 1 “Poderia ter focado mais na
Educacéo Educacao Especial” — P8
Especial
Falta de videos 1 “Faltaram videos ilustrativos” —
Necessidade de ilustrativos P15
maior Poucas
aprofyqdamen lndlc_agoes de “Poucas indicacoes de filmes
to tedrico dos filmes 1 . s e
. . relacionados aos contetdos” — P15
temas relativos a
temaética
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Necessidade

de mais “Poderia ter maior duragdo para
conteudos 1 passar mais conteudo e vivéncias” —
tedricos e P11
vivenciais

“As questdes tedricas foram
trabalhadas de maneira rapida. Por
outro lado, acredito que para que
1 elas fossem mais contempladas,
seria necessaria uma carga horéria
superior aquela que foi efetivada” -
P16
“Nao gostei muito da parte do
Repetigéo da preenchimento dos questionarios.
atividade Achei muito repetitivo, apenas isso”
- P2

Aspectos
tedricos
trabalhados
rapidamente

Preenchimento
de
Instrumentos

Fonte de dados: questionario de validagdo social do curso

No que se refere ao tema “Aspectos Negativos do curso”, as respostas dos participantes foram
divididas em cinco categorias sendo: 1) Nenhum; 2) Em branco; 3) Aspectos Gerais, subdividido em
cinco subcategorias; 2) Necessidade de maior aprofundamento tedrico dos temas, subdividido em

quatro categorias; e 3) Preenchimento de Instrumentos, com apenas uma subcategoria.

Nota-se que nove participantes apontaram nao haver nenhum aspecto negativo e dois ndo
preencheram a questdo, deixando-a em branco. No que se refere a categoria “aspectos gerais”, pode-
se observar que sete participantes mencionaram sobre o tempo de duragédo do curso e dos encontros,
sendo que seis apontaram que a atividade deveria ser ofertada em um maior espaco de tempo do que
0 de um semestre letivo e um que 0s encontros poderiam se estender um pouco mais. Os dados dos
diarios de campo corroboraram com os do questionario de validacdo social indicando, também, a
sugestdo de que 0s encontros prosseguissem no semestre seguinte ou que eles fossem realizados
anualmente. Tal dado pode ser exemplificado pela fala de P13 “nada de negativo em minha opinido

Ou apenas um comentario: o tempo de duracao do curso € muito pouco e poderia ser um ano inteiro”.

Ainda condizente aos aspectos gerais mas, em relacdo aos subitens relativos aos conteudos,
destacou-se a sugestdo de uso de uma nomenclatura do curso diferente da utilizada nessa atividade
afirmando que o tema ndo abrangeu, especificamente, conteudos acerca da Educacdo Especial e,
ainda a necessidade de mais contetdos relativos a essa tematica. Nesse sentido destaca-se que, apesar
dos conteudos especificos de Educacdo Especial ndo estarem presentes nesse trabalho (exposic6es
tedricas de temas), a facilitadora buscou diversas relagdes entre a tematica das habilidades sociais e
Educacdo Especial durante as vivéncias, uma vez que se acredita que a falha decorrente da formacéo

do professor advém de diversos aspectos que ndo sdo, necessariamente, os relativos a essa tematica.
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Conforme apontado por Marquesine, Leonessa e Busto (2013), que verificou como principais
dificuldades do inicio da pratica profissional do professor de Educacdo Especial as relacionadas direta
ou indiretamente a contetdos de habilidades sociais como, por exemplo, lidar com comportamentos
inadequados, comunicacdo na interagdo com o aluno, comportamento profissional inadequado dos

colegas da instituicdo, entre outros.

Quanto a categoria denominadas como “Necessidade de maior aprofundamento tedrico dos
temas” acredita-se que 0s aspectos destacados deveriam ser repensados em outras propostas de
atividade desse tipo, como por exemplo “falta de videos ilustrativos. Nesse sentido, acredita-se que a

sugestdo fornecida pelos proprios participantes de indicacdes e trabalhos com base em filmes poderia

ser de grande valia ao aprendizado e generalizacdo dos contetdos.

A tabela 11 apresenta dados sobre as expectativas dos participantes relativas ao curso.

Tabela 11. Aspectos relativos as expectativas dos participantes em relacdo ao curso, na visdo dos mesmos.

Categoria Subcategorias Frequéncia Fala ilustrativa
“Foi muito além das minhas
expectativas, uma agradavel surpresa.
Autoconhecimento 4 Foi como olhar meu avesso e pude
Superou as .
perceber minhas falhas que, tantas vezes,
Expectativas aponto nos outros” — P13
, “Mais do que eu esperava. Pois podemos
Contelido apresentado 18 do que cu esperay P
. o 1 utilizar essas praticas aprendidas em
de maneira pratica : -
nosso dia-a-dia” — P4
Respostas Objetivas 3 “Sim, aprendi muito” — P9
“Sim, pois pude observar as vivéncias e
Autoconhecimento 4 aprend_l a olhar para mim mesma e a
como lidar com algumas situacées no
dia-a-dia” — P8
“Imaginava que Se tratava de um curso
Possibilidade de bastante vivencial, o qual possibilitou
. reconhecimento do que eu identificasse quais
Atendeu as roprio repertorio de 3 comportamentos eu possuia em meu
tativas Prop ¥ PoTX , St POsSU
expec HS repertdrio e quais os déficits que eu
apresentava” - P16
Conteudo apresentado 5 “Sim, porque eu imaginei que seria mais
de maneira pratica teorico” — P18
Auxilio na Pratica 1 “Sim, pois pretendia aprender sobre a
Profissional pratica profissional” — P6
Carater didatico das _ Sim, pois todas as davidas for_am
1 tiradas pela professora que explicou

Atividades

passo a passo o que era necessario” — P5

Fonte de dados: questionario de validagao social do curso.

72



No tema relativo as “expectativas dos participantes quanto ao curso”, CinCo participantes
relataram que as atividades superaram suas expectativas e 14 indicaram que as atividades atenderam
as suas expectativas. Nenhum participante relatou ndo ter suas expectativas atendidas. Assim, pode-
se dividir o conteudo relativo a categoria “Superou as expectativas” em duas subcategorias: 1)
Autoconhecimento ¢ 2) Conteudo apresentado de maneira pratica. Ja, na categoria “Atendeu as
expectativas” foram elencadas as seguintes subcategorias: 1) Respostas Objetivas; 2)
Autoconhecimento; 3) Possibilidade de reconhecimento do préprio repertério de HS; 4) Contetdo
apresentado de maneira pratica; 5) Auxilio na Préatica Profissional; 6) Carater didatico das atividades.

Nessa questdo relacionada ao atendimento das expectativas, muitos participantes justificaram
0 alcance ou superacao de expectativas como aspectos positivos relativos a intervencdo. Como esses
aspectos ja foram adicionados no quadro referente aos aspectos positivos optou-se por omiti-los aqui.
Dessa forma, foram consideradas, no presente topico, apenas as justificativas diferentes das

anteriormente mencionadas.

Os aspectos apontados pelos participantes nesse tema direcionam possiveis reflexdes quanto
a possibilidade desse tipo de atividade na contribuicdo proposta do professor pratico-reflexivo
conforme destacou Perrenoud (2002). Segundo o autor, um dos desafios do professor € o ensino de
atitudes, habitos e posturas reflexivas, além dos conteudos tradicionais e, frente a primeira demanda,
a atividade aqui proposta parece ter cumprido esse papel ou, pelo menos, instigado os participantes
na reflexdo de como deve dar-se essa postura reflexiva do professor. Nesse sentido, a atividade
proporcionou um ambiente de troca importante no qual os participantes puderam compartilhar
experiéncias, formas de pensar, decidir, comunicar e reagir do professor em sala de aula. Frente a
esse aspecto ressalta-se novamente a importancia de se promover
a tomada de consciéncia e debate, pois nada ocorre de forma automatica. Enquanto os
profissionais experientes ndo consideram ou ndo percebem mais seus gestos cotidianos, os

estudantes medem o que supBem ser serenidade e competéncias duramente adquiridas
(Perrenoud, 2002, p. 19).

A tabela 12 apresenta os dados referentes a autoavaliacdo e participacdo do proprio

rendimento” dos participantes.

Tabela 12. Aspectos da autoavaliagdo e participacdo dos participantes na atividade, na visdo dos mesmos.

Categorias Subcategorias Frequéncia Fala ilustrativa
“Otimo, pois me senti bem a
Ay Entrosamento »
Otima q 1 vontade para com o grupo” —
0 grupo P18
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Crescimento
pessoal

“Otimo. Durante as aulas eu
participei e obtive importante
crescimento pessoal” — PS5

Superagéo de
Obstéculos

“Venci obstaculos criados por
mim mesma e pude interagir de
forma mais positiva em
diversas situacdes aqui
propostas” — P8

Respostas
Objetivas

“Fui bem em minha
participagdo nas aulas” — P3

Realizacdo das
tarefas de casa

“Participei da melhor maneira
possivel, fazendo as tarefas de
casa” — P15

Generalizacao

Boa de contelidos

“Tentei aplicar no dia a dia o
que era aprendido” — P11

Necessidade de
maior
investimento
pessoal

“Penso que minha participagao
e rendimento foram positivos,
mas eu poderia ter me colocado
mais” — P16

Reconhecimento
de que ainda
tem muito a

aprender

“Me empenhei para participar e
estudar o que aprendiamos,
contudo, considero que ainda
tenho muito a melhorar” — P19

Assiduidade

“Procurei nao faltar as aulas” —
p2

Necessidade de

Regular Melhora

“Regular. Acredito que meu
desempenho poderia ter sido
melhor” — P13

Fonte de dados: questionario de validagao social do curso

Com relacédo a essa temaética, apenas um participante se avaliou como tendo uma participacéo
a qual ele denominou como regular e os outros 18 apresentaram avaliacfes positivas, que foram
subdivididas em duas categorias mais amplas: 1) Otima, subdividida em duas categorias; 2) Boa,

subdividida em sete subcategorias e; 3) Regular, com apenas uma subcategoria.

Pode-se notar que a maioria dos participantes que se mostrou satisfeito, exemplificando essa
satisfacdo com aspectos que englobaram conteddos pessoais como entrosamento entre o grupo, o
crescimento pessoal, superacdo de obstaculos, generalizacdo de conhecimentos, assiduidade, entre

outros fatores descritos na tabela acima.

Nesse tema, os dados dos diarios de campo apresentaram consonancia e contribuem, aqui,
para a apresentacdo que foi escrita pelos participantes. P9 e P10, por exemplo, relataram que as

sessoes foram muito boas para que pudessem melhorar a sua inseguranga, especialmente quanto ao
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falar em publico e P3 acrescentou que o que mais o deixava feliz era “a ponte que eu consigo fazer
do curso para o meu trabalho”. Ainda, nesse sentido, P5 também relatou que o que mais gostou foi a

parte em que precisou se expor as situacdes novas oferecidas pelas atividades com mais seguranca.

Também, foi constante o aparecimento de falas de participantes ao longo dos encontros que
sugeriam a tentativa dos mesmos em aplicar o contetdo das vivéncias em seu dia-a-dia como descrito
por P10 “as vivéncias t€ém me ajudado muito em sala de aula porque me fazem refletir sobre cada
aluno de forma particular, pois eles gritam por ajuda o tempo todo e cabe a mim fazer a diferenga no
modo de ensina-los” e P3 “pensei na hora como eu colocaria em pratica isso que aprendi hoje na
minha sala de aula porque eu preciso passar esses conceitos de valores e respeito para os meus alunos

pois sou formadora deles também”.

Esse dado sugere a inferéncia da necessidade de ampliacdo desse tipo de atividade dentro do
contexto escolar e académico no que diz respeito as caracteristicas de prevengédo primaria, secundaria
e terciaria (no caso, de professores que tenham alunos do PAEE, por exemplo). Como esse tipo de
intervencdo pode ser dirigida a grupos ou pessoas expostas a fatores de risco, mas que ainda nao
tenham sido acometidas por problemas interpessoais (MURTA, 2005), no caso dos participantes da
presente pesquisa (professores que se autoavaliaram positivamente com relacdo aos proprios
repertorios de habilidades sociais e habilidades sociais educativas), essa proposta pode ser
considerada uma possibilidade promissora dentro do campo da pesquisa e pratica em habilidades

sociais e formacao de professores.

Finalmente, a tabela 13 apresenta as sugestdes dos participantes de aperfeicoamento do curso

para futuras ofertas.

Tabela 13. Aspectos de sugestdes de aperfeicoamento do curso em futuras atividades, apontadas pelos participantes.

Categorias Subcategorias Frequéncia Fala ilustrativa
Sem sugestdes 2 -
Em branco 3 -
. Maior duracio 5 “Acredito que podfari'jl’ ter uma
Aspectos gerais carga horaria maior” — P19
do curso . “Todos os anos deveria ter” —
Oferecimento anual 1 P9
Tematica . . “Gostaria de ter aprendido um
Especifica da Mais conteddo pouco mais acerca da pratica de
~ envolvendo a Educacao 2 : . ~
Educacéo . ensino voltada a Educacao
; Especial o
Especial Especial” — P7
. “Mais dindmicas que ajudam a
Aspectos Aumento na quantidade 9 . rif;f)rar 0S50 Cg he chmento”
organizacionais de vivéncias p

— P5
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“O curso deveria ser ofertado
por um periodo mais prologado
Maior tempo 2 para que as tematicas pudessem
ser desenvolvidas de modo mais
detalhado” — P15

Cada encontro focado “Em cada encontro trabalhar
em uma subclasse de 1 com uma habilidade social” —
HS P2
Oferecimento em “Penso que poderia ser
escolas 1 m|n|st.rado nas escolas em
horario de HTPC” — P17
Disponibilizacéo “Que seja mais divulgado, para
do curso em Maior divulgagéo 1 que outras pessoas também
outros contextos possam ter acesso” — P8
Curso obrigatorio para “Esse curso deve acontec?r para
1 todos que fazem graduacdo em

os alunos de pedagogia pedagogia” — P6

Fonte de dados: questionario de validagdo social do curso.

Os dados da tabela permitem vislumbrar que essa tematica foi dividida em seis categorias
mais amplas sendo 1) Sem sugestdes; 2) Em branco; 3) Aspectos gerais do curso, contendo duas
subcategorias; 4) Tematica especifica da Educacdo Especial, com apenas uma categoria; 5) Aspectos
Organizacionais, dividida em trés subcategorias; e 6) Disponibilizacdo do curso em outros contextos,

também contendo trés subcategorias.

O item com maior destaque nessa questdo foi o da categoria de aspectos gerais do curso,
subcategoria “maior duragdao”, com frequéncia igual a seis mengdes. As falas dos participantes
enfatizavam que ou o curso deveria se estender em mais do que um semestre ou que 0S encontros
diarios poderiam ter maior duracdo. Os demais itens compreenderam frequéncias similares, oscilando

entre uma, duas ou trés ocorréncias.

Nos diarios de campo observou-se o acordo aos dados escritos pelos participantes
destacando-se a fala de P9: “eu acho que esse curso deveria ser dado para os diretores e coordenadores
das escolas”, em consonancia com a categoria “Disponibilizagdo do curso em outros contextos”, mas
no caso direcionado a outros profissionais da escola. Vale destacar que a na subcategoria “curso
obrigatorio para alunos da pedagogia”, a valorizagdo pelo participante ¢ a identificacdo da
necessidade de aprender os contetdos relacionados as habilidades sociais desde a formacao inicial,
uma vez que sdo habilidades extremamente importantes para a atuacdo profissional. Esses dados
apontam, ainda, para a necessidade de um novo olhar para as relac6es interpessoais no ambiente de
trabalho. Obviamente essa fala ndo foi colocada aleatoriamente pelo participante e mostra sua real

necessidade frente as demandas emergentes em seu ambiente de trabalho. Tal fato corrobora ao
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apontado por Del Prette e Del Prette (2013a) que apresentam que até ha pouco tempo atras o ambiente
de trabalho era valorizado pelas competéncias técnicas em detrimento das pessoais e hoje, “com o

advento de novos paradigmas organizacionais, as habilidades sociais sdo cada vez mais requisitadas”
(p.89).

Destaca-se, ainda, apesar de dois participantes elencarem a necessidade de maior discusséo
envolvendo os alunos do PAEE ressalta-se, novamente, que o presente estudo buscou em sua
dindmica contextualizar as habilidades sociais com as demandas encontradas dentro do contexto
escolar, especialmente relacionando-as aos alunos do PAEE. Acredita-se que esse procedimento foi
de extrema importancia, uma vez que tentou auxiliar os professores na unido do que era aprendido e
vivenciado nas atividades e, também, o que seria possivel e relevante em suas praticas diarias com
seus alunos. Mas é claro que novas ofertas podem ser planejadas de modo a por exemplo,
disponibilizar material de apoio (literatura) para o aprofundamento de questdes ligadas a Educacao
Especial.

Tal organizacdo teve como referéncia a preocupacao apontada por Rosin-Pinolla (2009) que
destacou a necessidade de os estudos atuais considerarem, ao falar sobre a formacéo de professores,
a unido das tematicas que envolvem os contetdos curriculares e as estratégias de ensino e, entende-
se aqui, que as habilidades sociais se configuram como importantes e fundamentais estratégias de
ensino a todos os professores tanto 0s que estdo em formacdo inicial como 0s que estdo em formacao

continuada.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A sintese dos resultados nos permite concluir que a realizacdo de uma intervencdo em
habilidades sociais por meio de vivéncias em uma atividade curricular de ensino e extensdo trouxe
resultados positivos para o repertorio de habilidades sociais e de habilidades sociais educativas dos
participantes. Pode-se afirmar, também, que o estudo mostrou a existéncia de correlacdes entre itens
especificos de habilidades sociais e habilidades sociais educativas, 0 que nos leva a supor que o foco
no planejamento de intervencdes para aprimorar o repertorio de habilidades sociais de professores
em formacdo, ou ja atuantes, pode ser uma iniciativa promissora para incidir positivamente sobre 0s

repertorios de habilidades sociais dos mesmos.
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Apesar da identificacdo de resultados positivos, considera-se necessario apontar alguns limites
do presente estudo. Um desses diz respeito ao nimero de participantes considerado pequeno para a
realizacdo das avaliaces pré e poOs-teste e, especialmente, para a avaliacdo de correlagdo entre as
variaveis estudadas. Adicionalmente, o fato da intervengdo ter ocorrido em dois semestres
consecutivos e dentro de um curso de mestrado com duragéo de apenas dois anos, em que se esharra
em questdes de ordem prética, muitas vezes impeditivas ao bom andamento do trabalho como, por
exemplo, o pouco tempo para todas as fases do trabalho: realizagdo de disciplinas, envio ao comité
de ética, planejamento das atividades, divulgacdo da intervencdo, intervencdo, analise de dados,
escrita do trabalho, entre outros.

Também, vale destacar que o estudo ndo contou com dados de avaliacdo de observacao direta
dos participantes exceto pela ressalva dos diarios de campo. Entretanto, apesar de esses serem
preenchidos por alunas de graduacéo e pés-graduacdo com alguma familiaridade no tema, as mesmas
ndo puderam ser treinadas de forma adequada para avaliar mais precisamente os dados relativos as
classes de habilidades sociais e, por isso, os diarios contaram, em sua maioria, com dados
observacionais de comportamentos gerais sem a especificacdo das classes relevantes de habilidades
sociais. Obviamente, esse dado teria fornecido a pesquisa aspectos importantes para o melhor
andamento das atividades uma vez que auxiliaria a pesquisadora no conhecimento prévio das
habilidades sociais dos participantes e, alem disso, forneceria dados adicionais aos instrumentos
preenchidos pelos mesmos. Ressalta-se, aqui, 0 pesar pelo ndo aproveitamento dessas filmagens das
situacOes estruturadas, devido a perda de dados, pois acredita-se que esse poderia ser relevante para
um planejamento mais contingente as necessidades dos participantes e para a sugestdo de futuras

propostas focadas nos déficits mensurados.

Vale lembrar que, uma vez que os instrumentos eram respondidos somente pelos préprios
participantes, sugere-se que novos estudos utilizem praticas multimodais (diferentes instrumentos e
formas de coletar os dados) e distintos informantes para a avaliacdo das habilidades sociais e

habilidades sociais educativas para a possibilidade de dados mais diversificados e fidedignos.

Apesar dos limites, destaca-se que o presente estudo teve como proposta a avalia¢cdo de uma
atividade curricular em habilidades sociais que pudesse unir alunos de licenciatura e professores em
servico, ou seja, unir a formacéo inicial e continuada de professores de alunos do PAEE e, nesse
sentido, acredita-se que a proposta trouxe pontos significativos a serem destacados, enquanto
implicagdes praticas. O primeiro pode-se dizer da iniciativa de uma atividade cuja proposta poderia

ser utilizada em cursos de formacdo inicial de quaisquer universidades, uma vez que une o baixo
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custo, a possibilidade de conhecimentos em uma &rea de extrema importancia, mas que, infelizmente,

ainda esta longe de muitas universidades ou cursos de formago inicial.

O fato dessa proposta ter ocorrido em uma ACIEPE abre possibilidades de que a mesma seja
realizada em outros ambientes como, por exemplo, em horérios de Aula de Trabalho Pedagdgico
Coletivo (ATPC), pois esse configura-se como um tempo reservado, também, ao aprimoramento da
formac&o continuada dos professores em servico. Obviamente as caracteristicas de formato poderiam
ser readequadas de acordo com as necessidades dos locais e do publico e, ainda, levando-se em conta
0 aprimoramento das falhas que puderam ser pensadas por esse estudo. Além desse aspecto, destaca-
se a possibilidade de uma atividade prética frente a formacéo inicial e continuada de professores e
que tal atividade foi propulsora de palestras sobre o tema, cuja demanda surgiu das professoras

participantes devido a visualizacdo da necessidade do aprendizado dessa tematica em suas praticas.

Ressalta-se, também, que a juncdo da formacao inicial e continuada pode ser um caminho
interessante a se pensar pelos estudiosos dessas duas vertentes uma vez que se verifica, na atualidade,
um movimento grande em prol da formacdo continuada e que os cursos de formacdo inicial podem
encontrar dificuldades de abordar determinadas tematicas em sua grade curricular. Ha de se destacar,
ainda, que a formacéo do professor vai muito além de uma tarefa que se conclua apos os estudos de
um aparato de conteudos e técnicas de transmissdo conforme descrito por Oliveira (2016). O processo
de formacao, segundo a mesma autora, deve ocorrer por meio de situacdes praticas que articulem as
situacOes problematicas vividas no cotidiano escolar (OLIVEIRA, 2016). Nesse sentido, destaca-se
a fala de Guarnieri (2005) apontando que o estabelecimento das relac@es entre o trabalho docente

exige do professor o desenvolvimento da capacidade de reflexdo critica, que lhe possibilite
estabelecer mediacdes para a compreensdo de sua prépria situagdo enquanto profissional do
ensino. Essa capacidade de reflexdo critica requer o envolvimento ndo s6 do professor
isoladamente, mas de grupos de professores que, conjuntamente, possam dar conta de buscar

saidas para os problemas, conflitos, dificuldades postos pela pratica (GUARNIERI, 2005,
p.10).

Como disse a autora, a capacidade de reflexdo critica requer o envolvimento ndo apenas de
um professor solitario, mas que esses se juntem para o enriquecimento desse processo. O presente
estudo poderia ter causado certo estranhamento aos participantes uma vez que uniu professores em
formacdo e professores formados e, além disso, professores da educacdo infantil ao ensino médio.
Contudo, acredita-se que pensar na possibilidade de unido desses grupos pode ser produtivo pois leva
em conta a motivacao da classe inicial com a experiéncia da classe ja em servico abarcando diferentes
contextos e, nesse sentido, os ganhos tendem a ser consideraveis como, muitas vezes, foram

identificadas nas discussdes dos grupos desse estudo em que os alunos em formacgdo sugeriam
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alternativas novas para o grupo ja atuante e, dessa forma, foi possivel verificar uma troca bastante

rica de experiéncias, oportunidades e, até mesmo, apoio mutuo entre as duas classes.

Destaca-se a necessidade de futuras pesquisas que visem replicar o presente estudo para
verificar a ocorréncia de tais resultados. Entretanto, como foram identificados certos limites nessa,
sugere-se que novas pesquisas possam contemplar as sugestfes dos préprios participantes e verificar
as possibilidades de mudancas na sequéncia ou até mesmo nos tipos de vivéncias escolhidas, tanto
pelo pesquisador como se levasse em conta as caracteristicas comportamentais dos participantes (com
base em suas necessidades), e, além disso, que pudessem verificar a possibilidade de oferta dessa
atividade com maior tempo de duracdo e, para 0s encontros, acrescentar contetidos especificos da

educacdo especial. Também realizar a atividade em outros contextos como a escola, por exemplo.

Além disso, seria interessante a realizacdo de pesquisas que também avaliassem 0s impactos
de uma intervencdo dessa natureza sobre o repertdrio de habilidades sociais educativas dos
participantes com aferimento de seus desempenhos em sala de aula, e sobre o desempenho social e
académico de seus alunos. Poderiam ainda ser realizados estudos longitudinais com alunos de
graduacdo que participaram de intervencfes em habilidades sociais em sua formagéo inicial e
comparar as habilidades sociais educativas dos mesmos em sala de aula, comparando-os com

professores que ndo participaram de uma formacéo especifica dessa natureza.

Dessa forma, acredita-se que o presente estudo péde contribuir para a reflexdo sobre futuras
ofertas dentro do contexto educacional e, ainda, proporcionar importantes reflexdes sobre as
demandas existentes na formacéo de professores da Educacao Especial, principalmente, nas questdes
que envolvem a formacdo inicial e continuada desses professores. Também, na necessidade de
atencdo aos aspectos que envolvem as formas de prevencdo dentro do contexto escolar, sejam elas
preventivas quanto ao manejo comportamental dos alunos ou condizentes a saude mental dos

professores.
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APENDICE 1

Situagdo Estruturada
Noticia 1

Noticia retirada do jornal Folha de S&o Paulo — online no dia 27 de julho de 2015. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/educacao/2015/03/1602980-apos-14-naos-mae-matricula-filha-

com-deficiencia-na-rede-publica.shtml>

“Ap0s 14 naos, mae matricula filha com deficiéncia em rede publica”

Familias de criancas com deficiéncia passam por provaces na busca por uma escola para 0s seus
filhos. A professora Rosana Bignami, por exemplo, peregrinou durante seis semanas por 15 escolas
da capital paulista para matricular Giovanna, 9, que tem sindrome de Down. Acabou colocando-a em

uma escola publica, o que ndo era sua ideia inicial.

A Folha presenciou um colégio voltar atras na oferta de vaga depois de saber que a menina tinha
Down. A profissional do colégio Stella Rodrigues, na zona norte, afirmou que, antes do langamento
de um projeto para criangas com deficiéncia, ndo seria possivel aceita-la. "Sempre falam coisas desse
tipo. S&o s6 desculpas", desabafou Rosana, na saida. A Folha o colégio disse enquadrar-se na lei ao
incluir criancas com deficiéncias, "desde que apresentem o minimo de autonomia”. Por email,
colocou uma vaga a disposicdo desde que a familia providenciasse um tutor. "Outra opcdo é um

colégio que podemos indicar na regido”, finalizou a escola.

Por uma situacdo parecida passou a corretora de seguros Ana Lucia dos Santos. Ela reclamou para a
Secretaria Estadual da Educacdo de uma escola privada na zona sul. Segundo ela, o Portinari negou
vaga para 2016 ao seu filho, que tem Down. "Sai de |& destruida. Colocaram como se meu filho fosse
totalmente incapaz", disse a corretora de seguros. Duas semanas depois, agora na presenca de um
representante da secretaria, a escola pediu desculpas e questionou se a mae pagaria um tutor, relatou
Ana Lucia. A escola nega. Segundo a diretora, Ana Paula de Oliveira, a escola é "idonea, atende

alunos portadores de necessidades especiais ha anos e sabe de sua obrigacéo".

Noticia 2
Noticia retirada do jornal Folha de Sdo Paulo — online no dia 19 de julho de 2015. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/educacao/2015/03/1602926-matricula-de-crianca-com-down-

divide-colegios-particulares-de-sp.shtml>
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“Matricula de Crianga com Down divide colégios particulares de Sdo Paulo”

"Mée, seu filho precisa de mais." "A escola est4 de portas abertas. Mas, mée, escute um conselho.
Procure uma escola onde ele va crescer." "N&o vou tapar o sol com a peneira. O colégio é muito
puxado.” "Vou ser muito sincera. Em geral, os pais escolnem escolas menores." Com respostas como
essas, alguns colégios privados da capital paulista negam ou desencorajam a matricula de criancas
com deficiéncia. Outras escolas, entretanto, incentivam os pais e apresentam equipes bem preparadas

e com boa estrutura para receber esses estudantes.

Ao longo das Ultimas trés semanas, a reportagem procurou 18 escolas, as quais se apresentou como
se fosse mée de um menino de seis anos com sindrome de Down. Foram escolhidas, de uma maneira
aleatoria, instituicdes com perfis distintos: localizadas em bairros de classes baixa, media e alta de
diferentes bairros da cidade e com mensalidades que variam de R$ 300 a R$ 2.200. O resultado é
quase de empate: entre as escolas que aceitam a matricula e aquelas que recusam diretamente ou

desencorajam os pais.

A Constituicdo Federal estabelece a educagdo como um direito de todos, e leis especificas consideram
crime passivel de multa e reclusdo recusar, cancelar ou postergar o ingresso de um estudante em
decorréncia de sua deficiéncia, tanto em instituicdo publica quanto em privada. O Ministério da
Educacdo veda a criacdo de "cotas" para alunos com deficiéncia na educacdo basica, como alguns
dos colégios disseram fazer, bem como a imposi¢éo da contratacdo de um acompanhante pela familia.
Em 11 escolas, por exemplo, a matricula possivelmente ndo teria sido feita, apds variadas

justificativas apresentadas antes de a repérter se apresentar como jornalista.

Quatro delas desencorajaram a matricula sob o argumento de que estavam despreparadas e/ou que
ndo tinham instalacdes adaptadas para receber a crianca. Uma exigiu que a familia contratasse um
profissional para acompanhar a crianca na escola. Duas afirmaram que as vagas para alunos com
deficiéncia ja estavam esgotadas. Outras duas ndo deixaram claro se haveria a vaga, € mais duas ndo
responderam ao pedido de informacdes. Em parte dessas visitas as escolas, a Folha constatou

mudanca de tratamento assim que informava se tratar de uma criangca com sindrome de Down.

Palavras compadecidas, sorrisos constrangidos, tapinha nas costas, rostos inclinados e frases como:

"Nao desanima, mae". O Ministério da Educacdo orienta as familias que ndo receberem tratamento
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adequado a abrirem um "canal de comunicagdo™ na proépria instituicdo. Se ndo funcionar, deverao
envolver a secretaria de Educacdo da cidade ou do Estado. Se o problema persistir, a familia devera
procurar o Ministério Publico ou o conselho de educacdo. O médico ZanMustacchi, especialista em
sindrome de Down, diz que pacientes demoram mais para aprender, mas sdo capazes de conquistar
autonomia intelectual e fisica. "A diferenca é que a gente vai até as oportunidades, e quem tem o
comprometimento precisa que as oportunidades sejam levadas até ele", sustenta.

Segundo o médico e a Apae (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais) de Sdo Paulo, uma
crianca com sindrome de Down deve frequentar o ensino regular e ter acesso a conteldos
simplificados. No contraturno escolar, é recomendavel que frequente instituicdes especializadas,

onde recebera suporte ao aprendizado e ampliara a vida social.
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APENDICE 2

Autoavaliagéo sobre a Importancia das Habilidades Sociais
Nome:

A seguir foi relacionado uma listagem com algumas classes de habilidades sociais que podemos
utilizar em nossos relacionamentos interpessoais tanto em casa como no trabalho ou, ainda, em
qualquer ambiente onde nos relacionamos com outras pessoas. Vocé devera atribuir um grau de
importancia para cada uma delas pensando no quanto é importante para vocé essa habilidade social.
Assinale com um x o grau de importancia que vocé considera sendo (0) nenhuma importancia, (1)
pouca importancia, (2) importante e (3) muito importante.

1. Fazer e responder perguntas

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

2. Pedir Feedback

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

3. Gratificar/Elogiar

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

4. Dar feedback

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

5. Iniciar, manter e encerrar conversacao

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

6. Dizer por favor

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

7. Agradecer

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

8. Apresentar-se

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

9. Cumprimentar

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

10. Despedir-se

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

11. Manifestar opinido

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

12. Concordar

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

13. Discordar

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

14. Fazer, aceitar e recusar pedidos

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

15. Desculpar-se

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

16. Admitir falhas

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

17. Interagir com Autoridade

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

18. Estabelecer relacionamento afetivo e/ou sexual

(0)Nenhuma importancia \ (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

19. Encerrar relacionamento




(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

20. Expressar raiva/desagrado

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

21. Pedir mudanca de comportamento

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

22. Interagir com autoridades

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

23. Lidar com criticas

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

24. Parafrasear

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

25. Refletir sentimentos

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

26. Expressar apoio

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

27. Coordenar grupo

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

28. Falar em publico

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

29. Resolver problemas

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

30. Tomar decisdes

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

31. Mediar conflitos

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

32. Apresentar atividades de forma clara no ambiente de trabalho

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

33. Transmitir contetdos de forma clara no ambiente de trabalho

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

34. Interagir de forma educativa no ambiente de trabalho

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

35. Solicitar avaliacdo de atividades realizadas no ambiente de trabalho

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

36. Fazer amizade

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

37. Expressar a solidariedade

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante

38. Cultivar o amor

(0)Nenhuma importancia | (1) Pouco importante

| (2) importante

| (3) muito importante
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APENDICE 3

Questionario de Validagdo Social do Curso em Habilidades Sociais
Dé& uma nota de O (zero) a 10 (dez) para cada item relacionado ao curso que vocé participou,
considerando que, quanto mais préximo de dez significa uma avaliagdo muito positiva com relacéo

ao item e quanto mais proximo de zero, uma avaliacdo muito negativa em relagdo ao item.

RECURSOS E CONTEUDOS

Nota atribuida
(0-10)

. Espago Fisico utilizado para o curso

. Materiais utilizados no curso

. Temas abordados

. Dindmicas/vivéncias utilizadas nas sessoes

. Tempo/duracéo de cada sesséo

. Duracdo total do curso (no semestre)

. Horario de realiza¢do do curso

. Dia da semana em que o curso foi ofertado

. Dominio teorico e préatico do aplicador das vivéncias

. Esclarecimento de duvidas

. Satisfac@o de expectativas

. Informacdes novas

OO|N|INO| N BRWIN|F-

. Informacdes Uteis

10. Aproveitamento do contetido do curso em sua Pratica
Profissional.

11. Aproveitamento do contetdo do curso em sua vida pessoal

12.Aprendizado pessoal teorico das classes de habilidades sociais

13. Aprendizado pessoal pratico das classes de habilidades sociais

Aponte aspectos positivos do curso.

Aponte aspectos negativos do curso.

O curso atendeu as suas expectativas? Justifique.

Como vocé avalia a sua participacdo e o seu rendimento no curso?

Aponte sugestdes de melhora para novas ofertas do curso
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APENDICE 4
Folder Teodrico e Sugestdo de Tarefa de Casa

2° ENCONTRO
Vivéncias Realizadas em Sala

- Vivéncia 1: “Meu nome é...”’e Vivéncia 2: “O nosso € o do outro”
Um pouco de aspectos tedricos importantes...

O Treinamento de Habilidades Sociais (THS) pode constituir o principal método de
intervencdo ou um método complementar a depender de seu objetivo. “Quando aplicado a populagido
nao clinica, caracteriza-se como exclusivamente educativo ou preventivo” (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2013, p. 104).

“A vivéncia pode ser entendida como uma atividade estruturada de modo andlogo ou
simbolico a situagdes cotidianas de interacdo social dos participantes, que mobiliza sentimentos,
pensamentos e acdes com objetivo de suprir déficits e maximizar habilidades sociais em programas
de THS em grupo” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013, p.106).

“Os objetivos de cada vivéncia representam metas de intervengdo e sdo caracterizados em
especificos e complementares. (...). A definicdo de objetivos € importante para a escolha e para a
organizacgdo das vivéncias em uma sequéncia de crescente complexidade conforme as necessidades
dos participantes em cada etapa do programa” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013, p.109)

Principais classes de habilidades sociais envolvidas nessas vivéncias:

1. Habilidades Sociais de Civilidade (aguardar a vez para falar, fazer perguntas, responder
perguntas, chamar o outro pelo nome)

2. Empatia (observar, prestar atencdo, ouvir e demonstrar interesse pelo outro)

3. Assertividade (expressar sentimentos negativos, falar sobre suas proprias qualidades ou
defeitos, concordar ou discordar com opinides)

4. Fazer amizades (cumprimentar, apresentar-se, iniciar e manter conversacao)

Referéncias:

DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL PRETTE, A. Psicologia das Relagdes Interpessoais: Vivéncias para
o trabalho em grupo. 102 ed. — Petrdpolis, RJ: Vozes, 2013.

Tarefa de Casa Sugeridas

1. Exercitar o treino visual e verbal com algum conhecido por quanto tempo vocé se sentir
confortavel para realiza-lo — nessa atividade a sugestdo é que vocé encontre alguma pessoa
conhecida e exercite a conversa com ela. Na interacdo de vocés perceba os seguintes pontos:

a. O gquanto voceé e ela falam — essa dindmica € equilibrada?

b. O quanto vocé e ela olham nos olhos um do outro para falar

c. O quanto vocé e ela demonstram interesse pela conversa (de que forma vocé acredita
que esse aspecto isso € demonstrado?)

2. Exercitar chamar as pessoas pelo nome enquanto conversa com elas em qualquer situacéo do
dia-a-dia. Por exemplo: “Bom dia Marcia!”ou “Bruna vocé percebeu como o supermercado
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estava cheio?”. Essa atividade pode ser realizada uma ou mais vezes de acordo com a sua
disponibilidade.

Protocolo para a tarefa de casa

1. Qual foi a tarefa realizada?

2. Qual grau de dificuldade vocé sentiu nessa tarefa?
3. Voce acredita ter atingido seus objetivos? Porqué?
4. Conte brevemente como foi a realizacdo da tarefa.

OBS: vocé pode trazer a tarefa por escrito nessa folha ou me enviar por e-mail até a préxima aula ©
- e-mail: taticrisri@hotmail.com

39 ENCONTRO
Vivéncias Realizadas em Sala

- Vivéncia 1: “Caminhar alternando ritmo e movimento” € Vivéncia 2: “Conduzindo o outro”
Um pouco dos aspectos teoricos importantes...

Hoje apresentaremos um pouco sobre 0s conceitos de habilidades sociais, competéncia social
¢ automonitoria. “O termo habilidades sociais, geralmente utilizado no plural, aplica-se a diferentes
classes de comportamentos sociais do repertorio de um individuo, que contribuem para a competéncia
social, favorecendo um relacionamento saudavel e produtivo com as demais pessoas (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2013, p.30).

Ja o termo competéncia social refere-se “a capacidade de articular pensamentos, sentimentos
e acOes em funcdo de objetivos pessoais e de demandas da situacdo e da cultura, gerando
consequéncias positivas para o individuo e para a sua relacdo com as demais pessoas” (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2013, p.31). A competéncia social é analisada com base em dois critérios: 1)
instrumental que se refere basicamente a consecucao dos objetivos da interacdo em curto prazo; 2)
ético-moral, no qual deve se analisar ganhos a médio e longo prazo e respeito aos direitos humanos.

A automonitoria, por sua vez, uma das classes de habilidades sociais estaria na base para
falarmos de habilidades sociais pois “considerando as interagdes com o ambiente social, podemos
conceber 0 automonitoramento como uma habilidade metacognitiva e afetivo-comportamental pela
qual a pessoa observa, descreve, interpreta e regula seus pensamentos, sentimentos e comportamentos
em situacdes sociais” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013, p. 62)

Principais classes de habilidades sociais envolvidas nessas vivéncias

e Autocontrole e expressividade emocional (reconhecer e nomear expressdes proprias e dos
outros, controlar a ansiedade, falar sobre emocdes e sentimentos, expressar emogdes positivas
e negativas)

e Habilidades Sociais de Civilidade (aguardar a vez para falar, seguir regras ou instrugoes)

e Empatia (observar, prestar atencdo, ouvir e demonstrar interesse pelo outro, reconhecer/inferir
sentimentos do interlocutor, expressar compreensao pelo sentimento ou experiéncia do outro)
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Referéncias

DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL PRETTE, A. Psicologia das Relagdes Interpessoais: Vivéncias para
o trabalho em grupo. 102 ed. — Petropolis, RJ: Vozes, 2013.

DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL PRETTE, A. Psicologia das habilidades sociais na infancia: teoria e
pratica. 6. ed. — Petropolis, RJ: Vozes, 2013.

Tarefas de Casa Sugeridas

Tarefas de Casa (TAC): Nessa semana ha indicacdo de duas possibilidades de tarefas. Vocé pode
fazer apenas uma ou as duas opc¢oes!

3. Vamos exercitar a automonitoria!! Essa tarefa envolve a sua percepcdo em relacdo ao seu
corpo em situacdes diferentes. Ao longo da semana, tente perceber como seu corpo reage
(vocé fica tensa? Como esté a sua expressao facial? Como estdo as suas maos e seus pés? Seus
batimentos cardiacos? E sua cabe¢a? VVocé sente ela pesada?).

4. Se tiver oportunidade, procure ajudar alguém ou deixar-se ajudar por outrem! Como vocé
identificou que a pessoa precisava de ajuda? Como fez para auxilia-la (pode ser simplesmente
um diélogo, ouvir alguém)?

Protocolo para a tarefa de casa

Quial foi a tarefa realizada?

Qual grau de dificuldade vocé sentiu nessa tarefa?
Vocé acredita ter atingido seus objetivos? Porqué?
Conte brevemente como foi a realizacdo da tarefa.

HowbdeE

4° ENCONTRO
Vivéncias Realizadas em Sala

- Vivéncia 1: “Mundo imaginario” e Vivéncia 2: “Numeros Poéticos”
Um pouco dos aspectos tedricos importantes...

Hoje continuaremos a falar um pouco sobre a automonitoria e introduziremos um novo
conceito sobre o que chamamos de componentes ndo verbais e paralinguisticos (CNVP) que esta
intimamente relacionado com o conceito de competéncia social apontado na atividade 3.

Quando pensamos sobre o desempenho da habilidade de automonitoramento devemos pensar
em quatro requisitos: “controle da impulsividade, observacdo do outro, introspecc¢do e reflexdo.
Aquelas pessoas que aprendem a monitorar a si proprias sao geralmente conscientes de suas emocaes,
pensamentos e comportamentos, conhecem suas potencialidades e pontos vulneraveis, planejam
metas pertinentes aos seus recursos e alteram seu desempenho quando isso se faz necessario. Portanto,
essa habilidade possibilita: melhora no reconhecimento das emogdes proprias e do outro, experiéncia
direta da relacdo emocédo-pensamento-comportamento, maior probabilidade de sucesso no
enfrentamento de situagcbes complexas, analise e compreensdo mais acuradas dos relacionamentos,
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melhora na autoestima e na autoconfianca, ajuda a outras pessoas na solucdo de problemas
interpessoais” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013, p.62 e63).

Além do automonitoramento, temos 0os CNVP dentro de cada comportamento emitido por
nods. A avaliacdo de competéncia social (conceito que foi esclarecido na atividade 3), “¢ fundamental
identificar os componentes NV&P (analise topografica) e também o impacto (funcionalidade) de
pequenas alteracbes de topografia sobre a interagdo social. A topografia pode alterar a classe ou
subclasse da habilidade social em que o desempenho se enquadra (por exemplo, a diferencga entre
pedir e ordenar), bem como a efetividade dessa classe ou subclasse (por exemplo, ha formas mais
efetivas de se fazer um pedido ou de dar uma ordem). Reconhecer e regular os NV&P associados a
determinadas classes de habilidades sociais pode ampliar a competéncia social do individuo para lidar
com as demandas de uma dada situa¢do” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013, p. 173)

Principais classes de habilidades sociais envolvidas nessas vivéncias:

e Autocontrole e expressividade emocional (reconhecer e nomear expressdes proprias e dos
outros, controlar a ansiedade, falar sobre emogdes e sentimentos, expressar emocdes positivas
e negativas)

e Habilidades Sociais de Comunicacao (gratificar, elogiar, dar feedback)

Referéncias:

DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL PRETTE, A. Psicologia das Relagdes Interpessoais: Vivéncias para
o trabalho em grupo. 102 ed. — Petrépolis, RJ: Vozes, 2013.

DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL PRETTE, A. Psicologia das habilidades sociais na infancia: teoria e
pratica. 6. ed. — Petropolis, RJ: Vozes, 2013.

Tarefas de Casa Sugeridas

Nessa semana a sugestdo de tarefa é que vocé altere de forma proposital um componente ndo verbal
e paralinguistico e perceba a reacdo da pessoa com a qual vocé realizara a tarefa. Por exemplo,
experimente olhar para o chdo enquanto fala com seu interlocutor, ou altere o tom de voz que
costuma usar falando muito alto ou muito baixo.

Protocolo para a tarefa de casa

Qual foi a tarefa realizada?

Qual grau de dificuldade vocé sentiu nessa tarefa?
Vocé acredita ter atingido seus objetivos? Porqué?
Conte brevemente como foi a realizacdo da tarefa.

Mo

59 ENCONTRO
Vivéncias Realizadas em Sala

- Vivéncia 1: “Caminhos Atravessados” e Vivéncia 2: “Feedback: como e quando”

Um pouco dos aspectos tedricos importantes...
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A vivéncia 1 trouxe novamente as classes de automonitoria bem como a descricdo e
observacdo do comportamento dos colegas como forma de treinar ainda mais esse conceito. Perceba
que realizamos muitas vivéncias e tarefas de casa com o objetivo de treinar a automonitoria e tal fato
deve-se a importancia dessa classe de habilidade social para a melhor compreensao e execucéo das
préximas que trabalharemos a seguir.

A vivéncia 2 trouxe uma subclasse da habilidade social de comunicacdo que denomina-se
feedback. Esse conceito pode ser entendido como “ um mecanismo de regulacdo de desempenhos que
geram determinados resultados e que € acionado em caso de desequilibrio entre o processo (conjunto
de desempenhos) e o produto (resultados). O feedback pode, nesse caso, permitir a correcéo,
manutencdo e melhoria dessa relacdo processo-produto” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013, p.
68).

“O feedback pode ser entendido como a descri¢do verbal ou escrita sobre o desempenho de
uma pessoa. Em programas de Treinamento de Habilidades Sociais o feedback é considerado
habilidade alvo a ser aprendida pelos participantes e como procedimento de treinamento, a ser
utilizado tanto pelo facilitador como pelos membros do grupo em si. Enquanto procedimento de
ensino-aprendizagem, o feedback permite que a pessoa sob treinamento perceba como se comporta e
como esse comportamento afeta seu interlocutor. Nesses casos € importante considerar o impacto do
feedback positivo na manutencéo e aperfeicoamento dos aspectos desejaveis do desempenho (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2013, p.69)

Principais classes de habilidades sociais envolvidas nessas vivéncias:

e Autocontrole e expressividade emocional (reconhecer e nomear expressdes proprias e dos
outros, controlar a ansiedade, falar sobre emocdes e sentimentos, expressar emogdes positivas
e negativas)

e Habilidades Sociais de Civilidade (seguir regras ou instrucdes)

e Habilidades Sociais de Comunicacédo (dar feedback)

Referéncias:

DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL PRETTE, A. Psicologia das Relagdes Interpessoais: Vivéncias para
o trabalho em grupo. 102 ed. — Petrépolis, RJ: Vozes, 2013.

DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL PRETTE, A. Psicologia das habilidades sociais na infancia: teoria e
pratica. 6. ed. — Petropolis, RJ: Vozes, 2013.

Tarefas de Casa Sugeridas

Nessa semana a sugestao de tarefa é que voceé realize um feedback a algum aluno ou pessoa
conhecida. Observe o que o feedback causou na pessoa que o recebeu (em termos de
comportamentos — ela sorriu? Falou alguma coisa? Gesticulou de alguma forma?) e perceba como
voce o realizou.

Protocolo para a tarefa de casa

1. Qual foi a tarefa realizada?
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2. Qual grau de dificuldade vocé sentiu nessa tarefa?
3. Voce acredita ter atingido seus objetivos? Porqué?
4. Conte brevemente como foi a realizacdo da tarefa.

6° ENCONTRO
Vivéncias Realizadas em Sala

- Vivéncia 1: “Direitos Humanos e Interpessoais”
Um pouco de aspectos tedricos importantes...

Na aula de hoje retomamos detalhadamente as tarefas de casa com intuito de aprimorar ainda
mais o conceito de feedback. Foi apresentado um trecho de um programa de reality show e pudemos
treinar um feedback mais adequado caso a situacdo exposta no video estivesse acontecendo em nosso
dia-a-dia.

Outro aspecto conceitual importante trabalhado foi o que é chamado de habilidades sociais
assertivas de enfrentamento: direitos e cidadania. Os direitos humanos foram adotados pela ONU
(Organizacdo das Nag6es Unidas) em 1948 e o Brasil € um dos signatarios da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013). “No cotidiano, muitas das pequenas
violacdes aos direitos das pessoas ndo recebem acolhida nas instancias de justica e precisam, portanto,
ser resolvidas no ambito das relacbes, o que requer um desempenho socialmente competente. O
exercicio desses direitos supde: a) o reconhecimento de sua existéncia, enquanto norma estabelecida;
b) a discriminacdo das situacdes em que houve violacao; c) a mobilizacao de sentimentos de justica;
d) e o desenvolvimento de padrdes de desempenho que garantam a restituicdo do equilibrio nas
relacBes entre pessoas e grupos. Esse desempenho pode incluir habilidades especificas de expressar
opinido ou desagrado, fazer pedidos, protestar, solicitar mudanca de comportamento do outro,

especificar consequéncias para a situagdo atual e para o equilibrio pretendido na relacao” (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2013, p.74 e 75).

Dentro desses aspectos temos o conceito de assertividade que “tem sido definida na literatura
classica como a afirmacdo dos proprios direitos e expressao de pensamentos, sentimentos e crencas
de maneira direta, honesta e apropriada que ndo viole o direito das outras pessoas. Usualmente
aplicada as situacdes que envolvem algum risco de consequéncias negativas, caracteriza um tipo de
enfrentamento que requer autocontrole de sentimentos negativos despertados pela a¢do do outro ou a
expressao apropriada desses sentimentos” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013, p. 75).

Principais classes de habilidades sociais envolvidas nessas vivéncias:

e Habilidades Sociais de Comunicacdo (fazer e responder perguntas, pedir e dar feedback nas
relacGes interpessoais)

e Habilidades Sociais Assertivas de Enfrentamento (manifestar opinido, concordar e discordar,
expressar raiva e pedir mudanga de comportamento)

Referéncias
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DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL PRETTE, A. Psicologia das Relagdes Interpessoais: Vivéncias para
o trabalho em grupo. 102 ed. — Petropolis, RJ: Vozes, 2013.

Tarefa de Casa Sugerida

Levando-se em conta 0 qudo importante é que tenhamos nosso direito e o dos outros
preservado, tente se lembrar de uma situacdo em que vocé acredita que teve esse direito violado.
Pensando no que vimos até esse encontro, tente imaginar como vocé se posicionaria se esse fato
ocorresse hoje. Como vocé sairia dessa situacdo pensando em manter 0s seus direitos, ou o do outro,
preservados? Descreva toda a sequencia que envolveu o que vocé pensou, a forma como agiria hoje
e qual desdobramento esse comportamento poderia ter gerado.

Protocolo para a tarefa de casa

Quial foi a tarefa realizada?

Qual grau de dificuldade vocé sentiu nessa tarefa?
Vocé acredita ter atingido seus objetivos? Porqué?
Conte brevemente como foi a realizagdo da tarefa.

ophE

7° ENCONTRO
Vivéncias Realizadas em Sala

- Vivéncia 1: “Relampagos” e vivéncia 2 “ Perguntas sem respostas”
Um pouco de aspectos tedricos importantes...

No encontro de hoje exercitamos um pouco a autoexposicdo (nossa interpretacdo sobre
determinadas mensagens), refletimos sobre como damos significados as mensagens de acordo com
nossas vivéncias particulares, sobre a importancia do controle da impulsividade para responder
imediatamente, dentre outros. As atividades realizadas no encontro permitiram a aprendizagem ou
aperfeicoamento, especialmente, de algumas subclasses de habilidades sociais como as de manifestar
opinido, concordar e discordar e fazer e responder perguntas.

Essa subclasse de habilidades sociais ¢ “importante para a construcdo de relagdes de
confianca, honestas e saudaveis. Ela envolve concordar, mas igualmente discordar das ideias
expressas por outras pessoas. Algumas situacdes sdo mais desafiadoras para o exercicio dessa
habilidade, como os contextos de grupo e de relacdo com pessoas de autoridade. Devido a isso, em
alguns casos mesmo quando a pessoa nao tem dificuldade em discordar por decidir ndo expressar sua
opinido. (...)Prestar atencdo ao conteldo da fala do interlocutor, identificando os pontos e a
profundidade da divergéncia, bem como as convergéncias, parece ser uma condi¢do necessaria para
expressar discordancia do outro a nossas opinifes. As divergéncias devem ser enfrentadas dentro dos
principios do direito a liberdade de expressdo e do respeito as diferencas e opinifes. Nao se trata,
nesse caso, de convencer o outro ou desqualifica-lo, mas de apresentar ideias sustentando-as, sempre

que possivel, com fatos, acontecimentos e referéncias, dando a ele a oportunidade de fazer o mesmo™
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013, p. 76-77).
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Outras subclasses de habilidades sociais trabalhada na vivéncia de hoje foi a de fazer e
responder perguntas, que se insere na classe mais ampla denominada de habilidades sociais de
comunicagdo. “A habilidade social de fazer perguntas ¢ importante na maioria das situagdes e pode
ser considerada essencial em algumas atividades, por exemplo, em entrevistas. Embora
aparentemente simples, essa habilidade envolve discriminagdo e flexibilidade para utilizar as
perguntas com diferentes formas e fungdes. Com relacdo a forma, aspectos ndo verbais e
paralinguisticos como entonacdo, volume de voz, expressao facial e gesticulacdo podem dar
diferentes fung¢des a uma pergunta, tais como pedido, sugestdo, ordem e intimidacdo” (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2013, p.65). “J4 a habilidade de responder perguntas depende da decodificagdo de sua
forma, conteddo e funcdo. Adicionalmente, o receptor precisa identificar, em seu repertorio, a
disponibilidade da resposta e decidir se: a) responde ao que foi explicitamente perguntado; b)
responde ao que foi implicitamente perguntado; c) ignora uma pergunta, como um todo ou uma parte
em funcdo das avaliacdes anteriores; d) expressa a prépria dificuldade em responder. Ao lado da
resposta direta e aberta, muitas outras possibilidades se abrem, tais como: o siléncio, a recusa em
responder, a resposta ndo pertinente, o humor como forma de fugir a pergunta, a devolucao, a evasiva,
o0 desvio do assunto, entre outras. A alternativa considerada mais competente dependera dos objetivos,
da leitura do contexto e das demandas presentes”. (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013, p. 66)

Principais classes de habilidades sociais envolvidas nessas vivéncias:

e Habilidades Sociais de Comunicacao (fazer e responder perguntas)
e Habilidades Sociais Assertivas de Enfrentamento (manifestar opinido, concordar, discordar)

Referéncias:

DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL PRETTE, A. Psicologia das RelacGes Interpessoais: Vivéncias para
o0 trabalho em grupo. 102 ed., Petrépolis, RJ: Vozes, 2013.

Tarefa de Casa Sugerida

Levando-se em conta 0 quédo importante sdo as subclasses de habilidades sociais trabalhadas

hoje temos duas sugestdes de tarefa:

1. A primeira seria referente a possibilidade de manifestar opinido e concordar e discordar
das opinides dos demais. Verifique ao longo de sua semana alguma situacdo em que vocé
precisou manifestar sua opinido sobre qualquer assunto, seja ele relacionado a sua familia
ou ambiente de trabalho. Nessa situacdo vocé precisou concordar ou discordar da opinido
de seu interlocutor? Como foi a situacdo? Como vocé se sentiu? Vocé acredita que
conseguiu atingir seu objetivo?

2. A segunda tarefa seria referente a subclasse fazer e responder perguntas. Verifique ao
longo de sua semana se ocorreram situacfes onde vocé precisou fazer ou responder
perguntas. Como foi realizada essa tarefa? VVocé conseguiu identificar os componentes
ndo verbais e paralinguisticos que envolveram essa tarefa? Conseguiria relatar quais foram
eles?

Protocolo para a tarefa de casa

1. Qual foi a tarefa realizada?
2. Qual grau de dificuldade vocé sentiu nessa tarefa?
3. Voce acredita ter atingido seus objetivos? Porqué?
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4. Conte brevemente como foi a realizacdo da tarefa.

89 ENCONTRO
Vivéncias Realizadas em Sala

- Vivéncia 1: “Nem passivo, nem agressivo: assertivo!”’e vivéncia 2 “ Historia Coletiva Oral”
Um pouco de aspectos tedricos importantes...

Na aula de hoje refletimos um pouco sobre a diferenca entre comportamentos agressivos,
passivos e assertivos e pudemos exercitar um pouco mais sobre como emitir feedback.

“A assertividade ¢ uma classe de habilidades sociais de enfrentamento em situagdes que
envolvem risco de reacdo indesejavel do interlocutor, com controle da ansiedade e expressdo
apropriada de sentimentos, desejos e opinides. Ela implica tanto na superacgéo da passividade quanto
no autocontrole da agressividade e de outras reacdes nao habilidosas” (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2013Db, p. 174). De acordo com esses mesmos autores, na infancia, algumas habilidades assertivas séo
citadas como habilidades a serem desenvolvidas: expressar sentimentos negativos (raiva, desagrado),
falar sobre as proprias qualidades e defeitos, concordar ou discordar de opiniGes, lidar com criticas e
gozagdes, negociar interesses conflitantes, defender os proprios direitos, resistir a pressdo dos
colegas, pedir mudanca de comportamento.

Vale ressaltar que o desempenho socialmente competente de cada uma das habilidades citadas
anteriormente “envolve componentes verbais, ndo verbais e paralinguisticos. Seus resultados
positivos, em muitas situacfes, dependem menos do que se diz e mais do como se diz e em que
ocasido e contexto. Além disso, a competéncia social pode ser ampliada quando a assertividade é
articulada a empatia” (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 2013b, p. 177)

Principais classes de habilidades sociais envolvidas nessas vivéncias:

e Habilidades Sociais de Comunicacao (gratificar, elogiar, dar e receber feedback)
e Habilidades Sociais Assertivas de Enfrentamento (manifestar opinido, concordar e discordar)
e Habilidades Sociais de Trabalho (falar em pablico)

Referéncias:

DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL PRETTE, A. Psicologia das Relagdes Interpessoais: Vivéncias para
o trabalho em grupo. 102 ed. — Petrépolis, RJ: Vozes, 2013 (a).

DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL PRETTE, A. Psicologia das Habilidades Sociais na Infancia: teoria
e pratica. 62 ed. — Petropolis, RJ: Vozes, 2013 (b).

Tarefa de Casa Sugerida

Pensando no conceito de agressividade, assertividade e passividade, a tarefa da semana envolvera
pensar nos trés conceitos. Durante a proxima semana vocé devera observar sua forma de se comportar
tentando identificar se vocé reage de forma mais agressiva, mais passiva ou mais assertiva. Escolha
situagdes que envolvam o relacionamento com seus alunos, se vocé é professor, ou que envolvam
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seus colegas de classe, se vocé é aluno. Por exemplo, se algum aluno desrespeitou outro colega ou
te desrespeitou, como vocé abordou a situacdo? Ou se seu colega de classe que faz parte do seu grupo
de seminério e ndo realizou a parte que Ihe cabia. Como vocé reagiu? A partir dessas situacdes ou de
situacdes semelhantes, responda:

1. Se vocé acredita que seus comportamentos foram mais assertivos:
e Por que vocé acredita que foi assertivo nessa situacao?
e Quais o0s sentimentos que envolveram essa tarefa?
e Descreva 0s comportamentos com maior quantidade de detalhes possivel que envolveram
0 Seu agir assertivo.

2. Se vocé acredita que seus comportamentos foram mais agressivos:
e Por que vocé acredita que esse comportamento foi agressivo?
e Que elementos do seu comportamento poderiam ser modificados para torna-los assertivo?

3. Se vocé acredita que seus comportamentos foram mais passivos:
e Por que vocé acredita que seu comportamento foi passivo?
Que caracteristicas envolveram esse comportamento?
¢ Que elementos do seu comportamento poderiam ser modificados para torna-los assertivo?
[ ]

Protocolo para a tarefa de casa

Quial foi a tarefa realizada?

Qual grau de dificuldade vocé sentiu nessa tarefa?
Vocé acredita ter atingido seus objetivos? Porqué?
Conte brevemente como foi a realizacdo da tarefa.

Wb e

9° ENCONTRO
Vivéncias Realizadas em Sala

- Vivéncia 1: “Inocente ou Culpado” e vivéncia 2 “Peca o que quiser”
Um pouco de aspectos tedricos importantes...

Na aula de hoje refletimos um pouco sobre os conceitos relacionados as habilidades de
interagir com autoridades, resolver problemas, tomar decisdes e mediar conflitos relativos as classes
de habilidades sociais assertivas de enfrentamento e de trabalho. Também, vimos a importancia da
subclasse fazer, aceitar e recusar pedidos que diz respeito a classe mais ampla das habilidades sociais
assertivas de enfrentamento.

A subclasse interagir com autoridades pode ser uma considerada uma variacdao da habilidade
de iniciar conversagdo, mas, com algumas caracteristicas que a tornam mais complexa. “Em nossa
cultura, ha uma tendéncia a atribuir a pessoas com prestigio em algum campo (politico, intelectual,
administrativo, religioso, financeiro) um conhecimento generalizado para quase tudo, criando uma
nocédo de inacessibilidade que dificulta a interacdo. A ideia de aproximar-se para iniciar conversagéo
com autoridades é bastante ansidgena para pessoas que assimilam essa no¢ao e temem o insucesso e
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provaveis riscos. Esses riscos podem ser reais em algumas dessas situacdes (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2013, p.83).

J& subclasse de resolver problemas, tomar decisdes e mediar conflitos envolve muitos dos
conceitos vistos até 0 momento como como analise da situacdo dada (do contexto, de avaliar prés e
contras, etc), por exemplo. Além disso, quando falamos das varidveis pessoais, “os estudos da area
tem proposto um esquema geral de solucdo dos problemas que organiza as etapas comportamentais e
metacognitivas desse processo: a) denominacdo e definicdo do problema; b) levantamento de
alternativas; c) avaliacdo de cada alternativa; d) escolha de uma alternativa para a tomada de deciséo;
e) sua implementagdo e posterior reavaliagdao” (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013, p. 94).

Quando pensamos na subclasse de fazer, aceitar e recusar pedidos devemos entender que
estamos frente a essas situacdes em diversos momentos de nosso dia a dia. “A aceitacdo ou recusa
dos pedidos ndo depende apenas das nossas possibilidades em atendé-los, mas também de nossa
avaliacdo sobre a necessidade do outro e da ocasido ou forma que é apresentado. Atender pedidos
razoaveis e extremos expressdo compreensdo. No entanto, atender pedidos abusivos revela
dificuldade em outra habilidade importante nas relacdes interpessoais: a da recusa (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2013, p. 77).

Principais classes de habilidades sociais envolvidas nessas vivéncias:

e Habilidades Sociais Assertivas de Enfrentamento (interagir com autoridades, fazer, aceitar e
recusar pedidos)
e Habilidades Sociais de Trabalho (resolver problemas, tomar decisdes e mediar conflitos)

Referéncias:

DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL PRETTE, A. Psicologia das Relagdes Interpessoais: Vivéncias para
o trabalho em grupo. 102 ed. — Petrépolis, RJ: Vozes, 2013.

Tarefa de Casa Sugerida

Pensando nas classes e subclasses de habilidades sociais trabalhadas nesse encontro e que, apesar de
termos ciéncia do quanto as habilidades de resolver problemas, tomar decisfes, mediar conflitos e,
ainda, de fazer, aceitar e recusar pedidos podem representar uma tarefa dificil para muitos de nds,
sugerimos para essa semana as seguintes opgoes:

1. Uma primeira opcdo de tarefa se refere a subclasse de resolucdo de problemas/conflitos.
Durante a semana, caso haja uma oportunidade de exercitar essa habilidade no trabalho com
seus alunos ou em seu dia a dia (vida pessoal), recorra ao que vocé aprendeu em nosso
encontro dessa semana e as informac6es do folder e procure implementar esse modo de agir
nessa situacdo especifica. Como vocé se comportou? Quais foram os resultados imediatos?
Como vocé se sentiu?

2. A outra situacdo envolve a subclasse de recusar pedidos abusivos. Caso alguém lhe faca um
pedido que considere abusivo, tente recorrer ao aprendizado dessa semana e as informacdes
presentes nesse folder, para recusar tal pedido. Como vocé se comportou? Como seu
interlocutor reagiu? Como vocé se sentiu? PS: Vocé pode optar em fazer uma ou as duas
sugestdes, caso se sinta confortavel ou tenha oportunidade.

104



Protocolo para a tarefa de casa

Quial foi a tarefa realizada?

Qual grau de dificuldade vocé sentiu nessa tarefa?
Vocé acredita ter atingido seus objetivos? Porqué?
Conte brevemente como foi a realizagdo da tarefa.

o

10° ENCONTRO
Vivéncias Realizadas em Sala

- Vivéncia 1: “Trabalhando em Grupo” e vivéncia 2 “Misto-Quente”
Um pouco de aspectos tedricos importantes...

Na aula de hoje refletimos um pouco sobre os conceitos relacionados as habilidades sociais
de trabalho e, em particular, a subclasse de coordenar grupos. Embora a vivéncia realizada envolvesse
comportamentos relativos ao trabalhar em grupo, foi dada uma énfase particular a subclasse de
coordenar grupos. “Pode-se conceituar a coordenacdo de grupo como a capacidade de promover e
articular os desempenhos dos participantes em diregdo a consecucdo dos objetivos propostos ou
previamente definidos. Essa habilidade é geralmente associada ao conceito de lideranca. Uma das
habilidades de promover o envolvimento e a participacdo de todos, o que implica em habilidades
como as de fazer perguntas pertinentes e instigadoras, resumir, valorizar as contribuicbes dos
participantes (feedback positivo), estabelecer com eles as normas de funcionamento grupal,
supervisionar o seguimento dessas normas, expressar disposi¢cdo e bom-humor, controlar os animos
em momentos criticos, mediar conflitos de opiniBes, relembrar objetivos, incentivar e mostrar
avancos do grupo (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013, p.90).

Outro topico trabalhado por nds foi a habilidade de fazer e receber criticas. “Essa ¢ uma
habilidade bastante dificil de ser exercitada e ndo se confunde com retaliacdo, desabafo, ofensa e
acusacao. A resposta a uma critica pode ocorrer no sentido de aceita-la, recusa-la ou, simplesmente,
ignora-la. A habilidade de lidar com criticas (fazer e receber) depende de uma avaliacdo que se
fundamenta nos seguintes critérios: a) veracidade (trata-se de um fato ou de uma percepcéo sobre
um fato?), b) forma (a critica foi feita de maneira apropriada?), c) ocasido (0 momento foi o
melhor?), d) objetivo (trata-se de um desabafo ou de uma tentativa de produzir uma
mudan¢a?)”’(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013, p.84-85). Ainda é importante ressaltar a
importancia de fazer criticas de uma forma socialmente competente e construtiva. Para realiza-las
devemos tomar alguns cuidados como: “a) dirigir-se diretamente & pessoa, excluindo aquelas ndo
diretamente envolvidas com a situacdo; b) orientar-se a0 comportamento e ndao a pessoa em si (0 que
vocé fez — assim, assim — é reprovavel..., ao invés de Vocé é uma pessoa reprovavel e mal); c)
controlar a emocdo excessiva, evitando o tom de desabafo; d) adequar-se a situacdo e as condicdes
do receptor (ser feita em particular e com cuidado de ndo provocar excessivo desconforto)” (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2013 p. 84-85). Lembre-se da técnica sanduiche que treinamos em aula!
Resumidamente ela consiste em “iniciar a critica apontando alguma coisa positiva do comportamento
do outro para, em seguida, referir-se a algo negativo e encerrar com nova referéncia positiva” (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2013, p. 85).
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Principais classes de habilidades sociais envolvidas nessas vivéncias:

Habilidades Sociais Assertivas de Enfrentamento (lidar com criticas)
Habilidades Sociais de Trabalho (coordenar grupo)

Referéncias

DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL PRETTE, A. Psicologia das Relagdes Interpessoais: Vivéncias para
o trabalho em grupo. 102 ed. — Petrépolis, RJ: Vozes, 2013.

Tarefa de Casa Sugerida

Antes de realizar a tarefa, é importante que vocé leia com muita atencdo 0s conceitos apresentados
anteriormente e reflita sobre a aprendizagem que tivemos dessas classes de habilidades sociais em
nosso encontro presencial. Pensando nas classes e subclasses de habilidades sociais trabalhadas nesse
encontro e que, apesar de termos ciéncia do quanto as classes de habilidades sociais de coordenar
grupo, receber e realizar criticas podem representar uma tarefa dificil para muitos de nds, sugerimos
para essa semana as seguintes opc¢oes:

5.

Para vocés que sdo ou serdo professores, a subclasse de coordenar grupos é de extrema
importéncia e vocés ja devem realiza-la de algum modo com seus alunos. Nessa semana, uma
das tarefas é exercitar essa habilidade no trabalho com seus alunos ou em grupos de trabalho
na universidade. Tente identificar e descrever se vocé conseguiu promover o envolvimento e
a participacao de todos na tarefa. Quais suclasses dessa habilidade vocé utilizou de modo mais
frequente? (fazer perguntas pertinentes e instigadoras, resumir, valorizar as contribuicdes dos
participantes (feedback positivo).

A outra situacdo envolve as subclasses de fazer e receber criticas. Caso alguém lhe faca uma
critica, tente recorrer ao que aprendemos em aula e as orientacGes desse folder para aceitar ou
recusar a critica realizada. Atente-se aos seguintes critérios para tomar sua decisdo (a)
veracidade; b) forma; c) ocasido; d) objetivos). Uma outra variacdo dessa tarefa pode ser a
necessidade de realizar uma critica a algum(s) comportamento de alguém. Utilize os seguintes
critérios para fazer a critica: a) dirigir-se diretamente a pessoa; b) orientar-se ao
comportamento (grifo nosso) da pessoa; c) controlar a emocéo excessiva; d) adequar-se a
situacdo e as condicdes do receptor. E ndo se esqueca da técnica do sanduiche.

Protocolo para a tarefa de casa

Mo

Quial foi a tarefa realizada?

Qual grau de dificuldade vocé sentiu nessa tarefa?
Vocé acredita ter atingido seus objetivos? Porqué?
Conte brevemente como foi a realizacdo da tarefa.

11° ENCONTRO
Vivéncias Realizadas em Sala

- Vivéncia 1: “A fumaga e a justica” e vivéncia 2 “Entrada no céu”

Um pouco de aspectos tedricos importantes...
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Nas vivéncias de hoje trabalhamos um pouco mais a classe de habilidades sociais de falar em
publico e uma nova classe que foi a de expressdo de sentimento positivo em sua subclasse expressar
solidariedade. Essa subclasse advém da colocagdo de que “o exercicio humano da solidariedade
desdobra-se em um conjunto de habilidades que se funda na identificagdo com o outro, enquanto
integrante de uma vida interdependente, na compreensao das contingéncias a que cada um esta sujeito
e na disposicdo para oferecer ajuda. A identificacdo das necessidades do interlocutor (leitura dos
sinais por ele emitidos), a expressdo do sentimento de compaix@o pelo seu sofrimento, as acdes
humanitarias e as campanhas ecoldgicas sdo exemplos de habilidades componentes dessa classe que

podem ser promovidas desde as fases iniciais do desenvolvimento infantil” (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2013, p. 100).

Na segunda vivéncia, trabalhamos com conceitos ja explorados aqui em outros momentos
como interagir com figuras de autoridade, aceitar criticas, exercitar a criatividade e o falar em publico.
Esse ultimo ¢ classificado como uma habilidade social de trabalho. O “falar em publico é,
provavelmente, um dos desempenhos sociais que mais requerem competéncia, pois embora o que se
tenha a dizer possa ser extremamente relevante e valioso, essa atribuicdo depende muito da qualidade
de apresentacdo. Inversamente, € comum encontrar pessoas com alta competéncia nessa habilidade a
ponto de mobilizarem e convencer o seu publico para ideias e propostas que este ndo valorizaria se 0
acesso a tal discurso ocorresse de outra forma (por exemplo, por meio da leitura) (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2013, p.92)

Principais classes de habilidades sociais envolvidas nessas vivéncias:

e Habilidades Sociais de Expresséo de Sentimento Positivo (expressar solidariedade)
e Habilidades Sociais de Trabalho (falar em pablico)

Referéncias

DEL PRETTE, Z. A. P.; DEL PRETTE, A. Psicologia das Relagdes Interpessoais: Vivéncias para
o trabalho em grupo. 102 ed. — Petrépolis, RJ: Vozes, 2013.

Sugestao de Tarefa de Casa

Pensando nas classes e subclasses de habilidades sociais trabalhadas nesse encontro, as tarefas de
casa poderdo envolver tanto as habilidades de expressar solidariedade, como a habilidade de falar em
publico.

1. Para a primeira tarefa, identifique alguma situacdo da sua semana em que VOCE precisou
expressar a solidariedade a alguém. Lembrando que os principais componentes dessa
subclasse de habilidades sociais sdo a identificacdo das necessidades do interlocutor, a
expressdo do sentimento de compaixao pelo seu sofrimento e acbes concretas em direcdo a
minimizacdo do sofrimento do outro (ex: um abraco, doacdo de agasalhos para uma
campanha, etc.), descreva como foi essa experiéncia.

2. Para a segunda tarefa vamos pensar na subclasse da habilidade social de falar em publico.
Descreva uma situacdo em que vocé precisou desempenhar esse papel. Vocé acredita té-lo
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realizado de uma forma adequada levando-se em conta o que aprendemos sobre habilidades
sociais até entdo? Quais habilidades vocé acredita que foram utilizadas para essa tarefa?

Protocolo para a tarefa de casa

Quial foi a tarefa realizada?

Qual grau de dificuldade vocé sentiu nessa tarefa?
Vocé acredita ter atingido seus objetivos? Porqué?
8. Conte brevemente como foi a realizacdo da tarefa.

~No o

Sugiro que essas tarefas sejam enviadas por e-mail (taticrisrl@hotmail.com) para que eu possa
realizar o feedback uma vez que esse serd nosso Ultimo encontro ©
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APENDICE 5

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

1. Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa de mestrado da aluna Tatiane Cristina
Rodrigues Lessa, matriculada regularmente no Programa de P6s-Graduagdo em Educagdo Especial
da Universidade Federal de Sao Carlos, intitulada: FORMACAO INICIAL E CONTINUADA EM
HABILIDADES SOCIAIS PARA PROFESSORES DE ALUNOS PUBLICO-ALVO DA
EDUCAGCAO ESPECIAL, sob a orientagdo da prof (a) Dra. Carolina Severino Lopes da Costa.

2. Nessa pesquisa serdo aplicados quatro instrumentos: dois que medem as habilidades sociais dos
participantes da pesquisa, um que mede o poder socio-econémico, e um que mede a validade social
do programa de intervencdo. Além disso, serdo realizadas atividades semanais presenciais,
direcionadas e supervisionadas pela pesquisadora, com o intuito de auxilid-lo na promocéao de seu
repertério de habilidades sociais.

3. Voce foi selecionado por ser um professor especializado em educacédo especial, formado ou estar
em formacéo ou, ainda, por ser professor de classe comum e ter tido ou ter matriculado em sua classe
um aluno publico-alvo da educagé@o especial. Outro critério para sua incluséo na pesquisa foi ter
efetuado a matricula na atividade de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade Federal de S&o
Carlos. Sua participacdo ndo € obrigatoria.

4. O objetivo da pesquisa é auxiliar os professores no conhecimento e apropriacdo de repertério de
habilidades sociais adequadas para a utilizacdo propria, para a transmissdo dos mesmos aos seus
alunos, publico-alvo da educacdo especial e, também, para oferecer a autonomia de agir como
membro multiplicador das habilidades adquiridas ou aprimoradas dentro do proprio contexto escolar.

5. Sua participacdo nesta pesquisa consistira em responder trés instrumentos ao inicio da pesquisa e
trés ao término da mesma e, tambem, participar dos encontros semanais e das vivéncias propostas
nesses encontros. As vivéncias constituem uma parte do curso na qual as habilidades ensinadas serdo
desenvolvidas com todos os participantes de forma pratica, ou seja, vocés deverdo apresentar as
habilidades aprendidas em grupo.

6. Os riscos relacionados a essa pesquisa sdo minimos e podem envolver possivel desconforto
emocional ao tratar de determinados itens presentes no preenchimento dos instrumentos e desconforto
relacionado a dificuldades de aprender e executar determinadas classes de habilidades sociais. Caso
iSSO ocorra, vocé pode interromper a participacdo temporariamente ou definitivamente na vivéncia de
determinado dia ou de todos eles. Também, podera sentir constrangimento de se expor publicamente
nos momentos das vivéncias, entretanto, vocé podera escolher se deseja ou ndo realizar alguma
vivéncia.

7. A pesquisadora responsabiliza-se a dar um suporte emocional ou interromper a pesquisa caso seja
necessario, e de respeitar o desejo do participante que queira desistir da participacdo na pesquisa.

8. Os possiveis beneficios relacionados a sua participacdo na pesquisa incluem a oportunidade de
refletir sobre os aspectos positivos e negativos referentes ao proprio repertorio de habilidades sociais
e fazer uma andlise sobre como esse repertdrio tem influenciado as relagcdes interpessoais (vida
pessoal e profissional). O programa oferecera oportunidades para a aquisicdo de novas classes de
habilidades sociais e aprimoramento das habilidades sociais existentes e, também, ofertard um
certificado de 60 horas de curso.
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9. Tal pesquisa faz parte do projeto para defesa de dissertagdo de mestrado da pesquisadora Tatiane
Cristina Rodrigues Lessa no programa de pds-graduacdo em educacdo especial da Universidade
Federal de S&o Carlos. A pesquisadora é formada no curso de psicologia da mesma universidade.

10. Sera assegurado qualquer esclarecimento ao longo da pesquisa, para responder qualquer davida
sobre o projeto.

11. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento e sua recusa nao
trard nenhum prejuizo em sua relagdo com a pesquisadora ou com a instituicdo onde estd sendo
realizada a pesquisa. Também, mesmo que vocé desista da participacdo na pesquisa ou da
participacdo das vivéncias oferecidas, podera continuar o curso com a parte tedrica normalmente.

12. As informacdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidencias e asseguramos o sigilo sobre
sua participacdo. Os dados ndo serdo divulgados de forma a possibilitar sua identificacdo sendo
utilizados e identificados por meio de um cédigo, de forma a assegurar sua privacidade.

13. N&o havera gastos de sua parte para a participacdo na pesquisa e Vocé nao recebera nenhum tipo
de remuneracao pela sua participacao.

14. Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone da pesquisadora, podendo tirar suas
duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

Pesquisadora: Tatiane Cristina Rodrigues Lessa
Tel: (11) 98274-5368 ou (19) 99814-3288

Eu, , portador do
RG declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em participar autorizando a publicacdo dos dados coletados desde que 0s
mesmos sejam sigilosos e obedecam a todos os critérios éticos envolvidos nas pesquisas com seres
humanos e, também, autorizo a filmagem das vivéncias em que participar durante a pesquisa nao
podendo estas serem publicadas sob hipdtese alguma sendo, portanto, utilizadas apenas para fins de
compilacdo de dados relevantes a pesquisa.

A pesquisadora me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
em Seres Humanos da UFSCar que funciona na Pré-Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de
Séo Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905
- S&o Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110. Endereco eletronico: cephumanos@power.ufscar.br

Séo Carlos, de de 201 _

Assinatura do participante da pesquisa
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APENDICE 6
Tabela 14. Correlagdo por fatores do Inventario de Habilidades Sociais e Inventario de Habilidades Sociais Educativas no pré-teste.

IHS F1_IHS F2_IHS F3_IHS F4_IHS F5_IHS IHSE F1_IHSE_1 F2_IHSE_1 F3_IHSE_1 F1 IHSE 2 F2_IHSE 2 F3_IHSE_2 F4_IHSE_2

IHS r 1 ,793" ,788™ .281 ,583™ .037 115 .160 -.067 .059 .250 .146 -.048 .016

p .000 .000 .245 .009 .882 .638 512 787 .810 .303 .552 .844 .949

F1 [HS r ,793" 1 ,678™ -.082 .346 -.249 .088 .190 -.026 -.019 .156 .088 -.033 .062

- p .000 .001 739 147 .304 721 436 917 .939 .523 721 .894 .802

F2 HS r ,788" ,678" 1 -.188 436 .086 -.068 .023 -.331 -.041 179 -.068 -.105 -.081

- p .000 .001 441 .062 728 .781 927 .166 .867 464 .784 .668 741

3 IHS r .281 -.082 -.188 1 131 -.051 312 .140 .367 .254 .216 .298 .263 .145

- p .245 739 441 .593 .835 193 .569 123 .294 .375 .216 277 .554

F4 HS r ,583" .346 436 131 1 -.090 .300 327 -.138 401 439 311 .019 .158

- p .009 147 .062 .593 715 .213 172 573 .089 .060 .196 .938 .519

F5 [HS r .037 -.249 .086 -.051 -.090 1 -424 -.306 -.447 -.415 -.338 -.431 -.011 -.260

- p .882 .304 728 .835 715 .070 .203 .055 .077 .158 .065 .963 .282

IHSE r 115 .088 -.068 312 .300 -.424 1 ,892" ,627" 747" ,821" ,965™ .365 ,760™

p .638 721 .781 .193 213 .070 .000 .004 .000 .000 .000 124 .000

F1 IHSE 1 r .160 .190 .023 .140 327 -.306 ,892" 1 .395 ,538" ,585™ ,878" .365 ,827"

- - p 512 436 .927 .569 172 .203 .000 .095 .018 .008 .000 125 .000

F2 IHSE 1 r -.067 -.026 -.331 .367 -.138 -.447 ,627" .395 1 ,621" .384 ,697" .051 172

- - P 787 917 .166 123 .573 .055 .004 .095 .005 .105 .001 .837 .480

F3 [HSE 1 r .059 -.019 -.041 .254 401 -.415 74T ,538" ,621" 1 ,726™ ,748" -.067 374

- - P .810 .939 .867 .294 .089 .077 .000 .018 .005 .000 .000 .786 115

F1 [HSE 2 r .250 .156 179 .216 439 -.338 ,821" ,585™ .384 ,726™ 1 ,735™ .234 ,554"

- - P .303 .523 464 375 .060 .158 .000 .008 .105 .000 .000 .335 .014

F2 IHSE 2 r .146 .088 -.068 .298 311 -431 ,965™ ,878" ,697" ,748" ,735™ 1 .234 ,658"™

- - P .552 721 .784 .216 .196 .065 .000 .000 .001 .000 .000 .335 .002

F3 IHSE 2 r -.048 -.033 -.105 .263 .019 -.011 .365 .365 .051 -.067 .234 .234 1 .264

- - P .844 .894 .668 277 .938 .963 124 125 .837 .786 .335 .335 274
F4 IHSE 2 r .016 .062 -.081 .145 .158 -.260 ,760™ ,827" 172 374 ,554" ,658™ .264 1

- - P .949 .802 741 .554 .519 .282 .000 .000 .480 115 .014 .002 274

LEGENDA: *p<0,05; **p<0,01; r=correlacdo; p: valor p; Fn_IHS: Fator n_Inventario de Habilidades Sociais; Fn_IHSE_n: Fatorn_Inventario de Habilidades Sociais
Educativas_n
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APENDICE 7
Tabela 15. Correlagdo por fatores do Inventario de Habilidades Sociais e Inventario de Habilidades Sociais Educativas no pds-teste.

IHS F1_IHS F2 IHS F3IHS F4IHS F5IHS IHSE F1 IHSE_1 F2 IHSE 1 F3 IHSE_1 F1 IHSE_2 F2 IHSE 2 F3_IHSE 2 F4 _IHSE_2
HS r 1 882" 851" 337 446 -.427 -.009 -.082 -112 -.157 181 -.017 -.060 .035
p .000 .000 158 .056 .069 972 737 647 521 458 946 .807 .888
o oms | 88 1 726" .054 256 -,578" 163 105 017 -.041 276 155 .005 211
- P .000 .000 827 291 .010 504 669 946 867 253 528 984 385
s | 88 726" 1 -.005 177 -.156 -.128 -.189 -.205 -.203 .053 -.149 -114 -.043
- P .000 .000 982 469 523 .600 439 399 405 .829 544 643 861
o3 ms 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19
- p 337 .054 -.005 1 511" -.209 -214 -.179 -.190 -.203 -.109 -.222 -.096 -221
4 ms | 188 827 982 .026 391 379 463 436 405 657 361 697 363
- P .446 256 177 511" 1 -.294 -.164 -.374 -.205 -.089 .098 -.064 -.052 -.296
s | 056 291 469 026 221 502 115 401 716 .689 795 .833 218
- P -427 -,578" -.156 -.209 -.294 1 -311 -.337 -.101 -.145 -.442 -.144 -.331 -.350
HSE r 069 010 523 391 221 196 159 .680 552 .058 556 .166 141
P -.009 163 -.128 -.214 -.164 -311 1 911~ ,704™ 619" 872" ,907" ,804™ 951"
o mse 1 | 97 504 .600 379 502 196 .000 .001 .005 .000 .000 .000 .000
- p  -082 105 -.189 -179 -.374 -.337 911~ 1 623" 544" 727" 724” 757" 951"
omse 1 |7 669 439 463 115 159 .000 .004 016 .000 .000 .000 .000
- p -a112 017 -.205 -.190 -.205 -.101 ,704™ 623" 1 658~ 433 651" .308 598"
T 946 399 436 401 .680 .001 .004 .002 .064 .003 200 .007
- p  .157 -.041 -.203 -.203 -.089 -.145 619~ 544" 658~ 1 445 479 ,505° 502"
o mse 2 | A 867 405 405 716 552 .005 016 .002 .056 .038 .027 .029
-7 p 81 276 .053 -.109 .098 -.442 872" 727" 433 445 1 740" 811" 842"
e hsE 2 | 48 253 829 657 689 .058 .000 .000 .064 .056 .000 .000 .000
- p  .017 155 -.149 -.222 -.064 -.144 ,907" 724 ,651” 479 740" 1 617" 779"
3 msE o | 946 528 544 361 795 556 .000 .000 .003 .038 .000 .005 .000
- 7" p  -060 .005 -114 -.096 -.052 -.331 ,804™ 757" 308 505" 811~ 617" 1 ,808™
I 984 643 697 833 .166 .000 .000 200 027 .000 .005 .000
- p 035 211 -.043 -221 -.296 -.350 951~ 951~ ,598™ 502" 842" 779" ,808™ 1

LEGENDA: *p<0,05; **p<0,01; r=correlacdo; p: valor p; Fn_IHS: Fator n_Inventario de Habilidades Sociais; Fn_IHSE_n: Fatorn_Inventario de Habilidades Sociais
Educativas_n
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APENDICE 8
Tabela 16. Correlagdo por item do Inventério de Habilidades Sociais e Inventario de Habilidades Sociais Educativas no pré-teste.

GIEHF\’SEL IHS_21 IHS_15 IHS_29 [IHS_14 IHS_05 IHS_07 IHS_08 IHS_35 IHS 17 IHS_37 1IHS_36 [IHS 22 IHS_19

IHSE_1 -0,555"  0,470"

IHSE_2 0,532"
IHSE_5 -0,467" 0,467"
IHSE_6 0,491

IHSE_7 0,601™
IHSE_8 -0,505" 0,489"

IHSE_9 0,511

IHSE_12 0,650

IHSE_14 0,479" 0,507

IHSE_15 -0,555" 0,462°  0,549"

IHSE_17 0,602" 0,528

IHSE_18 0,537

IHSE_19 0,466

IHSE_21 -0,479"

IHSE_22 0,500 -0,485"

IHSE_26 -0,477"

IHSE_27 0,537

IHSE_28 0,506

IHSE_30 0,561 0,530

IHSE_31 0,593

IHSE_33 0,528 0,576™ 0,506 0,643

IHSE_64 -0,567"
IHSE_

GERAL 0,470

LEGENDA: *p<0,05; **p<0,01; IHS_n: Inventario de Habilidades Sociais_questdo n; IHSE_n — Inventario de Habilidades Sociais Educativas_questdo n; OBS: Foram
desconsiderados os itens que ndo apresentaram correlagdes.
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Tabela 17. Correlagdo por item do Inventario de Habilidades Sociais e Inventario de Habilidades Sociais Educativas no pré-teste (continuagao).

IHS 23 IHS_ 09 IHS 142 [HS 38

IHS_31

IHSE_2 -0,577"
IHSE_5 0,604™ -0,507"
IHSE_6 0,485"  0,502"
IHSE_9
IHSE_17 0,596™  0,512"
IHSE_19 0,500
IHSE_22 -0,456"
IHSE_26
IHSE_27 0,546"
IHSE_30
IHSE_33 0,592™
IHSE_64 0,561"
IHSE_GERAL 0,480"

-0,510"
-0,467"
-0,555"

-0,495"
-0,566"

LEGENDA: *p<0,05; **p<0,01; IHS_n: Inventario de Habilidades Sociais_questdo n; IHSE_n — Inventario de Habilidades Sociais Educativas_questdo n; OBS: Foram

desconsiderados os itens que ndo apresentaram correlagdes.
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APENDICE 9

Tabela 18. Correlacgdo por item do Inventario de Habilidades Sociais e Inventario de Habilidades Sociais Educativas no pos-teste

IHS GERAL IHS 21 IHS 16 IHS 15 IHS 29 IHS 20 IHS 11 IHS 14 IHS 05 IHS_12 IHS 28 IHS 08

IHSE_6
IHSE_8
IHSE_9

IHSE_11

IHSE_12

IHSE_14

IHSE_18

IHSE_22

IHSE_31

IHSE_36

IHSE_38

IHSE_39

IHSE_42

IHSE_44

IHSE_45

IHSE_47

IHSE_51

IHSE_52

IHSE_53

IHSE_54

IHSE_60

IHSE_62

IHSE_GERAL

0,612™

0,582
0,553"
0,492"
0,642

0,470"

-0,559"
0,616~ 0,470"
0,506"
0,566"
0,480"
0,525"
0,511"

0,480" -0,488"
0,567"
-0,513"
0,488"
0,628

0,473" 0,456"
0,518 0,584 0,770™ 0,524 0,456° 0,493"

-0,535" 0,457"
0,476"
0,664™

0,493"

LEGENDA: *p<0,05; **p<0,01; IHS_n: Inventario de Habilidades Sociais_questdo n; IHSE_n — Inventario de Habilidades Sociais Educativas_questdo n; OBS: Foram
desconsiderados os itens que ndo apresentaram correlagdes.
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Tabela 19. Correlagdo por item do Inventério de Habilidades Sociais e Inventéario de Habilidades Sociais Educativas (continuag&do)
IHS 30 IHS 06 IHS 10 IHS 17 IHS 37 IHS 13 IHS 22 IHS 24 IHS 09 IHS 14.2 IHS 18 IHS 31

IHSE_2 0,674™
IHSE_5 -0,487"
IHSE_6 0,582

IHSE_11 -0,505"
IHSE_12 0,603™ 0,598™

IHSE_14 -0,557° 0,498
IHSE_15 -0,593™

IHSE_16 -0,538"

IHSE_18 -0,489" -0,472"
IHSE_20 -0,480"

IHSE_21 -0,583"™

IHSE_22 -0,584™

IHSE_24 -0,535"

IHSE_25 -0,474

IHSE_27 -0,483"

IHSE_28 -0,507"

IHSE_36 -0,471"
IHSE_37 -0,511"

IHSE_38 -0,480"

IHSE_45 -0,475"

IHSE_46 0,480

IHSE_47 -0,577"

IHSE_51 -0,556"
IHSE_53 0,680 0,459 -0,642™
IHSE_54 -0,533"

IHSE_55 -0,479"

IHSE_56 -0,540"

IHSE_57 -0,539"
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IHSE_60 -0,462"
IHSE_62 -0,478" -0,549"

IHSE_GERAL -0,566"

LEGENDA: *p<0,05; **p<0,01; IHS_n: Inventario de Habilidades Sociais_questdo n; IHSE_n — Inventario de Habilidades Sociais Educativas_questdo n; OBS: Foram
desconsiderados os itens que ndo apresentaram correlagdes.
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