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RESUMO

O problema de pesquisa investigado apresenta um aspecto critico relacionado & Educacdo a
Distancia (EaD), que diz respeito ao desenvolvimento de pesquisa pelos alunos desta modalidade.
Considerando que a educagéo superior preza pelo ensino, pesquisa e a extenséo, defende-se que a
biblioteca seja um dos principais equipamentos de apoio ao desenvolvimento desta triade. Assim, 0
objetivo geral desta investigacdo é analisar e discutir o papel da biblioteca como infraestrutura de
apoio a educacdo a distancia. Os objetivos especificos sdo: descrever o panorama da Educacao a
Distancia no Brasil, destacando as orientacdes do Ministério da Educacdo para o funcionamento
deste equipamento, contextualizando a Educacdo a Distancia na Universidade Federal de Séo
Carlos; caracterizar e discutir a biblioteca universitaria e seu potencial de acdo na educagdo a
distancia; sistematizar e apresentar o panorama de pesquisa em EaD, analisar a conjuntura de
construcdo e uso dos polos de apoio presencial com interesse na caracterizagdo das bibliotecas dos
polos; analisar produtos e servicos da Biblioteca Comunitaria da Universidade Federal de Séo
Carlos ao discutir a existéncia ou ndo de itens desenvolvidos especificamente para estes publicos e,
por fim, realizar uma analise e discussdo dos resultados. Com a finalidade de operacionalizar o
estudo foram utilizados os seguintes procedimentos metodoldgicos: revisdo de literatura nacional
sobre EaD no Brasil e pesquisa documental em sites governamentais; pesquisa bibliografica e
andlise de assunto na Biblioteconomia e areas afins; revisao sistematica dos resumos publicados nos
anais do Simpdsio Internacional de Educacdo a Distancia (SIED) dos anos de 2012, 2014 e 2016;
revisdo sistematica de literatura em Bases de Dados na Ciéncia da Informacéo e Educacédo; analise
documental de relatérios produzidos pela Fundacdo de Apoio Institucional ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico da UFSCar, disponiveis online; analise de documentos governamentais
online e andlise da interface da Biblioteca Comunitaria da UFSCar; analise e discussdo dos
resultados encontrados com o trabalho de pesquisa. Os resultados revelam que o formato da
modalidade a distancia no Brasil leva a fragilidades no planejamento da infraestrutura fisica de
biblioteca, que se reflete na qualidade dos servigos oferecidos aos universitarios a distancia; a
revisao sistematica de literatura do SIED mostra apenas 4 artigos cientificos sobre o tema biblioteca
e EaD de um total de 749 artigos cientificos; o tema biblioteca e educacdo a distancia na Ciéncia da
Informacdo e areas afins apresentam 45 artigos. Por fim, autores que se aprofundam na tematica
biblioteca e EaD compreendem a biblioteca como recurso pedagdgico enquanto os documentos
governamentais brasileiros a descrevem como infraestrutura fisica, um descompasso; €, a biblioteca
universitaria aqui representada pela Biblioteca Comunitaria da UFSCar oferece servicos online em
bases de dados via proxy para usuarios remotos. A conclusdo é que o papel da biblioteca ndo foi
capturado no universo brasileiro de EaD, ndo foi bem delineado. Apesar de oportunidades de
contribuicdo da biblioteca para EaD, em termos de estrutura fisica, material e de inser¢do no
processo de ensino aprendizagem, na pratica, ainda ndo existe agdo formal concreta de biblioteca
universitaria, académica e institucionalizada envolvida nas acdes de EaD no ensino superior
publico.

Palavras-chave: Biblioteca a Distancia; Biblioteca para EaD; Ensino Superior a Distancia.



ABSTRACT

The problem of research investigated comes in a critical aspect related to distance education, the
development of research by distance mode students. Whereas higher education values by teaching,
research and extension, argues that the library is one of the main support equipment to increase of
this triad. Thus, the general objective of this research is to analyze and discuss the role of the library
as infrastructure to support distance education. The specific objectives are: to describe the panorama
of distance education in Brazil, highlighting the guidelines of the Ministry of Education for the
operation of this equipment, in the context of distance education at the Federal University of Sao
Carlos; characterize and discuss the University Library and your action potential in distance
education; systematize and present the research overview in EaD, analyze the situation of
construction and use of information hubs with interest in the chacarterization of the libraries of the
poles; analyze Community Library products and services of the Federal University of Sdo Carlos to
discuss the existence or no of items developed specifically for these audiences and, finally, an
analysis and discussion of the results. In order to operationalize the study were used the following
methodological procedures: literature review on EaD in Brazil and documentar research on
governamental sites; bibliographical research and subject analysis on library Science and related
fields; systematic review of 749 abstracts published in proceedings of the International Symposium
on distance education (SIED) from 2012, 2014 and 2016; a systematic review of the literature in
Data Bases in Information Science and Education; documentary analysis of reports produced by the
Foundation of institutional support to the Scientific and Technological Development of the UFSCar,
available online; analysis of online government documents and analysis of the interface of the
Community Library of UFSCar; analysis and discussion of the results found with the research work
shows that the format of the distance in Brazil leads to weaknesses in the planning of the physical
infrastructure of library, which is reflected in the quality of services offered; systematic review of
SIED shows only 4 scientific articles on the theme library and distance education a total of 749
scientific articles; the theme library and distance education in Information Science and related areas
reveal 45 articles. Finally, authors that deepen the theme library and distance education comprise
the library as a pedagogic resource while the Brazilian government documents to describe how
physical infrastructure, a mismatch. And, the university library is represented by the UFSCar
Community Library offers online services in data bases via proxy for remote users. The conclusion
is that the library role have not been captured in the Brazilian universe of distance education, it is
not well established. Although the library's contribution opportunities for distance education in terms of
physical structure materials and insertion in the teaching learning process there is still no formal action of
University Library institutionalized involved in public distance higher education actions.
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1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD), que existe desde o século XVIII, atualmente se caracteriza
enquanto uma modalidade educacional em que a mediacdo didatico-pedagdgica decorre do uso
intensivo de tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC) para a realizacdo das atividades em
lugares e tempos diversos. Isto €, com a EaD h& possibilidade de unido virtual entre aluno e
professor, 0s quais estdo separados no espaco e no tempo.

Assim, 0s processos educacionais avancaram rapidamente e o desenvolvimento comecou a
acontecer em um lugar até entdo desconhecido, o espaco virtual de aprendizagem baseado na rede
mundial de computadores, nos chamados ambientes virtuais de aprendizagem (AVA’s) e seus
recursos. As mudancas estruturais no processo de ensino aprendizagem levaram ao planejamento
dos objetivos educacionais, 0 que levou o campo de pesquisa em uma rota para encontrar novas
maneiras de lidar com as atuais condi¢cdes da educacdo superior a distancia. Pode-se destacar
algumas dessas maneiras, como o perfil do aluno trabalhador, 0 aumento pela procura por esta
modalidade, a inclusdo de alunos capazes, mas pouco preparados para O ensino superior,
reestruturacdo de contetidos, mundo globalizado e concorréncia na oferta de recursos intelectuais.
No Brasil, mais precisamente na Gltima década, houve investimentos substanciais nesta modalidade
de educacéo.

Em 2005, o sistema Universidade Aberta do Brasil foi criado e sua institucionalizacdo se
deu via Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006. Nestes 10 anos, 106 Institui¢des Publicas de nivel
superior fizeram parte do sistema, com 616 polos ativos e 130 mil alunos matriculados, em 2016,
sendo que se somam 160 mil alunos formados nos ultimos dez anos (2006-2016). O sistema ja
ofertou 883 mil vagas, das quais 596 mil foram preenchidas. Estes dados foram levantados pelo
MEC (Ministério da Educacdo), via Capes (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior) a partir do Férum Nacional de Coordenadores do Sistema UAB. (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2016).

Mais de cinco bilhGes de reais ja foram investidos no Sistema UAB. Mestrados
profissionais também comecaram a ser ofertados. Aproximadamente mais 6 milhdes de brasileiros
ja tenham feito algum curso em EaD.

Frente ao cenario brevemente exposto, é que foi delimitada a questdo de pesquisa: Como a
Biblioteca se situa neste contexto reconfigurado de Educagéo Superior a Distancia?

Os Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia do Ministério da
Educacdo exigem estrutura fisica proporcional ao numero de estudantes com recursos tecnolégicos
envolvidos, que inclui a biblioteca como estrutura essencial para o funcionamento dos cursos de
graduacdo a distancia. E neste cenario que esta pesquisa tem como propdsito geral analisar a
biblioteca como infraestrutura de apoio destinada aos universitarios a distancia. O problema de

14



pesquisa investigado toca em um aspecto critico relacionado a EaD, que diz respeito ao
desenvolvimento de pesquisa pelos alunos desta modalidade. Considerando que a educagao superior
preza pelo ensino, a pesquisa e a extensdo, defende-se que a biblioteca universitaria seja um dos
principais equipamentos de apoio ao desenvolvimento desta triade, também no contexto da EaD.

Principalmente, no que diz respeito ao desenvolvimento da investigacdo, o apoio da
biblioteca torna-se crucial para que todas as etapas deste processo sejam desenvolvidas plenamente:
levantamentos bibliograficos, uso de fontes de informacéao, buscas em bases de dados, formatacéo
de trabalhos académicos, dentre outros. Assim, considera-se oportuno e necessario investigar o
quanto as bibliotecas tém se configurado como equipamento de apoio a formacdo dos estudantes
EaD, que possuem, por sua vez, caracteristicas diferenciadas de acesso a informacéo e de contato
com o ambiente de pesquisa, em relacdo aos estudantes presenciais.

No sentido de operacionalizar o estudo e gerar resultados, os seguintes objetivos
especificos foram elencados:

a) Descrever o panorama da Educagdo a Distancia no Brasil destacando as orientag0es do
Ministério da Educacdo para o funcionamento deste equipamento, contextualizando a Educacdo a
Distancia na Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar);

b) Caracterizar e discutir a Biblioteca Universitaria e seu potencial de acdo na educacédo a
distancia;

c) Sistematizar e apresentar o panorama de pesquisa em educacao a distancia, a partir do
Simposio Internacional de Educacdo a Distancia, com destaque aos trabalhos publicados sobre
bibliotecas;

d) Sistematizar e apresentar quantitativamente o panorama de pesquisa sobre a biblioteca e
suas interfaces com a educacéo a distancia;

e) Analisar a conjuntura de construcdo e o uso dos polos de apoio presencial, com enfoque
na caracterizacdo das bibliotecas dos polos de presencial;

f) Analise dos produtos e servigos da Biblioteca Comunitaria da Universidade Federal de
Sé@o Carlos discutindo a existéncia ou ndo de itens desenvolvidos especificamente para estes
publicos;

g) Analisar e discutir qualitativamente o papel da biblioteca como infraestrutura de apoio
para a Educacdo a Distancia.

Para percorrer estes objetivos os seguintes procedimentos metodoldgicos foram recortados.
Trata-se de pesquisa exploratéria com base em levantamento bibliografico e documental, com a
sistematizacdo e discussdo dos resultados. O método é exploratério, que proporciona a formacao de
ideias para o entendimento do conjunto do problema e seguidamente buscam identificar variaveis

que devem ser incluidas na pesquisa. Segundo Gil (2008, p. 27), pesquisas exploratdrias séo
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desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato. Segundo Sampieri (2006, p. 79) este método é fundamental para esclarecer o
conjunto do problema, familiarizar e elevar a compreenséo de um problema de pesquisa em
perspectiva, desenvolver conceitos e ideias, verificar se pesquisas semelhantes ja foram realizadas,
quais os métodos utilizados e quais resultados obtidos, determinar tendéncias, identificar relacbes
potenciais entre varidveis e oferecer formulacdo de problemas ou hipéteses pesquisaveis para
estudos ainda ndo realizados.

Quanto aos meios, esta pesquisa € definida como bibliografica e documental. Primeiro a
pesquisa bibliografica se baseou em fontes como artigos cientificos, livros, trabalhos publicados em
anais de eventos, documentos académicos (teses e dissertacfes), dicionarios, além de leis, decretos
e portarias normativas de dominio publico e cientifico para estudo direto em fontes cientificas, sem
recorrer em um primeiro momento aos fatos empiricos. O estudo teve inicio com uma revisdo de
literatura sobre o tema biblioteca e educacdo a distdncia com o objetivo de aprofundar o
embasamento tedrico sobre o assunto, que resultou na identificagdo de uma lacuna de
conhecimento, que se confirmou com o numero reduzido de artigos cientificos encontrados no
contexto de investigacdo biblioteca e educacdo a distancia demonstrados em um panorama do
Simposio Internacional de Educacdo a Distancia no capitulo 3 e uma pesquisa nas bases de dados
apresentadas no subitem 3.2.

Com a identificacdo do hiato de pesquisa teve inicio a analise documental, que conforme
Gil (2002, p. 46) tem como fonte materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico. No
caso deste trabalho foram definidos como objeto para analise, o relatorio técnico produzido pelo
Ministério da Educacdo, do Conselho Nacional de Educacdo da Camara Superior, do Projeto CNE/
UNESCO intitulado Desenvolvimento, aprimoramento e consolidacdo de uma educacdo nacional de
qualidade de 2013, o Relatorio de Gestdo da SEaD-UFSCar 2012-2016, o documento institucional
A EaD na UFSCar: a implantacdo do Sistema UAB e suas orientacfes metodologicas, o Relatorio
de Autoavaliagdo da UFSCar 2010, o Relatorio de Atividades da UFSCar 2016, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI-MEC) 2013-2017 da UFSCar, os Relatdrios de Apoio a Gestédo
dos Polos da UAB-UFSCar produzidos pela Fundagéo de Apoio Institucional ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico da UFSCar em parceria com a Secretaria Geral de Educacdo a Distancia
da mesma instituicho e o Relatorio de Gestdo do Exercicio de 2014 da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Para identificagdo dos problemas especificos inerentes ao contexto da relagdo entre a
estrutura dos cursos a distancia e a biblioteca, utilizando a UFSCar como campo de observagéo.

Este método ¢ definido por Calazans (2007, p. 39), como uma estratégia de pesquisa utilizada para
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investigar um fendmeno social complexo e € uma forma de investigacdo empirica, pois analisa um

fendmeno contemporéneo dentro do seu

contexto da vida real.

O quadro 01 a seguir sistematiza e relaciona 0s objetivos da pesquisa com seus respectivos

procedimentos metodoldgicos:

Quadro 1 — Descricdo dos Procedimentos Metodoldgicos

Objetivos Especificos

Procedimentos Metodoldgicos

Descrever o panorama da Educacdo a
Distancia no Brasil destacando as
orientacdes do Ministério da Educacdo
para 0 funcionamento deste
equipamento, contextualizando a
Educagdo a Distancia na Universidade
Federal de Séo Carlos (UFSCar).

Revisdo de literatura nacional sobre Educacdo a
Distancia no Brasil e pesquisa documental em
sites governamentais.

Caracterizar e discutir a Biblioteca
Universitaria e seu potencial de acdo na
educacéo a distancia.

Pesquisa bibliografica e analise de assunto no
campo da Biblioteconomia e areas afins.

Sistematizar e apresentar o panorama de
pesquisa em educagdo a distancia, a
partir do Simpédsio Internacional de
Educacdo a Distancia, com destaque aos
trabalhos publicados sobre bibliotecas.

Revisdo sistematica dos 749 resumos publicados
nos anais do Simposio Internacional de Educacéo
a Distancia de 2012, 2014 e 2016.

Sistematizar e apresentar o panorama de
pesquisa sobre a biblioteca e suas
interfaces com a educacao a distancia.

Revisdo sistematica em bases de dados na
Ciéncia da Informacdo e Educacdo (ANPED,
BRAPCI, CBBD, ENANCIB, ERIC e PBCIB).

Analisar a conjuntura de construcdo e o
uso dos polos de apoio presencial, com
enfoqgue  na  caracterizagdo  das
bibliotecas.

Pesquisa documental de relatorios da Secretaria
Geral de Educacdo a Distancia (ver autorizagédo
em anexo) e pela Fundacdo de Apoio
Institucional ao Desenvolvimento Cientifico da
UFSCar.

Analisar os produtos e servicos da
Biblioteca Comunitaria da Universidade
Federal de S&o Carlos discutindo a
existéncia ou ndo de itens desenvolvidos
especificamente para publico EaD.

Analise de  documentos  governamentais
disponiveis online e analise do site da Biblioteca
Comunitaria da UFSCar.

Analisar e discutir o papel da biblioteca
como infraestrutura de apoio para a
Educacdo a Distéancia.

Andlise e discussdo dos resultados.

Fonte: a autora

Assim, 0 percurso que se inicia com o desenvolvimento desta pesquisa procura descrever,

analisar e ponderar sobre como a Biblioteca se situa no crescente ambiente virtual de oferta de

cursos de Educacdo Superior na modalidade a distancia, chamando a atencdo, ao final, para a
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necessidade deste equipamento, cuja natureza e o envolvimento com a EaD ndo estd muito bem
esclarecido e colocado, seja melhor reconhecido, planejado e utilizado por todos os agentes

envolvidos nos processos educacionais.
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1.2 Educacéo a Distancia no Brasil

No contexto internacional, o ensino a distancia vem sendo praticado desde o século XVIII
com o professor de taquigrafia (um sistema que utiliza simbolos ou abreviaturas, para que alguém
possa escrever tdo rapidamente que consiga acompanhar as falas de um discurso), Cauleb Phillips.

A escola por correspondéncia na Inglaterra, na Franga e na Alemanha acabou por atender a
uma demanda educacional, no momento em que empresarios e editores, no inicio da revolucao
industrial, decidiram investir na producéo e distribuicdo de material instrucional possibilitada pelos
correios e ferrovias. (PETERS, 2009). Este método proporcionou instrucdo e difundiu o
conhecimento a pessoas que moravam em lugares distantes da civilizagéo industrial, em colonias e
areas rurais.

Segundo Peters (2009, p. 31):

Os britanicos que serviam nas colénias do Império Britanico, por exemplo, muito
frequentemente ndo tinham a oportunidade de cursar uma universidade tradicional
e tinham que se preparar sozinhos para 0s exames externos da Universidade de
Londres. Tinham em seu auxilio os servigos de varias faculdades por
correspondéncia que contavam com a tecnologia do transporte maritimo a fim de
fazer a entrega do material didatico.

Nos anos de 1970, dois meios de comunicacdo caracterizaram outro momento do ensino a
distancia, o radio e a televisdo. A escola por correspondéncia foi substituida por programas tele
transmitidos e pacotes didaticos possiveis com as transmissGes dos meios de comunicagdo, mas
com o apoio do material impresso.

Em meados dos anos 1990, ocorreram as mudancas mais significativas nas instituicdes de
ensino a distancia com mudancas estruturais que impulsionaram as adaptacdes na evolucdo dos
meios de comunicagédo. O desenvolvimento da internet possibilitou o surgimento das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, abrindo perspectivas de inovagdo no ensino mediado por tecnologias.
Agora, 0s métodos singulares abriram caminho para o uso do computador, do microcomputador,
das redes de computadores, videotexto e hipertexto, o que levou a ampliacdo dos espacos
educacionais em um novo formato.

Assim, os processos educacionais avancaram rapidamente e o desenvolvimento comecou a
acontecer em um lugar até entdo desconhecido, o espaco virtual de aprendizagem baseado na rede
mundial de computadores, nos chamados ambientes virtuais de aprendizagem (AVA’s) e seus
recursos.

As mudancas estruturais no processo de ensino aprendizagem levaram ao planejamento

dos objetivos educacionais, o que resultou em uma nova rota do campo de pesquisa para encontrar
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estratégias de como lidar com as atuais condic¢des da educacgéo superior a distancia, que conduziu a
ampliacdo e aprofundamento nas pesquisas em muitos paises, inclusive no Brasil.

No desenvolvimento da EaD estd a experiéncia brasileira, que segundo Alves (ALVES,
2011) as primeiras experiéncias em Educacdo a Distancia provavelmente ficaram sem registro, por
isso 0s primeiros dados conhecidos sdo do século XX. Entretanto, acontecimentos marcaram a
historia da EaD no Brasil e séo registrados por: Maia e Mattar (2007); Rodrigues (2010) e Santos
(2010): em 1904, o Jornal do Brasil ofereceu anuncio de profissionalizacdo por correspondéncia
para datilografo; em 1923, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro oferecia curso de Portugués,
Francés, Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia, a EaD pelo radio
brasileiro; em 1934, Edgard Roquette Pinto instalou a R&dio Escola Municipal no Rio; em 1939,
surge em Sdo Paulo o Instituto Monitor, o primeiro instituto brasileiro a oferecer cursos
profissionalizantes a distancia por correspondéncia; em 1941, surge o Instituto Universal Brasileiro
também com a oferta de cursos profissionalizantes; em 1947, a Universidade do Ar patrocinada
pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico Social do Comércio (SESC)
e emissoras associadas, que permaneceu até 1961; em 1959, a Diocese de Natal, no Rio Grande do
Norte, cria escolas radiofonicas, que deu origem ao Movimento de Educacdo de Base (MEB). O
MEB em conjunto com a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil e o governo federal fez uso de
um sistema radio educativo para a democratizacdo dos acesso a educagdo, promovendo letramento
de jovens e adultos.

Em 1970 surge um convénio entre o Ministério da Educacdo, a Fundacdo Padre Landell de
Moura e a Fundacdo Padre Anchieta criaram o Projeto Minerva na utilizacdo do radio para a
educacao e a inclusdo social de adultos, mantido até o inicio da década de 1980. Em 1976 € criado o
Sistema Nacional de Teleducagdo, com cursos por meio de material instrucional. Em 1979, no
ensino superior a Universidade de Brasilia cria cursos veiculados por jornais e revistas, que em
1989 passa a se chamar Centro de Educagdo Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD). Em 1983, o
SENAC desenvolveu uma serie de programas radiofonicos sobre orientacdo profissional na area de
comércio e servigos, denominada “Abrindo Caminhos™; em 1991, o programa Jornal da Educagdo —
Edicdo do Professor, produzido pela Fundacdo Roquette Pinto, que quatro anos depois foi
incorporado a TV Escola (canal educativo da Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da
Educacdo), um programa para a formacdo continuada e aperfeicoamento de professores. E,
finalmente em 1992 é criada a Universidade Aberta de Brasilia (Lei n° 403/1992%),que ampliou o
conhecimento organizando cursos de educacdo continuada e capacitacdo profissional renovando o

ensino de graduagao.

1 Disponivel em: http://bit.ly/2iMrxrl
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Apesar de acontecimentos que marcaram a historia da EaD no Brasil, a instauracdo de
processos regulatorios, bem como a base legal para essa modalidade de educagdo surge em 1996,
instituida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional n° 9.394, de 20 de dezembro de
1996 e, regulamentada anos depois com o Decreto n° 5.622 em 20 de dezembro de 2005 (BRASIL,
2005). Entretanto, antes da publicacdo da LDB, algumas acGes governamentais existiram como a
criagcdo do Sistema Nacional de Educacgéo a Distancia, em 1994, por meio do Decreto 1.237/94, e a
instituicdo da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) no Ministério da Educacdo (MEC), em
1996, por meio do Decreto 1.917/96, com providéncias que anunciavam movimentacdo do poder
publico na inducéo e na execucdo de politicas publicas voltadas a EaD no ensino superior.

De acordo com Ferreira e Mill (2014) um dado que remete a institucionaliza¢do da EaD no
Brasil é o desenvolvimento de uma agenda globalmente estruturada para a educacdo em que
apareceram interesses e processos econdmicos, politicos e culturais globais externos. Isto quer
dizer, que o recente crescimento da EaD no Brasil esta associado aos relatorios e orientacGes das
agéncias internacionais, em especial do Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional, Unesco e
outros, na priorizacdo da Educacéo Basica (FERREIRA e MILL, 2014). A politica dos relatorios do
Banco Mundial apontou para a urgéncia de ajustes estruturais no cumprimento das estratégias até
2020, com a ampliacdo no desenvolvimento em muitos setores e no investimento em capital
humano como pré-requisito para aumentar a produtividade da m&o de obra ou melhorar a
qualificacdo da mao de obra, que se liga diretamente com a ideia de elevar a qualidade do ensino,
principalmente dos paises que apresentam acentuados indices de subdesenvolvimento.

Segundo Casagrande, Pereira e Sagrillo (2014) no ambito brasileiro, a reforma do Estado
foi resultado da difusdo das politicas de ajuste do Banco Mundial e dos Planos de Estabilizacdo do
Fundo Monetério Internacional. Os empréstimos autorizados pelo Banco Internacional para
Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD), a partir da década de 80, se constituiram em
condicionalidades para efetivacdo de projetos educacionais, particularmente para a Educacéo Basica
em um processo de subordinacéo do sistema educacional brasileiro ao econdmico e a educacgéo vista
sob a otica do mercado.

Tanto que, coincidéncia ou ndo, anos depois essas exigéncias se confirmam com a
promulgacdo da Lei 9.394/96 (BRASIL, 2013b), que ratifica as propostas apresentadas na
“Conferéncia Mundial de Educagdo para Todos”, realizada em Jomtien na Taildndia em 1990,
custeado por agéncias internacionais, dentre elas o Banco Mundial. Os principios deste documento
continham aspectos em conformidade com as proposicbes do Banco Internacional para
Reconstrucdo e Desenvolvimento, sugerindo a formacgdo de professores por meio do ensino a
distancia que se traduziria em fonte de economia comparado ao ensino presencial porque o

professor pode continuar a trabalhar, sem precisar se afastar do trabalho para estudar.
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Segundo Libaneo e Pimenta (1999) e Ferreira e Mill (2013), o reflexo das exigéncias de
organismos internacionais se efetivou na legislacdo e na politica de expansdo do sistema de
educacao superior brasileiro. Vale lembrar que, na década de 1990, as politicas publicas neoliberais
destinaram pouco investimento na area educacional, atribuindo uma deficiéncia orcamentaria ao
sistema educacional pablico no Brasil, agravando a situacdo, cujo resultado foi uma demanda
reprimida da educacéo superior publica aumentando o nimero de candidatos ao ensino superior.

Segundo dados do relatério do Conselho Nacional de Educacdo/ UNESCO (2013, p. 28),
intitulado Desenvolvimento, aprimoramento e consolidacdo de uma educacao nacional de qualidade
traz dados mais preocupantes sobre a qualidade do ensino médio no Brasil. Este relatorio aponta
que apesar do crescimento das matriculas e dos indices de conclusdo nos ensinos fundamental e
médio, apenas cerca de 27% dos jovens com idade de 18 a 24 anos concluiram o ensino médio.
Assim, sS40 poucos 0S que possuem 0s requisitos formais para acesso ao ensino superior (DE
ANDRADE e DACHS, 2008, p. 39). Diante da situacdo apresentada, percebe-se que ainda
prevalece desempenho insuficiente dos alunos do ensino médio, por isso a qualidade da educacdo
bésica exige um esfor¢co maior das politicas publicas porque é a base indispensavel ao ensino
superior.

E nesse contexto que nasce a EaD brasileira, a partir de um processo de negligéncia da
educacdo superior publica. E apesar de ter havido interferéncia das agéncias internacionais com
reflexo nas decisfes governamentais brasileiras, ndo foi somente para atender aos interesses do
capital, que a educacdo a distancia foi criada no Brasil, mas a constatacdo de que o cenario
educacional vigente mostrava um panorama imperioso: demanda por novas vagas no ensino
superior com a busca pela democratizacdo do acesso, inser¢do de métodos, técnicas e tecnologias de
educacdo a distancia integrado a oferta de ensino superior, cursos presenciais, semipresenciais e ndo
presenciais mediados por tecnologia de informacdo e comunicacdo. Em outras palavras, a
necessidade da democratizagdo e expansédo da educacao de qualidade, inicialmente decorreu de uma
demanda social criada a partir do modelo de desenvolvimento econdmico adotado na década de 90.
Inicial porque o contexto da EaD brasileira apresentado anteriormente explicita o caso brasileiro
que faz parte de um contexto mundial de transformac6es inexoraveis na sociedade da informacao
aliado ao avanco da tecnologia trazendo questdes conflitantes e profundas mudancgas no processo de
ensino e aprendizagem.

Assim, no Brasil aconteceram articulacdes de leis, portarias normativas e decretos com a
finalidade de institucionalizar a educacdo a distancia no pais, que cabe fazer uma pequena
explicacdo sobre eles. Nessa direcdo, o historico normativo da educacdo a distancia teve inicio no
final de 1996, com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei n° 9.394, de

20/12/1996), em particular nos artigos 80 e 87. Dois aspectos chamaram a atencdo na
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regulamentacdo do Decreto n® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, cujos artigos 11 e 12 foram
alterados pelo Decreto n° 2.561, de abril de 1998, a defini¢do de educacdo a distancia pela diferenca
que apresenta em relacdo a educacdo presencial, agora compreendendo todos os programas € 0S
cursos que ndo sejam estritamente presenciais; ja o credenciamento de instituicGes e a autorizacao
de cursos de educacéo a distancia para a educacdo de jovens e adultos, para o ensino médio e para a
educacdo profissional de nivel técnico passou ao @mbito dos conselhos estaduais de educagdo. No
ensino superior, essa regulamentacdo disp0s somente sobre a oferta de cursos de graduacéo
(bacharelado, licenciatura e tecnologo). Portanto, inicialmente os programas de mestrado e
doutorado foram remetidos a regulamentacdo posterior e foram deixados para um segundo
momento.

Assim, os critérios de credenciamento de instituicbes de educagdo superior do sistema
federal de ensino e também a autorizacdo, o0 reconhecimento de programas e cursos a distancia de
todos os sistemas de ensino foi estabelecido pela Portaria n° 301, de 19982, Os critérios previstos
foram: breve histérico da IES (localizacdo da sede, capacidade financeira, infraestrutura,
denominacdo, condigdo juridica, situacdo fiscal e parafiscal, e objetivos institucionais); qualificacdo
académica (recursos didaticos, suportes de informacdo e meios de comunicacdo que pretende
adotar); resultados obtidos em avaliacGes nacionais; experiéncia anterior em educagdo no nivel ou
modalidade que se propde oferecer. Somente em 2001, com a Resolugdo CES/CNE n°1/2001,
propostas de oferta de pds-graduacéo stricto sensu a distancia, sujeitas a credenciamento especifico
da instituicdo ministrante. Entretanto, critérios e procedimentos ndo apareceram nesta Resolucéo,
sendo que a supervisao e a avaliacdo da pos-graduacdo stricto sensu foram atribuidas a Fundacéo
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), para a educacao
presencial ou a distancia.

Para enfrentar um projeto nacional ndo presencial foram feitas analises e relatorios do
Ministério da Educacdo com a designacdo de uma Comissdo Assessora instituida por meio das
Portarias n° 335, de 06 de fevereiro de 2002, n° 698, de 12 de marco de 2002, e n® 1.786 de 20 de
junho de 2002, com o objetivo de apoiar a Secretaria de Educacdo Superior — SESu — na elaboracao
da proposta de alteracdo das normas que regulamentavam a oferta, os procedimentos de superviséo
e avaliacdo do ensino superior a distancia, em conjunto com a Secretaria de Educagdo Superior —
SEED (atualmente extinta), da Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica — SEMTEC, da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES e do Instituto de Estudos
e Pesquisas Educacionais — INEP.

Desta forma, ao assumir uma frente de formagéo de alunos de graduacdo para a educagao a

distancia foi descrita uma estrutura minima para tanto e, no sentido de garantir uma oferta

2 Disponivel em: http://bit.ly/2yZy\V7i
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qualificada foram estabelecidos os referenciais de qualidade para a educacéo a distancia. Entende-se
necessario descrever as dimensdes abordadas nos referenciais de qualidade para EAD do Ministério
da Educacdo com intuito de discutir o tema biblioteca para a modalidade de ensino a distancia.

Uma primeira versao dos referenciais de qualidade para EaD foi elaborada em 2003, mas
com as mudancas na legislacdo e a dinamica do setor, uma outra versdo elaborada ap6s consulta
publica em agosto de 2007. Apesar dos Referenciais de Qualidade ndo terem forca de lei, eles
complementam as ordenagdes legais vigentes: Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo, do Decreto
5.622, de 20 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773, de junho de 2006 e das Portarias Normativas
1 e 2, de 11 de janeiro de 2007, e possuem orientacbes indutoras da concepcdo tedrico-
metodoldgica e da organizacdo de sistemas de educacéo a distancia no Brasil.

As regulamentagGes buscam institucionalizar a EaD no Brasil, mas o processo de
institucionalizacdo implica na incorporacéo das atividades na nova modalidade no interior das acdes
administrativas e pedagdgicas da instituicdo de ensino superior. Nesta direcdo, Ferreira e Mill
(2014, p. 89), consideram aspectos para estabelecer oferta de Ensino Superior por meio da
Educacdo a Distancia, sdo eles: institucionalizagdo da modalidade, formagdo técnico-cientifica e
humana; organicidade académica, pedagOgica e administrativa; integracdo entre o projeto
pedagdgico do curso, o material didatico, o ambiente virtual de aprendizagem e as TIC; equipe
multidisciplinar; equipe docente; sistema de tutoria; metodologia de EaD e estrutura de apoio
presencial. Projetos de cursos a distdncia compreendem principalmente aspectos pedag6gicos,
recursos humanos ou atores envolvidos e infraestrutura, segundo Ferreira e Carneiro (2013) e
Ferreira e Mill (2014) existem fatores tedricos para consolidacdo da modalidade, além disso
expressam dimensdes para o reconhecimento e avaliagdo junto ao Ministério da Educacdo (MEC).

Goodman e Steckler® (1989), Tolbert e Zucker* (1994), Furco® (1999), Aronsen e
Horowitz® (2000), Kramer’ (2000), Phipps e Merisotis® (2000), Western Cooperative for
Educational Telecommunications® (2000), Colbeck® (2002), Olford'! (2002), Public Education

3 GOODMAN, R.M; STECKLER, A. 1989. A model for the institutionalization of health promotion programs. Family
and Community Health, 11(4):63-78.

4 TOLBERT, P.S.; ZUCKER, L.G. 1994. Institutional analyses of organizations: legitimate but not institutionalized.
ISSR Working Papers in the Social Sciences, 6(5):1-45.

S FURCO, A. 1999. Self-assessment rubric for the institutionalization of service learning in higher education.

6 ARONSEN, J.; HOROWITZ, J. 2000. How intersegmental collaborative projects become institutionalized: a portrait
of the evolution and lasting effects of fi ve California academic partnership projects.

7 KRAMER, M. 2000. Make it last forever: the institutionalization of service learning in America.

8 PHIPPS, R.; MERISOTIS, J. 2000. Quality on the line: benchmarks for success in internet-based distance education.

° WESTERN COOPERATIVE FOR EDUCATIONAL TELECOMMUNICATIONS. 2000. Best practices for
electronically offered degree and certifi cate programs.

10 COLBECK, C.L. 2002. Assessing institutionalization of curricular and pedagogical reform. Research in Higher
Education, 43(4):397-421.

1 OLDFORD, R. 2002. Why institutionalization has failed. Teacher Librarian, 29(3):8-15.
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Network!? (2004), Levin'® (2005) e Pifa!* (2008) apud Ferreira e Carneiro (2013, p. 232)
realizaram revisdo bibliogréfica em um artigo sobre a institucionalizacdo da EaD nas institui¢cdes de
ensino superior (IES) do sistema UAB. Os autores deste estudo associaram seus conhecimentos em
EaD com gestores do Sistema UAB, que resultou em aspectos da institucionaliza¢do da Educacéo a
Distancia no ensino superior puablico brasileiro, dividido em cinco dimensdes, sdo elas: a)
Planejamento: associado & vocacao institucional, a prospecgdo das politicas e dos procedimentos, ao
fortalecimento das estruturas colegiadas, a integracdo entre as modalidades de educagdo presencial
e a disténcia (para minimizar a diferenca entre educacao presencial e a distancia), a garantia de
orcamento e ao processo continuo de avaliacdo das politicas em EaD; b) Organizacdo: associada a
abrangéncia, a legitimidade, a publicidade e a qualidade académica; c) Infraestrutura: associada a
infraestrutura fisica, tecnologica e aos recursos académicos apropriados; d) Pessoal: associados a
existéncia de técnicos, docentes e profissionais multidisciplinares para a gestdo técnico-pedagdgica
e administrativa para o oferta de cursos, bem como a legitimacdo institucional das equipes de
gestores as politicas de formacdo e de qualificacdo; e) Servicos ao estudante: associados a garantia
de plena participacdo dos estudantes dos cursos de EaD nas instancias institucionais representativas,
no acesso aos suportes académicos e pedagdgicos, bem como aos auxilios e servicos a eles
destinados.

Interessante observar que o quesito biblioteca adequadamente equipada para universitarios
a distancia pode ser analisado no item c) infraestrutura porque esta associado a infraestrutura fisica,
que inclui uma estrutura minima de funcionamento dos polos, como pode estar associado ao item €)
servigos ao estudante porque ao descrever acesso aos suportes académicos e pedagogicos, bem
como auxilios e servigos aos alunos EaD pode-se pensar em produtos e servigos de biblioteca no
ambiente virtual de aprendizagem em redes de computadores, utilizado ndo somente como técnica
de gestdo de biblioteca virtual e gestdo da informacdo, mas como recurso pedagogico ao atender
alunos EaD para que tenham condicfes de desenvolver pesquisa cientifica. Cabe destaque que, na
EaD da UFSCar ¢ utilizado o Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning), que é um

sistema de gerenciamento para oferta cursos online.

1.2.1 Referenciais de Qualidade EaD
Para compor a discussdo do tema de pesquisa apresenta-se uma descri¢do detalhada de um
curso a distancia que atenda aos referenciais de qualidade para a educacdo a distancia (BRASIL,

12pUBLIC EDUCATION NETWORK. 2004. Evaluation framework of institutionalization for school health programs.
B EVIN, T.L. 2005. Going the distance: a handbook for developing distance degree programs using television courses
and telecommunications technologies.

14 pINA, A.A. 2008. How institutionalized is distance learning? A study of institutional role, locale and academic level.
Online Journal of Distance Learning Administration, 11(1).
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2013a), comentada por Ferreira e Mill (2014), encontra-se em aspectos da implantacdo da
legislagdo brasileira, em portarias normativas e na teoria de uma infraestrutura minima no
funcionamento de cursos de graduacéo a distancia, séo eles:

a) Institucionalizacdo da modalidade: integracéo ao plano de desenvolvimento institucional
e aos conselhos deliberativos das instituicdes publicas de Ensino Superior; alinhamento as politicas
de gestdo e de formacdo das unidades académicas, disseminacdo das Tecnologias Digitais de
Informagéo e Comunicagdo (TDIC) no ensino presencial; organicidade entre as modalidades de
ensino presencial e a distancia; e alinhamento as politicas institucionais de avaliagdo. Um dos
desafios do processo de institucionalizacdo se relaciona com o compromisso institucional de
garantir sustentabilidade a educagéo a distancia.

b) Formacdo técnico-cientifica e humana: alinhamento as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo da instituicdo publica de Ensino Superior; adequacdo da estrutura dos cursos, curriculos e
praticas para a formacdo académica, cientifica, profissional e humana em atendimento aos
parametros curriculares nacionais.

¢) Organicidade académica, pedagdgica e administrativa: alinhamento da acdo pedagdgica
as diretrizes académicas e a capacidade administrativa instalada. Um item de dificil execucdo e um
tanto laborioso porque exige alinhamento das politicas publicas de fomento com o desenvolvimento
e a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia, que inclui planos académicos
institucionais na observancia da legislacdo brasileira com diretrizes académicas, critérios legais e
capacidade administrativa instalada.

d) Integracdo entre o projeto pedagdgico do curso, 0 material didatico, o ambiente virtual
de aprendizagem e as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC): alinhamento do material
didatico, do ambiente virtual de aprendizagem e das TIC ao projeto pedagdgico do curso, suas
metodologias e seus objetivos delimitados. Refere-se a transposicdo didatica do conteddo para o
ambiente virtual de aprendizagem em que didlogo instrucional, material didatico e midias precisam
estar em equilibrio com os sistemas de comunicagdo no desenho do projeto pedagdgico do curso.

e) Equipe multidisciplinar: composi¢do dos recursos humanos com funcbes de
planejamento, implementagdo e gestdo dos cursos a distancia; formagdo em educacéo e ensino, TIC,
informatica, sistemas de informacéo, areas graficas ou instrucionais e EaD; formag&o continuada e
estratégias de compartilhamento de conhecimento.

f) Equipe docente: professores devem ser capazes de estabelecer os fundamentos teoricos
do curso; selecionar e preparar o conteudo curricular, definir bibliografia (tanto bésicas quanto
complementares), elaborar o material didatico, realizar a gestdo académica do processo de ensino-
aprendizagem durante as disciplinas; experiéncia em formacdo de professores; formacdo ou

capacitacdo e experiéncia em EaD e familiaridade com as TIC.
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g) Sistema de tutoria: alinhamento académico as disciplinas do curso; experiéncia
académica na docéncia; formagdo ou capacitacdo e experiéncia em EaD.

Dada a complexidade dos cursos a distancia, os tutores participam ativamente da préatica
pedagdgica em atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente na realizacdo dos
processos de ensino e de aprendizagem, no acompanhamento, na avaliacdo e na mediacdo do
conhecimento nas disciplinas. A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo
pedagogico junto aos alunos separados geograficamente, mas ligados aos polos de apoio presencial.
Suas principais atribuicdes sdo esclarecer duvidas em foruns de discussdo pela Internet, pelo
telefone, por e-mail, chat, entre outros; promover situac6es de construcao coletiva de conhecimento,
selecionar material de apoio e de sustentacdo tedrica aos conteldos e participar dos processos
avaliativos junto com os docentes. A tutoria presencial, por sua vez, deve conhecer 0 projeto
pedagdgico do curso, o material didatico, as disciplinas ou contetidos sob sua responsabilidade. Em
um maior grau de detalhe, deve conhecer os alunos sob sua tutoria no polo de apoio presencial para
poder atendé-los conforme a necessidade. Este profissional € o elo presencial com os alunos, por
isso, deve auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo,
esclarecer duavidas em relacdo a contetdos especificos, incentivar o uso das tecnologias disponiveis
e estimular o habito da pesquisa. Participa de momentos presenciais obrigatorios (avaliacdes, aulas
praticas em laboratérios e estagios supervisionados). Enfim, este profissional deve manter-se em
comunicagdo com os alunos e com a equipe pedagdgica do curso.

h) Metodologia EaD: planejamento e desenvolvimento académico e pedagdgico do curso
as concepcgbes de EaD; sistematica de acompanhamento presencial e a distancia as diretrizes
académicas e pedagogicas do curso; definir a metodologia para unido do material didatico, do
ambiente virtual de aprendizagem e das TIC ao projeto pedagdgico do curso.

i) Estrutura de apoio presencial: infraestrutura dispondo de laboratério de informatica (com
acesso a internet), de biblioteca, de laboratério didatico-pedagogico e cientifico apropriado, de
espacos didaticos para atividades praticas de mediacdo e transposicdo didatica e de estrutura de
gestdo administrativa. Em sintese, a estrutura fisica dos cursos a distancia deve estar na sede da
instituicdo e na estrutura de apoio presencial, nos chamados polos de apoio presencial. E neste
topico que reside a presente pesquisa.

Ferreira e Mill (2014, p. 91) destacam o0 seguinte sobre a estrutura de apoio presencial:

Tal estrutura constitui a dimensdo académica de uma institui¢do pablica de Ensino
Superior em local remoto e deve, resguardadas as devidas proporgdes, ser
reproduzida na estrutura de apoio presencial, possibilitando acesso as aulas
presenciais, acervo bibliografico, atividades experimentais, interacdo com o grupo,
apoio pedagdgico de tutores e professores e tecnologias de comunicag&o.
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A dimensdo remota porque a estrutura de apoio se divide em duas vertentes: a sede da
instituicdo de ensino superior e 0 polo de apoio presencial. O polo de apoio presencial possui um
modelo regulamentado com parametros estabelecidos, contudo, a gestdo do polo compreende
adequac0es e readequacdes diante de um contexto de mudancas constantes, diante da realidade em
que se instalou o Sistema Universidade Aberta do Brasil.

Assim, apesar da conjuntura de instalacdo dos polos de apoio presencial, apresenta-se a
seguir dois instrumentos de regulacédo e avaliacdo da educagéo superior na modalidade a distancia.

Um instrumento € a Portaria Normativa n° 02, de 10 de janeiro de 2007, que dispbe sobre
polo de apoio presencial: o polo de apoio presencial é a unidade operacional para desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagogicas e administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a disténcia. Neste sentido, é o local em que as avaliacOes, as defesas de trabalhos de
conclusdo de curso, as aulas praticas de laboratorio, a orientacdo do estagio obrigatorio, acrescidas
de orientacdo aos alunos, videoconferéncia, estudo individual ou em grupo acontecem. Assim, 0
polo de apoio presencial precisa se adequar para o desenvolvimento das atividades previstas em lei,
ou seja, é obrigado a dispor minimamente de biblioteca, laboratério de informatica com conexao
adequada (banda larga), sala para secretaria, laboratorios de ensino, salas para tutorias, salas para
realizacdo das provas presenciais, além de outros espagos que o polo considerar importante para as
atividades pedagdgicas e administrativas.

Outro instrumento s&o os Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia de
2007, em que cada um destes itens estruturais é descrito. Mas, como o foco aqui é biblioteca,
somente este item sera descrito. Estes Referenciais sdo um parametro com recomendacdes, que
apesar de ndo terem forca de lei, se configuram com um balizador de uma infraestrutura minima
exigida para a oferta de cursos das instituicbes de ensino superior no polo. O dimensionamento do
quantitativo de acervo, sala adaptada para receber os alunos, mesas, cadeiras, armarios, estantes.
Em sintese, o governo federal brasileiro estabeleceu regras minimas de funcionamento da biblioteca
do polo com elementos que compde um conjunto para fazer da biblioteca um lugar agradavel de
estudo, convivio, um espaco de estar, onde é possivel acessar a informacdo e aprender. E isto foi
possivel em virtude de parcerias, convénios e acordos entre instituicdes e, somente sdo possiveis se
estiverem de acordo com o Artigo 26 do Decreto 5.622/2005.

O paragrafo dos Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior sobre as bibliotecas
dos polos descreve (BRASIL, 2007, p. 26):

As bibliotecas dos polos devem possuir acervo atualizado, amplo, e compativel
com os cursos ofertados. Seguindo a concepcdo de amplitude de meios de
comunicacdo e informagdo da educagdo a distancia, o material oferecido na
biblioteca deve ser disponibilizado em diferentes midias. E importante, também,
que a biblioteca esteja informatizada, permitindo que sejam realizadas consultas
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on-line, solicitacdo virtual de empréstimos dos livros, entre outras atividades de
pesquisa que facilitem o acesso ao conhecimento. Além disso, a biblioteca deve
dispor em seu espaco interno de salas de estudos individuais e em grupo.

Este paragrafo expde uma estrutura minima inclusive no trecho outras atividades que
facilitem o acesso ao conhecimento. O documento citado ndo menciona biblioteca virtual, biblioteca
a distancia ou produtos e servicos de informacdo online ao universitario a distancia ao deixar de
lado a tecnologia como aliada no acesso ao conhecimento, que obviamente ndo se limita a consultas
online ou solicitacdo virtual de empréstimos dos livros. Outro destaque no trecho citado esta na falta
da indicacédo de quais tipos de biblioteca poderiam ser adotados pelas instituicbes de ensino superior
na modalidade a distancia: biblioteca digital, biblioteca virtual e biblioteca hibrida. Apesar da
consideracdo de que os Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia carregam
consigo a possibilidade de revisdo, como foi feito por meio de consulta publica, a questdo biblioteca
é pouco explorada, o0 que ndo tem impedido o estudo dessa e de outras dimensdes da educacdo a
distancia.

Diante da explicagdo da consolidagdo da Educacdo a Distancia no Brasil, do aclaramento
dos aspectos elencados nos Referenciais de Qualidade para Educacgdo Superior a Distancia coerente
com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior e da localizacdo da biblioteca como
parte da infraestrutura de apoio se faz necessario no proximo subitem tratar da experiéncia de
educacdo a distancia na Universidade Federal de S&o Carlos para prosseguir com o

desenvolvimento da pesquisa.
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1.2.2 A Educagéo a Distancia na Universidade Federal de S&o Carlos

No processo de efervescéncia da institucionalizacdo do ensino a distancia, segundo Mill e
Reali (2010, p. 178), a Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) possuia iniciativas de grupos
ou setores especificos, em disciplinas de cursos presenciais e em atividades de formacéo continuada
de professores para a Educacdo Basica, como € o caso do Portal dos Professores
(www.portaldosprofessores.ufscar.br) e da meta “definir ¢ implementar uma politica para ensino a

distancia na UFSCar” (PDI-UFSCar, 2005, p. 7) do Plano de Desenvolvimento Institucional da

UFSCar. Uma iniciativa que encontrou possibilidade de realizagdo com a abertura do Edital n° 1 de
16 de dezembro de 2005, da Secretaria de Educacéo a Distancia do Ministério da Educacao (SEED-
MEC), ocasido em que docentes interessados na tematica articularam junto as instancias superiores
da Universidade condigfes para aprovacdo da participacdo da UFSCar no Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB) com foco na criagdo de cursos superiores na modalidade a distancia.

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional da UFSCar (2010, p. 66) relata que a Resolucao
do Conselho Universitario n® 520, de 07 de julho de 2006, aprovou a participacdo da UFSCar no
Programa Universidade Aberta do Brasil na criacdo de cursos de graduacdo na modalidade a
distancia. Este processo de aprovacao considerou o Parecer n°® 1053/2006 do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CEPE), baseado no Parecer CaG n° 206/2006 sobre a aprovacdo dos cinco
cursos de graduacdo a distancia (Tecnologia Sucroalcooleira, Bacharelado em Sistemas de
Informacgédo, Bacharelado em Engenharia Ambiental, Licenciatura em Educacdo Musical e
Licenciatura em Pedagogia), que tiveram propostas pedagogicas analisadas pelos centros
académicos da UFSCar.

As informacdes acima revelam que o Conselho Universitario (ConsUni), o Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) e a Camara de Graduacdo da UFSCar conseguiram articular
diferentes pontos de vista ao estabelecer as primeiras providéncias do processo de desenvolvimento
do Sistema Universidade Aberta do Brasil na proposta da UFSCar para concorrer ao Edital de
Selegdo n° 1/2005, da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), do Ministério da Educacdo
(BRASIL, 2005). Este edital fez uma chamada puablica para sele¢do de polos municipais de apoio
presencial e de cursos superiores de instituicdes federais de Ensino Superior na modalidade de
Educacdo a Distancia para o Sistema UAB.

O objetivo do Edital de Sele¢do n°1/2005 (BRASIL, 2005) foi:

democratizacdo, expansao e interiorizacdo da oferta de ensino superior publico e
gratuito no Pais, bem como ao desenvolvimento de projetos de pesquisa e de
metodologias inovadoras de ensino e de metodologias inovadoras de ensino,
preferencialmente para a area de formacdo inicial e continuada de professores da
educacdo basica.
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Com os projetos pedagdgicos aprovados pela Camara de Graduacgdo (CaG) na sequéncia 0s
trabalhos iniciaram-se com a contratacdo de dois docentes para implantar sistemas informacionais,
gestdo, planejamento e desenvolvimento das disciplinas dos cinco cursos ofertados. No inicio foi
necessario também a preparacdo de professores e de materiais pedagogicos das primeiras disciplinas
com proposito de atender aos estudantes ingressantes no primeiro vestibular em setembro de 2007,
financiado pelo Edital n® 1. Em seguida aconteceram processos seletivos nos anos de 2008, 20009,
2010, 2011, 2012 e o ultimo vestibular foi realizado em 2013. Importante ressaltar que, 0s cursos de
graduagdo na modalidade de educagdo a distancia da UFSCar vinculam-se ao Conselho de
Graduacdo (CoG) e a Pro-Reitoria de Graduacao (ProGrad) e seguem as mesmas regras académicas
dos demais cursos da UFSCar.

O Relatério de Autoavaliacao Institucional da UFSCar (2010, p. 69) traz a prerrogativa de
que ao desenvolver cursos na modalidade a distancia, a instituicdo tem assumido o desafio de
garantir aos seus alunos a mesma qualidade que imprime aos Seus Cursos presenciais em seus
diferentes niveis. Nesse sentido, busca-se responder, de um lado, as demandas de formacdo de
profissionais competentes e de outro atender aos anseios de uma realidade social, pautada pela
exclusdo, que exige a ampliacdo da capacidade de producdo e disseminacdo do conhecimento.
Entretanto, com a finalidade de executar a politica de educacdo a distancia, em outubro de 2008, o
Conselho Universitario (ConsUni) aprovou documento do regimento de uma Secretaria Geral de
Educacdo a Distancia (SEaD) vinculada a Reitoria.

Em janeiro de 2009 a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD) foi constituida com a
finalidade de executar as politicas de educacdo a distancia, apoiar o desenvolvimento e a
implementacdo de acdes para garantir qualidade educacional e produzir material didatico, mediante
propostas educacionais integradas com novas tecnologias de informagdo e comunicagdo voltadas
para a modalidade de educacéo a distancia.

A estrutura de organizacdo dos cursos de graduacdo da modalidade a distancia da UFSCar
é a seguinte: os cursos de graduacdo do Sistema UAB estdo ligados a Pré-Reitoria de Graduacgédo da
UFSCar. A gestdo administrativa e pedagogica € realizada em duas frentes: SEaD com suas
coordenadorias (de formacdo, supervisdo e avaliacdo de pessoal; producdo de material pedagogico;
suporte pedagogico) e Coordenacdes de Cursos (gestdo académica e distribuicdo de material
pedagdgico). E os Departamentos participam na oferta das disciplinas. Uma estrutura complexa que
envolve pelo menos trés instdncias da Universidade, uma pro-reitoria, uma secretaria e 0s
departamentos na execucdo da empreitada na formagéo de graduados a distancia.

A Secretaria Geral de Educacéo a Distancia (SEaD), desde 2011, apresenta a configuracdo

descrita na Resolucdo CoAd n° 013, de 18 de marco de 2011 e se estruturou em cinco
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coordenadorias para o desenvolvimento de acbes de apoio administrativo, técnico e pedagdgico
direcionadas as necessidades dessa modalidade de ensino e aprendizagem. De modo mais especifico
isto aconteceu na divisdo de cinco articulagbes: Coordenadoria de Processos de Ensino-
Aprendizagem (CoPEA), Coordenadoria de Inovagdes em Tecnologias na Educacdo (CITE),
Coordenadoria de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Profissional (CoDAP), Coordenadoria de
Relacdes Institucionais (CoRI) e a Coordenadoria de Administracdo e Planejamento Estratégico
(CAPE)®.

Na pratica, a SEaD oferece apoio para um conjunto de ac6es relacionadas ao planejamento,
desenvolvimento e implantacdo de disciplinas e cursos de graduacdo na modalidade a distancia,
sendo que até o ano de 2017 apoiou as seguintes coordenacBes de curso de graduacdo na
modalidade a distancia: coordenacdo do curso de Licenciatura em Educacdo Musical, coordenacéo
do curso de Bacharelado em Engenharia Ambiental, coordenacdo do curso de Licenciatura em
Pedagogia, coordenacdo do curso de Bacharelado em Sistemas de Informacdo, coordenacdo do
curso de Tecnologia Sucroalcooleira, coordenacao do curso de Especializacdo em Gestdo Publica e
coordenac&o do curso de RelagBes Etnico-Raciais™®.

Com esta estrutura vigente no periodo entre 2007-2016 a UFSCar ofertou cerca de 5.500
vagas e chegou a estar presente em 24 polos de apoio presencial, localizados em seis estados do
pais. Segundo o Relatorio de Gestdo da SEaD-UFSCar 2012-2016 foram graduados 764 estudantes
nos cinco cursos de graduacgdo oferecidos. Além dos cursos de graduacdo, a UFSCar ofertou cursos
de aperfeicoamento e especializacdo (Especializacdo em Gestdo Publica e Especializacdo em
Ensino de Matematica no Ensino Médio — Matematica na Pratica) em que foram formados quase
1000 profissionais.

Outra informacdo que consta nesse relatorio é que um total de 2.568 alunos frequentaram
0s cinco cursos de graduacdo do Sistema UAB-UFSCar nos anos de 2012, 2013, 2014 e 2015.
Contudo, diante das constantes modificacfes na politica de financiamento da CAPES e dos novos

parametros de financiamento depois de 2012, o que resultou no impedimento da realizacdo dos
vestibulares nos anos de 2014 e 2015.

Como se pdde constatar a educacdo a distancia prop6e inimeros desafios na estruturacdo
interna de uma universidade, principalmente em relacéo a captacdo de recursos para manutencgéo e
desenvolvimento dos cursos, sem mencionar as dificuldades no processo de ensino aprendizagem.

Todavia, um outro desafio se perfaz da necessidade de oferecer uma biblioteca que atenda aos

15 E possivel conferir informagdes mais detalhadas sobre as cinco coordenadorias da SEaD nas paginas 16 a
23 do Relatério de Gestdo da SEaD UFSCar 2012-2016 disponivel em: http://www.sead.ufscar.br/wp-
content/uploads/2016/10/RELATORIO_2012-2016_FINAL.pdf.

16 Resolucdo do Conselho Universitario n® 520.
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universitarios, aos docentes, aos técnicos administrativos e aos demais profissionais envolvidos nos
cursos de graduacdo da modalidade a distancia. Sabe-se que, em um contexto mais amplo, as
bibliotecas universitarias vém sendo desafiadas pelo impacto de novas tecnologias da informacéo
em relacdo a servicos, a produtos e ao gerenciamento deles. De maneira que, no contexto desta
pesquisa, com a complexidade da questdo da EaD e o papel das bibliotecas de apoiar o ensino, esta
pesquisa se torna um caminho para analisar o uso de biblioteca na educacdo a distancia, por isso a
secdo seguinte trata das bibliotecas universitarias e a EaD.
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2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E A EDUCACAO A DISTANCIA

Desde o periodo medieval em que eram reunidos em um mesmo alfarrdbio um certo
namero de obras de determinados autores, relacionados ao mesmo tema, para a utilizagdo de textos
impressos onde a maioria dos itens do acervo era constituida de documentos em papel, a biblioteca
universitaria tradicional tem experimentado efeitos de um periodo de fusdo das tecnologias em
papel, eletronica, digital e o virtual com luzes evanescentes nas transformacdes inseridas no mundo
do leitor.

No ensino, a escrita impressa teve um papel fundamental de tornar pablico um trabalho na
comunicacdo fixa, mas que também poderia ganhar voz em uma sala de aula possibilitando
apropriacdo da palavra. Tanto que, segundo Chartier (1998), Foucault permitiu que os textos
transcritos durante as aulas em seus cursos no College de France circulassem em um conjunto de
volumes entre os alunos, antes da publicacdo postuma das edi¢des francesas, em um exemplo claro
de separacdo entre escritor e autor, propria da definicdo inglesa que diferencia writer de author. Ao
seguir este conceito, 0s alunos foram os escritores, aqueles que escreveram uma obra do professor,
mas o autor é Michel Foucalt, aquele que possuia caracteristicas particulares que possibilitam seu
reconhecimento e conferia autoridade ao texto. Apenas a titulo de curiosidade, Chartier (1999, p.
32) fez o comentario de que no francés antigo écrivains, seria aquele que escreveu um texto sem
circulacdo e auters aquele que conseguiu publicar obras impressas, complexa discussdo dos dias
atuais, mas sem incursdao neste texto, uma vez que a ideia aqui é perseguir as modificacdes que
ocorreram nas bibliotecas.

O paréagrafo anterior serviu para tentar capturar de maneira simplificada a ideia de leitura,
considerada de maneira sintética como apropriacdo da palavra do texto impresso ou oral, na
producdo de significados, na producdo de conceitos, na invencao etc., uma vez que a figura do leitor
perpassa a questdo da liberdade de interpretacdo pessoal, porém cercado das limitacbes das
convencdes de tempo cronoldgico, de habitos e da capacidade de interpretacdo, que caracterizam as
diferencas nas praticas de leitura. No século XVIII e, pode-se dizer até hoje, as préaticas de
compreender um texto se misturaram entre regulamentos das sociedades de leitura com as regras de
conduta, restricGes a espontaneidade, ao afeto, a0 mesmo tempo em que se desenvolviam os book
clubs na Inglaterra, os leitores da natureza andavam ao ler, o leitor lia antes de dormir, deste modo e
com o passar dos séculos os leitores agregaram comportamentos ao ato de ler. Da antiga cartilha
Caminho Suave as estratégias de Emilia Ferreiro na alfabetizacdo de criancas, assim como da
passagem do pergaminho, do manuscrito, do livro impresso, do texto eletrénico ao hipertexto, um
conjunto de textos, palavras, imagens e/ou sons, trouxeram divisdes no longo percurso do método

de ler, entendido ndo somente como decodificacdo de um cdédigo, mas como forma de participar da
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leitura do mundo. O processo de aquisicdo de ideias sofreu alteracfes no que se refere a leitura
porque houveram mudancas no suporte que as realizava.
Segundo Chartier (1998, p. 94):

Nas experiéncias que foram feitas em torno da Biblioteca Nacional da Franga,
envolvendo uma populacdo de estudiosos ou grandes leitores profissionais, péde-se
observar que alguns dentre eles liam diretamente na tela as informacdes e o0s textos
armazenados na memoria de seu computador.

Este trecho de Chartier (1999) ilustrou uma alteragé@o na leitura proporcionada pelo suporte
que a materializava. Logicamente, se o suporte mudou, mudou também a quantidade de
informacdes disponiveis aos leitores, desde a biblioteca de Alexandria, onde o projeto era reunir em
um s6 lugar o méximo de conhecimento o que incorreria em uma inevitavel inquietude: a do
excesso, um dilema experimentado por leitores transformando a escrita e a leitura em um processo
cada vez mais complexo porque passou a exigir capacidade de buscar, selecionar e priorizar.
Capacidades desenvolvidas ndo somente por leitores, mas também por bibliotecas, sejam elas
nacionais, publicas ou universitarias porque livros em excesso é algo que pode até ser indtil a
construgdo do proprio conhecimento, que impde escolhas e triagens.

Se o modo de ler sofreu alteragbes, as bibliotecas enfrentaram novos paradigmas
tecnolégicos com o impacto das tecnologias de informacdo e comunicacdo, havendo a possibilidade
da coexisténcia de diferentes modelos de biblioteca, assim como existem diferentes modelos na
sociedade industrial. As modificagdes foram introduzidas nas bibliotecas que tradicionalmente
possuiam a maioria dos itens do seu acervo constituido de papel e o catalogo em papel como
suporte de registro da informacdo. No final do século XIX o catdlogo em forma de livro foi
substituido pelo catalogo em fichas ou impresso, depois trocado pelo catdlogo informatizado onde
encontram-se reunidas as publicagdes, documentos e materiais de diversos acervos de uma
instituicdo. Por catalogo entende-se um arquivo de registro bibliograficos criados de acordo com
principios especificos e uniformes, que descrevem os materiais contidos numa colecao, biblioteca
ou grupo de bibliotecas.

Diante desse cenario aliado ao desenvolvimento das universidades a partir dos anos de
1950 no Brasil, houve a expansdo do numero de universidades, escolas profissionalizantes,
aumentando nimero de instituicdes, alunos e professores. Com a propagacgéo dos programas de pés-
graduacdo durante a década 1970, os campi universitarios adaptaram-se fisicamente com a
construcao de laboratorios e bibliotecas. Segundo Santos (2012, p.5) esta configuragdo acompanhou
a tendéncia de que a universidade passou a produzir e tornar acessivel o conhecimento no
desenvolvimento de uma visdo critica na busca de solucGes préaticas para os problemas sociais por

meio da pesquisa. Com a consolidagdo dos programas de pés-graduacdo, que valorizaram a
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biblioteca estruturada em sistema, centralizadas ou descentralizadas, as bibliotecas universitarias
tidas como equipamentos sociais de uso coletivo, passam a deter um papel essencial nos processos
de gestdo do conhecimento e disseminacdo da informacdo no que diz respeito ao desenvolvimento
da triade ensino, pesquisa e extensdo com énfase no incremento da ciéncia, educacéo e cultura.

Com a promulgacdo da Lei n® 9.394 de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB, p.
20) de 1996, no capitulo 1Y, artigo 43, inciso Ill ao tratar dos critérios relativos ao ensino

superior, destacou o seguinte:

incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e a criacdo e difusdo da cultura, e
assim desenvolver uma compreensdo de homem e do meio onde ele vive.

Para atender esse objetivo as instituicbes de ensino superior, publicas e privadas, devem
organizar os estabelecimentos inclusive as bibliotecas no atendimento & comunidade académica,
complementando as atividades curriculares dos cursos, além de oferecer recursos para facilitar a
pesquisa cientifica, neste particular se encontra o papel das bibliotecas universitarias.

As bibliotecas universitarias caracterizam-se pelos servicos oferecidos a comunidade
académica direcionando seus servicos no intuito de agir para ampliar o acesso a informacéo
contribuindo para a missdo da universidade. Em outras palavras, as atividades realizadas pela
biblioteca universitaria devem atuar como dispositivos na promocao de atividades mediadoras entre
0 conhecimento e o usuério, tais como: facilitar as buscas no proprio acervo, favorecendo a
independéncia dos usuarios na busca, promover acesso e apropriacdo da informacdo; oferecer
catalogo fisico e online com terminais de consulta; realizar atividades que promovam a competéncia
informacional por meio de oficinas, seminérios, debates, palestras de interesse dos usuarios,
treinamento em bases de dados e projetos de extensdo. A biblioteca universitaria pode atuar como
um dispositivo informacional no apoio a formagdo dos usuarios do ensino superior ao cumprir papel
de auxiliar o sujeito em suas necessidades de informagéo.

Entretanto, isto ndo é so teoria, os critérios de avaliacdo institucional do Sistema Nacional
de Educacdo Superior (SINAES) criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 20048, ¢ um sistema
responsavel pela avaliacdo das instituices, cursos oferecidos e desempenho do corpo discente.
Desde 2004, a educacao superior no Brasil é avaliada pelo Sistema Nacional de Educacdo Superior
(SINAES), o resultado possibilita que a instituicdo de ensino repense a politica de administragéo,
que os resultados sejam divulgados para que a sociedade tenha conhecimento da situacdo dos cursos

e das instituicdes, ademais as informacdes obtidas podem servir para a criacéo de politicas publicas.

17 Disponivel em: https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/70320/65.pdf
18 Disponivel no link: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/110.861.htm
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No processo do SINAES, os eixos avaliados sdo ensino, pesquisa e extensdo, responsabilidade
social, desempenho dos alunos, gestdo da instituicdo, corpo docente e instalagdes, que dispde de
instrumentos avaliativos como a avaliagdo interna e externa, o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE), a analise dos cursos de graduacdo e instrumentos de informacgéo (censo e
cadastro), conforme as Orientacbes Gerais para o Roteiro da Auto-Avaliacio das Instituicdes'®, da
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), do Ministério da Educacéo.

No que se refere a dimensdo “infraestrutura fisica”, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informagcdo e comunicagdo, um dos critérios avaliado pelo
SINAES é a instalacdo e recursos da biblioteca da instituicdo de ensino superior em que séo
analisados aspectos como o material bibliografico basico e complementar dos cursos, recursos
informacionais, pessoal de trabalho, recursos financeiros, instalacGes fisicas etc.

Do ponto de vista do ensino, a biblioteca universitaria deve apoiar o desenvolvimento do
ensino nas universidades, uma vez que a informacgdo € matéria prima para o desenvolvimento do
conhecimento, uma das razdes de ser do ambiente universitario, facilitando a producdo de ideias, 0s
projetos, a formacédo dos alunos e o fazer cientifico na producéo da ciéncia. A partir desse principio,
segundo Machado e Blatmann (2011, p.11):

verifica-se como direito do estudante o acesso imediato a bibliografia bésica
indicada pelo professor no plano de ensino da disciplina, na sua &rea de formagé&o.
Nesse sentido, € necessario que a biblioteca trabalhe de forma integrada com o
setor pedagdgico da instituicdo, com os cursos de graduacgao e com os professores,
para articulagdo de um acervo de qualidade que possibilite 0 uso e 0 acesso as
fontes de informac6es indicadas nos planos de ensino das disciplinas e definidas no
projeto pedagdgico dos cursos.

Conforme proposto por Machado e Blatmann (2011), o ensino e a biblioteca universitéria
precisam se complementar para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem na
formacdo dos alunos. A biblioteca € um recurso indispensavel, um equipamento de apoio que
disponibiliza acesso a comunidade académica aos recursos de informacao subsidiando atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Em outras palavras, a biblioteca é aliada do ensino porque possibilita
espaco e estrutura informacional aos académicos com fontes de informagdo disponiveis em suporte
fisico ou virtual. As bibliotecas ganham destaque nas universidades porque como seria possivel
formar profissionais, intelectuais ou cientistas sem bibliotecas fisicas ou virtuais.

Entretanto, ao longo do tempo a biblioteca universitaria sofreu influéncias do mundo
digital. Muitas mudancas aconteceram na configuracdo da biblioteca universitaria e uma delas e,

talvez a mais impactante, foi 0 acervo de obras impressas passar a existir sob diferentes formas na

19 Disponivel no link: http://download.inep.gov.br/download/superior/sinaes/orientacoes_sinaes.pdf
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realidade virtual distribuido na rede mundial de computadores acessivel a qualquer pessoa.
(SAYAO, 2008, p. 14). A explosdo da rede mundial de computadores, conhecida como World Wide
Web, a difusédo de instrumentos de processamento de dados junto a programas de computadores de
facil utilizacdo permitiu superar a barreira fisica entre usuario e o universo documentario. Assim,
como aponta Naves e Kuramoto (2006, p. 80) a biblioteca tradicional é entendida como “a
instituicdo social criada com a finalidade de adquirir, tratar, armazenar e disponibilizar documentos
em sua materialidade convencional, independentemente de sua forma fisica ou suporte (livro,
periédico, mapa, gravura, filme, cd-rom, etc.)”, que anteriormente eram armazenados em
instituicOes determinadas, com o advento do digital, leitor e livro passam a estar separados pela
chamada distancia transacional possuindo localiza¢do geografica diversa.

Segundo Marcondes, Mendonga e Carvalho (2011, p. 185) com as mudancas da era digital,
inicialmente, as bibliotecas universitarias passaram a oferecer recursos simplesmente com um link.
Para Walker (2005, p. 296) o conceito de servicos expandidos foi proposto, que consiste num
servidor de links contextuais da biblioteca, hospedado em seu préprio servidor ou no servidor de um
prestador de servicos. A partir de entdo, as bibliotecas comegam a utilizar os recursos da Internet
para atender aos usuarios, com um servidor e um sitio na Rede passam a oferecer: 1) Informacdes
basicas sobre a biblioteca (horario de funcionamento, contato, endere¢os, normas e regulamentos);
2) Acesso aos recursos da biblioteca (formulérios online de pedido de aquisicdo de livros, acesso
aos catalogos, interface amigavel para interagdo com o usuario, exposicéo de eventos e recursos da
biblioteca, servicos de informacdo ligados a bases de dados; 3) Paginas interativas?® (pedidos de
compras, reserva de material, espaco reservado para sugestdes, questdes de referéncias, empréstimo
entre biblioteca e até atendimento online). Além disso, os servicos de referéncia se modificaram
com a possibilidade de utilizar a Internet para atender a consulta dos usuérios ou oferecer servicos
por meio de uma interface de facil utilizacdo para que usuarios desenvolvam habilidades ao
selecionar fontes relacionadas aos seus interesses.

Os significativos avancos dos meios de informagdo e comunicacdo principalmente da
internet, da ciéncia e da tecnologia fizeram com que o antigo sonho de reunir o maximo de
documentos publicados em todos os lugares do mundo com objetivo de democratizar a informacéo
e o conhecimento para disponibilizar conteddo de forma rapida, pratica e eficiente em alcance
global pudesse se tornar realidade. Esta visdo apresentada faz parte de uma das visbes sobre
biblioteca que acredita no protagonismo dessa realizagdo com os avangos da sociedade digital, que
se baseia em sistemas e servigos que asseguram transacOes informacionais de alta velocidade seja a
chamada biblioteca digital. (TAMMARO; SALARELLLI, 2008, p. 75) A ideia de um repositorio que

20 Habilidade de uma midia permitir que o usuario exerca influéncia sobre o contetido ou a forma da comunicagio
mediada.
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se desdobre ao infinito registrando e organizando todo o conhecimento humano parece ser um
sonho que obsessivamente renovado ao longo do tempo (SAYAO, 2008, p. 4). Tal viso se liga ao
sonho de biblioteca universal, capaz de reunir todo o conhecimento humano e torna-lo disponivel a
todos.

Segundo Tammaro (2008) a visdo apresentada acima se relaciona com a primeira das trés
visdes que acompanham a ideia de biblioteca digital. A primeira concepcéo faz referéncia ao antigo
sonho da biblioteca de Alexandria: o de ter todas as bibliotecas disponiveis em um computador.
Autores apontaram razOes para que essa ideia viesse se concretizar baseada no avanco das
tecnologias digitais que viabilizaria reducdo dos custos de armazenamento de documentos digitais
acompanhado da imensa capacidade dos mecanismos de busca rdpida na recuperacdo dos
documentos. O escritor inglés Herbert George Wells produziu o texto 'A Ideia de uma Enciclopédia
do Mundo Permanente' que foi publicada na Encyclopédie Francaise em agosto de 1937. Este
documento de H. G. Wells?* (1937, p. 1) de trés paginas anteviu a criacdo de um novo 6rgio
mundial para a coleta, indexacdo, resumo e divulgacdo de conhecimento, um drgdo mundial
unificado, centralizado para unir a mente do mundo — na expressao inglesa: world organ to pull the
mind of the world together — um complemento das universidades e coordenador das atividades
educacionais em escala planetaria. Wells (1937) anteviu a criacdo do world brain ou o cérebro do
mundo, que reuniria um conjunto de documentacao de todo o conhecimento existente.

O outro autor foi Pierre Lévy (2007) nos estudos dos aspectos sociais e culturais das
tecnologias da informacdo ao afirmar a possibilidade de todo o saber humano se tornar acessivel
sem que esteja em Unico lugar, mas localizado em varias partes do mundo. Este lugar chamado de
ciberespago?® permite que os individuos se mantenham interligados independente do local em que
se situam. Isso resulta em desterritorializacdo dos saberes e funciona como suporte ao
desenvolvimento da inteligéncia coletiva, conceito este em que Lévy (2003) a traduz como aquela
que se distribui entre todos os individuos, que ndo esta restrita a privilegiados.

Esses conceitos colaboram para o entendimento da relacdo entre tecnologia, sociedade e
aprendizagem. Castells (2002) destaca as principais caracteristicas de uma sociedade inserida em
um processo de mudanca constante, oriundo dos avancos na ciéncia e na tecnologia. Castells (1999)
fundamenta o conceito de sociedade da informagdo, entendido como modo informacional de
desenvolvimento, quando diz que a revolugdo tecnologica motivou o surgimento do informalismo
como a base material de uma nova sociedade. No informalismo, a geragdo de riqueza, 0 exercicio

do poder e a criacdo de codigos culturais passam a depender da capacidade tecnoldgica das

21 Disponivel em: <https://sherlock.ischool.berkeley.edu/wells/world_brain.html>

22 Segundo Pierre Lévy (1999, p.92), ciberespaco é definido como o espaco de comunicacdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores, trata-se de um novo meio de
comunicacdo estruturado.
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sociedades e dos individuos, sendo a tecnologia da informacdo o elemento principal dessa
capacidade.

O desenvolvimento das tecnologias da informagdo, das mudangas nas condi¢Oes de
trabalho, das mudancas nos meios e métodos de aprendizagem, na organizacdo da educacdo a
distancia, na reorganizacdo de instituicGes e empresas, Castells (2002) destaca as caracteristicas de
um paradigma, denominado também de sociedade pos-industrial, sdo eles: 1) A informagéo € a sua
matéria-prima — Existe uma relagdo simbidtica entre a tecnologia e a informagdo, em que uma
complementa a outra, fato este diferencia esta nova era das revolucdes anteriores, em que era dada
proeminéncia a um aspecto em detrimento de outro; 2) Capacidade de penetracdo dos efeitos das
novas tecnologias — Refere-se ao poder de influéncia que os meios tecnoldgicos exercem na vida
social, econdmica e politica da sociedade; 3) Ldgica de redes — E uma caracteristica que facilita a
interacdo entre as pessoas, podendo ser implementada em todos os tipos de processos e
organizacbes, em razdo das recentes tecnologias da informacdo; 4) Flexibilidade — Esta
caracteristica refere-se ao poder de reconfigurar, alterar e reorganizar as informacdes; 5)
Convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado — O continuo
processo de convergéncia entre os diferentes campos tecnoldgicos resulta da sua l6gica comum de
producdo da informacdo, onde todos os utilizadores podem contribuir, exercendo um papel ativo na
producdo deste conhecimento.

Estas caracteristicas estdo ligadas ao processo de democratizacdo do saber, fazendo
emergir espacos contemporaneos para busca e compartilhamento de informacdes. O importante ndo
é a tecnologia em si, mas as possibilidades de interacdo que a tecnologia proporciona na
transformacéo da dindmica da sociedade da informagdo com integracdo curricular das tecnologias
de informacdo e comunicacgdo nos espacgos de educacao, com estratégias pedagdgicas inovadoras.

A ideia que aproxima os dois autores citados anteriormente, Wells e Lévy, se relaciona
com um modelo de biblioteca em que a utilizagdo dos recursos de informagéo e comunicagdo
estariam disponiveis a todos para acessar informacgédo e conhecimento. Contudo, na verdade sem a
selecdo ou a organizagdo de conteldo, esta visdo de biblioteca seria uma imensa massa de dados
recuperada por sistemas avancados de recuperagdo da informacdo. Fruto dessa visdo é a Rede
Mundial de Computadores, que contribui com a biblioteca digital, mas que pouco tem a ver com as
bibliotecas existentes, as quais pressupde critérios de selecdo e organizacdo dos documentos. Ja
Castells (2002) traz uma caracteristica da sociedade da informacéo, que é a ldgica de redes. A
expressao sociedade da informagdo, no singular, seria melhor utilizada em uma dimenséo global ou
mundial, para identificar os setores sociais, independentemente de sua localizacdo, que participam
“como atores de processos produtivos, de comunicagdo, politicos e culturais que t€ém como

instrumento fundamental as tecnologias de informacéo e comunicacéao e se produzem — ou tendem a
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produzir-se — em ambito mundial. Uma caracteristica desta sociedade da informacdo segundo
Castells (2002) é a logica de redes, onde é possivel buscar, alterar e reconfigurar a informacéo em
um esforco conjunto porque Castells (1999, p.43) parte de perspectiva metodolégica em que as
transformacdes na tecnologia, no desenvolvimento das tecnologias da informacdo, das mudancas
nas condicdes de trabalho e na organizacao das empresas fizeram emergir um mundo multicultural e
interdependente, que s6 pode ser entendido e transformado a partir de uma perspectiva maltipla que
relina identidade cultural, sistemas de redes globais e politicas multidimensionais.

A segunda visdo de biblioteca surge da ponderacdo sobre a necessidade da comunidade
cientifica acessar a informacdo. Os anseios desta biblioteca se ligam a pesquisa, baseada em atender
exigéncias especificas na producdo de conhecimento, uma vez que o Memex de Vannevar Bush
criado em 1945, aponta para a percepcao de que estantes de uma biblioteca ndo sdo mais suficientes
para reunir e armazenar um acervo no processo de construcdo de uma pesquisa, por isso tem-se hoje
a implantacéo dos repositorios institucionais no mundo académico (BUSH, 1945).

Finalmente, este trabalho chega ao conceito de biblioteca do futuro, a terceira visao de
biblioteca entendida ndo apenas na funcdo de mediacdo do acesso a informacdo, mas esta
concepcao amplifica o papel da biblioteca como suporte da aprendizagem. Isto significa mudar da
condicdo de infraestrutura fisica a recurso pedagogico, como decorréncia também seria preciso uma
mudanca conceitual nos 6rgdos e processos reguladores do governo federal brasileiro e da
administracdo superior das instituicbes de ensino superior com o0s atores envolvidos no
planejamento da biblioteca como parte do planejamento global da educacdo superior presencial e a
distancia, visto que as mudancas na sociedade da informacdo exigem novas habilidades dos
profissionais a serem formados.

Um dos pioneiros a prever a transformagao das bibliotecas segundo esta visdo foi Licklider
(1960, p. 36), ja na década de 1960 previu os critérios do procognitive utility net, isto é, o
desenvolvimento de sistemas procognitivos, um sistema de apoio ao ensino baseado em 25 critérios
dos quais destacam-se trés: permitir aos usuarios lidar com metainformagdo (através dos quais eles
podem trabalhar a distancia com informagdes substantivas), ou com informacgdes substantivas
(diretamente), ou com ambas ao mesmo tempo; estar disponivel quando necessario; fornecer acesso
ao corpo de conhecimento por meio de orientagcbes a procedimentos e orientadas para 0 campo
linguistico; conversar ou negociar com o usuario enquanto ele formula seus pedidos e responder a
eles.

Na sintese de Tammaro (2008, p. 116) sobre a biblioteca digital do futuro:

A biblioteca digital cumpre sua funcéo precipua tornando disponivel um sistema de
suporte a formacao ao longo de toda a vida, fornecendo material e servigos para o
estudo também a estudantes adultos e a distancia. Os sistemas de ensino eletronico
(e-learning) estdo na prética testando essa importante unido entre bibliotecas
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digitais e educacdo, com experiéncias interessantes principalmente para contetidos
abertos.

A autora citada faz mencdo da relacéo entre bibliotecas digitais e educagéo, principalmente
no que se refere ao ensino a distancia, foco desta investigacdo. Assim, parece oportuno que o
desenvolvimento do trabalho trate da relacdo entre biblioteca e educacdo a distancia. Antes disso,
segue-se uma breve explicacdo da diferenciacdo entre biblioteca eletronica, digital e virtual.

O conceito de biblioteca digital enfrenta um movimento dialético entre materializacdo e
sonho simplesmente porque ele aparece como resultado da atualizacdo de transformacdes
conduzidas por principios ndo planejados ao produzir mudancas que o virtualizam. Nesse sentido,
ndo haveria solucdo consensual sobre a definicdo do conceito de biblioteca digital em razdo da
tensdo criada entre o que poderéa vir a acontecer, entendido como virtual, e o atual. Apesar disso, 0
significado de biblioteca digital aponta para uma conjuncdo de recursos digitais constituidos de

eixos tematicos instalados em instituicdes que objetivam a criacdo de novas pontes de comunicacao.

Ainda segundo Tammaro (2008, p. 131):

A biblioteca digital ndo esta, de fato, separada do contexto social ao qual se refere,
e tem, ao contrario, a importante funcdo de construir um servico orientado para 0s
problemas mais importantes das instituicdes e da sociedade que a financiam. Os
servicos da biblioteca digital estdo centrados nas necessidades de seus usuarios.

Como afirma Tammaro (2008), os investimentos em bibliotecas digitais podem trazer
muitos beneficios aos seus usuarios. William Arms, professor de Ciéncia da Computacéo na Cornell
University (USA), um dos fundadores do periddico eletronico sobre bibliotecas digitais, D-Lib
Magazine (www.dlib.org) e autor do livro Digital libraries (2000) aponta uma série de vantagens
das bibliotecas digitais: 1. informacao entregue diretamente aos usuarios (em vez de ir a biblioteca,
0s usuarios, de qualquer lugar e a qualquer hora, podem ter acesso a biblioteca); 2. melhoramento
da pesquisa (aperfeicoamento dos sistemas de buscas em bases de dados, possibilitando pesquisas
integradas e tornando disponiveis servigcos em rede, como a possibilidade de navegacdo entre
diversas colegdes e a personalizacéo das interfaces); 3. atualizacdo das informacGes (o tempo para
publicacdo é muitas vezes longo, mas a biblioteca digital, em compensacdo, pode incluir
rapidamente os recursos da colecdo); 4. melhor uso das informagGes (ampliagdo do numero de
usuarios potenciais e personalizacdo dos recursos com relacdo a diferentes faixas de usuérios); 5.

diminui o fosso digital?®: as bibliotecas podem diminuir os limites tradicionais das bibliotecas em

23 Conforme definido pela Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), entende-se por fosso digital o
obstéaculo enfrentado por algumas pessoas e instituigBes para ter acesso e utilizar a internet, devido a falta de estruturas, servicos e
meios. Disponivel em: www.oecd.org/dataoecd/38/57/1888451.pdf.
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matéria de tempo, espaco e cultura, podem ajudar a reduzir a distancia que dificulta o0 acesso a
informagao).

O termo biblioteca digital possui uma historia relativamente recente, mas bastante
explorada a comecar pela definicdo acrescida de outros dois termos biblioteca eletrénica e
biblioteca virtual descritos a seguir, que também estéo relacionados com o termo biblioteca hibrida.

Segundo Tammaro (2008, p.116) a biblioteca eletrénica se caracteriza por ser uma
biblioteca informatizada que emprega todos os tipos de equipamento eletrénico necessarios ao seu
funcionamento: grandes computadores, Pcs, terminais. Ja Beckman e Pearson(1993) traz a reflexdo
de que a diferenca entre a biblioteca eletrénica e a biblioteca virtual consiste no fato de que a
eletrnica ainda pode ter uma presenca fisica.

De outro lado, a biblioteca virtual traz uma cole¢do de documentos constituidos por objetos
digitais e paginas Web produzidos por indmeros autores com instalacdo fisica diluida no
ciberespaco e bibliotecarios transparentes. Os catalogos, por sua vez, sdo metacatalogos, isto
significa que no exato momento que o usuario faz uma solicitacdo, eles pesquisam ao mesmo tempo
em outros inimeros catalogos e paginas Web. Um dos recursos que torna possivel a pesquisa web
em outros conteudos é o proxy. Isto é, as bibliotecas ligadas a redes de computadores podem utilizar
0 proxy (um procurador em portugués), que € um servidor que age como um intermediario para
requisicdes de usuérios/ clientes solicitando recursos de outros servidores. Nesse sentido, tém-se a
seguinte explicagdo: um usuario conecta-se ao servidor proxy, solicitando algum servi¢o, como um
arquivo, conexdo, pagina web ou outros recursos disponiveis de um servidor diferente. Entdo, o
proxy avalia a solicitacdo como um meio de simplificar e controlar sua complexidade. Os proxies
foram criados para adicionar estrutura e encapsulamento a sistemas distribuidos. Hoje, a maioria
dos proxies sdo proxy web, facilitando o acesso ao contetdo da rede mundial de computadores e
fornecendo anonimato. A figura 1 a seguir traz a representacdo esquematica de um servidor proxy
para web:

Figura 1 — Representacdo de um servidor proxy para web.
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Fonte da figura 1: http://www.deltacomp.com.br/index.php?g=solucoes

Tanto as bibliotecas fisicas podem oferecer servigos via proxy para acesso a bases de dados
e outros servigos como as virtuais para integracao de aplicagcdes externas a ambientes de realidade

virtual.
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E de se imaginar que, se as bibliotecas sofreram enormes transformagdes com o avanco das
tecnologias, do mesmo modo o ensino superior mudou com o surgimento da educagéo a distancia.
O aumento da demanda por educacéo e pela capacitacdo de mao de obra destinado aos diferentes
setores da economia resultou na mudanca do ensino presencial em sala de aula e centrado no
professor para a utilizacdo de novas metodologias e praticas de ensino em um processo de
aprendizagem centrado no aluno. Diante dessa realidade o processo de ensino-aprendizagem passou
a ocorrer em Ambientes Virtuais de Aprendizagem idealizados especialmente para organizar e
ministrar as disciplinas nos cursos de graduacéo e pos-graduacéo da educacéo a distancia.

Nesse contexto, a biblioteca universitaria entendida como um sistema de apoio ao ensino e
caracterizada como centro difusor de saber acumulado, além de ser um 6rgéo facilitador da atuagéo
docente na universidade, precisa se adaptar e atender aos discentes da educagédo a distancia, um
perfil de usuario que requer a oferta de produtos, servigos e material de apoio dentro dos ambientes
de aprendizagem virtual. Segundo Blatmann (2001, p.89) a biblioteca ndo é mais uma mera
mantenedora de livros e artigos, mas uma intermediéria entre os recursos eletrénicos globais, e
mais intimamente envolvida no processo de ensino e aprendizado.

Para que a biblioteca esteja envolvida no processo de ensino e aprendizado sdo necessarias
acOes, acordos e aliangas entre as bibliotecas universitarias de um pais ou de varios paises. Segundo
Castro Filho (2011, p. 32) a Europa é um exemplo da unido de varios paises para desenvolver o
ensino superior com as tecnologias de informacao e comunicagéo realizada por meio da coeséo dos
diversos sistemas universitarios europeus, quando em 1999 discutiu-se o modelo do Espaco
Europeu de Educacdo Superior proposto pelo Processo de Bolonha endossado até final de 2009 por
45 paises europeus. Para Castro Filho (2011, p. 32) as bibliotecas universitarias devem estar
inseridas nos processos de ensino aprendizagem com apoio das tecnologias de informacéo e
comunicagdo com a missdo de facilitar o acesso e a difusdo dos recursos de informacéo e colaborar
nos processos de criagdo de conhecimento, a fim de viabilizar os objetivos da Universidade.
Segundo Balangué Mola (2003, p. 2), na Europa esta nova proposta ocorre devido a trés
convergéncias: novos métodos de ensino-aprendizagem; a tecnologia, com formatos e plataformas
que se unem; e a organizagao, que propdes novas estruturas de gestéo.

Nessa linha de biblioteca envolvida no processo de ensino aprendizagem existe a
experiéncia espanhola da Rede de Bibliotecas Universitarias Espanholas ou Red de Bibliotecas
Universitarias Espafiolas (REBIUN). O sitio eletronico da REBIUN?* diz que a Rede de
Bibliotecas Universitarias de Espanha é uma comissdo setorial da Conferéncia dos Reitores das

Universidades Espanholas (CRUE) desde 1988. Desde a sua criagdo, por iniciativa de um grupo de

24 http://www.rebiun.org/queesrebiun/Paginas/default.aspx
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diretores de bibliotecas em 1988, a REBIUN & um organismo estavel no qual todas as bibliotecas
universitarias e cientificas espanholas estdo representadas. A REBIUN é formada por membros do
CRUE (Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas) e CSIC (Conselho Superior de

Pesquisa Cientifica ou Consejo Superior de Investigaciones Cientificas).

A Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) é uma associa¢do sem
fins lucrativos formada por um total de 76 universidades espanholas (50 universidades publicas e 26
universidades privadas). Segundo Castro Filho (2008, p. 114), a grande construcdo da REBIUN foi
se tornar uma setorial da CRUE, em que uma das premissas é promover a reflexdo sobre as
finalidades e problemas universitarios, orientando com critérios os planejamentos, e ser uma via
agil, efetiva e representativa das InstituicGes espanholas, que facilite a coopera¢do matua.

A tese de doutorado de Claudio Marcondes de Castro Filho, intitulada O Modelo Europeu
do Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) e as Bibliotecas
Universitarias Brasileiras: Convergéncias e Divergéncias (2008, p. 116) traz os objetivos da Red de
Bibliotecas Universitarias Espafiolas (REBIUN), que sdo: a) elevar o nivel dos servicos e da
infraestrutura das bibliotecas mediante a cooperacdo; b) levar a risca as acGes cooperativas que
possam ser um beneficio para os usuarios das bibliotecas universitarias espanholas; e ¢) intercambio
e formacdo de pessoal. Em resumo, segundo Castro Filho (2008, p. 115) as bibliotecas
universitarias espanholas com a REBIUN criaram um modelo de organizacdo de biblioteca ao
transformar a biblioteca tradicional no Centro de Recursos para El Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI).

Segundo Castro Filho (2001, p. 32-33), o Centro de Recursos para Aprendizagem e
Investigacdo (CRAI) da Espanha se configura como um espago fisico, virtual e flexivel, que integra
infraestrutura tecnoldgica e recursos humanos com servicos concentrados, com isso existe a
possibilidade de diminuir gastos e ampliar o horério de atendimento em uma proposta em que 0s
recursos tecnologicos s@o o elo entre ensino e aprendizagem. Importante ressaltar que o Espaco
Europeu de Educacdo Superior baseia-se no pressuposto de que s6 se tem um aprendizado eficaz
quando o proprio aluno assume a responsabilidade na organizacdo e desenvolvimento do trabalho
académico, um viés que favorece o aprendizado responsavel do aluno consoante ao que ocorre na
educacéo a distancia.

O Centro de Recursos para a Aprendizagem e Investigacdo (CRAI) é uma unidade de
informag&o, uma entidade fisica, que ndo sé armazena documentos e equipamentos, mas se constitui
como um espaco atrativo e de socializagdo, que apesar da grande expansao das bibliotecas virtuais,
a biblioteca fisica se mantém como ponto focal e natural para a aprendizagem. Segundo Balagué
Mola (2003) para a aprendizagem um Centro de Recursos para a Aprendizagem e Investigacéo

corresponde uma dindmica na inser¢do da gestdo, documentacdo e disseminacdo da informacao,
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inclusdo de servigos especializados, considerados fatores essenciais para dinamizar o aprendizado.
E na pesquisa, 0 modelo prop0e ter uma comunicagdo externa com 0s pares, para que haja uma
interagdo nas diversas areas de conhecimento.

Com a implantacdo do CRAI as bibliotecas universitarias agregam servicos relacionados
com o ensino-aprendizagem e a pesquisa, de acordo com Martinez (2004, p. 100), os servigos que
podem ser inseridos no CRAI séo:

a) servicos de informacdo geral e boas vindas da Universidade: dirigidos de forma geral
aos estudantes, trazendo informacdes sobre a Universidade, o campus e 0s cursos; além disso, prové
também informacéo sobre matriculas e outros procedimentos, sobre professores, atos e novidades,
como também sobre a cidade);

b) servigos de biblioteca: sdo os comuns de uma biblioteca universitéria tradicional e mais
os especificos de um CRAI, incluindo servicos para 0 ensino e aprendizagem e Servigos
bibliotecondmicos digitais, estes ultimos dirigidos a todos 0s usuarios virtuais;

c) servicos de suporte para a formacdo do professor S&o 0s que passam a dar suporte aos
professores em relagdo as técnicas e métodos pedagogicos, incluindo educagdo continuada de
professores, servico de identificacdo e acesso a informacdo, suporte as estacGes de trabalho do
CRAI, servico de programacdo e inovacdo tecnoldgica, entre outros;

d) servicos de criacdo e elaboracdo de materiais para docentes e multimidia: praticamente
ligados ao professor dedicado especificamente ao ensino, envolvem o servico de criacdo de
materiais para 0s docentes em versdo multimidia, acessivel online e pelas plataformas educativas
digitais, o servico de laboratério de autoaprendizagem com esta¢fes de trabalho, o uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo e programas informaticos para a edicdo de materiais, 0
servico de assessoramento criativo e o desenvolvimento de projetos docentes, além do servico de
criacdo de metadados;

e) servicos de laboratério de idiomas: direcionado aos com cursos de inglés e outros
idiomas, prevé suporte presencial de professor especializado em curso online, autocurso individual,
conversagao em grupo e servigo de consultoria e assessoria;

f) servigos de busca ativa de emprego: visa habilitar alunos em final de curso a elaborar um
curriculo, a realizar uma entrevista de trabalho e dominar técnicas de busca de emprego. Propicia
também servigos de orientacdo profissional, acesso de bases de dados de empresas e busca de
emprego pela Internet. Atualmente, esse servigo ja existe no CRAI de algumas universidades,
como, por exemplo, na Politécnica da Catalunya, pois é um servico direcionado aos recém-
formados ou em fase de término do curso;

g) servicos de aulas de estudo e reserva de salas: acesso as salas de estudos durante 24

horas e acesso as salas de estudo em épocas de provas e periodos extraordinarios;

46



h) servicos de informatica para os estudantes: servicos de identificacéo e acesso, de suporte
a todas as estacOes de trabalho do CRAI, de programacdo e inovacdo tecnoldgica, de seguranca e
manutencdo, de suporte ao usuario virtual, de empréstimo de notebooks, entre outros;

i) outros: Servico de publicacdo e edicdo da Universidade, acesso a consulta de todas as
publicacOes editadas pela Universidade, seja em papel ou eletrénica, servicos de livraria e papelaria,
de material informatico, de salas equipadas com Tecnologia de Informacdo e Comunicacao e de
salas de aula com estacdes de trabalho com Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo para 0s
cursos de doutorado, seminarios e apresentacdes de trabalho em grupo. Além disso, desta categoria
constam também o servico adicional de reservas de salas de aula por semanas e meses, de salas de
trabalho, reunides, exposicdes, debates e apresentacfes, bem como 0 acesso a espacos destinados a
socializacdo da vida universitaria, da escola e da faculdade, o servico de restauracdo e espaco
disponivel para descanso.

Apesar das discussdes sobre a definicdo do conceito das bibliotecas digitais/ virtuais e da
experiéncia espanhola ao transformar a biblioteca universitaria tradicional no Centro de Recursos
para El Aprendizaje y la Investigacion (CRAI), no que se refere as suas funcgdes, segundo Rodrigues
(1996, p. 2):

existem também diversas perspectivas. Mas, de uma ou de outra forma, é comum a
todas elas a énfase colocada no acesso remoto ao contedo a aos servi¢os das
bibliotecas e outras fontes de informagdo na possibilidade de reproduzir, emular e
ampliar os servicos das bibliotecas tradicionais, aproveitando as potencialidades do
armazenamento e comunicacdo digitais para desenvolver servicos mais
personalizados e amigaveis, para promover acesso e utilizacdo de informacdo
multimidia e reduzir barreiras de distancia (geografica e organizacional) e tempo
no acesso a informacao.

Neste particular a despeito do acervo, geralmente imenso, das bibliotecas universitarias,
um curso a distancia precisa de materiais especificos e a questdo que se coloca é o fato de que as
cole¢bes podem estar um tanto desatualizadas ou ndo alcancar determinadas reas especificas do
conhecimento. Blatmann (2001, p. 105) diz que ao integrar o acesso a informagdo em redes de
computadores, criam-se perspectivas de atender aos usuarios com colecfes atualizadas e material
disponivel a um simples clique na tela dos computadores.

A autora citada em sua pesquisa de doutorado “Modelo de gestdo da informagao digital on-
line em bibliotecas académicas na educagdo a distancia” centrou-se na abordagem logistica da
entrega da informacéo digital online das bibliotecas para atender aos usuarios a distancia e ressaltou
que servicos de biblioteca destinado aos programas de educagdo a distancia podem compor uma
divisdo a parte dentro da prépria biblioteca, ou sdo tratados a parte pelo setor administrativo de
atendimento a EaD. A segunda opc¢éo pode funcionar para grandes programas de EaD que possuem
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recursos relevantes direcionados para educacdo a distancia, mas para outros programas que
possuem recursos escassos esse modelo fica dificil de ser implementado (BLATMANN, 2001).

Blatmann e Dutra (1999, p.8) analisaram os sites de bibliotecas académicas reconhecidas
internacionalmente, que ofertam educacdo a distancia: Universidade de Wisconsin — Estados
Unidos; Open University — Inglaterra; Fernuniversitat Hagen — Alemanha; Indira Gandhi National
Open University — India. Segue abaixo os servigos disponibilizados aos usuarios a distancia da
pesquisa de Blatmann e Dutra.

A Universidade de Wisconsin nos Estados Unidos ressalta as seguintes caracteristicas:

®  servicos da biblioteca para estudantes Colaborative Nursing Program - CNP - em

®  acesso ao banco de dados e acesso online aos catalogos;

° First Search e OVID (servicos de pesquisa em bases de dados bibliogréficas e
textuais);

° links da biblioteca para estudantes CNP;

®  empréstimo entre bibliotecas;

entrega de documentos e artigos;

acesso publico: http://www.uwp.edu/info-services/ibrary/techl.htm;

determinados acessos dependem de senha;
materiais podem ser solicitados pelo telefone;

e-mails dos bibliotecarios para atendimento eletronico;

material de empréstimo entre bibliotecas leva de 7 a 10 dias Uteis para chegar;

° pessoas vinculadas (ndo-conectadas) a universidade (professores, estudantes e
habilitados) pagardo taxa de U$ 6,50 por empréstimo da data do pedido;

) limite de 5 pedidos/semana para 0s estudantes.

A outra é a Biblioteca da Open University?®, uma instituicdo do governo britanico que
oferece ensino universitario a distancia desde 1967 com os primeiros alunos admitidos em 1971
(cerca de 24.000 estudantes). Essa universidade oferece a seguinte estrutura no apoio aos
estudantes:

o centro interativo de aprendizagem e arquivo de midias;

J recursos online;

o biblioteca eletrdnica voltada as necessidades especificas;

o como meio de comunicacao interna: boletim, periddicos, alertas eletrénicos;

% InformagGes podem ser obtidas na URL.: http://oulibl.open.ac.uk/lib
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o desenvolvimento de sistema gerenciador para empréstimos restritos, com o propdésito
de proteger os direitos autorais (copyright), baseado em varios modelos e adaptavel a varios
sistemas de reserva eletronica; e

o estudo conduzido pela biblioteca investigando as possibilidades de servicos
eletrdnicos para alunos a distancia.

A Fernuniversitat Hagen, instituicdo que oferece educacdo a distancia na Alemanha desde
1974, apresenta a seguinte estrutura dos seus servicos bibliotecarios:

®  acervo de 640.000 volumes e 3.200 assinaturas de periodicos;

° participacdo no servico de copias: INBUKO - Infor-mations-, BUch- e KOpier-

Service;

®  acesso ao OPAC - catalogo online de acesso publico;

®  apartir de 1991, proporciona acesso a bases de dados online e CD-ROM;

° desde 1992, essa Biblioteca Universitaria opera o Centro de Documentacao

Européia;

®  acesso via rede de computadores;

° permite empréstimo entre bibliotecas e esta aberta ao publico;

®  desde 1996, existe a Universidade Virtual - proporciona acesso a biblioteca digital.

Segundo Blatmann e Dutra (1999, p. 9), os programas da Indira Gandhi National Open
University identificam 5 canais de aprendizagem:

®  Aprendizado em casa (aprendizado individual);
Aprendizado no local de trabalho (aprendizado experimental);
Aprendizado baseado na comunidade (aprendizado social);

Aprendizado baseado no Centro de Recursos;

Aprendizado baseado em Centros Especiais de Recursos;

A Indira Gandhi National Open University criou um processo de diversificacdo dos canais
de entrega de informacdo e conhecimento com dois mecanismos, o Distance Learning Facilitators
(Facilitadores do Aprendizado a Distdncia) e o Multi-Media Learning Centres (Centros de
Aprendizados Multimidia) com uma infraestrutura bésica que inclui computadores, conex&o
internet, e-mail, fax, biblioteca eletronica, teleconselhos e proviséo de recursos multimidia.

Nessas quatro instituicOes verifica-se o papel desempenhado pelas bibliotecas no
atendimento aos universitarios a distancia com objetivo de viabilizar um jeito mais facil de acessar
0s mais diversos conteudos com diferenca no tempo de entrega de dados e informagdes, uma vez

que o tempo na educacdo a distancia é um fator preponderante. Ao tomar como exemplo uma
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disciplina na modalidade de educacéo a distancia na Universidade Federal de Sdo Carlos, que tem,
em media, duracdo de 7 a 11 semanas, 0 acesso a determinadas informacfes de conteudo séo
decisivas na conducdo das atividades académicas realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem
com reflexo no sucesso do aluno.

Outros dois autores também estudam materiais e servigos de aprendizado para alunos a
distancia, que inclui proporcionar materiais adicionais de pesquisa em uma biblioteca com auxilio
da internet. Moore e Kearsley (2008, p. 10) apresentam uma visdo integrada de educacdo a
distancia, uma visdo sistémica que apoia a compreensdo de implementacao no sistema educacional
inserido no contexto em que a instituicdo de ensino a distancia funciona. Toda a parte conceitual do
sistema e subsistemas de: ensino, criacdo de curso, gerenciamento, politica, alunos ndo serdo
abordados neste estudo, porque no recorte da pesquisa € suficiente ter conhecimento de que na
interpretacdo da visao sistémica esta a preocupacdo em criar centros de apoio ao aluno, bibliotecas e
locais de teleconferéncia. Para Moore e Kearsley (2008, p. 208), a educacdo em nivel universitario
exige que os alunos facam pesquisa com a utilizagdo de materiais adicionais aos que séo fornecidos
pelo instrutor ou tutor virtual no ambiente de aprendizagem virtual.

Segundo Moore e Kearsley (2008, p. 208):

Um grande desafio para os administradores da educacdo a distancia tem sido
proporcionar uma biblioteca que pode ser comparada com a que estava disponivel
para 0s alunos no campus.

Apesar de ser um desafio ter uma biblioteca direcionada aos alunos da educagdo a
distancia, no final da década de 90 as bibliotecas académicas americanas iniciaram trabalhos com
equipes de bibliotecarios especializados em educacéo a distancia. Um dos exemplos desta iniciativa,
segundo Kirk e Bartelstein (1999, p. 41), é a Central Michigan University que emprega sete
bibliotecarios em tempo integral que fornecem referéncia, encaminhamento e instrucdo para
estudantes de graduacdo e pos-graduacdo matriculados em programas de aprendizado prolongado
em mais de 70 locais nos Estados Unidos, Canada e México. Além dos bibliotecarios, uma equipe
de cinco administradores gerenciam os aspectos de entrega de documentos, que inclui um
especialista em direitos autorais que auxilia o corpo docente na obtencdo das permissdes
necessarias. Outro exemplo de abordagem inovadora citado Kirk e Bartelstein (1999, p. 42) é a
Walden University, uma escola de pos-graduacéo credenciada a distancia, que contratou a Indiana
University para permitir que alunos da Walden facam uso das bibliotecas dessa universidade, de
maneira que a Walden oferece servigos de biblioteca adequados sem ter que comecar um projeto

nessa area desde o inicio.

50



Segundo Cooper et al (1998, p. 55), a University DePaul faz parte do consoércio Illinet de
mais de quarenta bibliotecas académicas em Illinois com acordos de empréstimos cooperativos para
estudantes e um catalogo online comum. Para entender melhor o que é consorcio e rede de
biblioteca nos Estados Unidos, segundo Brown (1998, p. 34) os dois sdo empreendimentos
cooperativos para conter gastos ou para promover o beneficio comum. Entretanto, o consoércio se
define como associacdo de bibliotecas da mesma regido ou do mesmo tipo com interesses comuns e
0 objetivo de compartilhar custos. E a rede de bibliotecas como uma interligagdo de bibliotecas
independentes que utilizam ou desenvolvem uma base de dados comum.

Depois da apresentacdo de como algumas universidades reconhecidas internacionalmente
oferecem apoio informacional por intermédio de suas bibliotecas, a discussao se dirige ao Simpdsio
Internacional de Educacdo a Distancia (SIED) para verificar a producdo cientifica nos anais do
SIED, dos anos de 2012, 2014 e 2016 para tracar um panorama das pesquisas ao buscar estudos

relacionados ao tema biblioteca como infraestrutura de apoio a EaD.
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3 PANORAMA DAS PESQUISAS EM EDUCACAO A DISTANCIA COM BASE NO SIMPOSIO
INTERNACIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA

O investimento em desenvolvimento e educacdo continua sendo um diferencial
competitivo para as universidades. A educagdo a distancia pode ser analisada como uma
possibilidade na construcdo de mecanismos que favoregcam a aprendizagem e qualifica¢do continua
de docentes, discentes e técnicos administrativos, podendo se realizar no decurso da vida. A
expansdo da EaD no ambito internacional e no Brasil tem suscitado a ampliacdo quantitativa de
pesquisas cientificas com diferentes abordagens teoricas, que buscam compreender a modalidade,
suas possibilidades, potencialidades e resultados.

O recente crescimento da educacdo a distancia perpassa mudancas educacionais,
econémicas e sociais com o desenvolvimento de tecnologias digitais e o desafio de educar uma
sociedade requer adaptacdo as novidades e a capacidade de aprender ao encontrar novas formas de
construir conhecimento. A EaD precisou desenvolver estratégias pedagogicas investindo na
formacdo profissional na busca para encontrar mecanismos que possam qualificar a educacdo. E
essencial planejar e implementar sistemas de avaliacdo institucional continua, a fim de apoiar o
aprimoramento da gestdo e da qualidade da educacdo (Brasil, 2007). Nesse contexto, a EaD
precisou construir mecanismos que favorecessem a aprendizagem e a qualificacdo continuas ao
longo da vida em condic¢des adequadas para 0 ensino superior.

Diante do contexto educacional atual com aumento das publicacfes nas pesquisas com
foco nessa temaética, verificou-se a necessidade de realizar uma analise da producdo cientifica a
partir dos anais do Simposio Internacional de Educacéo a Distancia (SIED), dos anos de 2012, 2014
e 2016. O estudo buscou fazer um levantamento de quantos foram publicados, quais 0s temas mais
pesquisados e, em quais eixos tematicos em que se inseriram os artigos cientificos.

Analisar a producdo cientifica publicada em evento cientifico permite verificar seu
desenvolvimento, temas mais investigados e menos pesquisados. Assim, a amostra foi composta por
749 resumos dos artigos cientificos. Neste estudo, o objetivo especifico foi verificar em cada grupo
tematico qual categoria predominou analisando possiveis razGes para as ocorréncias, e ao final
apresentar os artigos cientificos encontrados que trataram do tema biblioteca como apoio para
educacgdo a distancia. No Simposio Internacional de Educagdo a Distancia foi identificado o eixo
tematico “Estratégias virtuais de apoio a formacdo: REA, laboratorios, bibliotecas e outros
recursos” destinado as pesquisas sobre bibliotecas, em que 0s artigos devem aparecer.

A analise foi feita com a leitura dos resumos e, nos casos em que um artigo podia ser
classificado em dois eixos tematicos, foi feita a leitura na integra do artigo para o detalhamento
dentro dos eixos tematicos, independente da forma de apresentacdo no Simposio Internacional de

Educacdo a Distancia (comunicacdo oral ou cartaz). Primeiro, optou-se por fazer a analise dos
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dados por ano de evento realizado devido ao detalhamento das pesquisas em temas e subtemas, em
uma categorizacao geral expressa no quadro 2.

Em um segundo momento, o tema biblioteca para ensino a distancia foi priorizado. Com a
leitura dos resumos dos 749 artigos cientificos foi possivel percorrer o desenvolvimento do tema
educacdo a distancia dentro do Simpdsio Internacional de Educacdo a Distancia, perceber quais
temas mais explorados dentro de cada ano e, principalmente, justificar o trabalho de pesquisa em
questdo. O Simposio Internacional de Educacdo a Distancia foi escolhido para verificar em que
medida a educacdo a distancia considera a biblioteca como um equipamento de apoio ao ensino, se
um evento originario da educagdo apresenta artigos com a preocupacdo de planejar a biblioteca
como um suporte da aprendizagem por meio da quantificacdo e breve andlise dos artigos
encontrados.

Além disso, os resultados de pesquisas foram descritos no sentido de identificar quais
temas com mais publicacdes dos trés eventos de 2012, 2014 e 2016. Segundo Campello (2000, p.
59-61), eventos cientificos retnem membros de uma comunidade cientifica para divulgar e discutir
suas pesquisas, envolvendo um processo de avaliacdo por pares ou colegas, que permite o
aperfeicoamento dos trabalhos. Mesmo que 0s encontros sejam virtuais, em um determinado
momento, assim como a etapa virtual do SIED, e depois presenciais, a participacdo nas duas etapas
virtual ou presencial ameniza a sensacdo de isolamento e a falta de referéncia. Na velocidade em
que as mudancas ocorrem na educacao a distancia, é preciso saber 0 que 0s pares estdo pesquisando
para ter a oportunidade de fazer um comparativo das pesquisas realizadas com temas diversos.

O Simposio Internacional de Educacdo a Distancia (SIED) realizou trés edicdes na
Universidade Federal de S&o Carlos, organizado em duas etapas, uma virtual e outra presencial. Na
etapa virtual o participante teve a possibilidade de acessar um ambiente virtual no Moodle,
especialmente configurado para o Simpdsio, que ofereceu a programacao das webconferéncias, a
lista das palestras e salas virtuais para discussdo. Na etapa presencial, em geral foram dois ou trés
dias palestras com membros de universidade brasileiras, palestrantes estrangeiros e pesquisadores
com experiéncia em educacdo a distancia do Canada, Espanha, Estados Unidos e Portugal. O SIED
possui um enderecgo eletronico para cada ano de realizagdo do evento com textos completos de
todos os artigos.®

Em 2012, as areas de pesquisa no Simposio Internacional de Educacéo a Disténcia (SIED)
foram divididas em quatro eixos tematicos: gestdo, docéncia, aprendizagem e mediacédo tecnologica

e pedagbgica, com o tema “Reflexdes pela democratizagdo do conhecimento de qualidade”. J4 em

% O link para o SIED 2012 é http://sistemas3.sead.ufscar.br/ojs/index.php/sied/index. O link para o SIED 2014 ¢é
http://www.sied-enped2014.ead.ufscar.br/ojs/index.php/2014/index e o link para o SIED 2016 é http://www.sied-
enped2016.ead.ufscar.br/ojs/index.php/2016/.
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2014, o SIED adotou seis eixos tematicos: 1. Processo de ensino-aprendizagem aberto, flexivel e a
distancia; 2. Pesquisa e producdo do conhecimento em educacdo, tecnologias e linguagens; 3. O
estudante da EaD em foco; 4. Inovagdo em Educacdo e Tecnologias Digitais; 5. Qualidade na
Educacdo a Distancia e a democratizacdo do conhecimento e 6. Educacao e tecnologias: formacdo e
atuacdo de educadores/ profissionais. Em 2016, no SIED também foram seis eixos tematicos: 1.
Gestdo EaD e questbes mais amplas; 2. Inovacdo e Tecnologias para Educacdo; 3. Aprendizagem
(EaD e Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo); 4. Docéncia (EaD e Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo — formacdo de professores); 5. Docéncia (EaD e Tecnologia de
Informacédo e Comunicacdo — aspectos amplos) e 6. Aplicacbes e propostas (EaD e Tecnologia de
Informacéo e Comunicacao).

Ao considerar 0s objetivos da presente pesquisa, optou-se por realizar analise exaustiva
dos artigos com a leitura dos resumos dos 749 artigos cientificos para poder categoriza-los. Com
base no quadro 2 apresentada no topico Andlise dos Dados foi conduzida uma analise tematica dos
trabalhos publicados, a partir das informagfes presentes nos resumos. Em seguida, esses dados
foram assentados por ano de edicdo do Simpdsio Internacional de Educacgdo a Distancia (SIED) e
totalizados nos trés eventos analisados. O quadro 2 apresenta a distribuicdo de frequéncia por area
tematica, divisdes e subdivisdes. Inicialmente, vale ressaltar o crescimento do nimero de artigos
aprovados e apresentados no SIED 2016. No SIED 2014 foram 225 artigos apresentados e no SIED
2016, esse aumento global de artigos apresentados possivelmente se relaciona com as atividades de
pesquisa na area acompanhando o que se observa na literatura internacional.Com a leitura de todos
os resumos do SIED 2012, foi encontrada apenas uma ocorréncia com o tema biblioteca, o artigo
“Analise do blog da Biblioteca Setorial de Ciéncias Agrarias e sua proposta como ferramenta
comunicacional com os seus usudrio”, em que descreve a implantagdo do blog da Biblioteca
Setorial de Ciéncias Agrarias como ferramenta de comunicacdo entre Biblioteca e usuarios com
intuito de aproxima-los para poder divulgar servigos, produtos na disseminacdo de assuntos
relacionados ao contexto da biblioteca. Apesar de aparecer apenas uma ocorréncia com o tema
biblioteca no SIED 2012, ainda ¢ possivel destacar o artigo “A Producao Cientifica na Educagdo a
Distancia: um olhar sob o Curso de Licenciatura em Pedagogia da Universidade Federal de Sao
Carlos” por abordar as politicas de incentivo a producao cientifica a distancia com um mapeamento
do Programa Unificado de Iniciacdo Cientifica e Tecnologica da UFSCar, trabalho de pesquisa que
traz consigo a preocupacdo na formacéo do aluno pesquisador e se relaciona com o tema biblioteca
para EaD porque universitarios a distancia precisam de produtos e servigos de biblioteca
especialmente desenvolvidos para atendé-los, de maneira que tenham infraestrutura de apoio para

desenvolver pesquisa.

54



Na continuidade da anéalise do SIED 2012, o caminho escolhido foi a utilizacdo dos quatro
eixos predominantes em nimero de ocorréncias da leitura dos resumos: docéncia na EaD; formacédo
de professores; tecnologia em EaD; aprendizagem na EaD. Para classificar a produgdo cientifica do
SIED de 2012, 2014 e 2016 foi utilizado o conjunto de eixos e suas respectivas subdivisdes
apresentado no quadrol. Isto é, ao fazer a leitura dos resumos dos artigos, eles foram sendo
classificados de acordo com seus temas. Nestes trés anos analisados, os trabalhos foram divididos
em Grupos e Subgrupos tematicos conforme apresentado no quadro 2 e, em seguida, analisados por
grupo tematico de acordo com o subgrupo que se destaca por possuir maior nimero de artigos.

Na analise dos resumos foi levado em consideracdo os trabalhos relacionados ao tema
biblioteca para educacdo a distancia nos anos de 2012, 2014 e 2016 o SIED, possibilitando a
organizacdo e descricdo do conteldo pesquisado, sendo que a frequéncia com que surgem certas

caracteristicas do conteudo, possibilitou classificar os artigos cientificos dentro dos temas, de

acordo com as orientacGes metodoldgicas de Bardin (1977).

Quadro 2 — Diviséo dos trabalhos em grupos e subgrupos tematicos

ANOS

GRUPOS E SUBGRUPOS TEMATICOS 5012 2014 2016 Total
Grupo 1 — Gestéo e estrutura da educacdo a distancia, Educacéo a distancia e sociedade (2012)
e Qualidade na Educacéo a Distancia e a democratizagdo do conhecimento (SIED 2014 e 2016)
1.1 Institucionalizacdo e reestruturacdo organizacional (2012)/ 5.4 Gestdo e institucionalizacdo 5 10 15 30
da EaD: estratégias e desafios (2014)
1.2 Planejamento, organizacgdo e financiamento 3
1.3 Gerenciamento, controle de qualidade e difusdo/ 5.3 Diretrizes e referenciais de qualidade [2 4
(SIED 2012)
1.4 Polos de apoio presencial 7 2
1.5 Desafios, estratégias e dificuldades/ 5.5 Desafios, estratégias e dificuldades 13
1.6 EaD: questdes tecnoldgicas, econdmicas e sociais 8 3
1.7 A EaD como estratégia de democratizacdo no ensino superior: acesso e equidade 5 2
1.8 Funcdo social da educacéo a distancia: trabalho, cidadania e emancipacéo (subgrupo 5.4 de |9 1
2012)
1.9 Democratizacdo, universalizacdo e interiorizagdo da formagcdo e do conhecimento 12 7
(subgrupo 5.1 do SIED 2012)
Total parcial do Grupo 1 51 23 34
Grupo 2 — Docéncia na educacdo a distancia, Educacédo e tecnologias: formacédo e atuacdo de
educadores/ profissionais (SIED 2014 e 2016) e subgrupo 5.2 (SIED 2014).
2.1 Formacéo e saberes 28 3
2.2 Praticas e estratégias pedagdgicas dos diferentes agentes 16 7
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Continuacao Quadro 2 — Divisdo dos trabalhos em grupos e subgrupos tematicos

2.3 Profissdo docente, coletividade e condigBes de trabalho/ 6.3 Profissionalizacéo e condic@es |9 4 2
de trabalho em EaD

2.4 Planejamento, avaliacdo e acompanhamento/ 5.2 Planejamento educacional, curriculo e[15 |10 |16
avaliacdo: (re) pensando propostas pedagégicas (2014)

2.5 Desafios, estratégias e dificuldades 4 3)
2.6 Conhecimentos e praticas: aprendizagem da docéncia e desenvolvimento profissional 35 40 |75
2.7 Docéncia em EaD e trabalho coletivo: atores e processos 11 25
2.8 Uso de tecnologias, processos formativos coletivos e aprendizagens institucionais 27 29
Total parcial do Grupo 2 72 87 127 286
Grupo 3 — Aprendizagem na educacéo a distancia, Ensino-aprendizagem aberto, flexivel e a

distancia (SIED 2014 e 2016) e O estudante da EaD em foco (SIED 2014 e 2016)

3.1 Caracterizacdo do estudante virtual/ 3.1 Perfil e necessidades formativas 16 22
3.2 Organizacdo dos tempos e espacos de estudos/ 3.2 Estratégias de estudo pela EaD: |4 3 14
construgéo de espacos e tempos/ 5.2 Flexibilidade e redimensionamento espago temporal

(SIED 2012)

3.3 Servigos de Apoio ao Estudante: estruturas, equipes e propostas 2

3.4 Autonomia, identidade e coletividade na aprendizagem virtual 6 3
3.5 Flexibilidade, personalizagdo e estilos de aprendizagem 3 2
3.6 Acesso, equidade, evasdo e permanéncia 7 7
3.7 Desafios, estratégias e dificuldades 7 5
3.8 Educacdo hibrida: desafios e aproximacges entre ed. presencial e a distancia 12 26
3.9 Modelos, teorias e sistemas de EaD 8 14
3.10 EaD como estratégia de reducdo da distancia entre a educacdo formal e o trabalho 5 4
3.11 Infraestrutura organizacional e pedagégica em propostas educacionais hibridas 1

Total parcial do Grupo 3 27 B8 97
Grupo 4 Tecnologias na educagdo a distancia e Inovacdo em Educagdo e Tecnologias Digitais

(SIED 2014 e 2016)

4.1 Concepcéo e produgdo de materiais didaticos 9 11
4.2 Repositorios, objetos de aprendizagem e redundancia de contetdos 3 3
4.3 Padrdes de qualidade e processos logisticos na produgdo e distribui¢do dos contetidos 1

4.4 Multimidias: linguagens, signos e discursos em textos, imagens, audios, movimentos etc./ |9 22 139
4.4 Jogos e outras midias interativas na educacdo: desafios e possibilidades

4.5 Desafios, estratégias e dificuldades 10 0 0
4.6 Multidispositivos tecnologicos e multiplas midias para educagdo: custos, desenvolvimento 0 9 3
e aplicacOes

4.7 Acessibilidade, inclusdo e tecnologias digitais 0 7 10
4.8 Estratégias virtuais de apoio a formacdo: REA, laboratorios, bibliotecas e outros recursos |0 7 11
Total parcial do Grupo 4 32 45 |77

Grupo 5 — Pesquisa e producdo do conhecimento em educacdo, tecnologias e linguagens (grupo
2 do sied 2014 e sied 2016)
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Continuacao Quadro 2 - Diviséo dos trabalhos em grupos e subgrupos tematicos

5.1 Redes colaborativas de pesquisa 0 2 0
5.2 Educacdo a Distancia: tendéncias e temas silenciados na pesquisa 0 7 4
5.3 Delimitacdo da area de conhecimento, qualidade da pesquisa e modelos metodoldgicos 0 0 0
5.4 Estratégias e instrumentos metodoldgicos na coleta e analise de dados 0 3 3
Total parcial do Grupo 5 0 12 7
Total Geral 182 225 {342 (749

Fonte: autora

No grupo 1 — Gestéo e estrutura da educacao a distancia, que abrangeu o tema Educacdo a
distancia e sociedade de 2012 e o tema Qualidade na Educacdo a Distancia e a democratizacdo do
conhecimento (SIED 2014 e 2016) verificou-se a predominancia do subgrupo 1.1
Institucionalizacéo e reestruturacdo organizacional que em 2014 passou a ser chamado de Gestdo e
institucionalizacdo da EaD: estratégias e desafios, que corresponde a 4% dos artigos avaliados,
totalizando 30 artigos, ou seja, 27,7% dos artigos do grupo tematico. Isto pode indicar que o termo
“Gestao e institucionalizacdo da EaD” incorporou muitos pontos de investigagdo dos pesquisadores
envolvidos. Por outro lado, dos 30 artigos, 16 deles (2 de 2012; 8 de 2014; 6 de 2016) trataram da
questdo da institucionalizacdo da EaD no Brasil ao trazer em seu titulo termo relacionado ao tema
ou ainda relataram como foi a experiéncia da institucionalizacdo da EaD nas instituicdes de ensino
superior ao compartilhar a insercdo da modalidade nas estruturas organizacionais com diferentes
modos de inser¢do nas instituicdes de ensino superior, que ganhou destaque nas pesquisas devido a
busca do entendimento das dificuldades para a institucionalizacdo da EaD. Os 14 artigos dos 30
encontrados na tematica 5.4 apresentaram assuntos relacionados a EaD no Brasil e EaD e a
institucionalizacdo dos cursos de formacdo de professores, indicando que os autores deram mais
atencdo a estes trés assuntos ao aprofundar as tematicas em foco.

No Grupo 2 — Docéncia na educacdo a distancia, Educacdo e tecnologias: formacdo e
atuacdo de educadores/ profissionais (SIED 2014 e 2016) e subgrupo 5.2 do SIED 2014 verificou-se
a predominancia de artigos no subgrupo 2.6 Conhecimentos e praticas: aprendizagem da docéncia e
desenvolvimento profissional, que correspondeu a 10% dos artigos avaliados. Do total de 286
artigos do Grupo 2, 75 deles foram classificados no subgrupo 2.6 Conhecimentos e praticas:
aprendizagem da docéncia e desenvolvimento profissional, correspondendo a 26,22% do total de
artigos do Grupo 2, isto ocorre porque conforme afirma Mill e Oliveira (2014) ao estudar em outras
pesquisas articulagdes sobre EaD e a evolugdo da area no Brasil, o tema docéncia e
desenvolvimento profissional constatou-se do mesmo modo a predominancia de pesquisas
relacionadas a docéncia, o que pode indicar uma linha de pensamento que entende o professor como

centro dos processos de formac&o e principal agente de estratégias de ensino e aprendizagem.
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No Grupo 3 — Aprendizagem na educacao a distancia, que passaram a se chamar nos anos
de 2014 e 2016, Ensino-aprendizagem aberto, flexivel e a distancia e unidos ao grupo 3 — O
estudante da EaD em foco somaram 182 artigos dos quais dois subgrupos chamaram a atengéo pela
predominancia, o subgrupo 3.1 Caracterizacao do estudante virtual/, também chamado de 3.1 Perfil
e necessidades formativas com 44 artigos e o subgrupo 3.8 Educacdo hibrida: desafios e
aproximacdes entre educacdo presencial e a distdncia com 38 artigos. Em relacdo ao subgrupo 3.1
Caracterizacdo do estudante virtual ou 3.1 Perfil e necessidades formativas sdo 44 artigos de um
total de 182 do Grupo 3, ou 24,17% de artigos do grupo. Estes 44 estudos apresentaram uma
perspectiva micro dos processos das estratégias de aprendizagem, das possibilidades do ensino
virtual e do perfil do estudante.

Dos 22 artigos analisados do subgrupo 3.1 Caracterizagdo do estudante virtual do ano
2016, 50% deles trataram dos perfis dos alunos no ambito das acbes educativas intrinsecas aos
cursos, uma interpretacdo possivel é que os temas de pesquisa estejam voltados para as
possibilidades praticas de execucdo. Estes dados se confirmam em um estudo realizado por
Zawacki-Richter (2009), que afirmam a necessidade da ampliacdo de pesquisas sobre o papel da
cultura e das diferencas culturais em cursos a distancia, principalmente para cursos a distancia
oferecidos em todo o territorio nacional e outros ainda com alcance global. Os dados obtidos por
Zawacki-Richter (2009, p.14) encontram um ponto em comum com esta anélise, a de que novas
investigacGes devem incluir estudos sobre aspectos interculturais, impacto das diferencas culturais
na gestdo, acesso, equidade, ética e sistemas de apoio ao estudante.

No Grupo 4 — Tecnologias na educacdo a distancia passou a se chamar Inovacdo em
Educacdo e Tecnologias Digitais nos Simpdsios Internacionais de Educacdo a Distancia, nos de
2012, 2014 e 2016 apresentou total de 154 artigos, dos quais 70 artigos ou 45,75% deles pertencem
a categoria 4.4 Multimidia: linguagens, signos e discursos em textos, imagens, audios, movimentos
etc., depois chamada de 4.4 Jogos e outras midias interativas na educacao: desafios e possibilidades.
Dentro do grupo tematico 4, a categoria 4.4 obteve destaque com uma diferenca consideravel em
relacdo as outras categorias porque apresentou 70 artigos, uma tendéncia observada por Moran
(2005), no artigo Tendéncias da educacdo online no Brasil em que ele previu um crescimento
constante da multimidia educacional no desenvolvimento de materiais multimidia, de jogos
educacionais em ambientes virtuais para permitir a construcdo de simulacfes colaborativas de
interacdo e aprendizagem. Os jogos e as midias interativas na educacdo criam mecanismos para
sensibilizar e instigar os alunos na busca pelo conhecimento. A utilizagdo de jogos educativos como
recurso auxiliar na aprendizagem promovido pelo ensino virtual ddo a oportunidade de ampliar o
potencial do uso de imagens, animacOes e interatividade, além de resgatar o aspecto ludico e
prazeroso da aprendizagem (HAGUENAUER et al, 2007).
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Uma possivel interpretacdo é a de que o aumento das pesquisas na categoria jogos e midias
interativas na educacdo vem seguindo a evolucdo das estratégias de ensino cada vez mais
abrangentes com formas contemporaneas de linguagem para que o aluno tenha um ganho
significativo de qualidade no processo ensino aprendizagem apoiado pela Internet, consoante com a
Lei de Diretrizes e Bases 9.394/96, que estabeleceu, em seu artigo 36, § 1° inciso Ill que o
curriculo deve proporcionar ao aluno, o conhecimento das formas contemporaneas de linguagem.
Pesquisas desta natureza se fazem necessarias porque um estudo realizado pela Fundacdo Getulio
Vargas, Fundacdo DPaschoal, Movimento Todos pela Educacdo e Instituto Unibanco, chamada
“Motivos para Evasio Escolar”?’, constatou que 40,3% dos jovens de 15 a 17 anos com renda
familiar acima de R$ 100,00 per capita e que residem nas regifes metropolitanas de Salvador,
Recife, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre deixam de estudar porque
acreditam que a escola € desinteressante.

O Grupo 5 — Pesquisa e producdo do conhecimento em educacéo, tecnologias e linguagens
representaram 19 artigos ou 2,43% do total de 749 artigos publicados. Uma pequena
representatividade do Grupo 5, mas ndo menos importante porque revela a caréncia de estudos mais
aprofundados sobre determinados aspectos da modalidade a distancia. O subgrupo 5.2 Educacéo a
Distancia: tendéncias e temas silenciados na pesquisa destacou-se com 11 artigos ou 57,9% dos
artigos classificados no Grupo 5.

No Simposio Internacional de Educacdo a Distancia de 2016, um dado positivo foi o
percentual de trabalhos que mencionaram a técnica de coleta de dados utilizada ou destacaram as
questdes metodoldgicas. Em uma amostragem de 20% do total de 442 artigos publicados no SIED

2016, disponivel no link http://www.sied-enped2016.ead.ufscar.br/ojs/index.php/2016/issue/view/7

foram escolhidos os primeiros 88 artigos que apareceram nos anais de 2016 do SIED para verificar
se indicavam a metodologia utilizada nas pesquisas. Dos 88 artigos analisados por amostragem, um
fato positivo foi o alto percentual de trabalhos que mencionaram a metodologia utilizada ou até a
técnica de coleta de dados, outras pesquisas ainda passaram a combinar técnicas de coleta de dados,
como analise bibliografica, a entrevista e o questionario, um total de 95,4% dos 88 artigos
mencionaram a metodologia utilizada para realizar as pesquisas e apenas 4,6% do total ndo
mencionaram as questdes metodoldgicas.

Para ilustrar as observacOes apresentadas o quadro 3 apresenta uma representacao

resumida do total por grupo tematico apresentados do SIED dos anos de 2012, 2014 e 2016.

27 NERI, Marcelo et al. Motivos da evaséo escolar. Brasilia: Fundacédo Gettlio Vargas, 2009.
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Quadro 3 — Total de artigos por grupo tematico

Total |Porcentagem
Grupol| 108 14,4
Grupo 2| 286 38,2
Grupo 3| 182 24,3
Grupo4| 154 20,6
Grupo 5 19 2,5
749 100,0

Na sentido de clarear os dados apresentados, o Grafico 1 mostra a distribuicdo de

porcentagem de artigos por grupo tematico, que demonstra predominancia de 38,2% de artigos

publicados no Grupo 2 - Docéncia na EaD. Além disso, o Grupo 2 foi 0 que mais cresceu em

namero de publicagdes nos trés anos de SIED conforme mostra, a seguir, o Grafico 2 - Distribui¢do

por ano dos artigos de acordo com grupo tematico.

O Gréfico 1 — Distribuicdo de porcentagem de artigos por grupo tematico

242
5.0

5

0.0

38.2

40.0

35.0

30.0 A

25.0

20.0 -

15.0

10.0

5.0

Grupol Grupo 2

Grupo 3

20.6
' 2-
-

Grupo4 Grupo5

Gréfico 2 — Distribuicdo por ano dos artigos de acordo com grupo tematico

350

300

250 /\

wl N\

—2016
—2014

100

ol ) oo T~
N

—2012

50 o~ T\
o —

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Grupo 4 Grupo 5

60



Enfim, o principal topico a ser discutido nesta secéo consiste na mensuracdo do nimero de
artigos com o tema biblioteca como apoio a educacéo a distancia no Simposio de Internacional de
Educacdo a Distancia (SIED) dos anos de 2012, 2014 e 2016. Nos trés anos de SIED foram
encontrados 4 artigos que mencionaram a questdo biblioteca, sdo eles: Ambientes Virtuais de
Aprendizagem e Educacdo Matematica Online: biblioteca interativa ou livro didatico dindmico
(CHIARI; BORBA, 2014), Andlise do blog da Biblioteca Setorial de Ciéncias Agrérias e sua
proposta como ferramenta comunicacional com os seus usuarios (CASTELANI; MILL, 2012),
Biblioteca como equipamento de apoio a producdo de conhecimento na Educacdo a Distancia
(GRACIOSO, 2016), Uso de Recursos Educacionais Abertos na promocdo do letramento
informacional por bibliotecas da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(SOUZA, 2016).

No SIED de 2012 foi encontrado o artigo Analise do blog da Biblioteca Setorial de
Ciéncias Agrérias e sua proposta como ferramenta comunicacional com 0s seus USU&rios, em que
descreve a implantacdo do blog da Biblioteca Setorial de Ciéncias Agrarias como ferramenta de
comunicacdo entre Biblioteca e usuarios com intuito de aproxima-los para poder divulgar servicos,
produtos na disseminacdo de assuntos relacionados ao contexto da biblioteca. Conforme Giseli
Castelani, autora do artigo, “o blog traz os usudrios traz os usuarios para o mundo da biblioteca e a
biblioteca para o0 mundo de seus usuarios.” Este artigo trata do uso do blog como estratégia de
comunicacdo na biblioteca, mas seu tema ndo abrange biblioteca como apoio ao ensino.

No ano de 2014 apareceu o artigo Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e
Educacdo Matematica online: biblioteca interativa ou livro didatico dindmico?. Este artigo traz a
ideia de um ambiente virtual de aprendizagem em que ndo somente os materiais didaticos eram
postados, mas também havia o registro das interagdes em um férum entre professora e alunos na
disciplina Algebra Linear e se tornaram material didatico. Um exemplo das interacdes mostra que o
material elaborado previamente pela professora ndo atendia a davida de alguns alunos, mas com o
registro das interacdes foi possivel resolvé-las. Esse novo espaco de interagdo permitiu que oS
alunos descontextualizassem a mensagem e a contextualizassem em outras situagdes, que os autores
chamaram de biblioteca interativa, ja que a interacdo em rede pode se tornar um livro didatico
dindmico ou uma biblioteca interativa.

O artigo “Ambientes Virtuais de Aprendizagem e Educacdo Matematica online: biblioteca

interativa ou livro didatico dindmico” vislumbra um espaco configurado no ambiente virtual de

2 CHIARI, A. S. S.; BORBA, M. C. Ambientes Virtuais de Aprendizagem e Educacdo Matematica online: biblioteca
interativa ou livro didatico dinamico?. SIED: EnPED-Simposio Internacional de Educacdo a Distancia e Encontro
de Pesquisadores em Educacéo a Distancia, 2014.
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aprendizagem conectado aos materiais didaticos para ajudar na aprendizagem de conceitos
matematicos construindo um movimento de apoio mutuo na aprendizagem chamado de biblioteca
interativa. Uma ideia bastante interessante e que pode nortear o planejamento de disciplinas no
ambiente de aprendizagem virtual, relacionando-se diretamente ao tema pesquisado biblioteca como
apoio para o ensino a distancia. Apesar de ndo ser um ambiente configurado como biblioteca, este
artigo sobre educacdo matematica online mostra a preocupacgdo com o tema biblioteca ao discutir as
interacBes dos alunos com o professor a partir do material didatico. Pode-se concluir que para 0s
autores Chiari e Borba (2014), o local de discussao das duvidas de conteddo deve estar ligado a
biblioteca interativa ou deve estar ligado a uma espécie de material didatico.

No ano de 2016 dois artigos foram publicados com o assunto biblioteca: “Biblioteca como
equipamento de apoio a producdo do conhecimento na educagio a distancia” (GRACIOSO, 2016) e
“Uso de Recursos Educacionais Abertos na promogao do letramento informacional por bibliotecas
da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica ¢ Tecnologica” (SOUZA, 2016). O primeiro
artigo?® ¢ fruto de um relatério técnico do Grupo de pesquisa Pragma: Estudos Pragmaticos em
Ciéncia da Informacdo (credenciado no CNPq), da Universidade Federal de S&o Carlos, em que
fazem parte da equipe alunos de iniciacdo cientifica, mestrado, doutorado, bibliotecarios e dois
técnicos de Imagem e Som. Os estudos do grupo de pesquisa “Pragma’ apontam para a necessidade
do desenvolvimento de produtos e servicos de informacdo destinado ao universitario a distancia. O
Grupo de Pesquisa Pragma analisa o desenvolvimento de ac¢des de informacdo voltadas aos alunos
da modalidade de educacdo a distancia a fim de atender suas demandas de pesquisa. Este objetivo
maior se desdobra em objetivos especificos, que sdo: analise do contexto da producdo de pesquisa
de iniciacdo cientifica na EaD, verificacdo dos comportamentos de busca da informacéo de alunos
desta modalidade, diagndstico e descri¢cdo das politicas que envolvem a criagdo, manutencao e uso
de bibliotecas nos polos EaD, verificacdo de quais acOes desta natureza sdo desenvolvidas em
ambito internacional e apresentacdo do perfil e as competéncias necessarias ao profissional da
informagdo para atuarem com este publico.

Os resultados parciais das pesquisas do grupo Pragma apontam que variaveis precisam ser
consideradas ao planejar e executar politicas de bibliotecas voltadas ao universitario a distancia.
Dentre os desafios da mediacdo tecnologica nas agdes de informacdo estdo politicas de
desenvolvimento de colecdes, acesso a conteddo de base de dados, representacdo tematica e
descritiva de informacdes, servicos de referéncia virtual e estudo de usuarios, dentre outros. Diante

da urgéncia da criacdo de produtos e servicos de informacdo ao universitario a distancia, a pesquisa

% GRACIOSO, L. S. et al. Biblioteca como equipamento de apoio a produgdo do conhecimento na educacdo a
distancia. SIED: EnPED-Simpdsio Internacional de Educagdo a Distancia e Encontro de Pesquisadores em
Educacéo a Distancia, 2016.
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desse artigo apresenta um conjunto de estudos que esclarece o quanto a biblioteca é demandada
como equipamento de apoio na educacéo a distancia, mais especificamente no desenvolvimento de
pesquisa de iniciacdo cientifica dos alunos EaD, em mapear qual o comportamento de busca ou
competéncia informacional na busca e uso de fontes de informacdo; em como as bibliotecas dos
polos tem atendido as necessidades informacionais destes estudantes; aprofundar as investigacdes
em como tem sido experiéncias fora do Brasil a este respeito e, por fim, a inquiricdo de como deve
ser o profissional da informacdo, ou bibliotecério, que atua neste cenario.
Neste particular Gracioso (2016, p.05) conclui no artigo que:

Os resultados parciais de todas as frentes de pesquisa em andamento apontam para
o fato desta modalidade de educacdo ndo enfatizar o desenvolvimento pesquisa de
iniciacdo cientifica, o que justifica em alguma medida o pouco uso de produtos e
servicos de informacéo (bibliotecas) por alunos desta modalidade. As experiéncias
no exterior sugerem novas formas de participacdo da biblioteca na EAD e o
profissional da informacéo precisard ainda conquistar este espago de atuagdo no
ambito desta modalidade educacional.

O segundo artigo Uso de Recursos Educacionais Abertos (REA) na promogdo do
letramento informacional por bibliotecas da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica (SOUZA, 2016), encontrado no Simpdsio Internacional de Educacdo a Distancia
(SIED) 2016 analisa qual a colaboracdo do uso de recursos educacionais abertos em bibliotecas
escolares na promocédo do letramento informacional. Os movimentos a favor do acesso aberto tém
propiciado discussdes, que resultaram em diretrizes para producao e distribuicdo do conhecimento
que se traduz na realidade em desenvolvimento de conteddos, sistemas de busca e software com
acesso aberto ao codigo fonte. Esses aspectos criam condi¢Ges para a construcdo de repositorios
institucionais, revistas digitais cientificas e tecnoldgicas de acesso aberto podendo ser oferecidas
aos usuarios de bibliotecas escolares. O artigo defende a ideia de que na sociedade do conhecimento
a informacdo deve ser tratada como um bem publico e de acesso aberto, principalmente no que se
refere & promocéo do letramento informacional como estratégia virtual de apoio a formacao escolar.
Entretanto, os resultados do estudo apontam que, apesar dos profissionais bibliotecarios
reconhecerem o valor do uso de recursos educacionais abertos na promocdo do letramento
informacional ainda lhes faltam conhecimento para uma pratica efetiva a disponibilizacdo dos
recursos educacionais abertos exibidos nas paginas das bibliotecas pertencentes a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT) da Regido Centro-Oeste.

Na conclusdo da analise apresentada referente aos trés anos de realizagdo do Simposio
Internacional de Educacéo a Distancia (SIED) parece haver uma lacuna na producéo cientifica na
educagédo a distancia sobre o tema biblioteca, uma vez que ao fazer a leitura de todos os 749
resumos dos artigos cientificos apresentados nos anos de 2012, 2014 e 2016 foram encontrados

somente 4 artigos cientificos que se relacionam com o tema biblioteca, destes 4 trabalhos
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encontrados apenas 2 deles tratam diretamente do tema biblioteca como equipamento de apoio na
educacdo a distancia. Os dois artigos encontrados foram Ambientes Virtuais de Aprendizagem e
Educacdo Matematica online: biblioteca interativa ou livro didatico dindmico e Biblioteca como
equipamento de apoio a producdo do conhecimento na educacao a distancia. Diante da constatacéo
da lacuna de conhecimento apresentada no Simpdsio Internacional de Educacdo a Distancia em
relacdo a falta de artigos cientificos publicados com o tema biblioteca para educacao a distancia em
um evento cientifico considerado da area da Educacdo, também € oportuno fazer uma andlise de
como se da a preocupacdo de produtos e servigos configurados como biblioteca na area da Ciéncia

da Informacao, que sera apresentado no proximo subitem.
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3.1 O Assunto Biblioteca para Educacéo a Distancia em Bases de Dados

Com intuito de complementar a pesquisa foi feito um levantamento em busca de artigos
cientificos com o tema biblioteca na EaD nos polos de apoio presencial e a palavra chave foi EaD e
biblioteca, uma vez que um dos requisitos para o funcionamento dos cursos de graduacdo na
modalidade a distancia é a biblioteca fisica nos polos de apoio presencial. Em seguida, os artigos
encontrados foram analisados.

O levantamento foi feito nas bases de dados Associagdo Nacional de Pds-Graduagdo em
Educacdo (ANPED), Base de Dados em Ciéncia da Informacéo, Acervo de Publicacdes Brasileiras
em Ciéncia da Informacéo, da Universidade Federal do Parana (BRAPCI), Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informagédo (CBBD), Encontro Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB), Education Resources Information Center — ERIC
(ProQuest), Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia (PBCIB), Seminario
Bibliotecas Digitais e Seminario Nacional de Biblioteca Universitarias (SNBU). Nas bases de dados
ANPED, BRAPCI, ENANCIB, SNBU e CBBD a palavra-chave foi educacdo a distancia, foi
necessario fazer esta op¢do porque ao colocar a expressao de busca educacdo a distancia e
biblioteca ndo apareciam resultados. A partir dos artigos encontrados nas bases de dados e eventos
cientificos foi feita um refinamento da pesquisa pelo assunto biblioteca na educacéo a distancia e,
assim os resultados foram obtidos.

Na base ERIC foi utilizada a palavra-chave distance education and library, com periodo
delimitado de 2007 a 2016 e com textos completos. Importante dizer que, no ENANCIB foi
necessario entrar nos 15 encontros e digitar a palavra-chave educacdo a distancia. Na base de dados
do SNBU os eventos dos anos de 2006, 2008, 2014 e 2016 foram consultados com a palavra-chave
“educagdo a distancia”, o ano de 2012 nédo foi consultado porque a pagina da web do evento nédo
estava disponivel.

Ao final da coleta foram identificados 45 artigos cientificos. Apds a leitura dos 45
resumos, constatou-se que apenas 4 artigos abordavam a questdo das bibliotecas nos polos de apoio
presencial. Em seguida, os artigos foram divididos em temas e foi realizada a leitura na integra dos

4 artigos encontrados relacionados a tematica.
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Quadro 4 - Sintese dos resultados e critérios de pesquisa

Anais de Eventos N° de artigos |Palavra-chave
sobre o tema

ANPED (38 Reunides 5 EaD e biblioteca

Cientificas Nacionais)

CBBD 3 EaD e biblioteca

ENANCIB (153 EaD e biblioteca

encontros)

PBCIB 3 EaD e biblioteca

Seminério Bibliotecas |4 EaD e biblioteca

Digitais

SNBU 12 EaD e biblioteca

Base de Dados

BRAPCI 12 EaD e biblioteca

ERIC (2007-2016) 6 distance education and

library
Total de artigos 45

Para poder construir o quadro 3 acima foi preciso acessar o sitio eletrénico de cada um dos
eventos cientificos e das duas bases de dados. A coleta organizou-se da seguinte forma: uma pasta
foi criada no computador para armazenar os artigos cientificos encontrados nos eventos (salvos em
formato pdf ou word), entdo criou-se uma pasta guardar os 5 artigos da ANPED, outra pasta foi
criada para armazenar os 12 artigos da BRAPCI e, assim por diante, até finalizar o processo. Por
exemplo, no site da ANPED foram consultadas as 38 Reunifes Cientificas Nacionais para encontrar
apenas 5 artigos relacionados a educacdo a distancia; de igual modo foi preciso acessar cada um dos
15 Encontros do ENANCIB para obter 3 resultados.

Importante dizer que, o termo educacdo a distancia € amplo, mas durante a apuracdo dos
artigos somente foram escolhidos trabalhos que relacionavam educacdo a distancia e biblioteca, o
que possibilitou obter os resultados do Quadro 3. O resultado da procura aponta que 0 Seminario
Nacional de Biblioteca Universitarias e a Bases de Dados BRAPCI apresentaram juntos 21 artigos
representando 50% do total de 45 trabalhos encontrados, em seguida esta a base ERIC com 6, 0s
anais da ANPED com 5, o Seminario de Bibliotecas Digitais com 4 e depois CBBD, ENANCIB e
PBCIB todos com 3 artigos cada. Sendo que, a SNBU apresenta regularidade ao longo tempo no
periodo analisado, 2004 a 2014. Por essas razdes optou-se por fazer uma analise detalhada dos
artigos encontrados no SNBU e BRAPCI para selecionar um subconjunto de artigos com tematica
bibliotecas nos polos de apoio presencial. O primeiro registro no SNBU data de pouco mais de uma

década, publicado ha treze anos, ou seja, os 12 trabalhos do SNBU séo recentes.
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Quadro 5 — Sintese dos artigos analisados

Titulo do Artigo | Periddico ou Ano |Base de Dados Autor (es)

Evento
Bibliotecas de Revista ACB: 2014 BRAPCI Marcio José Sembay e
Polos de Apoio Biblioteconomia Roséangela Schwarz
Presencial: em Santa Rodrigues
Anélise do |Catarina
/Acervo e Servigos
Bibliotecas na [Informacdo e [2010 BRAPCI Mara  Helena  Forny
Educacéo a [Sociedade: Mattos Filha e Regina de
Distancia: o caso [Estudos Barros Cianconi
do consorcio
CEDERJ
Educacdo a [Encontros Bibli: 2016 BRAPCI Maria Elizabeth Costa e
distancia, revista Beatriz VValadares Cenddn
bibliotecas polo e gletrébnica  de
0S recursos [piblioteconomia

informacionais: | ciéncia da
uma pesquisa- [informagao

acdo
Titulo do Artigo |Edicéo do |Ano Anais de JAutor (es)

Evento Eventos
Sistema de XVII SNBU 2012 SNBU Maria  Elizabeth  de
Bibliotecas da Oliveira Costa, Roseli de
UFMG: criacdo Oliveira, Darlene T.
de setor de apoio Schuler e Silvana Santos
as bibliotecas
polos da EaD
Educacéo a [XIX SNBU 2016 SNBU Rosana Amancio Pereira e
distancia e a Harley Macédo de Mello
biblioteca do polo
de apoio
presencial do

Instituto  Federal
de Educacdo do
Sertdo
Pernambucano
Campus Salgueiro

O quadro 4 ajuda na compreensdao da biblioteca do polo de apoio presencial como
infraestrutura de apoio aos alunos e, em que medida este assunto tem sido pesquisado e 0 que 0sS
resultados destes artigos revelam. Entdo, observa-se que os 5 artigos escolhidos sobre EaD e a
biblioteca do polo de apoio presencial foram publicados a partir de 2010, indicando que o tema vem
sendo mais pesquisado a partir dessa data. E possivel compreender esse fato ao considerar o
expressivo crescimento da modalidade no Brasil com a preocupacdo na instalagdo e manutencao

deste equipamento de apoio ao ensino oferecido na modalidade a distancia, entretanto com a
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explicitacdo dos artigos ter-se-a uma pequena amostra de como tem se configurado as bibliotecas
nos polos de apoio presencial de acordo com trabalhos encontrados.

A partir da breve caracterizacdo dos artigos, os resultados e a analise serdo apresentados a
seguir. Na analise, buscou-se identificar os temas tratados nas pesquisas e compreender como
podem estar relacionados dentro da tematica biblioteca do polo de apoio presencial na educacdo a
distancia. Assim, resultados parecidos aparecem nos artigos: Bibliotecas de Polos de Apoio
Presencial: Analise do Acervo e Servigos (SEMBAY; RODRIGUES, 2015) e Educacéo a distancia,
bibliotecas polo e os recursos informacionais: uma pesquisa-acdo (COSTA; CENDON, 2016) com
pontos comuns nos dados obtidos. As conclusdes dos artigos sdo semelhantes ao relatar que, apesar
da existéncia de bibliotecas nos polos, ha um baixo percentual de acervos bibliograficos (algumas
bibliotecas possuem menos de 500 livros no acervo), principalmente no que se refere as
bibliografias basicas dos cursos. As bibliotecas dos polos ndo conseguem atender as necessidades
dos alunos a distancia na disponibilizacdo ideal de recursos informacionais, além da caréncia do
profissional bibliotecério atuando no polo de apoio presencial ou c/om atuagdo em tempo parcial.
Outra questao que apareceu nas duas pesquisas foi a dificuldade de envolvimento, interacéo e apoio
entre as bibliotecas universitarias e as bibliotecas dos polos de apoio presencial dos cursos a
distancia e 0s seus USUArios.

No artigo “Educacdo a distancia, bibliotecas polo e os recursos informacionais” Costa e
Cenddn (2016) tomam como base autores como FERRUGINI, L et al. (2014)*° e Litto (2010)L. Ja no
trabalho Bibliotecas de Polos de Apoio Presencial: Analise do Acervo sdo utilizadas referéncias
como Bastos et al (2013), Belloni (2003), Blatmann (2001); Mueller (2000) e outras citadas.

Ferrugini (2014) e Litto (2010) afirmam que enquanto em muitos paises os alunos a
distancia tém a disposicao livros universitarios para leituras durante o curso, no Brasil introduziu-se
a pratica de fornecer ao aluno apenas uma apostila, um resumo dos pontos principais da matéria, um
material impresso ou em formato eletrénico que acompanha as disciplinas, que resulta na falta de
acervo impresso de qualidade disponivel aos alunos nos polos de apoio presencial.

Para autores como Braun (2002), Kearsley (2007), Mota (2009), Litto (2009), Souza
(2012) e outros citados no artigo Bibliotecas de Polos de Apoio Presencial: Andalise do Acervo e

Servicos, os polos de apoio presencial ou centros de atendimento ao aluno devem possuir estruturas

30 FERRUGINI, L et al. (2014), apud. COSTA, M. E. de O.; CENDON, B. V. Educacéo a distancia, bibliotecas polo e
0s recursos informacionais: uma pesquisa-a¢do. Encontros Bibli: revista eletrdnica de biblioteconomia e ciéncia da
informacdo, v. 21, n. 45, 2016.

SLLITTO F. M. (2009), apud. COSTA, M. E. de O.; CENDON, B. V. Educagéo a distancia, bibliotecas polo e os

recursos informacionais: uma pesquisa-acdo. Encontros Bibli: revista eletrénica de biblioteconomia e ciéncia da
informacéo, v. 21, n. 45, 2016.
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técnicas de bibliotecas e programas de apoio ao aluno a distancia para diminuir a distancia dos
alunos com a sede da universidade, o que extrapola a ideia de somente oferecer infraestrutura e
acervo. Na verdade, segundo Blatmann (2001), Mueller (2000), Bastos et al (2013) o fato do polo
representar o elo na diminuicdo da distancia dos alunos com a universidade sede levanta novos
desafios para as bibliotecas dos polos de apoio presencial e para as bibliotecas universitarias na
organizagdo educacional no atendimento aos professores, tutores e alunos, tanto nas bibliotecas
digitais como nas bibliotecas e nos servicos associados.

A educacdo a distancia ndo se faz s6 com ambientes virtuais de aprendizagem porque
existem momentos presenciais previstos em lei, além disso a equipe de apoio formada por
profissionais que acompanham o processo de aprendizagem dos alunos tem a oportunidade de
utilizar os profissionais que trabalham no polo, incluindo o bibliotecario quando houver, para criar
estratégias de aprendizagem com planejamento e execucdo de atividades que envolvam objetivos
que 0s cursos precisem alcancar com os alunos e a pesquisa.

O artigo Educacdo a distancia e a biblioteca do polo de apoio presencial do Instituto
Federal de Educacdo do Sertdo Pernambucano Campus Salgueiro (PEREIRA; MELLO, 2016)
relatou a problematica do horéario de funcionamento da biblioteca do polo aos sabados, que funciona
de segunda a sexta-feira, prejudicando os encontros presenciais da EaD quinzenalmente aos
sébados. O artigo mencionou que a rotina esta de acordo com o regimento do sistema de bibliotecas
do Instituto Federal do Sertdo de Pernambuco, mas ndo atende as necessidades dos alunos em
relacdo ao uso da biblioteca do polo. Apds tentativas de resolver o impasse por parte da direcdo do
campus, verificou-se que a biblioteca continuava fechada. O artigo prop6s a resolucdo da gquestdo e
o0 atendimento a reivindicagdo dos alunos do Instituo Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Sertdo Pernambucano (IF Sertéo PE).

O quarto artigo encontrado com titulo Biblioteca na Educacdo a Distancia: caso do
consorcio do Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro — CEDERJ
(FILHA; CIANCONI, 2010) trouxe um destaque especial na atuacdo do bibliotecario na educacéao a
distancia ao trazer uma discussdo sobre a competéncia informacional de bibliotecarios e estudantes
de educacdo a distancia, apontando que os bibliotecarios com atuacdo no contexto educacional
precisam proporcionar educacdo informacional aos estudantes que ndo sabem fazer uso adequado
dos recursos de informacdo. Isto implica pensar na atuacdo do bibliotecario em ambientes virtuais
de aprendizagem para atender a demanda dos usuarios com a oferta de servigos colaborativos da
web na educagdo superior a distancia. No delineamento das consideragdes apresentadas, as
referéncias identificadas foram Cunha (2000), Choo (2006), Dudziak (2003), e Mueller (2000).

Ainda sobre o artigo Bibliotecas na Educacdo a Distancia: o caso do consorcio CEDERJ
(FILHA; CIANCONI, 2010), as autoras do artigo, Mattos e Cianconi (2010), deram destaque aos
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servigos oferecidos pelas bibliotecas do polo e pelas bibliotecas universitarias apresentando dados
de questionarios aplicados aos estudantes sobre habitos de busca e uso da informacéao e entrevistas
com bibliotecarias do polo de S&o Gongalo (RJ) e da biblioteca universitaria. Dois dados chamaram
atencdo no que diz respeito a existéncia de treinamento voltado para a realizacdo de pesquisas
bibliograficas nos polos, 68% dos estudantes afirmaram que ndo existe e, em relacdo material
disponivel na biblioteca do polo, 32% consideram o material insuficiente, pois faltam livros. Em
relacdo a dificuldade no uso dos servicos oferecidos pelas bibliotecas universitarias, 43% dos alunos
revelaram ndo sentir dificuldade no uso dos servigos; 30% ndo responderam essa pergunta e 18%
disseram que sentem dificuldade para obter informac6es sobre os servicos que sdo oferecidos a eles.
O dado mais interessante e que corrobora com a pesquisa ora apresentada é que entre 0s servicos
que gostariam que fossem oferecidos pela biblioteca do polo presencial, 42,6% citaram a
implantacdo de acervos digital com tese, dissertacbes, monografias, livros e apostilas e outros
26,8% gostariam que fossem oferecidos servicos por meio de ferramentas colaborativas da web.

Para Mattos e Cianconi (2010), no Brasil, ainda se discute a relevancia da modalidade a
distancia e os direitos dos alunos off-campus de utilizarem o0s recursos e servicos das universidades
participantes, enquanto o que deveria estar em discussdo sdo estratégias para levar aos alunos a
construcdo coletiva do conhecimento, por meio de ferramentas colaborativas da web e o
aprendizado ao longo da vida. No entanto, apesar dos alunos terem citado a implantacdo de acervos
digitais como algo importante, a elaboracdo de projetos de bibliotecas nos cursos a distancia
necessita de investimentos para que possam se realizar a fim de atender as demandas informacionais
do aluno fora do campus universitario.

O quinto artigo obtido no Seminério de Bibliotecas Universitarias (SNBU) de 2012
intitulado Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerias: criagcdo de setor de
apoio as bibliotecas polos da EaD (COSTA; SANTOS, 2012) discute a implantacdo de um setor
denominado Setor de Apoio as Bibliotecas Polos, com a equipe composta por dois bibliotecarios,
com objetivo de cumprir o papel de orientacdo e assessoria na criacdo de diretrizes e normatizacgoes
a serem adotadas por todas as bibliotecas nos polos da Universidade Aberta do Brasil, onde a
UFMG oferece cursos de EaD. Na metodologia de trabalho do Sistema de Bibliotecas da UFMG
decidiu-se por visitas técnicas nas bibliotecas polos com aplicacdo de questionarios e entrevistas
para tragar um panorama da situagéo das diferentes bibliotecas. De posse do diagnostico, o trabalho
propde acOes futuras ao apontar os servigos que estdo funcionando de forma satisfatoria e os que
ndo estdo de acordo com as necessidades dos alunos, sendo necessario indicar os aspectos
deficientes deste contexto. O Setor de Apoio as Bibliotecas Polos objetiva criar uma politica de
acesso informacional as atividades da EaD no mesmo nivel e qualidade oferecidos aos alunos dos

cursos presenciais da UFMG. Uma iniciativa interessante, diante das indmeras necessidades
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informacionais dos universitarios EaD, contudo estranho que este trabalho ndo menciona biblioteca
virtual ou servicos e produtos de informacio online. E de se pensar que um setor de apoio as
bibliotecas polos contribui para as bibliotecas fisicas, mas também poderia ser o caso da cria¢do de
produtos e servicos de biblioteca a distancia com esforgos voltados a um projeto de biblioteca
virtual com foco nos alunos EaD, que resolveria custos com transporte, deslocamento, gastos com
tempo, sendo que o material exigido para estudo ou pesquisa estaria a um clique do mouse.

No proximo capitulo apresentam-se reflexdes sobre os polos de apoio presencial da

Universidade Aberta do Brasil.
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4 OS POLOS DE APOIO PRESENCIAL E A UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

O sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), fundado em 2006, buscou articular
Instituicdes de Ensino Superior Publicas, representantes municipais, estaduais e Governo Federal na
prerrogativa da exigéncia legal sobre a regulacdo do sistema configurada por dois decretos e duas
portarias®, que estabeleceram a necessidade das instituicdes realizarem o credenciamento de polos
de apoio presencial para a oferta de cursos a distancia. Tais polos devem seguir um modelo
proposto pelo setor publico a partir da instalagdo de estruturas fisicas descentralizadas,
constituindo-se em uma variavel de apoio ao estudante.

O processo de abertura de polo de ensino a distancia envolve os parceiros ofertantes
(Instituicdes de Ensino Superior — IES) em comum acordo com 0s parceiros demandantes
(Prefeituras, Escolas, etc.), por meio do chamado termo de cooperagio®, que estabelece os direitos
e obrigacGes do Ministério da Educacéo, da Instituicdo de Ensino Superior e da Prefeitura, para que
0s cursos possam funcionar de maneira eficiente. Esses 6rgdos publicos compdem o acordo

tripartite e seguem as normatizac6es da Lei 11.107 de 6 de abril de 2005, que faculta:

a possibilidade de firmar convénios, contratos e acordos de qualquer natureza, receber
auxilios, contribuigdes e subvengdes sociais ou econémicas de outras entidades, inclusive
de fundagdes, 6rgdos do governo, em qualquer nivel, federal, estadual ou municipal
(BRASIL, 2005, p. 01)

Neste sentido, a infraestrutura fisica das instituices que almejam oferecer cursos a
distancia deveriam abranger duas instalacfes basicas: coordenacdo académico-operacional nas
instituicbes e polos de apoio presencial. A implementacdo de cursos superiores a distancia
representa um significativo investimento para a instituicdo de ensino, na construcdo de
infraestrutura material compativel com o nimero de alunos a serem atendidos, com recursos
tecnoldgicos a servigo do processo pedagdgico e com a logistica de distribuigdo territorial dos
polos.

De acordo com os referenciais de qualidade para a Educacdo a Distancia da extinta
Secretaria de Educacdo a Distancia- SEED®, o polo deve oferecer infraestrutura fisica e de pessoal
capazes de dar suporte tecnoldgico, cientifico e instrumental aos cursos. No que diz respeito a

infraestrutura fisica, ela deve abarcar ambientes de estudo e de pratica em dimensdes adequadas ao

32 Decreto 5.622 de 20 de dezembro de 2005, Decreto 5.773 de junho de 2006 e pelas Portarias Ministeriais Normativas
1 e 2 de 11 de janeiro de 2007.

33 Termo de Cooperacéo € o instrumento por meio do qual estdo descritas as obrigacGes e os direitos do Ministério da
Educagdo, da instituicio de ensino superior e da prefeitura, que descreve qual o papel de cada instancia na realizacdo da
abertura de um polo de apoio presencial para o ensino a distancia.

3 Disponivel em: http://bit.ly/2zyD8Cq
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numero de alunos e a natureza dos cursos ofertados, com destaque para uma biblioteca com um
acervo minimo compativel com as necessidades dos alunos, um laboratério de computadores com
acesso a internet banda larga, espaco fisico e equipamentos para conferéncia via web, laboratérios
pedagdgicos para as atividades praticas, salas de coordenacdo, secretaria académica e salas de
atendimento aos alunos pelos tutores presenciais, além de equipamentos, como televisdo, linhas
telefGnicas, impressoras, etc.

Os Municipios e Estado, de forma individual ou em consorcio, sdo responsaveis por
estruturar, organizar e manter os polos de apoio presencial de acordo com as orientagcdes do Sistema
UAB. Cabe a eles também a responsabilidade da contratacdo de pessoal para atuar no polo de apoio
presencial. Além disso, € papel do mantenedor a selecéo e a remuneracéo da equipe técnica do polo,
dos tutores presenciais, que atuam no polo. Em consideracdo aos tutores a distancia, que atuam a
partir das instituicdes, eles devem ser selecionados pelas IES, por meio de editais em um processo
publico transparente.

Para que a concretizacdo dos polos aconteca, é necessario 0 cumprimento de critérios, tais
como: a adequacdo e conformidade do projeto com 0s cursos superiores a serem oferecidos; a
demanda local ou regional por ensino superior publico de acordo com a quantitativa de concluintes
e egressos no ensino médio e da educacdo de jovens e adultos; a pertinéncia dos cursos demandados
e a capacidade de oferta por instituicbes federais de ensino na regido. Nesse processo, é
fundamental a analise da infraestrutura fisica para sele¢éo dos polos (BRASIL, 2005).

Ainda sobre o processo de abertura de polos, notamos que é uma escolha criteriosa é
exigida para abertura de polos de EaD, com a finalidade de garantir que os recursos humanos e
financeiros tenham impacto positivo sobre a expansdo publica da educacdo superior que, em Gltima
instancia, deve trazer beneficios para as localidades escolhidas que almeja o ensino superior.

No sentido de identificar os critérios para a implantacdo de polo EaD, Filho (2015, p. 4),

destaca quais os mais relevantes e comuns:

Numero de habitantes; Publico Alvo: Faixa etaria, Escolaridade, Renda per capita,
Residéncia com acesso a internet; Arranjos produtivos locais; Existéncias de
escolas de nivel médio; Proximidade do municipio com Universidades;
Concorréncia Local: Existéncia de IES, de outros cursos EaD e de outros cursos
ofertados pelo “Sistema S

A partir desses critérios, a dinamica de implantacdo de polos funciona da seguinte maneira:
para que um Municipio ou Estado encaminhe e tenha propostas aprovadas pela CAPES/MEC, antes

se faz necessdria a negociacdo com alguma Instituicdo de Ensino Superior para verificar a

3% Sistema S é o nome pelo qual ficou convencionado de se chamar ao conjunto de nove instituicdes de interesse de
categorias profissionais: SENAR, SENAC, SESC, SESCOOP, SENAI, SESI, SEST, SENAT e SEBRAE.
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possibilidade de oferta de cursos em um determinado polo, uma vez que a UAB nao possui cursos
préprios. Os cursos ofertados pelo programa UAB sdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES)
que deles participam e que criam internamente cursos de graduacdo a distancia. Entretanto, quem
financia os cursos por meio de um orcamento especifico, descentralizado do orgcamento geral das
universidades que os criam, é a Unido, por intermédio da CAPES. Todavia, tal situacdo tem gerado
problemas, visto que o planejamento feito pela CAPES pode néo estar de acordo com os objetivos e
metas das universidades.

Apesar do entrelacamento de acbes entre os parceiros (CAPES/MEC, IFES e Municipios
ou Estados), podemos visualizar nos Editais do MEC que os primeiros cursos executados no ambito
do Sistema UAB resultaram da publicacdo de editais. O langamento do primeiro Edital de Chamada
Publica para Selecdo de Polos Municipais de Apoio Presencial e de Cursos Superiores de
Instituicdes Federais de Ensino Superior na Modalidade de Educacdo a Distancia para o Sistema
Universidade Aberta do Brasil — UAB (Edital de Selecdo n°1/2005-SEED/MEC de 16 de dezembro
de 2005), conhecido como UABL, permitiu a concretizacdo do Sistema UAB, por meio da selecéo
para integracao e articulagdo das propostas de cursos, apresentadas exclusivamente por instituicdes
federais de ensino superior, sendo que as propostas de polos de apoio presencial foram apresentadas
por Estados e municipios.

Neste primeiro edital de selecdo, evidencia-se a distribuicdo das despesas aos municipios,
como descrito no texto do préprio edital, ja que cabem as Prefeituras Municipais, individualmente
ou regionalmente organizadas, 0os Governos Estaduais e 0 Governo do Distrito Federal apresentar
propostas de polo de apoio as atividades presenciais, com o objetivo de atender aos requisitos de
infraestrutura fisica e logistica de funcionamento, recursos humanos, viabilidade econdmica, entre
outros (Edital n° 01/2005 — MEC/SEED?).

Em relacdo a esse cenério, Brito (2013, p. 4) chama a atencdo para o fato de que:

a publicacdo do referido Edital surpreendeu a grande maioria dos gestores
municipais e estaduais ao se sentirem chamados a apresentarem propostas de polos
municipais de apoio presencial para ensino superior a distdncia sem a menor ideia
do que se tratava o objeto do edital, quanto mais das responsabilidades que Ihes
seriam atribuidas.

Em outras palavras, € notdria a falta de informacdo e planejamento acerca da implantacéo
dos primeiros polos pelos mantenedores. Apesar disso, 291 municipios implantaram polos a partir
do Edital de Sele¢io 01/2005 MEC/SEED3®, impulsionados pelo ideal da expansdo da educac&o

superior publica e gratuita em seus municipios.

37 Disponivel em’ www.portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/edital _dou.pdf
38 Fonte: www.portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/edital _dou.pdf
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O segundo Edital de Selegdo n°1/2006 — MEC/SEED?*, denominado UAB2, diferiu da
primeira experiéncia por permitir a participacdo de todas as instituicdes publicas, inclusive as
estaduais e municipais e teve como resultado a implantacdo de mais 269 polos distribuidos por todo
o territorio nacional. Na sequéncia, entre 2006 e 2007, a UAB foi gerenciada no ambito da
Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED) do Ministério da Educacdo (MEC).

A partir da Lei n°® 11.502, de julho de 2007, determinou-se que a formacdo inicial e
continuada de professores para a educagdo basica ficaria sob a responsabilidade da Capes. A UAB
passou, entdo, a ser gerenciada pela Capes, agéncia de fomento voltada para a pesquisa, que
agregou a experiéncia com a pés-graduacao ao projeto original da UAB.

As articulagdes feitas entre as Instituicdes Publicas de Ensino Superior, por meio dos
cursos, € 0s municipios, por meio da instalacdo de polos municipais se realizaram no apoio ao
cumprimento dos objetivos da Politica Nacional de Formacdo de Profissionais do Magistério da
Educacdo Basica (BRASIL, 2009), instaurados pelo Decreto n° 6.755, de 29 de janeiro de 2009,
posteriormente revogado pelo Decreto n° 8.752, de 9 de maio de 2016.

De acordo com o Educacenso 2007%°, cerca de 600 mil professores em exercicio na
educacdo basica publica ndo possuiam graduacdo ou atuavam em areas diferentes das licenciaturas
em que se formaram. Assim, a ideia inicial do sistema UAB era formar até 2016, 600 mil
professores em servigco no pais com cursos oferecidos pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES),
com a proposta do Ministério da Educacdo, na adesdo de municipios e estados ao sistema UAB,
com abrangéncia em trés situacdes: professores que ainda ndo tinham formacédo superior (primeira
licenciatura); professores ja formados, mas que lecionavam em area diferente daquela em que
haviam se formado (segunda licenciatura); e bacharéis sem licenciatura, que necessitavam de
estudos complementares que os habilitassem ao exercicio do magistério.

De 2007 a julho de 2009, foram aprovados e instalados 557 polos de apoio presencial com
187.154 vagas criadas*. Em agosto de 2009, foram selecionados mais de 163 novos polos no
ambito do Plano de Acdes Articuladas com o intuito de equacionar a demanda e a oferta de
formacéo de professores na rede publica da educagéo basica, ampliando a rede para um total de 720
polos.

Ademais, conforme dados da CAPES, fornecidos por Marcello Ferreira (FERREIRA,
2012) no Simposio Internacional de Educacdo a Distancia de 2012, verificou-se que havia no Brasil
339.527 alunos matriculados na EaD em Universidades Publicas dos Sistema Universidade Aberta

do Brasil (UAB), sendo que havia um total de 234.858 alunos cursando, 36.535 alunos formados,

% Fonte: http:/bit.ly/2zjFe4]
40 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/dmdocuments/estudoprofessor.pdf . Acesso em 15/01/2016.
4l Fonte: http://www.capes.gov.br/component/content/article?id=7838
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68.134 alunos que trancaram seus cursos a distancia, 984 cursos oferecidos, 814 polos de apoio
presencial e um orcamento anual de R$400.000.000,00.

Segundo Ferreira e Carneiro (2015, p. 229), é possivel observar que dados do SisUAB
(Sistema da Universidade Aberta do Brasil), de maio de 2014, continham as seguintes informacdes
do sistema UAB: 104 IES integrantes, 1.103 cursos, 575 polos de apoio presencial e mais de 470
mil alunos j& cadastrados (232 mil cursistas e 96 mil concluintes).

Pelo quantitativo expressivo do numero de polos, é possivel perceber que o éxito do
Sistema Universidade Aberta do Brasil dependia de uma dinamica de operacionalizacéo
administrativa e pedagdgica para atendimento com gestores capacitados. Por isso, em 2010, a
Diretoria de Educacdo a Distancia (DED) da CAPES executou uma visita de monitoramento in loco
a cada trés anos, além de outras visitas que podem ocorrer para integra-lo ao Sistema UAB. A visita
consiste na ida de um consultor indicado pela Diretoria de Educacdo a Distancia da CAPES para
acompanhar as condicdes de infraestrutura, mapear problemas do polo, apontar solu¢Ges em relacdo
aos problemas encontrados e cadastrar as informagbes no SiSUAB. A primeira visita de
monitoramento realizada pela CAPES é para o credenciamento do polo, as demais para o
recredenciamento. Segundo informagdes do site*? da CAPES desde 2011 foram realizadas 1699
visitas de monitoramento em todo Brasil. Estas visitas de monitoramento sdo quadrienais e o polo
pode ser classificado de acordo com as seguintes categorias propostas pelas CAPES:

- Apto (AA) — Situagdo que indica a adequacdo da infraestrutura fisica, tecnoldgica e de
recursos humanos do Polo, bem como a existéncia de toda a documentacdo necessaria. Nessa
categoria, o polo esté liberado pela DED/CAPES para a articulagdo de cursos que ndo requeiram
instalacdes especificas e para cursos que precisem de instalagdes e equipamentos pedagdgicos, caso
0 polo disponha de tais instalacfes e equipamentos.

- Apto com Pendéncias (AP) — Situacdo que indica a necessidade de adequacdes na
infraestrutura fisica, tecnoldgica e de recursos humanos do Polo, bem como em sua documentacao.
Nesse caso, 0 mantenedor deve resolver as pendéncias apontadas durante a visita de monitoramento
e encaminhar documentacdo comprobatoria 8 DED/CAPES no prazo de 90 (noventa) dias. Seréo
consideradas como documentagdo comprobatoria, dentre outros, fotos dos espagcos com pendéncias
solucionadas, original ou cdpia autenticada de documentos pendentes, comprovantes de contratacdo
de pessoal, materiais, equipamentos e servicos necessarios a adequacao do polo. Se a DED/CAPES
ndo receber a documentacdo comprobatoria no prazo estipulado, o polo visitado poderd sofrer
processo de desligamento do Sistema UAB.

- N&o Apto (NA) — Situacdo que indica a presenca de graves restricdes na infraestrutura

fisica, tecnologica e de recursos humanos do Polo, bem como em sua documentacdo. O mantenedor

42 http://tinyurl.com/y7bdjmé4r
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podera interpor recurso junto a DED/CAPES, apresentando, no prazo de 30 (trinta) dias, um Plano
de Revitalizagdo com agdes saneadoras das restri¢des verificadas durante a visita de monitoramento
e respectivos prazos de execucdo. Caberd & DED/CAPES a deciséo a respeito do recurso: em caso
de deferimento, o mantenedor devera iniciar imediatamente a execucdo do Plano de Revitalizacéo e,
findo o prazo, sera realizada uma nova visita de monitoramento para eventual reclassificacdo do
polo. Em caso de indeferimento, serd iniciado o processo de desligamento do polo do Sistema UAB.
O mesmo procedimento de desligamento serd iniciado caso o mantenedor ndo recorra no prazo
estipulado.

As informacdes sobre requisitos basicos como implantar o monitoramento e a gestdo de
polo, além de modelos de formularios e documentos podem ser encontradas no guia de OrientacGes
Baésicas sobre Polos do Sistema Universidade Aberta do Brasil*.

Enquanto unidades operacionais para o desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagdgicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia pelas
instituicdes publicas de ensino superior no ambito do Sistema UAB, o polo de apoio presencial
pode ser entendido como local de encontro, onde acontecem 0S momentos presenciais, 0
acompanhamento e a orientacdo para 0s estudos, as praticas laboratoriais e as avaliacbes
presenciais.

Segundo a Portaria Normativa n° 02/2007, Artigo 2, § 1°, 0 polo de apoio presencial:

¢ a unidade operacional para desenvolvimento descentralizado de atividades
pedagogicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a
distancia. (BRASIL, 2007, p. 02).

Nessa portaria, ainda, estdo previstas atividades presenciais que devem ser realizadas nos
polos, especificamente as avaliacdes dos alunos, defesas de trabalhos de conclusdo de curso,
atividades laboratoriais, encontros para orientacdo aos alunos pelos tutores, videoconferéncia,
atividades de estudo individual ou em grupo, utilizacdo do laboratério de informatica e da
biblioteca. O polo é elemento fundamental do processo educativo a distancia, uma vez que suas
instalagdes funcionam como ponto de referéncia durante o desenvolvimento do curso. Com os polos
de apoio presencial, as IFES conseguiram articular expanséo e interiorizacdo da oferta de educagéo
superior no pais, atingindo regides em que nédo existiam oportunidade de qualificagdo superior para
a populacao.

Como forma de nortear as agdes dos mantenedores (Municipios ou Estados), a CAPES
apresentou as OrientagcOes Basicas sobre Polos do Sistema Universidade Aberta do Brasil com a

finalidade de oferecer uma estimativa em relacdo aos investimentos que deverdo ser feitos na

43 Disponivel em: https://sead.ufba.br/sites/sead.ufba.br/files/Orientacoes Basicas_sobre_Polos_UAB.pdf.
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adequacdo de um prédio publico, por exemplo. A proposta configurou-se como um balizador geral,
sendo que o quantitativo para a aquisicdo de equipamentos e mobiliario depende do numero de
cursos e alunos que o polo pretende atender. Cursos como biologia, fisica, quimica e matemaética,
por exemplo, exigem um investimento adicional em laboratérios. Nas Orientacbes para
Mantenedores e Gestores**, material produzido pela Diretoria de Educacio a Distancia da CAPES,
é possivel visualizar a lista de mobilirios e equipamentos minimos a serem oferecidos pelo polo.

Entretanto, apesar da configuracéo da estrutura do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB) e dos esforcos empregados para implantacdo da modalidade a distancia no setor publico
existem fatores que afetam as instituicdes de ensino com reflexo no baixo indice de alunos
formados no &mbito do Sistema UAB. Isto &, existem fatores criticos relacionados ao discente que
dificultam a finalizacéo do seu curso.

Nessa direcdo Michelon, Lira e Razuck (2017) em um estudo derivado de uma atividade de
gestdo integrada entre a CAPES e as Universidades do Sistema UAB relata fatores criticos que
interferem na consecucao das finalidades formativas e de aperfeicoamento de pessoal. No estudo de
Michelon, Lira e Razuck (2017), o recorte para a realizacdo da pesquisa foram Instituicdes Publicas
de Ensino Superior, federais e estaduais, integrantes do Sistema UAB com ofertas de cursos de
licenciatura, bacharelado e especializacdo latu sensu, na modalidade EaD com encerramento em
2014. A pesquisa analisou dados registrados no SisUAB das instituicdes que tiveram cursos com
indice de formacdo inferior a 50% em relacdo aos alunos matriculados. Em resumo, das 93
Instituicdes que integram o Sistema UAB, 78 apresentaram indice de formacdo inferior a 50% em
relacdo aos alunos matriculados.

A investigacdo analisou 327 relatérios de cursos encaminhados & Capes, de um total de
439 que apresentaram indice de formacdo abaixo de 50%, um dos fatores criticos relaciona-se com
0 Polo de Apoio Presencial. Segundo Michelon, Lira e Razuck (2017, p. 224), um fator critico esta
relacionado ao Polo de Apoio Presencial (grafico 3), ocorréncia que aparece em 86 relatdrios
pedagdgicos de cursos, 0 que correspondeu a 26,3% no universo de 327 relatorios. Verificou-se que
31% dos fatores criticos séo atribuidos a “internet”, a “qualidade da internet”, a “velocidade”, entre
outros identificados nas justificativas apresentadas pelas IES. A “localizagdo geografica do polo de
apoio presencial” também foi considerada como fator critico em 30% das mencgdes; 21% foi
atribuido a “infraestrutura tecnoldgica” ¢ 4% a outros fatores criticos como “falta de suporte ao polo
de apoio presencial”, “quantidade de polos”, “acervo bibliografico do polo”, “logistica de envio de

material didatico” e “indica¢ao do polo”.

44 Disponivel em: www.uab.ufmt.br/uploads/ckfinder/userfiles/files/cartilha_orientacoes uab.pdf.
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Grafico 3: Distribuicdo percentual dos fatores criticos relacionados ao polo de apoio
presencial.

Outros
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Fonte: Relatério Google Forms e dados SisUAB/2015. Elaborado por Michelon, Lira e Razuck (2017).

A partir do exposto, o polo de apoio presencial é a estrutura fisica montada para atender
aos alunos da educacdo a distancia do Sistema Universidade Aberta do Brasil, mas a pesquisa de
Michelon, Lira e Razuck (2017) apresenta dados que demonstram problemas advindos do
entrelacamento entre Estado ou Municipio, Capes/MEC e Instituicdo de Ensino Superior Publica
com consequéncia nos polos de apoio presencial como um fator critico do Sistema UAB. De
maneira que, o modelo brasileiro de educacdo a distancia no ensino superior publico com
entrelacamento das instancias pode ser chamado de gestdo integrada por trazer um modelo de
cogestdo entre a CAPES, as Universidades que compdem a UAB e os Municipios, de divisdo de
responsabilidades, critérios de execugdo e acompanhamento da politica publica na formacdo dos
alunos na modalidade a distancia, ja que conforme a investigacdo de Michelon, Lira e Razuck
(2017) aponta existem fatores criticos que comprometem a sustentabilidade do Sistema UAB.

Realizadas as consideracdes acerca dos polos de apoio presencial, propdem-se a seguir o
desenvolvimento de um novo subitem a respeito dos polos presenciais da Universidade Aberta do

Brasil da Universidade Federal de Sao Carlos.

4.1 Os polos de apoio presencial da Universidade Aberta do Brasil da Universidade Federal de
Séo Carlos

Os polos de apoio presencial sdao unidades que oferecem estrutura fisica, tecnoldgica e

pedagdgica, para que alunos das microrregifes atendidas possam acompanhar 0s cursos a distancia.
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Esse sdo mantidos por governos municipais ou estaduais em parceria com as Instituicdes de Ensino
Superior e incluem bibliotecas, laboratorios de informética, espagos adequados para atividades
educativas presenciais, estudos, realizacdo de praticas laboratoriais e avaliagdes.

Dados de 2015 da Secretaria Geral de Educacdo a Distancia (SEaD) da UFSCar apontam
que esta instituicdo conta com 21 polos parceiros que oferecem cursos de graduacdo e 3 polos
parceiros que oferecem cursos de pés-graduacdo. No total sdo 24 polos de apoio presencial
distribuidos em 4 estados brasileiros (Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Parana e Bahia), conforme quadro
6 abaixo.

Quadro 6 — Polos de apoio presencial em que cursos de graduacdo e pds-graduacao a distancia da
UFSCar sdo ofertados.

N° de Polo UF Municipio Polo Cursos

1 SP Apiai Apiai - Jardim Paraiso Engenharia Ambiental

2 SP Araras Araras — Centro Pedagogia, Educacdo
Musical e Tecnologia
em Producéo
Sucroalcooleira

3 SP Balsamo Balsamo — Centro Pedagogia

4 SP Barretos Barretos - DERBYCLUB  Educacéo Musical,
Tecnologia em
Producéo
Sucroalcooleira e
Especializacdo em
Matemaética

5 SP Cubatéo Cubatdo - Vila Couto Educacdo Musical e
Pedagogia

6 SP Franca Franca — Centro Educacdo Musical e
Sistemas de
Informacéo

7 SP Guarulhos Guarulhos — Macedo Educacdo Musical e
Pedagogia

8 SP Igarapava Igarapava - Vila Gomes Pedagogia e Sistemas
de Informacéo

9 RJ Iguaba Grande Engenharia Ambiental

10 SP Itapecerica da Itapecerica da Serra — Pedagogia

Serra Centro
11 SP Itapetininga Itapetininga — Engenharia
Tabodozinho Ambiental, Educacgéo

Musical, Pedagogia e
Tecnologia em
Producéo
Sucroalcooleira

12 SP Itapevi Itapevi - COHAB/Setor B Educacéo Musical,

Pedagogia e Sistemas
de Informacéo

13 SP Jales Jales - COHAB JACB Il Educacéo Musical,
Engenharia
Ambiental, Pedagogia
e Sistemas de
Informacéo

14 SP Jandira Jandira - Jardim Europa Pedagogia e Sistemas
de Informacéo
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15 SP Jad Jau — Centro Pedagogia e Sistemas
de Informacéo

16 SP Osasco Osasco — Centro Educacéo Musical,
Sistemas de
Informacéo e
Especializagédo em
Matematica

17 PR Pato Branco Engenharia Ambiental

18 SP Santos Especializagédo em
Matematica

19 SP Sédo Carlos Séo Carlos — Centro Educacdo Musical,

Pedagogia e Sistemas
de Informagéo

20 SP S80 José dos S&o José Dos Campos — Engenharia
Campos Santana Ambiental, Pedagogia,
Sistemas de
Informagcéo e
Especializagdo em
Matemética
21 SP Séo Paulo Vila Aricanduva Especializagdo em
Matematica
22 SP Sdo Paulo Jardim  Esmeralda — Especializagdo em
Butantd Matemética
23 BA Senhor do Engenharia Ambiental
Bonfim
24 SP Taruma Tarumé& — Centro Pedagogia, Sistemas
de Informacdo e
Tecnologia em
Producéo

Sucroalcooleira

Fonte: Secretaria Geral de Educacgéo a Distancia da UFSCar, 2015.

Com os polos de apoio presencial a UFSCar pode articular expansao e interiorizacdo de
seus cursos contribuindo na oferta de educacdo superior no pais, atingindo regides onde ha
dificuldade de acesso ao ensino superior ou onde praticamente ndo existe oportunidade de
qualificacdo superior. A seguir tem-se uma breve descricdo de projetos iniciais e informacoes
obtidas em documentos e relatdrios sobre a implantacdo da modalidade a distancia na UFSCar.

De acordo com o Guia do Estudante 2013, do Programa de Formag&o Superior na
Modalidade de Educacdo a Distancia da Universidade Federal de Sdo Carlos do sistema UAB,
docentes, tutores virtuais e tutores presenciais sdo os profissionais envolvidos no planejamento e
operacionalizacdo dos cursos da modalidade a distancia da UFSCar. Ainda segundo este documento
é com base nas propostas pedagogicas e por intermédio de ferramentas de tecnologias de
informacdo e comunicagdo que as disciplinas sdo ofertadas nos cursos sob a responsabilidade de
docentes da area, os quais acompanham e apoiam com tutores virtuais as atividades realizadas pelos
alunos nos ambientes virtuais de aprendizagem, enquanto os tutores presenciais atendem aos

estudantes nos polos em que 0s cursos sdo ofertados.
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O modelo de polo de apoio presencial da UFSCar segue as diretrizes orientadoras da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) do Ministério da
Educacdo (MEC). De modo geral, os polos devem apresentar estrutura fisica composta de sala para
secretaria académica; sala de coordenacdo de polo; sala de tutores presenciais; salas para as aulas
presenciais; laboratdrio de informatica e biblioteca. Faz parte do quadro de funcionarios que atuam
no polo, o coordenador de polo, tutores presenciais, técnico de informatica, bibliotecario ou auxiliar
de biblioteca e auxiliar de secretaria. Destes somente os tutores presenciais sdéo mantidos pelas
Instituicdes de Ensino Superior, 0s demais sdo colaboradores das prefeituras dos municipios.

O coordenador do polo € o responsavel pela administracéo e gestdo académica do polo. O
tutor presencial faz acompanhamento sincrono dos alunos nas atividades presenciais dos cursos no
polo. Nesse sentido, cabe ao tutor presencial, dentre outras coisas, criar condi¢cGes adequadas para
estudo dos alunos, auxilid-los na organizacdo de suas agendas de estudos, gerenciar as atividades
presenciais no polo, auxiliar as atividades presenciais no polo, auxiliar e apoiar o professor
coordenador da disciplina e o tutor virtual na organizacdo e realizacdo de atividades pedagdgicas
presenciais.

Como forma de acompanhamento dos estudantes e das instalacbes adequadas dos polos de
apoio presencial na educacdo a distancia da UFSCar, foram realizados dois projetos com
Financiamento da CAPES e execuc¢do da Fundacdo de Apoio Institucional (FAI) também da mesma
instituicdo. O projeto FAI POLOS de estruturacdo dos polos de apoio presencial e o Projeto FAI —
Fortalecimento da Gestdo Integrada da Educacéo a Distancia da UFSCar®.

O projeto POLOS desenvolveu atividades com o objetivo na melhoria continua da
qualidade da educacdo a distancia ofertada pela UFSCar em seus polos de apoio presencial de maio
de 2011 a maio de 2014. Nele, foram levantados fatores que interferiram na qualidade na educacao
a distancia da UFSCar, entre eles, aspectos de espago e estrutura fisica, atratividade do curso na
regido e suas demandas, procedimentos administrativos e documentacdo, particularmente na busca
de indicadores qualitativos e quantitativos que caracterizam um polo pelas suas capacidades.

O Projeto FAI — Fortalecimento da Gestdo Integrada da Educacéo a Distancia da UFSCar —
Sistema UAB teve inicio em janeiro de 2013 e realizou atividades até dezembro de 2015, com a
finalidade de consolidar os polos do Sistema UAB-UFSCar. Segundo o Relatério de Gestdo 2012-
2016, da Secretaria Geral de Educacdo a Distancia (SEAD) da UFSCar (2016, p. 123), dezoito
assistentes académicos com formacdo em nivel superior atuaram com as seguintes

responsabilidades:

4% As informagGes acerca de tais projetos podem ser encontradas no link: http://www.sead.ufscar.br/wp-
content/uploads/2016/10/RELATORIO_2012-2016_FINAL.pdf.
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o Definir os parametros de monitoramento e avaliagdo do desempenho dos tutores

presenciais dos polos da UAB-UFSCar;

o Apoiar os coordenadores dos polos e tutores presenciais no gerenciamento das

atividades dos alunos no polo;

o Representar a UFSCar em atividades administrativas e pedagogicas dos cursos nos

polos, conforme orientacdo dos coordenadores de curso e da Coordenadoria de RelacGes

Institucionais (CoRI) da SEaD;

o Apoiar equipes dos polos para a estruturacdo dos processos e procedimentos de

gestédo e definicdo de suas estruturas organizacionais;

o Definir procedimento para a organizagdo das informagfes dos polos da UAB-

UFSCar, incluindo toda a documentacao dos alunos, das disciplinas ofertadas, das reunides

e eventos, laboratdrios, biblioteca, e estrutura tecnoldgica;

o Apoiar o monitoramento e a avaliacdo da efetividade das avaliagdes

presenciais;

o Auxiliar equipes dos polos no desenvolvimento de agdes de melhoria na interacdo

com as coordenacdes locais dos polos de apoio presencial da UAB;

o Participacdo de reunides de planejamento e gestdo das acbes de melhoria com o0s

coordenadores de curso, docentes, tutores, representantes da Secretaria de Educacdo a

Distancia da UFSCar e representantes dos Polos da UAB-UFSCar;

o Sistematizar e documentar as atividades desenvolvidas e os aprendizados,

apresentando relatorios mensais.

O projeto POLOS e o projeto FAI — Fortalecimento da Gestdo Integrada da Educacgéo a
Distancia da UFSCar propiciaram o desdobramento das politicas de interacao dos cursos do Sistema
UAB-UFSCar com os polos, que permite entender como a UFSCar planejou a implantacéo e gestéo
dos polos de apoio presencial sob sua corresponsabilidade. Estes dois projetos vinculados ao
Sistema Universidade Aberta do Brasil, via Fundacdo de Apoio Institucional ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico da universidade tiveram como objetivo estabelecer normas burocraticas e
educacionais para o pleno funcionamento dos espacos de desenvolvimento das atividades praticas
realizadas nos polos de apoio presencial vinculados a UFSCar.

Apesar dos aspectos sucintamente elencados para a implantagdo dos polos de apoio
presencial vinculados & Universidade Federal de S&o Carlos, um dos autores que faz observactes
criticas em relagdo estrutura fisica formada para atender aos alunos da educacdo a distancia é

Arruda (2016, p. 110), que diz o seguinte sobre a compreensao de polo de apoio presencial:
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O espaco talvez seja 0 aspecto cuja compreensdo seja mais material, pois a EaD
reconfigura a instituicdo escolar, na medida em que ela ndo possui mais
centralidade como constituidora de proximidades, mas um espaco desconfigurado
pela nova representacdo criada pelo chamado polo de apoio presencial, que ndo é o
espaco propriamente dito da instituicdo escolar (no caso, a universidade) e
tampouco é um espaco desprovido das caracteristicas que a define. Poder-se-ia
pensar 0 polo de apoio presencial como um ndo lugar, como um espaco de rapida
circulacdo (AUGE, 2007)*, que ndo constroi referéncias sociais mais solidas ou
mais duradouras como as que sdo construidas no espago escolar.

O trecho citado acima destaca que a modernidade possibilitou uma espécie de mutacéo de
conceitos lineares de espaco e de tempo construindo relacdes de pessoas distantes. Segundo
Giddens (1991, p. 27) em condigdes de modernidade, o lugar se torna cada vez mais
fantasmagorico: isto é, os locais sdo completamente penetrados e moldados em termos de
influéncias sociais bem distante deles. Esta afirmacdo leva a pensar que os alunos da modalidade a
distancia podem ou néo identificar o polo de apoio presencial como algo significativo em seu
processo de ensino e aprendizagem, que resulta no uso constante das estruturas fisicas do polo ou na
ida ao lugar de apoio somente quando exigido e se reflete na discussédo sobre o uso das bibliotecas

dos polos de apoio presencial.

Nesse sentido, Auler (2007, p. 1) aponta uma convergéncia no campo educacional Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS), sintetizados em: promover o interesse dos estudantes em relacionar
a ciéncia com aspectos tecnoldgicos e sociais, discutir as implicagcdes sociais e éticas relacionadas
ao uso da ciéncia e tecnologia (CT), adquirir uma compreensdo da natureza da ciéncia e do trabalho
cientifico, formar cidaddos cientifica e tecnologicamente alfabetizados capazes de tomar decisGes
informadas e desenvolver o pensamento critico e a independéncia intelectual (AIKENHEAD, 1987;
YAGER e TAMIR, 1993; WAKS, 1994; ACEVEDO DIAZ, 1995; CAAMANO, 1995).

A renovacdo educativa proposta pelo campo CTS no sentido de questionar as formas
herdadas de estudar e atuar sobre a natureza; combater a segmentacdo do conhecimento, em todos
0s niveis de educagédo; e promover a democratizacdo do conhecimento cientifico e tecnologico
(PINHEIRO, SILVEIRA, BAZZO, 2007, p. 74) encontra uma convergéncia no estudo do tema
biblioteca como infraestrutura de apoio a EaD. O desenvolvimento do pensamento critico e a
independéncia intelectual também se faz por meio da pesquisa, que precisa de estruturas fisicas ou
virtuais de apoio para busca de informagdes e de conhecimento acumulado pela humanidade.

A EaD se configura em uma forma democrética de estratégia das politicas de

desenvolvimento em Ciéncia e Tecnologia, de encontro com esta Idgica entende-se que para a

% AUGE, Marc. Nao-lugares: introducio a uma antropologia da supermodernidade. S&o Paulo: Papirus, 2007.
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construcdo de uma cultura cientifica a EaD precisa desenvolver politicas de atendimento as
necessidades informacionais e de pesquisa dos universitarios a distancia. Entretanto, o que se tem
oferecido aos alunos a distancia sdo as bibliotecas dos polos de apoio presencial e as bibliotecas que

compdem estes polos serdo tratadas no proximo subitem.

4.2 As bibliotecas dos polos de apoio presencial da Universidade Aberta do Brasil da
Universidade Federal de S&o Carlos

No Brasil, os critérios para o funcionamento das bibliotecas para os estudantes de curso a
distancia sdo definidos pelo Ministério da Educacdo, através do documento Referenciais de
Qualidade na Educacdo a Distancia (BRASIL, 2007, p.19), que define diretrizes para o
funcionamento de bibliotecas em polos presenciais de ensino. Ao analisar o0 documento, nota-se que
a funcdo da biblioteca é possibilitar o acesso dos estudantes a bibliografia, assim como permitir o
empréstimo de livros e periddicos ligado a sede da IES para possibilitar acesso a bibliografia
completa, além do disponibilizado no polo. O item Polo de Apoio Presencial descreve ainda outra
exigéncia, que as bibliotecas devem ser informatizadas com possibilidade de consultas e solicitagao
online de empréstimo de livros, sem esquecer dos espagos internos para salas de estudos individuais
e em grupo.

As exigéncias podem parecer numerosas, mas segundo Mattos Filha e Cianconi (2010, p.
133):

Embora o MEC tenha estabelecido os requisitos para o funcionamento das
bibliotecas nos polos de ensino, ndo faz referéncia aos servicos que as bibliotecas
universitarias deveriam prestar aos estudantes de cursos a distancia, e tampouco
define diretrizes contemplando a formacdo de parcerias entre as unidades de
informagdo. Em funcéo disso, as bibliotecas académicas muitas vezes séo excluidas
dos programas de educacao a distancia. (ALA, 2016)

O documento do MEC ndo menciona os servi¢cos das bibliotecas universitarias, mas sua
contribui¢do no ensino superior a distancia vem sendo discutida em reunides cientificas e eventos
nacionais e internacionais, inclusive pela Associa¢do Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED),
pelo Institute for Higher Education Policy e pela Association of College and Research Libraries
(ACRL). Da preocupagdo com a questdo dos servigos das bibliotecas universitarias, que deveriam
participar do planejamento dos cursos, a ACRL produziu um conjunto de diretrizes sobre servigos
bibliotecarios para alunos de cursos superiores a distancia. Em junho de 2016, as diretrizes foram
atualizadas em novo documento, intituladas Standards for Distance Learning Library Services*’, o

paragrafo inicial do documento estabelece os principios que o nortearam:

4 Standards for Distance Learning Library Services - Disponivel em:
http://www.ala.org/acrl/standards/quidelinesdistancelearning. Acesso em 20 de janeiro 2016.
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Todos os estudantes, membros do corpo docente, administradores, funcionarios ou
qualquer outro membro de uma instituicdo de ensino superior tém direito aos
servigcos e recursos da biblioteca daquela instituicdo, incluindo a comunicacgdo
direta com o pessoal apropriado da biblioteca, independentemente de onde eles
estdo fisicamente localizados. As bibliotecas académicas devem, portanto, atender
as necessidades de informacdo e pesquisa de todos esses constituintes, onde quer
que estejam. Este principio de direitos de acesso, aplicado a individuos a distancia,
é a conviccao firme e intransigente das Normas para Servicos de Bibliotecas a
Distancia, doravante designadas como Padrdes.*

O documento tem como pressuposto a convicgdo de que o principio do direito de acesso a
recursos e servicos de biblioteca se aplica a programas de educacdo a distancia, equivalentes
aqueles oferecidos a comunidade universitaria de cursos presenciais, que tem levado a reflexao das
bibliotecas universitarias em relacdo a missdo e servicos. Blatmann e Rados (2000, p.4) destacam
que bibliotecas precisam apoiar a aprendizagem a distancia ao oferecer a estudantes optantes por
essa modalidade de ensino fontes diversificadas de informacdo, melhoria do acesso remoto a
informacao, iniciativas para alfabetizacdo informacional, servigos de referéncia, consultas e apoio
multidisciplinar.

O proximo subitem apresenta dados sobre as bibliotecas dos polos de apoio presencial
coletados a partir da aplicacdo de um questionario aos coordenadores de polo e dos Relatérios de
Avaliacdo Diagnostica dos Polos de Apoio Presencial da Secretaria Geral de Educacdo a Distancia
(ndo disponiveis online), vinculados & Universidade Aberta do Brasil da Universidade Federal de
Sdo Carlos.

“8 Disponivel em: http://www.ala.org/acrl/standards/quidelinesdistancelearning
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5 ABIBLIOTECA COMUNITARIA DA UFSCar E A EDUCACAO A DISTANCIA

No inicio dos primeiros cursos da Universidade Federal de Séo Carlos foi criada a
Biblioteca Central instalada provisoriamente em uma sala. Em 1971 ela foi transferida para um
prédio maior onde permaneceu por 24 anos, passou por muitas reformas para adaptacéo de espagos.
Até que em 1995, a Biblioteca Comunitaria (BCo) da Universidade Federal de Séo Carlos foi
inaugurada, um novo espaco em um total de 8.000 m? de éarea construida. A implantacio da
Biblioteca Comunitéria trouxe um projeto financiado pelo FNDE/MEC com os seguintes objetivos
principais (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2004):

1. Contribuir para disseminar a informacdo, conjuntamente com a insercdo de programas
de extensdo para comunidade universitéaria e do ensino fundamental;

2. Oferecer recursos informacionais com suporte fisicos para atendimento da demanda
universitaria e local,

3. Implantar atividade de animacéo e acédo cultural.

A infraestrutura fisica da Biblioteca Comunitaria da UFSCar campus Sdo Carlos
impressiona porque conta com 600 postos de leitura, 13 cabines de estudo em grupo, 18 cabines de
estudo individual, 30 pontos de acesso a internet na sala de treinamento, 16 postos para acesso as
bases de dados, 5 salas de projecéo, 3 anfiteatros de 80 lugares cada e 1 teatro de 420 lugares.

Atualmente, a Biblioteca Comunitéria procura democratizar o espaco fisico, o acervo, 0s
servicos e os produtos para atender a diversos tipos de usuarios, dentre eles: comunidade em geral,
comunidade universitaria e cientifica, estudantes de ensino fundamental, médio, grupos especiais de
usuarios e desde a insercdo da educacdo a distancia na UFSCar, 0s universitarios a distancia. Com a
expansdo da UFSCar por meio do Programa do Governo Federal de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expanséo das Universidades Federais Brasileiras, parte integrante de um conjunto
de acBes do Governo Federal no Plano de Desenvolvimento de Educacdo do Ministério da
Educagdo (MEC). Foi instituido pelo Decreto Presidencial 6.096, de 24 de abril de 20074, com o
objetivo de dar as instituicdes condicdes de expandir o acesso e garantir condi¢cdes de permanéncia
no Ensino Superior.

Ao lado da ampliacdo do acesso, com o melhor aproveitamento da estrutura fisica e do
aumento do contingente de recursos humanos a UFSCar criou, por meio da Resolucdo n° 069/2014
— CoAD/ UFSCar, o Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi). O objetivo do SIBi é oferecer a

comunidade usudria de suas bibliotecas 0 acesso as informagdes em ciéncia e tecnologia entendidas

49 Decreto disponivel em:
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiRI7Kv
jIbUAhWHHpPAKHYbjCI4QFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil 03%2F ato2007-
2010%2F2007%2Fdecreto%2Fd6096.htm&usg=AFQ]CNEoEKJUAZzBku02Fv-X7SW5WW_WSkQ&sig2=wXXx-
JyFSaGZdbyEEEIdZCcA.
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como essenciais para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. As bibliotecas que compde o
SIBi, sdo: Biblioteca Campus Araras (B-Ar); Biblioteca Campus Lagoa do Sino (B-LS); Biblioteca
Campus Sorocaba (B-So), e Biblioteca Comunitéria (BCo).

O sistema composto pelas quatro bibliotecas do Sistema Integrado de Bibliotecas da
Universidade Federal de Sdo Carlos proporciona aos seus alunos um acervo fisico distribuido em
268.632 m?, com wi-fi grétis para os usuarios e o Portal de Periddicos da Capes. Este Portal
ofereceu no ano de 2014, 125 bases em texto completo, 126 bases de dados de referéncias e
resumos, 42 obras de referéncia, 11 bases de patentes, 31 bases de livros e monografias com
259.503 mil titulos, 56 bases de estatisticas, duas bases de normas técnicas e, nove de Audiovisuais.
Além destes, o Portal de Periddico da Capes indexa outros tipos de materiais de acesso livre na
internet, como as Bases de Teses e Dissertacbes e 0s Repositérios Institucionais
(COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR, 2014).%°

Na estrutura administrativa do SIBi, a Divisdao de Desenvolvimento de Colecdes e
Aquisicdo (DIDCA) ¢ o 6rgdo responsavel pelo desenvolvimento de colecdes e aquisi¢do das fontes
de informacg&o que serdo incorporadas ao acervo de suas bibliotecas. De acordo com a Politica de
Formagcdo e Desenvolvimento de ColegGes do SIBi/ UFSCar®, o direcionamento é possibilitar que
as bibliotecas vinculadas ao SIBi conduzam o processo de formacao e desenvolvimento de cole¢bes
pertinentes aos propositos, as caracteristicas e a disponibilidade de recursos or¢camentérios e
financeiros da UFSCar de forma a prover recursos informacionais que atendam as necessidades de
informacdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Perante a compreensdo do contexto em que a Biblioteca Comunitaria da UFSCar esta

inserida, a analise foca para a busca no sitio eletrénico da BCo — www.bco.ufscar.br — com a

finalidade de buscar servigos e produtos desenvolvidos especialmente aos universitarios a distancia.
Esta analise comeca no Departamento de Referéncia com a Secdo de Acesso as Bases de Dados
(SeABD) que oferece treinamentos e capacitacdes em bases de dados referenciais e textuais online
(em midias digitais, em portais e bases de dados). As bases do Portal CAPES oferece acesso ao
texto completo de mais de 12 mil publicacdes periddicas nacionais e internacionais cobrindo varias
areas do conhecimento com acesso gratuito na web. Outra frente é o Servico de Comutacdo de
Informacdo (SCI), que sdo convénios entre bibliotecas ou centros de informacdo que possuem
colecbes em um sistema unico, permitindo localizacdo e intercdmbio de documentos como o
Programa de Comutag&o Bibliografica (COMUT) do Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia

e Tecnologia (IBICT), o British Library Integrated Catalogue, o Servico Cooperativo de Acesso a

50 Disponivel em:;
http://www.capes.gov.br/images/stories/download/Contas_Publicas/2014 Relatorio_de_Gestao CAPES.pdf
51 Informagdes disponiveis em:http://www.sibi.ufscar.br/sobre-o-sibi/politica-formacao-desenvolvimento-colecoes-sibi.
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Documentos da BVS, coordenado pela BIREME e o Instituto Superior de Tecnologias Avangadas.
Além disso, bibliotecarios da SeABD atendem aos usudrios com a orientacdo a pesquisa
bibliogréafca, levantamentos bibliogréficos, dossiés de referéncias e/ ou documentos e 0 posto de
atendimento do Departamento de Referéncia nos pisos quatro e cinco da BCo-UFSCar.

E um leque de produtos e servicos que chama a atencdo, mas ndo ha mencao aos produtos

e servicos especificos de educacdo a distancia no site www.bco.ufscar.br ou uma ligacéo da Secdo
de Acesso as Bases de Dados aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem com a divulgacdo dos
produtos e servicos no Moodle da Secretaria Geral de Educacdo a Distancia. A Biblioteca
Comunitaria da UFSCar poderia deixar um destaque em seu site para 0s produtos e servicos
destinados especificamente aos universitérios a distancia, além de divulga-los no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), que gerenciam disciplinas e contetdos dos cursos de graduagdo e pos-
graduacdo da modalidade a distancia. Ora, se os alunos da educacdo a distancia estdo no Ambiente
Virtual de Aprendizagem - Moodle, os produtos e o0s servicos configurados como biblioteca devem
ser disponibilizados também no sistema de gerenciamento do processo de ensino e aprendizagem e

nao somente no sitio eletronico da BCo.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DiA PESQUISA “BIBLIOTECA COMO
INFRAESTRUTURA DE APOIO PARA A EDUCACAO A DISTANCIA

A pesquisa em relagdo a biblioteca universitaria e seu potencial de a¢do na educacéo a
distancia pode-se constatar que perante o Ministério da Educacdo Brasileiro a biblioteca esta no
status infraestrutura fisica, quando na realidade deveria ser tratada como recurso pedagdgico, uma
mudanca conceitual em diversas instancias, sejam governamentais, administrativas e internamente
nas universidades. A biblioteca universitaria é importante na configuracdo do Ensino Superior
Brasileiro e na Educacdo Superior a Distancia. Entretanto, o fato dessa tratada como infraestrutura
fisica pelo Ministério da Educacdo Brasileiro em documentos governamentais, € ndo Como recurso
pedagogico, traz a perda de inimeras possibilidades de se articular com o setor pedagogico, de estar
alinhada aos projetos pedagdgicos e aos planos de ensino das disciplinas com a missdo de ampliar
sua atuacdo rumo a construcao da biblioteca do futuro.

Nos Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia de 2007 a
infraestrutura de apoio aos alunos a distancia esté relacionada as questdes de infraestrutura fisica
nas bibliotecas dos polos de apoio presencial com acervo bibliografico, dimensionamento do
quantitativo de acervo, sala adaptada para receber os alunos, mesas, cadeiras, armarios, estantes.
Em sintese, o governo federal brasileiro estabeleceu regras minimas de funcionamento da biblioteca
do polo com elementos que compde um conjunto para fazer da biblioteca um lugar de estudo,
convivio, um espaco de estar, onde é possivel acessar a informacdo e aprender. H& apenas um
trecho em que o documento menciona que o material oferecido na biblioteca deve ser
disponibilizado em diferentes midias, mas ndo indica qual tipo de biblioteca que pode ser adotado
pela instituicdo de ensino superior na modalidade EaD, seja biblioteca virtual, biblioteca digital,
biblioteca hibrida e ndo cita exemplos de como outras universidades no exterior vem resolvendo o
problema da utilizacdo de materiais adicionais, ja que a educacdo universitaria exige que os alunos
facam pesquisa com a utilizagdo de materiais adicionais que ndo sdo oferecidos no Ambiente
Virtual de Aprendizagem. No Brasil, existe a EaD SENAC, que possui a biblioteca virtual e as
universidades nos Estados Unidos, como a Walden University, a University DePaul, a Central
Michigan University contrataram bibliotecarios especializados em EaD, fizeram consércio para
compartilhamento de conteudo, possuem catélogo online comum e até efetuaram a contratacdo de
servigos para permitir que alunos tenham acesso aos servigos de biblioteca adequados sem ter que
comecar um projeto nessa area desde o inicio. Ou seja, existe a avaliacdo do que é mais viavel:
comecgar um projeto de biblioteca virtual desde o inicio ou contratar servigos de outras bibliotecas
universitarias.

A Dbiblioteca para EaD ainda é abordada como infraestrutura fisica de acordo com o0s

Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia de 2007, enquanto o Brasil trata a
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questdo a biblioteca como infraestrutura fisica, outros paises como Estados Unidos, Espanha,
Inglaterra, Alemanha e india destinam servicos de biblioteca aos programas de educacio a
distancia, que ndo se limitam a consultas online ou solicitacdo virtual de empréstimos dos livros. As
universidades destes paises que ofertam cursos a distancia chegam a compartilhar custos em forma
de consodrcio em associacdo de bibliotecas da mesma regido, desenvolvem base de dados comum,
possuem catalogo online comum, contratam bibliotecarios especializados em EaD, as universidades
citadas no trabalho compreendem a questdo como um problema comum e encontram solucées
coletivas, de cooperacdo mutua, trabalho que comecou no final da década de 90 quando as
bibliotecas académicas iniciaram com equipes de bibliotecarios especializados em EaD, uma das
iniciativas encontradas, segundo Kirk e Bartelstein (1999, p. 42) é a Walden University, uma escola
de pés-graduacdo credenciada a distancia, que contratou a Indiana University para permitir que
alunos da Walden facam uso das bibliotecas dessa universidade, de maneira que a Walden oferece
servigcos de biblioteca adequados sem ter que comecar um projeto nessa area desde o inicio. O
objetivo especifico de descrever o panorama da EaD no Brasil, destacando as orientagcdes do
Ministério da Educacdo para o funcionamento da biblioteca foi possivel entender que a biblioteca
para EaD é compreendida como infraestrutura fisica no Brasil, diferentemente do que ocorre em
iniciativas no exterior em que as possibilidades de atuacdo da biblioteca se ampliam nos programas
de EaD.

No caso brasileiro com destaque as bibliotecas dos polos de apoio presencial da
Universidade Aberta do Brasil da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) pode-se verificar
que conforme resultado do questionario aplicado aos coordenadores de polo, a conceituacdo do
termo infraestrutura fisica leva as fragilidades de diversas ordens como: pouca presenca dos alunos
nas bibliotecas dos polos, falta de profissionais qualificados para atuar, falta de aquisicdo da
bibliografia minima exigida para os cursos de graduacdo a distancia da UFSCar, como
consequéncia tem-se a oferta de poucos servigcos e produtos devidamente qualificados para 0s
universitarios a distancia.

A fragilidade encontrada na construcdo da conjuntura da atuacdo das bibliotecas na
educacdo a distancia também se reflete nas pesquisas, consoante ao que foi apresentado no capitulo
3 deste trabalho. No Simposio Internacional de Educacdo a Distancia (SIED) dos 749 artigos
cientificos apresentados nos anos de 2012, 2014 e 2016 somente 4 deles se relacionam ao tema
biblioteca. Isto €, dos 4 artigos encontrados apenas 2 deles tratam diretamente do tema biblioteca
como apoio a educacgdo a distancia, sdo eles: Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e
Educacdo Matematica online: biblioteca interativa ou livro didatico dindmico e Biblioteca como
equipamento de apoio a producdo do conhecimento na educacéo a distancia. Ha a constatacdo de

uma lacuna de conhecimento a partir do SIED, que pode possibilitar estudos futuros na area da
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Educacdo, na area da Ciéncia da Informacéo e areas afins no aprofundamento de como oferecer
produtos e servicos de informagdo aos universitarios a distdncia com a perspectiva de biblioteca
como recurso pedagdgico.

O outro lado da discussdo destaca que a biblioteca universitaria tradicional pode
desenvolver servicos e produtos aos alunos a distancia, por isso a Biblioteca Comunitaria da
UFSCar do campus S&o Carlos foi analisada e os resultados parciais mostram que ha servigos
online, mas em seu sitio eletrdnico ndo ha mencdo do termo educacdo a distancia, também néo se
sabe como a divulgacédo dos servicos online é feita especialmente para este publico, que via de regra
realiza as disciplinas em ambientes virtuais de aprendizagem, no caso da UFSCar os alunos a
distancia utilizam o Moodle. Um indicativo da investigacdo é que os produtos e servicos de
informagdo para a educagéo a distancia podem estar no mesmo local que os estudantes a distancia
utilizam, entendido como Ambiente Virtual de Aprendizagem, e devem ser divulgados no
ciberespaco em que universitarios, docentes e técnicos administrativos utilizam para automatizar o

ensino.
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7 CONCLUSAO

No contexto atual a sociedade passa por transformacdes tecnologicas com impactos sociais
a reboque. Essas transformacgdes permitem rotinas com auxilio de processos automatizados, que
possibilitam a conexd com a rede mundial de computadores em processos que vem sendo
incorporados a rotina de diversos setores, como as universidades, impactando toda a sua estrutura.
Isso porque as formas de ensinar, aprender, estudar, de produzir, organizar, disponibilizar
conhecimento e usar informagGes precisaram acompanhar essa evolucéo.

Como apresentado neste trabalho as bibliotecas foram afetadas com a inexoravel instalagdo
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, ao livre acesso a informacdo, como ensina
Santaella (2014, p. 9) em uma sociedade ao mesmo tempo mediatizada e midiatizada com a
incorporagdo do novo, de um novo tempo para a educagdo e para a biblioteca, um momento sem
precedentes e irreversivel. Essas mudancas nos espacos multidimensionais das redes alteram
significativamente a aquisicdo de conhecimento porque, ainda segundo Santaella (2014, p. 8-9)
permitiu a intensificacdo na absorcdo individual do conhecimento e, a0 mesmo tempo, propicia a
interagdo com o outro no desenvolvimento de habilidades cognitivas aumentando as oportunidades
para a criacdo de conhecimento.

Assim, no contexto educacional a modalidade de EaD promove a expansao do ensino,
sendo que para muitos alunos, essa nova maneira de estudar €, talvez, a Unica possibilidade de
cursar 0 ensino superior. Por isso, iniciativas para contribuir no aprimoramento dos produtos e
servicos oferecidos no contexto dessa modalidade é benéfica, especialmente para os alunos a
distancia. No contexto educacional brasileiro é inegavel que a modalidade de Educacdo a Distancia
vem promovendo a expansdo do ensino, tanto que segundo dados do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais (INEP) publicados no jornal Folha de Sdo Paulo do dia 27 de julho de
2017, relata que o numero de estudantes de pedagogia a distancia ndo apenas cresceu nos ultimos
anos como ultrapassou, em 2014, os matriculados em cursos presenciais.

No sentido de operacionalizar o estudo, os objetivos especificos foram delineados. O
primeiro objetivo especifico diz respeito ao surgimento da EaD no Brasil, contextualizando a EaD
na UFSCar, as principais conclusdes foram que a EaD se desenvolve a partir de um processo de
negligéncia da educacdo superior publica, da caréncia de vagas no ensino superior e, em especial,
de um contexto mundial de transformaces irreversiveis com o avango da tecnologia impactando
diretamente a sociedade da informacdo com mudancgas no processo de aquisi¢do de conhecimento.
No decorrer do trabalho foi apresentada uma sintese de institucionalizacdo da EaD no Brasil com
leis, decretos, portarias, convénios, resolugdes de Conselhos, estatuto, regimento e consulta a
relatorios governamentais, nota-se que aconteceram progressos da seguinte maneira: de um lado

aplicacdo e geracdo do conhecimento oriundos do avanco das tecnologias da informacgdo e
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comunicacdo; e, de outro a instrumentalizacdo da politica publica chamada de Universidade Aberta
do Brasil nas universidades publicas brasileiras.

Apesar das falhas, sobretudo pela auséncia de politicas normativas relacionadas a EaD
possibilitaram diversidade no modo de insercdo da modalidade nas instituicGes de ensino superior.
Poder-se-ia dizer que o0 modo de insercdo ndo altera a condugdo dos cursos e das instituicdes
publicas interessadas na modalidade a distancia, mas dependendo da estrutura organizacional sem
unicidade existe o perigo da EaD se tornar um componente auxiliar no sistema de ensino, pesquisa e
extensdo dentro das universidades publicas. Somente a titulo informativo sobre os modos de
institucionalizacdo da EaD nas instituices federais de ensino superior, segundo Vieira (2012, p. 69)
ao consultar informacgdes do ATUAB (ambiente de trabalho da Universidade Aberta do Brasil em:
26/07/2010), sdo 2 subordinagGes a Pro-Reitoria de Ensino da Instituicdo; 4 a Pré-Reitoria de
Graduacao; 11 a Reitoria; e 22 ndo mencionadas.

Outro ponto na institucionalizacdo da EaD no Brasil é que os Referenciais de Qualidade
para EaD trazem consideragdes gerais nos aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura
minima no funcionamento de cursos de graduacdo a distancia expressas em dimensdes gerais sem
normativas especificas descritas no documento para unicidade funcional na EaD brasileira, que
resultou em diferentes formas de institucionalizacdo da EaD bem como da insercdo da modalidade
nas universidades publicas brasileiras.

A insercdo da UFSCar aconteceu em 2007, ano em que passou a fazer parte do programa
UAB aumentando sua participacdo no processo de ampliacdo do acesso ao ensino superior publico,
gratuito e de qualidade. De fato, A UFSCar passou a fazer parte da UAB ja no primeiro edital
langado em 2005, o Edital n° 1 de 16 de dezembro de 2005, da Secretaria de Educacdo a Distancia
do Ministério da Educacdo (SEED-MEC), que permitiu a implantacdo dos polos de apoio presencial
e a oferta de cinco cursos de graduacdo (Educacdo Musical, Pedagogia, Sistemas de Informacao,
Engenharia Ambiental e Tecnologia Sucroalcooleira).

Na questdo do funcionamento da biblioteca descobriu-se que a descricdo no Referenciais
de Qualidade para EaD de 2007, a biblioteca é identificada como instalacdo fisica, uma
infraestrutura material que da suporte aos cursos superiores a distdncia nos polos de apoio
presencial, com um acervo minimo para acesso a bibliografia adicionado ao material das disciplinas
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Nesse documento ndo ha consideracfes a respeito
de uma biblioteca virtual no AVA ou produtos e servigos com a ado¢do de recursos tecnologicos
para atender aos universitarios a distancia. O ponto é que nos documentos pesquisados em
publicacBes oficias do governo brasileiro nem mesmo a substituicdo de suportes informacionais
convencionais como o livro, por outros, em formatos digitais ou eletrdnicos, como 0s e-books e 0s

periddicos eletrdnicos é sequer mencionada.
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No que diz respeito ao objetivo especifico “discutir a biblioteca universitiria e seu
potencial de acdo na EaD” a principal conclusdo ¢ que a questdo da biblioteca na EaD ¢ bem maior
do que apenas a mera disponibilizacdo de produtos e servicos mediados pelas TIC's. Na verdade a
biblioteca universitaria passa a ser entendida como um sistema de apoio ao ensino caracterizada
como centro difusor de saber acumulado, uma facilitadora da atuacdo docente na universidade que
ndo somente oferta produtos, servicos e material de apoio dentro dos ambientes de aprendizagem
virtual, mas esté ligada ao processo de ensino e aprendizado.

Durante a pesquisa foram encontradas bibliotecas universitarias no exterior que agregam
servigos relacionados com o ensino-aprendizagem e a pesquisa, isto €, bibliotecas para EaD
envolvidas no processo de ensino e aprendizado por meio de a¢des, acordos e consdrcios entre as
bibliotecas universitarias de um pais ou de varios paises, um exemplo € a experiéncia espanhola da
Rede de Bibliotecas Universitarias Espanholas ou Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas
(REBIUN) e universidades americanas que apresentam uma Visdo sistémica que apoia a
compreensdo de implementacdo no sistema educacional inserido no contexto em que a institui¢do
de ensino a distancia funciona, como é o caso da Central Michigan University, da Walden
Universit, da Indiana University, da University DePaul, que por meio de acordos de empréstimos
cooperativos para estudantes e catalogo online comum, uma espécie de consorcio para conter gastos
ou promover beneficio comum.

Como uma das conclus6es do trabalho de pesquisa é que o papel da biblioteca nao foi
capturado no universo brasileiro de EaD, ainda ndo foi bem delineado. Apesar de evidenciadas
oportunidades de contribuicdo da biblioteca para a EaD, em termos de estrutura fisica, material e de
insercdo no processo de ensino aprendizagem, na pratica, ainda ndo existe acdo formal concreta de
biblioteca universitéria, académica e institucionalizada envolvida nas a¢cdes de EaD. Tanto que no
modelo adotado pela UAB-UFSCar, o papel da biblioteca se resolve no uso das bibliotecas nos
polos de apoio presencial, no acesso aos docentes e discentes & Biblitoeca Pearson em servicos
contratados anualmente, a aquisicdo de livros e aos produtos e servigos da Secdo de Acesso as
Bases de Dados (SeABD) que oferece servigos em portais e bases de dados, mas ndo ha uma
interacdo direta da Secdo de Acesso as Bases de Dados no Moodle, ambiente virtual de
aprendizagem adotado pelos cursos de graduacéo a distancia da UAB-UFSCar, com a divulgagao
dos produtos e servicos direcionados especialmente ao aluno a distancia. Dito de outro modo, nao
existe um canal de comunicagdo especifico entre a SeABD e 0s universitarios a distancia no
ambiente de aprendizagem virtual. E necessario um canal de comunicagdo no sistema de
gerenciamento do processo de ensino aprendizagem e um bibliotecario da UFSCar para atender a

educacdo em nivel universitario, que exige dos alunos pesquisa com a utilizacdo de materiais
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adicionais aos que sdo fornecidos pelo docente ou tutor virtual no ambiente de aprendizagem
virtual.

No que diz respeito a discussdo sobre a configuracdo e uso dos polos de apoio presencial com
enfoque na caracterizacdo das bibliotecas dos polos de apoio presencial sinaliza que as bibliotecas
dos polos de apoio presencial da UAB-UFSCar existem, mas o que se evidencia é a possibilidade da
potencializagdo dos recursos da biblioteca fisica com treinamentos em bases de dados, oficinas de
normalizagcdo de trabalhos académicos e outras atividades de apoio ao ensino como monitoria,
plantdo de duvidas e grupos de estudo porque elas se localizam mais proximas dos alunos; sem
contar que, de uma forma ou de outra, os alunos precisam ir ao polo de apoio presencial para
realizar as avaliagOes presenciais.

Na realidade a estrutura de financiamento das atividades do polo de EaD ainda se encontra
em processo de formulacado e definicdo de responsabilidades, a despeito do entendimento da diviséo
de obrigacdes pela manutencdo do aspecto didatico do curso — a ser feito pela universidade e o
governo federal — e pelo espaco fisico nos polos de apoio presencial — por meio da prefeitura ou
Estado que recebeu o polo de EaD. Isto quer dizer que, a principal fonte de recursos para
implantacédo, financiamento e manutencdo dos polos € o orcamento publico das prefeituras, que na
maioria dos casos ja é bastante limitado devido a realidade dos municipios. Em ultima instancia, o
funcionamento dos polos fica na dependéncia da habilidade do administrador do local em
transformar o escasso recurso recebido da Unido em valor monetario para a realizacdo das
atividades minimas esperadas, um desafio. Nesse contexto, fica claro porque a biblioteca dos polos
de apoio presencial fica prejudicada na oferta de bibliografia basica e complementar para 0s cursos
de graduacéo a distancia com reflexo direto no atendimento aos alunos.

Diante dos resultados obtidos no que se refere a biblioteca ser um equipamento de
infraestrutura de apoio a EaD, embora ela esteja prevista nas regulamentacdes, normas e
documentos, pelo que se pdde constatar a biblioteca se encontra muito aquém do que deveria ser
para se configurar como infraestrutura de apoio para a EaD. Assim, no fechamento deste trabalho
apresenta-se uma sugestéo a Universidade Aberta do Brasil no investimento da criagdo de interfaces
que acomodem produtos e servi¢os de biblioteca, que ajudem alunos e professores no apoio ao
ensino e no desenvolvimento de pesquisa.

No caso da UFSCar, em uma analise mais pontual, propdem-se que a Secretaria Geral de
Educacdo a Distancia dé abertura para contratacdo de profissionais especializados da area da
Ciéncia da Informacdo ou da area da Educagdo que possam colaborar na criacdo de produtos e
servicos de apoio & pesquisa com projetos inovadores, com a criagdo de um escritério de apoio ao
desenvolvimento de pesquisa ou a criacdo de uma biblioteca a distancia, ou ainda que sejam feitas

parcerias mais proximas com a biblioteca da instituicdo para desenvolvimento de infraestrutura de
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apoio mais direcionado aos alunos EaD, com politica de desenvolvimento de cole¢des e compra de
e-books uma vez que os universitérios a distancia possuem perfis e demandas diferentes dos alunos

do ensino presencial.
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TERMO DE COMPROMISSO PARA REALIZACAO DE PESQUISAS
JUNTO AOS CURSOS DA UAB-UFSCar
f‘ P2l
IDENTIFICACAQ DOS SIGNATARIOS (Orientador e Orientando) | ol 00 el

Signatdrio 1: Nome completo do/é pesquisador/a (orientando/a): Ligia Leite Castelli
Ferreira

E-mail: ligiacastelli@gmail.com Celular: (16) 98111-1612

Signatario 2: Nome do/a Orientador/é: Profa. Dra. Luciana de Souza Gracioso

| E-mail do/a orientadof/a a Celular do/a orientaddr/a:
lugracioso@yahoo.com.br (16) 98133-7729

Umversudade a qual os pesquisadores estao vinculados/as:
Universidade Federal de S3o Carlos

Programa de Pés-graduaéé‘o ao qual esta vinculada a pesquisa:
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

Assinatura do/a orientando/a: 5 Assinétura do/a orientador/a:
) g

| e = :
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' Local e data: Sdo Carlos, outubro de 2016.
L. 4 - i

IDENTIFICACAO DA PESQUISA [outros dados sero solicitados no item 3 deste Termo)

Titulo da Pesquisa:

Natureza da mvestlgagao (mestrado, doutorado etc.): mestrado

Tipo de dados/informacdo/instrumentos de interesse (ex.: entrevistas, questionarios com
profissionais, acesso a disciplinas ou a materiais didéticos etc.):

- Consulta a dados coletados pela Sead sobre:
-n. de polos,

- caracterizacdo de polos,

- dados sobre as bibliotecas dos polos.

Fomecedores das informacdes de interesse (ex professor tutor, coordenador aluno
Etc) A \uk\\‘t\g(\:‘ LA "“ \“ft"’\E"’J
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1.4.2 A Coordenacdo da UAB, a Secretaria Geral de Educacdo a Distancia (SEaD) e
coordenadores de cursos do Sistema UAB-UFSCar poderdo fornecer informacgoes sobre o
Sistema UABERBMR RESSMEROMISSRPARSRRMIZALAM B RESQUESHT0 exibicao
publica das informagdes réEfiVEDabOaloRECIE EhsifidAgdd rEfCignados acima.

1. Aceitacdo das condi¢des para realiza¢do de pesquisas
2. Conduta e obrigagdes do pesquisador

2111 Comoreondigabapar@ mie@l'tzmgaggafmy@?ﬂﬁ?ﬁmﬁ%iﬁ@ﬂ%é@oﬁ@ﬂ%ﬁ‘é?"9:- §&%lizacdo de
pesquisas sobre os cursos vinculados ao Sistema Universidade gc Brasil {fgisterﬂa H!&E& na
Urﬁlre?s‘?datgéng!enaoera adelqaya.eétt%ar?gg ’[LfaF%rCe:?rejl.qE? rnte 35%%&%%%? ?r? c?npma %ege (;-O ndugﬁrb

Co rdenac%% ge.cursoa do Sistema ,UAB-UFSCar e SEaD-UFSCar os dados obtidos por
da pesquisa; ‘esta ciente de que devera atender as regras e normas éticas d?DUFSCag e&:ie
a

meio_de_sistematica de devolutiva estabelecida no. item 3 deste Termo (Descrigcao
pescﬁ:?sa e gerz?f ReSte GE¥M0 de Compromisso, fica entendida a corresponsatgilidade

uisa), incluindo dados brutos e rejatorig final do trabalho.
en%eé% nrn]mﬂ:.clgr € 5el orien andsoe[es{udante de éjoutorado, mestrado, especializacdo ou

o.ut'rjsol]'cgﬁlgr RfFAUR2 pBsBEI05dBPELSISRIAEHRRS 3B WE SGRicoAMBSp oA eltapsIototTe
S*%\%f‘qrhuér’rd’u%fg‘rmﬁocﬁo registrada em sua pesquisa, estando sujeitos as consequéncias,

administrativas .e legais, decorrentes de declaragdes falsas ou inexatas que vierem a
1.7 H‘r@eﬁt&aﬁ;qo de pesquisas em cursos g-:: .Selstemga UAB—UF%Car ¢ -:::;:nside?ada relevante
Fatgaregrejurﬁos ao %lstecr’na UAB-MEC, ao,P_ustema UAB-UFSCAR ou a terceiros;
paid ¢ deserivolvimento educacional, cientifico e tecnologico do pais e para a formulagdo
dag politicas idyeagiondis maksedesatas Radnidaiirissiiaipiaos etaierdiedd as
Ed%JnCr' %%oeweﬁgrggcﬁ%g\g?gwagées obtidas podem ser utilizadas em diversos processos
(diagnéstico, planejamento, acompanhamento, avaliacdo etc.) visando a melhoria da
qudlidede Wifamano viblagciaicppiviacidadearde terceiros, ameacar, discriminar, injuriar, ou
caluniar;
1.3. Responsabilidades do pesquisador:
e) ndo divulgar qualquer material que viole direitos de terceiros, incluindo direitos de

1.3&0%%@533&%%&1&%5,;@rmo é inteiramente responsdvel por toda e qualquer atividade,
lancamento, registro, divulgac¢do de informacgoes relativas ao Sistema UAB-UFSCar oriundas
de glinfosobiey, inultdntapzobtdeiacesspando-autorizado a outros sistemas ou redes de

computadores conectados ao servigo (agdes de hacker) do Sistema UAB-UFSCar;
1.3.2 O pesquisador concorda em notificar imediatamente a Coordenacdo da UAB e SEAD

(Sehjenam intenfetir Educiptersonipem©s) trahalbosr debseryidmaiasresuitesaprofissionas
sewintuladosad SistenradhiBsUkSearp Sistema UAB-UFSCar obtidas em sua investigagdo ou

qualquer guebra de seguranca de que tome conhecimento.
i) ndo criar falsa identidade ou utilizar-se de subterfugios com a finalidade de enganar

1.4dolrab\pegsads ewdeobter beneficios;

1.4j]sBlicitatauterizigaizpdna qeassas osisitenedwbasesdadadondofistama AR Ui(as
mea:mdos'.ﬂh’!ﬁismpIiﬁasmsgmasmscdem@ﬁesmrﬂa@t@ﬁmmuaaaéoﬂ@s’@aa}a respeitando o

compromisso de ndo exibigdo publica de nomes de pessoas e de instituicdes e de
inf IR RS TS RMERIS UARueT SRR 2 GR0B T IRaM a Intericade,

a fiO0EI8RASAR S8 FHI%05 987 L8 3R 3.\ FRGarns acBes pessoais dos participantes.

(S
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) fornecer informacgdes verdadeiras e exatas.

3, Sobre a pesquisa: detalhamento descritivo

1. Titulo da Pesquisa:

Biblioteca como Equipamento de Apoio para a Educagao a Distancia

B) Detalhamento dos tipos de dados/informagdo/instrumentos de interesse (ex.:
entrevistas, questiondrios com profissionais, acesso a disciplinas ou a materiais didéticos
etc.):

Pesquisa documental em relatorios da SEaD que possibilitem a consulta a dados
sobre: nimero de polos, caracterizagdo de polos, dados sobre as bibliotecas dos polos.

C) Indicagdo dos participantes (ex.: professor, tutor, coordenador, aluno que fornecera as
informagdes de interesse) e justificativa de escolha desse sujeito de pesquisa:

Trata-se de consulta documental que precisard ser feita aos dados ja coletados
pela SEaD, que dizem respeito a caracterizacdo das bibliotecas dos polos, que por sua vez
n3o constam ainda publicados em trabalhos cientificos.

D) Qual a questdo da pesquisa?

Em que medida as bibliotecas desenvolvem produtos e servigos que atendem as
demandas de pesquisa dos alunos da modalidade de educagdo a distancia?

E) Quais os objetivos da pesquisa?

E.1. Geral: Analisar a configuragio da modalidade de educagdao a distancia
verificando em que medida a biblioteca poderia servir como um equipamento de
apoio as praticas pedagogicas e de pesquisa, no curso de pedagogia da UFSCar.

E.2. Especificos:
- Descrever a trajetéria da EaD especificando o caso da UFSCar;

_ Caracterizar as bibliotecas universitarias, seus, produtos e servicos, analisando-os
frente as demandas e possibiblidades da EaD;
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- Caracterizar a biblioteca universitaria da UFSCar, discutindo seus produtos e
servicos que sio destinados especificamente para os alunos de EaD;

_ Caracterizar e detalhar o funcionamento das bibliotecas nos polos de apoio
presencial da EaD verificando a viabilidade de uso das mesmas pelos docentes e
alunos EaD;

- Descrever o funcionamento do ambiente virtual de aprendizagem, destacando em
que medida ele oferecer recursos para que se desenvolva uma biblioteca no
ambiente Moodle, para apoio as atividades dos docentes e alunos;

- Discutir as implicacBes positivas e negativas na oferta de produtos e servicos de
informacao de bibliotecas para o publico da EaD.

F) Justificativas da investiga¢do:

O problema de pesquisa investigado toca em um aspecto critico relacionado a
educacéo a distancia, que diz respeito ao desenvolvimento de pesquisa pelos alunos desta
modalidade. Considerando que a educagdo superior preza pelo ensino, a pesquisa e a
extens3o, defende-se que a biblioteca universitaria seja o principal equipamento de apoio
ao desenvolvimento desta triade.

Principalmente no que diz respeito ao desenvolvimento da pesquisa, o apoio da

biblioteca torna-se crucial para que todas as etapas deste processo sejam
desenvolvidas plenamente: levantamentos bibliogréficos, uso de fontes de informagao,
pesquisas em bases de dados, formatagdo de trabalhos académicos dentre outros.

Assim, considera-se oportuno e necessario investiéar em que medida bibliotecas
tem direcionado produtos e servigos para o publico EaD, que possui em alguma medida,
caracteristicas diferenciadas de acesso a informacdo e de contato com o ambiente de
pesquisa.

A anélise sobre a configuracdo dos polos possibilitara identificar se os produtos e
servicos oferecidos neste equipamento correspondem as demandas reais do publico EaD,
ou se nio seria o caso de se propor outras formas (virtuais, eletronicas e digitais) de oferta
dos produtos e servicos da biblioteca, que poderiam até estar vinculados ao proprio
AVA/Moodle.
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2. Detalhamento dos procedimentos metodolégicos (incluindo instrumentos,
participantes etc.):
Trata-se de pesquisa exploratéria com base em levantamento bibliografico e
documental, com o uso de andlise de contetdo para sistematiza¢do e discussao dos
resultados.

E) Cronograma da pesquisa e 0 periodo detalhado em que 0s cursos UAB-UFSCar serdo
envolvidos:

Marco a julho de 2016 — Planejamento do projeto de pesquisa;

Agosto a dezembro de 2016- Levantamento bibliografico e pesquisa documental (fase de
consulta a documentos da SEaD);

Janeiro a dezembro de 2017 — anélise de resultados e redagdo final da dissertagao.

F) Explicitagdo das responsabilidades e compromisso dos pesquisadores interessados na
autorizacdo:

Os pesquisadores assumem todas as responsabilidades cabiveis sobre a consulta e
uso dos dados coletados a partir da pesquisa documental feita aos documentos produzidos
pela SEaD.

L) Indicagdo das formas de tratamento das informagdes coletadas na UAB-UFSCar:
Os dados coletados a partir de pesquisa documental serdo sistematizados e
analisados de modo descritivo.

E) Descrever formas de devolutivas/feedback da pesquisa para a UAB-UFSCar e para o
plublico em geral (como os resultados da pesquisa serdo devolvidos pelos
pesquisadores?):

Os resultados parciais da pesquisa ja foram apresentados no SIED 2016 e serdo
publicados posteriormente em um artigo cientifico na area interdisciplinar e apresentado

em congresso em areas relacionadas ao assunto.
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F) Se houver, apresentar comprovante de submissdo da pesquisa ao CEP {Comité de Etica
e Pesquisas):
N3o ha submissdo ao Comité de Etica e Pesquisas.

G) Apresentar copia do questiondrio/formuldrio ou roteiro de entrevista que sera usado

para coleta de dados:
N3o ha instrumento de coletas de dados desta natureza.

H) Apresentar copia do Termo de Consentimento, especifico para a pesquisa, incluindo
informagdes sobre as circunstancias sob as quais o consentimento sera obtido, quem ira
tratar de obté-lo, quem dara o consentimento e a natureza da informacdo a ser fornecida

aos sujeitos da pesquisa:
Ndo ha termo de consentimento uma vez que a pesquisa ndo foi submetida ao

Comité de Etica.
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4. Conduta e Obrigagdes da Coordenacgio da UAB e coordenadores de cursos do Sistema
UAB-UFSCar

4.1. A Coordenacdo UAB-UFSCar, a SEaD-UFSCar e as CoordenagBes dos Cursos envolvidos
na investigacdo reservam-se o direito de:

a) compartilhar efou exibir os dados sobre os cursos do Sistema UAB consoante descrito

no item 1.4.2.;

b) sem aviso prévio, realizar auditorias periédicas acerca das informagdes coletadas pelo

pesquisador; e

¢) cancelar o acesso do usudrio aos dados dos cursos do Sistema UAB sempre que
verificar a ma-utilizacdo ou a pratica de abusos na sua utilizacao e na divulga¢do de
informacdes. Entende-se por abuso toda e qualquer atividade que ocasione prejuizo ou
les3o de direitos de ou a terceiros. A pratica de ato delituoso sobre os Cursos do Sistema
UAB-UFScar ocasionard a sua apuracdo por meio de sindicdncia e caso constatada a
responsabilidade do pesquisador a ado¢ao de medidas administrativas repressivas que
poderdo envolver o cancelamento definitivo deste Termo.

4.2. A Coordenacdo UAB-UFSCar e a SEaD-UFSCar ndo se responsabilizam pelas declaragbes
falsas ou inexatas divulgadas pelos pesquisadores que vierem a causar prejuizos a terceiros,
ao Sistema UAB, a UAB—UFSCElr, SEaD ou UFSCar; sendo de responsabilidade estrita dos
pesquisadores interessados.

5. Modificagdes deste Termo de Compromisso

5.1. A SEaD-UFSCar, a Coordenacgdo UAB-UFSCar e as Coordenagdes de cursos UAB-UFSCar
envolvidos reservam-se o direito de alterar o conteido deste Termo, sendo
responsabilidade do pesquisador consultd-lo regularmente ou consultar os gestores da
instituicdo sobre possiveis mudancas nas diretrizes.

5.2. Aplicam-se ao presente Termo e as responsabilidades nele contidas, toda a legislagao
federal e normas internas da UFSCar que lhe forem pertinentes.
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6. DECI.ARACAO DOS PESQUISADORES
Declaro, para os devidos fins, que concordo com o TERMO DE COMPROMISSO PARA

REALIZACAO DE PESQUISAS JUNTO AOS CURSOS DA UAB-UFSCar. Li e estou de
acordo com a declarag¢do acima.

| Nome do/a Orientador/a: Luciana de Souza Gracioso

- CPF:270660848025 Telefone (fixo): 33518374 !
RG: 27583714 Telefone (celular): 981337729
E-mail:lugracioso@yahoo.com.br Local e Data: 06/10/2016
Assinatura do/a Orientador/a:

YA AACH,IEL C f’ 2 g
Nome do/a Estudante (Onentando/a) Ligia Leite Castelli Ferreira
CPF: 298.489.048-59 | Telefone (fixo): (16) 3306- 6852 )

RG:34.199.599-X Telefone (celular): {16) 98111-1612 ]
E-mail: Inguacastelh@gmall com Local e Data: S3o Carlos, outubro de 2016.
Assinatura do/a Orientando/a: '

\ y e t i S
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7. Anuéncia da UFSCar:

i ‘
» AL S S e S ‘ R PN 2
Secretaria Geral de Educacdo a Distancia (SEaD-UFSCar)

1

/ %;g fou L.

“Coordenatso UAB UFSCar - *

Coordenacao de Curso UAB-UFSCar
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