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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo identificar e analisar quais sdo as barreiras para o
crescimento de Empresas de Base Tecnolégica do setor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo em Ribeirdo Preto, buscando apontar alternativas para melhorar a
sustentabilidade e o desempenho dessas empresas. Como diretriz teérica foram abordadas as
perspectivas da Visdo Baseada em Recursos e da Teoria da Dependéncia de Recursos, além
dos conceitos de fatores relevantes ao crescimento das organizagdes apontados pela literatura.
Para tal, foi adotada a triangulacdo de métodos, com abordagem qualitativa e quantitativa,
com a realizacdo de entrevistas com cinco especialistas do setor de TIC e survey com
empresas de base tecnolégica fundadas e atuantes na regido metropolitana de Ribeirdo Preto.
A survey foi realizada a partir de questionario em Escala Likert aplicado em um amostra de 30
empresas de base tecnoldgica, extraidas de um universo de 70 empresas instaladas na regido.
Para o tratamento dos dados foram utilizadas as técnicas de estatistica descritiva bem como
Andlise de Componentes Principais e Analise de Regressao, visando identificar o que afeta o
faturamento de uma empresa, com a proposicao de duas hipdteses. Ainda para a anélise das
opinides dos especialistas foi feita a analise de conteudo. O questionario avaliou 33 fatores
relevantes ao crescimento (varidveis), distribuidos em seis categorias: barreiras internas
relacionadas ao individuo; barreiras internas relacionadas a organizagdo; barreiras externas
relacionadas as politicas governamentais; barreiras externas relacionadas a qualidade
educacional; barreiras externas relacionadas a infraestrutura tecnologica; barreiras externas
relacionadas ao ambiente de negdcios. Os resultados apontam que as barreiras ao crescimento
de EBT de TIC nesta regido concentram-se primordialmente na baixa qualificacdo dos
profissionais, e na falta de incentivos publicos e na pouca integracdo entre empresas do setor e
universidades em busca do fortalecimento do ecossistema empreendedor de TIC na regido.
Por fim, para combater as barreiras apresentadas, a solu¢do apontada pelos empreendedores é
a cooperacdo entre empresas privadas de modo a criar alternativas conjuntas aos problemas
comuns a todos, e, em ultima instancia, pressionar o poder publico a realizar as mudancas
necessarias. Ficou claro, portanto, que o ecossistema empreendedor de TIC na regido de
Ribeirdo Preto ainda tem muito a evoluir e conquistar, mas as iniciativas estdo sendo

organizadas e o futuro é promissor.

Palavras-chave: Barreiras para Crescimento das Organizagoes, Empresa de Base

Tecnoldgica, TIC.



ABSTRACT

This research aims to identify and analyze the barriers to the growth of companies from
Information and Communication Technology sector in Ribeirdo Preto, seeking to identify
alternatives to improve the sustainability and performance of these companies. As a
theoretical guideline, the perspectives of Resource Based View and Resource Dependency
Theory were addressed, as well as the concepts of factors relevant to the growth of the
organizations pointed out in the literature. To this end, a triangulation of methods was
adopted, with a qualitative and quantitative approaches, with interviews with five experts
from the ICT sector and a survey with technology-based companies based in the metropolitan
area of Ribeirdo Preto. The survey was carried out using a Likert scale questionnaire applied
to a sample of 30 technology-based companies, drawn from 70 ICT companies located in that
region. For the data treatment, the techniques of descriptive statistics as well as Principal
Component Analysis and Regression Analysis were used to identify what affects a company's
billing, with the proposition of two hypotheses. Also for the analysis of the opinions of the
specialists was made the content analysis. The questionnaire evaluated 33 growth factors
(variables), distributed in six categories: internal barriers related to the individual; internal
barriers related to organization; external barriers related to government policies; external
barriers related to educational quality; external barriers related to technological infrastructure;
external barriers related to the business environment. The results indicate that the barriers to
the growth of ICT companies in this region are mainly focused on the low qualification of
professionals, and the lack of public incentives and the lack of integration between companies
in the sector and universities in the search for the strengthening of the entrepreneurial ICT
ecosystem in that region. Finally, in order to counter the barriers presented, the solution
pointed out by the entrepreneurs is the cooperation between private companies in order to
create joint alternatives to the problems common to all, and, ultimately, to pressure the public
power to make the necessary changes. It became clear, therefore, that the entrepreneurial ICT
ecosystem in the Ribeirdo Preto region still has much to evolve and conquer, but the

initiatives are being organized and the future is promising.

Keywords: Barriers to the growth of organizations, Technology-based company, ICT.
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1. INTRODUCAO

A importancia do empreendedorismo em uma sociedade é amplamente conhecida
devido a sua influéncia no crescimento e desenvolvimento dos paises. Kirzner (1997) reforca
que o empreendedorismo é um mecanismo através do qual as ineficiéncias temporais e
espaciais numa economia sdo descobertas e mitigadas. Schumpeter (1934), a seu tempo,
afirmou que, das diferentes fontes de mudanca em uma sociedade capitalista, a inovagao
impulsionada pelo empreendedorismo em produtos e processos é motor crucial do processo
de mudanca. Assim, deixar de introduzir o empreendedorismo na teorizacao sobre mercados e
organizacOes tornaria a compreensao da paisagem empresarial incompleta (SHANE e
VENKATARAMAN, 2000).

A fim de contextualizar o ambiente empreendedor, no inicio dos anos sessenta,
Mansfield (1962) ja se interessava em tentar encontrar respostas sobre os processos dindmicos
que orientam o crescimento e mortalidade dos empreendimentos. Ao longo das décadas
seguintes, os estudos quantitativos que buscam avaliar os detalhes sobre a curva de
desenvolvimento das empresas tem-se difundido (AUDRETSCH, 1995), buscando
compreender melhor a dinamica peculiar de cada pais e de cada setor produtivo
especificamente.

O crescente nimero de pessoas dedicando tempo e esforcos exclusivamente ao
campo do empreendedorismo despertou interesse de estudiosos como Filion (1999) que se
dedicou a analisar o aumento de novos empreendimentos e da fracdo do PIB atribuida aos
micro, pequenos e médios negdcios em diversos paises ano a ano.

No Brasil, as Micro e Pequenas Empresas (MPE) sdo as principais geradoras de
riqueza no Comércio no Brasil (53,4% do PIB desse setor); no PIB da Industria, a
participacdo das micro e pequenas (22,5%) aproxima-se das médias empresas (24,5%); e no
setor de Servicos, mais de um terco da produgdo nacional (36,3%) tém origem nos pequenos
negocios. Especialistas afirmam que variados fatores relacionados ao empreendedor, ao
ambiente de negocios e ao setor escolhido podem tornar limitante a sustentabilidade das
empresas no médio e longo prazos, levando-as a fechar suas portas nos primeiros anos de
atividade ou a se manterem em operacdo, mas sem potencial de crescimento (SEBRAE,
2014).

No intuito de compreender melhor as razdes para empreender, Acs (2006) afirma que

nem toda atividade empreendedora é induzida pelos mesmos motivos. O autor explica que o
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empreendedorismo por oportunidade representa a natureza voluntaria da participacao, ja o
empreendedorismo por necessidade reflete a percepcao do individuo que empreender seja a
unica opc¢do disponivel frente ao desemprego. Argumenta, ainda, que empreendedores por
oportunidade identificam uma chance de negécio, um nicho de mercado especifico, assim
esperam que suas empresas sejam de alto crescimento e proporcionem mais postos de trabalho
(ACS, 2006). Essa distingdo é um importante elemento de avaliagdo da pesquisa GEM —
Global Entrepreneurship  Monitor, mais abrangente pesquisa mundial sobre
empreendedorismo.

Nesse contexto, considerando as transformacgodes nas relacdes de producdo ocorridas
nas ultimas décadas, que impulsionaram o mundo rumo a chamada “economia do
conhecimento” caracterizada por uma alta dependéncia do conhecimento, da informacdo e por
um alto grau de especializagao (OCDE, 2005), pode-se verificar o crescimento do chamado
“Empreendedorismo Tecnoldgico”. Assim, grande parte dos empreendedores tecnologicos
tem foco em uma oportunidade inovadora de mercado, o que amplia suas chances de sucesso,
ja que buscam melhor capacitacao e tem maior foco em seus empreendimentos.

Embora ampla, a definicio de Empresas de Base Tecnologica (EBT) converge para
algumas caracteristicas fundamentais: sdo empresas inovadoras em produtos ou processos,
com elevada énfase em pesquisa e desenvolvimento (P&D), empregam maioria de
profissionais técnicos de nivel superior, possuem relacionamento com universidades e centros
de pesquisa, ndo sdao subsidiarias de uma grande empresa (FERRO e TORKOMIAN, 1988;
SEBRAE, 2001; ELORZ, 2003; FERNANDES et al., 2004; BOLLINGER et al., 1983).

Nas EBT, é importante considerar que a produtividade do capital humano é
naturalmente mais elevada em relacdo a empresas ndo tecnologicas. Segundo estudos recentes
da OCDE (ANPROTEC, 2016), cerca de 50% a 70% do incremento de produtividade nos
ultimos 10 anos se deve ao setor de “servicos de negocios”. Esse setor abarca as atividades de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) e possui como principais caracteristicas
capital intelectual, inovagdo, escalabilidade e o fato de as empresas deste segmento estarem
amplamente sujeitas a competicdo internacional. Estas empresas apresentaram produtividade
igual ou superior a industria manufatureira, tradicionalmente campea de produtividade devido
as economias de escala (ANPROTEC, 2016).

Nos paises em desenvolvimento, as EBT particularizam-se, segundo Santos e Pinho
(2010), por realizarem esforcos tecnoldgicos significativos mas concentram suas operagoes na

fabricacdo de “novos” produtos através de inovagdes incrementais, provenientes da imitacao,
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adaptacao ou engenharia reversa. As EBT brasileiras, embora habitualmente caracterizadas
por sua capacidade inovativa e seu potencial de crescimento, também ndo costumam seguir
estratégias que as posicionem como inovadoras primarias. Ainda assim, sua dinamica
tecnologica frequentemente é capaz de dar sustentacdo a acumulacdo de importantes

competéncias (PINHO et al., 2005).

1.1. Tema de pesquisa

Segundo Audretsch (1995), empresas de base tecnolégica sdo uma importante fonte
de novos empregos e fornecem um estimulo crucial para as economias nacionais. Assim, 0s
fatores que impulsionam suas performances tém atraido cada vez mais a atencdo dos
estudiosos, profissionais e autoridades politicas (KEOGH e EVANS, 1998; ALMUS e
NERLINGER, 1999; STUART, 2000; CORTES et al., 2005; COLOMBO e GRILLI, 2005,
2010; SANTOS e PINHO, 2010). Para esse tipo de empresa, crescimento rapido geralmente é
sinal de ampla aceitacdo de seus produtos ou servicos no mercado. Contudo, mesmo apés
varios anos de funcionamento, muitas EBT ainda veem dificuldades em melhorar seus
desempenhos (COLOMBO e GRILLI, 2010).

Embora amplamente estudado na literatura sobre empreendedorismo, o crescimento
de pequenas empresas ainda é assunto complexo uma vez que permeia varios universos
relacionados ao proprio individuo empreendedor, as organizagoes e ao ambiente em que estao
inseridas. E, embora muitos pequenos negdécios sejam criados, a maioria deles ndao se expande
durante toda a vida (DAVIDSSON et al., 2010; MCKELVIE e WIKLUND, 2010) e ndo sao
todos os pequenos negocios que desejam crescer (DOERN, 2009). Para Brush et al. (2009) ha
empresas que ndo desejam crescer e outras que preferem crescer lentamente, mas que sdo tao
bem-sucedidas como as que crescem rapidamente. De fato, a maioria das empresas novas nao
sobrevive ante as dificuldades, ou mantém-se estagnadas ao longo dos anos (HEADD e
KIRCHHOFF, 2009).

Ja para as EBT brasileiras, a revisao da literatura dos ultimos dez anos corrobora a
afirmacdo de Santos e Pinho (2010) de que a maioria dos estudos sobre essas empresas tém
privilegiado suas fases iniciais de criacdo, enfatizando muito menos a discussdao sobre seu
crescimento, tematica que precisa ser melhor compreendida. As pesquisas realizadas para

explicar o crescimento de grandes empresas ndo sao adaptadas para explicar o fendmeno em
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pequenas empresas (DAVIDSSON et al.,, 2010), porém o crescimento é demasiadamente
importante para a sobrevivéncia dos pequenos negocios (COAD et al., 2013).

Nesse contexto, deve-se considerar a complexidade do fendmeno do crescimento de
pequenas empresa e tendo em vista a vastidao territorial do Brasil, os diversos focos e rumos
de politicas econdomicas e as particularidades culturais de cada regido, é de suma importancia
realizar levantamentos regionais e setorizados detalhados que possam balizar a tomada de
decisdo estratégica para implantacdo de politicas ptblicas e privadas de incentivo a
determinado setor da economia.

Para tanto, o tema deste estudo trata das barreiras ao crescimento de EBT do setor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), em busca de propor solucGes para estes

fatores impeditivos.

1.2. Problema de pesquisa

A regido de Ribeirdo Preto figurou por anos em uma posicao de destaque de seu PIB
em relacdo as outras regioes do interior do Estado de Sdo Paulo — o qual possui o maior dentre
os PIB de todos os estados brasileiros (IBGE, 2013), e sofre atualmente com a retracdo de seu
crescimento devido ao declinio do agronegocio, principalmente a cadeia produtiva de actcar e
etanol, sobre o qual a mesma era estruturada (MATIAS, 2016). Assim, uma das solu¢oes para
reverter esta situacdo seria diversificar estrutura produtiva, deixando de ser dependente do
agronegocio, investindo em educacdo e polos de desenvolvimento de tecnologia inovadora
(MATIAS, 2016).

A escolha do setor de TIC justifica-se por seu carater transversal que beneficia a
produtividade e eficiéncia das demais atividades econémicas. Segundo Lucena (1996, p. 2),
“o software é uma tecnologia essencial para todas as areas do conhecimento”.

Autio e Lumme (1998) perceberam que dentre os tipos de EBT, os inovadores de
aplicacdo sdao empresas que aplicam tecnologia existente em um mercado estabelecido.
Muitas vezes, essas empresas atuam como agentes de difusdo de tecnologia, difundindo novas
aplicacoes de tecnologias genéricas propensas a difusdo em todos os setores industriais.
Mesmo que a tecnologia aplicada por inovadores de aplicacdo seja sofisticada e exigente, ndo
é realmente nova para o0 mundo. Em principio, muitas EBT inovadoras de aplicagdao visam

nichos de mercado relativamente estreitos, usando a especializacdo do cliente como um



15

diferencial importante. A maior parte das EBT de servicos de TIC provavelmente pertence a
esta categoria (AUTION e LUMME, 1998).

Segundo Roselino (2006), no inicio da industria de informatica, o software aparecia
como coadjuvante, uma atividade secundaria vinculada ao desenvolvimento dos
equipamentos, passando progressivamente a ocupar papel central nas transformagoes
induzidas pelas tecnologias de informagdo e comunicacao, sendo um dos elementos essenciais
do novo padrdo tecno-produtivo que emergiu nas ultimas décadas do século XX, no processo
denominado por alguns autores de terceira revolucao industrial e tecnologica.

Essas transformagOes tém como principal caracteristica o crescimento das atividades
e processos de producdo baseados em informacao e conhecimento (ROSELINO, 2006).

Nesse contexto, entende-se que:

A percepcao dessa pervasividade e transversalidade do software em diversas cadeias
produtivas e atividades permite tratar o papel dessa indistria a partir de uma
abordagem diferenciada, que considere os efeitos inovativos advindos dessa
atividade como potencialmente multiplicadores da eficiéncia técnica e da
competitividade, bem como do bem-estar nas diversas aplicagdes possiveis
(ROSELINO, 20086, p. 27).

Diante do exposto, pesquisas que auxiliem em um maior crescimento e
sustentabilidade das empresas de TIC de Ribeirdo Preto tém muito a contribuir para
potencializar a geracao de riqueza desta regidao.

De acordo com Filion (1999), observa-se que:

do ponto de vista do comportamento empreendedor, o empreendedorismo parece ser
acima de tudo um fenémeno regional. As culturas, as necessidades e os habitos de
uma regido determinam os comportamentos. Os empreendedores integram,
assimilam e interpretam esses comportamentos e isso esta refletido na maneira como
agem e constroem suas empresas. Na era eletronica, os maiores empreendedores
exercem, obviamente, influéncia que vai além dos limites da sua regido e até mesmo
do seu pais. Mesmo assim, o relacionamento entre os empreendedores e a populagao
em geral mantém-se no nivel regional e os empreendedores locais geralmente
refletem a cultura de suas comunidades (FILION, 1999, p. 10).

Neste contexto, devido aos aspectos particulares das economias emergentes, que
diferem tanto entre si quanto de economias ditas desenvolvidas, além das variadas
caracteristicas de cada setor produtivo, ha necessidade de estudos regionalizados e setorizados
que analisem as dinamicas de formacgdo e crescimento das empresas de base tecnoldgica
nestes paises. Assim, este trabalho apresenta a seguinte questdo de pesquisa: quais sdao as
barreiras ao crescimento enfrentadas pelas empresas de base tecnolégica do setor de
TIC em Ribeirao Preto? E em que medida cada uma dessas barreiras influencia o

crescimento dessas empresas?



16

1.3. Objetivos

Fundamentando-se no problema de pesquisa, este estudo tem como objetivo geral
identificar e analisar as barreiras ao crescimento encontradas pelas empresas de TIC
pertencentes ao ecossistema empreendedor de Ribeirao Preto, observando-se como se
desenvolve a relacdo dessas empresas com o ambiente em que estdo inseridas e como elas se
dispdem a transpor essas barreiras buscando ampliar seu desempenho e sustentabilidade no
médio e longo prazos.

A partir do objetivo geral, sdo definidos os seguintes objetivos especificos:

e analisar as barreiras ao crescimento indicadas pelos especialistas;

e identificar as barreiras apontadas pelos fundadores ou proprietarios-gerentes das EBT
de TIC, priorizando as barreiras para o crescimento citadas de acordo com a vivéncia
particular de cada empresa;

¢ analisar em que medida cada barreira identificada afeta o crescimento dessas empresas
em termos de faturamento pela venda de seus produtos e/ou servicos;

e propor alternativas para suplantar as barreiras encontradas com vistas a fomentar o

crescimento economico da regido de Ribeirdo Preto.

1.4. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta estruturado em nove capitulos. O primeiro capitulo é
composto pela Introducdo, Tema da Pesquisa, Problema de Pesquisa, Objetivos e Estrutura do
Trabalho, de maneira a introduzir o contexto e a validade do tema pesquisado.

O segundo capitulo descreve os conceitos de Empreendedorismo Tecnolégico, como
sao definidas as Empresas de Base Tecnoldgica e seus contextos de atuagao.

O terceiro capitulo contempla as Perspectivas Teoricas sobre as Organizagdes para
utiliza-las como referencial na analise do estudo, permitindo categorizar as possiveis barreiras
encontradas pelas empresas pesquisadas a luz desses estudos. Dentre a diversidade de teorias
organizacionais, este estudo aborda as seguintes: (i) Visdo Baseada em Recursos, que analisa
a sobrevivéncia das empresas considerando a forma de coordenar e administrar seus recursos
internos; (ii) Dependéncia de Recursos, que trabalha no nivel das intera¢cdes ambientais e dos

controles interorganizacionais.
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O quarto capitulo apresenta uma revisao bibliografica sobre os fatores relevantes ao
crescimento organizacional a fim de indicar os critérios de avaliacdo do desempenho das
empresas pesquisadas, além das barreiras indicadas na literatura, de modo a criar um escopo
de pesquisa para as empresas de TIC analisadas.

O quinto capitulo engloba o Método da Pesquisa, sendo subdivido nas secoes
referentes as etapas Qualitativa e Quantitativa do estudo, ambas subdivididas em: Técnica de
Coleta de Dados, Método de Analise de Dados e Unidade de Analise. Busca auxiliar na
abordagem do trabalho, definindo os métodos utilizados e os motivos para seu uso.

O sexto capitulo aborda os resultados da pesquisa apontando os dados obtidos através
do método proposto no capitulo anterior, apresentando as empresas participantes, a analise
quantitativa com base no grau de impacto no faturamento das barreiras ao crescimento
identificadas pelas EBT pesquisadas.

O sétimo capitulo constitui a analise dos resultados, apontando alternativas para
melhorar a sustentabilidade e o desempenho das empresas de base tecnologica e o oitavo

capitulo contempla as conclusdes da pesquisa.
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2. EMPREENDEDORISMO TECNOLOGICO

Desde meados dos anos setenta, a sociedade americana ja vivenciava uma importante
transformacdo em suas estruturas de trabalho, partindo de uma economia "gerencial" para
uma "empreendedora". Nesse processo, a importancia da alta tecnologia, na forma de
computadores ou telecomunicagoes, de robds no chdao de fabrica ou de automacdo dos
escritorios, bioenergética ou bioengenharia, ja se mostrava imensuravel, tornando a visdao de
empreendedorismo e inovacdao mais difundida entre a comunidade, ampliando sua

receptividade a este tema (DRUCKER, 1986).

A alta tecnologia também estimulou provavelmente a surpreendente transformacao
do mercado de capitais norte-americano de quase auséncia de capital de risco em
meados dos anos sessenta até perto do superavit em meados dos anos oitenta. Alta
tecnologia é, portanto, o que os logistas costumavam chamar de razdo cognoscendi,
a razdo pela qual percebemos e entendemos um fendmeno e nao a explicacdo de seu
surgimento e a causa de sua existéncia (DRUCKER, 1986, p. 4).

Elorz (2003) argumenta que nos udltimos trinta anos, o papel economico da tecnologia nao
parou de crescer e atualmente ndo se identifica outra maneira de produzir bens e servigos.
Atualmente, todas as empresas sdao impelidas a competir em um mercado globalizado
utilizando tecnologia inevitavelmente, processo que poderia ser chamado de "banalizacao das
tecnologias". A inovagao ndo é somente uma das alternativas para se manter competitiva, é a
Unica maneira de manter a sua por¢ao de mercado sem reduzir os niveis de beneficios. Assim,
a inovacdo tecnoldgica tornou-se requisito primordial e limitante a concorréncia e a
sobrevivéncia daquelas que nao incorporam este fator conhecimento (ELORZ, 2003).

Nesse contexto, nomeia-se um novo tipo de relacao produtiva denominada “economia do
conhecimento” que se caracteriza por uma alta dependéncia do conhecimento, da informacao
e por um alto grau de especializacao (OCDE, 2005). Barquette (2000) salienta que embora
mais fortemente difundida em paises ditos desenvolvidos, a economia do conhecimento vem

aos poucos se consolidando nos paises emergentes.

2.1. Empresas de Base Tecnologica

As empresas advindas da “economia do conhecimento” sdo caracterizadas por negocios
tecnoldgicos inovadores, denominadas Empresas de Base Tecnolégica (EBT), e atuam
principalmente em 4&reas como tecnologia da informagdo, comunicacGes, mecanica de

precisdo, biotecnologia, quimica fina, eletronica, instrumentacdo etc. Uma EBT em diversas
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ocasides é uma spin-off académica, ou seja, nasce a partir de universidades e centros de
tecnologia, os quais ofertam mdo de obra altamente qualificada e especializada, além de
investimentos em infraestrutura, contribuindo para o uso e o desenvolvimento do
conhecimento (CASANOVA, 2003). Assim, as EBT desempenham papel importante na
inducdao do desenvolvimento regional e nacional, impulsionando a expansao de setores
industriais inovadores, capazes de gerar tecnologias proprias que levem a substituicdo de
importacdes, assim como a agregacao de valor ao produto interno (BARQUETTE, 2000).

O conceito de EBT é vasto, elas podem ser denominadas como empresas de alta
tecnologia que “dispoem de competéncia rara ou exclusiva em termos de produtos ou
processos, viaveis comercialmente, que incorporam grau elevado de conhecimento cientifico”
(FERRO e TORKOMIAN, 1988, p.44).

Segundo Relatorio de Pesquisa divulgado pelo SEBRAE em 2001, micro e pequenas
empresas de base tecnolégica sao empresas industriais com menos de 100 empregados, ou
empresas de servico com menos de 50 empregados, que estdo comprometidas com o projeto,
desenvolvimento e producdao de novos produtos e/ou processos, caracterizando-se, ainda, pela
aplicacdo sistematica de conhecimento técnico-cientifico. Essas empresas usam tecnologias
inovadoras, tém uma alta proporcao de gastos com P&D, empregam um elevada quantidade
de pessoal técnico-cientifico e de engenharia e servem a mercados pequenos e especificos.

De acordo com a Financiadora de Inovacdo e Pesquisa — FINEP, para uma empresa ser

considerada uma EBT ela deve possuir no minimo duas das caracteristicas a seguir:

a) desenvolvam produtos ou processos tecnologicamente novos ou melhorias
tecnoldgicas significativas em produtos ou processos existentes. O termo produto se
aplica tanto a bens como a servicos;

b) obtém pelo menos 30% (trinta por cento) de seu faturamento, considerando-se a
média mensal dos ultimos doze meses, pela comercializacdo de produtos protegidos
por patentes ou direitos de autor, ou em processo de obtencdo das referidas
protecoes;

¢) encontram-se em fase pré-operacional e destinam pelo menos o equivalente a
30% (trinta por cento) de suas despesas operacionais, considerando-se a média
mensal dos ultimos doze meses, a atividades de pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico;

d) ndo se enquadram como micro ou pequena empresa e destinam pelo menos 5%
(cinco por cento) de seu faturamento a atividades de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico;

e) ndo se enquadram como micro ou pequena empresa e destinam pelo menos 1,5%
(um e meio por cento) de seu faturamento a instituicbes de pesquisa ou
universidades, ao desenvolvimento de projetos de pesquisa relacionados ao
desenvolvimento ou ao aperfeicoamento de seus produtos ou processos;

f) empregam, em atividades de desenvolvimento de software, engenharia, pesquisa e
desenvolvimento tecnolégico, profissionais técnicos de nivel superior em percentual
igual ou superior a 20% (vinte por cento) do quantitativo total de seu quadro de
pessoal;
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g) empregam, em atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, mestres,
doutores ou profissionais de titulacdo equivalente em percentual igual ou superior a
5% (cinco por cento) do quantitativo total de seu quadro de pessoal (FINEP, 2012).

Para Elorz (2003), as EBT sdao de pequeno porte, quando comparadas as grandes
organizacoes, a mao de obra é enxuta, produzem bens e servigos com alto valor agregado,
possuem integracdo universidades e institutos de pesquisa, sendo possivel estabelecer formas
de transferéncia de tecnologia. Ainda Bollinger et al. (1983) definem como “empresas
baseadas em novas tecnologias” aquelas empresas que apresentam as seguintes carateristicas:
sdao de pequeno porte com um pequeno nucleo de fundadores; sdo totalmente independentes,
isto é, ndo fazem parte ou ndo sdo subsididrias de uma grande empresa; e a motivacao basica
para a sua criacdo é explorar uma inovagao tecnoldgica.

Para Fernandes, Cortes e Pinho (2004), esse tipo de organizacdo diferencia-se dos

empreendimentos tradicionais nos seguintes aspectos:

(...) para se distinguir a pequena e média EBT brasileira das demais empresas da
base produtiva nacional seria utilizado um filtro capaz de identificar sua capacidade
de inovacdo em produto e seu esfor¢o tecnolégico, a partir de um conjunto de
indicadores. Estes incluiriam: i) a natureza dos produtos desenvolvidos pela prépria
empresa; ii) os gastos com P&D em relacdo ao faturamento da empresa; iii) a
existéncia de um departamento de P&D na empresa, seja ele estruturado
formalmente ou ndo; iv) a propor¢do de engenheiros e demais profissionais
graduados em relacdo ao conjunto total de funcionarios da empresa (ndo apenas
aqueles contratados para o departamento de P&D, mas aqueles engajados em
atividades de P&D, ja que em muitos casos ndo hd um departamento de P&D
estruturado); v) relagdo com universidades e/ou centros de pesquisa; e vi) despesas
em aquisicdo de novas tecnologias relacionadas a acumulacdo tecnolégica
(FERNANDES; CORTES; PINHO, 2004, p.155).

2.2, Contexto de Atuacao da EBT

Em um cendrio globalizado de incorporacdo de atividades economicas voltadas ao
conhecimento e inovacdo tecnolégicos, vé-se que paises emergentes desempenham um papel
cada vez mais importante na economia mundial. Este papel devera tornar-se ainda mais
crucial no futuro, com um foco maior desses paises no desenvolvimento de suas industrias de
alta tecnologia voltadas ao mercado interno. No entanto, as EBT nesses paises tem recursos
muito mais escassos do que suas similares em economias desenvolvidas. Além disso, o
cendrio institucional sofre maior turbuléncia, como, por exemplo, niveis mais elevados de
informalidade das empresas (SIQUEIRA e BRUTON, 2010).

Assim, devido aos aspectos particulares das economias emergentes, que diferem tanto

entre si quanto de economias desenvolvidas, além das variadas caracteristicas de cada setor
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produtivo, ha necessidade de estudos regionalizados e setorizados que analisem as dinamicas
de formacdo e crescimento das empresas de base tecnologica nesses paises.

Segundo Barquette (2002), o meio inovador forma-se e se consolida por meio da
convergéncia espaco-temporal de elementos fundamentais de producdo: capital, trabalho
qualificado e informacdo. O autor ainda indica alguns fatores decisivos para a formacdo de
um ecossistema inovador de EBT, tais como: estabelecimento de amplas relagdes entre os
elementos do ambiente (universidade, setor privado e setor publico); relacdes
interorganizacionais; presenca de capital humano qualificado; presenca de universidades e
centros de pesquisa e formacao (especificamente quanto a interacdo de incubadoras e EBT
com tais instituicdes); condicdes de acesso a informagao.

A fim de compreender o contexto em que se formam as EBT, Etzkowitz (2002) afirma
que a incubacdo de empresas de base tecnologica pode ser operacionalizada através de
parques cientificos, incubadoras tecnoldgicas, centros de inovacdo e aceleradoras de
empresas. Esses sdo considerados instrumentos politicos promissores que apoiam o
crescimento de empresas orientadas a tecnologia e inovagao. Incubadoras de empresas de base
tecnologica sdao geralmente criadas através de colaboragGes publico-privadas entre
universidades, industria, e todos os niveis de governo. Sua popularidade baseia-se na crenca
de que esses mecanismos fornecem entradas de valor agregado essenciais para a criacdo e
desenvolvimento de empresas inovadoras. No entanto, determinar que tipo de mecanismos de
incubacgdo e quais politicas sdao mais propicias para alcangar os resultados desejados é uma

missdo particular e especifica a cada contexto (MIAN et al.., 2016).

2.3. Consideracdes Finais do Capitulo

Neste capitulo foram apresentados os conceitos de Empresas de Base Tecnologica (EBT)
e sua importancia para a economia dos paises. Foram delineadas também algumas das
caracteristicas do contexto de atuacdo destas empresas, buscando iniciar a discussao sobre o

tema deste estudo.
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3. PERSPECTIVAS TEORICAS SOBRE AS ORGANIZACOES

A fim de identificar as barreiras ao crescimento de EBT, este estudo enfatiza tanto os
aspectos internos as organizacoes, bem como sua relacdo com o ambiente externo através das
diferentes perspectivas apontadas pela literatura.

Para melhor compreensao do contexto de insercao das EBT de TIC, esta secao traz uma
revisdo parcial das diversas perspectivas tedricas sobre as organizacGes discutidas por
estudiosos nos ultimos anos, e também delimita os fatores relevantes ao crescimento

organizacional baseando-se nas teorias apresentadas.

3.1. Ambiente Organizacional e Discussdes Tedricas sobre as Organizacoes

Pode-se definir ambiente organizacional como todos os elementos que existem fora dos
limites da organizacdo e que tém potencial para afeta-la (DAFT, 2008).

De acordo com Hall (2004, p.30)

Uma organizacdo é uma coletividade com uma fronteira relativamente identificavel,
uma ordem normativa (regras), niveis de autoridade (hierarquia), sistemas de
comunicacdo e sistemas de coordenacdo dos membros (procedimentos); essa
coletividade existe em uma base relativamente continua, esti inserida em um
ambiente e toma parte de atividades que normalmente se encontram relacionadas a
um conjunto de metas; as atividades acarretam consequéncias para os membros da
organizacgdo, para a propria organizagao e para a sociedade (HALL, 2004).

As organizacdes vém sendo estudadas por diversos teodricos ao longo dos anos,
principalmente no que tange ao seu relacionamento com o ambiente (HALL, 2004;
MINTZBERG, 1985, 1992, 2001; MORGAN, 1996; KATZ e KHAN, 1987). Portanto é
reconhecido que o ambiente causa impactos na organizacao, o que acarreta mudangas
podendo levar a mudanga estratégica na mesma.

Embora os tedricos classicos consideravam as organizacées como sistemas fechados
caracterizados por padronizacao, formalizacao dos métodos e controle total dos processos, ao
longo dos anos, foi se delineando uma tendéncia em considerar as organizagdes como
sistemas adaptativos complexos que se auto-organizam continuamente (ASHMOS, DUCHON
e MCDANIEL, 2000). Assim, percebe-se que nesses sistemas existem complexidade,
adaptacdo e comportamentos emergentes devido a interacdo dos multiplos agentes tanto do
contexto interno quanto do contexto externo da organizacao. Sendo assim, as formas que as
organizacoes assumem ao longo do tempo sdo respostas continuas as rapidas mudancgas do

ambiente (ENGEDAHL, KEATING e AUPPERLE, 2000; SANDELANDS e DRAZIN,
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1989). O conhecimento do ambiente organizacional, portanto, é de extrema importancia para
a tomada de decisOes na organizacao (HALL, 2004).
De forma geral, o ambiente organizacional pode ser visualizado como representado na

Figura 1.

Figura 1 — Segmentacdo do ambiente organizacional

Organizagao

Ambiente Competitivo,
Especifico, de Tarefas ou
Operacional

Ambiente Macro, Geral ou
Contextual

Fonte: Carvalho (2010).

Nesse contexto, verifica-se um crescente pluralismo tedrico na literatura organizacional, o
que reflete em parte uma crescente consciéncia da complexidade das organizagdes e, em
parte, um refinamento dos interesses e preocupacgoes dos tedricos da organizacao (ASTLEY e
VAN DE VEN, 1983).

Partindo das diversas perspectivas descritas na literatura:

As diversas escolas de pensamento organizacional sdo classificadas de acordo com
niveis micro e macro de andlise organizacional e pressupostos deterministas versus
voluntaristas da natureza humana para produzir quatro perspectivas basicas: sistema-
estrutural, escolha estratégica, selecdo natural e visdo de acdo coletiva das
organizacOes. Essas quatro visdes representam conceitos qualitativamente diferentes
de estrutura organizacional, comportamento, mudanca e papéis gerenciais (ASTLEY
e VAN DE VEN, 1983, p. 245).

Pode-se analisar a complexidade das organizacGes em busca de uma complementagado
dialética a respeito das diversas teorias. Assim, é possivel superar os problemas associados a
excessiva compartimentacdao teorica, centrando-se na interacdo entre perspectivas tedricas
divergentes, mas também tenta preservar a autenticidade de pontos de vista distintos,
mantendo assim as vantagens associadas ao pluralismo tedrico (ASTLEY e VAN DE VEN,
1983).

Segundo Astley e Van de Ven (1983), do ponto de vista da orientacdao voluntarista,
individuos e instituicGes sdao agentes autonomos, proativos e autodirigidos; os individuos sao

vistos como a unidade basica de analise e fonte de mudanca da vida organizacional. Ja a
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orientacdo determinista ndo focaliza os individuos, mas sim as propriedades estruturais do

contexto em que a acao se desenrola, e um comportamento individual é visto como

determinado por restricdes estruturais que proporcionam estabilidade e controle absoluto a

vida organizacional, e a elas reativo.

Os autores distinguem as seguintes visdoes da organizacao e da gestdo: sistémico-

estrutural; escolha estratégica; selecdo natural; e acdao coletiva; e afirmam que a maioria das

escolas de pensamento, sendo todas, podem ser classificadas em termos dessas dimensoes,

refiram-se ou ndo os autores explicitamente a elas.

O Quadro 1 abaixo permite-nos compreender melhor as perspectivas apresentadas pela

literatura:

Quadro 1 — Perspectivas organizacionais e visdes gerenciais

NiVEL MACRO

(populacdes e
comunidades de
organizacoes)

NIVEL MICRO
(organizagoes
individuais)

VISAO DA SELECAO NATURAL

Escolas teoricas: Ecologia das populacdes,
economia industrial, histéria econémica.

Estrutura: Concorréncia ambiental e capacidade de

atuar em nichos pré-definidos. A estrutura
organizacional é  determinada técnica e
economicamente.

Mudanca: Uma evolucdo natural da variagdo
ambiental, selecdo e retencdo. O contexto
econdmico circunscreve o sentido e a extensdo do
crescimento das organizagoes.
Comportamento. Selegdo aleatéria, natural ou
econOmica, ambiental.

Papel gerencial: Inativo.

VISAO DA AGAO COLETIVA

Escolas tedricas: economia

politica, pluralismo.

Ecologia humana,

Estrutura: Comunidades ou redes de grupos
semiautbnomos partidarios que interagem para
modificar ou construir seu ambiente coletivo, regras,
opgoes. A organizacdo € a acdo coletiva controlando,
liberando e expandindo a acdo individual.

Mudanca: Negociagdo coletiva, conflito, negociagdo
e compromisso por meio de ajustes mutuos

partidarios.

Comportamento: Ordens razoéveis, coletivamente
construidas e politicamente negociadas.

Papel gerencial: Interativo.

VISAO SISTEMICO-ESTRUTURAL

Escolas: Teoria dos sistemas, funcionalismo

estrutural, teoria da contingéncia.

Estrutura: Fungdes e posi¢Oes hierarquicamente
dispostas para conseguir eficientemente o sistema
de funcoes.

Mudanca: Divide e integra fun¢des para adaptar
subsistemas a mudangas no ambiente, tecnologia,
tamanho e necessidades de recursos.

Comportamento: Determinado, restrito e adaptavel.

Papel gerencial: Reativo.

ORIENTACAO DETERMINISTICA .........

Fonte: Astley; Van de Ven (1983)

VISAO DA ESCOLHA ESTRATEGICA

Escolas: Teoria da agdo, teoria da decisdo
contemporanea, gestdo estratégica.

Estrutura: Pessoas e seus relacionamentos
organizados e socializados para servir as escolhas e
propésitos das pessoas no poder.

Mudanga: Ambiente e estrutura sdao decretados e
incorporam os significados de acdo das pessoas no
poder.

Comportamento. Construido, autdbnomo, decretado.

Fungdo de Gerente. Proativo.

........... ORIENTACAO VOLUNTARISTA

Cada uma das quatro perspectivas representa apenas uma visao parcial da realidade, para

que juntas possam prover um repertério de formas complementares com o intuito de tornar
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quadrangular o conjunto dos fenémenos organizacionais. Isso sugere o desejo de se
sobreporem as quatro perspectivas para prover um entendimento organizacional mais
abrangente. Ao mesmo tempo, cada perspectiva contradiz as demais em aspectos-chave, pois
cada uma apresenta sua propria interpretacao distinta da realidade. Assim, cada visao é
comparada com as outras de modo a descrever como elas se integram para descrever o0s
pontos de vista multiplos de um mesmo objeto de estudo: as organizagdes (ASTLEY e VAN
DE VEN, 1983).

Nao é objetivo deste estudo contemplar todas as perspectivas contemporaneas em analise
organizacional em razdao ao amplo leque tedrico e empirico que as perspectivas tedricas sobre
as organizagoes discutem atualmente. Nesse contexto, pretende-se abordar as seguintes

perspectivas: visdo baseada em recursos e dependéncia de recursos.

3.2. Visao Baseada em Recursos

De acordo com Ulrich e Barney (1984), observar as organizagdes sob a Otica de seus
recursos ao invés de seus produtos pode trazer uma perspectiva diferente para as opgoes
estratégicas das empresas para se diferenciar em relacdo a seus concorrentes. Assim, em um
ambiente competitivo, a forma como os recursos disponiveis no ambiente sdo captados,
utilizados e retidos pelas organizacdes exerce consideravel influéncia sobre seus
desempenhos.

O trabalho seminal de Penrose (1968) ja propunha que a lucratividade e o crescimento
das firmas ndo eram provenientes somente de produtos bem posicionados na industria, mas da
posse e utilizagdo produtiva de recursos essenciais tnicos. A autora também foi uma das
primeiras a conceber a firma como um feixe de recursos, pois para ela, a firma era
considerada como uma entidade administrativa e um conjunto de recursos.

Recursos podem ser compreendidos como um ativo ou entrada para a producdo (tangivel
ou intangivel) que uma organizacao possui, controla ou tem acesso, quase exclusivamente,
por um periodo. Assim, faz-se necessario compreender como as organizagoes podem atingir
uma capacidade propria para executar um conjunto coordenado de tarefas, utilizando recursos
organizacionais, com a finalidade de alcancar um determinado resultado final que as
diferencie de seus concorrentes (BARNEY, 2001; HELFAT e PETERAF, 2003).

Alvarez e Busenitz (2001) argumentam que a perspectiva da visdao baseada em recursos

(resouce based view — RBV) permite-nos compreender como, através do processo
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empreendedor de cognicdo, descoberta, compreensio de oportunidades de mercado e
conhecimento coordenado, os insumos tornam-se produtos. Os autores ainda atribuem
especial importancia ao fato de os empreendedores aprenderem empiricamente e assimilarem
rapidamente as implicagdes de novas mudancas para descobertas especificas. Oportunidades
empresariais surgem quando certos individuos tém insights sobre o valor dos recursos e seus
concorrentes ndo. O espirito empreendedor, o conhecimento empreendedor e a capacidade de
coordenar recursos sdo vistos como fundamentais para alcancar uma vantagem competitiva
sustentavel. Assim, sugerem que o empreendedor desempenha um papel crucial no
reconhecimento do valor e das oportunidades apresentadas pelos seus conhecimentos
especializados e na integracao destes na geracdo de valor agregado a seus produtos
(ALVAREZ e BUSENITZ, 2001).

E importante ressaltar que a RBV possui uma visdo pessimista sobre a mudanca e a
renovacao estratégica. A RBV considera a firma como um conjunto de recursos tangiveis que
precisam ser identificados, selecionados, desenvolvidos e desdobrados para gerar um
desempenho superior (WERNERFELT, 1984). Segundo essa teoria, a firma ndo possui
capacidade para mudar no longo prazo, apenas no curto prazo. Dessa forma, de acordo com
Flier (2003), as firmas estdo presas ao que elas possuem e precisam viver com o que nao

possuem.

3.3. Teoria da Dependéncia de Recursos

O intuito da perspectiva da dependéncia de recursos é explicar a forma como as
organizacoes podem se relacionar de modo a controlar ou minimizar sua dependéncia de
recursos, sejam eles financeiros, de capital humano, de matéria-prima, de fornecedores, de
clientes etc. Ou seja, se os recursos internos nao sao suficientes, ha de se analisar o ambiente
externo para captacdo de recursos que sdao essenciais para a sobrevivéncia da organizagao, e
quando eles sdo escassos ou ainda, a organizacao ndo consegue adquiri-los, afetam
diretamente na continuidade da firma (PFEFFER, 1992).

Nesse contexto tem-se a perspectiva da dependéncia de recursos como uma
complementacdo da RBYV, passando a considerar o ambiente externo como fonte de incertezas
e recursos, uma vez que a EBT ndo possui todos os recursos de que necessita e os busca no
ambiente. O ambiente passa a compor uma variavel importante para a organizacdo na

perspectiva da teoria da dependéncia de recursos, sendo seu objetivo central a interacao e o
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fluxo dos recursos essenciais e escassos e qual sua influéncia para a sobrevivéncia das
organizagoes (SACOMANO NETO e TRUZZI, 2002).

Essa abordagem coloca o ambiente como influenciador crucial nas formas de gestdo e
estruturacdo das organizacdes, colocando-as em uma postura ativa de modificacdo dos
ambientes internos e externos para atingir seus interesses. E posicionar as relacdes
interorganizacionais sob a optica dos controladores de recursos. Céra (2011) complementa
que as organizagdes sofrem influéncias dos detentores dos recursos dos quais ela necessita,
portanto, o controle sobre os recursos fornece poder as organizacdes e grupos de interesse,
dessa forma pode-se observar que o poder estd organizado ao redor de recursos tidos como
criticos e escassos.

Dentro da perspectiva da dependéncia de recursos o ambiente é algo flexivel, capaz de ser
moldado de acordo com os interesses da organizacdo, dessa forma pode-se considerar que o
ambiente passa a ser conduzido pela organizacdao com a finalidade de suprir suas necessidades

e por fim garantir sua sobrevivéncia (CARDENAS e LOPES, 2006).

3.4. Consideracdes Finais do Capitulo

Este capitulo apresentou algumas das discussoes teoricas a respeito das organizacdes e
como as diversas visdes se interlacam para construir o futuro das organizagoes, discutindo em
que situacGes o papel gerencial é importante e influente, e quando este ator é mero
coadjuvante na interacdo com o ambiente externo. O Quadro 2 resume as teorias citadas neste

estudo, seus autores e caracteristicas estratégicas de adaptacdao e mudanca.

Quadro 2 — Teorias selecionadas para este estudo

TEORIAS AUTORES ADAPTACAQ ESTRATEGICA
Barney (2001), Wernerfelt | Incorporacdo de habilidades e conhecimento tacito, recursos tangiveis e
Visdo Baseada em (1984), Penrose (1968) intangiveis para criar desempenho superior. Abordagem racional, orientada
Recursos Helfat e Peteraf (2003), para o contetido, desenvolvimento e exploragdo de competéncias

Alvarez e Busenitz (2001) | essenciais.

Pfeffer (1992), Sacomano Ambiente é flexivel, moldavel de acordo com os interesses das

Dependéncia de Neto e Truzzi (2002), N . ~ U .
. organizagOes. Gerentes realizam uma fungdo intermedidria de avaliar o
Recursos Cérdenas e Lopes (2006), . e .
Céra (2011) ambiente, modificando-o de acordo com seus interesses.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4. CRESCIMENTO DA EMPRESA

Para a visdo baseada em recursos, o crescimento é resultante da melhor coordenacdo de
recursos e de capacidades das empresas, que utilizam seus estoques desses recursos para
promover o crescimento. Eles abrangem as habilidades, a informacdo obtida, bem como os
aconselhamentos e recursos financeiros (COAD et al., 2013). Complementada pela teoria da
dependéncia de recursos, tem-se que a efetivagdo do crescimento depende da identificacao de
origens de recursos e de capacidades e de aprendizado sobre as formas de acumulacdo e
geracao de retornos sustentaveis, assim como do exame de como e quando os recursos da
industria e financiamentos podem ser acessados e como isso pode ser comunicado a
investidores externos. Wright e Stigliani (2012) salientam que, para a perspectiva estratégica,
€ importante contar com individuos que possuam habilidades cognitivas para o crescimento,
pois os fundadores ndo sdo os unicos protagonistas do crescimento. Além disso, a
competéncia de empreendedores para se engajarem em redes de relacionamento pessoal e
interorganizacional é importante (DAVIDSSON et al., 2010).

A fim de compreender melhor as barreiras ao crescimento das organizagdes, considerando
as perspectivas tedricas apresentadas neste estudo, tem-se a necessidade de explicitar o
conceito de crescimento das empresas e as variadas formas de medi-lo apontadas pela
literatura. Assim, esta secdo faz uma revisdao parcial sobre indicadores de desempenho,
motivacdo para o crescimento, bem como lista os fatores que influem positiva ou
negativamente o crescimento das empresas, os quais podem ser divididos em fatores
individuais do empreendedor, relativos as organizagdes e também ao ambiente em que estao

inseridas.

4.1. Indicadores de Desempenho

A medicao de desempenho é operacionalizada através de informacdes que indiquem a
posicao do desempenho da empresa (DE TONI et al., 2014). Segundo Carneiro e Silva (2005),
ndo se pode descrever o sucesso de uma empresa através de uma unica métrica. Ha varios
fatores que influenciam o desempenho das organizagdes, além de haver certa dificuldade em
avaliar seu crescimento. Este topico pretende revisar a literatura a respeito de crescimento das
organizacodes, buscando fatores de sucesso e fracasso a serem avaliados, permitindo em tltima

instancia serem indicados como barreiras as empresas pesquisadas.
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Analisando a literatura a respeito do crescimento de pequenas empresas, Machado (2016)
enumera variadas formas de se conceituar e medir seus desempenhos. Dentre os fatores
apontados nas principais publicaces sobre empreendedorismo, nos ultimos 15 anos, podem-
se destacar: (1) mudanca de tamanho em um determinado periodo de tempo; (2) acréscimo na
demanda por produtos ou servicos da empresa; (3) aumento nas vendas, crescimento no
nimero de funciondrios, acréscimo na lucratividade, crescimento dos ativos, aumento do
valor da empresa e desenvolvimento interno (desenvolvimento de competéncias, ao
estabelecer praticas organizacionais de eficiéncia e ao definir de um processo profissional de
vendas); (4) entrada em um novo mercado, principalmente para empresas tecnologicas, ou
seja, diversificacdo; (5) expansao geografica, aumento do nimero de filiais, atingimento de
novos mercados e clientes, aumento do nimero de produtos e servigcos ou fusdes e aquisicoes;
entre outros.

O Quadro 3 indica os referenciais tedricos para os indicadores de desempenho

organizacional utilizados neste estudo.

Quadro 3 — Referencial teérico para os indicadores de desempenho organizacional

‘ Desempenho Organizacional

‘ Indicador Autores
Penrose (2006),
Volume de vendas (faturamento, receitas) Janssen (2009b, p. 23)

Achtenhagen et al. (2010)

Penrose (2006)
Davidsson et al. (2010)

Penrose (2006)
Brush et al. (2009, p. 482)

Penrose (2006)
Brush et al. (2009, p. 482)

Penrose (2006)
Brush et al. (2009, p. 482)

Penrose (2006)
Participagdo de mercado em relagdo a concorréncia Brush et al. (2009, p. 482)
Davidsson et al. (2010)

Penrose (2006)
Achtenhagen et al. (2010)

Penrose (2006)
Achtenhagen et al. (2010)

Penrose (2006)
Achtenhagen et al. (2010)

Nuimero de novos produtos ou servigos diferenciados (langamentos)

Numero total de produtos ou servigos atualmente comercializados

Numero de novos clientes

Numero total de clientes ativos

Lucro

Rentabilidade

Ativos da empresa

Fonte: Adaptado de Machado, 2016.

4.2. Motivacdo para o Crescimento
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Ainda que existam diversos incentivos a criacao das EBT em paises desenvolvidos e a sua
sobrevivéncia seja algo muito frequente, nada garante que elas obterdo uma grande dimensao.
Grande parte das EBT é formada por empresas que nao deixardo de ser pequenas firmas, pelo
fato de o crescimento ndo ser um objetivo central para elas (AUTIO e YLI-RENKO, 1998).
Estudos sugerem que tal crescimento é raro e muitas vezes vé-se que ha uma falta de
aspiracdo ao crescimento, principalmente em economias emergentes. Certamente, 0S
empresarios de EBT querem fazer bom uso de suas ideias, mas normalmente sua ambigdo
para o crescimento € limitada (OAKEY, 1991).

Por outro lado, EBT que objetivam crescer, muitas vezes, precisam balancear o seu
crescimento com a flexibilidade necessaria para adaptar-se as mudancas na demanda por
produtos, as assimetrias de informagao e ao comportamento dos competidores (DELMAR e
SOLVELL, 2006). Deste modo, embora muitas EBT possam ter o crescimento como objetivo
central, muitas delas mantém-se pequenas como uma solugdo para enfrentarem as condicoes
mais adversas do mercado. Esta flexibilidade, geralmente menos frequente nas grandes
empresas, devido aos elevados custos de adaptacdo, permite aquelas EBT que ndo cresceram
sobreviver dentro de um ambiente concorrencial.

O Quadro 4 apresenta as caracteristicas da criacdo e do crescimento das EBT,
comparando os paises desenvolvidos com os paises em desenvolvimento. Verifica-se que as

principais diferencas encontram-se no perfil do empreendedor e no objetivo da firma.

Quadro 4 — Caracteristicas da criacdo e do crescimento das EBT

bancarios abundantes

CARACTERISTICAS PAISES DESENVOLVIDOS PAISES EM DESENVOLVIMENTO
Gestao Especializada Pouco especializada

. . Capital de risco é comum, empréstimos Capital de risco é escasso, empréstimos bancarios
Financiamento

abundantes

Relacdo institucional Formal Pouco formal

Tipo de tecnologia Genérica, especifica Especifica

Taxa de sobrevivéncia Alta Baixa

Taxa de criacdo de emprego | Pequena Nao se tém conclusdes

Perfil do empreendedor

Alto nivel educacional, jovem, grupo de
socios, motivo para criagdo
(aproveitamento de oportunidades no
mercado)

Alto nivel educacional, jovem, grupo de sdcios,
motivo para criacdo (aproveitamento de
oportunidades no mercado, e desejo de ter um
negdcio préprio)

Objetivo da firma

Lucro, crescimento (de acordo com o
perfil dos empreendedores envolvidos)

Conclusoes sdo escassas, mas para EBT
provenientes de institui¢des académicas, o
crescimento ndo parece ser central

Fonte: Santos (2007, p. 38)

4.3. Fatores Relevantes ao Crescimento
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Por muitos anos, as pequenas empresas eram tratadas como similares das grandes
organizagoes, em menor escala. Contudo, os estudos indicam que a pequena empresa deve
ser tratada de maneira distinta, ja que ha caracteristicas especificas destas empresas que nao
correspondem as grandes organizacdes (ALBUQUERQUE, ESCRIVAO FILHO, NAGANO
e PHILIPPSEN JUNIOR, 2016).

O elevado dinamismo e a alta competitividade dos mercados locais e globais impostos as
pequenas empresas tornam-se uma barreira para o desenvolvimento organizacional e resulta
em uma estratégia de sobrevivéncia com baixo desempenho organizacional. Ao mesmo
tempo, é essencial criar condicoes amigaveis para o desenvolvimento das pequenas empresas
e do crescimento das pequenas empresas, porque estes tipos de empresas sdao os empregadores
para as comunidades locais e, portanto, contribuem para uma reducgdo da taxa de desemprego
nacional para a economia global. No entanto, essas condicOes sdao possiveis de modelar
quando se conhecem os determinantes do desempenho organizacional (BARTNICKA,
YAMANAKA e ESCRIVAO FILHO, 2016).

Um estudo de Keogh e Evans (1998) buscou avaliar as estratégias para crescimento e as
barreiras encontradas por novas pequenas e médias empresas de base tecnologica escocesas.
Ao determinar as barreiras ao crescimento que as organizacdes enfrentam, o estudo buscou
primeiro identificar o que as tinha levado ao sucesso até entdo. Dentre as respostas, estratégias
de marketing e aproveitamento de um nicho de mercado foram destaque como fatores de
sucesso. O segundo maior fator de sucesso foi a visdao, unidade, ambicdo do diretor-gerente. O
estudo ainda cita que, mesmo assumindo que ha consenso sobre a necessidade de crescimento,
pode-se averiguar pelas entrevistas que havia respondentes que ndo estavam interessados em
crescer, indicando outras razdes para se ter um negocio, algo como um “estilo de vida”.
Outras barreiras ao crescimento foram: (1) relacionamento com a populacdo; (2) barreira
financeira etc., ficando evidente a partir das declaracdes que as barreiras identificadas
poderiam ser classificadas como “internas” ou “externas” as organizacaes.

J& na revisao da literatura realizada por Nichter e Goldmark (2009), foram encontrados
diversos fatores associados ao crescimento da pequena empresa em paises em
desenvolvimento, em comparacao com o0s encontrados em economias desenvolvidas. Alguns
dos fatores-chave encontrados foram: (1) caracteristicas individuais do empreendedor; (2)
caracteristicas da empresa; (3) fatores relacionais (tais como redes sociais e cadeias de valor);

e (4) fatores contextuais (tais como o ambiente de negdcios).
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Na revisao realizada por Machado (2016), é possivel observar que, embora envoltos em
complexidade tedrica e pratica, os aspectos principais que influenciam o desempenho de
pequenas empresas associam-se a: (1) caracteristicas individuais do empreendedor, tais como:
nivel educacional e experiéncia pratica no setor ou em outros empreendimentos, vivéncias
administrativas anteriores de sucesso, posicdo na carreira pessoal, insercdo em redes de
relacionamentos, idade, medo do fracasso, objetivos pessoais e locus interno de controle,
aspiracoes de crescimento, motivacao para crescer, busca de equilibrio entre trabalho e
familia, entre outros; (2) caracteristicas da empresa, tais como: tamanho, idade, localizacao,
missdo, capacidade de inovacdo, formato do negécio etc.; (3) fatores ambientais, tais como:
mercado de atuagdo, dinamismo do setor, relacionamentos com investidores e institui¢cdes
para transferéncia de tecnologia, aliancas empresariais, politicas publicas de incentivo, entre

outros. Este processo pode ser resumido conforme a Figura 2.

Figura 2 — Processo de crescimento das empresas

ANTECEDENTES CONSEQUENCIAS

a) Vanacdes no tamanho ou na
diversidade (vendas, emprego,

:> tecnologias, produtos, mercados,
indicadores setoriais etc.)

b) Trajeténas de crescimento.

e Individuo

¢ Empresa :>

e Ambiente

O-HZmZ=AVLETA

Fonte: Machado (2016)

4.4. Fatores Relacionados ao Individuo

Um importante estudo de Colombo e Grilli (2005) com empresas de base tecnoldgica
italianas recém criadas indica que, de acordo com as teorias baseadas em competéncias, as
estimativas econométricas mostram que a natureza da educacdo e da experiéncia dos
fundadores em trabalhos prévios exercem uma influéncia fundamental sobre o crescimento
dessas EBT. Na verdade, considera-se que os anos de formacao universitaria dos fundadores

em areas de economia e gestdo de negdcios além de, em menor medida, em areas técnicas e
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cientificas, afetam positivamente o crescimento. Fato este que ndo se observa quando ha
formacdo em outras areas.

Embora o sucesso do empreendedor geralmente dependa mais do seu desempenho e da
maneira como lida com as pessoas e situacOes do que de seus tragos particulares de
personalidade, ou seja, depende daquilo que ele consegue fazer e nao daquilo que ele é, sendo
resultado de certas habilidades que o empreendedor possui e utiliza, é possivel supor que sua
maneira de utilizar essas habilidades, sejam elas técnicas, humanas ou conceituais, é
profundamente afetada por seus tragos de personalidade.

Para confirmar esse conceito, pode-se citar Filion (1999, p. 19) ao postular que:

O empreendedor é uma pessoa criativa (...) marcada pela capacidade de estabelecer
e atingir objetivos (...) e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que
vive, usando-a para detectar oportunidades de negécios. (...) Um empreendedor que
continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades de negécios (...) e a tomar
decisdes moderadamente arriscadas (...) que objetivaram a inovagdo, continuara a
desempenhar um papel empreendedor (...) (FILION, 1999, p.19).

Assim, pode-se inferir que o desempenho organizacional esta estreitamente ligado ao
modo de ser, agir e pensar do empreendedor ao aplicar seu conhecimento especializado em
prol da empresa, ao trabalhar com pessoas, praticando sua comunicagdo, lideranca e
ampliando sua rede de relacionamentos, e ainda ao desenvolver e realizar suas visoes.
Carvalho (2010) corrobora que o gestor desempenha, portanto, um papel técnico de ajuste da
organizacdo ao ambiente; um papel reativo. Ele deve perceber, processar e responder ao
ambiente instavel, e adaptar a organizacdo por meio do rearranjo de sua estrutura interna, para
garantir sobrevivéncia e efetividade. O foco da tomada de decisdo gerencial deve se
concentrar na coleta de informagoes corretas sobre as variacoes ambientais e sobre o uso de
critérios técnicos para examinar as consequéncias das respostas as diversas demandas
organizacionais (ASTLEY e VAN DE VEN, 1983).

Baseando-se nas defini¢des e padrdes conceituais apresentados por diversos estudiosos do
tema Empreendedorismo, Leyden et al (2014) identificaram as seguintes caracteristicas
comuns a um empreendedor: 1) um individuo que abraca a incerteza; e 2) um individuo
inovador.

A primeira caracteristica ja fora identificada por Cantillon (1931) ao perceber que um
agricultor decide como alocar sua terra dentre varios usos possiveis sem conseguir antever
qual desses usos vai pagar melhor. Ele ainda notou que, devido as variagcGes ambientais e de
demanda, o preco dos produtos do empreendedor depende naturalmente dessas circunstancias

imprevistas e consequentemente ele conduz sua empresa por um ambiente de incerteza.
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O traco de inovacao atribuido aos empreendedores, segundo Leyden e at. (2014), remete-
se aos estudos de Baudeau (1910). Dentro de um ambiente agricola, Baudeau concebeu o
empreendedor como um inovador, no sentido de que ele inventa e aplica novas técnicas ou
ideias, a fim de reduzir custos.

No entanto, muitos atribuem a indicacdo de a inovacdo como caracteristica do
empreendedor, ao trabalho de Joseph Schumpeter em sua “Teoria do Desenvolvimento
Econdmico” (1934), e continuamente citada em suas publicagoes posteriores. Schumpeter
definiu inovacdo de varias maneiras: a criacdio de um novo produto ou um novo tipo de
produto, a criagdo de um novo método de producdo, a abertura de um novo mercado, e a
utilizagdo de uma nova fonte de fornecimento.

Drucker (1986) postulou que o empreendedorismo é um ato de busca pela inovagado
reagindo a ela de forma a explorar uma oportunidade, desenvolvendo em recursos ja
existentes uma capacidade de produzir riqueza nova. Assim, considerando essas
caracteristicas importantes de um empreendedor, Leyden et al (2014, p. 1158) propoem que
“(...) o processo empreendedor envolve inovagdo, a qual ocorre em um ambiente de
incerteza”.

Com o intuito de diminuir as incertezas do ambiente, ou, ao menos, aumentar a
probabilidade de sucesso no processo de busca pela inovagao, Knight (1921) argumenta que o
empreendedor se vale de intuicdo, ou seja, reflexdes (muitas vezes ndo conscientes) baseadas
em seus conhecimentos tacitos. Nesse contexto, o estudo de Leyden et al (2014) propOe uma
teoria que busca comprovar que: ampliar a heterogeneidade e a multidisciplinaridade das
redes de relacionamento dos empreendedores tende a ampliar as chances de sucesso dos
mesmos, permitindo que se produza inovacao mais facilmente e com menor necessidade de
recursos.

Da mesma forma, experiéncias anteriores de trabalho no mesmo setor da nova EBT estdo
positivamente associadas ao crescimento, enquanto experiéncias prévias em outras industrias
ndo estdo. Além disso, a experiéncia técnica dos fundadores, em contrapartida a sua
experiéncia comercial, é que determina o crescimento. O fato de no time de fundadores haver
individuos com experiéncias empresariais anteriores também resulta em um crescimento
superior. O estudo, por fim, fornece evidéncias de ganhos efetivos com a combinagao destas
capacidades dos fundadores: educacdo economico-gerencial e técnico-cientifica e experiéncia

prévia do setor (COLOMBO e GRILLI, 2005).
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4.5. Fatores Relacionados a Organizacao

Os argumentos apresentados pela Visdao Baseada em Recursos discorrem a respeito de
acdes intraorganizacionais que podem exercer influéncia sobre o desempenho das
organizacdes. Um dos aspectos discutidos na literatura é o efeito do tamanho da empresa,
referindo-se a independéncia do tamanho sobre a taxa de crescimento no mesmo setor
industrial (DAVIDSSON et al., 2010). Contudo, ha estudos que mostram que o tamanho
exerce influéncia no crescimento, embora ndo exista consenso se pequenas empresas tendem a
crescer mais do que grandes empresas (BENTZEN et al.,, 2012; BRITO et al., 2007;
DAUNFELDT e ELERT, 2013; TERUEL-CARRIZOSA, 2010).

No geral, a relacao entre tamanho e crescimento é complexa e dependente do setor da
economia em que as empresas atuam. Mais do que tamanho, a capacidade de inovacao é
influente determinante do crescimento. Pequenos empreendimentos inovadores tem maiores
chances de apresentarem crescimento do que grandes empresas que ndo inovam
(DAUNFELDT e ELERT, 2013). Em seu estudo, Teruel-Carrizosa (2010) demonstrou que as
empresas do setor industrial sdo geralmente mais afetadas por economias de escala, por isso
tendem a crescer mais, quando producao é eficiente. Por outro lado, o tamanho das pequenas
empresas do setor de servicos ndao é tdo relevante para que sejam eficientes (TERUEL-
CARRIZOSA, 2010).

A literatura indica que, em pequenas empresas, a utilizacdo de suas capacidades para
promover o crescimento é decorrente do processo de aprendizado, adquirido com a
experiéncia e com o passar do tempo, sendo que o crescimento da empresa dependera da
utilizacdo de sua capacidade de aprendizado para desenvolver eficiéncia no setor (REID e
XU, 2012; TERUEL-CARRIZOSA, 2010). Reid e Xu (2012), analisando empresas chinesas
(considerando nimero de funciondrios), constataram que a empresa pode melhorar seu
desempenho pela experiéncia de mercado, melhorando sua eficiéncia, ampliada pelo
aprendizado ao longo do tempo. Para essa abordagem, as empresas eficientes suportardo,
sobreviverdo e crescerdo, enquanto que as menos eficientes declinardo e talvez irdo se
dissolver.

Para Davidsson et al. (2010) os empreendimentos iniciantes sdo mais suscetiveis ao
fracasso nos primeiros anos e o tamanho mostra-se dependente da idade, apesar de o tamanho
da equipe inicial ser importante. Teruel-Carrizosa (2010), por sua vez, identificaram que para

crescer ao longo dos anos, as empresas devem passar por um processo de aprendizagem e
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experiéncia acumulada. Ou seja, empresas com maior experiéncia no mercado poderao ter
maiores taxas de crescimento, considerando a variacdo entre setores, e 0s gastos com pesquisa
e desenvolvimento. Contudo, empresas mais velhas tendem a crescer menos do que as
iniciantes (TERUEL-CARRIZOSA, 2010; LOTTI et al., 2009, p. 38). Ha de se salientar que
nao ha consenso na literatura sobre este aspecto conforme o estudo de Coad e Tamvada
(2012) que identificaram efeito negativo entre idade e crescimento.

Alguns autores afirmam que a escolha do local pode afetar o crescimento
(HOOGSTRA e DIJIK, 2004; PORTO e BRITO, 2010; REID e XU, 2012). Em um estudo
com empresas brasileiras, Porto e Brito (2010) constataram o efeito positivo da aglomeracao
industrial, principalmente quando avaliados conjuntamente o setor de atividades e o local. Por
outro lado, Hoogstra e Djik (2004, p. 189) salientaram que “a politica de estabelecer e
estimular novas empresas para o crescimento de uma regido pode somente ser bem sucedida
se também os efeitos negativos sobre empresas existentes forem levados em consideragcao”
(HOOGSTRA e DIJIK, 2004, p. 189).

Como o crescimento é acompanhado de complexidade gerencial e organizacional
(DAVIDSSON et al., 2010), as empresas precisam desenvolver competéncias gerenciais para
obter crescimento (PENROSE, 2006). As competéncias gerenciais sao importantes porque o
crescimento envolve risco e depende de um ambiente organizacional com flexibilidade
(DOBBS e HAMILTON, 2007). O crescimento requer ainda objetivos, comprometimento e
visdo da empresa (BARRINGER et al., 2005; DOBBS e HAMILTON, 2007).

Além de competéncias gerenciais, as empresas precisam valorizar o capital humano e
definir estratégias de recursos humanos que incluam incentivos financeiros e treinamentos
voltados ao desenvolvimento de pessoal (BARRINGER et al., 2005; DOBBS e HAMILTON,
2007; RAUCH e RIJSKIK, 2013), pois a satisfacdo dos colaboradores tende a exercer efeito
positivo sobre o crescimento (ANTONCIC e ANTONCIC, 2011). Estratégias em relacao ao
mercado, tais como aumento de atividades de marketing, melhoria na distribuicao,
posicionamento e segmentacao de mercado, aproveitamento de nichos de mercado e correcao
do produto mostraram efetividade sobre o crescimento (BRUSH et al., 2009; DAVIDSSON et
al., 2010). Além destas, o foco no cliente foi positivamente associado ao crescimento
(BARRINGER et al., 2005).

O desenvolvimento de novos produtos e servicos, sofisticacdo tecnolégica e foco em
inovacdo também se mostraram determinantes do crescimento (ACHTENHAGEN et al.,

2010; DAVIDSSON et al., 2010; DOBBS e HAMILTON, 2007; MORENO e CASILLAS,
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2008). Stam e Wennberg (2009) identificaram que a inovacao, mensurada por meio de gastos
com P&D, foi importante para o crescimento de empresas de base tecnoldgica. Por outro lado,
Moreno e Casillas (2008), verificaram que a orientagdo empreendedora afeta o crescimento,
sendo que a propensdo para inovar foi a dimensdo que exerceu maior influéncia. Mais
recentemente, o estudo de Omri e Ayadi-Frikha (2014) também confirmaram a inovacdo como
fator relevante ao crescimento.

Outros fatores apontados como relevantes ao crescimento foram: parcerias com
fornecedores (BEEKMAN e ROBINSON, 2004) e politica de relacionamento e orientacao
aos clientes (BRUSH et al., 2009; JULIEN,2002; REID e XU, 2012). Ha também evidéncias
de que a atividade exportadora por empresas, bem como a internacionalizacdo, pode favorecer
o crescimento (ACHTENHAGEN et al., 2010; COAD e TAMVADA, 2012; DAVIDSSON et
al.,, 2010; WAKKEE et al.,, 2015). Recentemente, o estudo de Brenner e Schimke (2015)
indicou que a exportacdo ndo afeta significativamente o crescimento, mas as empresas que
exportavam demostraram menor declinio e menor oscilacdo nas taxas de crescimento.
Adicionalmente, estratégias de formato de negdcios, como as franquias, podem contribuir
para o crescimento (ACHTENHAGEN et al., 2010; CASTROGIOVANNI e JUSTIS, 2002;
LEITCH et al., 2010).

Leitch et al. (2010) e Penrose (2006) salientam, por fim, que o crescimento pode ser
organico, ou através de fusoes, aquisicoes, formacdo de joint ventures e de aliangas

estratégicas.

4.6. Fatores Relacionados ao Ambiente

Conforme definido pela Teoria da Dependéncia de Recursos, as organizagdes nao sao
auto suficientes, assim elas captam recursos do ambiente externo essenciais para sua
sobrevivéncia (PFEFFER, 1992). O ambiente, o0 meio ou contexto abrange as variaveis
externas da empresa, em ambito social, economico e politico (JULIEN, 2010; WELTER,
2011). Ele abrange, por exemplo, o ambiente do mercado e as condi¢ées de oferta e de
demanda, as condicOes locais e espaciais e o ambiente da industria e do setor (DOBBS e
HAMILTON, 2007; WRIGHT e STIGLIANI, 2012), que poderdao favorecer ou ndo o
crescimento (COAD e TAMVADA, 2012).

Adicionalmente, o dinamismo do setor e da industria constitui determinante

importante para o crescimento, sendo que muitas empresas crescem porque o setor cresceu
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(BRITO e VASCONCELOS, 2009; DAVIDSSON et al., 2010). Daunfeldt e Elert (2013)
consideram que o contexto do setor influencia o relacionamento entre tamanho e crescimento.
Por outro lado, barreiras de entrada no setor podem garantir o crescimento das empresas
existentes ou até resultar em concentracao de mercado (JANSSEN, 2009b).

Janssen (2009a) considera que o ambiente pode ser generoso ou hostil, estavel ou
dinamico. Segundo este autor, o ambiente competitivo é caracterizado pela maior incerteza. O
ambiente complexo requer a obtencdo e analise de um grande nimero de varidveis para
auxiliar na tomada de decisdao estratégica. Ja o ambiente simples caracteriza-se pela acao de
subgrupos que fornecem informacoes.

A existéncia ou ndo de alguns elementos no contexto de insercdo da empresa, tais
como: a presenca de investidores e de capital de risco, de universidades e de mecanismos de
transferéncia de tecnologia, é um indicativo importante para influenciar o crescimento
(DAVIDSSON et al., 2010; HERMANS et al., 2012). Além disso, a disponibilidade de
recursos financeiros, de capital humano e de matéria-prima e a facilidade de sua obtencao
pode favorecer o crescimento de empresas (COAD e TAMVADA, 2012; CRESSY, 2009).

Os estudos de Barringer et al. (2005) e Estrella e Bataglia (2013) também indicaram
que os networks e relacionamentos interorganizacionais sao determinantes para o crescimento
de empresas de base tecnolégicas inovadoras, sendo identificadas aliangas com universidades,

com fundos de investimentos nacionais.

4.7. Consideracoes Finais do Capitulo

Os Quadros 5 a 7 resumem os fatores relevantes ao se avaliar o crescimento de
empresas de base tecnoldgica, relacionados as perspectivas teoricas. Desse modo, é possivel
observar que as barreiras ao crescimento tendem a se dividir em internas (individuo e
organizacdo) ou externas as organizacoes (ambiente), exigindo dos empreendedores e gestores
a capacidade de equilibrar suas acGes estratégicas entre o que o ambiente determina e o que a

organizagao anseia.

Quadro 5 — Referencial tedrico para os determinantes relacionados ao Individuo

Determinantes do Crescimento
Fatores Relacionados ao Individuo Questodes de Pesquisa Autores
Barringer et al. (2005)
Nivel Educacional e Experiéncia Roteiro 2 — Q2.1 Dobbs e Hamilton (2007)
Rauch e Rijskik (2013)
Experiéncia no Setor Roteiro 2 - Q2.2, Q2.4 Barringer et al. (2005)
Experiéncia com outros empreendimentos Roteiro 3 — Q3.1, Q3.2 Colombo e Grilli (2005)
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Experiéncias anteriores de sucesso

Davidsson et al. (2010)
Hermans et al. (2012)

Posicdo na carreira pessoal Roteiro 2 — Q2.4, Q2.5

Wright e Stigliani (2012)

Insercdo em redes sociais e networks Roteiro 3 — Q3.6

Davidsson et al. (2010)

Medo do fracasso

o . L Roteiro 3 - Q3.3
Objetivos pessoais e 16cus interno de controle Q

Davidsson et al. (2010)
Douglas (2013)

Dutta e Thornhill (2008)
Hermans et al. (2012)

Aspiragdes de crescimento

Motivagdo para crescer em empreendedores habituais
Intengoes de crescimento

Expectativas de crescimento

Roteiro 3 - Q3.4

Delmar e Wiklund (2008)
Douglas (2013)

Dutta e Thornhill (2008)
Hermans et al. (2012)
Wright e Stigliani (2012)
Wakkee et al. (2015)

Busca de equilibrio entre trabalho e familia Roteiro 3 - Q3.5

Leitch et al. (2010)

Fonte: Adaptado de Machado (2016).

Quadro 6 — Referencial teérico para os determinantes relacionados a Organizacdo

Determinantes do Crescimento

Fatores Relacionados a Organizacao Questdes de Pesquisa

Autores

Tamanho da empresa Roteiro 1 — Q1.2, Q1.5

Bentzen et al. (2012)
Brito et al. (2007)
Daunfeldt e Elert (2013)
Teruel-Carrizosa (2010)

Idade da empresa Roteiro 1 - Q1.4

Coad Tamvada (2012) — efeito
negativo

Lotti et al. (2009)
Teruel-Carrizosa (2010)
Federico e Capelleras (2015)

Escolha do local Roteiro 3 - Q3.7

Hoogstra e Djik (2004)
Porto e Brito (2010)
Reid e Xu (2012)

Aprendizado e experiéncia Roteiro 3 - Q3.8

Reid e Xu (2012)
Teruel-Carrizosa (2010)

Missdo e comprometimento da empresa com o crescimento Roteiro 3 - Q3.11

Barringer et al. (2005)
Dobbs e Hamilton (2007)

Achtenhagen et al. (2010)
Davidsson et al. (2010)
Daunfeldt e Elert (2013)

Inovacdo e Desenvolvimento em Produtos e servigos Roteiro 3 - Q3.13, Q3.14 Dobbs e Hamilton (2007)
Moreno e Casillas (2008)
Stam e Wennberg (2009)
Omri e Ayadi-Frikha (2014)

Contratacdo de consultores e especialistas Roteiro 3 — Q3.12 Davidsson et al. (2010)

Desenvolvimento de competéncias gerenciais Roteiro 3 — Q3.16 Penrose (2006)

Estratégias de recursos humanos (incentivos financeiros e

desenvolvimento) Roteiro 3-Q3.10

Antoncic e Antoncic (2011)
Barringer et al. (2005)
Dobbs e Hamilton (2007)
Rauch e Rijskik (2013)

Estratégias mercadoldgicas (aumento de atividades de
marketing,

melhoria na distribui¢do do produto, posicionamento e
segmentacao de mercado, aproveitamento de nichos de
mercado, conhecimento de clientes, politica de
relacionamento e orientacdo ao cliente)

Roteiro 3 - Q3.9

Barringer et al. (2005)
Brush et al. (2009)
Davidsson et al. (2010)
Julien (2002)

Reid e Xu (2012)

Exportacdo e Internacionalizacdo Roteiro 3 — Q3.15

Beekman e Robinson (2004)

Formato do negécio (franquias)

~ AR . ‘. Roteiro 3 — Q3.17
Fusdes, aquisicoes, joint ventures e aliangas estratégicas

Achtenhagen et al. (2010)
Brenner e Schimke (2015)
Coad e Tamvada (2012)
Davidsson et al. (2010)
Leitch et al. (2010)
Penrose (2006)

Wakkee et al. (2015)




Fonte: Adaptado de Machado (2016).

Quadro 7 — Referencial tedrico para os determinantes relacionados ao Ambiente
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Determinantes do Crescimento

Fatores Relacionados ao Ambiente Questoes de Pesquisa Autores
. Coad e Tamvada (2012)
Mercado e condig¢des de oferta e demanda Roteiro 4 — Q4.12 Dobbs e Hamilton (2007)

Wright e Stigliani (2012)

Dinamismo do setor e barreiras de entrada

Roteiro 4 — Q4.16

Brito e Vasconcelos (2009)
Davidsson et al. (2010)
Daunfeldt e Elert (2013)
Janssen (2009a)

Wright e Stigliani (2012)

Presenca de investidores e de capital de risco

Roteiro 4 — Q4.14

Davidsson et al. (2010)
Hermans et al. (2012)

Presenca de universidades e de mecanismos de transferéncia
de tecnologia

Roteiro 4 — Q4.13

Davidsson et al. (2010)
Hermans et al. (2012)

Disponibilidade e facilidade de acesso a recursos

Roteiro 4 — Q4.1 a Q4.16

Cressy (2009)

Disponibilidade de recursos humanos e de matéria-prima

Roteiro 4 — Q4.4 a Q4.7

Coad e Tamvada (2012)

Existéncia de networks, aliancas e redes de empresas

Roteiro 4 — Q4.15

Barringer et al. (2005)
Estrella e Bataglia (2013)

Politicas publicas e programas nacionais ou locais de
suporte as empresas

Roteiro 4 — Q4.1 a Q4.3

Schoonjans et al. (2013)

Fonte: Adaptado de Machado (2016).
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5. METODO DE PESQUISA

Este trabalho caracteriza-se por uma pesquisa empirica de carater exploratério com
abordagens qualitativa e quantitativa, ou seja, triangulacdao de métodos, sendo utilizados como
técnicas de pesquisa entrevistas semiestruturadas e aplicacdo de survey com questionario
estruturado, respectivamente.

Assim, com o objetivo explicar a metodologia para a realizacdo deste estudo, este
capitulo contempla trés secOes principais. A primeira, denominada Caracterizacdo do Objeto
de Pesquisa, apresenta o contexto historico regional do empreendedorismo tecnologico,
detalhando seus aspectos particulares no Brasil e na cidade de Ribeirdo Preto, mais
especificamente no setor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

A segunda, denominada Etapa Qualitativa, aborda qual o tipo de pesquisa realizada,
suas caracteristicas, bem como o método adotado como forma de levantamento de dados
preliminares a serem utilizados na construcao do questionario da etapa quantitativa.

A terceira secdo descreve os detalhes da Etapa Quantitativa, abordando também suas
caracteristicas e defini¢cdes do método adotado para levantamento e analise de dados.

Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratéria visa principalmente desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, de modo a formular problemas mais precisos ou

hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores.

5.1. Caracterizacdo do Objeto da Pesquisa

A fim de compreender as caracteristicas histéricas do empreendedorismo tecnolégico
no Brasil e mais especificamente no setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em
Ribeirdo Preto, esta secdo traz uma revisao da literatura a respeito destes conceitos

contextualizando e embasando o tema deste estudo.
5.1.1. Contexto Brasileiro
No Brasil, o empreendedorismo de forma geral popularizou-se a partir da década de

90, ganhando destaque com a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, em 2007, e da Lei do

Microempreendedor Individual, em 2008 (PORTAL BRASIL, 2012).
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A pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), de abrangéncia mundial, é uma
avaliacdo anual do nivel nacional da atividade empreendedora. Teve inicio em 1999, com a
participacdo de dez paises, por meio de uma parceria entre a London Business School, da
Inglaterra, e o Babson College, dos Estados Unidos. Durante os ultimos dez anos, mais de
oitenta paises participaram do programa, que permanece crescendo ano a ano. Atualmente, no
mundo, o GEM é o maior estudo continuo sobre a dindmica empreendedora, segundo o
Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP, 2017).

Em 2015, a taxa total de empreendedores (TTE) iniciais' ou estabelecidos® no Brasil,
considerando populacao com idade entre 18 e 64 anos, foi de 39,3%, demonstrando um
crescimento significativo em relacdo aos 10 anos anteriores, quando a taxa era de 23% (GEM,
2015).

A motivacdao dos empreendedores iniciais € um importante elemento da pesquisa
GEM e identifica se a decisdio de empreender foi motivada por necessidade ou por
oportunidade. Os empreendedores por necessidade decidem empreender por ndo possuirem
melhores opcdes de emprego, abrindo um negocio a fim de gerar renda para si e suas familias.
Aqueles que empreendem por oportunidade identificam uma chance de negdécio e decidem
empreender mesmo possuindo alternativas de emprego e renda (GEM, 2014).

A importancia da motivacdo para empreender tem inimeras justificativas, a exemplo
do impacto que a motivagdo tem na expectativa com relacio ao empreendimento, se o
individuo vislumbra o empreendedorismo como uma opcdo de curto ou longo prazo, entre
outras (GEM, 2014).

A correlacdo entre a motivacao para empreender e o estagio de desenvolvimento da
economia permite compreender melhor o fendmeno e a sua influéncia no tipo de
empreendimento que se pretende iniciar. Paises que pertencem ao grupo dos impulsionados
por necessidade e que possuem PIB per capita mais baixos tendem a possuir menores taxas de
empreendedores por oportunidade, que de maneira geral sdo mais ambiciosos e enxergam o
empreendedorismo como uma alternativa de longo prazo (GEM, 2014).

No intuito de conhecer melhor o ecossistema de startups brasileiro, esta em

andamento uma pesquisa denominada Radiografia do Ecossistema de Startups Brasileiras

1Ernpreendedores Iniciais compreendem: (1) nascentes, os quais estdo envolvidos na estruturacdo de um negdcio do qual sdo proprietarios,
mas que ainda ndo pagou saldrios, pré-labores ou qualquer outra forma de remuneracdo aos proprietarios por mais de trés meses; (2) novos,
os quais administram e sdo proprietdrios de um novo negécio que ja pagou salarios, gerou pré-labores ou qualquer outra forma de
remuneracgdo aos proprietarios por mais de trés e menos de 42 meses. (Empreendedorismo no Brasil: Relatério Executivo [GEM], 2014)

2 . .. ~ P P .

Empreendedores Estabelecidos compreendem aqueles que administram e sdo proprietarios de um negdécio tido como consolidado, que
pagou saldrios, gerou prd-labores ou qualquer outra forma de remuneracdo aos proprietarios por mais de 42 meses. (Empreendedorismo no
Brasil: Relatério Executivo [GEM], 2014)
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(RESB), realizada pela Associacao Brasileira de Startups, entidade que representa o
segmento, e a Accenture, empresa multinacional de solucdes e estratégia de negocios e
tecnologia. A pesquisa ainda nao foi finalizada, mas ja considera, até o momento, mais de
1.000 startups ativas em todos os estados do Brasil em todos os estagios de desenvolvimento
e tem como objetivo mostrar como estd a capacitacdo de recurso dividida por estado,
momento das startups, como esta o ecossistema em relacdo a mao de obra etc (ABStartups,

2017). Alguns dos resultados estdo apresentados no Quadro 8 a seguir.

Quadro 8 — Pesquisa sobre ecossistema brasileiro de startups

Dados Preliminares

Os principais modelos de negécios sdo: SaaS (Software as Service), marketplace e e-commerce.

O mundo das startups no Brasil ainda é predominantemente masculino: quase 40% das empresas respondentes sdo formadas
exclusivamente por homens.

As maiores dificuldades das startups estdo ligadas com: engajamento, marketing e precificacdo.

Os componentes mais importantes para o sucesso das startups sao: pessoas, mercado consumidor e investimento.

Os principais parceiros de colaboragdo para as startups sdo: SEBRAE, universidades, mentoria com executivos e outras
empresas de tecnologia.

83% das startups em operacdo acreditam que nos préximos 3 anos o investimento no Brasil vai aumentar.

90% das startups acreditam que o grande problema nos préximos 3 anos serd a contratacdo de mdo de obra.

Financiamento com capital dos préprios sdcios é a principal fonte de recursos das startups em todos os estagios.

Fonte: ABStartups (2017).

A fim de ampliar o ecossistema empreendedor tecnoldgico brasileiro, tomando como
base o conceito de Hélice Triplice de interacdes e responsabilidades comuns entre
universidade, industria e governo (ETZKOWITZ, 2008), recentemente o Ministério da
Ciéencia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes (MCTIC) estabeleceu como prioridade a
articulagdo de uma estratégia para a economia digital. O governo brasileiro reconhece que o
setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pode auxiliar na melhoria dos servicos
publicos, melhorando a qualidade de vida das cidades, a qualificacdo da populacdo de modo a
tornar o pais mais competitivo e produtivo. Assim, esta sendo elaborada a Estratégia Digital
Brasileira em uma articulagdo de oito ministérios com o intuito de criar diversos planos e
politicas de fomento ao empreendedorismo tecnoldgico, impulsionando a economia digital no

pais e o desenvolvimento econéomico (MCTI, 2017).

5.1.2. Contexto da Regido de Ribeirdo Preto

Em 2014, na regido Sudeste, a proporcio de empreendedores iniciais por

oportunidade em relacdo a taxa total de empreendedores em estagios iniciais (TEA) foi de

71,7%, superior a observada para o Brasil (70,6%). Supde-se, assim, que a qualidade do
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empreendedorismo no Brasil tem melhorado ao longo dos anos, jd que os profissionais
empreendem ao identificar novas oportunidades de negdcio, buscando estar mais preparados
para os desafios de manutencdo deste empreendimento, de modo a efetivamente contribuir
para com o crescimento econdmico e inovador do pais (GEM, 2015).

Vale salientar que, embora a taxa de empreendedores nascentes por necessidade
estivesse decrescendo desde 2010 (1,4% em 2010 e 0,5% em 2014), esta taxa sofreu um
abrupto crescimento de 1,9% entre 2014 e 2015, chegando a 2,4% no ultimo ano (GEM,
2015). Isto pode ser atribuido principalmente a crise politica e econdmica que assola o pais
nos ultimos anos, a qual diminui consideravelmente a taxa de emprego formal.

Segundo pesquisas do IBGE, em 2010 Ribeirdao Preto possuia um PIB pouco maior
que R$ 20 milhdes, ocupando um lugar de destaque entre as cidades do interior de Sdo Paulo
ao figurar entre os dez maiores PIB do Estado e a unica da regido Nordeste paulista. Para
composicao desses numeros, verifica-se ainda que o setor de Servicos tem sua maior
contribui¢do, com um PIB de quase R$ 15 milhdes em 2010 (IBGE, 2010).

De acordo com um estudo realizado em 2015 pela Urban Systems, publicado pela
Revista Exame e divulgado no Evento Connected Smart Cities — Cidades do Futuro no Brasil,
Ribeirdo Preto é uma das cidades mais inteligentes do Brasil, estando em 14° lugar no ranking
geral, e sendo a quinta cidade do estado a aparecer no ranking. A cidade aparece em segundo
lugar em planejamento urbano, atrds apenas de Maringd, no Parand. No quesito
empreendedorismo, esse estudo considerou: novas empresas de tecnologia, polos
tecnologicos, crescimento de empresas de economia criativa, incubadoras e microempresas
individuais (USP, 2015).

Embora a regido venha sofrendo nos tltimos anos com a retragdo de seu crescimento
devido ao declinio do agronegocio, o empreendedorismo vem ganhando destaque. Segundo
recente estudo realizado pela Endeavor, Ribeirdo Preto ocupa a décima colocacdo entre as
cidades mais empreendedoras do Brasil (ENDEAVOR, 2016).

Os pilares considerados para composicdo do Indice de Cidades Empreendedoras
foram: (i) ambiente regulatério: tempo de processos, custo de impostos, complexidade
tributdria; (ii) infraestrutura: transporte interurbano, condi¢des urbanas; (iii) mercado:
desenvolvimento econdmico, clientes potenciais; (iv) acesso a capital: capital disponivel via
divida, acesso a capital de risco; (v) inovacdo: considerando inputs tais como recursos, nao s6
financeiros, necessarios para a inovagdo acontecer, e outputs 0S quais mostram Se essas

condicOes estdo gerando resultados para o mercado; (vi) capital humano: mao de obra basica e
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também a qualificada; (vii) cultura empreendedora: potencial para empreender com alto
impacto, imagem do empreendedorismo. Vale salientar que um dos outputs medidos no pilar
“inovacao” é o tamanho das empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo em
relacdo ao total de empresas (ENDEAVOR, 2016).

Ambiente regulatério e infraestrutura sao destaque na regido devido principalmente a
qualidade de vida e proximidade dos grandes centros economicos do pais, posicionando-a em
sexto lugar, ja nos pilares cultura empreendedora e mercado a cidade obteve os piores
resultados, ocupando o 23°. e 25°. lugares, respectivamente (ENDEAVOR, 2016).

Uma das iniciativas para recuperar a economia da regido, concentrando esforcos e
agrupando recursos foi a criagdo em 2016 da Regido Metropolitana de Ribeirdo Preto,
englobando 34 municipios, em um territério equivalente a 6% do estado de Sdo Paulo, com
1,6 milhdo de habitantes e PIB estimado em R$ 48,38 bilhdes (G1, 2016). Programas
estaduais de crédito a micro e pequenas empresas, com o Crédito Digital, criado no final de
2016 pela Agéncia de Desenvolvimento Paulista, tém o intuito de ampliar as oportunidades
aos empreendedores da regido (DESENVOLVE SP, 2016).

A regido é nacionalmente conhecida por sediar um campus da renomada
Universidade de Sao Paulo (USP), a qual fundou o Supera Parque de Tecnologia e Inovagao,
em convénio com a Prefeitura Municipal de Ribeirdo Preto e a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacao do Estado de Sdo Paulo. O parque tecnolégico,
homoénimo da Supera Incubadora de Empresas (pré-existente na universidade), busca
promover a transferéncia de conhecimento em diversos tipos de atividades, retendo empresas
de base tecnoldgica, com destaque para os setores de Saude, de Tecnologia da Informacao e
de Bioenergia (SUPERA, 2017).

No inicio de 2017, a Supera Incubadora foi oficialmente inclusa na Rede Paulista de
Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (RPITec) acrescentando mais um diferencial a
imagem de Ribeirdo Preto como um importante polo de inovagdo, principalmente no que
tange a area da saude e tecnologia aplicada. Essa iniciativa tende a atrair ainda mais
investimentos e ampliar o network de empreendedores em beneficio da incubadora e das
empresas incubadas (PREFEITURA RP, 2017).

Nos ultimos anos, o ecossistema empreendedor de Ribeirdo Preto vem se
organizando através do Movimento Empreende Ribeirdo (MOVER), grupo sem fins
lucrativos e politicos, formado em um sistema ndo-hierdrquico, composto por pessoas que

desejam contribuir com suas competéncias para o fortalecimento do ecossistema
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empreendedor dessa regido. Este grupo promove diversos eventos abertos a participacao
publica, tais como: encontros informais, coffee meetings, palestras e até eventos de renome

internacional, como o Startup Weekend (MOVER, 2017).

5.1.3. O Setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

No ultimo quartil do século XX, as empresas passaram por um novo processo de
transformag0es, caracterizado pela incorporacdo de novos modelos organizacionais mais
intensivos em informacdo e conhecimento. A globalizacdao e a liberalizacdo dos mercados
reduziram os espacos econdmicos privilegiados, eliminando muito do carater idiossincratico
das diferentes economias nacionais. O setor de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo tem
um papel central nesse processo, pois constitui ndo apenas uma nova industria, mas o nucleo
dinamico da chamada “revolucdo industrial tecnolégica”. Ao contrario de muitas tecnologias
que sdo especificas de processos particulares, as inovagoes derivadas de seu uso tém a
caracteristica de permear, potencialmente, todo o tecido produtivo (TIGRE, 2009).

O setor de TIC, segundo o Ministério de Ciéncia e Tecnologia envolve quatro grandes
setores: (i) software, (ii) hardware e sistemas, (iii) semicondutores e microeletronica e (iv)
infraestrutura de TI. Cruz (1998) define a tecnologia de informacdo como todo e qualquer
dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e ou informagdes, tanto de forma sistémica
como esporadica, quer esteja aplicada ao produto, quer esteja aplicada no processo. No Brasil
esse setor vem se estabelecendo como provedor mundial desde os anos 90.

No mundo todo, as previsoes dos institutos de informacdo em tecnologia sugerem
que o setor de TIC devera crescer entre 5% a 10% nos préximos anos. De acordo com a
Forrester Research Inc., os paises emergentes, liderados pelo Brasil, deverdo ter os melhores
desempenhos (BRASSCOM, 2015).

O estudo Mercado Brasileiro de Software e Servicos 2016, produzido pela
Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES) em parceria com a IDC
(International Data Corporation), mostra que o Mercado de T1 no Brasil, incluindo hardware,
software e servicos, aumentou 9,2% no ano passado, contra os 5,6% da média global de
crescimento. No mundo, os investimentos neste setor somaram US$ 2,2 trilhoes em 2015.

Ja no ranking de investimento no setor de TT na América Latina, o pais se manteve
em 1° lugar, com 45% dos investimentos, somando US$ 59,9 bilhoes, seguido por México

(20%) e Colombia (8%). Ao todo, a regido latino-americana soma US$ 133 bilhdes.
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Responsavel por quase metade dos investimentos em TI na regido, o Brasil mantém uma
lideranga regional relevante. Deste valor, a soma dos segmentos de software e servigos em TI
representou 44% do mercado total de TI, mantendo a tendéncia de passagem do pais para o
grupo de economias com maior grau de maturidade, que privilegiam o desenvolvimento de
solucoes e sistemas (ABES, 2016).

Para os proximos anos, as expectativas de especialistas sdo positivas ja que a
expansdo das tecnologias associadas a Big Data, Analytics, Internet das Coisas (IoT),
Computacdo em Nuvem, Terceira Plataforma e a transformacdo digital das empresas,
organizacdes e do governo sao fatores que tendem a impulsionar o setor de TT nacional. Além
disso, a maior disponibilidade de aplicacdes em dispositivos moveis, em nuvem e 10T,
demandam um aumento substancial nos investimentos na area de seguranca da informacao
(ABES, 2017).

Alguns desafios ainda precisardo ser superados: o ambiente tributario complexo e
instavel, as deficiéncias na formacdo de mdo de obra, a falta de fontes de fomento e de
politicas publicas de longo prazo, a necessidade de desburocratizacdo e a crise politica
(ABES, 2017).

Segundo a Investe Sdo Paulo — Agéncia Paulista de Promocao de Investimentos e
Competitividade, o Estado de Sdo Paulo constitui o mais importante polo de TIC do Brasil. O
setor compreende as atividades de servicos que incluem empresas voltadas para o
desenvolvimento e a comercializacdao de programas e aplicativos de computadores, tablets e
smartphones, além de consultoria, suporte técnico e manutencao de dispositivos. Destaque
ainda para os servicos de tratamento de dados, contetidos de internet e fabricacdo de
equipamentos (INVESTE-SP, 2012).

Em Ribeirdo Preto, um dos esforcos para fomentar a criacdo e sustentabilidade das
empresas do setor de TIC foi realizado em 2013 com a formacdao de um Arranjo Produtivo
Local (APL) de software, composto por 50 empresas desenvolvedoras de sistemas de gestdo
para varios segmentos, como consequéncia de um convénio celebrado entre a entidade
existente — o Polo Industrial de Software (PISO) —, a Secretaria de Desenvolvimento
Economico, Ciéncia e Tecnologia e a FIPASE para a implantacdo do Centro de Capacitacao
Profissional em Software no municipio, instalado no Parque Tecnolégico. Nesse centro,
atualmente, sdo oferecidos cursos gratuitos em Tecnologia da Informacdo para os
profissionais da drea ampliando a oferta de capital intelectual capacitado para as empresas do

setor na regido (FIPASE, 2015).
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Em 2016, Ribeirdao Preto ganhou destaque internacionalmente ao ser escolhida para ser
localizado um dos capitulos do Founder Institute (FI), programa com sede no Vale do Silicio,
na Califérnia, que ensina o passo-a-passo para iniciar uma empresa, e conta com capitulos em
150 cidades em 60 paises, tendo ajudado a lancar 2000 empresas, as quais criaram mais de
20.000 novos empregos. A missao do FI é "Globalizar o Vale do Silicio" e criar ecossistemas
de startups sustentaveis que criardo milhdes de novos postos de trabalho em todo o mundo
(FOUNDER INSTITUTE, 2016).

Ao longo deste estudo, o termo startup esta sendo usado em uma definicdo genérica,

conforme proposto por Ries (2011, p. 17), como “uma instituicdo humana formada para criar

um novo produto ou servico sob condicdes de extrema incerteza”.

5.2. Etapa Qualitativa

Para concretizar a etapa qualitativa exploratdria dessa investigacdo, utilizou-se a
abordagem de entrevistas semiestruturadas, ndo como estratégia de confirmacdao de
diagnosticos, mas como meio para obter algumas das abordagens que compdem o0 cenario
complexo e multiplo das representacdes do fenémeno investigado.

Assim, para atingir o objetivo especifico de identificar alguns dos fatores impeditivos
ao crescimento de EBT de TIC em Ribeirdo Preto, a relagdo de especialistas foi formada por:
profissionais do setor de TIC, académicos de universidades e faculdades de negdcios,
representantes do Parque Tecnol6gico instalado em Ribeirdao Preto, do APL de software da
regido e representantes da Prefeitura de Ribeirdo Preto, a fim de elencar os possiveis fatores

restritivos ao crescimento de EBT do setor de TIC na regiao.

5.2.1. Técnica de Coleta de Dados

Para a melhor compreensdao do ambiente analisado, este estudo dedicou-se a
condugdo de entrevistas semiestruturadas em profundidade com cinco especialistas em
empreendedorismo no setor de TIC na regido de Ribeirdo Preto, visando identificar as
possiveis barreiras para o crescimento de organizacOes deste setor. As entrevistas foram
realizadas pessoalmente e gravadas, de modo a facilitar a interacdo com os entrevistados e

permitir posterior analise das respostas. Em um caso, em que o entrevistado ndo estaria
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disponivel pessoalmente, a entrevista foi conduzida através de uma ferramenta gratuita de
comunicagdo remota.

No Apéndice A, apresenta-se o conjunto de questdes introdutdrias utilizadas nas
entrevistas, bem como quais teorias foram referenciadas para formular cada questdo. Estas
foram indagacdes introdutorias utilizadas para situar os entrevistados acerca da discussao de
interesse sobre barreiras ao crescimento organizacional. Assim, os entrevistados puderam
refletir sobre as motivacdes ao crescimento, as quais sao afetadas por fatores externos,
influenciados pela disponibilidade e capacidade de captagdo de recursos do ambiente, bem
como por fatores internos as organizagoes, na medida em que os recursos captados devem ser
bem administrados gerando sustentabilidade e real crescimento organizacional.

Inicialmente, na conducdo da entrevista, foi pedido ao especialista que discorresse
sobre sua trajetoria profissional no setor de TIC. Posteriormente, a cada pergunta, descreveu-
se brevemente a teoria organizacional referenciada na questdo e foi permitido aos
entrevistados que tecessem comentarios e observacdes que julgassem pertinentes ao contexto
das perguntas. Para Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada surge a partir de
questionamentos basicos, que estdo respaldados pela teoria e que interessam a pesquisa,
oferecendo amplo campo de interrogativas, que derivam de novas hip6teses que vao surgindo
a medida que o entrevistado vai respondendo.

Como forma de obter maior precisdo de julgamento, apoiando-se nas defini¢oes do
método de triangulacdo descritas por Jick (1979), este estudo utilizou também diferentes
fontes de dados sobre o fenomeno estudado, tais como: publicacdes em jornais e revistas e
também os websites das instituicdes, além de conversas informais com os entrevistados a fim

de conhecer melhor suas trajetorias profissionais.

6.2.2. Método de Andlise de Dados

Todas as barreiras ao crescimento encontradas foram analisadas descritivamente em
busca de comprovar sua validade através de técnicas de triangulacdo, analisando tanto os
fatores restritivos apontados pelos entrevistados e especialistas, quanto as evidéncias
documentais de que estes sdo fatores realmente relevantes. A triangulagao utiliza de multiplos
métodos para a andlise de um mesmo fato ou fendmeno em uma pesquisa, de modo a

propiciar aos investigadores oportunidades importantes, incentivando a imaginacdo e a
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criacdo de novos métodos de pesquisa e novas formas de compreender problemas. Desse
modo, pode-se enriquecer as explicacdes dos problemas de pesquisa (JICK, 1979).

As entrevistas semiestruturadas foram avaliadas através das técnicas de analise de
conteudo, de modo a extrair os pontos de encontro e acordo comuns nos discursos e respostas
dos entrevistados. Segundo Bardin (2002, p. 38), a analise de contetido é “[...] um conjunto de
técnicas de andlise das comunicacdes que utiliza procedimentos e objetivos de descri¢cao do
contetido das mensagens”. Suas principais etapas sdo: 1) pré-analise dos dados como a
escolha dos documentos, formulacdo dos objetivos, preparacdo do material; 2) a exploragao

do material, nos quais os dados sao devidamente codificados e agregados em unidades e 3) o

tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacao (BARDIN, 2002).

5.2.3. Unidade de Andlise

Os especialistas entrevistados possuem variada experiéncia no setor de TIC,

conforme apresentado pelo Quadro 9 abaixo.

Quadro 9 — Caracterizacdo dos especialistas entrevistados

Entrevistado  Nivel de Instrucao Ocupacao Telsll-[t)(())rno Ramo da Empresa
A Bacharel em Empreendedor/Fundador e 6 anos Software para gestdo de clinicas e
Informética Médica CEO de empresa de TI consultérios médicos.
firido oot
B Empresas eg CEO de empresa de TI 2 anos Solugoes em Inteligéncia Artificial, Big
P . (atuou de 2010 a 2015 no Data e Data Science.
Controladoria e . .
. mercado financeiro)
Financas
Co-fundador de empresa de mobilidade
Empreendedor/Fundador urbana, com interagdes facilitadas pela
C PhD em de empresa de Tl e 4 anos TL
Bioinformatica Diretor de Operacdes do Treinamento, apoio de mentores e rede
Founder Institute global de suporte a novos
empreendedores.
TecnGlogo em Empreendedor/Fundador e L . -
Processamento de P Aplicagdo de tecnologia a negocios,
socio-diretor de empresas p ~ .
D Dados e Gestor de 18 anos através de solucdes em fabrica de
Tecnologia da de TI e Co-fundador do software e servigos gerenciados
< APL de software ’
Informacao
Empreendedor/Fundador
Graduado em de empresas de TI; Diretor, mentor e investidor-anjo em
E Administragdo de Co-fundador do APL de 11 anos aceleradora de startups de base

Empresas

software e Mentor do
Founder Institute

tecnolégica.

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.3. Etapa Quantitativa

Apos a fase qualitativa, a aplicacdo da pesquisa quantitativa se faz necessaria quando
se busca compreender causas ou fatos de fenémenos sociais sem considerar a subjetividade do
individuo muito relevante, passa-se a priorizar a precisao a objetividade de modo a substituir
palpites, experiéncia e a intuicdo (COLLIS e HUSSEY, 2005).

Assim, a fim de elencar as barreiras apontadas pelos fundadores ou proprietarios-
gerentes das EBT de TIC pertencentes ao ecossistema empreendedor de Ribeirdo Preto,
priorizando estes fatores restritivos citados de acordo com a vivéncia particular de cada
empresa, foi aplicado um questionario estruturado ou survey. Sendo esta uma ferramenta
quantitativa, ela é adequada quando se coleta respostas diretamente com o grupo de interesse
que faz parte de uma populagdo-alvo, sobre o qual se deseja obter informagdes (SANTOS,
1999; FONSECA, 2002).

Para Freitas et al (2000) a survey é apropriada como método de pesquisa quando se
buscar responder a questdes do tipo "o qué?", "por qué", "como" e "quanto", ou seja quando
se deseja saber o que estd acontecendo, como e o porqué do fendmeno estudado. Possui como

caracteristicas o interesse em produzir analises descritivas quantitativas de uma populacao, e

se vale da utilizacdo de um instrumento pré-definido.

5.3.1. Técnica de Coleta de Dados

Para a etapa quantitativa, foi realizada uma survey encaminhada a aproximadamente
70 empresas de TIC pertencentes ao ecossistema empreendedor de Ribeirdo Preto, incluindo
startups incubadas e/ou instaladas no parque tecnologico. Os respondentes foram fundadores
ou proprietarios-gerentes de empresas do setor de TIC de qualquer porte (exceto Micro
Empreendedor Individual), que tenham sido fundadas na Regido Metropolitana de Ribeirdo
Preto e ainda atuem nesta regiao.

No Apéndice B, apresenta-se o conjunto de questdes utilizadas no questiondario
estruturado elaborado através de perguntas que obedecem a escala do tipo Likert, a qual, de
acordo com Cunha (2007), é composta por um conjunto de itens, em que se pede para o
sujeito entrevistado manifestar seu grau de concordancia, utilizando uma escala de cinco

pontos que variam desde discordar totalmente (DT) até concordar totalmente (CT).
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5.3.2. Método de Andlise de Dados

Na etapa quantitativa deste estudo, foram utilizadas técnicas de analise multivariada
de dados, a fim de avaliar a influéncia das barreiras listadas no desempenho das empresas
pesquisadas, bem como a validacdo da significancia estatistica destas varidveis na previsao do
crescimento destas EBT.

No intuito de reduzir a informacgdo contida nas variaveis originais em um conjunto
menor de varidveis estatisticas com perda minima de informacdo, utilizou-se a técnica de
analise de componentes principais, a qual, segundo Hair (2009, p32), “é uma abordagem
estatistica que pode ser usada para analisar inter-relacoes entre um grande numero de
variaveis e explicar essas variaveis em termos de suas dimensdes inerentes comuns (fatores)”
(HAIR, 2009, p. 32).

Apbs esta primeira reducdao nos fatores representativos ao crescimento das EBT de
TIC, foi realizada uma analise de regressdao multipla a fim de definir em que medida os
diversos fatores indicados influenciam o crescimento da empresa. Este método é apropriado
para prever as mudancas na variavel dependente (faturamento) como resposta a mudancas nas
variaveis independentes (HAIR, 2009, p. 32), consideradas neste estudo como fatores
relevantes ao crescimento, os quais quando mal captados e/ou administrados tornam-se
barreiras ao crescimento organizacional.

A fim de avaliar mais profundamente quais dos fatores apontados na literatura sao
realmente significativos ao crescimento organizacional das empresas pesquisadas neste
estudo, foi adotado outro método quantitativo estatistico, a Analise de Regressao, que permite
a formulacdo de modelos matematicos que traduzem a relagdo entre as variaveis estudadas
(GUIMARAES, 2012). Dessa forma os dados foram coletados e analisados a fim de
responder as questoes de pesquisa bem como testar as hipdteses previamente elaboradas, esse
método permite a mensuracao das variaveis através do uso da estatistica (SAMPIERI et al,
2006). Foi utilizado como ferramenta de apoio de analise dos dados o software Stata®.

Esse modelo de andlise estatistica permite estudar qual o efeito da combinacdo de
variaveis, considerando qual a relacdo entre elas (KIRKWOOD, 1988). Para a realizacao da
pesquisa, esse método foi utilizado para verificar a importancia e a influéncia das variaveis
determinantes do crescimento organizacional no faturamento das EBT pesquisadas.

Sendo assim, com a regressao é possivel estimar qual o grau de associagao entre uma

variavel dependente, que € a receita, e as variaveis independentes, que sao os recursos, dessa
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forma é possivel resumir a correlacdo entre elas e a magnitude. Ainda é possivel utilizar as
variaveis independentes para predizer o comportamento da variavel dependente
(FIGUEIREDO FILHO et al, 2011).

A escolha do método de regressdao Tobit embasou-se nas indicacGes de Bolfarine e
Bazan (2006, p. 7), que definem que este método pode ser adotado quando existem "dados
para os quais a variavel resposta tem um limite inferior (...) que pode ser considerado como
zero (...) e toma este valor como uma parte considerdvel das unidades amostrais"”
(BOLFARINE e BAZAN, 2006, p. 7). Neste estudo, algumas empresas possuem faturamento
igual a zero por estarem ha pouco tempo em operacdo. Assim, apenas valores da variavel
dependente serdo observados, logo este método é aplicado para modelar variaveis respostas
que podem ser parcialmente observadas ou ainda que possuam uma porcao de valores
agrupados em um valor limite (ROCHA, 2014).

Aqui foram delineadas duas hipoteses relacionadas individualmente com cada
categoria de fatores relevantes ao crescimento e ao faturamento, as quais podem ser

representadas da seguinte forma:

H,y: Os determinantes do crescimento ndo exercem influéncia no faturamento das EBT.

H,: Os determinantes do crescimento exercem influéncia no faturamento das EBT.

Tomando como ponto de partida o p-valor, que é a probabilidade de significancia,
que tem como pressuposto que a probabilidade da ocorréncia de valores iguais ou superiores
ao assumido pelo teste, ou seja que H, esta errada, aceitando entdo a alternativa proposta

como correta (FAVERO, 2015).

5.3.3. Unidade de Andlise

No inicio de 2014, o Supera Parque de Inovacdo e Tecnologia foi inaugurado em
Ribeirdo Preto e teve o intuito de impulsionar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico da
regido, atraindo empresas que realizam pesquisa e desenvolvimento (P&D) e que investem em
produtos e processos inovadores, nas areas do Complexo Industrial da Saude (CIS),
biotecnologia, tecnologia da informacdo e bioenergia, atendendo ainda a demanda de
empresas de base tecnologica inovadoras do setor de TIC criadas por alunos e ex-alunos do

curso de Bioinformatica da USP. A FIPASE é a gestora do parque, que retine em um mesmo
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ambiente a Supera Incubadora de Empresas, o Supera Centro de Tecnologia e o Centro de
Negocios (FIPASE, 2015).

A Supera Incubadora de Empresas foi criada em Junho de 2003, com a finalidade de
auxiliar na criacdo de empresas de base tecnolégica. Além da infraestrutura para pré-
residéncia e residéncia, a incubadora oferece consultorias gerenciais, capacitacdo, rede de
contatos, além de facilitar a participacdo das empresas em eventos nacionais e internacionais.

Em 2008, Ribeirdo Preto recebeu a chancela de Arranjo Produtivo Local das
Industrias de Equipamentos Médicos, Hospitalares e Odontolégicos (APL EMHO), gracas a
um acordo de resultados entre FIPASE, SEBRAE e CIESP para a promocdo da cultura de
cooperagao entre as aproximadamente 70 empresas do setor (SUPERA, 2017).

As empresas que utilizam os servicos da Incubadora Supera estdo divididas em trés
categorias: (i) pré-residéncia (open space): destinada aos empreendedores que necessitam de
reestruturacdo do modelo de negdcios, captacao de recursos, viabilizacdo de operacoes,
formalizacdao do empreendimento, realizacdo de testes e da finalizagdo do protdtipo do
produto, além do desenvolvimento de seus servicos; (ii) residéncia: para empreendedores ou
empresas que tenham conhecimento da tecnologia, com condi¢des de dominar o processo de
producdo, capital minimo assegurado e um modelo de negocios bem definido; (iii) associacao:
para empresas ja constituidas que atuam em negocios de base tecnoldgica, ndo precisam de
espaco fisico na incubadora, mas estdo interessadas no apoio e servigos prestados pela Supera
para o desenvolvimento dos seus negocios, sendo necessario também ter potencial para
desenvolver parcerias com as empresas residentes na incubadora (SUPERA, 2017).

Além das empresas incubadas, o parque possui ainda o Centro de Negocios, cujas
salas podem ser ocupadas por meio de concorréncia publica que avalia, dentre outros
aspectos, o potencial tecnoldgico de cada empresa. As empresas instaladas no Centro de
Negocios podem utilizar todas as areas comuns do parque, tendo a disposicdo: salas de
reunides, copa com refeitorio, sala de treinamento, auditorio, portaria e recepgao.

Assim, a etapa quantitativa englobou as empresas de TIC vinculadas ao Supera
Parque, bem como as empresas externas ao parque enumeradas pelo Mapeamento do
Ecossistema Empreendedor de Ribeirdo Preto, pesquisa realizada pelo préprio parque
tecnolégico que inclui também as integrantes do APL de software (o PISO). Assim, pretendia-
se atingir um total de aproximadamente 70 empresas, cujos fundadores ou proprietarios-

gerentes foram contatados para responder a pesquisa, havendo retorno de 30 empresas.
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O Quadro 10 resume a matriz de amarracdo dos objetivos da pesquisa com as

questoes pesquisadas através de entrevistas qualitativas e questionario quantitativo.

Quadro 10 — Matriz de amarracao

Problema de Pesquisa

Questoes de Pesquisa

Levantamento/Analise de dados

Quais sdo as barreiras ao crescimento enfrentadas
pelas empresas de base tecnolégica do setor de TIC
em Ribeirdo Preto? E em que medida cada uma
dessas barreiras influencia o crescimento dessas
empresas?

Q.L Q.II, Q.III, Q.IV
Roteiro 1 — Q1.1 a Q1.15
Roteiro 2 - Q2.1 a Q2.5
Roteiro 3—- Q3.1 a Q3.17
Roteiro 4 — Q4.1 a Q4.16

Dados primdrios: realizagdo de
entrevista e aplicacdo de questiondrio.
Dados secundarios: levantamento
bibliografico.

Objetivos da Pesquisa

Analisar as barreiras indicadas pelos especialistas.

Q1,Q2,Q3,Q4

Dados primarios: realizacdo de
entrevista semi-estruturada.

Elencar as barreiras apontadas pelos fundadores ou
proprietarios-gerentes das EBT de TIC, priorizando
as barreiras para o crescimento citadas de acordo
com a vivéncia particular de cada empresa.

Roteiro 1 — Q1.1 aQ1.15
Roteiro 2 - Q2.1 a Q2.5

Roteiro 3—- Q3.1 a Q3.17
Roteiro 4 — Q4.1 a Q4.16

Dados primdrios: aplicacdo de
questiondrio.

Analisar em que medida cada barreira identificada
afeta o crescimento dessas empresas em termos de
faturamento através da venda de seus produtos e/ou
Servicos.

Roteiro 1 - Q1.1 aQ1.15
Roteiro 2 - Q2.1 a Q2.5

Roteiro 3- Q3.1 a Q3.17
Roteiro 4 — Q4.1 a Q4.16

Dados primarios: aplicacdo de
questionario.

Sugerir alternativas para suplantar as barreiras
encontradas com vistas a fomentar o crescimento
econdmico da regido de Ribeirdo Preto.

Roteiro 5 - Q5.1

Dados primarios: aplicagdo de
questionario.

Dados secundérios: levantamento
bibliogréfico.

Fonte: Elaborado pela autora.
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6. RESULTADOS DA PESQUISA

A fim de maior detalhamento sobre o tema pesquisado, os resultados da etapa
qualitativa foram utilizados como base para propor as questdes da etapa quantitativa,
ampliando a revisdao da literatura sobre o tema, ao considerar a experiéncia empirica dos

especialistas entrevistados.

6.1. Etapa Qualitativa

Para a etapa qualitativa, foram realizadas entrevistas em profundidade com
especialistas do setor de TIC, as quais foram gravadas, transcritas e analisadas através de
técnicas de analise de contetdo. Assim, os Quadros 11 a 14 abaixo contemplam os principais

fatores apontados nas respostas dos especialistas a cada uma das questoes.

Quadro 11 — Respostas a questdo referente a Visdo Baseada em Recursos e Dependéncia de Recursos

Q.I - FATORES REFERENTES A VISAO BASEADA EM RECURSOS E DEPENDENCIA DE RECURSOS
(capital humano, matéria-prima, fornecedores, entre outros)

Especialista Fatores Indicados

Falta de fornecedores nacionais tecnologicamente competentes.
Custo elevado de busca de solugdes no exterior.
Inexisténcia de venture capital com valores mais elevados.

A Falta de profissionais de TI capacitados em Ribeirdo Preto.
Falta de cultura e legislacdo para trabalho remoto.
Ecossistema de TI em Ribeirdo Preto é fraco.
Falta de incentivos ptiblicos municipais.

No pais todo, dinheiro é caro e o risco de TI é alto.

Cultura de aversdo ao risco no pais todo e no interior, em especial.

Capital humano deve ser construido, formado pelas préprias empresas.

Barreira cultural da regido que ndo é cosmopolita e fecha as pessoas a oportunidades e conhecimentos mais
B amplos (técnicos ou ndo).

Falta de disciplina do brasileiro para trabalho remoto.

Legislacdo dificulta o trabalho criativo e remoto.

Necessidade de vender a empresa ao funcionario, mais do que ofertar saldrios ou beneficios, torna-lo parte

integrante do negdcio, retendo o capital intelectual formado internamente.

Falta de entendimento do mercado para ideias inovadoras disruptivas.
C Escassez de profissionais capacitados em TI na regido.
Falta de cultura e legislagdo para trabalho remoto.

Cooperativismo (formagdo do PISO) é uma forma de interacdo que permite resolver os problemas comuns

entre as pequenas empresas de TI regionalmente, por exemplo: reducéo de tributos municipais, capacitacao de
D mao-de-obra especializada para as necessidades do APL.

Empresas privadas pressionando o poder ptiblico para tomar atitudes que beneficiem o segmento de empresas

de TI da regido, considerando o volume de negdcios realizados por este grupo de empresas.

E Cooperativismo (formagdo do PISO), em busca de: redugdo de tributos municipais, desenvolvimento de
pessoas, desenvolvimento de tecnologia especializada para as necessidades do APL.
Compartilhamento de conhecimento.
A facilidade de comunicacéo favorece a eliminagdo das fronteiras (tendo clientes no mundo todo), mas o foco
deve ser nas pessoas e a proximidade com elas faz com que estejam mais comprometidas com os objetivos da
empresa.
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A regido de Ribeirdo Preto ndo tinha muitos atrativos para trazer pessoas para trabalhar aqui. Agora, com a
maior busca por qualidade de vida, os profissionais tem se interessado mais em vir trabalhar nessa regiao,
conseguindo manter a conexao com o mundo todo através do uso de ferramentas de telecomunicagdes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 12 -

Respostas a questao referente a caracteristicas da empresa e fatores contextuais

Q.II - CARACTERISTICAS DA EMPRESA (diferenciacio e adaptacio)
e FATORES CONTEXTUAIS (ambiente de negocios em TIC)

Especialista

Fatores Indicados

Necessidade de um ecossistema maduro que desenvolva parcerias entre as varias startups para fornecimento
de servicos entre si. “E mais barato pra quem contrata e melhor pra quem vende.”

Necessidade de formagdo de pessoas que possam transitar entre as empresas parceiras.

Imitadores existem, mas ha necessidade de se diferenciar no atendimento ao cliente e marketing
especializado, além de ter um planejamento bem definido de futuro para a empresa.

E necessério se reinventar continuamente, trazer o choque de novas ideias ou novas verdades, sem enrijecer a
estrutura.
Dar espaco a novas formas de pensar.

As inovagoes ndo precisam ser disruptivas, mas deve-se ter foco no cliente, a entrega de valor deve ser
diferenciada.

Manter uma estrutura enxuta, organica, que traga valor ao cliente, com o menor custo (remete-se ao conceito
de Lean Startup).

O desafio das empresas de TT esta relacionado a inovagdo.
Inovacdo com velocidade, com o foco no mercado.
Reinvencao constante das empresas (IBM é um exemplo).

Reinvencdo das empresas através da saida do empreendedorismo tradicional para o modelo startup (busca
pelo modelo de negécio, utilizando metodologias que privilegiam o mercado, o cliente, trabalhando com
poucos recursos, diminuindo continuamente seus custos).

Dificuldade das empresas, enrijecidas em uma estrutura antiga, manterem um departamento de Pesquisa e
Desenvolvimento que seja realmente inovador. Assim, elas passam a apoiar iniciativas no modelo startup,
buscando absorver o conhecimento desse tipo de empresa. Oracle, IBM sdo exemplos de empresas que estdo
em contato com os diversos ecossistemas de inovagdo, apoiando e buscando reinventarem-se continuamente.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 13 — Respostas a questdo referente a caracteristicas individuais do empreendedor e da empresa
Q.III - CARACTERISTICAS INDIVIDUAIS DO EMPREENDEDOR E DA EMPRESA
(motivacado para o crescimento, capacidade de inovacao)
Especialista Fatores Indicados
Ha de se desafiar o status quo do ambiente/regido.
Inspiragdo em casos de sucesso no exterior, tentando antecipar tendéncias de mercado.
Mercado brasileiro na 4rea de saide estd em torno de 10 ou 15 anos atrasado em relacdo ao do Estados
A Unidos, por exemplo.
Ndo é uma regra, mas depende da motivacdo do empreendedor para deixar um legado ou de tornar-se
interessante para venda a empresas maiores.
Falta de casos de sucesso de “saidas grandes”/vendas para empresas maiores.
Cultura brasileira de ambicdo menor, ou seja, se o empreendedor tem uma ambigdo mediocre, a empresa
aceitard ser vendida mais rapidamente.
B Se o empreendedor estd em um ambiente, em uma cultura em que ele é instigado a deixar um legado, a chegar
em niveis mais altos, a empresa passa a resistir mais a venda.
Cultura brasileira ndo aceita o fracasso.
A startup ndo tem necessariamente a intengdo de ser vendida, mas sim entregar valor ao cliente da melhor
forma e com menor custo.
C Empresas grandes, tradicionais, tem atualmente a tendéncia de investir em startups como forma de manter sua

capacidade de inovacdo, sem entraves burocraticos. A ideia é tentar trazer o mesmo formato organico das
startups para sua estrutura ja consolidada.
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Todo empreendedor nasce com o sonho de criar algo, de ver seu negécio crescer.

O verdadeiro empreendedor (que possui caracteristicas como coragem, disciplina e dedica¢do) ndo pensa em
vender em um primeiro momento, mas a partir de uma boa gestdo do negocio, fazendo as escolhas corretas, a
venda pode se tornar uma opgao atrativa.

Dificilmente um negdcio que se inicia ja com a intencdo de venda, podera ter grande sucesso.

Nao existe uma regra para essa questao.

Por exemplo o fundador do Facebook, Mark Zuckerberg, tem o propdsito de trabalhar para a empresa, mesmo
ja tendo todo o dinheiro que poderia desejar, ele quer crescer, desenvolver a empresa, buscar novos
horizontes, pois é nisso que ele acredita. Alguns investidores preferem dessa forma, a crenca do
empreendedor de estar envolvido com o negdcio e fazé-lo crescer continuamente.

“Ndo hd mal nenhum também nas startups que estdo desenvolvendo uma tecnologia buscando ser absorvidas
por outras maiores. Todos querem ter sucesso, mas o conceito de sucesso é particular a cada um.”

O importante é ser claro com os objetivos para a empresa ter foco de onde quer chegar.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 14 — Respostas a questdo referente a barreiras internas e externas ao crescimento
Q.IV - BARREIRAS INTERNAS E EXTERNAS AO CRESCIMENTO
Especialista Fatores Apontados
Barreiras Internas:
- Falta de formagdo dos fundadores e primeiros funcionarios das empresas.
- Deficiéncia educacional do nosso pais.
- Horizonte limitado dos empreendedores brasileiros devido a falta de oportunidades educacionais.
- “Sindrome de vira-lata” que é brasileira perante o mundo e do ribeirdopretano em relagdo ao pais, bloqueio
A interno que diminui as visdes de crescimento. Satisfacdo com a mediocridade.
Barreiras Externas:
- Falta de ecossistema de TI.
- Falta de talentos.
- Falta de incentivos governamentais.
- Investimentos privados também se tem de buscar fora da regido e muitas vezes do pais.
Barreiras Internas:
- Perfil empreendedor com falta de perspectiva para crescimento.
- Capacidade de adaptagdo, absorvendo formas inovadoras de gestdo e execugdo.
Barreiras Externas:
- Tamanho pequeno do mercado de TI no Brasil.
- Centralizagdo do desenvolvimento de tecnologias em um pais muito grande.
- Falta de infraestrutura técnica fora dos grandes centros.
B - Alta competicdo entre as empresas localizadas nos grandes centros.
- Falta de interesses politicos em facilitar a criacdo/difusdo da infraestrutura de TI.
- Falta de qualidade do capital: “dinheiro desprovido de qualidade intelectual”. “E mais facil convencer um
investidor a investir em uma empresa de lavar e passar roupa do que conseguir provar que algo em TI vai
revolucionar o mundo”.
- Evolugdo tecnoldgica no Brasil é truncada, ndo ha um processo, passa-se sempre de um passo a dois na
frente sem terminar a etapa anterior. “E quando ndo funciona, ndo se cria mercado.” As pessoas tendem a se
acostumar com o fato de ndo funcionar alguns servicos em suas regides e nao se interessam por tecnologias
que possivelmente ndo conseguirdo utilizar.
Barreiras Internas:
- Falta de conhecimento dos empreendedores a respeito dos passos necessarios para se construir uma startup
C atrativa financeiramente.
Barreiras Externas:
- Conjuntura econémica do pais, que pode deixar os investidores mais cautelosos com os riscos.
D Barreiras Internas:

- Modelo mental do empreendedor e do time.

- Cultura organizacional empreendedora com foco em um propésito maior.

- Coragem, disciplina, dedicacdo, honestidade, benevoléncia sdo todas caracteristicas importantes na
formagdo de uma cultura empreendedora.

Barreiras Externas:

- “E uma guerra.”

- Formagdo de mao-de-obra capacitada para o mercado.

- Perfil das universidades ptiblicas que ndo tem foco no empreendedorismo.

- Pesquisas deveriam ser focadas no resultado pratico para o mercado.
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- “Inovacao € nota fiscal emitida”

- Estrutura trabalhista.

- Estrutura tributdria que incentiva a ndo produzir.

- Estrutura econdmica: ndo é compensador para um empresario investir em uma empresa, quando se faz as
contas comparando com investimentos mais conservadores.

- “A expectativa do empreendedor ndo é que o governo ajude, basta que ele ndo atrapalhe”.

Barreiras Internas:

- Partindo do principio de uma empresa que quer ser global, muitas ndo acabam agindo efetivamente em
busca de crescer.

- Nao buscam estar na dianteira de uma inovacgao.

- Depende do perfil do empreendedor.

- Aspectos culturais (idioma, buscar pessoas globalmente, constante contato com o mercado, supor que tem
todas as respostas).

- Caracteristicas centralizadoras do empreendedor.

- “Sindrome do cachorro molhado; inovacéo é pra americano ou pra japonés.”

Barreiras Externas:

- Ambientes regulatdrios que ndo criem dificuldades para investidores-anjo, criagdo de empresas, cargas de
impostos etc.

- “Quanto menos o Estado interferir, melhor”

- “Eu acredito em uma empresa ser sustentavel pelo negécio”.

- Smart money: iniciativa privada investindo com envolvimento, com orientagdo na gestdo, na metodologia de
acesso a mercado.

Fonte: Elaborado pela autora.

6.2. Etapa Quantitativa

A partir da realizacdo da survey, foram coletadas 30 respostas de fundadores ou
proprietarios-gerentes de empresas do setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao de
qualquer porte (exceto MEI), que tenham sido fundadas na Regido Metropolitana de Ribeirdo
Preto e ainda atuem nesta regido. Os questionarios foram enviados eletronicamente, através da
ferramenta Google Forms, e respondidos no periodo de 25 de Setembro a 10 de Outubro de
2017.

A maior parte das empresas participantes da pesquisa sdo micro e pequenas EBT:
73% tem entre 1 e 49 funciondrios; trés ndo tem profissionais contratados, atuando somente
com socios-proprietarios; e cinco possuem no minimo 50 colaboradores. Destas EBT, quase
27% sao fabricas de software customizado, divididas diversos setores com uma concentragao

maior no drea de satide, com oito empresas.
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Figura 3 — Areas de atuacio das EBT

B Aplicativo Mobile (eventos, financeiro,
gestdo, alimentagao)

M Fabrica de Software Customizado (IA,
consultoria emT1, setor publico, web e
mobile)

SaaS (educacao, saide, consultoria em TI,
marketing digital)

B Software para Automacao (sadide)

W Software ERP (alimenticio, construggo,
automotivo, logistica, RH)

Software para Gestdao e Andlise de Dados
(saide, agronegocio)

W Suporte e Governanca de TI

20,00%

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base no objetivo da pesquisa e no referencial teérico construido, para apresentar
a relacdo dos fatores relevantes ao crescimento das EBT, foi escolhida a variavel faturamento
anual de cada empresa em funcdo dos numeros de funcionarios e dos tempos de
funcionamento das empresas. A partir dos resultados apresentados no Quadro 15 abaixo,
verificou-se que aproximadamente 13%, ou seja 4 empresas, sdo nascentes e que estdo em
fase de validagdo de ideia e captacdo de recursos ou seja, seus bens e servicos ainda ndo estao
inseridos no mercado de forma plena, estio em fase de teste e melhorias, portanto essas
empresas ainda ndo possuem faturamento. Por outro lado, pode-se identificar uma empresa de
alto desempenho a qual, em aproximadamente dois anos de operacdo, ja chegou ao patamar

de R$ 2 milhdes em faturamento.

Quadro 15 — Perfil das EBT respondentes

Empresa | Tempo de Funcionamento = Faturamento Anual
A 4 anos R$ 226.000,00
B 20 anos R$ 4.000.000,00
C 9 anos R$ 180.000,00
D 2 anos R$ 500.000,00
E 17 anos R$ 10.000.000,00
F 7 anos R$ 500.000,00
G 1 ano R$ 0,00
H 6 anos R$ 60.000,00
I 1 ano R$ 0,00
J 3 anos R$ 135.000,00
K 38 anos R$ 43.000.000,00
L 5 anos R$ 0,00
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M 2 anos R$ 0,00

N 3 anos R$ 10.000,00

(e] 19 anos R$ 150.000,00

P 9 anos R$ 600.000,00
Q 39 anos R$ 25.000,00

R 3 anos R$ 7.500,00

S 15 anos R$ 40.000,00

T 1 ano R$ 100.000,00
8] 2 anos R$ 2.000.000,00
\% 25 anos R$ 2.500.000,00
w 6 anos R$ 5.000.000,00
X 5 anos R$ 70.000,00

Y 11 anos R$ 1.000.000,00

Z 7 anos R$ 100.000,00
AA 13 anos R$ 275.000,00
AB 28 anos R$ 54.000.000,00
AC 20 anos R$ 5.000.000,00
AD 19 anos R$ 700.000,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Abaixo é possivel observar como estdo distribuidos os faturamentos das EBT

participantes.

Figura 4 — Faturamento anual das EBT

Faturamento

H Zero
B Até R$ 150 mil
Até R$ 300 mil
m Até R$ 600 mil
B Até R$ 750 mil
Até R$ 1 milhdo
B Mais de R$ 1 milhdo

10,00%

Fonte: Elaborado pela autora.

Metade dos fundadores ou proprietarios-gerentes participantes da pesquisa tem
formacdo superior com pés-graduacao, incluindo especializa¢des, mestrado, doutorado e pos-

doutorado. Somente 13,3% nao concluiram o curso superior. Este perfil demonstra grande
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preocupacdao do empreendedor tecnologico do setor de TIC em Ribeirdo Preto com sua
qualificacdo pessoal.

A pesquisa demonstrou que 96,7% destes profissionais vislumbraram uma
oportunidade de negocio para abertura de suas EBT, das quais metade foi criada através de
uma ferramenta de planejamento: plano de negécios, Minimum Viable Product, Canvas, entre
outras. Verifica-se ainda que quase 70% destes empreendedores ja atuavam profissionalmente
no mesmo ramo de atividade em que iniciaram suas EBT, e que quase 57% sempre se

sentiram motivados a empreender, independente do setor.

Figura 5 — Se ndo atuasse neste setor, existe outra atividade que lhe seria igualmente interessante?

@ N3io, ndo me imagino exercendo
outra atividade.

& Mao sei.

Sim, poderia exercer diversas oufras
atividades como empreendedor.

@ Sim, na verdade preferia trabalhar
como funcionario em uma empresa
de outrem.

@ 5Sim, tenho uma aptidio profissional
nao desenvolvida.

Fonte: Elaborado pela autora.

Desse modo, corrobora-se neste estudo os resultados encontrados na literatura por
Barringer et al. (2005), os quais indicaram que os fundadores de empresas de alto crescimento
tém melhor perfil educacional, possuem maior motivacdo para empreender e se valem de
experiéncias anteriores para ampliar suas chances de sucesso (BARRINGER et al., 2005).

Os fatores relevantes ao crescimento organizacional foram medidos avaliando o grau
de concordancia ou discordancia (medido em escala Likert) que foi selecionado com maior
frequéncia (moda) no conjunto de respostas de cada empresa, conforme indicado por
Parasuraman et al. (2006, p. 409) para analisar respostas em escalas nominais em cada
categoria.

Conforme apresentado pelo Apéndice C, os entrevistados identificaram como fatores
relevantes ao crescimento organizacional as caracteristicas internas do individuo e de sua
organizacdo. Segundo os entrevistados, o perfil dos empreendedores e o modo como
administram suas empresas indicam que hd motivacdo ao crescimento. Contudo fatores
externos a organizacdao — relacionados a politicas governamentais e a disponibilidade de

profissionais tecnicamente qualificados — tornam-se barreiras ao almejado crescimento dos
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empreendimentos de TIC na regido de Ribeirdo Preto. Ainda no Apéndice C, pode-se verificar
as sugestoes apontadas pelos empreendedores da regido para suplantar estas barreiras, tais
como a criacdo de programas qualificacdo profissional, envolvendo empresas de tecnologia
instituicbes de ensino, bem como integracao de iniciativas do setor publico e privado para

desenvolver o ecossistema regional em TIC.

6.3. Consideracdes Finais do Capitulo

Através dos dados apresentados, pode-se concluir que as barreiras internas mais
comuns sdo: o perfil do empreendedor (modelo mental, ndo aspiracdo ao crescimento, falta de
capacidade técnica e administrativa), a cultura organizacional (falta de foco no cliente,
incapacidade de inovar continuamente evitando engessar a estrutura, falta de disciplina para o
trabalho remoto). J4 as barreiras externas citadas sdo: falta de incentivos publicos (legislacao
trabalhista e tributaria que criam empecilhos aos empreendedores), baixa qualidade
educacional do pais (formato que ndo produz profissionais com as competéncias para inovar,
empreender e investir em tecnologias disruptivas), infraestrutura tecnolégica precaria fora dos
grandes centros econdmicos (Sul e Sudeste), enfim, escassez de um ecossistema de TI

consolidado na regido de Ribeirdo Preto.
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7. ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo dedica-se a analisar os resultados encontrados anteriormente na etapa
qualitativa, através das entrevistas com especialistas, e também na fase quantitativa da
pesquisa, em que fundadores ou proprietarios-gerentes das EBT de TIC em Ribeirdo Preto e
regido responderam a um questionario estruturado. Assim, espera-se encontrar consenso sobre
as principais barreiras ao crescimento destas empresas na opinido dos diferentes stakeholders

do ecossistema estudado.

7.1. Visao dos Especialistas

De acordo com as teorias estudadas, as organizacdes sofrem influéncias tanto de
fatores internos, inerentes ao modelo mental do empreendedor/fundador e a cultura do time,
quanto de fatores externos, os quais referem-se ao ambiente em que estdo inseridas, suas
particularidades, seus atores e regulamentacoes.

Com o avango das tecnologias de comunicacdao remota, as organizacoes de TIC
consideram as fronteiras geograficas de forma mais ténue, tendo em vista que se pode
contratar profissionais especializados, comprar e utilizar ferramentas ou lidar com
fornecedores e atingir clientes de outras regides ou paises. Essa caracteristica é considerada
benéfica as organiza¢cdes na medida em que permite maior liberdade de atuacdo, diminuindo a
dependéncia de recursos locais. Ha de se considerar, porém, que as barreiras também passam
a ser globais, tendo em vista que a concorréncia torna-se mais ampla e nem sempre as
condicGes de trabalho locais sdo compativeis com as de outras regides.

De acordo com os especialistas, € interessante notar um aspecto peculiar destas
relacdes globalizadas intra e interorganizacOes: os fatores impeditivos ao crescimento de
empresas de TIC ndo foram citados considerando simplesmente a regido de Ribeirdo Preto,
mas, sim, o Brasil como um todo. Para eles, é como se ndo existisse uma delimitacdo
geografica regional, mas sim nacional, assim grande parte das respostas remete a esse enfoque
de uma “barreira brasileira” e ndao da regiao em si.

Ha, contudo, algumas particularidades da regido de Ribeirdo Preto tais como: a falta
de capital humano especializado e a baixa atratividade para profissionais de outras regioes.
Alguns especialistas indicam que a busca por melhor qualidade de vida pode significar um

ponto positivo da regido, mas isso ainda ndo é o suficiente para suprir a necessidade por



65

pessoas qualificadas. A solucdo encontrada por essas empresas foi modificar suas estruturas
ou criarem relacionamentos interorganizacionais (como o APL de software) para capacitarem
internamente seus funcionarios. Isso faz com que se torne um desafio ainda maior a
necessidade de reter esse profissional, evitando a perda de tempo (dinheiro) e conhecimento
nele investidos. Considera-se que outros ecossistemas tecnoldgicos mais maduros (como em
Belo Horizonte, Sdo Paulo e Floriandpolis) geram maior capacidade de transmissdo de
conhecimento e retencdo de capital humano do que o novato ecossistema de Ribeirdo Preto.

Quando indagados por que ndo contratar profissionais de outras regides do pais ou
até do mundo, ja que para o setor de TIC a globalizacdo eliminou as delimitacdes geograficas,
os especialistas foram categéricos ao definir como barreiras: a falta de cultura do brasileiro
para o trabalho remoto (que exige disciplina, honestidade e organizacdo) e também a falta de
legislacdo condizente com este tipo de trabalho. Esses aspectos tornam inviavel, em muitos
casos, a contratacao de profissionais remotamente.

A deficiéncia de incentivos publicos na regido é tdo gritante que as empresas foram
obrigadas a tomar acdes de contradependéncia, denominacdao dada a acao dos atores em
antecipar decisoes ligadas aos recursos escassos (SACOMANO NETO e TRUZZI, 2002). Um
exemplo de sucesso foi a acdo do APL de software ao conseguir uma reducdo de impostos
junto a prefeitura, comprovando o volume de transacoes realizadas no conjunto das empresas
associadas. Os especialistas afirmam que esperar do poder puiblico ndo adianta e preferem
unificar forcas em iniciativas privadas para pressionar as autoridades governamentais. Muitos
salientaram que o governo “ajuda quando ndo atrapalha”.

O cooperativismo contribuiu também para diminuir a concorréncia por recursos
humanos na regido, na medida em que as empresas associadas sdo orientadas a ndo
“brigarem” por profissionais de outras empresas, o que poderia causar uma “guerra de
forcas”, muitas vezes baseada em salarios ou beneficios.

Um dos aspectos negativos da diluicdo de fronteiras é a concorréncia globalizada
com regulamentacdes incompativeis. Assim, empresas da capital, reguladas pelo mesmo
sindicato do interior de Sdo Paulo, concorrem de forma desleal quando o poder de alterar o
ambiente somente se aplica as grandes organizacOes, e as pequenas organizacoes tém um
impacto menor no ambiente em que atuam (SACOMANO NETO e TRUZZI, 2002).

Mesmo ao transpor a concorréncia global, muitas empresas ainda tem de enfrentar a
falta de infraestrutura tecnoldgica que permita realizar transag0es comerciais em todo o

territério nacional. A falta de investimentos publicos em infraestrutura faz com que muitas
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vezes a atuacao das empresas de TIC restrinja-se aos grandes centros comerciais (sul e sudeste
do pais), impedindo a ampliacdo do acesso a clientes nas regides mais distantes.

Uma importante barreira ao crescimento citada de forma unanime foi o perfil do
empreendedor brasileiro (ndo s6 de Ribeirdo Preto) que ndao tem grandes perspectivas de
crescimento. Essa falta de aspiracdo a objetivos maiores ndo é percebida em paises
desenvolvidos e faz com que crescimento das empresas de TIC nacionais seja fadado a um
nivel inferior a suas concorrentes globais. Segundo os especialistas, essa é uma cultura propria
do nosso pais, ainda mais perceptivel na regido estudada, de baixa ambicdo e repleta de
complexo de inferioridade e aversdo ao fracasso, permitindo sonhar sé com o tamanho das
proprias pernas e nunca com voos maiores.

Um importante fator impeditivo ao crescimento é a falta de gestdo inovadora das
empresas conforme vao estabelecendo-se no mercado. A inércia, tao citada pela literatura de
Teorias Organizacionais, remete as empresas que resistem a mudancas, a inovacoes. Segundo
os especialistas consultados, a chave para um bom desempenho e o crescimento da
organizacoes de TIC é sempre inovar, nem que para isso seja preciso modificar suas estruturas
internas, suas raizes, suas verdades. O modelo de startup tem sido um grande “professor”
dessa caracteristica, tendo em vista que uma de suas principais caracteristicas é manterem-se
organicas: com estrutura flexivel e pouca divisao de trabalho, redefinicao dos cargos, decisoes
descentralizadas, maior amplitude de controle, maior confianca na comunicagdo e atuagao em
ambientes dindmicos (SACOMANO NETO e TRUZZI, 2002).

Um aspecto interessante apontado por alguns especialistas é o precario nivel
intelectual do investidor brasileiro que muitas vezes prefere apoiar inovagoes tecnologicas
incrementais simples, e ndo consegue compreender o alcance de tecnologias disruptivas que
trariam muito mais beneficio para o desenvolvimento regional e nacional. E o chamado
“dinheiro desprovido de capacidade intelectual”. Esse é indicado como um fator cultural
brasileiro que ndo se verifica em paises desenvolvidos que muitas vezes tem grandes
investidores envolvidos em pesquisas e conectados com as tendéncias tecnoldgicas mais
recentes e inovadoras.

Mesmo quando ha elevada capacidade intelectual aliada a satisfatéria capacidade
econdmica do investidor, pode-se perceber que as politicas governamentais ndo favorecem a
integracdo entre pesquisa e resultado econdmico. Assim, a triplice hélice das relagoes entre

universidades, poder publico e empresas privadas, preconizada por Etzkowitz (2008), ndo é
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implementada satisfatoriamente de modo que gere valor para as empresas e traga real

beneficio para a sociedade.

7.2. Visao das Empresas do Ecossistema Empreendedor de TIC

Na etapa quantitativa deste estudo, as respostas as questdes descritas no Apéndice C
foram analisadas utilizando técnicas de Analise Multivariada de dados, a fim de avaliar a
influéncia das barreiras listadas no desempenho das empresas pesquisadas, bem como a
validacdo da significancia estatistica destas varidveis na previsao do crescimento destas EBT.
Nesta secdo, serao descritos os resultados obtidos através das duas técnicas utilizadas: Analise
de Componentes Principais (PCA) e Analise de Regressao Tobit.

O questionario avaliou 33 fatores relevantes ao crescimento (variaveis), distribuidos
em seis categorias: barreiras internas relacionadas ao individuo (BII); barreiras internas
relacionadas a organizacao (BIO); barreiras externas relacionadas as politicas governamentais
(BEPG); barreiras externas relacionadas a qualidade educacional (BEQE); barreiras externas
relacionadas a infraestrutura tecnolégica (BEIT); barreiras externas relacionadas ao ambiente
de negocios (BEAN).

Para o calculo da PCA, utilizou-se o software MATLAB (MATrix LABoratory)
destinado a fazer calculos com matrizes. Ap6s a realizacdo dos célculos da PCA, as 33
variaveis foram transformadas no mesmo nimero de componentes (eixos) principais. Os
resultados dos scores obtidos para os trés primeiros componentes principais e seus poderes de
explicacdo para cada categoria, identificados por empresa, estao apresentados no Quadro 16

abaixo:
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Quadro 16 — Trés primeiros componentes principais com seus scores e fatores de explicacdo por empresa
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Fonte: Elaborado com dados do MATLAB.
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As variaveis foram reduzidas em até dois componentes (eixos) principais por
categoria que explicassem aproximadamente um minimo de 50% dos dados desta categoria.
Analisando os coeficientes de cada variavel em cada categoria, foi possivel selecionar as
variaveis mais representativas de acordo com os dados coletados na pesquisa, representando
assim os fatores mais relevantes ao crescimento para as empresas da regido. O Quadro 17
abaixo resume os fatores mais representativos encontrados. Nota-se que devido a pequena
quantidade de observacGes (somente 30 respondentes), os valores apresentados nos graficos
do Apéndice D sdao muito parecidos entre si, porém foi possivel descartar algumas variaveis

com coeficientes muito baixos e selecionar outras com os valores mais elevados.

Quadro 17 — Variaveis mais representativas ao crescimento organizacional (PCA)

Questdes de

Categoria Variaveis mais Representativas ao Crescimento Organizacional A
Pesquisa
Medo do fracasso
Objetivos pessoais e l6cus interno de controle Q3.3 (V3)
Aspiragdes de crescimento
LTI LTI Motivagao para crescer em empreendedores habituais
Relacionados ao ~ . Q3.4 (V4)
Individuo Intengoe§ de crescnne_nto
Expectativas de crescimento
Busca de equilibrio entre trabalho e familia Q3.5 (V5)
Insercdo em redes sociais e networks Q3.6 (V6)
Escolha do local Q3.7 (V1)
Estratégias mercadoldgicas (aumento de atividades de marketing,
melhoria na distribuicdo do produto, posicionamento e segmentagdo de Q3.9 (V3)
mercado, aproveitamento de nichos de mercado, conhecimento de clientes, :
politica de relacionamento e orientacdo ao cliente)
Estratégia§ de recursos humanos (incentivos financeiros e Q3.10 (V4)
Fatores Internos desenvolvimento)
Relacionados a Missdo e comprometimento da empresa com o crescimento Q3.11 (V5)
Organizacao Contratacdo de consultores e especialistas Q3.12 (V6)
Inovacéo e Desenvolvimento em Produtos e servigos Q3.13 (V7)
Q3.14 (V8)
Exportacdo e Internacionalizacdo Q3.15 (V9)
Desenvolvimento de competéncias gerenciais Q3.16 (V10)
Formato do negécio (franquias) Q3.17 (V11)

Fusdes, aquisicdes, joint ventures e aliancas estratégicas

Fatores Externos

R Politicas ptiblicas e programas nacionais ou locais de suporte as empresas Q4.1 (V1)

Politicas Q4.2 (V2)
Governamentais
Relacionados Q45 (v2)
. Disponibilidade de recursos humanos e de matéria-prima Q4.6 (V3)
Qualidade Q4.7 (V4)
Educacional )
Fatores Externos
Relacionados a Disponibilidade e facilidade de acesso a recursos (clientes na regido e fora Q4.9 (V2)
Infraestrutura dela) Q4.10 (V3)
Tecnologica
Fatores Externos Mercado e condicOes de oferta e demanda Q4.12 (V2)
Relacionados ao Presenca de universidades e de mecanismos de transferéncia de tecnologia Q4.13 (V3)
Ambiente de Negocios | Existéncia de networks, aliancas e redes de empresas Q4.15 (V5)
em TIC Dinamismo do setor e barreiras de entrada Q4.16 (V6)

(*) V1...Vn relaciona as questdes da pesquisa as variaveis dos gréaficos de PCA apresentados no Apéndice D.
Fonte: Elaborado pela autora.
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A fim de avaliar mais profundamente quais dos fatores apontados na literatura sao
realmente significativos ao crescimento organizacional das empresas pesquisadas neste
estudo, foi adotado outro método quantitativo estatistico, a Analise de Regressao, que permite
a formulacdo de modelos matematicos que traduzem a relagdo entre as variaveis estudadas
(GUIMARAES, 2012).

Devido a grande quantidade de variaveis relacionadas ao crescimento organizacional
identificadas na pesquisa, a analise de regressao Tobit foi calculada utilizando os componentes
principais de cada constructo que possuem um minimo aproximado de 50% de explicacdao da
categoria, conforme destacado em azul no Quadro 16 exibido anteriormente. O resultado

desta avaliacdo esta apresentado no Quadro 18 a seguir:

Quadro 18 — Analise de regressdo Tobit com os componentes principais (>50% de explicacdo)

FATURAMENTO Coeficiente Erro t P>|t| 95% Conlf. Interval
Tempo de Funcionamento 304268.7 198448.7 1.53 0.144 -114421.5 722958.9
Qtde. de Funcionarios 99270.23 25902.89 3.83 0.001 44619.91 153920.6
BII1 1672929 763629.2 2.19 0.043 61811.81 3284046

BII2 2652178 1412613 1.88 0.078 -328174.9 5632532

BIO1 345295.1 493126.1 0.70 0.493 -695109.9 1385700

BIO2 | -391622.8 1158067 -0.34 0.739 -2834931 2051685

BEPG1 -2251035 838918.4 -2.68 0.016 -4020998 -481071.5

BEQE1 2866272 1008315 2.84 0.011 738913.7 4993631

BEIT1 1838064 942058 1.95 0.068 -149505.2 3825632

BEIT2 -3329044 1113195 -2.99 0.008 -5677680 -980407.4

BEAN1 | -999257.2 1179254 -0.85 0.409 -3487265 1488751

BEAN2 -1341885 660170 -2.03 0.058 -2734722 50952.03

_cons | -4568499 1911269 -2.39 0.029 -8600924 -536073.5

/sigma 4742215 697522.8 3270570 6213859

(*) BIIL: Barreiras Internas do Individuo; BIO: Barreiras Internas da Organizacao; BEPG: Barreiras Externas de Politicas
Governamentais; BEQE: Barreiras Externas de Qualidade Educacional; BEIT: Barreiras Externas de Infraestrutura
Tecnol6gica; BEAN: Barreiras Externas de Ambiente de Negdcios.

Fonte: Elaborado pela autora com dados do Stata.

Definindo-se o nivel de significancia a = 0,05 temos que p-valor deve ser menor que
0,05 para rejeitarmos a hipétese nula (Hy), aceitando que o fator indicado exerce influéncia
sobre o crescimento organizacional. Assim, temos os seguintes fatores como relevantes ao
crescimento das EBT pesquisadas: quantidade de funcionarios, barreiras internas do individuo
(componente BII1), barreiras externas de politicas governamentais (componente BEPG1),
barreiras externas de qualidade educacional (componente BEQE1) e barreiras externas de
infraestrutura tecnolégica (componente BEIT?2). Para maiores detalhes a respeito das variaveis
representadas pelos componentes citados, pode-se remeter ao Quadro 17, exibido

anteriormente, e também ao Apéndice D — Itens I a VI desta pesquisa.
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Em um segundo momento, a fim de se obter maior detalhamento estatistico sobre os

dados da pesquisa, foi realizada nova analise de regressao Tobit calculada a partir da média

das variaveis de cada constructo, cujos valores estdo apresentados no Quadro 19 abaixo.

Quadro 19 — Peso (média aritmética) de cada grupo de barreiras ao crescimento para cada EBT

Empresa  BII(*) BIO(*) BEPG(*) BEQE(*) BEIT(*) \ BEAN(*)
A 3,83 3,73 2,33 2,00 3,33 2,83
B 3,83 3,73 1,67 2,25 3,00 2,17
C 5,00 3,55 2,33 3,00 3,00 3,33
D 433 4,36 1,67 1,50 3,33 2,50
E 5,00 4,64 1,33 3,00 3,33 3,83
F 4,17 3,18 1,00 3,00 2,67 3,50
G 4,67 4,64 3,33 1,00 1,67 1,83
H 4,17 3,73 3,33 3,25 3,67 3,50
I 4,67 4,09 2,33 2,50 3,00 3,00
J 4,17 3,09 2,00 3,25 3,33 3,83
K 4,67 4,64 4,00 4,00 3,00 4,00
L 4,50 4,00 3,33 2,50 3,00 3,00
M 4,50 4,09 3,33 2,50 4,33 2,50
N 4,50 4,45 3,00 4,00 3,00 3,67
0 3,67 3,00 2,33 3,50 2,67 2,67
P 4,17 3,00 1,33 1,75 3,33 1,83
Q 3,83 3,45 2,33 1,25 2,67 2,00
R 4,83 4,00 3,00 3,00 3,33 3,00
S 4,17 3,55 1,33 2,50 3,67 3,00
T 5,00 4,64 2,33 1,00 2,33 2,67
U 3,83 4,55 2,33 2,00 3,33 3,67
\% 3,67 4,00 1,67 1,00 3,00 2,67
w 4,67 4,36 1,33 3,00 3,00 2,83
X 5,00 3,18 3,00 3,00 4,00 3,00
Y 4,33 4,09 2,67 3,00 433 3,83
z 4,50 4,55 3,00 2,75 3,67 3,50

AA 4,50 3,91 1,67 1,00 2,33 3,83
AB 433 4,45 3,00 3,00 3,67 2,83
AC 4,17 4,18 1,00 1,50 2,67 3,00
AD 433 3,45 3,00 3,00 2,67 3,33

(*) BIIL: Barreiras Internas do Individuo; BIO: Barreiras Internas da Organizacao; BEPG: Barreiras Externas de Politicas
Governamentais; BEQE: Barreiras Externas de Qualidade Educacional; BEIT: Barreiras Externas de Infraestrutura
Tecnolégica; BEAN: Barreiras Externas de Ambiente de Negdcios.

Fonte: Elaborado pela autora.
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O resultado desta avaliacdo esta apresentado no Quadro 20 a seguir:

Quadro 20 — Analise de regressdo Tobit com a média das variaveis dos constructos

FATURAMENTO Coeficiente Erro t P>t 95% Conf. Interval
Tempo de Funcionamento 355682.8 213218.1 1.67 0.110 -87728.46 799094.1
Qtde. de Funcionarios 89233.58 29394.29 3.04 0.006 28104.8 150362.4
mBII 6233677 3107525 2.01 0.058 -228773.8 1.27e+07

mBIO 3268534 1939407 1.69 0.107 -764682.9 7301751

mBEPG -2640400 1676099 -1.58 0.130 -6126039 845238.7

mBEQE 4375313 1561697 2.80 0.011 1127586 7623040

mBEIT 1740642 1584361 1.10 0.284 -1554218 5035501

mBEAN -2016805 2122578 -0.95 0.353 -6430947 2397338

_cons | -3.69e+07 1.63e+07 -2.27 0.034 -7.08e+07 -3073026

/sigma 5555037 929986.4 3621024 7489050

(*) BII: Barreiras Internas do Individuo; BIO: Barreiras Internas da Organizacdo; BEPG: Barreiras Externas de Politicas
Governamentais; BEQE: Barreiras Externas de Qualidade Educacional; BEIT: Barreiras Externas de Infraestrutura
Tecnolégica; BEAN: Barreiras Externas de Ambiente de Negdcios.

Fonte: Elaborado pela autora com dados do Stata.

Definindo-se o nivel de significancia a = 0,05 temos que p-valor deve ser menor que
0,05 para rejeitarmos a hipétese nula (Hy), aceitando que o fator indicado exerce influéncia
sobre o crescimento organizacional. Assim, temos os seguintes fatores como relevantes ao
crescimento das EBT pesquisadas: quantidade de funcionarios, barreiras externas relacionadas

a qualidade educacional (componente BEQE).



73

8. CONCLUSOES

O presente trabalho teve como objetivo identificar e analisar as barreiras ao
crescimento encontradas pelas empresas de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo
pertencentes ao ecossistema empreendedor de Ribeirdo Preto, observando-se como se
desenvolve a relacdo dessas empresas com o ambiente em que estdo inseridas e como elas se
dispdem a transpor essas barreiras buscando ampliar seu desempenho e sustentabilidade no
médio e longo prazos. Para isso foi utilizada uma abordagem qualitativa, com entrevistas com
especialistas regionais do setor, e quantitativa com a aplicacdao de questionario estruturado aos
fundadores e/ou proprietarios-gerentes das EBT da regido. Essa pesquisa foi capaz de
responder a pergunta de pesquisa: quais sdo as barreiras ao crescimento enfrentadas pelas
empresas de base tecnoldgica do setor de TIC em Ribeirdo Preto? E em que medida cada uma
dessas barreiras influencia o crescimento dessas empresas?

As teorias organizacionais referenciadas neste estudo consideram a validade
intrinseca de aspectos relacionados tanto a estrutura interna das organizacdes, quanto ao
ambiente em que estdo inseridas. Algumas dessas teorias colocam a organizacdo e seus
gestores em papel ativo na transposicao dos desafios e outras em um papel passivo, reagindo
as restricoes ambientais, mas todas aceitam que o ambiente afeta a firma e esta afeta o
ambiente.

Analisando os aspectos apontados pelos especialistas e empreendedores como fatores
impeditivos ao crescimento de EBT do setor de TIC em Ribeirdo Preto, a luz dos diversos
fatores relevantes ao crescimento organizacional tratados neste estudo, pode-se dividir entre
fatores internos as organizacOes e fatores externos, referentes ao ambiente em que estdo
inseridas.

Os resultados da etapa quantitativa corroboram que as barreiras ao crescimento
concentram-se primordialmente na baixa qualificacdo dos profissionais, e na falta de
incentivos publicos e na pouca integracdo entre empresas do setor e universidades em busca
do fortalecimento do ecossistema empreendedor de TIC na regido de Ribeirdao Preto.

Os dados obtidos pela analise estatistica apontaram a baixa qualidade educacional da
regido, e também do pais como um todo, é o fator mais relevante considerado pelas EBT
como barreira ao crescimento organizacional. Essa deficiéncia tem evidente importancia, uma
vez que para crescer as empresas precisam de profissionais qualificados para exercer tanto

funcdes operacionais quanto estratégicas.
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Assim, as perspectivas tedricas analisadas, como a Visao Baseada em Recursos e a
Dependéncia de Recursos, contribuiram para a analise das barreiras ao crescimento
organizacional, uma vez que, para crescer, deve-se reconhecer a necessidade de interacdo
entre o ambiente interno e externo as organizacOes, de modo a captar profissionais
qualificados e reté-los utilizando suas capacidades da melhor maneira possivel. Assim, pode-
se verificar que o ecossistema das empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo na
regido de Ribeirdo Preto deve fomentar a melhor capacitagdo dos profissionais da area através
de cursos e centros de capacitacao técnica, unificando as iniciativas publica e privada.

Por fim, para combater as barreiras apresentadas, a solucdao apontada pelos
empreendedores é a cooperacdo entre empresas privadas de modo a criar alternativas
conjuntas aos problemas comuns a todos, e, em udltima instancia, pressionar o poder publico a
realizar as mudancgas necessarias. Ficou claro, portanto, que o ecossistema empreendedor de
TIC na regidao de Ribeirdo Preto ainda tem muito a evoluir e conquistar, mas as iniciativas
estdo sendo organizadas e o futuro é promissor.

Sendo realizado em um contexto especifico, este estudo ndo pretendeu esgotar as
discussdes sobre o tema, mas, sim, indicar a producdo de futuras pesquisas de carater mais
abrangente que poderao melhor avaliar e corroborar as hipoteses levantadas pelos
entrevistados a respeito dos entraves ao crescimento das empresas de TIC, permitindo
diversificar a economia e contribuir para o desenvolvimento da regido. Como limitacGes
pode-se apontar o escopo geografico do trabalho, uma vez que ele abordou apenas algumas
Empresas de Base Tecnoldgica de um tnico setor em uma unica regido, dessa forma nao ha
como fazer uma generalizacdo para as demais EBT do Estado ou do pais.

Além disso, ha uma limitagdao sobre o estudo considerar somente o faturamento como
medida para o desempenho das EBT, sendo que seria interessante estudar as empresas ao
longo de um periodo a fim de avaliar qual o impacto exato de cada barreira no crescimento
organizacional.

Ainda, como sugestdo de estudos futuros, seria interessante ampliar o escopo
geografico das EBT para compreender como se desenvolve a dindmica de crescimento
organizacional em cada lugar, se ha uma homogeneidade ou mesmo alguma tendéncia de
modelo a ser seguido, se as mesmas barreiras sao encontradas e até mesmo se cada uma tem a
mesma importancia. Bem como observar como os atores interagem nesses ecossistemas,
como os gestores das EBT se articulam com seu ambiente interno e externo e as formacoes

paralelas que ocorrem entre as empresas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA ESPECIALISTAS DO SETOR DE TIC

Nome:
Caracterizacao EmPFeSIj:
Formacao:
do Cargo Atual:
Especialista g :

Tempo no Setor:

Ramo da Empresa:

No. Questoes Referéncias a:
Nas organizacdes de TI em que as fronteiras sdo mais ténues, pois pode-se contratar Visdo Baseada em
QI profissionais especializados pra trabalhar remotamente no Brasil e no mundo todo, comprar Recursos e
" matéria-prima ou lidar com fornecedores de outras regides ou paises, como vocé vé essarelagio ~ Dependéncia de
da dependéncia de recursos aqui em Ribeirdo Preto? Recursos
Como vocé vé a sustentabilidade das organizacdes de TT em relacdo a seus pares em um mesmo Caracteristicas da
QI ambiente? Como as startups tdo especializadas podem criar estratégias de diferenciacdo e Empresa e Fatores
" | adaptacdo para que consigam sobreviver ao longo do tempo, j& que as inovagoes estdo cada vez Eontextuais
mais disruptivas?
Toda startup tem intengdo de crescer e se transformar em uma grande empresa inovadora? Ou o =~ Caracteristicas do
Q.III | futuro de uma startup em TI é, na maioria das vezes, ser vendida a uma empresa maior e com Individuo e da
mais capacidade de inovar em diferentes segmentos? Empresa
Quais os fatores internos e externos as empresas de TI, em Ribeirdo Preto, que condicionam Barreiras Internas e
Q.IV | suas escolhas no momento de sua fundacdo e ao longo de sua “vida” e que afetam

negativamente seu crescimento?

Externas
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APENDICE B — QUESTIONARIO PARA EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

Roteiro 1 — Caracterizacao da Empresa

Q1.1- Nome da empresa:
Q1.2- Numero de funcionarios:
Q1.3- Principais produtos/servicos da empresa:
Q1.4- Ano de fundagdo da empresa:
Q1.5- Qual o faturamento anual da empresa?

Roteiro 2 — Caracterizacao do Fundador ou Proprietario-gerente

Q2.1- Escolaridade:

() ensino fundamental () ensino médio
() ensino superior completo () p6s-graduagdo () doutorado
() ensino superior incompleto () mestrado () pés-doutorado

Q2.2- Qual foi sua motivagdo para abertura desta empresa?
() Vislumbrou uma oportunidade de negécio, um nicho de mercado.
( ) Motivacdo foi por necessidade financeira.
Q2.3- Utilizou de alguma ferramenta de planejamento (Plano de Negécios, MVP — Minimum Viable Product, Canvas etc.)
antes de optar por iniciar este empreendimento? () Sim ( ) Nao
Q2.4- Vocé ja atuava profissionalmente no mesmo ramo de atividade em que iniciou seu empreendimento?
()Sim () Nao. Qual seu ramo de atividade anterior?
Q2.5- Se ndo atuasse neste setor, existe outra atividade que lhe seria igualmente interessante?
() Néo, ndo me imagino fazendo outra coisa.
() Nao sei.
() Sim, poderia exercer diversas outras atividades como empreendedor.
() Sim, na verdade preferia trabalhar como funcionario em uma empresa de outrem.
() Sim, tenho uma aptiddo profissional ndo desenvolvida. Qual?
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Continuacdo...
Roteiro 3 — Barreiras Internas
Indique o seu grau de concordancia ou discordancia, optando por:
DT: discordar totalmente; D: discordar; N: neutro; C: concordar; CT: concordar totalmente.
N. Relacionadas ao Individuo Medida
Considero minhas experiéncias administrativas anteriores (como gestor ou empreendedor
Q3.1- NINtas EXpErIe : ( & P )PDr o N C CT
como favoraveis ao crescimento da minha empresa.
Considero meu conhecimento técnico no setor de Tecnologia da Informacdo como
Q3.2- ) ; \ g s DT D N C CT
favoravel para o crescimento da minha empresa.
Q3.3 Considero que saber lidar bem com as incertezas (riscos, vulnerabilidades) de mercado, DT D N C CT
’ mantendo a autoconfianga, é fator critico para o crescimento da minha empresa.
Q3.4-  Considero que tenho uma forte motivagdo para o crescimento de minha empresa. DT D N | C CT
Mais do que crescimento de minha empresa, busco equilibrar minha vida pessoal e
Q3.5- > 0 d presd, q P DT D N C CT
profissional.
Considero que ampliar minha rede de relacionamentos sociais é fator critico para o
Q3.6- icero que amp p DT D N C CT
crescimento de minha empresa.
‘ N. Relacionadas a Organizacao Medida
Considero que estar localizada na regido de Ribeirdo Preto é um fator que contribui para o
Q3.7- Iero que est 8 d p DT D N C CT
crescimento da minha empresa.
Considero que minha empresa pode melhorar sua performance pela experiéncia de
Q3.8- e a . R . DT D N C CT
mercado, melhorando sua eficiéncia, traduzida pelo aprendizado ao longo do tempo.
Considero que o foco em estratégias mercadolégicas (aumento de atividades de
marketing, melhoria na distribuicdo do produto, posicionamento e segmentacao de
Q3.9- mercado, aproveitamento de nichos de mercado, conhecimento de clientes, politica de DT D N C CT
relacionamento e orientacdo ao cliente) sdo fatores essenciais para o crescimento da minha
empresa.
Considero que valorizar o capital humano e definir estratégias de recursos humanos que
Q3.10- | incluam incentivos financeiros e treinamentos voltados ao desenvolvimento de pessoal sio DT D | N  C | CT
fatores essenciais para o crescimento da minha empresa.
A missdo da minha empresa e o foco de todos os funcionérios é o comprometimento com
Q3.11- ; p co: p DT D N C CT
o crescimento da empresa em um futuro préximo.
Q3.12- Cons%dero que a.contratagao de consultores e especialistas seja fator essencial para o DT D N C CT
crescimento da minha empresa.
Considero minha empresa inovadora na medida que ela foi constituida e trabalha
continuamente na:
— criacdo de um novo produto ou um novo tipo de produto
Q3.13- 580 ¢ produ 1po dep ’ DT D N C CT
— ou criagdo de um novo método de producdo,
— ou abertura de um novo mercado,
— ou utilizacdo de uma nova fonte de fornecimento.
A iniciativa e a criatividade das pessoas sdo valorizadas na minha empresa, ou seja, nossos
Q3.14- colaboradores sdo encorajados a encontrar novas maneiras de resolver problemas e de DT D N C CT
explorar as oportunidades identificadas, inovando continuamente.
Q3.15- ConS}dero que a exportacdo e internacionalizacdo afetam significativamente o DT D N C CT
crescimento da minha empresa.
Considero que, como o crescimento é acompanhado de complexidade gerencial e
Q3.16- | organizacional, minha empresa precisa continuamente desenvolver e melhorar suas DT D | N  C | CT
competéncias gerenciais para obter crescimento.
nsidero que o formato do negdci r exemplo, franquias) é fator contribuinte para
Q3.17- Considero que o fo gdcio (por exemplo, quias) or co Parao pr N C CT

crescimento da minha empresa.
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Continuacdo...
Roteiro 4 — Barreiras Externas
Indique o seu grau de concordancia ou discordancia, optando por:
DT: discordar totalmente; D: discordar; N: neutro; C: concordar; CT: concordar totalmente.
N. Relacionadas a Politicas Governamentais Medida
Q4.1- Considero que a~leglslagao trabalhista na regiao de Rlbelrao Preto é clara e traz beneficios DT D N C CT
para a contratagdo dos colaboradores locais para a minha empresa.
Considero que a legislacdo tributdria na regido de Ribeirdo Preto é clara e satisfatoria,
Q4.2- . o o ~ . DT D N C | CT
trazendo beneficios para a realizagdo de neg6cios ou prestagdo de servigos de TI.
Na esfera politica e governamental, a existéncia de politicas ptiblicas e de programas de
Q4.3- N G - : . DT D N C | CT
suporte as empresas em Ribeirdo Preto contribuem para o crescimento da minha empresa.
‘ N. Relacionadas a Qualidade Educacional Medida
Q4.4- Cor}51derf) §at15fator1§~a qual.lda.diz técnica dos profissionais formados pelo sistema de DT D N C CT
ensino publico da regido de Ribeirdo Preto.
Q4.5- Cor'151derc.) satlsfatorleLa qual}da'(ig técnica dos profissionais formados pelo sistema de DT D N C CT
ensino privado da regido de Ribeirdo Preto.
Q4.6- Tenho. fac1hdade. em encontrar pI:?flSSlOIl.alS. ~’[ecmcarnente capacitados para as DT D N C CT
necessidades da minha empresa, na regido de Ribeirdo Preto.
Tenho facilidade em encontrar profissionais com perfil inovador na regido de Ribeirdo
Q4.7-  Preto, capazes de suprir as necessidades da minha empresa ou empreender em novas DT D N C CT
tecnologias.
‘ N. Relacionadas a Infraestrutura Tecnologica Medida
Q4.8- Con51der.o sa{tlsfatorla a 1r1fraestrut}1ra tecnolégica oferecida na regido de Ribeirdo Preto DT D N C CT
para realizacdo das opera¢des da minha empresa.
Q4.9- Possuo (ou considero facil conseguir) clientes em outras regides do pais, fora das regides DT D N C CT
Sul e Sudeste.
Q4.10- Pre.flfo, Ipanter meus clientes na rg%lao Sul (? Sudeste, devido a infraestrutura tecnolégica DT D N C CT
deficitaria fornecida em outras regides do pais.
‘ N. Relacionadas ao Ambiente de Negocios no Setor de TIC Medida
Considero satisfatéria a disponibilidade e a facilidade de acesso a recursos (como:
Q4.11- | fornecedores, capital humano, financiamento etc.) qualificados e especializados na regiao DT D | N  C | CT
de Ribeirdo Preto.
Q4.12- Considero §atlsfator1as as Cond1g9e§ de oferta e demanda da regido de Ribeirdo Preto, DT D N C CT
tendo em vista o foco do meu negdcio.
Considero satisfatoria a disponibilidade de capital humano capacitado e especializado na
Q4.13- | regido de Ribeirdo Preto para trabalhar na minha empresa, considerando a presenca de DT D | N  C | CT
universidades e mecanismos de transferéncia de tecnologia.
Considero satisfatéria a presenca de investidores e de capital de risco para o setor de
Q4.14- | Tecnologia da Informagdo em Ribeirdo Preto, ampliando as chances de crescimento da DT D | N  C | CT
minha empresa.
Acredito que ampliar parcerias e redes de relacionamento (com clientes ou fornecedores
Q4.15- | ou participar de um Arranjo Produtivo Local, por exemplo), é um diferencial que auxilia DT D | N  C | CT
no crescimento de minha empresa.
Considero que o dinamismo do setor de Tecnologia da Informacéo e possiveis barreiras de
Q4.16-  entrada sdo fatores que influenciam o crescimento da minha empresa, quando consideroa DT D N C CT

regido de Ribeirdo Preto.

Roteiro 5 — Sugestdes para Suplantar as Barreiras Apresentadas

Q5.1- Aponte sugestdes de como suplantar as barreiras apresentadas:
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Roteiro 3 — Barreiras Internas

Considera-se a maior frequéncia (moda) de respostas relativas ao grau de
concordancia ou discordancia do entrevistado, com as seguintes opgoes:
DT: discordar totalmente; D: discordar; N: neutro; C: concordar; CT: concordar totalmente.

q 4 Maioria de
N. Relacionadas ao Individuo
Respostas
Q3.1 Considero minhas experiéncias administrativas anteriores (como gestor ou empreendedor) como CT
’ favoraveis ao crescimento da minha empresa.
Q3.2 Considero meu conhecimento técnico no setor de Tecnologia da Informagdo como favoravel para o CT
’ crescimento da minha empresa.
Q3.3 Considero que saber lidar bem com as incertezas (riscos, vulnerabilidades) de mercado, mantendo a cT
’ autoconfianga, é fator critico para o crescimento da minha empresa.
Q3.4- Considero que tenho uma forte motivagdo para o crescimento de minha empresa. CT
Q3.5- Mais do que crescimento de minha empresa, busco equilibrar minha vida pessoal e profissional. CT
Q3.6 Considero que ampliar minha rede de relacionamentos sociais é fator critico para o crescimento de CT
) minha empresa.
Ol Maioria de
N. Organizacdo
Respostas
Q3.7 Considero que estar localizada na regido de Ribeirdo Preto é um fator que contribui para o N
’ crescimento da minha empresa.
Q3.8 Considero que minha empresa pode melhorar sua performance pela experiéncia de mercado, CT
’ melhorando sua eficiéncia, traduzida pelo aprendizado ao longo do tempo.
Considero que o foco em estratégias mercadolégicas (aumento de atividades de marketing, melhoria
Q3.9 na distribuicdo do produto, posicionamento e segmentacao de mercado, aproveitamento de nichos de CT
: mercado, conhecimento de clientes, politica de relacionamento e orientacdo ao cliente) sdo fatores
essenciais para o crescimento da minha empresa.
Considero que valorizar o capital humano e definir estratégias de recursos humanos que incluam
Q3.10- incentivos financeiros e treinamentos voltados ao desenvolvimento de pessoal sdo fatores essenciais CT
para o crescimento da minha empresa.
Q3.11 A missdo da minha empresa e o foco de todos os funciondrios é o comprometimento com o CT
’ crescimento da empresa em um futuro préximo.
Q3.12- Considero que a contratacdo de consultores e especialistas seja fator essencial para o crescimento da C
’ minha empresa.
Considero minha empresa inovadora na medida que ela foi constituida e trabalha continuamente na:
— criacdo de um novo produto ou um novo tipo de produto,
Q3.13- | — ou criacdo de um novo método de producdo, CT
— ou abertura de um novo mercado,
—ou utilizagdo de uma nova fonte de fornecimento.
A iniciativa e a criatividade das pessoas sdo valorizadas na minha empresa, ou seja, nossos
Q3.14- | colaboradores sdo encorajados a encontrar novas maneiras de resolver problemas e de explorar as CT
oportunidades identificadas, inovando continuamente.
Q3.15- Considero que a exportacdo e internacionalizacdo afetam significativamente o crescimento da minha D
) empresa.
Considero que, como o crescimento é acompanhado de complexidade gerencial e organizacional,
Q3.16- minha empresa precisa continuamente desenvolver e melhorar suas competéncias gerenciais para CT
obter crescimento.
Q3.17 Considero que o formato do negécio (por exemplo, franquias) é fator contribuinte para o crescimento N

da minha empresa.
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Roteiro 4 — Barreiras Externas

Considera-se a maior frequéncia (moda) de respostas relativas ao grau de
concordancia ou discordancia do entrevistado, com as seguintes opcdes:
DT: discordar totalmente; D: discordar; N: neutro; C: concordar; CT: concordar totalmente.

. - . Maioria de
N. Relacionadas a Politicas Governamentais
Respostas
Q4.1 Considero que a legislacdo trabalhista na regido de Ribeirdo Preto é clara e traz beneficios para a N
’ contratacdo dos colaboradores locais para a minha empresa.
Q4.2 Considero que a legislacdo tributaria na regido de Ribeirdo Preto é clara e satisfatdria, trazendo N
) beneficios para a realizacdo de negécios ou prestacao de servicos de TI.
Q4.3 Na esfera politica e governamental, a existéncia de politicas ptiblicas e de programas de suporte as DT
’ empresas em Ribeirdo Preto contribuem para o crescimento da minha empresa.
q N ] c Maioria de
N. Relacionadas a Qualidade Educacional
Respostas
Q4.4- Considero satisfatéria a qualidade técnica dos profissionais formados pelo sistema de ensino ptiblico N
’ da regido de Ribeirdo Preto.
Q45 Considero satisfatoria a qualidade técnica dos profissionais formados pelo sistema de ensino privado N
) da regido de Ribeirdo Preto.
Q4.6 Tenho facilidade em encontrar profissionais tecnicamente capacitados para as necessidades da minha DT
) empresa, na regido de Ribeirdo Preto.
Q4.7 Tenho facilidade em encontrar profissionais com perfil inovador na regido de Ribeirdo Preto, capazes D
) de suprir as necessidades da minha empresa ou empreender em novas tecnologias.
q s . Maioria de
N. Relacionadas a Infraestrutura Tecnologica
Respostas
Q4.8 Considero satisfatéria a infraestrutura tecnolégica oferecida na regido de Ribeirdo Preto para N
’ realizacdo das opera¢es da minha empresa.
Q4.9 Possuo (ou considero facil conseguir) clientes em outras regides do pais, fora das regides Sul e C
’ Sudeste.
Q4.10 Prefiro manter meus clientes na regido Sul e Sudeste, devido a infraestrutura tecnolégica deficitaria DT
) fornecida em outras regides do pais.
q q 2. Maioria de
N. Relacionadas ao Ambiente de Negocios no Setor de TIC
Respostas
Q411 Considero satisfatéria a disponibilidade e a facilidade de acesso a recursos (como: fornecedores, D
) capital humano, financiamento etc.) qualificados e especializados na regido de Ribeirdo Preto.
Q4.12 Considero satisfatdrias as condi¢des de oferta e demanda da regido de Ribeirdo Preto, tendo em vista N
’ o foco do meu negécio.
Considero satisfatéria a disponibilidade de capital humano capacitado e especializado na regido de
Q4.13- Ribeirdo Preto para trabalhar na minha empresa, considerando a presenga de universidades e D
mecanismos de transferéncia de tecnologia.
Q4.14- Considero satisfatéria a presenca de investidores e de capital de risco para o setor de Tecnologia da D
’ Informacédo em Ribeirdo Preto, ampliando as chances de crescimento da minha empresa.
Acredito que ampliar parcerias e redes de relacionamento (com clientes ou fornecedores ou participar
Q4.15- de um Arranjo Produtivo Local, por exemplo), é um diferencial que auxilia no crescimento de minha CT
empresa.
Considero que o dinamismo do setor de Tecnologia da Informacédo e possiveis barreiras de entrada
Q4.16- sdo fatores que influenciam o crescimento da minha empresa, quando considero a regido de Ribeirdo N

Preto.
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5 — Sugestoes dos Entrevistados

Criar na regido de Ribeirdo Preto um programa qualificacdo profissional, envolvendo empresas de tecnologia institui¢des de
ensino, que tenham como ptblico alvo: 1 - profissionais que necessitam de reciclagem; 2 - Alunos recém formados que
procuram colocagdo no mercado; 3 - Profissionais que procuram apoio para desenvolver projetos de inovagdo tecnolégica.
As empresas de tecnologia da regido podem utilizar o programa para qualificar seus profissionais de acordo com suas areas
de interesse. Além disso a oferta de profissionais qualificados no mercado seria maior e direcionada as tecnologias ja
aplicadas pelas empresas da regido.

Maior incentivo governamental, melhor estruturacdo de faculdades e universidades na area tecnoldgica, criacdo de centros de
pesquisa e polos de inovacdo no setor de tecnologia.

Busco através de comunidades de desenvolvedores, capacitar profissionais e despertar interesse tecnolégico (inspirar) em
profissionais que ja atuam no ramo.
Com isso, pude aumentar a minha rede de relacionamentos no setor e criar uma base sélida de contatos profissionais.

Desenvolver mais o ecossistema

Esta é a missdo de nossa empresa, acredito que sdo as melhores sugestoes:
Revolucionar e criar o inesperado, formar uma equipe de trabalho reconhecida no mercado pelo padrdo de exceléncia e
estimular nossos profissionais a trabalhar com paixdo e em sinergia para identificar solu¢des inovadoras para os clientes.

Comecamos com o maior problema, porém este nacional, SINDPD. As pessoas que controlam a 4rea em Ribeirdo Preto
atualmente ja estdo um tanto ultrapassadas e continuam com técnicas e pensamentos bem antigos, seria interessante um
renovacao.

Como bom empreendedor devo sempre buscar saidas mais viaveis independente da regido. Lutar para que a regido ofereca
cada vez mais o suporte necessario para o desenvolvimento do neg6cio propiciando a manutengdo e sede do mesmo no local.

Na verdade minha empresa atua em ambito nacional, e as barreias municipais sdo poucas frente nossa atuagdo. Considerando
que somo uma startup ainda em desenvolvimento

Acredito que o incentivo ptblico no Brasil seja um grande diferencial para suplantar as barreiras de crescimento, ndo sendo
muito radical, ndo atrapalhar seria um bom incentivo.

Ribeirdo Preto possui hoje um rico ecossistema empreendedor com empresas de diversos setores, temos uma excelente
iniciativa da prefeitura (FIPASE) que mantém praticamente todo o Parque Tecnol6gico, a¢des como essa sdo essenciais para
o desenvolvimento e fortalecimento empreendedor e competitivo da regido, ndo podemos abandonar no meio do caminho.
Obrigado.

As parcerias é a principal estratégia, foco no nicho de empresas que ainda sdo muito carentes de tecnologia, direcionamento
para produtos que oferecem redugdo de custos.

Me disponho a conversar sobre isso com mais tempo.

* Disponibilidade de mais profissionais técnicos qualificados e principalmente engajados com o projeto;
* Os investidores poderiam aumentar seu coeficiente de risco nos investimentos, como por exemplo na exigéncia de
garantias.

Centros de formacdo com melhor qualidades (Atuo no mercado de games).

Acredito que uma maior interagdo entre empreendedores, investidores e pessoas que busquem inovagdes para seus problemas
podem alavancar um ecossistema onde todos ganham.

Mudar de local, buscar investimento, ...

Nao possuo sugestdes no momento.

A curto prazo a importagdo de mao-de-obra, com a criacdo de elementos de atratividade para a regido, que ndo seja apenas o
salario. A médio/longo prazo, o investimento por parte das empresas junto com o poder publico na formagao profissional do
jovem, porém voltada para a necessidade do mercado de trabalho.

Foco na formagdo de qualidade de novos profissionais e fomentando a tecnologia em nossa regido

Somente com educagdo em casa e bom conhecimento adquirido na escola, vamos transpor barreiras muitas barreiras. Até
mesmo a carga tributaria e leis trabalhista absurdas.

A regido de RP ndo incentiva que investidores locais e de fora invistam em empresas de tecnologia (startups). Em vez disso,
intimeros oportunistas aplicam golpes na regido, com investimentos até absurdos, tornando maior o receio de investidores
locais. A confianga fica muito abalada para investir aqui. Deveria haver um movimento dos centros de incentivo a
empreendedores tecnolégicos para demonstrar o que somos e o que precisamos, juntamente com nosso potencial. A
impressdo que notei, ao tentar fazer captacdo por conta propria, é que héa total ignordncia sobre o potencial de retorno das
nossas startups.

Por se tratar de um problema de ecossistema externo, acredito que as empresas deveriam trabalhar em equipe para apoiar a
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criacdo de um universo inovador e capacitado, reduzindo o deficit atual.

Para melhorar a oferta de mao de obra qualificada as universidades deveriam se aproximar mais das empresas, estabelecer
parcerias e investir.

(sem resposta)

nenhuma sugestdo

sem comentarios

Nao temos o produto ainda, mas para superar a dificuldade de méo de obra qualificada em TI especializada em informatica
em saude e tecnologias como Java, Xamarin e Web, temos treinado os bolsistas que entram e estamos pensando em criar
canal de cursos online para que exista o aprimoramento técnico neste sentido. Embora nado tenhamos funcionarios temos 8
bolsas FAPESP para preencher, dessas, conseguimos preencher até agora apenas 3.

Sair da caixa, pensar em expandir regides brasileiras ndo exploradas e também no exterior, mas para isso é bom saber bem
aonde estd seu negécio em relacdo ao mercado interno e externo. P&D é importante porém é necesséario saber os gaps
nacionais de seus produtos antes de suplantar evolugdes em outras areas.

Precisamos de programas que complementem a qualificagdo oferecida pelas instituicGes de ensino, publicas ou privadas, de
maneira a entregar as empresas profissionais mais "prontos"para o mercado de trabalho.

Unido dos empresarios para cobrar politicas publicas de apoio ao empreendedorismo.

Aprendizado continuo.

Fonte: Transcricdo exata das respostas reais dos entrevistados.
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APENDICE D - GRAFICOS DE PCA DAS VARIAVEIS EM CADA CONSTRUCTO
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Item III. Fatores Externos Relacionados a Politicas Governamentais
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Item V. Fatores Externos Relacionados a Infraestrutura Tecnolégica
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