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RESUMO

Nos dias atuais, com as TICs permeando as relacdes sociais e de trabalho, é
necessario entender como o0s relacionamentos estabelecidos socialmente
influenciam a dinamica profissional no espaco de trabalho. Deve-se também que se
considerar o impacto das relagdes sociais nas relagbes de trabalho apoiado por
TICs. A partir da compreenséo das co-dependéncias existentes nos relacionamentos
sociais de naturezas distintas como a amizade e a cooperagao, e sua expressao nos
meios tecnoldgicos, € possivel pesquisar o apoio de TICs nas tomadas de deciséo e
busca por informacgdes para embasamento dessas tomadas de decisdo baseada nos
valores de amizade e confianca entre individuos. Este trabalho é desenvolvido
visando esta compreensdao de co-dependéncias, permitindo desenvolver futuramente
sistemas de recomendacdo baseados em confianca. Partindo dos resultados da
investigacdo sobre os comportamentos no trabalho e as relagbes interpessoais
realizados em uma comunidade de profissionais de saide em um hospital parceiro
nesta pesquisa, analisam-se aqui as acdes de reciprocidade entre os profissionais
considerando seu relacionamento social. O desafio de pesquisa é compreender as
estruturas sociais ja existentes naquela comunidade e identificar se essas estruturas
promovem as praticas de reciprocidade no ambiente de trabalho. Esta pesquisa
discute a relacdo entre a homofilia estabelecida socialmente (tendéncia que dois
individuos que apresentam valores e experiéncias semelhantes tém para
estabelecer amizade) e a reciprocidade expressa nos sistemas baseados em TICs
no ambiente do trabalho. Aplicado a profissionais do hospital, € observado como a
homofilia existente entre os profissionais de saude influencia no estimulo a
reciprocidade quando se adota TICs no ambiente de trabalho. Os dados coletados
sao insuficientes para conclusdes sobre as co-dependéncias, mas apontam indicios
que devem ser alvo de futuras pesquisas. ldentificou-se que em sua maioria as
duplas reciprocas séo homdfilas, e que entre essas duplas de profissionais ha uma
tendéncia de que as duplas com maior grau de homofilia apresentem reciprocidade
mais intensa do que as duplas com menor grau de homofilia.

Palavras-chave: homofilia, reciprocidade, TIC, amizade, similaridade entre individuos, ambiente de

trabalho.



ABSTRACT

Nowadays, with ICTs permeating social relations and work, it is necessary to
understand how relationships influence the socially established professional
dynamics in the workspace. One should also consider that the impact of social
relationships on work supported by ICT. From the understanding of co-existing
dependencies in social relationships of different natures as friendship and
cooperation, and its expression in media technology, it can search the support of ICT
in decision making and search for information to foundation of these decision making
based the values of friendship and trust between individuals. This work is developed
to this understanding of co-dependency, enabling develop future recommender
systems based on trust. Based on the results of research on behavior at work and
interpersonal relationships conducted in a community of health professionals in a
hospital partner in this research, we analyze here the actions of reciprocity among
professionals considering their social relationship. The research challenge is to
understand the existing social structures in the community and identify whether these
structures promote the practices of reciprocity in the workplace. This research
discusses the relationship between the established social homophily (the tendency
that two people who have similar values and experiences have to establish
friendship) and reciprocity expressed in systems based on ICTs in the workplace.
Applied to hospital staff, is observed as homophily between health professionals
influence the reciprocity stimulation when has adopt ICTs in the workplace. The
collected data are insufficient for conclusions on the co-dependencies, but indications
point to be the target of future research. It was found that mostly of reciprocal pairs
are homophilous, and that among these pairs there is a trend of pairs with greater
degree of homophily present more intense reciprocity than pairs with lesser degrees

of homophily.

Keywords: homophily, reciprocity, ICT, friendship, similarity between individuals, workplace.
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Capitulo 1

INTRODUCAO

1.1 Contexto

Nos dias atuais, onde as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC)
tendem a permear as relacdes sociais e de trabalho, € necessario entender como 0s
relacionamentos estabelecidos socialmente influenciam a dinamica profissional no
espaco de trabalho quando as TICs sdo as ferramentas adotadas neste espaco.
Para isso, estudos sobre como as pessoas se comunicam, estabelecem suas
relacdes de amizade, colaboracdo e de trabalho sdo necesséarios. Em seu estudo
sobre como as pessoas adotam novos procedimentos e divulgam tais
comportamentos, Rogers (2003) apresenta, junto com a teoria da difusdo da
inovacdo (Dol), a definicdo de homofilial, um principio da comunicagdo humana e
seu fluxo através das redes sociais (apoiadas ou nao por tecnologias),
estabelecendo que a troca de ideias ocorre frequentemente entre individuos que séo
semelhantes, chamados de homdfilos. Segundo McPherson et al. (2001) e Flynn et
al. (2010) homofilia é a maior tendéncia apresentada por dois individuos
semelhantes para se relacionar, associar e manter contato do que individuos que
nao sao considerados semelhantes. Roebken (2008) observa que existe uma

correlagao entre homofilia e colaboracéo, observando um maior grau de colaboragao

1 Homofilia (relacionamento entre duplas que compartiiham mesmos valores e interesses)
nao deve ser confundida ou associada com o conceito de homofobia (preconceito, rejeicdo e/ou medo
contra pessoas que tem atracdo por individuos do mesmo género). Este Ultimo conceito nao foi

considerado na pesquisa realizada.



Referéncias 2

entre duas entidades com maior grau de homofilia. A colaboragéo é entendida aqui
como uma acdo de via Unica, onde uma entidade ou um individuo atende uma
requisicdo de outra entidade ou individuo, sem esperar que o outro colabore da
mesma maneira. Quando a colaboracdo acontece de ambos os lados, é
estabelecido o relacionamento chamado de reciprocidade (Falk e Firschbacher,
2006), mais forte e mais apoiador dos trabalhos realizado em grupo como um time
do que a colaboracao unilateral.

Este trabalho relata a pesquisa sobre a relacdo entre homofilia estabelecida
socialmente e a reciprocidade expressa nos sistemas baseados em TICs para o
ambiente do trabalho, indo além do estudo de Roebken (2008), uma vez que a
reciprocidade é um tipo de relacionamento esperado em grupos colaborativos. A
intencdo é observar indicios de que a homofilia como relacdo de amizade influencia
a ocorréncia da reciprocidade apoiada por TICs em uma comunidade de
profissionais da satude com o fluxo de trabalho todo baseado em papel e fala.

O trabalho estd inserido no contexto do projeto UNITY (Using Natural
Interfaces to supporT empathY - Usando interfaces naturais para apoiar a empatia),
MICROSOFT-FAPESP (proc. 2010/52135-9), desenvolvido pelo Laboratério de
Interacdo Avancada (LIA) da Universidade Federal de S&o Carlos (UFSCar) em
parceria com o Centro de Atencéo Integral a Saude (C.A.l.S.) Clemente Ferreira em
Lins-SP. Nesse projeto é proposto o desenvolvimento de um ambiente pervasivo e
ubiguo que explora a interacdo natural com tecnologias, no contexto cultural de
profissionais da saude e de pacientes com transtornos psiquiatricos e neurolégicos,
para apoio ao processo de transicdo do paciente para a sociedade, como dita a lei
brasileira. Varias frentes de pesquisa vém sendo desenvolvidas neste projeto como:
0 suporte a aprendizagem continua dos profissionais de saude apoiado pela teoria
de Difusao da Inovacéo (Dol) proposta por Rogers (2003) (Balbino, 2011); apoio ao
processo de alfabetizacdo dos pacientes (Silva, 2012); apoio ao profissional da
saude nos registros de informacfes dos pacientes considerando o seu fluxo de
trabalho (Anacleto et al., 2012); apoio as praticas de comunicacéo e reciprocidade
entre os profissionais da salude na sua rotina de trabalho (Calderon et al., 2012,
2013); entre outros (Anacleto e Fels, 2013; Bueno e Anacleto, 2013). Neste texto,
toma-se a liberdade de usar o termo ‘reciprocar como um verbo possivel de ser

conjugado.
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1.2 Motivacéao e Objetivos

Calderon et al. (2013) investigam os desafios do apoio das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo (TIC) aos comportamentos no fluxo de trabalho, como
por exemplo, as relagfes interpessoais na comunidade de profissionais de saude no
hospital parceiro desta pesquisa. Para isso, foi desenvolvido um protétipo
computacional para que os profissionais pudessem (i) criar solicitacbes para
realizacdo de tarefas e (i) atender a essas solicitacbes e executar as tarefas
(trabalho detalhado na sec¢éo 3.3). Nesse estudo, observa-se como as TICs podem
promover colaboragdes e reciprocidade (colaboracédo bilateral) entre pares de
individuos.

A partir dos resultados da pesquisa desenvolvida, percebeu-se a necessidade
de compreender as estruturas sociais subjacentes, que ja existem previamente, ou
seja, pré-estabelecidas e nao apenas estimuladas pelo uso do sistema
computacional, estruturas essas que possam promover as praticas de reciprocidade
existentes. Baseado nos estudos de Calderon et al. (2013), deseja-se considerar as
estruturas das relacdes sociais da comunidade estudada sob a Gtica da homofilia.
Entendidas as relac6es homofilicas existentes, planeja-se observar a sua influéncia
nas acdes de reciprocidade entre o grupo de profissionais da salude que estédo
usando as solucfes de TIC apresentadas ao hospital.

A pergunta de pesquisa que este trabalho procura responder é: A
reciprocidade (acéo bilateral entre dois individuos) apoiada por TICs é estimulada
pelas relacdes homofilicas pré-existentes no grupo de profissionais da saude?

Assim, o objetivo desta pesquisa € verificar se a reciprocidade apoiada por
TICs entre os profissionais de saude do hospital estudado é influenciada pelas
relacbes de homofilia estabelecidas previamente entre os profissionais daquela

comunidade.
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1.3 Metodologia de Desenvolvimento do Trabalho

Considerando o objetivo estabelecido, que é verificar a influéncia que as
relagcbes de homofilia ttm sobre as agdes ‘reciprocadas’ com o apoio de TICs entre
os profissionais da salde do hospital estudado, foram desenvolvidas duas frentes de
coletas de dados:

i) coleta de dados para verificacdo da homofilia entre os profissionais: foi
desenvolvido e aplicado um questionario contendo 37 questdes de nivel
pessoal, divididas em categorias como, por exemplo, Caracteristicas
Pessoais, Localizacdo e Moradia, Educacao, Trabalho, etc. (Apéndice A).
Juntamente com o questionario foi também desenvolvido um termo de
consentimento livre e esclarecido (Apéndice B);

i) coleta de dados da reciprocidade apoiada por TICs entre os profissionais:
para isso foi desenvolvido um protétipo funcional de um sistema publico
de envio de mensagens e notificacdo para realizacao de tarefas (detalhes
na secdo 4.4 do capitulo 4), utilizando dispositivos touchscreen como
entrada de dados, e uma TV de tela grande (46”) no corredor do hospital
como painel de visualizacdo, considerando o principio de provimento de
sistemas com intera¢Bes naturais e adequadas aquele fluxo de trabalho.

A relacdo entre a homofilia existente entre individuos (identificada nas
respostas dos questionarios) e as agdes ‘reciprocadas’ é verificada a medida que os
pares que se ’'reciprocam’ sdo formados. A formacdo de pares reciprocos foi
observada quando (a) o individuo A cria uma notificacdo para execucdo de uma
tarefa e posta no sistema e o individuo B realiza a tarefa notificada e comunica sua
realizacdo postando no sistema, e (b) o individuo B cria uma notificacdo de
realizacdo de tarefa e posta no sistema e o individuo A realiza a tarefa notificada e
posta a realizagdo no sistema. Acontecendo (a) e (b), é estabelecida a
reciprocidade. O indice de reciprocidade é considerado maior, quando os individuos

A e B também enviam mensagens um para o outro no sistema.
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1.4 Organizacao do Trabalho

Apresentado o contexto, a motivacdo, o objetivo e a metodologia adotada
nesta pesquisa, o capitulo 2 traz definicho do conceito de homofilia, bem como
alguns trabalhos relacionados a homofilia e as relagdes de amizade e colaboracéo; o
Capitulo 3 apresenta o conceito de reciprocidade, nele sdo discutidos alguns
trabalhos sobre reciprocidade em ambientes de trabalho, além de um estudo ja
realizado sobre a reciprocidade e as praticas de comunicacdo em um grupo de
profissionais da saude no hospital para cuidados mentais, parceiro de projeto do LIA;
no Capitulo 4 é descrito o experimento realizado neste trabalho, nele encontra-se a
definicdo, aplicacdo e resultados do questionario e do protétipo computacional
aplicados; no Capitulo 5 tem-se a discussdo da analise e resultados dos dados
coletados no experimento; por fim, no Capitulo 6 é apresentada a conclusédo deste

trabalho, suas contribuicdes e limitagdes, licdes aprendidas e os trabalhos futuros.
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Capitulo 2

A HOMOFILIA COMO FATOR DE
COLABORACAO

2.1 Consideracdes Iniciais

Contatos pessoais sdo fundamentais para o dia-a-dia, sejam familiares, entre
amigos, no trabalho, ou com pessoas que fazem parte, direta ou indiretamente, de
nosso cotidiano. Muitas vezes essas relacbes tendem a serem formadas por
pessoas com caracteristicas, afinidades, interesses, ou questdes espaciais em
comum como, por exemplo, pessoas que trabalham em uma mesma empresa, este
tipo de semelhanca entre pessoas é chamada de homofilia.

Neste capitulo sera discutido o conceito de homofilia, bem como, a formacao
das relacbes pessoais, de amizade e, posteriormente, a homofilia fator de

colaboracéo.

2.2 O Conceito de Homofilia

De acordo com Rogers (2003), um principio fundamental da comunicacéo
humana e seu fluxo através de redes de relacionamento € que a troca de ideias
ocorre frequentemente entre individuos que sdo semelhantes, ou homoéfilos. O autor

define que, a homofilia € o grau com que um par de individuos que se comunicam é
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similar, e esta similaridade pode se dar em certos atributos como crengas, educacéo,
situacao socioecondmica, interesses em comum, entre outros.

Segundo McPherson et al. (2001) e Flynn et al. (2010) homofilia € a maior
tendéncia em que um par de individuos semelhantes tem de se relacionar, associar
e manter contato do que individuos diferentes. Lazarsfeld e Merton (1954, apud
McPherson et al., 2001, p.5) classificam homofilia em dois tipos, sendo eles: a
“‘homofilia de estado”, onde é definida pela similaridade das caracteristicas socio
demograficas de cada individuo como raca, etnia, sexo ou idade, e pelas
caracteristicas adquiridas pelo individuo como religido, educacao, trabalho, ou
padrbes de comportamento; o outro tipo classificado pelos autores é chamado de
“homofilia de valor”, onde a variedade de estados internos de um individuo influencia
sua orientagdo para um comportamento futuro.

Desta forma entende-se que, a homofilia de valor é definida a partir de um
conhecimento cognitivo adquirido pelo individuo, de acordo com seus estados
internos. Portanto, dois individuos homdfilos de estado que moram em um mesmo
bairro, tem a mesma idade e sdo do mesmo sexo, podem ndo compartilhar de uma
mesma homofilia de valor, como por exemplo, ter ideias, pensamentos e opinides
distintas sobre um determinado assunto ou questionamento.

Trabalhos atuais na literatura utilizam variaveis de estado como sexo, raca,
etnia e idade para realizar medicbes de homofilia. Em Flynn et al. (2010), sé&o
realizados estudos onde os participantes sao classificados por sexo, etnia e pelo
nivel de “necessidade de fechamento”, ou seja, individuos que preferem ordem,
previsibilidade, bem como séo decisivos e possuem mente fechada para opinides. O
objetivo do autor era identificar se essa necessidade de fechamento influencia na
forma como cada individuo julga as rela¢@es inter-raciais dentro de uma determinada
comunidade.

A formacéo de grupos e relagbes de contato por homofilia racial € evidente no
trabalho de McClintock (2010), o autor realizou um estudo dos padrbes de homofilia
racial existentes na formacdo de casais que se relacionam na Universidade de
Stanford, um ambiente considerado socialmente fechado. De acordo com o autor,
mesmo os individuos sendo considerados homofililos pela distancia geografica e
pelos status social, ainda hd uma grande distancia social entre individuos negros e
nao negros, o autor ainda afirma que ‘“estudantes negros estdo particularmente

isolados”.
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2.3 A Homofilia e as Relagcdes de Amizade e Colaboracéo

Vé-se que a formacéo de contatos e relacfes é fortemente influenciada pela
homofilia entre os individuos. Uma das principais motivacbes para o
desenvolvimento de trabalhos relacionados a homofilia esta na analise das relacdes
de amizade entre individuos de uma determinada comunidade, bem como essas
relacfes sdo formadas e mantidas.

A relacdo de amizade entre individuos de racas distintas tendem a ser menos
estaveis quanto a relagdo de amizade entre individuos da mesma raga (Rude, 2010).
Em Boardman et al. (2012) é feita uma analise da homofilia genética de individuos
na formacao de relacbes de amizades. De acordo com os autores, os resultados
obtidos indicam que a formacéo das relac6es de amizades ndo depende somente da
homofilia genética, o contexto social em que os individuos estéo inseridos influencia
fortemente na correlagéo entre 0s mesmos.

Através de um estudo com professores, Reagans (2011) objetiva identificar se
a combinacdo de proximidade e homofilia sdo fatores que possam promover
relacbes mais fortes entre as pessoas. Neste trabalho o autor relata que, a
semelhanca de idade e a proximidade entre os professores em seu ambiente de
trabalho, como por exemplo, dar aula em salas que estdo no mesmo andar, tem
efeitos positivos para manter uma relacdo mais forte entre eles. O autor conclui que,
professores que tem a mesma faixa etaria tendem a manter maior contato
comparado aos com maior diferenca de idade e, estes tendem a manter maior
contato quando estdo em salas de aula no mesmo andar.

Por outro lado, Hafen et al. (2011) desenvolveram um estudo com
adolescentes suecos entre 11 e 18 anos com o objetivo de identificar se a homofilia
promove estabilidade entre a amizade. Segundo os autores a homofilia contribui sim
para a estabilidade de uma relagéo, além de concluirem que relacdes de amizades
formadas por lacos estreitos de homofilia tendem a durar menos que as amizades
gue possuem lacos fortes de homofilia.

Ainda no contexto da homofilia nas relacbes de amizade entre adolescentes,
French et al. (2011) analisaram as mudancas da religiosidade de adolescentes de
acordo com suas amizades. Os autores concluem que com o estudo feito ao longo

de um ano foi possivel identificar que, adolescentes religiosos tendem a selecionar
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suas amizades de tal maneira que as fagam com outros que sao da mesma religido
e, que a religiosidade dos amigos de um determinado adolescente influencia para
mudancas de sua religiosidade. Neste trabalho podemos ver que lacos de amizades
sao feitos muitas vezes de acordo com a homofilia entre um par de individuos e, que
as amizades podem aumentar o grau de homofilia entre um par ou grupo de amigos.
Em McClintock et al. (2010), Hafen et al. e French et al. (2011) viu-se que a
homofilia tende a influenciar no momento de se fazer novos contatos e amigos, bem
como manter uma boa relacdo interpessoal. Alguns estudos sao voltados também
para identificar a influéncia da homofilia na colaboracéo entre individuos. Roebken
(2008) realizou um estudo onde as colaboragdes e parcerias entre universidades Sul
Africanas sdo analisadas com o intuito de identificar quais sdo os fatores de
influéncia na formacéo das relagBes entre as universidades. O autor utiliza variaveis
como idade, tamanho e distancia entre as universidades para verificar suas
semelhancas. Porém, segundo o autor, uma variavel fundamental para a formacao
de lacos entre as instituicbes é a reputacdo das mesmas. Segundo o autor
universidades de renome tém preferéncia em colaborar com outras universidades
que também estdo a sua altura, o que forca universidades ndo tdo renomadas a
melhorar para que possam criar vinculos e colaborar com grandes universidades.
Chiang e Takahashi (2011) investigam como relacionamentos homdfilos
influenciam na evolucéo da reciprocidade do gesto de “pay-it-forward”, o ato em que
uma pessoa que recebeu um favor passe ele adiante. Neste estudo, diferentemente
do esperado, os autores concluem que, para que se tenha uma maior evolugao na
reciprocidade do pay-it-forward, é necessaria a colaboracdo de individuos néo
homofilos, estes que por sua vez vao além de um grupo local. Ainda de acordo com
0s autores, a colaboracdo entre individuos de um grupo homofilo ocorre, mas é
limitada ao grupo, para que seja possivel alcancar outros grupos, expandindo a rede

de reciprocidade, é necessaria a colaboracao de individuos socialmente distintos.
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2.4 Consideracdes Finais

Neste capitulo foi visto o conceito de homofilia, bem como sua influéncia nas
formacdes de amizade e colaboracdo entre individuos que estdo inseridos em um
mesmo contexto.

Viu-se que a homofilia tende a ser um fator na colaboragéo entre individuos
gue estao inseridos em um mesmo grupo ou contexto especifico, como no caso de
parcerias entre instituicdes universitarias (Roebken, 2008). Por outro lado, quando
se deseja alcancar uma rede mais extensa de contatos que colaboram entre si, a
participacdo de individuos ndo homdfilos é fundamental (Chiang e Takahashi, 2011).

Quando individuos colaboram entre si e mutuamente, diz-se que estes sao
reciprocos, ou que ha reciprocidade entre eles. Para compreender essa declaracéo,
€ discutido a seguir o conceito de reciprocidade, assim como a colaboracdo no
ambiente de trabalho, sob a 6tica do estudo realizado em um ambiente de hospital
de cuidados mentais, o C.A.l.S. Clemente Ferreira, parceiro do LIA em projetos de

pesquisa.
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Capitulo 3

A RECIPROCIDADE E A
COLABORACAO NO AMBIENTE
DE TRABALHO

3.1 Consideracgdes Iniciais

No capitulo anterior é visto que individuos homdfilos tem forte tendéncia a se
relacionar entre si. Além disso, o estudo da homofilia da indicios de que esta
caracteristica nos relacionamentos pode ser um fator na colaboracdo entre
individuos que estédo inseridos em um mesmo contexto (Roebken, 2008; Calderon et
al. 2012). Estabelecidos esses conceitos, define-se aqui que quando existe
colaboracdo entre um par de individuos, ou seja, um individuo colabora com outro
na realizacao de alguma tarefa, e este outro corresponde também colaborando com
0 primeiro na realizacdo de outras tarefas, diz-se que estes individuos sao
reciprocos ou se reciprocam, ou seja, ha um relacionamento de reciprocidade entre
eles (Calderon et al., 2013).

Neste capitulo séo discutidas tanto a reciprocidade quanto a colaborag¢éo no
ambiente de trabalho, bem como € apresentado um estudo realizado sobre a
reciprocidade e as praticas de comunicacdo em um grupo de profissionais da saude

em um hospital para cuidados mentais, parceiro de projeto do LIA.
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3.2 A Reciprocidade e a Colaboracdo no Trabalho

Reciprocidade é o ato em que um tratamento, ou a falta dele, dado por um
individuo é da mesma forma respondido por outro (Falk e Fischbacher, 2006).

Dentro de uma empresa ou organizagdo, cada profissional é visto como um
colaborador (Duarte, 2009), e Barr e Serneels (2009) afirmam que o comportamento
reciproco dos colaboradores de uma determinada empresa afeta positivamente a
produtividade da mesma.

Chen (2005) examina se colaboradores bem remunerados retribuem com
boa produtividade em seu trabalho, concluindo que profissionais que se queixam por
ndo ter um bom saldrio retribuem negativamente e trabalham menos.
Adicionalmente, Kube et al. (2012) investigam o que determina a reciprocidade nas
relacdes entre colaboradores e organizagao realizando um experimento para medir a
influéncia que a oferta de recompensas provoca no desempenho entre
colaboradores de uma determinada organizacao.

Nos estudos citados, percebe-se a tentativa de identificar o que promove a
reciprocidade em ambientes de trabalho, seja esta colaboracdo mutua entre os
profissionais, somando forcas para um bem comum; ou entre os profissionais e a
organizacdo, onde a organizacdo colabora com o profissional com incentivos e
beneficios, recebendo como resposta do profissional uma maior produtividade no

trabalho.

3.3 Um Estudo da Reciprocidade e Praticas de Comunicacdo em

um ambiente de Saude Brasileiro

Para este projeto, foi realizado um estudo etnografico com uma comunidade
de profissionais da saude brasileiros em um hospital de cuidados mentais, o C.A.l.S.
Clemente Ferreira, parceiro do LIA em projetos de pesquisa. Neste estudo,
reportado em Calderon et al. (2012), foi desenvolvido aplicando-se inicialmente a
técnica de sombreamento, ou “shadowing”, onde profissionais eram acompanhados

em sua rotina diaria de trabalho, com o intuito de analisar como as conversas
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informais ocorrem neste tipo de comunidade e, identificar como as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) poderiam apoiar no fluxo de informacdo e
reciprocidade entre os profissionais da comunidade.

Durante o estudo, observou-se que brincadeiras entre os profissionais sao
essenciais para a comunicacéo interpessoal. Em quase todos os casos de troca de
informacdes entre os profissionais (por exemplo, buscar um remédio na farmécia do
hospital) teria inicio com uma saudacao informal (por exemplo, “tudo bem?”) ou uma
brincadeira (por exemplo, provocacdes sobre o time de futebol). Esse
comportamento, tipico entre brasileiros, deve ser registrado, pois ndo € um
comportamento universal, e caracteriza as relagdes entre brasileiros. As relagbes
entre um brasileiro e um n&o brasileiro ou entre ndo brasileiros ndo foram
observadas. Uma vez que a ligacdo entre os profissionais foram estabelecidas de
forma sociavel, atividades relacionadas com o trabalho poderiam ser executadas
mais naturalmente. Segundo um dos participantes, iSso parece ocorrer "porque este
lugar [0 hospital psiquiatrico] € muito dificil, tanto mentalmente quanto fisicamente,
precisamos uns dos outros para tudo, por isso tentamos manter um bom
relacionamento”.

Com este estudo percebeu-se que existe uma evidente necessidade de
comunicacdo entre os profissionais de saude daquela comunidade, onde a
informacéo e as praticas de comunicacao existentes sao baseadas na socializacao
informal realizada no local de trabalho, na forma de comunicacgéo interpessoal e em
encontros eventuais.

Observada essa necessidade de comunicagdo, um segundo estudo foi
desenvolvido, adotando um processo de design participativo, para entdo introduzir
um sistema de gerenciamento de tarefas na comunidade estudada (Calderon et al.,
2013). O objetivo desse segundo estudo é investigar os desafios no apoio de TICs
aos comportamentos de fluxo de trabalho da comunidade, como por exemplo,
reciprocidade e as relacdes interpessoais. Visto que os profissionais de saude que
trabalham nesta comunidade tém pouca ou nenhuma experiéncia anterior com uso
das TICs no seu workflow, foi possivel investigar as caracteristicas das TIC que
pudessem apoiar o fluxo das informacgdes existente e as praticas de comunicagao da
comunidade, de forma natural e discreta.

Um dos padrdes de compartilhamento de informacdes e de monitoramento

adotado por aquela comunidade pode ser explicada como um sistema de envio de
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recados, onde tarefas sdo comunicadas publicamente, podendo ser criadas ou
realizadas pelos membros do local de trabalho. Com essa observacgdo, um sistema
digital que replica esse envio de recados foi desenvolvido e implantado no espaco
de trabalho daquela comunidade, para documentar os efeitos da adocdo essa
tecnologia sobre os padrdes de fluxo de trabalho existentes e as dinamicas sociais
da comunidade.

Um quiosque contendo um monitor de 17 polegadas, um mini-PC e um ponto
de acesso sem fio, ligado a parte de tras do monitor, foi implantado no centro de
salde da comunidade estudada. Um teclado QWERTY? para Portugués e um mouse
foram fornecidos como periféricos para entrada de texto e para proporcionar
interacdo point-and-click (Figura 3.1-A, Figura 3.1-B). O software consiste em um
formulario web para enviar uma mensagem de até 250 caracteres, uma lista para
selecdo contendo o nome de todos os profissionais da saude da unidade hospitalar,
uma lista contendo as tarefas previamente submetidas e nao resolvidas que permite
a selecdo de uma dessas tarefas, e um botdo “enviar’ (Figura 3.1-C). Uma lista de
tarefas ndo resolvidas (Figura 3.1-E) e resolvidas (Figura 3.1-D) foram
cronologicamente mostradas no lado direito da tela. A visualizacéo (Figura 3.1-F) de

tarefas resolvidas foi apresentada como o foco principal da aplicagao.

2 O teclado QWERTY é o layout de teclado mais utilizado em computadores.
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Figura 3.1 Quiosque de gerenciamento de tarefas mostrando uma visualizagao
centrada nas agBes colaborativas de tarefas resolvidas pela comunidade.

O fluxo de interacdo consistia nos usuarios poder fazer duas escolhas: (1)
digitar uma nova tarefa a ser adicionada a lista de tarefas ndo resolvidas, ou (2)
selecionar uma tarefa pendente na lista de tarefas ndo resolvidas para marca-la
como resolvida. Para realizar qualquer uma destas a¢0es, 0 usuario devia selecionar
seu nome na lista de profissionais.

Como a maioria dos membros da comunidade tém pouca ou nenhuma
experiéncia anterior com TIC, em particular interfaces de usuério gréficas, foram
comparadas dois tipos de visualiza¢des: (v1) uma visualizagédo centrada no individuo
(Figura 3.2), onde cada pessoa € representada por um circulo em que seu raio é
calculado como um fator do nimero de problemas resolvidos pela propria pessoa; e
(v2) uma visualizacdo centrada na comunidade (Figura 3.3), onde cada pessoa é
representada por um circulo, cujo raio € calculado como a razdo dos problemas
resolvidos pela propria pessoa para todos os problemas resolvidos por todos o0s
membros do grupo, e as linhas representam os vinculos criados entre a pessoa que
criou uma tarefa e a pessoa que resolveu essa tarefa, estabelecendo colaboracéo,

sendo que a espessura da linha é variante de acordo com o numero de

colaboragfes unidirecionais entre aquela dupla de profissionais.
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Figura 3.2 Visualizagdo centrada no individuo mostrando as pessoas como circulos
isolados. O tamanho do circulo € proporcional as colabora¢gdes que o profissional
realizou, independente do autor da requisicdo. (foto tirada com todas as tarefas
coletadas durante 8 semanas)
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Figura 3.3 Visualizacdo centrada na comunidade mostrando circulos onde os raios e
conexdes relatam as pessoas em relacdo a comunidade ou outras pessoas. A
espessura da linhaindica o quanto uma pessoa colaborou de forma unidirecional
com outra pessoa na execucao das tarefas solicitadas pela outra. (foto tirada com
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Ao analisar os dados colhidos ao longo de oito semanas, observou-se que

cada uma dessas visualizagbes promove diferentes tipos de comportamento social,

com possiveis implicacdes para o funcionamento do local de trabalho. Enquanto a
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visualizacdo centrada no individuo promove acdes de reciprocidade entre os
membros da comunidade, a visualizacdo centrada na colaboracdo com a
comunidade promoveu os profissionais a interagir com uma ampla selecdo de
pessoas. O profissional, em geral, decide estabelecer colaboragcbes com o maior
namero possivel de colegas, implicando em ter muitas conexdes a partir do circulo
que os representa. Nao houve interesse em fortalecer o vinculo de colaboracéo
estabelecida, tornando a linha mais espessa, como foi 0 pressuposto pelos
pesquisadores.

A tecnologia inicialmente foi recebida com entusiasmo por todos o0s
profissionais de saude envolvidos. No entanto, até o final do estudo, com duragéo de
oito semanas, houve opinides contraditérias sobre o prototipo. As pessoas que
tiveram experiéncias anteriores com as TIC elogiaram e apreciaram 0 novo sistema.
Por outro lado, as pessoas que ndo tinham experiéncia anterior com as TIC, e em
particular os dispositivos de interacéo utilizados (teclado e mouse), demonstraram
resisténcia em continuar utilizando o quiosque apds o experimento.

Aplicando questionarios iniciais e entrevistas informais, descobriu-se que a
maioria das pessoas que utiliza o sistema de envio de requisicoes de tarefas
concorda que o sistema estimula a conversa com outros profissionais para resolver
tarefas pendentes e que, a maioria também concorda que o0 quiosque ajudou a
resolver conflitos com outros profissionais.

As colaboracdes entre as pessoas ndo mudaram por causa dos tipos de
visualizacdo das interacdes. Na pratica, o fluxo de trabalho foi pouco afetado pelos
diferentes tipos de visualizacdo de tarefas. A visualizacdo centrada no individuo
(Figura 3.2) permitiu que as pessoas resolvessem muitas vezes suas préprias
tarefas apresentadas, ou seja, elas utilizaram o sistema como uma agenda para
controlar o seu proprio trabalho pessoal. Por outro lado, a visualizagdo centrada na
comunidade (Figura 3.3) promoveu pessoas interagindo com um grupo maior de
pessoas, mas essas conexdes muitas vezes nao eram correspondidas tao
frequentemente como a visualizacdo centrada no individuo.

Foi descoberto que durante a visualizagdo centrada no individuo (Figura 3.2)
a maioria das tarefas apresentadas foi muitas vezes explicitamente dirigida a um
grupo de pessoas ou ao préprio autor. Tarefas eram muitas vezes especificadas
para convidar todo o grupo a realizar uma acdo especifica de membros da

comunidade. Em outras vezes, o destinatario era nomeado no corpo da mensagem
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definindo a tarefa. Por outro lado, durante a implantacéo da visualizacdo centrada na
comunidade (Figura 3.3), aumentaram as tarefas representando uma situacado no
local de trabalho, ou mensagens para promover a consciéncia de um evento futuro
ou passado. Além disso, as tarefas eram menos propensas a abordar determinados
individuos.

Observou-se que pequenas mudancgas no design do protétipo inicial afetam a
forma como os membros da comunidade estudada se envolvem com 0S outros.
Embora algumas dessas mudancas sejam sutis e muitas vezes transparentes para o
designer, elas podem ter efeitos imprevisiveis sobre o tecido social das comunidades
que os utilizam. Estes resultados mostram a necessidade de: (1) criar interfaces
mais simples que possam ser adaptadas as praticas sociais existentes, sem se
preocupar em promover "melhores praticas”, (2) ter um foco na analise semantica do
contelido criado, e (3) compreender as estruturas sociais subjacentes que possam
promover as préaticas de reciprocidade existentes, mas ndo estimuladas pelo uso do
sistema computacional.

Considerando a necessidade apontada em (3), de entender as estruturas
sociais subjacentes que afetam as ac¢des de reciprocidade, destaca-se aqui que uma
forma de compreender e considerar as relagbes sociais é o estudo da homofilia e
sua expressdo no grupo usuario das solucdes de TIC apresentadas. Por isso a
necessidade de evolucdo do protétipo para que a homofilia possa ser expressa

durante o uso das solugdes de TIC.

3.4 Consideracdes Finais

Neste capitulo foi discutido o conceito de reciprocidade e colaboracdo no
ambiente de trabalho, bem como o estudo com um prototipo computacional realizado
com os profissionais da saude do hospital parceiro. Nesse estudo se levantou a
necessidade de verificar o grau de homofilia entre os profissionais da salude da
comunidade estudada, a fim de verificar se a expressédo da homofilia provoca efeitos

nas acoes de reciprocidade no trabalho dentro dessa comunidade alvo.
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Capitulo 4

MEDIDAS PARA HOMOFILIA E
RECIPROCIDADE —
FERRAMENTAL E PROTOTIPO

4.1 Considerag0es Iniciais

No capitulo anterior foram discutidos o conceito de reciprocidade e
colaboracdo no ambiente de trabalho. Através de pesquisas realizadas com
profissionais da saude do hospital de cuidados mentais C.A.l.S. Clemente Ferreira
(Calderon et al.,, 2012; Calderon et al.,, 2013), percebe-se a necessidade de
identificar o grau de homofilia existente entre os profissionais de saude da
comunidade estudada, a fim de verificar se a homofilia definida nas relacées sociais
influencia nas a¢des de reciprocidade dos individuos da comunidade alvo no seu
ambiente de trabalho.

Neste capitulo é descrito o experimento realizado para este fim. Assumindo-
se reciprocidade como a colaboragcdo mutua entre dois individuos, objetiva-se
identificar se a homofilia, medida através de valores pessoais que vao além do
ambiente de trabalho, € um fator que afeta as acdes de reciprocidade entre esses
individuos. Para isto, foram definidos e aplicados questionarios para a coleta de
dados dos profissionais almejando verificar o tipo e o grau de homofilia existente
entre eles. No que se refere a observacdo da reciprocidade, foi desenvolvido como
protétipo um sistema computacional de envio de mensagens e notificacéo de tarefas,

exibidas publicamente a partir de tablets para TV de grande porte exposta em
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ambiente de passagem, para verificar a comunicacdo e reciprocidade entre 0s
profissionais através do envio de mensagens e da notificacdo e realizacdo de

tarefas.

4.2 Questionario para Coleta de Homofilia

Para coletar dados de homofilia e entender as estruturas sociais entre os
profissionais de saude da comunidade estudada, neste trabalho foi desenvolvido e
aplicado aos profissionais de saude participantes da pesquisa, um questionario
composto por 37 questbes organizadas em 7 categorias sendo, Caracteristicas
Pessoais, Localizacédo e Moradia, Religido, Educacao, Trabalho, Lazer e Tecnologia.

4.2.1 Definicdo das Questdes para Analise da Homofilia

O desenvolvimento do questionério se deu por um processo iterativo, através
do desenvolvimento de uma verséao, aplicacdo com pesquisadores do LIA e reunides
periddicas com a orientadora e pesquisadores colaboradores da Universidade de
British Columbia (UBC).

12, Proposta - Inicialmente ndo se sabia qual o grau de homofilia necessario
para entender as estruturas sociais entre os profissionais de saude da comunidade
estudada. A versao inicial do questionario foi desenvolvida a partir dos tipos de
homofilia estudados nos trabalhos relacionados como, sexo, idade, etnia, religido e
localizacdo geografica (Flynn et al., 2010; McClintock, 2010; French et al., 2011,
Reagans, 2011). Também foram adicionadas questdes como escolaridade e tempo
de trabalho no hospital, para colher dados sobre a formacgdo educacional e saber
mais do seu contexto de trabalho.

Essa primeira proposta do questionario foi discutida com a orientadora e 0s
pesquisadores colaboradores, quando se concluiu que talvez fosse necessaria maior
profundidade no grau de homofilia a ser coletado para poder compreender as
estruturas sociais entre os individuos. Um dos pontos levantados é que perguntas
como, por exemplo, “Qual sua religido?”, ndo garantiria um grau de homofilia

suficiente para classificar os participantes, pois, se tratando de uma comunidade
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fechada, é provavel que boa parte dos participantes more na mesma cidade. Desta
forma verificou-se que a segunda versdo do questionario deveria conter questdes
mais profundas e especificas sobre cada tipo de homofilia a ser coletado dos
profissionais, como por exemplo, qual igreja vai, a importancia de ir a igreja, entre

outras, como visto na Figura 4.1.

RELIGION
14. What is your religion or cult?
a. spiritualist d.atheist 0. protestant
b. catholic e. budism h. other:
c. gospel f. candonblé

15. I go to church:

a. daily c. 1 day per month e never
b. 1 day or more per week d. 1 day peryear

16. What church do you go?

17. | consider important to go to church:
Strongly disagree

Disagree

Meutral

Agree

Strongly agree

T an oo

Figura 4.1 Recorte da segunda proposta do questionario com questdes mais
profundas para coleta de homofilia

22, Proposta - Ap6s uma sesséao de brainstorms com a orientadora e o grupo
de pesquisa, a segunda versao do questionario passou a ter 70 questdes, divididas
em 7 categorias, sendo elas: caracteristicas pessoais, localizacdo e moradia,
religido, educacdo, trabalho, lazer e tecnologia, como visto na Figura 4.2. A
categorizacao das questdes foi feita para que se tivesse uma melhor visualizacdo no
preenchimento do questionario pelos participantes. Contendo questdes mais
especificas que a versao anterior, este questionario foi aplicado a pesquisadores do
LIA para se ter um feedback dos participantes sobre o questionario com relacédo a
forma de apresentacdo e questes utilizadas. Foram contabilizadas as criticas dos
participantes com relacdo a extensao do questionario. Os participantes comentaram
que 70 questbes exigia demasiado esforco para que o0 questionario fosse

respondido, o que poderia causar desinteresse dos participantes finais.
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PERSOMNAL CHARACTERISTICS

1. Mame:

2. Age group (IBGE):
a. 18-24 d. 35-39 g a0-54 ] £65-69
bh. 25-29 e 40-44 h. 55-59 k. T0=
c. 30-34 f. 45-49 i. 60-64

3. Gender:
a. Male b. Female

4. Ethnicity (BGE):

a. Indigena c. Branca e Amarela

b. Preta d. Parda
5. Marital Status (IBGEY:
a. Single c. Divorced e Separated or legally separated

b. Married d. Widower

LOCATION AND HOUSING
6. Species of occupied housing (IBGE):

a. house e lodging for workers
b. condominium f.  hostel

c. apartment g. other resident

d. rented room

Figura 4.2 Recorte da segunda proposta do questionario organizada em categorias

Com as informacdes coletadas de 12 participantes que respondam o
questionario, novas reunifes foram realizadas com a orientadora e o grupo de
pesquisa com 0 objetivo desta vez de reduzir o questionario a ser aplicado para
coleta de homofilia. Uma sugestdo para reduzir o tamanho do questionario foi tentar
encontrar um ponto intermediario entre as questdes gerais da primeira versao e as
questdes especificas como as da segunda versdo (que continha questdes como
“Com qual colega de trabalho vocé estudou? Em que ano?”) o que tornaria 0S
individuos especificos demais.

32. Proposta - Removendo as questbes especificas e desenvolvendo o
guestionario com um visual mais claro e objetivo através do uso de tabelas, chegou-
se a terceira, e Ultima, versao do questionario com o total de 37 questdes (Apéndice
A). Para consolidar o questionario, esta terceira versado foi respondida novamente
pelos pesquisadores e colaboradores do LIA e entdo homologada com o grupo de
pesquisa para que entdo, consolidada, pudesse ser respondida pelos profissionais

do hospital.
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4.2.2 Levantamento do Perfil Homofilo dos Profissionais da Saude

Para a aplicacdo do questionario com os participantes, uma apresentacéo da
pesquisa foi feita, juntamente com a apresentacao do termo de consentimento livre e
esclarecido (Apéndice B), onde se explicava 0s objetivos e compromissos da
pesquisa, seguindo os procedimentos éticos adotados para realizacdo desta
pesquisa.

O questionario foi aplicado aos profissionais de saude da ala neurologica
infanto-juvenil do C.A.l.S. Clemente Ferreira, denominada C2-Par. Devido a jornada
de trabalho no hospital ser organizada em trés turnos (manhd, tarde e noite) e os
profissionais terem folgas variantes ao longo da semana, a aplicacédo do questionario
levou cerca de uma semana, com visitas didrias do pesquisador para conseguir
contatar todos os profissionais da ala e convida-los a participar da pesquisa. Do total
de 45 profissionais da ala, 30 profissionais participaram respondendo o questionario,
onde 14 sdo do periodo da manhd, 11 do periodo da tarde e 5 do periodo noturno,
sendo 28 mulheres e apenas 2 homens com faixa etaria entre 21 e 60 anos de
idade, sendo que a proporcdo de mulheres no grupo todo é de 93,3% Os resultados

e compilacdo desses dados coletados sdo apresentados no capitulo 5 na secao 5.2.

4.3 Prototipo Computacional para Observacao de

Comportamentos de Reciprocidade

Como forma de prover meios para a comunicacdo entre os profissionais
apoiada pela tecnologia, permitindo a troca de mensagens e o envio de notificacdes
e realizacOes de tarefas notificadas é proposto um sistema computacional para o
envio de mensagens publicas, tanto geral quanto para um destinatario, bem como
um sistema para postagem de notificagBes para realizacdo de tarefas necessarias e
postagem de atendimento dessas notificagfes. Este sistema € uma evolugdo da
pesquisa apresentada em Calderon et al. (2013) onde um sistema de gerenciamento
de tarefas foi implantado entre os profissionais desta mesma comunidade com o
objetivo de investigar os desafios no apoio de TICs aos comportamentos no fluxo de

trabalho da comunidade.
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4.3.1 Descricéao

Com base nos resultados levantados em Calderon et al. (2013) onde,
identificou-se a necessidade de criar interfaces mais simples que possam ser
adaptadas as praticas sociais existentes naquela comunidade, como escritas em
papel e murais de recado.

Considerando que dos 30 participantes 28 tém telefone celular, um dispositivo
movel pessoal que estdo habituados a carregar consigo diariamente, decidiu-se
entdo adotar um dispositivo também maovel e portavel, o tablet de sete polegadas
que cabe no bolso de seus aventais de trabalho, como dispositivo de interagdo para
envio das mensagens, notificagdes de tarefas e notas de realizacao de tarefas. Por
se tratar de uma tecnologia mais proxima de seus dispositivos pessoais, assume-se
gue a interface baseada em toque do tablet pode prover maior naturalidade no uso
para eles comparado ao uso de teclado e mouse para entrada de dados, ja
utilizados e discutidos em Calderon et al. (2013).

O protétipo desenvolvido conta basicamente com 3 funcionalidades, sendo
elas, (a) o envio de mensagens publicas para todos ou para uma pessoa especifica,
(b) a notificacdo de tarefas publicas que precisam ser realizadas e (c) a realizacédo
de tarefas que estejam pendentes.

O sistema foi instalado em um servidor de aplicacéo instalado no hospital, ao
qual os dispositivos que estivessem conectados a rede wi-fi, também instalada no
hospital, pudessem acessar o sistema atravées do browser dos dispositivos,
permitindo assim utilizar o sistema através de seus préprios equipamentos 0S
profissionais que tivessem dispositivos com acesso a wi-fi e possuissem browser.

Os profissionais foram previamente cadastrados no sistema onde para
acessa-lo bastavam selecionar seu seu nome em uma lista de usuarios (Figura 4.3-

A) e digitar sua senha (Figura 4.3-B) na tela inicial de login.
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Collab

Controle de Acesso o
Usuarie: Ana Licia Guidetti |

e

Figura 4.3 Tela de acesso ao sistema

Feito o login o usuario € direcionado a uma tela de menu contendo dois
botdes grandes, “Mensagens” (Figura 4.4-A) e “Tarefas” (Figura 4.4-B), para facilitar
0 acesso dos usuarios as respectivas funcionalidades, além do botao “Sair” (Figura
4.4-C) para que o usuario possa sair do sistema, deixando o dispositivo livre para

que quando outra pessoa for usar apenas entre com seu préprio usuario e senha.
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ens o=

Figura 4.4 Menu do sistema

Na tela de visualizacdo de mensagens o usuario tem acesso a todas as
mensagens enviadas no sistema (Figura 4.5-A), bem como também pode ver as
mensagens que foram enviadas para ele (Figura 4.5-B). As mensagens séo exibidas
em ordem decrescente, exibindo no topo as mensagens mais recentes, e todas as
imagens possuem um cabecalho com as informacdes de (i) quem enviou a
mensagem, (ii) para quem a mensagem foi enviada e (iii) qual a data e horario em
gue a mensagem foi enviada (Figura 4.5-C). Nesta tela também foi colocado um
botdo “Nova Mensagem” (Figura 4.5-D) onde o usuério pode facilmente pressionar
para ir para tela de envio de uma nova mensagem (Figura 4.6) ou, através do botédo

voltar (Figura 4.5-E) ele pode voltar a tela de menu principal.
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Mensagens

= TODOE
r- Thisls de i n ATHEI20E 85 10:22:0

Eqmpe Cesar reallzara festa em cumemura(;al:l ao seu aniversario
no dia 28.05, as 10 horas. Todos estdo convidados.

= TODOE
r- Thisls de i n ATIE20NE &5 10:28:1

Eqmpe Estamus trabalhandn a alta hospitalar de Ana Beatriz. Em
breve a moradora passara a residir com a familia.

i s N ATAOBR0NE &5 10:24:14
Eqmpe Sullmtadu a famllla de Ana Beatriz a aquisicdo de materiais
de higiene como shampoo e sabonete infantil. Irdo providenciar.

= OO0
Ama ara N ATAOEIZ01E &5 0812664

Matheus se allmentuu mmtu bem no periodo e apresentou diurese.

-, N ATHER01S 5 08:24:64
F|:|| emprestadu para a C2 impar um par de luva estéril e um frasco
de 100 ml de SF 0,9%o.

i - A N 1SOE/E01S 85 22E4:6D
As 19: 3l:l |:| Paullnhu sacou a sonda que foi repassada pela Dra.

Helena Mukai.

Figura 4.5 Tela de visualizagdo de mensagens

Para o envio de uma nova mensagem o usuario deve selecionar em uma lista
para quem ele quer enviar a mensagem (Figura 4.6-A), digitar o texto da mensagem
a ser enviada (Figura 4.6-B) e em seguida pressionar o botdo “Salvar” (Figura 4.6-
C). Caso o usuério desista de enviar a mensagem e/ou deseje voltar a tela de
visualizacdo de mensagens é s6 ele pressionar o botao “Cancelar” ou voltar (Figura
4.6-D).
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@ Nova Mensagem
Para:
TODOS [=]

Texto da Mensagem:

Figura 4.6 Tela de envio de nova mensagem

Na tela de tarefas disponibilizou-se ao usuario as tarefas pendentes (Figura
4.7-A) e ja resolvidas (Figura 4.7-B). As tarefas pendentes sdo exibidas em ordem
de data crescente, ficando no topo as tarefas mais antigas que precisam ser
resolvidas, permitindo ao usuario marcar como resolvida uma tarefa pressionando o
botdo “Resolvi” (Figura 4.7-C) da tarefa desejada. Ao marcar uma tarefa como
resolvida ela sai da lista de tarefas pendentes e vai para a lista de tarefas resolvidas,
contendo em seu cabecalho quem criou a notificacdo de tarefa e quem resolveu,
bem como a data e hora de criagdo e solucdo. Procurou-se manter um padrdo nas
telas no sistema para melhor entendimento do usuario, desta forma na tela de
tarefas também foram inseridos o botdo “Nova Tarefa” para cadastrar a notificacao

de uma nova tarefa e o botéo voltar (Figura 4.7-D).
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Tarefas

Pendentes

Enviada por: Ana Licia Guidetti 35 17/05/2013 as 10:19:16

®

pogoog I

Bruno Henrique: devera usar orteses dos membros superiores
no periodo noturno

e tala de lona azul nos membros inferiores quando estiver na
cama

Enviada por: Thais de Mello Grama Portella as 17/05/2013 as 10:16:21

Bruno Henrique saira de licenca terapéutica para residéncia
da avo Carmem dia 18.05 as 10 horas, com retorno dia 19.05
as 17 horas. Viaturas providenciadas.

Enviada por: Terezinha Galdino as 16/05/2013 as 22:48:30

Providenciar mais contencoes.

Enviada por: Ellen Carolina Dias Castilho as 16/05/2013 as 18:34:21
Matheus esta na UCE para observacdo.

Apresentou febre, taquicardia, hipotensao, descorado,
alteracdo na saturacdo durante a tarde!

Enviada por: Ellen Carolina Dias Castilho as 16/05/2013 as 18:32:02

Amanha se ndo chover o César e o Douglas vdo direto para o
Horto, mas se chover necessario encaminha-los para a
escola!

Enviada por: Sandra Leite da Silva s 14/05/2013 as 16:40:09

Fazer reposicido de materiais esterelizados da central.

Enviada por: Ellen Carolina Dias Castilho as 13/05/2013 as 19:07:41

Equipe por favor ndo esquecer do colirio do marcos mariano.

Figura 4.7 Tela de visualizacdo e realizacdo de tarefas

Para que se pudesse coletar a colaboracdo e reciprocidade entre o0s
profissionais usuarios do sistema, na criagdo de uma nova notificacdo de tarefa o
usuario necessita apenas inserir o texto da tarefa (Figura 4.8-A), sem um
destinatario definido como ocorre na criagdo de uma nova mensagem. Isso foi feito
exatamente para verificar o comportamento dos usudarios no sistema, verificando
guem procurou resolver a tarefa de quem para posteriormente verificar o grau de

homofilia entre estes individuos.
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@ Nova Tarefa

Texto da Tarefa:

Figura 4.8 Tela de envio de nova tarefa

Considerando a pratica ja existente do uso de quadros e lousas para
anotacao de recados entre os profissionais daquela comunidade, neste trabalho foi
instalada no corredor da ala onde foi realizada a pesquisa, uma TV de 46 polegadas
funcionando como um painel informativo, onde sdo mostradas as ultimas mensagens
envidas (Figura 4.9-A) e as tarefas pendentes a mais tempo enviadas (Figura 4.9-B).
Em estudo anterior para a identificacdo dos beneficios das demonstracdes publicas
para promocdo da colaboracdo nos servicos de saude, Lasome e Xiao (2001)
argumentam que as demonstracdes publicas, como placas de tarefa, que séo
naturalmente usadas para fornecer um gerenciamento de tarefas, aumentaram o
compartiihamento da consciéncia, levando a uma solugdo mais eficiente do
problema. Desta forma, acredita-se que a presenca de um painel informativo em que
todos possam ver as mensagens enviadas e as notificacbes de tarefas pendentes
existentes no sistema, promova também um maior compartilhamento de consciéncia
entre os profissionais, estando todos cientes e atentos aos acontecimentos no

ambiente de trabalho.
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 noturno) e brteses nos

Envada por. Ellen Carolina Dias Castio em 22108201
Marcos Rafael e ana Beatriz denti

5 din 21 /05 e

Figura 4.9 TV instalada no corredor como painel informativo das ultimas mensagens
e tarefas pendentes a mais tempo enviadas

4.3.2 Aplicacao e Quantificacdes Gerais

Apos toda a implantagéo fisica necessaria para o funcionamento do sistema,
foi realizada formalmente a entrega dos tablets aos profissionais do hospital
participantes da pesquisa juntamente com a diretora da unidade em que a pesquisa
foi realizada. Foram entregues aos profissionais 5 tablets que deveriam ser
compartilhados entre todos os profissionais participantes da pesquisa.

No momento da entrega dos tablets todos os profissionais participantes da
pesquisa que estavam trabalhando naquele momento foram reunidos para explicar a

eles as funcionalidades do sistema, bem como o manuseio dos tablets (Figura 4.10).
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Figura 4.10 Entrega dos tablets e explicacdo do sistema com os profissionais de
saude

Uma grande preocupacdo da diregdo, bem como também dos profissionais
participantes da pesquisa, foi a respeito da seguranca e responsabilidade dos
tablets. A partir desta preocupacao a diretora pegou um caderno para utilizarem
como controle da responsabilidade dos tablets em cada turno, assim, todos os
tablets deveriam ter profissionais responsaveis por eles em cada turno, 0os quais ao
trocar de turno passariam a responsabilidade dos tablets para os profissionais que

estivessem entrando em servigo, anotando tudo no caderno (Figura 4.11).
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Figura 4.11 Caderno de controle dos tablets

Da data de entrega dos tablets a data de coleta de dados foram 6 semanas
de utilizacdo do sistema. Nessas quatro semanas, 94 mensagens foram enviadas,
sendo 67 destas enviadas para toda a equipe de profissionais. Foram criadas 85
notificacdes de tarefas no sistema durante as 6 semanas, sendo que de 85 tarefas
apenas 7 ndo foram resolvidas, indicando o comprometimento dos profissionais na

realizacédo das notificacdes de tarefas criadas pelos colegas de trabalho.

4.4 Consideracgodes Finais

Neste capitulo foram descritas as definicbes dos ferramentais desenvolvidos e
utilizados para coleta de dados deste trabalho para a compreensdo da homofilia
social e reciprocidade no trabalho, bem como algumas quantificacbes gerais sobre
os dados coletados sobre esses topicos. No capitulo seguinte tem-se a analise dos
resultados coletados através dos ferramentais aqui descritos, bem como a discusséo
dos agrupamentos homofilos e a reciprocidade identificada entre os profissionais.
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Capitulo 5

ANALISE E RESULTADOS

5.1 Consideracdes Iniciais

Neste capitulo sdo discutidos os resultados obtidos dos dados coletados
através dos ferramentais definidos no capitulo 4. Sdo discutidos os agrupamentos
das pessoas homodfilas existentes na comunidade, bem como as duplas de
profissionais que se reciprocam, identificadas através do sistema computacional de
envio de mensagens e tarefas implantado na comunidade. Posteriormente é feita
uma comparacado entre os individuos promotores de a¢des reciprocas, verificando a

homofilia existente entre eles.

5.2 Discutindo o Agrupamento de Pessoas Homofilas

Para melhor analise da homofilia entre os profissionais participantes o
questionario aplicado foi reorganizado em 7 grupos de questdes, como visto na
Tabela 5.1. Esse agrupamento foi feito com o objetivo de obter a homofilia dos
participantes de maneira separada, facilitando entdo a andlise e a identificacdo de

em quais aspectos os profissionais sdo homofilos.
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Tabela 5.1 Agrupamento de questdes para medir a homofilia

Grupo Questdes

e 2)Sexo
A — Caracteristicas Pessoais e 3) Etnia

e 4) Faixa etaria

e 5) Estado civil

e 8) Em qual cidade mora

e 9) Acasaonde moraé...

B — Lar e Familia e 10) Quantidade de itens em casa (definicao da classe social)
e 11) Com quem mora

e 12) Gosta de onde mora

e 17) Escolaridade do chefe da familia (definicdo da classe social)

o e 13) Qual sua religido ou culto
C —Religiéo . o
e 14) Frequéncia com que vai a igreja

) e 15) Qual a escolaridade
D — Escolaridade

e 16) Qual curso fez

e Turno em que trabalha (coletado na aplicagcdo do questionario)
e 18) Qual cargo ocupa no hospital

e 19) A quanto tempo trabalha no hospital

E — Trabalho e 20) Gosta do trabalho

e 21) Como vai trabalhar

e 22) Quais refeicdes faz no trabalho

e 23) Gosta de comer no trabalho

e 6) E fumante?
e 7) Consome bebidas alcodlicas?

e 24) Atividades que faz no tempo livre e com quem

F - Social
e 25) Com que frequéncia faz as atividades
e 26) Esportes que pratica e frequéncia com que pratica
e 27) E frequentador ou membro de algum clube
e  28) Possui computador
e 29) Qual tipo de Internet tem no computador
e 30) Para que utiliza o computador e com que frequéncia
e 31) Onde usa o computador
e 32) Possui celular
G - Tecnologia e 33) O celular é de toque na tela

e 34) Usa Internet no celular

e 35) Quais funcionalidades usa do celular e com que frequéncia

e 36) Sem considerar computador e celular, quais dispositivos
tecnologicos usa, e onde

e 37) Qual a importancia da tecnologia no geral e no trabalho
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Por se tratar de questdes demogréaficas, o sexo, a etnia e a faixa etaria dos
profissionais foram consideradas neste trabalho questdes responsaveis por definir os
aspectos intrinsecos dos profissionais para o grupo de trabalho em questédo. E para
que fosse possivel verificar a homofilia nestes atributos entre os individuos, foi criado
0 grupo A - Caracteristicas Pessoais.

Com o intuito de verificar a homofilia entre os profissionais no aspecto familiar
e de moradia, objetivando-se verificar os profissionais que possuem estilos de vida
semelhante em casa, e também os que possuem a mesma classe social®, criou-se o
grupo B — Lar e Familia, agrupando todas as questdes referentes a esse contexto.

Como visto em French et al. (2011) a religiosidade das pessoas pode
influenciar em suas relacdes de amizade. Com base nisso as questdes referentes a
religido foram agrupadas separadamente para poder verificar a homofilia entre os
profissionais no aspecto religioso, criando entédo o grupo de questdes C - Religido.

Adicionalmente, as questdes referentes a escolaridade dos participantes
foram separadas no grupo de questdes D — Escolaridade. Com isso além de se obter
a homofilia de escolaridade dos profissionais, seria possivel verificar se a
escolaridade dos mesmos € um fator importante para a adocdo do sistema
computacional proposto.

Para verificar a homofilia dos profissionais em seu ambiente de trabalho, que
muitas vezes pode ser existir por contingéncia da vida, o grupo de questdes E —
Trabalho foi criado agrupando todas as questbes referentes ao trabalho dos
profissionais.

Considerando o objetivo de verificar a estrutura social dos profissionais que
vai além de seu ambiente de trabalho, criou-se o grupo de questdes F — Social onde
foram concentradas todas as questdes referentes a vida social dos profissionais, fora
do ambiente de trabalho, bem como atividades que praticam e com quem costumam
praticar.

Por fim, o grupo G — Tecnologia foi criado com o intuito de verificar o
conhecimento e experiéncia tecnolégica dos participantes, identificando assim

profissionais tecnologicamente homofilos.

8 Definicdo da classe social feita através do calculo com base no Critério de Classificagao
Econdmica Brasil definido pela Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa vigente a partir de
01/01/2013. Documento disponivel em http://www.abep.org/novo/Content.aspx?ContentlD=835,
Ultimo acesso em 10/06/2013 as 21:14h
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Para cada um dos grupos formados realizou-se a verificacdo da porcentagem
de homofilia através de uma comparacdo de similaridade nas respostas dos 30
profissionais participantes desta pesquisa. Ao total foram formadas 435 diferentes
duplas de profissionais onde para cada dupla foi calculada a homofilia para cada
grupo de questdes, obtendo-se a homofilia total entre os profissionais através da
soma da pontuacao de cada grupo.

A pontuacdo de cada grupo representou uma fatia da homofilia total entre os
profissionais, com o total de 100 pontos (Tabela 5.2). A proporcdo de pontos para
cada grupo foi definida de acordo com a relevancia das questdes de homofilia
definidas para este trabalho, onde é dada maior relevancia para questdes sociais
(grupo F — Social), pois estas sdo as questdes que vado além do ambiente de
trabalho, e para questdes que definem os valores culturais dos profissionais que
possam refletir na criagdo de grupos sociais no ambiente de trabalho, como a
escolaridade (grupo D — Escolaridade).

Tabela 5.2 Proporcéo de pontos definidos aos grupos de questdes

Grupo Proporcgéao

A — Caracteristicas Pessoais 5 pontos

B - Lar e Familia 10 pontos
C — Religido 10 pontos
D - Escolaridade 30 pontos
E — Trabalho 10 pontos
F — Social 30 pontos
G - Tecnologia 5 pontos

Calculada a homdfilia total para cada uma das 435 duplas de profissionais
obteve-se como valor mais alto de homofilia total entre as duplas 82.40 pontos, e
como valor mais baixo 14.14 pontos.

As duplas de profissionais foram classificadas em trés diferentes classes
sendo: (-) ndo homdfilas, ou com baixo grau de homofilia, duplas que contenham de
0 a 30.99 pontos; (h) homdfilas, duplas que possuam de 31 a 50.99 pontos; e (H)
fortemente homofilas, duplas com pontuacédo de 51 a 100 , como vistas na Tabela
5.3.
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Tabela 5.3 Classificacfes de homofilia e faixas de pontos

Classificacéao Faixa de Pontos
] L Pontuacao Pontuacao
Simbolo Descrigao . .
Minima Maxima
- Nao homofilo 0 30.99
Homofilo 31 50.99
H Fortemente homofilo 51 100

Assim, considerando a classificacdo dada para as faixas de pontuacdo de
homofilia (Tabela 5.3), das 435 possiveis duplas a serem formadas 60 foram
classificadas sendo ndo homofilas (-), em sua maioria 204 duplas classificadas como
homdfilas (h) e, 171 duplas classificadas como fortemente homofilas (H) (Tabela
5.4).

Tabela 5.4 Quantidade de duplas por classificacdo de homofilia

Classificacéo
Qtde. de Duplas
Simbolo Descricao
- Nao homdfilo 60
Homofilo 204
H Fortemente homdfilo 171

Nota-se que a quantidade de duplas homofilas e fortemente homdfilias é
expressamente maior que a quantidade de duplas ndo homofilas, com o nimero de
duplas fortemente homdfilas quase trés vezes maior que o niumero de duplas nao
homdfilas. Na Figura 5.1 tem-se uma matriz criada com todas as possiveis duplas de
profissionais e a homofilia existente para cada dupla.
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Profissional | P1|P2[P3[Pa|ps] e | P7]ps]Palpiolr11]p12]P13]P14[r1s]r16]p17]r18[P19]P2olP21]P22]P23]P24]P25]P26]P27|P28]P29[P30
P1 H
P2 h|H
P3 H|n|H
P4 hlw|-|H
PS5 Hlw|H|w]|H
P6 nl|-|-|nl|l-|H
P7 hlh|h|n|H| - |H
P8 hlh|h|H|h| h|-]H
P9 hlh|H|h|H| h [h]|h]|H
P10 hlh|h|H|h| & HlnlH
P11 hln|-|H]|n]| n H|h|[H]|H
P12 h| -|n]n|m] - [n]-]n]-]-|H
P13 W n|w|H|n| n [n|[H]|w]|H]|H]| |H
P14 Hlw|w|n|a| a[a[n|H]|w]|s|H|B]|H
P15 hlw|w|H]|n| n|[-[H|w|H]|H]| -|H|8]|H
P16 h|w|w|H|n| n [n[H]|n|H|H|B|H]|B|H|H
P17 h|H|w|n|H]| - [H]w|H|s]|n|n|n|[n|[n|[n]|H
P18 nln| -|H| | w|-[H]|a|8]|H]| |a|[en|aH[H|[K]|H
P19 hlw|w|H|n| w|[-[H|w]|H]|H H|lw|H|H|6[H]|H
P20 hlh|w|H|n| h [n[H]|w]|H]|H H|lw|H|H|b[H|H[H
P21 hlh|h|H|n| h [n[H]|w]|H]|H H|lw|H|H|n|H|H|[H]|H
P22 hlw|w|H|n| w [w[H]|-|H|H]|-|8|-[H|H|[8s|[H[H]|H]|H]|H
P23 RN EIRERREEEEREI R E R R EE R EE
P24 NN EIRNER R R E R R RN E R R R R L R E
P25 hlw|w|a|n| w[n{a|a|a|la]|-|a|[s|afa|s|s{a|a|a|s]|a]|a]|r
P26 b w|w|H|n| w [w|[H|-|H|H|b|H|b|[H|H|s|[H|[H|H|H|H|H|H|H]|H
P27 -|lH|a]|-|a] - [n]n aln|-|-]-]-]-|a|[-[a]a|u]|a]-]n]-|n]|H
P28 h|w|w|H|n| w[n|{H|n|H|H]|-|H|s|H|H|s|[H[H|H|H|H|H|H|H]|H]-|H
P29 hlwlw|n|H] - [o{n|H] - | -la|lslalal-Ioln{nla]l-]-1-1nln -1 -1=
P30 hlhlw|H|h| b [h|H|w]|H|H]| - |H|b|H|[H|[s[H[H|H|a]|d|vla|ala]|-|a#[-]H

- =Nio homofilo
h =Homofilo
H = Fortemente homofilo

Figura 5.1 Matriz das duplas formadas e sua homofilia

A matriz definida acima como se vé é espelhada, para cada dupla existente
no triangulo inferior (abaixo das duplas em amarelo) tém-se a mesma dupla no
triangulo superior (acima das duplas em amarelo). As duplas destacadas em
amarelo sédo duplas ndo computadas, pois sado formadas pelo mesmo profissional,

foram contabilizados apenas os valores de um Unico tridngulo, sem repeticao.

5.3 Discutindo as Duplas que se Reciprocam

Identificada a homofilia existente nas duplas formadas de profissionais de
sude, deseja-se saber quais duplas promovem acbes de reciprocidade para
posteriormente verificar a homofilia das mesmas. Neste trabalho sdo consideradas
duplas reciprocas aquelas em que (a) Pn cria uma notificagcdo para execucdo de
uma tarefa e posta no sistema e Pm realiza a tarefa notificada marcando como

resolvida, e (b) Pm cria uma notificagdo para execucédo de uma tarefa e posta no
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sistema e Pn realiza a tarefa notificada marcando a mesma como resolvida.
Acontecendo (a) e (b), é estabelecida a reciprocidade entre a dupla de individuos.
Também é estabelecida a reciprocidade entre uma dupla de individuos quando (a)
Pn envia uma mensagem para Pm, e (b) Pm também envia uma mensagem para
Pn, formando entdo uma acao de reciprocidade.

Através dos dados coletados durante 6 semanas de uso do sistema de
mensagens e tarefas implantando na comunidade estudada, identificou-se que 20
dos 30 profissionais participantes da pesquisa, utilizaram efetivamente o sistema,
seja enviando mensagens, criando notificacdes de tarefas ou resolvendo tarefas
notificadas. Acredita-se que este ndmero reduzido de profissionais que utilizaram
efetivamente o sistema comparado ao numero de profissionais que inicialmente
participaram da pesquisa, é consequéncia da comunidade de profissionais terem
seu fluxo de trabalho baseado em papel e fala, além de se tratar de um processo
inicial de adocéo de TICs como apoio a comunicacao em seu fluxo de trabalho. Um
fator importante a ser considerado para isto, € que os profissionais da saude do
estado de S&o Paulo entraram em greve na semana em que o sistema foi
implantado, o que reduziu em aproximadamente 50% o quadro de profissionais em
trabalho no hospital, esses estimulados a utilizar o sistema durante as 6 semanas,
de maneira que se pudesse obter dados minimos necessarios para analise desta

pesquisa.
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* = Nio usou o sistema
0, 1, 2, 4= Nuimero de reciprocidade entre a dupla

Figura 5.2 Reciprocidade entre as duplas de profissionais

Na Figura 5.2 tem-se a matriz da reciprocidade entre cada dupla de

profissionais onde o ‘ * ’ representa os profissionais que ndo utilizaram o sistema
computacional proposto, e 0s numeros representam a quantidade de acbes de
reciprocidade realizadas entre cada dupla de profissionais.

Em resumo, considerando os 20 profissionais que utilizaram o sistema
computacional proposto seria possivel ter a combinacédo de 190 diferentes duplas
reciprocas. Entretanto, durante as 6 semanas de uso, apenas 9 duplas foram
identificadas por terem realizado acdes reciprocas, sendo elas as destacadas em

verde na Figura 5.3.
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=Duplas reciprocas

Figura 5.3 Duplas que realizaram ac¢fes de reciprocidade

Das reciprocidades realizadas nota-se que a dupla de profissionais P2 e P27
foi a que mais teve acdes de reciprocidade, com 4 acdes entre a dupla, seguida das

duplas P3 e P27 e P2 e P11, com 2 acbes de reciprocidade cada.

5.4 Observando a Homofilia nas Duplas Reciprocas Identificadas

Através das matrizes da homofilia existente (Figura 5.1) e das acdes de
reciprocidade realizadas em cada dupla (Figura 5.3) formou-se uma terceira matriz
onde cada uma das duplas é classificada por uma tupla de homofilia e reciprocidade
(Figura 5.4). O primeiro algarismo da tupla representa a classificacdo da homofilia
existente na dupla (- , h, H) e o segundo representa as acdes de reciprocidade
realizadas pelas duplas (* , n), onde ‘ * ‘ indica os profissionais que nao utilizaram o

sistema computacional e n representa a quantidade de acbes de reciprocidade
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realizadas entre a dupla. A totalizagdo de cada tupla formada na Figura 5.4 pode ser
vista na Tabela 5.5.

Profissionais | P1 [P2]P3[pPa]ps]pe|pP7]pa]prafriolr11]r12]r13]r1a]pis]pi6[p17]p18]p19]p20lP21]P22]P23]P24]P25]P26]P27]P28]P29]P30
P1 HO
P2 b* |HO
P3 H* | h0 |HO
P4 b* |hl | -0 |HO
P5 H* | b* |H*] b* |HO
PG b* | -0]-0]h0]-*|HO
P7 b* |hO | h0 | b0 |H*| -0 |HO
P8 b* |hl | h0 |HO|b* | hO ] -0 |HO
P9 b* |b* |H*|h* |H*| h* | b* | h* |HOD
P10 b* |hO | h0 |HO|b* | hO ] -0 |HO| b* |HO
P11 b* |h2 ] -0 |HO|bh* |hO] -0 |HO|b* |HO[HD
P12 h* | -0|h0 | W0 |H*|-0]k0]-0]b*]|-0{-0]HO
P13 b* |b* |h* |H*|b* | h* | b* |H* | b* |H*[H*| -* |HO
P14 H* | h0 | hO |0 |H* b0 | hO [ hO |H*| h0 | k0 |HO| b* |HO
P15 b* |hO | hO |HO|bh* |hO] -0 |HO|b* |HO[HO| -0 |H*| k0 |HO
P16 b* |hO | hO |HO| bh* | hO | b0 |HO| b* |HO[HO| h0 |H* | k0 |HO|HO
P17 bh* |HO|hO | h0 |H*| -0 JHO| hO JH* | hO [ hO | hO | h* | b0 | hO | kO |HO
P18 h* |h0| -0 |HO| -*|h0] -0 |HO|b* |HO[HO| -0 |H*| h0 |HO]HO| h0 |HO
P19 h* |h* | h* |H* | h* | h* | -* |H*| h* |H*|H*| -* |H*| h* |H*|H* | h* |H*|HO
P20 b* |hO | h0 |HO|bh® | hO | b0 |HOJb® |HO[HO| -0 |H*| b0 |HOJHO| h0 JHO|H* | HO
P21 b* |b* |h* |H*|b* |h* | b* |H*|b* |H*[H*| -* |H*| b* |H*|H* | h* |[H*|H*|H* |HO| .
P22 b* |b* |b* |H*|b* |h* | b* |H*] -* |H*[H*| -* |H*| -* |H*]H*| h* |H*|H*|H* |H* |HO
P23 b* |b* |b* |H*|b* |h* | b* |H*] -* |H*[H* | b* |H* | b* |H*|H* | h* |H* |H*|H* |H* |H*|HO
P24 b* |hO | h0 |HO|b* |hO | b0 |HOJb* |HO[HO| -0 |H* | b0 |HOJHO| h0 |HO|H* |HO |H* |H* |H* |HO
P25 b* |0 | h0 |HO|b* | hO | b0 |HO|b* |HO[HO| -0 |H* | h0 |HOJHO| h0 | b0 |H*|HO |H*| h* |H* |HO|HO
P26 b* |0 | h0 |HO|b* | hO | b0 |HO] -* |HO[HO| h0 |H* | b0 |HOJHO | h0 |HO|H* |HO |H* |H* |H* |HO|HO |HO
P27 S |H B2 -0 h* ] -0|h0 (b0 ] -*|h0|W0|-0)-*]-0]-0]-0{b0]-0|b*]|h0|b*]|b*]|-*]h0]-0]h0|HO
P28 b* |b* |b* |H*|b* | h* | b* |H*|b* |H*[H*| -* |H* | b* |H*|H*| bh* |H* |H*|H* |H*|H*|H* |H*|H*|H*] -* |HO
P29 b* |hl |hO | W0 |H*| -0]bl |hOJH*|-1|-0|HO|h* |HO|hO] -0 |hO b0 |b* |WO | -*|-*]-*|hO|W0O]-0]-1]-*|HO
P30 b* |b* |b* |H*|b* | h* | b* |H*|b* |H*[H*| -* |H* | b* |H*|H*| h* |H*|H*|H* |H*|H* |H* |H*|H*|H*] -* |H*| -* |HO
-* =Nio homofilos e nio usou o sistema -1 =Nio homofilos e 1 reciprocidade
h* =Homofilos e nfio usou o sistema h1 =Homoéfilos e 1 reciprocidade
H* = Fortemente homofilos e néo usou o sistema  h2 = Homofilos e 2 reciprocidades
-0 =Nio homofilos e 0 reciprocidade H4 = Fortemente homofilos e 4 reciprocidades
h0 =Homoéfilos e 0 reciprocidade = Duplas reciprocas

HO = Fortemente homofilos e 0 reciprocidade

Figura 5.4 Tuplas de homofilia e reciprocidade das duplas

Tabela 5.5 Totais de cada tupla de homofilia e reciprocidade

Classificagao Qtde. de
Tupla Descrigéo Duplas
-* N&o homdfilos e ndo usou o sistema 24
h* Homodfilos e néo usou o sistema 110
H* Fortemente homofilos e ndo usou o sistema 111
-0 Nao homdfilos e 0 reciprocidade 34
hO Homdfilos e 0 reciprocidade 88
HO Fortemente homdfilos e 0 reciprocidade 59
-1 N&o homdfilos e 1 reciprocidade 2
hl Homdfilos e 1 reciprocidade 4
h2 Homdfilos e 2 reciprocidades 2
H4 Fortemente homofilos e 4 reciprocidades 1
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Analisando as duplas reciprocas e suas respectivas homofilia, viu-se que
apenas 2 das 9 duplas reciprocas apresentam ndo ser homofilas, e das 7 duplas
restantes, 6 indicam ser homofilas, com pontuacdo entre 31 e 50.99 pontos de
homofilia e 1 indica ser fortemente homdfila, com pontuacdo acima de 51 pontos.
Para melhor visualizacdo desses dados um recorte contendo apenas as duplas

reciprocas e sua classificacao foi feito como visto na Figura 5.5.

DUPLAS CLASSIFICACAO
D1 p2 P4 hl
D2 P2 P8 hl
D3 p2 P11 h2
D4 P2 P27 H4
D3 P2 P29 hl
D6 P3 P27 h2
D7 P7 P29 hl
Dg P10 P29 -1
D9 P27 P29 -1

Figura 5.5 Recorte das duplas reciprocas e sua respectiva classificagéo

Vé-se na Figura 5.5 que a dupla D4, além de identificada como sendo a dupla
gue mais promoveu acdes de reciprocidade, é também a dupla com maior grau de
homofilia entre os profissionais, diferentemente das duplas D8 e D9 que nao
apresentaram um grau significante de homofilia e reciprocaram apenas uma vez.

Uma vez que a maioria das duplas de profissionais reciprocos apresentou ser
homofilas, desejou-se verificar quais foram o0s aspectos entre as duplas que teriam
promovido essas aclOes de reciprocidade. Para isso foi feito um recorte mais
aprofundado de cada grupo de questbes e a homofilia existente neles entre as
duplas (Figura 5.6).
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DUPLAS HOMOFILIA POR GRUPOS DE QUESTAO CLASSIFICACAO
A B C D E F G DA DUPLA
D1 P2 P4 H h h - - h H hl
D2 P2 Pg H h h - - H H hl
D3 P2 P11 H H h - h h H h2
D4 P2 P27 H H h h h H h H4
D3 P2 P29 H h h - h H H hl
Dé P3 P27 H h h - h h h h2
D7 P7 P29 H - h H H H hl
D& P10 P29 H h h - - h h -1
D9 P27 P29 H H - h - h -1

Figura 5.6 Homofilia dos grupos de questfes das duplas reciprocas

Analisando a homofilia por grupos de questfes nas duplas reciprocas, pode-

se perceber que todas as duplas tiveram forte grau de homofilia (H) para o grupo de

questdes A — Caracteristicas Pessoais, bem como também apresentaram ser

homofilas no grupo de questbes G — Tecnologia. Entretanto, estes sdo os dois

aspectos menos relevantes para este trabalho, uma vez que se deseja identificar a

relevancia dos aspectos sociais, questdes que vao além do ambiente de trabalho, e

culturais, que possam formar grupos sociais e influenciar na colaboracdo entre

profissionais no ambiente de trabalho.

Considerando a relevancia dos aspectos sociais para este trabalho, o grupo

de questbes F — Social apresentou em quase todas as duplas um grau de homofilia

positivamente expressivo, com apenas 9 duplas ndo homdfilas das 435 possiveis

duplas de profissionais (Figura 5.7).
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Profissional p2|pr3]ralps]pre|pr7]prs]Palprio[p11]r12]r13]r14]P15]P16][P17]P18]P19]P20]P21]P22]P23]P24]P25]P26]P27[P28]P29P30

P1

P1
H
P2 H|H
P3 H{HH
P4 h|h|h|H
P5 HIH{H[h|H
P6 h|h|h|h|h|H
P7 HIHIHIh|H|(H[H
P8 HIHIH|h|[H[h|[H|H
P9 HIHIHIHIH|h|[H|(H|H
P10 HIHIHIh|HIHIH|H(H|H
P11 Hlh|h|h|[h|[h|[h|[h|[h|h|H
P12 -|bh|bh|bh|bh|bh|bh|bh[{h|bh|-|H
P13 HIHIHIh|HIh|[H(H(H|H|h|-|H
P14 HIHIHIh|HIh|[HIH(H|H|h|h|H|H
P15 HIHIH|h|H|h|H|H HIH|H|-|H|H|H
P16 HIHIH|HIH|h |HIH HIH|H|h|h|H|H|H
P17 h|h|H|H|H|b|bh|H{H|bh|bh|bh|H|h|H|H|H
P18 HIHIHIh|HIh|HIH(H|H|h|h|h|H|h|H|H|H
P19 HIHIHIh|HIh|HIH(H|H|H| - |H|H|H|H|h|h|H
P20 HIH|IH|H|H|h | H|IH HIH|H|h|H|H|H|H|H|H|H|H
P21 H|h|H|h|bh|H|H|h|h|h|h|h|h|h|H|bh|h|h|h|H[H
P22 Hl{h|H{h|h|h[H[h|[h|h|h|h|h|h|H|h|h|h|h|H|H|H
P23 HIH/H{h|h|h[H|h|[h|h|h|h|h|h|H|H|h|h|h|H|H|H|H
P24 HIH|H|h|H|h|H|H h|H|h|h|H/H|H(H|h|H|H|H|H|H|H|H
P25 h | HIH|H|H|h|H|H H|h|h|-|H|H|H|bh|H|bh|H|H[{h|h|h|h|H
P26 HIHIHIh|HIh|[HIH(H|H|h|h|H|H|H|H|h|H|H|H|H|H|H|H|H|H
P27 h|H|h|bh|h|bh|H|bh[{h|H|bh|h|h|h|h|H|h|h|h|h| HIHIH|H|h|H|H
P28 HIHIHIh|HIh|HIH(H|H|h| - |H|H|H|H|H|H|H|H|h|h|h|H|H|H|h|H
P29 h | HIH|H|H|h|H|H/ H|h| - |h|H|H|H|bh|h|H|h|H|h|h|[h|h|[H|H|-]|H|H
P30 HIHIH|h|H|h|HIH H|H| h|h|H|H|H(H|h|(H|H|H|H|IH|H|H|h|H|H|H|h|H

- =Nio homofilos
h =Homofilos
H =Fortemente homofilos

Figura 5.7 Homofilia entre as duplas no grupo de questdes F - Social

Dentre as 9 duplas reciprocas apenas a dupla D9 apresentou ndo ser
homdfila no grupo de questbes F — Social, das demais 4 duplas apresentaram ser
fortemente homofilas (H) e 4 homofilas (h) (Figura 5.6).

No entanto, o grupo de questbes D — Escolaridade, neste trabalho também
considerado como um aspecto importante para definir a criacdo de grupos sociais e
de colaboracdes no ambiente de trabalho, ndo apresentou um resultado significativo
de homofilia onde 227 das 435 duplas possiveis apresentaram ndo ser homdfilias
(Figura 5.8).
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Profissional | PL] P2 [P3 [ Pa|Ps] e [ P7 ] P8 po [P10lP11]P12]P13]P14]P15[P16|P17]P18]P19]P20]P21]P22]P23]P24]P25]P26]P27]P28]P29]P30
Pl H
P2 - =
P3 h|-|H
P4 -[-1-1I=
P5 h|-|n|-]|H
P6 -1-[-[n]|-|H
P7 -[w]-[-]n[-]H
P8 - [ - H|-[n]|-[H
P9 h|-|nf-]H[-]8|[-]|H
P10 |- -1']-|n]-[85]-|H
P11 -l-|-|H|-|bh|-]|H|-|H|H
P12 h|-|nf-|H[-|n|[-]H]|-]-|H
P13 -[-1-[H]-[n]-[a]-|H|H|[-]|H
P14 h|-|nf-JH[-|n|[-]H[-]-[H|-[H
P15 -1 -[8]-[n]-[a]-|H|H|[-]|H|-|H
P16 -1 -[m] -[w] -[a] |a|la| |=H]| |H|H
P17 - |h - - Iwl-T-Jnl-Jnl-1-18H
P18 -l -[m]-[n]|-[a]-|H|H|-|H|-|H|H|[-|H
P19 -1-[-[=n h|-[H H|H H|-|H|H|-[H|H
P20 -] -1a]-[w]|-[a]-[a|a|-|H|-|H[H|-[H|H[H
P21 --1-[m]-[wn]|-[w]-[m|H|-|H|[-|H|H|-[H|H|H]|H
P22 -1 -[m]-[w]-[a]-|m|a|-|H]|-|H|H|-|85|H|H|H|H
P23 -l -Ia]-[w]|-[a]-[a|a|-|a|-|a|a]|-[a|a|[a|a|w]|H
P24 -|l-l-[H]-]n H| -(vH|H|-|H|-|H[H HIHH|H|H|H|H
P25 [ -]-]-|n{-|n]|-|n]-[n[n]-|u|-|bhfw]|-|b|n|[u]|n|[w]|n|[n]|H
P26 -1 -[m]-[w]-[a]-|a|a|-|H]|-|H|H|-|a|H|a|a|a[H]|H|W]|H
P27 [ -Im|-]-0{-1T-Iwl-01-1-0-1T-1-1-1-01-ImQ-01-1-1-01-1-1-1-1-1=
P28 -1 -1m]-[w]|-[a]-|m|a|-|H|-|H5|H|-|[6|H|8|H|H|H[H]|W]|H] -
P29 b | -[wl-|H|-||-fB[-|-JH]-JB8f-[-|8]-J-0-F-1-1-1-1-1-1-
P30 {-l-fa]l-fw]-fa]l-a|lal-|vl-/a|a| -(a/la|a/va|a|v{H|w]|H] - H
- =Nio homofilos
h =Homofilos

H =TFortemente homofilos

Figura 5.8 Homofilia entre as duplas no grupo de questdes D - Escolaridade

Vé-se na Figura 5.6 que apenas 2 das 9 duplas reciprocas apresentaram ser

homdfilas (h), o que nos da indicios de que os valores culturais, medidos atraves da

escolaridade dos participantes, ndo apresenta tanta relevancia quanto as questdes

sociais do grupo F — Social para que as acfes de reciprocidade acontecam entre os

profissionais da comunidade estudada.

5.5 Consideracdes Finais

Neste capitulo foi realizada a analise dos resultados obtidos neste trabalho na

comunidade de profissionais estudada, bem como a discussdo dos grupos de

profissionais homdfilos identificados e as duplas de profissionais que se reciprocam

e sua homofilia. No capitulo seguinte tem-se a conclusdo deste trabalho, relatando
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as contribui¢cdes, limitagdes e os trabalhos futuros que podem ser realizados a partir
deste trabalho.
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Capitulo 6

CONCLUSAO

Neste trabalho foi apresentado um estudo realizado em uma comunidade de
profissionais de saude do C.A.L.S. Clemente Ferreira em Lins/SP, um hospital de
cuidados mentais parceiro de pesquisa do LIA, com o objetivo de verificar se a
reciprocidade apoiada por TICs entre os profissionais de salude do hospital estudado
é influenciada pelo grau de homofilia identificado entre eles. Um levantamento de
dados por questionarios foi realizado para identificar os grupos homofilos, que
compartilham valores e comportamentos semelhantes necessarios para estabelecer
relacbes de amizade. Além disso, um prototipo de um sistema baseado em TIC foi
desenvolvido para que os profissionais trocassem mensagens tanto gerais quanto
relacionadas a notificacdo e execucdo de tarefas, com o objetivo de observar as
colaboracbes e, principalmente, as acdes reciprocas entre esse profissionais na
execucao das tarefas identificadas.

Ao longo do uso do protétipo por seis semanas, em meio a greve dos
profissionais que limitou potencialmente seu uso, pode-se observar 9 duplas de
profissionais se reciprocando através do prototipo computacional proposto.

Considerando que com os 20 profissionais que efetivamente utilizaram o
sistema seria possivel formar 190 diferentes duplas que poderiam reciprocar entre si,
e que destas 190 possiveis duplas, 154 foram identificadas como homodfilas ou
fortemente homofilas, estas 9 duplas que de fato realizaram agfes reciprocas néo
podem ser consideradas como um resultado positivo para afirmar que apenas a
homofilia seja um fator potencial como promocéo de reciprocidade num ambiente de
trabalho entre um par de individuos.

Entretanto, com base nas analises feitas para identificar os aspectos de

homofilia que tendem a promover as ac¢des de reciprocidade entre as 9 duplas que



Referéncias 50

estabeleceram tal relacionamento no trabalho, identificou-se que as duplas que se
reciprocaram apresentaram na sua maioria um grau de homofilia expressivo, onde a
dupla com o maior numero de ac¢Oes de reciprocidade apresentou ser também a com
maior grau de homofilia. Isso mostra indicios de que a homofilia estimula a
reciprocidade no ambiente de trabalho mediado por TICs, e que quanto maior o grau
de homofilia entre os individuos, mais eles tendem a reciprocar entre si.

Destacando que os dados levantados sdo insuficientes para concluir a co-
dependéncia entre homofilia e reciprocidade no trabalho, entende-se que a analise
desses resultados podem apontar indicios dessa co-dependéncia, permitindo futuras

pesquisas para confirmar esses indicios.

Em especial, o grupo de questbes F (sobre valores e comportamento social) &
dominante na definicAo do grau de homofilia entre as duplas que reciprocaram,
indicando a importancia dos valores sociais compartilhados e sua influéncia nas
relacdes de trabalho.

Por outro lado, o grupo de questdes D (sobre escolaridade), do questionario
para identificar os graus de homofilia, foi 0 menos expressivo no estabelecimento
das acdes reciprocas identificadas, indicando que esses valores, importantes na
percepcdo de homofilia e estabelecimento de amizades, parecem nao ter
influenciado nas relacbes de reciprocidade apresentada pelo grupo durante o
experimento, ao contrario do que era esperado. Mesmo considerando os aspectos
de escolaridade como um potencial formador de grupos sociais com alto grau de
homofilia, viu-se que este ndo teve tanta relevancia quanto os valores de homofilia
dos demais grupos de questdes.

Outro resultado observado neste trabalho foi que a Unica dupla classificada
como fortemente homdfila (H) é a dupla que mais realizou ac¢des de reciprocidade
durante as 6 semanas de uso do sistema, reforcando a hipétese de que grupos com
alto grau de homofilia tendem a ter alto grau de reciprocidade. Como a amostra de
duplas reciprocas é inexpressiva para conclusdes, esse € mais um indicio de co-
dependéncia entre alto grau de homofilia que leva a um alto grau de reciprocidade
no trabalho que deve ser estudado futuramente para confirmacéo.

Assim, percebem-se indicios de que os profissionais que estabelecem

relacionamentos de reciprocidade no trabalho, apoiados por TICs, apresentam um
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grau de homofilia expressivo, com uma tendencia de reciprocidade mais intensa
entre individuos com alto grau de homofilia.

Identificam-se também indicios de que a homofilia pelo nivel de escolaridade
dos profissionais néo influencia nas acdes de reciprocidade.

De maneira geral, conclui-se que as relagbes de amizade interferem
positivamente na reciprocidade no ambiente de trabalho apoiado por TICs. As
conclusdes devem ser entendidas como baseadas em indicios que devem ser
futuramente confirmados em novos estudos.

Um outro aspecto a ser registrado é a observacdo das colabora¢cées no
trabalho durante o uso do protétipo. Verificou-se que o numero de acgbes de
colaboracéo realizadas pelos profissionais participantes da pesquisa foi expressivo,
mesmo nao sendo suficientes para o estabelecimento de um maior niamero de
relacionamento baseado em reciprocidade (colaborac&o bilateral na notificacdo e
realizacdo de tarefas). Foram consideradas acdes de colaboracdo, a execucao de
tarefas notificadas e o envio de mensagens para 0 grupo com comunicados de
interesse geral. Em uma analise inicial foram identificadas 131 a¢fes de colaboracéo
com o grupo, onde 59 sdo execucgdes de tarefas notificadas e 72 sao mensagens
enviadas contendo como destinatario o grupo de trabalho. Com esse numero
expressivo de tarefas executadas e mensagens enviadas, sugere-se um estudo para
verificar o perfil dos profissionais que realizaram essas ac¢des de colaboracéo, a fim
de verificar quais os graus de homofilia e caracteristicas semelhantes que definem o
perfil de um profissional colaborador.

Ainda, sugere-se investigar por que apenas 20 de 30 profissionais de saude
utiizaram de fato o sistema computacional proposto, se a greve foi fator
determinante ou se existem outros fatores que devem ser considerados na proposta
de ferramentas de TIC para apoio ao fluxo de trabalho.

Também é necessaria a realizagcdo de um teste de usabilidade do protétipo
computacional com os profissionais da saude participantes, para propor melhorias
no prototipo computacional e seu ciclo de evolugéo interativa e iterativa.

Cabe observar que a reciprocidade, por ser um relacionamento bilateral de
colaboracdo, € um relacionamento que vai além das atividades esperadas no
trabalho em grupo, como é o caso da colaboragdo. E um relacionamento
desenvolvido de colaboracéo direcionada visando estabelecer um vinculo mais forte

entre os colaboradores, que se tornam parceiros mais ativos e potencialmente mais
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produtivos, de acordo com Calderon et al. (2012). Existe um vinculo mais forte entre
aqueles que se reciprocam, envolvendo troca de favores, o que fortalece os vinculos
entre os profissionais no ambiente de trabalho.

A colaboracéo, que € esperada no ambiente de trabalho em grupo, ndo pode
nem deve ser desprezada como um fator positivo no trabalho colaborativo. Mas
nesta pesquisa o objetivo foi o relacionamento que extrapola o esperado no trabalho
em grupo, que € permeado pelas relagdes sociais, co-dependente da homofilia entre
os individuos, a reciprocidade. Embora os dados coletados sejam insuficientes para
conclusBes afirmativas, indicios apontam para a co-dependéncia entre homofilia e
reciprocidade no trabalho apoiada por TICs.

Estes indicios devem ser confirmados em trabalhos futuros, que entdo podem
apoiar as pesquisas em sistemas de recomendacdo para o ambiente de trabalho e

também para outros contextos.

Artigos publicados durante a realizacéo da pesquisa:

1) Calderon, R.; Fels, S.; Anacleto, J.; e Oliveira, J. L. Towards supporting
informal information and communication practices within a Brazilian healthcare
environment. In CHI '13 Extended Abstracts on Human Factors in Computing
Systems. ACM, New York, NY, USA, p. 517-522.

2) Oliveira, J. L.; Anacleto, J. C. SoS: um algoritmo para identificar pessoas
homdfilas em redes sociais com o uso da traducdo cultural. In: Brazilian
Symposium on Human Factors in Computing Systems, 2012, Porto Alegre.
Proceedings of the 11th Brazilian Symposium on Human Factors in
Computing Systems, 2012. p. 119-122.

3) Calderon, R.; Fels, S.; de Oliveira; J. L.; & Anacleto, J. Understanding nui-
supported nomadic social places in a brazilian health care facility. In
Proceedings of the 11th Brazilian Symposium on Human Factors in
Computing Systems, Brazil, 2012, p. 76-84.
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Apéndice A

QUESTIONARIO PARA COLETA DE HOMOFILIA

Questionario — Caracteristicas Pessoais, Localizagdo e Moradia, Religido, Escolaridade, Trabalho,

Lazer e Tecnologia dos profissionais da saude.

Este é um questiondrio que tem por objetivo coletar dados de profissionais do Centro de Atencdo Integral a
Saude — Clemente Ferreira em Lins/SP, para fins de estudo e pesquisa sobre o estilo de vida de profissionais da
saude e demais profissionais que estejam inseridos em um ambiente do contexto de saude. Os dados deste
questionario serao utilizados Unica e exclusivamente para pesquisa, de forma nenhuma o participante deste

questionario sera avaliado ou terd seus dados divulgados.

CARACTERISTICAS PESSOAIS

1) Nome:

2) Sexo:

() Masculino () Feminino

3) Etnia (classificagdo do IBGE):

( )Branca ( )Preta ( )Parda (
4) Faixa etaria:

( )18-20 ( )21-30 ( )31-40 (
5) Estado civil:

( )Solteiro ( )Casado ( )Amigado
6) E fumante:

( )Sim () Nao

7) Vocé consome bebidas alcodlicas?
() Diariamente
) Somente aos finais de semana

) Amarela () Indigena
)41-50 ( )51-60 ( )61-70 ( )Maisque70
() Divorciado/Desquitado/Separado () Viuvo

(
() Eventualmente, quando ha alguma festa e/ou comemoragdo com amigos e/ou familia
(

) Nunca

LOCALIZACAO E MORADIA
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8) Em qual cidade vocé mora?

9) A casa onde vocé mora é:

() Propria—quitada ( )Prépria—aindapagando ( )Alugada ( ) Cedida/Emprestada/Favor

10) Informe a quantidade que vocé possui de cada item da tabela abaixo:

Item

Quantidade

TV

Radio

Banheiro

Automovel

Empregada mensalista

Maquina de lavar

Videocassete/DVD/Blu-Ray

Geladeira

Freezer (aparelho independente ou parte da geladeira duplex)

11) Com quem vocé mora:

( )Sozinho ( )Pai/M3e ( )Irmdo/Irmd ( ) Esposa/Marido/Companheiro (

Outros:

12) Vocé gosta de onde mora?
) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente

(
(
() Indiferente
() Concordo parcialmente
(

) Concordo totalmente

RELIGIAO

13) Qual a sua religido ou culto?
() N&o tenho religido ( )Ateu (
() Catodlico () Evangélico (
() Budista () Protestante (
Outras:

) Agndstico
) Espirita
) Candomblé

14) Vocé vai a igreja:
() Diariamente
()1 diaoumais por semana
() Eventualmente durante o més

JFilhos (

) AvG/Avo



(
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) Poucas vezes no ano
) Nunca

EDUCACAO

15) Qual sua escolaridade?

(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Ensino fundamental incompleto
) Ensino fundamental completo

) Ensino médio incompleto

) Ensino médio completo

) Ensino superior incompleto

) Ensino superior completo

) Lato Sensu / Especializacdo

) Mestrado

) Doutorado

16) Qual curso vocé fez?

17) Qual a escolaridade do chefe da familia?

(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Ensino fundamental incompleto
) Ensino fundamental completo

) Ensino médio incompleto

) Ensino médio completo

) Ensino superior incompleto

) Ensino superior completo

) Lato Sensu / Especializacdo

) Mestrado

) Doutorado

TRABALHO

18) Qual cargo vocé ocupa no CAIS?

) Auxiliar / Técnico de Enfermagem

—_

(

() Psicélogo (
() Assistente Social (
() Fonoaudidlogo (
() Setor Administrativo (
() Cozinha

Outro:

) Enfermeiro

) Fisioterapeuta

) Terapeuta Ocupacional
) Diretor

) Manutencao

19) Quanto tempo faz que vocé trabalha no CAIS?
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() Menosde1lano ( )Entreleb5anos ( )Entre 6 e 10 anos
( )Entre11e 15 anos () Entre 16 e 20 anos () Entre 21 e 25 anos
() Entre 26 e 30 anos ( )Entre31e35anos () Mais que 35 anos

20) Vocé gosta de seu trabalho?
) Discordo totalmente
) Discordo parcialmente

(
(
() Indiferente
() Concordo parcialmente
(

) Concordo totalmente
21) Como vocé vai trabalhar?
( )Apé () De bicicleta () Decarona () De 6nibus () Com meu préprio

carro

22) Quais refeicoes vocé faz no CAIS?
( )café () Almoco ( )Jantar () N&o como no CAIS

23) Vocé gosta de comer na cozinha/refeitério do CAIS?
() Nunca () Quase nunca () Indiferente () Quase sempre ( )Sempre

LAZER

24) Selecione abaixo que atividades vocé faz em seu tempo livre e com quem vocé frequentemente faz:

©

g

17}
s o

(] o
(7)) ©
= o c=| 8 % ©
c = 6o © o0 “ T
= U 0 . o 'S
N S S5 £ S
o © o = S
v L O F | < 2 ©

Atividade

Ouvir Musica

TV / Filmes / Seriados
Cinema / Teatro

Restaurante / Bares / Lanchonetes / Sorveterias
Churrasco / Confraternizagdo
Festas / Shows

Passeios

Dangar

Praticar esportes

Tocar algum instrumento
Conversar

Trabalhar

Nada / Descansar
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25) De acordo com as atividades assinaladas anteriormente, informe a frequéncia com que costuma praticar
estas atividades:

o
(7} 3 ‘3 c
2 S ol &E|D
c c| E
T} w o = O g
© ©c QO
: E § 2E| 8 4]
= s c c| 9 =
£ |25/ 25/ 382 3
Atividade a - Qo WwT | am 2
Ouvir Musica
TV / Filmes / Seriados
Cinema / Teatro
Restaurante / Bares / Lanchonetes / Sorveterias
Churrasco / Confraternizacdo
Festas / Shows
Passeios
Dancar
Praticar esportes
Tocar algum instrumento
Conversar
Trabalhar
Nada / Descansar
26) Quais esportes vocé pratica e com que frequéncia?
(%) 2 4] g
g S| 3 E| S
S w5l Eo| g
© © @
g S uEJ 2 €| ® ©
= 5 @ cC © ] =4
S |85/ 25/ 382 5
Esportes (a] - Q| WuWT|  ac 2
Futebol
Volei
Basquete
Ténis
Corrida / Caminhada
Ciclismo
Natagao
Musculacdo / Academia
Lutas (Judo / Karaté / Jiu-lJitsu / etc)
Outros
Outros:
27) Vocé é membro/frequentador de algum clube ou comunidade?
( )Néao () Country Clube ( )ADPM ( )ABCEL
( )AABB () Interact () Rotary () Rotaract

() Magonaria () Lar Sdo Francisco de Assis () Sociedade S3o Vicente de Paulo
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TECNOLOGIA

28) Vocé possui computador?
( )Sim () Sim, mas ndo utilizo () Ndo, mas eu uso computador ( )Nao

29) Que tipo de acesso a Internet vocé tem em seu computador?
() Ndo tenho Internet () Internet a cabo (Speedy, ADSL, NET, etc) () Internet sem fio WI-FI

( )Internet 3G () Compartilhada com outras pessoas () N&osei

Outro:

30) Informe na tabela abaixo para qué vocé utiliza o computador e com que frequéncia:

wv 3 v g
) 0 c @ 0
E (DE Ec) @
Q w— O — S
£ £ an g ‘2 © ©
= 5 S © o 2
9 55| $5 38 3
Atividades a w2 w3J a2
Ler e enviar e-mail
Facebook / Orkut / Twitter / Outras redes sociais
Ler noticias
Trabalhar
Bate-Papo (chat)
Jogar com outras pessoas on-line
Jogar
Ver videos
“Passear / Navegar” na Internet
Outros
Outros:
31) Onde vocé usa computador?
( )Casa () Lan House () Trabalho
() Casade parentes () Casa de colegas de trabalho () Casa de amigos

32) Vocé tem celular?
()Sim () Nio

33) Seu celular é de toque na tela?
( )Sim () Nao () N&osei

34) Vocé usa Internet em seu celular?
( )Sim
() Meu celular tem Internet mas eu ndo uso
() N3o sei se meu celular tem Internet
() Ndo tenho Internet em meu celular
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35) Com que frequéncia vocé usa as seguintes funcionalidades em seu celular?

Internet

SMS
Bluetooth
Infravermelho

36) Sem considerar computador e celular, que outros dispositivos tecnolégicos vocé usa, e onde:

Tablet

Videogame

MP3 / iPod ou tocadores de musica e/ou video
Smart TV

Outros

Outros:

37) Vocé considera muito importante o uso de tecnologia no:

Geral

Trabalho
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa “Investigando a influéncia da similaridade na

colaboracéo entre profissionais da saude”.

Esta pesquisa tem como intuito levantar o perfil dos profissionais da salde do CAIS — Clemente

Ferreira em Lins, bem como suas caracteristicas pessoais, informacgfes socioecondmicas sobre

localizacédo e moradia, religido, educacao, trabalho, lazer e tecnologia. E também a colaboracao entre

0s mesmos durante a necessidade de execuc¢do de tarefas. Para a coleta de informagdes a respeito
da similaridade e colaboracgéo entre os profissionais participantes durante a pesquisa, dois
instrumentos de coleta seréo utilizados, um questionario em papel e um sistema que permite o envio
de mensagens e tarefas publicas.

a. Vocé foi selecionado para ser voluntério e sua participacéo nao € obrigatoria.

b. O objetivo deste estudo é identificar as similaridades e a colaboracédo entre os profissionais da
salide do CAIS — Clemente Ferreira em Lins.

c. Sua participac@o nesta pesquisa consistira em interagir com um sistema computacional, através
do uso de um Tablet, onde vocé ird enviar mensagens e tarefas, bem como também podera
resolver estas tarefas. Antes de utilizar o sistema, vocé sera convidado a responder um
questionario para coletar seu perfil, onde perguntaremos sobre suas caracteristicas pessoais,
informacdes socioecondmicas sobre localizagdo e moradia, religido, educacao, trabalho, lazer e
tecnologia.

Faremos o possivel para minimizar possiveis desconfortos. Os instrumentos de coleta
(questionario e sistema computacional) foram planejados para evitar possiveis constrangimentos ou
desconfortos. No entanto, caso ocorram vocé pode se recusar a responder ou mesmo interromper a
sua participagdo a qualquer momento, sem qualguer prejuizo em sua relagdo com a instituicdo ou
com o pesquisador.

Antes e durante a sua participacdo na pesquisa, vocé recebera esclarecimentos a respeito dos
procedimentos que serao feitos durante a pesquisa.

A qualquer momento vocé pode solicitar esclarecimentos e/ou se recusar a participar ou retirar
seu consentimento, sem penalizacdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado.

As informacdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre
sua participagéao.

Seus dados pessoais envolvidos na pesquisa serdo confidenciais.

Os dados néo seréo divulgados de forma a possibilitar sua identificacéo.

Vocé recebera uma cépia deste termo onde consta o telefone e o enderecgo do pesquisador
principal, podendo tirar suas dlvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer
momento.
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Profa. Junia Coutinho Anacleto Jbnatas Leite de Oliveira

Departamento de Computacéo (DC) Departamento de Computacéo (DC)
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) Universidade Federal de Séo Carlos (UFSCar)
Caixa Postal 676 Caixa Postal 676

13565-905 S&o Carlos-SP 13565-905 Sé&o Carlos-SP

Tel.: (16)3351-8618/ (16)3351-8615 Tel.: (16)3351-8618/ (16)3351-8615

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

Séao Carlos, 19/04/2013

Assinatura do participante



