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Se for tentar,

va até o fim.

Do contrario, nem comece!

Isso pode significar perder namoradas,

esposas, familia, trabalho ... e talvez a cabega.

Pode significar ficar sem comer por trés dias,
pode significar congelar em um banco de parque,
pode significar cadeia,

pode significar zombaria, isolamento.

O isolamento ¢ o presente
O resto ¢ um teste de resisténcia,
do quanto realmente quer fazer.
E fara, apesar da rejeicio.

E serd melhor do que qualquer coisa que possa imaginar.

Se for tentar,

va até o fim.

Nio ha outro sentimento como esse.
Ficara sozinho com os deuses,

e as noites queimarao como fogo.
Vocé guiara a vida ao riso perfeito,

E a dnica luta boa que existe. ( Charles Bukowski)

E COM O BUCHO MAIS CHEIO COMECEI A& PENSAR
QUE EU ME ORGANIZANDO POSSO DESORGANIZ AR
QUE EU DESORGANIZANDO POSSO ME ORGANIZAR
QUE EU ME ORGANIZANDO POSSO DESORGANIZAR
(CHICO SCIENCE)

Um bom lugar se constréi com humildade,
é bom lembrar (SABOTAGE)

HDeus vinte milhdes de faces
Rodas de gigas, vidas vividas

Primeira planta no mar, primeira pedra polida (OTTO)



RESUMO

O armazenamento de objetos digitais em Cloud Services tem cada vez mais
sido adotado para conter a obsolescéncia tecnologica e preservar as informa-
cOes digitais. Entretanto, os Cloud Services mais tradicionais, ainda nao com-
portam uma estrutura que contempla as aplicacfes da preservacao digital em
seu ciclo de vida, tampouco suportam os padrdes de metadados de preserva-
cdo em ambientes virtuais. Nesse sentido, esta investigacao busca realizar um
estudo das caracteristicas de interligacdo dos metadados de preservacao digi-
tal com Cloud Services. Por meio da Revisdo Sistematica de Literatura, fez-se
0 mapeamento das publicacdes nas areas de Ciéncia da Informacédo e de Ci-
éncia da Computacéo relacionado aos metadados de preservacdo digital em
Cloud Services. Os dados obtidos nos documentos recuperados foram analisa-
dos com a adoc¢éo da analise de conteudo, destacando-se como resultados as
categorias identificadas: conceituacao terminoldgica dos Cloud Services; meta-
dados de preservacgao digital adotados e empregados em Cloud Services; e
tendéncias de pesquisa sobre a tematica. Foi possivel evidenciar as caracteris-
ticas, as funcionalidades e a relacdo entre padrées de metadados de preserva-
cao digital e os Cloud Services. Concluiu-se que os estudos de metadados de
preservacdao em Cloud Services ainda se encontram inexpressivos na area de
Ciéncia da Informacéo na atualidade, tanto no &mbito internacional, quanto na-
cional. A necessidade de um maior posicionamento da Ciéncia da Informacao
no panorama dos metadados de preservacdo digital em Cloud Services € e-
mergente, uma vez que esta ciéncia detém o corpus de conhecimento para
responder as questbes de armazenamento, de descricdo, de representacao, de
preservacdo de dados e de informacdes em ambientes digitais, contribuindo,
assim, com a ciéncia e a inovagao.

Palavras-chave: Metadados de Preservacao Digital. Cloud Services. Revisao
Sistematica de Literatura. Tecnologia, Representagdo e Informacéo.



ABSTRACT

The storage of digital objects in Cloud Services has increasingly been adopted
to contain technological obsolescence and preserve digital information. Howev-
er, more traditional Cloud Services do not yet have a framework that encom-
passes the applications of digital preservation in the life cycle of digital objects,
nor do they support preservation metadata standards in their environments. In
this sense, this research seeks to perform a study of the interconnection char-
acteristics of the digital preservation metadata with Cloud Services. Through the
Systematic Review of Literature, the mapping of the publications in the areas of
Information Science and Computer Science that related the digital preservation
metadata in Cloud Services was done. The data obtained in the retrieved doc-
uments were analyzed with the adoption of content analysis, highlighting as re-
sults the identified categories: terminological conceptualization of Cloud Ser-
vices; digital preservation metadata adopted and employed in Cloud Services;
research trends on the subject. It was possible to highlight the characteristics,
functionalities and the relationship between digital preservation metadata
standards and Cloud Services. It is concluded that the preservation metadata
studies in Cloud Services are still inexpressive in the area of Information Sci-
ence in the current scenario, both internationally and nationally. The need for a
greater positioning of Information Science in the landscape of digital preserva-
tion metadata in Cloud Services is emerging, since this science holds the cor-
pus of knowledge to answer the questions of storage, description, representa-
tion and preservation of data and information in digital environments contrib-
uting to science and innovation.

Keywords: Digital Preservation Metadata. Cloud Services. Systematic Review
of Literature. Technology, Representation and Information.
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1 INTRODUCAO

A preservacao da informacéo é fundamental para perpetuar o conheci-
mento, a historia, a identidade e os valores humanos. A intencéo de preservar
0S registros a partir do armazenamento organizado, busca proteger os conteu-
dos intelectuais para serem acessados no futuro ou a qualquer momento, per-
petuando, assim, o ciclo virtuoso de disseminag&o do conhecimento.

De acordo com Arellano (2004, p. 15), “a preservacéo € um dos grandes
desafios do século XXI”. Uma das representacdes da memoaria das sociedades
€ 0 patrimdénio documental, cujo risco de desaparecer € uma ameaca constan-
te. Para Innarelli (2011, p. p. 81), a “memodria que esta sendo perdida a cada
dia em virtude da obsolescéncia das tecnologias, da deterioracdo das midias
digitais e principalmente pela falta de politicas de preservacéo digital” € um fa-
tor preocupante na area da Ciéncia da Informacédo e na Ciéncia da Computa-

cao.

O dilema que se instala é que a tecnologia digital coloca a hu-
manidade sob o risco de uma amnésia digital, que ja esta em
curso, ao mesmo tempo em que abre oportunidades extraordi-
narias em todos os campos — da ciéncia a arte, do trabalho ao
lazer (SAYAO, 2007, p.183).

A preservacéo cultural, no contexto da sociedade da informacéao, possui
uma relacao de interdependéncia com os conceitos, 0s principios e as politicas
utilizadas pela Ciéncia da Informacéo (Cl), pelas trés areas interdisciplinares
em seu escopo (Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia) e pela Tecnologia
da Informacédo e Comunicacéo (TIC) (BUCKLAND, 1991).

A quantidade de dados produzidos tem um expressivo aumento a partir
da massificacdo de diversas ferramentas tecnoldgicas, principalmente de cara-
ter computacional e com o advento da Internet. Desse modo, a sociedade mo-
derna esta inserida num contexto de explosdo informacional, que € denomina-
da como Era Digital.

No caso dos recursos digitais, o principal desafio com relacéo a preser-
vacao, centra-se em torno da obsolescéncia tecnolégica, a qual € permanente,
de modo que as ferramentas tecnoldgicas necessitam de constantes atualiza-

¢cbes. O contraste entre recursos impressos e digitais € impressionante. Livros
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nas estantes nao desaparecem se ninguém usa-los, mas os dados digitais po-
dem desaparecer somente porque ninguém quis acessa-los, dentro de um pra-
zo de um a dois anos apés a sua criagdo (GLUSHKO, 2013).

De acordo com Arellano (2004, p. 16),

com o aumento da producdo de informag&o em formato digital,
tem sido questionada cada vez mais a importancia de se ter
garantida a sua disponibilizacdo e preservacéo por longos pe-
riodos de tempo. Essa preocupacao envolve tanto os produto-
res dos dados quanto os 6rgaos detentores dessa informacéo.
No inicio, as préticas relacionadas com a preservacdo digital
estavam baseadas na ideia de garantir a longevidade dos ar-
quivos, mas essa preocupacdo agora esta centralizada na au-
séncia de conhecimento sobre as estratégias de preservacao
digital e o que isso poderd significar na necessidade de garantir
a longevidade dos arquivos digitais.

Portanto, a longevidade do ciclo de vida dos objetos digitais esta amea-
cada pelo periodo curto de vida util das midias digitais, pelo rapido processo de
obsolescéncia tecnoldgica de softwares e formatos. Tais fatores ameacam a
longevidade dos objetos digitais (SAYAO, 2007).

Diante desse cenario, questiona-se como a Ciéncia da Informacédo tem
se posicionado em relacdo aos estudos sobre os metadados de preservacéo
digital em Cloud Services, visando a preservacdo das informacdes em longo
prazo.

A constante disseminacdo e popularizacdo dos Cloud Services ofertam
servicos de armazenamento de informacao (entre outros tipos de servicos) em
hardwares inseridos em estruturas mais complexas conhecidas como Data
Centers. A partir de entdo muitas organizagdes institucionais, empresas e usu-
arios recorrem as estratégias de armazenamento, no intuito de vencer a obso-
lescéncia tecnolégica.

A terceirizacdo no arquivamento de recursos informacionais na nuvem
ocorre por conta dos incessantes avangos tecnoldgicos. Pode-se afirmar que
no futuro, o fato de ndo dominar as técnicas de preservacdo em nuvem ou nao
ter a minima nog&o de como funcionam as estruturas dos Cloud Services, pode
comprometer ou mesmo acarretar a extingdo de acervos digitais. Nesse aspec-

to, é fundamental que os profissionais da Cl procurem entender 0s processos
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gue envolvam diretamente as questdes referentes a preservacdo de dados em
nuvem.

Os Cloud Services procuram atender uma crescente demanda, sendo
que, um dos principais aspectos que atraem inumeros clientes, esta na facil
capacidade de recuperar as informacdes armazenadas em nuvem. Desse mo-
do, esta pesquisa parte da hipotese de que os metadados sdo considerados
elementos essenciais para a garantia de preservacdo digital em Cloud Servi-
ces, sendo que diversos elementos compdem a relagéo entre preservagao digi-
tal e este ambiente, como por exemplo, os objetos digitais, componentes dos
objetos digitais, camadas de nuvem, sistemas de servicos das camadas de nu-
vem, dados, entre outros.

A proposicéo desta pesquisa consiste em verificar na literatura cientifica,
especificamente nas areas de Ciéncia da Informacéo e da Ciéncia da Compu-
tacdo, no ambito internacional e nacional, as publicacbes sobre metadados de
preservacao digital em Cloud Services.

Nesse sentido, 0 estudo procurou ressaltar a importancia das caracteris-
ticas que contribuem e interligam os aspectos informacionais que compde o
contexto de preservagdo no armazenamento em servicos de nuvem, assim,
como, a importancia dos metadados, principalmente os metadados de preser-

vacao digital.

1.1 Objetivos de pesquisa

O objetivo geral dessa pesquisa consiste em mapear 0os estudos sobre
0os metadados de preservacgao digital em Cloud Services, por meio de uma Re-
visdo Sistematica da Literatura (RS).

A partir dos desdobramentos deste tema, sédo objetivos especificos:

e Caracterizar as funcionalidades e as aplica¢gdes dos Cloud Services;

e Verificar quais padroes de metadados de preservacgao digital sdo adota-
dos e aplicados em Cloud Services;

e Verificar as tendéncias de pesquisa que estdo sendo desenvolvidas so-

bre o tema no cenario atual.
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1.2 Justificativa

A preservagéo digital, por longos anos, ndo consiste num arcabougo de
atividades simples, mas, pelo contrario, € norteada por uma gama de proble-
maticas complexas. Sua manutencdo necessita de equipe técnica especializa-
da, a qual deve conter um leque de conhecimento bem especifico e atualizado
de conhecimentos interdisciplinares.

Podemos destacar, por exemplo, que o profissional do campo da preser-
vacao digital precisa dominar diversas abordagens da area da Ciéncia da In-
formacao e da Ciéncia da Computacgéo.

A manutencdo dos ambientes digitais (repositorios, bases de dados,
Cloud Services etc.) exige atencao e cuidados constantes, pois rapidamente
um objeto digital pode se tornar obsoleto, isto €, o conteudo intelectual pode se
tornar ilegivel, podendo acarretar prejuizo social, cultural e econdmico de gran-
des proporgoes.

No escopo da preservacdo, sdo atribuidas diversas técnicas e estraté-
gias conforme o tipo de objeto preservado. Objetos analdgicos e objetos digi-
tais necessitam do emprego de distintas técnicas de preservacao. No século
XX, presenciou-se um repentino avanco tecnoldgico das ferramentas informa-
cionais e comunicacionais. Essa continua progressao tecnoldgica paulatina-
mente gerou (e continua gerando) um desenfreado fluxo informacional, princi-
palmente, a partir da massificacdo do consumo dos computadores domésticos,
na década de 1980 e, posteriormente, na década de 1990, sobretudo, com a
popularizacéo da Internet.

No século XXI, os objetos digitais se disseminaram, se massificaram e
se institucionalizaram. Podemos afirmar que, em 2018, ha uma clara predomi-
nancia de informagdes e conhecimentos ancorados no amplo escopo do uni-
verso digital, isto €, a maior parte do contetdo intelectual produzido pela hu-
manidade encontra-se no meio digital.

Usuérios, organizacdes publicas e privadas se comunicam e recuperam
informagdes com muita facilidade em virtude dos recursos tecnologicos da atu-
alidade. Além disso, com o auxilio da internet, podem praticar transacgoes fi-
nanceiras em qualquer tempo e lugar, entre outras operagdes, principalmente,

a partir da juncéo de recursos fragmentados (hardwares, softwares, programas,
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arquivos, objetos digitais, dados, metadados, entre outros inUumeros componen-
tes proprios da conjuntura digital), que se complementam através de um con-
junto de ambientes, relagbes e aplicacdes de tecnologia digital.

Nesse contexto, é possivel observar certa despreocupacao social com a
preservacao digital, como se fosse impossivel o risco de perca de objetos digi-
tais alocados em armazenamentos digitais. Acredita-se que simplesmente ar-
mazenar todos os recursos digitais num HD externo, seja a garantia de que
estes sejam preservados por grandes periodos de tempo. Na verdade, existe
uma falta de consciéncia das questfes que envolvem todo esse escopo, e exis-
tem alguns motivos que explicam tal contexto.

Nas décadas de 1980 e 1990, os avancos tecnoldgicos possuiam outra
dindmica, pois as inovacfes ou mesmo atualizacbes aconteciam num intervalo
maior de tempo. Contudo, o processo de obsolescéncia € completamente inter-
ligado aos avancos em questao. A obsolescéncia dos objetos digitais acontecia
de forma mais lenta e menos agressiva em comparacao as caracteristicas do
mesmo processo no periodo atual.

Podemos destacar alguns fatores que influenciam na falta de cuidado
com a preservacao digital, como por exemplo, a dinamica do processo de pro-
ducéo de dados, a crenca de que nao faz sentido um objeto digital se tornar
ilegivel, a crenca de que havera constantes avancos tecnolégicos que vao pro-
porcionar a preservacdo de maneira facil e simples, a crenca de que é mais
facil preservar um objeto analégico do que um digital e a falta de pesquisas e
estudos sobre a preservacao digital em longo prazo, estes fatores podem con-
tribuir para a falta de conscientizacdo da populacao, além de dificultar a implan-
tacao de novas solucdes para inimeras instituicées que necessitam salvaguar-
dar conteudos intelectuais e/ou imagens.

Nesse sentido, area de Ciéncia da informacao deve fomentar e endossar
pesquisas e estudos sobre a preservacao digital ou até mesmo disseminar co-
nhecimentos sobre a importancia de se preservar os conteudos intelectuais
inseridos em ambientes digitais.

Ja é consenso na Ciéncia da Informagéo que a preservacao digital em
longo prazo jamais tera uma solugéo em definitivo ante a obsolescéncia, porém

h& solucdes de natureza especificas ou mesmo parciais das tecnologias dispo-
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niveis no emprego de estratégias de preservagcao, num sentido coletivo e co-
munitario e na direcdo de uma efetiva disseminagdo de conhecimentos.

Nesse sentido, os Cloud Services aparentam ser uma boa solucéo para
a resolucédo desse problema. Em sintonia com essa ideia emergiu a possibili-
dade de estudos sobre preservacdo a partir da aplicacdo de metadados de
preservacao, devido a sua crucial importancia em salvaguardar os objetos digi-
tais, independente do ambiente digital.

Diante dessa perspectiva, sdo necessarios estudos que busquem um
conhecimento aprofundado sobre as caracteristicas e funcdes desses ambien-
tes, suas camadas, a relagéo e a interacdo entre elas com os objetos digitais,
bem como a relacdo entre Cloud Services e 0s servicos de preservacao inseri-
dos, entre outros elementos que fazem parte desse escopo.

Destacamos a importancia de se estudar e aprofundar, os metadados de
preservacdo. E possivel afirmar que eles se constituem num importante ele-
mento no contexto das estratégias de preservacgao digital. Contudo, estudar tais
elementos pode contribuir para a descoberta de alternativas para solucionar
diversos problemas que norteiam a preservacao digital de longo prazo nos
Cloud Services.

As pesquisas sobre metadados de preservacdo em Cloud Services au-
mentam a dimensdo do conhecimento na perspectiva de serem encontradas
eficientes estratégias de preservacdo. Na Ciéncia da Informacado, a preserva-
cdo digital é destacada pelos desafios de natureza complexa, sendo conside-
rada uma importante area do conhecimento que precisa ser constantemente
verificada, estudada e analisada.

Os estudos acerca de metadados de preservacao podem contribuir para
que seja entendido com mais profundidade as suas rela¢cdes com as estruturas
dos Cloud Services; suas aplicacdes na garantia da acessibilidade, da integri-
dade, da compreensédo, da interpretabilidade, da autenticidade, entre outros
aspectos, que visam assegurar a preservacao digital dos objetos, suas rela-
¢bes com o objeto digital, suas relacdes e aplicagcbes com outros tipos de me-
tadados de preservacéao, outras categorias de metadados e dados, entre outros
aspectos.

Fomentar a discussdo em torno das praticas de preservacdo de objetos

digitais em Cloud Services possibilita provocar uma maior consciéncia da im-
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portancia de salvaguardar a memoria dos registros do conhecimento em ambi-
entes informacionais digitais.

Portanto, esta pesquisa busca contribuir para o0 aumento de estudos so-
bre os padrbes de metadados de preservacao digital em Cloud Services, na
area da Ciéncia da Informacédo no Brasil, de modo a gerar subsidios para no-
vas pesquisas nessa area.

Além disso, acredita-se que esta pesquisa seja relevante por subsidiar
discussbes contemporaneas na Ciéncia da Informacéo, gerando indicadores
tedricos e metodoldgicos para a construcdo de conhecimento e inovacdo na

tematica em questao.

1.3 Metodologia

Trata-se de uma pesquisa exploratoria de carater quali-quantitativa de
cunho tedrico, de natureza aplicada, na qual se emprega o modelo de pesquisa
exploratdria e descritiva, pautada na extracdo de informacdes, por meio de me-
todologia bibliografica.

Configura-se como uma pesquisa quantitativa pela utilizacdo de varia-
veis por levantar dados sobre a quantidade de publicacbes encontradas que
estudam metadados de preservacao digital em Cloud Services nas areas da
Ciéncia da Informacao (ClI) e Ciéncia da Computacao (CC). Buscar-se-a quanti-
ficar o nimero de publicacfes sobre a tematica, os locais onde os documentos
foram publicados, quais os padrdes de metadados utilizados em Cloud Servi-
ces e 0s anos de publicacéo.

A analise qualitativa foi aplicada, a fim de identificar as relacfées entre os
padrées de metadados de preservacdo digital com os Cloud Services, os pa-
drbes de metadados de preservacao mais utilizados nesses ambientes, os de-
safios e solugbes envolvendo todo o ciclo de vida dos objetos digitais nos
Cloud Services, os componentes, 0s servicos e as categorias de Cloud Servi-
ces, as funcionalidades desses ambientes, os motivos de possiveis variacdes
terminoldgicas para o0 mesmo recurso, as questdes envolvendo a probleméatica
entre obsolescéncia tecnoldgica e preservacao digital em longo prazo e as ten-

déncias de pesquisas cientificas.
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A partir de pesquisas teoricas e analises bibliograficas se tornou possivel
assimilar a importancia das estratégias e dos procedimentos que garantam a
utilizacdo de metadados de preservacao digital em Cloud Services, pautados
em diferentes abordagens da CIl. A abordagem do presente trabalho é de natu-
reza aplicada, pois “objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica, dirigi-
dos a solugdo de problemas especificos” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.
35).

A primeira fase da pesquisa consistiu num levantamento bibliografico,
em que foram levantados documentos sobre a preservacdo digital em longo
prazo na Ciéncia da Informac&o, em consonancia com os denominados Cloud
Services, na perspectiva de explorar estudos que relacionavam os padrdes de
preservacao digital com Cloud Services.

A partir deste levantamento, foi possivel constatar poucas abordagens
sobre o tema nas areas de Ciéncia da Informagéo. Foram estudados a partir da
andlise bibliografica os seguintes pontos: aplicacdes e funcbes sobre metada-
dos de preservacao digital, caracteristicas e funcdes dos Cloud Services, con-
ceitos das diferentes terminologias dos Cloud Services, 0s conceitos, as carac-
teristicas e as aplicacdes da preservacao digital de longo prazo.

A pesquisa exploratoria buscou estabelecer uma maior interligacdo com
as problematicas da pesquisa e, deste modo, buscou-se explicita-los ou mes-
mo tecer hipoteses. No ambito da pesquisa descritiva, 0 pesquisador é obriga-
do a obter um conjunto de informagBes em torno da tematica que almeja pes-
quisar. Esta modalidade de estudo intenciona buscar, descrever fatos e feno-
menos que norteiam determinada realidade (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A fundamentacdo dos resultados pauta-se em fontes bibliograficas, as
quais fornecem subsidios conceituais para o viés de pesquisa bibliografica na
contextualizacéo tedrica. Segundo Gil (2002, p. 44), “a pesquisa bibliografica é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”.

Observou-se e averiguou-se de forma incisiva, no intuito de coletar im-
portantes fragmentos e pistas considerados como forma estratégica de intervir,
especificamente, por meio da aplicabilidade de métodos explicitos e sistemati-
zados de busca, apreciagdo e sintese da informacdo devidamente filtrada e

selecionada. Estratégia de intervencdo especifica, mediante a aplicacdo de
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meétodos explicitos e sistematizados de busca, apreciacdo e sintese da infor-
macéo selecionada (GODOQY, 2015).

No intuito de contemplar a primeira fase da pesquisa, aplicou-se o méto-
do da Revisao Sistematica de Literatura (RS), com a finalidade de mapear os
estudos sobre metadados de preservacgao digital em Cloud Services nas princi-
pais bases de dados da Ciéncia da Informagéo e Ciéncia da Computagéo, a fim
de identificar os metadados adotados e suas aplicacées nos Cloud Services e
verificar as tendéncias de pesquisa sobre a tematica em questao.

A Revisdo Sistemética da Literatura (RS) estabelece de forma reflexiva
como a tematica sobre metadados de preservacao digital em Cloud Services
estd sendo desenvolvida pela area, em ambito nacional e internacional, pois
“[...] utiliza como fonte de dados a literatura sobre determinado tema” (SAM-
PAIO; MANCINI, 2007, p. 84). “A revisao sistematica € um processo evolutivo e
visa a responder algumas questdes importantes para pesquisa de um determi-
nado dominio” (NARCISO; NUNES; DELAMARO, 2011, p. 123).

A base da RS é pautada em maneiras de identificar, avaliar e interpretar
a totalidade dos trabalhos cientificos de importancia, a partir de uma questéo
especifica, area temética ou fendmeno de interesse (ANJOS; NUNES; TORI,
2012).

Segundo Kitchenham (2004), a Revisdo Sistematica de Literatura pode
ser definida como um conjunto de estratégias de busca que objetiva detectar o
maximo de literatura relevante possivel e visa documentar a estratégia de bus-
ca especifica para que os leitores possam acessar com rigor e de forma com-
pleta os dados disponibilizados sobre a tematica. “A revisdo sistematica € um
processo evolutivo e visa a responder algumas questdes importantes para pes-
quisa de um determinado dominio” (NARCISO; NUNES; DELAMARO, 2011,
p.123).

De forma mais precisa e detalhada a RS é a

forma de pesquisa que utiliza como fonte dados a literatura so-
bre algum tema. Esse tipo de investigacao disponibiliza um re-
sumo das evidéncias relacionadas a uma estratégia de inter-
vencgdo especifica, mediante a aplicacdo de métodos explicitos
e sistematizados de busca, apreciacédo critica e sistematizacao
dos resultados (SAMPAIO; MANCINI, 2006, p. 84 apud GO-
DOY, 2015, p.18).
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Visando apoiar a construcdo de todas as fases que contemplam a RS,
foi utilizada e aplicada a ferramenta computacional denominada StArt* (State of
the Art through Review). Essa ferramenta foi desenvolvida no Departamento de
Computacéo (DC) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), e elabo-
rada pelo Laboratério em Pesquisa em Engenharia de Software (LAPES). Se-
gundo Montebelo et al. (2007), este software é uma ferramenta de apoio a RS,
0 qual objetiva dar suporte ao planejamento, a execucdo e a analise final da
metodologia, englobando qualquer assunto, teméatica ou area do conhecimento,
tornando a pesquisa mais agil, precisa e replicavel.

Desse modo, definidos os aspectos de norteamento do levantamento
das pesquisas sobre metadados de preservacéao digital em Cloud Services e as
fases da RS foram devidamente aplicadas no StArt.

O estudo se estrutura nos métodos pautados em RS no intuito de de-
monstrar sua importancia em captar de forma efetiva o grau de publicacao de
uma determinada tematica, tanto quantitativa, como qualitativamente. Seguindo
este viés, visando compreender todas as fases que fazem parte da construcao
da Revisdo Sistematica de Literatura, e consequentemente ressaltar sua rele-

vancia na Ciéncia da Informacdo podem ser visualizadas no quadro 1.

QUADRO 1. Fases resumidas da Revisdo Sistematica de Literatura.

Passos Objetivos Etapas Resumo
Planejamento Planejar o objetivo | Identificacéo da | Objetivos da RS
central da RS necessidade de | sdo definidos; Pro-

uma RS; Criacdo

do protocolo da RS.

tocolo da RS é de-

finido e validado.

Execucéo

Executar as etapas
validas no passo
anterior e coletar
material para anali-

se

da

Selecéo

Identificacéo
pesquisa;
dos resultados pri-
marios; Estudo de
avaliacdo de quali-
dade.

de

estudos primarios;

Identificacéo

Selecéo e avaliagéo
dos estudos prima-
rios, de acordo com
os critérios de in-

clusao e exclusao.

Andlise dos resulta-

Sintetizar os estu-

Extracdo de dados;

Dados dos artigos

! Disponivel em: <http://lapes.dc.ufscar.br/tools/start_tool>. Acesso em: 10 jan. 2018.
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dos dos que atendem o | Sintese de dados. sdo extraidos e

propésito da RS sintetizados

Fonte: Montebelo et al. (2007) apud Godoy (2015).

Conforme identificado no quadro 1 e baseado na estrutura utilizada por
Godoy (2015), a RS contém vérias fases de execucéo: (I) planejamento: defi-
nicdo do protocolo de pesquisa e da estratégia de busca, pautado no levanta-
mento bibliografico de carater quantitativo utilizado na analise exploratoria; (II)
selecdo de documentos: para selecionar os documentos relevantes da tema-
tica especifica da pesquisa foram elaborados critérios de inclusdo e excluséao.
A partir da confeccao dos critérios ocorreu a leitura dos resumos encontrados e
posteriormente selecionados para a proxima fase de acordo com os critérios
estipulados; (lll) aplicacdo do formulario de extracdo de dados nos docu-
mentos selecionados anteriormente; (IV) sintese: andlise dos documentos en-
contrados.

ApGs o levantamento quantitativo, foi utilizada a analise de conteido nos
documentos encontrados na fase de sintese da RS. A andlise de conteudo po-
de ser definida como o “[...] conjunto de técnicas de analises das comunica-
cOes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do con-
tetdo das mensagens (BARDIN, 1977, p. 38)”.

Esta metodologia € embasada na pré-analise da bibliografia encontrada,
a qual é caracterizada pelo contato inicial dos textos, selecdo dos documentos,
preparacdo do material, selecdo dos textos, referenciacdo dos indices e con-
feccéo de indicadores, exploracdo do material, tratamento dos resultados, infe-
réncia e interpretagdo dos documentos (BARDIN, 2007).

Os procedimentos e analises dos documentos foram tragcados em varias
etapas: consultou o corpus obtido, tratamento dos resultados obtidos, leitura e
analise final do material estudado, sintese e selecédo dos resultados relevantes
e utilizacdo dos resultados de analise com fins teoricos. A analise de contetdo
combinou técnicas com caracteristicas quantitativa e qualitativa para obter de-
talhes do objeto estudado, possibilitando realizar inferéncias com mais segu-
ranca e obter resultados mais concisos. (VALENTIM, 2005 apud GODOY,
2015).
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A analise de contelddo realizada nos documentos obtidos na Reviséo
Sistemética de Literatura procedeu a analise dos estudos sobre metadados de
preservacao, a identificacdo dos metadados adotados e aplicados em Cloud
Services, a verificacdo das caracteristicas dos Cloud Services e as tendéncias

de pesquisas sobre a tematica.

1.3.1 Procedimentos metodoldgicos da Revisdo Sistematica de Literatura

Antes da realizacdo da Reviséo Sistematica, realizou-se uma pesquisa e
andlise bibliografica. A partir de entéo, verificou-se a auséncia de estudos so-
bre a tematica desenvolvida nesta pesquisa.

A RS pode alicercar uma pesquisa independente se as perspectivas sdo
opostas, pois sua natureza reside em descobrir se determinada tematica esta
gerando publicacdes ou ndo. A partir da realidade exposta pelo método, é pos-
sivel analisar descritivamente os dados apontados e tracar as proximas estra-
tégias de estudo no desenrolar de uma pesquisa, independente do tema.

O intuito de se aplicar a RS na presente pesquisa consiste em demons-
trar sua importancia em captar, de forma efetiva, o grau de publicagcdo dos me-
tadados de preservacdo em Cloud Services, tanto quantitativa, como qualitati-
vamente.

As fases da RS utilizadas na presente pesquisa sdo descritas da seguin-
te maneira:

Planejamento - com o intuito de localizar os documentos, foram utiliza-
das as seguintes bases de dados: Scopus?, Web of Science®, IEEE Xplore?,
Computer and Information Systems (ProQuest)®, Library &Information Science
Abstracts (LISA)®, Information Science & Technology Abstracts (ISTA)’. Das

2Disponl’vel em: <https://www.scopus.com/freelookup/form/author.uri>. Acesso em: 09 nov.
2017.
3

Disponivel em: <http://apps-
webofknowled-

ge.ez31.periodicos.capes.gov.br/WOS GeneralSearch input.do?product=WOS&search _mode
=GeneralSearch&SID=7C]k8EC0SIxpFrwnwVQ&preferencesSaved=> Acesso em: 09 nov.
2017.

4 Disponivel em: <http://ieeexplore.ieee.org.ez31.periodicos.capes.gov.br/Xplore/hom>. Acesso
em: 09 nov. 2017.

° Disponivel em: <https://search-proguest.ez31.periodicos.capes.gov.br/computerinfo/index>.
Acesso em: 09 nov. 2017.

6 Disponivel em: <https://search-proquest.ez31.periodicos.capes.gov.br/lisa>. Acesso em: 09
nov. 2017.



https://www.scopus.com/freelookup/form/author.uri
http://apps-webofknowledge.ez31.periodicos.capes.gov.br/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&SID=7Cjk8ECoS9xpFrwnwVQ&preferencesSaved
http://apps-webofknowledge.ez31.periodicos.capes.gov.br/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&SID=7Cjk8ECoS9xpFrwnwVQ&preferencesSaved
http://apps-webofknowledge.ez31.periodicos.capes.gov.br/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&SID=7Cjk8ECoS9xpFrwnwVQ&preferencesSaved
http://apps-webofknowledge.ez31.periodicos.capes.gov.br/WOS_GeneralSearch_input.do?product=WOS&search_mode=GeneralSearch&SID=7Cjk8ECoS9xpFrwnwVQ&preferencesSaved
http://ieeexplore.ieee.org.ez31.periodicos.capes.gov.br/Xplore/hom%3e
https://search-proquest.ez31.periodicos.capes.gov.br/computerinfo/index
https://search-proquest.ez31.periodicos.capes.gov.br/lisa
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seis bases de dados duas sédo de escopo geral (Web of Science e Scopus);

duas séo da &rea de Ciéncia da Informacdo (ISTA e LISTA); e, por fim, duas

sdo da area da Ciéncia da Computacao (Computer and Information Systems

[ProQuest)).

O idioma empregado foi o inglés com a mesma string padronizada intro-

duzida em todas as bases de dados pesquisadas: ("Cloud Services” OR "Cloud
Storage” OR "Cloud Storage Providers" OR "Cloud Operations” OR "Cloud

Computing“) AND (“Digital Preservation Metadata“ OR “Digital Preservation”)

AND (“Information Science” OR “Computer Science”).

No StArt ha um formulario para preencher o protocolo da pesquisa, que

é fundamental ser planejado corretamente, conforme visto no quadro 2.

QUADRO 2. Formulério do protocolo de revisao sistematica preenchido na ferramenta

StArt.

Propdésito da revisao sistemética

Verificar na literatura cientifica, especifica-
mente nas areas de Ciéncia da Informacao e
da Ciéncia da Computacgéo, tanto no ambito
nacional e internacional, as publicagbes so-
bre metadados de preservacdo digital em

Cloud Services.

Principal questéo

Quais publicacgdes interligam diretamente os
metadados de preservacao digital em Cloud
Services visando a preservagdo das informa-
¢des em longo prazo?

Populacgéo

Metadados de preservacdo digital utilizados

em Cloud Services.

Intervencéao

Verificar como séo interligados os estudos de
metadados de preservacao digital em Cloud
Services e quais sao as estratégias utilizadas

na preservacao em longo prazo.

Controle

Artigos indicados pelo orientador, artigos
publicados em periédicos da area, bases de
dados interdisciplinares as areas de Ciéncia

da Informacéo e Ciéncia da Computagao.

! Disponivel

em: <http://web.a-ebscohost-

com.ez31.periodicos.capes.gov.br/ehost/search/basic?vid=0&sid=eab0f04c-19f8-444e-a930-

€976¢cc7e0310%40sessionmgr4008>.Acesso em: 09 nov. 2017.



http://web.a-ebscohost-com.ez31.periodicos.capes.gov.br/ehost/search/basic?vid=0&sid=eab0f04c-19f8-444e-a930-e976cc7e0310%40sessionmgr4008
http://web.a-ebscohost-com.ez31.periodicos.capes.gov.br/ehost/search/basic?vid=0&sid=eab0f04c-19f8-444e-a930-e976cc7e0310%40sessionmgr4008
http://web.a-ebscohost-com.ez31.periodicos.capes.gov.br/ehost/search/basic?vid=0&sid=eab0f04c-19f8-444e-a930-e976cc7e0310%40sessionmgr4008
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Resultados

Identificar as publicagbes que estudem os
metadados de preservacao digital em Cloud
Services, focando nas estratégias de preser-
vacdo em longo prazo no armazenamento
dos recursos informacionais. Verificar as ten-
déncias de pesquisa que estdo sendo desen-
volvidas.

Aplicacao

Verificar se os estudos de metadados de pre-
servacdo digital em Cloud Services estdo
sendo expressivamente pesquisados na area
de Ciéncia da Informacédo e na area de Cién-
cia da Computacgéo, levando em conta o nu-
mero de publicagbes a serem encontradas.
Contribuicdo tedrica para os pesquisadores
de Ciéncia da Informacdo em futuros traba-
Ihos sobre preservacao digital em Cloud Ser-

vices.

Fonte: elaborado pelo autor.

No proprio protocolo desenvolvido pelo StArt séo definidas as bases de
dados utilizadas, os critérios de inclusédo e de excluséo; referente a fase de se-
lecdo também séo devidamente preenchidos no formulario.

Num outro campo, sdo preenchidas as palavras-chave. Esta etapa é
crucial para o bom funcionamento do processo de selecédo e extracdo dos tex-
tos publicados numa base de dados e inseridos na ferramenta tecnologica em
questao, pois a partir da lista gerada no sistema, as publicacbes sado organiza-
das das mais importantes para as menos importantes, a partir da pontuacéo
gue cada texto alcanca.

Apés a conducao do planejamento respaldado e baseado no protocolo
desenvolvido na ferramenta StArt, as publicacdes elencadas nas bases de da-
dos entram na fase de selecao da RS. Dessa forma, a selecdo dos textos ocor-
re a partir dos critérios de incluséo e excluséao.

Na fase de selecéo, além das publicacGes exportadas das bases de da-
dos escolhidas, cada publicacéo recebe uma classificagdo, sdo quatro opc¢oes:
muito alto, alto, baixo e muito baixo. Tanto a pontuagcdo como a classificacao

auxiliam de forma categérica a conducgéo da RS.
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O quadro 3 apresenta os critérios de inclusédo e de exclusao estabeleci-

dos e utilizados no desenvolvimento da pesquisa.

QUADRO 3. Critérios de inclusdo e exclusdo de documentos.

Critério de incluséo

Critério de exclusao

As principais abordagens do texto focam
em caracteristicas relacionadas com
Cloud Services.

As principais abordagens do texto focam
em caracteristicas relacionadas com
Cloud Computing.

O documento apresenta relacdo de meta-
dados de preservacdo digital em Cloud
Services.

O documento ndo apresenta relacdo de
metadados de preservacdo digital em
Cloud Services.

O documento contempla metadados de
preservacdo digital em Cloud Services
nas areas de Ciéncia da Informacao e
Ciéncia da Computacéo.

O documento contempla metadados de
preservacdo digital em Cloud Services,
mas ndo sdo das areas de Ciéncia da
Informacdo ou de Ciéncia da Computa-
cao.

O documento apresenta estratégias de
preservacdo digital utilizando metadados
de preservacdo em Cloud Services.

O documento ndo apresenta estratégias
de preservacdo digital, mesmo apresen-
tando metadados em Cloud Services,
porém nao relaciona metadados de pre-
servacdo com Cloud Services.

Somente documentos encontrados em
bases de dados online

O texto ndo estéa disponivel de forma inte-
gral.

Qualquer ano.

O documento nao esta escrito em inglés.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na fase de sele¢édo foram aceitos inimeros documentos que condiziam
com a string de busca, além do mais, ha um aplicativo de pontuacéo na ferra-
menta que também ajuda na decisdo de aceitar ou rejeitar o documento. ApGs
os documentos serem selecionados, foram elaboradas questées num formula-
rio relativo a fase de extracdo, conforme apresentado na figura 1, que auxiliou
na sistematizacdo e na categorizacdo dos documentos que foram aceitos na
fase de extracdo. Dos 11 (onze) documentos que restaram para a sistematiza-
cao descritiva da analise de conteudo, foram apontadas uma série de questdes
no ambito da preservacgéao digital em ambientes de nuvem.

A ferramenta confecciona gréaficos que reproduzem o percentual porme-
norizado das publicagbes, h& percentuais dos critérios de selegéo, de classifi-
cacao e da propria pontuacao, facilitando para o pesquisador trabalhar na ulti-
ma fase, a sintese dos documentos. A extracdo e a sintese englobam os pas-

sos de andlises de resultado.
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FIGURA 1. Formulério para auxiliar a extracéo de dados nos documentos para siste-
matizacao da analise de conteudo.

Study Data Selection Data /1% Data Extraction Form  Similar Studies

Quais abordagens foram utilizadas
no texto na assodacao

de estudos de metadados

de preservacan digital com

Cloud Services?

0 texto em guestao

esta inserido no escopo
de abordagens da Ciéndia
da Informac3o?

0 texto em guestao

esta inserido no escopo
de abordagens da Ciéndia
da Computacao?

0O texto em quest3o

conclui gque os metadados

de preservacao digital sao
necessarios ou desnecessarios mo
ambito dos Cloud Services?

Fonte: elaborado pelo autor.

ApOs a extracao das publicacdes, ocorre a Ultima fase: a sintese dos re-
sultados. Nessa fase, o pesquisador analisara os textos que foram filtrados de
acordo com a tematica especifica. Dessa forma, a pesquisa em questdo sera
conduzida através das analises de resultados obtidas pelo método de RS em-
pregado. A partir dessa analise é possivel observar um fluxo baixo de publica-
cOes de metadados de preservacéao digital em Cloud Services nas areas de CI
e CC. Concluidas todas as fases da RS, verificam-se as analises dos resulta-
dos referentes as publicagdes consideradas validas.

A partir da RS, percebe-se que ainda ha poucas pesquisas sobre meta-

dados de preservacao digital em Cloud Services, a principio foram encontrados
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nas seis bases de dados (Cl, CC e de escopo geral) 821 documentos, os quais
foram diminuindo com o refinamento da busca.

De acordo com os resultados apurados, verificamos que: 523 documen-
tos foram recuperados da Computer and Information Systems (ProQuest), mais
da metade dos documentos (64%); na Web of Science foram recuperados 13
documentos, apenas 2% do total; na Information Science & Technology (ISTA)
foram encontrados 12 documentos computando somente 1% dos mesmos; na
Library & Information Science Abstracts (LISA) 48 documentos contribuiram
com 6%; e, na Scopus foram encontrados 125 documentos, caracterizando
15% dos documentos, conforme a Figura 2; na IEEE Xplore foram encontrados
100 documentos, totalizando 12%. Destacamos que n&do houve documentos
inseridos de forma manual, porém, por questdes técnicas, esta vertente apare-

ce na figura 2.

FIGURA 2. Niamero de documentos recuperados.
Sources

1(0%)

125(15%)

100(12% )

523(64% )

® Scopus @ IEEE @ Library & Information Science Abstracts (LISA) O Web of Science

@ Information Science & Technology Abstracts (ISTA)
Computer and Information Systems (ProQuest )Cormputer and Information Systems (ProQuest)
Marially

Fonte: elaborado pelo autor.

Essa etapa acontece em conformidade a elaboragéo das palavras-chave
interligadas com o esquema de pontuacdo decidido a critério do leitor, por e-
xemplo, se um documento contém todas as palavras-chave escolhidas pelo

autor no resumo, palavras-chave e titulo do texto, o documento recebera pon-
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tuacdo maxima e pode ser um forte indicio de ser classificado como muito alto

na prioridade das leituras. A figura 3 aponta como ficou estabelecida tal divisao.

FIGURA 3. Leitura prioritaria dos documentos selecionados para a fase de selecao.

Reading Priority

223(27%)

S85(71%)

| Very High ® High © Low @ Very Low

Fonte: elaborado pelo autor.

A maioria das prioridades de leitura dos documentos foram chancelados
na opc¢ao Low (baixo), cerca de 585 documentos (71%), 223 (27%) foram en-
quadrados na opc¢ao Very Low (muito baixo), somente 9 documentos se en-
guadraram na opc¢des High (alto) e, 5 documentos na modalidade Very High
(muito alto). Cada uma das fatias foi representada com 1% de documentos
considerados com um alto indice de leitura.

ApoGs a ferramenta StArt selecionar os documentos, fornecendo dados
sobre a prioridade de leitura de cada texto, houve o processo de sele¢do dos
documentos, que foram aceitos para a fase de extracdo e os documentos rejei-
tados, os quais, ndo empregavam contetudos de preservacao digital em Cloud
Services. Nessa fase, alguns documentos que néo citavam a terminologia me-
tadados de preservacao digital foram aceitos, pois, utilizando essa terminologia
em questao ou nédo, utilizam esses metadados no escopo dos respectivos tex-
tos aceitos. A figura 4 divide os documentos em trés secoes: aceitos, rejeitados
e duplicados (registros que ja tinham sido encontradas numa outra base de
dados).
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FIGURA 4. Documentos analisados na fase de selegao.

Status

324(39%)

454(55%)

® Accepted ®Rejected @ DL||:-Ii-:ated|

Fonte: elaborado pelo autor.

Foram aceitos 44 documentos (5%); enquanto 454 documentos (55%)
foram rejeitados e, 324 documentos (39%) foram duplicados.

No intuito de encontrar estudos sobre metadados de preservacgao digital
em Cloud Services nas areas de Ciéncia da Informacédo (Cl) e Ciéncia da
Computacéo (CC), a Revisao Sistematica da Literatura (RS) pode ser conside-
rada um método eficaz ao amparar os pesquisadores de Cl no emprego de um

método que apresenta dados consistentes e auditaveis.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente capitulo compreende a Introducédo e aborda questdes inici-
ais, bem como o contexto que esta se insere, tais como a questao de pesquisa,
a hipotese, a proposicdo, os objetivos (geral e especifico), a metodologia, a
justificativa e a relevancia para a area de Ciéncia da Informacao.

O capitulo 2 - aborda os aspectos intrinsecos que interligam a relacéo
entre Representacdo da Informacé&o, avancos tecnoldgicos e inovagdo no con-
texto da Ciéncia da Informacéo.

O capitulo 3 — aborda a importancia da preservacao digital em longo
prazo no ciclo de vida dos objetos digitais, abarcando aspectos que interligam
obsolescéncia tecnolégica com avancgos tecnolégicos. Sao apontados diferen-
cas entre preservacao analégica e digital, além de uma série de desafios que

fazem parte do arcabouco da preservacéo digital em longo prazo.
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O capitulo 4 — busca explicar as estruturas, as aplicacbes e as caracte-
risticas que abarcam os ambientes do Cloud Services, e pelo fato de serem
explanadas diversas pluralidades terminologicas encontradas nas publicacdes,
no que se refere aos Cloud Services. Neste capitulo buscou-se uma defini¢cdo
conceitual da terminologia.

O capitulo 5 - busca apontar os principais padrdes de metadados de
preservagao digital existentes, endossando a relevancia destes padrbes em
assegurar a preservacao digital em longo prazo nos Cloud Services.

No capitulo 6 - através da Revisdo Sistematica de Literatura, foram ex-
traidas as publicacdes que tratam sobre a tematica do presente estudo, e a
partir de uma analise quantitativa, sdo apontadas diversas caracteristicas de
cada documento. Consequentemente, os resultados construidos, por meio de
da andlise de conteudo, identificam nos documentos os tipos de metadados de
preservacdo digital adotados e aplicados, além das especificacbes e atribui-
¢Oes que norteiam suas aplicacdes dentro dos ambientes dos Cloud Services,
assim como no ciclo de vida dos objetos digitais. Por fim, sdo elencadas ten-

déncias de pesquisas mais descritas nos documentos analisados.
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2 REPRESENTACAO, TECNOLOGIA E INOVACAO NA CIENCIA DA IN-
FORMACAO

Neste capitulo serdo delineadas as especificidades, as caracteristicas e
a pertinéncia da representacdo da informac&o no bojo da Ciéncia da Informa-
¢cédo, bem como sua interligacdo com as tecnologias, em especial, as de infor-
macao e de comunicac¢do (TIC). Por ultimo, sédo ressaltadas caracteristicas das
inovacdes tecnoldgicas, a partir de um breve recorte de definicbes e conceitos.
Vale destacar que a inovacdo permeia a constante relacéo entre representacéo
da informacao e o avanco das ferramentas tecnoldgicas.

Independente da estrutura de armazenamento dos dados e das informa-
cOes em formato digital ou analdgico, a representacdo da informacéo atua de
forma decisiva na garantia da preservacdo da informacédo e na promocao da
inovagao, entre outras fungoes.

Nesse aspecto, o capitulo entra em consonancia com o estudo de meta-
dados de preservacao digital em Cloud Services, pois interliga representacéo
da informacao, tecnologias e inovacao. O primeiro ponto a ser ressaltado é nor-
teado pela crescente utilizacdo dos Cloud Services, a qual pode ser considera-
da uma inovacéao tecnoldgica, que se destaca a partir de meados dos anos
2000. Desse modo, apresenta como uma possivel solu¢do no armazenamento
de dados, no intuito de conter a obsolescéncia tecnoldgica, podendo ser uma
alternativa viavel para assegurar a preservacao digital, a partir da heterogenei-
dade de recursos e formatos computacionais disponiveis.

Representar é algo inerente ao ser humano, seja no contexto da sua
prépria sobrevivéncia como espécie, seja por meio de atividades que o auxiliam
na preservagdo de sua memoria e identidade, ou mesmo para organizar de
forma mais precisa e adequada o seu proprio cotidiano.

A representacdo acompanha a histéria da evolugdo da humanidade,
tendo um papel tdo fundamental quanto o desenvolvimento de técnicas de cul-
tivo, de artesanato, de dominio do fogo, entre outros aspectos fundamentais do
processo evolutivo.

A partir da representacdo do pensamento foi possivel representar, de

forma cada vez mais sofisticada, os processos de comunicacgédo, seja represen-
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tada por desenhos, pela linguagem, pelo desenvolvimento da escrita , entre
outros fatores de representacéao.

O desenvolvimento de técnicas de comunicag¢do gerou automaticamente
a disseminacéo do conhecimento, o qual se propagou entre 0s agentes sociais,
possibilitando um continuo ciclo de assimilagéo, ensino e aprendizagem.

A representacgdo esta interligada com a preservacdo da memoria e iden-
tidade de todas as sociedades, além de estar intimamente relacionada com os
processos de organizacao da informacdo (MARCONDES, 2001).

A representacdo auxiliou no desenvolvimento da comunicacdo dos di-
versos grupos de hominideos em diversos periodos histéricos, seja de uma
mesma etnia, seja de uma mesma civilizagcdo, ou mesmo de uma 'nagédo’ com
os perfis culturais e linguisticos similares, ou mesmo como forma de intercam-
bio comunicacional entre povos distintos. Ha milhares de anos a representacao
da informacé&o é utilizada de forma ciclica e constantemente ressignificada. As
formas de representar vao se modificando conforme surgem novas ferramentas
e tecnologias. No ambito da representacdo da informacao € possivel englobar
uma pintura rupestre, uma ficha catalografica, ou algum padrdo de metadados
de algum programa computacional.

Os seres humanos usufruiram dos suportes da informacdo desde sua
criacao, os quais podem ser considerados como base para sua prépria existén-
cia. Os suportes de informacgéo possibilitaram a transmissdo do conhecimento
as geracdes futuras, por meio de registros, possibilitando a progressiva evolu-
céo da humanidade.

O desenvolvimento dos mecanismos de transmissdo de pensamento, a-
través da comunicacao verbal, da escrita e pelo registro de simbolos, propiciou
a confeccdo de documentos que expressavam as ideias de uma sociedade.
Basicamente o documento representa um item, recurso ou objeto que contém
informacdo, cujo principal intento é produzir conhecimento (CUNHA; CASTRO,
2018).

O conhecimento nao se refere ao objeto fisico propriamente dito, porém
se relaciona diretamente na correlacéo entre percepc¢ao e significacdo do pen-
samento, no intuito de atribuir caracteristicas como fonte e ordem. N&o ha con-
senso sobre as abordagens conceituais designadas a representacdo da infor-

macao, ou seja, sdo trabalhadas de maneira heterogénea nas mais diversas
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areas do conhecimento, como, por exemplo, a filosofia ou a semiética (MAR-
TINS, 2016).

A Ciéncia da Informacao (Cl) apresenta duas tendéncias no ambito do
tratamento e da gestdo da informacao. A primeira tendéncia, no geral, gira em
torno da Organizacdo da Informacdo, com um enfoque voltado aos procedi-
mentos de andlise, de sintese, de condensacgéo, de representacdo e, por ulti-
mo, de recuperacdo do conteudo informacional e da reflexdo epistemolégica e
instrumental sobre organizacdo do conhecimento.

A segunda tendéncia, fundamentalmente inserida nas Tecnologias de In-
formacdo e Comunicagéo, fixa-se nas estruturas e modelos dos sistemas com-
putacionais. Portanto, esta tendéncia atua nos processos de producéo, de ar-
mazenamento, de preservacédo, de representacao, de recuperacdo, de acesso,
de uso e de disseminacéo da informacao. Por mais que apresentem diferencas,
as duas tendéncias citadas possuem fundamentacdes metodoldgicas e diretri-
zes bem parecidas e complementares, tanto nos conceitos que norteiam a re-
cuperacdo, como as que norteiam a representacdo da informacédo (SANTOS;
VIDOTTI, 2009).

Através da organizacgédo das informag6es armazenadas numa unidade ou
sistema de informacao, as possibilidades de disseminacéo da informagcao séo
ampliadas. Pode-se constatar que a etapa em questao cumpre uma importante
funcdo de intermediar a relacdo entre o produtor da informacéo e o usuario,
endossando o papel da organizacdo das informac¢des na atuacdo de mediador
da informacdo (GONZALES DE GOMEZ, 1994).

Os sistemas de organizacdo do conhecimento passaram por diversos ti-
pos de construcdes logicas e de categorizacao, 0s quais, por sua vez, refletem
a estrutura do conhecimento por séculos. Escancarar as ideias de categoriza-
cdo pautadas na construcao légica e organizada pode ser considerado como a
melhor tentativa de distribuicdo de compreensdo do conhecimento e, conse-
guentemente, as subdivisbes dos seus respectivos elementos (MARTINS,
2016).

Existem duas diferencas no que tange aos processos de organizacgao:
uma aplicada as ocorréncias individuais de objetos informacionais, isto €, o

processo de organizacdo da informacédo; e, a outra aplicada as unidades do
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pensamento (conceitos), intitulado como processo de organizacdo do conheci-
mento (OC).

Uma das principais caracteristicas da Organiza¢do da Informacgédo (Ol)
gira em torno da organizacdo de um conjunto de objetos informacionais orde-
nadas de forma sistematica em colecdes. Nesse viés, a organizacao da infor-
macao € aplicada em bibliotecas, museus e arquivos, seja ho ambiente tradi-
cional ou digital. J4 a Organizacdo do Conhecimento, esta direcionada a cons-
trucdo de modelos de mundo caracterizados pelas abstracfes da realidade.

Consequentemente, estes dois tipos de procedimentos confeccionam

dois tipos distintos de representacao: a representacdo da informacéo, entendi-

da como o grupo de atributos que representa determinado recurso informacio-
nal, o qual é obtido pelos processos de descri¢ao fisica e de contetdo. O outro

tipo de representacdo € a denominada representacdo do conhecimento, esta é

configurada numa estrutura conceitual com o intuito de representar modelos de
mundo, as quais descrevem e fornecem esclarecimentos sobre os fenébmenos
observados (BRASCHER; CAFE, 2008).

As areas de Filosofia, Linguistica, Sociologia e Ciéncia da Computacao
enfocam relevantes discussfes no cerne da representacdo do conhecimento.
Estas areas possuem extrema relacdo de proximidade com a Ciéncia da Infor-
macao devido a interligacdo com a organizacao, destacando a importante in-
terseccdo com a subarea de Organizacado e Representacao da Informacéo.

O processo de categorizacdo € 0 marco que expressa a organizacao da
compreensao do pensamento e, simultaneamente, da representacdo do co-
nhecimento das coisas. A categoriza¢ao visa interpretar e compreender o mun-
do por meio da descricdo das coisas/itens/objetos e, consequentemente, de
suas propriedades. Basicamente as categorias conceituam objetos passiveis
de serem conhecidos, organizados e classificados (MARTINS, 2016).

Em relacdo as principais caracteristicas relativas ao processo de repre-

sentacéo da informagé&o, Novellino (1996, p.38) ressalta:

[...] € a substituicdo de uma entidade linguistica longa e com-
plexa - o texto do documento - por sua descricdo abreviada. O
uso de tal sumarizagdo ndo é apenas uma consequéncia de
restricdes praticas quanto ao volume de material a ser armaze-
nado e recuperado. Essa sumarizacdo é desejavel, pois sua
funcdo é demonstrar a esséncia do documento. Ela funciona
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entdo como um artificio para enfatizar o que é essencial no do-
cumento considerando sua recuperacao, sendo a solucao ideal
para organizacédo e uso da informacéao.

A forma efetiva de representacdo da informacao objetiva disseminar de
maneira ampla a informacéo especifica enderecada aos usuarios finais. Nesse
sentido, uma unidade de informacédo precisa compreender o arcabouco de fer-
ramentas tecnoldgicas do seu acervo (suportes, recursos), as quais sao utiliza-
das na gestdo do ambiente e, consequentemente, estruturar os dados no intui-
to de ter a melhor interpretacdo possivel. A partir da informacéo estruturada
sao escolhidos cadigos que fazem mais sentido para o usuario e, neste contex-
to, a semantica é extremamente relevante. Um erro praticado pelo profissional
da informag&o no momento da forma de representacéo pode acarretar numa
informacdo n&o disseminada ou mesmo pouco disseminada, isto €, uma infor-
macao extremamente valiosa ao usuario final corre o risco de se perder. Por
este motivo, o processo da representacdo da informacéo precisa ser minucio-
so, efetivo e pratico (MARCONDES, 2001).

A melhor forma de utilizacdo da representacdo da informacéo engloba
um conjunto de codificacBes padronizadas direcionadas ao interesse do publi-
co-alvo de forma mais abrangente possivel e, consequentemente, facilitar a
recuperacéao da informacéo.

No escopo da Ciéncia da Informacéo,

pode-se afirmar que os campos de conhecimento trabalhados
neste texto sdo identificados em importantes processos, tais
como andlise de assunto, interpretacdo, classificagdo, descri-
¢ao, representacdo e recuperacdo de conhecimentos constan-
tes de acervos de informacdes documentais, sejam estes com-
postos de referéncias, textos, imagens ou sons, em versao im-
pressa tradicional ou em versdo digitalizada. (ALVARENGA,
2003, p. 28).

Cabe salientar que o interesse da presente pesquisa esta voltado aos
aspectos da descricdo que tratam da forma e do conteudo de recursos infor-
macionais, destacado no processo de Catalogagao Descritiva.

No que se refere a utilizacdo intensa dos procedimentos tecnolédgicos da
informacéo e telecomunicacgéo, a Biblioteconomia e Cl, como um campo mais

abrangente , sdo areas do conhecimento que usufruem intensamente destes
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suportes/recursos, pois, conforme as tecnologias do escopo da informacéo fo-
ram sendo criadas, inseridas, disponibilizadas e aperfeicoadas os sistemas de
representacao e recuperacao testemunharam a uma extrapolagéo dos limites
das convencionais fichas catalograficas e, posteriormente, atingiram as bases
de dados online. Esta novidade, em critério de disponibilidade tecnoldgica, foi
responsavel, ha algumas décadas, por uma enorme transformacdo no ambien-
te dos sistemas de representacao. (ALVARENGA, 2003).

[...] a Ciéncia da Informac&o é complexa e multidimensional e,
por esta razdo, deve ser intencionalmente abrangente. Sobre o
exposto afirma: Ciéncia da Informacao é a disciplina que inves-
tiga as propriedades e comportamento da informacéo [...]. Ela
refere-se & origem, disseminacao, coleta, organizagéo, recupe-
racdo, interpretagcdo, transmisséo, transformacéo e uso da in-
formacdo. Isso inclui a representagdo da informacdo em ambos
0s sistemas naturais e artificiais, 0 uso dos codigos para uma
transmissdo de mensagens eficiente e o estudo de mecanis-
mos de processamento de informagdo e técnicas, tais como
computadores e seus sistemas. (BORKO, 1968, p. 3 apud
DANTAS; CORDULA; ARAUJO, 2016, p. 42).

Afinal, a Biblioteconomia € uma disciplina independente ou possui para-
digmas que competem a CI? Existem pontos de vista diferentes sobre esta
questdo. No intuito de evitar uma divisdo desnecessaria, é possivel afirmar que
a Biblioteconomia estd mais voltada para o exercicio profissional, executada
tanto em ambientes de bibliotecas, como em servicos de informacao. “A Cién-
cia da Informacéo tem um vinculo muito forte com a Biblioteconomia, seja co-
mo complemento, substituicdo, ratificagcdo ou rompimento com ela” (SOUZA,
2012, p. 51).

As areas de representacdo e recuperacdo da informacdo séo
os campos da Ciéncia da Informac&o que mais fortemente bus-
caram estabelecer lagcos com a biblioteconomia ou, particular-
mente, com uma parte da biblioteconomia — justamente aquela
ligada a instrumentos de descricdo e classificacdo bibliogréafi-
cas - e que mais fortemente impulsionaram, com isso, a desig-
nacdo da area como library and information science (ARAUJO,
2014, p. 60).

No ambito da Representacdo e das Tecnologias, esta inserida a Catalo-

gacado Descritiva, a qual interliga elementos como editora, titulo, autoria, e ou-
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tras informacdes acessiveis e identificAveis no documento. A Catalogacéo
Descritiva € uma especialidade intelectual efetuada por profissionais da Biblio-
teconomia e da Ciéncia da Informacado, pois, sao utilizados procedimentos
complexos, no intuito de subsidiar a descricdo dos elementos presentes no do-
cumento.

De acordo com Santos (2008, p. 165), a Catalogacdo Descritiva € a

[...] disciplina e pratica profissional que tem como missao cons-
truir as formas de representacao para alimentacdo de catalo-
gos a partir da descricdo padronizada de recursos informacio-
nais, contemplando sua forma, seu contelddo e o0 seu arranjo
em acervos, de modo a tornar a unidade informacional Unica e
multiplicar os pontos de acesso para a sua identificacao, locali-
zacao e recuperacao.

A Catalogacéo Descritiva € responsavel pela construcdo e execucao de
maneiras de representacao de recursos bibliograficos, assim como pelo Trata-
mento Descritivo da Informacédo (TDI) nas mais variadas esferas. As formas de
catalogacdo podem ser divididas em trés categorias: descricdo bibliogréfica,
pontos de acesso e dados de localizacdo (MEY, 1995).

A Catalogacéo Descritiva facilita 0 acesso aos cédigos formais de repre-
sentacdo simbolica e aos canais de transferéncia de informag&o. Esta no seu
escopo a codificacdo e a decodificacdo de regras e codigos utilizados nos sis-
temas de representacdo. Descrever os recursos informacionais de forma a re-
presenta-los em estruturas passiveis de armazenamento, auxilia e fornece

possibilidades a recuperacéo da informacéo almejada pelo usuario.

Pode-se dizer que a catalogagéo descritiva abrange formas de
descricdo e de representacdo de recursos informacionais em
ambientes informacionais (convencionais ou digitais), sendo
gue os codigos de catalogacdo nada mais sdo que instrumen-
tos utilizados pelos catalogadores no processo de representa-
¢cdo, os quais realizam a codificacdo dos dados bibliograficos
do recurso informacional. Os cédigos de catalogacgéo fornecem
diretrizes e regras para a descricdo de recursos informacionais
e para a construcdo de formas de representacdo que possibili-
tam o acesso aos documentos e as informagfes (CUNHA,;
CASTRO, 2018, p. 151).

No contexto dos ambientes informacionais digitais contemporaneamen-

te, formas diferenciadas de representacdo para um tratamento mais efetivo das
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informacdes sdo necessarias, a fim de atender aos requisitos de interoperabili-
dade.

Uma das formas mais efetivas para tratar as informacdes, no ambito di-
gital, gira em torno da representacdo por metadados®. Entre outros aspectos,
0s metadados sdo responsaveis por preservar e recuperar de forma adequada
0s recursos informacionais digitais.

Os metadados estéo intimamente concatenados com a subarea de Re-
presentacao da informacao, pois estes fazem parte de todo o processo de codi-
ficacdo de determinado recurso armazenado num sistema de informacao. Den-
tre outras caracteristicas, os metadados séo responsaveis pela recuperacao da
informacdo e sdo elementos do processo de catalogacao descritiva. Além dis-
so, 0os metadados de preservacéo digital constituem o fio condutor que relacio-
na tecnologia (no caso em questao os Cloud Services), inovacgdes tecnoldgicas
e 0 escopo da representacdo da informacéao.

As recentes ferramentas e meios tecnoldgicos, incluindo a Internet, es-
tdo incessantemente disponibilizando inesgotaveis fontes de informacdes e
possibilitando o acesso da maior biblioteca do mundo nos mais diversos locais.
A nova nocdo de tempo na era da Internet tem outra dinamica, na qual, as ve-
locidades das informacdes e da comunicagao estao visivelmente mais acelera-
das. Nesse sentido, 0 novo contexto da sociedade € desencadeado na neces-
sidade em divulgar e receber informacdes em carater de urgéncia (DANTAS;
CORDULA; ARAUJO, 2016).

Na década de 1990, a Internet foi a grande responsavel pelas transfor-
macodes que aconteceram no fluxo da informacé&o e de canais de comunicacéo.
Esta nova ferramenta tecnoldgica sofreu algumas resisténcias por parte de
alguns profissionais que ndo estavam acostumados com essa nova insergao
tecnoldgica, apresentando, assim, certa resisténcia as mudancas, porém, em
curto espaco de tempo ja era perceptivel o aumento das produgcbes académi-
cas e relatos técnicos, endossando, assim, a sua contribuicdo ao se aplicar as
novas tecnologias do escopo da comunicacgéo e informacdo no aperfeicoamen-
to e desenvolvimento do trabalho cotidiano (DANTAS; CORDULA; ARAUJO,
2016).

® Os metadados e os padrdes de metadados serdo tratados especificamente no capitulo 5.



42

"Os diferentes aspectos da inovacéo a tornaram um processo complexo,
interativo e nado linear. A interacdo € elemento fundamental para a inovagao"
(TOMAEL; ALCARA; CHIARA, 2005, p.101).

A pluralidade de agentes contribui para que sejam geradas es-
sas varias oportunidades de comunicac¢do. Do mesmo modo, a
pluralidade de distintas, mas complementares, relagcdes coope-
rativas — mais do que a concentracdo em um tipo dominante de
interacdo — é uma das principais fontes de inovac¢ao (ALBAGLI;
MACIEL, 2004, p. 11).

A confeccao da informacdo esta sendo vinculada ao potencial tecnoldogi-
co baseado na amplitude do acesso a informacao, ou seja, ao se introduzir no-
VOs aportes tecnoldgicos e investimentos, se faz necessario a atuacao constan-
te de um profissional da informacao para organizar e gerir a informacao.

As inovacgles técnicas e tecnoldgicas possibilitaram a transferéncia de
parte da inteligéncia humana para as maquinas, dotando-as de certa autono-
mia. A partir desse contexto, € plausivel afirmar que a humanidade esta redi-
mensionando os dominios de trabalho e de renda e, consequentemente, se
afastando progressivamente do seu espaco formal de trabalho. E a denomina-
da Sociedade da Informacao.

O cenario atual é configurado por uma parcela consideravel de transfe-
réncia dos saberes, da memdéria, do conhecimento produzido pelos individuos
para uma rede inteligente de maquinas, alterando significativamente o modo de
vida, pois, instantaneamente é processado um conjunto novo de informacdes
gue influenciam e definem o comportamento das pessoas, individualmente ou
no ambito coletivo (JESUS, 2012).

As atuais evolucdes tecnoldgicas podem acarretar enormes transforma-
¢cbes nos processos de comunicacao, escrita, representacao primaria, secunda-
ria e recuperacéo de informacgbes de conhecimentos. Seguindo a adaptacdo
aos novos meios acessiveis, novas dindmicas estdo sendo criadas. Com a ve-
locidade na qual os conhecimentos e as novas tecnologias avangcam, o século
XXI, provavelmente, ainda ira desfrutar de incontaveis inovacdées que vao im-
pactar diretamente nos processos de reconhecimento, codificacdo, transmissao
e recuperacao de conhecimentos (ALVARENGA, 2003). "A inovagéo tecnologi-

ca é um processo complexo que envolve varias fases, desde a idéia inicial, ori-
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ginada a partir de um problema ou uma oportunidade de negdcio, até o desen-
volvimento do produto ou processo e seu lancamento no mercado" (TOMAEL;
ALCARA; CHIARA, 2005, p. 101).

Um sistema de inovacdo pode ser definido como um conjunto
de instituicBes distintas que conjuntamente e individualmente
contribuem para o desenvolvimento e difusdo de tecnologias.
Tal nogéo envolve, portanto, ndo apenas empresas, mas, prin-
cipalmente, instituicbes de ensino e pesquisa, de financiamen-
to, governo, etc. (LASTRES; CASSIOLATO, 2000, p. 247).

No cerne das discussdes que caracterizam a natureza da inovagao, a
teoria Joseph Schumpeter pode ser considerada como um marco ha discussao
dessa tematica. A teoria de Schumpeter € baseada na relevancia das inova-
¢cbes e dos avancos tecnolégicos no desenvolvimento empresarial. O autor
destaca que a inovacdo promove o ciclo econbmico e, consequentemente, 0s
elementos crédito, capital, juro e lucro compdem e permeiam todo processo
(TOMAEL; ALCARA; CHIARA, 2005).

A versatilidade da inovacdo é passivel de ser interpretada tendo como
ponto de partida as redes de comunicacdes. Entre outros aspectos, as novas
concepcles de inovacao enfatizam as nocdes de processo e de interatividade.
Seguindo esta logica, os arranjos institucionais (universidades, industrias e a-
géncias governamentais), que norteiam todo contexto das inovacoes, estédo
permanentemente se remodelando. E possivel salientar que a inovagéo € re-
sultado de uma série sucessiva de etapas em um continuum linear, isto é, o
constante fluxo da inovacdo somente é possivel a partir da sélida estrutura co-
municacional, entre as entidades institucionais, as quais formam consistentes
redes de conhecimento e se modificam, principalmente, conforme os contextos
politicos e tecnoldgicos. Em todo caso, vale ressaltar que o capital fisico e hu-
mano sdo nucleos centrais para determinar o desenvolvimento tecnolégico e o
conceito intitulado de continuum linear (CONDE; ARAUJO-JORGE, 2003).

E importante sublinhar que os Cloud Services fazem parte de um conti-
nuo ciclo de inovacao tecnoldgica. Atualmente existem iniUmeras empresas que
fornecem um numero consideravel de opc¢des para a preservacao, a longo pra-
zo, do armazenamento de dados. Por meio desse caminho, varias ferramentas

estdo sendo criadas e aperfeicoadas constantemente. Novas empresas sur-
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gem, oferecendo algum diferencial de produtos e servigos para se estabelecer
no mercado concorrencial.

Continuamente existem peculiaridades distintas no escopo das ferra-
mentas tecnoldgicas de cada Cloud Services, pois, podem existir varias institui-
cOes, publicas ou privadas, fomentando e trabalhando em conjunto para a me-
lhoria da qualidade dos servicos e endossando as inovacgdes tecnoldgicas,
buscando a melhor maneira de aperfeicoamento dessas tecnologias.

[...] dependendo da &area de estudo, o termo inovagdo apresen-
ta diferentes significados. Na area mercadold6gica, a inovacao é
considerada qualquer modificacdo percebida pelo usuéario,
mesmo n&o ocorrendo alteracdo fisica do produto. Na area
produtiva, a inovagédo é a introdugéo de novidades, materializa-
das em produtos, processos e servi¢cos, novos ou modificados.
Outros enfoques relacionam a inovacéo a [idéias] de alto risco,
proporcionando elevados beneficios a organizacdo, que a de-
senvolve, ou processos que produzem fortes impactos econ6-
micos a sociedade (BARBIERI,1997 apud TOMAEL; ALCARA;
CHIARA, 2005, p. 101).

Ha mudltiplas abordagens e modelos que surgiram nas ultimas duas dé-
cadas. Boa parte desses, exibem varias areas de superposicédo e implementam
concepcdes de inovacao que apontem algum nivel de consenso e homogenei-
dade. Redes de inovacao formais e informais no ambiente cientifico, criaram
novas redes mais formalizadas. O que implica a divisdo de trabalho entre cien-
tistas em graus e contextos institucionais abundantemente diferentes, os quais
conectam o meio universitario com o industrial (CONDE; ARAUJO-JORGE,
2003).

A procura progressiva pela inovacao, através da elaboracéo e desenvol-
vimento de novos produtos e processos, diversificacdo, qualidade e absorcéo
de tecnologias avancadas, pode ser considerada de extrema relevancia para
certificar excelentes niveis de eficiéncia, produtividade e competitividade das
organizacfes. Nesse sentido, os fluxos de acumulagéo capitacéo tecnoldgica e
de conhecimentos s&o incessantes e continuos (TOMAEL; ALCARA; CHIARA,
2005).

Segundo Baracho et al. (2015), o termo computacdo nas nuvens (Cloud
Computing) também ganhou impulso nos ultimos anos. Por se tratar de uma

tecnologia inovadora, a computagcdo em nuvem vem recebendo maior atencéo
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nos trabalhos académico-cientificos desenvolvidos nas instituicbes de pesqui-
sa. Surgiu a fim de gerir e utilizar enorme quantidade de dados que se torna-
ram disponiveis com o desenvolvimento da Internet.

O uso da computacdo em nuvem tem apresentado vantagens significati-
vas, as quais sado destacadas por Kamala, Priya e Nandhini (2012) como a re-
ducéo de custos, a grande capacidade de armazenagem, a escalabilidade, a
auséncia de instalacdo e manutencéo de software e a acessibilidade dos servi-
COS.

Servicos de armazenamento onipresentes e, muitas vezes, livremente
disponiveis (DropBox, Google Drive, iCloud, por exemplo) séo parte da vida de
milhares de pessoas e carecem de organizacao e representacéo, como propor-
cionadas pela Ciéncia da Informacdo. Dessa forma, estudar os metadados de
preservacao digital em Cloud Services apresenta-se como importancia capital
para potencializar os aspectos das tecnologias, da representacédo e da inova-
¢cdo no cenario atual.

Assim, o préximo capitulo apresenta o cenario da preservacao digital
destacando a importancia de salvaguardar os objetos digitais e as estruturas de

armazenamento em ambientes informacionais digitais.
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3 PRESERVACAO DIGITAL DE LONGO PRAZO: ASPECTOS SALUTARES

Este capitulo visa abordar, de forma geral, aplicacbes e funcdes que
fundamentam a preservacao digital. Principalmente a partir da popularizacéo
da Internet, o desenvolvimento e o avango incessante das tecnologias de in-
formacao e de comunicagcao gerou e tem gerado grande impacto informacional
para a humanidade. A implantacdo constante de novas ferramentas tecnologi-
cas interfere diretamente nas acdes de preservacao dos registros digitais. Dian-
te dessa perspectiva, se torna necessario verificar os desafios que envolvem as
atribuicbes da preservacgao digital.

No ambito da preservacao digital de longo prazo foram descritos os prin-
cipais requisitos que os objetos digitais (ou mais especificamente seus compo-
nentes) precisam cumprir. Acessibilidade, autenticidade e identificacdo, sdo
algumas das func¢des que os objetos digitais precisam dar conta em todo o seu
ciclo de vida.

Portanto, neste capitulo, buscaremos fazer alguns apontamentos sobre
as problematicas que desafiam a preservacao digital a longo prazo, como tam-
bém destacar a importancia de suas aplicacdes no ciclo de vida dos objetos
digitais. Por ultimo, buscaremos indicar a possibilidade de uma série de desdo-
bramentos das aplicacdes dos metadados de preservacdo digital em Cloud
Services, na esfera da preservacéo digital a longo prazo.

O emergente crescimento das informac¢fes disponibilizadas na Web,
tendo como ponto de partida sua evolugdo macica, passou a promover uma
série de questionamentos dos profissionais da Ciéncia da Informacéo, os quais
passaram a estudar novas alternativas e procedimentos inseridos no ambito da
preservacao da informacao (ALMEIDA; NASCIMENTO, 2011).

A web atual, caracterizada como espacgo aberto e de facil so-
cializagdo do conhecimento, vem enfrentando mudangas signi-
ficativas em sua estrutura e na forma de representar e apresen-
tar os recursos informacionais digitais. Isto exige e pressupde
um novo olhar de diversos profissionais, especialmente, os da
area de Ciéncia da Informacédo (Cl) e de Biblioteconomia, que
mantém um papel sine qua non, como agentes transformado-
res, no século XXI. (CASTRO; SANTOS, 2010, p. 156).
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A evolucao das tecnologias de informacdo e comunicacdo desencadeou
0 aparecimento da denominada era digital, além de introduzir novas formas de
organizar a informagé&o e de criar a necessidade de construir novas estruturas
gue permitam o acesso seguro da informacado até o final do seu percurso (AL-
MEIDA; NASCIMENTO, 2011).

A informacao digital pode estar em qualquer lugar, e em qual-
guer midia, sendo necessérias novas préticas na gestdo do seu
ciclo de vida, que se transforma constantemente. A dependén-
cia tecnoldgica das sociedades contemporaneas, junto com a
percepcéo do risco de perder o registro material da producéo
cientifica e cultural, leva as instituicées e individuos a procura-
rem formas de controle e de garantias de acesso em longo
prazo (ARELLANO, 2012, p. 83-84).

A principal finalidade da preservacédo digital consiste em preservar o
conteudo intelectual de um objeto digital, porém, a compreensao do conteudo é
fragmentada e complexa. Do ponto de vista analdgico, os documentos cum-
prem todo seu percurso de forma monolitica, pois todos os componentes que
cerceiam suas atribuicbes (presenca fisica, layout, formatos, ilustracées, con-
tetido e suporte), sdo elementos virtualmente inseparaveis (SAYAO, 2007).

Segundo Thomaz e Soares (2004), o problema central da preservacéo
digital, tem raiz nos préprios objetos que se busca preservar. Ao contrario dos
formatos analdgicos, os objetos digitais sdo acessiveis por meio de combina-
cOes exclusivas de componentes hardwares, softwares, midia e pessoal técni-
co.

A preservacdo de objetos digitais requer ateng¢do continua e constante,
estes sao fragmentados em componentes que podem correr o risco de néo se-
rem identificados pelas aplicacdes inseridas nas funcdes da preservacao digital
a longo prazo.

De modo incessante, formatos e programas digitais se tornam obsoletos
e as aplicacdes de preservacdo ndo conseguem suportar ou reconhecer as
atribuicbes contidas nos componentes, ou seja, 0 risco de perder o conteudo
de um documento digital € relativamente maior, comparado com um documento
analogico.

Assim, a preservacédo digital combina politicas, estratégias e a¢gbes que

visam garantir que os objetos digitais permanegam auténticos e acessiveis aos
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usuarios e sistemas por um longo periodo de tempo (WITTEK; DARANYI,
2012).

Preservacgao digital a longo prazo pode ser definida pela capacidade de
sustentar a acessibilidade, a compreensao e a usabilidade dos objetos digitais
por longo tempo, ou seja, por geracdes, independentemente das mudancas
tecnologicas e das sucessivas modificacdes nas configuragbes das comunida-
des designadas que usufruem dos recursos desses objetos. Preservar e man-
ter o acesso das informacdes digitais em longo prazo ainda é dificil, propenso a
erros e financeiramente dispendioso (RABINOVICI-COHEN et al., 2011).

Uma das fungdes primordiais da preservagédo consiste em garantir a in-
tegridade do objeto digital, ou seja, preservar 0os aspectos que tornam o objeto
como unico. Ter ciéncia de como preservar, em termos operacionais, depende
da consideravel habilidade de segregar as caracteristicas essenciais que pre-
cisam ser preservadas. A sua integridade ndo depende apenas do objeto em si,
mas, sim, esta vinculada aos variados tipos de atributos que séo incorporados
no decurso de seu ciclo de sua vida, como também ao grau de interesse dos
individuos envolvidos (SAYAO, 2007).

A dificuldade da preservacao digital deve-se principalmente a
necessidade de retencédo do objeto digital e de seu significado.
A caréncia maior estd na definicdo de técnicas de preservacao
digital capazes de compreender a forma e a fungéo original do
objeto, para garantir sua autenticidade e acessibilidade, pois
eles ndo sdo apenas objetos fisicos. (ARELLANO, 2008, p. 23).

Os objetos digitais de longo prazo podem sofrer inGmeras ameacas, in-
cluindo corrupcao do contetdo digital, ataques virtuais, mudancas organizacio-

nais e obsolescéncia de hardware e software. A preservacao digital pode ser

dividida em preservacao de bits e preservacéo logica. A preservacao de bits se
define como a capacidade de recuperar bits diante da degradagéo ou obsoles-
céncia da midia fisica, corrupcdo e destruicdo devido a erros e ataques mali-
ciosos e, finalmente, por conta de catastrofes ambientais como incéndios e i-

nundacgdes. Ja a preservacdo logica esta pautada na preservacdo da compre-

ensao e da usabilidade dos dados, garantindo que o conteddo em questdo seja

compreensivel no futuro, independentemente das mudancas que podem ocor-
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rer em servidores, sistemas operacionais, produtos de gerenciamento de da-
dos, aplicativos e, até mesmo, usuarios.

A preservacao logica deve manter a proveniéncia dos dados, em conjun-
to com sua autenticidade e integridade, no intuito dos sistemas atuais e futuros
garantirem apenas o acesso dos usudrios legitimos dos dados. E necessario
gue existam sistemas e processos de preservacdo que possam habilitar e su-
portar a preservacao logica e a preservacao de bits (RABINOVICI-COHEN et
al., 2011).

A preservacao logica busca nas ferramentas tecnolégicas novos forma-
tos atualizados para a introducdo dos dados, novos softwares e hardwares que
mantenham correntes seus bits, no intuito de conservar sua competéncia de
leitura, além de estar coligada com a necessidade de assegurar a conversao
de formatos originais obsoletos ou em dispendiosa manutencdo (ARELLANO,
2004).

Ainda, no contexto da preservacéao logica, quando um livro é preservado
todas as suas caracteristicas sdo salvaguardadas, em contrapartida, os com-
ponentes dos objetos digitais sdo facilmente fragmentados, divididos em ele-
mentos individuais, implicando num esforgco complementar e significativo para
identificar quais componentes devem ser preservados para assegurar a preser-
vacao total do objeto digital (SAYAO, 2007).

Nas areas da Ciéncia da Informacéo e da Biblioteconomia, a utilizacao
de ferramentas tecnoldgicas no ambito digital passa a substituir os tradicionais
meios de preservacao, levando em conta o grande nimero de indagacdes so-
bre normas que empregam técnicas digitais, além da continua tarefa que obje-
tiva salvaguardar os objetos digitais. Para trabalhar de forma adequada com
materiais em formatos digitais, sdo constantemente formuladas normas de ar-
mazenamento e de compartilhamento, de modo a ter a necessidade de definir
politicas institucionais de preservacio (ARELLANO; SODRE, 2006).

"A preservacéo da informacdo em formato digital precisa de um conjunto
de préticas técnicas e de gerenciamento que mudam constantemente" (AREL-
LANO, 2008, p. 24). A preservacao digital deve ser vista como um conjunto
continuo e de multiplos niveis de ferramentas (DECMAN; VINTAR, 2013).
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A gestdo de informacdes digitais, devido principalmente a sua
transcendéncia temporal e a sua dependéncia aos compromis-
sos de longo prazo, envolve ainda questdes administrativas,
legais, politicas, econémicas e financeiras e, sobretudo, ques-
tbes referentes a representacdo das informacdes via metada-
dos para acesso e gestdo da preservacdo. Tudo isso somado,
coloca a preservacéo digital na classe dos problemas de natu-
reza complexa (SAYAOQ, 2007, p. 184).

Os objetos digitais precisam de diversos niveis de compreensao e ges-
tdo, exemplificados pelos itens fisicos, por uma codificacdo logica. O objeto
precisa ter significado para os seres humanos e salvaguardar um conjunto de
elementos essenciais que ofereca, no futuro, a esséncia do objeto (ARELLA-
NO, 2008).

Os procedimentos em torno da preservagao digital se diversificam am-
plamente por causa da extensa variedade de tipos de objetos que precisam ser
preservados. Por exemplo, textos, imagens e sons sao constituidos por com-
ponentes diferentes e ao mesmo tempo podem fazer parte de um mesmo obje-
to digital (SAYAO, 2007).

O aspecto heterogéneo dos dados € um fator que dificulta a preservacéo
dos objetos digitais. Os dados podem se originar de uma cadeia de dominios
especializados, a partir de uma variedade de softwares de aplicativos de exe-
cucao, contidos em diversas plataformas. Entre outros elementos, a represen-
tacdo dos dados exemplifica esta tematica, por se alocar em formatos distintos.
A necessidade que gira em torno da preservacao digital em longo prazo, na
maioria das vezes, é acompanhada pela necessidade de prover acessibilidade
aos objetos digitais, independente do tipo de hardware e software que os cria-
ram originalmente (NGUYEN; LAKE, 2011).

A implementacdo de estruturas que visam a gestdo de objetos digitais,
no sentido de descrever as necessidades dos responsaveis por esses regis-
tros, despertam certas necessidades. A area de preservacao exige mais dedi-
cacdo, em comparacdo com outras areas da Biblioteconomia e da CI, princi-
palmente quando sdo observados os custos dispendidos com a manutencéo
dos recursos e pela adocdo de medidas desempenhadas pelos gestores (A-
RELLANO; SODRE, 2006).

O numero expressivo de desafios no centro da preservagao digital pro-
voca a necessidade de criar estratégias que mantenham a acessibilidade de
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longo prazo da informacao digital, respaldadas por métodos e acdes que asse-
guram resolver questdes relacionadas a autenticidade e a identidade do conte-
ado (ALMEIDA; NASCIMENTO, 2011).

Até o presente momento - e provavelmente até num futuro in-
definido - ndo teremos disponivel uma estratégia Unica capaz
de dar conta de todo o espectro de problemas relacionados a
preservacéo digital. O que se apresenta sao solucdes especifi-
cas para casos especificos (SAYAO, 2007, p. 193).

As tecnologias informacionais e comunicacionais precisam ser usadas
como 'meio’ e ndo como ‘fim’. A automacao foi criada por profissionais das a-
reas tecnoldgicas, tendo como foco uma perspectiva que mesclava eficacia e
rapidez sem burocracia dos procedimentos sendo que praticamente foram cria-
ram as ferramentas sem contato efetivo com os profissionais da Ciéncia da In-
formacéo e das areas de documentacéo. A partir deste contexto, o objeto digi-
tal corre uma série de riscos, levando em conta que os préprios criadores das
ferramentas, no geral, gerenciam os objetos digitais (INARELLI, 2011).

Conforme aumentam as inovag¢des envolvendo tecnologias de informa-
cdo e comunicacdo, aumentam as demandas de investigacdo na Ciéncia da
Informacéo, por tal razdo, esta area deve ter ou mesmo criar mais espagos que
permitam e instiguem a potencializacdo das competéncias informacionais e,
assim, originar a configuracéo de arquiteturas computacionais e informacionais
no intuito de abarcar uma ampla inclusdo na aprendizagem de metalinguagens
ou na proépria representacdo informacional (SANTOS; VIDOTTI, 2009).

A partir da massificacdo da Internet e das constantes inovacdes tecnolé-
gicas computacionais, a humanidade produz uma quantidade quase que ilimi-
tada de dados digitais nunca vista antes na historia, € uma verdadeira revolu-
cdo que lanca uma série de desafios voltados a preservacao da memoria, pois
atualmente a maior parte dos dados gerados por grande parcela da humanida-
de é desenvolvida no formato digital. Por outro lado, ha um possivel risco das
tecnologias desencadearem uma espécie amnésia digital coletiva, caso acon-
tecam falhas estratégicas no ambito da preservacéo digital. Da mesma forma,
as tecnologias digitais abrem um leque de possibilidades fantasticas (MAR-
CONDES; SAYAO, 2002).



52

Gradualmente os Cloud Services estdo cada vez mais disseminados na
sociedade. O crescente uso deste tipo de tecnologia esta interligado, dentre
outros aspectos, ao contexto de preservacao dos diversos tipos de itens em
ambientes digitais. Conforme a explosédo informacional impulsiona quantitati-
vamente o aumento de dados produzidos, surgem formas cada vez mais ex-
pressivas quanto a dependéncia da utilizacdo dos servidores de nuvem.

Os Cloud Services podem oferecer beneficios relativamente atraentes:
reducdes de custos, eficiéncia, flexibilidade e escalabilidade, assim como, opor-
tunidades para o desenvolvimento de servi¢os inovadores. Também traz riscos
significativos associados a seguranca, a privacidade, a integridade, a autentici-
dade, a acessibilidade e a continuidade digital de dados. Além disso, estado re-
lacionadas a continuidade comercial e a falta de transparéncia dos Cloud Ser-
vices, 0 que afetam a manutencdo e o arquivamento de registros (STANCIC;
RAJH; BRZICA, 2015).

As caracteristicas desse ambiente sdo norteadas por uma série de pers-
pectivas que precisam ser analisadas no ambito da CI, incluindo o arcabouco
de funcionalidades e probleméticas que relacionam preservacao digital de lon-
go prazo e Cloud Services.

Conforme ja salientado, a composi¢ao dos objetos digitais € fragmenta-
da em vérios formatos de programas, diferentes combinacdes de hardwares e
softwares, distintos tipos de dados e metadados, entre outros elementos que
fazem parte da natureza do objeto. Nesse sentido, as aplicacdes da preserva-
cao digital n&o conseguem reconhecer o0s objetos que se tornaram obsoletos. A
obsolescéncia consiste num desafio constante e incessante e pode tornar um
objeto digital inelegivel num curto periodo de tempo.

A manutencao dos objetos digitais precisa ser constantemente verificada
e atualizada, empregando técnicas especializadas. O rapido e incessante a-
vanco da tecnologia informacional, atualiza ou geram a todo o momento novos
suportes, programas, componentes e aplicagdes, acarretando num infinito es-
forco em assegurar as funcionalidades do objeto.

Funcionalidades como a usabilidade, a acessibilidade, a autenticidade e
a compreensdo precisam ser aplicadas e desempenhas corretamente, caso

contrario, o objeto digital pode se tornar obsoleto.
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Diante desse cenario, ha uma série de situagcdes imprevisiveis, produ-
zindo um ciclo interminavel de estratégias de preservacao. Conforme apontado,
a principal finalidade da preservacgéao digital de longo prazo consiste em garantir
e salvaguarda os conteldos intelectuais existentes nos objetos digitais por um
longo periodo de tempo e, assim, permitir o acesso dos contetudos no futuro .

O compromisso da preservacdo com o longo prazo é uma ardua e exte-
nuante tarefa, a qual precisa de ininterruptas solu¢des. Nesse sentido, € ne-
cessaria a implantacdo de uma ampla combinacdo de estratégias, pois, uma
solucéo definitiva provavelmente jamais existird. Todas essas conjunturas des-
critas categorizam a natureza complexa dos problemas da preservagéo digital a
longo prazo.

Conforme sera apontado nos préximos capitulos, a preservacao digital
em Cloud Services tem sido utilizada como solugdo ante a obsolescéncia tec-
noldgica, pois de forma crescente, uma enorme quantidade de objetos digitais
esta sendo introduzida nesse ambiente.

O emprego dos metadados de preservacdo digital em Cloud Services
pode contribuir como um elemento decisivo na aplicacdo das funcionalidades
da preservacéo dos objetos digitais. Os metadados podem estar presentes nos
ambientes de armazenamento, nos suportes, nos objetos digitais, nos compo-
nentes dos objetos, no percurso do ciclo de vida dos objetos etc. Dessa forma,
se torna necessario verificar o contexto que insere os metadados de preserva-
cao digital em Cloud Services e, consequentemente, seus provaveis desdo-
bramentos que garantam a preservacgao digital em longo prazo.

Assim, no préximo capitulo serdo descritas as estruturas, as aplicacées,
as caracteristicas e a definicdo do conceito de Cloud Services com base na

Revisdo Sistematica de Literatura.
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4 ESTRUTURAS, APLICACOES, CARACTERISTICAS E DEFINICAO DO
CONCEITO DE CLOUD SERVICES A PARTIR DA REVISAO SISTEMATICA
DE LITERATURA

O presente capitulo procura abordar as questfes conceituais a respeito
dos Cloud Services, identificando os elementos tedricos para o processo de
preservacao, bem como as caracteristicas, as funcionalidades, as estruturas e
as aplicacfes tecnoldgicas disponiveis no ambiente dos Cloud Services.

A palavra nuvem faz parte do cotidiano de milhares de usuarios com in-
fraestrutura tecnolégica em todo o mundo. Existe uma notéria tendéncia para
que o numero de usuarios e empresas venham a utilizar esta expressédo por
longo tempo.

Entretanto, a palavra nuvem, € um conceito criado por profissionais da
Tecnologia da Informacéo (TI) e que, para a maioria dos usuarios, aparenta ser
um conceito abstrato. Em muitos casos soa como algo imaterial e impalpavel.
Para a maioria dos usuarios desses servi¢os, simplesmente basta terceirizar os
seus respectivos acervos pessoais em estruturas de armazenamentos oferta-
dos por empresas de Cloud Services, limitando-os apenas a reflexdes abstra-
tas ou mesmo tendo a simples convic¢cdo que ao acessar determinado servico
de Cloud Services, os conteudos informacionais dos respectivos acervos pes-

soais serao facilmente recuperados assim que o usuario desejar.

A génese do termo dependeu de multiplas fontes e nao ha um
consenso estabelecido sobre ele, entretanto, o termo s6 se po-
pularizou a partir de 2006 quando a empresa Amazon langou o
servico Elastic Compute Cloud. E importante salientar que a
computacdo em nuvem é resultado de um conjunto de aborda-
gens, compartilhando muitas de suas caracteristicas com ou-
tros conceitos, como por exemplo: computacdo em névoa, gra-
de computacional, modelo cliente-servidor, modelo par-a-par®,
agregados computacionais, entre outros (DUTRA; SANT ANA,;
MACEDO, 2016, ndo paginado).

® Par-a-par ou peer-to-peer: contexto onde o usuario, além de consumidor da informag&o passa
a ser o provedor, sinbnimo de arquitetura 'descentralizada’, como forma de aumentar a escabi-
lidade. (CECIN, 2005).
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No contexto do Big Data'?, diante da capacidade espacial das tecnologi-
as de armazenamento passar de Kilobytes' para Zettabytes'?, os provedores
de nuvem certamente poderéo ser importantes aliados para a definicdo de pre-
servacado digital. Porém, se ndo houver planejamento, acervos inteiros podem

desaparecer nos armazenamentos dos Cloud Services (GLUSKHO, 2013).

Mesmo que o armazenamento em nuvem traga uma infinidade
de possibilidades para preservar os dados, o profissional da in-
formacdo tera que predefinir, no plano de preservacdo, meca-
nismos que auxiliardo na gestdo do sistema de preservacdo em
nuvem e que evitara a perda de qualquer objeto digital (PON-
TES, 2014, p.86).

E possivel afirmar que a informacéo digital pode estar localizada em
qualquer lugar, em qualquer tipo de midia, nesse sentido sdo necessarias no-
vas praticas na administracéo do ciclo de vida dos objetos digitais, os quais se
transformam constantemente. H4A uma grande dependéncia tecnoldgica das
sociedades contemporaneas, e o risco de perder o registro material da produ-
cdo cientifica e cultural leva instituicdes e individuos a procurarem diferentes
maneiras de controle e de garantias de acesso em longo prazo. Preservar do-
cumentos digitais € uma tarefa dispendiosa, gerando esfor¢co extra na manu-
tencdo das caracteristicas originais para servir como registro da comunicacéo
humana (ARELLANO, 2012).

A utilizac&o da tecnologia em nuvem, por instituicbes publicas e privadas
estd notoriamente em ascenséo, consequentemente ha uma grande adocéo e
aceitacdo desta infraestrutura nos mercados tecnolégico e empresarial, além
dos usuarios comuns que utilizam esta tecnologia para as mais diversas finali-

dades. O governo brasileiro j& aderiu a nuvem por meio da criagdo do Servico

190 parateamento das maquinas computacionais (processamento € memoaria) e dos dispositi-
vos de captura e armazenagem de dados (sensores, cameras fotograficas e de video, celula-
res, pen-drives, flash memory, discos rigidos externos, etc.), criaram inimaginavel quantidade
de dados, que estdo sendo disponibilizados na web, proporcionado a formacéo da 'Era do Big
Data™ (LIMA JUNIOR, 2011, p. 49-50).

LIMA JUNIOR, W. T. Jornalismo computacional em fungéo da “Era do Big Data”. LIBERO (FA-
CASPER), n. 28, p. 45-52, 2016.

1 Kilobytes: equivalente a 1024 bytes. (GERALDI, 2009).

GERALDI, L. M. A. Elucidando Os Sistemas Operacionais: um estudo sobre conceitos.
Clube de Autores, 2009.

12 Zettabytes: equivalente a 1.000.000.000.000.000.000.000 de bytes, isto &, um sextilhdo de
bytes. (SANTANA, 2015).
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Federal de Processamento de Dados (SERPRO). Com a criacdo deste servico,
os servidores federais podem executar suas tarefas de maneira mais dinamica,
pois a interoperabilidade dos servicos sera processada sobre o mesmo ambi-
ente (PONTES, 2014).

Conforme ja afirmado, uma das consequéncias dos avancos tecnologi-
cos esté diretamente relacionado com a obsolescéncia tecnolégica, tal realida-
de faz com que o profissional da informacdo procure continuas estratégias de
preservacao digital para garantir, entre outros aspectos, a acessibilidade e re-
cuperacao dos objetos digitais alocados nas mais diversas instituicdes publicas

e privadas.

Os conteldos preservados precisam passar por atividades que
garantam a acessibilidade, armazenamento em longo prazo e
interpretacdo de conteudos, quando necessario. Esse tipo de
gestdo leva em consideracdo todos os tipos de contetdo e de
formato de objetos digitais. A criacdo de repositorios, bibliote-
cas e arquivos digitais que subsidiam a produtividade intelectu-
al de uma ou vérias areas do conhecimento vem considerando
algumas resolugdes internacionais como a Carta sobre la pre-
servacion del patrimonio digital [2003], e As Recomendacdes
sobre Software Livre para Repositorios e Sistemas de Preser-
vacao [2007] da Unesco (ARELLANO, 2012, p. 83).

Entretanto, armazenamento na nuvem nao atende a todos os requisitos
funcionais necessarios para a preservacao digital em longo prazo, somente se
forem incorporados servigcos adicionais; uma vez que uma nuvem de armaze-
namento adiciona os recursos adicionais, se torna um Cloud Digital Preservati-
on Service (FRANKS, 2015), o qual, traduzido para o idioma portugués, signifi-
ca servigos de nuvem de preservacéao digital ou, de forma sucinta e resumida,
servicos de preservacao.

A guestdo da preservacao digital neste ambiente deve ser criteriosamen-
te analisada, pois ja ocorreu a faléncia, o desaparecimento ou mesmo a venda
de provedores de nuvem e, por estas razdes registros foram perdidos, danifi-
cados de forma irrecuperavel, ou utilizados de maneira indevida. Outro ponto
importante a ser ressaltado é a impossibilidade de identificar a localizagéo geo-
grafica das ferramentas tecnologicas onde estdo armazenados 0S recursos,
pois, varios Data Centers ndo revelam os enderecos das instala¢des, podendo

ocasionar amplas discussfes juridicas sobre varias problematicas, entre elas,
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por exemplo, a autenticidade e a garantia de permanente preservacéo dos re-
cursos digitais armazenados. A utilizacdo da nuvem como um armazenamento
incessante de dados ndo se interrompera e, neste sentido, € necessario criar

esquemas para reduzir os riscos ou danos, num patamar aceitavel (RIC, 2014).

Em termos préticos, os Data Centers sao instalagdes construi-
das e projetadas, visando a otimizacdo de recursos como: co-
municacado [conexao e equipamentos de rede], armazenamento
[suporte], ambiente [refrigeracdo, energia, seguranca], conhe-
cimento [competéncias especificas para manutencdo e opera-
cionalizacao], centralizando, assim, custos e recursos (DUTRA;
SANT ANA; MACEDO, 2016, ndo paginado).

Compreender os requisitos de funcionamento dos Cloud Services possi-
bilita nortear os processos que serdo necessarios desenvolver no ambito da
preservacao digital em Ciéncia da Informacédo. Conforme verificado pela RS,
ainda nao existem muitas pesquisas que exploram o tema. Pesquisar sobre
preservacgao digital em provedores de nuvem pode ser considerada uma tarefa
complexa, pois estdo permeados por conceitos, estudos préticos e tedricos,
pautadas na perspectiva de diferentes tipos de ferramentas tecnoldgicas.

Independentemente dos desafios que norteiam a preservacgao digital em
longo prazo nesse tipo de ambiente, os Cloud Services podem consistir numa
estratégia viavel ante a obsolescéncia tecnoldgica dos objetos digitais. Muitas
instituicbes estdo migrando os objetos digitais dos seus repositérios institucio-
nais para os Clouds (ou alocando de forma mesclada nesses dois ambientes),
visando garantir 0 acesso e recuperacao dos conteldos intelectuais por longos
periodos de tempo.

Este contexto pode ser exemplificado através das estratégias de preser-
vacao digital de registros de audio (historia oral) da colecdo Jeffco Stories,
pertencente a Biblioteca Publica do Colorado, esta instituicdo utilizou uma
plataforma de acesso aberto e hospedou os registros num Cloud Services. Esta
medida em questédo ofertou um grau basico de preservacéo digital por um custo
baixo. Antes de digitalizar os objetos analdgicos e ap0s empregar a migracao
do repositorio para os Cloud Services, a instituicdo criou um projeto no intuito
de proporcionar acessibilidade de suas cole¢cdes aos membros da comunidade

local. Inicialmente a biblioteca ndo possuia infraestrutura para a dos registros, e
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nem mesmo garantiam a preservacdo em longo prazo, apO0s hospedar os
registros digitalizados num repositorio institucional, e com o passar dos anos
hospedar o acervo num Cloud Service®®, a biblioteca conseguiu assegurar o
acesso dos registros de audio para os membros da comunidade. (MATUSIAK;
NEWTON; POLEPEDDI, 2017).

O Escritorio Federal de Seguranca em Tecnologia da Informacéo da A-
lemanha, também aderiu aos Cloud Services a partir de um servico de suporte
para plataformas de armazenamento que visam seguranca em longo prazo pa-
ra documentos 'oficiais’, o0 denominado EDS (Electronic Document Safe). Esta
instituicdo alema armazena documentos com assinatura digital em Cloud Ser-
vices visando assegurar a preservac¢ao em longo prazo. Na mesma direcéo, o
primeiro sistema seguranca que trabalha com assinaturas eletronicas da Litua-
nia, o denominado e-Servicing System of the Insures (EDAS), utiliza um mode-
lo de arquivamento em Cloud Services que suportam a preservacdo em longo
prazo, 0 modelo em questao foi criado para gerar seguranca aos registros ele-
tronicos.™ (STANCIC; RAJH; BRZICA, 2015).

Além de fornecer softwares e aplicativos, 0os quais congregam os ele-
mentos de processamento, a tecnologia Cloud gera uma amplitude dos meios
estratégicos para armazenamento de dados. Dessa maneira, os dados podem
ser armazenados nos servidores fisicos, podendo ainda ser copiados como
Backups™ nos Data Centers, nos quais apenas os servidores acessam 0s ar-
quivos. E possivel afirmar que apds o advento dos Clouds, as possibilidades de
preservar o objeto digital foram ampliadas devido ao poder computacional ofer-
tado por essa tecnologia (PONTES, 2014).

Além de instituicdes governamentais, universidades e empresas que ne-
cessitam empregar um armazenamento que contemple a preservacdo em lon-
go prazo, inUmeros usuarios utilizam os Cloud Services a partir diversos tipos
de aparelhos computacionais. Muitos usuarios comuns também almejam obter

um ambiente que possibilite a preservagcdo em longo prazo de seus objetos

'* Mais explanacdes sobre o contexto em questdo estéo inseridas no capitulo 6.

 Mais explanacdes sobre o contexto em questdo estéo inseridas no capitulo 6.

' Consiste na cépia de dados em um meio separado do original, com a finalidade de protegé-
los de qualquer infortdnio, ou seja, essa cOpia objetiva a seguranga dos dados. Disponivel em:
< https://www.hardware.com.br/termos/backup>. Acesso em: 11 jul. 2018.
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digitais pelos mais diversos motivos. Com o0 aparecimento das tecnologias mo-
veis, existe uma dependéncia cada vez maior das pessoas em relagdo aos
Cloud Services.

Na segunda metade da primeira da década do século XXI, os usuarios
dos Cloud Services utilizavam os servicos em ferramentas tecnologicas com
pouca ou praticamente nenhuma mobilidade, a partir da segunda década do
século XXI, surgiram, e posteriormente, houve a massificacdo dos smartpho-
nes'®. Devido aos incessantes aprimoramentos do hardware e software desses
aparelhos, e o lancamento de sofisticadas plataformas (iPhone'” e Android*®),
além da alta qualidade na transmissdo de dados via Internet 3G e 4G, assim
como a onipresenca das redes de Wifi*?, ocorreu o fornecimento de melhores
servigos para os clientes de Cloud Services. Agora, 0s usuarios de smartpho-
nes podem colaborar e compartilhar informacgfes com facilidade (FLORES; S-
RIRAMA; PANIAGUA, 2011).

Os Clouds contém inameros atributos para o campo de Ciéncia da In-
formacdo, pois com esta tecnologia, entre outros aspectos, € possivel potencia-
lizar o armazenamento de dados, o trafego de dados em uma rede e, ampliar a
seguranga ao acesso. Para que 0s servicos em nuvem seja um trunfo ao ser
manipulado pelo profissional da informacgédo, este precisa discernir as estraté-
gias e modelos que podem ser adotados no seu plano de preservacao, e dessa

forma, utilizar todo o potencial dessa ferramenta tecnoldgica (PONTES, 2014).

'° Na traducao literal significa ‘telefones inteleligentes’, esta ferramenta tecnolégica é a evolu-
¢do do celular, as fungBes desse aparelho permitem uma infinidade de possibilidades, existem
diversos tipos de modelos. Os smartphones podem ser considerados uma mistura entre celula-
res e computadores, entretanto ndo possuem hardware potente comparados a um computador
doméstico, porém ndo sdo tdo simples como um telefone. Disponivel em: <
https://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2011/12/0-que-e-smartphone-e-para-que-
serve.html>. Acesso em: 11 jul. 2018.

" Aparelho desenvolvido pela empresa Apple, capaz de entrar na internet, de tirar fotos, enviar
e-mails, reproduzir musicas e videos, faz downloads de aplicativos, funciona como leitor de
livros, entre outras funcionalidades. Pode ser considerado como o simbolo da convergéncia
digital. Disponivel em: <https://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/02/0-que-e-
iphone.html>. Acesso: 11 jul. 2018.

'® Sistema operacional baseado em Linux que opera, entre outros tipos de aparelhos, nos
smatphones. Disponivel em: <https://www.significados.com.br/android/>. Acesso em: 11 jul.
2018.

% Abreviagdo de 'Wireless Fidelity’, em portugués significa fidelidade sem fio. Wi-fi, ou wireless
€ uma tecnologia de comunicacao que nao faz uso de cabos, e geralmente é transmitida atra-
vés de frequéncias de radio, infravermelhos  etc. Disponivel  em: <
https://www.significados.com.br/wi-fi/>. Acesso em: 13 jul. 2018.
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https://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2011/12/o-que-e-smartphone-e-para-que-serve.html
https://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/02/o-que-e-iphone.html
https://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/02/o-que-e-iphone.html
https://www.significados.com.br/android/
https://www.significados.com.br/wi-fi/
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A tecnologia Cloud esta emergindo como uma infraestrutura adequada
para a construcao de sistemas grandes e complexos. Os recursos de armaze-
namento e computagédo provisionados a partir de infraestrutura convergente
apresentam uma alternativa econdmica ao tradicional centro de dados interno.

O emergente armazenamento em nuvem € altamente distribuido, esca-
lavel e oferece disponibilidade, acessibilidade e compartilhamento de dados
com valores monetérios relativamente baratos. No entanto, as plataformas de
armazenamento em nuvem sdo projetadas para uso geral e ndo sao especial-
mente adaptadas as necessidades de preservacdo (RABINOVICI-COHEN et
al., 2011).

Para o National Institute of Standards and Technology?® (NIST), tal mo-
delo de ferramenta tecnoldgica autoriza o fornecimento de muitos recursos
computacionais, determinando que estes recursos sejam disponibilizados e
liberados com maior rapidez com esforcos de administracdo e de relagédo do
fornecedor relativamente minimizados. (MACHADO, 2013).

Os Cloud Services oferecem novos patamares de escalabilidade?, elas-
ticidade e disponibilidade, os quais permitem acesso simples aos dados arma-
zenados independente do local ou dispositivo. A nuvem prové um modelo de
dados dos objetos armazenados que incluem dados integrados com seus res-
pectivos metadados definidos pelo usuério e pelo sistema como uma Unica uni-
dade (RABINOVICI-COHEN et al., 2013).

Para que os Cloud Services suportem tamanha quantidade de dados
armazenados € necessario que exista uma infraestrutura fisica, a qual se inter-
liga gerando um complexo sistema computacional, denominado Cloud Compu-
ting (Computacdo em nuvem). De forma geral, Cloud Computing pode ser
compreendido como uma infraestrutura em nuvem que coleciona hardwares e

softwares, permitindo o desempenho das caracteristicas essenciais.

% Instituto Nacional de Padrdes e tecnologia, traduzido para lingua portuguesa. Consiste num
dos mais antigos laboratérios de ciéncia fisica dos Estados Unidos. Centra-se em recomendar
padrdes para industrias e agéncias governamentais, numa ampla variedade de areas. Disponi-
vel em: < https://www.commerce.gov/doc/national-institute-standards-and-technology#4/37.55/-
91.10>. Acesso em: 01 jul. 2018.

No escopo que contextualiza telecomunicac¢des, engenharia de software e infraestrutura de
tecnologia da informacao, o conceito de escalabilidade é definido como uma caracteristica de
um sistema, de rede, ou de um processo que aponta sua capacidade de manipular uma parce-
la emergente de trabalho de forma uniforme, sendo organizado e preparado para ascender,
crescer. Isso significa que um sistema é escalavel partir do momento que a carga total dos
recursos (geralmente hardware) é requerida. (BONDI, 2000).



https://www.commerce.gov/doc/national-institute-standards-and-technology%234/37.55/-91.10
https://www.commerce.gov/doc/national-institute-standards-and-technology%234/37.55/-91.10
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Afinal, o que é Cloud Computing? Este conceito ainda se aprimora. O
objetivo inicial do Cloud Computing visou processar informac¢des e armazenar
os dados fora do ambiente corporativo, dentro da grande rede, nas estruturas
dos Data Centers. A nuvem € um conjunto de grandes pontos de armazena-
mento e processamento de dados de informacdo (VERAS, 2012). Verifica-se
qgue o conceito de Cloud Computing € abrangente e ao mesmo tempo relativa-
mente confuso devido as inimeras indefinicbes que compreendem a pluralida-
de terminologica empregados em torno do conceito de Cloud.

E possivel afirmar que na composic¢éo do Cloud Computing, o hardware
€ a camada fisica. Os recursos de hardware sdo necessarios para se interligar
e suportar os Cloud Services que estdo sendo fornecidos, como por exemplo,
componentes de servidor, armazenamento e rede. A camada de abstracéo
consiste no software implantado em toda a camada fisica, isto é, toda infraes-
trutura que abarcam as caracteristicas essenciais dos Cloud Services. Concei-
tualmente, a camada de abstracao fica acima da camada fisica (MELL; GRAN-
CE, 2011).

A arquitetura dos Cloud Services geralmente é representada por cama-
das compostas por Infrastructure as a Service® (laaS), Platform as a Service®
(PaaS) e Software as a Service® (SaaS) (MACHADO, 2013). Outra camada

menos conhecida é a camada de preservacdo digital®®, esta pode assumir va-

rias categorias e diferentes terminologias. Ja existem alguns Cloud Services
que oferecem este servi¢co, ha poucos estudos sobre as camadas de preserva-
cdo como servico, pois ela foi desenvolvida recentemente. A camada de pre-
servacdo acopla diversas funcionalidades para manipular e acrescentar infor-
mac0des aos objetos digitais, 0s quais se tornam pacotes de informacdes. A sua
principal fungéo visa interligar sistemas de arquivamento nos sistemas Interac-
tion Layer (Interacdo de Camadas) e SaaS (ASKHOJ; SUGIMOTO; NAGAMO-
RI, 2011).

22 |nfraestrutura como Servico.
ij Plataforma como Servico.

Software como Servigo.
* A partir do capitulo 6 sédo explanadas mais especificacdes sobre esta camada, porém ainda
existem poucos sobre esta tematica, os poucos documentos encontrados faz parte do arca-
boucgo da RS. Futuras pesquisas sobre a camada de preservagéo sao necessarias e pertenen-
tes.
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A variedade de tecnologias empregada nos Clouds gera uma confuséo
conceitual. Além disso as campanhas publicitarias em torno do termo Cloud
confunde ainda mais a mensagem sobre cada tipo de dominio, ferramenta e
ambiente (VAQUERO et al., 2008).

As guestdes elencadas nos cinco paragrafos acima endossam a impre-
cisdo terminolégica sobre Cloud Computing e Cloud Services, afinal a estrutura
de Cloud Computing faz parte de um complexo sistema fisico aonde os dados
séo alocados nos denominados Data Centers, ofertando suporte e espaco para
o desenvolvimento das acles utilizadas a partir das trés principais camadas
dos Cloud Services. No dominio dos Cloud Services o0 usuario e instituicdes
publicas ou privadas tem a possibilidade de interagir e configurar suas acdes
conforme a necessidade do seu respectivo interesse, ou seja, um USUario so-
mente conseguird manipular suas acdes no ambiente compreendido como
Cloud Services. As estruturas do Cloud Computing sdo fundamentais para que
ocorra a interacao entre usuario e Cloud Services, porém diretamente nao exis-
te interacéo entre usuario e Cloud Computing.

Nesse sentido, é possivel entender que ha uma correlacéo intrinseca en-
tre Cloud Computing e Cloud Services, pois para que os Cloud Services supor-
tem tamanha quantidade de dados armazenados € necessario que exista uma
infraestrutura fisica, a qual se interliga e gera um complexo sistema computa-
cional, denominado Cloud Computing (MELL; GRANCE, 2011).

Conforme as tecnologias informacionais e comunicacionais avangam a
confusdo terminolégica aumenta, em certo sentido tais tecnologias surgem e,
rapidamente sdo aprimoradas ou substituidas antes de definicbes consensuais
dos conceitos terminoldgicos, ocasionando uma certa indefinicdo das diferen-
cas entre, por exemplo, Cloud Computing e Cloud Services, porém sao ambi-
entes distintos, que se inter-relacionam, mas ndo sao necessariamente a mes-
ma coisa. E pertinente afirmar que Cloud Computing e Cloud Services desem-
penham distintas funcgdes.

Cloud Services se baseiam na sensacao ilusoria de uso infinito dos re-
cursos disponiveis sob a demanda. Desse modo, 0 usuario ndo precisa projetar
outras formas de configuracao, isto €, de provisionamento. Os usuarios e orga-
nizacdes que se utilizam dos Cloud Services podem usar e/ou ocupar 0 espaco

de armazenamento conforme suas respectivas necessidades, ou seja, 0s com-
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promissos financeiros dos usuarios giram a partir do que é de fato utilizado,
seja por dia, seja por hora, e os recursos considerados sem utilidade podem
ser facilmente descartados, sem custos posterior ao descarte (MACHADO,
2013).

Ha quatro modelos de servicos em nuvem: a) privada; b) publica; c) co-
munitaria; e, d) hibrida.

Uma nuvem privada se refere a um centro de dados interno de alguma

organizacao, podendo ser empresarial, estatal etc. Significa que ndo esta dis-
ponivel para o publico. Servigos privados de nuvem sdo capazes de hospedar
aplicativos ou maquinas virtuais em um conjunto de hosts, de propriedade da
instituicdo. A infraestrutura é da prépria organizacdo, ou seja, uma nuvem pri-
vada (Private Cloud) € muito semelhante a uma rede. As nuvens privadas ofe-
recem o maior controle, uma vez que sao provisionadas para 0 uso de uma
Unica organizacdo. Podem ser de propriedade e gerenciados pela organizacao
ou administrada de forma terceirizada e, por fim, podem estar geograficamente
dentro ou fora das instalacfes (FRANKS, 2015).

O modelo de nuvem publica (Public Cloud) disponibiliza uma infraestru-

tura distribuida de forma que s6 € pago aquilo que de fato o usuario utilizou.
Neste aspecto, um usuario pode fornecer de forma dindmica qualquer quanti-
dade de recursos de computacdo aos servicos de nuvem, pois ira pagar ape-
nas pelo servico demanda de consumo. Geralmente os custos sdo considera-
dos baixos (WITTEK; DARANYI, 2012).

A nuvem comunitaria (Community Cloud) foi criada para moldar os re-

cursos subutilizados das maquinas de usuarios, onde todas as pessoas envol-
vidas nos papéis de consumidores, de vendedores e principalmente de coorde-
nadores geram um ciclo de sustentabilidade (MARINOS; BRISCOE, 2009).

Por fim, a nuvem hibrida (Hybrid Cloud) sugere a combinacédo da implan-

tacdo de modelos de nuvem existentes, por exemplo, uma empresa pode mes-
clar o modelo de nuvem publica com o modelo de nuvem privada; a nuvem hi-
brida estd tendo um crescimento acelerado, pois oferece as organizacfes op-
cOes de gerir dados e aplicativos por meio de ambientes de nuvem privado ou
publico, conforme a necessidade do usuario envolvido (FRANKS, 2015).

No quadro 4, serdo exemplificados os principais Cloud Services e seus

respectivos servicos.
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QUADRO 4. Principais provedores de nuvem e seus respectivos servicos.

Provider laaS PaaS SaaS
Amazon Amazon EC2 Amazon Elastic Beans- | Availableon
Amazon S3 talk AWS Market-
place
Google Google Compute Google App Engine Google Apps
HP HP Public Cloud HP Helion Public Cloud | Available  on
Application Plataform as | HP  Software
a Service Experience
Center
IBM IBM Cloud Managed | IBM Bluemix IBM  Solution
Services SoftLayer Provider - IBM
Software as a
Service
Oracle Oracle Compute Oracle Cloud PaaS Oracle Applica-

tions Cloud;
Oracle Analyt-
ics Cloud; Ora-

cle ERP Cloud
etc.
Rackspace Managed Infrastructu-
re
Salesforce.com Salesforcel platforms Sales force
automation and
CRM*

Fonte: Doinea e Pocatilu (2014, p.102).

Abaixo seréo exemplificados as func¢des de todos os servigcos apontados
no quadro 4:

- Elastic Compute Cloud (EC2): sistema responsavel pelo geren-
ciamento da execucdo de aplicacOes na infraestrutura da Amazon, permitindo
controle completo das instancias de sistemas, podendo acessar e interagir com
cada uma destas instancias de maneira bem semelhante em comparacao as
maquinas convencionais. (SOUZA; MOREIRA; MACHADO, 2009).

- Amazon Simple Storage Service: consiste num armazenamento
para a Internet, facilita a computacéo de escala na web para os desenvolvedo-
res, possui uma interface que armazena e recupera qualquer quantidade de

dados, a qualquer momento, em qualquer lugar da web (AMAZON S3, 2018).

*® Esse ambiente abarca colaboracédo, gestdo de contatos, ferramentas de marketing, venda
de dados, mobilidade, workflows aprovados, entre outras caracteristicas. Disponivel em
<https://www.salesforce.com/products/sales-cloud/features/>. Acesso em 10 jul. 2018.
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- Amazon Elastic Beanstalk: ha mais de cem servi¢os, cada um
dos quais expde uma éarea de funcionalidade, o qual oferta uma variedade de
servicos com flexibilidade para o usuario decidir como gerenciar sua infraestru-
tura, o qual pode consistir num desafio para o usuario usa-los e provisiona-los.
Nesse servico, é possivel implantar e gerenciar (sem restringir as escolhas ou
controle) rapidamente os aplicativos sem se preocupar com a infraestrutura que
executa esses aplicativos (AWS, 2018).

- Availableon AWS Marketplace: auxilia o usuério em localizar,
comprar e comecar imediatamente a usar o software e 0s servigos necessarios
para criar produtos e administrar seus negaocios. (AWS, 2018).

- Google Compute: oferta balanceamento de carga
de dimensionamento de instancias individuais para instancias globais. (GOO-
GLE COMPUTE ENGINE, 2018).

- Google App Engine: facilita o uso de idiomas, bibliotecas e fra-
meworks. (GOOGLE SUITE, 2018).

- Google Apps: pacote com inumeros aplicativos ofertados pelo
Google. Dentre as principais caracteristicas estdo: armazenamento de dados,
gerenciamento de dispositivos, migracdo segura de dados etc. (GOOGLE AP-
PENGINE DOCS, 2018).

- HP Public Cloud: a HP abandou sua nuvem publica, este Cloud
Service se tornou inexistente. (NETWORK WORLD, 2015).

- HP Helion Public Cloud Application Plataform as a Service: inte-
gra diversos ambientes de nuvem publica, por ser flexivel auxilia o usuério a
criarem seus proprios aplicativos portateis, além de contém funcionalidades de
uma nuvem hibrida. (ALPHARETTA, 2018).

- Available on HP Software Experience Center: ambiente que
permite solu¢des graficas para a impressdo de selos postais, o qual envolve
sua construcao, entre outros aspectos. (HP, 2018).

- IBM Cloud Managed Services SoftLayer: consiste num conjunto
de servicos elaborados para aplicativos empresariais. Servigco de nuvem, pron-
tos para a producéo, rico em seguranca. (IBM SERVICES, 2018).

- IBM Bluemix: contém recursos que possibilitam reunir diversas

origens de dados, escalar sistemas e incorporar servicos cognitivos para impul-
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sionar o valor de negocios de forma rapida e econémica. Consiste huma im-
plementacao hibrida de Cloud Service. (BLUEMIX, 2018).

-IBM Solution Provider - IBM Software as a Service: 0 acesso ao
software fornece suporte aos negocios dos usuarios, no qual o usuario direcio-
na a cotacdo, contrata servicos e recebe a fatura de seus clientes. E conside-
rada pelos usuarios da IBM uma plataforma sustentavel, o qual oferta anuidade
de elevados valores de negdcios, além desse ambiente oferecer flexibilidade
para o usuario trabalhar em equipe e com vendas para trabalhar com negocios
de forma autbnoma. (IBM SOFTWARE AS A SERVICE, 2018).

- Oracle Compute: oferecem recursos de computacdo em muitas
configuracdes, se adaptam a uma variedade de cargas de trabalho e arquitetu-
ras de software, suportam armazenamento em blocos remoto, em contrapartida
também trabalham com configuracfes de alta densidade de entradas e saidas
no armazenamento, e alta capacidade de armazenamento. (ORACLE CLOUD
INFRASTRUCTURE, 2018).

- Oracle Cloud PaaS: Consiste numa combinacdo ampla e padro-
nizada, mesclando as tecnologias da Oracle e de codigo-fonte aberto. Elabora-
do para permitir que o usuario desenvolva, implante, migre, proteja e gerencie
todos os aplicativos empresarias. (ORACLE CLOUD PLATAFORM, 2018).

- Oracle Applications Cloud: Este ambiente possibilita ao usuario
a criacdo de produtos e servicos diferenciados, além de possibilitar participar
de novos mercados, e consequentemente atendendo & demanda global. Simul-
taneamente contempla operacdes relativas aos negécios que abarcam as tec-
nologias da informacdo a partir de custos e complexidade baixa. (ORACLE
CLOUD APPLICATIONS, 2018)

- Oracle Analytics Cloud: descobre e exibe os dados, facilitando o
trabalho do usuario de acordo com os dados apontados, trabalha com visuali-
zagOes e cria historias atraentes, potencializa os recursos de voz para obter
respostas, entre outros recursos. Por meio de usuarios, dados e sistemas esse
ambiente permite que o usuario compreenda e norteie suas a¢cdes com base
nas informacdes. (ANALYTICS CLOUD, 2018).

- Oracle ERP Cloud: acelera os processos de negdcios empresa-
riais com a ferramenta Enterprise Resource Planning (ERP) Cloud, criando um

servico de contabilidade de sistemas diferentes, unificando-os para que exista
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controle completo e integral da gestao financeira, entre outros recursos e apli-
cativos. (ORACLE ERP CLOUD, 2018)

- Managed Infrastructure: Este ambiente € caracterizado pela as-
sisténcia para planejar, projetar e arquitetar, e apos instalada a infraestrutura
0s técnicos da RackSpace mantém a nuvem constantemente atualizada. Nos
seus servigcos constam: conselhos de seguranca; emissao de relatérios; siste-
ma de integridade e status de violagdo de limites; autoconfiguracdo, monitora-
mento e execucdo de backups automaticos; autoconfiguracdo do escalonamen-
to automatico; servicos de aplicativos; monitoramento de desempenho etc.
(RACKSPACE OPEN CLOUD, 2018).

- Salesforcel platforms: Consiste numa plataforma que permite o
desenvolvimento de aplicativos e a troca de dados através de interfaces de
programacao de aplicativos (application programming interfaces - APIs) e com-
ponentes de cbdigo de programacédo pré-construidos. (SALESFORCE1 PLA-
TAFORM, 2018).

- Sales force automation and CRM: Esse ambiente abarca colabo-
racdo, gestdo de contatos, ferramentas de marketing, venda de dados, mobili-
dade, workflows aprovados, entre outras caracteristicas. (SALES CLOUD
CRM, 2018).

Na pratica uma empresa ou um determinado usudrio pagam pelo servico
de armazenamento de dados sem necessidade de preocupar com atualizacées
ou backups. De uma forma geral, embora a nuvem represente certo perigo, por
serem cada vez mais utilizadas para guardar dados digitais, o futuro da preser-
vacdo dos recursos digitais tendem a direcionar-se progressivamente e em
consonancia com os Cloud Services. Para tanto a Ciéncia da Informacao deve
participar ativamente desse movimento. "Com essa nova tecnologia o profis-
sional da informac@o ganha mais possibilidades de elaborar estratégias nos
seus planos de preservacdo” (PONTES. 2014, p.84).

E possivel afirmar que ndo existem muitas pesquisas que inter-
relacionam metadados de preservacao digital em Cloud Services, pois pautado
da RS verificou-se, na maioria dos casos, uma fragmentacao sobre tematica,
ora eram encontrados documentos que abordavam aspectos de preservacao
digital fora do escopo do ambiente dos Cloud (independente da terminologia
Cloud Computing, Cloud Provider, Cloud System, Cloud Storage, Cloud Servi-



68

ces etc.), ora eram encontrados documentos que abordavam Cloud, mas sem
mencionar a tematica da preservacao digital, ou quando um documento citava
a preservacao digital, o contetudo explanado era de carater brevissimo.

Conforme averiguado na RS, ndo ha uma definicdo de Cloud Services
gue seja ao mesmo tempo, precisa, explicita, sucinta e objetiva nos documen-
tos pesquisados. Ha vérias definicdes de ferramentas e sistemas que fazem
parte do arcabouco da nuvem, porém ndo h& explicacdes definitivas dos diver-
sos dominios. Portanto existe a necessidade de constru¢cdo de um glossario
que defina cada terminologia dos diferentes dominios de Cloud, o glossario em
guestao ajudaria na recuperacdo de documentos, em posteriores RS, assim
como , em termos praticos, na delimitacdo de um objeto de pesquisa sobre te-
méticas que abordam os Clouds.

Pode-se verificar que a pluralidade terminoldgica respaldada na literatura
acerca do tema, tem propiciado uma dificuldade da compreenséo conceitual de
forma explicita do termo Cloud Services. Nesse sentido, entende-se que 0s
Cloud Services, aqui, sdo entendidos como ambientes digitais que oferecem
algum tipo de servico relacionado a armazenagem, terceirizando espacos ao
usuario ou permitindo que ele tenha acesso a algum objeto digital, ou mesmo,
a disponibilizagao de servigos de infraestrutura no contexto do armazenamento
digital.

Desse modo, como garantia de preservacao digital em Cloud Services,
sdo apontados os metadados e os padroes de metadados que serdo tratados

no préximo capitulo.
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5 PADROES DE METADADOS COMO GARANTIA DE PRESERVACAO DI-
GITAL EM CLOUD SERVICES

Nesse capitulo serdo abordados os metadados e os padrbes de meta-
dados adotados para a preservacao digital em longo prazo, conceitos e especi-
ficagbes. Para a compreensdo dos processos que envolvem a representacéo, a
organizacdo e a recuperacao de dados armazenados em servicos de nuvem, €
necessario conhecer o escopo de metadados que cumprem este importante
papel no ambito da preservacdo digital, principalmente, os metadados que
cumprem importantes funcdes de preservacao digital.

Atualmente, os Cloud Services procuram atender uma crescente de-
manda de usuérios. Um dos principais aspectos que atrai inUmeros clientes se
encontra na facil capacidade de acessar e recuperar as informacfes armaze-
nadas em nuvem. Para tanto, os metadados sdo referenciados como uma so-
lugdo para a garantia de preservacdo no ambiente de nuvem. “A quantidade de
informacdes disponivel na rede é tdo grande que identificar, localizar, descobrir
a existéncia e acessar informacgfes relevantes torna-se um problema critico,
demandando um tempo proibitivo aos usuarios” (MARCONDES; SAYAO, 2002,
p. 47).

E pertinente afirmar que ha a constante necessidade de tecno-
logias de custo acessivel e do treinamento de recursos huma-
nos para uso desses sistemas. Os métodos de preservagéo di-
gital podem dividir-se em dois grupos: os estruturais e 0s ope-
racionais. Os métodos operacionais consistem de acdes sobre
0s objetos digitais. Os estruturais estdo relacionados as deci-
sOes institucionais que envolvem a adoc¢do de padrdes, a ela-
boracdo de normas, a escolha dos metadados, a montagem da
infraestrutura e o estabelecimento de consdércios (ARELLANO,
2008)

A informacdo semantica € caracterizada por adicionar significado a es-
trutura de dados identificada por meio da informacéo estrutural. Existe a neces-
sidade de precisdo relativa a definicdo de estruturas logicas que interligam o
conteudo a ser preservado a grande amplitude de variedade de metadados, os

quais dar&o suporte na administracdo da sua preservacéo (SAYAO, 2010).
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Os metadados podem ser considerados agrupamentos mais especificos
e complexos de dados. Segundo Jia (2007), ndo existe um consenso geral so-
bre quando foi empregado pela primeira vez o termo metadados.

A principio, o termo metadados foi utilizado em estruturas de banco de
dados visando a descricdo, o controle de gestdo e a utilizacdo de dados. As
origens dos metadados estao diretamente ligadas ao processo de catalogacéo
descritiva, realizado principalmente pelas bibliotecas, ou seja, num primeiro
momento, a palavra metadados esta vinculada ao seu uso no ambiente de bi-
bliotecas, cuja funcdo se refere em como descrever os diferentes tipos de re-
cursos/objeto informacional, tanto analégico quanto digital. A catalogacao des-
critiva tradicional € uma maneira de atribuicdo de metadados. Os exemplos
mais significativos, nesse contexto, estdo em torno do padrdo de metadados
MARC 21%’ e o conjunto de regras usadas com ele, tal como o AACR2r?® (SA-
YAO, 2010).

Desse modo, os metadados asseguram a padronizacdo dos recursos in-
formacionais, no que diz respeito a forma e ao conteudo, 0os quais sdo basea-
dos em regras, codigos e esquemas internacionais no intuito de simplificar e
potencializar a identificacdo, a busca, a localizacdo, a recuperacéo, a preserva-
céo, 0 uso e o reuso dos recursos informacionais. A grande diferenca a ser
destacada ao contextualizar esta forma de representacdo esté vinculada a uma
nova abordagem ofertada pelo ambiente tecnoldgico na qual ela esta inserida.
(ALVES, 2005 apud CASTRO; SIMIONATO; ZAFALON, 2016).

No campo da Ciéncia da Informacéao, os metadados sdo apontados co-

mo uma solucéo para a descricdo e a representacdo dos dados e, entre outros

?” MARC 21 Format for Bibliographic Data (Formato MARC 21 para Dados Bibliograficos). Pa-
drdo de metadados no qual, entre outros aspectos consiste hum dos principais padrdes de
metadados utilizados no intercAmbio de registros bibliograficos (ASSUMPCAQO; SANTOS,
2013).
ASSUMPCAO, F. S.; SANTOS, P. L. V. A. da C. . Metadata Authority Description Schema
(MADS): uma alternativa a utilizagao do formato MARC 21 para dados de autoridade. Informa-
80 & Informacgéo, v. 18, n. 1, p. 106-126, 2013.
® AACR2r (Anglo-American Cataloguing Rules): em portugués significa, Cédigo de Cataloga-
¢ao Anglo-Americano. Criado na década de 60 do século XX, publicado pela primeira vez em
parceria entre a ALA (American Library Association), a Canandian Library Association e Library
Association (FERNANDES; CASTRO, 2013).
FERNANDES, R. G. S. A,; CASTRO, F. F. de . . As relactes entre RDA e AACR2: a busca de
uma descricao bibliografica completa. In: Encontro de Iniciacdo Cientifica, 23., 2013, Sao Cris-
tévao. Anais do 23° Encontro de Iniciacdo Cientifica. S8o Cristovao: Universidade Federal
de Sergipe, 2013. v. 23. p. 751-751.
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aspectos, preservar os objetos digitais, independentemente do tipo de armaze-
namento, requerendo algo mais do que o esforco de se preservar o suporte
fisico, também se faz necessario considerar varias outras dimensdes apresen-
tadas pela questdo: preservacao légica, fisica, intelectual, representacédo for-

mada por metadados, e o constante monitoramento (SAYAQ, 2007).

Para os profissionais da Ciéncia da Informagé&o, o termo meta-
dados esta relacionado com o tratamento da informagdo, mais
especificamente com as formas de representacdo de um recur-
so informacional para fins de descri¢éo, identificagéo, localiza-
¢do, busca e recuperacéo, ou seja, dados bibliograficos e cata-
lograficos que servem para organizar, representar e tornar a in-
formacéo identificavel, localizdvel e acessivel. (GILLILAND-
SWETLAND, 1999 apud CASTRO; SANTOS, 2010, p.16).

Para se compreender determinada categoria de descricdo de metada-
dos, os esquemas e os elementos de metadados sdo considerados de suma
importancia: “os esquemas de metadados sdo conjuntos de elementos dese-
nhados para encontrar as necessidades de comunidades particulares”. (CAS-
TRO; SIMIONATO; ZAFALON, 2016, ndo paginado).

Ao trabalhar com elementos, esquemas e padrbes de metadados que
almejam a preservacado da informacédo armazenadas em Cloud Services se faz
necessario compreender 0s conceitos, as teorias, as metodologias e as abor-
dagens epistemoldgicas que estdo intimamente ligadas aos metadados.

Os metadados garantem a identidade e a preservacdo dos documentos
digitais armazenados nas nuvens. “A organizacdo dos metadados da-se em
estruturas formais chamadas de esquemas de metadados, que consistem de
conjuntos de elementos concebidos para um fim especifico, como a descricdo
de um certo tipo de recurso de informacao” (FORMENTON et al., 2017, nao

paginado). Segundo Sayao (2010, p. 6), os metadados:

[...] sGo agrupados em estruturas abstratas conhecidas como
esquemas ou formatos de metadados, que sdo conjuntos de
elementos criados com fins especificos, por exemplo: descre-
ver um tipo particular de recurso de informacgéo. Muitos e dife-
rentes esquemas de metadados tém sido continuamente de-
senvolvidos tendo como perspectiva uma grande variedade de
usos em contextos variados, porém cada qual € limitado por
suas especificidades e pelos seus dominios de aplicacao pré-
prios. Os poucos exemplos a seguir nos mostram um pouco
dessa diversidade: MODS (Metadata Object Description Sche-
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ma) esquema bibliogréfico derivado do MARC 21; EAD (Enco-
ded Archival Description) voltado para a area de Arquivologia;
LOM (Learning Object Metadata) para gerenciar, avaliar e loca-
lizar objetos de aprendizagem; MPEG Multimedia Metadata pa-
ra representacdo de objetos multimidiaticos.

De acordo com a literatura cientifica existe uma pluralidade conceitual
acerca da compreensao dos metadados. Para entender a sua relevancia para a
preservacao digital, € necessario conhecer o conceito terminoldgico da palavra
metadados e respectivamente suas caracteristicas gerais e basicas, que expli-
cam sua importancia no escopo da Ciéncia da Informacao.

Neste estudo, adota-se o conceito de Alves (2010, p. 47-48), que define

metadados como,

[...] atributos que representam uma entidade (objeto do mundo
real) em um sistema de informag¢do. Em outras palavras, séo
elementos descritivos ou atributos referenciais codificados que
representam caracteristicas préprias ou atribuidas as entida-
des; sdo ainda dados que descrevem outros dados em um sis-
tema de informagdo, com o intuito de identificar de forma Unica
uma entidade (recurso informacional) para posterior recupera-
cao.

Os padrdes de metadados sdo estruturas de descricdo consti-
tuidas por um conjunto predeterminado de metadados (atribu-
tos codificados ou identificadores de uma entidade) metodolo-
gicamente construidos e padronizados. O objetivo do padrao
de metadados é descrever uma entidade gerando uma repre-
sentacdo univoca e padronizada que possa ser utilizada para
recuperacao da mesma.

Metadados de preservacdo em longo prazo define o espaco de tempo
determinado pelo acesso continuado aos recursos digitais ou pelo menos a
informacgéo neles contida, indefinidamente (SARAMAGO, 2004). Conforme a-
firma Arellano (2004, p. 19),

Os metadados de preservacdo sdo uma forma especializada
de administrar metadados que podem ser usados como um
meio de estocar a informacédo técnica que suporta a preserva-
¢ao dos objetos digitais.

E de fundamental importancia sublinhar que a interligacdo entre meta-
dados de preservacao com iniciativas, recursos e seus respectivos componen-

tes digitais se deve a preservacao de estruturas proprias, isto é, caracteristicas
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especificas ou atribuidas ao recurso, as quais estéo registradas em outras ca-

tegorias de metadados.

N&o apenas os metadados para preservagdo sédo importantes,
mas também os metadados descritivos, estruturais, administra-
tivos e técnicos auxiliam o alcance da preservacao por longo
prazo. Desta maneira, ndo ha como afirmar qual € o Unico es-
guema de metadados existente que assegure totalmente a pre-
servacao digital e, sim, que diferentes padrées podem trabalhar
juntos, de modo a se auto complementarem para o registro efi-
caz das informacdes requeridas, na gestdo da preservacdo e
do acesso utilizavel ao longo do tempo de objetos/recursos di-
gitais (FORMENTON et al. 2017, p. 91).

Saramago (2004) subdivide os metadados de preservacdo em trés cate-
gorias: os descritivos, os administrativos e os estruturais, salientando que os
metadados de preservacdo necessitam percorrer todo processo de existéncia
de item/objeto informacional, estes ciclos sdo divididos em seis partes: criacao,
selecdo, identificacdo persistente, descricdo e acesso, armazenamento e pre-
servagao.

[...] os metadados de preservacdo registram informacdes do
contetdo de recursos digitais e dados administrativos, estrutu-
rais e técnicos para preservacao digital. Esses metadados pro-
piciam a preservacao por longo prazo e o acesso continuo aos
objetos digitais, com garantias de autenticidade, de integridade
e de confiabilidade. Neste cenério, a determinacdo e, possi-
velmente, adaptacdo de padroes de metadados torna-se uma
acdo indispensavel e complexa, devendo-se incorporar os va-
rios tipos especificos de processos e de recursos digitais trata-
dos e preservados, o rol abundante de informacdes a serem
registradas e fornecidas e, ainda, as decisdes tomadas diante
de um futuro de imprevis@es intrinsecas a preservacdo em am-
bientes digitais [...] (FORMENTON et al., 2017, p. 85).

Os fluxos de conteudos séo incessantes. Nessa direcdo, novas situa-
cOes e problematicas surgem a partir da necessidade de se utilizar as tecnolo-
gias disponiveis ou mesmo o0s novos formatos digitais. A implantacdo da pre-
servacdo em objetos digitais, as quais envolvem a definicdo de estruturas para
representar e registrar as informacdes relacionadas ao objeto digital, isto €, os
metadados. Metadados sdo dados estruturados que descrevem, permitem
pesquisar, gerenciar e preservar documentos por longos periodos de tempo, e

sdo fundamentais no ambito do universo digital. Tais metadados em questéo
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podem ser classificados como descritivos, técnicos, estruturais e de preserva-
cdo (PAVAO; CAREGNATO:; ROCHA, 2016).

Serdo brevemente descritos e conceituados alguns dos principais pa-
drées de metadados que descrevem, administram e/ou preservam 0s objetos
digitais. Seguindo o pensamento de Riley (2010), os padrées metadados a se-
guir desempenham importantes funcdes de preservacao digital na interligacéo
do ciclica entre ambientes digitais e objetos digitais, sdo eles: SGML (Standard
Generalized Markup Language), MODS (Metadata Object and Description S-
chema), XML (Extensible Markup Metadata), METS (Metadata Encodingand
Transmission Standard), PREMIS (Data Dictionary for Preservation Metadata),
AES Process History e MIX (NISO Metadata for Images in XML Schema)

Os metadados de preservacado digital representam a informa-
¢&o necesséria para manter a viabilidade (permanéncia e inte-
gridade), representatividade (capacidade de ser representado
por aplicagcdes e visualizado) e compreensibilidade (que seja
interpretado e compreendido pelos usuérios) dos objetos digi-
tais a longo prazo. Ou seja, os metadados de preservacao sdo
metadados descritivos, estruturais e administrativos que permi-
tem a preservacéo a longo prazo de materiais digitais (PAVAO;
CAREGNATO; ROCHA, 2016, p.419-420)

O SGML é o padrédo de metadados considerado o precursor, além de ser
a principal e a atual metalinguagem utilizada pelo padrdo XML, néo é tao rigo-
roso em sua estrutura se comparado ao XML, incluindo a capacidade de ndo
exigir tags de fechamento. Muitos padrées de metadados de interesse para a
comunidade de patriménio cultural iniciaram como linguagens SGML e, poste-
riormente, migraram para o XML. Atualmente, é mais vantajoso utilizar o pa-
drdo XML para o desenvolvimento de novas linguagens de marcacdao, em

grande parte devido a estrutura mais rigida do XML (RILEY, 2010).

O padrao SGML é baseado na [idéia] de que documentos con-
tém estrutura e outros elementos semanticos que podem ser
descritos sem que se faca referéncia a forma com que estes
elementos serdo exibidos. O conjunto de todas as tags — mar-
cacgles sintaticas que descrevem os dados e comandos para
manipulacao de um documento — passiveis de serem utilizadas
por uma linguagem derivada do SGML é chamado de DTD, ou
Document Type Definition. (SOUZA; ALVARENGA, 2004, p.
134).
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O MODS destina-se a complementar outros formatos de metadados e a
fornecer uma alternativa entre um formato de metadados simples com um mi-
nimo de campos e pouca ou nenhuma subestrutura, seu formato é muito deta-
lhado com muitos elementos de dados, com varias complexidades estruturais.
Utilizam tags®® baseadas em linguagem que podem ser facilmente compreen-
didas (GUENTHER; MCCALLUM, 2003). O padrdo de metadados MODS est&
classificado na categoria dos metadados descritivos, 0os quais abordam aspec-
tos intelectuais ou artisticos relacionados ao objeto (PAVAO; CAREGNATO;
ROCHA, 2016).

O XML ¢é ideal na representacao das estruturas légicas dos documentos
(titulos, sec¢Bes, capitulos, paragrafos, fluxo de leitura etc.), podendo ser descri-
to de forma semelhante ao que é utilizado nos documentos, codificando explici-
tamente os varios elementos que os compdem, tais como autores, datas, orga-
nizacdo ou nomes de produtos, dados financeiros, entre outros. Portanto, for-
nece um ponteiro natural entre bancos de dados e conteldo. Algumas propostas
em estudo contemplam a adocdo da linguagem de marcacdo XML em conjunto com
procedimentos complementares (como, por exemplo, padrées de metadados em for-
mato eletrénico) que permitam conferir elementos semanticos a Internet. (WITTEK et
al., 2011).

O XML é uma arquitetura que n&o possui elementos e marcas
predefinidas. Nao especifica como os autores vao utilizar me-
tadados, sendo que existe total liberdade para utilizar qualquer
método disponivel, desde simples atributos, até a implementa-
¢éo de padrdes mais complexos. (ALMEIDA, 2002, p. 6)

METS é um padrao aberto, o esquema estrutural deste padrdo de meta-
dados é considerado flexivel e relativamente simples. Concentra seis médulos
que contém diferentes elementos de metadados necessarios para um recurso
digital, a maioria dos médulos nédo é definida pelo METS, os elementos de me-

tadados, nem as tags que serdo utilizadas. Para varios médulos, permite que

®Forma de organizar e classificar informacdes, a qual utiliza palavras-chave para interligar
informacdes semelhantes, muito comum na internet Web 2.0. Tais palavras-chave em questéo
sé@o conhecidas como Tags ou metadados. A palavra Tag, em portugués, significa etiqueta, na
internet é utilizada justamente como uma etiqueta e auxilia ha organizagéo das informacdes,
agrupando aquelas que receberem a mesma marcacgéo, e dessa forma facilitando recuperar
outras relacionadas. Atualmente as tags séo relacionadas a diferentes tipos de contetido, como
paginas de sites, fotos, programas para downloads etc. Disponivel em:
<https://www.tecmundo.com.br/navegador/2051-0-que-e-tag-.htm>. Acesso em: 10 jul. 2018.
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os metadados residam fora do pacote, isto €, 0os pacotes apontados para den-
tro do documento METS. E um padrdo com caracteristicas bem flexiveis
(GUENTHER; MCCALLUM, 2003). Categorizado na classe dos metadados es-
truturais, os quais descrevem as representacdes dos objetos digitais. Os meta-
dados estruturais identificam as relagbes entre os objetos digitais. Baseado
num modelo que incluem metadados descritivos, administrativos e estruturais,
0s metadados estruturais do METS podem ser utilizados para reconstruir um
documento a partir de multiplos artigos de imagem, ou também sé&o utilizados
na identificacdo da relacdo entre elementos de uma colecdo de documentos.
(PAVAO; CAREGNATO; ROCHA, 2016).

O principal padréo de metadados de preservagao digital é o dicionério de
dados PREMIS (Data Dictionary for Preservation Metadata), o qual desenvol-
veu os parametros de infraestrutura conceitual, baseados nas definicdes atra-
vés do modelo de referéncia OAIS (SAYAO, 2010).

O Dicionario de Dados PREMIS para Metadados de Preserva-
¢cdo é o padrao internacional de metadados para apoiar a pre-
servacao de objetos digitais e garantir sua usabilidade em lon-
go prazo. Desenvolvido por uma equipe internacional de espe-
cialistas, o PREMIS é implementado em projetos de preserva-
¢do digital em todo o mundo, e o suporte para PREMIS € in-
corporado em uma série de ferramentas e sistemas de preser-
vacao digital comercial e de codigo aberto. O Comité Editorial
da PREMIS coordena as revisbes e implementacdo do padréo,
gue consiste no Dicionario de Dados, um esquema XML e do-
cumentacao de suporte (PREMIS, 2016, tradug&o nossa).

A composicdo do PREMIS inclui entidades, unidades semanticas e rela-
cOes, além de contemplar a descricdo das entidades: objeto de preservacédo
(incluindo entidade intelectual, representacdes e bitsreams). (PAVAO; CA-
REGNATO; ROCHA, 2016).

O metadados AES Process History, além de ser um dicionario de dados,
também é um esquema XML. A principal caracteristica deste padréo reside na
capacidade de registrar informagdes sobre processos que foram executados
num recurso de audio ao longo do tempo, o qual ndo esta limitado a transfe-
réncia de audios entre formatos fisicos e digitais ou de um formato fisico para

digital. Fornece elementos para rastrear detalhes sobre configuracdes do dis-



77

positivo, cadeias de sinal e nimeros de série do equipamento (RILEY, 2010). O

padrdo de metadados AES Process History séo:

Metadados administrativos para objetos sonoros - Esquema de
processo historico - E um dicionario de dados e Esquema XML
para gravar informac¢des sobre os processos que tém sido rea-
lizados em arquivos de audio ao longo do tempo. Inclui estrutu-
ras de campo para descrever e fornecer acesso ao conteudo
de audio contidos em arquivos digitais. Permite a transferéncia,
a preservacao e restauracdo da informacdo. (SOUSA; SIMIO-
NATO, 2016, p. 15).

O padréo de metadados MIX foi desenvolvido pela Library of Congress,
sendo considerada uma representacdo XML para dados e metadados técnicos
para imagens fixas digitais. E utilizado na descrigdo de imagens natodigitais, e
imagens que foram reformatadas a partir de originais analégicos como digitali-
zacOes de fotografia ou paginas de texto. Inclui quatro areas basicas de meta-
dados: informacdes basicas de objetos digitais; informacdes basicas de ima-
gem; metadados de captacdes de imagem e metadados de avaliagdo de ima-
gens (RILEY, 2010). O MIX esta categorizado na classe dos metadados técni-
Cos.

Os metadados técnicos basicamente descrevem o objeto digital
e seus arquivos, considerando o entorno tecnolégico no qual o
objeto digital foi produzido. O uso principal é dar suporte para
gue o objeto possa ser visualizado, migrado e processado. A
grande maioria dos metadados técnicos é gerada de forma au-
toméatica, no momento da ingestdo (PAVAO; CAREGNATO;
ROCHA, 2016 p. 419).

Quando se trata de padrdoes de metadados de preservacéo, € plausivel
afirmar que o modelo de referéncia OAIS (Open Archival Information System) é
o principal. Ele concentra-se na preservacao légica e especifica os termos, os
conceitos, os pacotes de infromc¢éo e os padrbes de metadados a serem utili-
zados em um sistema dedicado a preservacao de recursos digitais para um
grupo de usuarios dedicados, as denominadas 'comunidades designadas’, a
qual precisa acessar e entender as informacdes preservadas (RABINOVICI-
COHEN et al., 2011).

O modelo de referéncia OAIS pode ser aplicado por variadas instituicdes
em parceria. Desenvolvido pelo Consultative Committee for Space Data Sys-

tems (CCSDS), descreve um enquadramento conceitual para o repositério digi-
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tal genérico, aberto a todas as comunidades com garantias de confiabilidade,
além de conter um vocabulario proprio que viabiliza a comunicagéo entre as
comunidades e os repositorios (SARAMAGO, 2004).

A taxonomia de classes de objeto de informacgao do OAIS especifica a
informacéo de descricdo de preservacdo e subdivide os dados em quatro: 1)
Informacao de referéncia - cujo objetivo foca em identificar e localizar um re-
curso ao longo do tempo visando sua integridade; 2) Informagdes de contexto -
a qual esta ligada ao quadro de uma enorme quantidade de recurso que néo
sao interpretados corretamente sem a compreensao do seu contexto; 3) Infor-
macao de proveniéncia que esta associada ao principio de que a parcela de
integridade de um recurso é dependente de sua trajetéria histérica, ou seja,
documenta a histéria do objeto armazenado; 4) Informacéo de fixidade - docu-
menta mecanismos particulares de autenticacdo usados para assegurar que o
item/objeto armazenado em qualquer documentacao, isto é, ndo sofre nenhu-
ma alteracdo ndo documentada e, desta forma, sua integridade acaba néo
sendo comprometida. Estes conjuntos de informacéo sdo as bases das princi-
pais estruturas dos metadados de preservacdo, 0os quais sdo norteados com
fundamentos a partir das categorias estabelecidas no relatorio Task Force on
Archiving of Digital Information comissionados pela Commission on Preservati-
on and Access - CPA e pela Research Library Group - RLG (SAYAO, 2010).

No que diz respeito aos Cloud Services, 0 modelo de referéncia OAIS
oferece servi¢cos avangados, como verificagdes de fidelidade (integridade), pro-
veniéncia e auditoria que complementam as capacidades de nuvens genéricas.
Além disso, suporta objetos inter-relacionados complexos na nuvem e gerencia
relacionamentos e links, mantendo a integridade referencial (RABINOVICI-
COHEN et al., 2013).

O conjunto de requisitos necessarios para a preservacao de
recursos de informacao em formato digital por longo periodo,
segundo o modelo OAIS, basicamente consiste num instrumen-
to importante de orientagédo a ser analisado pelas organizagbes
na elaboracdo de um planejamento adequado, assim como efi-
ciente para a implantacdo do projeto ou da politica de preser-
vacdo digital (FORMENTON; GRACIOSO; CASTRO, 2015,
p.189).
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O modelo de referéncia OAIS se destaca por fornecer informacdes na
elaboracao de planos de preservacao, os quais interagem com consumidores e
produtores ao rastrear modificagdes em requisitos de servi¢cos e produtos tec-
nolégicos disponiveis, além de rastrear tecnologias, padrbes e plataformas
computacionais emergentes. Outra caracteristica salutar do modelo de referén-
cia OAIS consiste nas especificacdes de recursos Uteis, como guias e exem-
plos para a implantagdo da preservacido digital (PAVAO; CAREGNATO; RO-
CHA, 2016). O modelo de referéncia OAIS é pautado norma ISO: 16363:
2012%: /1S0: 14721: 2012%" (FRANKS, 2015).

Estudar metadados de preservacdo, ou mesmo categorias de metada-
dos que contemplam a preservacao digital em Cloud Services caracteriza-se
num importante desafio no ambito da Cl. Promover debates, pesquisas e estu-
dos que objetivem a preservacao de recursos informacionais em Cloud Servi-
ces podem gerar resultados frutiferos, entre 0os quais assegurar e potencializar

as melhores estratégias de preservacado dos objetos digitais.

Todas as formas de preservacdo digital, exceto as mais sim-
ples, podem se beneficiar pela criagdo, manutencgéo e evolugéo
de metadados detalhados para o apoio aos processos de pre-
servacgdo. Por exemplo, metadados podem documentar o pro-
cesso técnico associado com a preservacao, especificar infor-
macOes de direitos autorais e estabelecer a autenticidade do
conteudo digital. Eles podem registrar a cadeia de custddia de
um objeto digital e identifica-lo individualmente tanto interna
como externamente em relacdo ao arquivo em que reside. Em
resumo, a criacédo e instalagdo de metadados de preservacao
parece ser um componente chave para as estratégias de pre-
servagdo (OCLC/RGL, 2001, p.2).

O préximo capitulo abordara os resultados alcancados na Revisdo Sis-
tematica da Literatura destacando a andlise dos dados e a discussdo dos me-

tadados de preservacdo em Cloud Services.

“Define as praticas de recomendacgdes que consiste em avaliar a confiabilidade dos reposit6-
rios digitais, a qual pode ser aplicavel em todo escopo de repositérios digitais, além da possibi-
lidade de ser utiizada como base para certificagdo. Disponivel em:
<https://www.iso.org/standard/56510.html>. Acesso em 11 jul. 2018.
' Consiste na norma que define o modelo de referéncia OAIS. Disponivel em
<https://www.iso.org/standard/57284.html>. Acesso em: 11 jul. 2018.



https://www.iso.org/standard/56510.html
https://www.iso.org/standard/57284.html

80

6 RESULTADOS DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

A presente pesquisa recuperou 821 resultados usando seis bases de
dados, entre as fases de selecdo e de extracdo, poucos documentos foram a-
ceitos, restando apenas 11 artigos.

Nesse capitulo, sdo descritos 0os processos da fase extragdo dos docu-
mentos aceitos a partir dos procedimentos metodologicos pautados na RS,
destacando de forma pormenorizada os seguintes pontos: leitura prioritaria dos
documentos selecionados, documentos analisados e documentos aceitos.

Todos os documentos considerados com prioridade alta e muito alta a-
presentavam caracteristicas que relacionavam metadados de preservacéo digi-
tal com servicos de nuvem, entretanto, alguns pontuados com prioridade baixa
de leitura foram aceitos, pois no caso dessa pesquisa, 0s diversos termos que
englobam o universo dos Cloud Services se misturam, e, em muitos casos, 0S
conceitos ndo entram no escopo do consenso geral, e ao mesmo tempo, pa-
drées de metadados de preservacdo sdo empregados nos textos, mas a termi-
nologia metadados de preservacao digital ndo € explicitada. Conforme desta-
cado na figura 5, foram incluidos 44 documentos para a fase de extracdo, a
prioridade de leitura nesse momento foi categorizada como: muito baixo - 3
(7%), baixo - 32 (73%), alto — 5 (11%) e muito alto - 4 (9%).

FIGURA 5. Prioridade de leitura dos documentos selecionados na fase de extragao.
Reading Priority

32(73%)

| Wery High ®High © Low ®\ery L-:-'-.ﬁ.-'|
Fonte: Elaborado pelo autor.

A figura 6 indica quantitativamente quais documentos foram aceitos e
guais rejeitados. Houve documentos que nao foram duplicados automaticamen-

te na fase de selecdo, porém foram identificados e categorizados como dupli-
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cados, exatamente 5 documentos (11%). Foram aceitos 11 documentos, 25%
do total e foram rejeitados 28 documentos, cerca de 64% do total. Nessa fase
ocorreu leitura pormenorizada e na integra dos textos, a partir das analises das

leituras, pautadas pelo formulario de extracao.

FIGURA 6. Documentos analisados na fase de extracao.
Status

|~ Accepted @ Rejected @ DL||:-Ii-:ate-j|

Fonte: elaborado pelo autor.

A maioria dos artigos rejeitados foca em abordagens relativamente pro-
ximas ao escopo da preservacéao digital, mas nao refletem o objetivo central da
teméatica pesquisada.

Muitos textos focam na questdo da autenticidade dos servicos de nu-
vem; ha alguns textos que priorizam abordar as questdes de confianca nas po-
liticas entre usuarios e servicos de nuvem; existem pesquisas que apontam a

preservacao digital sem explicar o funcionamento em Cloud Services.
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FIGURA 7. Documentos aceitos na fase de extracéo.
Extraction - Accepted Papers

IR N

Criteria

Frequency
=
[ [}

(1) As principais abordagens do texto focam em caracteristicas relacionadas com Cloud Services
(E) As principais abordagens do texto focam em caracteristicas relacionadas com Cloud Cormput
(1) O documento apresenta relacdo de metadados de preservacao digital em Cloud Services,
(E) O docurmento ndo apresenta relacao de metadados de preservacao digital em Cloud Servicd
(1) O documento contermpla metadados de preservacio digital em Cloud Services nas areas de
(E) O docurmento contempla metadados de preservacao digital em Cloud Services, mas nao sad
(1) O documento apresenta estratégias de preservacio digital utiizando metadados de presery
(E) O documento ndo apresenta estratégias de preservacao digital, mesmo apresentando mets
(I) Somente documentos encontrados em bases de dados online

(E) O texto ndo estd disponivel de forma integral, ® (1) Qualguer ano
(

E) O documento nao esta escito em inglés, portugués ou espanhiol,

Fonte: elaborado pelo autor.

Por outro lado, ha estudos sobre a infraestrutura dos servicos de Cloud
Services, suas camadas, programas e softwares que possibilitam utilizar repo-
sitorios fora do ambiente de nuvem como um fator intermediario entre usuario e
nuvem; também ha textos que focam na combinacéo preservacéo digital e nu-
vem, mas nao citam padrdes, esquemas e metadados de preservacao digital.

Com base na leitura e na analise de contetdo dos onze documentos a-
ceitos foram extraidos os dados necessarios para entender os metadados de
preservacao digital em Cloud Services, as aplicacdes, as caracteristicas, as
tipologias e as tecnologias utilizadas que serdo descritos e detalhados nos

subcapitulos subsequentes.

6.1 Enfoques dos documentos analisados na Reviséo Sistematica da Lite-

ratura

Apos todas as fases da Revisdo Sistematica de Literatura, onze docu-
mentos se enquadraram nos aspectos tematicos da presente pesquisa, 0s do-
cumentos em questdo se relacionam diretamente com as estratégias de pre-
servacao digital em Cloud Services, seja na area da Ciéncia da Informacao ou

na area da Ciéncia da Computacdo. Por meio da analise de conteudo se verifi-
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cou os aspectos de semelhanca e de discrepancia em relacdo aos seguintes
focos: os tipos de padroes e metadados de preservacao digital encontrados
nos servi¢cos de nuvens pesquisados em cada documento; as possiveis compa-
ragOes entre Cloud Services, incluindo as plataformas de hospedagens, os ti-
pos de objetos digitais (recursos de audio, documento de texto, documento de
imagem etc.), os programas utilizados, os formatos, os softwares etc.

Outra caracteristica extraida nos documentos gira em torno da camada
de nuvem de preservacao digital, poucas pesquisas abordam essa tematica no
escopo das areas que tratam de comunicacao, informacéo e tecnologia. Alguns
dos documentos que chegaram a ultima fase da sumarizacdo abordam a ques-
tdo apontando solucdes criativas, pautadas em metodologias da area de exa-
tas, ao explicar o funcionamento da infraestrutura de uma camada de preser-
vacao digital em nuvem, incluindo abordagens tematicas que interagem direta-
mente com 0s aspectos de preservacédo, como interoperabilidade, migracao,
autenticidade, seguranca de dados, retencao, persisténcia etc.

Em todos os documentos que trataram da camada de preservacao digi-
tal em nuvem, padrbes e metadados de preservacdo eram quistos como um
atributo importante na conjuntura da camada. O foco de estudo de cada docu-
mento, fruto da andlise de conteudo, esta explicitado no quadro 5.

QUADRO 4. Foco de estudo dos documentos pautados na analise de conteudo.

Documento 1

Autores Jan Askhoj, Shigeo Sugimoto; Mitsuharu Nagamori

Titulo Preserving records in the cloud

Ano 2011

Area Ciéncia da Informacéo

Tipo Artigo

Pais(autor/publicacdo) | Japao

Instituicbes Universidade de Tsukuba

Foco de estudo Compara caracteristicas de gerenciamento de registros

dentro do ambiente de nuvem com o0s modelos de
arquivamento existentes.

Documento 2

Autores Simona Rabinovici-Cohen; Mary G. Baker; Roger Cummings;
Sam Fineberg; John Marberg

Titulo Towards SIRF: Self-contained information retention format

Ano 2011

Area Ciéncia da Computagio

Tipo Artigo

Pais(autor/publicacdo) | Israel

Instituicbes IBM; HP; Symantec Research Labs
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Foco de estudo

Verifica sistemas de preservacdo e 0S processos para
suportar o armazenamento de dados em longo prazo por
meio de estratégias de preservacao. Descreve os atributos do
SIRF (self- contained information retention format),
especializado em retencéo de longo prazo.

Documento 3

Autores Hrvoje Stancic; Arian Rajh; Hrvoje Brzica

Titulo Archival Cloud Services: Portability, Continuity, and Sustaina-
bility Aspects of Long-term Preservation of Electronically
Signed Records

Ano 2015

Area Ciéncia da Informacéo

Tipo Artigo

Pais(autor/publicacdo)

Croacia; Canada

Instituicbes

Universidade de Toronto; Universidade de Zagreb; Finacial
Agency (Croacia)

Foco de estudo

Examina o conceito de documento eletrbnico no contexto da
seguranca e confianca da nuvem.

Documento 4

Autores Peter Wittek; Thierry Jacquin; Herv'e D’ejean; Jean-Pierre
Chanod; S"andor Da r’anyi

Titulo XML Processing in the Cloud: Large-Scale Digital Preserva-
tion in Small Institutions

Ano 2011

Area Ciéncia da Informacéo

Tipo Artigo

Pais(autor/publicacdo) | Suécia; Franca

Instituicbes Xerox Research Center Europe; Universidade de Boras

Foco de estudo

O texto destaca os fluxos de trabalhos (workflows) nos
ambientes de nuvem, propondo novas estratégias de
preservacédo digital nestes ambientes, possibilitando migracéo
direta de uma infraestrutura operacional para outra.

Documento 5

Autores Quyen L. Nguyen; Alla Lake

Titulo Content Server System Architecture for Providing Differentiat-
ed Levels of Service in a Digital Preservation Cloud

Ano 2011

Area Ciéncia da Informacéo

Tipo Artigo de conferéncia

Pais(autor/publicacdo) | Estados Unidos

Instituicbes College Park

Foco de estudo

Fornece pontos de vista que analisam os desafios de
sistemas especificos no ambito da preservagédo digital em
longo prazo, focando na infraestrutura da camada de
preservacdo em nuvem.

Documento 6

Autores Jan Askhoj; Shigeo Sugimoto; Mitsuharu Nagamori
Titulo Developing an ontology for cloud-based archive systems
Ano 2015

Area Ciéncia da Informacéo

Tipo Artigo

Pais(autor/publicacdo) | Japao

Instituicbes

Universidade de Tsukuba; Nippon Records Management
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Foco de estudo

Descreve e analisa o contexto da ontologia®> em arquivos de
nuvem a partir da interacdo entre as camadas baixas,
destacando a relagdo semantica neste tipo de
armazenamento, e relaciona os esquemas de metadados de
preservacdo com a camada de preservagao.

Documento 7

Autores Krystyna Matusiak; Allison Tyler Catie Newton; Padma
Polepedd..

Titulo Finding access and digital preservation solutions for a digit-
ized oral history project: A case study

Ano 2017

Area Ciéncia da Informacéo

Tipo Artigo

Pais(autor/publicacao)

Estados Unidos

Instituicbes

Universidade de Denver;
Faculdade de Wooster,
County

Universidade de Michigan;
Biblioteca Publica de Jefferson

Foco de estudo

Percorre as estratégias de preservacao digital de registros de
audio (historia oral) da colecao Jeffco Stories, a qual pertence
a biblioteca publica do Colorado, e para preservar o servico
utilizou uma plataforma de acesso aberto e hospedou os
registros num servigco de nuvem. Por meio desta experiéncia
0s autores abordam o0s pontos positvos e 0s percalgos ao
utilizar esta estratégia de preservacao digital.

Documento 8

Autores Ingmar Pappel; Ingrid Pappel

Titulo Integral and secure cloud architecture based system for back-
up and retention of public sector information

Ano 2012

Area Ciéncia da Computacio

Tipo Artigo de conferéncia

Pais(autor/publicacdo) | Estbnia

Instituicbes Universidade de Tecnologia de Tallinn

Foco de estudo

Visa utilizar a funcionalidade de armazenamento na nuvem,
baseado na retencao de objetos digitais através da aplicacédo
de um modelo de retencéo de dados, por meio do conceito de
MetaClouds armazenamento em nuvem.

Documento 9

Autores Peter Wittek; S"andor Dar”anyi

Titulo Digital Preservation in Grids and Clouds: A Middleware® Ap-
proach

Ano 2012

Area Ciéncia da Informacéo

%2 No escopo da Ciéncia da Computac&o, o termo ontologia é utilizado para designar as chaves
de indexacgédo ou tematicas referentes a objetos digitais constantes na Web. A ontologia permite
ndo apenas representacfes secundarias a partir dos conhecimentos sobre os seres, mas tam-
bém se constitui de representaces primarias ou de excertos de conteidos das préprias coisas
ou objetos virtuais. (ALVARENGA, 2003).

% 0 middleware é o software que se encontra entre o sistema operacional e os aplicativos nele
executados. Funcionando de forma essencial como uma camada oculta de traducéo, o middle-
ware permite a comunicacdo e o0 gerenciamento de dados para aplicativos distribui-
dos. Disponivel em: <https://azure.microsoft.com/pt-br/overview/what-is-middleware/>. Acesso:

06 jul. 2018.
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Tipo Artigo
Pais(autor/publicacao) | Suécia
Instituicbes Universidade de Boras

Foco de estudo

Examina as caracteristicas de gerenciamento de registros em
Cloud Services e compara a existéncia de modelos de
arquivo, exemplificados pela OAIS como modelo de
referéncia.

Documento 10

Autores Patricia Franks

Titulo Government Use of Cloud-based Long Term Digital Preserva-
tion as a Service: An Exploratory Study

Ano 2015

Area Ciéncia da Informacéo

Tipo Artigo

Pais(autor/publicacdo) | Estados Unidos

Instituicbes Universidade do Estado de San José

Foco de estudo

Conceitua e explica a camada de nuvem refere a preservagao
digital, por meio da acdo de metadados de preservacao digial,
organizacdo dos requerimentos de preservagdo na norma
ISO 14721, visando identificagdo na otimizagdo da
preservacdo, além de explanar sobre a captura e criacdo de
registros em longo prazo. Compara servigos de hospedagem
em nuvem como DuraCloud e o Preservica.

Documento 11

Autores Simona Rabinovici-Cohen; John Marberg—Israel
Kenneth Nagin IBM Research —
David Pease

Titulo PDS Cloud: Long Term Digital Preservation in the Cloud

Ano 2013

Area Ciéncia da Computacao

Tipo Artigo

Pais(autor/publicacdo) | Estados Unidos/Israel

Instituicbes IBM Research

Foco de estudo

O objetivo deste estudo foi avaliar as capacidades das
plataformas de servigos de nuvem concorrentes, e identificar
diferengas importantes entre elas, no sentindo de
compreender as funcionalidades que podem ser exploradas
no contexto das necessidadesde preservacdo dos objetos
digitais.

Fonte: elaborado pelo autor.

O estudo da literatura, embasada pela analise de conteudo, proporcio-

nou averiguar os principais elementos que relacionam metadados de preserva-

cao digital, destacando-se a preservacéo digital em longo prazo, com os servi-

cos de nuvem. Baseados nessa tematica os documentos revelam estratégias

adotadas utilizando os metadados de preservacéo digital, enfocando nas ne-

cessidades, nos tipos de armazenamento que estdo alocados os objetos digi-

tais, nos custos da preservacao, nos pontos de vista quanto aos outros aspec-
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tos que norteiam a preservacdo nesse contexto, nas trajetorias dos objetos di-
gitais, nos modelos de servidores de nuvem existentes etc.

Nem todos os documentos selecionados na fase de extragdo utilizam a
terminologia metadados de preservacéo digital, embora todos os textos foquem
em algum padrdo de metadados de preservacdo como estratégia na preserva-
cdo de objetos digitais em nuvem. Porém, vale destacar a omissao da termino-
logia, independente do documento englobar a tematica da pesquisa. A omissao
em si, principalmente em documentos da area da Ciéncia da Informacéo pode
revelar nuances a serem desvendados, por exemplo, a compreensao conceitu-
al do tema.

Nao foram encontrados documentos sobre a tematica na América Latina,
incluindo o Brasil. Além de ser possivel afirmar que os metadados de preserva-
cao digital em nuvem séo relativamente pouco pesquisados no mundo.

Os documentos aceitos na fase de extragdo foram confeccionados por
autores e/ou publicados nos seguintes paises: Esténia, Japdo, Estados Unidos,
Canada, Croacia, Suécia, Israel e Franca. Vale observar que a maioria dos
documentos é proveniente de paises denominados como desenvolvidos. Em-
bora a temética ainda seja pouco explorada mundialmente, os estudos sobre
preservacao digital em longo prazo em servicos de nuvem estao vagarosamen-
te aumentando. Todos os documentos sdo da década X do século XXI. Dos 11
documentos selecionados, 4 sdo do ano de 2011, apenas 1 documento do ano
de 2013, 3 documentos sédo de 2015, 2 documentos foram publicados em 2012,
e apenas um documento de 2017. Os aspectos tecnoldgicos também influenci-
am no contingente de estudos sobre a temética, pois 0s servicos de nuvem se
popularizaram em meados dos anos 2000 e, no desenrolar dos anos surgiram
novos tipos de servigos em nuvens, como novos aplicativos e novas camadas.

O conceito de camada de preservacdo € uma tecnologia relativamente
nova, em meados da década passada, provavelmente pouquissimos usuarios e
profissionais se preocupavam com a preservacdo em longo prazo. As discus-
sOes sobre estratégias de preservacdo em Cloud Computing possivelmente
nao eram recorrentes na Ciéncia da Informacgéo.

Para tanto, uma analise mais aprofundada acerca do detalhamento das

caracteristicas dos documentos aceitos na fase de extracdo que contemplam
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estratégias de preservacédo digital em Cloud Services, a partir dos metadados
de preservacao é realizada, com base no quadro 5.

- Documento 1: Utiliza um modelo que permite o compartilhamen-
to de funcionalidades e objetos de informacgéo disponibilizando com outras ca-
madas de nuvem, norteando a discussao em conceitos do modelo de referén-
cia OAIS. Apesar de concluir que existem varias areas que o modelo OAIS néo
se integra bem com os sistemas de Cloud Computing, o documento se baseia
em conceitos desse modelo, focando na facilidade compartilhamento. O texto
também aponta caracteristicas de interacdo entre camada de servicos de nu-
vem. Afirma que existe facilidade de compartilhamento, e utiliza um modelo de
servico de nuvem que contém 0s seguintes aspectos: provisdo automética de
metadados, repositério confiavel, pacotes de informacédo abrangentes e padro-
nizados. O documento destaca a camada de preservacdo no sentido de ser
mais do que um armazenamento seguro, pois fornece tipos de informacdes
necessarias para a preservacao por longo prazo e cria pacotes de informacdes
para sistema de arquivo. O texto ndo compara Cloud Services.

- Documento 2: Na&o cita de forma explicita uma estratégia de
preservacao utilizando metadados de preservacdo, porém menciona a questao
do uso de padrao de metadados. A principal estratégia de preservacao € norte-
ada pelo SIRF, um formato que utiliza um container de retencdo, e uma das
principais caracteristicas é o fornecimento expressivo da quantidade de meta-
dados no processo de encapsulacdo em nivel de armazenamento. O trabalho
explana sobre a camada de preservacéao e cita a plataforma DuraCloud, a qual
gera um servico integrado aonde os dados podem ser gerenciados por varios
servicos de nuvem. O suporte do container pode ser interpretado por varios
servicos de Cloud.

- Documento 3: O texto foca na portabilidade, na continuidade e
na sustentabilidade dos aspectos da preservacao em longo prazo pautados na
assinatura de registros eletrénicos. O artigo descreve conceitos envolvendo
solugdes de infraestrutura em Cloud. O documento conceitua importantes ele-

mentos de infraestrutura de chave publica (PKI*%), os quais sdo bem relevantes

* Sua importancia consiste em verificar a identidade de um usudrio com mais confianga, o foco
dos ambientes da PKI giram em torno da seguranca na comunicacao. E caracterizado pelo seu
investimento em larga escala, ou seja, o suporte controle de acesso pode ser considerado
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no dominio da preservacao, além de examinar o conceito de documento eletro-
nico no contexto de confianga e seguranga deste ambiente. Analisa modelos de
arquivos digitais baseados em Cloud Services e ainda faz uma proposta de
modelo de nuvem que suporta a preservacdo em longo prazo. Os provedores
de nuvem deveriam estar mais sintonizados com os padrdes arquivisticos. O
texto n&o utiliza a terminologia metadados de preservacéo digital e tampouco
cita exemplos de camada de preservagéo.

- Documento 4: O texto foca em fluxo de trabalho (workflows) em
Cloud. O padrdo de metadados mais utilizado é o XML, porém nédo usa o termo
metadados de preservacdo. O estudo sobre preservacdo é focado na migra-
cdo, na transformacédo, na escalabilidade. Usa o Xeproc, programa de dominio
especifico de linguagem. A pesquisa propde uma nova estratégia usando nu-
vens. Do ponto de vista da preservacao digital permite a migracdo direta de
uma infraestrutura operacional para outra. Cita o padrao de metadados METS.
Apresenta os fluxos de trabalho (workflows) nos servicos de nuvem. Faz com-
paracdes relativas ao armazenamento entre Cloud Services com outros ambi-
entes. O estudo ndo faz comparacfes entre servicos de nuvem, além de ndo
citar plataformas de preservacéo.

- Documento 5: Utiliza camada de preservacdo como estratégia,
fornece pontos de vista que analisa desafios de sistemas especificos para pre-
servacao digital em longo prazo; descreve como a arquitetura padrao consiste
num servico de contetido, usando ndcleo de uma camada de preservacdo em
nuvem, podendo fornecer flexibilidade e diferentes niveis de servigos. Cita pa-
drées de metadados (mas nao cita a terminologia) e também afirma que uma
camada de preservacado pode ter mais de uma categoria. Vale salientar que o
texto foca na infraestrutura da camada de preservagao.

- Documento 6: Descreve uma ontologia para arquivos em nuvem.
O principal padrédo de metadados utilizado € o PREMIS, o qual € de suma im-
portancia na construcdo de vocabularios para ambientes em Cloud (criacéo,
transferéncia, incluindo registros de conteudo de criagdo de sistemas em nu-
vem). A ontologia descreve os componentes de escolha de forma sucessiva,

além de fornecer interoperabilidade entre os conteudos, criando aplicacdes e

complexo. Disponivel em: < https://www.gta.ufrj.br/grad/12 1/pki/perguntas.htmi>. Acesso em:
11 jul. 2018.
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servicos fornecidos por metadados de preservacdo. O texto cita que o modelo
OAIS nado endereca de forma especifica as caracteristicas de Cloud Compu-
ting. Aborda a interacdo entre camadas, além de destacar a importancia da
camada de preservacao. O estudo, no contexto de modelo de camadas, afirma
gue os objetos digitais precisam se transformar em pacotes de informacéo, ou
seja, precisam de metadados anexos, pois estes metadados sdo necessarios
para garantir a preservacdo em longo prazo. A camada de preservagao geren-
cia aplicativos de criacdo onde seu armazenamento esta alocado. Na ontologia
em nuvem a descricdo semantica é importante para descrever o arquivo digital
e a relacéo entre os esquemas de metadados usados na criacdo do aplicativo
dos metadados de preservagédo, usados na camada de preservacao. Utiliza
varios padrdoes de metadados, mas nao especifica a terminologia (padrédo de
metadados).

- Documento 7: O texto foca na preservacao da colecédo de audios
de histoéria oral (Jeffco Stories) da Biblioteca publica do Colorado. Compara o
software Omeka e a plataforma de hospedagem em nuvem DuraCloud. O pa-
dréo de metadados citados € o MODS e o OAIS. Porém, ndo explicita a termi-
nologia metadados de preservacdo. Segundo a conclusdo do documento os
objetos digitais ndo podem ficar armazenados eternamente numa plataforma, e
sendo assim, as estratégias usando metadados se torna importante no proces-
so de migracao. O DuraCloud ndo é compativel em varios aspectos com o mo-
delo OAIS, porém, fornece alguns servicos que se estendem além do armaze-
namento basico em nuvem. O estudo finaliza afirmando que o Omeka tem as
maiores taxas de solucées em termos de gestdo de contetdo, porém Omeka e
DuraCloud apresentam limitagdes. O texto ndo foca na camada de preserva-
cdo. Tanto Omeka como Duracloud sdo plataformas intermediarias que usam
servico em nuvem, mas nao sao nuvens por si so.

- Documento 8: O texto utiliza o termo Metacloud, um conceito
que trabalha com a unificacdo de diferentes interfaces de armazenamento na
nuvem para um arquivo digital baseado na retencédo de objetos digitais. O do-

cumento trabalha com o software X-Road®, o qual foca no intercambio de do-

% Utilizado para integrar diversas bases de dados (publicas e privadas) da Estonia, permite que
varios setores se conectem e funcionem em harmonia. Consiste numa grande solugéo eletroni-
ca no pais em questao, pois contempla uma gama de completa de servigcos para o publico em



91

cumentos. Um dos principais objetivos do texto gira em torno de solu¢des ba-
seadas em esquema de nuvem. O estudo sugere uma nova base de dados
com novo sistema de informacgdes que usa backup e arquivamento, baseado
nos servicos de nuvem que possam ter a capacidade de se comunicar com
Metacloud. Baseado no aplicativo de hospedagem em nuvem, sO sera possivel
armazenar os objetos digitais se 0 Metacloud conseguir uma instalacao de ar-
mazenagem especializada, ou seja, os provedores de nuvem necessitam ga-
rantir as especificidades no ambito da preservacao e da flexibilidade. O estudo
nao usa a terminologia metadados de preservacao, também ndo compara ser-
vigos de provedores de nuvem.

- Documento 9: O texto examina as caracteristicas de gerencia-
mento em Cloud Computing e compara a existéncia de modelos de arquivo,
exemplificados pelo OAIS como modelo de referéncia; outro fator sublinhado
no documento é o sistema de middleware que compara escolhas entre redes
(Grid®%) ou nuvem. A vantagem da nuvem gira em torno dos baixos custos. No
contexto da preservacédo, os estudos dizem respeito a transformacéo, a esca-
labilidade e a reutilizacdo. Os padroes de metadados mais citados foram o
METS, o XML. Outros modelos séo testados por conta das caracteristicas das
plataformas de nuvem que ndo combinam com algumas caracteristicas do pa-
cote OAIS. O XML é idealmente adequado para representar a estrutura logica
do documento (titulos, sessdes, capitulos, paragrafos e fluxo de leitura, tam-
bém é de grande utilidade no ciclo de vida do objeto digital, no gerenciamento,
no reuso de conteddo e reposicao, além de assegurar qualidade e seguranca).
Porém a conversao de objetos digitais para XML € uma tarefa bem complexa e
delicada, precisando utilizar o formato XSLT. O estudo nédo cita camada de

geral, além de garantir transferéncias seguras, todos os dados que saem do X-Road séo assi-
nados e criptografados, e todos os dados que séo recebidos pelo software sdo autenticados e
registrados. Disponivel em: <https://e-estonia.com/solutions/interoperability-services/x-road/>.
Acesso em: 11 jul. 2018.

% pode ser compreendida por uma malha tecida pela interseccdo de um conjunto de linhas
horizontais e outro de linhas verticais, um dos conjuntos definem as colunas e o outro conjunto
definem as linhas. Dentro de um Grid, a partir da construgao de suas linhas, é possivel inserir
elementos de marcacdo. Um Grid pode constituir-se das seguintes finalidades: dimensdes fixas
ou flexiveis; posicionamento dos itens; criagdo de itens adicionais; alinhamento e; controle so-
bre contetidos sobrepostos. Grids também podem ser usados para design de layouts de gran-
des sessBes de uma webpage, assim como de pequenos elementos de interface. Disponivel
em: <https://developer.mozilla.org/pt-
BR/docs/Web/CSS/CSS Grid_Layout/Basic _Concepts of Grid Layout>. Acesso em: 12 jul.
2018.
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preservacao. A preservacao de dados no fluxo de trabalho usando nuvem fun-
ciona sem problemas, pois a nuvem tem por caracteristicas flexibilidade, preco
razoavel e recursos fixos. O trabalho ndo usa o termo metadados de preserva-
cao e ndo compara servigos de nuvem.

- Documento 10: O texto explica os quatro modelos de nuvem e-
xistentes. Pauta-se no modelo OAIS amparado pelas normas da ISO 14721;
16363. Apresenta modelo de preservacao para organizar os requerimentos de
preservacao digital conforme os procedimentos da norma ISO, por meio do
modelo Digital Preservation Capability Maturity Model (DPCMM), amparados
por trés dominios: infraestrutura, um ou mais repositorios digitais e Cloud Ser-
vices. Objetivos do modelo: identificacdo (otimizacdo da capacidade de preser-
vacao); continuidade, isto é, captura ou criacdo de registros em longo prazo.
Compara dois servigos que habilitam fluxos de trabalho na nuvem, o Preservica
e o DuraCloud, ambos trabalham em parceria para fornecer solu¢des. O traba-
Iho cita o termo metadados de preservacéo. Apresenta revisdo atual dos servi-
cos de preservacao digital em servicos de nuvem, e considera a camada de
preservacdo em nuvem uma opcao viavel. O estudo afirma que ha literatura
escassa sobre preservacao digital em servicos de nuvem, cita o projeto Pa-
aST* do programa Inter Trust®. As normas da ISO citadas acima podem ser
usadas para desenvolver capacidade de maturidade dos modelos de preserva-
céao digital.

- Documento 11: O texto cita uma camada de nuvem, Preservati-
on Digital Services (PDS), a qual € um servico de armazenamento com preser-
vacao baseada em OAIS que emprega varios provedores de nuvens heterogé-
neos. Foram examinadas varias plataformas de nuvem (Cloud Plataforms), vi-
sando a usabilidade no emprego da preservacéao digital, levando em considera-
cao os atributos de armazenagem da PDS Cloud. O objetivo deste estudo foi
avaliar as capacidades das plataformas candidatas, identificar as diferencas

importantes entre elas e entender quais funcionalidades podem ser exploradas

3 Preservacdo como um Servigo de Confianca ou Preservation as a Service for Trust (PaaST):
consiste num projeto cujo o principal objetivo abarca desenvolver especificacbes que sejam
neutras em relacdo a parte ou partes que prestam o servico. (FRANKS, 2015).

%8 Instituicdo criada com o objetivo dar suporte para empresas nos quesitos: configuracdo, ma-
nutencao e gerenciamento. A equipe é formada por especialistas que gerenciam diariamente
as empresas que contratam o0s servicos dessa instituicdo. Disponivel em: <
https://www.intertrustgroup.com/our-services/corporate-services>. Acesso em: 12 jul. 2018.
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para necessidades de preservacao. O principal enfoque da pesquisa contem-
pla as capacidades de armazenamento em nuvem. Outros requerimentos tam-
bém séo incluidos na PDS: funcionalidade e especificacbes para publicar e
empregar aplicacbes que sdo usados para interpretacdo da preservacao em
objetos digitais. A relevancia desta camada gira em torno das caracteristicas
similares de muitos servigos de nuvem que sdo similares ou mesmo idénticos,
como por exemplo, o emprego do uso de metadados. Somente langar dados na
nuvem nao € uma solucdo adequada para repositérios de preservacao digital
em longo prazo, pois sdo necessarias mecanismos de gerenciamento e confia-
bilidade. A PDS Cloud suporta a preservacao légica e materializa o objeto 16gi-
co para 0 armazenamento de informacao-objeto no dispositivo de armazena-
mento fisico. Isso é motivado pela ideia de que os sistemas de preservacao
digital serdo mais robustos e tém menor probabilidade de corrupcdo ou perda
de dados se a funcionalidade relacionada a preservacéao for enviada ao arma-
zenamento. Trabalha com o conceito de Multi-Clouds: conjunto heterogéneo de
plataformas de armazenamento que objetiva integrar diferentes Cloud Services,
pois a arquitetura suporta a implantacdo de multiplas nuvens de diferentes for-
necedores.

E possivel identificar a partir da anélise sistematica da literatura que os
estudos de metadados de preservacao em Cloud Services ainda se encontram
inexpressivos na area de Ciéncia da Informacé&o no cenario atual, tanto no am-
bito internacional quanto nacionalmente. A necessidade de um maior posicio-
namento da Ciéncia da Informagdo no panorama da preservacao digital em
Cloud Services é emergente, uma vez que essa ciéncia detém o corpus de co-
nhecimento para responder as questdes de armazenamento, de descri¢cao, de
representacao e de preservacao de dados e de informagbes em ambientes di-
gitais.

O préximo subcapitulo apresenta os padrées de metadados de preser-
vacao digital adotados e aplicados em Cloud Services, a partir dos onze docu-

mentos analisados.
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6.2 Padrbes de metadados de preservacao digital adotados e aplicados
em Cloud Services

Com base na metodologia de Analise de Conteudo foram verificados os
padroes de metadados de preservacdo digital identificados a partir dos onze
documentos estudados. Somente ndo serd destacado os padrdes de metada-
dos de preservacdo digital PREMIS, as caracteristicas, as funcionalidades e as
aplicacoes deste padrdo estdo destacadas no proximo subcapitulo. Este pa-
dréao foi destacado por causa dos detalhamentos e especificagbes de suas atri-
buicdes em Cloud Services.

Antes de explanar sobre os padrbes de metadados encontrados nos do-
cumentos, vale salientar que nem todos os padrdes de preservacao digital fo-
ram empregados na finalidade de exercer funcdes e aplicacdes no ambito da
preservagao, em muitos casos tais padrdes sao utilizados para outras funciona-
lidades e aplicabilidades, porém mesmo nestes casos eles serdo descritos. Em
segundo lugar, em oito documentos analisados, os padrbes de metadados de
preservacao digital adotados e aplicados empregados com a finalidade de e-
xercer suas atribuicbes no ambito da preservacdo ndo sao minuciosamente
explicados, suas funcdes sdo brevemente explanadas e suas aplicabilidades
sdo descritas superficialmente. Nesses oito documentos, a énfase que relacio-
na preservacao digital de longo prazo em Cloud Services consistem de outros
elementos e abordagens, por essa razao os padroes de metadados de preser-
vacdo ndo se destacam como protagonistas das descricdes textuais destes
documentos.

No quadro 5 foram apontados modelos de Cloud Services criados pelos
autores além dos existentes, modelos e servicos de preservacdo (elaborado
pelos autores e modelos existes, como por exemplo, 0s servigcos de hospeda-
gem), as camadas que empregam servigos de preservacgao digital e padrbes de
metadados de preservacao digital encontrados nos documentos, além dos pa-
dr6es de metadados classificados em outras categorias, mas que estéo direta-
mente ligados com contextos, assim como a relacdo da preservacdo digital

com o modelo de referéncia OAIS.
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QUADRO 5. Modelos de Cloud Services e metadados de preservacao digital.

Documento 1- Preservi

ng records in the cloud

Servicos de preservacdo® ou Camadas
de Cloud Services

Modelo de camada simples (Simple laye-
red model); Modelo em camadas para
servigos de arquivamento (Layered model
for archiving services): contém quatro
camadas (PaaS, SaaS, Camada de Pre-
servacdo e Camada de Interacdo), a
Camada de preservacédo fornece tipos de
informacdo necessarias para a preserva-
¢do em longo prazo e criam pacotes de
informacé&o para arquivo, manipula e adi-
ciona informacbes dos objetos digitais
transformando-os em pacotes de infor-
macgdo. A Camada de Interacdo contém
sistemas voltados para o usuério, usada
diretamente para manipular objetos digi-
tais.

Cloud Services identificados no texto
(modelos ou existentes)

Amazon S3

Metadados de preservacdo; metadados
classificados em outras categorias que
estao relacionados com a preservacao; e
modelo de referéncia OAIS

OAIS; PREMIS; XML

Documento 2 - Towards SIRF: Self-c

ontained information retention format

Servicos de preservacdo ou Camadas de
Cloud Services

SIRF (Self-contained information retenti-
on format): é um formato de contéiner de
armazenamento para um conjunto de
objetos (digitais) de preservagdo que ao
mesmo tempo fornece um catalogo com
metadados relacionados a todo o conteu-
do do contéiner.

DuraCloud: é um sistema de gerencia-
mento de conteudo de cddigo aberto, o
gual é utilizado como um sistema de hos-
pedagem em Cloud Services cuja finali-
dade consiste em fornecer servigos para
preservacéo digital.

Cloud Services identificados no texto
(modelos ou existentes)

First Cloud; Second Cloud: modelos de
Cloud Services criados pelos autores.
Fornecem servicos de preservacao.

Metadados de preservacdo; metadados
classificados em outras categorias que
estdo relacionados com a preservacao; e

OAIS; PREMIS; XML; VERS; METS; LO-
TAR

modelo de referéncia OAIS

Documento 3 - Archival Cloud Services: P
pects of Long-term Preservation

ortability, Continuity, and Sustainability As-
of Electronically Signed Records

Servicos de preservacédo ou Camadas de

| Electronic Document Safe (EDS): consis-

% pPodem estar embutidos na arquitetura dos Cloud Services ou acoplados no ambiente através
de um servico de hospedagem. Para melhor compreensao do conceito ler a pagina 71 deste
presente texto, no qual Franks (2015), explica a finalidade de um Cloud Digital Preservation
Service.
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Cloud Services (modelos criados ou exis-
tentes)

te numa servico de suporte para plata-
formas de armazenamento em nuvem
visando seguranca em longo prazo para
documentos ‘oficiais’; Camadas PaaS e
SaaS; Escritério Federal de Seguranca
em Tecnologia da Informacdo (Bunde-
samt fur Sicherheit in der Informationste-
chnik - BSI): modelo de armazenamento
de arquivo em Cloud Services caracteri-
zado por suportar preservacdo em longo
prazo para documentos com assinatura
digital;

Sistema de Seguranca e-Servicing (e-
Servicing System of the Insurers - EDAS):
sistema armazenamento que em Cloud
Services, consiste em preservar docu-
mentos com assinatura eletronica; Model
of archival cloud services supporting long-
term preservation (Modelo de arquiva-
mento em Cloud Services que suportam
a preservagdo de longo prazo): criado
para gerar seguranca aos documentos
eletrbnicos, levando em conta as especi-
ficidades dos registros assinados eletro-
nicamente, 0s quais sao arquivados no
ambiente de nuvem como um processo
de negébcio.

Cloud Services identificados no texto
(modelos ou existentes)

Metadados de preservacdo; metadados
classificados em outras categorias que
estdo relacionados com a preservacao; e
modelo de referéncia OAIS

XML; OAIS

Documento 4 - XML Processing in the Cloud: Large-Scale Digital Preservation in
Small Institutions

Servicos de preservacdo ou Camadas de
Cloud Services

SHAMAN*: investiga os processos de
preservacdo em longo prazo de grandes
volumes de objetos digitais desenvolven-
do uma estrutura de preservacao.

Cloud Services identificados no texto
(modelos criados ou existentes)

Amazon Elastic Compute Cloud (EC2);
Amazon Simple Storage Service (S3)

Metadados de preservacao; metadados
classificados em outras categorias que
estdo relacionados com a preservacao; e
modelo de referéncia OAIS

XML; METS

Documento 5 - Content Server System Architecture for Providing Differentiated Levels
of Service in a Digital Preservation Cloud

9 Sustaining Heritage Access through Multivalent ArchiviNg (SHAMAN). Maiores informagdes
consulte o site: Disponivel em: <https://cordis.europa.eu/project/rcn/85468 en.html>. Acesso

em: 28 jun. 2018.
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Servicos de preservagédo ou Camadas de
Cloud Services

SOA™ (Service-Oriented Architecture) -:
Arquitetura de Servicos Orientados: sis-
tema arquitetado para trabalhar em ca-
madas de nuvem, o servidor de contetdo
apenas ganha funcionalidade com seu
respaldo;

Servidores de Conteudo: construgcdo de
arquitetura l6gica que abrange compo-
nentes de gestdo de dados, o armaze-
namento de componentes do modelo
OAIS, considerado o nucleo central da
LDPaaS. Sua importancia reside na im-
plementagdo interna da abstracdo de
dados e metadados, permitindo um gran-
de de variabilidade. Suas atribuicdes séo
divididas em quatro camadas (Camada
de dados fisicos, Camada de Servico,
Camada de Processo e Camada de Inter-
face).

Cloud Services identificados no texto
(modelos ou existentes)

Preservacgdo Digital em longo Prazo co-
mo servico (Long-Term Digital Preserva-
tion as a Service - LDPaaS): modelo de
Cloud Service planejado para fornecer
armazenamento e preservacao de regis-
tros digitais. Pode ser uma alternativa
viavel na proviséo independente de regis-
tros dos usuarios.

Metadados de preservacdo; metadados
classificados em outras categorias que
estdo relacionados com a preservacao; e
modelo de referéncia OAIS

OAIS; XML

Documento 6 - Developing an ontology for cloud-based archive systems

Servicos de preservagdo ou Camadas de
Cloud Services

Modelo em camadas para servigos de
arquivamento (funcionalidades descritas
no documento 1); Servico de Preserva-
¢ado (Preservation Service): utilizado co-
mo uma de abstracdo entre os aplicativos
de criacdo de conteudo e o0 arquivo;

Cloud Services identificados no texto
(modelos criados ou existentes)

Amazon EC2; Amazon S3

Metadados de preservacao; metadados
classificados em outras categorias que
estdo relacionados com a preservacao; e
modelo de referéncia OAIS

OAIS; PREMIS; Metadados de preserva-
¢ao dindmica; Metadados de preservacéo
estatistico; XML; Metadados registrados
pelo produtor; Metadados voltados ao
produtor; Metadados de Preservacdo de
Registros Automaticos; Metadados de
informacgdes de arquivo automatico.

Documento 7 - Finding access and digital

history project:

preservation solutions for a digitized oral
A case study

Servicos de preservagédo ou Camadas de
Cloud Services

Omeka: sistema de gerenciamento de
coédigo aberto que oferece opcdes de

“ Disponivel em: < https://tgrwrvtjb03.storage.googleapis.com/MDEzMTg1ODU4MA==03.pdf>.

Acesso em: 01 jul. 2018.
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hospedagem para cole¢bes pequenas e
médias;
DuraCloud: (Documento 2).

Cloud Services identificados no texto
(modelos ou existentes)

Metadados de preservacdo; metadados
classificados em outras categorias que
estéo relacionados com a preservacéo; e
modelo de referéncia OAIS

OAIS; MODS

Documento 8 - Integral and secure cloud architecture based system for backup and

retention of public

sector information

Servicos de preservagdo ou Camadas de
Cloud Services

Metacloud: infraestrutura conjunta de
elementos que unifica diferentes interfa-
ces de armazenamento em nuvem;

Cloud Services identificados no texto
(modelos ou existentes)

Metadados de preservacéo; metadados
classificados em outras categorias que
estdo relacionados com a preservacao; e
modelo de referéncia OAIS

OAIS; XML

Documento 9 - Digital Preservation in Grids and Clouds: A Middleware Approach

Servicos de preservacédo ou Camadas de
Cloud Services

SHAMAN (documento 4);

Cloud Services identificados no texto
(modelos ou existentes)

Amazon Elastic Compute Cloud (EC2);
Amazon Simple Storage Service (S3)

Metadados de preservacéo; metadados
classificados em outras categorias que
estao relacionados com a preservacao; e
modelo de referéncia OAIS

OAIS; XML; METS

Documento 10 - Government Use of Cloud-based Long Term Digital Preservation as a

Service: An Ex

ploratory Study

Servigos de preservagdo ou Camadas de
Cloud Services

Preservica: aplicativo de hospedagem de
preservagdo em longo prazo - pode ser
hospedado em nuvem; armazena duas
copias de conteldo na nuvem, uma no
Amazon S3, que oferta alta disponibilida-
de e rapida velocidade de transferéncia e
uma no Amazon Glacier para armazena-
mento e recuperacdo em longo prazo
com baixos custos.

Cloud Services identificados no texto
(modelos ou existentes)

Amazon Glacier; Amazon S3; Amazon
RDS.

Metadados de preservacdo; metadados
classificados em outras categorias que
estdo relacionados com a preservacao; e
modelo de referéncia OAIS

OAIS

Documento 11 - PDS Cloud: Long Term Digital Preservation in the Cloud

Servicos de preservagédo ou Camadas de
Cloud Services

PDS Cloud: servico de armazenamento
especializado em preservacgdo digital em
longo prazo em ambientes de nuvem, o
servigo € baseado no modelo de referén-
cia OAIS. Oferece preservacao para obje-
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tos armazenados em nuvem. Pode ser
divido em duas camadas descritas a se-
guir:

Multi-Cloud Service: trabalha no acesso
de distintas plataformas de armazena-
mento;

Preservation Engine: fornece funcionali-
dade aos pacotes de informacdo;

Amazon Storage (S3); Amazon Compute
Cloud Services identificados no texto (EC2), categorizada como nuvem publi-

(modelos ou existentes) da; Openstack Swift Storage; Nova com-
pute (nuvem privada).

Metadados de preservacdo; metadados | OAIS
classificados em outras categorias que
estao relacionados com a preservacéo; e
modelo de referéncia OAIS

Fonte: elaborado pelo autor.

- Preserving records in the cloud (1): nesse documento, o XML
esta embutido num software empresarial acoplado na camada Software as a
Service; de forma sucinta, consiste num Software de escritorio Online. Nesse
contexto, € preciso que as informacfes dos elementos inseridos nessa ferra-
menta precisam ser registradas antecipadamente, usando um formato legivel
por maguina, no caso este formato é o XML.

- Towards SIRF: Self-contained information retention format (2):
as funcionalidades do padrdo de metadados de preservacao digital sdo aplica-
das no SIRF (Self-contained information retention format), o qual adaptado para
a traducdo em portugués significa: Formato auténomo de informacdes retidas.
O Self-contained information retention format € um formato de contéiner de ar-
mazenamento légico especializado em conservacgao por longo prazo. O pacote
de informacao de arquivo do modelo OAIS é aplicado na preservacéo dos obje-
tos digitais, entre outras caracteristicas, descreve as informacdes de preserva-
cdo do conteudo de informacdo dos objetos digitais. Além do mais, 0 modelo
OAIS descreve os elementos que devem ser incluidas dentro do pacote de in-
formacdes de arquivo, porém ndo especifica os formatos ou como eles séo
empacotados juntos.

Sé&o indicados os seguintes padrées de metadados de preservacédo ou
padrées de metadados que fazem parte do conjunto de acdes de preservacao,
0s quais fornecem especificacbes para o formato e o empacotamento de um

objeto de preservacdo: XML Formatted Data Unit (XFDU) - registra todos os
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tipos de metadados no seu pacote de informacdes, permitindo que os metada-
dos registrem cada item separado no objeto digital; também permite que o de-
signer de pacotes defina qualquer modelo de metadados, fornecendo atributos
para as categorias de metadados e um esquema de classificagdo mais precisa
dentro das categorias; outra caracteristica consiste no seu fornecimento de ca-
tegorias e classes de metadados predefinidas pelas atribuicdes do modelo de
referéncia OAIS (CCSDS, 2008); VERS Encapsulated Object (VEO) - assim
como o XFDU, este padrao é utilizado para dados espaciais; o padrdo de me-
tadados METS é aplicado em registros eletrénicos; as aplicacdes do padrao de
preservacao digital PREMIS em bibliotecas digitais; Long Term Archiving and
Retrieval (LOTAR) - sdo aplicados em dados aeroespaciais.

- Archival Cloud Services: Portability, Continuity, and Sustainability
Aspects of Long-term Preservation of Electronically Signed Records (3): Nesse
documento a terminologia metadados de preservacao nao é utilizada, porém foi
encontrado o padrdo de metadados XML. O modelo de referéncia OAIS so-
mente é citado no texto. O XML é citado por conta de formato legivel, permitin-
do a realizacdo de assinaturas eletronicas. No contexto do EDS, o XML consis-
te num arquivo que trabalha com arquivamento de pacotes de informacdes, 0
qual contém dados e metadados correspondentes. Os autores do texto criaram
um modelo de arquivamento em Cloud Services que suportam a preservacao
de longo prazo, a arquitetura € dividida em trés camadas: Archiving Layer (ca-
mada de arquivamento), Middleware Layer (camada Middleware) e Application
Layer (camada de aplicacdo); nesse contexto, os aplicativos alocados na ca-
mada de aplicacdo sao usados para criar documentos que serdo arquivados a
partir da compatibilidade interligada com a padronizacao da preservacao digital
em longo prazo, e o XML € aplicado um dos formatos compativeis entre a rela-
cao dos documentos e a preservacao.

- XML Processing in the Cloud: Large-Scale Digital Preservation in
Small Institutions (4): os autores do presente texto empregaram no SHAMAN
um programa especifico de dominio de linguagem, o Xeproc; este programa foi
usado especificamente para modelar pipelines (ferramenta de gestdo usada
para acompanhar as etapas de vendas) de processamento XML e pontos de
verificacdo de validagdo XML. Os pipelines processados em formato XML se

concentram na identificagcdo de metadados estruturais que descrevem a orga-
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nizacdo do documento. Embora o XML seja usado em consonancia com ativi-
dades que norteiam a preservacao em longo prazo, e auxilia na preservacao,
pois sua arquitetura de processamento é descrita para suportar a preservacao
digital em Cloud Services, mas ndo no sentido de ser empregado como padréo
de metadados. A principal funcdo do XML nesse documento, consiste na liga-
cao entre Cloud Services e workflows. Os pipelines produzem metadados den-
tro do padrédo de metadados METS, os quais enderecam varios aspectos das
colecBes dos documentos: extracdo de elementos logicos dos documentos (ta-
belas de conteudo, capitulos); extracdo do niumero de paginas dos livros; ex-
tracado de ilustracfes e captacdes associadas; geracdo de um arquivo em XML
com a finalidade de indexar refletindo a organizacéo logica dos livros. Os dois
padrdes citados no texto se correlacionam, numa outra situacao o pipeline de
processamento XML produziu uma cole¢cdo de documentos XML no formato
METS, esta aplicacdo conjunta faz parte do contexto da preservacao digital e
também possibilita a extracdo automatica dos documentos.

- Content Server System Architecture for Providing Differentiated
Levels of Service in a Digital Preservation (5): o documento em questéo cita
uma categoria de Cloud Services denominada Cloud Preservation, tal categoria
de ambiente de nuvem é anunciada comercialmente oferecendo servicos de
registros, armazenamento e arquivamento dos registros digitais, porém tais
servicos ndo empregam as aplicabilidades do modelo de referéncia OAIS;
mesmo assim tal servigo enfatiza sua capacidade de usar um registro por muito
tempo desde o momento de sua criagdo. Segundo os autores do texto, preser-
var registros digitais conforme as exigéncias do modelo OAIS em Cloud Servi-
ces, exige um significativo esfor¢o no planejamento de engenharia e de design,
além de um conjunto de recursos de computacdo. O texto apresenta seis ca-
racteristicas do modelo de referéncia OAIS: insercdo de dados com metadados
associados e preparacdo dos dados para o arquivamento em longo prazo; ge-
renciamento de dados que administram os metadados e objetos digitais - essa
func@o é necesséria para monitorar a os dados inseridos e o processo de ar-
quivamento; planejamento de preservagado para 0 gerenciamento da preserva-
cao digital em longo prazo - incluem regras e estratégias que regem 0 processo
de preservacdo; o armazenamento arquivistico é representado por um confia-

vel repositério de objetos digitais; a acessibilidade permite que 0s usuarios
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pesquisem, descubram e recuperem 0s objetos digitais no arquivo; o contexto
da administracdo € aplicado para monitorar 0s servicos e 0s processos de ges-
tdo do sistema. Long-Term Digital Preservation as a Service (LDPaaS) € um
modelo de Cloud Service especializado em preservacao digital - este modelo
fornece flexiveis e diferenciados niveis de preservacao. A arquitetura do mode-
lo &€ baseada no modelo de referéncia OAIS. Os autores também examinaram a
maioria dos componentes empregados na LDPaaS, excluindo apenas os com-
ponentes de administracdo, e tais componentes foram contextualizados a partir
das principais funcionalidades do OAIS: insercéo de servi¢cos - este componen-
te transfere um objeto digital para um repositério em longo prazo; servigos de
acesso - a principal finalidade consiste em acessar a area de armazenamento
temporario em sistema de grande escala, dessa forma ocorre 0 aumento da
eficiéncia das exploracbes que acessam o sistema, 0 servico em questdo €
considerado um desafio no ambito das acbes de provisionamento em Cloud
Services; 0s servigos de preservacao - consistem no principal nucleo dos com-
ponentes elencados, nesse sentido, dois desafios sdo levantados -, em primei-
ro lugar, a preservacao deve assegurar que 0s objetos digitais recuperados ndo
sejam corrompidos em datas posteriores; em segundo lugar, uma estratégia de
preservagao contundente consiste nas transformacdes dos arquivos sempre
que os formatos de arquivo correrem o risco de serem ilegiveis pelo software
atual ou pelas plataformas de computacao; o servico de armazenamento pode
ser consumido ou oferecido como armazenamento em nuvem, nesse contexto,
a entrada e a saida nesse ambiente consiste num desafio significativo para
grande arquivos.

Vale destacar que este documento descreve de forma abrangente a re-
lacdo das funcionalidades entre o Cloud Service LDPaaS e o modelo de refe-
réncia OAIS. No entanto, as aplicacdes desse ndo sédo desenvolvidas em com-
paragdo com os trés documentos selecionados; as descricbes do modelo em
guestao terminam nas funcionalidades, ou seja, as aplicacdes do OAIS perdem
0 protagonismo para uma série de elementos que destacam a arquitetura do
Cloud Service.

No caso do XML, este padrdo € empregado como servigo na arquitetura

da nuvem, o qual foi empregado com a finalidade de decodificar arquivos, isto
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€, no contexto do documento ndo se enquadra como um padrao de metadados
gue visa dar suporte nas acdes de preservacgao.

E possivel notar uma enorme dificuldade dos textos desenvolverem ex-
planacdes sobre as aplicacdes dos metadados de preservacao digital tanto nos
componentes das camadas de Cloud Services.

- Developing an ontology for cloud-based archive systems (6): As
descricOes de classes da ontologia confeccionada pelos autores deste docu-
mento, o Preservation Service (Servico de Preservacdo) é responsavel por as-
segurar a validade e a integridade dos metadados de preservacgao, no intuito de
criar pacotes de informagdo. E como o dominio de descricdo de linguagem
(OWL) empregado na ontologia ndo especifica henhuma restricdo sintatica, o
servico de preservagcao fornece um modelo de registro do esquema XML, o
qual deve ser preenchido pela organizacédo proprietaria do Aplicativo de Cria-
cdo (Drupal)*. Seguindo por outro viés, as atribuicdes do XML sdo mescladas
com os pacotes de informacéo criados pelo PREMIS, tal juncéo entre o XML e
os pacotes de informacao incluem entidades especificas dos Cloud Services,
como por exemplo, as descri¢cdes de plataforma (platform descriptions).

- Finding access and digital preservation solutions for a digitized
oral history project: A case study (7): o texto inicia a explanacédo sobre o mode-
lo OAIS, ressaltando sua importancia para a integridade dos objetos digitais
inseridos em servicos de hospedagem, pois ha um certo nivel de diferenca en-
tre os servicos de hospedagem existentes, porém todos tentam cumprir as
normas estabelecidas pelo modelo. Uma das funcionalidades do OAIS, desta-
cada pelos autores, consiste na oferta de uma estrutura conceitual e de uma
terminologia consistente para o desenvolvimento e a manutencao dos sistemas
de preservacao da informacédo. Os objetos digitais da colecao Jeffco Stories
foram preservadas no servico de hospedagem DuraCloud, algumas caracteris-
ticas do servico de hospedagem em questdo com o modelo de referéncia OAIS
nao sao totalmente compativeis, porém o DuraCloud fornece alguns servigos

gue nao sao encontrados no armazenamento de Cloud Services tradicionais. A

20 Drupal CMS é um componente que pertence a classe dos Aplicativos de Criagdo (Creating
Application). As fun¢bes do CMS séo descritas nas anotac¢des das classes, as quais também
interligam as classes da camada Software as a Service. CMS (Content Management System),
cuja traducado para o portugués significa Sistema Gerenciador de Conteido (ASKHOJ; SUGI-
MOTO; NAGAMORI, 2015).
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unidade de informacé&o responsavel pela colecdo ndo empregou as funcionali-
dades exigidas pelo modelo de referencia OAIS no contexto da preservacéo
digital em longo prazo, os objetos digitais foram armazenados a partir das fun-
cionalidades empregadas pelo DuraCloud, as quais ndo eram totalmente nor-
teadas pelas normas OAIS; o modelo de referéncia em questéo estabelece e-
xigéncias para a criagao de pacotes de envio, de arquivamento e de dissemi-
nacao, e tais pacotes conteriam significativamente mais metadados que auxilia-
riam, entre outros aspectos, a proveniéncia, visando a preservacao digital em
longo prazo. Os autores do presente texto salientam que 0s recursos emprega-
dos pelo OAIS séo preferiveis no contexto da preservacao dos objetos digitais,
guando comparados as funcionalidades das aplicac6es do DuraCloud. Um fator
decisivo na escolha desse servico de hospedam reside na questdo dos custos,
dentro do contexto da Unidade de Informacéo (que armazena a colecdo), ndo
havia necessidade de um significativo investimento financeiro em infraestrutura
técnica. Em contrapartida, o DuraCloud oferta um nivel basico de preservacao
digital por baixo custo.

Antes de digitalizar seus objetos analdgicos e posteriormente empregar
a imigracao do repositorio para os servicos de hospedagem, a Biblioteca Jeffco
elaborou um projeto pautado em fornecer acesso de suas cole¢bes aos mem-
bros de sua comunidade, porém inicialmente ndo continham infraestrutura para
digitalizacdo dos objetos ou mesmo asseguravam a preservacao em longo pra-
zo dos objetos digitais; o repositorio que hospedou os objetos digitalizados em-
pregou a plataforma Islandora/Fedora, a qual utilizava o MODS como o princi-
pal padréo de metadados. A principal funcdo do MODS nesse ambiente consis-
tia no fornecimento de uma interface para o usuario. A migracdo da colecéo
Jeffco Stories do repositério para os servicos de hospedagem necessitou em-
penhar inimeras técnicas e desafios relacionados aos metadados.

Outro servigo de hospedagem empregado no contexto de migragao das
colecdes Jeffco Omeka e o principal padrdao de metadados que compde o es-
copo de aplicabilidades do Omeka € o padrédo de metadados Dublin Core, po-
rém, no repositorio, o padrdo de metadados original era o MODS; para econo-
mizar tempo na reconstrucdo da colecdo no ambiente Omeka, os dois padrdes
de metadados foram cruzados no repositorio. Porém, a mescla dos dois pa-

drées implicou numa série de problematicas, por exemplo, houve falhas na i-
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dentificacdo dos objetos digitais e duplicacéo de itens, desencadeando na ina-
bilidade de corrigir e salvar os varios componentes dos arquivos de 4udio. Cru-
zar diferentes tipos de metadados aumenta o tamanho do objeto digital, ndo so
por inserir mais componentes, mas pelos conflitos que tal relacdo pode gerar
(a0 menos no contexto empregado neste documento) na identificacdo, na a-
cessibilidade, na integridade, na autenticidade, entre outros aspectos que nor-
teiam a preservacao digital em longo prazo em Cloud Services. Isso significa
que os denominados metadados robustos ndo fornecem uma colecédo digital
atil, a mixagem do MODS com o Dublin Core provou a incapacidade do Omeka
exercer suas funcionalidades. Nesse caso o MODS se aplica na categoria de
padrao de metadados que trabalham um conjunto de acdes objetivando a pre-
servacao digital. O texto ndo utiliza a terminologia metadados de preservacao.

- Integral and secure cloud architecture based system for backup
and retention of public sector information (8): O conceito de metacloud descrito
pelos autores de forma concisa consiste na juncao das diversas interfaces dos
Cloud Services, dessa forma os contetdos dos objetos digitais seriam legiveis
em qualquer ambiente. O metacloud deve se estruturar atraveés do software X-
Road, o qual intercambia os objetos digitais e, consequentemente, permite tro-
car os objetos inseridos num padréo de contéiner XML sem a necessidade de
empregar a estrutura destes.

Segundo os autores do presente texto todos os sistemas de informacdes
sdo capazes de transferir dados para o formato XML, e dessa forma as estrutu-
ras de dados divergentes sao definidos. Uma estrutura criada e unificada, ba-
seada no armazenamento em Cloud Services organiza a comunica¢cao muatua e
organizada entre os componentes, e consequentemente transfere os dados
com seguranca e conforme a intencao.

Os autores somente constatam que o modelo de metacloud descrito se-
gue os apontamentos estabelecidos pelo modelo de referéncia OAIS.

- Digital Preservation in Grids and Clouds: A Middleware Approach (9):
As descricdes do presente documento iniciam-se de forma fragmentada a partir
de uma afirmac&o bem taxativa, os autores compararam o SHAMAN e o mode-
lo de referéncia OAIS.

Para entender amplamente o contexto dos objetos digitais que precisam

ser preservados, SHAMAN define caracteristicas que nao estao presentes no
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OAIS, tais como os pacotes de informacdo em camadas, onde cada camada &
enderecada por uma atividade particular de preservacgéao; tais atividades prece-
dem a fase de insercao, que sucedem a fase de acesso e por ultimo, o refina-
mento dos pacotes de informacdo, os quais asseguram informacdes necessa-
rias na inclusdo da preservacdo digital em longo prazo (WITTEK; DARANYI,
2012).

Os autores conceituam praticamente todas as fungbes exercidas pelo
OAIS, verificam as aplicacdes dos pacotes de informacdo e as caracteristicas
dos sistemas de informacgdes de arquivo; a arquitetura € devidamente detalha-
da a partir de um modelo desenvolvido e apontado numa ilustracéo do texto; tal
arquitetura foi elaborada para elucidar o mecanismo de funcionamento do pla-
nejamento de preservacao, nesse ambiente varios componentes sdo destaca-
dos (gerenciamento de dados, armazenamento de arquivos etc.), todo o ciclo
de vida percorrido pelo objeto digital € destacado, do produtor ao consumidor,
do envio ao acesso, entre tantos outros componentes e fungbes que explicam
de forma compreensivel o modelo funcional OAIS.

Ainda, segundo os autores, 0 modelo de referéncia OAIS foca numa vi-
sdo completamente arquivistica, tendo um escopo bem limitado quando se tra-
ta do ciclo de vida completo de um objeto digital; na contram&o desse contexto,
o SHAMAN investiga a preservacdo em longo prazo de grandes volumes de
objetos digitais, no qual é desenvolvido um framework de preservacéo, aberto
verificavel e extensivel.

Com relacdo ao XML, quase todas as descri¢cdes, as funcionalidades, o
contexto das teméticas (por exemplo, a relacédo entre este padrdo e os pipeli-
nes), foram tecidos por muitos dos autores do documento 4 (XML Processing in
the Cloud: Large-Scale Digital Preservation in Small Institutions). Etapas de
fluxo de trabalho de preservagédo sao relativamente caras, principalmente no
ambito computacional, e nesse contexto migrar um formato XML para ser trans-
formado num formato XSLT consiste numa atividade complexa, afinal os pro-
cessadores XSLT sao constantemente atualizados, empregando técnicas de
otimizacdo em linguagens de programacao e em consultas de banco de dados.

Os autores implementaram um modelo de objeto de documento, cuja
utilizacao consistia na aplicacdo de plataforma cruzada n&o otimizada, combi-

nando uma linguagem independente para representar e interagir com objetos
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num documento XML, porém tal processo demanda muito tempo, além do
mais, 0S recursos computacionais ofertam recursos suficientes para tal proce-
dimento. As transformacdes em XML podem ser consideradas particularmente
onerosas, porém metadados de extracdo automatica € norteado por um conjun-
to de alto teor de complexidade nas atribuicfes relativas ao processamento de
linguagem, no contexto dos aspectos computacionais da preservacgao digital.
Nesse escopo, estes metadados processam tarefas de andlises profundas ao
reconhecer detalhadamente cada entidade nomeada. E possivel observar a
importancia das aplicagdes do XML no sistema de workflows de preservagéo,
0os quais foram processados para trabalhar em Cloud Services. Entretanto, o
XML néo é utilizado no contexto da das funcionalidades e das aplicabilidades
que envolvem a preservacgao digital nos Cloud Services. A funcdo mais ade-
quada do XML é norteada pela estrutura l6gica do documento (titulo, secéo,
capitulo, paragrafo etc.), em varios textos, inclusive nas descricbes deste. Sua
funcionalidade na preservacdo dos workflows (Preservation Worflows) € cons-
truida a partir das acdes do Xeproc, este dominio especifico de linguagem pre-
serva as representacdes abstratas dos objetos digitais, e posteriormente em-
prega o XML, os quais podem ser vistos como especificacdes, independente
das especificacdes serem instanciadas ou implantadas por longos periodos de
tempo.

O METS aborda vérios aspectos das cole¢cdes de documentos, incluindo
a organizacao logica, a extracdo de documentos, as legendas, a extracdo de
ilustracbes etc. Também emprega casualmente pipelines empacotados, o0s
quais podem ser implantados numa plataforma de producéo, vale destacar que
a saida de um pipeline processado por XML consiste numa colecdo de docu-
mentos XML no formato METS.

Este documento contém todos os elementos que contemplam a temética
da presente pesquisa: metadados de preservagao (mesmo sem explicitagcdo do
termo); servicos de preservacao projetados para executar fungcdes em Cloud
Services; diversos componentes, suportes e recursos; frameworks; pipelines;
dominios especificos de linguagem; novas abordagens que contestam e con-
trastam com o modelo de referéncia OAIS, a partir dos modelos do SHAMAN;
arquivamento em rede; funcionalidades do XML aplicadas na preservacao dos

workflows etc. Porém, os aspectos especificos que envolvem os padrdes de
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metadados de preservacgéao digital em Cloud Services foram descritas de forma
bem esclarecedora, elucidando pontos importantes, relacionando metadados
de preservacgdo; no entanto, o foco do texto é concentrado em outros recursos
e ferramentas do escopo da preservacao digital, sendo assim nao foram de-
senvolvidas as aplicabilidades dos padrbes de preservacao, estruturais, técni-
cos e descrtivos. Foram elucidados o funcionamento de sistema de engenharia,
framework etc.

- Government Use of Cloud-based Long Term Digital Preservation
as a Service: An Exploratory Study (10): Segundo a afirmacdo da autora, em
2015 existiam poucos Cloud Services de preservacdo digital em longo prazo.
As caracteristicas, as funcdes, as regras, as aplicabilidades e as normas ISO
foram contextualizadas nos outros documentos analisados. Foram elencados
dois modelos de servicos de hospedagem que conseguem suportar 0s pacotes
de informacdo do modelo de referéncia OAIS na preservacédo digital em longo
prazo em Cloud Services.

O Preservica pode incluir dois sistemas num pacote, um compativel com
OAIS, suas fungBes consistem em preservar o conteddo, na acessibilidade, no
compartilhamento e apresentacao de conteudos e cole¢des; o outro pacote tem
a funcéo de importacdo automatizada, isto é, importa o contetdo exportado do
DSpace”®®, SharePoint*, entre outros ambientes, dentre outras aplicaces é
possivel destacar, a coleta avancada de sites, insercdo em massa do contetdo
digitalizado. Visando o armazenamento duravel dos metadados em Cloud Ser-

vices, o denominado Cloud Edition da Preservica® utiliza estes trés ambientes

“3Consiste num software livre, cujo principal objetivo reside na transferéncia de responsabilida-
des e custos com outras com atividades de arquivamento e publicagdo da producéo institucio-
nal das organizacdes que adotaram esse software. O DSpace contém natureza operacional
especifica de preservar objetos digitais. Também possibilita a criagdo de repositérios digitais
com funcdes de armazenamento, gerenciamento, preservacéo e visibilidade da producéo inte-
lectual, além de permitir o gerenciamento da producéo cientifica em qualquer tipo de material
digital, garantindo sua acessibilidade por longos periodos de tempo. Disponivel em:
<http://www.ibict.br/pesquisa-desenvolvimento-tecnologico-e-inovacao/Sistema-para-
Construcao-de-Repositorios-Institucionais-Digitais>. Acesso em: 11 jul. 2018.

** Consiste numa plataforma de colaboracdo que interliga internet, extranet e intranet, esta
plataforma foi criada pela Microsoft. Atualmente SharePoint teve seus servigos desenvolvidos,
criando e implantando uma ampla gama de op¢fes. SharePoint pode consistir em um ou mais
produtos, incluindo: SharePoint Online; SharePoint Server; SharePoint Foundation; Share
Point Designer 2013 etc. Disponivel em: <https://support.office.com/pt-br/article/o-que-
%C3%A9-0-sharepoint-97b915e6-651b-43b2-827d-fb25777f446f>. Acesso em: 11 jul. 2018.

*> Consiste num servico de hospedagem em Cloud Services que visa solucionar questdes que
norteiam a preservacdo em longo prazo e a acessibilidade dos objetos digitais, geralmente
utilizado por organizacdes e por consorcio de pequeno e médio porte. Caracterizada por otimi-
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em nuvem: Amazon RDS para armazenamento duravel de metadados, assim
como o Amazon S3 e/ou Glacier®. J& o Archives Direct consiste num software
de cbdigo aberto nos quais desenvolveram varios servicos, o DuraCloud, pre-
servacdo de workflows, armazenamento arquivistico e servigos de preservagao
para armazenamento.

Existe certa homogeneidade na descricdo da maioria dos documentos
analisados quando se trata do modelo de referéncia OAIS.

Basicamente a estrutura é a mesma: os documentos analisados citam
que OAIS é uma norma ISO: 16363: 2012: / ISO: 14721: 2012, em seguida sdo
destacados as finalidades do modelo, suas caracteristicas, as especificacoes
dos pacotes de informacao, entre outros aspectos elencados repetidamente na
maioria dos onze documentos. Por fim, depois de salientados os recursos e as
caracteristicas, a maioria dos textos ndo menciona de forma detalhada o con-
texto das aplicacdes e das atribuicBes do OAIS nos Cloud Services; tais aplica-
cOes geralmente privilegiam programas, softwares, aplicativos, sistemas, paco-
tes de informacéo etc., mas geralmente é explanado um recorte. A maioria dos
onze documentos analisados finaliza as construcfes textuais elencando os
pontos positivos do modelo e resumindo as problematicas nas questdes em
torno do custo e do tamanho dos metadados nos arquivos, 0s quais nao sao
suportados nos pacotes de informagdes do modelo de referéncia OAIS que
trabalham com prese.

- PDS Cloud: Long Term Digital Preservation in the Cloud (11): As
especificacdes, as caracteristicas, as funcionalidades e as aplicacées do mode-
lo OAIS estdo devidamente detalhadas no subcapitulo (6.3).

Diante do cenario apresentado é possivel destacar e nhovamente ressal-
tar, que os padrdes de metadados de preservacao digital adotados e aplicados
na preservacdo em longo prazo (assim como os padrbes de metadados que

zar necessidades e custos de armazenamento do usuario, o qual pode decidir armazenar dife-
rentes tipos de conteldo na Amazon S3 ou na Amazon Glacier Preservica. Disponivel em:
<https://preservica.com/digital-archive-software/cloud-edition>. Acesso em: 11 jul. 2018.
“°Consiste num servico de armazenamento em nuvem, seguro, duravel e de custo relativamen-
te baixo para arquivamento e backup de dados de longo prazo. Foi projetado para fornecer
resiliéncia de 99,999999999%, além de oferecer recursos que abrangem a seguranga € con-
formidade, cujo objetivo reside em poder auxiliar no cumprimento a cumprir de requisitos nor-
mativos considerados mais rigorosos. Esse ambiente oferta funcionalidade de consultas no
local, permitindo a execugdo de analises avancadas diretamente em dados ociosos arquivados.
Disponivel em: < https://aws.amazon.com/pt/glacier/>. Acesso em: 12 jul. 2018.
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agem de forma decisiva nas estratégias de preservacao digital) em Cloud Ser-
vices sdo pouco explorados nos documentos analisados. Em oito dos onze do-
cumentos selecionados foi possivel verificar que as fungbes e a aplicabilidade
nao sdo pormenorizadas nos estudos, isto €, dentro do contexto analisado em
oito documentos, os padrdes de metadados de preservacao nédo sao os objetos
de estudo protagonistas na relacdo que envolve preservacgéo digital de longo

prazo e Cloud Services.

6.3 Andlise das caracteristicas, funcdes e aplicacdes do padrdo de meta-
dados de preservacéo digital PREMIS e do modelo de referéncia OAIS em

Cloud Services

Conforme destacado anteriormente no presente estudo, ha uma infima
guantidade de pesquisas que interligam metadados de preservacdo digital em
Cloud Services. Independente de ser uma tecnologia que se popularizou recen-
temente, independente das incessantes modificacdes nos diversos tipos de
servicos disponiveis e independente das novas ferramentas tecnologicas que
continuamente acoplam o escopo de fun¢des dos Cloud Services, a preserva-
cdo em longo prazo necessita de estudos mais aprofundados, com a finalidade
de serem desenvolvidas implementacdes para possiveis alternativas na resolu-
céo dos problemas que envolvem a obsolescéncia dos objetos digitais.

Vale salientar novamente que em varios documentos verificados na lite-
ratura, a terminologia metadados de preservacéo digital em Cloud Services néo
foi mencionada, apesar da citacdo e até mesmo o emprego dos padrbes de
metadados de preservacao digital. Nessa direcéo, tal omissdo do termo por
outras areas do conhecimento dificulta o entendimento e a importancia de todo
0 contexto envolvendo os metadados, incluindo os metadados de preservacéo
digital. Por exemplo, entre outros efeitos negativos acarretados pela indiferenca
com o termo, varias publicacdes que poderiam ser enderecadas ao cientista da
informagao correm o risco de n&o serem recuperadas.

Os metadados sédo fundamentais em todo contexto do ciclo de vida de
um objeto digital, sendo assim € preciso conscientizar outras areas do conhe-

cimento sobre o valor dos metadados e, por conseguinte endossar a dimenséo
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de sua relevancia na preservacao dos conteudos digitais para a posteridade. A
impactante omissao da terminologia revela pistas do qudo a preservacdo em
longo prazo esta destoada dos incessantes avancos tecnoldgicos, principal-
mente em Cloud Services.

Outra caracteristica salutar observada nos documentos analisados resi-
de no fato dos padrées de metadados de preservacdo serem minimamente ex-
plorados nos estudos que interligam funcdes e aplicacdes dos objetos digitais
relacionadas aos Cloud Services existentes, ou mesmo em alguns modelos
projetados.

Porém todos os onze documentos analisados se complementam quando
se tratam das seguintes caracteristicas: construcdo de indagacdes sobre pro-
blematicas sem solucdes, e sobre alternativas estratégicas que norteiam a pre-
servacado digital em longo prazo nesse tipo de ambiente; indiferentemente do
foco dos estudos se pautar exclusivamente nos padrdoes de metadados de pre-
servacao digital, a importancia implicita ou explicita destes padrfes estdo con-
templadas em todos os documentos.

Estudar minuciosamente os padrbes metadados de preservacéo digital
inseridos num ambiente de constante mobilidade € uma tarefa dispendiosa e
complexa. Todo o processo que envolve a preservacao digital em ambientes de
nuvem é caracterizado por muitos elementos, e mesmo com as varias seme-
Ihancas tematicas agrupadas em todos os textos analisados, ndo ha como es-
pecificar todas as interligacdes entres os elementos que compdem o ciclo de
vida dos objetos digitais inseridos em Cloud Services, mesmo se tratando ape-
nas de preservacao digital em longo prazo, tampouco € possivel detalhar num
anico texto todas as relacfes entre as entidades envolvidas no processo.

Da mesma forma a maioria dos textos ndo contemplam de forma com-
pleta as especificagdes do modelo de referéncia OAIS, tal modelo em questéo
contém caracteristicas explicitamente relevantes em priorizar a preservacao
dos objetos digitais nos mais diferentes tipos de ambientes de armazenamento,
incluindo claramente os metadados que exercem funcbes e agdes que abran-
gem a preservacao digital.

Entretanto, trés documentos descreveram e detalharam as funcdes e as
aplicacdes do padrédo de metadados de preservacgao digital PREMIS e o mode-

lo de referéncia OAIS em Cloud Services: Preserving records in the cloud (1);
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Developing an ontology for cloud-based archive systems (6); PDS Cloud: Long
Term Digital Preservation in the Cloud (11). Diversos atributos foram especifi-
cados minuciosamente, em todo percurso percorrido foram referenciadas as
relaces com camadas, sistemas, arquivos, pacotes de informacéo etc.

Neste subcapitulo, apenas foram destacados os trés documentos cita-
dos acima, os quais detalharam de forma especifica, caracteristicas, funcdes e
aplicacdoes dos padroes de metadados de preservacao digital alocados nas
camadas dos Cloud Services, e consequentemente suas particularidades que
visam garantir a preservacao do conteudo intelectual dos objetos digitais.

Nos oito documentos restantes, caracteristicas, funcbes e aplicacbes
deste tipo de padrdo tiveram uma contribuicdo delimitada na conjuntura dos
assuntos explanados sobre a tematica, isto é, as explicacdes de suas acoes
tiveram uma atuacdo coadjuvante, afinal o enfoque abarcava comentarios so-
bre aplicacdes de outras questdes que envolvem 0s processos de preservacao
em Cloud Services.

- Preserving records in the cloud (1): o estudo examinou caracte-
risticas de gerenciamento de registro em ambientes de nuvem ao comparar
modelos de arquivamento existentes, exemplificados pelo modelo de referéncia
OAIS, e buscou correlacionar entidades funcionais em OAIS com um modelo
de Cloud Services criado pelos autores do documento em gquestédo, nesse sen-
tido, os autores verificaram que ha diversas areas onde o modelo OAIS néo se
integra bem as camadas dos Cloud Services. Entretanto, um novo modelo de
camadas para sistemas de arquivos em nuvem foi desenvolvido usando con-
ceitos e tipos de informac¢des do modelo de referéncia OAIS.

O modelo de Cloud Services proposto pelos autores aspira de-
monstrar aos produtores de registro os beneficios da provisdo de metadados
de preservacao no gerenciamento de sistemas de arquivo. A Preservation La-
yer (camada de preservacao) deve fornecer metadados de preservacao para
sistemas de arquivamento. Se isso ndo puder ser feito, os arquivos ficardo so-
brecarregados na tarefa de criar ou complementar os metadados ausentes.

Para exemplificar a construcdo do modelo proposto, os autores
utilizaram o metadados de preservacdo PREMIS. Apesar do PREMIS néo co-
brir todos os aspectos dos metadados de preservacéo, este padréo define as

informacdes que a maioria dos repositorios de preservagao precisa para garan-
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tir a preservacao digital em longo prazo. Os padrées de metadados de preser-
vacdo PREMIS foram divididos em trés subcategorias de metadados, conforme

Askhoj, Sugimoto e Nagamori (2011):

e Metadados gerados para sistemas de negdcio no momento

exato da criacdo ou uma declaracdo de reqistro: sdo no mini-

mo metadados descritivos para preservacao que s6 podem ser
fornecidos pelos sistemas de negocio;

e Metadados de Informacdes pré-reqgistradas: as informacdes

estatisticas devem ser fornecidas aos sistemas avancados no
modelo de nuvem, isto €, devem ser fornecidas informacdes
sobre entidades registradas no sistema;

e Metadados de informacdes relacionadas aos eventos: infor-

macdes que descrevem alteracdes em objetos digitais e em
metadados durante o processo de preservacao.

As principais funcionalidades dos metadados de preservacao
PREMIS no modelo de Cloud Services proposto pelos autores podem ser divi-
didas da seguinte maneira: devem ser fornecidos pela Preservation Layer, por
meio de categorias caracterizadas, no intuito de gerenciar os objetos digitais
para sistemas de negdcios e para metadados; suas atribuicdes giram em torno
de registrar as informacfes sobre os sistemas de negécios (representacao de
informacgdes simples, informacdes sobre esquemas de metadados, informagdes
sobre sistemas técnicos etc.); e por fim, documentar mudancas ocorridas du-
rante a criacdo do pacote em objetos digitais e em outros tipos de metadados.
Dessa forma é possivel definir os requisitos que possibilitam fornecer metada-
dos de preservacédo para os Cloud Services existentes.

Os sistemas de arquivamento na camada de interac&o registram
informacdes basicas na camada de preservagdo, garantindo que apenas 0s
sistemas autorizados possam acessar 0s pacotes. Os sistemas de arquivamen-
to recebem pacotes completos de informacdes virtuais diretamente da Camada
de Preservacgao, tendo a opcao de gerar e salvar metadados adicionais na ca-

mada Platform as a Service. No sistema de arquivamento, um tipico fluxo de
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informacgdes segundo Askhoj, Sugimoto e Nagamori (2011) seria da seguinte
forma:

e Um e-mail é criado pelo usuario, o documento é anexado em
HTML*" e enviado para um destinatario;

e O e-mail é registrado no sistema de negocios, e esta bloquea-
do na Platform as a Service, porém uma notificacdo no forma-
to XML é enviada para o Empacotador*?;

e Baseado na notificacdo, o Empacotador recupera os dados re-
levantes da camada Platform as a Service. Os dados sé&o vali-
dados e convertidos. Na conversdo dos dados um arquivo
XML é criado através dos metadados de preservacdo PRE-
MIS, o qual se baseia nos metadados de sistemas de nego-
cios, informacdes pré-registradas e informacdes relacionadas
ao evento;

e Essas informacdes e o objeto de dados séo salvos na camada
Platform as a Service como um pacote virtual. Uma notificacéo
indicando as principais cadeias de bits é enviada para camada

de interacao.

- Developing an ontology for cloud-based archive systems (6): Um
arquivo necessita que o objeto digital seja acessivel por muito tempo, mesmo
Se a organizacao que 0s criaram corra o risco de desaparecer. Arquivos digitais
usados ou fornecidos por diversas organiza¢cdes em Cloud Services sdo arma-
zenados de forma inadequada. Num ambiente de nuvem, a capacidade de abs-
trair servicos € importante, em particular quando se trata de interoperabilidade,

porque permite que uma organizacdo concentre nas partes que 0S Servicos

"0 HTML pode ser definido como uma linguagem base da internet, na qual é utilizada para
desenvolver websites, foi criada para ser de facil entendimento pelos usuéarios e também pelas
maquinas. Sua sigla se origina do inglés e significa Hypertext Markup Language, ou em portu-
gués - Linguagem de Marcacéo de Hipertexto. Disponivel em: <https://tableless.com.br/o-que-html-
basico/>. Acesso em: 11 jul. 2018.

7 Empacotador ou Packager: séo definidos como arquivos que contém instru¢cdes pormenori-
zadas em etapas, direcionadas a um computador, para que o computador siga corretamente as
instrucbes e realize as fungdes. Disponivel em: <https://www.solvusoft.com/pt-br/files/erro-
remo%C3%A7%C3%A30-do-v%C3%ADrus/exe/windows/microsoft/msdn-disc-1665/packager-
exe/>. Acesso em 11 jul. 2018.
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https://www.solvusoft.com/pt-br/files/erro-remo%C3%A7%C3%A3o-do-v%C3%ADrus/exe/windows/microsoft/msdn-disc-1665/packager-exe/
https://www.solvusoft.com/pt-br/files/erro-remo%C3%A7%C3%A3o-do-v%C3%ADrus/exe/windows/microsoft/msdn-disc-1665/packager-exe/
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precisam interoperar, tendo a seguranca que outras pecas desse sistema ape-
nas funcionem conforme os parametros predefinidos.

Nos Cloud Services existentes e analisados no texto, as camadas de In-
frastructure as a Service, Platform as a Service e Software as a Service po-
dem estar fora do controle da organizacdo do sistema de arquivamento (ja de-
vidamente explicado nas descricdes do documento 1). Nesse sentido, se faz
necessario descrever os tipos de dados produzidos e recebidos por cada ca-
mada. Sem essa informacédo, torna impossivel abstrair a funcionalidade, pois
sem esta aplicacdo ndo ha garantias que os dados importantes para esta finali-
dade ser&o produzidos no formato certo.

Askhoj, Sugimoto e Nagamori (2015) desenvolveram uma ontologia que
ndo apenas descreve valores de metadados, mas também dependéncias, en-
tradas e resultados. O dominio de descri¢do de linguagem escolhido foi 0 OWL
(Web Ontology Language*®) por oferecer melhor expressdo semantica interpre-
tada pela maquina, isto €, ocorreu o desenvolvimento de uma ontologia como
uma ferramenta de aprovacao, a qual aponta as possibilidades de utilizar a va-
lidacdo automatica dos objetos digitais através de diferentes variaveis. O obje-
tivo da ontologia consiste em definir um vocabulario comum em arquivos de
nuvem, atribuindo responsabilidades para criacdo e transferéncias de dados,
incluindo o registro de sistemas de aplicativos de criacdo de conteudo. A des-
cricdo dos componentes possibilita melhor interoperabilidade de metadados
entre os aplicativos de criacdo de conteudo, e também entre os servigcos que
fornecem metadados de preservacao.

Os metadados de preservacao digital PREMIS foram adotados para tra-
balhar em conjunto com a ontologia descrita anteriormente, devido sua notorie-
dade em assegurar a preservacao digital em longo prazo nos processos que
envolvem o ciclo de vida dos objetos digitais em Cloud Services, e em conjunto
com as descri¢cdes da ontologia projetada. A criacdo de um modelo de Cloud
Services visa preencher o elo entre produtores e arquivos que geram pacotes

de informagéo de submissédo, por meio de um processo automatizado os obje-

** Foi elaborada para representar um conhecimento rico e complexo sobre coisas, grupos de
coisas e relagdes entre as coisas. Sua linguagem é baseada em légica computacional, poden-
do ser explorado por programas de computador, entre outros aspectos, para verificar a consis-
téncia desse conhecimento ou para tornar explicito o conhecimento implicito. Disponivel em: <
https://www.w3.0rg/OWL/>. Acesso em 11 jul. 2018.
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tos digitais sdo enviados junto com os metadados PREMIS, permitindo a inte-
roperabilidade entre aplicativos de criacdo de contetdo e o servico de preser-
vacao.

Ha uma sdlida inclusdo na pesquisa do dicionario de dados PREMIS.
Para melhor aplicagdo pratica do modelo de Cloud Services elaborado pelos
autores, todos os componentes do modelo foram hospedados na plataforma
EC2 da Amazon.

Este padrdo de metadados de preservacéao digital cria um pacote de in-
formacdo mesclado com atribuicdes de XML genérico, o qual inclui entidades
especificas dos Cloud Services, como a Preservation Description Information
(Informacdes sobre Descricdo da Preservacdo). As caracteristicas do padrédo
de metadados de preservacao digital PREMIS s&o importantes por garantir um
certo grau de interoperabilidade entre aplicativos de criacdo de contetdo e o
servigo de preservacao.

Askhoj, Sugimoto e Nagamori (2015) confeccionaram um modelo de
camadas para Cloud Services, as quais se familiarizam, em alguns aspectos,
com modelos de Cloud Services existentes, porém o modelo planejado se dife-
rencia dos modelos de camadas existentes por possuir quatro camadas e ao
mesmo tempo, por subtrair a Infrastructure as a Service, esta camada foi mes-
clada e incutida nas camadas de Platform as a Service e de Software as a Ser-

vice:

e Primeira camada (Platform as a Service): ambiente onde estao
armazenados 0s objetos digitais. Esta camada interage com a
segunda camada por meio de bits-streams® e arquivos. Inclui
fornecimento de processamento, armazenamento, re-
des/recursos béasicos de computacado, capacidade de controle
sobre os sistemas operacionais e garante a integridade dos

objetos;

%0 "[...] refere-se a maneira como o sistema interpreta 0s arquivos neste processo, byte a byte,

isto &, independentemente da entrada (qualquer que seja a semantica da mesma), tudo € uma
sequéncia de bits". (ROCHA et al., 2004, p. 5).

ROCHA, A. et al. . Camaleao: um software de esteganografia para protec ao e privacidade
digital. In: Simpoésio Seguranca em Informética (SSI), 2004, Sdo José dos Campos. Anais do
6° Simpdésio de Seguran¢ca em Informéatica, 2004. p. 1-9.



117

Segunda camada (Software as a Service): os aplicativos de
criacado de conteudo sdo desenvolvidos nesse ambiente, e in-
terage com a terceira camada (Preservation Layer, traduzido
para lingua portuguesa significa camada de preservagdo) a-
través da representacdo dos objetos digitais. A principal fun-
cao dos aplicativos de contetdo consiste em possibilitar a cri-
acdo de um documento com varios tipos de dados diferentes
(imagens, textos, formatacdo de dados etc.). Os aplicativos de
criacdo de conteudo devem ter a capacidade de exportar 0s
objetos digitais num formato aceitavel, para que tais objetos

sejam entendidos;

Terceira Camada (Preservation Layer): basicamente nessa
camada se desenvolve o Preservation Service, e assim como
as outras camadas também interage com a camada acima, a
guarta camada. Os objetos digitais precisam acompanhar as
aplicacdes dos metadados antes de serem inseridos no arqui-
vo. Estes metadados sdo necessarios para certificar a preser-
vacdo em longo prazo (por exemplo, informacdes sobre pro-
veniéncia e infraestrutura), e se diferem dos metadados adi-
cionados na camada Software as a Service, 0S quais sao es-
pecificos para aplicativos de criagéo, tais como metadados de
descricédo (Dublin Core, MODS ou similares). Diferente do con-
texto aplicado pelo modelo OAIS, nos quais os pacotes de in-
formacdo sdo fragmentados em varios para fornecer conteu-
dos de informacgéo e preservacao, a maior parte das informa-
cOes sobre aplicativos de criacdo de conteudo, objetos digitais
e metadados é produzida para servicos de preservacao avan-
cados. Porém, € possivel criar pacotes de informacdo de sub-
missdo no intuito de completar a Preservation Description In-
formation, e da Representacdo da Informagéo (Representation
Information - Repinfo). A Preservation Description Information

e a Replnfo fazem parte do escopo de metadados necessarios
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para preservacao digital em longo prazo. No modelo proposto
a Replinfo deve tomar forma de uma Compartilhada Represen-
tacdo da Informacdo registrada (Representation Information
Registry - RIR ). A Preservation Description Information pode
ser dividida em quatro partes: informacdo de referéncia (em
ambiente de nuvem utiliza-se o formato URI); informacfes de
proveniéncia (documentam o histérico de um objeto digital e
as alteracdes durante seu ciclo de vida, incluindo o arquiva-
mento); descricdo das informacdes que relacionam objetos di-
gitais com seu ambiente; novas informagdes sao fixadas e a-
dicionadas nos objetos digitais para certificar que estes nao
sofram mudancas por conta de erros no sistema ou por adulte-
racao;

e Quarta camada (Interaction Layer): nessa camada sao elabo-
rados os sistemas de arquivo. Os agentes (USuarios ou siste-
mas) criam, gerenciam ou arquivam um objeto digital através
um browser®, ou por meio de algum sistema especifico. Na
camada de interacdo, os usuarios podem acessar e ler infor-
macodes recebidas, mas ndo podem fazer alteracbes ou so-
brescrevé-las.

A Preservation Layer também se responsabiliza por alocar e referenciar
0 armazenamento na Platform as a Service, dessa forma, arquivos podem ter
acesso aos conteudos através de identificadores unicos. O armazenamento
dos objetos digitais se aloca nessa camada. Sistemas de arquivo e aplicacdes
de contetddo compartiiham em comum uma mesma plataforma de armazena-
mento. Como o armazenamento precisa ser confiavel e de longa duracao ele é
alocado no Preservation Service, a qual serve como uma camada de abstracéo

entre o aplicativo de criagdo de contetdo e o arquivo. Nesse cenario, usar 0

°! Consiste num programa de computador responsavel pela navegacdo na Internet, é tradicio-
nalmente conhecido pelo termo navegadores. Disponivel em: <
http://bloginformaticamicrocamp.com.br/computadores/o-que-e-browser/>. Acesso em: 12 jul.
2018.
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registro do template® originario do Preservation Service se constitui num as-
pecto decisivo, pois permite e define o formato de quaisquer metadados envia-
dos. A atribuicdo do registro do template registra informacfes sobre os objetos
digitais produzidos, incluindo de qualquer esquema de metadados e das apli-
cacoes de criacdo de conteudo.

O Preservation Service desenvolve um pacote de informacédo de sub-
missédo para o sistema do arquivo contendo URI destinado aos objetos digitais,
por essa razdo sdo empregadas as aplicacdes que subdividem os metadados

de preservacdo em dois tipos. Os Metadados de Preservacdo Estatisticos con-

sistem em informacfes que caracterizam o tipo de inibidor (por exemplo, o
Blowfish®®) e sdo empregados nas aplicacdes de criacdo de contetido. J& os
metadados responsaveis pelo registro sdo diferentes em cada objeto digital,

denominados Metadados de Preservacdo Dindmica, possuem diferentes tama-

nhos em cada objeto digital e cobrem grande parte de informacgdes necesséarias
para criar pacotes de informag&o de submisséo.

A ontologia pode ser usada para descrever metadados de preservacéo
nos pacotes de preservacao, além de descrever entidades inclusas hum arqui-
vo de nuvem. O sistema baseado na ontologia em Cloud Services contém um
alto grau de complexidade. Os metadados de preservacao digital se originam
de mais de uma fonte, ou seja, precisam passar por uma série de etapas: sub-
missdo, agregacao e cruzamento potencial antes de se incluir num pacote de
envio. Para cada objeto digital alocado na camada de preservacdo ha quatro
fontes diferentes de metadados de preservacdo apontadas por Askhoj,

Sugimoto e Nagamori (2015):

e Metadados registrados pelo produtor: consiste nos metadados

gue foram pré-registrados pelo produtor que utilizou o modelo de

registro;

*2 De forma sucinta, templates podem ser definidos como paginas pré-configuras, as quais
permitem serem editadas por meio de um formulario. Além do mais sao (teis para a publicacao
de conteddo de forma consideravelmente rapida. Disponivel em:
<https://screencorp.zendesk.com/hc/pt-br/articles/201227124-0O-que-s%C3%A30-templates->.
Acesso em: 12 jul. 2018.

*% O Blowfish foi elaborado como uma alternativa gratuita, considerado mais veloz para os algo-
ritmos, além de ser considerado um algoritmo forte. O Blowfish ndo é patenteado, tem sua li-
cenca gratis e esta a disposicdo para  todos. Disponivel  em: <
https://www.schneier.com/academic/blowfish/>. Acesso em: 12 jul. 2018.
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e Metadados voltados ao produtor: sdo fornecidos ao produtor no

momento da exportacao;

e Metadados de Preservacdo de Registros Automaticos: sao cria-

dos pelo Servigo de Preservacdo no momento da importagao;

e Metadados de informacdes de arquivo automatico: relativo ao tra-

tamento de metadados do sistema com propriedades de arquivo,

como tamanho, data de criacdo e extensao.

O nucleo central da ontologia desenvolvida para Cloud Services gira em
torno do conceito de niveis de entrega em diferenciados servi¢os de preserva-
céo, localizados na camada de preservacéo. A descricdo sobre os componen-
tes de Cloud Services existentes é mais rudimentar, ndo indo além de dife-
rentes descrigcbes que tratam as entidades dos Cloud Services com funcdes
atribuidas a diferentes camadas e, portanto, ndo utilizam, entre outros aspec-
tos, a interacao entre as camadas.

A ontologia proposta descreve os metadados de preservagao nos paco-
tes de informacéo, além de descrever entidades inclusas num arquivo inserido
no modelo de Cloud Services (elaborado pelos autores deste artigo), e contém
um alto grau de complexidade. Pelo fato dos metadados de preservagao se
originar de mais de uma fonte é necessario que eles passem pelas etapas de
submissédo, agregacao e cruzamento em potencial e, posteriormente, sua inclu-
sdo num pacote de envio.

- PDS Cloud: Long Term Digital Preservation in the Cloud (11):
Rabinovici-Cohen et al. (2013) desenvolveram um modelo de servico de arma-
zenamento: Preservation Data Stores in the cloud (PDS Cloud), em portugués
o termo significa preservacdo de dados no armazenamento em nuvem. O obje-
tivo principal do Preservation Data Stores in the cloud gira em torno de manter
a capacidade de compreensdo do conteudo digital (preservacdo logica) em
longo prazo, aderindo as mudancas dindmicas dos requisitos de preservacao e
se adaptando ao incessante panorama de evolugéo da tecnologia.

Este servigo foi construido com base no modelo de referéncia OAIS, in-
terconectando o padrédo de metadados de preservacédo digital OAIS aos diver-
sos Cloud Services existentes. O modelo de referéncia OAIS é reconhecido por

utilizar de forma extensiva os metadados, acoplados em dados brutos, como
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parte integrante dos pacotes de informacédo de arquivos, conforme ja salienta-
dos nos documentos 1 e 6.

Os atuais servicos de armazenamento nesses ambientes tém suporte
bastante limitado de metadados. O espaco permitido para metadados (por ob-

jeto) € muito pequeno para o tamanho extenso dos metadados de preservacao,

pois faltam recursos para emprega-los. Além disso, ocorre a possibilidade dos
metadados se transformarem, crescendo de tamanho durante o ciclo de exis-
téncia dos pacotes de informacéo.

Os Cloud Services existentes ndo suportam a atualizacdo de metada-
dos sozinhos, assim como o custo de transferéncia de dados de seus dados. A
Preservation Data Stores in the cloud consegue trabalhar suportando a preser-
vacao logica, se caracterizando como um agente que interconecta com o0 mo-
delo de referéncia OAIS com diversos Cloud Services existentes. No presente
documento, foram examinados diversos Cloud Services, utilizando como fio
condutor da andlise, os mecanismos de armazenamento norteados pela atua-
céo da Preservation Data Stores in the cloud.

Foram mapeadas diferentes descricdes de estruturas dos pacotes de
informacédo de arquivo no Amazon S3. Os pacotes foram divididos na seguinte
ordem: estrutura légica, mapeamento, representacao da informacéo e versdes
de pacotes. No contexto de estrutura de descricdo dos pacotes, a representa-
cdo da informacédo consiste numa importante classe de metadados de preser-
vacgdo, pois descreve como interpretar os dados do conteudo.

Os pacotes de informacéo do OAIS contém um compartimento de Infor-
macodes sobre descricbes de preservacao (Preservation Description Information
- PDI) - no Preservation Description Information sdo encontrados os Contetdos
de Informacéo, como o Representation Information (Repinfo). A Representation
Information consiste numa importante classe de metadados de preservacao,
pois descreve como interpretar o conteudo dos dados. Na Preservation Data
Stores in the cloud, a Representation Information € mantida separado dos pa-
cotes de informag&o com seu proprio e exclusivo identificador.

A camada de preservacdo garante o agrupamento em longo prazo de
metadados e dados, auxiliando na automatizacdo dos processos de preserva-
céo. A partir do emprego e aplicacéo da Preservation Data Stores in the cloud

como uma camada de preservagcdo nas multiplas camadas de Cloud Services
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existentes, foram identificados varios recursos relevantes para assegurar a
preservacado por longos periodos. Em muitos casos, 0S recursos eram pareci-
dos, mas ndo semelhantes, por outro lado, as camadas dos Cloud Services
existentes também evidenciaram falhas encontradas nas multiplas plataformas,
as quais se destacam: confiabilidade do bit; bloqueio de dados; certificacdo e
confianca; preservacao légica; acompanhamento de eventos; armazenamento
e calculo de sinergia. Da mesma forma, também foram constatadas falhas em
torno dos metadados, mais especificamente nos metadados de preservacao.

A Preservation Data Stores in the cloud foi um servigo arquitetado para
trabalhar como uma camada intermediaria, pois se interconecta entre OAIS e
varios Cloud Services, expondo um conjunto de servigos de preservacao base-
ados nos pacotes de informacdo OAIS, exemplificadas por acdes de incluséo,
de acesso, de exclusdo e de preservacao. Nesse contexto, a Preservation Data
Stores in the cloud se divide em duas camadas: a Multi-Cloud Service (multi-
plos servicos em nuvem) e a Preservation Engine (mecanismo de preserva-
¢cédo). A Multi-Cloud Service acessa um conjunto heterogéneo de plataformas
de armazenamento dos Cloud Services. A Preservation Engine fornece funcio-
nalidades de preservacéo para os pacotes de informacéao.

Vale salientar que a Preservation Data Stores in the cloud serve como
uma estrutura conceitual de referéncia para arquivos e provedores que alme-
jam armazenar e preservar os registros nos Cloud Services. Dentro do ambito
de atribuicbes do modelo elaborado, um provedor sé precisa fornecer um tipo
de metadados que atenda aos requisitos do servigo de preservacdo. A camada
Software as a Service necessita ter a capacidade de exportar o contetdo e 0s
metadados em formatos utilizaveis ao ser submetido ao processo de preserva-
¢éo em longo prazo.

A partir da analise feita na literatura, é possivel reafirmar que ainda ha
poucos estudos sobre preservacédo digital em longo prazo em Cloud Services.
Quando se trata de metadados de preservacao digital nesse ambiente os resul-
tados sdo ainda mais escassos. Na maioria dos textos encontrados nao se dis-
correm explanacdes profundas, minuciosas e detalhadas, das atribuices es-
pecificas referentes ao escopo de fungdes, de caracteristicas e de aplicacoes
dos metadados de preservacéo digital em Cloud Services, ou seja, 0 humero

de publica¢gbes que abordam os metadados de preservacéo digital como prota-
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gonista nas acdes de preservacgao digital em longo prazo em Cloud Services
diminui drasticamente em comparacdo ao numero de publicagbes sobre outras
tematicas envolvendo preservacéao digital de longo prazo em Cloud Services.

Também foram apontadas nestes trés documentos, as dificuldades dos
Cloud Services existentes em suportar as agdes destes tipos de metadados
embutidos em objetos digitais. Simultaneamente, os trés documentos elabora-
ram e discutiram solucdes viaveis, criando modelos de Cloud Services, incluin-
do a camada de preservacao e a camada interacdo; € importante sublinhar que
a estrutura dos principais Cloud Services existentes ndo emprega estas duas
camadas.

O documento 11 (Preservation Data Stores in the cloud) buscou eviden-
ciar solucdes através de modelos de sistemas de armazenamento, 0s quais
podem ser hospedados em Cloud Services existentes, funcionando como uma
camada de preservacdo, ou por meio de mecanismos atribuidos aos denomi-
nados servicos de preservacao.

Tanto a camada de preservacdo, como 0s sistemas de armazenamento
sdo amparados por aplicacdes de metadados de preservacao digital, e assim
sendo, sao descritos os desdobramentos percorridos pelo objeto digital.

A partir das descricdes observadas em dois documentos (Preserving
records in the cloud e Developing an ontology for cloud-based archive sys-
tems), verificou-se que os padroes de metadados de preservacdo PREMIS
contém um melhor rendimento ao ser aplicado nos modelos de Cloud Services
projetados com camadas de preservacdo e interacdo. Outro fator constatado
sobre as funcionalidades dos padrdoes de metadados PREMIS, sdo norteadas
pelas divisbes sofridas por este padrdo, se transformando em metadados de
preservacdo com atribuicdes bem peculiares e especificas; estes metadados
de preservacgao oriundos da divisdo do padrdo penetram nas camadas de pre-
servacédo e de interacao, evidenciado a complexidade de suas atribuicbes para
assegurar a preservacéao digital em longo prazo.

Por mais que OAIS seja considerado um modelo de referéncia de alta
qualidade, seus respectivos pacotes de informagao ndo possuem o rendimento
adequado no ciclo de vida de um objeto digital inserido em Cloud Services,

(segundo os documentos: Preserving records in the cloud e Developing an on-
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tology for cloud-based) pelo fato desses ambientes ndo suportarem as informa-
¢cOes dos seus metadados embutidas no objeto digital.

Entretanto, o documento 11 (PDS Cloud: Long Term Digital Preservation
in the Cloud) descreve de forma vasta a importancia da aplicagdo deste modelo
de referéncia, a partir de seus pacotes de informacdes, e por mais que tenham
sido destacadas no texto as dificuldades enfrentadas de se inserir um objeto
digital em Cloud Services que abarcam o modelo em questdo. Rabinovici-
Cohen et al. (2013) concluem que novas medidas estratégicas precisam ser
implantadas na resolucédo dessa problematica, pois consideram que o emprego
das acfes dos pacotes de informacdo OAIS consiste na melhor forma de asse-
gurar a preservacao digital em longo prazo nos Cloud Services.

Outro aspecto identificado no documento 11 (PDS Cloud: Long Term
Digital Preservation in the Cloud) se refere ao protagonismo do OAIS (Rabino-
vici-Cohen et al. 2013), sao elencados uma série de atribuicées especificas que
interligam as aplicacdes e as funcionalidades deste modelo, inclusive ressaltam
a importancia da padronizacdo dos objetos digitais de acordo com as regras
estabelecidas pelo modelo. Entretanto, muitos aspectos das atribuicbes do per-
curso do objeto digital usando OAIS nao séo totalmente explorados em Cloud
Services, pois a tematica principal gira em torno de outras funcionalidades da
Preservation Data Stores in the cloud.

Nesse sentido, PDS Cloud: Long Term Digital Preservation in the Cloud
(11), ndo é tdo minucioso quando se trata das atribuicdes dos metadados de
preservacao digital no ciclo de vida dos objetos digitais alocados nesse ambi-
ente, em determinado momento o foco pauta-se nas caracteristicas da arquite-
tura dos Cloud Services.

Outra diferenca entre o ultimo documento analisado, em comparacéo
com os outros dois documentos, reside no fato dos autores trabalharem com
um modelo de servico de armazenamento, isto €, seu sistema foi elaborado
para ser hospedado num Cloud Service existente, podendo ser empregado
como um servico de preservacao, ou como uma camada de preservacao que
pode se subdividir em duas, além de outras funcionalidades. Construir um mo-
delo de Cloud Services com camadas de preservacdo e interagéo, e elaborar
um modelo de sistema de armazenamento com fun¢des de hospedagem (para

ser empregado num Cloud Service existente) sdo considerados projetos distin-
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tos, embora o intuito seja 0 mesmo: solucionar os desafios que norteiam a pre-
servacgdo de longo prazo por meio de estratégias concisas.

Ha uma distingdo que pode ser determinante para se compreender o
contexto que levam os dois primeiros documentos analisados, Preserving re-
cords in the cloud e Developing an ontology for cloud-based, em explanar apli-
cacles, caracteristicas e funcbes dos metadados de preservagdo digital de
forma mais detalhada, em comparacdo com o ultimo texto analisado neste sub-
capitulo, PDS Cloud: Long Term Digital Preservation in the Cloud, afinal os dois
documentos sao da area da Ciéncia da Informacéo, enquanto o ultimo pertence
a &rea de Ciéncia da Computacao.

A area de Ciéncia da Informacdo, historicamente é mais ligada aos con-
textos que norteiam questbes sobre preservacao, antes mesmo do surgimento
de elementos digitais, [...] "nas subareas da Ciéncia da Informacéo, a preserva-
cdo é um aspecto central de preocupacdo e ocupacao dos profissionais que
atuam nos espacos destinados a memoria" (MONTEIRO; CARELLI; PICKLER,
2008, p.1). Existe uma gama de razf8es que relaciona o campo da preservacao
(seja analdgica ou digital) com uma subarea da Cl em especial, a denominada
Representacdo da Informacdo. Nessa subarea os padrdes de metadados sao
fundamentais para o desenvolvimento de pesquisas, elaboragdo de teorias,
debates etc. InUmeros estudos nessa subarea sdo completamente norteados
pelos padrdes de metadados.

Em contrapartida, as pesquisas que permeiam a area da Ciéncia da
Computacado ndo concentram o foco de estudos de maneira enfatica e especifi-
ca no escopo da preservacéo. Por exemplo, uma das principais linhas de pes-
quisa que norteia essa area € pautada em estudos sobre Inteligéncia Artificial e
Engenharia de Software. Questdes em torno da preservacao digital em longo
prazo, utilizando metadados de preservacgao digital em Cloud Services emergi-
ram recentemente nessa area (baseado na literatura encontrada e explorada, a
qual verificou as datas das primeiras publicacfes sobre essa tematica, inician-
do-se a partir de 2011).

Preserving records in the cloud (2011) e Developing an ontology for
cloud-based archive systems (2015) sdo documentos pertencentes aos mes-
mos autores. Embora os dois textos contenham tematicas que se distinguem

em alguns aspectos, ao mesmo tempo se assemelham nos seguintes pontos:
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nas caracteristicas relacionadas ao modelo de Cloud Services (elaborado pelos
autores); nas abordagens sobre preservacgéao digital em longo prazo; e nas apli-
cabilidades e nas funcionalidades dos metadados de preservacéo digital. Con-
forme pdde ser observado, os dois textos foram publicados numa diferenca de
cinco anos, e segundo a analise da presente pesquisa, foram os documentos
gue mais descreveram detalhadamente abordagens sobre aplicacdes de meta-
dados de preservacéao digital em Cloud Services.

O estudo empregado no presente subcapitulo buscou verificar as aplica-
¢cOes dos padrbes de metadados de preservacdo em Cloud Services, focando
todo ciclo de vida dos objetos digitais. Alguns padrbes de metadados foram
utilizados para explicar alguma tematica envolvendo preservacdo em longo
prazo em armazenamentos de nuvem. Porém, alguns padrdes de metadados
de preservacéo foram adotados para outras finalidades de aplicagdo em Cloud
Services, que ndo foram objeto dessa pesquisa.

Por meio do estudo dos trés documentos analisados, objetivando identi-
ficar principalmente as funcbes e as aplicacdes detalhadas e especificas dos
padrées de metadados de preservacao digital em comunhdo com as atribui-
cOes dos Cloud Services no contexto dos diversos processos que envolvem o
percurso dos objetos digitais, e com a finalidade de garantir a preservacdo em
longo prazo, apenas umpadrdoes de metadados de preservacao se enquadra-
ram nas descri¢des elencadas acima: o PREMIS.

A partir de 821 documentos recuperados de seis bases de dados, por
meio dos procedimentos metodoldgicos da RS, apenas trés documentos des-
crevem todo o processo envolvendo a tematica, e apenas dois padrées de me-
tadados de preservacao sao detalhados e especificados de forma pormenori-
zada, no contexto das aplicacdes e das funcdes exercidas em Cloud Services.
Isso significa que existe um vasto conteudo que ainda foi inexplorado, o que
possibilita o aprofundamento de estudos de metadados de preservacao digital,
e do modelo de referéncia OAIS em Cloud Services principalmente pela Cién-

cia da Informacéo.
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6.4 Tendéncias de pesquisas identificadas nos documentos analisados

Dentro do arcabouc¢o tematico envolvendo a presente pesquisa, foi pos-
sivel verificar uma importante contribuicdo dos padrdoes de metadados de pre-
servacgdo digital, diante do desafio continuo e incessante das problematicas em
torno da obsolescéncia em objetos digitais armazenados em Cloud Services.

Dentre os onze documentos analisados apontaram a necessidade de se
implementar outros tipos de camadas, as quais se distinguem da tradicional
estrutura empregadas em Cloud Services existentes. Em alguns textos, os au-
tores destacavam a importancia dos sistemas de armazenamento hospedados
entre as camadas dos Cloud Services; os também denominados servicos de
hospedagem sao introduzidos entre as camadas dos Cloud Services existen-
tes, exercendo func¢des semelhantes das camadas de preservacao, ou também
podem trabalhar como servi¢cos de preservacédo (servicos de preservacao ficam
alocados na camada de preservacao, constituindo num importante elemento
para o funcionamento desta camada). E possivel encontrar modelos de servi-
cos de hospedagem elaborados pelos autores e servicos de hospedagem que
atuam com a finalidade de empregar suas aplicacdes, no intuito de garantir a
preservacao digital em longo prazo em diversos tipos de ambientes, nesse con-
texto se destacam o Preservica e o DuraCloud.

Estudos envolvendo a elaboracédo de novos modelos de Cloud Services
(em destaque os modelos que utilizam camadas de preservacao) e servicos de
hospedagem em nuvem estéo intrinsecamente relacionados aos metadados de
preservacao, pois se torna inviavel assegurar a preservacao digital em longo
prazo dos objetos digitais inseridos em Cloud Services, sem as aplicacfes dos
padrées de metadados de preservacéo (as quais implicam em dois momentos:
aplicacOes neste tipo de ambiente e nos préprios objetos digitais).

Em algumas pesquisas ha uma latente preocupacdo em solucionar dis-
funcdes que séo determinantes para a aplicacao correta e efetiva do modelo de
referéncia OAIS, novas alternativas na aplicacdo do OAIS podem facilitar con-
sideravelmente os percursos e as fungdes que compde o ciclo de vida do obje-
to digital em Cloud Services. O OAIS € o modelo de referéncia mais utilizado
nos documentos consultados, e considerado pela maioria dos autores como o

principal no contexto da preservacéo digital, inclusive em ambientes de nuvem,
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mesmo sendo salientadas as dificuldades de se inserir seus pacotes de infor-
mac&o nos Cloud Services. E possivel observar a necessidade de novas pes-
quisas que objetivem a correcédo das falhas de sua implantacdo em tais ambi-
entes, ou seja, abordar o modelo de referéncia OAIS pode gerar inUmeros es-
tudos, abordagens, discussfes, debates e assim se concretizar numa relevante
tendéncia de pesquisa sobre a tematica em questao.

Quando se trata de pesquisas pautadas na preservacgao digital em longo
prazo em Cloud Services, as teméticas que norteiam as camadas de preserva-
cao se destacam em varios documentos analisados. O protagonismo dos estu-
dos sobre camadas de preservagéo pode alavancar pesquisas sobre metada-
dos de preservacdo nesses ambientes, a fim de garantir a consolidagcéo de a-
plicacBes e funcionalidades que visam assegurar a preservacao digital.

As possiveis combinacdes entre diversos metadados de preservacao
existentes precisam ser analisadas, podendo beneficiar as questdes que nor-
teiam o escopo da preservacdo em Cloud Services; a relacdo de combinacdes
entre metadados de preservacdo com outras categorias de metadados (princi-
palmente os padrées de metadados técnicos, descritivos e estruturais) também
precisam ser verificadas, tendo potencial de possuir uma boa perspectiva.

As opcdes envolvendo novos estudos sobre metadados de preservacéo
com outras entidades sdo extensas e podem ser destacadas as tendéncias:
interacdo com as camadas; servicos de preservacado; objetos digitais; servicos
de hospedagem; extensdes; diferentes tipos de dados; dominios de linguagem;
pacotes de informacao; perspectivas em diferentes contextos de suas aplica-
cOes durante o percurso e ciclo de vida do item digital em ambientes de nuvem;
eficiéncia e produtividade de um mesmo metadado em diferentes Cloud Servi-
ces etc.

E possivel que a camada de preservacdo se torne uma forte tendéncia
de pesquisa na Ciéncia da Informacé&o, pois h4 uma gama de recursos que po-
dem ser introduzidos, além de diversas aplicagfes existentes capazes de se-
rem aprimoradas, incluindo funcionalidades e aplicacées em torno dos padrdes
de metadados de preservagcdo. A possibilidade de criacdo ou descoberta de
novos elementos e mecanismos pode se materializar numa realidade palpavel
a partir do interesse cientifico, social, cultural e até mesmo econdémico, em

questdes que giram em torno da preservacao digital de longo prazo em Cloud
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Services. Devido a sua importancia, a camada de preservacdo esta sendo a-
pontada como um ponto de partida em fomentar o aumento da quantidade de
pesquisas e publicacdes cientificas.

A conexao entre estudos sobre camadas de preservacdo e metadados
de preservacao pode concretizar o aumento de pesquisas referentes aos me-
tadados de preservacao em Cloud Services. O crescimento do numero de pes-
quisas sobre metadados de preservacao fomentaria novas pesquisas em torno
da camada de preservacéo, a partir da analise cada vez mais aprofundada so-
bre os metadados desencadearia novos panoramas nas camadas de preserva-
céo, seja no sentido de aperfeicoar a camada, seja pelos incrementos de novas
ferramentas.

Dessa maneira, o proximo capitulo apresenta as conclusdes, as obser-

vacOes e as ponderacdes alcancadas nessa pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Sao diversos os desafios em torno da preservacéao digital em longo pra-
Z0, 0S quais comecam paulatinamente a despertar na comunidade académica,
ainda que bastante timida, na procura por tecer andlises, fomentar pesquisas e
solugdes que visam nortear todo o processo do ciclo de vida dos objetos digi-
tais armazenados em Cloud Services.

Em primeiro lugar, o objeto digital é dividido em diversos componentes,
envolvendo suportes, programas, arquivos, dados, metadados etc. Em segun-
do lugar, os avangos das tecnologias de informacdo e comunicagdo séo inces-
santes, facilitando a rapida obsolescéncia dos objetos digitais. Outra questao
gue complementa esse contexto gira consiste na dependéncia cada vez mais
maior dos Cloud Services; 0 presente estudo procurou evidenciar a emergente
dependéncia por parte de usuéarios e de instituicbes em alocar seus objetos
digitais nesse tipo de ambiente.

No entanto, foi possivel observar que a maioria dos Cloud Services ain-
da ndo trabalham adequadamente com as questdes relacionadas com a pre-
servacao digital de longo prazo, isto €, em breve pode ocorrer certas dificulda-
des na recuperacédo de objetos digitais, caso os Cloud Services existentes nédo
foquem em sistemas e ferramentas tecnolégicas que atendam as questdes
dessa problemética.

Por fim, essa pesquisa ressalta o baixo nimero de publicacdes envol-
vendo padrdes de metadados de preservacao digital nas areas de Ciéncia da
Informacao e de Ciéncia da Computacado, além de sublinhar a omisséo da ter-
minologia metadados de preservacéao digital nos documentos.

Na area de Ciéncia da Informacéo, os metadados de preservacao digital
sao fundamentais para assegurar a preservacao digital em longo prazo. O bai-
X0 numero de publicacbes sobre essa categoria de metadados atuando em
Cloud Services precisa ser revisto com atencéo pelos profissionais da area,
pois 0os poucos estudos analisados sinalizaram que as camadas da maioria dos
Cloud Services nédo conseguem suportar os metadados de preservacao, princi-
palmente devido ao tamanho ocupado por objetos digitais nas aplicacbes em
ambientes de nuvem, ou mesmo pelo alto custo gerado para serem suporta-

dos, principalmente no processo de entrada (input) e saida (output), as descri-
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cOes sobre a relacdo dos padrdes de metadados de presevar¢cdo com 0s paco-
tes de informacdo do modelo de referéncia OAIS € um exemplo desse contex-
to.

De 821 documentos foram aceitos apenas onze na fase de extracdo da
Revisdo Sistematica de Literatura, o que reforca o carater inovador do tema,
sobretudo na é&rea de Ciéncia da Informacéo, destacando a pesquisa como
uma fonte de informacéo em lingua portuguesa sobre os metadados de preser-
vacéo digital em Cloud Services.

Destes onze documentos, apenas trés publicacdes especificam os per-
cursos do ciclo de vida dos objetos digitais pautados na interligacdo dos pa-
drées de metadados de preservacdo com esse tipo de ambiente (ASKHOJ;
SUGIMOTO; NAGAMORI, 2011; 2015; RABINOVICI-COHEN et al., 2013).
Destaca-se o padréo de preservacdo PREMIS, assim como o modelo de refe-
réncia OAIS nas principais acdes referentes a preservacao digital em longo
prazo em Cloud Services.

Os onze documentos recuperados através da Revisdo Sistematica de
Literatura, e posteriormente pautados no método de analise de conteudo, con-
tribuiram para a temética desenvolvida no presente estudo nos seguintes as-
pectos: identificacdo das tendéncias de pesquisa em Ciéncia da Informacao
que estdo sendo desenvolvidas com base no estado da arte; ha necessidade
de mais estudos envolvendo o modelo de referéncia OAIS, padrbes de meta-
dados que desempenham ag¢des na conjuntura da preservacgao digital (padrbes
de metadados: de preservacao, administrativos, técnicos, estruturais e descriti-
vos) e, Cloud Services; os documentos evidenciaram a necessidade de fomen-
tar pesquisas, no campo da Ciéncia da Informacao, sobre as camadas de pre-
servacgao, no Brasil ainda ndo foram desenvolvidas pesquisas sobre essa tema-
tica no campo em questdo; a omissao terminoldgica metadados de preserva-
céo digital obriga o profissional da informac¢do em criar mais eventos sobre este
metadados em questdo, e consequentemente sobre outros padrdes de meta-
dados que estdo diretamente interligados com a preservacédo digital; outra
guestao fundamental pauta-se na utilizacdo da Reviséo Sistematica de Literatu-
ra, sabe-se que ainda ndo existem muitas pesquisas na area de Ciéncia da
Informacdo que utilizam essa metodologia, a RS pode ser considerada uma

grande aliada do cientista da informag&o, inclusive em novas pesquisas envol-
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vendo preservacédo digital e Cloud Services; ocorreu a necessidade de defini-
cdo do conceito de Cloud Services; por fim, evidenciou-se a necessidade de
construcdo de um glossario definindo as diversas terminologias que abarcam o
universo da tecnologia Cloud, pois a pluralidade terminolégica dos conceitos
gera um obstaculo no desenvolvimento de estudos sobre estes ambientes.

Um dado salutar verificado reside na diversificacdo dos paises que estu-
dam a tematica. Na¢des com realidades culturais e sociais diferentes (apesar
da maioria das pesquisas terem sido realizadas ou mesmo publicadas em pai-
ses considerados desenvolvidos) e, geograficamente esparsos em trés conti-
nentes: América do Norte, Europa e Asia. N&o foi encontrada nenhuma pesqui-
sa sobre a temética em questdo no Brasil ou ha América Latina. Outros dados
apurados constataram a repeticdo do nome de autores em documentos diferen-
tes, isto €, sdo poucos autores que de fato estudam padrbes de metadados de
preservacao digital em Cloud Services. Vale salientar que o documento recupe-
rado mais antigo é da data do ano de 2011, ou seja, trata-se de uma tematica
recentemente nova.

Houve necessidade de conceituar de forma padronizada os significados
das variantes das funcionalidades dos Cloud, pois ha uma pluralidade termino-
l6gica para os conceitos, como por exemplo, Cloud Storage Services, Cloud
Services, Cloud Providers Services, Cloud Providers etc. e essas nomenclatu-
ras, dificultam a compreenséao precisa da tematica especifica. Todos os contex-
tos encontrados nos documentos, discutiram descricdes de caracteristicas, de
funcdes e de aplicagcdes que contemplavam os denominados servicos em nu-
vem, e sendo assim, buscou-se empregar a padroniza¢do do conceito termino-
l6gico das palavras Cloud Services.

Como pesquisas futuras destaca-se o estudo da Revisao Sistematica da
Literatura identificando a relacdo dos metadados de preservacéo digital na ca-
mada de preservagdo dos Cloud Services, suas caracteristicas, funcionalida-
des e componentes desses ambientes digitais. A principal tendéncia de pesqui-
sa constatada abarca a implantagcdo das denominadas camadas de preserva-
cdo. As camadas de preservacédo, os servicos de hospedagens e o0s sistemas
de servigos acoplados (tanto nas camadas de preservagdo, COmo nos Servicos
de hospedagem) s&o destacados como foco entre as publicacdes. E possivel

afirmar que ha uma indissociavel intersec¢do entre os padrdes de metadados
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de preservacéo digital e a camada de preservacao e uma tendéncia de pesqui-
sa, principalmente no campo da Ciéncia da Informacdao, justificada pelo fato de
trazer um conceito tecnolégico relativamente novo nesse tipo de ambiente, e
por ainda ndo ser utilizada com frequéncia pela maioria dos tradicionais Cloud
Services.

A andlise dos documentos identificou uma repeticdo constante de pa-
drées como o PREMIS, XML, MODS e METS. Porém, em poucos casos foram
localizados padrbes de metadados de preservacao digital que trivialmente ndo
séo exemplificados, como por exemplo, o LOTAR.

Baseado na literatura especifica do campo da preservacéo sabe-se que
padroes de metadados de preservacao digital sdo componentes fundamentais
na garantia da autenticidade, da integridade, da compreensédo, da acessibilida-
de, da seguranca, da descricdo, da representacdo, da gestdo, da recuperacao
e da preservacao dos objetos digitais, em qualquer tipo de armazenamento em
longo prazo.

Pode-se presumir que muitos estudos no campo da preservacao digital
na area de Ciéncia da Informacdo e provavelmente na area de Ciéncia da
Computacdo ascenderdo, pois as praticas e as técnicas de manutencao, de
conservacgao e de preservacao precisam ser constantes e englobam todos os
componentes de um objeto digital, suportes, programas, armazenamentos, ar-
quivos etc.

Diante desse cenario, os Cloud Services podem consistir numa alternati-
va estratégica viavel para a resolucdo dos constantes desafios da preservacao
digital, porém esses ambientes necessitam adotar e aplicar os padrbes de me-
tadados de preservacdo digital de forma efetiva e adequada. A implantacéo
continua das tecnologias em torno dos Cloud Services é recente, 0s questio-
namentos que levaram as abordagens sobre preservacao digital nesses ambi-
entes sdo ainda mais recentes, porém é fundamental que a Ciéncia da Infor-
macéao tome a frente nos processos de investigagao dessa natureza.

Espera-se que essa pesquisa possa contribuir com elementos tedricos e
metodoldgicos para o estudo mais aprofundado das questdes dos metadados
de preservacéo digital em Cloud Services promovendo a discusséo interdisci-

plinar e a constru¢cao de conhecimento para a promog¢éao da inovagao.
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