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GESTAO DA INOVACAO NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE: O caso de empresas de Software do Arranjo Produtivo Local de
Tecnologia da Informacao de Goiania - Go."

RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo estudar o contexto da gestdo da inovacio e suas
formas de ocorréncia, identificacdo e implementacdo nas empresas de micro e pequeno
porte do APL de Tecnologia da Informagdo de Goiania - GO, vinculando conceitos e
estudos tedricos sobre os temas gestdo inovagdo, competitividade e desenvolvimento
sustentdvel apresentados na literatura, e as aplicages praticas dos mesmos. Foi
analisada de forma integrada a implementacdo da inovagdo no processo de
desenvolvimento de software, bem como a sua utilizagdo como estratégia competitiva.
A investigacdo foi realizada por meio de pesquisa com abordagem qualitativa e semi -
quantitativa, pesquisa bibliogrifica e pesquisa de natureza exploratdria/descritiva,
entrevistando empresarios na busca de experiéncias praticas sobre a gestio da inovacao.
Assim, mapeou-se, em um universo delimitado por amostragem e selecionadas por
critérios previamente definido, as empresas de micro e pequeno porte que se apresentam
como inovadoras no setor de Tecnologia da informacdo no APL de TI de Goiania- GO,
observando os itens relacionados ao tripé: pessoas, processos e produtos, bem como os
fatores de aprendizagem e conhecimento que estimulam os processos inovativos nas
empresas. Os resultados obtidos por meio de pesquisa bibliografica, pesquisa de campo,
a utilizacdo de trabalhos ja realizados junto ao publico alvo do APL em estudo e
também o mapeamento das questdes afetas a gestdo da inovacgdo e suas estratégias de
sustentabilidade permitiram tragar um perfil da gestdo da inovag@o destas empresas
dentro dos quesitos estabelecidos pelo Manual de Oslo em sua 3% edi¢do, além da
compreensdo do impacto da gestdo da inovacdo no APL estudado.

Palavras-chave: Gestio da Inovag@o, Sustentabilidade, Arranjo Produtivo Local,
Tecnologia da Informacgao.



ABSTRACT

The aims of this projetc involves to study the innovation management context , the way
then occurs and identify, at the small bussiness which are localizated in the APL de TI
de Goiania — GO, making a link with concepts and theorical studies about the
innovation management matter, competitiviness and sustainable development presents
in the literature and practices application thereof.

Will be analyzed the question about innovation development and its implementation on
software development process, as well as it are used like a competitive strategy. This
research will be conducted with qualitative and quantitative investigation, bibliographic
research and exploratory/descriptive research. It was interviewing managers and
employers of this enterprises looking for identifying the best pratices about innovation
management at this business.

Thus, it was mapped, in defined universe, choose for sampling and selected previously
criteria, small businesses that present themselves as innovators enterprises in the
Information Techinology activety, localizated at APL de TI de Goidnia — GO. It was
observed three items: people, process and products and the matters which be able to
stimulate learning and knowledge in the innovative companies. The results obtained by
means bibliographics search, Field search, using another studies about the APL’s
costumers and also observing the management innovation in the enterprises wich yours
sustainability strategies allowed us to draw a profile of management innovation within
these firms of the requirements and this research make a innovation management profile
in this organization, observing the innovation rules subscribed at the 3*th Edition OSLO
GUIDE and understand the innovation management impact in the studied APL.

Palavras-chave: Innovation Management, Sustainability, Local Productive
Arrangement, Information Technology
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1 INTRODUCAO

Neste item apresenta-se uma contextualizacdo com a visdo geral da pesquisa, a
definicdo do problema e dos objetivos gerais e especificos, bem como a justificativa e a estrutura

do trabalho de pesquisa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO GERAL DA PESQUISA

A economia mundial vem passando por intensas transformacfes que levam
paises, particularmente aqueles em desenvolvimento, a pensar em estratégias de fomento a
competitividade de seus diversos setores econémicos. No Brasil, observa-se que o fenémeno da
globalizagdo da economia, 0 aumento da competitividade, as mudancas tecnoldgicas e no
comportamento do mercado, além das ondas de protecdo econémica entre paises e do mundo
interconectado, levou governos e empresas a buscar e desenvolver estratégias de
sustentabilidade® se adequando ao mercado, planejando seus negécios e buscando formas de

desenvolver sua capacidade inovativa.

Um dos setores bastante afetados por essas questfes € a industria de tecnologia da
informagdo?, dentre elas, as produtoras de software. As IndUstrias de Software s&o
reconhecidamente intensivas em conhecimento e representativas para as politicas

governamentais e com um potencial de desenvolvimento expressivo na economia nacional.

Cientes disso 0s governos brasileiros tém, ao longo das ultimas décadas, proposto
formas de incrementar o setor com acOes voltadas para a geracdo de tecnologias e maior
agregacdo de valor, visando promover inser¢do competitiva desse setor no mercado. No entanto,

sd0 acdes ainda timidas. Dada a sua complexidade, os temas Gestdo Tecnoldgica®, da Inovagdo®

Para fins de desenvolvimento desta pesquisa utilizou-se a definicdo da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
para Sustentabilidade ou Desenvolvimento Sustentavel, qual seja: “aquele capaz de suprir as necessidades da
geracdo atual sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracdes. E o desenvolvimento
que ndo esgota os recursos para o futuro e ndo compromete negativamente a qualidade de vida das futuras
geragdes”.

20 conceito utilizado para o termo Tecnologia da Informagéo, foi o de Fernandes e Balestro (2006): “Tecnologia da
Informacédo é o termo aplicado para designar o conjunto de recursos tecnoldgicos e computacionais para geracao,
transformacdo, organizacao e uso da informacéo. A Tl est4 fundamentada nos seguintes componentes: a) hardware
e seus dispositivos e periféricos; b) software e seus recursos; ¢) sistemas de telecomunicacgdo; d) gestdo de dados e
informagdes”.

*Para efeito desta pesquisa utilizou-se o conceito de Gestdo Tecnoldgica de Parisca (1991): A gestdo tecnol6gica é
entendida cada dia mais como a geréncia pro-ativa de todas as fungdes geradoras de conhecimento: o desenho,
implantacdo, promogao e administragdo de ferramentas e praticas para a captagao e ou producdo de informacédo que
permita a melhora continua e sistematica da qualidade e produtividade da empresa. Acrescento que em qualquer
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e Sociedade Sustentavel® sdo pautas da agenda politica brasileira® e estdo ligados & retomada do
desenvolvimento do nosso pais estando presentes também nos foruns de discussdes empresariais.
Esses foruns denominados foruns de competitividade atentos aos fendmenos — globalizacdo e
competitividade — que marcaram significativamente o final do século XX e devem permanecer
em evidéncia nas proximas décadas, inseriram o setor de tecnologia da informacgdo na pauta de
discussbes das politicas publicas no sentido de estimular o seu desenvolvimento por meio da
inovacdo. Esses fatores contribuiram para o surgimento, no Brasil, de modelos de atuacédo
conjunta de empresas, dentre eles 0 modelo de aglomerados produtivos que procuram superar o
desafio de manter empresas no mercado, praticando a cooperacdo, buscando inovagdo e
diversificacdo de produtos. Esses modelos trazem em si fatores exdgenos que constituem
desafios para a economia e as politicas do pais e fatores enddgenos ligados as questdes dos
processos de gestdo e da inovacdo, que tem um papel fundamental no contexto econdémico e para

0 desenvolvimento empresarial.

Nessa perspectiva, a Gestdo da Inovacdo se entendida como relevante para o
progresso econdmico e social, deverd ser pensada nas empresas como ferramenta de
transformacdo da realidade socio econdmica da localidade onde estdo inseridas, o que
contribuira para a geragdo de uma sociedade sustentavel. Esse entendimento podera se dar a
partir da observacdo e aplicacdo dos conceitos de gestdo da inovagdo na busca pelo
desenvolvimento sustentavel, pela sua insercdo no aglomerado e pela busca da competitividade

nos mercados onde atuam.

Observando este cenario que aponta para fortes tendéncias de investimentos em
inovacOes visando o fortalecimento da competitividade das empresas de micro e pequeno porte,
esta pesquisa se prop6s estudar como um grupo de empresas de micro e pequeno porte que

fazem parte do Arranjo Produtivo Local (APL) de Tecnologia da Informacdo em Goiéania - GO,

processo de “gestdo”, é de fundamental importancia promover o desenvolvimento das bases de conhecimento do
ativo intangivel das empresas.

*Como definicdo basica de Inovacio apresentou-se a do Manual de OSLO (OCDE, 2005) “[...] uma inovagdo é a
implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de
trabalho ou nas relagdes externas.”

® A politica de inovagdo traz em seu bojo a proposta de atingir objetivos sociais, tecnol6gicos e econémicos, com a
preocupacao de aumentar o nivel de bem estar social 0 que conseqiientemente resultara em novas tecnologias.

® Pode se constatar as informacdes sobre o Plano de Ao 2007-2010 do Ministério de Ciéncia e Tecnologia cujo
tema é: Investir e inovar para crescer, com suas prioridades e respectivas principais linhas de acdo tracadas, no seu
item I, seguindo seguinte premissa: “Promocdo da Inovacdo Tecnoldgica nas Empresas: Apoio a Inovacéo
Tecnologica nas Empresas; Tecnologia para a Inovagdo nas Empresas; Incentivo a Criacdo e a Consolidacdo de
Empresas Intensivas em Tecnologia. Disponivel em < http://www.mct.gov.br >
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doravante apresentado como APL de Tl de Goiania — GO, fazem a gestdo da inovagédo para

serem mais competitivas.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Considerando que as Industrias de Software sdo caracterizadas como atividades
intensivas em conhecimento e, por conseguinte, intensivas em inovacdo e considerando que as
empresas de software do APL de TI de Goiania - GO tém suas atividades voltadas para o
desenvolvimento de solucdes empresariais ou de gestdo complexa, necessitando adaptar ou
desenvolver produtos para as necessidades de setores especificos e precisando, para isso, de um
alto investimento nos processos de gestdo tecnolégica e da inovacdo em busca de sua
permanéncia no mercado, observaram-se trés aspectos relevantes no contexto das empresas do
APL de TI de Goiania - GO, quais sejam:

a) que os indicadores tracados para medir os resultados do desempenho do APL
estdo estritamente ligados ao faturamento das empresas: “aumentar o faturamento das empresas
com base de software e servicos correlatos, de Goiania e Aparecida de Goiania — GO em 30% a.
a. até Dez 2010”";

b) que embora no escopo das agdes definidas para atingir os resultados propostos
pelo APL tenham também acBes de acesso a inovacao quais sejam: capacitacdo tecnoldgica;
certificacOes e recertificacbes, o peso maior das acdes se encontra focado nas questdes
mercadologicas: capacitacdo em gestdo; acesso a mercado; acesso a crédito e participacdo em

eventos e correlatos para a divulgacdo da Tl em conjunto com entidades parceiras.

C) que as empresas analisadas a partir do mapeamento para identificacdo de
aglomeracbes produtivas em Goias apresentam potencial de alavancagem com participacdo
crescente relativa na economia local/regional e baixa especializacdo, com potencial de interacdo
produtivo e institucional altos, com ritmo de crescimento abaixo da média nacional, além da

especializacao decrescente.

A luz dessas constatagdes e & observacdo de que ndo ha no APL de TI de Goiania
- GO, formas de mensuracdo de gestdo da inovacdo, e busca de sustentabilidade e
competitividade por meio de tais investimentos e constatadas as deficiéncias apresentadas no
mapeamento levantou-se como problema a ser investigado neste projeto de pesquisa, a seguinte

" Disponivel em: http://www.sigeor.sebrae.com.br/
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questdo: Como as empresas de software do APL de TI de Goiania, identificam, implementam e

fazem a gestao da inovacdes no processo de desenvolvimento de software?

Sob esta perspectiva esta pesquisa se propde por meio de pesquisa investigar o
problema levantado observando entre outras questfes, quais sdo 0s elementos necessarios para
implantar uma estrutura de Gestdo da Inovacgédo capaz de incentivar novos processos de inovagao

e criacao de valor, junto as empresas do APL de Tl de Goiania- GO.

1.2.1 Hipdtese

A partir das analises de acOes identificadas no APL de Tl de Goiania— GO levou

a hipdtese de que: Empresas que fazem a gestdo da inovagdo sdo mais competitivas.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é identificar como as empresas desenvolvedoras
de software do APL de Tecnologia da Informacdo de Goiania — GO conduzem a questdo da

inovacao.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos para caracterizar as etapas e atividades do processo de
inovacdo nas empresas de software do APL de T.l, observando como os itens relacionados as
dimensdes: estratégias da inovacdo, pessoas, processos e produto; observar os fatores de
aprendizagem e conhecimento que estimulam 0s processos inovativos nas empresas; entender
como € feita a gestdo da inovacdo nas empresas pesquisadas; disponibilizar informacGes que
possibilitem aos empresarios e a governanga conhecer 0s seus processos inovativos e auxiliar nas

tomadas de deciséo.

1.4 JUSTIFICATIVA

Inovacdo e competitividade, agregados a dinamica de atuacdo de arranjos
produtivos locais sdo temas de discussdo em diversas esferas publicas e privadas no Brasil. Essa
discussdo se da na busca pela alavancagem econdmica e tecnoldgica e inser¢do socio

sustentdvel, particularmente de empresas de micro e pequeno porte.
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Observando este contexto, esta pesquisa se justifica pela perspectiva de estudar a
gestdo da inovacdo em um grupo de empresas de micro e pequeno porte, desenvolvedoras de

software inseridas no APL de Tecnologia da Informacdo de Goiania-Go.

O APL® de TI de Goiania - GO foi estruturado segundo a metodologia Gestdo
Estratégica Orientada para Resultados — GEOR?®, pelo Sebrae em Goias e seus parceiros em
marco de 2005, e tem como publico alvo empresas de base de software e servigos correlatos,

com foco nas regides de Goiania - GO e Aparecida de Goiania - GO.

O APL que se localiza na Regido Metropolitana de Goiénia - GO, e tem seu
nucleo principal no mesmo municipio, foi identificado a partir de estudo desenvolvido pelo
Sebrae em Goiés e apresentado no documento denominado “Mapeamento para identificacdo de
aglomeracbes produtivas em Goias”, Castro (2004). A identificacdo se deu por meio de
observagdo e estudos das caracteristicas de desenvolvimento local; do nivel de especializagdo; da
distribuicdo de empresas por tamanho; da cooperacdo produtiva e da participagédo e integragédo

dos atores e governanca.

Tendo em vista a necessidade de se fazer a gestdo da inovacdo para incrementar a
el ~ : : 10
competitividade, este estudo se propde analisar as empresas de micro e pequeno porte,” no que
tange ao potencial de inovacdo e suas varias tipologias, traduzidos nos seguintes itens:

a) A gestdo da inovacdo em um grupo de empresas de micro e pequeno porte,
desenvolvedoras de software que fazem parte do APL, mediante o incremento da sua base de

conhecimentos e capacidade inovativa; e

b) A existéncia de etapas e atividades do processo de inovagao no grupo empresas

de micro e pequeno porte, desenvolvedoras de software do APL estudado.

®para efeito desta pesquisa se utilizou o conceito de arranjos produtivos locais desenvolvido pelo Servico de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae/Nacional no documento Termo de Referéncia para atuacdo do Sistema
SEBRAE em Arranjos Produtivos Locais (2003) —*“arranjos produtivos locais sdo aglomeracBes de empresas,
localizadas em um mesmo territério, que apresentam especializagbes produtivas e mantém algum vinculo de
articulagdo, interagdo, cooperagdo e aprendizagem entre si e com outros atores locais, tais como governo,
associagdes empresariais, instituigdes de crédito, ensino e pesquisa”.

%340 principios fundamentais da Gestdo Estratégica Orientada para Resultado (GEOR): publico-alvo definido;
orientacdo das acBes e dos recursos para resultados finalisticos; adensamento da visdo estratégica e intensidade;
prontidao e proximidade da acdo gerencial.

De acordo com o Estatuto da Micro Empresa, Lei n 9.841 de 1999, a micro empresa é pessoa juridica e a firma
mercantil individual que tiver receita bruta igual ou inferior a R$ 240.000,00, sendo que a empresa de pequeno
porte, tem a receita anual superior a R$ 240.000,00 e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00. O sistema Sebrae adota
uma classificacdo alternativa adotando a classificacdo por nimero de empregados, sendo que micro empresa
industrial até 19 empregados e comércio e servigo até 09 empregados, pequena empresa industrial 20 a 99
empregados e comércio e servigo — 20 a 49 empregados.



24

A proposta foi verificar por meio da averiguacdo da gestdo da inovacdo, o
potencial dessas empresas para inovacgdo e a utilizacdo deste potencial como ferramenta para a
competitividade nos mercados em que atuam, e ainda, averiguar 0 investimento no
desenvolvimento do capital intelectual, permitindo a alavancagem de suas bases de

conhecimento para a inovagao.

Este estudo permitird disponibilizar informacbes que estimulem o
desenvolvimento da cultura da inovacéo, a formacdo de um ambiente propicio a inovacao nas

empresas e a tomada de decisfes estratégicas quanto aos seus investimentos em inovacao.

Em ultima instancia essa pesquisa comprovard ou refutara a hipotese de que
“empresas que investem em Gestdo da Inovacdo séo competitivas” e ainda, tem-se a perspectiva
de que a pesquisa chame a atencdo dos empresarios, instituicdes de apoio, da governanga em
geral para a necessidade cada vez mais explicita de se investir no aprendizado para a inovagéo
em suas diversas formas, como meio de diferenciacdo de produtos e servicos, busca da
competitividade, qualidade, sustentabilidade e desenvolvimento econdmico e social, entendendo-

se neste ambito também a geracdo de emprego.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa estd organizada em seis capitulos, referéncias bibliogréficas,
apéndices e anexos. O primeiro capitulo é introdutério, tragcando um panorama das condi¢Ges
socio econdmicas do objeto de estudo no pais e no mundo, contextualizando-o e define o
problema da pesquisa, 0s objetivos geral e os especificos, a justificativa e a estrutura do trabalho
e revisao bibliogréafica.

O Capitulo 2 aborda as questdes conceituais para alinhamento de entendimentos
de inovacdo e suas tipologias, conceitos de gestdo da inovacdo e seus modelos e e tratard
brevemente dos conceitos de competitividade e sustentabilidade no sentido de contextualizar as
acdes do APL de Tecnologia da Informacéo de Goiania e Aparecida de Goiania - GO na linha de
pesquisa em Gestdo Tecnoldgica e Desenvolvimento Sustentavel do Programa de Pds -
Graduacdo de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade da Universidade Federal de Sdo Carlos.

No Capitulo 3 séo apresentados os conceitos de arranjos produtivos locais, 0
histérico do APL de Tecnologia da Informacdo de Goiania e Aparecida de Goiania - GO, sua
abrangéncia, caracterizacdo, insercéo historica no desenvolvimento local, identificacdo do APL,

caracteristicas territoriais e econdmicas, sua delimitacdo territorial, a cadeia produtiva de
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software e a evolucgdo historica do setor no Brasil e no mundo e processo de desenvolvimento de
software e no Capitulo 4 sdo apresentados as etapas da realizacdo da pesquisa e os resultados
obtidos para as dimens@es da gestdo da inovacdo avaliadas: estratégias da inovacdo, pessoas,
processos e produtos, quanto a aplicacdo nas empresas de cada um dos itens pesquisados. A
partir da analise dos resultados apresentados pela pesquisa pode-se identificar a necessidade de
aprimoramentos das praticas de gestdo da inovacdo nas empresas e verificar se as mesmas se
sobressaem no seu campo de atuacdo por fazerem esta gestdo. Finaliza-se com a exibicdo da
sintese dos resultados obtidos.

O Capitulo 5 apresenta os resultados alcangados com a pesquisa e as discussoes
gue a mesma suscita com relacéo aos objetivos e propostas de pesquisa com relacdo ao objeto de
estudo.

No Capitulo 6 sdo feitas as consideracGes finais sobre os resultados do trabalho,
verificando a obtencdo dos resultados esperados com a pesquisa ou ndo e apresentando uma
avaliacdo das contribuicdes e possibilidades de estudos futuros sobre o tema. Ao final do
trabalho sdo apresentadas as referéncias utilizadas para o desenvolvimento do estudo, os
apéndices, anexos e demais complementos referentes ao estudo.

No sentido de demonstrar como foram desenvolvidas as atividades de elaboragéo
da pesquisa, € apresentado na Figura 1 o fluxo das etapas percorridas para proceder a pesquisa,
desde a apresentacao do corpo de conhecimentos que se tinha ao iniciar o estudo, a identificacdo
do problema, levantamento de hipdtese, descricdo de conhecimentos adquiridos, resultados e
novos conhecimentos que s@o descritos ao longo da pesquisa fazendo a conexao entre 0s

capitulos.



I.I-FL:'I-*}H' Metodologia de Desenvolvimento da Pesquisa

Corpo de Conhecimento Atual

PROBLEMA

Como as empresas de
software do APL de T.I de
Goiinia identificam e
Implementam e fazem a 1
gestio da inovacio no
processo de desenvolvimento

Hipotese
»| Empresas que fazem Gestiio da Inovacdio séio
mais competitivas.

Conseqiiéncias testaveis
Novos processos; novos

de software? produtos/servicos
1 \ Avaliaciio das Hipoteses
i A partir das evidéncias
l Ewden'm_as i N comprovadas pela pesquisa,
Extratcgisydcinovacay concluir que a hipétese e
Técnica de Teste implantadas; verdadeira ou nio.
. C Pessoas capacitadas /
Pegquisa Qualitativa Processos/Produtos
Pesquisa Quantitativa inovadores no mercado l
Pesquisa exploratoria
e Novo Corpo de Conhecimento
descritiva

NOVO PROBLEMA

Apés a aplicaciio da pesquisa e avaliacio dos
resultados poderio aparecer novos problemas
que se transformardo em novos corpos de
conhecimento.

Figura 1: Metodologia de Desenvolvimento da Pesquisa
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2. INOVACAO

Conforme a Associacéo Brasileira de Desenvolvimento Industrial — ABDI* “a
inovacdo € um dos principais fatores de desenvolvimento econémico e social no mundo. As
empresas que inovam sdo mais competitivas e consolidam suas atividades no mercado interno e
externo, gerando renda e emprego”. O Brasil esta inserido nesta realidade mundial, que envolve
o fendbmeno da globalizagdo da economia, 0 aumento da competitividade, as mudancas
tecnologicas e o comportamento do mercado, aléem das ondas de protecdo econdmica entre

paises do mundo interconectado.

Isso impulsiona as empresas na busca de estratégias de sustentabilidade para se
adequarem ao mercado, planejando seus negocios, desenvolvendo sua capacidade inovativa e
estimula governos a buscarem e desenvolverem politicas de fortalecimento da inovagdo nos
ambitos que compde os conceitos de inovagdo estudados, no sentido de aprimorar a qualidade
dos produtos e servigcos produzidos particularmente pelas empresas de micro e pequeno porte no
Brasil, este movimento latente no pais estd vinculado a pratica da gestdo da inovacdo na
empresas. Este capitulo trata dos conceitos e importancia da gestdo da inovacdo para o
desenvolvimento socio econémico e sustentavel das empresas. Antes de abordar os conceitos de
gestdo da inovacdo propriamente ditos e suas implicacBes nas empresas, sera apresentada uma

visdo geral sobre o tema inovacdo e suas definicdes.

2.1 CONCEITOS DE INOVACAO

Joseph Schumpeter (1985), um dos pensadores mais importantes do estudo dos
fendmenos econdmicos, em sua teoria econdmica, trouxe a discussdo 0 tema inovacéao
vinculando-o ao sistema econdmico. O pensamento schumpeteriano descreve inovagao como a
introdugdo de um novo produto e/ou qualidade; introducdo de novos processos e/ou métodos de
producdo; novos mercados e novas fontes de matérias-primas; estabelecimento de novas formas
de organizacdo econémica; introducdo de novas relacdes de trabalho; entre outras. O conceito

segundo o autor engloba os cinco itens a seguir e suas explicagdes

1) Introducdo de um novo bem — ou seja, um bem com que 0s consumidores ainda ndo
estiverem familiarizados — ou de uma nova qualidade de bem. 2) Introducdo de um novo
método de producdo, ou seja, um método que ainda ndo tenha sido testado pela
experiéncia no ramo proprio da industria de transformacédo, que de algum modo precisa

1 Fonte: http://www.abdi.com.br/arquivo/inovacao/apresentacao.html. Acesso em: 14 abr. 2010




28

ser baseada numa descoberta cientificamente nova e, pode consistir também em nova
maneira de manejar comercialmente uma mercadoria. 3) Abertura de um novo mercado ,
ou seja, de um mercado em que o ramo particular da inddstria de transformacdo do pais
em questdo ndo tenha ainda entrado, quer esse mercado tenha existido antes, quer ndo. 4)
Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens
semimanufaturados, mais uma vez independentemente do fato de que essa fonte ja existia
ou teve que ser criada. 5) Estabelecimento de uma nova organizagdo de qualquer
inddstria, como a criacdo de uma posicdo de monopdlio (por exemplo, pela trustificagao)

ou a fragmentac&o de uma posicao de monop6lio.(SCHUMPETER, 1985, p. 76).
E ele que classifica as inovacdes como radicais sendo aquelas que provocam
rupturas intensas, alterando as bases de conhecimento e incrementais que ddo continuidade ao

processo de mudanca, porém, ndo alteram as bases de conhecimento.

O pensamento schumpteriano se propagou pelo mundo. O economista é
considerado o profeta da inovacdo e ainda hoje ao se falar em geracdo de riqueza e inovagédo
recorre-se a ele. Sua linha de pensamento se consagrou através dos tempos e a nova geragdo de
seus seguidores, 0s economistas neoschumpeterianos reforcam os avangos tedricos e empiricos
de sua teoria ao defender que a inovacdo constitui o determinante fundamental do processo
dindmico da economia e, a0 mesmo tempo, fundamental para definir os paradigmas de

competitividade econdmica, especialmente no atual contexto competitivo regional e global.

Freeman (1974) um dos economistas que mais sSe destaca dentre os
neoschumpterianos enfatizou sua abordagem na tecnologia e nos seus impactos para as firmas.
Para ele, as empresas empregam estratégias dinamicas, tecnoldgicas e competitivas para
sobreviver no mercado cada vez mais seletivo. Seguidos aos estudos e contribui¢des
schumpeterianas para o entendimento das inovacdes, particularmente as tecnoldgicas, temos a
visdo neoschumpeteriana que sinaliza que: “o ritmo da economia € determinado por ondas
periddicas, que alternam periodos de crescimento/auge com declinio/depressao.”
(GUIMARAES, 1997, p.37).

As linhas de pensamento de Schumpeter e seus seguidores sdo voltadas
estritamente para as inovacOes tecnoldgicas, com uma visdo economicista, nesta linha de
pensamento com foco nas inovacdes tecnoldgicas, inserindo o conjunto de variaveis que
impactam no desenvolvimento da inovagao nas empresas, tais como aspectos comportamentais e
sociais, temos as teorias evolucionistas que contribuiram para a sistematizacdo dos paradigmas
tecnoldgicos.

Dentre os pesquisadores do comportamento das empresas e organizacfes e dos
paradigmas tecnoldgicos se encontra Kupfer (2002), dizendo que paradigma tecnoldgico €, em si

mesmo, um dado estrutural, fruto de conhecimentos tecnoldgicos cumulativos, de oportunidades
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inovativa, das caracteristicas particulares assumidas pelas interacGes entre aspectos cientificos,
produtivos e institucionais e, como tal, pode e deve ser tratado em conjunto com 0s aspectos
comportamentais que regem a difusdo de inovagdes.

Dosi  (1988), também evolucionista, diz da incorporagdo implicita dos
mecanismos de mudanca e inovacgdo tecnoldgica, econémica e social proporcionada pelo carater
dindmico do termo tecnologia nas novas teorias de crescimento econémico.

Neste tipo de abordagem o Manual de Oslo em sua terceira edi¢do (OCDE, 3.ed.
2005, p. 40-41) cita Nelson e Winter (1982), que “véem a inovagdo com um processo que
depende da trajetéria na qual o conhecimento e a tecnologia sdo desenvolvidos em sua interacdo
entre varios atores e fatores” e afirma que a estrutura dessa interacdo afeta a trajetdria futura da
mudanca econémica.

Ainda de acordo com o Manual de Oslo “muito proxima da abordagem
evolucionista estd a visdo que assume a inovagao como um sistema”, neste contexto estdo as
abordagens de Lundvall (1992) e Nelson (1993) citados também no Manual de Oslo. (OCDE,
2005, p.41). Estas abordagens “estudam a influéncia das instituicGes externas, definidas de
forma ampla, sobre as atividades inovadoras de empresas e outros atores”, enfatizando a
importancia da transferéncia e da difusdo de ideias, experiéncias, conhecimentos, informacoes e
sinais de varios tipos.

Como se pode observar a maioria dos conceitos de inovacdo possui foco
econdmico, pois se referem “a apropriacdo comercial de invenc¢des ou a introducdo de bens e
servicos utilizados pela sociedade” (ROCHA, 1996, p. 45), ou tecnoldgico ao se referirem a
producdo de bens e servicos com a utilizacdo de tecnologias. Percebe-se que na visdo
economicista a inovacdo esta diretamente relacionada ao ambiente de oferta e demanda de bens e
servicos, e estd relacionada a introdugdo de novos produtos ou servigos no mercado, ou a
aplicacdo de invengdes comercializaveis ou ainda a aplicagdo de novos conhecimentos, praticas
organizacionais, técnicas e processos produtivos.

Em que pesem as importantes contribuicdes das escolas Schumpeteriana, Neo-
Schumpeteriana, e outras, no contexto das inovagdes tecnoldgicas, ha uma contraposicdo da
teoria “mecanicista” ou “economicista” & visdo holistico-sistémica onde estdo envolvidos no
processo de geracdo de inovagdo varios atores quais sejam: empresas, instituicdes tecnoldgicas,
entidades de apoio, instituices financiadoras, governanca, comunidade e sociedade em geral
que por meio de suas interagdes propiciam o aprendizado com as externalidades, com a interacéo
da rede e demais fatores preponderantes no processo de geracdo de inovagdo. Ao incorporar e

consolidar os novos entendimentos da inovacdo privilegiou-se a producdo baseada na
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criatividade humana em vez de somente nas trocas comerciais e acumulacdo de equipamentos e
de outros recursos materiais e caracterizam-se a inovacdo e 0 aprendizado como processos
interativos com multiplas origens. (LASTRES e CASSIOLATO, 2006).

Assim, este estudo esta suportado nos conceitos do pensamento evolucionistas
nos aspectos de visdo de inovagdo sistémica para a promocdo da transversalidade entre as
gestbes da inovagdo, com foco nas pessoas (conhecimento), nos processos (inovacdo) e na
producdo de bens/servigos (produtos) permitindo uma abordagem de desenvolvimento
sustentavel, uma vez que, como um processo de gestdo sistémica deve-se observar inova¢do nao
apenas como um fator de ordem técnica/tecnoldgica e econdmica, mas também nas dimensdes
socioambientais, culturais construindo novos paradigmas, novos modelos de negdécio, de
governanca, enfim, inovacdes sustentaveis.

Nesta proposta, para efeito deste estudo utilizou-se o conceito de inovagéo
descrito no Manual de OSLO em sua terceira edicéo, que o reestruturou expandindo o escopo do
significado de inovacdo para incluir dois novos tipos: inovacdo de marketing e inovagédo
organizacional no sentido de ampliar suas formas de mensuracdo e incluir no contexto da
inovacdo paises com diferentes cenarios econdmicos e sociais. Segundo o Manual de Oslo uma
inovacdo é:

[..] a implementacio de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas préaticas de negdcios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relacdes externas. (OCDE, 2005. p.55).

Este conceito encerra um amplo conjunto de mudangas nas atividades das
empresas: inovagdes de produto, inovagdes de processo, inovagdes organizacionais e inovagoes
de marketing, que combinado com o entendimento de Prahalad (2008, p.16) que aborda a
concepcdo de um novo paradigma de inovacdo na busca da sustentabilidade, esse estudo
analisou as inovagOes das empresas de micro e pequeno porte do setor de tecnologia da
informacdo no que tange as pessoas, processos, produto e estratégias de inovacdo, que sdo

dimensGes essenciais para a geracao da inovacéo e desenvolvimento sustentavel.

2.1.1 Tipologias da Inovacao

Como mencionado acima, Schumpeter classifica as inova¢ées em duas naturezas:
radicais e incrementais. Sendo as radicais aquelas impulsionadas pelo avan¢o do conhecimento

cientifico ou tecnologico, conhecidas como inovagdes que mudam radicalmente as bases de
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conhecimento onde produtos e/ou servicos sdo apresentados de forma totalmente novas e as
incrementais aquelas direcionadas ao mercado, cumulativas, ndo alteram as bases de
conhecimento e propiciam melhorias moderadas nos produtos/servicos ja existentes.

No que se refere as tipologias da inovacao, os principais tipos sdo 0s apresentados
pelo Manual de Oslo (2005, p.57 — 61): i) de produto refere-se a introducdo de um
produto/servico novo ou significativamente melhorado quanto as suas caracteristicas ou uso
previsto; ii) de processo - que trata da implementacdo métodos de producdo novos ou
melhorados, incluindo mudancas em técnicas, equipamentos ou software; iii) de marketing - que
caracteriza novas formas de atuacdo em marketing com mudancas significativas na concepgéo
do produto, em sua embalagem, no posicionamento deste produto no mercado, em sua forma de
promocao ou precos e; iv) inovacles organizacionais - que sdo assim reconhecidas quando ha a
implementacdo de novos metodos organizacionais nas praticas de negocios da empresa, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relagbes externas. Esses sdo 0s principais tipos de
inovacdo conhecidos, no entanto, Prahalad (2008) durante o Férum Mundial de Estratégias da
HSM prop6e novos paradigmas para a inovagdo e seus tipos com uma nova visao, com foco no
aqui e agora, mas com a proposta de buscar formas de pensar “solu¢bes economicamente
sustentaveis para acabar com a pobreza do mundo.” Nesta concepgdo, apresenta 0s seguintes
tipos de inovacdo que seguem a mesma linha acima, porém acrescentando itens que venham ao
encontro da sustentabilidade socio-econémica e ambiental. Sdo elas: i) inovacGes em
produtos/servigos - que trazem em sua concepcdo a atencdo ao novo paradigma da
sustentabilidade; ii) inovacOes para construir esse novo paradigma; iii) inovacdes em processos
de trabalho - que visam geracdo de emprego, renda e respeito as pessoas em seus ambientes de
convivéncia; iv) inovacbes em modelos de neg6cio - com a mesma perspectiva da
sustentabilidade; v) inovacfes no uso da tecnologia - com o devido senso critico e a
responsabilidade de que tal tecnologia ndo traz em si elementos destrutivos; vi) inovagdes em
governanca - que podem trazer a construcédo efetiva do capital sécio politico; vii) inovacdes no
setor privado e a salde publica - na busca de melhores condi¢bes de preservacdo da vida.
(PRAHALAD, 2008, p.16).

E importante observar relevancia de e a complementaridade entre, inovacgoes
incrementais e radicais, inovacdes organizacionais e técnicas, bem como as propostas de
inovacGes no ambito da sustentabilidade socio ambiental, econémica, politica, cultural e suas
distintas fontes internas e externas de geracao de inovacdes e de resultados as empresas.

Os tipos de inovacgéo interagem de forma sistémica dentro de uma empresa e esta

interacdo, caracteriza a sua gestao.
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2.2 GESTAO DA INOVACAO

Os processos de gestdo da inovagdo em sua forma sistémica, inserida no contexto
geral das gestdes de uma empresa, ocupa hoje o centro das discussdes sobre como inserir a
cultura desta gestdo na empresa em um ambiente de mudangas rapidas e atuais e intensivas em
conhecimento. Peter Drucker (2008, p.45) afirma que a inovacao “é sistematica e racional”. E,
por ser intensiva em conhecimento, entende-se a relevancia desta gestdo estar diretamente ligada
aos processos de gestdo de pessoas, processos e desenvolvimento de produtos. Pessoas geram
conhecimento — conhecimento gera inovagéo — e a inovagdo ndo é gerada em uma organizacao
de forma aleatoria, ela deve estar vinculada ao projeto da organizagdo, sua missdo, suas crencgas
e valores, a ainda seus processos operacionais e estratégicos, no sentido de buscar a sua
sustentabilidade socioecondmica. O dominio do conhecimento de uma organizacao sobre seus
colaboradores, seus processos e seu negdcio impacta no desenvolvimento de sua estratégia de
geracdo de inovacdo e sua gestdo. A gestdo da inovacdo esta suportada sob alguns pilares
basicos, sendo o principal deles o ambiente que capta informaces, transforma em conhecimento
e estimula a criatividade que gera a inovacdo. O processo de gestdo da inovacdo é um processo
ciclico que determina que para se atinja a inovacdo € necessario ndo sO pesquisa e
desenvolvimento (pessoas/processos), mas fabricacdo (produto) e a etapa de inser¢do do produto

no mercado, além das aten¢Ges com a sustentabilidade.

A gestdo da inovacgdo pode e deve acontecer a partir de necessidades/projetos das
empresas, de acordo com suas estratégias e processos, gerando algo novo que agregue valor e
tenha impacto no mercado e isto esta diretamente ligado as novas praticas organizacionais,
processos operacionais inovadores ou significativamente melhorados, ou seja, algo novo,
diferente que traga ganho para a empresa e tenha impacto na sua competitividade. A inovacéo
deve entdo estar ligada aos fatores sistémicos, estratégicos e operacionais de uma empresa e
esses processos fazem parte da gestdo. No prefacio da edicdo brasileira do livro “Gestdo da

Inovacdo*®”, Paulo Antdnio Zawislak define essa gestdo como:

[...Jo processo de planejamento, alocacdo, organizacdo e coordenagdo de fatores
essenciais para que se alcance resultados inovadores. Gestdo da Inovacéo € a gestdo
integrada de alternativas lucrativas de (mais) valor (novas tecnologias) a partir do
conhecimento, informacédo e criatividade. (ZAWISLAK, P.A in: TIDD, Joe, et al .,
Gestdo da Inovacéo, 2008 p. iv).

2 TIDD, Joe, BESSANT, John, PAVITT, Keith. Gestdo da Inovagdo. Traduco de Elizamari Rodrigues Becker.
Porto Alegre : Bookman, 2008.
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Entende-se por gestdo™

0 ato de gerir, administrar e a gestdo da inovacdo faz
parte do processo de gestdo empresarial e esta vinculada ao seu planejamento estratégico e
desenvolvimento de acGes para promover um ambiente favoravel na empresa para a geracdo de
inovacdes, que neste estudo foca as dimensdes estratégicas, pessoas, processos e produtos. Nesta

linha de pensamento, Davila et al.(2007) dizem que:

Administrar o modelo de inovagdo e definir a estratégia sdo fundamentais para o
sucesso a curto e longo prazo; contudo, preservar os elementos benéficos da cultura
predominante na empresa e mudar os elementos desagregadores constitui a chave para

0 sucesso a longo prazo. A lideranca precisa envolver-se com os aspectos culturais da
inovacdo. A empresa que ndo monitorar sua cultura de inovacdo nem promover
melhorias destinadas a escolher areas a serem privilegiadas, acabara vendo sua
vantagem competitiva esvair-se com o passar do tempo. (DAVILA, et al., 2007, p.18)

Segundo Tidd et al (2008, p.87) faz parte do processo de gestdo da inovacao em
uma empresa a busca de sinais no ambiente para potenciais inovagdes; a selecdo das melhores
oportunidades inovadoras que estejam em consonancia com as estratégias da empresa; a
implementacdo da inovacdo, ou seja, a transformacdo da ideia em novos processos ou
produtos/servigos. O que se gerencia, Sa0 0S processos na busca de obtencdo de vantagem
competitiva, sobrevivéncia e crescimento por meio da inovagao. Para identificar estes sinais do
ambiente e fazer a gestdo sistémica da inovacdo com foco no mercado e na busca das vantagens
competitivas 0 empresario deverd necessariamente dominar dois fatores basicos em que as
oportunidades sdo identificadas. Séo eles os fatores estratégicos e fatores operacionais. Os
estratégicos estdo relacionados & busca de informacGes no ambiente externo. Esses fatores
caracterizam a observacdo do ambiente, anélise de tendéncias, prospec¢do de possibilidades de
inovacdo, definicdo de acdes e as decisdes do empresario que interferem nos resultados gerados
pelo negdcio, constitui a etapa de mapeamento do ambiente. Os fatores operacionais por sua vez
sdo as informacdes do ambiente interno e estdo vinculados a gestdo operacional diéria, fontes de
recursos fisicos, estruturais, financeiros, sistematica de trabalho, aquisicdo de tecnologias
necessarias ao desenvolvimento dos produtos/servicos inovadores, trata das rotinas da gestdo. O
conhecimento destes fatores proporciona aos gestores da inovacdo o i) dominio das técnicas de
gestdo da inovacdo; ii) o conhecimento das questdes gerenciais e dos problemas estruturas da
empresa; iii) a pratica de solucdes de gestdo da empresa em todos 0S seus aspectos; iv) as
habilidades de relacionamentos, comunicacdo, disseminacdo de informacGes com os ambientes
interno e externo. A figura 2 representa o fluxo dos fatores estratégicos e operacionais para

anélise do ambiente e inser¢do de estratégias de inovacdo na empresa. Os fatores estratégicos

3 Fonte: MICHAELLIS: dicionario da lingua portuguesa. Sdo Paulo : Melhoramentos, 2002.
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estdo diretamente relacionados ao ambiente externo e na observacdo dos seguintes itens: i)
exploracdo da oportunidade trata da percepcéo da oportunidade de geracao de inovagédo por meio
de analise do mercado; da analise e percepc¢do das necessidades do cliente/usuéario, definicdo dos
requisitos demandados para o produto a ser desenvolvido, conhecimento da concorréncia;
utilizacdo de informacGes de fornecedores etc.; ii) na logica do negdcio estdo envolvidas as
questdes fundamentais para a viabilizacdo da oportunidade de inovagdo nos seus aspectos
econémicos, financeiros, tributarios, legais, tecnologicos; iii) competéncias e valores trata da
utilizacdo das informacdes captadas no ambiente externo e sua capacidade de transforma-las
produtos/servigcos inovacdes e iv) competitividade € a capacidade criativa e inovativa
transformada em produtos/servigos inovadores, inseridos no mercado e gerando resultados. Os
fatores operacionais estdo relacionados ao ambiente interno ligados as operacGes rotineiras de
gestdo da inovacdo que sdo descritas nos itens: i) estruturacdo — este item estd diretamente
relacionado as questdes de infraestrutura interna de destinagdo de recursos fisicos, humanos e
financeiros necessarios para 0 desenvolvimento do projeto de inovagdo; ii) controles
operacionais trata do acompanhamento e controle de entradas(geracdo de valor) e saidas dos
recursos necessarios para a execucdo da inovacao planejada; iii) a produtividade esta relacionada
a utilizacdo adequada dos recursos e investimentos previstos no processo de geracdo da inovacao
programada; iv) dominio do negdcio é o conhecimento que se tem dos resultados gerados pela
inovacdo, do lucro para a empresa, do retorno do investimento e da capacidade gerada para

novos investimentos em outras inovagoes.
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Infraestrutura, Controles Financeiros; dos recursos disponiveis Lucratividade )
pessoas Geracdio de Valor para a implementacsio Ret_omo dmo Investimento
da inovaciio da inovaciio
Geracao de Valor

Figura 2 — Fluxo de Fatores Estratégicos e Operacionais para Analise de Ambiente de Inovacao

Fonte: Adaptado do Programa Sebrae Capacitacdo em Atendimento Individual — Unidade 3 Entendendo o Cliente.

A inovacdo e sua gestdo ndao sdo processos faceis, sdo arriscados por natureza,

mas sdo imprescindiveis para que as empresas continuem no mercado. A combinagdo das

necessidades da empresa, observando seus clientes, fornecedores, concorrentes, dindmica do

mercado e a insercdo destas questdes em um plano estratégico levardo as empresas a

desenvolverem seus métodos de fazer essa gestdo. Sendo entdo a gestdo um processo sistémico

nas empresas, neste caso, a escolha de estratégias de inovacao as tornara mais competitivas e as

inserirdo no mercado em que atuam. Essa gestéo esta vinculada a utilizagdo de todo seu capital,

seja intelectual, social, estrutural ou politico e de sua capacidade instalada, observando as

caracteristicas necessarias para ser uma empresa inovadora.

 SERVICO de APOIO as MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. Programa Sebrae de Capacitacio em
Atendimento Individual — Manual do Multiplicador. Brasilia: Ed. Sebrae, 2004.
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2.2.1 Caracteristicas de empresas inovadoras

A nova empresa que surge no ambiente competitivo atual e as necessidades de
adaptacdo as exigéncias do novo perfil dos clientes e do mercado pedem novas propostas de
desenvolvimento de produtos e servicos com diferencial competitivo que atendam as essas
necessidades e pedem também a instalagdo de novas competéncias inovadoras, caso contrario
ndo sobreviverdo, com isso a empresa inovadora devera, segundo Govindarajan (2008)
desenvolver as seguintes caracteristicas para se manterem neste contexto de mercado: buscar
parcerias; ter capacidade de producdo; relacionar-se com o cliente e ter expertise (desenvolver a
capacidade de aprendizado), dentre outras capacidades.

Essa nova empresa devera ainda, aprender sempre, focar nas oportunidades,
apreender o futuro; observar as praticas futuras e pensar de maneira diferente sobre o aqui e
agora. Empresas que buscam a inovacdo constante ttm um grande desafio segundo Tidd et al
(2008, p.44) que consiste em “[...]Jdesenvolver formas de gestdo da inovagdo ndo apenas durante
a fase estavel, mas também sob condicGes de alta incerteza e velocidade de mudancas que
resultam de um deslocamento ou descontinuidade.” Para isso afirmam ainda os autores, deverao
apresentar dentre suas caracteristicas comportamentos organizacionais que incluem fatores
como: “agilidade, flexibilidade, habilidade para aprendizagem rapida, auséncia de preconceitos
sobre a forma como as coisas podem vir a evoluir etc.”(TIDD, et tal., 2008, p.44). E mais:
conhecimentos e competéncias, busca constante pelo aprendizado e pelas oportunidades, pois
terdo que observar o mercado para explorar tais oportunidades que as vezes 0s outros nao
percebem. Estas caracteristicas sdo relevantes para o gestdo da inova¢do em uma empresa, além
da observacdo constante dos conceitos de “destruicdo criadora” e “janela de oportunidade”
descritos por Schumpeter (1961, p.88) que alertam para a possibilidade de destruir sempre o que
¢ antigo e criar elementos novos, ou seja deixar de fazer o que se sabe fazer, mas melhor para
fazer diferente, sempre observando as possibilidades ainda ndo exploradas. Esta empresa devera
ainda desenvolver a cultura da inovagdo, disseminar e estimular sua capacidade criativa, para

isso deve ter um ambiente que favoreca a geracdo de inovacéo.

2.2.2 Ambiente para Inovacao

A criacdo ou estabelecimento de um ambiente propicio para a inovacao esta
ligado a diversos fatores na empresa dentre eles o perfil empreendedor de seu proprietario ou
corpo diretivo bem como sua percep¢do para a utilizagdo do capital de conhecimento instalado
na empresa e a observacdo das dimensdes da gestdo voltada para o desenvolvimento de

competéncias inovadoras das pessoas, praticas inovadoras dos processos e capacidade de se
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projetar no mercado nessas dimensdes gerando retornos para a empresa por meio deste processo
de gestdo. Estas praticas implicam em ter diretrizes e praticas (estratégias) que permitam o
desenvolvimento da inovacdo (estrutura), por meio da preparacdo das pessoas (cultura) com as
competéncias necessarias (conhecimento) para a modelagem e melhoria de processos internos
(processos) criando um ambiente gerador de inovagao.

Peter Drucker (2008) diz em seu livro “Inovacdo e Espirito Empreendedor
(entrepreneurship): Pratica e principios” que o tamanho da empresa ndo é impedimento para
empreender e inovar. Embora, por conta das circunstancias de desenvolvimento e capacidade de
investimentos em pesquisa e desenvolvimento seja mais facil para a grande empresa, a pequena
ou média empresa, de acordo com as suas caracteristicas, perfil do empreendedor e dominio do
negocio também podem desenvolver inovagdes. O que as faz inovadoras sdo suas caracteristicas,
percepcdes de oportunidades, conhecimento de seus clientes, fornecedores, concorrentes,
capacidade criativa e geradora de inovacdo, sua agilidade, enfim de sua estrutura interna e
externa e ndo o seu tamanho ou 0 seu crescimento. A pratica da inovacao, ainda segundo Peter
Drucker (2008, p. 45) € um “processo sistematico que consiste na busca deliberada e organizada
por mudancas e na anélise sistemética das oportunidades que tais mudancas podem oferecer para
a inovacao econémica ou social.”

Cabe neste aspecto observar que a busca da diferenciacao de produtos e servicos e
a pratica da gestdo da inovacdo de uma empresa/organizacdo estd diretamente ligada ao seu
ambiente interno que trata das questdes inerentes & empresa e suas particularidades internas. O
ambiente externo, por sua vez, trata de observar a ambiéncia externa para analise de tendéncias e
discussdo estrategica e sua interagdo com 0 ambiente gerador de inovag6es no
contexto empresarial, com foco na vontade de inovar, oportunidades de inovacdo e capacidade
empresarial para tal. A figura 3 ilustra os fatores do ambiente interno e externo e sua interagéo

com 0s aspectos importantes para a geracao de inovacao.
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FATORES QUE COMPOEM O AMBIENTE DA INOVACAO

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Politicos

Pessoas

Processos Econdmicos
Informagoes Soc1m§
Tecnelogias Tecnologicos

. Ambientais
wais, reguladores

Figura 3 — Fatores que compdem o Ambiente para Inovacéo
Fonte: Elaborado pela autora.

A integracdo do ambiente gerador de inovacdo na empresa se da a partir do
entendimento das necessidades internas relacionadas ao ambiente fisico adequado para a
geracdo, discussdo e aplicacdo de ideias e ao estimulo a criatividade que é componente
fundamental no processo inovativo. A esse processo da-se 0 nome de “ideacdo” que “[...]é o
desenvolvimento de boas idéias com a possibilidade de serem transformadas em inovacédo.”
(DAVILA et al.,, 2007, p.121). Nestas condicBes faz-se necessario a criacdo de ambiente
favoravel ao desenvolvimento de inovacfes que “combine liberdade e disciplina, em que tanto
criar e comercializar (captacédo de valor) idéias inovadoras ocorram no mais alto nivel e de forma
sustentada” (DAVILA, et al, 2007, p.39) e que mantenha um equilibrio entre a
criatividade/inovacdo e geracdo de valor para a empresa e para 0 mercado. Este ambiente estard
preparado para disseminar experiéncias, a capacidade de aprender, tomar conhecimento,
observar, experimentar e de apreender, assimilando novos conceitos e apropriando-se de novos
conhecimentos. De acordo com Davila et al (2007, p. 262),

S80 as pessoas presentes em uma organizacao que adotam, aderem a, mudam ou
rejeitam uma cultura. Elas constituem os veiculos pelos quais uma cultura tem
impacto e por conta de quem a inovacéo ( e tudo o mais) acontece. Portanto, as
estratégias e a organizagdo em recursos humanos sdo extremamente importantes
para instituir e manter a inovagéo.
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Neste contexto estdo inseridas as pessoas envolvidas no processo de inovagéo e a
necessidade da empresa em supri-las das competéncias'® essenciais para o desenvolvimento de
atividades voltadas para a inovacdo e envolvem: i) conhecimentos - que sdo 0s saberes do
individuo, neste aspecto Vico Mands (2001, p.21) afirma que “a inovacdo calcada no
conhecimento pode levar as organizacbes a garantias de menos riscos. Basear-se em
conhecimento significa ter o saber da duracao, taxa de perdas, predicabilidade e os desafios que
se Ihe apresentam.”; ii) habilidades - que estdo suportadas nas capacidades dos individuos de
saber fazer e; iii) atitudes - que fazem parte do querer fazer, agregados as competéncias técnicas,
comportamentais, gerenciais/organizacionais. Esses sd0 0s saberes necessarios para 0
desenvolvimento competente do profissional da inovacéo, e que certamente deverdo ser tragados
em um espaco ocupacional amplo, a ser definido pelos gestores das empresas que buscam a
inovacgdo como fator de competitividade e inseridos em sua estrutura organizacional direcionada

para a inovagao.

2.2.3 Estrutura organizacional para inovagao

Inovar é o desafio das empresas conscientes da realidade s6cio econdémico onde
estdo inseridas e onde as Unicas certezas sdo as incertezas. A escolha de adotar a inovagcdo como
uma competéncia a ser desenvolvida e praticada exige estruturas que estimulem a utilizacdo dos
conhecimentos e competéncias instalados para a transformacgdo desses em produtos e servigos
inovadores. A0 pensar na estrutura organizacional para a inovagdo, gestores de empresas
deverdo fazer algumas reflexdes tais como: Qual é a estrutura ideal para definir estratégias de
inovacdo na empresa’®? Este é um tema complexo, sujeito as mudancas continuas e s incerteza
do ambiente econdmico, social, legal, politico, tecnolégico, ambiental dentre outros e que
depende do planejamento estratégico, das estratégias de inovacdo adotadas e ainda mais, ndo
existe um modelo pronto que valha para todas as empresas, cada uma tera de desenvolver o seu
proprio modelo de gestdo da inovacado, de acordo com suas caracteristicas internas e atuagdo no

mercado.

> Competéncia: E um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que algumas pessoas, grupos ou
organiza¢Ges dominam melhor do que outras, 0 que as faz se destacar em determinados contextos. (LEVY-
LEBOYER, Claude, 1997).Disponivel em: http:// www.rh.com.br

18 http://br.hsmglobal.com/notas/41750-criando-ambiente-inovacao- Acesso em: 14 mai. 2010
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Pensar uma estrutura organizacional que propicie a inovacao significa pensar em
como manter a competitividade e leva as empresas a buscarem novas formas de se estruturar,
tomar decisbes de aderir as novas tecnologias, desenvolver novos produtos/servicos, buscar
novas formas de negociagdo, buscar parcerias, utilizar centros de pesquisa, interagir com a
sociedade/comunidade em que se insere. Para que isso se dé, alguns questionamentos bases
deverdo ser feitos, tais como: i) a estrutura de inovagdo envolve as pessoas da empresa ou trata a
inovacdo como algo isolado e ocasional?; ii) a estrutura disponivel encoraja o desenvolvimento
de inovagdes?; iii) ha a crenca de que a empresa é ou pode se tornar uma empresa inovadora?;
iv) a estrutura possibilita o habito de comunicar, formal ou informalmente, que se espera que as
pessoas na empresa inovem?

Essas reflexbes contribuirdo para a definicdo da estrutura organizacional
adequada para cada tipo de empresa com caracteristicas inovadoras. Das questdes estruturais
cabe observar a alocagao dos recursos diversos que compdem uma empresa quais sejam: fisicos,
técnico-tecnologicos, financeiros e suas questdes de gestdo que fazem parte do sistema e estéo
vinculados as variaveis internas e as questdes referentes ao ambiente institucional, socio-politico,
ambiental que fazem parte do ambiente externo e que impactam na gestéo da inovacgéo.

A observacdo da estrutura organizacional para o desenvolvimento da inovagéo
deve ser uma constante no dia-a-dia dos gestores, pois ela pode ocorrer em areas especificas e a
empresa precisa se estruturar para acompanha-las. Vico Manas (2001, p.45) diz que a inovacgéo
pode ocorrer isoladamente e simultaneamente em varias areas de empresa, as mais perceptiveis

ocorrem nas areas abaixo demonstradas no quadro 1.

Quadro 1 - Areas onde ocorrem possiveis mudangas nas Empresas. (MANAS. 2001, p.45)
AREA IMPLICACOES

Empreendimento Mudangas no produto, servigo, mercado, negécios,...

Estrutura Realocacdo de pessoal, hierarquia, unidades de negocios

Tecnologia Mudancas de processos, equipamentos, relacdo homem-maquina
ou maquina-maquina,...

Comportamento Mudangas de atitudes e habilidades das pessoas.

Fonte:VICO MANAS, , Antonio. Gest#o de tecnologia e inovag&o. Sdo Paulo : Ed.Erica, 2001. 172p.

A estrutura organizacional para a inovacdo deve considerar as areas em que as
mudancas ocorrem com mais frequéncia se atentando a disseminacdo de informacdes e
utilizacdo do conhecimento, pois, conforme afirma Peter Drucker( 1993, p.28) * a funcdo das

organizagOes é tornar produtivo os conhecimentos.” A finalidade de toda empresa € gerar lucro,
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mas ainda segundo Peter Drucker (1993 p.32) “[...]Dentro de uma empresa s6 ha custos. Os
lucros sé existem quando o cliente comprou o produto e pagou por ele.” Tornar conhecimentos
produtivos e rentaveis por meio da gestdo da inovacgdo é o grande desafio que esta alocado na
estrutura de recursos financeiros das empresas inovadoras, equilibrando os investimentos em
inovacdo com as estratégias de inovagdo e também os processos criativos e a captacdo de valor
por meio da inovagdo. A empresa amadurece a medida que a cultura da inovacdo esta instalada,
nestas condicOes, seu portfélio de inovagbes passa a fazer parte da estrutura e dos investimentos

necessarios ao seu desenvolvimento.

2.2.4 Modelos de Gestdo da Inovacéo

N&o existem modelos gestdo da inovagdo prontos, tal como uma receita de bolo
simples, cada empresa terd de analisar suas caracteristicas inovadoras e adequar suas formas de
gestdo de acordo com suas caracteristicas, cultura, tipo de negdcio, conhecimento e dominio do
negocio, bem como as estratégias adotadas para a inovagdo. Essa tarefa de escolha do modelo
adequado para cada empresa, definicdo de estratégias de inovacdo, estimulo a cultura da
inovacdo deve ser responsabilidade da alta direcdo, ressaltando que inovar significa assumir
riscos, ameacas e oportunidades de inovacdo ndo sdo faceis de ser identificadas, assim os
resultados advindos da inovacédo sdo de dificil previsdo. Com isso, 0 novo modelo de gestdo da
inovacdo deve ser aplicado de forma sistematica e integrada aos demais mecanismos de gestdo

utilizados pela empresa.

O modelo de gestdo ideal sera aquele que conseguir definir os focos de inovagédo
adequados para o negdcio, definir suas estratégias de inovacao e agilizar a introducdo de novos
produtos/servigos no mercado. E este modelo, podera ser desenvolvido pelos gestores a partir de

trés novas perspectivas definidas por Davila et. al (2007, p.12) como:

1. A inovacgdo, como inameras fungdes do negdcio, é um processo de gestdo que
exige instrumentos, regras e disciplina especificos — ndo ¢ um mistério. A execucao
se torna simples, uma vez esclarecido de que maneira as varias pegas se encaixam.

2. A inovagdo requer sistemas de avaliacdo e incentivos para que possa
proporcionar rendimentos consideraveis e continuados. H4 um consenso de segundo
o qual “ndo é possivel gerenciar o0 que néo é possivel medir.”

3. As empresas podem usar a inovagdo para redefinir uma industria através do
emprego de combinacdes entre inovacdo de modelos de negocio e inovagéo
tecnoldgica. (DAVILA et.al., 2007, p.12-13, grifo da autora).
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Estas perspectivas levam a reflexdo de que a inovacdo pode ocorrer em uma
empresa das mais diversas formas, é uma funcéo que exige o estabelecimento de regras, normas,
rotinas, envolve riscos e o “pensar diferente” e a disciplina para tal. Requer a implantacdo de
sistemas de avaliagdo e incentivos e isso muitas vezes assusta 0s empresarios, por esse motivo

deve ser inserida como estratégia no modelo do negdécio.

A gestdo da inovacdo implica na observacdo da combinacdo dos tipos de

inovacdo que uma empresa utiliza em seus processos, pois esta definicdo impacta
significativamente no seu modelo de gestdo e nos resultados esperados do mercado que ela se
insere. A combinacdo dos tipos de inovacdo utilizado nos processos (radical ou incremental)
definird as estratégicas de inovacdo de uma empresa. O economista Freeman (1974) apresenta
propostas de estratégias para a inovacao. Essas estratégias devem ser analisadas e fazer parte do
modelo de gestdo da inovacdo a ser adotado por uma empresa. O quadro 2 apresenta o conjunto

de estratégias de inovagdo proposto por Freeman (1974):

Quadro 2 — Estratégias para Inovagéo

Estratégia Oqueé Objetivo

OFENSIVA Introducdo de novos produtos ou Ser lider no mercado em determinado segmento
processos produtivos, novos modelos de
negocio, design original.

DEFENSIVA Manter um mix de produtos seguro, N&o correr riscos de ser a primeira a inovar, mas
selecdo de inovagOes a ser langadas. acompanhar o desenvolvimento tecnolégico

IMITATIVA Adotar tecnologias desenvolvidas por Manter-se no mercado, oferecendo produto
outros. semelhante aos que ja existem, ndo ficar

obsoleta.

DEPENDENTE  Subordinagdo a  outras  empresas Satisfazer as exigéncias dos clientes ou da
maiores(clientes ou empresas-mae). empresa-mae.

TRADICIONAL N&o mudar os produtos, ndo inovar ou Manter o status-quo.

limitar-se a adocdo de
desenvolvidos por outras.

processos

OPORTUNISTA Identificacdo  de

mudancas

oportunidades  de

Melhorar  sua
oportunidades.

posicdo  aproveitando  as

Fonte: Adaptado do Termo de Referéncia para Atuacio do Sistema Sebrae em Inovacdo Tecnoldgica '’ e Freeman

(1974).

Colocadas estas questdes essenciais para a implantacdo de um modelo de gestéo

da inovacao e identificado que ndo existe um modelo pronto para ser adotado, vale ressaltar que

0 processo de inovacdo ndo ocorre de forma aleatéria e desordenada, devendo seguir

" SERVICO de APOIO as MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. Termo de Referéncia para Atuag&o do
Sistema SEBRAE em Inovagdo Tecnoldgica. Brasilia : SEBRAE, marco de 2004.
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procedimentos e normas previamente estabelecidos considerando o contexto estratégico de uma
empresa, bem como sua capacidade inovadora e sua ligacdo com o cenario externo. A figura 4
apresenta as fases de busca/mapeamento, selecdo e implementacdo do processo de inovacédo
descritas por Tidd et al ( 2008, p.109) com a complementacdo dos itens que compdem a gestéo
da inovagdo no ambiente interno que sdo a ideacdo, elaboracdo de planos e projetos de inovacao,
definicdo de recursos, estabelecimento de indicadores e geracdo de valor, e no ambiente externo

que sao as oportunidades de inovacdo identificadas e implementada.

PROCESSO DE GESTAO DA INOVACAO

1
Mapeamento

Valor

II
Elaboracio de
| Planos ¢ Projetos

3
Definiciio
de Recursos

Figura4 — Processo de Gestéo da Inovacao.
Fonte:Adaptado do Programa Sebrae de Empresas Avancadas — Gestdo da Inovagdo:inovar para competir'® e
Tidd et al (2008).

Ao analisar a figura 4 apresentada acima em todos 0s seus componentes, pode-se
fazer a ligacdo aos indicadores. Os indicadores estdo relacionados a definicdo daquilo que é
passivel de ser medido, que traga as informacBes necessarias para a gestdo da inovacao e que
faca sentido para os fatores estratégicos e operacionais. “A inovagdo € um processo continuo. As

empresas realizam constantemente mudancas em produtos e processos e buscam novos

8 REIS, Délcio. GOMES, Hélio. CAVALCANTE, Maria Beatriz. Gestdo da inovacdo : inovar para competir
manual do participante . Brasilia : SEBRAE, 20009.
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conhecimentos, e vale lembrar que € mais dificil medir um processo dindmico”. (MANUAL DE

OSLO, 2005, p.21). O que entdo, € mensuravel na gestdo da inovacao?

2.2.5 Indicadores de Inovacao

Para definir indicadores propomos a seguinte reflexdo: Em quais etapas do
processo de planejamento foram inseridas as estratégias de inovacdo? O que se pretende medir
em nivel de possibilidades inovadoras da empresa? Feita esta reflexdo, passa-se a etapa de
definicdo de indicadores que poderdo ser qualitativos (de comparagdo) e quantitativos (de
orientacdo) e que terd suas particularidades de acordo com o planejamento estratégico de cada
empresa.

Os indicadores estdo relacionados as metas, 0 que se tem e 0 que se pretende em
termos de medicdo e tem como funcdo basica verificar o plano, comunicar a estratégia,
monitorar, avaliar e extrair o aprendizado. Assim, € importante dimensionar desempenho;
processos, impactos da inovagdo no mercado, esses indicadores serdo tidos como o referencial

para o processo de gestdo da inovagdo. Conforme o Manual de Oslo ( 2005, p.103):

As medidas quantitativas das despesas para cada atividade de inovacdo oferecem uma
medida do nivel da atividade de inovacéo na esfera da empresa, da indUstria e do pais.
Essas medidas podem também ser usadas, juntamente com as medidas de resultados,
para calcular os retornos para as atividades de inovagé&o.

A Pesquisa de Inovacdo Tecnolégica — PINTEC'® estabelece esforcos, processos,
estimulo, resultados, fontes de informacdo, cooperacdo e barreiras como indicadores de
inovacdo. Esses indicadores estdo relacionados aos fatores estratégicos e operacionais
mensurando 0s investimentos nos esfor¢os inovativos da estrutura empresarial; avalia o
mapeamento e formalizacdo dos processos por meio de procedimentos, rotinas descritas nas
atividades da empresa; e os indicadores de estimulo esta relacionado ao incentivo de praticas
inovadoras na empresa esses indicadores estdo relacionados ao ambiente interno. Para medir 0s
impactos da inovacdo em uma empresa no ambiente externo tém-se os indicadores de
resultados que estdo relacionados diretamente ao mercado, faturamento, lucro da empresa, e
ainda a busca e acesso as fontes de informacdo para o desenvolvimento da inovacdo e o

estabelecimento de parcerias ou participacdo de redes de cooperacéo.

19 http://www.pintec.gov.br
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O item IV da figura 4 que retrata 0 processo de gestdo da inovacdo estd
relacionado a geracao de valor, este € um dos resultados mais esperados no processo de inovacgao
para as empresas que buscam o lucro, portanto um importante indicador de resultado. A geracéo
de valor além de ser um indicador de desempenho financeiro também pode estar relacionada a
diferenciacdo de produtos ao se tratar da agregacdo de valor e geracdo de sustentabilidade
inserindo bens e servigos ligados a responsabilidade socioambiental.

No entanto, o importante dos indicadores de inovacdo de uma empresa € que eles
permitam medir resultados efetivos e que sejam entendidos e aceitos por todos, para iSso a
medida de inovacgdo precisa ser direta, objetiva e compreensivel. Medir resultados com foco

somente em retornos financeiros compromete a medida e a gestdo da inovagéo.

Inimeras organizagdes de grande porte no mundo inteiro medem seus resultados com
indicadores baseados em dinheiro. No entanto, a maioria dos executivos nessas
organizacfes entende que indicadores ndo-financeiros deveriam ser usados para
acompanhar a execu¢do de um esfor¢o de inovacdo e avaliar o seu futuro. Os
executivos confiam em indicadores ndo-financeiros muito mais do que naqueles
baseados em dinheiro, por entenderem que proporcionam uma avaliagdo melhor em
tempo real, do progresso e das probabilidades de sucesso. (DAVILA et.al., 2007,
p.159).

2.2.6 Barreiras para inovacao

Assim como os demais topicos abordados sobre a gestdo da inovagdo, as barreiras
para a sua implementagdo em uma empresa também estdo subordinadas aos fatores relacionados
ao ambiente interno e externo. O Manual de Oslo (OCDE, 2005, p.130) apresenta uma lista de
fatores que comprometem a inovacdo e sdo considerados como barreiras. Sdo eles: fatores
relativos aos custos, fatores relativos aos conhecimentos (falta de pessoal capacitado para

desenvolver a inovacgéo), fatores de mercado, fatores institucionais dentre outros.

O ato de inovar é relevante para 0 posicionamento da organiza¢do no mercado e
inserir a inovacdo como uma estratégia da empresa faz-se importante, e é necessario que a alta
direcdo e os gestores de uma empresa estejam conscientes dessa necessidade para que a inovagéo
aconteca, caso contrario, esta serd a primeira barreira a ser superada. A mudanca da cultura
organizacional tradicional para uma cultura de inovacédo faz parte do processo essencial para
prevenir tais barreiras, no entanto, na maioria das vezes as estruturas organizacionais sdo as
principais barreiras para a inovagdo — equipes desenvolvem ideias inovadoras e potencialmente
lucrativas, mas as unidades de neg6cios da empresa ndo se entusiasmam com o produto que dali

iria resultar, por ndo entenderem como a inovagdo se enquadra no portfélio de produtos ou nas
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capacidades da organizacdo. Isso acontece normalmente quando gestores ndo estdo alinhados
com as estratégias de inovacdo da empresa, ou mesmo, quando estas estratégias ndo estdo
suficientemente disseminadas e compreendidas, assim “0s gerentes reagem a novas ideias
promissoras” e “os inovadores (insatisfeitos e ndo reconhecidos) abandonam para lancar

negocios proprios em outro lugar.” (DAVILA et al., 2007, p.113).

Acontece com frequéncia de os gestores/colaboradores que, na contramao da
histéria, ao invés de apoiarem as inovacdes, buscam promover ambientes de criticas e
sabotagens aos inovadores, que nestes casos poderdo abandonar a empresa para langar as
inovagbes propostas em empresas concorrentes. Avaliando tais comportamentos, pode-se
concluir que parte das barreiras as inovagdes advém de comportamentos e atitudes que podem

inibir ideias criativas ou a sua aplicacdo no desenvolvimento de produtos/servigos inovadores.

2.2.7 Redes de Cooperacdo em Inovacado e Open Innovation

O termo rede identifica conjuntos de lacos, elos que ocorrem entre um conjunto
de nodos interconectados, ou ainda a juncdo de diferentes grupos de pessoas que se ligam para
desenvolver, pesquisar, trocar ideias, informacGes, conhecimentos sobre temas de interesse
comum. O intercambio entre dois ou mais atores dessas redes favorecem a apropriacdo de
conhecimentos de organizacOes estabelecendo relacionamentos, transpondo fronteiras, trocando

conhecimentos entre uma diversidade de especialidades, possibilitando a geracdo de inovacdes.

Embora as redes como as conhecemos atualmente apresentem novidades em seu
formato de atuacgdo e interacdo, elas j& eram reconhecidas por Marshall (1985, p.231) ao expor a
interacdo que ocorria nos limites das “inddstrias localizadas” que se concentradas em certas
localidades, proporcionam a transferéncia de conhecimentos tacitos, cooperacao entre 0s grupos,
organizacao geral das empresas e ampliam os limites econémicos destas chamadas também por
ele de “aglomeragdes produtivas” para além dos territorios onde as concentragdes produtivas se
localizam, constituindo de certa maneira redes virtuais. As redes internas e externas em inovagao

vém desde entdo evoluindo e sua constituicdo, com a denominacdo de innovation networks que:

[...] tornou-se caracteristica marcante dos anos 80 nos paises avangados, passando as
mesmas a ser vistas por muitos como um dos componentes fundamentais no novo
desenho da competitividade industrial. Dada a importancia das mesmas, grande énfase
tem sido dada a sua definicdo, classificacdo e interpretagdo. (LASTRES, 1996, p.19).
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O modelo de rede tradicionalmente conhecido para o desenvolvimento de
inovacOes, estd suportado na cultura de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento). Pesquisa e
desenvolvimento geralmente acontecem nas universidades por meio da pesquisa basica ou é uma
caracteristica de grandes empresas que desenvolvem pesquisas especificas com foco no
mercado. Os modelos de atuacdo em redes de inovacdo evoluiram e em 2006 Henry
Chesborough em seu livro Open Innovation: A new paradigm for undersatanding industrial
innovation®® trouxe uma nova proposta para a atuacio em rede no que se refere a inovacdo, que
chamou de “inovacdo aberta”. O modelo open innovation desmonta o paradigma tradicional da
cultura de P&D, uma vez que inverte as condi¢fes de pesquisa feita intramuros por uma dnica
instituicdo ou empresa para um modelo de inovacdo aberta. Cezar Taurion (2007, p.57) em seu
e.book INOVACAO - demanda crescente diz que “este conceito trata a P&D como um sistema
aberto onde tanto idéias externas e internas sdo debatidas e as melhores alternativas sdo

selecionadas.” O modelo de Henry Chesborough:

[...]Jpropbe uma nova abordagem para a organizacdo da pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo nas empresas, através da utilizacdo de idéias
externas em seu proprio processo de inovagdo, ao passo em que também
disponibilizam para outras empresas idéias internas geradas em suas equipes de
pesquisa e que ndo serdo utilizadas em seu negécio.(Disponivel
em:http://pt.wikipedia.org/wiki/Henry Chesbrough acessado em: 14 mai. 2010).

O modelo é sistémico, integrado e estimula as inovacfes desenvolvidas em
conjunto com clientes e fornecedores, e considera as inovacOes surgidas a partir de outras
inovacOes, mudando o paradigma do P&D para a concepcao de redes colaborativas, ou redes de
cooperacao, ou seja, C&D, cooperacdo e desenvolvimento em parcerias, este, conforme Tidd et
al (2008, p.73) “é o movimento em direcdo a inovagdo aberta, em que vinculos e conexdes se

tornam t&o importantes quanto a prdpria producdo e propriedade do conhecimento.”

Desta forma, os sistemas de redes se fortalecem, estimulam a cooperacdo interna
e externa, geram inovacao e direcionam o estabelecimento de redes de relacionamento para
temas que por sua vez trazem vantagens competitivas. A atuacdo em rede proporciona vantagens
na adaptacdo das empresas as rapidas mudancas, e adocdo de inovacles que se adéquem a estas
mudangas, pois as redes, conforme Lipnak e Stamps (1994) proporcionam: i) poder - as redes de
informacdo cruzam fronteiras e se beneficiam do poder das partes e do poder do todo. Ao

trabalharem em conjunto, elas compartilham conhecimentos, licdes, capacidades e recursos, ii)

0 CHESBOROUGH, Henry. Open innovation: a new paradigm for understanding industrial innovation. In:
Financiamento a Inovacéo : Curso avangado para captacdo em PIl. Agéncia Brasileira de Desenvolvimento.
Cuiaba: FINEP/MCT, marco de 2009.
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velocidade - a medida que a informacéo é disseminada com rapidez por meio de contatos de
pessoas para pessoas, através de correio eletronico, listas de discussdo, internet, intranet,
extranet, blogs, redes sociais, comunidades virtuais e outros meios, facilitando a constituicdo da
base de conhecimentos e, iii) flexibilidade - pois redes de informacdo sdo consideradas plésticas
podem moldar-se, configurar-se e reconfigurar-se, procurando as respostas para o cliente e, de

acordo com as necessidades do momento. A figura 5 retrata a dindmica dessas vantagens.

FEEDBACK

Vantagem

EMPRESA Competitiva

Redes de Disseminacio de Configuraciao
Informacio Informacio Plistica
FEEDFORWARD !

LIPNACK , Jessica . STAMPS, Jeffrey, 1994

Figura 5 - Redes Cooperativa.
Fonte: LIPNACK, J. e STAMPS, J., 1994,

Nesta modalidade das redes internas e externas e redes abertas as informacoes e
conhecimentos séo disseminados com rapidez, cruzam fronteiras e concebem a inovagdo como o
resultado da interagdo entre oportunidades de mercado e a base de conhecimentos e
capacitacGes, ampliando suas redes de relacdo para além das fronteiras de P&D, particularmente
nas instituicdes de pesquisa, reconfigurando-se rapidamente de maneira a dar respostas rapidas

as necessidades do momento e ampliando suas vantagens competitivas.
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2.3 INOVACAO E COMPETITIVIDADE

No cenario socioeconémico, politico e mercadologico atual empresas precisam se
manter competitivas e para isso precisardo adequar suas estruturas, buscar novas formas de
organizacdo de produtos, servicos, negociagOes, tecnologias e ter estratégias de inovacao
adequadas as suas estratégias de negocio. Competitividade estd relacionada ao processo de
globalizacdo da economia, as mudancas tecnoldgicas e no comportamento do mercado, e € uma
preocupagdo presente ndo sé nas grandes empresas, mas também uma preocupagao nas empresas
de micro e pequeno porte brasileiras que se inserem no contexto de producdo e dos mercados
nacionais e internacionais. Conforme Kupfer (2006) competitividade esta relacionada ao

desempenho e a eficiéncia:

Competitividade = desempenho: é expressa pela participacdo no mercado (market-
share) alcancada por uma firma em um mercado em um momento do tempo. E a
demanda do mercado que, ao arbitrar quais produtos de quais empresas serdo
adquiridos, estara definindo a posicdo competitiva das empresas, sancionando ou nao
as acBes produtivas, comerciais e de marketing que as empresas tenham realizado.
Competitividade = eficiéncia: é expressa pela capacidade da empresa em converter
insumos com maior eficacia que o0s concorrentes; estd relacionada a tecnologia,
produtividade e as condicBes gerais ou especificas de producdo (custos, insumos,
salérios, etc); € o produtor que, ao escolher as técnicas que utiliza, submetido as
restricbes impostas pela sua capacidade tecnoldgica, gerencial, financeira e comercial,
define sua competitividade. (KUPFER, 2006, p.6, grifo da autora).

Dentre os padrbes que determinam a competitividade estdo as questdes
relacionadas a capacidade inovativa, ou seja, 0 comportamento estratégico empresarial centrado
na inovacdo. O tema inovacdo e suas formas de gestdo estdo diretamente ligados a
competitividade?, que esta ligada & maneira que as empresas encontram para estabelecer a
diferenciacdo de seus produtos/servigos, processos, marketing ou as inovagfes organizacionais
que implantam, visando o mercado e sua criacdo de demanda. Diferenciacdo é uma estratégia
competitiva inserida no processo de gestdo da inovacao, a partir da visao sisttémica e da interacéo
da empresa com seus ambientes interno e externo e é condicdo para a competitividade que pode
ser compreendida como a capacidade de pensar, selecionar e estabelecer estratégias que
permitam ampliar ou conservar posicdo sustentavel no mercado. Segundo Michael Porter (1992,
p. 1) estratégia competitiva significa:

[...] a busca de uma posicao favoravel em uma indUstria, arena fundamental onde ocorre
a concorréncia. A estratégia competitiva visa a estabelecer uma posicao lucrativa e
sustentavel contra as forgas que determinam a concorréncia na indudstria.( PORTER,
1992, p.1).

2! Segundo Kupfer e Hasenclever (2002)[...Jcompetitividade é a capacidade de formular e implementar estratégias
gue permitam ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posicéo sustentavel no mercado”.
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O conceito apresentado por Porter, focando as estratégias para a competitividade
apregoa que as estratégicas adotadas pelas empresas como forcas para a busca de mercados,
sejam elas de que porte forem, sdo determinantes para a adequacéo de atividades que contribuem
com seu desempenho, inclusive o desenvolvimento e implementacéo de praticas inovadoras.

Peter Drucker (2008. p.208) diz que “inovacao € o esfor¢o para criar mudangas
objetivamente focadas no potencial econémico ou social de um empreendimento”, portanto,
criar mudancas e inserir estratégias com foco em desenvolvimento de inovagdo que cologuem as
empresas no contexto competitivo do mercado em que atuam sdo fundamentais para sua
sobrevivéncia. Grande parte das empresas elabora suas estratégicas com foco em resultados, que
significam ganhos, lucros, e, caso a inovacdo ndo seja sua principal fonte de vantagem
competitiva, devera ainda assim ser inserida em suas estratégias de negdcios e ser revista a cada
tempo, no sentido de avaliar os resultados e estabelecer outras estratégias de colocacéo de novos
produtos no mercado, uma vez que o ciclo de vida dos produtos hoje esta cada vez menor. “A
competitividade €, portanto, funcdo da adequacgédo das estratégias das empresas individuais ao
padrdo de concorréncia vigente no mercado especifico” (TIGRE, 2006, p. 185), e a inovacao é o
resultado da interagdo entre oportunidades de mercado, base de conhecimento, rede de

relacionamento e capacitacGes utilizadas como estratégia competitiva.

A vantagem competitiva de uma empresa hoje, além do seu tamanho ou do seu
patrimdnio mensuravel, estd na sua capacidade de mobilizar e utilizar seu capital intelectual
instalado para criar e apresentar novidades (produtos/servigos) e na capacidade de langar essas

criagdes no mercado.

2.4 INOVACAO E SUSTENTABILIDADE

O desenvolvimento sustentdvel € um processo de transicdo que o mundo esta
passando e um grande desafio a gestdo da inovacao. Esse processo tem provocado discussées em
todos os niveis tanto de governo, como de instituicdes/organizacdes/entidades e da sociedade
como um todo. O Relatdrio Brundtland, publicado em 1987 pela Comissdo Mundial de Meio
Ambiente e Desenvolvimento das Nagfes Unidas, diz que [...] “o desenvolvimento sustentavel é
aquele que atende as necessidades do presente, sem comprometer a possibilidade das geracGes
futuras atenderem as suas proprias necessidades.” (LEMOS e BARROS, 2007). Se conceito de
sustentabilidade estd vinculado a preservacdo dos recursos socio-ambientais, de forma a nédo
comprometer a qualidade de vida das geragdes futuras, entende-se que essa condicdo exige

inovacdes de carater limpo ou verde, que estejam atentas aos impactos socioambientais, politicos
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e econOmicos decorrentes das sociedades cada vez mais industrializadas e carentes de uma
gestdo da inovacéo eficiente e consciente do desafio da sustentabilidade sem deixar de lado a

competitividade.

Embora Tidd et al. (2008, p.70) afirmem que “as preocupag¢fes com a questéo
sustentabilidade” sejam *cada vez maior na agenda da inovacgdo”, entende-se ainda, ser
necessaria a conscientizacdo das empresas para a importancia do desenvolvimento de produtos
OU processos sustentaveis, ou seja, para o desenvolvimento de um plano de sustentabilidade
acoplado a gestdo da inovacdo. Debates intensos ja na década de 1970 sobre o desenfreado
crescimento da populagdo, a migracdo desta para as areas urbanas, 0 aumento do consumo de
energia, questbes relativas a poluicdo do ar, da agua etc., apontavam para as questdes da
sustentabilidade também nos assuntos de inovacdo. Holdren (2008), em seu artigo Ciéncia e
Tecnologia para o Bem-estar Sustentavel, registrou diversas preocupacdes e abordou 0s papéis
que cada ator social: profissionais; governos; entidades e sociedade tem no processo de
preservacdo do bem-estar humano e da sustentabilidade, ele disse que o bem estar humano esta
baseado em trés pilares e que a preservacdo e valorizacdo de todos fazem parte do nucleo da

responsabilidade social. Sao eles:

CondicBes econdmicas e processos, tais como a producdo, emprego, renda, riqueza,
mercados, comércio, e as tecnologias que facilitam todas estas;

Condicdes sociopoliticas e processos, como a seguranca nacional e pessoal, liberdade,
justica, as regras da lei, educacdo, cuidados com a salde, o exercicio da ciéncia e das
artes, e outros aspectos da sociedade civil e cultura; e

Condigdes ambientais e processos, incluindo o ar do nosso planeta, agua, solos,
recursos minerais, bioma, o clima, e de todos os processos naturais e antropogénicos
que o afetam. (HOLDREN, 2008, p.1, traducéo da autora).

As condicdes apresentadas por Holdren (2008), embora ndo foquem
especificamente as questdes da inovacao, devem ser tidas como possivel norteador de geracdo de
inovacgdes com foco na producdo bens e servigos sustentaveis, criando novas oportunidades de
mercado (competitividade), com atencdo ao fato de que as regras da sustentabilidade estdo
normalmente ligadas a procedimentos, normas, leis e regulamentacdes que impactam no
desenvolvimento de processos e produtos e estdo ligados as discussdes de carater ético e de
impacto na vida das pessoas tais como:

[...] aguecimento global e ameacas pelas mudancas climéticas; polui¢do ambiental e
pressdo por produtos e servigos “ecologicamente orientados”; aumento e distribui¢do da
populacdo com problemas acessdrios de aumento da concentracdo urbana; diminuicéo
de fontes de energia esgotaveis e urgéncia em descobrir fontes alternativas renovaveis;
salde e fatores relacionados a padrdes basicos de atendimento, dgua tratada, medidas
sanitarias etc. (TIDD et al., 2008, p.70).
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As preocupacOes apresentadas acima por Tidd et. al (2008) sdo fundamentais para 0s
fatores de sustentabilidade no ambito da inovacdo, levam a implicacdes sistémicas, indo ao
encontro do proposto por Prahalad (2008) no novo paradigma da inovacdo sustentavel e
portanto, devem ser trabalhados de forma sistémica e integrada, pois envolvem os contextos
culturais, sociais, politicos, econémicos e ambientais que ndao podem ser negligenciados pelas

empresas ao definirem suas estratégias de inovacao.

3 ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

A concepcdo de concentracdo de atividades produtivas em localidades, embora
pareca uma ideia nova, ja era preconizada por Marshall no seculo XIX, cujo pensamento
econdbmico manifestava um olhar critico para as questdes sociais. Marshall observava essa
modalidade econdmica e as denominou de industrias especializadas. Ele afirmava que a
concentracdo acontecia por causas diversas, tais como as questdes fisicas e territoriais, pela
tendéncia a especializacdo de mado de obra e pela demanda dos produtos desenvolvidos na
localidade e nas proximidades, entre outros motivos. A especializacdo, segundo Marshall (1985),
estimula a geracdo de inovacdo, pois possibilita a transferéncia de conhecimentos técitos,
cooperacao entre 0s grupos e a organizacdo geral das empresas, além de estimular o surgimento
das atividades correlatas e organizacdo social do territorio onde estas concentracfes produtivas

estdo inseridas. Segundo Le Bourlegat®” (2006, p.29) as teorias marshallianas envolvem:

[...]a idéia de territério, na medida em que se constitui um tecido articulado e
coordenado de empresas de mesma especialidade econémica, aglomerado no
espaco localizado e apropriado por essas relagfes de proximidade, com apoio de
instituicdes (publicas e privadas) e de outros parceiros da sociedade civil.” ( LE
BOURLEGAT, 2006, p.29).

O modelo apresentado por Marshall (1985) teve repercussdo no mundo de tal
forma que a partir do século XX surgiram em Vvarios paises, diversas modalidades de atuacdo em
aglomeracdes produtivas. Uma das experiéncias pratica mais conhecida e estudada é a italiana
por apresentar resultados em varios aspectos organizacionais e sociais. Ela surgiu no inicio da

década de 1970 na regido de Emilia Romagna, localizada na regido central e nordeste da Italia. A

2 BOURLEGAT, Cleonice A. Principios de organizacdo e desempenho de um modelo econémico
agroindustrial emergente no centro-oeste: o caso do arranjo produtivo de fécula de mandioca (PP 29 — 66). In:
LASTRES, Helena M.M., CASSIOLATO, José E.(org).Estratégias para o desenvolvimento: um enfoque sobre
arranjos produtivos locais do Norte, Nordeste e Centro-Oeste Brasileiros. Rio de Janeiro : E. Papers,
2006.288p. (tirar do rodapé e incluir no item referencias)
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regido recebeu o nome de Terceira Italia pelo seu ritmo de desenvolvimento elevado durante o
pos-guerra, em detrimento das outras regifes do pais (VOLPE, 2003, p.1). Ainda conforme
Volpe (2003) surgiu como um modelo alternativo de desenvolvimento econémico que se deu por
meio do aparecimento e crescimento de aglomeragdes de pequenas empresas e ficou conhecido
mundialmente como Distritos Industriais Italianos. Entre 1970 e 1980 o modelo italiano
comecou a ser disseminado e estudiosos passaram a observa-lo. O modelo italiano despertou
interesse de pesquisadores, particularmente por se tratar de concentracdo de empresas de
pequeno e médio porte, pela sua dindmica territorial, pela forma de interacdo, atuacdo em rede,
envolvimento dos atores locais e também pelo forte investimento e ainda a valorizagdo das
caracteristicas de preservacdo da identidade local e valorizacdo da cultura e vocagdo locais,

vistas como geradoras de inovacdo e de desenvolvimento sustentavel.

3.1 O SURGIMENTO DAS AGLOMERACOES PRODUTIVAS NO BRASIL

Na mesma época, entre 1970 e 1980, devido ao colapso do desenvolvimento
brasileiro e em meio a uma crise envolvendo questdes politicas, fiscais, tributarias e tarifarias,
dentre outras, que comprometeram sobremaneira 0s empregos, surgiram as aglomeracdes
produtivas no Brasil. O surgimento deste modelo se deu de forma espontanea em diversas

regides do pais como alternativas de sobrevivéncia. Segundo Caporali e VVolker (2004):

Por sua iniciativa, com recursos proprios, sem crédito e sem orientagdo, essas pessoas
comecaram a organizar unidades produtivas — a grande maioria delas estritamente
familiares-, a partir de uma pequena concentragdo setorial, aproveitando alguma
oportunidade existente no entorno. (CAPORALI e VOLKER, 2004. p.25).

No final da década de 1990, a constatacdo da existéncia, no Brasil, de fendmenos
similares aos modelos existentes particularmente na Italia, despertou a atencdo de instituices de
pesquisa académica e de instituicbes governamentais e ndo governamentais de apoio a pesquisa.
Autores como Lastres et al. (1999) (Checar ndo aparece no item referencias estudam esse
processo de desenvolvimento e os reconhecem como sistemas locais de producédo, pela sua
caracteristica localizada em regides especificas e de aglomeracdes de empresas de um mesmo
setor produtivo. Visto as condi¢des econémicas do Brasil no inicio do século XXI, governo e

entidades de pesquisa investiram recursos na proposta de mapear?® a localizacdo dessas

2% Segundo o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, em pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA , em 2004, o Grupo de Trabalho Permanente - GTP APL consolidou a identificagdo dos
APLs existentes no Pais (2004), com a participacdo de 11 instituicdes do Grupo de Trabalho, registrando o
total de 460 diferentes arranjos produtivos em todo o Pais. Novo levantamento, desenvolvido em 2005,
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aglomeraces no territorio nacional e desenvolver uma metodologia de atuacéo que se adequasse
as caracteristicas do pais e dos territorios onde eles estdo inseridos, no sentido de promover a
alavancagem territorial e restaurar o desenvolvimento social de algumas regides

economicamente comprometidas.

Os modelos de aglomeragdes produtivas identificados foram amplamente
disseminados entre os pesquisadores que buscavam entender a dindmica desse processo de
desenvolvimento econdmico e foram denominados arranjos produtivos locais. Sob 0s aspectos

econdmicos, sociais e politicos, constatou-se que:

(...) os arranjos produtivos tém atraido interesse nas esferas publicas e privadas de
diversos paises e em agéncias internacionais. A difusdo e uso desse enfoque tém
descortinado importantes oportunidades e desafios. Sua introducdo no Brasil foi muito
rapida, tanto no ambito das pesquisas, quanto das politicas sobre o desenvolvimento
industrial e tecnolégico. (LASTRES E CASSIOLATO, 2006, p.9).

Para se entender o modelo brasileiro, suas formas de atuagdo, seus impactos na
economia do pais e o envolvimento dos atores na dindmica do processo é preciso, antes,
conhecer o conceito deste modelo. Sdo varios os entendimentos e descri¢des conceituais para o
modelo de concentracdo de atividades produtivas, ou aglomeracdes® produtivas. Conforme
Lemos, C. (s.d), em seu artigo publicado no documento — Arranjos produtivos Locais: solugdes

coletivas para acesso a servicos financeiros:

No Brasil, os termos arranjos produtivos e sistemas produtivos e inovativos locais
foram desenvolvidos no &mbito da Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais (Redesist)”®, como abordagem conceitual convergente com as
demais terminologias, contudo mais préxima das especificidades do pais e Ctil a
formulagdo de politicas para a sua promocdo. “Sistemas produtivos e inovativos
locais” dizem respeito a aglomerados de agentes econdmicos, politicos e sociais —
produtores, fornecedores, instituicbes e ensino, organizacBes criadoras de
conhecimento, associa¢des, sindicatos, agéncias de promocdo, apoio,financiamento,
governas, entre outros — localizados em um mesmo territério, com foco em conjunto
especifico de atividades econdmicas e que apresentam vinculos expressivos de
interagdo, cooperacdo e aprendizagem. Tais sistemas variam, abrangendo desde
aqueles mais complexos e articulados até aqueles mais rudimentares, os chamados
arranjos produtivos locais (APLS). (LEMOS,C., s.d, p.8).

envolvendo 37 institui¢des governamentais e ndo-governamentais, federais e estaduais com atuagao nesse

tema, identificou 957 arranjos. http://www.mdic.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=2&menu=1507 Acesso

em: 16 jul. 2009)
2+ Segundo o dicionario Aurélio, significa: 1 — Acumulado, 2- Ajuntado, amontoado.
» Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (Redesist)- Trata-se de Rede de pesquisa
interdisciplinar, formalizada desde 1997, sediada no Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro e que conta com a participacao de varias universidades e institutos de pesquisa no Brasil, além de manter
parcerias com outras instituicdes da América Latina, Europa e Asia. Disponivel em :
< http://www.redesist.ie.ufrj.br> Acesso em: 04 ago. 2009
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Além desta abordagem conceitual complexa e completa, serdo apresentados a

seguir os conceitos de arranjos produtivos locais mais utilizados.

3.2 CONCEITO DE ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Apresentam-se aqui os trés conceitos identificados no Brasil, pois se entende
serem aqueles que tém impacto direto na compreensdo dos papeis atribuidos aos atores
envolvidos no processo de desenvolvimento socio econdmico, de sustentabilidade e
competitividade deste modelo no pais. Séo eles: 1) Os conceitos pesquisados no documento
Termo de Referéncia para Politica Nacional de Apoio ao Desenvolvimento de Arranjos
Produtivos Locais (2004)*® do Ministério de Desenvolvimento, Ind(stria e Comércio Exterior
(MDIC): “Dada a diversidade de conceitos para caracterizar o que esta sendo chamado de APL,
optou-se por uma menor acuidade no uso desse termo, mas que fosse consenso por parte das
varias instituicdes envolvidas na elaboragdo de politicas publicas. Assim, em linhas gerais, um
APL se caracteriza por um numero significativo de empreendimentos e de individuos que atuam
em torno de uma atividade produtiva predominante, e que compartilnem formas percebidas de
cooperacdo e algum mecanismo de governanga, e pode incluir pequenas, médias e grandes
empresas.Essa definicdo é talvez a mais usual na formulagdo de politicas publicas.” 2) O
conceito utilizado pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia — MCT “Arranjos Produtivos Locais
(APL) sdo fenbmenos empiricos caracterizados pela aglomeracdo de unidades produtivas de um

mesmo ramo da economia, em uma determinada e definida fracdo do territdrio.”

O MCT justifica a utilizacdo e definicdo do modelo da seguinte forma: “Séo
muitas as razGes que permitem explicar a origem destas aglomeracdes, seja em decorréncia de
fatores naturais, econémicos ou politicos. A inclusdo social passa, dessa forma, a ser um fator
fundamental, sobretudo naqueles APL’s considerados emergentes, pois a atuacdo em APL é uma
estratégia para se difundir e desconcentrar as a¢fes de C,T&I, possibilitando o desenvolvimento

e a geragdo de renda’””

e, 3) O conceito amplamente estudado e desenvolvido pelos
pesquisadores da Redesist , em parceria com o Servi¢o Nacional de Apoio as Micro e Pequenas

Empresas — Sebrae, de acordo com o Termo de Referéncia para atuagéo no Sistema Sebrae em

® MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR. Termo de
Referéncia para Politica Nacional de Apoio ao Desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais: versao
final 16.04.2004. Brasilia, 2004. Disponivel em: <http://www.mdic.gov.br/arquivos/dwnl_1234181254.pdf>
Acesso em: 31 jul. 2009.

%" Disponivel em: http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/307526.html> Acesso em: 31jul 2009.




56

Arranjos Produtivos Locais (2003)%, onde as aglomeracdes produtivas foram denominadas
Arranjos Produtivos Locais — APL’s e definidas como:“aglomeragdes de_empresas, localizadas
em um mesmo territério, que apresentam especializa¢cdes produtivas e mantém algum vinculo de
articulacdo, interagdo, cooperacdo e aprendizagem_entre si e com outros atores locais, tais como

governo, associacdes empresariais, instituicdes de crédito, ensino e pesquisa.”

Com referéncia aos conceitos acima apresentados, observa-se que as duas Ultimas
definicbes estdo mais proximas das questdes de desenvolvimento social, sustentabilidade e
competitividade, integrando-se com as propostas dos estudos de ciéncia, tecnologia e inovacao,
enquanto que a primeira esta voltada a uma visdo ampla, abrangente, enfocando questfes
econbmicas e normativas de desenvolvimento de politicas publicas e tomadas de decisdo no

ambito governamental.

3.3 A DINAMICA DA INOVACAO EM ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

A concepcgédo de aglomeracdes produtivas e sua dindmica territorial e inovativa
sdo tbnicas das teorias econdmicas marshallianas que desde o século XIX. Marshall (1985,
p.231) se referia a este fendbmeno como “concentracdo de industrias especializadas em certas
localidades.” Ele dizia que “uma industria concentrada em certas localidades € comumente,
embora ndo muito acertadamente, chamada de industria localizada.”(MARSHALL, 1985,
p.231). Este formato de aglomeracdes produtivas situadas em territorios especificos ainda
conforme Marshall (1985), dadas as condi¢OGes de proximidade de empresas de um mesmo
segmento, na mesma localidade propicia a troca de conhecimentos, potencializa a geracdo de
inovacdo e o desenvolvimento socio econémico. As condicGes de proximidade espacial
favorecem a aprendizagem interativa que € relevante para o processo inovativo. Para Marshall
(1985, p.234) esta interacdo territorial representa uma vantagem na aprendizagem e para a
inovacdo, na medida em que na dinamica dos territorios, pela proximidade:

[...] Aprecia-se devidamente um trabalho bem feito, discutem-se imediatamente os
méritos de inventos e melhorias na maquinaria, nos métodos e na organizacgdo geral da
empresa. Se um lanca uma idéia nova, ela é imediatamente adotada por outros, que a
combinam com sugestBes préprias e, assim a idéia se torna uma fonte de outras idéias
novas. (MARSHAL, 1985, p.234).

Seguida as teorias marshallianas que apresentavam ja no século XIX a ideia de

apropriacdo de conhecimentos e transformagdes destes em novas ideias, apresenta-se como

% SEVICO NACIONAL DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESA. Termo de referéncia para a
atuacao do Sistema SEBRAE em arranjos produtivos locais. Brasilia: SEBRAE/NA, 2003.
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experiéncia exitosa da dinamica de processos inovativos em aglomeragdes produtivas a
abordagem italiana de Distritos Industriais. Esta modalidade surgiu na Terceira Italia na década
de 1950 ao final da segunda guerra mundial e teve desenvolvimento significativo entre 1970 e
1980 sendo reconhecido como modelo mundial de interacdo de processos inovativos instalados
em um territorio. Naquela localidade, a interacdo da governancga, envolvendo os atores principais
desta dinamica, quais sejam: empresas, governos, instituicdes de ensino e pesquisa, agéncias de
financiamento e demais entidades/instituicdes fortaleceram o aprendizado da dindmica da
atuacdo em rede, enfatizando a cooperacdo e consolidando o tecido empresarial no territorio.
Farah Junior (2001, p.13) diz que o desenvolvimento das empresas italianas se deve ao fato de
“[...] ter havido o aproveitamento desta sinergia coletiva, que permitiu superar varias
experiéncias particulares de cada empresa em separado”, iSsoO permitiu as empresas avancos
econbmicos e tecnoldgicos aumentando “seu grau de eficiéncia e de capacidade
inovativa”(FARAH JUNIOR, 2001, p.15), refletindo no fortalecimento do processo inovativo e

desenvolvimento de acdes estratégicas na busca pela competitividade.

No Brasil, a modalidade de atuagcdo em aglomerag6es se consolidou no final da
década de 1990 e inicio do século XXI sendo denominados de arranjos e sistemas produtivos e
inovativos locais. Varios estudos foram e ainda sdo desenvolvidos por pesquisadores sobre a
dindmica desta modalidade econémica de atuacdo, e muitos deles versam sobre sua capacidade
de geragdo de inovagdo na busca pela competitividade. Ao afirmar que as relagdes construidas
em um territorio reforcam “processos de aprendizado, cooperacgdo, inovacao e competitividade”
(LEMOS, C. s.d., p.9), Lemos. C, corrobora com a experiéncia italiana de que a interagcdo em
redes de cooperacdo, e a composicdo do tecido social da localidade contribuem para a
disseminacdo do conhecimento, aplicagéo da aprendizagem e consequentemente para a geracéo
de inovacdo nos arranjos produtivos locais. Lemos, C.(s.d) acrescenta ainda que a “atuacédo
conjunta de micro e pequenas empresas em arranjos e sistemas produtivos locais possuem um
formato mais eficiente para promover a geracdo de inovacdes”, isso se da, segundo a autora, na
medida em que “[...] podem gerar novos e melhores processos e produtos, acessar a novos
mercados, ter economia de escala, ter maior poder de barganha e reducdo de custos” (LEMOS,
C.s.d)).

Considerando tais colocagdes pode-se entender que a atuagéo territorial apresenta
uma ambiéncia propicia para que 0s processos inovativos ocorram baseados na disseminagdo do
conhecimento e do aprendizado. Essa interacdo pode ser entendida como uma vantagem

competitiva, na medida em que ha o reconhecimento de que “a inovacdo se estende para além
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das atividades formais de P&D e inclui novas maneiras de produzir bens e servigos que lhe sdo
novos, independentemente do fato de serem novos ou ndo para 0s Sseus competidores.”
(LASTRES et al, 2006, p.21).

34 O ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DE
GOIANIA E APARECIDA DE GOIANIA-GO

Em consonancia com a proposta de politicas publicas do governo federal, por
meio do Ministério de Ciéncia e Tecnologia - MCT no periodo de 2001 a 2004, entidades de
apoio e governos estaduais se uniram para identificar a existéncia de possiveis aglomeracdes
produtivas que caracterizassem os arranjos produtivos locais na forma concebida pelo modelo
brasileiro em seus estados e, assim, atuarem na alavancagem dos mesmos. De acordo com o
MCT?, “[...] os APL’s requerem um diagnostico das suas principais caracteristicas, com a
identificacdo de gargalos (demandas e necessidades), entre outros, tecnologicos, de formacao,
qualificacdo e especializacdo de méo-de-obra” e devem levar em conta as condi¢Oes regional,
setorial, econdmica e social. O Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da Informacgdo de
Goiania e Aparecida de Goiania — GO foi identificado neste periodo (2003-2004) por meio de
estudo realizado pelo Sebrae em Goias, sendo inicialmente denominado APL de Informatica e
TelecomunicacBes de Aparecida e Goiania — GO.

Cabe neste estudo o registro de que no exercicio do Plano Plurianual - PPA de
2004-2007 as acOes de apoio aos arranjos produtivos locais em nivel federal estiveram sob a
coordenacdo do Ministério de Ciéncia e Tecnologia - MCT e a partir do PPA 2008-2011 as
mesmas passaram para a coordenacdo do Ministério de Desenvolvimento, Industria e Comércio
— MDIC, estando sob a responsabilidade da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial —
ABDI.

3.4.1 Historico

Seguindo este movimento de identificar e caracterizar potenciais nos estados, o
Servico de Apoio As Micro e Pequenas Empresas de Goias — Sebrae em Goias realizou em 2004
uma extensa pesquisa denominada “Mapeamento das Aglomerac¢des Produtivas Especializadas
de Goias.” Este mapeamento identificou a existéncia de 33 aglomeragdes em Goias, dentre elas o

APL de Informética e Telecomunicacbes de Aparecida de Goiania - GO, hoje denominado de

% Fonte: Disponivel em  http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/9721.html .Acesso em :13 jun. 2010.
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APL de Tecnologia da Informacédo de Goiania - GO e Aparecida — GO. Segundo Castro (2004,
p.1);

O termo “Arranjo Produtivo Local” refere-se a “aglomeracfes territoriais de agentes
politicos, econdmicos e sociais”, com foco em um conjunto especifico de atividades
econdmicas. E ainda, de agentes que apresentem “vinculos e interdependéncia”. Assim,
proximidade geogréfica, especializacdo produtiva e/ou tecnoldgica, e interagdo entre 0s
agentes, sao condicBes essenciais para caracterizar a existéncia de APLs. .

A identificacdo se deu a partir de observagdo e estudos das caracteristicas de
desenvolvimento local; do nivel de especializacao; da distribuicdo de empresas por tamanho; da
cooperacdo produtiva e da participacdo e integracdo dos atores e governanca. O APL de
Informética e Telecomunicagdes de Aparecida de Goiénia - GO esta localizado na Regido
Metropolitana de Goiania - GO, e tem seu nucleo principal no mesmo municipio. Foram
identificadas, & oportunidade do mapeamento do APL, um total de 213*° empresas formalizadas,
cuja atividade principal esta suportada no desenvolvimento de software e hardware, assessoria
em software e hardware, desenho de banco de dados e atividades afins.

Seguida a esta identificacdo e dado o crescimento e importéncia tecnoldgica e
inovativa do setor para um estado de vocacdo agroindustrial, e apds a confirmacéo da existéncia
do aglomerado o Sebrae em Goias realizou em uma pesquisa para conhecer o “Perfil das
Empresas Produtoras de Software dos Municipios de Goiania - GO e Aparecida de Goiania -
GO®”, deste mapeamento surgiu efetivamente o atualmente conhecido como Arranjo Produtivo

Local de Tecnologia da Informacao de Goiania - GO e Aparecida de Goiania-GO.

3.4.1.1 Insercéo Histdrica no Desenvolvimento Local

A ambiéncia para o surgimento desta modalidade de aglomeragdo produtiva em
Goias se deu desde o inicio da década de 1980 e se consolidou a partir de 2000. A existéncia de
seis universidades com atuacdo em cursos de engenharia de software, ciéncia da computacéao e
analise sistemas e outros conforme listados no Quadro 3, alguns tradicionais instituidos desde o
inicio da década de 1980 e a permanéncia dos profissionais egressos destas universidades no
municipio, combinados com o perfil empreendedor destes profissionais que identificaram no
setor em Goids um nicho de mercado. A abertura e concentracdo das empresas nas localidades
de facil acesso e os estudos e mapeamentos acima citados também foram precursores do

movimento que gerou a unido dos empresarios que atuavam nas aglomeragdes produtivas da

30Cabe ressaltar que no ano seguinte na Pesquisa de Perfil das Empresas do APL de Tl de Goiania e Aparecida de
Goiania-Go o Sebrae em Goias identificou o cadastro de aproximadamente 350 empresas.

31 SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE GOIAS. Mapeamento do Perfil das
Empresas de Software de Goidnia e Aparecida de Goiania- GO. Goiania : Sebrae/GO, 2004.
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industria de tecnologia da informacdo, desenvolvimento de software, hardware e atividades

correlatas e promoveram a insercao deste setor no desenvolvimento local.

Quadro 3 — Cursos de Graduacao na area de Tecnologia da Informagdo em Goiania — GO

Universidade Cursos de Graduagao
1 - Universidade Federal de Goias — UFG - Ciéncia da Computacéo
- Engenharia de Software

- Sistema de Informacéo
- Gestdo da Informacgéo
2 - Universidade Paulista — UNIP-GO - Ciéncia da Computacdo
- Engenharia da Computacéo

- Sistemas de Informacéo

3 - Uni- Anhanguera — Goania-GO - Engenharia da Computacéo
4 - Universidade Salgado de Oliveira - Universo - Ciéncia da Computacdo
Goiania-GO

- Engenharia da Computacdo

5 - Pontificia Universidade Catdlica de Goids — PUC de - Analise de Sistemas (Sistema de Informacéo
Goias

6 - Instituto Unificado de Ensino Superior Objetivo — - Ciéncia da Computacao
Faculdades Objetivo de Goiania-GO

A constituicdo de tal entidade demonstra a forca e o poder das a¢fes conjuntas, da
atuacdo em rede colocando o Estado de Goias em condi¢bes de competitividade no setor de
software, nas questdes relativas ao desenvolvimento local. Seu propdsito é também inserir o
estado no mercado de software nacional e internacional, integrar o segmento de Tl no estado e
no pais, atuar nas politicas publicas para reducdo da taxa de tributacdo das empresas instaladas
nestes municipios e ainda atuar na criacdo de um poélo de desenvolvimento de tecnologia da

informacao e particularidades de desenvolvimento de software em Goias.

O APL* de TI de Goiania - GO foi estruturado sequndo a metodologia da Gestdo
Estratégica Orientada para Resultados — GEOR™®, pelo Sebrae em Goias e seus parceiros em

%2para efeito desta pesquisa se utilizou o conceito de arranjos produtivos locais desenvolvido pelo Servico de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae/Na no documento Termo de Referéncia para atuacdo do Sistema SEBRAE
em Arranjos Produtivos Locais (2003) — “arranjos produtivos locais sdo aglomeracGes de empresas, localizadas em
um mesmo territério, que apresentam especializacdes produtivas e mantém algum vinculo de articulacdo, interacéo,
cooperacdo e aprendizagem entre si e com outros atores locais, tais com governo, associacdes empresariais,
instituicBes de crédito, ensino e pesquisa.

%530 principios fundamentais da Gestdo Estratégica Orientada para Resultado (GEOR): publico-alvo
definido;orientacdo das acdes e dos recursos para resultados finalisticos; adensamento da visdo estratégica e
intensidade;prontiddo e proximidade da acdo gerencial.
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marco de 2005, e tem como publico alvo empresas de base de software e servigos correlatos,

com foco nas regides de Goiania - GO e Aparecida de Goiania - GO.

3.4.2 Caracterizacdo do APL de Tecnologia da Informacao de Goiania e Aparecida de
Goiania- GO

A caracterizacdo do APL de Tecnologia da Informacdo de Goiania - GO e
Aparecida de Goiania — GO se deu a partir dos critérios levantados no mapeamento realizado
pelo Sebrae em Goias para conhecimento e identificacdo de aglomeragdes produtiva e se
transformou em um projeto estruturado, com acGes definidas para o incremento da
competitividade dessas empresas em margo de 2005. Definiu-se como publico-alvo do projeto as
“empresas de base de software e servigcos correlatos, com foco nas regifes de Goiania-GO e

Aparecida de Goiania-GO.”Conforme esclarece o Sebrae em Goias:

O projeto APL de Tecnologia da Informacdo em Goiénia surgiu para atender as
empresas de base de software, instaladas em Goias, com base em Goiania e Aparecida
de Goiania - GO. Um grupo de entidades parceiras assumiu 0 compromisso de apoiar as
acOes e demais iniciativas necessarias a obtencdo dos objetivos e resultados previstos
no Projeto Arranjo Produtivos Local de Tecnologia de Informagéo — Base de Software,
e prover 0s meios para a sua execucéo. (SEBRAE, 2006, p.8).

A pesquisa para identificacdo do perfil das empresas do APL de TI teve como
base um universo aproximado de 313 empresas cadastradas nas instituicdes voltadas ao setor e
na Junta Comercial do Estado de Goias — JUCEG. Essas empresas foram pesquisadas no sentido
de caracterizar suas especializagdes, condicOes e perfil. Foram pesquisadas empresas de micro e
pequeno porte, no que tange ao potencial de participacdo, perfil, tipo de produto, principais
clientes e seu papel no desenvolvimento local, condi¢des de participacdo no mercado, dentre

outras agdes.

3.4.2.1 Abrangéncia e Delimitacdo Territorial do APL

O APL de TI de Goiania e Aparecida de Goiania — GO esta se consolidando e
aparece como elemento de importancia relativa na economia goiana. Por se tratar de um setor
emergente, tem se destacado dentre os setores com significativa geracdo de emprego e renda.

Com abrangéncia territorial em dois municipios da Regido Metropolitana de
Goiania (Goiania e Aparecida de Goiania), se localiza na Regido Centro Oeste do Brasil, no
Estado de Goias. A figura 6 apresenta 0 mapa demonstrativo da abrangéncia territorial do APL
de Tl em estudo.
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Inform atica e Telecomunicaches

Figura 6 - Mapa Dem(;nstrativo da Atb;a-ﬁééﬁcia Territorial do APL de TI.
Fonte: CASTRO (2004).

O aglomerado, objeto deste estudo, como se pode perceber pela caracterizacéo da
regido e pelo seu desenvolvimento socioecondémico, tem como cidade pélo o Municipio de
Goiania—GO sendo esta a sua delimitacdo territorial no atlas de identificacdo do APL, no entanto
sua abrangéncia se expande a medida que atua no territério onde se insere e busca novas
perspectivas de atuacdo no desenvolvimento de competitividade e busca por novos mercados. O
nucleo central do APL em sua atividade mais dindmica fica em Goiania - GO, onde se
encontram hoje, segundo pesquisa realizada pelo Sebrae em Goias, 95% das empresas do setor e
também onde estdo localizadas as condi¢cdes de acesso para fornecedores, centros tecnoldgicos,
acesso a processos de capacitacdo e servicos diversos, bem como o envolvimento com a

governanca. Trata-se de um lugar central, estruturado no aglomerado.

3.4.2.1.1 Localizacdo do APL de Tl

O Municipio de Goiénia - GO se localizada na regido central do estado e
juntamente com Aparecida de Goiania - GO fazem parte da denominada Regido Metropolitana
de Goiania. Esta regido se caracteriza como importante entreposto comercial do pais. O Quadro

4 apresenta as condicGes geograficas e demograficas dos municipios que compde o APL de TI.
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Quadro 4 — Area e Populagio dos Municipios que compdem o APL

MUNICIPIO AREA - Km2 Habitantes 2009
Goiania 739,492 Km2 1.281.975%
Aparecida de Goiania 288,465 Km2 510.770

Fonte: CASTRO (2004).

A principal via de escoamento de produtos é a BR 153, que interliga Goias a
praticamente todos os estados do Brasil. Conforme demonstrado no mapa (Figura 7), Goiania -
GO possui um aeroporto internacional e é servida pela Plataforma Logistica Modal de Goiaés,
situada em Anapolis caracterizada como o Porto Seco- principal via de escoamento dos produtos
a ser exportados. E importante observar que a cidade de Goiania - GO est4 localizada muito
proxima da Capital Federal, apenas 220 km, o que pode ser analisado como vantagem
competitiva, pela proximidade e facilidade de acesso as informagdes referentes as politicas
publicas para o setor, a interagdo comercial e outras articulagdes institucionais com a capital

federal.
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Figura 7 - Mapa de Localizacéo e Logistica de Goiania
Fonte: http://www.seplan.go.gov.br — Plataforma e logistica.

34Fonte:http://www.seplan.go.gov.br/sepin/perfilweb/perfil_bde.asp?vprint=1&munic=1&ASP=4,5,7,2,3,1,6
Acesso em: 13 jun. 2010
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Conforme demonstrado no mapa, pela sua localizagéo a facilidade de escoamento
dos produtos do APL de TI pode ser percebida como diferencial competitivo, pois a atividade
econémica ocorre em um local onde ha uma forte aglomeracdo econdmica instalada de forma
interativa nas questdes relativas a producdo, distribuicdo e consumo. A tabela abaixo
complementa o entendimento da localizagdo do APL de Tl de Goiédnia - GO e Aparecida de

Goiania-GO apresentando a area e a populacdo dos municipios que compdem o mesmo.

3.4.2.2 Perfil e Critérios de Identificacdo

O estudo aprofundado do APL de TI realizado pelo mapeamento levantou o seu
perfil e seus critérios de identificacdo, demonstrando os resultados e apresentando-os de acordo
com o seu potencial de desenvolvimento e de alavancagem na economia da localidade onde esté

inserido. Conforme afirma Castro (2004, p.12):

A identificacdo rigorosa de uma aglomeracdo especializada, portanto, supfe um
trabalho de delimitacdo de atividades interdependentes, assim como um rearranjo de
dados disponiveis nas fontes secundarias, de forma a poder localizar a concentracdo
daquelas atividades no espaco delimitado.

Assim, a tabela 1 apresenta as delimitacdes e analises de perfil realizadas para a
identificacdo e classificagdo do APL de TI dentro das condi¢Ges de uma aglomeracdo produtiva,
considerando suas condic¢Ges na oportunidade em que foi realizado o mapeamento.

Tabela 1 — Perfil do APL de TI. De Goiénia - GO

PERFIL do APL
Abrangéncia Aparecida de Goidania e Goiania

Perfil e Critérios

Localizagao Mesoregido Centro Goiano
Microregiao Goiania

CMNAE 721, 722, 723, N° de N® de Empregos
Atividade Principal 724 729, 642 Empresas
213 6012
Atividades Relacionadas MN° de Empresas MN° de Empregos
2.765 39.528

Sindinformatica
Sucesu
SEBRAE-Go

ACIAGGO
SEMNAI-GO
Instituigcdes de Prefeitura Aparecida
Coordenagio e Suporte Locaks Prefeitura Goiania

Secretana Estadual de Ciéncia e Tecnologia — SECTEC
Secretaria Estadual de Indastria e Comeércio — SIC
Universidade Federal de Goias — UFG

Universidade Catdlica de Goias

Universidade Salgado de Oliveira

Fonte: SEBRAE GOIAS.(2004).
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As tabelas 2 e 3 apresentam os critérios utilizados para a identificacdo das
aglomeraces de acordo com seu nivel de especializagdo no setor de atuacdo, bem como sua

classificacdo no contexto do aglomerado.

Tabela 2 — Critérios de Identificacdo do APL de TI de Aparecida de Goiania — GO

Critérios de ldentificagdo das Aglomeragoes Especializadas e
Valores para o APL de Informatica e Telecomunicagoes de Aparecida de Goiania

Atributo Especializacdo Densidade Relevancia Interacdo
Indicador aL Estij Eijj Eij/ EiGo AR
Critério de Corte =1 =10 =100 > 5% =10
Aparecida de Goidnia 7.3 24 3028 48 90%

Fonte: idem Tabela 1
Tabela 3 - Classificagdo do APL TI de Goiania— GO

Informatica e Telecomunicagoes Aparecida de Goiania - Goiania
Desempenho e Potencial - Classificagao

Classificagdo \Vetor Avancado Tipo B
Potencial de Alavancagem Tendéncia do Potencial Ritmo de Potencial de
do Desenvolvimento de Alavancagem Crescimento Interagao
Local/Regional
Alta Participagdo Relativa e Participacdo Relativa Pouco Abaixo  Alto Produtivo e
Baixa Especializacdo Creschnte e Especializacao da Média Institucional
Decrescente Nacicnal

Fonte: Idem, ibdem Tabela 1.

Conforme cita Castro (2004, p.34) a classificacdo apresentada nas Tabelas 2 e 3
foi desenvolvida por Suzigan et al. (2003) para identificagdo de APLs no Estado de S&o Paulo,
0s autores, segundo Duarte (2004, p. 24) propde que as aglomeracBes sejam identificadas
considerando seu potencial de alavancagem do desenvolvimento local/regional. Assim sendo, 0
APL da Industria de Tecnologia da Informacéo de Goiania - GO e Aparecida de Goiania-GO foi
classificado de acordo com a proposta dos autores acima citados, como sendo um Vetor
Avancado Tipo B (quando QL < 5 e Ei/EiGo >10%)® ou seja, aglomeracdes que, apesar de
apresentar baixa especializacdo, tém grande potencial para vir a se tornar pélo dinamizador do
desenvolvimento da regido e/ou do Estado, em funcdo de sua elevada participacdo relativa no
setor em nivel estadual.

Como demonstra a tabela 3, hd uma tendéncia de evolugdo crescente no nivel de
especializacdo. O APL de TI de Goiania- GO e Aparecida de Goiania - GO, esta inserido neste
contexto e por se tratar de um setor intensivo em conhecimento, tem como proposta promover a

constante troca de conhecimentos por meio da rede de contatos interpessoais, pela troca de

% Sendo Eij = Emprego no setor da aglomeragéo e EiGo= Emprego no setor no Estado
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experiéncias sobre os fatores estratégicos e operacionais do negocio, e contato com
representantes da governanca uma vez que possui potencial de interacdo institucional alto, o qué

caracteriza o aglomerado como verticalizado, podendo crescer e se especializar.

3.4.2.3 Perfil das Empresas que compde o APL de TI

No sentido de coletar informacgdes sobre as empresas ligadas ao segmento de
tecnologia da informacéo dos municipios de Goiénia - GO e Aparecida de Goiania - GO e tracar
0 seu perfil 0 Sebrae em Goias® realizou, em dezembro de 2004, uma pesquisa empresas do
segmento.

A pesquisa foi realizada com um universo de aproximadamente 313 empresas.
Segundo pesquisa aplicada pelo SEBRAE em Goias em 2004, no sentido de mapear o perfil das
empresas que compdem o APL de TI de Goiania — GO e Aparecida de Goiania - GO foram
observados diversos itens. Para efeito de caracterizacdo serdo apresentados os resultados
relacionados ao nivel de localizacdo, porte, faturamento e interacdo com associacdes de classe.

Com relagdo a estes itens a pesquisa apresentou os resultados:

« Municipio de origem: 95% das empresas estdo localizadas em Goiania e 5% em
Aparecida de Goiania

« Setor de atuagdo: 57% das empresas atuam no setor de servigos e 43% no setor de
comércio

* Porte das empresas: Micro (86,5%), Pequena (12,2%) e Média (1,3%)
 Faturamento Anual: 85% ( igual ou inferior a R$244 mil), 13% (superior a R$244
mil e igual ou inferior a R$1,2 milhdes) e 2% (igual ou superior a R$1,2 milhdes)

» Associacdo a entidades de classes: apenas 35% das empresas estdo associadas a
Entidades de Classes. Principalmente a: Acieg (33%), CDL (17%), Sucesu (11%) e
Sindicato do Comércio (3%). Outras 11% estdo associadas a diversas entidades.
(SEBRAE/GO, 2004, p.53, grifo do autor).

3.4.2.4 Nivel de Formalizagdo das Empresas

Para avaliar a situacao de formalizagdo foram entrevistadas 299 empresas das 313
identificadas nos cadastros das instituicdes envolvidas com o mapeamento do setor com as
empresas gque atuavam na aglomeragdo produtiva de software por oportunidade da pesquisa.

Obteve-se 0 seguinte resultado apresentado no Quadro 5:
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Quadro 5 - Situacdo de Formalizacdo das Empresas do APL de Tl

Descricéo N. de Respostas %
Empresa Ltda 264 88,29
Firma Empreséario 30 10,03
Sociedade Andnima 2 0,67
Registro em Andamento 2 0,67
Informal 1 0,33
TOTAL 299 100

Obs: 4 empresas nao responderam

Fonte: SEBRAE (2004)

3.4.2.5 A Producdo do APL de Tl

A producéo de software, por oportunidade da pesquisa, conforme demonstrado no

Grafico 1 estava focada em seu maior percentual (78,9%) na prestagdo de servicos. Para o

desenvolvimento de software os percentuais estavam distribuidos em sua maior propor¢do em

software de gestdo para o setor de comércio (59,6%), seguido da industria (21,1%) e em

proporc¢do bastante equilibrada para os setores de agropecuéria (14,1%); governamental (14%) e

saude (12,3%).
784
59,6
]
211
14,0 14,0 12 3
Servicos Carmércio Indistria Agropecuaris  Governamentsl Salde
| | |
Fonte: Pesoguisa SEBRAES2006

Gréfico 1- Segmentos de Producédo de Software das Empresas do APL

Fonte: SEBRAE GO, 2006.
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3.5 A INDUSTRIA DE SOFTWARE NO BRASIL E NO MUNDO

A cadeia produtiva que retne diversas atividades de tecnologia da informacéo e
desenvolvimento de software passou por profundas transformagdes, na década de 1980 e 1990
particularmente relacionadas ao desenvolvimento tecnolégico, com a ascensdo dos
computadores em todos 0s niveis das empresas, seja gerencial, seja operacional. Isso permitiu ao
setor, intensivo em conhecimentos, expressivos incrementos na produtividade e competitividade.

Paises periféricos como a India, fortaleceram seu poder competitivo no setor, e
juntamente com os Estados Unidos forgaram os paises do mundo a aderir e promover mudancas
significativas estabelecendo um novo padrdo de organizacdo, mais dindmica, mais
interconectada. A experiéncia indiana, conforme apresentou Prahalad (2008) durante Forum
Mundial de Estratégias — Sdo Paulo - SP, agosto de 2008, contou e conta ainda hoje com apoio
incondicional do governo, que desenvolveu politicas publicas como forma de incentivo ao
desenvolvimento do pais no setor de tecnologia da informacdo, cujo pélo se localiza em
Bangalore.

A India se organizou de tal forma que o setor conta hoje com a segunda maior
forca de trabalho de pesquisa cientifica e tecnolégica em lingua inglesa. O investimento do
governo por meio do envio de estudantes para o exterior, em busca de know how e apropriacédo
do conhecimento tacito (catching up) e investimentos em laboratérios e institutos de producéo de
alta tecnologia, além dos incentivos fiscais, 0 que fez do setor de Software indiano um grande
exportador fortalecendo a competitividade do pais e atraindo investimentos das principais
empresas do mundo.

Os Estados Unidos, por sua vez, iniciou no final da década de 1980 com a IBM,
APPLE e na década de 1990 com a MICROSOFT, citando apenas as maiores que se instalaram
no Vale do Silicio, constituindo o cluster industrial e de servicos de tecnologia da informacéao e
atividades correlatas mais famoso do mundo. Ali estdo concentradas as maiores empresas e
cérebros, além de grande parte da pesquisa e desenvolvimento e também as maiores inovacgoes
do setor.

O setor de tecnologia da informacdo é considerado o setor que mais cresce em
termos de inovacOes e em termos de geracdo de recursos econémicos e financeiros, chegando
atingir percentuais entre 15% a 20% ao ano em todo o mundo.

No estudo denominado “O Arranjo Produtivo Local de Software do Distrito
Federal”, ao apresentar o contexto da industria de software no mundo Fernandes, Balestro e
Motta (2004) dizem que:
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A industria de software no mundo tem crescido de maneira bastante intensa,
especialmente a partir da segunda metade dos anos 90. Entre 1996 e 2000, o mercado
global de software praticamente dobrou, passando de U$ 95 bilhdes para
aproximadamente U$ 180 bilhGes. O crescimento significativo desta indUstria tem
produzido uma preponderancia do seu peso em relagdo a inddstria de hardware nas
Tecnologias da Informacdo. Grandes empresas manufatureiras da indUstria da
computagéo, como o caso da IBM, se tornam cada vez mais integradoras, provedoras de
servicos e desenvolvedoras de software. Mesmo empresas do ramo eletroeletrénico tém
investido bastante no desenvolvimento de software. A Siemens investe cerca de 60% do
seu orcamento de P&D nesta atividade. (FERNANDES, BALESTRO e MOTTA, 2004,

p. 6).

Entende-se como industria de software no Brasil e no mundo aquelas empresas
que tém como atividade econémica o desenvolvimento e comercializacdo de programas para
computador, denominados software. Nesta modalidade de negdcio, o Brasil, segundo a Revista
Infoexame®’ é o oitavo pafs do mundo com maior mercado interno de tecnologia da informagao.
A necessidade de agilidade, competitividade e as exigéncias legais fizeram com que empresas de
diversos setores no pais adotassem processos de informatizagdo nas suas mais diversas areas,
desde a gestdo até a producdo. Essa necessidade estratégica marcou o desenvolvimento da
industria de software no pais que passou a produzir para 0 mercado interno softwares de gestao
financeira, organizacional, controles empresariais diversos, para o setor das telecomunicacdes,
energia, automacdo comercial e industrial, educacdo, jogos eletrénicos, saude dentre outros.
Com relacgdo a posicdo no mercado internacional, segundo a Associacao Brasileira das Empresas
de Softwares - ABES*®:

Apesar das turbuléncias que marcaram o ano de 2008, com grandes variacdes nos
indicadores econbmicos internacionais, o mercado brasileiro de software e servicos
manteve a 122 posi¢do no cenario mundial, tendo movimentado 15 bilhdes de dolares,
equivalente a 0,96% do PIB brasileiro daquele ano. Deste total, foram movimentados 5
bilhdes em software, o que representou perto de 1,68% do mercado mundial. Os
restantes 10 bilhdes foram movimentados em servigos relacionados.

Conforme informac6es da ABES ainda em 2008, “a participacdo de programas de
computador desenvolvidos no pais atingiu 32,5 % do total do mercado brasileiro de software.” A
tendéncia é que esse percentual de crescimento aumente ao longo dos anos uma vez que o setor
esta se profissionalizando e crescendo. Apesar desta perspectiva, dos avangos e das estratégias
de insercdo do setor no contexto internacional, o Brasil ainda precisa de estratégias inovativas e
competitivas mais apuradas para concorrer com o0 mercado internacional. A associacdo identifica

em torno de 8.500 empresas que exploram este mercado, se dedicando a producdo,

%" Revista Infoexame. Foco no negécio principal: Outsourcing em Tl : aumento da produtividade e das chances
competitivas. S&o Paulo: Ed.Abril, junho 2010 n. 292. p.56.
% http://www.abes.org.br/templ3.aspx?id=306&sub=487. Acesso em: 14 jun. 2010.
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desenvolvimento, distribuicdo de software e prestadoras de servigcos. Das empresas que atuam
especificamente no desenvolvimento e producdo de software, 94% sdo empresas de micro e

pequeno porte.

Pesquisa apresentada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento - BNDES*
identificou que dentre as empresas existentes no pais, 53% sdo de distribui¢do de software, e
dentre as desenvolvedoras, 23% desenvolvem softwares de produgéo e 24% de servigcos. A
indUstria de software no Brasil, segundo Roselino (2006, p.206) segue as caracteristicas do
desenvolvimento do pais, observando suas diversidades e peculiaridades regionais e capacidade
de producdo. Por esse motivo se encontra dentre as estratégias de desenvolvimento em nivel
federal figurando como a PRIORIDADE ESTRATEGICA 111 — do Plano Plurianual — 2007/2010
- do MCT que apoia a “Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em Areas Estratégicas” com
vistas a “Fortalecer as atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em areas estrategicas
para o Pais.” As acOes relacionadas as tecnologias da informacao e comunicacao estdo aportadas

na Linha de acdo 8 que visa:

Promover e apoiar atividades de formacéo e capacitacdo de recursos humanos em
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs), incentivar as atividades de P,D&I e
de producdo,por meio da cooperacdo entre ICTs e empresas, da instalacdo e da
ampliacdo de empresas de manufatura e de servicos no Pais. Os programas
contemplardo as seguintes areas e segmentos: (i)indUstria de eletrbnica e de
semicondutores; (ii) software e servicos; (iii) tecnologias digitais de comunicagdo, de
midias e de redes, incluindo TV Digital, comunicacdo sem fio, redes de banda larga e
telecomunicacBes em geral, caracterizadas pela convergéncia de tecnologias e de
servicos de comunicacdo e processamento da informacdo. Dentre as principais acdes a
serem realizadas destacam-se o fortalecimento e a ampliacdo do Projeto Cl-Brasil, de
uma rede de centros projetos (design houses) de circuitos integrados, a implementacédo
do CEITEC, o fomento ao desenvolvimento de novas tecnologias de semicondutores e
outros materiais para eletronica, o apoio a implementacdo do Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Tecnologias Digitais para Informacdo e Comunicacdo, o
aperfeicoamento dos instrumentos de gestdo da Lei de Informatica e de outros marcos
legais, e a criacdo de programas para aumentar a competitividade das empresas
nacionais de TICs. (MCT — PPA 2007-2010, p.21).

39 BNDES. O Setor de Software Brasileiro e o Apoio do BNDES. Departamento de Industria Eletrdnica, 2009.
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O mercado Brasileiro de Software 2008 (US$ milhdes

Divisao por Origem do Software/Servico
Market by Orign

Origem Volume Participacao Variacao
(USS milhoes) (20) 2008/2007
Producao Local Sob Encomenda 1.148 22,6% +15,4%

Domestic Custom Development

Producao Local Standard

Domestic Standard Production 223 B.39% 23,19
Producao Local Exportacao :
Domestic Production for Export . 15% e e
Desenvolvido no Exterior

Foreign Production 3415 67.5% +23,0%
Sub Total Software

Software Subtotal >.070 100% +21,0%
Servigcos Mercado Local

Domestiv Market Services 9.682 97.59% +44.8 %
Servigos Exportacao

Services Export 258 25% +6,6%
Sub Total Servigos

Services Subtotal 2.940 100% +43.4%

Total Software e Servicos
Software and Services Total 15.0710 o + 34,9 %

Fonte: Associagao Brasileira de Empresas de Software — ABES (2009, p.14)

Tabela 5 - Segmento do Mercado Comprador de Software Doméstico no Brasil — 2009

Segmento do Mercado Comprador de Software Doméstico

Segmento Vertical Volume Participacao Variagao
{USS milhoes) (%) 2008/2007

Industria 1.193 239% +137%

Industry

Comércio 422 8,5% -1,0%

Commerce

Agroindustria

Agricultural Industry 102 2,0% +397%

Governo

G":err:men t 350 7,0% +8,0%

Financas ,

Finances 1.232 247 % +414%

Servigos

Services 603 12,1% -70%

Oleo e Gas '

Oil and Gas 302 6,1% +29,1%

Outros

Other 784 15,7 % +57,7%

]Tr°:°: 4.988 100% +21,0%
otal

Fonte: Associacéo Brasileira de Empresas de Software — ABES (2009, p.14).
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De acordo com o relatorio da ABES a industria de brasileira de software produz
sob encomenda, na localidade onde esta inserida consolidando sua presenca no mercado interno,
além de ter como principal comprador os setores de gestdo financeira, industria, servigos e

comércio, conforme demonstram as Tabelas 4 e 5.

Observando as condicdes acima apresentadas para 0 mercado de software no
Brasil e analisando realizada pelo Sebrae/SP*° que aponta um percentual de 75% das micro e
pequenas empresas no pais possuidoras de microcomputador e ainda que o brasileiro adere
facilmente as novas tecnologias, sendo o Brasil o quinto maior mercado de computadores
pessoais do mundo, essas empresas poderdo identificar suas janelas de oportunidade para buscar
sustentabilidade no mercado. Vale ressaltar a importancia das Legislag0es de apoio tais como a
Lei n® 9.609, de 19.02.1998 que dispOe sobre a protecdo de propriedade intelectual de programa
de computador, sua comercializacdo no Pais, e da outras providéncias — Lei de Software
regulamentada pelo Decreto n° 2.556, de 20.04.1998. O Decreto n° 2.556, de 20.04.1998
regulamenta também o registro previsto no art. 3° da Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998,
que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua

comercializacdo no Pais, e da outras providéncias, dentre outras.

3.5.1 A INDUSTRIA DE SOFTWARE EM GOIAS

Considerando que, “o comportamento da economia goiana ao longo dos anos &,
historicamente, bastante semelhante ao comportamento apresentado pela economia nacional™*,
podemos observar que Goias cresce nos periodos em que o pais desenvolve e vice-versa. Com
taxa de crescimento médio anual em torno de 7,03% no periodo de 2002/2007, o Estado de
Goias apresentou um produto interno bruto de aproximadamente 65 milhdes em 2007, com PIB
per capta de R$ 11.548 conforme demonstrado na Tabela 6, isso significa que o estado

acompanha as taxas de crescimento do pais.

0 Fonte: Pesquisa As Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo (TICs) nas MPEs Brasileiras, Observatorio
Sebrae SP/2008

* FORECAST . Perspectivas para a economia Goiana no mundo globalizado: cenérios para a formulagéo de
Politicas Publicas para o desenvolvimento das micro e pequenas empresas — maio 2002,
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Tabela 6 - Goias e Brasil: Produto Interno Bruto, Produto Interno Bruto per capita e taxas de
crescimento — 002-2007

Produto Interno Bruto Produto Interno Bruto per capita

ANO  Valores Correntes (R$ milhéo) Taxas de (CO:/; )esmmento Valores Correntes (R$) Jlaxas e (CO:/; t)esumento

Goias Brasil Goias Brasil Goias Brasil Goias Brasil
2002 37.416 1.477.822 - - 7.078 8.378 - -
2003 42.836 1.699.948 4,24 1,15 7.937 9.498 2,09 -0,32
2004 48.021 1.941.498 5,22 571 8.718 10.692 3,10 4,20
2005 50.534 2.147.239 4,18 3,16 8.992 11.658 2,11 1,70
2006 57.057 2.369.484 3,10 3,96 9.956 12.687 1,11 2,52
2007 65.210 2.661.345 5,47 6,09 11.548 14.465 7,03 7,70

Fonte: SEPLAN/Sepin (2009) * Taxa de crescimento PIB a preco de mercado corrente (Incluido os impostos)

Em contrapartida, a industria de software do estado, mais conhecida pela sua
atuacédo na aglomeracdo produtiva denominada APL de Tecnologia da Informacgédo de Goiania-
GO, embora ainda tenha uma representatividade timida na economia do estado, segue também as
taxas de crescimento significativas para o setor no pais “ocupando posicéo estratégica, dando
suporte para a modernizacao do estado.” (SEBRAE et al., 2010, p.3) . Conforme apresentado na
publicacdo Tecnologia da Informacdo: um bom negdcio para Goiés, 0 estado se posiciona entre
“0s 10 estados brasileiros com maior numero de empresas e empregos gerados no setor” e com

potencial desenvolvimento de mercado para atividades de Tecnologia da Informacéo.

Pesquisa realizada pelo Sebrae em Goias mostra que o setor teve uma variagdo de
30,5% sobre o faturamento no periodo de 2006, em relagdo ao ano anterior e 31,9% na geragdo
de empregos também no mesmo periodo. A medida utilizada para verificar a dindmica do

desempenho relativo ao faturamento esta representada na Tabela 7.

Tabela 7 — Faturamento Anual Bruto das Empresas de Tl do APL em 2006

2004 2005
N° de N° de

Descricao Empresas % Empresas %
Até R$ 50mil 3 53 4 7,0
Acima de 50 mil a 100 mil 6 10,5 2 3,5
Acima de 100 mil a 200 mil 13 22,8 7 12,3
Acima de 200 mil a 500 mil 14 24,6 22 38,6
Acima de 500 mil a 1 milhao 4 7,0 7 14,0
Acima de 1 milhao 6 10,5 7 12,3
N&o Informou 11 19,3 7 11,3
Total 57 100,0 57 100,0

Fonte — SEBRAE (2006).

*2 Elaborag#o: Seplan-GO/Sepin/Geréncia de Contas Regionais — 2009
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No que se refere a producdo, a pesquisa demonstrou que as empresas
desenvolvedoras de software de Goias seguem o0 padrdo da industria brasileira, produzindo sob
encomenda, com um percentual de 95% de vendas na localidade onde esté inserida consolidando
sua presenca no mercado interno, tendo como atuacdo mais efetiva a prestacdo de servigos num
total de 78,9%, seguida de 59,6% de comercializacdo de produtos e 21,1% de producgéo. O
segmento, no estado movimenta um alto volume de capital. Esse percentual, entretanto, é baixo
se relacionado com a participacao relativa do setor, aos outros setores que alavancam a economia
do estado.

O setor de Tl de Goias ocupa a 92 posicdo em numero de empresas € empregos
gerados pelo setor em todo o Brasil, e conforme informacdes apresentadas pela Comtec-GO, o
Estado “possui cerca de 700 empreendimentos em TI” localizados em Goiania e Aparecida de
Goiania-GO gerando em torno de 10 mil empregos e movimentando R$ 1 bilhdo ao ano. Ainda
segundo a Comunidade Tecnoldgica — Comtec-GO, Goiés € lider na producdo de software, por

este motivo tem foco na exceléncia nessa producéo.

3.5.2 Cadeia Produtiva da Industria de Software do APL de TI

Em sua estrutura classica uma cadeia produtiva é compreendida como um sistema
composto por elementos inter-relacionados que atuam em conjunto para atingir um objetivo
comum.

A cadeia produtiva de software, assim como as demais cadeias, &€ um conjunto de
componentes interativos que inclui sistemas produtivos, fornecedores de insumos e servigos,
industrias de processamento e transformacdo, agentes de distribuicdo e comercializacdo, além
dos consumidores finais. Ela estd suportada em servicos e processos de
desenvolvimento/producdo sendo composta por com um conglomerado de entidades de apoio,
instituicbes de credito, pesquisa, assisténcia técnica, e de um aparato legal e normativo que
exerce grande influéncia no desempenho da cadeia, e 0 dos setores de desenvolvimento de
sistemas operacionais, bancos de dados, maquinas/equipamentos e periféricos com forte
envolvimento de pesquisas e desenvolvimento de novos produtos com apelo tecnoldgico e
inovativo, alem de que, o processo de desenvolvimento de software com alto valor agregado
exige etapas complexas no processo produtivo que demandam conhecimentos especializados de
engenheiros de software e outros especialistas na atividade de desenvolvimento de software. A
Figura 8 com um demonstra os elementos basicos que compde a cadeia produtiva do APL de Tl

de Goiania — GO e seus principais componentes.
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Figura 8 — Cadeia Produtiva do APL de Tl de Goiania — GO
Fonte: Elaborada pela autora.

O APL de Tecnologia da Informacéo de Goiania-GO possui significativo grau de
verticalizacdo e especializagdo produtiva, 0 que faz com que exista uma rede de subcontratacéo
entre as empresas, principalmente nas atividades de consultoria de software e hardware e na rede
de servigos urbanos como montagens de equipamentos para uso industrial.

3.5.3 O Processo de Desenvolvimento de Software

“O software é um produto do trabalho humano cada vez mais presente na
sociedade. Qualquer discussdo sobre a préatica de software deve se fundamentar na compreensao
da real natureza do que é software e no relacionamento que ele provoca entre pessoas.”
(FERNANDES, 2003, p.1). Processos sdo em si atividades, procedimentos dentre outros que tém
por finalidade combinar e transformar insumos em produtos, assim, pode se entender que
produto é o resultado dos esforcos combinados de pessoas e processos. Por sua vez, a gestdo da
inovacdo nas empresas desenvolvedoras de software esta relacionada ao dominio que ela detém

sobre o capital intelectual (conhecimento) dos seus colaboradores, e a aplicacdo deste
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conhecimento em seus processos de desenvolvimento de software, como elemento gerador de
inovacao.

O processo de producédo de software, como dos demais processos produtivos que
compde a cadeia, envolve fases basicas tais como: receber ou gerar demanda, pensar
(ideacéo), produzir ( fabricagédo), customizar ( requisitos do cliente), disseminar( apresentacdo ao
mercado), vender, avaliar. Observando estas variaveis, Peter Drucker (1993, p.156) disse que
“[...] a sociedade do conhecimento necessita também de conhecimento de processos.” O
conhecimento dos processos*® pode estimular significativos niveis de criatividade, representando
um fundamental desafio para as organizagdes. Processos sdo diversas atividades que se
relacionam entre si, que podem ser sobrepostas e acontecerem simultaneamente no
desenvolvimento de uma tarefa, ou na solucdo de questdes especificas as atividades da
organizacéo, no caso do software isto ndo difere. Eles determinam a produtividade, a qualidade
dos produtos/servicos e os procedimentos e mecanismos que conferem a agilidade de uma
empresa, por esse motivo, precisam ser bem compreendidos. O desenvolvimento de um software
é entdo tratado como o processo de fabricacdo de um produto, com o0s requisitos necessarios para
tal fabricacdo, conforme Lobo (2009, p.14) antes da definigdo deste processo, € importante que
se utilize a ferramenta de “modelagem de software” que permite “[...] que o software seja
projetado com 0s requisitos necessarios para o seu perfeito funcionamento, como também que se
use uma arquitetura mais adequada para o projeto”, uma vez que ao iniciar um projeto de
desenvolvimento de software,diversas questdes devem ser abordadas, dentre elas as variadas
linguagem de programacdo disponiveis no mercado e que deverdo ser compativeis com as
necessidades do cliente e sua respectiva usabilidade.

A modelagem aparece como uma etapa anterior ao processo de desenvolvimento
que pode ser inserido no ciclo PDCA (L) bastante utilizado por Deming (1990) na aplicagédo dos
conceitos de qualidade. O método PDCA que se baseia ho mapeamento e controle de processos
podem ser aplicados em principio etapa de modelagem do software e nas etapas de levantamento
de informacbes e planejamento. Apds estabelecidos estes requisitos, 0 método/processo de
desenvolvimento e tecnologias/ambiente adotado para o produto final, passa se para a etapa de

desenvolvimento, execugéo, controle e aprendizagem.

* Segundo a Association of Business Process Management Professionals - ABPMP (2009): processo “é um
conjunto definido de atividades ou comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcangar uma ou
mais metas.”
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A Figura 9 demonstra um modelo processo de desenvolvimento de software
adaptado de Pfleeger (2004, p.43), esses processos seguem um padrdo basico, mas sao flexiveis,

com requisitos simples de clientes e usuarios contemplando suas etapas mais basicas.

Avaliacio

. . Lista de
—[ Sistema/Linguagem J..__'[ Revisaes ]
X
PROCESSO DE Lista de
DESENVOLVIMENTO _| Projeto ]1_—'[ Revisties ]
DO SOFTWARE Y I
—‘ Analise de Requisitos :‘ LlSt:ale ]
Revisiies

N Solicitacio J

Figura 9 - Processo de Desenvolvimento de Software
Fonte: Adaptado pela autora de PFLEEGER (2004).

E por meio de seus produtos/servicos que uma organizacdo estabelece seu
relacionamento com o mercado. Esse mercado é composto por clientes, fornecedores, parceiros,
concorrentes e outros, e, o maior diferencial competitivo das organizagOes estd em oferecer
produtos/servigos que atendam suas necessidades. O processo de desenvolvimento de software
deve preencher esses requisitos, oferecendo ao cliente o produto de acordo com 0s requisitos
estabelecidos por ele, da mesma forma ao mercado, no caso de desenvolvimento de software
para a demanda espontdnea do mesmo. Cada um dos itens que compdes 0 processo de
desenvolvimento de software deverd ser observado constantemente, pois é deles que vem o
conhecimento da complexidade dos seus desafios diarios, das solucbes criativas a serem

desenvolvidas para atender a essas necessidades.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo é apresentada a metodologia utilizada para o desenvolvimento
desta pesquisa, bem como a estratégia definida para a pesquisa aplicada, o0 método cientifico, os
critérios para selecdo da populagéo e universo de amostragem selecionado para tal, a natureza da

pesquisa, 0s procedimentos de coleta, a analise e a apresentacao dos resultados.

Conforme Minayo (1994, p.16) entende-se por “metodologia o caminho do
pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade” e por pesquisa “entende-se que seja
a atividade bésica da Ciéncia na sua indagacgdo da realidade”, com base nestes conceitos pode-se
entender que a pesquisa tem por finalidade identificar os problemas, buscar respostas a eles e
gerar conhecimentos de cunho social e cientifico aos problemas apresentados antes na vida
pratica e com a probabilidade de ainda ndo terem sido solucionados. Ou seja, um problema
pratico se torna objeto de pesquisa, ou ainda, “nada pode ser intelectualmente um problema se
ndo tiver sido um problema da vida préatica.” (MINAYO, 1994, p.17).

Assim, considerando a hipotese tracada para o objeto deste estudo de que
“empresas fazem gestdo da inovacgdo para serem mais competitivas” e alinhando o objetivo
principal da pesquisa de “identificar como as empresas desenvolvedoras de software do Projeto
APL de Tecnologia da Informacéo de Goiania — GO fazem a gestdo da inovacdo” esta pesquisa
buscou por meio da utilizacdo de métodos cientificos e procedimentos sistematicos entender e
caracterizar as etapas do processo de inovacdo nas empresas desenvolvedoras de software do
APL de Tecnologia da Informacdo de Goiania — GO, no sentido de averiguar as questdes da
gestdo da inovacdo nas dimensdes de estratégias, processos, produtos e servigos, no grupo de

empresas estudado e gerar um novo corpo de conhecimentos.

4.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia utilizada envolveu pesquisa descritiva exploratoria na busca de
compreender “[...] as varias fases da construcdo da trajetéria de investigacdo” (DESLANDES,
1994, p.32), do corpo de conhecimento que se tinha para utiliza-los na construcdo de um novo

corpo de conhecimentos e compreendeu as seguintes etapas:

a) a escolha do tépico de investigacéo;

b) a delimitacdo do problema;

c) a definigdo do objeto e dos objetivos;

d) a construgdo do marco tedrico conceitual;

e) a escolha dos instrumentos de coleta de dados;
f) a exploragdo de campo.
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Gil (2002, p.41) diz que a pesquisa exploratoria “visa proporcionar maior
familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito ou construir hipéteses”, sob esta
perspectiva, foi possivel estabelecer a compreensdo de como se da o processo de gestdo da
inovacdo no grupo de empresas de desenvolvimento de software pesquisadas, com foco nas
dimensdes de estratégia da inovacdo, pessoas, processos e produtos. Ainda, observando os
objetivos e procedimentos a pesquisa pode ser considerada exploratéria utilizada para
complementar as caracteristicas de estudo de casos a ser aplicado no universo de empresas
pesquisado. Segundo Gil (2002, p.54) “o estudo de caso é adotado na investigacdo de fenémenos
das mais diversas areas de conhecimento” e complementa que “a maior utilidade do estudo de
caso é verificada nas pesquisas exploratorias.” (GIL, 2002, p.54). Ainda segundo Gil (2002) o

estudo de caso é relevante na pesquisa exploratdria por ter como caracteristica:

[...] o estudo aprofundado ou exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira
que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente
impossivel mediante outros delineamentos [...]. (GIL, 2002, p.54).

A metodologia de estudo de caso, aplicada nesta pesquisa considerando estudo
multicaso ou casos multiplos por investigar um grupo de 10 empresas, foi adotada como
metodologia de ensino na Harvard Business School ja& em 1919, segundo Mariano e Mayer
(2006, p.9) a metodologia foi utilizada como forma de estimular a pratica dos alunos no
desenvolvimento de sua capacidade de tomada de decisdes a partir de histérias empresariais
retratadas pela pratica do cotidiano. No entanto, ao ser utilizado como método para a realizacao
de pesquisas de ciéncias sociais “[...] o estudo de caso é usado em muitas situacdes para
contribuir ao nosso conhecimento dos fenémenos individuais, grupais, organizacionais, sociais,
politicos e relacionados.”(YIN, 2010, p.24). Pela sua caracteristica de estudo aprofundado e
exaustivo de unidades ou de pequenos grupos sociais, sejam estes empresas, instituicoes,
comunidades, profissionais ou outros, pela sua caracteristica de flexibilidade para a investigacdo
de temas complexos, estimulo a novas descobertas e pela sua forte recomendagdo para a “[...]
realizacdo de estudos exploratdrios” (GIL, 2002, p.55) se utilizou este método de pesquisa. A
realizacdo deste estudo exploratorio testou a capacidade inovadora do grupo pesquisado
utilizando a pergunta “como” que segundo Yin ( 2010, p.31) favorece o uso de estudo de casos.
Neste estudo foi aplicada a metodologia de estudo de casos multiplos pela sua caracteristica de
estudo de 10 empresas.

Quanto a abordagem entende-se que a mesma € semiquantitativa na medida em

gue observa aspectos quantitativos da realidade (numéricos) permitindo a analise e
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posicionamento com relagdo a interacdo da inovacdo considerando: estratégia, pessoas,
processos e produtos dos processos estudados e, qualitativa na medida em que observa os
levantamentos prévios para a busca de informacoes realizada por meio de entrevistas individuais
gue consideraram em certa medida aspectos de entendimento subjetivos do conjunto de
empresarios pesquisados.

Nesta perspectiva, considerou-se que tanto os aspectos quantitativos quanto os
qualitativos fazem parte da realidade investigada, assim, ambos sdo relevantes. Embora o estudo
seja semiquantitativo, com predominancia de estudo de casos multiplos, o mesmo utiliza

pesquisa de campo que €, segundo Lakatos (1990):

[...] aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagbes e/ou conhecimento
acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hip6tese, que
se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relacdes entre eles.
Néo se trata de uma simples coleta de dados, pois exige contar com controles
adequados e com objetivos preestabelecidos que discriminam suficientemente o que
deve ser coletado. (LAKATOS, 1990, p.75).

A pesquisa proporciona ao pesquisador o aprofundamento no estudo das questdes
propostas e compatibilizagdo com os resultados esperados, seja para comprovar ou refutar a
hip6tese levantada. Para investigar como as empresas desenvolvedoras de software do APL de
TI de Goiania fazem a gestdo da inovacao para serem mais competitivas por meio da pesquisa de
campo, foi necessario fazer um levantamento bibliografico sobre o tema verificando os estudos
ja realizados. Na pesquisa bibliografica foram utilizados periddicos, artigos, revistas, livros,
pesquisas em meio eletronico e virtual de cunho académico, em nivel nacional e internacional.
Foram pesquisados prioritariamente os assuntos: Inovacao, Gestdo da Inovacdo, Aglomeracdes
Produtivas e Arranjos Produtivos Locais e ainda foram pesquisadas informac6es sobre o setor de
Tecnologia da Informagdo em particular sobre a Industria de Software. Na revisao bibliogréfica
integralizou-se os temas pesquisados aos estudos do problema de pesquisa levantado.

A investigagdo junto ao grupo de empresas pesquisado se deu por meio de
entrevista estruturada que conforme Lakatos (1990), é:

[...] aquela que o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido: as perguntas
feitas ao individuo sdo predeterminadas. Ela se realiza de acordo com um formulario
elaborado e é efetuada de preferéncia com pessoas selecionadas de acordo com um
plano. O motivo da padronizacdo € obter, dos entrevistados, respostas as mesmas
perguntas, permitindo “que todas sejam comparadas com 0 mesmo conjunto de
perguntas, e que as diferencas devem refletir diferencas entre 0s respondentes e nao
diferengas nas perguntas”.(LODI, 1974, p.16 apud LAKATQS, 1990, p.85).

Assim, o estudo de casos multiplos utilizou a aplicacdo de questionario (Apéndice

B) elaborado para possibilitar a observacao dos itens relacionados aos temas focados no processo
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de gestdo da inovacdo das empresas com foco nas dimensdes estratégicas, pessoas, processos e
produtos, bem como os fatores de aprendizagem e conhecimento que estimulam 0s processos

inovativos nas empresas, na busca de responder a hipétese proposta por este estudo.

4.2 POPULACAO, UNIVERSO, CRITERIOS DE SELECAO E AMOSTRA DA
PESQUISA

Este estudo teve como objeto de pesquisa um grupo de 10 empresas cadastradas e

participantes do Projeto APL de Tl de Goiania e Aparecida de Goiania.

O APL de Informatica e Telecomunicacdes de Aparecida de Goiania GO foi
identificado em 2004 por meio de mapeamento realizado com esta finalidade. A oportunidade
foram identificadas um total de 213 empresas formalizadas, cuja atividade principal estava
suportada no desenvolvimento de software e hardware, assessoria em software e hardware,
desenho de banco de dados e atividades afins. A medida que foram desenvolvidos estudos e
pesquisas relacionadas ao APL, o mesmo passou por evolugdes e transformacgdes, sendo
posteriormente denominado APL de Tecnologia da Informacdo de Goidnia e Aparecida de
Goiania.

No intuito de promover o desenvolvimento deste segmento na Regido
Metropolitana de Goiania instituicbes como Sebrae, Universidades, Sindicatos, Institutos
Tecnoldgicos e empresarios entre outros atores que constituem a governanca do APL se uniram
e constituiram o Projeto APL de Tecnologia da Informacdo de Goiania e Aparecida de Goiénia
(Anexo 1). O Projeto APL de TI de Goiania foi estruturado segundo a metodologia da Gestéo
Estratégica Orientada para Resultados — GEOR, pelo Sebrae em Goiés e seus parceiros em
mar¢o de 2005, e tinha como publico alvo empresas de base de software e servigos correlatos,
com foco nas regides de Goiania e Aparecida de Goiania. O projeto contava em 2008 com
aproximadamente 313 empresas cadastradas, sendo um total de 57 empresas de base de software
participantes do mesmo. Assim, o grupo de empresas selecionadas para estudo fez parte deste
grupo de 57 que atendessem aos seguintes critérios: que fossem empresas de micro e pequeno
porte, desenvolvedoras de software, localizadas em Goiania-GO, participantes do Projeto APL
de Tecnologia da Informacdo de Goidnia-GO e Aparecida de Goiania-GO e que fossem

reconhecidas neste universo com perfil inovador.

Essas empresas foram identificadas a partir de pesquisa realizada junto as

instituicBes representativas do setor, que fazem parte da governanca do Projeto APL de TI de
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Goiania. Foram pesquisadas as seguintes instituicdes: Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas em Goias-Sebrae/GO; Comunidade Tecnoldgica de Goias - Comtec-GO; Rede Goiana
de Incubadoras de Empresas-RGI, Programa de Incubadoras de Base Tecnoldgica da
Universidade Federal de Goias - PROINE e Sindicato da Industria de Tecnologia da Informacgéo
— Sindinformética-GO, por meio de seus gestores.

As instituicdes foram acessadas via email (Apéndice 4), e foi solicitado que as
mesmas indicassem 10 (dez) empresas que na sua percepcao e pela sua observagéo da dindmica
de atuacdo inovadora das mesmas no contexto empresarial de Goidnia - GO e do APL
apresentassem tais caracteristicas: empresas de micro e pequeno porte, desenvolvedoras de
software, participantes do Projeto APL de Tl de Goiania e Aparecida de Goiania, localizadas em

Goiania e que fossem reconhecidas naquele universo com perfil inovador.

Todas as instituigdes consultadas responderam a solicitacdo indicando um total 45
empresas. Foi realizada a tabulacdo e foram selecionadas as 10 empresas mais citadas do
primeiro ao décimo lugar e em seguida foi realizado o ranking de 8 empresas, do décimo
primeiro ao décimo oitavo lugar para o cadastro reserva. No processo de analise de cadastro,
identificou-se que 5 entre as 10 mais citadas ndo se enquadravam no perfil de micro e pequena

empresa, utilizando-se assim, as cinco primeiras do cadastro reserva.

A partir deste filtro, foram iniciados os procedimentos da pesquisa. A pesquisa,
foi realizada com um grupo de 10 empresas do Projeto APL de TI de Goiania. O grupo
pesquisado nas empresas teve a seguinte composi¢do: Empresarios que atuam nos processos de
desenvolvimento e inovacdo de produtos. Os empresarios foram contatados inicialmente por
telefone, sendo orientados sobre a intengdo da pesquisa e solicitando o agendamento da visita do
pesquisador, de acordo com sua disponibilidade. A pesquisa foi aplicada por meio de
questionario estruturado tendo os empresarios a prerrogativa de respondé-la total ou
parcialmente ou ainda de ndo participar do estudo, caso entendesse pertinente 0 que ndo ocorreu,

todas as empresas contatadas se dispuseram a contribuir com a pesquisa.

4.3 ASPECTOS ETICOS E LEGAIS

O desenvolvimento da pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa em
Seres Humanos da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), recebendo parecer favoravel
No. 85 em 12 de fevereiro de 2010 (Anexo 2). Aos participantes é entregue antes da entrevista
uma copia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A) para a concordancia e
esclarecimentos da finalidade da pesquisa.
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4.4 COLETA DE DADOS

Para a etapa de levantamento de informacgfes junto ao grupo de empresas
selecionado foi elaborado um questionario estruturado (Apéndice B) com a finalidade de ser
utilizado como um roteiro para as entrevistas aos empresarios. O roteiro da entrevista foi
estruturado em sete blocos distribuidos da seguinte forma: i) o primeiro bloco busca informacdes
sobre a caracterizacdo da empresa quanto ao seu perfil e estruturacdo; ii) o segundo bloco avalia
as questdes basicas de gestdo com foco em inovacgao; iii) no terceiro bloco sdo investigadas as
questBes referentes as estratégias de inovacdo da empresa; iv) o quarto bloco trata das questdes
referentes a gestdo das pessoas no que tange as questbes de estimulo a aprendizagem e
investimentos em aquisi¢do de conhecimentos para a inovagdo; v) o quinto bloco investiga as
formas de inovacdo em processos e :vi) 0 sexto bloco verifica a empresa quanto as questdes
referentes aos produtos e mercado. Cada bloco € finalizado com um quadro avaliativo geral onde
0 empresario avalia o itens perguntados, referentes a sua percepcdo de como se encontra a
gestdo da inovacdo na sua empresa, nos quesitos especificos ao tema daquele bloco. Compde
ainda o instrumento de pesquisa 0 bloco VII nesta parte € feita a anélise da avaliagdo do
pesquisador, utilizando as informagdes obtidas durante a entrevista, observacdo e levantamento
de evidéncias de gestdo da inovacdo nas empresas nas quatro dimensfes: estratégias de
inovacao, processos, pessoas e produtos. Para efeito desta avaliacdo as quatro dimensdes foram
divididas em duas classes para cada dimensdo, tomando como base a metodologia ““innovation
radar”. (Sawhaney et. al, 2009, p.76). Esta metodologia, conforme relatam os autores foi
desenvolvida baseada em entrevistas com gerentes responsaveis pela atividade de inovacdo em
diversas grandes empresas americanas, dentre elas Boeing, Chamberlain Group, Dupont, FedEX,
Microsoft, Sony e Motorola e consistiu em avaliar o perfil dessas empresas por meio do
“innovation radar” em 12 dimensdes , quais sejam:oferta, plataforma, solucdes, clientes,
aprendizado, agregacdo de valor, processos, organizacdo, cadeia de suprimentos, presenca,

relacionamento e marca.

Para manter o sigilo quanto a identificacdo dos entrevistados e das informacdes
das empresas 0s questionarios receberam etiquetas classificadas de forma alfanumérica,
identificadas com a letra E (empresa) e um namero e serdo identificadas no texto como E-1 a E-
10.

A titulo de experimentacdo do instrumento de pesquisa, foi realizado um pré-teste

com duas empresas do grupo indicado com o objetivo de avaliar suas aplicabilidades, verificar a
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necessidade de adequacOes e ainda verificar as condi¢bes do instrumento para obtencdo dos

resultados.

A coleta de dados foi realizada via aplicacdo de entrevista por meio de visitas as
empresas. O contato com as empresas foi realizado, inicialmente, por telefone solicitando o
recebimento da pesquisadora, esclarecendo os motivos e o objeto da pesquisa e 0 agendamento

da visita.

Os dados e informacdes obtidas com a pesquisa foram armazenados com a
utilizacdo do software Survey especifico para esta finalidade e que é utilizado para
armazenamento, tabulacdo e cruzamento de dados e em seguida foram feitas as analises e

conclusdo dos mesmos.

4.5 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

A anélise e tratamento dos dados foram realizadas ap6s o levantamento dos
resultados obtidos durante a etapa de entrevistas apoiados pelo Software SurveyWin 4.0%, que
possibilitou a elaboracdo de gréficos, tabelas e cruzamentos de dados no sentido de se obter
maior eficacia no levantamento das informacdes necessérias e no processo de andlise para
responder a pergunta problema deste estudo. Embora tenham sido colhidas informagdes
cadastrais das empresas objeto do estudo, a pesquisa prevé o anonimato da empresa e do
respondente, assim 0s questionarios receberam etiquetas classificadas de forma alfanumérica,
identificadas com a letra E (empresa) e um numero, assim organizadas: E1, E2..., E10. Desta
forma elas foram referendadas no texto, buscando manter o sigilo quanto a sua identificacdo. Os
respondentes foram os préprios empresarios que tém alguma relacdo com as acdes de inovacao

Na empresa.

Na fase de anélise e lancamento dos dados obtidos por meio do questionario no
software, foi realizada a analise critica das entrevistas, verificando a existéncia de erros nas

respostas ou questdes nao respondidas. Todas as questdes foram respondidas.

A anélise dos dados foi realizada com base no contelido desenvolvido e suas

interages e argumentagdes se apoiam no referencial teorico.

*Trata-se de software especifico para pesquisas que permite a formatagdo dos questionarios de pesquisa para
langcamento e tabulacdo dos dados permitindo o transporte das informacGes para o aplicativo Excel
transformando — os em graficos.
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5 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise quantitativa e qualitativa dos resultados obtidos
com a aplicacdo do questionario de entrevista a dez empresas desenvolvedoras de software de
micro e pequeno porte, localizadas em Goiania-GO e participantes do Projeto APL de Tl de
Goiania e Aparecida de Goiania.

Buscando promover uma melhor compreensdo, os resultados sdo apresentados
por meio de tabelas, quadros, graficos e os relatos dos empresarios entrevistados serdo
apresentados em forma descritiva. A analise das informagdes coletadas durante as entrevistas
possibilitaram a verificacdo das préaticas inovadoras e do processo de gestdo da inovagdo nas
empresas pesquisadas, nos seguintes quesitos: dimensdo estratégias de inovacdo; dimensdo

pessoas; dimensdo processos e dimensao produtos.

A andlise e apresentacdo dos resultados do estudo se deram de acordo com o
roteiro da entrevista, sendo dividido em sete partes: na primeira apresenta-se o perfil das
empresas pesquisadas; na segunda é feita a analise quantitativa e qualitativa dos entendimentos
da gestdo da inovacdo na empresa; na terceira parte analisa-se a utilizacdo de estratégias de
inovacdo na busca pela competitividade; na quarta, apresenta-se o perfil do entrevistado
(dirigente) bem como o processo de gestdo de pessoas com foco no investimento em
conhecimentos para a geragdo de inovacédo; a quinta parte faz uma analise da gestdo de processos
com foco em desenvolvimento de software e a sexta parte da entrevista analisa 0s processos
inovadores no desenvolvimento de produto e posicionamento dos produtos no mercado, na busca
pela competitividade. A sétima parte é composta pela avaliacdo do pesquisador utilizando as
informacdes colhidas durante a entrevista e levantamento de evidéncias de gestdo da inovacéo

nas empresas entrevistadas.

Segue, portanto, a analise e apresentacdo dos resultados obtidos com a aplicacéo

da entrevista aos empresarios do grupo selecionado para este estudo.

5.1 Perfil das Empresas Pesquisadas

Esta etapa da entrevista teve como objetivo principal verificar o perfil das
empresas pesquisadas quanto ao seu engquadramento nos critérios definidos para a pesquisa e
demais informagdes quanto ao numero de empregados, constituicdo de capital, tempo de

existéncia no mercado, ramo de atividade prioritario e localizacdo. Essas informacdes séo
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importantes na medida em que, conforme citado no referencial tedrico o cenario que se apresenta
aponta para fortes tendéncias de investimentos em inovacgdes na busca pela competitividade e

sustentabilidade das empresas no mercado onde atuam.

5.1.1 NUmero de empregados

Quanto ao numero de empregados ocupados por area nas dez empresas
pesquisadas, o Grafico 2 mostra que o maior nimero de empregados ou colaboradores das
empresas pesquisadas esta alocado na area de producéo, o que corrobora com a hipotese de que 0
investimento em pessoas (conhecimento) para a geracao de inovaces € significativo, percebe-se
também que sdo empresas com estruturas relativamente enxutas. Conforme explicacdo dos
empresarios que possuem funcionarios na area caracterizada com “outras” os colaboradores
estdo distribuidos entre as atividades de suporte, servico de atendimento ao cliente — SAC;
estagiarios para apoio geral. Com excecdo a empresa E-1 que conta com dez colaboradores

alocados na area de pesquisa e desenvolvimento que ele enquadrou como outras areas.

Numero de Empregados por Area

@111

120+

100

80

@ Area Administrativa
60

| Area de Producéo

@ Outras areas

40+

20

0 T
Area Administrativa Area de Producéo Outras areas

Gréfico 2 — Nimero de Empregados por Area
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5.1.2 Faturamento das Empresas em 2009

Para efeito de enquadramento das empresas como micro ou pequeno porte
utilizou-se o critério apresentado no Estatuto das Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP) - LEI Complementar 123/06 de 14 de dezembro de 2006 que classifica como
microempresas aquelas que tenham faturamento anual até R$ 240.000,00 e empresas de pequeno
porte aquelas cujo faturamento anual ndo ultrapasse R$ 2.400.000,00. A Tabela 8 apresenta a

classificacdo das empresas quanto ao faturamento em 2009.

Tabela 8 : Classificacdo das Empresas quanto ao Faturamento em 2009.

Faixas Qtdade %
Até R$ 240.000,00 (Micro) 1 10
De R$240.000,01 a R$ 600.000,00 (pequena) 2 20
De R$ 600.000,01 a R$ 1.200.000,00 (pequena) 3 30
De R$ 1.200.000,01 a R$ 2.400.000,00 (pequena) 4 40
Total 10 100

Quanto a classificagdo das empresas pesquisadas, observa-se que, em que pesem
as diferencas de classes de faturamento por valor, 90% das empresas estdo enquadradas como
empresas de pequeno porte, apresentando faturamento anual de até R$ 2.4 milhes. Com relacdo
as faixas de faturamento observa-se que a maior concentracdo de empresas (40%) se encontra na
faixa maxima do faturamento anual médio de R$ 1.200.000,00 a R$ 2.400.000,00.

5.1.3 Caracterizacédo das Empresas quanto ao seu perfil

A Tabela 9 apresenta a estrutura das empresas pesquisadas quanto as caracteristicas
relacionadas ao tempo de existéncias das mesmas, ramo de atividade prioritario, condi¢bes do

capital social e localizacéo da matriz.

Tabela 9 - Caracterizacdo da empresa quanto ao perfil

N° de Empresas Total de
Pergunta Opcéo Respondentes Empresas
05 a 10 anos 06
Tempo de Existéncia da Empresa  Mais de 10 anos 04 10
Indistria 02
Comércio
Ramo de Atividade Servico 08 10
Independente 10
Capital da Empresa Parte de um grupo 10
Localizagéo da Matriz Brasil/Goania-Go 10 10

Exterior
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Com relacdo ao tempo de existéncia das empresas no mercado, as opgoes
constantes da pesquisa para este item era : 0 a 03 anos; 03 a 05 anos ; 05 a 10 anos e mais de 10 anos. A
Tabela 9 mostra que existe um equilibrio relativo quanto ao nimero de empresas com tempo de
vida entre 05 e 10 anos e mais de 10 anos de existéncia no mercado goianiense, 0 que pode
indicar sua consolidagdo e estabilidade no mercado local. Com relagdo ao ramo de atividade
prioritario 80% se classificam como sendo de prestacdo de servigos e 20% como industria, 0 que
consolida os dados apresentados no referencial tedrico de que 78.9% das empresas produtoras de
software do APL estédo no segmento de prestacéo de servigos.Ainda conforme demonstrado na
Tabela 9, todas as empresas foram constituidas com capital independente e permanecem nesta
condic&o e estdo localizadas em Goiania — GO.

5.2 Gestdo da Empresa

A empresa € um sistema Vvivo e seu processo de gestdo deve ser visto como
sistematico e vinculado a todas as gestfes do sistema empresarial, assim a gestdo da inovacéo se
insere neste contexto. No Bloco Il — Gestdo da Empresa foram pesquisadas questdes referentes a
dindmica da gestdo empresarial vinculada a gestdo da inovacdo quanto a estrutura
organizacional, conducdo geral de acbes com foco em inovagdo, posicionamento e

comportamento geral quando ao tema.

No sentido de alinhar o entendimento do entrevistado sobre a inovagdo e seus
conceitos, iniciou-se este bloco com a pergunta: O que é inovacao para vocé. O Quadro 6 relata

as respostas obtidas.

A partir da analise dos relatos apresentados, pode-se perceber que as respostas trazem em seu
escopo de forma simplificada o conceito de inovagéo utilizado como referéncia neste estudo, que
é o0 apresentado pelo Manual de Oslo (2005) que diz que inovacdo é a implementacdo de novos
produtos, processos, métodos de marketing ou método organizacional nas praticas de gestdo
organizacional em geral, ou sua melhoria significativa, que tenham impacto no mercado. Ou
seja, a percepgdo dos entrevistados em linhas gerais vai ao encontro do entendimento de
inovacdo como o esforco para criar, mudar e consolidar técnica ou economicamente um produto
(bem ou servico), processo ou métodos e praticas de marketing ou organizacionais, sejam eles
novos ou substancialmente modificados com a sua aceitacdo pelo mercado, observando o novo

paradigma de competitividade e sustentabilidade
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Quadro 6 — Percepg¢édo do Entrevistado sobre Inovacao

Pergunta/ O que é inovagédo para vocé?

Empresa

E-1 E algo que traz caracteristicas inéditas, agregando conhecimento de tecnologia de ponta, que tenha
valor e utilidade para o mercado.

E-2 E o0 que agrega valor ao produto que ja existe ou algo novo que venha fazer com que traga beneficios
para a empresa e para a comunidade.

E-3 E a melhoria de alguma coisa no processo ou produto.

E-4 E estar sempre buscando novas tecnologias, novas tendéncias e valor agregado para o cliente com

economicidade, reducéo de custos.

E-5 A inovacdo € inerente ao trabalho de tecnologia da informacéo, tanto em nivel de processo como de
produto. Implantar a cultura da inovacdo de forma sistematizada é um processo de longo prazo que a
empresa tem que se preocupar.

E-6 E fazer mais com menos, fazer diferente, novo.

E-7 E vocé colocar no mercado aquilo que ja existe, mas que néo foi implementado.

E-8 E mudar a forma como as coisas sdo feitas tradicionalmente para melhor e criar coisas novas.
E-9 E fazer algo de forma diferente, otimizada, simplificada.

E-10 E fazer algo que ndo tenha no mercado, que atenda essa necessidade e que gere lucro.

5.2.1 Estrutura de Inovacéo

Adotar a inovagdo como competéncia a ser desenvolvida e praticada é uma
escolha. Fazer essa escolha exige das empresas estruturas que estimulem a utilizacdo dos
conhecimentos instalados para a transformacgao em produtos e servicos inovadores. Com base na
abordagem teodrica, vale observar ainda que no que se refere a estrutura organizacional para a
inovacdo, 0 investimento em recursos diversos sejam ele fisicos, técnicos/tecnoldgicos
financeiros sdo de fundamental importancia no contexto da inovacdo e por isso foram

investigados nesta pesquisa.

Ao analisar a percepcdo dos empresarios sobre a condicdo de sua estrutura
empresarial para a inovacao, apresentada no Tabela 10, pode-se observar que embora 100% dos
empresarios concordem totalmente que a estrutura de inovacdo de suas empresas envolva as
pessoas e afirmem, na sua maioria, ndo tratarem a inovagdo como algo isolado/ocasional, este
percentual de concordancia plena diminui ao serem inquiridos sobre as condi¢des da estrutura
fisica da empresa para a inovacdo e existéncia de acfes que encorajam o desenvolvimento da

inovacao.
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Tabela 10 — Estrutura Organizacional para a Inovagédo

Nao
concordo
Concordo  Concordo Discordo nem Discordo Discordo
totalmente parcialmente  parcialmente discordo parcilamente totalmente
% % % % % % NR %

Estrutura para Inovagéo

A estrutura de inovacéo
da empresa envolve as
pessoas.

A estrutura da empresa
trata a inovacdo como
algo isolado/ ocasional.
A estrutura fisica da
empresa esta preparada
para inovag&o.

A empresa tem agdes que
encorajam o
desenvolvimento da
inovacéo.

A empresa é uma
empresa inovadora.

Tem o hébito de
comunicar, formal ou
informalmente, que
esperam que as pessoas na
empresa inovem.

40

60

10

60

30

o

10

10

100

100

100

100

100

100

Ha ainda um equilibro relativo nos percentuais (70%) que se referem a

comunicacdo formal ou informal de que esperam que as pessoas na empresa inovem. No geral,
todas as empresas se apresentam como inovadoras, seja totalmente ou parcialmente. Essas
respostas podem ser entendidas como sinalizadoras de forte busca pela gestdo da inovagao nas
empresas pesquisadas, dada particularmente sua condicdo de empresas com potencial intensivo
em geracdo de conhecimento e inovacdo. E ainda pela necessidade de se manterem competitivas

nos mercados em que atuam.

5.2.2 Referencial Competitivo

Conforme abordagem teérica, competitividade esta relacionada a observacdo do
comportamento do mercado, no caso da gestdo da inovacdo, estd também relacionada a
observacao da capacidade inovativa das empresas consideradas concorrentes ou referenciais de
mercado no segmento e a tomada de decisdo para a busca de condi¢des de diferenciacdo de
produtos e servigos. Buscar referencial para a competitividade é segundo Porter (1992, p.1)
buscar posicdo favoravel no ambiente onde ocorre a concorréncia. Essa pratica se da em 100%
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das empresas do APL de TI investigadas nesta pesquisa, conforme demonstra a Tabela 11. De

maneira generalizada as empresas buscam esse referencial competitivo, utilizando observagédo do

mercado.

Tabela 11 - Utilizag&o de outras Empresas do Segmento como Referencial Competitivo

Tem como referencial competitivo outras empresas  N° de

do setor? Respostas %
Sim 10 100
Né&o 0 0
Total 10 100

Esta observacdo consiste no acompanhamento das boas praticas desenvolvidas

pelas empresas de atividades similares ou pela concorréncia que estdo dando resultado, a fim de

promover o aprimoramento do produto/servi¢co da empresa observadora, levando a geracao de

inovacOes e consequentemente a obtencdo e manutencdo de vantagens competitivas. No intuito

de verificar a dinamica desta observacdo na mesma questdo (Quadro 7) foi solicitado aos

entrevistados que apontassem quais empresas do segmento utilizavam como benchmarking. As

respostas foram diversificadas. A presenca da Google dentre as empresas mais citadas foi
significativa (40%).

Quadro 7 - Demonstrativo das Empresas Utilizadas como Referencial Competitivo

Pergunta/ Quais empresas vocé utiliza como referencial competitivo?
Empresa

E-1 IDS — SHARE ( Alema)

E-2 Google

E-3 Google

E-4 BRT, GVT, CTB

E-5 Google

E-6 Google e LG Informatica (Goiania — GO)
E-7 Microvix (Santa Catarina)

E-8 Suprema (Coreana) e Henry ( Brasileira)
E-9 TRON Informatica (Goiénia-GO) e Microsoft
E-10 BRQ (Brasileira) e Stefanini (Brasileira)

5.2.3 Barreiras para a Inovacao.

A capacidade inovadora ou a implementacdo de inovagdes em uma empresa pode

ser dificultada, refreada ou até mesmo anulada por varias razées que estdo subordinadas ao
ambiente interno e externo.Segundo o Manual de Oslo (OCDE, 2005 p. 128-129) “ a atividade
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de inovacéo pode ser obstruida por diversos fatores” que se constituem barreiras para a inovacéo
nas empresas, ainda segundo o manual dificuldades de acesso a financiamentos e linhas de
credito podem ser fatores que comprometem o desenvolvimento de inovacdes nas empresas,
essas barreiras sdo caracterizadas como fatores institucionais.

Conforme demonstra o Tabela 12, ao serem inquiridas sobre os fatores que sao
tidos como impeditivos para a inovacao identifica-se que em consonancia com o apresentado no
referencial tedrico, o fator institucional caracterizado pelas dificuldades de acesso a linhas de
crédito e financiamento para a inovagao aparece como a maior barreira para os investimentos em
inovagao nas empresas, num total de 70%.

Tabela 12 — Barreiras para a Inovacdo nas Empresas

Afirmacoes Sim Parcialmente N3o %
Fatores relativos a custos 60 30 10 100
Fatores relativos aos conhecimentos 30 40 30 100

(falta de pessoal capacitado para
desenvolver a inovacgao)

Fatores relativos a cultura 10 40 50 100
organizacional

Fatores relativos ao mercado 20 30 50 100
Fatores institucionais (Dificuldades de 70 20 10 100
acesso a linhas de financiamento para

inovacao)

Fatores relacionados ao parque 20 30 50 100
tecnoldgico

Outros: 0 0 0 0

5.2.4 Investimento anual médio em inovacao

Embora a inovagdo seja um processo que gere incertezas, para assegurar que ela
aconteca em uma empresa € necessario investimento de recursos compativeis a estrutura e as
estratégias de inovacdo de cada empresa para fazé-la acontecer. O Gréafico 3 demonstra o
investimento anual médio das empresas desenvolvedoras de software do APL de TI em

inovacdo. A média anual de investimentos em 50% das empresas é de R$ 200.000,00.
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Investimento Médio Anual em Inovagéo

R$ 60.000,00 a 20%
R$ 100.000,00 ! 20%
R$ 200.000,00 ! 50%

Gréafico 3 — Demonstrativo do Investimento Médio Anual em Inovacdo por Empresa

5.2.5 Processo da Inovacdo Empresa

Esta questdo teve por objetivo verificar, como na percepcao do entrevistado, se da
0 processo de inovagdo na empresa. Segundo Tidd et. al. (2008) o modelo de processo de
inovacdo € composto pelas seguintes etapas; em ordem de prioridade: busca, selecdo e
implementacdo, nesta fase estdo inclusos os itens: aquisicdo, execucdo, langcamento e

sustentabilidade e € nesta fase que se estabelecem os indicadores e a avaliagdo do processo.

Para se obter uma visdo de como é feito esse processo nas empresas investigadas
foram apresentadas ao entrevistado as seis praticas que caracterizam o ciclo da gestdo da
inovacdo para que ele indicasse, segundo a sua percepcao, como era realizado tal ciclo em sua
empresa, numerando os itens de 1 a 6 em ordem de prioridade para a empresa. Os resultados
obtidos se encontram descritos no Grafico 4, e como se pode verificar, para cada empresa, de

acordo com o seu nivel de evolucédo para a inovacéo, as prioridades diferem.

Pode-se observar que embora em termos percentuais 50% apontassem como
prioridades 1 e 2 os itens busca e selecdo, apenas 20% delas priorizaram os itens ordenados de 1
a 6 conforme prevé o modelo, ou seja, cada empresa, de acordo com suas caracteristicas

inovadoras procura adequar suas formas de gestdo em consondncia com sua cultura, suas
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caracteristicas, seu mercado e seu tipo de negocio, ou ainda, em casos extremos, descaracterizam

o ciclo, alterando totalmente as etapas.

Processo da Inovagdo

50%-

45%-—

40%-—

35%-

30%-

25%-

20%-

15%-

10%-

5%

& 1 Busca de sinais no ambiente para potenciaisqinovacﬁes (mape?amento)

02 Selegéo das melhores oportunidades inovadoras de acordo com as estratégias da empresa ( selecéo)
O 3 Definigéo de recursos paraa implementac&o.

@ 4 Implementag&o da inovacéo

B 5 Indicadores de resultados

06 Avaliacdo/monitoramento

Gréfico 4 — Processo da Inovagdo na Empresa

Conforme Davila et.al (2007, p.12) a inovagdo, como as demais fungdes de um
negocio, é um processo de gestdo que exige instrumentos e disciplina. Embora o modelo ideal do
processo de gestdo da inovacao seja aquele que tenha como objetivos definir o foco do negocio e
embora tal modelo possa ser desenvolvido pelos gestores a partir de suas perspectivas e
entendimentos da gestdo da inovagdo nas empresas, 0 processo ideal é aquele proposto por Tidd
et. al (2008) € praticado pelas empresas E-8 e E-9 conforme apresentado no Quadro 8.

O Quadro 8 apresenta ainda as empresas E- 10 e E — 7, E-3 e E-6 fazem seu
processo de gestdo da inovacdo de forma muito proximas ao padrdo apresentado por Tidd (2008)
para o processo de gestdo da inovagédo, enquanto que, conforme Quadro 8.1, as empresas E-1, E-
2, E-4 , possuem particularidades diferenciadas na forma de fazer sua gestéo, o que néo significa
que estejam incorretas, apenas que o fazem de acordo com as suas caracteristicas . Quanto as
empresas E — 4 e E — 5 sera necessario que se faca uma orientacdo para a compreensdo e

possibilidades de readequacdo da sistemética da gestdo da inovacdo nas mesmas.
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E-8eE-9 E-10 E-7 E-3 E-6
1 - Busca de sinais no 1 - Busca de sinais no 1 - Busca de sinaisno | 1 - Busca de sinais no 2 - Selecéo das
ambiente para potenciais | ambiente para ambiente para ambiente para potenciais | melhores

inovagdes (mapeamento)

potenciais inovagdes
(mapeamento)

potenciais inovagdes
(mapeamento)

inovacgdes (mapeamento)

oportunidades
inovadoras de acordo
com as estratégias da
empresa ( selecdo)

2 - Selecédo das melhores
oportunidades
inovadoras de acordo
com as estratégias da
empresa (selecédo)

2 - Selecdo das
melhores oportunidades
inovadoras de acordo
com as estratégias da
empresa ( selecdo)

3 - Definicéo de
recursos para a
implementacao.

2 - Selecédo das melhores
oportunidades inovadoras
de acordo com as
estratégias da empresa (
selecdo)

1 - Busca de sinais no
ambiente para
potenciais inovacgdes
(mapeamento)

3 - Definicéo de recursos
para a implementac&o.

3 - Definicédo de
recursos para a
implementacao.

4 - Implementacéo da
inovagdo

6 — Avaliacdo
/monitoramento

3 - Definicdo de
recursos para a
implementacao.

4 - Implementacdo da

4 - Implementacéo da

5 - Indicadores de

3 - Definicéo de recursos

4 - Implementacéo da

inovacgéo inovacgdo resultados para a implementacéo. inovacgdo

5 - Indicadores de 6 — Avaliacdo 6 — Avaliacdo 4 - Implementacéo da 5 - Indicadores de
resultados Monitoramento /monitoramento inovacdo resultados

6 Avaliacéo/ 5 - Indicadores de 2 - Selecéo das 5 - Indicadores de 6 - Avaliacdo/
monitoramento resultados melhores resultados monitoramento

oportunidades
inovadoras de acordo
com as estratégias da
empresa ( selecdo)

Quadro 8.1 — Representacdo do Processo de Gestdo da Inovagdo nas Empresas

E-1 E-2 E-4 E-5
2 - Selecgéo das melhores 3 - Definigéo de recursos 6 — Avaliagéo 4- Implementacéo da
oportunidades inovadoras de | para a implementacéo. /monitoramento inovacéo

acordo com as estratégias da

empresa ( selecdo)

3 - Definigo de recursos
para a implementac&o.

1 - Busca de sinais no
ambiente para potenciais
inovacgdes (mapeamento)

5 - Indicadores
de resultados

2 - Selecdo das melhores
oportunidades inovadoras de
acordo com as estratégias da
empresa ( selecdo)

5 - Indicadores de
resultados

6 — Avaliago
/monitoramento

4- Implementagio da
inovacao

6 — Avaliagéo
/monitoramento

1 - Busca de sinais no
ambiente para potenciais
inovagdes (mapeamento)

2 --Selecdo das melhores
oportunidades inovadoras de
acordo com as estratégias da
empresa ( selecdo)

3 - Definicdo de recursos
para a implementac&o.

1 - Busca de sinais no
ambiente para potenciais
inovacgdes (mapeamento)

6 — Avaliacdo
/monitoramento

4 - Implementacio da
inovacdo

2 - Selecdo das melhores
oportunidades inovadoras
de acordo com as
estratégias da empresa (
selecdo)

5 - Indicadores de resultados

4 - Implementacéo da
inovacdo

5 - Indicadores de resultados

1 - Busca de sinais no
ambiente para potenciais
inovagdes (mapeamento)

3 - Definicéo de recursos para
a implementacéo.
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5.2.6 Areaem que a empresa ¢ forte em inovacéio

Ainda no que se refere as questdes relativas a gestdo da empresa, no sentido de
definir estratégias para a inovacgdo é importante que 0s seus gestores tenham claro em quais areas
sua empresa se destaca como inovadora perante 0 mercado, na busca de estrutura-las e fortalecé-
las. Vico Mafas (2001, p.45) diz que a inovacdo pode ocorrer em Varias areas da empresa,
simultanea ou isoladamente, segundo o autor, as areas onde a inovacdo ocorre de forma mais
perceptivel sdo as areas do empreendimento, estrutura, tecnologia e comportamento. Ao serem
indagados sobre este quesito, a avaliacdo dos entrevistados apontou que 60% das empresas se
considera forte no item tecnologia o que faz sentido uma vez que se tratam de empresas do
segmento de tecnologia da informacdo, e 40% se considerou forte no item empreendimento,

conforme demonstra o Grafico 5.

Area forte em inovagdo

60%

60%

50%

40%-

30%

20% -

10%-

0%

B Empreendimento B Tecnologia

Gréfico 5 — Area em que a Empresa & Forte em Inovacio

5.2.7 Com relacdo ao Site das Empresas

Entende-se que o site é hoje uma ferramenta fundamental para a apresentacdo da
empresa no mercado como forma de divulgacdo dos seus produtos, servicos, informacoes,
apresentacdo de seu portifolio, contato com o cliente, dentre outros. E também uma forma de
marcar 0 espaco da empresa no mercado onde atua se transformando em uma ferramenta de
vantagem competitiva, dada a sua capacidade de capilarizar a empresa no mercado, mobilizar e

utilizar informacdes para criar produtos e servicos inovadores. Fazer o monitoramento desta
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ferramenta, leva a empresa ao maior conhecimento do seu potencial de interacdo com o ambiente
externo e possibilita acompanhar, conservar e melhorar sua condi¢cdo de competitividade e
sustentabilidade no mercado. Neste sentido perguntou-se aos entrevistados sobre a existéncia de
site (Tabela 13) em suas empresas. Identificou-se que todas as empresas entrevistadas possuem
seu dominio registrado e disponivel para acesso dos interessados na web wide world WWW.

Tabela 13 - Existéncia de Site.

Sua empresa tem site? N° de Respostas %
Sim 10 100
Néo 0 0
Total 10 100

Conforme apresentado no Gréafico 6, ao serem perguntados sobre o nimero de
acessos/més em seus sites, 0s resultados apresentam 40% das empresas com numero de acesso
entre 1.001 e 3.000 e 40% né&o faz esse monitoramento e com relagdo aos itens mais pesquisados
no site tem-se que 30% dos itens mais pesquisados estdo entre os produtos e 40% néo faz este
monitoramento. Pode-se inferir com relacdo a este item uma perda significativa de informagdes

relevantes para a tomada de decis@o no processo de gestdo da empresa.

Numero de Acesso e Itens mais acessados

40%

35% -

30%

20%

[
25% - ‘

15% 1070
10%- ‘ ‘
5%
0%
1
NUmero de Acessos Itens mais acessados
M \enos de 1.000 B produtos
De 1.001 a3.000 B suporte
Mais de 3.000 O Produtos/Suporte/Institucinal
N&o Monitora Né&o Monitora

Gréafico 6 — NUmero de Acessos e Itens mais Acessados no Site
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5.2.8 Avaliacdo da Empresa quando a Gestédo da Inovacao

No sentido de verificar como 0s empresarios percebem a situacdo atual da
empresa em relacdo a gestdo da inovacdo, foi solicitado que fizessem uma avaliacdo da gestdo da
inovacgdo na empresa. A avaliagdo consistiu em apontar a empresa como: excelente, muito boa,
boa, razoavel ou ruim. Conforme avaliacdo apresentada no Gréafico 7, tem-se um panorama da
percepcao dos empresarios quanto a gestdo da inovacdo sendo que 10% se percebe como
excelente, 40% como muito boa e 50% como boa. Por se tratarem de empresas intensivas em
conhecimento, onde a inovacdo deve ser uma constante, pode-se inferir que esta percepcdo é
compativel com a hip6tese proposta de que as empresas desenvolvedoras de software do APL de
Tl fazem a gestdo da inovacdo para serem mais competitivas, pois ao se classificarem como

boas entende-se que estejam buscando a melhoria continua.

Classificacdo da Empresa quanto a Gestéo da Inovagédo

50%

50%—

40%

45%—

40%—

M| Excelente

35%- B Muito Boa

O Boa
30%- ,
O Razoavel

B Ruim

25%—

20%

15%-—

10%-—

5%

0%

1

Gréfico 7 - Avaliacdo da Empresa Quanto a Gestdo da Inovacédo

5.3 Estratégias de Inovacao

A gestdo da inovacdo esta diretamente vinculada aos projetos inovadores de uma
empresa assim, definir e ter estratégias de inovacdo deve fazer parte das praticas de gestdo
organizacional de empresas reconhecidas como inovadoras no mercado onde atuam. Nesta etapa
da pesquisa foi observado se a empresa possui estratégias para a inovacdo, quais Sao essas

estratégias, como sao definidas e onde estdo alocadas no processo de gestdo organizacional.
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Seguindo a linha de investigacdo das estratégias de inovacdo na empresa iniciou-se o
bloco Il perguntando ao entrevistado se a empresa tem a inovagdo como estratégia para a
competitividade, o total de respostas afirmativas foi de 100% (Tabela 14).

Tabela 14 - Inovagdo como Estratégia para a Competitividade

Tem a inovagdo como estratégia para a N° de
competitividade? Respostas %
Sim 10 100
Néo 0 0
Total 10 100

5.3.1 A criatividade no processo de inovacao.

Para fazer inovacdo € necessario estimulo a inventividade, geragdo e
aproveitamento de ideias. Ideias sdo fruto de conhecimento e criatividade, assim, o estimulo a
criatividade, a valorizacdo de ideias inovadoras é decisivo no processo de geragdo de inovacdes,
a este processo Davila et al.(2007, p.121) denominou “ideagdo” que significa a o
“desenvolvimento de novas ideias com a possibilidade de serem transformadas em inovagdo”.
Portanto, se a criatividade é considerada importante por 90% dos entrevistados conforme
apresenta o Gréafico 8, entende-se que o estimulo a mesma é ou deveria ser uma pratica nas

empresas pesquisadas.

Criatividade e Inovagdo na empresa

909

90%

80%

70%-

@ Concordo totalmente
60% )
B Concordo parcialmente

50% @ Néo concordo nem discordo
0O Discordo parcialmente
| Discordo totalmente

O NR/NA

40%-

30%-

20%

10%-

0%

1

Gréfico 8 — Criatividade e Inovacdo na Empresa
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5.3.2 Direcionamentos Estratégicos para a Inovagao.

Segundo Tidd et al (2008, p.383) “uma estratégia de inovacdo bem sucedida
requer o entendimento dos parametros fundamentais do jogo competitivo (mercados,
concorrentes,forcas externas etc.) o autor afirma também que “[...] a constru¢do de um esquema
estratégico para orientar a selecdo de possiveis projetos de inovacdo ndo é facil”.(TIDD et.al,
2008, p.383). No sentido de verificar como as empresas desenvolvedoras de software do APL de
Tl de Goiania - GO atuam quanto aos seus direcionamentos estratégicos para a inovacao foi
perguntado: Onde estdo alocados os direcionamentos estratégicos para a pratica da inovacdo na
empresa? A pergunta permitia mais de uma resposta, assim, conforme demonstrado no Quadro
9, as empresas E-1; E-4; E-5; E-8 responderam que seus direcionamentos estratégicos estao
alocados em todos os itens perguntados, E-6 e E-9 escolheram o0s itens missdo, visdo e
planejamento estratégico e E-3 e E-7 optaram pelos itens politica e planejamento estratégico. A
empresas E-2 afirma que suas estratégias de inovacdo estdo alocadas no planejamento
estratégico e E — 10 por sua vez aloca seus direcionamentos estratégicos em outros itens ndo
declarados. Analisando as respostas apresentadas para este questionamento observa-se que
embora as empresas ndo demonstrem cultura consolidada para planejar a inovacgédo
estrategicamente, de maneira empirica cada empresa respeitando suas peculiaridades procura
formas para inserir as estratégias de inovacao em seus direcionamentos estratégicos.

Quadro 9 - Representacdo da Alocacgédo de Estratégias da Inovacdo nas Empresas
AfirmagBes/Empresas El |E2 | ES | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10
Misséo da Empresa /R /R\
Viséo X X
Politica
Planejamento Estratégico Cx)
Todos os itens (x) X[ (x)
Outros X
Ndo tenho direcionamentos
estratégicos para a pratica da
inovagdo na empresa

< x|
> ||

5.3.3 Mensuracéo das Praticas de Inovacédo nas Empresas

Indicadores e formas de mensuracéo estdo relacionados as metas, aquilo que se
tem em termos de medicdo para verificar a execucdo e alinhamentos do plano estratégico. Este
monitoramento esta relacionado aos direcionamentos estratégicos da empresa quanto a inovagéao.
Conforme a literatura pesquisada para se mensurar a inovagdo em uma empresa € importante
dimensionar desempenho, processos, impactos da inovacdo no mercado e os indicadores

alinhados ao planejamento estratégico sdo tidos como referencial para o processo de gestdo da
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inovacdo. Em relacdo as estratégias de inovacdo, foi investigado se as empresas possuiam
alguma préatica de inovacdo mensurada/medida, 60% das empresas pesquisadas responderam

afirmativamente e 40% ainda ndo possuem esta pratica (Tabela 15).

Tabela 15 - Mensuracéo das Praticas de Inovagdo na Empresa

A pratica da inovacgdo na empresa é N° de
mensurada/medida? respostas %
Sim 06 60
Néo 04 40
Total 10 100

Ao serem perguntadas sobre quais 0s indicadores de mensuragdo sdo utilizados,
60% das empresas que possuem esta pratica, o indicador esforcos estd presente em 50% das
respostas e o indicador de resultados também aparece em 50% das empresas. As demais

respostas variaram de acordo com as caracteristicas de cada empresa, conforme Gréafico 9.

Seguindo a analise quanto a mensuracdo da inovacdo nas empresas, a0 Se
comparar o percentual de empresas que tém seus direcionamentos estratégicos para a inovagédo
alocados em todos os itens do planejamento estratégico (50%) apresentados no Quadro 10, com
0 percentual de empresas que possuem a pratica de mensurar a inovagao (60%) apresentados na
Tabela 15 e ainda com as formas de medicgéo, pode-se observar que o resultado apresentado no
Gréafico 9, onde 50% das empresas que possuem esta pratica utilizam como indicador de medida
os esforcos e dessas 40% medem esforcos e resultados, pode — se inferir que o planejamento
estratégico prevé indicadores de resultados para os objetivos estratégicos direcionados a
inovacdo nestas empresas. Ainda nesta avaliacdo, observa-se que empresas estendem suas
possibilidades de medicédo para os niveis de fontes de informacdo, cooperacéo e barreiras, este
comportamento pode ser um sinal de que estas empresas fazem acompanhamento sistematico do

ambiente externo e estdo ligadas as redes de cooperagdo externas.
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Mensuragao da Inovagéo

40% -

35%-
30%-

25%-
20%-

15%-
10%-

5%-
0%

B Esforcos B Resultados
0O Fontes de Informacéo Cooperagéo
Barreiras O Esforcos/Resultados
O Esforcos/Resultados /Fontes de Informacao B Esforgos/Resultados/Cooperacdo
O Esforcos/Resultados/Cooperacgao/Barreira B Nédo medem

Gréafico 9 - Formas de Mensuracdo da Inovacao nas Empresas

5.3.4 Mecanismos de Acesso a Recursos para Inovagao.

Considerando o0s niveis de competitividade cada vez mais elevados e
considerando que “paises competem e produzem cada vez mais em mercados globalizados.”
(TIDD, 2008, p.151), a necessidade destes paises de se posicionarem de forma competitiva
perante seus pares e adotarem mecanismos para promover acesso a inovagdo para suas empresas
se torna cada vez maior. O Brasil ndo é diferente, o pais, assim como outras grandes potencias
mundiais possui um Sistema Nacional de Inovacao, esse sistema dentre outras atividades, aporta
recursos em instituicdes financeiras e de financiamento a desenvolvimento de pesquisas e
projetos inovadores buscando estimular o desenvolvimento de inovagdes nos pais. Considerando
esta prerrogativa foi perguntado aos entrevistados se eles conheciam e utilizavam algum destes
mecanismos de apoio/financiamento a inovacdo proveniente de recursos dos sistemas nacional e
estadual de inovacdo. Os empreséarios em sua grande maioria afirmaram conhecer todos os
mecanismos apresentados, € na mesma proporcao afirmaram que até 0 momento da entrevista
ndo haviam se beneficiado de nenhum deles. No entanto 50% das empresas se utilizaram de
outros mecanismos para a captacdo de recursos para a inovacdo por meio de editais e
apresentacdo de projetos com foco em inovagédo, conforme descrito no item outros do Quadro
10.
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Quadro 10 - Mecanismos disponiveis nos Sistemas Estadual e Nacional para Acesso a

Inovagao
Mecanismos disponiveis nos Sistemas Estadual e Conhece Utiliza
Nacional para acesso a inovagao Sim | Néo | Sim Né&o

% % % %

Lei da Inovacéo — Lei n® 10.973 de 02/12/2004* 90 10 30 70
Lei do Bem — Lei n°11.196 de 21/11/2005* 80 20 20 80
Lei da Inovacéo Goids — Lei 16.922 de 08/02/2010 80 20 10 90
FINEP — Chamada de Fundos 90 10 10 90
FINEP — Editais de Subvencéo 100 0 10 90
FINEP — Projeto Inovar 90 10 10 90
BNDES - Linhas de Financiamento a Inovacao 100 0 20 80
PAPPE/FAPEG — Edital de Subvengio Estadual 100 0 0 100
Outros — 1 — Comtec/Sebrae/Goias Fomento 50 50 50 50
2 — Produzir/Programa Estadual; 1 — CNPQ — Projetos
de Captacédo de Recursos para Inovagédo ; 1 - Prime
FINEP

Conforme o Quadro 10, embora os empresarios conhecam todos 0s mecanismos
apresentados, nao tem facilidade de acesso a eles, esta informacdo corrobora com a prerrogativa
apresentada no Manual de Oslo (2005) que diz ser o acesso a financiamento e linhas de credito
barreiras para a inovacao e também com a percepcdo dos empresarios apresentada na Tabela 12
— Barreiras para a Inovacdo na Empresa, onde 70% dos empresarios apontam os fatores
institucionais (dificuldades de acesso a linhas de financiamento para inovacdo) como a maior

barreira para a inovacao nas empresas.

5.3.5 Participacdo em Premiacao para Inovacao

Participar de atividades de premiagdo referente ao quesito inovacdo é uma
condicdo estratégica de inovacdo e eleva o nivel da empresa quanto a sua competitividade,
proporcionando visibilidade e condigdes de midia espontanea. Conforme demonstra a Tabela 16
- 60% das empresas tém por pratica a participacao em atividades de premiacdo em inovacao para
processos/produtos inovadores e destas 30% ja foram premiadas nesta pratica. Os Prémios

conquistados foram: Prémio MPE Brasil*, Top Estagiario.

Tabela 16 - Participacdo em Atividades de Premiacédo para Inovagao

Participou de Atividades de N° de % Ganhou algum N°de
Premiacéo? Respostas prémio? Respostas %
Sim 06 60 Sim 03 30
Nio 04 40 Nao 07 70
Total 10 100

*> MPE-Brasil — Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas — Sebrae/FNQ
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5.3.6 Oportunidades para Inovacao

Buscar oportunidades para a inovacao significa estar atentos aos sinais diversos
manifestados no ambiente interno e externo e faz parte da busca de informacdes para tracar as
estratégias de inovacdo de uma empresa. A oportunidade esta relacionada a observacao destes
ambientes, bem como a capacidade da empresa em analisar tendéncias e prospectar possiveis
inovacOes a partir das informacdes levantadas. Para levantar essas informagdes junto aos
entrevistados foi perguntado se a empresa busca oportunidades para inovagdo. A Tabela 17

mostra que 100% das empresas tém essa cultura de busca de informacéo.

Tabela 17 - Busca de Oportunidades para Inovagao

A empresa busca oportunidades de N°de %
inovacdo? Respostas

Sim 10 10

Né&o 0 0

Total 10 100

Segundo os entrevistados (Graficol0), a forma que utilizam para a busca de
oportunidades esta alocada em 80% nos conhecimentos disponiveis na empresa, 100% por meio
da observacdo dos sinais emitidos pelo ambiente externo (informacbes) e 20% pelo
estabelecimento de parcerias, pesquisas de mercado, fazendo benchmark e por meio de opiniéo

dos clientes apontados no item outras.

Identificacdo de Oportunidades para Inovagéo
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Gréafico 10 — Formas de Buscar Oportunidades para Inovacéao
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5.3.7 Atuacdo estratégica da empresa quanto a inovacgao

A atuacdo estratégica da empresa esta baseada na proposta de Freeman (1974)
que conforme discutido no referencial tedrico apresenta um conjunto de estratégias de inovagéo
denominadas: ofensiva, defensiva, imitativa, dependente, tradicional e oportunista. Em relacéo a
essa atuacao estratégica quanto a inovagdo, conforme Grafico 11, tem-se que 40% se classifica
como ofensiva e 60% como oportunista. Ofensivas sdo aquelas cuja estratégia é a introducéo de
novos produtos ou processos produtivos, novos modelos de negocio, design original e seu
objetivo é ser lider no mercado em determinado segmento e oportunistas sao aquelas cuja
estratégia é a identificagdo de oportunidades de mudangas e seu objetivo é melhorar sua posi¢do
aproveitando as oportunidades. Ambos os perfis identificados podem ser entendidos como perfis

de empresas inovadoras.

Classificacdo da Empresa quanto a Estrategia de Inovacdo
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Gréfico 11 — Classificacdo da Empresa Quanto a Estratégia de Inovacéo

5.3.8 Contribuicdo de entidades/institui¢fes para a pratica da inovacao.

A investigacdo sobre a percepcao dos empresarios com relagdo a contribuicéo de
entidades/instituicGes para a pratica da inovagdo nas empresas estd relacionada a dindmica da
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interacd@o entre essas empresas e 0s atores institucionais que fazem parte da governanga do APL
de Tl no que se refere a apropriacdo de conhecimentos e utilizacdo das entidades nas diversas
atividades desenvolvidas pelas empresas, uma vez que os APL’s sdo reconhecidamente tidos

como fortes no processo de geracdo de inovacéo.

Com relacdo as parcerias e contribuicdo de entidades e instituicdes existentes na
governanga do APL de TI, foi solicitado aos empresarios que atribuissem notas de 0 a 5 aquelas
instituicdes/entidades que contribuem com as préticas e desenvolvimento da inovagdo nas
empresas, e em quais atividades. Esta pergunta teve como objetivo verificar a percepcdo do
entrevistado quanto a interacdo das parcerias institucionais na dindmica da inovacdo das
empresas. As notas foram atribuidas pelas 10 empresas e foi calculada a média aritmética entre
elas obtendo-se os resultados apresentados no Grafico 12. As institui¢des que mais contribuem
com o processo de inovagdo nas empresas, segundo percepcdo dos entrevistados, ambas com
média 4,4 foram a COMTEC e o0 Sebrae-GO.

Avaliago dos Parceiros

S

4,5+

3,51

2,51

1,57

0,51

@ Universidades O Comtec @ Sindinformatica
O FAPEG-GO O Rede Goiana de Inovagdo O SEBRAE-GO

O SENAI O CDI-GO W SECTEC

@ Sucesu-GO

Gréafico 12 — Avaliacdo das Instituicdes/Entidades Parceiras

Quando perguntados em quais atividades essas instituicbes mais contribuem com
0 processo de inovacdo nas empresas obteve-se os resultados apresentados no Quadro 11, sendo
capacitacdo a atividade mais citada seguida de networking, a segunda mais citada. Sendo a

funcdo principal desta pratica (networking) promover e manter a cooperacdo entre pares e
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entendendo que a dindmica da geracdo de inovacdo em empresas instaladas em aglomeracdes
produtivas se d& por meio da apropriacdo de conhecimentos e sendo capacitacdo uma das formas
de promover essa apropriacao, pode-se inferir que as instituicdes tém papel importante na pratica
da inovagéo nestas empresas.

Quadro 11 - Atividades em que as Entidades/Instituicdes Parceiras mais contribuem para a
Pratica da Inovacéo

Atividades em que as instituicdes/entidades contribuem para a pratica da N° de
inovagao nas empresas citacdes
1  Capacitacdo 18

2 Networking 15

3 Desenvolvimento de Politicas Publicas 05

4 Parceria 04

5 Apoio Sindical, Informacdo, Incubadora, Editais, Eventos 02

6 Interacdo com a rede; Captacdo de recursos; Articulacdo; Oportunidades; 01

Divulgacdo; Pesquisa e Desenvolvimento; Fomento; Beneficios; Apoio a
Elaboracéo de Projetos;Negécios; Apoio Institucional; Responsabilidade Social;
Mercado; Divulgacéo; Subsidio

5.3.9 Utilizagéo de Servigos Terceirizados como forma de aquisi¢do de conhecimento.

O segmento de TI, particularmente no que diz respeito a atividade de
desenvolvimento de software é reconhecidamente intensivo em conhecimento. Ser intensivo em
conhecimento implica em ter ou buscar ferramentas/conhecimentos no mercado para
desenvolver diretrizes e praticas (estratégias) que permitam a geracao de inovagdes na empresa.
A utilizacdo de servigcos terceirizados na atividade de desenvolvimento de estratégias
empresariais para a inovacao possibilita a aquisicdo de Know How como forma de assimilar e se
apropriar de novos conhecimentos disponiveis no mercado para tal. A investigacdo deste item
mostra, conforme Tabela 18, que os entrevistados foram unanimes ao afirmar que 100% das
empresas terceirizam esta atividade.

Tabela 18 - Aquisi¢do de Conhecimentos Externos

Utiliza servicos de terceiros para  N°de %
aquisicdo de Know How? Respostas
Sim 10 10
Né&o 0 0
Total 10 100

E quando perguntados sobre quais atividades usualmente contratam como forma
de aquisicdo de Know How, pode-se perceber (Quadro 12), que as empresas, guardadas as

proporgdes de similaridade, contratam os mais diversificados tipos de conhecimento para o
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desenvolvimento de suas inovacgdes. Assim, nota-se que o item utilizacdo de servicos de terceiros
como forma de aquisicdo de conhecimento para o desenvolvimento de estratégias para a
inovacdo demonstra que o resultado esta em sintonia com a dindmica proposta pelos APL’s da
apropriacdo de conhecimentos por meio da utilizacdo de tais servicos.

Quadro 12 - Atividades em que a Empresa contrata Know How

Contrata servigos de terceiros em que tipo de atividade? N° de
citaces
1 Gestdo Empresarial 03
2 Elaboracéo de Projetos para Captacéo de Recursos; Qualidade/ISO 02
9000
3 Pesquisa de Mercado; Planejamento Estratégico; Cursos in company; 05

Telecomunicagdes; Aplicacdo de novas tecnologias existentes no
mercado; Consultoria Juridica; Arquitetura para desenvolvimento de
software; Parceria com empresas Internacionais ( Coreanas e
Americanas); Definicdo de processos

5.3.10 Participacdo em Redes de Inovacéo.

As redes de inovacdo, assim como as demais redes existentes tém por finalidade a
interacdo pro-ativa dos participantes no sentido de promover a disseminacdo de informacoes,
troca de ideias e conhecimentos sobre temas especificos e de interesse comum aos grupos
especializados naquele tema. Essas redes sejam elas abertas ou fechadas possibilitam troca de
conhecimentos tacitos; cooperacdo entre grupos; acesso a novas ideias e organizacdo geral das
empresas, dentre outras facilidades e no caso do tema inovagéo essas redes sdo denominadas de
innovation network onde se discute temas especificos em inovacdo em forma de rede de
relacionamentos e open innovation que segundo Taurion (2007) se trata de um sistema aberto de
inovacdo onde ideias internas e externas sdo debatidas na busca de melhores alternativas e
solucBes. Com relacdo a participacdo dos entrevistados em redes que propiciem a apropriacdo de
conhecimentos e inovacdo, 80% deles afirmaram conhecer algum tipo de rede (local, nacional,

internacional), como mostra a Tabela 19.

Tabela 19 - Participacdo em Redes de Cooperacdo para a Inovagédo

Conhece/participa de alguma rede que possibilite a apropriacdo N° de %
de conhecimentos para a geracéo da inovacdo na empresa?? Respostas

Sim 8 80
Né&o 2 20

Total 10 100
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E quando perguntados sobre quais redes participam (Quadro 13), 0 maior nimero
de citacOes foi para as seguintes instituicbes: COMTEC-GO; FIPE e RGI.

Das instituicGes apresentadas como componentes das redes de informacédo entre
as empresas desenvolvedoras de software do APL de Tl , a Comtec-GO e RGI fazem parte da
governanga do APL , sendo a primeira apontada como uma das instituicdes que mais contribuem
para a pratica da inovacdo nas empresas, podendo se inferir que a maxima tedrica de que a
interacdo e cooperacdo de empresas e instituicdes alocadas em um APL contribui para a
apropriacéo de conhecimentos e geracao de inovagao procede, neste caso.

Quadro 13 - Participacdo em Redes de Inovagéo

De quais redes participa? N° de
citacdes

1 COMTEC-GO; FIPE - GO; RGI 03

2 Portal da Inovagdo; Sindinformatica; JAVA; SAM; Voipe Center; 01

Prtt Férum ( IP); Proine; ANPROTEC; SOFTEX; Porto Digital
(Recife-PE); Biometreics Network; Brazilian Engeneering; IEEE —
Certified Biometrics Professionals; AMCHAM

5.3.11 Planejamento Estratégico para a Inovacao

Finalizando o Bloco Il que tratou das estratégias de inovacdo nas empresas
entrevistadas em que foi proposto ao entrevistado que avaliasse em que condi¢Oes de
estabelecimento sistematico de estratégias para a inovagao se encontravam as empresas.

O estabelecimento de estratégias de inovacdo faz parte do planejamento
estratégico e deve ser avaliado observando o mercado, a concorréncia, além do contexto socio-
politico econdmico e das politicas publicas para o setor. Essas estratégias devem ser analisadas e
inseridas no planejamento estratégico no sentido de atingir os objetivos propostos pela empresa
no quesito inovacdo. O planejamento estratégico com foco em inovacdo faz parte da gestdo e
visa estabelecer os rumos e objetivos de uma empresa/instituicdo, observando a ambiéncia
interna e externa, analisando e prospectando as possiveis mudancas futuras, tracando cenarios e
buscando solucdes alternativas antecipadamente para enfrentar tais ameagas ambientais no
médio e longo prazo, permitindo que ela se programe para atingir 0s objetivos e busque
alternativas para enfrentar as ameacas dos ambientes interno e externo, possibilitando o
desenvolvimento do negdcio.

A analise deste item se refere a avaliacdo dos entrevistados quanto a situacéo da
implementacdo de estratégias para a inovacao nas empresas. Observou-se, conforme apresenta a

Tabela 20, que apenas 30% das empresas tém planejamento estratégico com foco em inovagéo



110

plenamente implementado e 60% esta em implementacdo, ja no item diretrizes e praticas
(estratégias) que permitam o desenvolvimento da inovacdo (estrutura) as condi¢des sdo iguais

para plenamente implementado e em implantacdo, ambos com 40%.

Tabela 20 — Implementagdo de Estratégias para a Inovacao

Esta Esta em Esta sendo Né&o tenho Nunca NR %
plenamente  implantacdo  estudadaa pretensdo de pensei
implementado % possibilidade  implantar no
% de % assunto
implantacdo %

%

Estratégias de Inovacao

1 - Planejamento

estratégico com foco em 30
inovacgdo

2 - Diretrizes e praticas ( 100
estratégias) que permitam

o0 desenvolvimento da 40 40 20 0 0 0
inovacgao

(estrutura),

3 - Objetivos estratégicos

para o processo de 40 10 0 0 0 100
inovacdo

4 - Novos processos de

inovacdo e criagdo de 30 30 0 0 0 100
valor

5 - Foco estratégico em
novas oportunidades

6 - Conexdo entre a
empresa e elementos
essenciais em seu cenario
externo.

7 - Monitoramento e

avaliacdo de resultados de 10 40 50 0 0 0 100
acOes inovadoras

o
o

10 100

30 10 0 0 100

40 10 0 0 0 100

Os objetivos estratégicos se encontram plenamente implementados em 50% das
empresas, novos processos de inovacgédo e criacdo de valor esta em fase de implementacdo em
40% delas. O item foco estratégico em novas oportunidades se apresenta com maior indice de
implementacdo plena (60%), seguido do item conex&o ente a empresa e 0s elementos essenciais
do cenério externo (50%) e o item monitoramento e avaliacdo de resultados, se encontra na
condicdo de estudos de possibilidade de implantacdo em 50% das empresas. Ao considerar na
Tabela 20 os itens 3, 5 e 6 aqueles relacionados ao ambiente externo e os itens 2, 4 e 7 mais
diretamente ligados ao ambiente interno, como pode-se inferir que as empresas pesquisadas, tém
seu foco principal no mercado, no entanto existe a necessidade de organizagdo da estrutura

interna para fortalecer as estratégias internas voltadas para a¢des de inovacéo.
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5.4 Gestao de Pessoas

Conforme Davilla et.al. (2007, p.105) organizar uma empresa para a inovagdo é
um grande desafio, sendo “[...] indispensavel construir e incutir a inovacdo no tecido geral da
organizagao”, essa construgdo exige a preparacdo da empresa e das pessoas para a execucdo de
acoes que intensifiquem sua capacidade inovadora. Investimento em conhecimentos, capacitagéo
e processos de aprendizagem em uma economia cada vez mais voltada para a inovagéo se tornou
um componente ndo s6 de competitividade e mas também sustentabilidade para as empresas.
Estes componentes, segundo Prahalad (2008) se tornaram 0s novos paradigmas da inovacéo,
levando em conta a inovagdo em novos processos de trabalho, visando geracdo de emprego,
renda e respeitando as pessoas e seu ambiente de convivéncia, inserindo-as no processo de
gestdo e suprindo-as das competéncias essenciais e necessarias para o desenvolvimento de
atividades voltadas para a inovacao na empresa. Com este foco, a investigacao sobre a Gestdo de
Pessoas nas empresas teve por objetivo analisar o perfil do empresario que respondeu a pesquisa
e analisar também como se da a gestdo das pessoas nas empresas objeto do estudo, no que se

refere a pratica da inovacao.

5.4.1 Grau de Escolaridade do Entrevistado

Buscando caracterizar o perfil dos respondentes da pesquisa, e grau de afinidade
com o negocio em nivel de formacdo académica a entrevista e o questionario identificaram grau
de escolaridade, graduacdo, pos-graduacGes, mestrados e doutorados. O Gréfico 13 mostra que
80% dos entrevistados tém curso superior completo e 70% possuem MBA/EspecializacOes e
10% Mestrado/Doutorado. Dentre os 80% com formacgdo superior, 30% sdo formados em
Ciéncia da Computacdo e 10% em Tecnologia da Informacédo; 30% dos entrevistados possuem
especializacdo em alguma area relacionada ao negocio e 10% possui mestrado em &rea

relacionada ao negocio.
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Gréfico 13 — Grau de Escolaridade do Entrevistado

Quadro 14 — Grau de Escolaridade do Entrevistado.

Empresa/ Cargo Ensino Curso Curso MBA/Especi- Mestrado
Grau de /Funcéo Médio | Tecnoldgico superior alizacéo latu-sensu /Doutorado
Escolaridade Completo completo
E-1 Socio Ciéncia da Gestdo Financeira,
Diretor Computacdo | Qualidade de Software
E-2 Dir.Adm. Economia Esp.em Financas
Financeiro
E-3 Dir. X
Tecnico
E-4 Dir. de Telecomuni Telecomunicagbes
Networks caches
E-5 Dir,Adm.eGest Administracd | Esp. em Recursos
do 0 Humanos
E-6 Dir.de Ciéncia da
Tecnologia Computacéo
E-7 Diretor Ciéncia da Tec.da Informacéo e
comercial Computagdo | Gerenciamento de
Projetos PMI
E-8 Dir. Geral Proc. de Engenharia Gestdo e Gerenc. de
Dados Civil Obras;Gestdo e
Engenharia da Producéo
E-9 Dir.Geral Tecnologia Analise de Sistemas
da
Informacéo
E-10 Dir. Engenharia Docéncia Universitaria Redes de
Executivo Elétrica Computagdo
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O Quadro 14 complementa as informacgdes obtidas durante a entrevista com
relacdo ao cargo/funcdo ocupado pelos entrevistados nas empresas, a descricdo do grau de
escolaridade contemplando os nomes dos cursos superiores, especializacdes e mestrados

cursados.

5.4.2 Incentivo a Formacéo dos Colaboradores.

O dominio do conhecimento de uma empresa sobre seus colaboradores impacta
no desenvolvimento da geracdo de inovagdes, assim, 0s investimentos na formacao/capacitacao
de colaboradores estdo relacionados a forma como € conduzida a gestdo da inovacao na empresa.
Conhecimento estd relacionado as pessoas que sdo 0s principais elementos geradores de
inovacdo e “inovacdo calcada no conhecimento pode levar a garantias de menos riscos”.(VICO
MANAS, 2001, p.21). Assim, esta questio buscou identificar se existe nas empresas politica de
incentivo a busca e formacdo superior, e demais capacitacdes aos colaboradores e se possuem
alguma forma de apoio para tal. Como se pode perceber na Tabela 21, as respostas afirmativas
ao incentivo e a busca de formacao foram unanimes.

Tabela 21 - Incentivo a Capacitacdo nas Empresas

N° de %
A empresa incentiva a busca pela capacitagéo? Respostas
Sim 10 100
N&o 0 0
Total 10 100

O Gréfico 14, evidencia de forma detalhada os percentuais e os tipos de
capacitacdo que sdo apoiadas com subsidios. Como se pode observar, embora as empresas
investigadas sejam pequenas, os resultados demonstram investimentos relativamente altos em
capacitacao para o desenvolvimento competente do profissional da inovacéo, particularmente ao
se observar o percentual de investimentos em certificages de pessoas (80%). Ainda que em
percentuais menores, porém ndo menos significativos estdo os cursos de graduacdo (50%);
MBAJ/Especializacdes Latu-Sensu (60%). Com esta forma de investimento em formacdo de
pessoas, pode-se entender que as empresas tem espacos ocupacionais amplos e estdo formando
competéncias a serem inseridas nas suas estruturas organizacionais direcionada para a inovacao,

como forma de fortalecer sua competitividade e sustentabilidade no mercado
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Gréfico 14 — Apoio a Capacitagcdes com Subsidio

5.4.3 Fontes de Informacéo Disponibilizadas aos Colaboradores.

A informacdo no processo de gestdo da inovacgdo é relevante e faz parte da sua
gestdo e ao ser interpretado adequadamente tem significado relevante e se transforma em
conhecimento auxiliando nos processos de tomada de decisdo. E ainda, € uma de forma acesso a
conhecimentos formalizados para o desenvolvimento da inovacgdo. Para verificar as fontes de
informacdo disponiveis aos colaboradores como forma espontanea de autocapacitacdo e acesso a
informacdes e conhecimentos, esta questdo abordou as fontes de consulta disponibilizadas para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos mesmos. A guestdo implicava na escolha de diversos
itens, conforme apresentado no Grafico 15, pode-se perceber que as formas de acesso a
informacdes sdo amplamente disponibilizadas pelas empresas, incluindo a participacdo em
eventos internacionais (80%). Percebe-se também que a cultura de busca por informacgdes €
bastante disseminada nestas empresas e 0 incentivo a capacitacdo em todos os niveis é uma
preocupacao constante, o que as coloca no patamar de empresas com perfil inovador no setor em

que atuam.
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Gréfico 15 — Fontes de Informacdo Disponiveis aos Colaboradores

5.4.4 Profissionais Certificados.

Ter profissionais certificados esta relacionado a busca pela geracdo de valor
sendo um dos resultados mais esperados no processo de inovacao para as empresas que buscam a
competitividade. A Tabela 22 representa a condicdo de existéncia de profissionais certificados
nas empresas entrevistadas. 90% das empresas estdo nesta condigéo.

Tabela 22 - Profissionais Certificados

A empresa incentiva a busca pela capacitagdo? N°de Respostas %

Sim 09 90
Néao 01 10
Total 10 100

5.4.4.1 Tipos de Certificagdo

Ao serem questionadas quanto aos tipos de certificacdo que os profissionais
possuem, obteve-se as respostas apresentadas no Quadro 15. A questdo foi aberta e o0s
entrevistados foram solicitados a responderem quantos profissionais sdo certificados e quais as

certificacBes. Chamam a atencdo as informacdes apresentadas no Quadro 15, pois foram citados
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16 tipos de certificagdes e um total de 42 profissionais certificados. Cabe observar que existem
empresas com mais de um profissional certificado e profissionais com mais de uma certificacéo.
Esta informacdo reafirma a condi¢cdo das empresas como inovadoras e é convergente com as
informacdes apresentadas no Gréafico 14 — Apoio a Capacitagdes com Subsidio, onde 80% das
empresas apoiam a certificacdo das pessoas nas empresas com subsidio.

Quadro 15 - Tipos de Certificacbes dos Profissionais

Quiais Certificacdes? N° de
Profissionais
1 Melhoria de Processo do Software Brasileiro — MPS-Br 7
2 ISO 9000 — Lead Auditor 6
3 Information Technology Infraestructure Library — 1.Til 4
4 Certificacdo na rea de desenvolvimento de 3

software(ndo especificou qual)

5 Certified JAVA Programmer - SCJP 3

6 Sistema Gerenciador de Banco de Dadod Firebird 3

7 Interpretacdo de Codigo JAVA para Internet - JavaCin 2

8 Linux Professional Institute — LPI 2

9 VSTP 2

10 Certified Business Process Professional — CBPP 2

11 Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacionais — 2
Interbase

12 Gerenciamento de Projetos Projetc Management 1
Institute — PMI

13 Certificagdo Cisco CCNA ( Direcionada para a 1
resolucdo de problemas de rede)

14 Certified Biometrics Professional 1

15 Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional 1
Microsoft — SQL - Server.

16 GENEXUS - Ferramenta para Desenvolvimento de 1
Software para aplicagfes corporativas

17 LINUX SUSE - Administracdo e gerenciamento de 1
servidores Linux

42

5.4.4 Estimulo as praticas inovadoras e valorizacao de ideias

Embora a inovacdo segundo Drucker (2008 p.45) seja sistemética e racional, ela
se da prioritariamente no campo das ideias, assim, estimular a inovacdo, valorizar ideias e
transforma-las em produtos/servi¢os novos ou significativamente melhorados pode trazer ganhos
as empresas e ter impacto nos mercados onde atuam. Com relacdo a aplicacdo dessas praticas
nas empresas pesquisadas como estimulo e valorizagdo de ideias e a transformacéo dessas em
processos/produtos/servicos inovadores, 100% das empresas afirmaram praticar o estimulo a

inovacdo e valorizagdo de ideias inovadoras e 90% utilizou as ideias dos colaboradores,



117

transformando-as em produtos e servicos inovadores, vale ressaltar que esta questdo permitia

maultipla escolha.

Incentivos a prética da Inovagcdo na Empresa

100%

98%

96%

94%

92%

90%

88%

86%

84%

W Estimulo ainovacdo W Valorizacdo de idéias W Transformagéo idéias em produtos/servigos

Gréafico 16 — Incentivo a Pratica da Inovacdo nas Empresas

5.4.4.1 Exemplo de Incentivos a Pratica da Inovacao nas Empresas

Quadro 16 — Exemplos de Incentivo a Pratica da Inovagdo nas Empresas
Item Exemplos de Incentivo
Estimulo a - Implantacdo da area de P&D; (1)
Inovacéo - Troca de ideias e aprendizado por meio de reunides; (5)
- Participagdo em Foruns de discusséo, acesso a novas tecnologias; (3)
- Embora haja o estimulo as ideias apresentadas ainda ndo foram transformadas em produtos.

1)

Valorizacdo de - Gestdo documentos eletrdnicos (arquivos);(1)
ideias - Venda de acesso a I- Net no interior do estado;(1)
- Software para Gestdo de Processos e Contetido;(1)
- Melhoria no processo de fixa¢do de componentes;(1)
- Servico de auto-atendimento; (1)
- Processo de desenvolvimento de software.(4)

Transformacdo - Criacdo do software para gestdo de documentos de arquivo em meio eletrénico;(1)

de ideias em - Implantacdo de servidores de acesso a I-net no interior do estado;(1)
produtos e - Desenvolvimento do software para Gestdo de Processos e Contetdo; (1)
Servigos - Adocéo da ideia de melhoria no processo de fixagdo de componentes; (1)

- Implantacédo dos servigos de auto-atendimento; (1)
- Melhoria no processo de desenvolvimento de software.(4)
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Esta questdo buscou levantar, por meio de exemplos, evidéncias das praticas de
estimulo a inovacdo, valorizacdo de ideias e transformacgdo de ideias em produtos/servicos
inovadores para a empresa. Assim, foi solicitado aos empresarios que para cada item praticado
pela empresa fosse citado um exemplo. O Quadro 16 descreve os exemplos citados pelos
entrevistados com relacdo a essas praticas

5.4.5 Mecanismos de reconhecimento as praticas inovadoras.

A inovagdo e sua gestdo fazem parte de um processo Sisttmico e estd
intrinsecamente ligada aos individuos e & sua capacidade de transformar conhecimentos em
produtos/servigos com alto valor agregado e, portanto, inovador. Nas pessoas estdo alocados 0s
conhecimentos que geram inovacgdo e também suas motivacdes para tal. Pessoas inovam por se
sentirem auto motivadas, estimuladas sem as vezes almejarem recompensas, no entanto, segundo
Davila et al (2007, p. 191) *“incentivos e recompensas figuram entre as mais concretas das
ferramentas de gestdo”, e da mesma forma o reconhecimento deve fazer ser ferramenta concreta
de recompensar as praticas inovadoras que geram resultados. Com o objetivo de verificar o0s
mecanismos de recompensa dessas praticas nas empresas pesquisadas apresentou-se esta questao
que permitia ao entrevistado a escolha de mais de uma opc¢ao.

Avaliando 0s mecanismos de reconhecimento as praticas inovadoras nas
empresas do APL chegou-se aos seguintes resultados, conforme demonstrado na Tabela 23 20%
das empresas ndo possuem mecanismos de reconhecimento, as demais se utilizam de
gratificacdo (4); bbnus/premiacdo, percentual sobre vendas e outras formas (3) e apenas uma
empresa se utiliza da politica de participacdo nos lucros. Sobre este resultado, pode-se observar
que embora os entrevistados afirmem se utilizar de mecanismos para o reconhecimento as
praticas inovadoras, a gestdo e instituicdo destes mecanismos nas empresas ainda nao se

apresenta em forma de uma politica consolidada e efetiva.

Tabela 23 — Mecanismos de Reconhecimento as Praticas Inovadoras

Mecanismos de Reconhecimento Utilizados pelas Empresas N de Respostas %

Bonus/Premiacio 3 30
Gratificacdo 4 40
Participagdo nos lucros 1 10
Percentual sobre as vendas 3 30
Outras 3 30
N&o existe mecanismo de reconhecimento na empresa 2 20
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5.4.5.1 Avaliacdo do processo de aprendizagem gerado pelas experiéncias adquiridas com
a inovagao.

A inovacdo esta vinculada ao processo de melhoria continua e este processo se da
por meio do acompanhamento da aprendizagem gerada pelas experiéncias adquiridas com a
pratica extraidas dos processos inovativos. Tidd (2008, p.238) diz que um dos beneficios
potenciais das atividades de inovacdo € “[...] o conhecimento empresarial acumulado
(aprendizado, ativos intangiveis)” que ao ser acompanhado, documentado e disseminado na
forma de experiéncias adquiridas se transforma em ferramentas para o desenvolvimento de
outras inovagdes. O efeito do armazenamento dessas experiéncias € cumulativo. Nesta
perspectiva observou-se que 80% das empresas avalia/acompanha os aprendizados advindos das
experiéncias adquiridas com as inovacdes, como mostra a Tabela 24.

Tabela 24 — Avaliacao do Processo de Aprendizagem com a Prética da Inovagédo

A empresa faz avaliacdo/acompanhamento do processo de N°de Respostas %
aprendizagem gerado pelas experiéncias adquiridas com as

inovacdes?

Sim 08 80
Né&o 02 20
Total 10 100

5.4.5.2 Formas de avaliacdo/acompanhamento do processo de aprendizagem

Também é uma importante ferramenta de gestdo a avaliacdo/acompanhamento do
processo de aprendizagem. Este acompanhamento & um mecanismo de retencdo de
conhecimentos na empresa e deve fazer parte da gestdo de pessoas. A forma como as empresas
pesquisadas fazem o acompanhamento dos processos de aprendizagem gerados pelas
experiéncias adquiridas com as inovacdes, estd demonstrada no Grafico 17. Considerando que a
questdo permitia maltipla escolha, analisando de maneira geral, percebe-se que no que diz
respeito a aprendizagem, as empresas em sua grande maioria utilizam os itens essenciais para
avaliacdo e acompanhamento do processo de aprendizagem com a inovacdo, distribuidos da
seguinte forma: disseminacdo da informacdo e conhecimentos na empresa (88%); estimulo a
reflexdo sobre o processo de inovacdo praticado e registro/documentacdo das experiéncias
adquiridas com o processo (75%); formacdo de comunidades de aprendizagem (62%) e outras

formas ndo relatadas(12%).



120

Formas de Avaliacéo do Processo de Aprendizagem

88%

40,

30

20

10+

0
1

B Estimulo a reflex@o sobre o processo de inovagéo praticado O Registro/documentagdo das experiéncias adquiridas como processo
O Formagédo de comunidades de aprendizagem O Disseminacgéo de informacdes e conhecimentos na empresa
@ Outras

Gréafico 17 — Formas de Avaliacao do Processo de Aprendizagem nas Empresas

5.4.6 Avaliacéo do Processo de Gestédo de Pessoas na Inovacao.

No fechamento do Bloco IV que investigou as praticas das empresas quanto a
gestdo da inovacdo aplicada as pessoas, foi solicitado ao entrevistado uma avaliacdo quanto das
condicGes de implementacdo da gestdo de pessoas com foco em inovagdo. A analise das praticas
de Gestdo de Pessoas , aplicadas neste bloco 1V, teve como propdsito verificar como se da este
processo nas empresas do APL de TI de Goiania-GO que sdo desenvolvedoras de software e tém
perfil inovador e ainda verificar se estas praticas comprovam suas caracteristicas de empresas
inovadoras.

A partir da investigacdo e da avaliacdo do entrevistado foi possivel quantificar os
resultados apresentados na Tabela 25, no que se refere a gestdo de pessoas nas empresas com

foco em inovagéo, e suas condi¢des de implementago.



121

Tabela 25 - Implementacdo da Gestéo de Pessoas com Foco em Inovagéo

Esta Esta em Esta sendo Néo tenho Nunca NR %
plenamente  implantacdo  estudadaa pretensdo de pensei
implementado % possibilidade  implantar no
% de % assunto
implantacdo %

%

Gestao de Pessoas

1 - Qualificagdo das - 0 0 0 0 0 100
pessoas na empresa @

2 - Certificagéo das 0 20 0 0 0 100
pessoas na empresa

3- Capacitaco das - 0 0 0 0 0 100
pessoas na empresa m

4 - Avaliacao de 30 30 40 0 0 0 100
desempenho

5- Participagdo nos 10 10 100
resultados 20 0

6 - Pesquisa de satisfacdo 100
das pessoas com a 40 10 30 10 10 0

empresa

7 - Monitoramento dos 100

processos de 10 10 10 10 0

aprendizagem

Observa-se que no que diz respeito aos investimentos em capacitacdo e busca de
conhecimentos e desenvolvimento de competéncias os itens qualificagdo e capacitacdo de
pessoas sdo totalmente utilizados e estdo implementados em 100% das empresas seguido do item
certificacdo das pessoas com a implementacdo plena em 80% das empresas. J& com relacdo ao
monitoramento dos processos de aprendizagem que se propde a acompanhar 0s processos de
aprendizagem com o objetivo de estimular e fortalecer a cultura da inovagdo nas empresas, 0
desempenho deste item foi de 60% de implementacdo plena. Os itens avaliacdo de desempenho
se apresentam, de acordo com a percepc¢do dos entrevistados, 30% implementado plenamente e
30% em implantacdo e o item pesquisa de satisfacdo das pessoas com a empresa esta na
condicgéo de 40% de implementacdo plena e 30% sendo estudada a possibilidade de implantacao.
Com base nestas informacdes percebe-se que no que tange as questdes de gestdo de pessoas as
empresas desenvolvedoras de software do APL de Ti de Goiania-GO podem ser consideradas

altamente inovadoras.
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5.5 Gestao de Processos

Este bloco foi desenvolvido com o intuito de buscar, por meio da pesquisa, a
compreensdo da interacdo dos processos de desenvolvimento de software com a gestdo da
inovacdo. Esta investigacdo perpassa pela interagdo desses processos com as competéncias
centrais alocadas nos conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias aos individuos para
interagir no desenvolvimento de processos inovadores a ainda, investiga as questdes técnicas e
tecnologias, dentre outras que caracterizam a inovacdo no processo de desenvolvimento de

software.

5.5.1 — Competéncias Centrais para o Processo de Desenvolvimento se Software

A dimensdo processos é relevante na gestdo da inovagdo uma vez gque processos
geram vantagens competitivas. Peter Drucker (1993 p.156) afirma que “[...] a sociedade do
conhecimento necessita também de conhecimento de processos”. No caso do segmento de
Tecnologia da Informacéo, particularmente no que se refere ao desenvolvimento de software
temos que “[...] o software é um produto do trabalho humano cada vez mais presente na
sociedade. Qualquer discussdo sobre a pratica de software deve se fundamentar na compreensdo
da real natureza do que é o software e no relacionamento que ele provoca entre pessoas.”
(FERNANDES, 2003, p.1). Considerando a fundamentacéo teorica e a necessidade de entender a
importancia dos processos no desenvolvimento e na gestdo da inovacdo, iniciou-se este bloco
investigando as competéncias necessarias e relevantes para o profissional que atua no processo

de desenvolvimento de software na percepgao dos entrevistados.

Foi solicitado aos entrevistados que atribuissem notas de 1 a 5 aos itens
selecionados e classificados como competéncias centrais e essenciais para o perfil do
profissional que atua no processo de desenvolvimento de software. As competéncias
compreendem trés itens: conhecimentos, habilidades e atitudes e cada competéncia se desdobra
em sub-itens aos quais sdo atribuidas as notas. Apos a atribuicdo das notas foi calculada a média
aritmética chegando-se aos resultados apresentados no Grafico 18. Como se pode observar no
gréfico, a percep¢do do conjunto quanto ao item conhecimento se apresenta equilibrada quando
analisadas as médias dos sub-itens. No item conhecimento tem-se que o dominio de conceitos
recebeu a maior média 4,4; seguido do item “informacGes relevantes que interferem na qualidade
dos processos” com 4,3 e no que diz respeito as habilidades os entrevistados entendem que em

uma equipe de processos as habilidades mais relevantes sdo as habilidades técnicas e as
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habilidades de comunicacdo que receberam a mesma média 4,5 seguidas das habilidades das
rotinas de trabalho com 4,1. No item atitudes relevantes para compor tal equipe, interesse e
curiosidade foram consideradas as mais importantes com 4,7; a disponibilidade é a seguinte com
4,6; automotivacdo e controle recebeu média 4,5 e flexibilidade 4,1. Considerando as
caracteristicas do setor, observa-se que as competéncias consideradas importantes pelos
empresarios para o processo de desenvolvimento de software consolidam a percepcdo de que
estas empresas buscam fazer a gestdo da inovacdo de seus processos para serem mais

competitivas.

Competencias Centrais em Processos

Conhecimentos

| Dominio de Conceitos

B Bxperiéncia

@ Dominio de procedimentos

O Informagdes relevantes que interferemna qualidade dos processos

@ Conhecimentos de Gestdo
Habilidades

@ Habilidades nas rotinas de trabalho

B Habilidades técnicas

O Habilidades de comunicacao

O Habilidades de negociacéo
Atitudes

O Crengas, valores, ética

B Interesse, curiosidade

O Flexibilidade

@ Auto motivagéo e controle

@ Disponibilidade

Gréfico 18 — Competéncias Desenvolvidas pela Empresa para Melhoria de Processos

5.5.2 — Novas Tecnologias

A adocdo de novas tecnologias é recomendavel para todo tipo de empreendimento
em um mercado cada vez mais competitivo, cada vez mais focado na diferenciacdo de
processos/produtos/servicos e insercdo de inovacgdes. Quando se fala em empresas intensivas em
conhecimento como as empresas do segmento de TI, este cuidado em acompanhar as novas
tecnologias tem de ser redobrado, dada a dindAmica das mudancas tecnoldgicas que ocorrem no

setor. Com este foco a questdo tratou de indagar sobre a aplicacdo/utilizacdo de novas
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tecnologias disponiveis no mercado ou desenvolvidas internamente pelas empresas ao que

obteve-se 0 resultado apresentado na Tabela 26 onde 100% dos respondentes responderam

afirmativamente a esta indagacéo.

Tabela 26 — Utilizacdo de Novas Tecnologias

A empresa considera e aplica novas tecnologias disponiveis N°de Respostas %
(adquiridas no mercado ou desenvolvidas internamente)?

Sim 10 100
N3o o O
Total 10 100

5.5.3 — Modificacdo/Adequacéo de Processos.

A dindmica das mudancas e avancos tecnologicos exige que as empresas criem ou
modifiqguem ou busquem novos métodos para o processo de desenvolvimento de software
Adotar novas tecnologias e promover adequacdo desses processos em empresas de Tl, mesmo as
de micro e pequeno porte no sentido de evitar ou prevenir obsolescéncia é requisito basico para
promover a eficiéncia, qualidade e flexibilidade no ciclo de producao.

Ao serem inquiridas sobre este item foi identificado que 100% das empresas

modificam ou adéguam seus processos sistematicamente como mostra a Tabela 27.

Tabela 27 — Modificacdo/Adequacéo de Processos Sistematicamente

A empresa modifica/adequa 0s processos sistematicamente NC° de Respostas %
(obsolescéncia) para obter maior eficiéncia, qualidade,
flexibilidade, agilidade no ciclo de produgéo?

Sim 10 100
Nio 0o O
Total 10 100

5.5.3.1 — Exemplos de Processos Modificados

O Quadro 17 mostra os exemplos de processos que passaram por algum tipo de
adequacao/modificacdo nas empresas investigadas. Por ter esses processos, suas particularidades
e especificidades de acordo com a atuacao de cada empresa, os exemplos estdo de acordo com a
especificidade de cada uma.
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Quadro 17 — Exemplos de Processos Modificados
Item Exemplos de Incentivo

- Utilizagdo de maneiras diferentes para definir os requisitos dos processos

Desenvolvimento de assinatura digital (trouxe a tecnologia do mercado

- Processo de desenvolvimento/processo de teste;

- Processo de instalagdo/Requisitos de entrega do produto ao cliente;

- Organizacdo e sistematizacdo do fluxo de atendimento ao cliente/usuério;

- Reformulagéo do processo de suporte, segundo as normas ISO 9000;

- Alteracdo no processo de implantacdo de software e do suporte;

- Adequac&o de todos os processos de acordo com os requisitos das Normas 1SO9000 e MPSBr;

- Reducdo das etapas no processo de desenvolvimento de software sendo otimizado e
aprimorado com a maturidade.

[EEN
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5.5.4 Introducdo de novo processo ou melhoria nos processos ja existentes.

Segundo a Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica — PINTEC um processo novo ou
significativamente melhorado envolve a introdugdo de tecnologia de producdo nova ou
significativamente aperfeicoada, de métodos para oferta de servicos ou para 0 manuseio e
entrega de produtos novos ou substancialmente aprimorados, como também de equipamentos e
softwares novos ou significativamente aperfeicoados em atividades de suporte ou produgéo. A
introducdo de novo processo ou melhoria de processos ja existentes € condi¢do “sine qua non”
para que empresas, principalmente aquelas reconhecidas como inovadoras se mantenham no
mercado. No que se refere a inovagdo em processo, € expressivo o percentual de empresas que
apresentam esta caracteristica inovadora no segmento pesquisado. A pesquisa realizada com as
empresas desenvolvedoras de software do APL de Tl de Goiania-GO mostra que 90% das
empresas pesquisadas introduziram novos processos ou promoveram melhorias significativas em
seus processos de desenvolvimento de software nos ultimos seis meses (Tabela 28). Esta
performance vai ao encontro do que o mercado espera para empresas deste segmento. A
dindmica de atualizacbes de processos nas empresas pesquisadas (6 meses) pode ser
compreendida como um fator de competitividade relevante para estas empresas e podem atestar
que essas empresas estdo atentas as questdes da gestdo da inovacdo para se manterem

competitivas no mercado onde atuam.

Tabela 28 — Introducdo de Novos Processos ou Melhoria nos Processos Existentes

A empresa introduziu novos processos ou promoveu melhorias N° de Respostas %
significativas nos processos de desenvolvimento de software

nos Ultimos seis meses?

Sim 09 90
N&o o O
Total 10 100
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5.5.4.1 Caracterizacdo do processo quanto a inovagao

A inovacdo em processos trata da implementacdo de métodos novos ou
melhorados incluindo mudancas em técnicas e tecnologias, em equipamentos ou software.

Considerando o alto nivel de introducdo de novos processos ou de melhorias
significativas realizadas nos processos ja existentes, observa-se que as empresas pesquisadas,
com relacdo ao nivel de inovagédo aplicadas a processos, 100% estdo entre processos que sdo
Nnovos para a empresa, mas ja existente para o setor e com relacdo a caracterizacdo 67% estdo
caracterizados como aprimoramento de um processo ja existente e 33% como completamente

novo para a empresa, como apresentado no Grafico 19.

Inovagéo no processo de Desenvolvimento de Software

100%

100,00%

90,00% —

80,00% —

67%

70,00% —

Niel de Inovac&o do Processo

60,00% —

@ Novo para empresa, mas ja existente para o setor
Novo para o setor mas, ja existente emoutros paises
50,00% — Inédito para a empresa e para o setor

Caracterizagéo do processo
B Aprimoramento de um ja existente

0,
40,00% — 33% O Completamente novo para a empresa

30,00% —

20,00% —

10,00% —

0,00%

Gréfico 19 — Nivel e Caracterizacdo da Inovacgdo no Processo de Desenvolvimento de
Software
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5.5.5 Quantidade de Inovacdes realizadas em processos.

A gquantidade de inovacdes realizadas por periodo nas empresas faz ou deveria
fazer parte de suas metas. Empresas que monitoram seu mercado com frequéncia e estdo sujeitas
as suas influéncias ou que se reconfiguram para atender as necessidades de seus clientes sdo
aquelas que mais realizam inovacgdes. Nas empresas de Tl a quantidade de inovagdes realizadas
em processos pode determinar seu potencial para a inovacdo. Tomando por base os resultados
apresentados no Grafico 20, ao serem perguntadas quantas inovacdes de processos as empresas
fazem em média ao ano, obteve-se um percentual geral significativo de 50% das realizando em
média 2 a 4 inovagdes ao ano e 40% realizando mais de quatro. Os percentuais apresentados
levam ao entendimento de que as empresas estudadas tém a inovagdo como estratégia para o seu
crescimento a ainda monitoram e estdo dispostas a atender as necessidades de seu mercado

consumidor.

Quantidade Inovagdes em Processos ao ano

50%

50%-
45%-
40%-
35%-
30%-
25%-
20%-
15%
10%

5%

0%

‘ moal m2a4 W mais de 4 ‘

Gréfico 20 — Quantidade de Inovacgdes em Processos Realizadas em Média ao Ano

5.5.6 Classificacdo das Inovacdes

Schumpeter (1985) conforme apresentado no referencial tedrico classifica as
inovacGes como “radicais” e “incrementais”. Este item da pesquisa buscou entender como é a
dindmica da inovagdo nas empresas quanto a sua classificacdo. No que se refere a classificagéo,
identificou-se que a maioria das empresas (70%) classifica suas inovagdes em processos como
incrementais (aquelas direcionadas ao mercado e sdo cumulativas) e 30% classificou como

incrementais e radicais (Gréafico 21). A pergunta permitia mais de uma escolha.
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Tipo de Inovagdo

70%

70+

60+

50+
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Gréfico 21 - Classificacdo da Inovagdo Quanto a Tipologia.

5.5.7 Protecdo Legal

A protecdo legal estd relacionada a reserva dos direitos da empresa sobre a
producéo de processos, produtos, bens ou servicos industriais ou intelectuais, principalmente na
forma de registro de marca ou deposito de patente. No Brasil protecédo legal esta regulamentada
pela LEI N° 9.279 de 14 de maio de 1996. A lei tem por finalidade regular direitos e obrigagoes
relativos a propriedade industrial e dar outras providéncias e o 6rgdo responsavel por sua
aplicacdo é o Instituto Nacional da Propriedade Industrial- INPI uma autarquia federal vinculada
ao Ministério do Desenvolvimento, IndGstria e Comércio Exterior®. Dada a importancia da
protecéo legal para a inovagao foi perguntado se a empresa possui cultura de protecdo legal de
Seus processos ao que se obteve como resultado, conforme apresentado na Tabela 29, que a
cultura de protecdo legal dos processos das empresas investigadas ndo esta totalmente
consolidada, uma vez que 50% das empresas tem processos protegidos legalmente e 50% néo

tem esta pratica.

% Disponivel em:< http://www.inpi.gov.br>. Acesso em: 22 nov.2010
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Tabela 29 — Cultura de Protecdo Legal dos Processos

A empresa tem cultura de protecéo legal de seus processos? ~ N°de Respostas %

Sim 5 50
Nao 5 50
Total 10 100

5.5.7.1 Mecanismos de Protecédo Legal Utilizados em Processos

A protecdo legal, além de proteger as empresas das acbes da concorréncia que por
vezes se torna desleal, também se caracteriza como um diferencial competitivo e como
referencial de inovagdo nas empresas. Ou seja, a utilizacdo dos mecanismos de protecdo legal
seja em processos, produtos ou nas produgdes intelectuais contribui para a preservacdo dos
direitos e dos conhecimentos gerados na empresa e por conseguinte para a protecdo de suas
inovacOes. Nesse contexto, observa-se que do universo de 50% das empresas que afirmaram se
utilizar dos mecanismos de protecao legal em seus processos, ao ser solicitado que apontassem
guais mecanismos utilizam, 100% respondeu registro de marca, 40% depdsito de patente e 20%
outros mecanismos nao citados (Grafico 22). Vale ressaltar que a esta questao permitia a escolha
de mais de uma opgéo.

Protecéo Legal

100%

90% A
80% A

70% A

60%
50% A

40%

30% A
20% A
10% A

0%

‘ B Registrode marca M Depdsito de patentes O Outros ‘

Gréfico 22 — Mecanismos de Protecdo Legal Utilizados
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5.5.8 Processos Certificados

Os processos determinam a qualidade e a produtividade na construcdo de um
software, portanto, deve ter seus requisitos bem definidos para se obter um produto que atenda
aquilo que se propés e traga satisfacdo ao cliente. A certificagdo tem dentre as suas finalidades a
de atender aos requisitos basicos e padronizados no processo, 0 que traz seguranca e garantia.
Em que pesem as condi¢des da importancia da certificacdo, observa-se que no que se refere a
existéncia de processos certificados, de acordo com a Tabela 30, apenas 30% dos entrevistados

afirmaram ter processos certificados na empresa.

Tabela 30 — Certificacdo de Processos

A empresa possui certificagdo de processos? N° de Respostas %

Sim 3 30
Né&o 7 70
Total 10 100

5.5.8.1 Caracterizacéo , Quantidade, descricdo e categorizacédo da Certificacao.

No Tabela 31, sdo apresentadas as quantidades e tipos de certificagdo que
possuem. Observa-se que a todos 0s processos das empresas que afirmaram ter certificacdo para
tal sdo da mesma categoria e especifico para o desenvolvimento de software.

Tabela 31 — Quantidade, Descricdo e categorizacdo da Certificagéo

Quiais Processos séo Certificados? Quantas Certificagbes  Nacionais Internacionais
de Processo possui?

MPS-Br 01 X 0
MPS-Br e 1ISO 9000 02 X 0
MPS-Br 01 X 0

5.5.9 Utilizacdo de Normas Técnicas

Os procedimentos e mecanismos que conferem a agilidade nos processos
determinam também os mecanismos de producdo do software por isso € importante que sejam
claros, bem estabelecidos e definidos. A utilizacdo de normas técnicas no processo de
desenvolvimento tem por finalidade definir e padronizar modelagem, requisitos, controles e
avaliacdo da qualidade de produtos de software. Na Tabela 32 apresentada a seguir, observa-se
que 80% das empresas utilizam as informacdes disponiveis em forma de normas técnicas para a

padronizacao de processos de desenvolvimento de software. Esta pratica indica que, conforme
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apresentado na Tabela 30, embora as empresas possuam um percentual pequeno de processos
certificados, existem cuidados com a qualidade da apresentacdo do produto ao mercado e indica
ainda a existéncia de praticas da gestdo da inovagao nos processos.

Tabela 32 — Utilizagdo de Normas Técnicas de Requisitos de Processo

A empresa utiliza normas técnicas para definir requisitos de qualidade

de processos? N. de respostas %

Sim 8 80
Né&o 2 20
Total 10 100

5.5.9.1 Especificacdo das Normas Utilizadas

O Quadro 18 demonstra quais as normas técnicas que as empresas utilizam no
processo de desenvolvimento de software. Conforme apresentado, das empresas que utilizam as
normas técnicas padrdo ABNT, 20% utilizam a NBR ISO/IEC 9126 que trata da Qualidade de
Produto de Software, 20% utilizam as normas NBR ISO 9000 que se referem ao Sistema de
Gestdo da Qualidade e das empresas que utilizam outras normas, 20% fazem uso do SCRUM
que se configura como um processo de desenvolvimento interativo e incremental para
gerenciamento de projetos e desenvolvimento &gil de software e 50% fazem uso do MPS-Br que
se caracteriza como programa brasileiro de Melhoria de Processo do Software. Percebe-se que a
cultura de utilizacdo de normas e padrdes no processo de desenvolvimento de software esta
consolidada nas empresas pesquisadas. Esta questdo permitia multipla escolha.

Quadro 18 — Normas Técnicas Utilizadas no Processos de Desenvolvimento de Software

Normas Técnicas N. de Outras N. de
padrdo ABNT respostas  Normas respostas
NBR ISO IEC 25000 SCRUM* 2

NBR ISO/IEC 14598 MPS-BR 5

NBR ISOIEC 9126 2 RFC 1

NBR ISO/IEC 12119 CMMI 1

NBR 1SO9000 1 - -

Obs: A descricdo das Normas se encontra no Apéndice 3

5.5.10 Normas, Rotinas e Procedimentos Documentados
O processo de producdo de software pela sua especificidade exige a utilizacéo de

rotinas e procedimentos que permitam que ele seja produzido com o0s requisitos basicos

*"'Scrum é um processo de desenvolvimento interativo e incremental para gerenciamento de projetos e
desenvolvimento agil de software . Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Scrum. Acesso: 16
nov.2010
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necessarios que garantam a qualidade de seu funcionamento e usabilidade, seja adequado as
necessidades do cliente e atenda a demanda do mercado. H& normas, rotinas e procedimentos de
trabalho documentados em 90% das empresas pesquisadas (Tabela 33).

Tabela 33 — Existéncia de Normas, Rotinas, Procedimentos de Desenvolvimento Documentados.

A possui normas, procedimentos e rotinas documentados (internamente)? N. de respostas %

Sim 9 90
Nao 1 10
Total 10 100

Considerando que 80% das empresas afirmam utilizar normas técnicas de
requisitos de processo (Tabela 32) e considerando que tais normas exigem que rotinas e
procedimentos sejam manualizados e documentados, entende-se que este percentual de empresas
gue possuem seus processos documentados estda em consonancia com o que solicitam os
requisitos das normas utilizadas. Os exemplos de normas, procedimentos e rotinas
documentados, apresentados no Quadro 19 comprovam esta maxima, uma vez que todos eles
apontam que o0s registros sdo feitos prioritariamente nos processos de desenvolvimento de
software.

Quadro 19 — Exemplos de Procedimentos Documentados

Item Exemplos Normas, Procedimentos e Rotinas Documentados

1 Na defini¢do de requisitos e em todos 0s processos administrativos.
Nos processos de desenvolvimento de software e em todos os processos administrativos.
Nos processos de desenvolvimento de software.

Possui Certificagdo NBR-1SO 9000:2000 — possui todos os procedimentos documentados de acordo
com 0s requisitos da norma.

Desenvolvimento e Implantacdo de Sistemas, Projetos. Suporte.

Todos, de acordo com os requisitos da NBR-1SO 9000:2000.

Levantamento de requisitos e fluxo para o desenvolvimento de software.

Possui todos os procedimentos internos documentados com instrucées de trabalho descritas.
Procedimentos e rotinas do processo de desenvolvimento de software.

A w0

© 0 N o o

5.5.11 Realizacédo de Pesquisa e Desenvolvimento

Para empresas que fazem gestdo da inovacdo e tém a inovagdo como estratégia
para a competitividade, os investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) sdo
fundamentais como fator de diferenciacdo competitiva. Em alguns segmentos mais dinamicos,
como o de Tecnologia da Informacdo, onde a exigéncia por processos/produtos/servicos
inovadores é uma constante fazer P&D, seja internamente ou externamente por meio de
contratagdo de conhecimentos do mercado para aquisi¢do de know how ou por meio de redes de

cooperacao se tornou um requisito basico na busca pela competitividade e sustentabilidade.
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Ao serem questionadas sobre as formas de realizagdo de P&D nas empresas,
obteve-se, conforme Grafico 23, um percentual de 60% das empresas respondendo que fazem
P&D internamente, 20% utilizam instituicdo de pesquisa e 40% ndo fazem P&D. Ainda pode-se
observar que dentre aquelas que fazem P&D internamente, 20% também se utilizam de
instituicbes de pesquisa, reforcando seu nivel de aquisicdo de conhecimentos e busca de

informacdes para a geracao de inovacdes e busca pela competitividade.

Como realiza P&D na empresa

60%

60%

50%—

40%—

30%—

20%—

10%—

0Y

B Internamente B Utiliza institui¢@o de pesquisa 0O Néo faz P&D ® Néo tem area de P&D

Gréfico 23 — Formas de Realizagdo de P&D nas Empresas

Embora se diga que “na 6tica das empresas, P&D ndo constitui a Gnica forma de
criacdo de conhecimento, nem esta dissociada de outras atividades essenciais, rotineiras ou ndo
rotineiras da empresa e de suas decisfes de carater estratégico e mercadolégico”(ANPEI, 2004,
p.3). P&D estd diretamente ligado ao aprendizado gerado pelas atividades criativas, pelas
experiéncias inovadoras e pela observacdo do mercado, portanto, deve fazer parte de um

processo de gestdo integrada e sistémica e deve ainda, contemplar:

[...] as trés areas em que a integracdo e o aprendizado sdo essenciais para 0 sucesso da
estratégia de inovacdo: a localizacdo da P&D (e outras atividades tecnoldgicas) dentro
da empresa; 0 papel da P&D e funcdes relacionadas a alocagdo de recursos financeiros;
e as conexdes entre estratégia de inovacdo e a estratégia corporativa.(TIDD et al. 2008,
p.225).
A localizagéo da atividade de P&D na estrutura de empresas de micro e pequeno
porte é bastante diversificada, pois em empresas desta natureza geralmente ndo possuem tal
departamento ocorrendo de forma interdependente e articulada com ou nas areas de design,

marketing, suporte técnico, produgéo etc. Como se pode observar na Tabela 34, com as empresas
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objeto desta pesquisa ndo é diferente. A Tabela 34 mostra que, das empresas que afirmam
desenvolver a atividade de P&D, apenas uma possui um departamento exclusivo para P&D, nas
demais a atividade esta distribuida da seguinte forma: 20% na area de producdo, 10% comercial,

10% diretoria e 10% qualidade e desenvolvimento.

Tabela 34 — Localizagdo do Departamento de P&D na Empresa

Se faz P&D interna, em qual area da empresa esta alocado

o0 desenvolvimento de P&D N. de respostas %

Possui uma area exclusiva para realizagdo de P&D 01 10
Area comercial 01 10
Area de Producéo 02 10
Diretoria ( faz parte da funcéo do Diretor fazer P&D) 01 10
Qualidade e Desenvolvimento 01 10

Vale ressaltar que, independente da area onde ocorre a atividade de P&D, 60%
das empresas a desenvolve internamente, 0 que pode representar um perfil de empresas ainda
adeptas a “inovacdo fechada”, aquela que ocorre intramuros, onde as experiéncias e 0
conhecimento tacito acumulado embora possam se multiplicar internamente, ndo ultrapassam
esta fronteira, o que pode ser uma forma de protecdo, mas também uma barreira para o

desenvolvimento de outras inovagdes incrementais.

5.5.12 Aquisicdo de Informacdes Técnicas e Tecnologicas

Adquirir informacdes técnicas/tecnoldgicas representa a disponibilidade de busca
e a cultura para aquisicdo de conhecimentos externos por meio das experiéncias formalizadas e
disponiveis nos mercados especializados, significa ainda a aquisicdo de know how sobre temas
especificos técnicos ou tecnoldgicos necessarios para 0 bom desempenho das atividades das
empresas, neste caso, para o desenvolvimento de software. Tais informacdes que podem estar
contidas em artigos técnicos, patentes, licencas, dentre outras fontes podem propiciar a geragédo
de inovacBes nos processos, nNo entanto, ao se observar os dados apresentados na Tabela 35,
percebe-se que a cultura de aquisicdo de informacgdes tecnicas/tecnoldgicas por parte das
empresas pesquisadas ainda € incipiente, uma vez que 40% apenas delas adquirem tais

informagdes como suporte para 0s processos de desenvolvimento de software.
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Tabela 35 — Aquisicdo de Informacgdes Técnicas e Tecnologicas

A empresa compra informagdes técnicas, tecnologicas ou
outras como suporte para os processos de desenvolvimento

de software? N. de respostas %

Sim 4 40
Né&o 6 60
Total 10 100

Tem-se representado no Quadro 20 os tipos de informacBes que as empresas
usualmente adquirem e as fontes onde s&o adquiridas. Observa-se que as informacdes sé&o
altamente técnicas e direcionadas aos objetivos das empresas.

Quadro 20 — Caracterizacdo das Informag6es Técnicas e Tecnoldgicas adquiridas

Item Que tipo de informacGes adquire? Item Onde essas informagdes sdo adquiridas?
1 Informag0es para desenvolvimento de 1 EMC- Americana- http://brazil.emc.com/
software Abby - Americana - http://www.abbyy.com/
2 PublicacBes, Normas e Produtos 2 Eurotech - http://www.eurotech.com/en/
Internacionais
3 Papers, Projetos de Conclusao de Curso, 3 IEEE - http://www.ieee.org
Informac®es técnicas , revistas e periddicos Editoras
especializados
4 Normas, BPM, Artigos 4 ABPMP - http://www.abpmp-br.org

5.5.13 Medicéo de desempenho dos processos com relacdo a geracao de inovacao
Conforme apresentado no Manual de Oslo (2005), as mensurac¢fes quantitativas
ou qualitativas de cada atividade de inovacdo oferecem as medidas dos niveis das atividades de

inovacado para a empresa em relacdo ao desempenho dos seus processos.

Medir esse desempenho dos processos significa dentre outras coisas, verificar o
cumprimento dos seus requisitos, os obstaculos a inovacao, as necessidades de adequacgdes, sua
qualidade, seu potencial inovador e principalmente o seu impacto no mercado quanto a geragéo
de valor e sustentabilidade. Ao serem investigadas sobre o quesito medicdo de desempenho dos
processos de desenvolvimento de software quanto a geracdo da inovagdo, conforme Tabela 36,

apenas uma empresa declarou ter este indicador.

Tabela 36 — Medicdo de desempenho dos processos quanto a geracao de inovagao

A empresa mede 0 desempenho dos processos com relacéo

a geragdo de inovacdo? N. de respostas %
Sim 1 10
Né&o 9 90

Total 10 100
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5.5.13.1 Medidas utilizadas para medir o desempenho dos processos quando a geracgédo de
inovagao

Inovacdo é um processo que exige cuidados e seu acompanhamento, deve ser
continuo, de acordo com sua classificagdo pode ser cumulativo e sua mensuragéo exige cuidados
principalmente quando pequenas mudancas podem ser tomadas por inovacdes incrementais.
Inovacgdes incrementais implicam em mudangas significativas e que tenham impacto na
execucdo do processo e caracterizem novidade para 0 mercado. A mensuragao esta relacionada
ao aprendizado que se tem com o desenvolvimento e implementacdo das inovagdes. Desta
forma, a empresa que mede o desempenho de seus processo quanto a geracdo de inovacoes,

utiliza os indicadores de esforcos, resultados e desempenho do processo.

5.5.14 Terceirizacao de Servicos de Desenvolvimento/Manutencéo de Software

A terceirizacdo de algumas atividades nas empresas tem sido uma pratica cada
vez mais constante, geralmente sdo terceirizados os servi¢os administrativos para minimizar
custos, concentrando a forca de trabalho, recursos e investimentos nas areas fins buscando a
otimizacdo dos processos e agilidade no atendimento ao cliente. No setor de tecnologia da
informacdo “a terceirizagéo se faz cada vez mais presente em empresas que desejam aprimorar o
seu negocio e reduzir despesas sem abrir mado da seguranca e da qualidade.”(BARBI JUNIOR,
2007, p.01). Esta atividade merece muita atencdo e cabe aos gestores o cuidado de verificar o
qué e a quem terceirizar de forma a ndo comprometer a estratégia de inovagdo das empresas. No
caso das empresas desenvolvedoras de software do APL de TI de Goiania-Go, a terceirizagdo de
servigos de desenvolvimento e manutencdo de software ocorre em 40% das empresas, conforme
Gréafico 24, ja 60% delas ndo tem esta necessidade, fazendo seu proprio desenvolvimento

/manutencao.
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Terceirizacdo no Desenvolvimento e Manutencéo de Software
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Grafico 24 — Terceirizacao nos Servicos de Desenvolvimento e Manutencao de Software

5.5.15 Praticas de Responsabilidade Sécio Ambiental

As preocupacgdes com a questdo da sustentabilidade esta cada vez mais na agenda
da inovacéo, conforme apresentado no referencial tedrico por Tidd et. al. (2008, p.70), com isso,
a necessidade cada vez mais salientada e cobrada pela sociedade para o desenvolvimento de
processos/produtos sustentaveis faz desta pratica um ponto importante a ser observado também
pelas empresas do segmento de TI, que deverdo pensar em um plano de sustentabilidade inserido
no seu processo de gestdo da inovacdo. No sentido de verificar se a percepcao dos entrevistados
guanto ao impacto de seu segmento nas questbes de responsabilidade socio-ambiental
apresentou-se este questionamento. Ao serem perguntados sobre tais questdes, conforme Grafico
25, teve-se como resultado que um percentual de 30% das empresas tém conhecimento da
importancia dessas questdes e desenvolvem acdes para reduzir o impacto de sua atuacdo na
sociedade. Das acGes desenvolvidas nesse sentido, foram citadas as seguintes:coleta seletiva de
lixo, doacdo de papel para reciclagem, doacdo de computadores para instituicfes carentes,
utilizacdo consciente de copos descartaveis, instalacdo de dispositivos inteligentes para
economia de energia, substituicdo de monitores e de equipamentos por aqueles que consomem

menos energia, geracao de relatérios em video, impressao consciente. Por outro lado, um alto
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percentual das empresas investigadas (70%) embora afirmem ter conhecimento das questdes,

mas ndo desenvolvem nenhuma acéo efetiva e instituida na empresa com relacéo ao tema.

Praticas de Responsabilidade Socio Ambiental
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Gréfico 25 — Praticas de Responsabilidade Sécio Ambiental

5.5.16 Avaliacédo da Gestdo de Processos para Inovagao

Finaliza-se o Bloco V com a avaliacdo da percep¢do dos entrevistados sobre a
forma como acontece a gestdo de processos na empresa, com foco na geragéo de inovagdo. Os
resultados apresentados tém por finalidade verificar o nivel de implementacdo da gestdo de
processos integrada sistematicamente a gestdo da inovacao nas empresas.

Observa-se na Tabela 37, que o nivel de itens implementados na gestdo da
inovacdo com foco nos processos é alto, considerando que coleta, selecdo e avaliacdo de
informagdes no processo estd 100% implementado em todas as empresas, 0 item normas,
procedimentos e rotinas estd plenamente implementado em 90% delas e o item avaliacdo da
qualidade dos processos de software esta plenamente implementado em 70%. Ao analisar estes
percentuais, pode-se inferir que a utilizacdo de normas técnicas para a definicdo de requisitos de
processos (Tabela 32 e Quadro 18) é o principal fator de se ter esta condicdo de plenamente
implementados estes itens na gestdo dos processos de desenvolvimento de software nas
empresas. Em que pese os itens certificacdo dos processos da empresa e medi¢cdo dos processos
de software se encontrar na condicdo de plenamente implementado em apenas 40% das
empresas, entende-se que estes percentuais ndo comprometem a analise de alto nivel de

implementacao da gestdo da inovacao nos processos de desenvolvimento de software.
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Tabela 37 - Implementagédo da Gestdo de Processos com Foco em Inovagao

Esta Esta em Esta sendo Néo tenho Nunca NR %
plenamente  implantacdo  estudadaa pretensdo de pensei
implementado % possibilidade  implantar no
% de % assunto
implantacdo %

%

Gestao de Processos

1 - Coleta, sele¢do,
avaliacdo de informacdes
no processo

2- Normas,
procedimentos, rotinas
estabelecidas

0 0 0 0 0 100

10 0 0 0 0 100

3 - Certificacdo dos 40 10 10 0 100
processos da empresa

4 - Avaliacdo da

qualidade dos processos 0 10 0 0 0 100
de software

5 - Medicao de 1
desempenho dos 20 20 20 0 0 00

CRCISXONE

processos de software

5.6 Gestdo de Produtos

Quanto a analise dos Produtos foram levantadas as questfes referentes aos
produtos desenvolvidos pelas empresas de TI, sua relacdo com as estratégias de inovacdo, as
pessoas e 0s processos. Conforme estudado no referencial tedrico, “o software € um produto do
trabalho humano cada vez mais presente na sociedade. Qualquer discussdo sobre a pratica de
software deve se fundamentar na compreensdo da real natureza do que é o software e no
relacionamento que ele provoca entre as pessoas.” (FERNANDES, 2003, p.1). Em uma
definicdo mais sucinta, entende-se por produto as entregas tangiveis e os valores agregados a
elas e que se caracterizam como valores de conhecimento, portanto intangiveis (servigos) e esses
tém sua aceitagdo vinculada a percepcdo do cliente e do mercado. Independente do segmento em
gue uma empresa atue, os cuidados com os produtos inseridos no mercado seja em quantidade
ou qualidade devem ser constantes na busca da manutencdo da competitividade. Seguindo esta
proposta, o bloco VI teve como finalidade verificar se ha a pratica de desenvolvimento de novos
produtos de software nas empresas de TI, bem como o potencial de inovacgdo desses produtos.
Neste sentido, iniciou se este bloco VI perguntando aos entrevistados, qual o seu principal

produto e que tipo de software desenvolvem. As respostas estdo listadas no Quadro 21. Pode-se
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observar que embora os principais produtos de cada empresa sejam diferentes, todas elas
desenvolvem produtos similares, com foco em gestdo empresarial.

Quadro 21 — Principal Produto e Tipo de Software que desenvolve

Empresa Qual € o seu principal produto? Que tipo de Software desenvolve?
E1l Software para automacéo comercial ~ Gestéo Financeira, Gestdo de Controle de Estoque e
Materiais
E2 Doc Flow Web Software de Gestdo de Documentos
E3 Sistemas de Gestdo para Empresas Sistemas de Gestdo de Cobrancas
de Factoring
E4 Sistemas de Transmissdo de voz e Sistemas de Gestdo para Telefonia
dados
E5 Sistemas Gestdo de Conhecimento Softwares de Gestdo de Conhecimentos via web -
via Web Site Itranet, E-Commerce; Web site, banco de dados
E6 Sistemas de Gestdo por Processos Software de gestdo empresarial por processos e
solucdes para portais e intranet
E7 Software para Automacéo Software para automagao comercial
Comercial
E8 Software de G estdo de Software de gestdo de colaboradores, gerenciamento
Colaboradores de ponto e acessos, aplicativos e kits de
desenvolvimento da tecnologia de biometria.
EQ Software para Gestdo Académica Sistema de Nota Fiscal Eletronica. Software para
Gestdo de Micro e Pequenas Empresas em geral.
E 10 Software sob medida Software para Gestdo de Recursos Humanos, CRM,

Gestdo Financeira, Gestdo Empresarial em Geral
atendendo as demandas dos clientes.

5.6.1 Condicdes do Parque Tecnoldgico da Empresa
E condicdo fundamental que empresas intensivas em conhecimento, como as do
segmento de TI, tenham cuidado especial com sua estrutura fisica de maquinas e equipamentos,

neste caso de hardware para que possam desenvolver e langar novos produtos no mercado.

Em uma gestéo da inovagdo com foco sistémico onde empresas buscam obtencéo
de vantagens competitivas para se manter no mercado o dominio de fatores estruturais basicos
para tal é decisivo. As questdes afetas as condi¢bes do parque tecnoldgico estdo diretamente
relacionadas aos fatores operacionais de uma empresa, vinculadas a gestdo operacional que por
sua vez gere recursos fisicos, financeiros, sistemas de trabalho e aquisicdo de tecnologias
necessarias para o desenvolvimento de produtos e servicos inovadores. Portanto, a manutengédo
do parque tecnoldgico atualizado e em condigdes de trabalho qualificado é fundamental no

desenvolvimento de produtos com potencial inovador.

Para entender como estd organizada a estrutura tecnoldgica da empresas
investigadas aplicou—se as questdes listadas no Quadro 22. Como se pode perceber, as empresas

se dividem igualmente em dois itens, 50% delas afirmam ter ampla disponibilidade de recursos de
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hardware e de software necessarios e suficientes para suportar as atividades de desenvolvimento de
produtos e geracéo de inovagdes, 50% dizem ter disponibilidade de recursos de hardware e de software
suficientes para atender as necessidades basicas das atividades de desenvolvimento de produtos e geracao
de inovacgdes. Dados os resultados apresentados pode-se inferir que empresas de micro e pequeno
porte possuem estrutura fisica suficiente e adequada para o desenvolvimento de seus produtos e
ainda que investem em estrutura e condices fisicas para tal.

Quadro 22 — Disponibilidade de Maquinas e Equipamentos para o Desenvolvimento de
Novos Produtos.

Com relagdo as maquinas e equipamentos necessarios para o N° de %
desenvolvimento de novos produtos, em empresa: Respostas
Ha ampla disponibilidade de recursos de hardware e de 5 50

software necessarios e suficientes para suportar as atividades
de desenvolvimento de produtos e geracdo de inovacdes.

Ha limitada disponibilidade de recursos de hardware e de 0 0
software necessarios, mas nao suficientes para atender a

demandas especializadas de apoio as atividades de

desenvolvimento de produtos e geracdo de inovacdes.

H& disponibilidade de recursos de hardware e de software 5 50
suficientes para atender as necessidades basicas das

atividades de desenvolvimento de produtos e geracdo de

inovacoes.

Os recursos de hardware e de software sdo insuficientes e 0 0
atendem apenas as necessidades desenvolvimento de

produtos e geragdo de inovacoes.

Os recursos de hardware e de software sdo insuficientes para 0 0
apoiar as atividades desenvolvimento de produtos e geracéo

de inovacdes, alguns sdo até mesmo obsoletos ou

desnecessarios.

5.6.2 Periodicidade de Langcamento de Novos Produtos

Estamos vivendo em um mundo onde o ciclo de vida dos produtos é cada vez
menor. No segmento de TI a velocidade destas mudangas aumenta exponencialmente, o tempo
de vida de um produto neste segmento é bastante reduzido, dada a dindmica da competitividade
no setor. A periodicidade na qual uma empresa lanca produtos inovadores reflete sua capacidade
de transformar conhecimentos em inovagao e geragéo de valor. Assim, verificando os resultados
da analise da periodicidade de lancamento de novos produtos nas empresas de TI, demonstrada
no Grafico 26, tem-se um percentual de 40% de empresas que lancam novos produtos num
periodo de 06 meses a 01 ano e 40% que o fazem num periodo de 01 a 02 anos, ou seja em 80%
das empresas a pratica de desenvolvimento e lancamento de novos produtos em periodos

relativamente curtos seguindo a dinamica exigida para este mercado, se mostra consolidada.
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Peridicidade de Lancamento de Novos Produtos
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Grafico 26 — Lancamento de Novos Produtos.

5.6.3 Insercao de novos produtos no mercado nos ultimos 03 anos

O mercado, geralmente avalia o potencial competitivo de uma empresa a partir de
seu portfélio de produtos, avaliando sua quantidade e o tempo de langcamento ou atualizacdo de
seus produtos. “Produtos sdo resultados do esforco da inovacdo e a avaliagdo dos produtos
descreve 0 que a inovagao conseguiu concretizar.” (DAVILA et. al, 2007, p.165). O tempo de
insercdo de novos produtos ou produtos significativamente melhorados com caracteristicas
inovadoras no mercado indica a capacidade competitiva de uma empresa ou ainda pode mudar
seu referencial de competicdo, posicionando-a na lideranca com relagdo aos seus concorrentes.
Empresas do APL de TI, podem ser avaliadas como competitivas e inovadoras neste quesito,
uma vez que ao serem inquiridas sobre a insercdo de novos produtos no mercado nos ultimos 03
anos, 70% delas afirmam ter realizado esta insercdo, conforme os resultados apontados no
Gréfico 27.
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Gréafico 27 — Lancamento de Novos Produtos nos ultimos 03 anos

5.6.3.1 Descricédo das quantidades e dos nomes dos produtos inseridos no mercado.

O Quadro 23 mostra quantos e quais novos produtos foram inseridos no mercado

nos ultimos 03 anos pelas empresas do APL de TI de Goiania — GO.

Quadro 23 — Novos Produtos Inseridos no Mercado nos ultimos 03 anos.
Empresa Quantos? Quais?

E2
E3
E4
ES
E6

ES8

E9

01
01
01
01
02

03

02

Easy Search — Gestdo e Busca de Documentos ( Novo)

Sistema de Cobranca ( Novo)

Gestdo de Sistemas de Transferéncias de dados e voz (Melhoria significativa)
Software Gerenciador de Tarefas ( Novo)

Software de Gestdo por Processos ( Novo)

Software de acompanhamento nutricional ( Novo)

Software de Gestdo de Acesso e acompanhamento de pessoas (Melhoria
significativa)

Software para Biometria ( Novo)

Zapp Control ( Novo)

Software de Gestdo e Acompanhamento de frequéncia de alunos ( Novo)

5.6.4 Mecanismos de Protecdo Legal Utilizados de Produtos

A utilizagcdo de mecanismos de protecdo legal, em uma empresa desenvolvedora

de software deve ocorrer tanto no ambito dos processos como no ambito de produtos, pois as

atividades de desenvolvimento e insercdo de tais produtos no mercado caminham juntas e estdo

vinculadas aos conhecimentos gerados pelos processos e utilizados nos produtos. Proteger o
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produto garante sua exclusividade, seu ineditismo e também a capacidade competidora das
empresas. Neste item foi verificado se as empresas tém cultura de proteger legalmente seus
produtos e quais 0s mecanismos de protecdo utilizados. Os resultados apresentados demonstram
que a cultura de protecdo legal de produtos é inexistente em 40% das empresas e 60% dos que
afirmaram utilizar algum mecanismo de protecédo, utilizam os mecanismos descritos na Tabela
38. Ainda conforme demonstra a Tabela 38, das empresas que utilizam tais mecanismos todas as
60% possuem as marcas de produtos registradas no Brasil, 30% além de marca de produto
registrada no Brasil e pedidos de registro de software no Brasil e 10% possui pedido de patente
depositado no Brasil. Esta questdo permitiu a escolha de mais de um item.

Tabela 38 — Mecanismos de Protecdo Legal de Produtos utilizados

Com relagdo a protegdo legal do produto sua N°de Respostas %
empresa se encontra em qual categoria:

Pedidos de registro de software - No Brasil 3 30
Pedidos de registro de software - No Exterior 0 0
Software registrado - No Brasil 0 0
Software registrado - No Exterior 0 0
Pedidos de patentes depositados - No Brasil 1 10
Pedidos de patentes depositados - No Exterior 0 0
Patentes concedidas - No Brasil 0 0
Patentes concedidas - No Exterior 0 0
Licenciamento de software registrados - No Brasil 0 0
Licenciamento de software registrados - No Exterior 0 0
Marcas de produtos registradas - No Brasil 6 60
Marcas de produtos registradas - No Exterior 0 0

5.6.5 Produtos Certificados

O desenvolvimento tecnoldgico e a globalizacdo da economia e dos mercados
mais do que exigirem, forcam as empresas a utilizar cada vez mais meios de se manter
competitivas e a certificacdo de produtos, neste contexto, se torna imprescindivel, pois ela tem se
tornado uma imposic¢do do mercado. Dependendo do mercado de atuacdo dessas empresas, elas
terdo de se tornar também globalizadas e isso implica na ado¢do de novos métodos para
desenvolvimento de produtos, neste caso, de software e dentre estes métodos se insere a
certificacdo. Ter produtos certificados € também uma estratégia de inovacdo que nao esta
disseminada na cultura das empresas pesquisadas neste estudo. Conforme a Tabela 39, apenas

uma dentre as dez empresas entrevistadas tem produtos certificados.
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Tabela 39 — Certificacdo de Produtos

A empresa possui produtos certificados? ~ N°de Respostas %

Sim 01 10
Nao 09 90
Total 10 100

5.6.5.1 Caracterizacéo, Quantidade, Descricdo e Categorizacdo da Certificacao

Ao se investigar a caracterizacdo das certificacbes no que se refere ao nimero de
certificacdo que a empresa possui, bem como sua descri¢do e categoria, identificou-se que a
unica empresa certificada (E-8), possui uma certificacdo internacional fornecida pelo Federal
Bureau of Investigation — FBI (agencia americana de investigacdo), para a permissao de entrada
de produtos de software de transmissdo de imagens e impressoes digitais, denominados produtos

com caracteristicas hiométricas.

5.6.6 Utilizagdo de Normas Técnicas em Produtos de Software

Tao importante quanto a certificacdo é a utilizacdo de normas técnicas em
produtos. Elas tém por finalidade padronizar nacional e internacionalmente os produtos,
garantindo-lhes padrdes de qualidade e conferindo-lhes credibilidade no mercado. Este
procedimento, aplicado aos produtos demonstra formalmente que este produto esta conforme e
atende aos requisitos de normas ou regulamentos técnicos de acordo com sua especificidade e
ainda confere a estes produtos atributos da qualidade exigida pelo mercado. Esta utilizacdo é
também vista como referencial de inovagdo e competitividade para as empresas que as utilizam.
Na Tabela 40, observa-se, que 70% das empresas utilizam as informacdes disponiveis em forma
de normas técnicas para a padronizacdo de produtos de software. Esta pratica indica que, embora
conforme apresentado na Tabela 40, as empresas possuam um percentual pequeno de produtos
certificados, existem cuidados com a qualidade do produto de software e indica ainda a
existéncia de praticas da gestdo da inovagao nos processos.

Tabela 40 — Utilizacdo de Normas Técnicas para Desenvolvimento de Produtos de Software

A empresa utiliza normas técnicas para definir requisitos de N°de Respostas %
qualidade de produtos?

Sim 7 70
Nao 3 30
Total 10 100
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5.6.6.1 Especificagéo das Normas Utilizadas em Produtos de Software.

No que se refere a especificacdo das normas técnicas utilizadas em produtos de
software tem-se no Quadro 24 o demonstrativo das normas técnicas que as empresas utilizam
para qualificar os produtos de software. Das 7 empresas que afirmaram utilizar normas técnicas
em seus produtos, 30% utilizam o MPS-Br; 20% utilizam as normas NBR — ISO 9000/2000,
10% utiliza a NBR- IEC 9126 e 10% faz uso do SCRUM , ou seja, ha um equilibro entre
empresas que utilizam MPS-BR (30%) e normas técnicas de aplicacdo voluntaria no padrédo
ABNT (30%). A partir dos dados levantados pode-se inferir que a cultura de utilizagéo de
normas tecnicas no desenvolvimento de produtos de software ainda € incipiente. Esta questao
foi aberta e de livre resposta.

Quadro 24 — Normas Técnicas Utilizadas no Desenvolvimento Produtos

Item Quais normas utiliza para definir N. de
requisitos de qualidade dos produtos? respostas

1 NBR I1SO IEC 9126 1

2 SCRUM 1

3 MPS-Br 3

4 NBR 1SO 9000 2
TOTAL 7

5.6.7 Informacgdes para o Desenvolvimento de Novos Produtos

A busca de sinais no ambiente para potenciais inovagdes, ou seja, 0 mapeamento
do ambiente interno e externo, ou ainda, a identificacdo de “janelas de oportunidade” segundo
Schumpeter (1985), ocupa o primeiro lugar no ciclo de gestdo da inovagdo. “As empresas
inovadoras geralmente recorrem a uma combinacdo de diferentes fontes de tecnologia,
informacdo e conhecimento tanto de origem interna quanto externa.”(TIGRE, 2006, p.93). Estas
fontes estdo relacionadas aos fatores estratégicos e operacionais que envolvem a gestdo de uma
empresa e suas estratégias de inovacdo tanto no que se refere a percepgdo e exploracdo das
oportunidades identificadas no mercado para promover a inovacdo investigados sobre as
informacdes utilizadas para o desenvolvimento de novos produtos, assim, foi apresentado aos
entrevistados um rol de informacdes para a escolha, quanto ao dominio do negocio, resultados e
geracdo de valor. No intuito de verificar o nivel de utilizacdo de informacgdes coletadas no
ambiente externo para o desenvolvimento de produtos de software fez—se ao entrevistado o

guestionamento apresentado na Tabela 41.
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Tabela 41 — Informagdes para Desenvolvimento de Novos Produtos de Software

Quais das informacdes abaixo utiliza para o N° de Respostas %
desenvolvimento de novos produtos

Clientes 10 100
Concorrentes 8 80
Fornecedores 4 40
Redes de Cooperagdo 6 60
Observacdo do mercado 10 100
Analise de tendéncias 10 100
Qutras 0 0

Assim, tem-se que quanto ao questionamento sobre quais fontes de informacdo as
empresas utilizam para o desenvolvimento de produtos de software (Tabela 41), percebe-se que
as empresas pesquisadas tem cultura de busca de informagcdo no ambiente externo para tragar
suas estratégias de inovacdo de seus produtos de software, uma vez que 100% delas utilizam
informacdes coletadas de clientes, observacdo do mercado e analise de tendéncias, 80% utilizam
informacgdes da concorréncia, 60% das redes de cooperagdo e 40% de fornecedores. Vale
ressaltar que a pergunta permitia mais de uma escolha e 100% dos entrevistados responderam.

5.6.8 Adequacdo de Produtos a partir da solicitacdo dos clientes

O avanco acelerado no desenvolvimento de tecnologias de gestdo informatizadas
e a chamada economia sem fronteiras, fez com a Tecnologia da Informacédo tivesse um papel
estratégico em empresas e organizac6es. O uso de ferramentas de TI para na gestdo das empresas
inclusive as de micro e pequeno porte € uma pratica comum, por mais incipiente que se
apresente. E ao adquirir uma ferramenta de gestdo de controles diversos, sejam de operacgoes
internas, de rotinas de trabalho, financeiros, operacionais ou estratégicos, nao raro o cliente
necessita que essas ferramentas sejam customizadas, adequadas as suas necessidades de gestdo
estratégica no processo de planejamento, dire¢do e controle de sua empresa. A possibilidade de
diferenciacdo nos produtos de software pode indicar “o grau em que 0s concorrentes diferem
uns dos outros em um dado mercado” ( Tidd et.al., 2008, p.264) e ainda a possibilidade de
fidelizacdo do cliente ao aplicar o diferencial competitivo.

As empresas desenvolvedoras de software do APL de Tl de Goiania — GO, tém
clara esta percepcdo, ao apontar que realizam adequacgdes de produtos a partir da solicitacdo do
cliente em um percentual de 90%, conforme mostrado na Tabela 42.
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Tabela 42 — Adequacéo de Produto a Partir da Necessidade do Cliente

A empresa faz adequacfes produtos a partir da solicitacdo de N°de Respostas %

clientes

Sim 9 90
Nio 1 10
Total 10 100

5.6.9 Utilizacdo de Servicos de Consultoria como Estratégia para Desenvolvimento de
Produtos inovadores.

Embora a busca de conhecimentos externos e aquisi¢cdo de know how seja uma
pratica atual, comum nas empresas de diversos segmentos e sdo consideradas dentre as
atividades importantes como estratégia para a inovacgdo, no caso das empresas investigadas neste
estudo, esta pratica ndo é comum para a atividade especifica de desenvolvimento de produtos de
software inovadores. A utilizacdo de servicos de consultoria como estratégia para o
desenvolvimento de produtos de software com caracteristicas inovadoras € praticada em 40%
das empresas investigadas e 60% delas afirmam ndo se utilizar desses servicos nas empresas,
como mostra a Tabela 43.

Tabela 43 - Aquisicdo de Conhecimentos Externos para Desenvolvimento de Produtos
Inovadores

Sua empresa utiliza servicos de consultoria externa como N°de Respostas %
estratégia de desenvolvimento de produtos inovadores?

Sim 4 40
Néao 6 60
Total 10 100

5.6.9.1 Tipos de Servigos de Consultoria utilizados para o Desenvolvimento de Produtos
inovadores
Quanto aos tipos de servigos de consultoria utilizados no desenvolvimento de
produtos de software com caracteristicas inovadoras, os mesmos se encontram listados no
Quadro 25. Observa-se que as necessidades por este tipo de servico diferem de empresa para
empresa, no entanto, 40% delas buscam conhecimento de novas tecnologias necessarias para o
desenvolvimento de novos produtos de software.

Quadro 25 — Descricéo dos Servigos de Consultoria utilizados para o Desenvolvimento

de Produtos Inovadores
Item  Tipos de Servicos de Consultoria utilizados no desenvolvimento de produtos

1 Desenvolvimento de Sistemas

2 Metodologia Model View Control consultoria para aquisi¢cdo de conhecimentos
3 Capacitagdo

4 Novas tecnologias necessarias para o produto
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5.6.10 Estratégias de agregacdo de valor ao produto de Software

Conforme referencial tedrico, o setor de tecnologia da informacdo € o que
apresenta maiores taxas de crescimento, particularmente no que diz respeito as inovag6es, ainda
de acordo com o referencial tedrico a industria brasileira de software produz sob encomenda, na
localidade onde esta inserida, consolidando sua presenga no mercado interno.

Com as altas taxas de crescimento e com as caracteristicas de colocacdo do
produto no mercado, aumenta também a competitividade do setor no Brasil, a estratégia de
agregar valor aos produtos de software passa a ser um elemento de vantagem competitiva.

A investigacdo sobre as estratégias utilizadas pelas empresas para agregacao de
valor ao produto com a finalidade de gerar inovacdo que aparecem descritas no Quadro 26, sdo
peculiares a cada empresa de acordo com suas particularidades.

Quadro 26 — Estratégias de agregacédo de valor ao produto de Software.
Quais as estratégias utilizadas pela empresa para agregar valor ao produto, gerando inovagéo?

1 Criacdo da area de P&D; busca de parceria com a academia; busca de parceria com empresas de médio e
grande porte como laboratério de teste para um novo produto.
2 Formacéo e Capacita¢do de méo de obra em novas ferramentas; participa¢éo de colaboradores em eventos

no exterior; participacdo em eventos.

3 Pesquisa de Mercado.

4 Acompanhamento a concorréncia; informacéao das redes; informacéo dos clientes.

5 Levantamento de melhorias com a equipe

6 A necessidade de um cliente pode gerar produtos inovadores para um segmento totalmente diferente. Ex.
uma nova funcionalidade em um produto

7 Aquisicdo de conhecimento; observacgdo/analise da necessidade do cliente.

8 Ouvir as necessidades do cliente.

9 Participacdo em Feiras/Eventos; reunifes com entidades do segmento; interacdo com a rede.

10  Pesquisa de Mercado; observagdo de tendéncias.

5.6.11 Mecanismos de medicao de geracgdo de valor dos produtos de software inovadores.

Desenvolver mecanismos para a medicdo de geracdo de valor de produtos de
software inovadores depende das estratégias de inovacao adotadas pela empresa para a atividade
de desenvolvimento de produtos e depende também da forma como a gestdo da inovacdo é
conduzida na empresa. “Produtos descrevem a qualidade, quantidade e atualidade, enquanto os
resultados significam valor criado” (DAVILA et. al, 2007, p.165), e produtos inovadores sao
frutos de sua cadeia de desenvolvimento que envolve ter na empresa 0s conhecimentos
necessarios (pessoas), processos bem definidos, produtos com valor agregado gerando resultados

(valor/sustentabilidade) e a integracdo deste processo culminara no langcamento de produtos com



150

valor agregado. Esta combinacdo, se bem articulada no @mbito da gestdo da inovacdo nas
empresas, pode gerar um portfélio equilibrado de produtos inovadores com mecanismos de
medicdo sistematizados e estruturados de acordo com as estratégias da empresa para produtos.
No entanto, a cultura da medicdo ainda é incipiente em empresas de micro e pequeno porte,
mesmo as do setor de TI. A Tabela 44 demonstra isto quando apenas 40% das empresas afirmam

possuir mecanismos de medicéo para verificar o valor gerado pelos produtos inovadores.

Tabela 44 — Medicdo de Geracdo de Valor dos Produtos Inovadores

Sua empresa possui mecanismos para medir a geracao de valor N°de Respostas %
dos produtos inovadores?

Sim 4 40
Néao 6 60
Total 10 100

5.6.11.1 Descricdo dos Mecanismos Utilizados para medicdo/Mensuracdo da Geragdo  de
valor de produtos inovadores

Dentre os mecanismos utilizados para a medicdo da geracdo de valor para
produtos de software com caracteristicas inovadoras, apresentados no Quadro 27, onde se
observa que 20% das empresas vinculam a medi¢do aos esforcos, 10% aos esforgos e resultados,
10% na avaliagdo da reacdo do mercado ap0s a inovacdo e 10% utiliza indicadores de vendas por
produto inovador.

Quadro 27 — Mecanismos de Medicdo da Geracdo de valor dos Produtos Inovadores
Quais as estratégias utilizadas pela empresa para agregar valor ao
produto, gerando inovagéo?

Esforgos despendidos na area de P&D

Esforcos; Resultados ; Sistema de Gestdo SAP

Avaliacdo do produto no mercado antes e depois da inovagao.
Indicadores de Desempenho de Vendas por Produto

B 0N

5.6.12 Identificacdo de Novos Mercados

O segmento de mercado comprador de software doméstico no Brasil cresce a
passos largos, conforme informagdes da ABES (2009) e ainda conforme esta instituicéo e
conforme apresentado no referencial teérico, a maior demanda em 2008 para este tipo de produto
estava concentrada na producao local sob encomenda, estes dados comprovam a teoria de que a
producdo de software no pais estd concentrada no mercado interno e em produtos de software

voltados para a gestdo. A industria produtora de software do APL de Tl de Goiania se enquadra
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no perfil das industrias brasileiras do setor, assim a sua necessidade de prospectar e identificar
novos mercados, ainda que internos ou na localidade onde estdo inseridas. Neste contexto,
quando perguntado aos entrevistados se utilizam formas sistematicas de identificar novos
mercados para seu produto, 90% dos empresarios (Tabela 45) responderam que sim. As
afirmativas levam a percepg¢do de um indicador claro de que estas empresas estdo monitorando o
mercado onde estdo inseridas, na busca de novas oportunidades.

Tabela 45 — Busca de Novos Mercados para o Produto

Sua empresa procura sistematicamente identificar novos N° de Respostas %

mercados para 0 produto?

Sim 9 90

Nao 1 10

Total 10 100
5.6.12.1 Formas de Identificacdo de Novos Mercados

Quanto as formas utilizadas para a identificacdo de novos mercados para 0S
produtos de software, apesar das diversas formas relatadas pelas empresas, a estratégia de
participagdo em feiras/exposicdes é recorrente em 70% das empresas e ainda as estratégias
relacionadas a mercado, seja em forma de pesquisa, observacdo, analise de tendéncia apareceu
em 60% das empresas pesquisadas. As formas apresentadas pelas empresas para identificar
novos mercados (Quadro 28), sdo as usuais e comuns praticadas pelas empresas em geral, no
entanto, podem indicar uma interacdo constante dessas empresas no mercado, levando-as a
competitividade.

Quadro 28 - Formas de Identificagdo de Novos Mercados para o Produto

Como sua empresa procura sistematicamente identificar novos mercados para o

produto?

1 Por meio de relatorios e pesquisa de mercado

2 ParticipacGes em feiras/exposicoes; parcerias implementadas em outros
estados (MT, SP e em Brasilia)

3 Buscando tendéncias de mercado; pesquisando novas possibilidades;

participacdo em feiras/exposicdes; patrocinio a eventos.

4 Participacdo em programas de comercializacdo por meio do Softex;
participagdo em feiras/exposicoes

5 Pesquisa de mercado; prospeccao na area governamental; network.

6 Participacéo em feiras/eventos/convencdes; acompanhamento nas mudancas
tecnolégicas; patrocinio a eventos.

7 Parcerias nacionais e internacionais; rede de relacionamentos; participacdo em
feiras/exposicdes e prospeccao de mercado

8 Relacionamento com entidades; estudo de mercado e participagdo em

feiras/exposicoes.
Observando o mercado; novos langamentos.
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5.6.13 Canais de Comercializacéo

A relacdo entre inovacdo e comercializacdo é muito proxima, uma vez que a
inovacado se consolida e gera valor de acordo com sua aceitacdo pelo mercado. Comercializagéo
¢ a atividade de vendas e é também a capacidade de oferecer produtos de qualidade,
customizados, diferenciados, sustentaveis e com preco justo. Na maioria das empresas a maior
interface desta atividade é com a area de marketing, nas pequenas empresas, no entanto, as areas
normalmente se fundem. Ainda com relagcdo aos canais de comercializagcdo para produtos de
software nas empresas do APL, conforme aponta a cadeia produtiva do setor apresentada no
referencial tedrico, a comercializacdo no APL se da por meio de vendas diretas, representantes
comerciais e vendas pela internet prioritariamente. A analise ao Quadro 29, relatando a
explanagdo dos entrevistados sobre o tema confirma as formas de comercializacdo prioritarias
apontadas na cadeia produtiva.

Quadro 29 - Principais Canais de Comercializacdo dos Produtos de Software

Quais os principais canais de comercializacdo para o seu produto?
1 Equipe de Vendas e vendas diretas

Concorréncia via Editais pablicos; Network; Canais de Vendas
Vendas Diretas, Internet

Vendas Diretas

Indicacgdo de clientes(90% das vendas)

Network

Vendas Diretas

Vendas Diretas (Vendedores); Vendas por meio de Integradores(Parceiros que
utilizam e revendem)

9 Televendas e Internet
10 Internet, telefone, vendas diretas e licitacGes

0 N o ok WD

5.6.14 Formas de Divulgacéo

Divulgacéo no ciclo da gestdo da inovacéo, esta relacionada a implementacédo bem
como aos indicadores de resultados e a geracdo de valor, pois partir da disseminagdo da
informacdo sobre existéncia do produto é que serdo apresentados os seus resultados de impacto
no mercado. Em grandes empresas esta atribuicdo € prioritariamente da area de marketing que
em interface com as demais areas prepara o mercado para o lancamento de um novo produto
explorando suas caracteristicas inovadoras, em pequenas empresas na maioria das vezes as areas
sdo interligadas, sendo o planejamento e a execucdo da divulgacdo desenvolvida em parceria
com outras areas da empresa. As formas de divulgacdo das empresas pesquisadas neste estudo

foram descritas pelos empresarios e se encontram listadas no Quadro 30, onde pode-se observar
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que, enquanto a utilizacdo do site como canal de comercializacdo é pequena ( 30% conforme
Quadro 29), com relacdo a divulgacdo esse percentual aumenta para 80%, sendo um percentual
significativo para a competitividade do produto. Este percentual atente as expectativas para o
segmento, pois, por se tratar de empresas do setor de TI, desenvolvedoras de software, com alto
capital intelectual instalado, esperava-se que a principal forma de divulgacdo dessas empresas
fosse aportada no site.

Quadro 30 - Formas de Divulgacdo dos Produtos de Software.

Quais as principais formas divulgacgéo utilizada pela empresa para seu
produto?

1 Site

Portfolio de cliente, cases e internet

Anuincios em revistas especializadas e I-Net

Participacdo em feiras/eventos; marketing boca a boca; network.
Internet

Site; marketing boca a boca e network.

Convengdes, e-mail marketing e internet.

Mailling-list ( fisico e eletr6nico); anincios em revistas especializadas
Google; site; mala direta

Eventos(feiras/exposices) ; portfolio impresso e site

© 00 N O Ol b Wi

[
o

5.6.15 Avaliacéo da Gestédo de Produtos Inovadores.

A finalizacdo do Bloco VI, assim como a dos demais se dad com a avaliacdo da
percepcdo dos entrevistados sobre a forma como acontece o desenvolvimento de produtos de
software na empresa, com foco na geracdo de inovacdo. Verifica-se por meio dos resultados
levantados que o nivel de implementacdo da gestdo dos produtos de software nas empresas,
integrada sistematicamente a gestdo da inovacao.

Ao se observar a Tabela 46, percebe-se que dos itens apresentados com relagdo a
avaliacdo do nivel de implementacdo da gestdo da inovacdo com foco no desenvolvimento de
produtos de software, se destaca com maior percentual (90% ) no quesito plenamente
implementado a pesquisa de satisfacdo das necessidades de usuéarios e clientes, em seguida, com
80% de plenamente implementado estd o item avaliacdo e tratamento da satisfacdo das
necessidades de usuérios e clientes. Tem-se ainda em condicdo plena de implementagdo com
70% o item disseminacdo da informacdo interna e, monitoramento da informacgdo externa
aparece na pesquisa com 40% de implementacdo plena. Com condicdo de pouca ou nenhuma
implementacdo esta o item certificacdo de produtos, aparecendo na pesquisa com 40% sem
pretensdo de implantar e 30% estudando a possibilidade de implantagdo. Percebe-se que a
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prioridade da gestdo de produtos, na percepcdo dos empresarios esta nos itens que se referem a
satisfacdo e tratamento das necessidades dos clientes e disseminagdo da informacéo, este € um
indicador significativo para a gestdo da inovacdo em empresas que cuja atuacdo estd em
consonancia com a literatura apresentada, onde a base do desenvolvimento de software acontece
sob encomenda e de acordo com a demanda dos clientes. Com relagdo ao monitoramento da
informacao externa, este item estd diretamente ligado a cultura da mensuracéo, e considerando
que apenas 40% das empresas possuem mecanismos para medir a geracdo de valor de seus
produtos (Tabela 44), este confirma a informacdo uma vez que 40% das empresas tem o
monitoramento plenamente implementado. Este monitoramento ou a falta dele pode
comprometer o entendimento dos resultados de inovacdo gerados nas empresas e ainda a tomada
de decisOes estratégicas para outras inovagoes.

Tabela 46 - Implementacdo da Gestdo de Produtos com Foco em Inovacgéo

Esta Esta em Esta sendo Né&o tenho Nunca NR %
plenamente  implantagdo  estudadaa pretensdo de pensei
implementado % possibilidade  implantar no
% de % assunto
implantacdo %

%

Gestao de Produtos

Certificagdo dos produtos

da empresa 0 10 20 100
Pesquisa de satisfacdo das

necessidades de usuarios e 0 10 0 0 100
clientes

Avaliagdo e tratamento da

satisfacdo das 10 0 10 0 100
necessidades de usudrios e

clientes

Monitoramento da

informacéo externa 40 30 10 20 0 100
Disseminacdo da

informagé&o interna 10 10 10 0 100

5.7 Analises Cruzadas

A partir de observacdes da pesquisadora de como se dava a dinamica da inovagéo
em empresas desenvolvedoras de software do APL de Tecnologia da Informagéo de Goiania -
GO, levantou-se como problema a ser investigado neste projeto de pesquisa como as empresas

de software do APL de TI de Goiania, identificam, implementam e fazem a gestao das inovacgdes
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no processo de desenvolvimento de software? Esta pesquisa foi elaborada para responder esta
pergunta sob a hipdtese de que estas empresas, de alguma forma, fazem ou buscam fazer esta
gestdo da inovacdo para ser mais competitivas. A avaliacdo foi desenvolvida para investigar a
gestdo da inovacdo sob as perspectivas das dimensdes estratégias de inovagdo, pessoas,
processos e produtos. Na busca da confirmagdo dos resultados da pesquisa, foram cruzadas
algumas informacgfes coletadas de forma a comprovar se e como a gestdo da inovacdo €

conduzida no grupo de empresas pesquisadas.

5.7.1 - Dimensdo Estratégias da Inovacao
5.7.1.1 Faturamento x Investimento Médio Anual em Inovacéo

Na Tabela 47 realizou-se o cruzamento da variavel faturamento com a variavel
investimento anual médio em inovagdo. Essas sdo questdes relativas a estrutura e gestdo da
empresa e no ciclo da gestdo da inovacao estéo ligadas aos investimentos e definicdo de recursos

para a inovagao.

Tabela 47 — Faturamento x Investimento Anual Médio em Inovacao.

Faturamento em 2009 X Investimento anual Médio em Inovacdo
Faixa % R$ %
Até R$ 240.000,00 (Micro) 10 60.000,00 20%

De R$240.000,01a R$ 600.000,00 20  100.000,00 20%

De R$ 600.000,01 a R$ 1.200.000,00 30 200.000,00 50%

De R$ 1.200.000,01 a R$ 2.400.000,00 40  2.000.000,00 10%

Ao comparar faturamento das empresas em 2009 com seu investimento anual
médio em inovacdo podemos concluir que as empresas investem em média 10% do seu
faturamento anual em inovacdo. Este percentual € significativo para empresas de micro e

pequeno porte o que leva ao entendimento que inovacao é importante para estas empresas.

5.7.1.2 Barreiras para a Inovacdo x Acesso a Recursos para Inovacao

A determinagdo das barreiras que impedem a inovacdo em uma empresa é parte
da analise de ambientes interno e externo no processo de definicdo de estratégias, ao comparar as
respostas dos entrevistados sobre os fatores reconhecidos como barreira que fazem parte da
percepg¢do interna e 0s mecanismos de acesso a inovagdo que estdo relacionados ao ambiente
externo, observa-se que os fatores institucionais, que estdo relacionados a dificuldade de acesso
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as linhas de credito e financiamento para a inovagdo sdo as barreiras mais relevantes e estdo
relacionadas as dificuldades que os empresarios enfrentam para acessar 0s incentivos a inovagao
disponibilizados pelo Sistema Nacional de Inovacao, por meio de Leis, Editais e outros recursos

disponiveis. Esta dificuldade impacta no custo da inovagdo, quanto ao seu retorno (Tabela 48).

Tabela 48 — Barreiras para a Inovacdo x Acesso a Recursos para Inovagao

Barreiras para Inovacéo

Fatores Afirmativas Sim % Parcialmente % Nio % %
reconhecidos  Fatores relativos a custos 60 30 10 100
como barreiras Fatores relativos aos 30 40 30 100
para a conhecimentos
inovagdo nas  Fatores relativos a cultura 10 40 50 100
empresas organizacional
Fatores relativos ao 20 30 50 100
mercado
Fatores relacionados ao 20 30 50 100
parque tecnoldgico
Fatores institucionais 70 20 10 100
X
Mecanismos de Acesso A Recursos para Inovacao
Conhece Utiliza
Mecanismos Sim Né&o Sim Néao
% % % %
) Lei da Inovagdo — Lei n® 10.973 de 02/12/2004 90 10 30 70
Mecan!smos Lei do Bem — Lei n°11.196 de 21/11/2005* 80 20 20 80
disponiveis nos | oj 43 Inovacao Goids — Lei 16.922 de 08/02/2010 80 20 10 90
EE{? drEZIS o FINEP — Chamada de Fundos 90 10 10 90
Nacional para FINEP - Editais de Subvencéo 100 0 10 90
acesso a FINEP - Projeto Inovar 90 10 10 90
inovacao BNDES - Linhas de Financiamento a Inovacao 100 0 20 80
PAPPE/FAPEG - Edital de Subvengdo Estadual 100 0 0 100
Outros — 1 — Comtec/Sebrae/Goias Fomento 50 50 50 50

2 — Produzir/Programa Estadual; 1 — CNPQ -
Projetos de Captacdo de Recursos para Inovacéo ;
1 - Prime FINEP

5.7.1.3 Area em que a Empresa é Forte em Inovacdo x Estratégia de Inovacdo x
Classificacéo da Inovacgéao

Faz parte do ciclo da gestédo da inovacdo em uma empresa a utilizagdo de recursos
estratégicos e gerenciais para entender o tipo de inovacdo que realiza com mais frequéncia, as
areas em que estdo alocadas as suas forcas competitivas para definir suas estratégias de
competitividade para atuacdo no setor em que esta inserida. Pode-se observar a partir deste
cruzamento de informacdes que existe coeréncia por parte dos entrevistados quanto as areas
onde se identificaram fortes em inovacao, as estratégias definidas para a atuacdo da empresa

quanto a inovacéo e a classificacdo das empresas quanto ao tipo de inovacdo que desenvolvem,
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conforme mostra a Tabela 49. Este resultado leva a conclusdo que existem praticas de gestdo da

inovacdo nas empresas pesquisadas na sua busca pela competitividade, no que se refere a

dimensao estratégias de inovacao.

Tabela 49 — Area em que a Empresa é Forte em Inovagdo x Estratégias de Inovagéo x Tipos de

Inovacao
Atuacao Estratégica em Inovacao Classificacdo da
Area que a empresa ¢ forte em inovagéo Inovacéo
Area Implicagdes % Estratégia Objetivo % Tipo %
Empreendimento Mudancas no 40 OFENSIVA Ser lider no 40 Incrementais 70
produto, servico, Introducéo de mercado em e Radicais
mercado, negocio, novos produtos, determinado
novos modelos segmento

Tecnologia Mudancas de 60
processos,
equipamentos,
relacdo homem-
maquina ou
maquina-maquina.

de negocio,
design original
OPORTUNISTA
Identificagdo de
oportunidades de
mudangas

Melhorar sua 60 Incrementais 30
posicao

aproveitando as

oportunidades.

5.7.2 —-Dimensao Pessoas

5.7.2.1 Investimento em Inovacdo x Capacitacdo de Pessoas com Subsidio x Profissionais

Certificados

Percebe-se observando os cruzamentos de informacdes apresentados na Tabela 50

que os investimentos em desenvolvimento de competéncias internas sdo relativamente altos em

média R$ 100.000,00 a R$ 200.000, 00 ao ano considerando o porte destas empresas,

observando o alto percentual de apoio a capacitacdes por parte das empresas, principalmente em

certificacBes e ainda o alto indice de profissionais certificados nestas empresas, pode-se inferir

que a aquisicdo de conhecimentos € estratégia relevante para a inovagdo nestas empresas e ainda

que grande parte do percentual de investimentos feitos em desenvolvimento de processos e

produtos inovadores esta aportado nesta busca de conhecimentos por meio das capacitacoes.

Tabela 50 — Investimentos em Inovacdo x Capacitacdo de Pessoas x Profissionais Certificados

Investimento Anual
Médio em Inovacao

Apoio a Capacitagdes com

Subsidio

Possui Profissionais Certificados

R$ %
60.000,00 20%
100.000,00 20%
200.000,00 50%
2.000.000,00 10%

Formacao/Capacitacao % Sim % Né&o %
Cursos de Graduacgéo 50
MBA/Especializacdo latu-sensu 60
Mestrado/doutorado 20
. 90 10
Cursos de idiomas 30
Certificacoes 80
QOutros 10
N&o subsidia 10
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5.7.2.2 Criatividade x Incentivo as praticas Inovadoras x Reconhecimento

A criatividade no ciclo da gestdo da inovacdo faz parte da etapa de ideacéo,
criacdo, invencdo e para que este processo se dé, é necessario que o processo de gestdo de
pessoas na empresa incentive, estimule e informe que a empresa espera gue as pessoas inovem, e

que sejam incentivadas e reconhecidas por esta prética.

A Tabela 51 mostra o cruzamento destes fatores que fazem parte da etapa de
ideacdo nas empresas e pode-se perceber que ha uma integracao entre as estratégias da inovacao
e gestdo de pessoas para a geracdo de inovacao, no entanto, as politicas de reconhecimento ainda

séo indefinidas na maioria das empresas, no que se refere ao quesito inovagéo.

Tabela 51 — Criatividade x Inventividade x Reconhecimento

Estratégia de Inovagio Gestdo de Pessoas
Entende que a criatividade é importante no processo  Mecanismos de Reconhecimento N° de
de inovacédo? Utilizados pelas Empresas Respostas
Concordo Totalmente %  Concordo Parcialmente % Bo6nus/Premiagio 3
90 10 Gratificacdo 4
Gestdo de Pessoas Participacdo nos lucros 1
Praticas de Incentivo a Inovagio Adotadas Percentual sobre as vendas 3
Estimulo a inovacao 100% Outras 3
Valorizacdo de Ideias 100%

Transformagéo de Ideias em 90% N&o existe mecanismo de 2

Produtos/servicos inovadores reconhecimento na empresa

5.7.3 Dimenséo Processos
5.7.3.1 Inovacao em processos de desenvolvimento do software

Esta etapa do ciclo de gestdo da inovacdo diz respeito a aplicacdo estratégica dos
planos e projetos de desenvolvimento de processos inovadores sejam eles novos ou
significativamente melhorados, ou seja, envolve a introducdo de um novo processo ou de um
processo aperfeicoado. O cruzamento destas informacgdes buscou verificar a coeréncia entre a
guantidade de processos introduzidos nos ultimos seis meses com a sua qualidade, ou seja,
condicgéo de incremental ou radical, e conforme apresenta a Tabela 52, 100% dos processos séo
Nnovos para a empresa, porém, ja existentes no setor e 67% se caracterizam em termos técnicos
como o aprimoramento de processos ja existente na empresa, assim, entende-se que as inovagoes
em sua grande maioria sejam incrementais. Embora 33% das empresas apresentem a
implantacdo de processos completamente novos para a empresa, caracterizando-se também como

inovacOes radicais. Percebe-se ainda, com o cruzamento destas informagfes que as empresas
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investigadas, tém conhecimento da dinamica do setor para as inovacdes e das suas condi¢fes
inovadoras, fazendo gestdo da inovacdo. Esta comprovacdo se da nas trés esferas do cruzamento
e particularmente no tempo de langamento de novos produtos, 90% das empresas lancaram
novos produtos nos ultimos seis meses.

Tabela 52 - Melhoria x Classificacdo x Caracterizagao dos Processos de Desenvolvimento de
Software

Promoveu melhorias nos processos nos dltimos 06 meses ?

Sim % Néo %
90 10
Classificacdo da Inovagao Caracterizagdo do Processo

Tipo % Quanto ao Nivel de % Quanto a Caracterizacéo %

Inovacéo
Incrementais e Radicais 70 Nova para a empresa mas 100 Aprimoramento de um ja existente 67

ja existente par o setor
Incrementais 30 Completamente novo para a 33

empresa

5.7.3.2 Formas de Mensuragéo x Medig¢éo de Desempenho dos Processos de
Desenvolvimento de Software com relacdo a Geracao de Inovacgao

Estabelecer indicadores de medicdo as praticas da inovagdo é um dos requisitos
basicos para a gestdo da inovacdo em uma empresa, vincular a estratégia a medi¢édo da inovacéo
com indicadores definidos previamente, leva as empresas a uma analise clara de seu desempenho
guanto as praticas inovadoras de seus processos. No caso do grupo de empresas investigadas
neste estudo a medigé@o da pratica da inovacdo , conforme mostra a Tabela 54, ocorre em 60%
das empresas, e embora cada uma delas utilize os indicadores apresentados isoladamente ou
combinados, conforme mostram o item 1 e 2 da Tabela 53, ao observar esta medicéo relacionada
a medicdo de desempenho com relacdo & medicdo de geracdo de valor nos processos de
desenvolvimento de software com as praticas de mensuracdo de desempenho dos processos de
desenvolvimento de software, os resultados apontam para apenas uma empresa realizando esta
medicdo, porém utiliza as formas apresentadas no item 2 a qual se definiu como Indicadores de

Medidas de Esfor¢os/Resultados /Fontes de Informagé&o.
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Tabela 53 - Mensuracdo de Desempenho dos Processos x Formas de Medicéo x Tipos de
Medidas/Indicadores.

Bloco V — Gestdo de Pessoas

Bloco Il — Estratégias de Inovagédo 3 — Mede desempenho dos processos com relagdo a geragdo de
1 — A empresa mede a pratica da inovacao? Inovacéo ?
Sim % Nao % Sim % Né&o %
60 40 10 90
2 - Formas de Mensurag&o 4 - Que tipo de medidas/indicadores utiliza?

Esforgos 10% Esforco, Resultado e Desempenho do Processo.
Resultados 10%
Fontes de Informacéo
Cooperacdo
Barreiras
Esforcos/Resultados 10%
Esforcos/Resultados /Fontes de 10%
Informacéo
Esforcos/Resultados/ 10%
Cooperacdo
Esforcos/Resultados/ 10%
Cooperacdo/Barreira
N&o medem 40%

5.7.3.3 Investimento em Inovacédo x Quantidade de Inovagéo em Processos x Pesquisa

e Desenvolvimento x Terceirizacéo de Servicos de Desenvolvimento e

Manutencéao

Fazer pesquisa e desenvolvimento, seja em area especifica ou alocada em éareas

afins pode ser considerado como fator de competitividade para as empresas, pode-se entender
ainda que a gestdo da inovacdo, em empresas intensivas em conhecimento onde estdo incluidas
as empresas de TI, em que se inicia com a atividade de pesquisa no momento do mapeamento e
selecdo de oportunidades para a inovacao, seja em processos/produtos ou servicos, e na atividade
de desenvolvimento no momento da elaboracdo dos planos e projetos inovadores. O proposito
principal em realizar analise das informagdes agrupadas na Tabela 54, foi verificar a relacdo dos
investimentos médios anuais alocados pelas empresas em inovacdo versus a quantidade de
inovacOes realizadas por empresas em um periodo determinado e ainda sua relacdo com as
atividades de P&D. Com base nas informagdes apresentadas na Tabela 54, pode-se inferir que
empresas que investem um percentual médio relativo em inovagdes, realizam em média de 2 a 4,
ou mais de quatro inovacdes ao ano e ainda, pode-se concluir que essas empresas realizam a
maior parte de sua pesquisa e desenvolvimento internamente. Ainda a titulo de inferéncia pela

analise do percentual apresentado nos itens terceirizacdo de servicos versus como realiza P&D
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(40%) pode-se dizer que aquelas que ndo fazem P&D séo as que terceirizam seu servico de
desenvolvimento de software.

Tabela 54 — Investimento x Quantidade de Inovacdo x Pesquisa e Desenvolvimento x
Terceirizagdo de Servigos de Desenvolvimento e Manutengéo de Software

Terceirizacdo de Servicos de Sim % - &

Desenvolvimento/Manutencéo de

Software N&o % 60

Investimento anual médio em InovacOes realizadas em Como realiza P&D ?

inovagao Processos/ano

R$ %  Quantidade % Formas %
60.000,00 200 Oal 10 Internamente 60

100.000,00 20% 2a4 50 Utiliza InstituicOes de 20

Pesquisa
200.000,00 50% Mais de 4 40 Néo Faz &D
2.000.000,00 10%

5.7.3.4 Competitividade x Protecdo Legal de Processos x Utilizacdo de Normas Técnicas
para Definir Requisitos dos Processos

Competitividade esta relacionada ao desempenho, mercado, resultados e tempo de
retorno e também a capacidade de inserir interagir com o mercado, agregando valor e
diferenciacdo aos processos por meio de requisitos que sejam considerados relevantes na
percepc¢do do cliente. Ter inovacdo como estratégia para a competitividade significa estabelecer
padrdes que diferenciem os processos/produtos/servicos com foco no mercado e geracdo de
demanda.

Proteger legalmente os bens tangiveis e intangiveis de uma empresa também esta
relacionado as estratégias de inovacdo na busca pela competitividade. A Tabela 55, apresenta o
cruzamento de informagdes relacionadas as estratégias de inovacdo das empresas pesquisadas
quanto a cultura de protecdo legal dos processos. Observa-se que embora 100% dos
entrevistados afirmem ter inovacdo como estratégia competitiva, apenas metade utiliza
mecanismos de protecdo legal de processos e destes apenas 40 % possuem processos depositados
em forma de patente. Ja com relacdo a utilizacdo de normas técnica para estabelecer requisitos
de processos, esta estratégia esta bem consolidada uma vez que 80% utilizam normas em seus
processos de desenvolvimento de software. Com base nestas analises percebe-se claramente que
nas questdes técnicas e tecnoldgicas das empresas pesquisadas, area em que acontecem 0S
processos de desenvolvimento de software a gestdo da inovacdo estd plenamente implantada,

nas empresas pesquisadas.
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Tabela 55 — Competitividade x Protecdo Legal x Utilizacdo de Normas Técnicas no
Processo de Desenvolvimento de Software

Registro 100

de
Bloco 111 — Estratégias da Inovacdo Bloco V — Gestdo de Processos Que tipo de Marca

Tem cultura de protecdo legal dos protegéo utiliza Deposito 40

Tem inovagdo como Estratégia Processos de

para a Competitividade? Patentes
Sim % Néo % Sim % Néo % Outros 20
100 0 50 50
Utilizacdo de Normas Técnicas para requisito de qualidade deSoftware
Sim % Néo %
80 IR

5.7.4 Dimensao Produto

5.7.4.1 Estratégia de Inovagdo x Periodicidade de Lancamento de Novos Produtos x
Novos Produtos Lan¢ados nos ultimos 03 anos

A implementacdo de um produto é a concretizacdo do plano de desenvolvimento
de novos produtos ou produtos significativamente melhorados, € o seu langcamento, sua
apresentacdo ao mercado. Esta etapa do ciclo da gestdo da inovacdo compde o levantamento de
insumos necessarios, o processo de desenvolvimento e o “resultado do esforco da inovacao”
(DAVILA et.al, 2007, p.265), apresentado na forma de produto.

Também nesta etapa sdo observadas as estratégias de atuacdo em inovagdo. No
caso do grupo de empresas pesquisadas, conforme Tabela 56, as atuacOes estratégicas definidas
pelos entrevistados para as empresas, com foco em inovagdo, estdo consonantes com a
periodicidade de lancamento de novos produtos. Empresas com estratégias ofensivas (40%),
lancam seus produtos com periodicidade de 06 meses a 01 ano (40%) este tempo é um indicador
de que estas empresas estdo atentas ao seu mercado. Empresas com estratégias oportunistas
levam um tempo maior para lancar novos produtos no mercado, de 01 a 02 anos. As informacdes
mostram ainda que h& um equilibro entre a periodicidade de langamentos e o lancamento de
novos produtos nos altimos 03 anos. E mostram ainda, essas empresas estdo atentas as
necessidades de seus clientes, uma vez que 90% delas fazem adequagdo de seus produtos,
atendendo as necessidades dos clientes, 0 que segundo 0s empresarios, promove inovacgoes

incrementais que sdo multiplicadas para outros clientes se tornando um diferencial competitivo.
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Tabela 56- Estratégia de Inovacgéo x Periodicidade de Lancamento de Novos Produtos x
Novos Produtos Lancados nos ultimos 03 anos

Bloco VI — Produtos

Periodicidade de Langou Novos
Bloco 111 — Estratégias de Inovacgéo Lancamento de Novos produtos nos
Atuacdo Estratégica em Inovacéo Produtos ultimos 03 anos
Estratégia Objetivo % Tempo % Néo
Sim % %
OFENSIVA Ser lider no mercado em 40 06 mesesa0lano 40 70 30
Introducéo de novos determinado
produtos, novos modelos segmento
de negocio, design original
OPORTUNISTA Melhorar sua posi¢édo 60 01a02 anos 40
Identificacdo de aproveitando as Mais de 03 anos 20

oportunidades de mudancas oportunidades.
Bloco VI — Produtos
Faz adequacédo de produtos para o cliente ?
Sim % Néo %
90 10

5.7.4.2 Formas de Mensuragdo x Medicdo de Desempenho dos Produtos de Software com
relacdo a Geracao de Inovacéo

Apbs o lancamento do produto no mercado, a proxima etapa da gestdo da
inovacdo sdo os indicadores de resultados. Sdo eles que definem o que deve ser medido,
avaliados e monitorado quanto a geragdo do valor da inovacdo para a empresa. A mensuracéo do
desempenho dos produtos se da a posteriori e nesta etapa sera possivel saber a aceitacdo do
produto pelo mercado, a reacdo da concorréncia, o nivel de satisfacdo dos clientes e a capacidade
de conquistar novos clientes e manter aqueles que ja se tem. Esses resultados demonstraram o
indice de criagdo de valor do produto. No caso das empresas desenvolvedoras de software do
APL de TI percebe-se que, conforme apresentado na Tabela 57, embora as empresas afirmem
medir desta pratica como estratégia da inovacao, ao se fazer o cruzamento do item 1 com o item
3, percebe-se que poucas empresas fazem esta mensuracdo com relacdo a geracdo de valor dos
produtos inovadores (40%), embora o facam mais do que com relagdo a mensuracdo dos

processos (10%), conforme Tabela 54.
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Tabela 57 - Mensuracdo de Desempenho dos Produtos x Formas de Medicdo x Tipos de
Medidas/Indicadores

Bloco VI — Gestdo de Produtos

Bloco 111 - Estratégia da Inovagdo 3 — Mede a geracao de valor dos
1- A empresa mede a prética da Inovagdo ~Produtos inovadores?

Sim % Néo % Sim % N&o %
60 40 40 60
4 — Que tipo de medidas /

2- Formas de Mensuracéao indicadores utiliza?
Indicadores % Esforgos despendidos na area de
Esforgos 10 P&D
Resultados 10 Esforcos; Resultados ; Sistema
Fontes de Informacéo de Gestao SAP
Cooperacio Avaliacdo do produto_no
Barreiras mercadNO antes e depois da

inovagao.
Esforcos/Resultados 10 Indicadores de Desempenho de
/Fontes de
Informacao
Esfor¢os/Resultados/ 10
Cooperagdo
Esforcos/Resultados/ 10
Cooperacdo/Barreira
N&o medem 40

5.7.4.3 Comercializacéo x Divulgacéo de Produto de Software

A Tabela 58 apresenta os cruzamentos das abordagens pesquisadas junto ao
entrevistado no que se refere as questdes de gestdo da empresa, estratégias de inovacdo e
desenvolvimento de produtos de software e suas relacdes sistémicas e subjacentes ao modelo de
gestdo da inovacdo e a utilizacdo das ferramentas disponiveis na empresa, para promover a
competitividade. Em empresas de Tecnologia da Informacdo, entende-se que o site seja uma
ferramenta que pode ser utilizado para finalidades diversas, inclusive como ferramenta de gestéo
de acesso, de tipos de produtos/servigos pesquisados podendo ser aproveitada em toda sua
completude de forma mais eficiente e ndo apenas como apresentacao institucional.

Com relacdo ao cruzamento dos itens mais acessados no site, com as formas de
comercializacdo e divulgagdo dos produtos de software, observa-se que 60% das empresas
monitoram seu site e afirmam que 30% dos acessos sdo informagdes sobre produtos, no que se
refere a comercializacdo, 30% das empresas efetuam suas vendas pela internet o que pode ser
um indicador de que as empresas que monitoram o site também o utilizam como canal de venda.
Pode-se inferir ainda que este percentual é baixo para as empresas desse segmento,
particularmente para aquelas que definiram suas estratégias de inovacdo como OFENSIVAS nas
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busca de ser lider do mercado (40%). Ja ao estabelecer a relagdo da utilizagdo do site como
mecanismo de divulgacdo dos produtos, os percentuais sdao mais significativos, 80% das
empresas utilizam o site para fazer divulgacédo de seus produtos de software.

Tabela 58 — Site x Canais de Comercializagéo x Canais de Divulgacao

Bloco Il — Gestéo da Bloco VI - Produto
Empresa 4 — Busca novos Mercados ?
1 - Tem site?
Sim % Nao % Sim % Nao %
100 0 90 10
2- Acessos/Més 5 — Canais de
Comercializacéo 6 — Canais de Divulgacédo
Quantidade % Canal % Canal %
Menos de 1.000 10 Vendas Diretas 60 Site 80
De 1001 a 40 Internet 30 Network 20
3.000
Mais de 3.000 10 Licitacdes 20 Mala Direta 20
N&o Monitora 40 Network 20 Feiras e Eventos 20
3 — Itens mais acessados  Televendas 20 Anuncios em Revistas Especializadas 20
Item % Indicacéo de 10 Portfolio impresso 10
Clientes
Produtos 30 Vendas por Mailing-list 10
Suporte 20  meiode 10 Feiras e Eventos 20

Produto/Suporte 10 Integradores
/operacional

N&o Monitora 40

Bloco Il — Estratégias de Inovacao
Estratégia Objetivo %
OFENSIVA Ser lider no mercado em determinado segmento 40

Introducéo de novos produtos, novos

modelos de negocio, design original

OPORTUNISTA Melhorar sua posicdo aproveitando as oportunidades. 60
Identificacdo de oportunidades de

mudancas.

Entende-se que a gestdo da inovagdo estd inserida no processo de gestdo da
empresa e vinculada aos seus planejamentos de estratégias para inovacdo em busca da
sustentabilidade e competitividade, portanto, 0 monitoramento de acessos ao site da empresa é
uma poderosa fonte de informacgdes sobre clientes, concorrentes, mercado e pode ser uma
poderosa ferramenta de tomada de decisdo a medida que proporciona ao empresario a
possibilidade analisar as condi¢Oes de sua empresa junto ao mercado, observar as tendéncias do
seu negocio, identificar sinais do ambiente para prospecc¢éo de a¢des inovadoras.
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5.7.4.4 Protecdo Legal de Produtos

Tabela 59 — Estratégia x Protecdo Legal x Certificacdo x Utilizacdo de Normas Técnicas em
Produtos de Software
Bloco VI - Produtos

Bloco 111 — Estratégias da = = - .
Inovacao 2 - Como se encontra a empresa com relacdo a protecdo 3 - Possui Certificagio
1 - Tem inovagdo como legal de produtos de software de Produgo de
estratégia para a Software?
competitividade?
Situacéo N°  Sim % Nao %
Sim % N&o %  pedidos de registro de software - No Brasil 50 10
100 0 Pedidos de registro de software - No Exterior 0 3.1-Quantas?
Software registrado - No Brasil 0 01
Software registrado - No Exterior 0 3.1-Quais?

Pedidos de patentes depositados - No Brasil 10  WSQ-FBI/NIST®
Pedidos de patentes depositados - No Exterior 0  Nacional Internacional
Patentes concedidas - No Brasil 0 0 01
Patentes concedidas - No Exterior 0
Licenciamento de software registrados - No
Brasil 0
Licenciamento de software registrados - No
Exterior 0
Marcas de produtos registradas - No Brasil 100
Marcas de produtos registradas - No Exterior 0
4 - Utilizacdo de Normas Técnicas p/ requisito de produtos de Software 4.1 - Quais?
Sim % N&o % NBR 1SO IEC 9126; SCRUM;
70 30 MPS-Br; NBR 1SO 9000

A protecdo legal é um atributo relevante para a competitividade de produtos de
software, e deve fazer parte das estratégias de inovacdo em uma empresa. A Tabela 59 mostra
que 100% das empresas tém inovagao como estratégia para a competitividade esta afirmativa se
confirma ao observar a relacdo deste item com a situacdo de protecdo legal dos produtos de
software uma vez que 50% das empresas tém pedidos de registro de patentes no Brasil; 10% tém
patentes depositadas e 100% das empresas possuem registro de marca.

Pode-se, considerar estes numeros medianos se comparados com o nivel de

competitividade do setor, porém é significativo por se tratar de empresas de micro e pequeno

8 WSQ-FBI/NIST - Wavelet Scalar Quantization - WSQ -é uma implementacdo oficial do algoritmo de
compressdo WSQ do FBI. O namero de certificacdo é 45100 fornecido pelo US Federal Bureau of Investigation
(FBI). O FBI selecionou a tecnologia de compressdo WSQ porque ela permite a compressdo de imagens de
impressdes digitais até quinze vezes (15:1) e ainda mantém sua integridade para uma comparagao visual por um
perito em datiloscopia. Este padrdo como algoritmo de compressdo de imagens de impressdes digitais é parte do
ANSI/NIST “Data Format For The Interchange Of Fingerprint, Facial, and Scar/Mark/Tattoo Information”
publicado em 1993 e atualizado em 2002. Disponivel em : < http://www.antheus.com.br/index-20.html > Acesso em
16 nov.2010.
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porte. J& no que se refere as estratégias de inovacao relacionada a certificacdo de produtos, o

percentual é baixo, apenas uma empresa possui produto de software certificado.

5.8 Avaliagdo do Pesquisador

Esta etapa da pesquisa como objetivo apresentar a avaliacdo da dindmica da
gestdo da inovacdo nas empresas na percepcdo da pesquisadora, observando as dimensfes da
inovacdo propostas neste estudo, quais sejam: estratégia da inovacdo, pessoas, processos e
produtos. Esta avaliagdo foi elaborada observando “the 12 different ways for companies to
innovate” descritas por Sawhney et.al (2006) e os resultados sdo apresentados utilizando o
modelo de ferramenta denominado ““innovation radar” desenvolvido por Sawhney et. al. (2006),
e adaptado para a avaliagcdo de empresas de micro e pequeno porte do APL de Tl de Goiania —
GO.

Para efeito desta pesquisa definiu-se quatro dimensdes onde as empresas de micro
e pequeno porte podem alocar as inovagdes. Para cada dimensdo foram definidos dois atributos
relacionados ao sistema de gestdo empresarial onde estd inserido processo de gestdo da
inovacdo. Sdo elas: i) estratégia da inovacdo a qual se vinculou o atributo pensamento sistémico
que observa a existéncia de planejamento estratégico com acles para a inovacao, analise da
ambiéncia interna e externa e o seu nivel de implementacdo nas empresas e visdao de futuro que
observa principalmente a busca de novas oportunidades para geracdo de inovacdo; ii) gestdo de
pessoas — nesta dimensdo avaliou-se a cultura da inovacdo nas empresas nas questdes de
investimentos em pessoas e ambiéncia inovadora e também foram avaliadas as questfes
relacionadas a aprendizagem organizacional observando a interacdo por parte das empresas
quanto as experiéncias geradas pelas inovagdes; iii) gestdo de processos — para avaliar a gestdo
dos processos nas empresas pesquisadas observou-se a atuagao das empresas quanto a pesquisa
e desenvolvimento e sua utilizacdo no desenvolvimento de solugdes inovadoras e ainda a
capacidade de diferenciacédo nos processo de desenvolvimento de software com caracteristicas
inovadoras em busca da competitividade e; iv) produtos — neste quesito foram observadas as
questBes da presenca das empresas no mercado quanto & utilizacdo de canais de distribuicdo,
busca de novos mercados, consolidacdo da marca dos produtos etc. e foram averiguadas as
questdes de geracdo de valor na busca do compromisso com a sustentabilidade na concepcao do
conceito. Complementando a avalia¢do, para cada atributo analisado foi atribuida uma nota de 1
a 5 e cada dimensdo recebeu uma nota que foi composta pela média aritmética dos seus dois

atributos.
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A partir desta avaliacdo, foi elaborada a Tabela 60, que apresenta as dimensdes da
inovacao e seus atributos com a composi¢do das notas de cada atributo e a média aritmética das
cada dimensdo e ainda a média aritmética calculada como resultado das notas das 10 empresas
investigadas. No sentido confirmar os numeros identificados com o calculo da media de cada
item, e ainda identificar a frequéncia dos resultados utilizou-se o calculo da moda*® para avaliar
distribuicdo de frequéncia dos valores. Observa-se nesta avaliacdo que ha um equilibro entre os
resultados obtidos com o calculo da média aritmética das dimensbes e dos atributos e a
frequéncia dos valores das notas atribuidas as empresas. A média aritmética e a moda, se
comparados seus valores por dimensdes e atributos, apresentam-se muito proximos, podendo-se
inferir que a gestdo da inovacdo nas empresas de micro e pequeno porte do APL de TI de
Goiania — GO € muito similar, a maior diferenca identificada entre a média e a frequéncia de
valores por atributo foi na dimensdo produto, no item presenca, o que pode ser entendido como
referencial de competitividade entre elas.

Tabela 60 - Avaliacdo das Empresas Quanto as Dimensdes da Inovacao

Dimensdes da Inovacio

Empresas/ E-1 E2 E3 E-4 E5 E6 E7 E8 E9 E-10 Média Moda
Dimensoes

Estratégias de Inovacdo 35 30 3,5 4,0 3,0 3,5 3,0 3,5 3,5 2,5 3,3 3,5
Pensamento Sistémico 40 40 3,0 3,0 4,0 4,0 3,0 4,0 4,0 2,0 3,5 40
Visédo de Futuro 30 20 4,0 5,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,2 3,0
Pessoas 25 25 3,5 3,5 3,5 3,5 4,0 4,5 5,0 3,0 3,55 3,5
Cultura da Inovacéo 40 3,0 4,0 5,0 3,5 4,0 3,0 5,0 5,0 4,0 4,05 4,0
Aprendizado Organizacional 1,0 2,0 3,0 2,0 3,0 3,0 5,0 4,0 5,0 2,0 3,0 3,0
Processos 35 35 4,0 3,0 4,0 4,0 3,5 3,0 5,0 4,0 3,75 4,0
P&D - Solugdes Inovadoras 4,0 4,0 5,0 1,0 4,0 4,0 4,0 3,0 5,0 3,0 3,7 4,0
Diferenciacéo 30 30 3,0 5,0 4,0 4,0 3,0 3,0 5,0 5,0 3,8 3,0
Produto 15 40 2,5 4,5 3,0 3,0 3,0 4,5 4,5 2,5 3,3 3,75
Presenca/ Competitividade 2,0 5,0 2,0 5,0 3,0 4,0 4,0 5,0 4,0 3,0 3,7 4,5
Geragdo de Valor / 1,0 30 3,0 4,0 3,0 3,0 2,0 4,0 5,0 2,0 3,0 3,0
Competitividade

Sawhney et. al. (2006. p. 75) afirma que “faced with slow, commoditization and

%0 o diz ainda

global competition, many CEOs view innovation as critical to corporate success
que “companies with a restricted view of innovation can miss opportunities” (SAWHNEY et

.al., 2006, p.75). Face as tendéncias globais econdmicas, mercadoldgicas e de sustentabilidade

49 “Moda ou norma é o valor mais freqiiente em uma distribuicdo. E apenas uma medida de posic&o que, como a
mediana, ndo pode entrar, posteriormente nas relacdes matematicas. Moda é, portanto, o valor que se repete em
mai6s numero de vezes.(LAKATOS, et.al., 1990, p.143).

% Trad.da autora: Em face ao crescimento, comoditizagio e a competicdo global, muitos CEOs véem a inovaco
como critica para 0 sucesso das organizagcGes. Companhias com visdo restrita da inovagdo podem perder
oportunidades.
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que se apresentam, a inovacao passou a ser condicdo central para o sucesso das empresas. Em
empresas de micro e pequeno porte, esta preocupacdo é maior, dada as suas necessidades de se
manter neste mercado.

Considerando que a utilizacdo da metodologia de estudos de casos mudltiplos,
segundo Yin (2010, p.42) permite “[...] tirar um conjunto Unico de conclusGes”, ou seja, permite
a elaboracgéo de analise e avaliagcdo do conjunto, o Grafico 28 mostra os resultados da avaliagédo
do pesquisador quanto a sua percepc¢do do nivel de implementacdo da gestdo da inovacao das
empresas desenvolvedoras de software do APL de Tl de Goiénia, de acordo com as dimensdes
estudadas. Os resultados apresentados no grafico mostram as questdes relacionadas as dimensées
estratégias de inovacao, pessoas e produtos. Essas questdes que estdo diretamente relacionadas
ao pensamento sistémico e estratégico por envolver todos os ambitos da gestdo, inclusive o da
inovacdo e portanto, deveriam ser fortalecidos, aparecem na analise do conjunto de empresas
com pontuacdo média (entre 3,0 e 3,5). J& na dimensdo processo onde ha a exigéncia alto nivel
de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos a pontuagao para o conjunto de empresas é alta (4,5)
podendo-se entender que a gestdo da inovacao nos processos de desenvolvimento de software é

executada com mais clareza.

Estratégias de Inovagéo

Aprendizado Organizacional

Processos

Gréafico 28 — Analise das Dimensdes da Inovagdo nas Empresas
Fonte: Sawhney et. al., (2006). Adaptado pela pesquisadora.
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As informacdes apresentadas no Grafico 28, no que se refere as questbes de
gestdo empresarial, vao ao encontro da afirmativa dos entrevistados quando comparadas com
suas estratégias de inovacdo (Tabela 61) que aponta para um percentual de 60% das empresas se
posicionando como OPORTUNISTAS neste item. E ainda, ao se comparar a questdo
técnica/tecnolégica que aponta as empresas fortes em gestdo da inovacdo em processos de
desenvolvimento de software estas estdo compativeis com a &rea onde as empresas se
classificaram como fortes em inovacao, qual seja, em TECNOLOGIA (60%), o que reforca a
percepcao de que as empresas fazem gestdo da inovacdo nos processos.

Tabela 61 — Analise do Conjunto das Empresas Quanto a Gestao da Inovacéao

Area que a empresa é forte em inovagio Atuacéo Estratégica em Inovagéo

Area ImplicacGes %  Estratégia Objetivo %
Empreendimento  Mudangas no 40 OFENSIVA Ser lider no 40
produto, servico, Introducdo de novos mercado em
mercado, negocio, produtos, novos modelos  determinado
de negocio, design original segmento
Tecnologia Mudancas de 60 OPORTUNISTA Melhorar sua 60
processos, Identificagdo de posigéo

equipamentos,
relacdo homem-
maquina ou
maquina-maquina.

oportunidades de mudancas

aproveitando
as
oportunidades.

Assim, com base nas informacdes coletadas por meio da aplicacdo do
questionario e na comprovacao realizada pela avaliagdo da pesquisadora, pode-se inferir que as
empresas desenvolvedoras de software do APL de Tl de Goiania fazem a gestdo da inovagéo

para serem mais competitivas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O prot6tipo da empresa moderna € a orquestra sinfonica. Cada um dos seus duzentos e
cingiienta musicos é um especialista de alto nivel. Contudo, sozinha a tuba ndo faz a
musica; sO a orquestra pode fazé-lo. E esta toca somente porque todos os masicos tém a
mesma partitura. Todos eles subordinam suas especialidades a uma tarefa comum. E
todos tocam somente uma pega musical por vez. (DRUCKER, 1993, p.32).

Esta maxima de Peter Drucker traduz como deve ser a conducdo da gestdo da
inovacdo em uma empresa, seja a empresa de que porte for, integrando os fatores estratégicos e
operacionais de forma sistémica para atingir os resultados propostos em seus planos de gestéo.
Agregue-se a isto a necessidade de desenvolver competéncias inovadoras, inserindo no mercado
novas propostas de produtos e servicos diferenciados, na busca pela competitividade e mais, as
exigéncias desse mercado global para a busca de parcerias, participacdo em redes de cooperacéo,
relacionamento com o cliente, desenvolvimento de capacidades e habilidades para aprendizagem
rapida, atuacdo com responsabilidade social dentre outros atributos necessarios para a busca pela
sustentabilidade. Tem-se, ai um perfil da nova empresa que devera observar as praticas futuras e
pensar no aqui e agora.

Neste contexto esta inserida a inovacéo e neste contexto também estdo inseridas
as empresas objeto desta pesquisa, que teve como objetivo principal verificar como as empresas
de micro e pequeno porte do APL de TI de Goiania conduzem a questdo da inovagao. A pesquisa
foi elaborada para responder esta pergunta sob a hipdtese de que estas empresas, de alguma
forma fazem ou buscam fazer esta gestao para serem mais competitivas.

A partir dos resultados obtidos, foi possivel tracar um perfil ndo s6 da gestdo da
inovacgdo, como também da constituicdo das empresas e sua estrutura, do seu modelo de gestdo
empresarial e de seus dirigentes, 0 que permitiu uma maior compreensdo da dinamica da
inovacdo nessas empresas.

A compreensao dos dirigentes entrevistados sobre a inovagdo se aproxima muito
do conceito utilizado, o que propicia a facilidade em realizar a gestdo da inovagéo, ainda que de
forma empirica. Conforme apresentacdo da pesquisa, em que pese a importancia de se [...]
definir o modelo de inovacdo, escolher estratégias e conduzir a evolucdo” (DAVILA, et. al.,
2007, p.19) e, em que pese a literatura apontar para a existéncia de um modelo padrdo para tal,
as empresas estudadas se mostraram inovadoras em maior ou menor nivel nas dimensdes
pesquisadas e ainda que com uma dindmica bastante peculiar, mostraram que fazem a gestéo da
inovacdo na busca pela competitividade, no entanto, ndo seguem um modelo pronto, cada uma a

seu jeito, estabelece o seu modelo, que ndo se distancia muito do modelo padrdo encontrado
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daqueles utilizados em grandes empresas. Cabe considerar que por se tratar de empresas de
micro e pequeno porte esta variacdo de modelos de gestdo da inovacao é aceitavel. Pode-se dizer
entdo que “o modelo da inovacéo varia de acordo com os diversos tipos de processos de negocio
da inovacdo” (DAVILA et. AL., 2007, p.166) isso corrobora com o pressuposto de que embora
exista um padrdo estabelecido para conduzir esta gestdo, ndo existe um modelo pronto a ser
seguido, permitindo a flexibilidade da adaptacao.

Considerando que a implementacdo de novos metodos organizacionais nas
praticas de gestdo das empresas sdo tidos como inovagdo organizacional e considerando o fato
de cada empresa conduzir a gestdo da inovacdo de acordo com as peculiaridades de seus
negocios, de acordo com especificidades de sua estrutura e de acordo com as particularidades da
sua gestdo e suas estratégias, pode-se afirmar que as mesmas sao inovadoras também neste item,
realizando inovagdes organizacionais. Agindo dessa forma as empresas pesquisadas se
enquadram no novo paradigma da inovagdo, citado por Prahalad (2008), na busca pela

sustentabilidade com a implantagcdo de novos modelos de negdcios.

Apesar de se apresentarem com caracteristicas inovadoras, na analise das
dimensGes estratégicas, de pessoas, processos e produtos, as empresas pesquisadas, no conjunto
apresentam uma forte tendéncia em enfatizarem a gestdo da inovacdo nas questdes
técnicas/tecnoldgicas com foco na gestdo de processos e isto é natural uma vez que pertencem a
um segmento que exige essa atencdo aos processos, assim, existe a necessidade de fortalecer as
questdes afetas a gestdo empresarial. Com relacdo a dimensdo pessoas, por serem empresas
reconhecidamente intensivas em conhecimento existe um alto investimento na aquisicdo de
conhecimentos técnicos especializados e na capacitacdo de pessoas, particularmente no que se
refere as certificacdes. No entanto, o aproveitamento e utilizacdo das experiéncias geradas pelas
inovacGes no processo da aprendizagem ainda é baixo, pode e deve ser melhorado, pois o
aproveitamento dessas experiéncias, desse aprendizado é o principal agente impulsionador do
processo de gestdo da inovagdo, uma vez que conhecimentos geram inovacgdo, que gera

processos inovadores, que geram novos produtos.

Na dimensédo produto, a gestdo da inovagdo com foco na competitividade para o
conjunto das empresas, se apresenta razoavel, porém as estratégias de inovacdo para a geracado
de valor devem ser revistas. A funcao da inovacgéo é gerar competitividade e sustentabilidade por
meio do resultado da interacdo entre as oportunidades de mercado e para que isso aconteca
devem ser estruturadas estratégias de inovagdo compativeis com estas funcées. No ambito da

gestdo empresarial a pesquisa mostrou que de maneira geral, embora as empresas pesquisadas
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tenham caracteristicas inovadoras e facam a gestdo da inovacdo, ainda estdo muito voltadas as
questdes e fatores operacionais internos e técnicos do que para as questbes de gestdo e

observacdo do ambiente externo.

Levando em consideracdo este estudo e seu tema principal gestdo da inovacéo,
considerando a pouca contribuicdo percebida pelas empresas pesquisadas com relacdo as
instituicOes/entidades que fazem parte da governanga do APL para geracdo da inovagdo nas
mesmas, considerando a identificacdo de fatores institucionais relativos as dificuldades de acesso
a recursos para fomento, incentivo e financiamento as inovac¢des como a principal barreira para a
inovacdo verifica-se a importancia do desenvolvimento de acdes em nivel de politicas publicas
estaduais e da mobiliza¢do do Sistema Nacional de Inovacdo desenvolver mecanismos flexiveis
de acesso aos recursos disponiveis. Estas acBes perpassam pela mobilizacdo de
entidades/instituices para que contribuam com as empresas na elaboracdo de projetos com foco
em inovacdes, no sentido de incentivar a inovacdo em empresas de segmentos diversos, sejam
eles intensivos em conhecimento ou ndo, com o objetivo de inseri-las no contexto das inovagdes
no pais, de forma a participarem das pesquisas de medicdo do nivel de inovacgdes dos paises

emergentes.

Esta participagdo pode contribuir com a elevacdo do Brasil no ranking desta
pesquisa, uma vez que, de acordo com os resultados da Gltima edicdo da pesquisa que mede o
indice Global de Inovagdo™ que avalia e posiciona os paises no ranking da inovacdo no mundo,

o0 Brasil caiu 18 posices, saindo da 502 para a 682.

Considerando as analises apresentadas, conclui-se que o objetivo geral deste
estudo que consistia em entender como as empresas de micro e pequeno porte do APL de Tl de
Goiania - GO conduziam a gestdo da inovacdo, foi alcangado, assim como 0s objetivos
especificos de caracterizar as etapas e atividades do processo de inovagdo nas empresas de
software do APL de T.l, observando como os itens relacionados as dimensdes: estratégias da
inovacdo, pessoas, processos e produto; observar os fatores de aprendizagem e conhecimento
que estimulam os processos inovativos nas empresas; entender como ¢é feita a gestdo da inovacao
nas empresas pesquisadas; disponibilizar informacdes que possibilitem aos empresarios e a
governanca conhecer 0s seus processos inovativos e auxiliar nas tomadas de decisdo, foram
atingidos. Considerando os resultados apresentados, pode-se concluir ainda que a pesquisa
comprovou a hipdtese de que as empresas fazem a gestdo da inovacdo na busca pela

51 http://www.anpei.org.br/imprensa/noticias/brasil-cai-em-ranking-global-de-inovacao-da-
%E2%80%9Ceconomist%E2%80%9D . Acesso em: 25 nov.2010.
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competitividade.

Este estudo, que averiguou a gestdo da inovagdo nas empresas desenvolvedoras de
software do APL de TI de Goiania, que fossem de micro e pequeno porte e tivessem
caracteristicas inovadoras, por meio de estudo de casos mdaltiplos, gerou um novo corpo de
conhecimentos, que podera servir como base para uma sequéncia de analises com o setor de
Tecnologia da Informacéo, ou outros setores, no sentido de tragar direcionamentos futuros para

os envolvidos neste processo, sejam governancas, liderancas, empresarios e pesquisadores.



175

REFERENCIAS

ASSOCIATION OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONALS. Guia para
0 Gerenciamento de Processos de Negdcios: corpo comum de conhecimento. Versdo 2.0
ABPMB, 20009.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE. Mercado Brasileiro de
Software : Panoramas e Tendéncias, 2009. Sdo Paulo : ABES, 2009. Disponivel em: <http://
www.abes.org.br/templ3.aspx?id=306&sub=487> Acesso em: 14 jun. 2010.

ASSOCIACAO NACIONAL DE PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E ENGENHARIA DAS
EMPRESAS INOVADORAS. Como alavancar a inovacgao tecnoldgica nas empresas. Sao
Paulo: Anpei, 2004.

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL. O Setor de
Software Brasileiro e o Apoio do BNDES. Departamento de Inddstria Eletronica, 2009.

BRASIL. Ministério de Ciéncia e Tecnologia.  Ciéncia, tecnologia e inovacdo para o
desenvolvimento nacional: Plano de a¢do 2007 — 2010. Resumo. Brasilia : MCT. Disponivel
em : <http://www.scielo.br/pdf/spp/v16n3/13562.pdf >Acesso em: 15 jun. 2010.

BRASIL. Ministério de Desenvolvimento, Indlstria e Comércio. Plano Plurianual — PPA 2007-2010.
Brasilia: MDIC. Disponivel em: <http:// < http://www.mct.gov.br >Acesso em: 15 jun. 2010.

BARBI JUNIOR, Heraldo. Terceirizacdo de servicos de Tecnologia da Informacéo. In: Techoje,
Brasil, p. 1, 200?. Disponivel em: < http ://www. ietec. com.br /site /techoje/
categoria/detalhe_artigo/246 > Acesso em: 22 nov. 2010.

CAPORALLI, Renato, VOLKER, Paulo (Org.) Metodologia de desenvolvimento de arranjos
produtivos locais: Projeto Promos — Sebrae — BID. Brasilia: Ed. Sebrae, 2004.

CASSIOLATO, José Eduardo, LASTRES, Helena Maria Martins. Politicas para promocao de
arranjos produtivos e inovativos locais de micro e pequenas empresas: conceito vantagens e
restricdes do e equivocos usuais. Rio de Janeiro: REDESIST, IE/UFRJ, 2003.

. José Eduardo. Inovacéo, globalizacéo e as novas politicas de desenvolvimento industrial
e tecnoldgico. In: CASSIOLATO, J.E.; LASTRES, H.M.M. (ed.) Globalizac&o e Inovacéo
Localizada: experiéncias de sistemas locais no Mercosul. Brasilia: IBICT/MCT, 1999).

CASSIOLATO, José Eduardo; SZAPIRO, Marina. Arranjos e sistemas produtivos e inovativos
locais no Brasil. In: Notas técnicas da fase 11 do Projeto “Proposi¢do de politicas para a
promocao de sistemas produtivos e inovativos locais de micro, pequenas e medias empresas
brasileiras. Rio de Janeiro: UFRJ, Redesist, 2002.

CASTRO, Sérgio Duarte. Mapeamento das aglomeracdes produtivas especializadas de
Goiés: identificagdo e caracterizacdo de APL’s potenciais no estado. Goiénia: Sebrae Goias,
2004.



176

CHESBROUGH, Henry. Open Innovation Seminar — Brazil: Open Innovation A new
approach to Industrual R&D. S&o Paulo: Pioneira, 20009.

. Henry. Open innovation: a new paradigm for understanding industrial innovation. In:
Financiamento a Inovacéo : Curso avancado para captacdo em Pl. Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento. Cuiaba: FINEP/MCT, margo de 20009.

CIMOLI, Mario; DOSI, Giovanni. Technological paradigms, patterns of learning and
development: an introductory roadmap. Journal of Evolutionary Economics, p. 64-88, 1995.

DAVILA, Tony. EPSTEIN, Marc J., SHELTON, Robert. As regras da inovagdo. Traducdo de
Raul Rubenich . Porto Alegre : Bookman, 2007.

DEMING, Edwards. Qualidade : a revolucdo da administracdo. Traducédo de Clave
Comunicacg6es e Recursos Humanos. Rio de Janeiro : Marques Saraiva, 1990. 367 p.

DESLANDES, Suely Ferreira. A construcdo do projeto de pesquisa. In: MINAYO, Maria
Cecilia S.(Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petrépolis: Vozes, 1994. p. 31 -
50.

DINIZ, Maria Célia. LEMOS, Mauro Borges. Economia e territorio. Belo Horizonte: Ed.
UFMG, s.d.

DOSI, G. 1988. The Nature of the Innovative Process. In: DOSI, G. org. Technical Change
and Economic theory. Pinter, London, pp. 221-38,1988.

DRUCKER, Peter F. Sociedade pos-capitalista. 2. ed. Tradu¢do de Nivaldo Montingelli Jr.
S&o Paulo: Pioneira, 1993.

. Inovacédo e espirito empreendedor ( entrepreneurship): pratica e principios.
Traducdo de Carlos J. Malferrari. Sdo Paulo: Cengage Learning Ed., 2008.

FARAH JUNIOR, Moisés Francisco. Desenvolvimento e comportamento dos agentes
econdmicos: Estratégias empresariais pro-ativas ou reativas? In: Revista FAE,Curitiba, v.4, n.2,
p.13-22, maio/ago 2001.

FERNANDES, A.M.; BALESTRO, M.V.; MOTTA, A. O arranjo produtivo de Software do
Distrito Federal. Disponivel em:http://www.sinal.redesist.ie.ufrj.br, 2004.

FERNANDES, Ana Maria, BALESTRO, Moisés Villamil. Dindmica inovativa e politicas de
inovacdo no APL de Software no DF. In: LASTRES, H.M.M.; CASSIOLATO, J.E. (Orgs.)
Estratégias para o desenvolvimento: Um enfoque sobre Arranjos Produtivos Locais do Norte,
Nordeste e Centro-Oeste brasileiros. Rio de Janeiro: E-Papers, 2006.

FERNANDES, J.H.C. Qual a Pratica do Desenvolvimento de Software. In: Ciéncia e Cultura,
Brasil, v.55, n.2, p. 29-33, 2003. Disponivel em: < http: // cienciaecultura. bvs. br/
pdf/cic/v55n2/15526.pdf> Acesso em: 19 jun. 2010.

FREEMAN, C. Innovation and the strategy of the firm. In. FREEMAN, C. The economics of
industrial innovation. Harmondsworth: Penguin Books, 1974. pp. 224-88.



177

FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE. MPE Brasil Prémio de Competitividade para
Micro e Pequenas Empresas: Questionario de Autoavaliagdo ciclo 2010. FNQ/Sebrae, 2010.

GIL, A.C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 42 ed. Sao Paulo: Atlas, 2002, 175p.

GOVINDARAJAN, V. Strategy as creating the future. In. HSM Forum Mundial de
Estratégias. Sdo Paulo, 05 e 06 de Agosto de 2008.

GUIMARAES, Arthur Oscar. Inovagio tecnoldgica, mudanca técnica e globalizacéo -
conceitos basicos (pp 23 — 54). In: VIOTTI, Eduardo Baumgratz , GUIMARAES, Arthur O.,
HOLLANDA, Sandra et. al. Dimens&o econdmica da inovacdo. Brasilia: ABIPTI/Sebrae,
1997.

HOLDREN, John P. Science and Technology for sustainalbe well-being. Science, vol.319,
25/jan/2009. Disponivel em: < http://www.sciencemag.org/pdf> Acesso em:15 jul. 20009.

KRISHNAN, Rishikesha T. The Evolution of a Developing Country Innovation System
During Economic Liberalization: The Case of India. India: Indian Institute of Management
Bangalore, 2007.

KUPFER, David; HASENCLEVER, Lia. Economia Industrial: fundamentos tedricos e praticas
no Brasil. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

. David. Competitividade e Desenvolvimento. In: MBA Gestdo de Projetos de
Desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais. Brasilia : CEPAL, SEBRAE, Setembro,
2006.

LAKATOQOS, Eva M., MARCONI, Marinade A Técnicas de pesquisa: planejamento e
execucdo de pesquisa, amostragens e técnicas de pesquisa, analise e interpretacdo de dados.
2.ed. Sdo Paulo : Atlas. 1990.

LASTRES, Helena M.M., CASSIOLATO, Joseé E.(org). Estratégias para o desenvolvimento:
um enfoque sobre arranjos produtivos locais do Norte, Nordeste e Centro-Oeste Brasileiros. Rio
de Janeiro: E. Papers, 2006. 288p.

LASTRES, Helena. M. M. et al. Desafios e oportunidades da era do conhecimento. Sdo Paulo
em Perspectiva, 16(3): 60-66, 2002. Disponivel em: <http:// www.scielo.br / pdf/ spp/ v16n3/13562 -
.pdf> Acesso em: 16 jun. 2010.

LASTRES, Helena M.M. Gestéao da inovacao e sistemas nacionais de inovacgao: a experiéncia
japonesa. Brasilia-DF: SEBRAE, 1996.

LEVY- LEBOYER, Claude, 1997.Disponivel em: <http:// www.rh.com.br > Acesso em 16
jul.2010.

LEMOS, Cristina. Inovacdo em Arranjos e sistemas de MPME — NT3: Sintese e
recomendacdes. In: Proposicao de politicas publicas para a promocao de sistemas
produtivos locais e micro, pequenas e médias empresas. Apresentacdo em pps. Disponivel
em:< http://www.redesist.ie.ufrj.br> Acesso em: 04 nov.2010




178

LEMOS, Haroldo; BARROS, Ricardo L.P. O Desenvolvimento Sustentavel na Pratica. Rio
de Janeiro: PNUMA, 2007. 40 p.

LIPNACK , Jessica . STAMPS, Jeffrey. Rede de Informacédo. Sdo Paulo: Makron Books,
1994. 422p.

LOBO. Edson J.R. Guia Pratico de Engenharia de Software. Sdo Paulo : Digerati Books,
2009.

LUNDVALL, B-A. User-producer relationships and national systems of innovation. In:
LUNVALL,B-A.,(org), National system of innovation:towards a theory of innovation and
interactive learning. Londres: Printer, 1992.

MARIANO, Sandra R.H.; MAYER, Verobnica F. (Org.). Metodologia para a producdo de
casos e praticas de sucesso do SEBRAE: guia passo a passo. Brasilia— DF: Ed.Sebrae, 2006.

MARSHALL, Alfred (1842-1924). Principios de economia : tratado introdutério. Traducdo
revista: Rdbmulo Almeida e Ottolmy Strauch. 2.ed. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1985. (Os
Economistas, v.1).

MINAYO, Maria Cecilia S. (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petrépolis:
Vozes, 1994.

MIRANDA: Roberto Campos da Rocha. Gestdo do conhecimento estratégico: proposta de
modelo. In:-TARAPANOFF. Kyra (Org.) Inteligéncia, informacéo e conhecimento. Brasilia:
Editora Unb, 2001. p.157-180.

NELSON, R. R.; WINTER, S. G. 1982. An evolutionary theory of economic change.
Cambridge: Harvard University Press, p. 437.

NONAKA, Ikujiro., TAKEUCHI, Hirotaka. Gestdo do Conhecimento. Tradugdo de Ana
Thorell. Porto Alegre: Bookman, 2008. 920p.

ORGANIZACAO PARA COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO.
Manual de Oslo: diretrizes para a coleta de dados sobre inovacao. 3.ed. Brasilia : FINEP, 2005.

PARISCA, Simon A. Gestion Tecnological y manejo de informacion: Um projecto
de assisténcia a la pequena y mediana industria. 1991.

PFLEEGER, S.L. Engenharia de Software — Teoria e pratica. 2.ed. Traducéo de Dino Franklin.
S&o Paulo: PrenticeHall, 2004.

PORTER, Michael. Competi¢do. Rio de Janeiro: Ed. Campus. 1999.

, Michael. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior.
Traducdo de Elizabeth Maria de Pinho Braga. Rio de Janeiro: Campus, 1992. 512p.

PRAHALAD, C.K. The changing face of strategy and value creation. In: HSM Forum
Mundial de Estratégias. S&o Paulo, 05 e 06 de Agosto de 2008.



179

REIS, Dalcio; GOMES, Hélio; CAVALCANTE, Maria Beatriz. Gestédo da inovagao: inovar
para competir manual do participante. Brasilia: SEBRAE, 2009.

REVISTA Infoexame. Foco no negdcio principal: Outsourcing em TI: aumento da
produtividade e das chances competitivas. S&o Paulo: Ed. Abril, junho 2010 n. 292. p.56.

ROCHA, Ivan. Ciéncia, tecnologia e inovacéo: Conceitos basicos. Brasilia-DF: SEBRAE,
1996.

ROSELINO, J.E. Panorama da Industria Brasileira de Software: consideracGes sobre a politica
industrial. (2006a). In: DE NEGRI, J. A. e KUBOTA, L. C. (Org.). Estrutura e Dinamica do
Setor de Servigos no Brasil. Brasilia: IPEA, 2006.

SCHUMPETER, J.A. Teoria do desenvolvimento econdmico:Uma investigacao sobre lucros,
capital, crédito, juro e o ciclo econdmico. Traducéo de Maria Silvia Possas. Sdo Paulo: Editora
Nova Cultural, 1985. 169p. (Série Os economistas).

. J. A. Capitalismo, Socialismo e Democracia. Capitulo VII — O processo de destruicdo
Criadora. Tradugdo de Ruy Jungmann. Rio de Janeiro: Editora Fundo de Cultura, 1961.

SERVICO de APOIO as MICRO E PEQUENAS EMPRESAS. Gestao Estratégica Orientada
para Resultados: avaliacdo e desafios. Brasilia: Ed. Sebrae, 2006.

. Metodologia de desenvolvimento de Arranjos produtivos locais: Projeto Promos -
Sebrae-BID: versdo 2.0. Renato Caporali e Paulo Volker (Org.). Brasilia: Sebrae, 2004. 286 p.

. Programa Sebrae de Capacitacdo em Atendimento Individual: Manual do
Multiplicador. Brasilia: Ed. Sebrae, 2004.

. Termo de referéncia para a atuacdo do Sistema SEBRAE em arranjos produtivos
locais. Brasilia: SEBRAE/NA, 2003.

. Termo de referéncia para a atuacéo do Sistema SEBRAE em inovacao tecnoldgica.
Brasilia: SEBRAE/NA, marco de 2004.

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS; COMUNIDADE
TECNOLOGICA; SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE INFOR

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE GOIAS. Pesquisa T Zero
sobre o0 desempenho das empresas base de software dos municipios de Goiania e Aparecida
de Goiania. Goiania: Sebrae Goiéas, 2005.

. Mapeamento do Perfil das Empresas do Arranjo Produtivo Local de Software de
Goiania Aparecida de Goiania. Goiania: SEBRAE/GO, dez/2004.

SAWHNEY, Mohanbir; WOLCOTTO, Robert C; ARRONIZ, Inigo. The 12 different ways for
companies to innovate. MITSloan Management Rewiew, vol.47, n® 3. spring 2006.



180

SNOW, C. P. As duas culturas e uma segunda leitura: uma versdo ampliada das duas culturas
e a revolucdo cientifica. Sdo Paulo: EDUSP, 1995.

TAURION, Cezar. Inovacdo: demanda crescente. E.book. s.l. Ed.Brasport, 2007. Disponivel
em: http://www.scribd.com/doc/23089360/19118351-Inovacao-Demanda-Crescente.

TAYLOR, Duncan M. e TAYLOR, Graeme M. The collapse and transformation of our world.
Journal of Futures Studies, February 2007, 11(3): 29-46. Disponivel em: <http: //www .jfs. tku.
edu.tw/11-3/A02.pdf>

TECNOLOGIA da Informacdo: Um bom negdcio para Goids. Sebrae /Comtec-
Go/Sindinformatica/MDIC (org.). Goiania: s.ed., 2010.

TIDD, Joe; BESSANT, John; PAVITT, Ketih. Gestédo da Inovacdo. 3.ed. Traducdo de
Elizamari Rodrigues Becker et al. Porto Alegre: Bookmann, 2008.

TIGRE, Paulo Bastos. Gestédo da Inovacgéo: a economia da tecnologia do Brasil. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2006, 282p.

VICO MANAS, Antonio. Gest&o de tecnologia e inovacdo. S3o Paulo: Ed.Erica, 2001. 172p.

VOLPE, Mario. Distritos industriales y redes productivo: el caso de Italia. Venecia,IT:
Departamento de Ciencias Economicas, Uuniversidad Ca’ Foscari de Venecia, s.d.

YIN, Roberto K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4.ed. Traducdo de Ana Thorell.
Porto Alegre: Bookman, 2010. 248p.



181

APENDICE 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que sera aplicada individualmente em 10 (dez)
empresas de micro e pequeno porte desenvolvedora de softwares cadastradas no Arranjo Produtivo Local de
Tecnologia da Informacio de Goidnia - GO para, a pattir das informagdes coletadas verificar a "gestdo da
inovagao nos processos de desenvolvimento de software das empresas do APL de TI de Goiania-Go .

Esta pesquisa tem por titulo “GESTAO DA INOVACAO NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE: O caso de empresas de Software do Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da
Informacio de Goiania - Go”. Caso vocé concorde em participar da pesquisa, solicitarei sua gentileza em
responder algumas questSes, e lhe serd dada total liberdade para se recusar em responder a qualquer das
questdes. A entrevista durara em torno de uma hora. Vocé podera se recusar a participar da pesquisa, em
qualquer etapa de seu processo.

Sua participa¢do na pesquisa ocorrerd a partir sua resposta ao questionirio de pesquisas individuais. As
informagobes celtadas serdo direcionadas ao objeto da hipétese da pesquisa de que empresas que investem em
gestao da inovagdo sdo mais competitivas.

Informamos que seus dados e os dados de sua empresa, serdo mantidos em sigilo preservarndo a privacidade
e garantindo o sigilo das suas informagdes e de sua empresa. Esses dados serdo utilizados apenas como
objeto de pesquisa académica para comprovar ou refutar a hipdtese proposta, nio sendo divulgados ou
disponibilizados para outras instituicGes ou empresas. Por outro lado, todas as informagdes que sdo objeto
desta pesquisa, juntamente com as das demais empresas participantes da pesquisa nos ajudardo a
compreender o processo de gestdo da inovacdo nas empresas objeto deste estudo, e poderdo trazer beneficios
no desenvolvimento de ferramentas adequadas para a gestio da inovagdo e busca pela competitividade.

Vocé recebera uma cépia deste termo onde consta o telefone e o endere¢o do pesquisador principal,
podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participa¢do, agora ou a qualquer momento.

Cassia Aparecida Corsatto

Rua T-36 n° 3.855 apto 103 Bl F - Edificio Bartolomeu Bueno - Setor Bueno - Goiania-GO Fone (62) 3255
0459

Declaro que entendi os objetivos e beneficios de minha participacao na pesquisa e concordo em participar.

O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da UFScar que funciona na Pro-Reitoria de Pesquisa da Universidade Federal de Sio Catlos,
localizada na Rodovia Washington Luiz, km 235 — Caixa Postal 676 — CEP 13565-905 — Sio Carlos — SP —
Brasil Fone (16) 3351-8110. Endeteco Eletrénico: cephumanos@powerufscat.br

Goiania, de de 2010.

Assinatura do responsavel pela empresa pesquisada
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UNIVERSIDADE FEDERAL DEASAO CARLOS
¢ CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS
4‘:{% PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE

Via Washington Luis, Km. 235-Cx. Postal 676. CEP: 13565-905 — Sé&o Carlos - SP

Telefone: (16) 3351-8417 - E-mail: ppgcts@power.ufscar.br - Site: www.ppgcts.ufscar.br

Pesquisa Mestrado

Aluna: Céssia Aparecida Corsatto

Orientadora: Wanda Aparecida Machado Hoffmann
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Projeto: “GESTAO DA INOVACAO NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE: O caso de empresas de Software do

Informacgio de Goidnia - Go”.

Dados Cadastrais

Arranjo Produtivo Local de Tecnologia da

Razao Social / Nome Fantasia :

Endereco:

Bairro:

Cidade:

UF:

Fone:

CEP:

Celular:

Fax:

Entrevistado

Nome :

Cargo:

Fone:

E-mail

BLOCO | - ESTRUTURA DA EMPRESA

P1 — Qual o nimero de funcionarios da empresa?

AREA

Numero de funcionarios

Area administrativa

Area de producdo

Outras areas

TOTAL

P2- Para efeito de classificacdo da empresa, qual o faturamento de 2009?

() até R$ 240.000,00 (Micro)
( ) de R$240.000,01a R$ 600.000,00




( ) de R$ 600.000,01 a R$ 1.200.000,00
( ) de R$ 1.200.000,01 a R$ 2.400.000,00

P3 — Qual a data de abertura?
P3a) tempo de existéncia:

() 0a03anos

( )03 a05anos

() 05a10anos

( ) mais de 10 anos

P4 - Qual o ramo de Atividade prioritario?
(') Industria () comércio

() servicos

P5 - O Capital da EMPRESA E:
() Independente
( ) parte de um grupo (va para P5a)

P5a) Onde a matriz esta localizada?
() Brasil. Onde?
( ) Estrangeiro Onde?

BLOCO I | - GESTAO DA EMPRESA

P6 — O que € inovacao para vocé?

183

P7) Avalie as alternativas abaixo e marque a op¢do mais adequada:
1 — Concordo totalmente 2 — Concordo parcialmente 3 Nao concordo nem discordo

4 - Discordo parcialmente  5- Discordo totalmente

Afirmacoes

A estrutura de inovagdo da empresa envolve as
pessoas.

A estrutura da empresa trata a inovagdo como
algo isolado/ ocasional.

A estrutura fisica da empresa esta preparada
para inovacao.

A empresa tem ac¢0es que encorajam o
desenvolvimento da inovacao.

O O O -
O O O O~

O OO O Oe

O O O -

O O O Oe
O O O O3

A empresa é uma empresa inovadora.

Tem o habito de comunicar, formal ou
informalmente, que esperam que as pessoas ha
empresa inovem.

P8) A empresa tem como referencial competitivo outras empresas do setor?

[ ] Sim (va para P8a) [ |N4o

P8a) Quais?
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P9) Os itens abaixo relacionados séo reconhecidos como barreiras para a inovagéo na sua

empresas?

Afirmac0oes

Parcialmente

Fatores relativos a custos

L

( falta de pessoal capacitado para desenvolver a inovagao)

L]

O0%

Fatores relativos a cultura organizacional

Fatores relativos ao mercado

Fatores institucionais (Dificuldades de acesso a linhas de
financiamento para inovacéo)

Fatores relacionados ao parque tecnoldgico

Sim

L]

Fatores relativos aos conhecimentos []
L]

Outros: []

L]
L]

Nao
L]
L]
L]
L]

L]

P10) Qual seu investimento anual meédio em inovagao?

P11) Entre os itens abaixo, indique na escala de prioridade (de 1 a 6) aqueles que sua empresa

pratica com mais frequéncia.

[ ] Busca de sinais no ambiente para potenciais inovacdes (mapeamento)
[]

Selecdo das melhores oportunidades inovadoras de acordo com as estratégias da empresa (

[72]

elecéo)
[ ] Definicdo de recursos para a implementacao
[ ] Implementacio da inovacio

[ ] Indicadores de resultados

[] Avaliagdo/monitoramento

[ ] Outros, especificar

P12) Em qual area sua empresa é mais forte em inovagao?

AREA IMPLICACOES

Empreendimento  Mudancas no produto, servi¢co, mercado, negécios,...
Estrutura Realocacéo de pessoal, hierarquia, unidades de negdcios

Tecnologia Mudancas de processos, equipamentos, relagdo homem-
maquina ou maquina-maquina,...
Comportamento  Mudangas de atitudes e habilidades das pessoas

P13) Sua empresa tem site ?
[ ] Sim (va p/P13 a e P13b) [ ] N3o

P13a) Qual o nimero medio de acessos/més?

Escolha

alternativa

[

L]
[]
[]

uma

P13b) Qual o item mais acessado do seu site?
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P14) Quanto a gestdo da inovacao, como vocé classifica sua empresa?
[ ] Excelente [ Muito Boa [1Boa [ ] Razoavel [ ] Ruim
BLOCO Il - ESTRATEGIAS DE INOVACAO

P15) Tem a inovagdo como estratégia para a competitividade?

[]Sim [ ]N&o

P16 - Sua empresa entende que a criatividade é importante no processo de inovagdo?
( ) Concordo totalmente ( ) Concordo parcialmente ( ) Nao concordo nem discordo
( ) Discordo parcialmente () Discordo totalmente ( ) NR/NA

P17 — Onde estdo alocados os direcionamentos estratégicos para a pratica da inovacgdo na
empresa?

[ ] Missdo da empresa [ ]Visdo
[ ] Politica [] Planejamento estratégico
[ ] Outros [ ] Todos os itens

[] N&o tenho direcionamentos estratégicos para a pratica da inovacio na empresa

P18 — A pratica de inovacdo na empresa € mensurada/medida?
[ ] Sim(vé para P18a) [ IN4o

P18a) Dentre os itens abaixo relativos a inovacao, o que é mensurado na empresa:
[ JESFORCOS [ |RESULTADOS [ ] FONTES DE INFORMACAO
[ ] COOPERACAO [ IBARREIRAS

P19) Quais dos sistemas de inovacdo nacional e estadual abaixo vocé conhece/ utiliza:

Iltem Conhece Utiliza

Lei da Inovacdo — Lei n° 10.973 de 02/12/2004* [ ISim [ INdo |[ ISim [ IN&o
Lei do Bem — Lei n°11.196 de 21/11/2005* [ ISim [ IN&o |[ ISim [ ]N&o
Lei da Inovacdo Goias — Lei 16.922 de 08/02/2010 [ ISim [ INdo |[ ISim [ IN&o
FINEP — Chamada de Fundos [ ]Sim [ JNao | [ ]Sim [ ]Nao
FINEP — Editais de Subvencio [ ]Sim [ |Ndo | [ ]Sim [ |N&o
FINEP — Projeto Inovar [ ]Sim [ _IN&o | [_]Sim [ _INo
BNDES - Linhas de Financiamento a Inovacio [ ]Sim [ INdo | [ ]Sim [ |Ndo
PAPPE/FAPEG - Edital de Subvencéo Estadual [ ISim [ INdo |[ ISim [ IN&o
Outros [ ]Sim [ JNao | [ ]Sim [ ]Nao

e Essas Leis foram criadas para proporcionar um novo ambiente favoravel a Inovacgao no
Pais

P20) A empresa ja participou de atividades de premiacdo da préatica de Inovagédo?
[ ] Sim(vé para P20a e P20b) [ IN&o

P20a) De quais?
P20b) J& ganhou algum Prémio? Se sim, qual?




P21) A empresa busca oportunidades para inovagao?

[ ] Sim(va para P21a)

P21a) Como:

[ ]Nao

[ ] conhecimentos disponiveis na empresa
[ ] sinais que recebe do ambiente externo ( informagdes)

[ ]Outro:
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P22) Como vocé classificaria a atuacao estratégica da sua empresa quanto a inovacao:

Estratégia

OFENSIVA

DEFENSIVA

IMITATIVA

DEPENDENTE

TRADICIONAL

OPORTUNISTA

O queé

Introducdo de novos produtos
Ou processos produtivos, novos
modelos de negdcio, design
original.

Manter um mix de produtos
seguro, selecdo de inovagbes a
ser langadas.

Adotar tecnologias
desenvolvidas por outros.

Subordinacdo a outras empresas
maiores(clientes ou empresas-
mée).

N&do mudar os produtos, ndo
inovar ou limitar-se a adogdo de
processos desenvolvidos por
outras.

Identificacdo de oportunidades
de mudancas

Objetivo

Ser lider no mercado em
determinado segmento

N&o correr riscos de ser a
primeira  a  inovar, mas
acompanhar o desenvolvimento
tecnolégico

Manter-se no mercado,
oferecendo produto semelhante
aos que ja existem, ndo ficar
obsoleta.

Satisfazer as exigéncias dos
clientes ou da empresa-mae.

Manter o status-quo.

Melhorar sua posicdo
aproveitando as oportunidades.

Classificacéo

[

[

P23) A respeito das entidades/instituicdes abaixo, qual vocé avalia que contribui para a pratica
de inovagéo na sua empresa ?

Parceiro

Atividade

empresa? De 1a5

Qual a escala de importancia desta parceria
para a formulacédo/pratica da inovagédo na

Universidades

Comtec

Sindinformatica

FAPEG-GO

Rede Goiana de Inovacéao

Sebrae

SENAI

Sucesu-GO

CDI-GO

Sectec




187

P24) Sua empresa utiliza servicos terceirizados, tais como consultorias como forma de
aquisicdo de Know How?

[]Sim (va para P24a) [ IN4o

P 24a) Se sim, em qual tipo de atividade?

P25) Conhece/participa de alguma rede(local,nacional, internacional) de inovagao que propicie a
apropriacdo de conhecimentos para a geracdo de inovacdo na empresa?

[ ]Sim (Sesimvapara25a) [ | Néo

P25a) Quais?

P26) Entre os itens abaixo relativos as estratégias de gestdo da inovacao, quais deles estdo
implementados na sua empresa?

1 — Esta plenamente implementado

2 — Esta em implantagdo

3 — Esta sendo estudada a possibilidade de implantagédo

4 — N&o tem pretenséo de implantar

5 — Nunca pensei no assunto

Estratégias de Inovacéo

[]
[]
[]
[]
[]
[]

Planejamento estratégico da
inovacao

Diretrizes e praticas ( estratégias)
gue permitam o desenvolvimento
da inovacgéo

(estrutura),

Obijetivos estratégicos para o
processo de inovagao

[]
[]
[]
[]
[]
[]

Novos processos de inovagéo e
criacdo de valor

Foco estratégico em novas
oportunidades

Conex&o entre a empresa e
elementos essenciais em seu cenario
externo.

Monitoramento e avaliacdo de
resultados de agdes inovadoras

I R T I N (O I A
I R T I N (O I A
I R T I N (O I A
I R T I N (O I A
I R T I N (O I A
I R T I N (O I A




BLOCO IV - GESTAO DE PESSOAS
P27) Qual seu grau de escolaridade (Dirigente)?

Grau de Escolaridade Quantos  Quais?

Fundamental Completo
Ensino Médio Completo
Curso Tecnol6gico
Curso superior completo

MBA/Especializagao latu-sensu

Mestrado/Doutourado

]

P28) A empresa incentiva a busca @Ia formagéo/capacitacdo?
Sim ( va para P28a) Néo
[]

28a) Qual tipo de capacitacdo?

Formacado/Capacitacdo Com Subsidio  Sem subsidio
Cursos de Graduacéo
MBA/Especializacdo latu-sensu
Mestrado/doutorado

Cursos de idiomas
CertificacOes

Outros

]
LI

P29) Entre as op¢Oes abaixo, quais sdo disponibilizadas a0s colaboradores?

Acesso a Internet

Aquisicao de publicacdes especializadas
Assinaturas de periddicos especializados
Participacdo em eventos nacionais
Participacdo em eventos internacionais

Outros i
[]
P30) A empresa tem profissionais certificados?
Sim ( va para P30a) N&o
[]

P30a) Quantos profissionais sao certificados e qual certificacdo?

P31) Indique se as préticas de incentivo a inovacao listadas abaixo sdo adotadas pela empresa:

Praticas Sim  Nao Exemplo
Estimulo a inovacéo
Valorizagdo de ideias

Transformacdo ideias
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‘ €m produtos/servigos

P32) Quais dos mecanismos abaixo a empresa utiliza como forma de reconhecimento as

praticas inovadoras?

[ |Bénus/Pr

emiacao

|_|Gratificacdo

| |Participacdo nos lucros

[_|Percentual sobre as vendas

Outras

|| N&o existe mecanismo de reconhecimento na empresa

P33) A empresa faz avaliagdo/acompanhamento do processo de aprendizagem gerado pelas

experiéncias adquiridas com as inovagdes?

[ ]Sim (véa p/ P33a)

[ ] Nao

P33a) Quais as formas de avaliagdo/acompanhamento do processo de aprendizagem?

[ |Estimulo a reflexdo sobre o processo de inovacéo praticado

|_|Registro/documentacéo das experiéncias adquiridas com o processo

| [Formacdo de comunidades de aprendizagem

Disseminacédo de informacdes e conhecimentos na empresa

iOutras

P34) Entre os itens abaixo relativos a gestdo da inovacéao aplicada as pessoas, quais deles estdo
implementados na sua empresa?
1 — Esté plenamente implementado

2 — Estd em implantacdo

3 — Estéa sendo estudada a possibilidade de implantagédo

4 — Néo tem pretenséo de implantar

5 — Nunca pensei no assunto

Z
)

Gestao de Pessoas

Qualificacdo das pessoas na
empresa

Certificacdo das pessoas na
empresa

Capacitacao das pessoas na
empresa

Avaliagéo de desempenho

Participagéo nos resultados

Pesquisa de satisfagéo das
pessoas com a empresa

Monitoramento dos
processos de aprendizagem

OO0 ogogd

OO0 ogogd

OO o000 fgn

OO0 ogogd

OO0 ogogd

OO0 ogogd
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BLOCO V - GESTAO DE PROCESS0OS®?

P35) Quais das competéncias abaixo de nota aquelas que a empresa desenvolve/conhece para a
modelagem e melhoria dos processos internos? (sendo 1 a menos importante)

Competéncias Competéncias Centrais

Conhecimentos Dominio de Conceitos

(Saber porque fazer) | Experiéncia

Dominio de procedimentos

Informacdes relevantes que interferem na qualidade dos

processos

Conhecimentos de Gestdo []
Habilidades Habilidades nas rotinas de trabalho
(Saber Fazer) Habilidades técnicas

Habilidades de comunicacéo

Habilidades de negociacao

Atitudes Crencas, valores, ética ;
(Querer fazer) Interesse, curiosidade L |
Flexibilidade

Auto motivacdo e controle
Disponibilidade

L

P36) Sua empresa considera e aplica novas tecnologias disponiveis (adquiridas no mercado ou
desenvolvidas internamente)?

[]Sim [ ]N&o

P37) Sua empresa modifica/adequa os processos sistematicamente (obsolescéncia) para obter
maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade, agilidade no ciclo de producao?

[]Sim (va para P37a) [ IN4o

P37a) Cite um exemplo.

Segundo a Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica - PINTEC, inovacdo em processo significa a
“introducéo de método de fabricacéo ou de producéo de bens ou servi¢os novo ou

significativamente aperfeicoado™.

P38) Sua empresa introduziu novos processos ou promoveu melhorias significativas nos
processos de desenvolvimento de software nos ultimos seis meses?

%2 Segundo a PINTEC processo novo ou substancialmente melhorado envolve a introducdo de tecnologia de
producdo nova ou significativamente aperfeicoada, de métodos para oferta de servigos ou para manuseio e entrega
de produtos novos ou substancialmente aprimorados, como também de equipamentos e softwares novos ou
significativamente aperfeicoados em atividade de suporte ou produgéo.

Este bloco do questionério foi adaptado do questionario Pesquisa de inovacdo Tecnoldgica - PINTEC
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[ ]Sim (va para P38a e 38b) [ |N&o
P38a) Este processo é:

[ ] Novo para empresa, mas ja existente para o setor

[] Novo para o setor mas, ja existente em outros paises

[ ] Inédito para a empresa e para o setor

P38b) Em termos técnicos este processo €:

[ ] Aprimoramento de um ja existente

[ ] Completamente novo para a empresa

P39) Quantas inovacdes de processo sua empresa faz em média, ao ano?
[ ]Joal []2a4 [ ] mais de 4

P40) Como voce classifica essas inovacdes?
[ ] radicais [ ] incrementais

P41) A empresa tem cultura de protecdo legal de seus processos?

[ ]Sim (vé p/ P41a) [ ] N3o

P41a)

Mecanismos de Protecdo Quantos
Registro de marca
Deposito de patentes
Outros. Quais

NN

P42) Com relacdo a certificacdes, a sua empresa possui?

CertificacOes Situacdo Se sim, Quantos? Quais?
Nacional/Internacional

Processos [ ]Sim [ | N&o
Certificados

P43) A empresa utiliza normas técnicas para definir requisitos de qualidade de processos?
[ ]Sim (vaparaP43a) [ |Nao

P43a) Quais normas

[_]1NBR ISO IEC 25000 [_INBR ISOIEC9126 [ INBR ISO/IEC 12119

[ ] NBR ISO/IEC 14598 [ ] Outras. Quais
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P44) A empresa possui normas, procedimentos e rotinas documentados (internamente)?
[]Sim (va para P44a) [ IN4o

P44a) Quais ou exemplifique?

P45) Como sua empresa realiza pesquisa e desenvolvimento ( P&D) ?
[ Internamente(Va para P45a) [ ] Utiliza instituico de pesquisa
P45a) Se faz P&D interna, em qual area da empresa esta alocado o desenvolvimento de P&D?

P46) Sua empresa compra informacdes técnicas, tecnoldgicas ou outras como suporte para 0s
processos de desenvolvimento de software?

[ ]Sim (véparaP46ae 46b) [ ] N&o

P46a ) Que tipo de informacbes?

P46b) Onde essas informacdes sdo adquiridas?

P47) Sua empresa mede o desempenho dos processos com relacédo a geracéo de inovacao?
[ ]Sim (vaparaP47a) [ |Nao

P 47a) Que tipo de medidas utiliza?

P48) Sua empresa terceiriza servigos de desenvolvimento e manutencao de software ?
[]Sim [ ] Nao

P49) Sua empresa tem conhecimento das questdes socio ambientais e utiliza alguma pratica de
RSA em seus processos ?

[ ]Sim (vaparaP49a) [ |Nao

P49a) Cite um exemplo
(reducédo do consumo de energia, papel , com colaboradores , com a sociedade etc,)

P50) Entre os itens abaixo relativos a gestdo da inovagao em processos, quais deles estdo
implementados na sua empresa?

1 — Esta plenamente implementado

2 — Esta em implantagéo

3 — Esta sendo estudada a possibilidade de implantagéo

4 — N&o tem pretenséo de implantar

5 — Nunca pensei no assunto
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1 2 3 4 5 NR
Gestéo de Processos
Coleta, selecéo, avaliagédo de [] [] [] [] L] L]
informacdes no processo
Normas, procedimentos, ] ] [] [] [] []
rotinas estabelecidas
Certificacdo dos processos [] L] [] [] [] []
da empresa
Avaliacio da qualidade dos [] [] [] [] [] []
processos de software
Medicdo de desempenho [] [] [] [] [] []
dos processos de software

BLOCO VI —PRODUTO

P51) Qual seu principal produto?

P52) Que tipo de software a empresa desenvolve?

P53) Com relacdo as maquinas e equipamentos necessarios para o desenvolvimento de novos

produtos:

Esta questdo foi adaptada do modelo de questionario para diagnostico de analise da Gestdo do
Conhecimento do Conhecimento Estratégico em instituicbes/empresas apresentado no artigo

Gestéo do Conhecimento Estratégico: proposta de modelo®>.
IMPLICACOES

Ha ampla disponibilidade de recursos de hardware e de software necessarios e suficientes para
suportar as atividades de desenvolvimento de produtos e geracao de inovacoes.

Ha limitada disponibilidade de recursos de hardware e de software necessarios, mas ndo
suficientes para atender a demandas especializadas de apoio as atividades de desenvolvimento
de produtos e geracdo de inovagoes.

Ha disponibilidade de recursos de hardware e de software suficientes para atender as
necessidades basicas das atividades de desenvolvimento de produtos e geracdo de inovagoes.

Os recursos de hardware e de software séo insuficientes e atendem apenas as necessidades
desenvolvimento de produtos e geracdo de inovagdes.

Os recursos de hardware e de software sdo insuficientes para apoiar as atividades
desenvolvimento de produtos e geracdo de inovacdes, alguns sdo até mesmo obsoletos ou

Escolha uma
alternativa

% MIRANDA: Roberto Campos da Rocha. Gestdo do conhecimento estratégico: proposta de modelo.  In:
Inteligéncia, informacéo e conhecimento. Org.Kyra Tarapanoff. Brasilia: Editora Unb, 2001. p.157-180.



desnecessarios.
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P54) Qual a periodicidade de langamento de novos produtos na sua empresa?

[ ] 06 meses a 01 ano [ ]01a02 anos

[ ] mais de 3 anos

P55) Sua empresa lancou algum novo produto com sucesso nos ultimos 03 anos ?

[ ]Sim(vaparaP55a) [ | Néo

P55a) Quantos e quais?

P56) Com relacdo a protecdo legal do produto sua empresa se encontra em qual categoria:

Categoria

Brasil

Exterior

Pedidos de registro de software

Software registrado

Pedidos de patentes depositados

Patentes concedidas

Licenciamento de software registrados

Marcas de produtos depositadas

P57) Com relacdo a certificacdes, a sua empresa possui?

CertificacOes

Situacdo

Se sim, Quantos?

Quiais?
Nacional/Internacional

Produtos
Certificados

[ ]Sim [ | N&o

P58) A empresa utiliza normas para definir requisitos de qualidade dos produtos?

[ ]Sim (vaparaP58a) [ |Nao

P58a) Quais normas?

P59) Sua empresa utiliza quais informacdes para o desenvolvimento de novos produtos?

Informacdes de

Escolha

Clientes

Concorrentes

Fornecedores

Redes de Cooperacao

Observacgédo de mercado

Andlise de tendéncias

QOutras

P60) Vocé tem concorrentes para seu produto no mercado onde atua ?
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[ ]Sim (vaparaP59a) [ ] Né&o
P60a) Quais estratégias utiliza para enfrentar a concorréncia ?

R:

P61) Sua empresa faz adequacBes produtos a partir da solicitacdo de clientes?
[]Sim [ ] Nao

P62) Sua empresa utiliza servigos de consultoria externa como estratégia de desenvolvimento de
produtos inovadores?

[ ]Sim (Sesimvapara62a) [ | Nao

P62a) Em que area?

P63) Quais as estratégias utilizadas pela empresa para agregar valor ao produto, gerando
inovagao?

P64) Sua empresa possui mecanismos para medir a geracdo de valor dos produtos inovadores
para a empresa?

[ ]1Sim (Sesimvéapara64a) [ ] N&o

P 64a) Quais:

P65) Sua empresa procura sistematicamente identificar novos mercados para o produto?
[ ]Sim (Sesimvéapara65a) [ ] Ndo

P65a)
Como?

P66) Quais os principais canais de comercializacdo para o seu produto?

P67) Quais as principais formas divulgacao utilizada pela empresa para seu produto?

P68) Entre os itens abaixo relativos a gestdo da inovacao, quais deles estdo implementados na
sua empresa?

1 — Esta plenamente implementado

2 — Esta em implantagéo

3 — Esta sendo estudada a possibilidade de implantagéo

4 — N&o tem pretenséo de implantar



5 — Nunca pensei no assunto
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Gestao de Produto

Certificacdo dos produtos da
empresa

Pesquisa de satisfacdo das
necessidades de usuérios e
clientes

Avaliagéo e tratamento da
satisfacdo das necessidades
de usudrios e clientes

Monitoramento da
informacdo externa

I I e N [ I I

Disseminacgéo da
informacao interna

I I e N [ I I
I I e B e I

I I e N [ I I

I I e N [ I I

I I e N [ I I

BLOCO VII - Avaliagdo do Pesquisador

Nota (1a5)

Evidéncias

Estratégias de Inovacao

Planejamento Estratégico para
Inovagéo ( clientes, fornecedores,
concorrentes)

Viséo de Futuro (busca de
oportunidades

Pessoas

Ambiéncia inovadora -Cultura da
Inovacdo

Aprendizado Organizacional

(Experiéncias geradas pelas inovagdes)

Processo

Solucdes Inovadoras (Pesquisa e
Desenvolvimento)

Agregacdo de valor - Competitividade

Produto

de novos mercados)

Presenca (canais de distribuicdo, busca

Geracéo de Valor/Sustentabilidade




APENDICE 3

Tabela das Normas mais Utilizadas nos Processos de Desenvolvimento de Software

Norma

ABNT NBR
ISO/IEC 25000

NBR - ISO//IEC
9126

NBR - ISO//IEC
12119

NBR - ISO//IEC
14598

MPS - BR

Titulo Publicacao

Engenharia de software - Requisitos e 14/04/2008
avaliacdo da qualidade de

produtos de software (SQuaRE) - Guia do

SQuaRE

Engenharia de Software - Qualidade de 30/07/2003
Produto de Software

Tecnologia da Informacéo - Pacotes de

Software - Teste e Requisitos de
Qualidade

Engenharia de 30/07/2003
Software - Avaliacdo da Qualidade
de Produto de Software

Fonte: http://www.abnt.org.br . Acesso em: 24 out. 2010.

Estado
Em Vigor

Em vigor

Substituida

por ABNT
NBR ISO/IEC
14598-4:2003

Em vigor
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APENDICE 4

From: Cassia Aparecida Corsatto

Sent: Tuesday, June 01, 2010 11:23 AM

To: regne@rcomtecgo.com.br ; Sérgio A M de Carvalho ; Miguel Ilvan ; regner@interagi.com.br
: redegoiana@ginc.redegoiana.com.br

Subject: Indicagdo de Empresas de Tecnologia da Informagao para Pesquisa de Gestdo da
INOVACAO

Prezados Senhores,

Sou mestranda em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade — pesquisadora da Linha e Gestdo
Tecnolodgica e Sociedade Sustentavel, pela Universidade Federal de Sao Carlos - UFSCAR.
Tenho como objeto de estudo as “empresas de micro e pequeno porte, que desenvolver software
no APL de TI de Goiania”,

Serdo pesquisadas as empresas que apresentam caracteristicas inovadoras, se sobressaindo
no mercado local, estadual, nacional e até internacional.

O critério de escolha destas empresas é a indicacao das Instituicbes de Goias — por meio de
seus gestores - que estdo em contato direto com essas empresas e que atuam no setor. Seréo
pesquisadas as seguintes institui¢bes/entidades/organizacles: Sebrae/Goias, Comtec/GO,
Sindinformética; Rede Goiana de Incubadora e PROINE, solicitando a INDICACAO das
empresas que se enquadrem neste perfil.

Assim, solicito sua gentileza em indicar até 10 empresas que participam de algum projeto em
sua instituicdo e que se destacam nesta caracteristica.

Nome da Empresa:
Pessoa de Contato:
Telefone para contato :

Informando que ao término da pesquisa seus resultado gerais desta pesquisa serdo
disponibilizados para as instituicdes e que servirdo como guia para a tomada de decisdes na
elaboracdo de acOes estratégicas para o desenvolvimento de a¢fes que propiciem a gestdo da
inovacdo nestas empresas.

No mais, estou a disposicao para outros esclarecimentos que se fizerem necessarios.
Cordialmente,

Cassia Aparecida Corsatto
Analista

Escritério Regional Metropolitana
Sebrae em Goias

cassia@sebraego.com.br

Fone: (62) 32502375
Central de Relacionamento: 0800 570 0800
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ANEXO 1

Projeto APL de TI de Goiania e Aparecida de Goiania - GO

Projeto: APL de Tl em Goiénia e Aparecida de Goiania

Publico Alvo:

Empresas de base de software e servigos correlatos, com foco nas regides de Goiania e Aparecida de
Goiania.

Objetivo Geral:

Fomentar a competitividade do Setor de Tecnoldgia da Informagéo, com foco nas regides de Goiania
e Aparecida de Goidnia, com base nos seguintes eixos: Capacitagéo e Certificacdo, Acesso a
Mercados e Inovagéo Tecnolégica

Resultados Finalisticos (clique para visualizar o resultado)

1 -1 - Aumentar o faturamento das empresas com base de software e servigos correlatos, de Goiania
e Aparecida de Goiania em 30% a. a. até Dez 2010.

Projeto: APL de Tl em Goiania e Aparecida de Goidnia
Resultado Finalistico

1-1- Aumentar o faturamento das empresas com base de software e servicos correlatos, de Goiania e
Aparecida de Goidnia em 30% a. a. até Dez 2010.

Indicador: aumentar o faturamento em 30% a.a.

Método de Calculo: Através de Pesquisa anual realizada nas empresas participantes do APL de TI.
Acdes Relacionadas

- Capacitag@o na area Tecnologica

- Capacitagéo na area de Gestio

- Certificagbes e Recertificagfes

- Acesso a Mercado

o e W NN =

- Feiras e Missdes

Projeto: APL de Tl em Goiania e Aparecida de Goiania

Foco Estratégico

1- Capacitacdo: Tecnica, Comercial, Gestéao.
2- Acesso a servigos financeiros.
3- Facilitacao do acesso a Mercado

4- Inovacao Tencologica.
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