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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo o diagndstico da condi¢ao atual de participagao dos servidores
técnico-administrativos (TAs) lotados nas Coordenagdes dos Cursos de Graduagao do Centro
de Educacao e Ciéncias Humanas (CECH) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar)
nos processos de tomada de decisdo do referido Centro. Também se realizou um
levantamento das impressdes desses servidores em relagdo as suas competéncias,
condigdes de trabalho e formacao. A motivagao para este estudo partiu do interesse da equipe
a frente da Gestdo do CECH em realizar o planejamento estratégico nessa unidade. O carater
“académico” da gestdo deste Centro da UFSCar, com o passar dos anos foi sendo deixado
de lado em funcdo da necessidade de realizar a gestdo administrativa do mesmo. A atual
gestao entende que é o momento de retomar o protagonismo académico do Centro, fincado no
tripé “Ensino, Pesquisa e Extensao”. Para isso € necessario que a gestdo administrativa do
Centro opere com eficiéncia e competéncia. Neste aspecto o papel desempenhado pelos
servidores TAs passa a ser fundamental. Para delimitar o campo de estudo deste trabalho,
optou-se por considerar os 11 servidores técnicos-administrativos lotados nas 11
Coordenagdes dos Cursos de Graduagao do CECH. Trata-se de um estudo de caso descritivo
e exploratério, com intuito de produzir um diagndstico do estado da arte da participagdo dos
TAs nos processos de tomada de decisdo do CECH, criando parte das bases necessarias e
das diretrizes para a futura implementacdo do planejamento estratégico no Centro,
objetivando nortear suas agbes futuras de pesquisa, ensino e extensdo. Esse diagndstico
possibilitou contribuir para a tomada de a¢des futuras de Planejamento e Gestao Participativa
no CECH.

Palavras-chave: Processo-decisorio. Planejamento estratégico. Gestdo Participativa.



ABSTRACT

This work aims making a diagnosis of the current condition of participation in decision-making
process of technical-administrative employees (TAs) in the Coordination of Graduation
Courses of the Center for Education and Human Sciences (CECH) of the Federal University
of Sao Carlos (UFSCar). There was also a survey of the impressions of these servers in
relation to their skills, working conditions and training. The motivation for this study was based
on the interest of the team in charge of CECH Management in carrying out strategic planning
in this unit. The "academic" character of the management of this Center of UFSCar, over the
years was being left aside because of the need to carry out the administrative management of
it. The current management understands that it is time to retake the academic protagonism of
the Center, based on the tripod "Teaching, Research and Extension". For this, it is necessary
that the administrative management of the Center operate efficiently and competently. In this
aspect the role played by the TAs becomes fundamental. In order to delimit the field of study
of this work, it was decided to consider the 11 technical- administrative servers working in the
11 Coordination of the Undergraduate Courses of CECH. This is a descriptive and exploratory
study case with the purpose of producing a state-of-the- art diagnosis of the participation of
TAs in CECH decision-making processes, creating part of the necessary bases and guidelines
for the future implementation of strategic planning in the Center, aiming to guide its future
actions of research, teaching and extension. This research contributes to future actions of

Planning and Participatory Management in CECH.

Keyword: Decision-making process. Strategic Plannig. Participatory Management.
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1 INTRODUGAO

As universidades publicas brasileiras historicamente ndo possuem uma
tradicdo de utilizacdo de métodos de planejamento em suas gestbes, pois como
outros 6rgaos publicos do pais sao sensiveis a politicas de governo. O servigo publico
no Brasil em geral é caracterizado por numero insuficiente de servidores, o que gera
acumulo de fungdes e muitas vezes a improvisagédo de agdes de gestdo. Some-se a
isso a rigida legislacdo que regula e norteia as agdes do servigo publico, o que fez
com que a gestao universitaria publica brasileira se desenvolvesse sobre a falta da
caracterizagao de processos, € por conseguinte, pela falta de planejamento em suas
acdes. A gestao universitaria, na maioria das vezes, caracteriza-se por ser “reativa”
e nao “proativa’. Esta-se sempre reagindo a alguma demanda — seja esta legal ou
organizacional — mas quase nunca essa demanda é oriunda de um processo de
planejamento.

Foi somente a partir dos anos 2000, especialmente a partir de 2003, que
mudangas de prioridade nas politicas publicas do governo federal comegaram a
alterar o cenario da educagéao superior publica, e acarretaram aumento significativo
no repasse de recursos federais as universidades, fato este que, somado a legislacao
de 2004 — que obrigou as universidades a elaborarem um documento de
planejamento, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) — forgou essas
instituicbes a adotarem o habito de planejarem melhor suas ag¢des, para maior
aproveitamento dos recursos recebidos.

Uma das agdes mais marcantes do governo a época, no ambito da educacéo
superior, foi a instituicdo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e
Expansao das Universidades Federais (REUNI), por meio do Decreto n® 6.096, de 24
de abril de 2007. O objetivo principal desse programa, conforme divulgado pelo
Governo Federal, era o de duplicar a oferta de vagas no ensino publico superior no
Brasil. Esse Programa audacioso, que contou com a adesdo da maior parte das
Universidades Federais do Brasil — inclusive a UFSCar — beneficiou sobremaneira as
instituigdes, que viram pela primeira vez em sua historia a real possibilidade de
investimentos soélidos em suas estruturas até entdo nunca tomadas como prioritarias
pelos governos anteriores. Iniciou-se a contratagdo de novos servidores para essas
instituicoes, e os gestores das IFES viram delinear-se a esperanga de comecarem a
repor as lacunas de servidores. Havia quase uma década, enfrentava-se uma
complicada situagao de “desmonte” da estrutura administrativa das IFES, em funcgao
da legislagdo oriunda do governo anterior que proibia a contratagdo de novos
servidores para essas Instituicoes, mesmo em caso de necessidade de reposicdo de

vagas por morte ou aposentadoria.
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Em que pese o importante incremento no numero de servidores decorrente da
adesao ao programa REUNI — na UFSCar aumentou-se 42% o quadro de servidores
técnicos-administrativos e 43% o quadro de servidores docentes — 0 expressivo
aumento de atividades da instituicdo trazido pelo programa, como a duplicagéo do
numero de campi, a oferta de 32 novos cursos de graduacao presenciais, a abertura
de 26 novos cursos de pds-graduacao, 5 novos cursos na modalidade a distancia,
entre outras atividades de pesquisa e extensdo, fez com que a propor¢ao do numero
de servidores continuasse insuficiente frente as novas necessidades. Como sempre,
as solugdes criativas de gestdo, aliadas aos esforgos individuais da comunidade
académica da UFSCar, tém dado conta de levar adiante as atividades da Instituicao,
atendendo as exigéncias dos 6rgaos de controle e mantendo a Universidade numa
posicao digna nos rankings das IFES.

No Centro de Educacao e Ciéncias Humanas (CECH) da UFSCar, que,
inserido na realidade da Universidade, naturalmente vivenciou os beneficios e
desafios do novo cenario pds-REUNI, logo notou-se a necessidade de enfrentar, com
eficacia e eficiéncia, o aumento do volume de trabalho e de atribuigbes surgidos com
a expansao, sem nunca perder de vista o foco no tripé indissociavel que
historicamente caracteriza a UFSCar: Ensino, Pesquisa e Extensio.

A equipe gestora do CECH, eleita para o mandato no quadriénio 2016-2020,
expressou em sua carta-programa o desejo em promover uma gestao democratica e
participativa do Centro. Nesse documento, propds-se diretrizes para a construgao da
chamada “gestado com qualidade”, que pretende criar condigdes técnicas, humanas e
operacionais para melhoria da eficiéncia e eficacia nos servigcos administrativos
prestados pelo Centro. O objetivo € a construgdo coletiva de um posicionamento
estratégico do Centro para organizar de maneira excelente suas acgdes futuras, de
modo a favorecer a comunidade do CECH e o publico externo, usuario dos servigos
ali prestados.

A direcdo assumiu o compromisso de promover uma “gestdo democratica e
participativa” e prop6s realizar, no decorrer do quadriénio, um completo processo de
Planejamento Estratégico do Centro.

O Planejamento Estratégico tém-se mostrado, no ramo da Administragdo, uma
ferramenta eficaz para nortear as agdes das organizagées a médio e longo prazo.
Para viabilizar sua implantagao no CECH da UFSCar, sera necessario o mapeamento
das caracteristicas das atividades de todos os atores envolvidos nas rotinas do
Centro. Nao somente as atividades administrativas, mas a de ensino, pesquisa e
extensao, terdo que ser cuidadosamente estudadas. Todos os atores envolvidos

nesse complexo emaranhado de atividades terdo que ser convidados a participar de



3
uma reflexao criteriosa do atual estado da arte do Centro, seus pontos fracos e fortes,

suas metas a curto, médio e longo prazo, e as diretrizes de agdo conjunta para
alcanca-las. Serao colhidas informagdes junto as unidades do Centro (chefias,
coordenacgdes e unidades especiais) para identificar problemas, objetivos e metas
comuns.

Uma pequena — mas importante — parte a ser considerada, é a atividade de
rotinas administrativas do Centro. Para que a Pesquisa, o Ensino e a Extensdo do
CECH desenvolvam suas atividades de maneira otimizada, é essencial que toda
estrutura administrativa que da suporte a essas atividades funcione segundo o
principio de eficiéncia, dai a importancia, em nosso entendimento, de focar
cuidadosamente nas atividades dos servidores Técnicos-Administrativos (TAs) ali
lotados.

Nesse sentido, a motivacdo do presente trabalho partiu do desejo da autora
em colaborar com o diagnéstico preliminar das condi¢gdes de trabalho, do perfil de
competéncias e de formagao, bem como da participagdo dos servidores técnicos-
administrativos nas instancias decisoérias do Centro e da Universidade.

Dentre os aspectos mais importantes na Administracdo, esta a tomada de
decisdo. No dia a dia de nossas vidas somos levados frequentemente a situacées em
que temos que analisar as informacgdes disponiveis e optar entre uma ou outra forma
de agir, arcando posteriormente com as consequéncias dessa escolha. Na Gestao
Organizacional n&o é diferente. Os gestores sdo impelidos, todo o tempo, a decidirem
e implantarem as ag¢des decorrentes de sua deciséo nas atividades da organizagéo,
com vistas a atingir as metas da empresa. As decisbes tomadas geram agdes que
influenciam na rotina de todos trabalhadores da organizacao, e no funcionamento e
sucesso da mesma.

Na gestéo publica, em especial na gestao universitaria — que € nosso foco de
estudo — os gestores que ocupam os cargos decisérios mais elevados nao possuem
autonomia para simplesmente decidirem por si os rumos da Instituicdo. Eles fazem
parte de uma complexa estrutura de colegiados, compostos por representantes das
varias categorias da organizagdo, a quem devem submeter, por for¢ca regimental,
todas as questdes importantes da organizacdo. E nos colegiados que sdo debatidos
os temas relevantes e esses debates subsidiam a tomada de decisdo dos gestores.

Diante disso, participar ativamente das instancias colegiadas existentes na
Instituicdo torna-se essencial para todas as categorias que desejem realmente tomar
parte da gestdo universitaria. Os servidores TAs estdo incluidos nesse processo e
portanto torna-se primordial que sejam estimulados a desempenharem esse
importante papel de participagao ativa nos 6rgaos colegiados. Em decorréncia desse

fato, também como foco deste estudo procurou-se verificar, junto aos TAs
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consultados, a sua participagédo nas instancias decisorias a que tém direito, ou seja:

no Conselho do CECH e nos Conselhos Superiores da UFSCar.

Como forma de delimitar o estudo, optamos por considerar em nosso trabalho
apenas os servidores técnicos-administrativos lotados nas Coordenacdes dos Cursos
de Graduacgao do CECH. Em nenhum momento temos a pretensao de desconsiderar
a importancia de todos os demais atores do Centro no futuro processo de
Planejamento Estratégico — a saber: servidores docentes e servidores TAs lotados
nas Chefias dos Departamentos, nas Coordenagbes dos Programas de Pos-
Graduacao, nas instancias administrativas vinculadas diretamente a Direcdo do
Centro; estudantes, colaboradores terceirizados, entre outros. A delimitacdo do
corpus considerado tem objetivo meramente de estratificar o estudo, como forma de

iniciar um diagnostico para aproveitamento futuro da Diregéo.

1.1 CONTEUDO DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em 5 capitulos, cujo conteudo pode ser acessado

em sua forma resumida nos proximos paragrafos.

No primeiro capitulo, “Introduc¢ao”, buscou-se apresentar um apanhado de todo
o conteudo do trabalho, bem como dos objetivos gerais e especificos que foram

perseguidos.

O capitulo 2, denominado “Revisao da Literatura”, foi subdividido em trés
partes, nas quais buscou-se explorar os conceitos mais importantes para a
compreensao do problema de pesquisa, com base na bibliografia e na documentagao
da universidade. Os conceitos implicitos na ideia de “tomada de decisdo”, bem como
a descrigao da estrutura administrativa da UFSCar e do CECH foram estudados e

descritos nesse capitulo.

JA& no capitulo 3, intitulado “Metodologia”, procurou-se demonstrar
cuidadosamente as ferramentas utilizadas para a coleta e o tratamento dos dados
que foram objetos do estudo, bem como as justificativas de uso dessas ferramentas

baseadas na teoria previamente pesquisada.

O capitulo 4, “Resultados” aponta os resultados obtidos apds a analise dos

dados.

Finalmente, o capitulo 5, denominado “Conclusdes”, convida a uma reflexado
acerca dos resultados obtidos, e demonstra a adequacgao da realizagédo do trabalho

e de sua finalizagdo de acordo com os objetivos propostos.



1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O presente trabalho tem por objetivo geral realizar o Diagnostico da
participacdo dos Servidores Técnicos-Administrativos (TAs) das Coordenagdes dos
Cursos de Graduagao na tomada de deciséo da gestdo do Centro de Educacéo e
Ciéncias Humanas (CECH) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), bem
como de suas impressdes sobre suas condi¢gdes atuais de trabalho, formacao e
capacitagdo. Por meio de questionario aplicado aos servidores técnico-
administrativos (TAs) lotados nas secretarias das Coordenag¢des dos Cursos de
Graduacao do CECH e, com base nos dados obtidos e no estudo da literatura, deu-
se a analise proposta.

Como objetivos especificos, tem-se:

. Identificar diretrizes para a participagcdo dos TAs nos processos
decisorios
. Identificar pontos de interesse organizacionais e técnicos comuns entre

os TAs nas Coordenacgdes de Cursos de Graduagao do CECH.

Considerando o desejo da atual gestdo administrativa do CECH, expressa no
documento: Plano de Acao “Gestao 2016-2020 — Coletivagcao CECH”, este estudo
propde-se a contribuir para a elaboragcdo futura do processo de Planejamento
Estratégico no Centro de Educacéo e Ciéncias Humanas (CECH) da Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar).



2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo procurou-se compilar os topicos tedricos mais importantes que

embasaram o presente trabalho.

2.1 O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

A Administracdo é uma area de estudos que teve inicio a partir das grandes
transformacgdes nos sistemas de producgao ocorridos apés a revolugao industrial, no
final do século XIX e inicio do século XX. As teorias classicas da administracao
surgiram e desenvolveram-se com importantes estudos de tedricos que tornaram-se
grandes referéncias da area, sendo o mais notavel de seus expoentes o americano
Frederick Taylor, considerado o pai da Administragdo em suas bases cientificas.
Inicialmente as teorias administrativas eram baseadas nas técnicas mecanicistas de
producdo, e visavam a maximizagcao dos resultados e/ou lucros obtidos pelas
organizagdes, otimizados os recursos — materiais, técnicos e humanos — utilizados
nos processos de producgao. Isso era possivel porque, no despertar do século XX, ndo
havia, como hoje, uma rede de comunica¢gdes com capilaridade expressiva, o que
minimizava o impacto das transformacgdes sociais nos ambientes organizacionais. Em
outras palavras, o ambiente organizacional na maioria das vezes podia ser
considerado estavel, pois as coisas demoravam para acontecer e por essa razao era
possivel focar nas técnicas mecanicistas, com valorizagdo da racionalidade junto a
metodologia cientifica, permitindo que a Teoria Administrativa fosse considerada
neutra e pudesse desconsiderar o que acontecia no ambiente externo. Os fatores
determinantes da tomada de decisdo tomavam como base apenas a relagao

custo/beneficio.

Com o passar dos anos, outras caracteristicas foram sendo levadas em conta
pelos tedricos da Administragao, e cada vez mais areas de conhecimento passaram

a ser consideradas no estudo das rotinas das organizagoes.

Desde os primordios dos estudos organizacionais, desde a chamada escola
classica de administracdo — que consistiu em um ramo de pensamento administrativo
que predominou entre organizagbes americanas e europeias nas primeiras décadas
do século XX -, a tomada de decisdo — ou processo decisério — sempre foi
considerada o cerne da teoria administrativa, pois, como bem definiu Chiavenato
(1999), administrar significa planejar, organizar, dirigir € controlar o uso dos recursos
totais de uma organizacgao, a fim de alcangar seus objetivos. Diante disso, ndo ha

Ccomo nao priorizar o processo decisério em qualquer estudo administrativo.



7

Os processos de tomada de decisao estao presentes constantemente no dia a
dia das organizagdes. Os atores organizacionais sao colocados, a todo momento, em
situagdes em que é necessario investigar, analisar, escolher op¢des e tomar atitudes

diante das poucas ou muitas opcdes que lhes estdo disponiveis paradecidir.

Nas teorias que ao longo dos anos tém aperfeicoado a Administragédo, a
importancia dos processos e conceitos da “tomada de decisdo” vem ganhando
destaque, em especial por ter-se querido, ao longo do tempo, analisar como os
gestores tomam as decisbes e como deveriam fazé-lo. Estudos tém conseguido
demonstrar que os sistemas de informacao — ferramentas utilizadas no processo de
tomada de decisdo, nao s6 auxiliam o processo decisério em si, mas contribuem na
analise dos riscos envolvidos durante o processo de planejamento, colaborando na

analise dos problemas mais complexos’.

A teoria do processo decisorio esta atrelada a abordagens que envolvem a
racionalidade, porém ha que se considerar que a tomada de decisdo em si envolve
julgamento e intuicdo. Acerca disso, Simon (1987) afirma que no mundo real, muito
mais do que buscarem teorias e solugdes comprovadas, os gerentes tomam decisdes
de maneira intuitiva, como consequéncia de sua experiéncia, resultando na
recuperacao de alguns padrbes armazenados na memoria de longo prazo desses
gestores. Esse fendbmeno, pelo qual o individuo usa um acontecimento passado para
resolver problemas no presente, € denominado heuristica da disponibilidade —
segundo Bazerman e Moore (2010) — e justifica a necessidade de utilizar ferramentas
de apoio a tomada de decisdo para auxiliar os decisores, como € o0 caso das
ferramentas de Tecnologia de Informagéo — Tl, aliadas a sistemas de informagéo nao
passivos. Ao aplicar-se ferramentas dos sistemas de informagéo néo passivos no
auxilio a tomada de deciséo, realiza-se um esforgo para que as decisdes sejam
tomadas de forma menos intuitiva — quando é utilizada a emocgao e a decisado é
tomada de forma subjetiva e rapida -, e mais racional — quando sao considerados, no
processo de tomada de decisdo, elementos objetivos, ndo emocionais, baseados em
dados e informagao objetivos. Nesse caso a tomada de decisdo € menos rapida,

porém mais ponderada e duradoura.

Observa-se que uma nova maneira de pensar em relagdo ao processo
decisorio esta tomando vulto no ambito global. Essa nova forma de pensar baseia-se
em costumes e valores que tém surgido na sociedade mundial no escopo da chamada
globalizagdo. Tém-se inegavelmente um novo modo de viver, uma nova compreensao

politica e a consciéncia da necessidade de uma nova forma de pensar, incluidos

1Sobre esse assunto, vide o trabalho de PASSOS-SILVA (2013).
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valores éticos desenvolvidos durante as mudangas da sociedade e do mundo.
Atualmente, os tomadores de decisdo sdo cada vez mais desafiados a pensar
globalmente e utilizar, em larga escala, instrumentos de informagao e de comunicagéo

que possam contribuir em sua tomada de decisao.

O processo de tomada de decisdo tem inicio pela identificacdo das
necessidades, das possibilidades de acdo, da informacao disponivel e dos sistemas
de comunicacédo a serem utilizados. Espera-se que, ao ordenar e sistematizar de

forma logica esses elementos, as decisdes tomadas sejam melhores.

O processo deciso6rio nas organizagdbes na maioria das vezes €
responsabilidade de individuos isolados, como governadores, prefeitos, ministros,
presidentes de organizagdes, reitores de universidades privadas, membros de
diretoria técnica, comercial entre outros. Nesses casos, o resultado de cada deciséo
tomada é fruto da interacido entre os elementos envolvidos em todo o processo. No
caso de algumas organizagdes, especialmente publicas, como é o caso de grande
parte das universidades federais brasileiras — e aqui destacamos a Universidade
Federal de S&o Carlos, foco deste trabalho — a decisdo final cabe a varios colegiados,
e nao simplesmente ao reitor. Esses colegiados representam a comunidade
universitaria por meio de assembleia eleita por seus pares. Esses 6rgéos colegiados
sao denominados intervenientes, pois por meio de suas ag¢des condicionam as
decisdes organizacionais em fungao dos interesses da coletividade que representam.
O processo decisorio em organizagdes publicas sera retomado no item 2.1.1 deste

trabalho.

Alguns autores utilizam a etimologia para definir o termo decisor. Dessa forma,
decisor trata-se da pessoa que, entre os atores envolvidos no processo, possui poder
institucional para ratificar uma decisdo (MINTZBERG, 2000; GOMES; GOMES;
ALMEIDA, 2002; MONTANA, 1999). Segundo os autores Koontz e O’'Donnel (1972),
pode-se também considerar que o decisor € o ator que levara a culpa no caso de a

decisdo tomada n&o surtir o resultado almejado.

Em alguns casos mais complexos, particularmente aqueles que sao de
interesse publico, os tomadores de decisdo ndo sao tdo obviamente identificaveis,
nem tampouco sido técnicos e transparentes os processos decisérios. Nessas
situacoes, as decisdes sao mais politicas, o que quase sempre altera a racionalidade

do processo de decisao.

Inegavelmente os atores influenciam os processos decisérios de acordo com
seus valores — pessoais ou do coletivo que representam — e também de acordo com

as aliancas ou conflitos que estabelecem no meio. Quando os objetivos entre os
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atores coincidem, ocorrem as aliancas. Ja quando os interesses nao sao
coincidentes, ocorrem os conflitos. De acordo com Gomes, Gomes e Almeida (2002),
essas relacdes entre os atores do processo decisério sdo de carater dindmico e

instavel, e podem sofrer modificacdes durante todo o processo, devido:

e Ao processo de aprendizagem organizacional a que sdo submetidos os
gestores durante a elaboragao do problema;

e Aintervencdo de um mediador, ou facilitador;

¢ Ao incremento do sistema de informacdes disponiveis e

e As influéncias sofridas ao tomarem contato com valores e estratégias

de outros decisores.

Evidentemente, toda decisdo tomada trara em si a incorporacdo de
caracteristicas pessoais dos decisores. Isso dar-se-a em maior ou em menor grau,
dependendo da habilidade que esse gestor possua em fazer uso de seus atributos
para formar opinido, angariar apoio e direcionar a decisao para um rumo em que Seus
objetivos particulares sejam atendidos. Independentemente de o gestor possuir ou
nao tal habilidade, fatalmente |he sera exigido competéncia analitica, rapidez de agao

e foco no problema a ser solucionado.

Segundo Préve, Oliveira Moritz e Fernandes Pereira (2010) os procedimentos
caracteristicos da tomada de decisdo permitem agrupa-los em modelos, os quais

foram sintetizados no quadro abaixo.

Quadro 1 — Modelos no Processo Decisoério

Modelo

Modelo Classico

ou Burocratico

Administrativo ou

de Carnige

Modelo

Comportamentalista

Modelo Normativo

E firmado na
suposigao
econbmica. S&o
enfatizados os
procedimentos
l6gicos-formais do
processo
decisoério. Quem
toma as decisdes

examina primeiro

Baseado nas
teorias de Herbert
Simon.
Considerado um
modelo descritivo,
explica como os
gestores tomam
decisbes em
situacdes

complexas, ao

O comportamento
dos individuos na
organizacéao é
acentuado e
abrangente. Os
gestores buscam
prever o
comportamento dos
individuos antes de

tomar as decisoes,

Nesse modelo a
preocupagao
central € o modo
como deve ser
tomada a
decisdo. E o
modelo dos
grupos técnico-
profissionais

(colegiados).
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os fins e somente
depois procura os
meios de alcanca-
los. A eficacia do
processo decisorio
esta subordinada
a escolha da
decisdo mais
adequada aos

fins.

invés de apontar
como eles
deveriam toma-
las, de acordo
com a teoria. O
modelo reconhece
as limitacdes de
ordem humana e
ambiental

(Racionalidade

para evitar conflitos.

A Teoria
Comportamental
considera a
organizagdo como
um sistema
constante de

decisoes.

Limitada) que
influem até onde
os gestores
podem adotar
processos
racionais na
tomada de
deciséo (Decisao

Satisfatéria).

Fonte: elaborado pela autora com base na literatura

Frequentemente existe uma relacido entre esses varios modelos e o contexto
organizacional onde a decisdo sera tomada, devendo ser levados em conta a
estrutura, a cultura e o clima organizacionais. Em alguns casos a combinacgao de dois
ou mais desses modelos pode ser usada para descrever um processo de tomada de

decisao.

Diante do exposto, torna-se relevante elencar, com base em Préve, Oliveira
Moritz e Fernandes Pereira (2010), os principais fatores contextuais em que uma

decisao pode ser tomada. S&o eles:

e Tipo de assunto: urgente, complexo, simples, dinAmico, abrangente.

e Tipo de Ambiente: complexo, dindmico, hostil, amigavel.

e Tipo de Organizacdo: autocrata, burocrata, adocrata; como esta
distribuido o poder (nivel e posi¢céo); cultura organizacional (poder e
papel das pessoas e das tarefas a serem realizadas)

e Tipo de tomador de decisao: proativo, intuitivo, reativo, analitico,
inovador, autdnomo, inseguro, disposto ou nao a correr riscos

Motta e Vasconcelos (2002) afirmam que, independentemente dos atores e

dos modelos considerados, os processos de tomada de decisdo em geral
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determinam-se pelas caracteristicas e contexto organizacional em que ocorrem. Ja o

autor Daft (1999) considera que a tomada de decisdo é o processo de identificar

problemas e oportunidades e, entéo, resolvé-los. Seguindo esse raciocinio, Préve,

Oliveira Moritz e Fernandes Pereira (2010) atestam que geralmente as decisdes

organizacionais podem ser inseridas em duas categorias: as decisdes programadas,

ou estruturadas; e as decisbes ndo programadas, também chamadas néo

estruturadas. Um resumo das caracteristicas desses dois tipos de tomada de decisao

pode ser verificado no Quadro 2.

Quadro 2 — Tipos de Tomada de Deciséo

Tipo de Decisao

Caracteristicas

Decisdes programadas (estruturadas)

Relativas aos problemas bem
conhecidos e rotineiros, que repetem-se
e prestam-se a  procedimentos
sistematicos. Séo decisbes
semelhantes. Apds enfrentar problemas
desse tipo por mais de uma vez, a
organizagao cria um conceito
matematico aplicado a administracao,
gerando uma repeticdo estatistica, na
qual encontra-se a solugdo mais

aceitavel.

Decisbes ndo programadas

(n&o estruturadas)

Relativas a problemas pouco ou nada
conhecidos e que nao sao rotineiros.
Existem poucos precedentes para
auxiliar o gestor na tomada de decisao.
Nesse caso as organizagdes contam
apenas com a habilidade de seus
gestores em tomar decisdes. Solugdes
de problemas passados podem né&o ser
dada a

aplicaveis nos presentes,

especificidade de cada caso.

Fonte: elaborado pela autora com base na Literatura

Préve, Oliveira Moritz e Fernandes Pereira (2010) ainda consideram que, como

€ frequente na rotina dos gestores a necessidade de tomar decisbes néao

programadas, muitas vezes a competéncia e eficacia destes acaba por ser julgada de

acordo com a qualidade da decisdo tomada nessas situagoes.
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Em seus estudos organizacionais, Bouyssou (1988) afirma que o apoio a
tomada de decisdo consiste em procurar respostas para os problemas em modelos
ou ferramentas pré-existentes. Apesar de cada vez mais serem oferecidas no
mercado novas ferramentas de apoio, técnicas, programas de treinamento e férmulas
para a tomada de decisao e resolugcdo de problemas organizacionais, € preciso que
os clientes, colaboradores e produtos e/ou servigos de cada organizagao sejam o foco
dos processos de decisdo, como afirmam Mickethwait e Wooldridge (1998). As novas
técnicas disponiveis, dada a complexidade organizacional atual, nem sempre sao

eficazes e aplicaveis, podendo acarretar riscos desnecessarios a organizagao.

Na busca por atingir suas metas, toda organizagao precisa tragar estratégias
e, nesse escopo, € possivel delimitar os diferentes niveis de tomada de decisao.
Esses niveis podem ser classificados como estratégico, tatico e operacional, e podem

ser ilustrados conforme a Figura 1, apresentada a seguir.

NIVEIS DE TOMADA DE DECISAO EM UMA

ORGANIZACAO

Nivel Tipo de
Organizacional Decisdo

Estratégica

Intermediario

Nivel de
Supervisdo

Operacional

Figura 1: Niveis de tomada de decisdo em uma organizag&o. Fonte: Préve,

Oliveira-Moritz e Fernandes-Pereira (2010).

Decisdes estratégicas determinam os objetivos da organizagdo em seu nivel
mais alto, portanto somente podem ser tomadas pela alta administracdo. E nesse
nivel que é definida a maneira que a organizagdo se relacionara com elementos
externos, e as decisdes nele tomadas devem ser aplicadas em todos os ambitos da
organizagao.

As decis6es chamadas taticas, ou administrativas, ocorrem no nivel gerencial,

e geralmente s&o tragadas com o objetivo de executar as politicas e alcangar as
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metas estratégicas tragadas pela alta administracdo. Sua caracteristica € de serem
especificas e concretas, voltadas para a acao.

O terceiro nivel decisorio, denominado operacional, € composto por decisdes
de carater pratico e corriqueiro. Essas decisdes sao tomadas no nivel hierarquico
organizacional mais baixo, por supervisores das operagdes diarias. Elas determinam
a maneira como as operagoes devem ser conduzidas no dia a dia de trabalho, para

atingir as metas das decisdes taticas, tomadas no nivel intermediario.

As situacdes de certeza, risco e incerteza certamente devem ser consideradas
no processo de tomada de decisdo. Esta demonstrado na literatura que, quanto maior
o nivel de informacgao disponivel aos decisores, menor sera a incerteza e, portanto, a
probabilidade de tomar a decisdo acertadamente sera maior. Cabe aos
administradores buscarem por informacgdes, a fim de reduzir o grau de incerteza no
processo de tomada de decisdo, o que nem sempre é facil. Nem sempre o gestor
possui clareza das alternativas e dos riscos a que esta submetendo a organizagao
diante da necessidade premente de solucionar problemas. Para aumentar as
condicbes de certeza, ha que se buscar conhecer profundamente o mercado, os
concorrentes e a capacidade da organizagdo. Quanto mais cuidadosamente
estruturada e administrada a organizagdo, maior o nivel de informacgao e,
consequentemente, o grau de certeza dos gestores na tomada de decisdo. Isso torna
0 processo decisorio mais agil e permite ao decisor ganho de tempo para prospectar
agdes futuras, gerando vantagens competitivas da organizagcdo em relagdo a

concorréncia.

Outro aspecto relevante a ser considerado na teoria da tomada de decisao
organizacional € a conceituagcdo de pensamento linear e de pensamento sistémico.
As visdes mais simplistas para a solugao de problemas, em que acredita-se que para
cada problema ha uma unica solugao, é definida como pensamento linear. No
entanto, ao considerar o mundo globalizado, percebe-se que as organizagdes
contemporaneas estao se tornando cada vez mais complexas, o que torna ineficaz o
pensamento linear na solugcdo de problemas reais. As organizagdes atuais sofrem
constantes transformacdes, fazendo com que as resolugdes de seus problemas
afetem ndo somente a area em que o problema ocorre, mas também a organizacao
como um todo. Essa é a base do pensamento sistémico, que considera a organizagéo
como um complexo sistema que nao pode ter suas partes tomadas isoladamente,
pois a resolucdo dos problemas terdo resultados intencionais e resultados
involuntarios em todo sistema organizacional. Segundo Koontz, O’Donnel e Weihrich

(1995), o chamado pensador sistémico deve considerar a inter-relagao entre todos os
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sistemas e processos da organizagdo, avaliando os efeitos das decisdes e

retroalimentando constantemente o processo administrativo.

2.1.1 Tomada de Decisao no Servigo Publico

Ao considerar as mudancas que vém ocorrendo na administracdo publica ao
longo do tempo, uma nova forma de gestdo, calcada em mudancgas estruturais e
gerenciais permitiu a adogao, nas organizagdes publicas, de algumas praticas
originadas na administragdo de organizag¢des privadas.

No caso da Administragdo Publica, € importante considerar o fato de que a
tomada de decisdo nao envolve somente caracteristicas técnicas gerenciais,
baseadas na busca por melhoria da eficiéncia e eficacia nos processos e
racionalizacédo de recursos da organizagdo. Na gestdo de 6rgdos publicos, ha o
envolvimento de fatores politicos, além de pouco controle, por parte dos gestores, dos
colaboradores que fazem parte da equipe, que nem sempre estdo afinados

politicamente com seus lideres, como relatado em Sharkansky (1974).

As mudancgas de gestdo, que ocorrem periodicamente no servigo publico,

podem acarretar a quebra de continuidade em projetos de longo prazo.

Instabilidades politicas e econdmicas no ambito macro também podem influir
na continuidade da implementagao de politicas publicas. Especialmente na area de
Educacao Superior brasileira, temos assistido ao longo dos anos diversas mudangas
de prioridades de investimento de recursos de acordo com as mudancas nos
governos, o que gera dificuldade em planejar as agdes dentro das universidades, visto

gue nao se tem garantias do montante de recursos a serem recebidos a longo prazo.

Some-se a isso a responsabilidade imputada aos gestores publicos sobre o
planejamento e implementagéo de politicas publicas visando promover o bem-estar
publico. Desses gestores espera-se que tomem decisbes observando o interesse
coletivo, considerando a variavel social. Esse fato, segundo Passos-Silva (2013),
expde o carater ainda mais complexo do processo de tomada de decisdo em
organizagdes publicas.

A nova caracterizagdo da administragdo publica, segundo Bresser-Pereira
(2006) apresenta peculiaridades, tais como a crescente descentralizagdo
administrativa, fazendo com que o administrador publico desvincule-se do que
anteriormente era apenas o papel de executar leis e normas e passe a tomar
decisbes. Segundo 0 mesmo autor, observa-se no setor publico brasileiro cada vez

mais funcionarios capacitados, o incentivo a criatividade e a inovagdo. Também é do
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mesmo autor a definicdo de que o usuario do servigo publico € consumidor e cidadao,

admitindo-o como cliente da organizagao publica.

Segundo Puig, Rubio e Serra (2009), o individuo relaciona-se com o poder
publico enquanto usuario dos servicos prestados, contribuinte compulsério de
impostos; individuo obediente a legislagdo e eleitor. A integracdo dessas quatro
dimensdes pode nos apresentar o individuo multidimensional em um s ente, o

cidadao cliente do setor publico, conforme pode ser observado na Figura 2.

Figura 2 — Carater multidimensional do cidad&o cliente do setor publico. Fonte:
Passos-Silva (2013).

Também ha que ser levada em conta, na administracdo publica moderna, a
crescente valorizacdo dos mecanismos de pressdao por maior transparéncia,
responsabilidade social e fiscal, fiscalizacdo e divulgagdo por parte de 6rgaos

regulatérios e da midia.

Tudo isso acarretou maior flexibilidade no processo decisério das organizagoes
publicas. Silva (2011) chama atencao para a transformacgado gradual do processo
decisorio nas instituicbes publicas, de formal — em que havia maior obediéncia a
autoridade hierarquica -, para participativo, por meio do fortalecimento dos

colegiados.

O orgamento e o planejamento na administragdo publica, como instrumentos
no processo de tomada de decisdo, devem ter base em informagdes completas e
precisas, para diminuicao do risco. Segundo Oliveira (2006), eles devem ainda conter
visdes distintas para além do espago de negociagao, visto que nele estado envolvidos
interesses sociais e politicos, em que se busca implantar solugdes para problemas

com aceitacao por parte da sociedade.

Passos-Silva (2013) afirma que a administragdo publica por vezes tem-se
mostrado incapaz de controlar e avaliar suas agdes, seja em fungdo da falta de
instrumentos de controle ou do excesso deles. A autora exemplifica a afirmagao ao

considerar o planejamento orgamentario dos 6rgaos publicos, que em geral €



16

realizado de forma nao realista, em fungdo da nao-precisdo dos recursos que
realmente serdo liberados. Autores como Nutt (2005) comparam o processo de
tomada de decisdo nos setores publico e privado e afirmam que, no caso dos gestores
publicos, seu poder de decisdo € limitado, pelo fato de muitas vezes estarem
suscetiveis aos interesses do politico que o nomeou, e por nao ter em seu poder
informacgdes claras ao planejar suas agdes — o que reduz as alternativas de analise
antes da tomada de decisdo. A limitagdo de informacgdes claras a disposi¢ao é
apontada por Nutt (2005) como uma das principais diferengas entre os gestores
publicos e privados, o que influencia sobremaneira a diferenca no processo da
tomada de decisdo por parte desses gestores. Ainda segundo o mesmo autor, a falta
de informacgao aos gestores de organizagéo publica, que possibilitaria sua tomada de
decisao com menor incerteza, pode ser imputada em grande parte ao reduzido
orcamento que a essas organizagdes é destinado, o que faz com que a distribuicdo
dos recursos raramente contemple coleta de dados organizacionais, em detrimento

da prestacao de servigos.

Além do resumo apresentado previamente no Quadro 1, que apresenta um
conglomerado das analises de varios autores, outros tedricos sugerem modelos
especificos de tomada de decisdo, dadas as especificidades e complexidades de
cada organizacao. No caso particular das universidades publicas, por exemplo, Vahl
(1991) afirma que essas organizagdes possuem um sistema decisoério bastante
caracteristico e que ndo se enquadra em apenas uma das categorias apresentadas
no Quadro 1, devendo ser analisado sob a o&tica dos modelos burocratico,
comportamentalista e normativo. O autor justifica a afirmagédo por considerar que,
nessas organizagoes, participam do processo decisério elementos que optam e
decidem sobre alternativas mais ou menos racionais, tendo em vista que a
administragdo de uma universidade envolve decisbdes sobre seus objetivos basicos e

também sobre sua missao.

2.1.1.1 Tomada de Decisdao na UFSCar

Atualmente, o processo decisério da UFSCar possui uma estrutura de
colegiados bem definida, segundo a qual o 6rgao superior deliberativo maximo € o
Conselho Universitario (ConsUni), do qual o(a) Reitor(a) da Instituicdo ocupa a
presidéncia e o(a) vice-reitor(a) ocupa a vice-presidéncia.

Sdo membros natos do Conselho Universitario da UFSCar, além do(a)
Reitor(a) e do(a) vice-reitor(a), os(as) Pré-reitores(as) e os(as) Diretores(as) dos

Centros Académicos. Possuem representantes junto ao ConsUni, eleitos entre seus
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pares para mandatos temporarios, os demais Conselhos Superiores?, os Conselhos
de Centro®, as categorias dos servidores docentes?, as categorias dos discentes®, os

servidores técnicos-administrativos e a comunidade externa ao campus®.

Ao ConsUni compete a tomada de decisdes para a execucdo das politicas
gerais da Instituigdo. Destacam-se, entre as atribuicbes desse Conselho, a
elaboragao, aprovagao, acompanhamento e avaliacdo da Politica Institucional de
formagao de recursos humanos, de captacgao e aplicagao de recursos financeiros, de
utilizagcao da infraestrutura e de gestdo da Universidade, bem como da producao e

disseminagao do conhecimento.

Essa definicdo encontra-se expressa no Estatuto da UFSCar, aprovado em
2008, e no seu Regimento Geral, aprovado em 2011.

Desde a constituicdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFSCar em sua versao original, datada do ano de 2004 — mantendo-se até o presente
momento pelas atualizagdes que se sucederam -, deliberou-se por fortalecer, na

estrutura administrativa da UFSCar, os colegiados superiores.

A UFSCar é conhecida nacionalmente pelo fato de sua comunidade ter lutado,
desde sua fundacdo, pelo estabelecimento e institucionalizacdo de praticas
deliberativas e decisorias de carater democratico. Tal fato explica a preocupagao em
fortalecer os conselhos superiores e intermediarios — onde se localizam os conselhos
dos Centros. Um reflexo disso € que a comunidade fez constar, em seu Estatuto, “o

principio da gestdo democratica, participativa e transparente™”.

2.1.1.2 Tomada de Decisdo no CECH/UFSCar

O Centro de Educacéao e Ciéncias Humanas (CECH) da UFSCar, como os
demais Centros Académicos da Universidade, possui instituido como 6rgédo maximo
decisério o Conselho de Centro do CECH (CoC-CECH), presidido pelo(a) Diretor(a)

do Centro.

2 Os conselhos superiores da UFSCar s&o: Conselho Universitario (ConsUni); Conselho de
Administragdo (CoAd); Conselho de Graduagdo (CoG); Conselho de Pdés-Graduagao (CoPG);
Conselho de Pesquisa (CoPq); Conselho de Extensao (CoEx) e Conselho de Assuntos Comunitarios
e Estudantis (CoACE).

3CCBS; CCET; CECH; CCA; CCTS; CCHB; CCGT; CCN.

4 As categorias de servidores docentes da UFSCar sdo: Professor Titular; Professor Associado e
Professor Adjunto.

5 As categorias discentes s&o: discente de graduagao e discente de pos-graduagao.

6 Os representantes da comunidade externa na UFSCar — 1 representante efetivo e 1 representante
suplente, sao eleitos pelo Conselho Universitario, apds indicagdes de nomes feitas por quaisquer dos
membros.

7 Estatuto da UFSCar, Art. 2°, item VII.
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O CoC-CECH possui representantes das coordenagdes dos cursos de
graduacéo e dos programas de pos-graduagéao, além dos chefes dos departamentos.
Também sdo membros do CoC-CECH, eleitos por suas respectivas categorias para
mandatos temporarios, representantes da categoria dos Técnicos-Administrativos e
dos Estudantes de Graduacéao e Pés-Graduacao. Tém ainda direito a assento e voto
no CoC-CECH o(a) Diretor(a) da Unidade Especial de Educacdo e Memoria (UEIM)
e o(a) Diretor (a) do Laboratério Integrado de Documentagéo e Estatisticas Politicas
e Sociais (LIDEPS).

Dentre as atribui¢des do CoC-CECH, previstas em seu regimento, destacam-

se ade

“Promover a supervisdo didatica, administrativa e organizacional do Centro,
exercendo as atribuigbes dai decorrentes”. (Estatuto do CECH, Subsecado Il, das

atribuicdes do Conselho do CECH, artigo 7°, item I).

Portanto, € no ambito do Conselho de Centro do CECH que sio tomadas e

homologadas as decisdes relevantes.

2.2 0S CENTROS ACADEMICOS NA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA UFSCar

A UFSCar esta organizada, em sua estrutura multicampi, em Centros

Académicos, conforme disposto no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 — Centros Académicos da UFSCar, por campus

Campus Centros Académicos

CCBS (Ciéncias Biologicas e de Saude)
CCET (Ciéncias Exatas e de Tecnologia)
CECH (Educacéo e Ciéncias Humanas)

Sao Carlos

Araras CCA (Ciéncias Agrarias)

CCTS (Ciéncias e Tecnologias para a Sustentabilidade)
CCHB (Ciéncias Humanas e Biologicas)
CCGT (de Ciéncias em Gestao e Tecnologia)

Sorocaba

Lagoa do Sino CCN (Ciéncias da Natureza)

Fonte: elaborado pela autora
Os Centros Académicos estdao vinculados hierarquicamente diretamente a
Reitoria, conforme pode ser verificado no Organograma resumido da UFSCar,

apresentado na Figura 3, no item 2.3.1 a seguir.

Compete ao(a) Diretor(a) do Centro a administracdo e representagdao do
Centro, a convocagao e presidéncia das reunides do Conselho de seu Centro, e fazer
cumprir, no ambito do Centro, as decisdes e deliberagdes dos colegiados superiores

da Universidade.
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Segundo o Regimento Geral da UFSCar, ao criar-se um Centro Académico
deveréo ser atendidos os seguintes requisitos:

e Agrupamento de ao menos cinco departamentos e cinco coordenagdes de
cursos de graduagao ou de programas de pods-graduacdo, que abranjam ao
menos uma grande area de conhecimento;

e Condicbes minimas para funcionamento do referido centro, a saber:
equipamentos, infraestrutura, recursos financeiros e humanos, incluindo
cargos de diregao e fungdes gratificadas;

¢ Numero adequado de docentes para o correto desenvolvimento das atividades

de ensino, pesquisa e extensao, sendo o numero minimo o de 80 docentes.

O Centro recebe e homologa as decisdes oriundas dos Departamentos,
Coordenacdes de Curso de Graduagao e de Pds-Graduacdo a ele vinculados.

Quando necessario, despacha os assuntos para as instancias superiores.

2.3 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DO CECH NA UFSCAR

Nos proximos topicos estdo resumidas as caracteristicas mais relevantes da
estrutura administrativa do CECH na UFSCar.

2.3.1 Estrutura Administrativa da UFSCar

A UFSCar possui, em sua estrutura atual, 4 campi localizados nos municipios
paulistas de Sao Carlos, Araras, Sorocaba e Buri, onde estao distribuidos 8 Centros

Académicos.

Sao oferecidos um total de 66 cursos de graduacédo presenciais e estao

instituidos 52 programas de pos-graduacao.

O quadro funcional da Universidade dispde de 2.283 servidores efetivos, sendo

1.256 docentes e 1.027 técnicos-administrativos.

Na Figura 3 abaixo esta apresentado um organograma resumido da UFSCar.
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Figura 3 — Organograma resumido da UFSCar. Fonte: site da UFSCar®

A estrutura multicampi da UFSCar, definida a partir de amplos debates com a
comunidade universitaria, foi aprovada pelo Conselho Universitario apds o processo
de atualizagdo do PDI original, datado de 2004. A atualizacdo do PDI faz-se por
necessidade legal, tendo em vista a exigéncia dessa atualizagao periodica, por meio
de legislacao especifica. Diante disso, os debates para atualizagdo do PDI UFSCar
foram desencadeados a partir do ano de 2009, quando, ao ingressar no REUNI,
verificou-se que parte das diretrizes aprovadas para o Plano de 2004 estavam
superadas, bem como havia entdo a necessidade de inclusdo de novos temas,
ausentes no plano original, em razao das transformacdes pelas quais a Universidade
passaria. O trabalho de atualizagdo ocorreu nos mesmos moldes do que fora
realizado no primeiro processo de constru¢ao do plano, e foi estruturado em trés eixos

fundamentais: Académicos, Organizacionais e Fisico-Ambientais.

2.3.2 Estrutura Administrativa do CECH

O CECH possui, em sua estrutura atual, 10 departamentos académicos.
Oferece 11 cursos de graduacgao presenciais e 2 na modalidade a distancia. Conta
ainda com 16 Programas de Pés-Graduagdo instituidos, 1 Unidade Especial,
denominada Unidade Especial de Educagcdo e Memdéria (UEIM) e o Laboratério

Integrado de Documentagao e Estatisticas (LIDEPS). Diretamente a Direcdo do

° Disponivel em http://www2.ufscar.br/a-ufscar/organograma, acesso em 20/02/2018.
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Centro estdo vinculadas a Secretaria Executiva (SE-CECH), a Divisdo de
Planejamento (DiPlan) e a Secretaria de Administragao e Finangas (SAF).

No quadro funcional do CECH estdo lotados 291 servidores, sendo 236

docentes e 55 técnicos-administrativos (TAs).

Dos 55 técnicos-administrativos, 1 ¢é bibliotecario-documentalista, 2
pedagogos, 1 programador visual, 1 secretario-executivo, 1 técnico em assuntos
educacionais, 33 assistentes em administracdo, 1 técnico de tecnologia da
informacéo, 5 técnicos de laboratério, 3 tradutores intérpretes de linguagem de sinais,

4 auxiliares em administracao, 1 continuo e 2 serventes de limpeza.

Desse universo de cargos, ha quatro cargos que representam fungbes de
carater administrativo. Sdo eles os assistentes em administragdo, os auxiliares em

administragcao, o secretario-executivo e o continuo.

Nas descrigbes dos supra citados cargos no Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagao (PCCTAE), vé-se que todos os quatro cargos
figuram entre os que possuem atribui¢des de natureza administrativa nas Instituicées
Publicas de Educacéao, sendo que dois deles possuem como requisito de qualificacéao
para ingresso o nivel de escolaridade “Fundamental Completo”, caso dos cargos de
“‘Continuo” e de “Auxiliar em Administracdo”. O cargo de “Assistente em
Administracdo” requer para ingresso do candidato a qualificagdo “Médio
Profissionalizante ou Médio Completo”, enquanto que o cargo de “Secretario
Executivo” exige como escolaridade minima o curso superior em Letras ou

Secretariado Executivo Bilingue, bem como Habilitagdo Profissional respectiva.'®

Neste trabalho, serdo considerados os 11 servidores detentores do cargo de
“Assistente em Administracao”, lotados nas secretarias das coordenacdes dos cursos
de graduagdo do CECH."

No Anexo A sao apresentadas as descrigbes dos cargos de carater
administrativo existentes atualmente na estrutura administrativa do CECH, segundo

o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagao (PCCTAE).

0 Lei n° 7.377, de 30 de setembro de 1985 dispbe sobre a profissdo de Secretario e da outras
providéncias.

" Curso de Ciéncias Sociais (CCCSo), Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o (CCBCI),
Curso de Licenciatura em Educacdo Especial (CCEEspL), Curso de Filosofia (CCFil), Curso de
Imagem e Som (CCIS), Curso de Licenciatura em Letras (CCLL), Curso de Linguistica (CCLing), Curso
de Licenciatura em Musica (CCMusL), Curso de Licenciatura em Pedagogia (CCPedL), Curso de
Psicologia (CCPSi), Curso de Tradugéo e Interpretagdo em Lingua Brasileira de Sinais - Libras / Lingua
Portuguesa (CCTILSP).
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3 METODOLOGIA

O trabalho aqui apresentado trata-se de um estudo de caso descritivo e
exploratorio. Encaixa-se na descricao de “estudo de caso” apresentada por Cruz e
Ribeiro (2003, p.36) “no estudo de determinados individuos, profissdes, instituigbes,

condigdes, grupos ou comunidades, com a finalidade de obter generalizagées.”

A pesquisa € descritiva na medida em que ha, por parte da pesquisadora,
observagodes, registros e analises dos fatos ou fendbmenos sem manipula-los.
Segundo Cervo, Bervian, e Silva (2017, p. 32) “[...] € necessario que o resultado da
observagdo seja cuidadosamente registrado, processo que configura a técnica

cientifica da descrigcao.”

Pode ser considerado como um trabalho exploratério, uma vez que, segundo
Raupp e Beuren (2006), permitiu o aprofundamento de conceitos preliminares sobre
o assunto inicialmente explorado, contribuindo no esclarecimento de determinadas
questdes sobre o tema. Andrade (2002) considera que a principal finalidade de um
estudo exploratorio é€ descobrir novas formas para se explorar um determinado tema.
O autor Gil (2009) afirma que, por meio de uma pesquisa desse tipo, pode-se
compreender mais amplamente o tema objeto do estudo. A pesquisa exploratéria &
indicada pelos autores Aaker, Kumar e Day (2004) para casos em que se deseja
compreender a natureza de um problema, de uma forma geral e, segundo Hoppen,
Lapointe e Moreau (1996), quando os estudos sobre o0 objeto de interesse encontram-
se em fases pouco avangadas, e portanto imagina-se que a nova pesquisa possa

contribuir, quica, com achados inéditos.

Pretendeu-se mapear a real participacao dos servidores TAs nos processos de
tomada de decisdo do Centro, de como eles proprios véem a importancia de suas
atividades para o andamento do Centro e da Universidade, identificando-se os pontos
fortes e fracos da estrutura hoje implementada, vislumbrando-se as eventuais

sobreposicdes de fungdes e lacunas a serem corrigidas.

Para realizacdo do trabalho, os dados foram coletados por aplicacdo de
questionario e analise documental do Centro e da Universidade, com o intuito de
descrever a realidade, ndao havendo intengdo de alterar os fatos. Também foi

considerado o Plano de Acédo da atual Direcdo do CECH. (Anexo )

O questionario utilizado na pesquisa foi baseado em um esboco preliminar feito
pela Diretora do CECH. Esse esbogo elencava uma série de informacdes dos
servidores técnicos administrativos que seriam importantes conhecer, num futuro

processo de planejamento estratégico, de acordo com levantamentos iniciais feitos
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no ambito do préprio Centro, nas varias reunidées promovidas entre os TAs e as entado

candidatas a Diretora e Vice-Diretora, durante o periodo eleitoral de sucessao da
Direcdo, no ano de 2016. Dessa forma, as 30 primeiras questdes do questionario
foram baseadas nesse levantamento preliminar do Centro. As referidas questdes tém
o objetivo de registrar as informag¢des do respondente, sem identifica-lo — tais como
grau de formacéo, tempo de trabalho na UFSCar, experiéncias de trabalho anteriores,
condigbes de trabalho a que esta submetido, analise do perfil de competéncia
necessario para o exercicio de suas fungdes, processos institucionais de capacitacéao

oferecidos pela UFSCar, dentre outros.

Somada a esse esbogo da Diregao, utilizou-se, na confecgédo da segunda parte
do instrumento de pesquisa — ou, seja, da questdo 31 a questao 55 -, a metodologia
de uma pesquisa Survey desenvolvida pela professora Rosalia Passos Silva que, em
sua tese de doutorado — aprovada pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul -, analisou o processo
decisério na administragdo publica, tendo como objeto uma prefeitura municipal de
uma cidade na regido amazoénica. Nessas questdes foram abordados aspectos sobre
o processo de tomada de decisao na UFSCar, a compreensao do respondente sobre
a importancia de sua participagdo nesse processo, bem como o registro de sua
opinido a respeito do estilo decisério de seus superiores hierarquicos.

Considerou-se o Plano de Acgao “Gestao 2016-2020 — Coletivacdo CECH” e a
documentacdo da universidade, para conhecer sua estrutura administrativa, bem
como a do CECH, a fim de escolher as ferramentas mais adequadas para agao que

sera proposta.

A analise documental foi utilizada como suporte na tentativa de melhor
compreensao do conteudo de algumas respostas obtidas pela aplicagdo do

questionario.

Para viabilizar a pesquisa, considerando-se as afirmacgdes da autora Passos-
Silva (2013), embasada em Schwenk (1985), de que “para estudar corretamente o
processo decisorio € necessario combinar-se diferentes fontes de informacéao”,
buscou-se estudar a literatura disponivel sobre a tematica de tomada de decisédo na
administragao publica, Gestao Participativa e sua aplicagdo em 6rgaos publicos, em
especial em Universidades, bem como colher e analisar dados junto a servidores do
CECH da UFSCar.

Optou-se por abordagens qualitativa e quantitativa, com o objetivo de, partindo-
se da coleta de dados por meio de questionario, busca e analise de documentos e da
literatura, entender e explicar a participagao dos TAs na tomada de decisao do CECH
da UFSCar.
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A analise qualitativa, de acordo com Malhotra (2016), permite explorar

profundamente um problema, com o intuito de melhor compreendé-lo. Raupp e
Beuren (2006) definem a pesquisa quantitativa como o uso de instrumentos de origem

estatistica para coleta e tratamento de dados.

O questionario utilizado para a coleta dos dados, disponivel em Apéndice A, é
composto de 55 questdes, distribuidas em 6 distintas se¢des, a saber: Secdo 1 —
informagbes do respondente, em que sdo registrados os dados pessoais do
respondente, tais como idade, género, estado civil, nivel de formagéao, capacitagao e
qualificacdo, experiéncia de trabalho anterior a UFSCar. A Secédo 2, intitulada
“condicdes de trabalho”, procura tragar um diagndstico da adequagao do ambiente
onde o servidor esta inserido, bem como a qualidade dos insumos e infraestrutura
que lhe sao oferecidos para realizagdo de seu trabalho. Na secdo 3, denominada
“Competéncias (Importancia e dominio)’, procurou-se registrar as reflexdes do
respondente quanto a importancia de varias competéncias comuns nas rotinas das
secretarias dos cursos de graduagao, bem como a sua situagao pessoal em relagéo
a posse ou necessidade dessas competéncias. Na sequéncia, ja na segcao 4 -
Processos Institucionais de Capacitagao, o objetivo foi de verificar a opinido do
respondente referente a importancia dos processos de capacitagcao oferecidos pela
UFSCar, bem como a pratica de cada um em sua trajetdria, com relacdo aos
aprendizados tacitos e explicitos presentes nas rotinas, e os processos de
capacitagdo que porventura tenham sido realizados por meios distintos aos

institucionalmente ofertados, ou seja, cursos realizados por interesse do préprio

servidor, ou durante sua experiéncia pregressa de trabalho. Na se¢ao 5, denominada
“Processo decisorio e decisao”, procurou-se refletir sobre a tomada de decisdo do
respondente e de seus superiores hierarquicos no proprio ambiente de alocagao, ou
seja, nas coordenagdes dos cursos de graduagao do CECH da UFSCar. Finalmente,
na secio 6 - Tomada de decisdo no CECH e na Administracdo Superior da UFSCar,
buscou-se a reflexdo do respondente quanto a importancia de participacdo dos TAs
da UFSCar nos processos decisorios institucionais mais elevados, ou seja, no Centro
Académico respectivo e na Administragdo Superior, regida por 6rgdos colegiados
compostos por representantes de todas as categorias da comunidade académica.

O Quadro 4, a seguir, apresenta uma correlagéo entre as perguntas formuladas
no questionario de pesquisa e as justificativas dessa abordagem encontradas na

literatura estudada e no documento “Plano de Acédo Gestao 2016-2020: Coletivacao
CECH’".

Quadro 4 — Embasamento tedrico na formulagao das questdes
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Secbes do
questionario (n°

e nome)

Numero(s) da(s)

questao(des)

Justificativa no Plano de Ac¢ao “Coletivacao
CECH” [PA-CECH] e na Literatura estudada
[Lit]

1 — Informacoes

do respondente

1’ 2, 3’ 4, 5’ 6’
7,8,9,10,11e
12

[PA-CECH]: %(...) mapeamento e coleta de
informacgdes (...) para avaliar a necessidade
de capacitacado dos diferentes atores da

gestdo para maior eficiéncia e eficacia(...)”

2 — Condicoes
de trabalho

13, 14, 15, 16,
17 18,19 e 20

[PA-CECH]: “Garantir as condi¢bes para o
desenvolvimento dos recursos humanos,
fisicos, materiais e financeiros do CECH,
considerando suas atividades e
especificidades de ensino, pesquisa e
extens&o”
[PA-CECH]:
espaco fisico para o desenvolvimento das

“‘Garantir as condi¢cbes de

atividades administrativas e de ensino”

[PA-CECH]: “Avaliar as condic¢des de

equipamento e recursos para o efetivo

funcionamento das unidades administrativas

e laboratérios”

[Lit]: “crescente descentralizagao do servigo
publico. (...) funcionarios cada vez mais
capacitados , incentivo a criatividade e

inovagao (...)" (cap. 2.1.1)

3
Competéncias
(importancia e

dominio)

21

[PA-CECH]: “garantir suporte competente,
agil e eficaz as atividades de ensino, pesquisa

e extensao do CECH”

[Lit]: “crescente descentralizagao do servigo
publico. (...) funcionarios cada vez mais
capacitados , incentivo a criatividade e
inovagao (...)" (cap. 2.1.1)
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[PA-CECH]: “Avaliar a necessidade de

capacitagao dos diferentes atores da gestao

4 — Processos | 22, 23, 24, 25, | para uma maior eficiéncia e eficacia do
Institucionais de | 26, 27, 28, 29, | funcionamento administrativo”
Capacitagao 30 e 31 [Lit]: Tomada de decis&o no servigo publico —
prioridade ou ndo em capacitagao dos
recursos humanos (Cap. 2.1.1)
[PA-CECH]: “Praticar a gestao democratica,
transparente e participativa em todos os
niveis da estrutura administrativa do CECH,
promovendo a participacao efetiva dos
representantes de todas as categorias’;
31, 32, 33, 34, [PA-CECH]: “A Gestao 2016-2020 tem como
5 — Processo 35, 36, 37, 38, fundamento de suas agdes o seu
decisorio e 39, 40, 41, 42, compromisso com a democracia. (...) A
decisao 43,44, 45, 46 e | efetiva democratizacado passa
47 obrigatoriamente pela socializagao das

informacoes, pela transparéncia das

decisdes em todos os niveis”
[PA-CECH]: “Criar e aperfeicoar espacos e
ferramentas de circulagdo das informacgdes e

de decisao”

[PA-CECH]: “Construir coletivamente um
posicionamento estratégico claro para
organizar uma estrutura de atividades a

serem executadas(...)"

[Lit]: Modelos no Processo Decisério (cap.
2.1)

[Lit]: Tomada de Decisao no Servigo Publico
(cap. 2.1.1)
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[PA-CECH]: %(...) Valorizagao do dialogo e a

participacado de toda a comunidade no

6 — Tomada de .- ~
processo cotidiano de gestao, na

decisao no . - .
interlocugcdo com a sociedade e em sua
CECH e na 48, 49, 50, 51, . N "
organizacéo (...)".
Administragéo 52, 53, 54 e 55 . o
. [Lit]: Modelos no Processo Decisério (cap.
Superior da
2.1)
UFSCar

[Lit]: Tomada de decisdo na UFSCar e no
CECH (Cap.2.1.1.1e2.1.1.2)

Fonte: elaborado pela autora

No final do primeiro semestre de 2018, o questionario foi enviado aos 11
servidores TAs — dos cargos “Assistente em Administragao”, lotados no CECH, mais
precisamente junto as Secretarias das Coordenagbdes de Cursos de Graduagao.
Portanto, a unidade de pesquisa, segundo a definigdo da autora Passos-Silva (2013)
foi o servidor publico técnico-administrativo lotado na fungdo de secretario de
coordenacao de curso de graduagdo, que sdo de um mesmo nivel hierarquico, mas
que possuem entre si diferentes trajetorias profissionais e distintos tempos de servigo
na organizagdo, o que torna diferentes suas percepcdes sobre decisdo, sobre o
impacto das decisées em seu trabalho e em sua carreira, bem como sobre o valor de

sua participagao nos processos decisorios instituidos.

Concluida a etapa de coleta dos dados, foi feita a analise dos resultados, frente

a estrutura administrativa e funcional formais da UFSCar e do CECH.

Posteriormente, analisando-se a carta programa da gestdo do Centro e os
modelos apresentados na Literatura, pretende-se apresentar um diagndstico do
estado da arte da participacdo dos TAs nos processos de tomada de decisdao do
CECH, o potencial interesse em sua maior participacdo nos meios instituidos de

decisao, tais como conselho de Centro e conselhos superiores da UFSCar, com vistas

a subsidiar as agoes futuras de planejamento a serem realizadas pela equipe gestora
a frente do CECH, otimizando-se o tempo e o recurso a serem empregados para tal

fim.
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4 RESULTADOS

O questionario de pesquisa foi enderecado diretamente aos 11 servidores
técnicos administrativos lotados nas coordenagdes dos 11 cursos de graduagéo do
Centro de Educacéao e Ciéncias Humanas (CECH) da Universidade Federal de S&o
Carlos (UFSCar).

Transcorrido metade do prazo estipulado, ou seja, transcorrida uma semana
do prazo total estipulado de duas semanas, apenas 2 questionarios haviam sido
respondidos e devolvidos a autora, o que acarretou a necessidade de dirigir-se
pessoalmente a cada um dos colegas, explicando a importancia de sua colaboragao.
Nesse contato pessoal também foi assegurado, a cada respondente, 0 compromisso
da autora em manter sua identificacdo sob sigilo, para evitar eventuais
constrangimentos junto aos superiores com a publicizagdo de suas respostas, e
também a possibilidade de que ignorassem alguma questdo, no caso de nao se

sentirem a vontade para respondé-la.

ApoOs essa segunda tentativa, retornaram a pesquisadora um total de 9

questionarios respondidos, totalizando 81,8% do corpus inicialmente almejado.

Ao analisar os dados obtidos na primeira secdo do questionario, destinada a
obter informacdes pessoais e de formagao dos respondentes, chamou logo a atencao
positivamente o fato de que, embora a escolaridade exigida para o cargo em que
foram contratados pela UFSCar seja a de nivel médio completo, apenas um
respondente (11,1% do total) afirmou possuir como maior nivel de formagao o nivel
técnico (médio). Todos os demais possuem graduagao completa (88,8%), e 44,4% do
total — 4 respondentes — possuem pos-graduacgéo concluida. Esses resultados podem

ser visualizados na Figura 4, abaixo.

@ pos-graduacio completa
@ pos-graduacio em andamento

: curso superior completo
@ curso superior em andamento
@ curso técnico

Figura 4 — Formagao dos TAs das Coordenacdes de Curso de Graduagao do

CECH. Fonte: Elaborado pela autora.
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Ao serem indagados sobre quanto tempo pretendem continuar trabalhando na

UFSCar, numa escala de 1 a 5, onde 1 representava “pouco tempo” e 5 representava
“muito tempo (até a aposentadoria)”, a grande maioria dos respondentes assinalou 3,
4 ou 5, o que nos leva a concluir que pretendem seguir carreira por longo tempo na
Instituicdo. Vale ressaltar que o unico respondente que assinalou 2 ja trabalha na
UFSCar ha mais de 30 anos, o que denota que ele nao pretende deixar a instituicao,
mas, como nao demorara a se aposentar, o tempo que continuara trabalhando foi
considerado por ele como menor. A sintese das respostas a esta questao pode ser

verificada na Figura 5 abaixo.

Respandentes

4 3(33.3%) 3(33.3%)

2 {22.2%)

1(11.1%)

1 2 3 4 5
Tempo que pretende
continuar trabalhando
na UFSCar

Figura 5 — Expectativa de permanéncia como servidor da UFSCar. Fonte:

elaborado pela autora.

No que concerne as condi¢gdes do ambiente de trabalho, aspectos explorados
na segao 2 do questionario, indagou-se aos servidores respondentes sobre a
adequagao ou nao dos seguintes quesitos: tamanho do ambiente de trabalho,
luminosidade, temperatura / umidade do ambiente, condicbes sonoras, equipamento
atualizado e adequado para as fungdes, rede de internet, rede de telefonia. As
respostas eram coletadas numa escala de 0 a 5, onde 0 era considerado “totalmente
inadequado” e 5 era considerado “perfeitamente adequado”. Também foi oferecida a
oportunidade, ao final da lista de quesitos, de que o respondente elencasse mais
aspectos que porventura estivessem inadequados em seu ambiente de trabalho e que
nao estivessem arrolados na questao. Para efeitos de avaliacido quanto a adequacéao
ou nao das condigdes de trabalho, considerou-se o referencial de no minimo 50% de
respostas nos graus 3, 4 e 5 da escala (adequado, bastante adequado, perfeitamente

adequado, respectivamente).
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Como resultado nessa secdo, o item “Temperatura/Umidade” apresentou a
maior inadequacgao, com um indice de 55,5% de respostas nos graus 1 e 2 da escala.
Também devem ser levados em consideracao os resultados dos itens “Luminosidade
(excesso ou falta)”, com 44,4% de inadequacéo, e “Condigdes Sonoras”, com 33,3%
de inadequacdo. Nao foram citados, pelos respondentes, outros aspectos que

pudessem denotar inadequagao quanto ao ambiente de trabalho.

Todos os demais quesitos elencados no questionario foram considerados,

pelos respondentes, como “adequados”.

No Quadro 5, a seguir, estdo apresentados os indices de satisfacao dos

respondentes as condi¢des de trabalho oferecidas.

Quadro 5 — Adequagao do ambiente de trabalho

Adequacao (% de Inadequacgao (% de
Quesito
respostas) respostas)
Tamanho do Ambiente 88,8 11,1
Luminosidade (excesso 55,5 44 4
ou falta)
Temperatura / Umidade 44 .4 55,5
Condicbes sonoras 66,6 33,3
Equipamento adequado 88,8 111
Rede de Internet 77,7 22,2
Rede de Telefonia 77,7 22,2

Fonte: elaborado pela autora

A terceira segao do questionario buscou saber sobre a importancia e o dominio
de competéncias no exercicio das fungcdes de secretario da coordenag¢ao de um curso

de graduagao do CECH, segundo a opinido dos servidores consultados.

Elaboracéao, tramitacao, recebimento e despacho de documentos, atendimento
ao publico, dominio de idiomas estrangeiros e da lingua brasileira de sinais (LIBRAS),
mediagdo de conflitos, organizacdo de rotinas da secretaria, relacionamento
interpessoal com o publico e com a chefia, entre outras competéncias foram

abordadas.

Perguntou-se aos respondentes qual a importancia de cada competéncia para

o desempenho de suas fungdes, e qual o seu dominio sobre essa mesma
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competéncia. Ha que se considerar que muitas vezes o servidor possui uma

determinada competéncia, mas nao necessariamente ela é importante na realizagao

de suas fungdes. A situacao contraria também pode ser comum. Por exemplo, pode

haver um servidor que seja fluente no idioma francés, mas no exercicio de suas
fungdes junto a secretaria da coordenagdo do curso essa competéncia nao é
relevante. Da mesma forma, pode ocorrer de a secretaria necessitar de um servidor
que seja habil operando softwares de banco de dados, mas o TA que ali esta alocado

nao possuir essa competéncia.

Os itens em que a maior parte dos respondentes consideraram que a
competéncia em questdo é mais importante do que o dominio que possuem sobre
ela, ou seja, as competéncias que, na opinido deles, precisariam ser mais
desenvolvidas a fim de contribuir com o aperfeicoamento de seu trabalho junto ao seu

setor foram o dominio oral e escrito de algum idioma estrangeiro.

Para todas as outras competéncias elencadas, o resultado do questionario
demonstra que, mesmo que eventualmente ndo tenham dominio absoluto sobre a
mesma, o que sabem é o suficiente para cumprir com eficacia as tarefas que Ihes sao

demandadas.

Na secado 4 do questionario, os servidores foram indagados quanto a
importancia, para o desempenho de suas fun¢des atuais, dos processos institucionais
de capacitagao no periodo inicial em que passaram a trabalhar na UFSCar, ou seja,
durante o periodo em que cumpriram seu estagio probatoério. A andlise das respostas
apresentadas mostrou que, muito mais que 0s escassos cursos e treinamentos
formais oferecidos pela UFSCar, tiveram um papel significante para os TAs o
aprendizado que ocorreu tacitamente por meio do convivio com seus superiores e
com os colegas de mesmo nivel hierarquico. A experiéncia profissional pregressa a
UFSCar também ocupou papel importante no desenvolvimento de suas competéncias
funcionais — e aqui € valido considerar que apenas 11,1% dos consultados afirmaram
nao haverem tido experiéncias de trabalho anteriormente a sua contratagdo na
UFSCar. Muitos também realizaram cursos e formacdes por sua propria conta, o que
segundo sua opinido contribuiu para a melhoria de seu desempenho no trabalho. Foi
apontada, ainda, a importancia dos manuais e procedimentos registrados nos setores,

frutos de iniciativas de colegas que os antecederam na fungéo.

Na quinta e na sexta secgbes do instrumento de pesquisa, abordou-se o
processo de tomada de decisao, tanto dos proprios servidores nas rotinas de trabalho
a que estao submetidos, quanto sua participagdo nos processos decisoérios do Centro

e da Universidade como um todo.

Segundo as respostas obtidas, em suas rotinas diarias os servidores buscam
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sempre que possivel tomar decisdes baseadas em informagdes, ou seja, evitam ao

maximo a tomada de decisdes intuitivas e rapidas, que eventualmente gerem
consequéncias indesejadas. Assim, pode-se concluir que as decisdes tomadas pelos

proprios servidores sao, em sua grande maioria, programadas ou estruturadas.

Isso s6 é possivel, como pode ser comprovado ao confrontar-se as respostas
obtidas com a teoria estudada, porque o nivel de atuagao dos servidores consultados
€ operacional, ou seja, 0os assuntos com os quais lidam e sobre os quais lhes é
possivel ter alguma decisdo podem ser dispostos em rotinas relativamente
padronizadas, burocraticas, gerando a possibilidade de estabelecer critérios duraveis
de resolugédo de problemas, que podem ser repetidos ao longo do tempo, e

geralmente o séo.

Nota-se que os servidores em questdo gostariam de possuir autonomia para
decidir quanto a organizagao e funcionamento do setor onde estdo alocados, mas
encontram-se impossibilitados, visto que a rotina dos procedimentos, em si, é

estabelecida por instancias decisorias superiores a sua faixa hierarquica.

Ao serem questionados sobre “Que tipo de deciséo vocé ndo toma e gostaria
de tomar em seu ambiente de trabalho?” um(a) servidor(a) apresentou a seguinte
resposta:

“Gostaria de garantir uma distribuigdo igualitaria do trabalho entre a equipe técnica. Sentir que

as chefias atentam para isto, buscando uma organizagéo que favorega atodos.”

Outra resposta a mesma questao diz:

“Mudangas que poderiam otimizar o trabalho, mas que dependem de entraves burocraticas
(sic) e regimentais.”

Quanto ao processo de tomada de decisdo de seus superiores imediatos, ou
seja, os(as) coordenadores(as) e vice-coordenadores(as) de cursos, os servidores
consideram que tratam-se de decisores com caracteristicas democraticas, pois
costumam ouvir a opinido da equipe antes de tomarem uma decisdo. A questao
apresentada era “Antes de tomar uma decisdo, o seu superior direto considera a
opinido de sua equipe...” e a resposta era dada em uma escala de 1 a 5, onde 1
representava “raramente” e 5 representava “frequentemente”. Assumiu-se, para efeito
de analise, que para respostas a partir do nivel 3 o gestor pode ser considerado
democratico. O resumo dos resultados dessa questao estdo apresentados na Figura

6, abaixo.
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Respondente
5

4 4 {44.4%)

3 (33.3%)

2 (22.2%)

0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Frequéncia com que o superior ouve a equipe antes de
decidir

Figura 6 — Postura democratica do superior direto. Fonte: elaborado pela autora.

Ao serem convidados, pelo questionario, a refletirem sobre o processo de
tomada de decisédo nas instancias superiores ao seu nivel de atuagado, ou seja, no
ambito da direcdo do centro e dos conselhos superiores da universidade, os
servidores demonstraram consciéncia da importancia da participacdo de sua

categoria nos processos decisorios.

Corroboram essa avaliagdo de relevancia dos conselhos a opinidao dos
consultados relativamente a forma que a Diregdo do Centro e a Administracao
Superior tomam decisdes na Universidade. Segundo as respostas, os gestores tém
por habito ouvir a opinido dos conselhos antes de tomarem suas decisdes, embora
no caso da Diregao de Centro, segundo opinido dos respondentes, essa pratica seja
mais notada. A opinido dos servidores a esse respeito pode ser verificada na Figura

7, a seqguir.
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No CECH, como as decisoes sao tomadas pelo(a) Diretor(a) do Centro?

8 responses

@ Somente em algumas decisfes
consulta a opinido do Conselho de.

@ Decide consultando gestores
hierarguicamente inferiores (p. Ex....

) Decide sozinho(a), nunca consulta

oufras opinides

@ Sempre ouve a opinido do conselho
de centro antes de tomar qualguer.

@ Decide ouvindo o conselho e o5
gestores mais proximos simultanea...

Na UFSCar, como as decisoes sao tomadas pelo(a) Reitor(a)?

8 responses

@ Somente em algumas decisfes
consulta a opinido dos Conselhos ..

@ Cecide consultando gestores
hierarquicamente inferiores (p. Ex..

0 Decide sozinho(a), nunca consulta
outras opinides

@ Sempre ouve a opinifo dos conselhos
superiores antes de tomar qualguer...

@ Cecide ouvindo os conselhos g os
gestores mais proximos simultanea...

Figura 7 — Estilo decisoério nas instancias superiores. Fonte: Elaborado pela

autora.

Provavelmente com base nessa percepgédo do estilo decisorio dos gestores
superiores, e também embasados no conhecimento do regimento da Universidade e
do modo de funcionamento da Instituicdo, para a questdo “Qual sua opiniao com
relagéo a afirmacéo: "E importante que a categoria dos TAs esteja bem representada,
com membros atuantes, nos conselhos superiores e conselho de Centro™?”, em uma
escala de 1 a 5, onde “1” representava “discordo totalmente” e “5” representava
“‘concordo totalmente”, 100% dos consultados concordaram quanto a essa
importancia dessa representagao da categoria junto aos colegiados, conforme pode

ser verificado na Figura 8, a seguir.
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respondentes
10

& 8 (88.9%)

&

4

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
%) i 4 1 (11.1%)

1 2 3 4 b

importancia da representacdo TA nos Conselhos

Figura 8 — Importancia da representagdo TA. Fonte: elaborado pela autora.

Algumas respostas dos servidores as perguntas relativas a importancia da
participacdo da categoria nos colegiados superiores, explicitam a consciéncia dos

mesmos sobre essa representacao. Pode-se destacar as respostas a seguir.
Pergunta: “Qual a importancia de participar, como técnico-administrativo, dos
Conselhos superiores (e/ou) conselho de centro?”

Resposta 1: “nesses conselhos podem ser levados as dificuldades (SIC) encontradas pelos

TA’s em varios aspectos de sua vida profissional e também contribuicbes vivenciadas na pratica pelos

TA’s adquiridas diariamente.”

Resposta 2: “Todas as categorias da UFSCar devem ser representadas. Importante também

redefinir a palavra representante. Um representante, em qualquer categoria, representa um grupo de

pessoas. A decis&o ndo é do representante-pessoa. E do grupo que ele representa.”

Resposta 3: “A importancia se da no sentido de que muitas decisdes tomadas nos
Conselhos superiores refletem no dia a dia a na atuacdo dos TAs.”

Resposta 4: “Tomar partido e conhecimento de como funciona a UFSCar e proporcionar o
dialogo entre o conselho e seus colegas TAs que contam com vocé como representante.”

Resposta 5: “por ora, apenas, para ter informagdes sobre o que acontece na universidade,

pois a maioria ndo é disseminada para a comunidade”

Resposta 6: “Fazer com que os anseios de sua categoria sejam plenamente reconhecidos,

fazer valer a voz da categoria e compartilhar os assuntos ali discutidos com os demais servidores da

mesma categoria.”

Resposta 7: “opinar, ajudar a decidir nas questées ligadas aos TAs.”

Nao obstante a clara convicgao, entre os respondentes, de que os servidores
TAs devam estar bem representados junto ao Conselho de Centro e aos Conselhos

Superiores, poucos mostraram-se dispostos ou motivados a participarem, eles
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proprios, desses colegiados. Isso pode ser verificado ao analisar-se a resposta a
questao “Qual sua opinido com relagéo a afirmagé&o: "Eu gostaria de participar, como
membro, dos conselhos superiores e conselho de Centro"?” em uma escalade 1 a 5,
onde “1” representava “discordo totalmente” e “5” representava “concordo totalmente”.
O resumo da posicao dos TAs quanto a essa questao pode ser conferido na Figura 9,

a segquir.

respondentes

z 2 (22.2%) 2 (22.2%) 2 {22 2%) 2 (22.2%)

1(11.1%)

1 2 3 4 3]
interesse em participar dos colegiados

Figura 9 — Interesse em participar dos colegiados. Fonte: elaborado pela

autora.

Ao serem questionados sobre o que desmotiva a sua participacdo como
representantes de sua categoria nos conselhos superiores, os servidores alegaram
motivos diversos, tais como falta do que consideram “perfil adequado” ou de
“vocacdo” para participar dos colegiados; falta de tempo devido ao grande volume de
atribuicbes em seus setores; pouco peso de representatividade — enquanto categoria
— das decisdes finais, em caso de votacdo; e até mesmo o temor de sofrerem
perseguigao politica, por parte dos gestores, no caso de eventualmente posicionarem-

se contrariamente aos interesses dos mesmos.

A seguir transcrevemos algumas respostas a questado “O que desmotiva ou
impede sua participagédo, enquanto servidor TA, dos conselhos superiores (e/ou)
conselho de centro?”, que exemplificam as preocupacdes demonstradas pelos
respondentes.

“Neste momento, perseguicéo politica. Qualquer um que discorde do ponto de vista € punido
sendo confinado em fungbes meramente ilustrativas, mesmo que seja um TA altamente capacitado e

que outrora ocupava cargos que exigiam bastante conhecimento em sua area de atuagao.”

“Nossa representacdo em porcentagem é muito pequena. Acabamos por nao ter forga nas

votagdes. Além disso, a categoria ndo € unida.”
“Nao me sinto plenamente preparado para representar minha categoria.”
Diante de todos os dados analisados, com base nos indicadores da

Universidade e no Plano de Ac¢do da atual gestdo do CECH, verifica-se que o
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participacdo efetiva dos servidores TAs nas instancias decisorias do CECH e da
UFSCar, no que tange ao modesto recorte escolhido para o presente estudo, carece
de maior estimulo, por parte dos gestores, para que se tenha um incremento

quantitativo e qualitativo da presenca dos TAs junto as instancias de decisao.
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5 CONCLUSOES

A UFSCar, especialmente no decorrer da ultima década, em virtude de sua
adesao ao Programa REUNI do Governo Federal em 2007, apresentou uma
expansdo nunca antes vista de suas atividades, com implantagdo de novos campi,
novos cursos de graduacéo e pos-graduagao, e incremento de suas atividades de
pesquisa e extensdo. Nesse processo de expansao, houve o aumento, da ordem de
mais de 40%, em seu quadro de servidores efetivos, docentes e técnicos-
administrativos. Como nao poderia ser diferente, essa expansao ocorreu também no
ambito do Centro de Educacédo e Ciéncias Humanas (CECH). Isso gerou a
necessidade de dar suporte administrativamente, no Centro, com eficacia e eficiéncia,
ao aumento do volume de trabalho e de atribuicbes surgidos com a expansao, sem
nunca perder o foco no tripé indissociavel que historicamente caracteriza a UFSCar:
Ensino, Pesquisa e Extensdo. Esse desafio é auspicioso, visto que o aumento da
contratagcdo de novos servidores em funcdo da adesdo ao REUNI infelizmente n&o
supriu a demanda que ja existia na Universidade e do Centro por mais trabalhadores,
que vinha de uma politica dos governos anteriores em que nao era permitido contratar
servidores sequer para reporem as vacancias decorrentes de aposentadoria ou

morte.

Mesmo diante do quadro desafiador, a UFSCar sempre contou com servidores
que demonstram apreco pela Universidade, e desdobram-se em contribuir para vé-la
crescer e desempenhar papel de destaque no cenario do Ensino Publico e de
Desenvolvimento de Ciéncia do pais. Nado €& incomum verificar os servidores
realizarem atividades além de suas fungdes, além do horario de expediente,
qualificarem-se voluntariamente acima do nivel exigido para o cargo que ocupam, e
nao medirem esforcos em colaborar com o que for necessario para manter a UFSCar

entre as instituicbes-referéncia brasileiras.

Partindo do desejo expresso em promover uma gestdo democratica e
participativa do Centro, a direcao eleita para o quadriénio 2016-2020 prop0s diretrizes
para a construgao da chamada “gestdo com qualidade”, que pretende criar condigdes
técnicas, humanas e operacionais para melhoria da eficiéncia e eficacia nos servigos
administrativos prestados pelo Centro. Em seu plano de agao para o quadriénio, a
diregdo assumiu o compromisso de promover uma “gestdo democratica e
participativa” e propbs, como acgao inicial, 0 mapeamento e coleta de informacdes
junto as unidades do Centro (chefias, coordenagbes e unidades especiais) para

identificar problemas, objetivos e metas comuns, pontos fortes e fracos dos setores e
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do Centro como um todo. O objetivo desse diagnostico é a construgao coletiva de um
posicionamento estratégico do Centro para organizar de maneira excelente suas
acdes futuras, de maneira a favorecer a comunidade do CECH e o publico externo,
publico este que o autor Bresser-Pereira (2006) denominou “cliente-cidaddo” dos

servigos ali prestados.

Nesse sentido, a motivagdo desse trabalho partiu do desejo da autora em
colaborar com o diagnédstico preliminar das condigdes de trabalho, do perfil de
competéncias e de formacao, bem como da participacao dos servidores técnicos-
administrativos nas insténcias decisérias do Centro e da Universidade. Para isso, com
intuito simplesmente de delimitacdo do corpus, devido a escassez de tempo disponivel
para a realizagao do trabalho, tomou-se como objeto de estudo parte dos servidores
técnicos-administrativos do CECH, a saber, os servidores lotados nas secretarias das

coordenacgdes dos cursos de graduacao deste Centro.

Por meio da aplicagdo de um questionario, que contou com a participagao e
colaboracédo de 82% dos consultados, obteve-se respostas importantes de como os
servidores veem nao somente as suas condicdes de trabalho atualmente, mas
também o seu papel diante das atividades de seus setores, do Centro Académico de

que fazem parte, e da Universidade como um todo.

Procurou-se diagnosticar insatisfagdes e inadequag¢des do ambiente e das
condigdes laborais, necessidade ou ndo de capacitacao e aperfeicoamento desses

TAs em suas carreiras na UFSCar.

Também focalizou-se a questdo da tomada de decisdo em todos os ambitos

em que esses TAs estdo inseridos.

O levantamento permitiu verificar que, embora as condi¢cdes de trabalho nao
possam ser consideradas ideais, pois algumas vezes faltam insumos basicos no dia
a dia do trabalho, falham as redes logica e de comunicagao entre outros problemas,
os servidores consultados n&do consideram que estejam sendo impossibilitados de
realizar — por esses problemas oriundos de escassez de recursos ou de falhas/atrasos
na execugao dos processos de compra e contratacdo de servicos —, da melhor

maneira possivel, os trabalhos que lhes sao atribuidos.

Verificou-se também que os servidores consultados possuem em comum um
alto grau de capacitagdo e qualificagdo, muito acima do nivel exigido para a
contratagdo no seu cargo. Sua qualificagdo e capacitagao ocorreram, na maioria dos
casos, de forma voluntaria, em geral as suas proprias custas. Muitos também
trouxeram consigo uma bagagem técnica acumulada durante suas experiéncias

profissionais anteriores.
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O apreco pela Universidade e sua satisfagdo em fazerem parte da comunidade

UFSCar ficam claramente demonstrados no interesse em seguir carreira na
Instituicdo por muito tempo, conforme também relatado no questionario aplicado por
esta pesquisa. Os servidores expressaram ainda, em suas respostas, o conhecimento
das normas que regem o funcionamento da Universidade e do Centro Académico a
que estao vinculados, fato que denota o interesse em realizar o seu trabalho com foco
em toda a instituicdo, e ndo apenas a preocupagcdo em realizar tarefas
mecanicamente, focando somente nas atividades da coordenagdo do curso em que

estao alocados.

Ao serem convidados a uma reflexdo sobre a sua participagao nos colegiados
e demais instancias decisérias da instituicdo, chegou-se ao resultado de que, embora
sejam conscientes da importancia da participagao de sua categoria nos processos de
decisdo, a grande maioria dos servidores nao se propde a participar diretamente. Os
motivos alegados para essa nao participagao sao os mais diversos e aparecem muito
bem fundamentados nas respostas. Eles alegam n&o se disporem a representar sua
categoria nos colegiados ou no conselho de centro seja por indisponibilidade de
tempo — dadas as muitas responsabilidades que possuem e 0 ja notério baixo numero
de servidores que 0s setores possuem -, seja por receio de retaliagdes politicas — no
caso de eventuais discordancias no processo de deliberagao e tomada de decisao -,
ou ainda simplesmente por ndo se considerarem aptos a representarem toda uma
categoria. A maioria dos TAs, mesmo sabendo da importancia do envolvimento da
categoria nas decisdes institucionais, prefere nao se envolver pessoalmente, mas
esperam que outros colegas o fagam. Isso indica que a instituicdo ndo oferece
propriamente condicbes para garantir o engajamento dos servidores TAs na

participacado do processo decisorio.

Uma alternativa para fortalecer a participacdo dos TAs na tomada de decisao
dos varios ambitos da Universidade seria que a prépria categoria se conscientizasse
da necessidade de se unir e dividir papeis na representagao junto aos colegiados,
pois muitas decisdes tomadas nesses conselhos acarretam consequéncias diretas
nas rotinas de trabalho de todos, como é o caso da abertura de novos cursos — que
geram aumento no trabalho muitas vezes sem aumento no numero de servidores,
implementagdo de novos sistemas ou alteragcdo dos sistemas ja existentes para

gestao de dados, recursos e rotinas administrativas, entre outros.

A visao da Direcdo do Centro sobre esse aspecto, com real interesse politico
em estimular e garantir condicbes para a efetiva participacdo dos TAs nesses

processos, poderia contribuir para alterar esse estado de coisas.

Acbes da Direcdo do Centro e da Administracdo Superior da UFSCar, no
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sentido de fomentar uma maior integracao entre os préprios servidores TAs e entre

estes e os membros das demais categorias talvez trouxessem mais naturalidade ao

desejo dos servidores técnicos por participagdo nos colegiados. Pode-se inferir que a
categoria TA considera-se alijada de algumas discussdes que muitas vezes integram
discentes e servidores docentes, principalmente as de carater académico e cientifico,
por eventualmente possuirem a falsa ideia de que a si, servidores técnicos, s6 sao

importantes os assuntos de ordem administrativa.

Espera-se que esse trabalho possa contribuir para langar alguma luz sobre os
desafios a serem enfrentados pela comunidade do CECH — em especial aos gestores
que possuem maior autonomia decisoria junto as instancias adequadas, no almejado

processo de planejamento estratégico do referido Centro.

E que estudos mais aprofundados nessa area possam seguir pavimentando o
caminho em diregdo a administracdo competente, eficaz, agil e comprometida
socialmente do CECH, que necessariamente passara pelo maior engajamento de

seus técnicos-administrativos nos processos de decisao.
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APENDICE A — Modelo de questionario aplicado 46
A tomada de decisao no CECH

Prezado(a) respondente,

Esse questionario faz parte de uma pesquisa académica do curso de Mestrado em Gestao das
Organizagdes e Sistemas Publicos da Universidade Federal de Sdo Carlos, e tem como objetivo
verificar a participagao dos servidores TAs na tomada de decisdo do CECH.

Nao é necessario identificar-se. Sua resposta € anénima, mas € essencial que reflita exatamente o
seu modo de pensar. Os resultados individuais ndo seraodivulgados.

Nao existem respostas certas ou erradas. Tudo que desejamos é conhecer a sua opiniao.

Sua participagado € muito importante!

* Required

1. Email address *

Informacoes do(a) respondente

2. Género *
Mark only one oval.

Feminino

Masculino

3. Idade *
Mark only one oval.

18 a 20 anos
21 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos

60 anos ou mais

4. Estado civil
Mark only one oval.

solteiro
casado
unido estavel
separado

vilvo

5. Qual a sua principal formacgao de nivel
superior ou técnico realizada ou em
realizagao? *

Formacgéo basica na graduagdo ou no curso
técnico. Exemplo: Administracao, Direito,
Técnico em Informatica etc.



6.

7.

10.

1.

47
Grau de formacgao *
Mark only one oval.

pos-graduacao completa
pos-graduacdao em andamento
curso superior completo
curso superior em andamento

curso técnico

Tempo de trabalho como concursado na UFSCar
Mark only one oval.

até 3 anos (estagio probatorio em andamento)
3 anos (estagio probatdrio concluido) a 5 anos
6 a 10 anos

11 a 15 anos

16 a 20 anos

21 a 25 anos

26 a 30 anos

31 anos ou mais

. Quanto tempo pretende continuar trabalhando na UFSCar?

Mark only one oval.

Pouco tempo Muito tempo (até a aposentadoria)

. Trabalhou antes de ingressar na UFSCar? *

Mark only one oval.
Sim
Nao

Quanto tempo trabalhou antes de iniciar na
UFSCar?

Qual sua idade quando comecou a
trabalhar?

Considere qualquer experiéncia de trabalho
formal ou informal



12. Se teve experiéncia profissional antes da UFSCar, indique a natureza da(s) 48
organizagao(oes).
Assinale uma ou mais alternativas
Check all that apply.

|:| Outra instituigao federal

|:| Instituigdo estadual

|:| Instituicdo municipal

|:| Comércio / Industria privada
|:| Atividade informal

Condigoes de trabalho

Avalie as condi¢bes de trabalho, numa escala de 0 a 5, onde

0 denota "totalmente inadequado”,

5 denota "perfeitamente adequado”

Deixe em branco para NA (n&o se aplica), caso o aspecto explorado ndo diga respeito a realizagao
das suas fungdes

13. Tamanho do ambiente de trabalho
Mark only one oval.

Totalmente Perfeitamente
Inadequado Q O O O Q O Adequado

14. Luminosidade

Falta ou excesso de iluminagao no periodo de trabalho
Mark only one oval.

Totalmente Perfeitamente
Inadequado O Q O Q O O Adequado

15. Temperatura /Umidade

Sensacao térmica de frio ou calor
Mark only one oval.

Totalmente Perfeitamente
Inadequado O O O O O O Adequado

16. Condigoes sonoras

Ex. Conversas, transito etc
Mark only one oval.

Totalmente Perfeitamente
Inadequado O Q O O O O Adequado



17. Equipamento atualizado e adequado para o uso 49

Ex. Computador, impressora, equipamentos de laboratorio etc
Mark only one oval.

Totalmente Perfeitamente
Inadequado Adequado

18. Disponibilidade e funcionamento da rede de internet
Mark only one oval.

Totalmente Perfeitamente
Inadequado Adequado

19. Funcionamento da rede de telefonia
Mark only one oval.

Totalmente Inadequado

20. Outros
Especifique

Competéncias (Importancia e dominio)

Examine as descri¢gdes de competéncias apresentadas a seguir. Vocé deve indicar se cada
competéncia é importante e se vocé tem ao menos algum dominio sobre ela. Para isso, utilize as
colunas da direita.

Por exemplo: falo idioma francés fluentemente, mas essa competéncia ndo é nada relevante para o
desempenho de minhas fungdes. Neste caso eu marcaria "nenhuma importancia"” e "tenho ao menos
algum dominio" nas colunas correspondentes.
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Check all that apply.

Nenhuma Tem Nenhum Tenho ao Menos
Importancia Importancia Dominio Algum Dominio

Elaborar documentos

no formato

administrativamente

adequado, inclusive

normas de redacgao |:| |:| |:| |:|
oficial, quando
necessario (ex.Oficios,
declaragobes, , entre
outros)

Tramitar documentagéo
produzida utilizando os
sistemas disponiveis na
Instituicdo (ex. SAGUi,
Tramite etc)

Fornecer informagdes
ao publico usuario do
setor (docentes,
discentes, outros TAs,
publico externo)
Atender eficientemente
usuarios

Organizar o arquivo de
documentacgao dosetor
Comunicar-se naforma
oral e escrita com
clareza, correcgao e
objetividade

Mediar conflitos com
imparcialidade
Dominio oralde alguma
lingua estrangeira
(Inglés, espanhol etc)
Dominio auditivo de
alguma lingua
estrangeira

Dominio de escrita de
alguma lingua
estrangeira

Dominio de leitura de
alguma lingua
estrangeira

Uso dalingua brasileira
de sinais no
atendimento ao
publico, se necessario
Organizar rotinas de
funcionamento dosetor
(horarios de
atendimento ao
publico, horarios de
atividades gerais etc)
Estabelecer agenda
que atenda aos prazos

das rotinas D D D D
institucionais (ex.

ofertas de disciplinas,

marcar reunides, etc)

Lidar de forma |:| D |:| |:|

assertiva e constutiva

[]
[]
[]
[]

OO0 O
OO O
OO0 O
OO0 O

O O o oOoo
O O o oo
O O O OO
O O O OO

[]
[]
[]
[]

com a chefia imediata



51

Nenhuma Tem Nenhum Tenho ao Menos
Importancia Importancia Dominio Algum Dominio

Identificar e divulgar

informacoes criticas

para o funcionamento |:| D |:| |:|
daunidade (ex. prazos,
cronogramas,
convocatérias, etc)

Ler e responder
eficientemente
correspondéncia por
meio eletrénico
Conhecer o Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI) da
UFSCar

Conhecer oRegimento
Interno da Unidadeem
que esta alocado(a)
Conhecer oRegimento
da UFSCar e de seus
Conselhos Superiores
Trocar experiéncias
sobre ofuncionamento
e tarefas com colegas
de outras unidades do
Centro

Manter atualizadas as
informacdes dos meios
de divulgacao da
unidade (ex. site,
facebook, blogs etc)
Utilizar com eficiéncia o

computador e outros |:| D |:| |:|
equipamentos da

unidade

Utilizar com eficiéncia

softwares de editor de |:| D |:| |:|
texto, planilha

eletrébnica e banco de

N e e B O A O
I N N O O A A O
N N e B A A O
N N e B A A O

[]
[]
[]
[]

dados

Processos Institucionais de Capacitacao

Pensando nos primeiros anos de sua atividade como servidor(a) da UFSCar (todo o periodo do
estagio probatério, por exemplo), indique o quanto os processos de formacao listados abaixo
contribuiram para que vocé fosse capaz de exercer suas fungdes atuais.
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22.*
Check all that apply.
Nenhuma Baixa Média Alta
Contribuigéo Contribuicéo Contribuicdo  Contribuicéo
Orientagdes de colegas
do mesmo setor D |:| D D

Orientagdes das chefias

imediatas D D D D
Orientagdes de colegas

de outros setores, com

atividades semelhantes

as suas ou nao (ex.

secretarias de outras D D |:| D
coordenacoes, das
chefias, das pro-reitorias,
da SAF, da SE do Centro
etc)

Capacitacao presencial
promovida pela Pro-
Reitoria de Gestao de
Pessoas

Manuais e documentos
contendo orientacéo e
disponibilizados pela
instituicao.

Cursos realizados antes
de ingressar na UFSCar
Cursos custeados pela
UFSCar

Cursos realizados por
conta proépria, sem
custeio da UFSCar, apos
ter ingressado como
servidor

Competéncias
desenvolvidas no
exercicio funcional de
outras instituicoes (antes
de ingressar na UFSCar)
Fazendo sozinho
(utilizando tentativas de
acerto e erro)
Examinando
documentacédo e material D D |:| D
de arquivos de colegas

que o antecederam no

I N I N e N e B
O o) O
I T I N e A e B
I e I B

[]
[]
[]
[]

[]
[]
[]
[]

seu setor

Considere apenas o que ocorre no setor onde voceé trabalha, e
nao os problemas enfrentados por outros colegas da
Universidade. Na execuc¢ao de suas tarefas diarias, qual o grau
de prejuizo causado pelos itens abaixo?

23. Falta de equipamento adequado *

computador, impressora, telefone etc
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

nenhum prejuizo Q O O O Q muito prejuizo
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24. Falta de material de consumo *

cartucho ou tonner para impressora, material de escritério, outros itens de almoxarifado etc
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
nenhum prejuizo O O O Q Q muito prejuizo

25. Ma qualidade ou indisponibilidade de rede de internet*
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
nenhumprejuizo () () () () () muitoprejuizo

26. Atividades nao planejadas demandadas ao longo do dia*

atender emergéncias, fazer favores, "apagar incéndios"
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

nenhum prejuizo O O O O Q muito prejuizo

27. Falta de organizagao pessoal *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

nenhum prejuizo Q O O O O muito prejuizo

28. Falta de organizagao de colegas, incluindo os superiores *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

nenhum prejuizo O O Q Q Q muito prejuizo

29. Dificuldade de relacionamento interpessoal *

Com a chefia, publico interno e externo
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

nenhum prejuizo Q O O Q Q muito prejuizo

30. Falta de informagao completa e imediata para concluséao da tarefa *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

nenhumprejuizo () () () () () muitoprejuizo

Processo decisorio e decisao
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Nessa secdo estao algumas questdes sobre o processo decisorio e decisao.
Responda de acordo com a escala

31. Suas decisoes sao tomadas:
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Individualmente O O Q O O Coletivamente

32. Suas considerag6es ao tomar uma decisao sao:
Mark only one oval.

Orientadas para o presente Orientadas para o
(Cur‘to prazo) O Q Q O Q

futuro (longo prazo)

33. As decisdes que vocé toma no dia-a-dia sao de natureza:
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
Taticas /
Operacionais (rotineiras, estratégicas (nao
programadas, com impacto a curto Q O O O Q programadas,
prazo) com impacto a

longo prazo)

34. Vocé considera o SEU estilo decisério como sendo:
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
Autocratico (autoritario) O O Q O O Democratico (consultivo)

35. Suas decisoes sdo tomadas:
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Lentamente () () () () () Rapidamente

36. Suas decisodes sao:
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Racionais D O O Q O Emocionais



37.

38.

39.

40.

41

42.
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Ao tomar decisoes, vocé busca alternativas:
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
Seguras Q O Q O O Arriscadas

Vocé considera o estilo decisoério de seu superior direto comosendo:

Considere como superior direto o(a) coordenador(a) ou vice-coordenador(a) do curso
Mark only one oval.

Democratico
Autocratico (identifica o (identifica o

. problema, mostra
problema, considera as Q O Q Q Q as alternativas e

alternativas e toma decisao) pede opinides e

contribuicdes)

As consequéncias das suas decis6es sdo conhecidas antecipadamente
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Raramente Q Q Q Q Q Frequentemente

Vocé analisa cuidadosamente as alternativas identificadas quando precisa tomar decisao
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Raramente () () () () () Frequentemente

. As suas decisdes sao tomadas com base eminformagdes

Mark only one oval.

1 2 3 4 5
Raramente Q Q O Q @ Frequentemente

Que tipo de decisdo vocé toma e nao gostaria de tomar em seu ambiente de trabalho?
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43. Que tipo de decisdo vocé ndo toma e gostaria de tomar em seu ambiente de trabalho?

44. Quais os fatores que, em sua opiniao, estao condicionando a forma como vocé decide?

45. Antes de tomar uma decisao, o seu superior direto considera a opinido de sua equipe:
Mark only one oval.

Raramente Frequentemente

46. As decisoes de seu superior direto sdo tomadas com base em informagées
Mark only one oval.

Raramente Frequentemente

47. Qual a natureza das informac¢oes necessarias para tomar decisoes, no seu nivel de
atuagao?
Entende-se por "natureza da informagao" a area organizacional a qual esta relacionada, por
exemplo: recursos humanos, orcamento, finangas, controladoria etc.

Tomada de decisao no CECH e na Administragcao Superior da
UFSCar

Ao responder as questdes dessa segao, considere o nivel organizacional acima do seu curso e
departamento, ou seja, considere o CECH e/ou Administragao Superior da UFSCar. E um diagnoéstico
da sua percepgao pessoal em relagdo ao que ocorre.



48.

49.

50.

51.

52.
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No CECH, como as decisdes sao tomadas pelo(a) Diretor(a) do Centro?
Mark only one oval.

Somente em algumas decisdes consulta a opinido do Conselho de Centro

Decide consultando gestores hierarquicamente inferiores (p. Ex. Coordenadores e
chefes) mais proximos, com quem possui mais afinidade

Decide sozinho(a), nunca consulta outras opiniées
Sempre ouve a opinido do conselho de centro antes de tomar qualquer decisao

Decide ouvindo o conselho e os gestores mais proximos simultaneamente

Na UFSCar, como as decisdes sdao tomadas pelo(a) Reitor(a)?
Mark only one oval.
Somente em algumas decisdes consulta a opinido dos Conselhos superiores

Decide consultando gestores hierarquicamente inferiores (p. Ex. Pro-reitores, Secretarios
Gerais) mais proximos, com quem possui mais afinidade

Decide sozinho(a), nunca consulta outras opinides
Sempre ouve a opinido dos conselhos superiores antes de tomar qualquer decisao

Decide ouvindo os conselhos e os gestores mais proximos simultaneamente

Qual sua opinidao com relacao a afirmagao: "Eu gostaria de participar, como membro, dos
conselhos superiores e conselho de Centro”

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Qual sua opinido com relagio a afirmagao: "E importante que a categoria dos TAs esteja
bem representada, com membros atuantes, nos conselhos superiores e conselho de
Centro”

Mark only one oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

Qual aimportancia de participar, como técnico -administrativo, dos Conselhos superiores
(e/ou) conselho de centro

53. Vocé ja participou, como membro, de alguma instancia colegiada no seu Centro ou nos

conselhos superiores?
Mark only one oval.

Nao

Sim



58

54. O que desmotiva ou impede sua participagao, enquanto servidor TA, dos conselhos
superiores (e/ou) conselho de centro?

55. Em que as decisdes tomadas nos Conselhos Superiores e no Conselho de Centro podem
influir, positiva ou negativamente nas suas rotinas detrabalho?

Agradego imensamente por sua participagcao! Espero que os
resultados dessa pesquisa possam beneficiar a todos nés na
UFSCar!

(O Send me a copy of my responses.

Powered by
E Google Forms
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ANEXO A - Descricao dos Cargos de Carater Administrativo atualmente existentes
no Centro de Educagao e Ciéncias Humanas (CECH) da Universidade Federal de
Sao Carlos (UFSCar), segundo o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educagao (PCCTAE)

PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO
DESCRICAO DE CARGOS

NIVEL DE CLASSIFICACAO: C

DENOMINACAO DO CARGO: CONTINUO

CODIGO CBO: 3.99.70

REQUISITO DE QUALIFICACAO PARA INGRESSO NO CARGO:

ESCOLARIDADE: Fundamental Completo

OUTROS: Experiéncia de 12 meses

HABILITACAO PROFISSIONAL:

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO:

Executar trabalhos de coleta e de entrega de documentos e outros, para atender as solicitagdes e
necessidades administrativas da unidade.

DESCRICAO DE ATIVIDADES TIPICAS DO CARGO:

Coletar e entregar documentos, mensagens, encomendas, volumes e outros, internamente e
externamente.

Coletar assinaturas em documentos diversos de acordo com a necessidade da unidade.

Auxiliar nos servigos simples de apoio administrativo tais como: atender telefone, operar maquinas
simples de reproducdo, anotar recados abrir pastas e outros.

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade.

PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO
DESCRICAO DE CARGOS

NIVEL DE CLASSIFICACAO: C
DENOMINACAO DO CARGO: AUXILIAR EM ADMINISTRACAO
CODIGO CBO: 3.93.10
REQUISITO DE QUALIFICACAO PARA INGRESSO NO CARGO:
e ESCOLARIDADE: Fundamental Completo
e OUTROS: Experiéncia de 12 meses
e HABILITACAO PROFISSIONAL:
DESCRICAO SUMARIA DO CARGO:
Executar sob avaliagdo e supervisdo, servigos de apoio a administracio.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES TiPICAS DO CARGO:
e Datilografar os servicos necessarios a unidade administrativa.
e Preencher requisi¢des e formularios.
e Emitir as guias de tramita¢do de processos e documentos.
e Ordenar e arquivar documentos da unidade seguindo critérios pré-estabelecidos.
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Receber e distribuir correspondéncias.

Dar informagdes de rotina.

Receber e transmitir mensagens telefonicas.

Coletar dados referentes a atividades mensuraveis.

Efetuar calculos simples.

Controlar as requisi¢des de xerox, correios, telégrafos, telex, reprografia e outras.
Executar a distribuicdo de material requisitado.

Controlar outras tarefas de mesma natureza e nivel de dificuldade.

PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO
DESCRICAO DO CARGO

NIVEL DE CLASSIFICACAO: D
DENOMINACAO DO CARGO: ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
CODIGO CBO: 4110-10
REQUISITO DE QUALIFICACAO PARA INGRESSO NO CARGO:

e ESCOLARIDADE: Médio Profissionalizante ou Médio Completo

e OUTROS:

e HABILITACAO PROFISSIONAL:
DESCRICAO SUMARIA DO CARGO:
Dar suporte administrativo e técnico nas areas de recursos humanos, administracdo, finangas e
logistica; atender usudrios, fornecendo e recebendo informacgdes; tratar de documentos variados,
cumprindo todo o procedimento necessario referente aos mesmos; preparar relatorios e planilhas;
executar servicos areas de escritorio. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

DESCRICAO DE ATIVIDADES TiPICAS DO CARGO

e Tratar documentos: Registrar a entrada e saida de documentos; triar, conferir e distribuir
documentos; verificar documentos conforme normas; conferir notas fiscais e faturas de
pagamentos; identificar irregularidades nos documentos; conferir célculos; submeter
pareceres para apreciagdo da chefia; classificar documentos, segundo critérios pré-
estabelecidos; arquivar documentos conforme procedimentos.

e Preparar relatorios, formularios e planilhas: Coletar dados; elaborar planilhas de calculos;
confeccionar organogramas, fluxogramas e cronogramas; efetuar calculos; elaborar
correspondéncia; dar apoio operacional para elaboragdo de manuais técnicos.

e Acompanhar processos administrativos: Verificar prazos estabelecidos; localizar processos;
encaminhar protocolos internos; atualizar cadastro; convalidar publicacdo de atos; expedir
oficios e memorandos.

e Atender usuarios no local ou a distancia: Fornecer informacdes; identificar natureza das
solicitagdes dos usuarios; atender fornecedores.

e Dar suporte administrativo e técnico na area de recursos humanos: Executar procedimentos
de recrutamento e selecdo; dar suporte administrativo a drea de treinamento e
desenvolvimento; orientar servidores sobre direitos e deveres; controlar freqiiéncia e
deslocamentos dos servidores; atuar na elaboracdo da folha de pagamento; controlar recepcao
e distribui¢ao de beneficios; atualizar dados dos servidores.

e Dar suporte administrativo e técnico na area de materiais, patriméonio e logistica: Controlar
material de expediente; levantar a necessidade de material; requisitar materiais; solicitar
compra de material; conferir material solicitado; providenciar devolucao de material fora de
especificacdo; distribuir material de expediente; controlar expedi¢do de malotes e
recebimentos; controlar execucdo de servicos gerais (limpeza, transporte, vigilancia);
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pesquisar pregos.

e Dar suporte administrativo e técnico na area orcamentaria e financeira: Preparar minutas de
contratos e convénios; digitar notas de langamentos contabeis; efetuar calculos; emitir cartas
convite e editais nos processos de compras € servigos.

e Participar da elaboragdo de projetos referentes a melhoria dos servicos da institui¢ao.

Coletar dados; elaborar planilhas de célculos; confeccionar organogramas, fluxogramas e

cronogramas; atualizar dados para a elaboragao de planos e projetos.

Secretariar reunides e outros eventos:

Redigir documentos utilizando redacao oficial.

Digitar documentos.

Utilizar recursos de informatica.

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente

organizacional.

PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO
DESCRICAO DO CARGO

NIVEL DE CLASSIFICACAO: E

DENOMINACAO DO CARGO: SECRETARIO EXECUTIVO
CODIGO CBO: 2523-05

REQUISITO DE QUALIFICACAO PARA INGRESSO NO CARGO:

e ESCOLARIDADE: Curso Superior em Letras ou Secretariado Executivo Bilingiie

e OUTROS:

e HABILITACAO PROFISSIONAL: Lei n° 7.377, de 30 de setembro de 1985 dispde sobre a
profissdo de Secretario e dd outras providéncias. (A redacdo dos incisos I e II do art. 2°, o
caput do art. 3°, o inc. VI do art. 4° e o paragrafo unico do art. 6° foram alterados pela Lei n°
9261, de 10-01-1996).

DESCRICAO SUMARIA DO CARGO:

Assessorar diregdes, gerenciando informacgdes, auxiliando na execugdo de tarefas administrativas e
em reunides, marcando e cancelando compromissos; coordenar e controlar equipes e atividades;
controlar documentos e correspondéncias; atender usudrios externos e internos; organizar eventos e
viagens e prestar servicos em idioma estrangeiro. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

DESCRICAO DE ATIVIDADES TiPICAS DO CARGO

e Assessorar direcdes: Administrar agenda pessoal das dire¢des; despachar com a diregdo;
colher assinatura; priorizar, marcar ¢ cancelar compromissos; definir ligacdes telefonicas;
administrar pendéncias; definir encaminhamento de documentos; assistir a direcdo em
reunides; secretariar reunioes.

e Atender pessoas: Recepcionar pessoas; fornecer informagdes; atender pedidos, solicitagdes e
chamadas telefonicas; filtrar ligacdes; anotar e transmitir recados; orientar € encaminhar
pessoas; prestar atendimento especial a autoridades e usudrios diferenciados.

e Gerenciar informagdes: Ler documentos; levantar informacdes; consultar outros
departamentos; criar e manter atualizado banco de dados; cobrar agdes, respostas, relatorios;
controlar cronogramas, prazos; direcionar informagdes; acompanhar processos; reproduzir
documentos; confeccionar clippings.

e Elaborar documentos: Redigir textos, inclusive em idioma estrangeiro; pesquisar bibliografia;
elaborar relatorios; digitar e formatar documentos; elaborar convites e convocagdes, planilhas
e graficos; preparar apresentagdes; transcrever textos; taquigrafar ditados, discursos,
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conferéncias, palestras, inclusive em idioma estrangeiro; traduzir em idioma estrangeiro, para
atender as necessidades de comunicagao da instituicao.

Controlar correspondéncia: Receber, controlar, triar, destinar, registrar e protocolar
correspondéncia e correspondéncia eletronica (e-mail); controlar malote.

Organizar eventos e viagens: Estruturar o evento; fazer check-list; pesquisar local; reservar e
preparar sala; enviar convite € convocacao; confirmar presenca; providenciar material,
equipamentos e servicos de apoio; dar suporte durante o evento; providenciar didrias,
hospedagem, passagens e documentacdo legal das direcdes (passaporte, vistos).
Supervisionar equipes de trabalho: Planejar, organizar e dirigir servicos de secretaria;
estabelecer atribui¢des da equipe; programar e monitorar as atividades da equipe.

Arquivar documentos: Identificar o assunto e a natureza do documento; determinar a forma
de arquivo; classificar, ordenar, cadastrar e catalogar documentos; arquivar correspondéncia;
administrar e atualizar arquivos.

Utilizar recursos de informadtica.

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional.



ANEXO B - Plano de Agao “Gestao 2016-2020: Coletivagao CECH”

PLANO DE ACAO
GESTAO 2016-2020

COLETIVACAO CECH
Dra. Maria de Jesus Dutra dos Reis
Direcao
Dra. Ana Cristina Juvenal da Cruz Vice-
Direcao
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Proposta de Diretrizes para o CECH.

A Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) vivenciou um aumento histérico em
suas atividades nos ultimos 10 anos. Analisando os indicadores institucionais apresentados
em seus relatorios de atividades, particularmente considerando o periodo desde a
implantacdo do REUNI (2007) e até o final de 2015, observamos que a instituicdo implantou
32 cursos de graduacao presenciais, ofertou 26 novas formagdes em pds-graduacgao, formou
profissionais em pelo menos cincos cursos de graduagao de ensino a distancia, entre outros.
O numero de docentes na instituicao saltou de 694 para 1219, representando um aumento de
42% em seu quadro efetivo; a ampliacdo do quadro de técnicos-administrativos foi de 519
novos profissionais, representando um aumento de 43% do seu quadro. Uma parte
representativa deste crescimento foi implementada em Unidades do Centro de Educacéao e
Ciéncias Humanas (CECH). Este crescimento levou inexoravelmente a novas demandas de
atividades de ensino, pesquisa e extensao. Além disso, colocou exigéncias novas para as
condigbes de gestdo administrativas de seus recursos humanos, fisicos e financeiros.

Nesse cenario, a Diregdo do CECH entende que uma tarefa importante de sua gestao
sera promover agdes que avaliem o impacto desta expansao, buscando criar condicdes para
a consolidacdo das atividades no CECH, garantindo a qualidade académica e o
comprometimento social. Naturalmente, todas as ag¢des de gestdo deverdao ser pautadas
considerando os principios defendidos pela instituicdo, sendo alguns deles: 1) Exceléncia
académica; 2) Gestdo democratica, participativa e transparente; 3) Universidade
comprometida com a sociedade; 4) defesa da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao; 5) manutencéo e defesa da gratuidade do ensino de publico de qualidade; e, 6)
universidade com valores republicanos e democraticos.

A atuagcdo e a construcdo das Humanidades deve necessariamente passar pelo
favorecimento e pelo estimulo ao pensamento critico, a criatividade e a inovagdo em todas as
suas areas; procurando convergéncia e articulacdo de esforgos intelectuais, cientificos,
artisticos, estéticos e culturais. Uma diretriz geral defendida por esta gestdo sera multiplicar
os instrumentos de apoio que permitam consolidar um CECH ativo, inclusivo, plural e
responsavel com seu compromisso de defesa da universidade pudblica, gratuita,
responsavel e de qualidade.

Para tanto, diretrizes especificas, alinhadas com as diretrizes institucionais, nos
parecem extremamente importantes como cenario de construgdo das ac¢des da gestéo.
Destacamos particularmente:

1) Praticar a gestdo democratica, transparente e participativa em todos os niveis da

estrutura administrativa do CECH, promovendo a participacdo efetiva dos

representantes de todas as categorias;
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2) Fortalecer o debate politico e publico das questdes prementes do cenario nacional,
internacional e local;

3) Garantir as condigbes para o desenvolvimento dos recursos humanos, fisicos,
materiais e financeiros do CECH, considerando suas atividades e especificidades

de ensino, pesquisa e extensao;

4) Garantir suporte competente, agil e eficaz as atividades de ensino, pesquisa e
extensado do CECH;

5) Ampliar e criar processos que garantam a flexibilidade e a agilidade na resposta a

novos contextos, demandas e desafios;

6) Construir e ampliar estruturas integradas de informacao e comunicagao para tornar
mais eficiente e eficaz a relacdo entre: 1) as diversas unidades académicas e
administrativas do CECH; 2) o Centro e as diferentes unidades académicas e
administrativas externas a ele, no campus de S&o Carlos; 3) atividades com
participacdo do CECH desenvolvidas nos diferentes campi; e, 4) as atividades do
CECH e organizagdes externas a instituicdo (ex., instituicdes governamentais,

empresas, agéncias de fomento, entre outros).

No processo de discussdo para a construcdo deste programa de gestdo, algumas
acbes foram inicialmente apontadas como urgentes e essenciais para a consolidagéo e a
promocao nos diferentes ambitos de atuacao institucional, a saber: administragao, ensino,
pesquisa e extensdo. Vamos apresentar, em diferentes textos, quais sdo estas propostas.
Embora tratadas separadamente nesta apresentacéo, entendemos que a atuagao se dara de
forma integrada; estratégias de melhoria e aprimoramento em cada uma dessas areas de
atuacao que terdo impacto sobre as demais, favorecendo o crescimento e a consolidagéo
institucional. Naturalmente, a efetiva implementagdo dessas propostas passara por um
processo democratico e participativo de discussao, buscando identificar as acbes entendidas

como prioritarias para o coletivo do CECH.
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Administragdo: gestdo com qualidade

A Gestao 2016-2020 tem como fundamento de suas agdes 0 seu compromisso com a
democracia. Dessa forma, nossa proposta de gestdo defende a valorizagdo do didlogo e a
participacado de toda a comunidade no processo cotidiano de gestéo, na interlocugdo com a
sociedade e em sua organizagdo na luta pela garantia das instituicbes republicanas e
democraticas nacionais. A efetiva democratizagdo passa obrigatoriamente pela socializagdo
das informacoées, pela transparéncia das decisées em todos os niveis, pela perspectiva de
garantir espagos e mecanismos de crescimento de todos os segmentos, atores, cursos e
modalidades de acdes existentes no CECH.

Dessa forma, uma primeira acdo de nossa gestdo sera iniciar um processo de
mapeamento e coleta de informagdes que terdo como meta:

1) Promover estratégias de avaliacdo da situagdo atual nas diferentes unidades
(chefias, coordenagdes e unidades especiais) visando identificar: pontos fortes;
problemas administrativos envolvendo recurso humano, fisico, material e
financeiro; objetivos e metas comuns a todo o centro e especificos das diferentes

unidades;

2) Construir coletivamente um posicionamento estratégico claro para organizar uma
estrutura de atividades a serem executadas para a promog¢ao dos objetivos

tragados.

A acbes administrativas visardo aumentar a eficacia e a eficiéncia do funcionamento
das diferentes unidades do Centro. Embora as atividades a serem desenvolvidas dependam
dessa avaliacgao inicial, algumas ac¢des tém sido referidas como importantes e, possivelmente,

prioritarias:

v Criar e aperfeicoar espacos e ferramentas de circulagao das informagoes
e de decisao (ex. valorizar a pagina do CECH; desenvolver blogs ou redes de grupos
entre os diversos atores do CECH; criar uma linha de informagéo e comunicacéao direta
e institucional entre a comunidade do CECH e a Direcéo; fortalecer o CoC-CECH com

a participacgao efetiva das diversas categorias, entre outras).

v Garantir as condigoes de espago fisico para o desenvolvimento das

atividades administrativas e de ensino

(ex., acompanhar a conclusao de obras ja iniciadas — DAC, NAPs e Carolina Bori — e

de projetos de edificacao ja negociados — prédios do DTPP, DME e TILSP; estudar
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reformas e reorganizagdo de espacgos institucionais para uma melhor utilizagdo das
areas de uso coletivos; avaliar e intermediar as negociagbes com a instituicdo das
condigbes de funcionamento dos CAs dos cursos de graduagao do CECH, entre outras);
v Avaliar as condigcoes de equipamento e recursos para o efetivo
funcionamento das unidades administrativas e laboratérios (ex., desenvolver um
banco de dados para facilitar a construcdo dos relatérios institucionais; atualizar os
recursos de informatica das diferentes unidades administrativas; avaliar as condigdes

dos diferentes laboratérios e unidades de atendimento a populagao)

v Avaliar a necessidade de capacitagcao dos diferentes atores da gestao
para uma maior eficiéncia e eficacia do funcionamento administrativo (ex., ampliar
e tornar mais eficiente a capacitagdo para a funcdo de chefes de departamento e
coordenadores de curso; identificar a necessidade de capacitacdo dos técnicos-
administrativos, negociando institucionalmente as condicbes para a sua formagao

efetiva, nos mais diferentes niveis; entre outras).

v Avaliar, aperfeicoar e implementar estratégias coletivas para umapolitica
de investimento dos recursos alocados no CECH (ex. o CECH tem uma formula para
a distribuicdo de recursos que foi construida com o coletivo, por isso, a proposta é
reavaliar as politicas de investimento, buscando tornar cada vez mais efetiva e eficaz a
utilizagdo dos recursos disponibilizados; fortalecer a SAF nas suas estratégias

educativas e gestoras dos recursos das unidades).
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Administragdo: consolidar com compromisso social
Em todas as suas acgbes, a UFSCar tem como principio seu compromisso com a

sociedade. Nesse sentido, a gestdo de seus recursos fisicos, materiais e humanos também
deve trazer esta marca. O uso dos recursos fisicos e materiais de forma responsavel e
sustentavel deve ser objeto constante de avaliagdo e medidas de cuidado por parte do CECH.
Além disto, fortalecer e criar politicas de saude, fisica e mental nos parece ser um dos
caminhos para termos uma instituicdo mais comprometida com o desenvolvimento social.
Algumas ac¢des importantes nessa dire¢do séo:
v Divulgar, socializar e educar para o uso de recursos materiais e
ambientais de forma responsavel e sustentavel (ex. divulgar amplamente a politica
de reutilizagao e reciclagem da instituicao e de seus parceiros; considerar condigdes de
gastos em energia no planejamento de prédios novos ou reformas; negociar formas de
ocupacao da area construida do CECH, sem prejudicar seu espago verde e de convivio

social, entre outros);

v Negociar com diferentes unidades institucionais a criagao e/ou ampliagao
de uma politica educativa de capacitagcao dos docentes, técnicos-administrativos
e estagiarios de apoio, para uma atuagao efetiva, ética e culturalmente sensivel
(ex., solicitar a criagdo ou a ampliagao de programas de capacitacdo institucionais do
seu recurso humano, com o objetivo de favorecer a identificacdo e o respeito as
diferengas culturais, sociais, religiosas, sexuais, entre outras; solicitar a oferta ou
ampliagcéo de estratégias de capacitagao para a utilizacdo de estratégias de gestéo para

resolucédo de problemas e de conflitos; entre outras);

v Negociar institucionalmente o desenvolvimento ou a ampliacao deac¢oes
para a promoc¢ao da qualidade de vida, saude fisica e mental. (ex. promover
atividades voltadas para o controle e prevencédo do stress, assim como campanha
institucional de cuidado para a prevengéo das lesdes por movimento repetitivo — LER;
apoiar campanhas em educacdo para saude que visem a prevencgado e o cuidado de
doencas cronicas como diabetes, hipertenséo, dores cronicas, etc; promover atividades
para a preparacdo de seus recursos humanos para a aposentadoria — ou néo

aposentadoria; entre outros)

v Ampliagdo das politicas de acessibilidade, assegurando direitos e
cidadania aos servidores (docentes ou técnicos-administrativos) com
necessidades especiais (ex. identificar no CECH a necessidade de adaptacéo fisica
ou de equipamentos para os servidores com necessidades especiais; promover cursos

a distancia ou presencias para o ensino de LIBRAS voltado para os docentes e técnicos-
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administrativos da UFSCar; entre outros)

v Fortalecer as estruturas de coibicdo as praticas de assédio e
discriminagcdo de qualquer natureza entre os estudantes e servidores da
instituicao (ex. fortalecer as vias e unidades protegidas de denuncia para acolhimento
das demandas de docentes, técnicos-administrativos e estudantes; negociar com a
instituicdo a ampliagdo de uma equipe multiprofissional que integre apoio juridico e
psicologico para acolher e encaminhar denuncias; promover campanhas e capacitar
para o reconhecimento do que se configura como praticas de assédio, racismo

institucional, discriminagao de género, entre outras).

v Fortalecer e ampliar os mecanismos institucionais que fiscalizam os
servicos terceirizados na instituicdo. (ex. ampliar e fortalecer as estruturas
institucionais que fiscalizam a qualidade do servigco prestado; estabelecer e fortalecer os
canais de denuncia e investigagdo de praticas desumanas ou antiéticas observadas
pelas empresas contratadas; sugerir medidas que melhorem a condigao de trabalho dos

servigos terceirizados, entre outras).
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Ensino com qualidade académica
O Centro de Educagdo em Ciéncias Humanas oferece atualmente onze cursos de

graduacao presenciais e dois a distancia. O aumento das atividades de ensino, em todos os
niveis de formagdo, estabeleceu alguns desafios que deverdo ser enderecados
obrigatoriamente na gestdo do CECH, para garantir a sua consolidagdo com qualidade.
Algumas agdes parecem fundamentais:
Graduacao
v Discutir a importancia da participagao nas licenciaturas, de maneira a valorizar
nosso papel na formacdo dos futuros profissionais, construindo coletivamente

estratégias para aperfeicoamento deste processo formativo;

v Desenvolver uma politica de estagio tornando mais agil e efetiva a formagéao
dos estudantes e criando condicbes para o trabalho docente nessas atividades

formativas;

v Fortalecer e ampliar politicas de atendimento educacional aos estudantes, em

particular as/os que ingressam pelo Programa de A¢des Afirmativas;

v Fomentar institucionalmente as politicas de inclusdo socioinstitucionais,
favorecendo agdes voltadas a expansdo e a qualificacdo da atencido aos diversos

coletivos de discentes com historico de exclusao e de discriminacao;
v Avaliar e fortalecer os instrumentos de avaliacdo da qualidade de ensino;

v Criar e fortalecer grupos institucionalizados de apoio a politicas de prevengao
e coibicdo de praticas de assédio e discriminacdo de qualquer natureza, garantindo a

protecéo e qualidade de vida da comunidade estudantil;

v Favorecer a manifestagao cultural, religiosa e social em sua diversidade como
uma pratica académica formativa fundamental para o desenvolvimento do respeito as

diferencgas e construgdo do pensamento critico;

v Promover a discussédo entre diferentes unidades institucionais para a garantia
da qualidade de ensino e apoio administrativo das atividades de ensino a distancia (ex.
identificar docentes e alunos de pds-graduacao interessados em desenvolver atividades
de ensinos nos dois cursos a distancia do centro; negociar formas de acesso mais direto
a documentagdo para os alunos; emissdo agil das segundas vias de documentagao

comprovatéria etc.)

v Apoiar as politicas de acessibilidade, numa parceria estreita com a Secretaria

de Agbes Afirmativas, Diversidade e Equidade (SAADE), buscando assegurando direitos
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e cidadania aos individuos com necessidades especiais;

v Apoiar as politicas para promog¢éo da equidade de género, racial e a igualdade

social em sua totalidade.

v Ampliar as relagdes de promocéao de equidade e acessibilidade com a SAADE
e o INCLUIR.
v Apoiar e ampliar a politica de compras de acervo na forma de livros para a

biblioteca comunitaria, favorecendo o acesso a informacao para todos os alunos;

v Discutir as condigdes de acesso a biblioteca para os estudantes matriculados
em cursos noturnos, avaliando as condi¢gdes exigidas para a constituicdo de acervos

bibliograficos setoriais, como laboratério de pesquisa.

v Negociar institucionalmente o desenvolvimento ou ampliacao de ag¢des para a
promog¢ao da qualidade de vida, saude fisica e mental dos estudantes de graduacao

(presenciais ou a distancia).

Pés-Graduagao
v Implementar uma politica de ampliagdo dos espacos fisicos para o melhor
funcionamento das atividades de administrativas e de ensino dos programas de pos-

graduacgao;

v Implementar uma politica de criagdo de espagos/estruturas tecnoldgicas

coletivas para realizagao de bancas, seminarios e eventos virtuais;

v Fortalecer e ampliar as relagbdes com o Instituto de Linguas para construir
estratégias que permitam a disseminag¢ao do conhecimento em linguas que favorecga os
processos de producido de textos académico-cientificos em portugués e em linguas

estrangeiras;

v Apoiar as politicas de acessibilidade, numa parceria estreita com a SAADE,
buscando assegurar direitos e cidadania aos individuos com necessidades especiais

matriculados em programas de pés-graduacao;

v Apoiar as politicas para promogao da equidade de género, racial e a igualdade
social nas relagdes entre os diversos atores institucionais envolvidos na formagao em

pos-graduagao;

v Negociar institucionalmente o desenvolvimento ou a ampliacéo de acdes para

a promogao da qualidade de vida, saude fisica e mental dos estudantes de pds-



72

graduacao.

v Discutir institucionalmente as condicbes de acompanhamento das atividades
de pos-graduagao Lato Sensu, procurando ampliar o apoio institucional a sua realizagao

e buscando garantir a qualidade das atividades desenvolvidas.
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Pesquisa e disseminag¢do do conhecimento

A produgdo do conhecimento por meio da pesquisa encontra-se, na instituicéo,
indissociavelmente relacionada as atividades de ensino e extensdo. A UFSCar apresentava,
em junho de 2015, um total de 110 grupos de pesquisas certificados na area de Humanas e
33 na érea de Linguistica, Letras e Artes. Dos treze programas de pos-graduacgao stricto sensu
implementados no centro, seis apresentam nota igual ou superior a 5 (cinco) na avaliagéo da
CAPES.

Desta forma, uma politica de apoio as atividades desses programas deve ser pensada
para aumentar a nota da avaliagao dos cursos ja estabelecidos e daqueles em consolidacéo.
Os o6rgaos de fomento e de avaliagdo tém enfatizado a importancia do aumento nos
indicadores de publicagdo, internacionalizacdo das relagdes de pesquisa e ampliagdo dos
recursos para a produgdo conhecimento cientifico com qualidade e expressdo no cenario
internacional. Para que isto acontega, parece essencial que algumas condi¢cdes sejam
institucionalmente organizadas:

v Desenvolver estratégias de apoio aos periddicos do CECH, socializando
experiéncias acumuladas pelas revistas ja existentes, otimizando seus recursos

humanos e de infraestrutura;

v Estabelecer e fortalecer politicas de apoio institucional a publicagao de livros

(produzidos por docente, técnicos-administrativos e estudantes da institui¢ao);

v Incentivar a ampliagdo de parcerias com o Instituto de Linguas para o apoio
tanto a producado de textos em diferentes linguas quanto a preparagao editorial de

publicacoes;

v Favorecer a discussdo e a construcdo de politicas institucionais que
possibilitem o planejamento efetivo das condi¢des de afastamento de docentes e

técnicos-administrativos para capacitacao;
v Criar instrumentos de apoio a divulgagao e participacdo em editais;

v Estabelecer uma estratégia de incentivo aos docentes novos, construida com
a orientacao do Escritorio de Apoio Institucional ao Pesquisador, para a submissao de

projetos de pesquisa as agéncias de fomento.

v Apoiar e incentivar politicas de ampliagdo de bolsas de IC, PIBID, entre outras.

v Apoiar e incentivar iniciativas para a producédo e divulgagdo da produgio
artistica/cultural do Centro.
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Extensdo: socializando o saber

O Centro de Educacédo e Ciéncias Humanas apresenta historicamente uma forte
vocacdo para a extensdo. Nas dez unidades departamentais que compdem o centro
encontram-se aprovados e em execucgao 42 programas de extensdo. As ACIEPEs fazem parte
constante das ofertas semestrais e um numero significativo de eventos séo organizados e
implementados semestralmente.

Algumas agdes institucionais para a ampliagdo e fortalecimento dessas atividades nos

parecem fundamentais:

v Negociar institucionalmente uma ampliacdo do apoio da FAI para a realizagao
de eventos;
v Institucionalizar procedimentos de atribuicido de ISBN para publicagdes de

anais completos relativos a eventos realizados.

v Discutir politicas de apoio e de divulgagao na comunidade das propostas de

ACIEPES, para um maior aproveitamento dos recursos investidos nestas atividades;

v Incentivar o desenvolvimento de atividades de extensdo com a insergéo da

comunidade externa.

v Promover e divulgar atividades de extensao que integre as agdes de ensino e

pesquisa relativas a produgao artistica/cultural do Centro;

0 Promover e fortalecer atividades envolvendo diferentes unidades do CECH e

da UFSCar, atendendo necessidades das comunidades internas e externas.
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