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RESUMO

Este trabalho apresenta uma proposta de metodologia para monitoramento da
mortalidade empresarial, e resultados de sua utilizacdo para avaliacdo da
mortalidade das empresas de base tecnoldgica do municipio de Sdo Carlos - SP. A
metodologia proposta é composta por 12 etapas, e prové orientagdes para definigao
do critério para caracterizagdo da mortalidade (Etapa |), selegdo das fontes de
informacéo (Etapas Il e lll), escolha do periodo de observagao (Etapa V), construgao
do universo de pesquisa (Etapas VIl e VIII), determinacdo de taxas de mortalidade
(Etapa XIl) e identificagcdo das causas de mortalidade (Etapa Xll). A metodologia
também orienta agbes para monitoramento rotineiro da mortalidade empresarial, e
para a comparagcdo de resultados. A metodologia foi aplicada para avaliagdo da
mortalidade das empresas de base tecnolégica do municipio de Sao Carlos - SP.
Fizeram parte do universo de pesquisa as empresas criadas até o ano de 2005,
organizadas em quatro cadastros — ParqTec, GETEC, PIPE e Sao Carlos. O critério
de mortalidade adotado foi o Encerramento Formal, detectado na JUCESP (Junta
Comercial do Estado de Sao Paulo) e na Secretaria da Receita Federal — CNPJ. O
periodo de observagcdo da mortalidade compreendeu os anos de 2006 a 2010.
Foram obtidas as seguintes taxas de mortalidade: 5,2% das empresas do ParqTec
constituidas até 2005 encerraram formalmente suas atividades entre 2006 a 2010.
Analogamente, a mortalidade do Cadastro GETEC foi 6,8%, do PIPE 0%, e a taxa
do Cadastro Sao Carlos foi 5,6%. As causas de mortalidade foram exploradas
através de consulta aos dirigentes das empresas encerradas. Devido ao baixo
numero de respostas — 8 questionarios — os resultados obtidos quanto a causas de
mortalidade ndo devem ser considerados como conclusivos. A metodologia contribui
principalmente para orientar o processo de concepcao e execucado de pesquisas
para avaliacdo da mortalidade empresarial, para orientar a escolha de alternativas

metodoldgicas, e a comparacgéo de resultados.

Palavras-Chave: Mortalidade Empresarial, Empresas de Base Tecnoldgica, Sao
Carlos, Metodologia, ParqTec, GETEC, PIPE, Taxas de Mortalidade, Causas de
Mortalidade.



ABSTRACT

This dissertation presents a proposed methodology for monitoring corporate
mortality, and some results of its use to evaluate the mortality of technology-based
companies in Sdo Carlos, SP. The proposed methodology comprises 12 steps, and
provides guidelines for defining the criteria for characterization of mortality (Stage 1),
selection of sources of information (Stages Il and lll), choice of the period of
observation (Stage V), construction of the universe of research (Stages VII and VIII),
determining rates of mortality (Stage Xl), and identification of causes of death (Stage
XIl). The methodology also guides actions for routine monitoring of corporate
mortality, and to compare results. The methodology was applied to evaluate the
mortality of technology-based companies in Sdo Carlos. The universe of the research
was formed by the companies created by the year 2005, organized in four entries,
namely ParqTec, GETEC, PIPE, and Sao Carlos. The criterion used for mortality was
the formal closure, as detected in the JUCESP (Board of Trade of Sdo Paulo State),
and Internal Revenue Service — taxpayer number (CNPJ). The period of observation
of mortality ranged between 2006 and 2010. The following mortality rates were
obtained: 5.2% of the companies from ParqTec established by 2005 formally ended
their activities from 2006 to 2010. Similarly, the mortality was 6.8% of GETEC
register, PIPE 0% and the rate of Sdo Carlos register was 5.6%. The causes of death
were explored by consulting the leaders of the companies closed. Due to the small
number of responses, 8 questionnaires, the results regarding causes of death should
not be regarded as conclusive. The methodology contributes primarily to guide the
process of designing and implementing research to evaluate business mortality, to

guide the choice of methodological alternatives, and comparing results.

Keywords: Business Mortality, Technology-based Enterprises, Methodology, Sao
Carlos, ParqTec, GETEC, PIPE, Mortality Rate, Causes of Mortality.
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1. Introducéo

As empresas, por atuarem em um ambiente dinamico e por competirem por
posicdo e lucros superiores, necessitam possuir algum diferencial para
sobreviver. Nao importa o setor, o local ou o tamanho, é necessario barrar as

ameacas e tornar-se competitiva.

Entretanto, muitas empresas nao sobrevivem. De acordo com o
SEBRAE (2008) somente no Estado de Sao Paulo s&do criadas 134 mil
empresas por ano e cerca de 88 mil ndo completam um ano de atividade.
Isso representa 267 mil empregos que deixam de existir e consequentemente
uma perda financeira de aproximadamente R$ 16 bilhdes. Esse fendmeno

provoca transtornos para toda a sociedade.

As empresas de tecnologia, assim como as empresas tradicionais,
também enfrentam dificuldades durante o processo de criagdo, consolidagao
e crescimento, que podem resultar em mortalidade. Pinho, Coértes e
Fernandes (2002) citam as principais dificuldades enfrentadas por empresas
de base tecnologica nos estagios iniciais: instabilidade econdmica,
concorrentes de produtos tecnolégicos no mercado brasileiro e a formagao
universitaria deficiente na capacitagcdao de empreendedores. Até o processo
de consolidacéo, outras barreiras aparecem tais como obtencao de recursos

financeiros e formacao gerencial deficiente.

Visando contribuir para o sucesso dos empreendimentos,
pesquisadores comecaram a formular investigagdes para entender melhor
nao apenas o processo de criagdo e desenvolvimento das empresas, mas

também o fendbmeno da mortalidade empresarial.

1.1. Caracterizagédo do Tema

Demonstrando o reconhecimento quanto a relevancia de estudar a
mortalidade empresarial, 0 numero de pesquisas sobre o tema vem
crescendo nos ultimos anos. Na Web of Science foram registradas 177
publicagbes sobre o tema mortalidade empresarial entre os anos de 2000 a
2009, passando de 16 publicagdes no ano 2000, para 30 publicacbes em

2009. A maior parte destas publicagdes vém de periddicos da area de gestao
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e negocios, como o Journal of Business Venturing e o Strategic Management
Journal. Os Estados Unidos e o Reino Unido sdo os paises com maior
numero de publicagcbes na area, enquanto que as instituigdes de pesquisa
com mais publicagdes na Web of Science sdo Harvard University, University
of Texas e University of Michigan (OLIVEIRA; FERRARI, 2011a).

A cooperacao cientifica na area de mortalidade empresarial ndao é
muito intensa. Harvard University com University of Texas, e University of
Michigan com Carnegie Mellon University sdo alguns dos exemplos de
cooperagao. Os Estados Unidos, que detém o maior numero de estudos
sobre mortalidade empresarial, demonstra algumas relagbes de parceria
cientifica com Canada, Reino Unido, Australia, e China (OLIVEIRA;
FERRARI, 2010a).

Alguns estudos sobre mortalidade empresarial apresentaram analises
sobre as leis de faléncia, com propostas de melhorias na legislagdo e
subsidios para amparo de empresas e empresarios (LOPUCKI, 1996;
HANSMANN; KRAAKMAN, 2000). Outros estudos apresentaram analises
financeiras para previsao de faléncia, com diagnésticos com base em indices
financeiros e contabeis para monitorar o desempenho da empresa (ALTMAN,
1968; BEAVER, 1966).

Outros estudos exploraram as causas da mortalidade empresarial
através de estudos de caso com empreendedores, entrevistas com credores
ou com executivos financeiros. Exemplificam estas pesquisas Ercolin (2007),
Bruno e Leidecker (1988), Salazar (2006), Li e Guissinger (1991), Smith
(2006), Perry (2001) e Everett e Watson (1998). Estas pesquisas
apresentaram contribuicbes significativas para a compreensdo da
mortalidade, mas n&o produziram resultados objetivos e numéricos quanto a
taxas ou causas de mortalidade, dificultando a comparacdo de seus

resultados, interpretagdes e conclusdes.

Pesquisas quantitativas costumam produzir resultados mais
conclusivos. Um grupo de estudos cientificos coletou dados sobre a
mortalidade empresarial através de pesquisa quantitativa, e produziu

resultados objetivos e numéricos sobre taxas e causas de mortalidade.
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Exemplificam esses estudos, no Brasil, SEBRAE (2007), Castro (2006),
Ferreira (2006), Felippe (1993), Dutra (2002) e Roggia (2008) e, no exterior,
Duncan e Handler (1994), Bates e Nucci (1990), Honjo (2000), Theng e Boon
(1996), Carter e Van Auken (1993), Gaskill, Van Auken e Manning (1993),
Lussier (1996) e Marwa e Zairi (2008).

Estas pesquisas quantitativas monitoraram a mortalidade empresarial
de modo bastante diverso um do outro (OLIVEIRA; FERRARI 2010b):
algumas pesquisas avaliaram a taxa mortalidade de empresas jovens
(SEBRAE, 2007), outras pesquisas avaliaram a taxa de mortalidade de
empresas consolidadas (DUNCAN; HANDLER, 1994; BATES; NUCCI, 1990).
As pesquisas quantitativas diferem também em relagdo ao critério utilizado
para caracterizagdo da mortalidade: algumas caracterizam a mortalidade pelo
encerramento formal da empresa, enquanto outras pesquisas caracterizam a
mortalidade através da faléncia, ou verificando se as atividades da empresa
foram interrompidas. As fontes de informagao utilizadas para deteccdo da
mortalidade sdo bastante diversas também: tribunais de faléncia, prefeituras,

incubadoras de empresas, associagdes de classe e outras.

Quanto as causas de mortalidade, algumas das pesquisas
quantitativas tiveram como resultado a frequéncia com que determinada
causa de mortalidade foi citada pelos respondentes; outros estudos indicaram
a relevancia de cada causa, segundo a opinido dos respondentes. A
nomenclatura adotada para identificar as causas, ou mesmo a lista de
possiveis causas sugeridas nos questionarios, foi diferente em cada
pesquisa, assim como as escalas adotadas para medir a frequéncia ou

relevancia das causas de mortalidade.

1.2. Formulacdo do Problema de Pesquisa

Resultados objetivos e numéricos quanto a causas e taxas de mortalidade,
como o0s apresentados pelas pesquisas quantitativas mencionadas
anteriormente, avangaram significativamente a compreensdo do tema. Mas
as diferengas nas metodologias adotadas por cada estudo constituem um

obstaculo a ser transposto.
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Uma primeira dificuldade para a comparacao de resultados refere-se a
forma de caracterizacdo da mortalidade empresarial. Quais as implicacdes de
caracterizar a mortalidade através do encerramento formal, e quais as
implicacdes de caracterizar através da interrupgdo das atividades? E possivel
comparar resultados de estudos sobre mortalidade empresarial que adotem
critérios diferentes para caracterizar a mortalidade? Segundo Machado e
Espinha (2007), falta uma melhor compreensdo do significado do termo
mortalidade empresarial, possibilitando uma escolha consciente quanto ao

modo mais adequado de caracteriza-la, e possibilitando comparacoes.

Analogamente, como é possivel comparar pesquisas que estudaram a
mortalidade em empresas em seus primeiros anos de vida com pesquisas
que estudaram a mortalidade em empresas consolidadas? Algumas
pesquisas adotaram periodo de observagao de quatro anos, outras de sete

OuU mais anos; como comparar seus resultados?

Parte significativa das pesquisas quantitativas sobre mortalidade
empresarial teve como alvo as pequenas empresas. Outras pesquisas
estudaram a mortalidade em empresas em geral (sem restricdo ao porte da
empresa), com caracteristicas especificas, como empresas de base
tecnoldgica, ou de setores especificos como o setor de vestuario. Como é

possivel comparar os resultados destas pesquisas?

No momento da concepgcdo de uma nova pesquisa para avaliar a
mortalidade empresarial, surgem duvidas com relagdo as fontes de dados:
quais fontes de dados podem ser utilizadas para a selecdo de empresas para
compor o universo de pesquisa? Qual a fonte de dados mais apropriada para
deteccdo da mortalidade: tribunais de faléncia, cadastros das prefeituras,
Receita Federal ou Juntas Comerciais dos estados? Em quais situacdes seria

apropriado utilizar uma ou outra alternativa?

Outra lacuna da literatura refere-se a dificuldade para comparacao das
causas de mortalidade: como comparar resultados de estudos sobre causas
de mortalidade, que adotaram um conjunto de causas diferentes em seus
questionarios? Como comparar estudos que adotaram escalas numéricas

diferentes para apresentacéo de seus resultados?
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A literatura sobre mortalidade empresarial avangou significativamente
a compreensdo do tema através de pesquisas quantitativas investigando
taxas e causas de mortalidade. Mas estudos sistematicos, adotando a
mesma metodologia, sdo escassos. A literatura carece de estudos que
possibilitem a investigacdo da influéncia de varidveis especificas nos
resultados sobre a mortalidade empresarial (ALBUQUERQUE; ESCRIVAO
FILHO, 2011; MACHADO; ESPINHA, 2007).

Além da diversidade metodologica dos estudos, que dificultam
comparacgao e interpretagdo dos resultados, a literatura carece também de
uma melhor compreensdo do método de determinacéo de taxas e causas. A
concepcdo de um estudo envolve uma série de decisdes, cada decisido
apresentando uma série de alternativas, e cada alternativa suas implicagdes.
Essas decisoes, alternativas e implicagdes precisam ser organizadas em uma
sequéncia logica, possibilitando a concepgao e a execugao de investigacoes

de modo mais consciente.

Para resumir e representar essas lacunas da literatura sobre
mortalidade empresarial, o seguinte problema de pesquisa foi formulado:

Como conceber e executar pesquisas para avaliar taxas e causas de
mortalidade empresarial, possibilitando escolha consciente de
alternativas metodologicas, consisténcia na construgao do universo de
pesquisa, clareza na obtencao e interpretacdo dos resultados,
possibilitando ainda, quando possivel, comparacdo desses resultados
com aqueles obtidos em outras pesquisas, consideradas as possiveis
diferengas metodoldgicas?

1.3. Declaracao dos Objetivos de Pesquisa

Visando avangar o conhecimento sobre mortalidade empresarial e, em
especial, buscando prover resposta ao problema de pesquisa formulado,

foram definidos os seguintes objetivos para a presente pesquisa:

Objetivos Gerais

e Estudar métodos, processos e informacdes relativos a mortalidade

empresarial e propor uma metodologia para avaliar taxas e causas de
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mortalidade, que forneca orientagcbes para: escolha de alternativas
metodoldgicas, execugao da pesquisa, interpretagao de resultados, e
comparagao com resultados de outros estudos;

Analisar o comportamento da metodologia proposta, através da
conducao de pesquisa sobre a mortalidade das empresas de base
tecnolégica do municipio de Sao Carlos, resultando em uma avaliagao
de taxas de mortalidade, e em uma exploragao inicial de causas de

mortalidade.

Etapas da Pesquisa

Realizar uma busca sistematica nas principais bases de dados de
publicagdes cientificas, visando obter uma visao geral da literatura
sobre mortalidade empresarial, e selecionar para estudo as
publicacdes mais relevantes aos propdsitos desta pesquisa;

Revisar a literatura sobre mortalidade empresarial, tendo como foco
especial estudos que determinam taxas e causas de mortalidade
através de pesquisa quantitativa, visando entender e comparar as
metodologias adotadas, as fontes de dados consultadas e os
resultados obtidos;

Realizar busca sistematica e revisdo de literatura sobre empresas de
base tecnolégica, visando em especial entender as principais
caracteristicas destas empresas, e entender como estas empresas
foram selecionadas para compor universos de pesquisa;

Estudar as pesquisas sobre mortalidade de empresas de base
tecnoldgica, eventualmente disponiveis, visando comparagdo com
resultados da presente pesquisa;

Propor uma metodologia para avaliar taxas e causas de mortalidade
empresarial, orientando aspectos como a concepc¢do da pesquisa
(escolha de alternativas metodolégicas como critério de mortalidade,
periodo de observagdo), a construgcdo do universo de pesquisa
(selegao das fontes de dados, consisténcia dos dados), a sequéncia

l6gica das agbes, e a comparagdo com outros resultados;
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e Aplicar a metodologia proposta determinando taxas e explorando
causas de mortalidade nas empresas de base tecnoldgica do
municipio de S&o Carlos, visando nao apenas a obtengdo dos
resultados em si, mas principalmente a avaliagdo da metodologia
proposta;

e Comparar os resultados obtidos para as EBTs de Sao Carlos com os
resultados de outras pesquisas, em especial pesquisas sobre a
mortalidade de EBTs;

e Analisar os resultados obtidos, buscar sua interpretacdo e
contextualizar as contribuicbes resultantes frente as lacunas da
literatura, representadas pelo problema de pesquisa formulado;

e Buscar a divulgacédo dos resultados, visando contribuir para o avancgo
do conhecimento cientifico e, indiretamente, contribuir para a
capacitacao de empreendedores, para a proposi¢ao de politicas para o
setor empresarial, e, consequentemente, contribuir também para

diminuicdo da mortalidade empresarial.

1.4. Relevanciado Tema e da Pesquisa

Para Albuquerque e Escrivdo Filho (2011) as pesquisas sobre mortalidade
permitem compreender os fatores de sucesso ou fracasso das empresas, de
forma a subsidiar empreendedores e auxiliar governos na construgcao de
alternativas politicas e de fomento.

No Brasil, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE vem realizando estudos sobre mortalidade de micro e
pequenas empresas em seus estagios iniciais (SEBRAE, 2007). Nesses
estudos sédo apontadas as taxas de sobrevivéncia e mortalidade por unidade
federativa. Também s&o apontadas causas de mortalidade. Essa maior
compreensao sobre taxas e causas de mortalidade empresarial tem auxiliado
no planejamento dos programas de capacitacdo do SEBRAE, e na
formulagao de politicas publicas, como a Lei 123/2007, que contribuiu para a

reducido da mortalidade entre as micro e pequenas empresas nascentes.
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Ao contribuir para uma melhor compreensao do tema da mortalidade
empresarial, aprimoramento de programas de capacitagdo, legislagao e
politicas de fomento, os estudos sobre mortalidade empresarial tém o
potencial de produzir na sociedade, indiretamente, melhores condi¢cdes para

a sobrevivéncia das empresas.

Ao propor uma metodologia para monitoramento da mortalidade
empresarial, a presente pesquisa pretende contribuir para o avango do
conhecimento auxiliando a concepcgao de novas pesquisas para avaliacao da
mortalidade empresarial, orientando a condug¢ao das pesquisas, orientando a
proposicdo de pesquisas prevendo monitoramento sistematico dos
resultados, e proporcionando melhores condi¢gdes para comparagao de
resultados de diferentes pesquisas, consideradas as diferencgas
metodoldgicas. Se uma das principais dificuldades para a compreensao da
mortalidade empresarial é a diversidade metodolégica adotada pelas
diferentes pesquisas, a presente pesquisa podera resultar em uma melhor
compreensao do tema, ao prover luz sobre esta diversidade metodologica, e

sobre suas implicagdes na comparagao de resultados.

De modo complementar, as taxas e causas de mortalidade que serao
apuradas para as empresas de base tecnoldgica de Sao Carlos, trardo
melhor compreensao sobre a mortalidade dessa categoria de empresas, e

poderao contribuir também para o desenvolvimento do polo tecnoldgico.

1.5. Organizacédo do Texto

Neste Capitulo 1 foram apresentados o tema e o problema de pesquisa, os
objetivos propostos para a presente pesquisa, bem como sua relevancia para
0 avango do conhecimento e para a sociedade.

O Capitulo 2 apresenta revisao bibliografica abrangendo analise das
metodologias adotadas em pesquisas anteriores, e comparagdo dos
resultados obtidos com relacdo a taxas e causas de mortalidade. A revisao
bibliografica abrange também um estudo sobre as empresas de base

tecnolégica, com foco nas caracteristicas desse tipo de empresa e na
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maneira como foram selecionadas para compor o universo de pesquisa de

estudos anteriores.

O Capitulo 3 apresenta a proposta de metodologia para monitoramento
da mortalidade empresarial. A metodologia proposta apresenta diversas
alternativas metodoldgicas e suas possiveis implicagdes, deixando a cargo do
leitor escolher as alternativas que melhor se encaixam a suas necessidades e

propositos.

No Capitulo 4, sdo apresentados os procedimentos e resultados
obtidos com a aplicagdo da metodologia proposta em uma situacgéo real, para
avaliagao da mortalidade das empresas de base tecnolégica do municipio de

Sao0 Carlos.

O Capitulo 5 contextualiza os resultados obtidos frente aos objetivos
propostos para a pesquisa, apontando as contribuicdes e limitacbes do
trabalho, e apresentando também sugestbes de novas pesquisas, visando o

aprimoramento e o avango dos resultados.
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2. Reviséo Bibliografica

Os objetivos deste capitulo sao: reportar o método cientifico utilizado em
pesquisas ja realizadas sobre mortalidade de empresas, analisar os
resultados obtidos em relacédo a taxas e causas de mortalidade, e identificar
que critérios foram utilizados para selecionar empresas de base tecnoldgica
para compor uma amostra ou universo de pesquisa.

Espera-se que ao final deste capitulo as seguintes perguntas possam
ser respondidas: Quais critérios foram utilizados para caracterizar a
mortalidade? Quais as principais fontes de dados para identificar a
mortalidade empresarial? Quais foram as principais taxas e causas de
mortalidade empresarial observadas? De que forma as empresas de base
tecnoldégica foram selecionadas para compor uma amostra ou universo de

pesquisa: quais critérios, fontes de dados, e procedimentos foram adotados?

A selecdao dos estudos relevantes que pudessem embasar esta
pesquisa, tanto no campo da mortalidade empresarial, quanto na area de
empresas de base tecnoldgica, se deu por meio de uma busca sistematica
em bases de dados de referéncia. O primeiro passo foi a investigagdo de
documentos sobre esses dois temas nas bases Web of Science, Scielo,
Google Académico e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes.
Esse primeiro passo foi capaz de gerar indicadores de producdo e
colaboracdo cientifica apontando os principais autores, instituicbes de
pesquisa, paises onde as pesquisas foram conduzidas, e as redes de
colaboracéao cientifica. Um resumo desses indicadores pode ser consultado
em Oliveira e Ferrari (2010a; 2011a; 2011b).

O segundo passo envolveu a selegdo das pesquisas mais relevantes.
Pesquisas sobre mortalidade empresarial com foco em leis de faléncia,
processos de reorganizagao da empresa e métodos de previsao de faléncia,
foram também estudados. Mas considerando os objetivos propostos para
esta pesquisa, foram priorizadas para analise e comparacdo as pesquisas
quantitativas, envolvendo coleta de dados, e que apresentassem resultados

objetivos (numéricos) sobre taxas e/ou causas de mortalidade empresarial.
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Utilizou-se também como critério para selecado dos estudos sobre
mortalidade empresarial, a diversidade geografica. Era desejavel
compreender como a mortalidade tem sido tratada ndo somente no Brasil,

mas também em outros paises.

A quantidade de citacbes a uma publicacao foi também considerada na
selecdo das pesquisas a serem analisadas e comparadas, dado que a
publicacdo reportasse pesquisa quantitativa, envolvendo coleta de dados, e
apresentando resultados objetivos (huméricos) quanto a taxas ou causas de
mortalidade empresarial. Os anexos G e H apresentam um resumo das
pesquisas sobre mortalidade empresarial que foram selecionadas para uma

analise e comparacgao mais detalhadas.

Com relagdo a empresas de base tecnoldgica, foram priorizados os
estudos que apresentassem caracteristicas das EBTs, a forma como essas
empresas foram diferenciadas das demais empresas, e selecionadas para

compor um universo de pesquisa.

A secdo 2.1 apresenta uma analise da metodologia adotada nas
principais pesquisas sobre mortalidade empresarial. As segbes 2.2 e 2.3
apresentam uma comparacao dos resultados destas pesquisas com relacéo a
taxas e causas de mortalidade, respectivamente. A secado 2.4 apresenta as
principais caracteristicas e os critérios utilizados para sele¢gdao de empresas

de base tecnoldgica para compor um universo de pesquisa.

2.1. Andlise da Metodologia Adotada nas Pesquisas sobre Mortalidade

Empresarial

A analise da metodologia utilizada nas pesquisas sobre mortalidade
empresarial tem por objetivo evidenciar a forma como os estudos sobre
mortalidade empresarial foram conduzidos: critério adotado para
caracterizagcao da mortalidade, fontes de dados utilizadas, forma de coleta de
informacdes, tipos de empresas analisadas, local e amplitude das pesquisas.
Estas caracteristicas s&o analisadas e reportadas a seguir (OLIVEIRA;
FERRARI, 2010b).
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Entender o método cientifico adotado em outras pesquisas é relevante
para a concepcao de novos estudos e experimentos. Resultados desta
analise foram utilizados no refinamento do método cientifico adotado na

presente pesquisa.

2.1.1. Tipo de Resultado Produzido

Foram considerados nesta analise, prioritariamente, estudos cientificos que
coletaram dados através de pesquisa quantitativa, e produziram resultados
objetivos e numéricos sobre taxas e causas de mortalidade. O Quadro 2.1
apresenta os estudos cientificos brasileiros que foram selecionados: SEBRAE
(2007), Castro (2006), Ferreira (2006), Felippe (1993), Dutra (2002) e Roggia
(2008). Um resumo destes estudos pode ser consultado no Anexo G.

Os estudos realizados no exterior, que se basearam em pesquisa
quantitativa, e produziram resultados objetivos quanto a taxas e causas de
mortalidade sao apresentados no Quadro 2.2. Foram selecionados: Duncan e
Handler (1994), Bates e Nucci (1990), Honjo (2000), Theng e Boon (1996),
Carter e Van Auken (1993), Gaskill, Van Auken e Manning (1993), Lussier
(1996) e Marwa e Zairi (2008). Um resumo desses estudos € apresentado no

Anexo H.

Duncan e Handler (1994), Bates e Nucci (1990) e Honjo (2000)
produziram dados objetivos quanto a taxas de mortalidade. Dos estudos
realizados no Brasil, SEBRAE (2007) e Castro (2006) determinaram

objetivamente uma taxa de mortalidade, expressa percentualmente.

Theng e Boon (1996), Carter e Van Auken (1993), Gaskill, Van Auken
e Manning (1993), Lussier (1996) e Marwa e Zairi (2008), dentre os estudos
estrangeiros, e Ferreira (2006), Dutra (2002), Felippe (2003), e Roggia
(2008), dentre os brasileiros, resultaram em dados objetivos e numéricos
quanto a causas de mortalidade. Isso significa que estes estudos apontaram
causas de mortalidade e indicaram um fator de relevancia numérico para

cada uma das possiveis causas de mortalidade, possibilitando comparacgdes.

SEBRAE (2007) e Castro (2006) produziram resultados objetivos mais

abrangentes: tanto taxas de mortalidade, quanto causas de mortalidade.
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Quadro 2.1: Estudos Brasileiros que Coletaram Dados através de Pesquisa Quantitativa e Produziram Resultados

Objetivos e Numéricos sobre Taxas e Causas da Mortalidade Empresarial

AUTORES TIPO DE CARACTERIZAGCAO PAIS TIPO DE FONTE DE DADOS PARA LOCALIZAGAO DAS COLETA DE
RESULTADO DA MORTALIDADE | (AMPLITUDE) EMPRESA EMPRESAS E DETECGAO DA MORTALIDADE DADOS -
CAUSAS
SEBRAE Taxas e Encerramento Brasil Micro e e Base de Dados da Relagdo Anual de Informagdes Entrevista
(2007) Causas de Pequenas Sociais (RAIS);
Mortalidade Empresas . Cadastro Central de Empresas do IBGE (Cempre);
. Departamento Nacional de Registro do Comércio
(DNRC);
e Juntas Comerciais dos Estados;
e  Secretaria da Receita Federal — CNPJ.
Castro Taxas e Interrupgéo Brasil (Parana) Empresas de Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica do Parana Entrevistas
(2006) Causas de Base Tecnolégica | Filiadas a REPARTE.
Mortalidade
Ferreira Causas de Encerramento Brasil Micro e Junta Comercial de Sao Paulo. Entrevista e
(2006) Mortalidade (S&o Pequenas Avaliagéo de
Paulo/SP) Empresas Documentos
Felippe Causas de Encerramento Brasil Pequenas e Cadastro da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Campos. Entrevista
(2003) Mortalidade (S&o José dos Médias
Campos/SP) Empresas
Dutra Causas de Encerramento Brasil Micro e Base de Dados Eletronica do Sistema de Informagdes da Questionario
(2002) Mortalidade (Londrina/PR) Pequenas Prefeitura Municipal de Londrina (Alvara de
Empresas Funcionamento).
Roggia Causas de Faléncia Brasil Pequenas e e  Associagdo Comercial e Industrial de Novo Hamburgo, | Questionarios
(2008) Mortalidade (Novo Médias Campo Bom e Estancia Velha;
Hamburgo/RS) Empresas e Vara Federal de Faléncias do Municipio de Novo

Hamburgo.
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Quadro 2.2: Estudos Realizados no Exterior que Coletaram Dados através de Pesquisa Quantitativa e Produziram

Resultados Objetivos e Numéricos sobre Taxas e Causas da Mortalidade Empresarial

AUTORES TIPO DE CARACTERIZAGAO PAIS TIPO DE COLETA DE
RESULTADO | DA MORTALIDADE (AMPLITUDE) EMPRESA FONTE DE DADOS PARA DADOS -
LOCALIZAGAO DAS EMPRESAS E CAUSAS
DETECGAO DA MORTALIDADE
Duncan e Taxas de Encerramento Estados Unidos Pequenas Dun & Bradstreet.
Handler (1994) Mortalidade Interrupgéo Empresas
Bates e Nucci Taxas de Interrupgéo Estados Unidos Pequenas Informagdes dos Respondentes. Questionario
(1990) Mortalidade (lowa) Empresas
Honjo (2000) Taxas de Interrupgéo e Japao Empresas Census of Manufactures (Ministry of
Mortalidade Faléncia (Téquio) Industriais International Trade and Industry);
Establishment Census of Japan
(Statistics Bureau of the Management
and Coordination); Establishment
Directory Maintenance Survey of
Japan (EDMS); TSR Data Bank.
Theng e Boon Causas de Interrupgéo Singapura Pequenas Singapore Manufacturers' Association Questionario
(1996) Mortalidade Empresas Directory.
Carter e Van Causas de Faléncia Estados Unidos Pequenas Tribunal de Registros de Pedidos de Questionario
Auken (2006) . lowa Empresas Faléncia; Small Business Development
Mortalidade (lowa) Center (SBDC).
Gaskill, Van Causas de Interrupgéo Estados Unidos Pequenas lowa Department of Revenue Sales Questionario
Auken e Mortalidade Liquidagéo (lowa) Empresas — Tax; Standard Industrial Classification
Manning (1993) setor vestuario (SIC); e World Chamber of Commerce
Venda € acessorios Directory.
Lussier (1996) Causas de Liquidagao Estados Unidos (Connecticut, Maine, Pequenas Dun & Bradstreet; e Bankruptcy Court Questionario
Mortalidade Reestruturaco Massachusetts, New Hampshire, Empresas Records.
Rhode Island, eVermont)
Marwa e Zairi Causas de Encerramento USA, México, Irlanda, UK, ltalia, Empresas em Pesquisa da Web Pesquisa na
(2008) Mortalidade Suiga, Australia, Japao, Hong Kong, geral Web

Coréia do Sul, Bangladesh, Quénia,
Nigéria, Zimbabue e Tanzéania
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Outros estudos, reportados no Quadro 2.3, apresentaram contribuicoes
significativas para a compreensao da mortalidade empresarial, em especial
com relacdo ao método cientifico adotado, mas nao produziram resultados
objetivos e numéricos quanto a taxas ou causas de mortalidade, dificultando
a comparacado de seus resultados com os resultados de outros estudos.
Devido a isso, nao foi possivel utilizar os resultados destas pesquisas na
comparacgao dos valores das taxas de mortalidade, e na comparagao quanto
a importadncia das possiveis causas de mortalidade - temas que serao

discutidos nas sec¢des 2.2 e 2.3.

2.1.2. Caracterizagao da Mortalidade

Nao existe um unico critério abordado na literatura que represente a
mortalidade. Ela pode ser caracterizada, principalmente, de uma das
seguintes formas (ROSS; WESTERFIELD; JORDAM, 2002; COCHRAN,
1981):

e Encerramento: encerramento formal das atividades da empresa, ou
fechamento legal da empresa,;

e Interrupcédo: interrupcdo das atividades, embora a empresa possa
permanecer formalmente aberta;

e Insolvéncia: incapacidade de honrar uma obrigagao por falta de recursos;

e Faléncia: acgao judicial resultante da incapacidade da empresa para
cumprir com suas obrigagdes financeiras;

¢ Venda: aquisicao ou fusdo da empresa;

e Liquidacdo: venda dos ativos pelo valor residual, para pagamento dos

credores.

Dos levantamentos brasileiros, SEBRAE (2007), Ferreira (2006), Dutra
(2002) e Felippe (2003) caracterizaram a mortalidade através do
encerramento formal. Roggia (2008) caracterizou a mortalidade através da
faléncia, e Castro (2006) através da interrupcdo — Quadro 2.1. Exemplos do
uso de liquidacédo e venda como critério de mortalidade sdo Lussier (1996) e
Gaskill, Van Auken e Manning (1993) — Quadro 2.2. A insolvéncia foi adotada
por exemplo, por Smith (2006) e Salazar (2006) - Quadro 2.3.
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Quadro 2.3: Estudos sobre Mortalidade Empresarial que ndo Produziram Resultados Objetivos e Numéricos Quanto
a Taxas ou Causas da Mortalidade

AUTORES OBJETIVO E METODO CARACTERIZAGCAO PAIS TIPO DE EMPRESA FONTES DE DADOS
DA MORTALIDADE (AMPLITUDE)

Ercolin (2007) Questionario para executivos Encerramento Brasil Micro e Pequenas Associacao Nacional dos Executivos de
financeiros para levantar as (S&o Paulo/SP) Empresas Finangas, Administracdo e Contabilidade
causas de mortalidade. de Sao Paulo.

Bruno e Leidecker | Estudos de caso com Faléncia Estados Unidos Empresas de Base Fundadores; Contatos Profissionais; Fontes
(1988) empreendedores, para explorar (Sao Francisco) Tecnolégica Publicadas; Jornais e Tribunal de
as causas de mortalidade. Faléncias.

Salazar (2006) Estudos de caso com Insolvéncia Estados Unidos Empresas de Funcionarios.
empreendedores, analise de (Rota 128, Vale do Tecnologia
documentos, para explorar as Silicio e Sul dos
causas de mortalidade. Estados Unidos)

Li e Guissinger Dentre as empresas falidas, Faléncia Estados Unidos Empresas de F&S Index of Corporate Changes (F&S);

(1991) identificagdo  daquelas que Liquidagao Controle Estrangeiro | Wall Street Journal Index (WSJ);
eram de controle estrangeiro. e Empresas de Department of Commerce;
Capital Nacional Directory of Foreign-Manufactures;
Merges & Acquisition.

Smith (2006) Entrevista com credores e Insolvéncia Africa do Sul Empresas Cadastro de instituicdo de crédito.
andlise de documentos para beneficiarias de
levantar  as causas de empréstimos
mortalidade.

Perry (2001) Entrevistas com proprietarios Faléncia Estados Unidos Pequenas Empresas | National Bankruptcy Bulletin;
para levantasr como o quanto Relatorio de Crédito da Base de Dados da
de planejamento foi realizado Dun & Bradstreet.
previamente a abertura da
empresa.
Everett e Watson Questionarios enviados aos Interrupcao Austrdlia Pequenas Empresas | Centros comerciais.

(1998)

proprietarios, para identificar o
impacto de fatores
macroecondémicos sobre a
mortalidade de empresas.

Varejistas
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A faléncia e o encerramento formal da empresa podem ser
objetivamente identificados nas instituicdes onde estes procedimentos estdo
registrados. A caracterizacdo da mortalidade através dos outros critérios néo
€ tdo objetiva, e nem sempre existem dados disponiveis. A interrupcao das
atividades precisa ser identificada pelos registros de recolhimento de tributos,
ou pela declaracdo dos responsaveis pela empresa, em entrevista. A
caracterizagcdo da mortalidade através da liquidacdo, venda ou insolvéncia
pode ser feita através de publicagdes especificas, ou registros de instituicdes

credoras.

Compreender que nao existe uma maneira de caracterizar a
mortalidade € importante para estudiosos do tema, primeiramente para
escolher o critério que melhor se ajuste a sua realidade, e também para que

seja adotado o cuidado necessario ao se realizar comparagoes.

2.1.3. Local e Amplitude das Pesquisas

Dos estudos realizados no Brasil, apenas a pesquisa do SEBRAE (2007) teve
por abrangéncia todo o pais. Outros estudos foram realizados em cidades
como Sao Paulo (FERREIRA, 2006), Londrina (DUTRA, 2002), Sao José dos
Campos (FELIPPE, 2003), Novo Hamburgo (ROGGIA, 2008), ou abrangendo

um estado, como o Parana, com Castro (2006) — Quadro 2.1.

No exterior, estudos foram realizados em paises como Estados Unidos
(DUNCAN; HANDLER, 1994) e Japdo (HONJO, 2000), em estados
(LUSSIER, 1996), ou ainda abrangendo diversos paises (MARWA; ZAIRI,
2008) - veja nos Quadros 2.2 e 2.3.

Os estudos mais abrangentes, realizados em todo um pais, podem
informar como a mortalidade se comporta nas diversas regides, e indicar as
regides onde investimentos e apoio s&0 mais necessarios. A pesquisa do
Sebrae (2007) exemplifica esse tipo de pesquisa, de amplitude nacional. No
entanto, estudos de amplitude nacional sdo também os mais dificeis de

realizar, dado seu escopo e complexidade.
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2.1.4. Tipo de Empresas Estudadas

No Brasil, Castro (2006) estudou a mortalidade em empresas de base
tecnologica. Todos os outros estudos realizados no Brasil tiveram como alvo
de observagao as micro e pequenas empresas, sem foco especifico em um

setor ou tipo de atividade — Quadro 2.1.

Pesquisas realizadas em outros paises se concentraram em pequenas
empresas — como em Lussier (2006) e Perry (2001), empresas de tecnologia
- Bruno e Leidecker (1988), empresas industriais — Honjo (2000) - empresas
de um setor especifico da economia — Gaskill, Van Auken e Manning (1993) -

e empresas em geral - Marwa e Zairi (2008) — Quadros 2.2 e 2.3.

O tipo de empresa estudada (tamanho, setor) pode ter influéncia na
taxa de mortalidade, e também nas razdes que levaram a empresa a
mortalidade. Pequenas empresas podem apresentar difiuldades diferentes do
que as empresas de maior porte, assim como empresas de tecnologia podem
apresentar especificidades e necessidades diferentes das empresas do setor
de cosmeéticos, por exemplo. Durante a analise e comparacado das taxas e
causas de mortalidade € importante obsevar que grupo de empresas sera

abordado em cada estudo.

2.1.5. Fonte de Dados para Deteccédo de Mortalidade

As fontes de dados mais utilizadas pelas pesquisas realizadas no Brasil para
coleta de informacbes acerca da mortalidade empresarial foram as Juntas
Comerciais dos Estados, o Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, os
cadastros das Prefeituras e os cadastros do SEBRAE. Também foram citados
como fontes de dados, as Varas de Faléncias, o IBGE, o Ministério do

Trabalho e as associagbes comerciais e de classe (Quadro 2.1).
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As Juntas Comerciais sdo 6rgaos pertencentes aos diversos estados
brasileiros e subordinados a Secretaria da Fazenda. As Juntas Comerciais tém
por objetivo o registro publico das empresas mercantis. Estes 6rgaos podem
fornecer os registros de constituicdo, alteragdo e encerramento das empresas;
podem providenciar enderegos, nomes dos socios e alteragcbes no contrato
social da empresa, além de informacdes sobre a pessoa responsavel pela

documentacdo e guarda de livros referentes ao encerramento (JUCESP, 2011).

O Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas € gerido pela Receita Federal
do Brasil e contém informagdes cadastrais das pessoas juridicas. O CNPJ é
obrigatério para todas as pessoas juridicas (SECRETARIA DA RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, 2011).

O SEBRAE dispée de um cadastro com dados referentes a micro e
pequenas empresas que ja contaram com algum sistema de ajuda ou

consultoria para melhoria de suas praticas.

As fontes de informagdo mudam significativamente de pais para pais,
em fungdo de mudangas na legislagdo e organizagédo dos paises. Como pode
ser observado nos Quadros 2.2 e 2.3, as pesquisas realizadas em outros
paises detectaram a mortalidade através de fontes como Tribunal de Registros
de Faléncia, cadastros de centros comerciais e associagdes, e registros da Dun
& Bradstreet, que oferece informagdes sobre empresas e corporagdes (DUN &
BRADSTREET, 2010).

2.1.6. Fonte de Dados para Identificacdo de Causas de
Mortalidade

A mortalidade das empresas pode ser detectada através de consultas a
registros publicos como os das juntas comerciais, tribunais de faléncia e receita

federal. Mas estas fontes ndo podem fornecer as causas da mortalidade.

As pesquisas realizadas no Brasil e no exterior identificaram as causas
da mortalidade fundamentalmente através de consultas aos proprietarios ou
gestores de empresas fracassadas. Os dados foram coletados através de
entrevistas ou questionarios, aplicados a todo o universo de pesquisa, ou a

uma amostra — ver Quadros 2.1 e 2.2.
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Questionarios podem ser enviados aos respondentes, e podem -—
portanto — ser preenchidos sem a presencga de um entrevistador. As entrevistas
necessitam de maiores recursos e tempo, uma vez que ocorrem pessoalmente
ou por telefone, possivelmente guiadas através de um roteiro ou questionario.
A entrevista pode fornecer informagdes adicionais (embora subjetivas), como

por exemplo, comportamentos e reag¢des do entrevistado.

Algumas pesquisas, como Salazar (2006) e Smith (2006), realizaram
analise documental, mas sempre em conjunto a uma entrevista. As analises de

documentos sao eficientes para comprovacao das condi¢des reais da empresa.

2.2. Comparagéo das Taxas de Mortalidade

O objetivo desta secdo é apresentar uma comparagdo entre as taxas de
mortalidade obtidas em pesquisas realizadas no Brasil e no exterior. A Tabela

2.1 resume os principais resultados com relagcao a taxas de mortalidade.

A comparacao de taxas de mortalidade de diferentes pesquisas precisa
ser feita com muito cuidado, devido as diferengas entre as metodologias de
pesquisa adotadas nos diversos estudos (COCHRAN, 1981). Uma primeira
diferenca de metodologia refere-se ao tipo de empresa que foi alvo da
pesquisa. Duncan e Handler (1994) e Bates e Nucci (1990) tiveram como alvo
a mortalidade de pequenas empresas dos Estados Unidos. O estudo do
SEBRAE (2007) também teve como alvo as pequenas empresas. Os outros
estudos reportados na Tabela 2.1 tiveram como alvo outro tipo de empresa —
empresas industriais (de qualquer porte), e empresas de base tecnoldgica
(também sem referéncia ao tamanho da empresa). A organizagdo da Tabela
2.1 reflete a diferenga de metodologia, com relacdo ao tipo de empresa

abordado.

2.2.1. Taxa de Mortalidade de Empresas Jovens ou

Consolidadas?

As trés pesquisas citadas na Tabela 2.1 que calcularam uma taxa de

mortalidade para pequenas empresas possuem uma diferenga metodoldgica
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significativa. As pesquisas do SEBRAE (2007) referem-se a empresas jovens,
com dois, trés ou quatro anos de idade. Ou seja, o SEBRAE calcula uma taxa
de mortalidade nos anos iniciais do negdcio: no segundo ano de idade, 22%
das empresas morrem, no terceiro ano a mortalidade chega a 31,3%, € no

quarto ano, alcancga 35,9%.

Duncan e Handler (1994) pesquisaram empresas com nove anos de
idade; Bates e Nucci (1990) incluiram em sua pesquisa empresas com no
minimo quatro anos. Note na Tabela 2.1, que a taxa de mortalidade para
empresas com quatro anos calculada pelo SEBRAE (2007) é razoavelmente
compativel com as taxas de mortalidade para empresas maduras, de Duncan e
Handler (1994) e Bates e Nucci (1990) — 35,9%, 30,3% e 34%.

2.2.2. Taxas de Mortalidade e o Critério para Caracterizar a
Mortalidade

Comparando exclusivamente os resultados de Duncan e Handler (1994) e de
Bates e Nucci (1990), temos diferengas com relagdo a idade da empresa (9
anos versus no minimo 4 anos), abrangéncia das pesquisa (Estados Unidos
versus estado de lowa) e quanto ao método de caracterizar a mortalidade.
Duncan e Handler (1994) detectaram a mortalidade pelo critério de
encerramento formal da empresa, enquanto Bates e Nucci (1990) identificaram
a mortalidade através do critério da interrupcéo das atividades.

O método de detectar a mortalidade pode ter impacto no valor da taxa. E
possivel interromper as atividades comerciais sem solicitar o encerramento
formal da empresa. Alguns empreendedores podem manter a empresa
formalmente aberta, mas sem atividades comerciais, talvez pela esperanca de
um dia retomar as atividades do nego6cio, ou mesmo pelos custos e
dificuldades inerentes ao processo de encerramento formal. Assim, se a
mortalidade for detectada através do critério da interrupgao, a tendéncia € que
a taxa de mortalidade seja ligeiramente superior, em comparagdo ao caso em
que a mortalidade for calculada através do critério do encerramento formal.
Essa é uma hipotese para a diferenca entre as taxas de mortalidade de Duncan
e Handler (1994) — 30,3% / critério encerramento formal, e de Bates e Nucci

(1990) — 34%, critério interrupgéao.
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PEQUENAS EMPRESAS

Estudos Metodologia Ano da Amplitude Idade da Empresa/ Periodo da Consulta | Taxa de Mortalidade
Coleta de
Dados
Duncan e Encerramento 1994 Estados Empresas com 9 anos de existéncia 30,30%
Handler Unidos
(1994)
Bates e Interrupgao 1986 Estados Empresas com no minimo 4 anos de existéncia 34,00%
Nucci (1990) Unidos — lowa
Sebrae Encerramento 2007 Brasil 2 anos 22,00%
(2007) 3 anos 31,30%
4 anos 35,90%
EMPRESAS INDUSTRIAIS
Estudos Metodologia Ano da Amplitude Idade da Empresa/ Periodo da Consulta | Taxa de Mortalidade
Coleta de
Dados
Honjo Interrupgéo e 1994 Japéao Empresas com até 8 anos (fundadas entre 1986 a 10,20%
(1998) Faléncia 1994)
EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA
Estudos Metodologia Ano da Amplitude Idade da Empresa/ Periodo da Consulta | Taxa de Mortalidade
Coleta de
Dados
Castro Interrupgao 2005 P . . Graduadas nos ultimos 7 anos 13,79%.
arana/Brasil

(2006)
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2.2.3. Taxa de Mortalidade de Empresas de Base Tecnoldgica

Os dados da Tabela 2.1 sugerem compatibilidade nos valores das taxas de
mortalidade para pequenas empresas, em especial se levarmos em
consideragao a taxa para empresas com quatro anos de idade, do SEBRAE
(2007). Mas a taxa de mortalidade para empresas de base tecnolégica de
Castro (2006) é bem mais baixa — 13,79%.

Considerando que Castro investigou empresas que sairam de
incubadoras, € provavel que se tratasse de jovens e pequenas empresas,
como na pesquisa do SEBRAE, mas com uma caracteristica peculiar: eram
empresas de base tecnoldgica.

Por ser significativamente diferente das taxas de mortalidade para
pequenas empresas em geral, a taxa de mortalidade para EBTs de Castro
sugere uma variagao significativa da taxa de mortalidade em fung¢ao do tipo de
empresa — EBT ou ndo EBT. Mas essa é apenas uma hipétese a ser estudada,
em especial pelo fato de apenas uma taxa de mortalidade de EBTs (CASTRO,

2006) ter sido analisada.

2.2.4. Taxa de Mortalidade de Empresas Industriais de Qualquer

Porte

Assim como no caso da pesquisa de Castro com foco em EBTs, a taxa de
mortalidade de Honjo (1998) para empresas industriais do Japao de qualquer
porte (10,2%) também nao péde ser comparada, por ser o unico resultado para
esse tipo de empresa.

Mas, por se tratar de empresas de qualquer tamanho, e por ser mais
baixa do que as taxas de mortalidade para pequenas empresas, os resultados
da pesquisa de Honjo alimentam a hipotese levantada por Bates e Nucci (1990)
de que o tamanho da empresa influencia na taxa de mortalidade. Bates e
Nucci perceberam que empresas com até quatro funcionarios representavam
39% das interrupgdes, enquanto que empresas com mais de 50 funcionarios

representavam apenas 2,78% das interrupgdes (BATES; NUCCI, 1990).
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2.3. Comparacéao das Causas de Mortalidade Empresarial

O objetivo desta secdo é apresentar uma comparagao entre as causas de
mortalidade empresarial, apontadas nos estudos ocorridos no Brasil e no

exterior.

Foram considerados nesta analise, prioritariamente, estudos cientificos
que coletaram dados através de pesquisa quantitativa, e produziram resultados
objetivos e numéricos sobre causas de mortalidade. Ou seja, além de apontar
um conjunto de causas de mortalidade, esses estudos indicaram
numericamente a relevancia de cada uma das causas (um “peso”), ou a
freqiéncia com que foram citadas, permitindo diferenciar causas mais

significativas de causas menos significativas.

Dos estudos realizados no Brasil, SEBRAE (2007), Ferreira (2006),
Fellipe (2003), Dutra (2002) e Roggia (2008) se basearam em pesquisa
quantitativa, e produziram resultados objetivos e numéricos quanto a causas de
mortalidade. Dos estudos realizados no exterior, produziram resultados
objetivos e numéricos quanto a causas de mortalidade Theng e Boon (1996),
Carter e Van Auken (1993), Gaskill, Van Auken e Manning (1993), Lussier
(1996) e Marwa e Zairi (2008).

Outras pesquisas apresentaram contribuicbes significativas para a
compreensao das causas de mortalidade empresarial, mas nao produziram
resultados objetivos e numéricos. Ou seja, apontaram um conjunto de causas,
mas ndao um peso diferente a cada causa, dificultando sua comparagcdo com
outros estudos. Devido a isso, estes estudos n&o foram incluidos nesta

comparacgao das possiveis causas de mortalidade.

2.3.1. Metodologia Adotada para Possibilitar Comparacdes

Um primeiro procedimento adotado para possibilitar comparagdes entre as
pesquisas foi uma harmonizagcdo de nomenclatura. Diferentes pesquisas
fazem referéncia a uma mesma causa utilizando termos diferentes. Por
exemplo, no estudo de Dutra (2002) 9,5% dos respondentes apontaram como
causa de mortalidade a “carga tributaria elevada”. 16% dos respondentes no

estudo do Ferreira (2006) apontaram os “impostos e tributos”. Analogamente,
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Carter e Van Auken (2006) utilizaram o termo “altos impostos” e Lussier (1996)
o termo “problemas com impostos”. Considerando que em esséncia esses
termos possuem significados muito proximos, para possibilitar comparacoes,
todos esses termos foram considerados como Tributagéo Elevada. O Anexo A
apresenta um resumo da harmonizacido de nomenclatura realizada, citando os

termos originais, e como foram harmonizados.

Além de utilizar termos diferentes para causas que, em esséncia sao as
mesmas, os estudos utilizaram escalas numéricas diferentes para expressar
seus resultados, e ainda formas diferentes para expressar numericamente seus

resultados.

2.3.1.1. Frequéncia de Citacdo Versus Indicacao de Peso

SEBRAE (2007), Ferreira (2006), Felippe (2003), Dutra (2002) e, dos estudos
realizados no exterior, Lussier (1996) e Marwa e Zairi (2008) solicitaram aos
respondentes para apontar causas de mortalidade, e expressaram em seus

resultados o percentual dos respondentes que apontaram determinada causa.

Roggia (2008), no Brasil e, no exterior, Theng e Boon (1996), Carter e Van
Auken (2006) e Gaskill, Van Auken e Manning (1993) solicitaram aos
respondentes para indicar a relevancia de cada possivel causa de mortalidade
através de um peso — um valor numérico. Seus resultados expressam a média

do peso atribuido pelos respondentes a cada causa - Quadro 2.4.

2.3.1.2. Conversao de Escala

As pesquisas que adotaram um peso para indicar a relevancia de cada causa
adotaram escalas diferentes. Por exemplo, Roggia (2008) e Carter e Van
Auken (2006) adotaram uma escala de 0 a 5 (sendo 5 a maior importancia).
Theng e Boon (1996) adotaram escala de 0 a 10 (10, a mais importante),
Gaskill, Van Auken e Manning (1993), uma escala de 0 a 1. Para possibilitar
comparacgdes entre os estudos, foi realizada uma conversdo de escala: os
resultados de todos os estudos foram expressos em uma escala de 0 a 100

(sendo 100, o maior peso).
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Quadro 2.4. Forma de Expressar Resultados sobre Causas de Mortalidade

PESQUISAS REALIZADAS NO BRASIL
Sebrae Ferreira Felippe Dutra Roggia
(2007) (2006) (2003) (2002) (2008)
Tipode | - QUENCIA | FREQUENCIA | FREQUENCIA | FREQUENCIA |  pgso
Resultado
Resultados | Percentual de | Percentual de Percentual de Percentual de | Média do peso
causa causa causa causa (escala 0 a 5)
Pesquisas Realizadas no Exterior
Theng e Carter e Van Gaskill, Van Lussier Marwa e Zairi
Boon (1996) Auken (2006) Auken e (1996) (2008)
Manning (1993)
Tipo de - .
PESO PESO PESO FREQUENCIA | FREQUENCIA
Resultados
Resultados | Média do peso | Média do peso Média do peso Percentual de Numero de
(escala0 a (escala0ab) | (escalade0a1) causa respondentes
10)

Nos estudos que expressaram seus resultados percentualmente também foi
necessario um ajuste na escala. Alguns dos percentuais expressos nos
resultados ultrapassavam 100%. Por exemplo, na pesquisa de Felippe (2003)
os percentuais de todas as causas de mortalidade somavam 164,6%. Ja no
estudo de Lussier (1996) os percentuais somavam 121%. No estudo do
SEBRAE (2007), os percentuais totalizaram 502%. Os resultados de Dutra
(2002) totalizaram 100%. Para possibilitar comparag¢des entre esses estudos,
foi realizada uma conversdo de escala: os resultados de todos os estudos

foram expressos em uma escala de 0 a 100%.

2.3.2. Resultados Sobre Causas de Mortalidade de Empresas

A Tabela 2.2 apresenta os resultados dos estudos brasileiros e de outros
paises apos a harmonizacdo de nomenclatura e a conversao para a escala 0 a
100.

A tabela indicou na forma de “nuvens” as trés causas mais impactantes

para cada autor. Dessa forma, observando os resultados de Dutra (2002), as
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causas de mortalidade mais importantes foram: razbes pessoais, problemas
com os clientes, capital para investimento (préprio/crédito/risco). A mesma

analise foi realizada para os demais autores.

Se considerarmos os estudos brasileiros, as causas mais citadas foram
Tributacdo Elevada, Economia, Razdes Pessoais, Problemas com os Clientes,
Capital para Investimento (Préprio, Crédito ou Risco). A mesma analise para os
estudos ocorridos no exterior apontaram as seguintes causas como as mais
citadas: Fluxo de Caixa, Capital para Investimento (Préprio, Crédito ou Risco),
Falta de Habilidade do Empreendedor e Problemas Financeiros Internos. A
comparacgao entre os blocos Brasil e Exterior aponta que algumas causas sao
destacadas em ambos o0s blocos como Problemas com Concorréncia,
Economia, Fluxo de Caixa, Capital para Investimento (Proprio/Crédito/Risco),

Falhas Gerenciais em Geral e Falta de Planejamento.

Algumas causas s6 foram impactantes a um determinado grupo, como é
o0 caso da Tributagdo Elevada, citada como mais impactante nos estudos
realizados no Brasil. Falta de Habilidade do Empreendedor e Problemas
Financeiros Internos foram apontados principalmente no Exterior,
demonstrando que algumas razbdes possuem mais relevancia em determinada
regiao.

Os resultados entre os diferentes estudos (do tipo “frequéncia” ou do tipo
‘peso”) indicaram que mesmo em paises e realidades diferentes ha alguma

convergéncia entre os dados.
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Estudos Brasileiros

Estudos de Outros Paises

Dutra | Felippe | Ferreira | Roggia | SEBRAE Car’iirkir:/an Gaskill et al Lussier Mazr;/\i/s e Tgir;?]e
(2002) | (2003) | (2006) | (2008) | (2007) (2006) (1993) (1996) (2008) (1996)
Tributagdo Elevada 9,3 19,5 13,9 3,9 8,6 4.7 0,0 6,6 0,0 3,2
Problemas com Concorréncia 8,2 15,8 8,7 3,7 5,0 4.1, 14,7 0,0 0,0 5,1
Economia 3,0 14,3 0,0 4,3 16,9 4,7 0,0 24,8 5,0 5,6
Razoes Pessoais 17,8 0,0 17,4 3,0 0,0 3,3 0,0 0,0 0,0 6,0
Problemas com os Clientes 12,6 4.9 13,9 0,0 54 0,0 0,0 5,0 12,0 0,0
Fluxo de Caixa 0,0 10,9 6,1 11,3 7,4 12,9 0,0 26,4 0,0 6,2
Capital para Investimento (Préprio/Crédito/Risco) | 10,0 2,7 0,0 19,4 3,2 26,3 0,0 19,0 0,0 3,4
Falhas Gerenciais em Geral 0,0 0,0 9,6 3,8 13,5 3,4 0,0 4,1 14,0 0,0
Inadimpléncia 4.8 15,4 0,0 0,0 3,6 0,0 0,0 6,6 0,0 0,0
Falta de Habilidade do Empreendedor 4.8 3,2 0,9 3,7 2,6 3,0 5,8 0,0 17,0 17,6
Problemas com Méo de Obra 3,0 4.4 4.3 0,0 3,2 0,0 0,0 0,0 4,0 11,6
Ponto ou Instalacdes Inadequadas 1,9 3,6 3,5 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Problemas Financeiros Internos 0,0 3,8 0,0 3,9 5,0 0,0 0,0 0,0 20,0 8,9
Politicas Publicas 0,0 0,0 0,0 0,0 10,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rentabilidade Insuficiente 0,0 0,0 9,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Falta de Planejamento 0,0 0,0 1,7 7,7 0,0 5,7 21,7 2,5 7,0 9,4
Estoque ou Logistica 0,0 0,0 0,0 41 3,9 2,5 15,4 0,0 0,0 2,8
Aceitacdo de Mercado 0,0 0,6 0,0 4.4 2,2 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Definicao de Preco 1,9 0,0 0,0 3,4 0,0 2,6 2,8 0,0 0,0 0,0
Regulamentagdes 0,0 0,9 0,0 2,6 1,4 2,9 0,0 0,0 3,0 2,5
Vendas Insuficientes 0,0 0,0 0,0 4.3 0,0 5,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Promocao Ineficiente 0,0 0,0 0,0 3,9 0,0 2,9 2,7 0,0 0,0 3,2
Fraudes 1,5 0,0 0,0 2,4 0,0 2,9 0,0 2,5 14,0 0,0
Problemas com Fornecedores 0,0 0,0 0,0 3,8 0,0 2,3 9,3 0,0 0,0 0,0
Despesas Operacionais Elevadas 0,0 0,0 0,0 34 0,0 4.9 0,0 0,0 0,0 3,5
Altas Taxas de Juros 0,0 0,0 0,0 3,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,8
Qualidade 0,7 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Registros Inadequados 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3.1 7,3 0,0 0,0 2,8
QOutros 20,4 0,0 10,4 0,0 1,4 0,0 20,3 2,5 4,0 55
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 99,7 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




41

2.4. Empresas de Base Tecnolégica

Empresas de Base Tecnoldgica sdo aquelas que trazem novas tecnologias ao
mercado, para beneficio da sociedade (FERRARI, 2009). Essas empresas
exercem uma fungdo importante no desenvolvimento econdmico e social do
pais, porque criam empregos qualificados, estimulam o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico por intermédio de investimentos em pesquisa e

inovagdes em processos ou em produtos com potencial de mercado.

Ferro e Torkomian (1988) utilizam a expresséo “empresas de alta
tecnologia” para descrever esse tipo de empresa, além de considera-las como
dotadas de “competéncia rara ou exclusiva em termos de produtos ou
processos, viaveis comercialmente, que incorporam grau elevado de

conhecimento cientifico”

EBTs possuem estratégias de inovagdo em produtos e processos, tanto
na forma radical como na forma incremental. Essas inovagbes podem ocorrer
também na forma de imitagdo ou engenharia reversa (RIEG, 2004; PINHO et
al, 2005). EBTs possuem setores de P & D estruturados ou ndo estruturados.
Ou seja, pode haver uma equipe e recursos alocados para essa area, ou
apenas algumas pessoas que sao transferidas por determinado periodo de
tempo para realizagcdo das tarefas necessarias para a P & D. Geralmente os
setores estruturados de P & D ocorrem em paises desenvolvidos, enquanto
que no Brasil e em outros paises em desenvolvimento, esses arranjos de P & D
tendem a ser menos formalizados (PINHO et. al., 2005; FERNANDES;
CORTES; PINHO, 2004).

Os produtos gerados por essas empresas sao inovadores, com
aplicagao de tecnologias e incorporagédo de conhecimentos, com papel também
de substituir alguns produtos importados (MARCOVITCH; SANTOS; DUTRA,
1986). Stefanuto (1993) descreve as EBTs como aquelas situadas na fronteira

tecnolégica do setor.

As parcerias com universidades e centros de pesquisa auxiliam na
execugao das inovagbes. Essas parcerias podem surgir na forma de

consultorias entre professores e alunos de pdés-graduacado, utilizacdo de
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laboratérios para testes e construcido de protétipos. Essas relagdes sao
facilitadas porque boa parte dos funcionarios ou proprietarios dessas empresas
sdo provenientes dessas instituicbes de ensino e pesquisa (MARCOVITCH;
SANTOS; DUTRA, 1986; VIEIRA, 1998; QUANDT, 1997).

A mao-de-obra pertencente as empresas de base tecnologica é
altamente qualificada, com elevado numero de cientistas, engenheiros e
técnicos de nivel médio, em uma propor¢ao maior do que as encontradas em
empresas tradicionais. A equipe de trabalho nessas empresas ¢é
multidisciplinar, onde em muitos casos, os socios se complementam (FERRO;
TORKOMIAN, 1988; RIEG, 2004; STOREY; TETHER, 1998).

As EBTs também podem ser consideradas empreendimentos de alto
risco, pelos macigos investimentos em P & D e pelo grau de incerteza do
retorno e da absorgao pelo mercado (STOREY; TETHER, 1998). Esse tipo de
empresa se concentra em areas como informatica; equipamentos médico-
hospitalares e de precisédo; biotecnologia; robdtica; novos materiais; mecanica
fina e quimica fina (FERRO; TORKOMIAN, 1988; MARCOVITCH; SANTQOS;
DUTRA, 1986).

Os Quadros 2.5 e 2.6 apresentam uma série de caracteristicas das

EBTs, segundo proposto por diversos autores.

2.4.1. Como as Pesquisas Selecionam Empresas de Base

Tecnolégica?

Nao ha um cadastro unico no qual as empresas sao classificadas como sendo
de base tecnol6gica ou ndo. Pesquisas envolvendo coleta de dados junto a
EBTs precisam selecionar empresas para compor seu universo de pesquisa.

Que critérios foram adotados para selecionar EBTs?

Diversas pesquisas utilizaram como critério o vinculo a parques
tecnolégicos e incubadoras. Nas pesquisas realizadas na cidade de Séao
Carlos, por exemplo, a filiagdo a Fundagdo Parque de Alta Tecnologia de S&o
Carlos - PargTec foi um dos principais critérios utilizados para selecionar EBTs
(SCORALICK, 2004; PERIOTTO, 2010; KURUMOTO, 2009; GODOY, 2009;
DELBEM, 2009; JUCA, 2005; PINHO et al, 2006; VIEIRA, 1998). Outros
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parques tecnolégicos foram utilizados como critério, como o Parque
Tecnologico de Sergipe, Vale dos Sinos da PUC-RS, Porto Digital em
Pernambuco (MANELLA, 2009), o Parque Tecnolégico de Campinas (DELBEM
2009; ARAGAO, 2005), o de Sdo José dos Campos (DELBEM, 2009) e o de
Floriandpolis (ARAGAO, 2005). Esse critério — vinculo a parques tecnoldgicos -
pode estar associado & facilidade de coleta de dados (ARAGAO, 2005;
KURUMOTO, 2009; MANELLA, 2009).

O recebimento de apoio financeiro para financiar a pesquisa e a
inovagcao também foi um critério utilizado para selecionar EBTs. Pinho
selecionou EBTs por meio de registros da linha de fomento PIPE-FAPESP
(PINHO et al, 2006).

Pesquisas sobre EBTs em setores especificos utilizaram um cadastro
mais geral de empresas do setor, e construiram seu universo de pesquisa
verificando a satisfacdo de uma série de critérios por cada uma das empresas
(JUGEND, 2006; RIEG, 2004).

Rieg (2004) selecionou EBTs verificando indicadores de inovagédo em
produto, e intensidade dos esforgos em desenvolvimento tecnoldgico. Para
mensurar o esforgo tecnoldgico foi verificado o niumero de pessoas graduadas
na area de ciéncia e engenharia, € numero de técnicos de nivel médio
alocados em P & D em relacdo ao numero total de funcionarios. Se o
percentual de pessoal qualificado atuando em P & D fosse superior a 2,4%, a
empresa teria alcangado um dos requisitos para ser classificada como EBT.
Para ser considerada EBT, a empresa também precisava ter introduzido
inovagdes em algum produto nos ultimos trés anos, e ter em andamento pelo
menos um projeto de novo produto, ou aperfeicoamento tecnolégico nos

produtos ja existentes.

Dados de pesquisas anteriores, contatos dos pesquisadores e base de
dados de grupos de pesquisa também foi um critério utilizado para selegéo de
EBTs (PAULA, 2006; SANTOS, 2007). Relatérios de pesquisa podem ser
importantes mecanismos de consulta, uma vez que grupos de pesquisa muitas
vezes publicam as empresas que participaram de seus estudos (como em
PINHO et. al, 2005; e em PINHO et. al., 2006).
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Quadro 2.5: Caracteristicas das Empresas de Base Tecnoldgica

Autor Caracteristicas das EBTs
Fernandes, Cortes e e Setor de P&D (estruturado ou néo);
Pinho (2004) . Parce_rias com unive_rs_idades e centros de pesquisa;
e Investimentos em atividades de P&D;
e Empresas pequenas e jovens (menos de dez anos de idade);
¢ Concentradas em informatica, equipamentos médico-hospitalares e de precisao;
e Esforgo em inovacgéo.
Stefanuto (1993) e Capital nacional;
e Préximas a instituicdes de pesquisa.
Ferro e Torkomian e Desenvolvem produtos e processos de “competéncia rara ou exclusiva";
(1988) e  Conhecimento cientifico incorporado em processos e produtos;
e Setores de informatica, biotecnologia, robética e novos materiais;
o Dependentes de subsidios e apoio para sua criagao;
e Mao de obra altamente qualificada;
e Relagdes com universidade e centros de pesquisa;
e  Sdcios provenientes de universidades ou centros de pesquisa.
Marcovitch, Santos e e Empresas industriais com tecnologias avangadas;
Dutra (1986) e Setores de informatica, biotecnologia, mecéanica fina, instrumentos de alta
precisdo e quimica fina;
e Empresas de produtos ou servigos de alto contetido tecnoldgico;
e Produtos substituintes de artigos importados;
e  Equipe multidisciplinar onde os sécios se complementam;
o Relagdes com universidades e institutos de pesquisa;
o Dificuldades para elaborar projetos e planos de negdcios;
e Recursos financeiros proprios para a criagdo da empresa.

Rieg (2004)

Estratégias de inovagao radical, incremental e imitagao;

Gastos com P&D;

Uso intensivo de tecnologias;

P&D formalmente estruturado ou nao;

Mao-de-obra capacitada na area de P&D como engenheiros, cientistas e técnicos
e nivel médio.

Pinho et al (2005)

Estratégias de inovacgéo radical, incremental e imitacao;
Arranjos de P&D menos formalizados;

Resultados em termos de tecnologia de produto;
Aplicacdo de recursos em atividades de P&D;

Méao de obra qualificada;

Esforgos tecnolégicos;

Fabricagcdo de novos produtos;

Vieira (1998)

Intensivas em conhecimento e tecnologia;

Setores de novos materiais, informatica, instrumentagao, eletrbnica e mecanica
€ precisao;

Relagdes com universidades e centros de pesquisa;

Investimentos em P&D;

P&D estruturado ou néo.

e o o O o o (06 o o o 0o 0o o O O o o o o

Coombs & Fontes
(1996)

Empresas baseadas no conhecimento;

Criadas a partir de oportunidades tecnoldgicas;

Relagdes com universidades e centros de pesquisa;

Combinagdo de conhecimentos, tecnologias e habilidades na transformacéo de
novos produtos ou servicos.

Storey e Tether (1998)

e Exploragéo de inovagao tecnoldgica ou invencéo;
Empresas com riscos tecnolégicos;

Elevados gastos em P&D;

Mao de obra qualificada (engenheiros e cientistas);
Nivel de escolaridade elevado dos fundadores;

Quandt (1997)

Fluxos de conhecimento cientifico;
Relagdes com as instituicdes de pesquisa;
Funcionarios qualificados;

Programas de apoio.




Quadro 2.6: Comparacdao entre as Principais Caracteristicas das EBTs, segundo Citado pelos Autores

Fernandes, | Stefanuto Ferro e Marcovitch, Rieg Pinho | Vieira | Coombs | Storey | Quandt
Cortes e (1993) Torkomian Santos e (2004) et al (1998) e e (1997)
Pinho (1988) Dutra (2005) Fontes | Tether
(2004) (1986) (1996) | (1998)
Esforgo em Inovacgao X X X X X
Parcerias com Universidades e X X X X X X X
Centros de Pesquisa
Setor de P&D X X X X
Investimentos em P&D X X X X X
Mao de Obra qualificada X X X X X
Substituicdo de artigos X X
importados
Conhecimento cientifico e X X X X X
tecnoldgico incorporado nos
produtos
Subsidio e apoio X X
governamental
Empreendimentos de alto risco X
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O Quadro 2.7 apresenta os critérios adotados para a selegdo de EBTSs,
por pesquisas documentadas no Banco de Teses e Dissertagdes da USP e da
UFSCar.

2.5. ConsideracOes sobre Mortalidade de Empresas e Empresas de Base

Tecnoldgica

O capitulo analisou a mortalidade empresarial quanto a metodologia adotada, a
taxas e causas de mortalidade e também de que forma as empresas de base

tecnologica foram selecionadas.

Quanto a analise da metodologia adotada nas pesquisas sobre
mortalidade de empresas se considerou principalmente pesquisas quantitativas
que produziram dados objetivos (numéricos) sobre taxas e causas de fracasso

empresarial.

A mortalidade empresarial foi caracterizada principalmente pelo
encerramento formal das atividades (fechamento da empresa), faléncia ou
interrupcao. O encerramento € um critério objetivo que, no Brasil, pode ser
identificado nas juntas comerciais dos estados e no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ).

As pesquisas a respeito do fracasso empresarial no Brasil focaram
principalmente micro e pequenas empresas. Estudos realizados no exterior
tiveram como alvo, além das pequenas empresas, as empresas em geral, as
empresas industriais, as empresas beneficiarias de empréstimos, e as
empresas de segmentos especificos da economia (como do setor de vestuario

€ acessorios).

O estudo da mortalidade em conjuntos especificos de empresas -
como empresas de base tecnoldgica, e empresas que receberam incentivos
governamentais - pode auxiliar na analise da eficacia das politicas publicas

adotadas para regulagao e fomento.
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Quadro 2.7: Critérios Adotados para Selecédo de EBTs

Autor

Critérios de Selecdo de EBTs

Scoralick (2004)

Vinculo a Fundagéo Parque de Alta Tecnologia de Sao Carlos -PargTec.

Rieg (2004)

Formacgao de cadastro préprio, aplicando questionarios a empresas de equipamentos
médico-hospitalares constantes nos cadastros da CODERP (Companhia de Desenvol.
Econ. de Ribeirdo Preto-SP) e da Prefeitura Municipal de Séo Carlos.

Jugend (2006)

Formacao de cadastro préprio, através da aplicagdo de questionarios a empresas
cadastradas no CONAI (Congresso e Exposi¢cdo Internacional de Automacgéo);
mapeamento das empresas cadastradas na ABINEE (Ass Bras da Industria
Eletronica), contatando aquelas com potencial de participagdo na pesquisa; inclusao
de empresas conhecidas pelo grupo de pesquisa e por profissionais do setor.

Manella (2009)

e Empresas vinculadas ao Sergipe Parque Tecnoldgico (SergipeTec);

e Empresas vinculadas ao Parque Tecnoldgico do Vale dos Sinos-RS;

e Empresas vinculadas ao Parque Cientifico e Tecnoldgico da PUC-RS
(TECNOPUC);

e Empresas vinculadas ao Porto Digital - PE.

Paula (2006)

Formacao de cadastro préprio aplicando questionarios a empresas de equipamentos
médico-hospitalares constantes nos cadastros da Associagao Brasileira da Industria de
Artigos e Equipamentos Médicos, Odontoldgicos, Hospitalares e de Laboratério
(ABIMO); Empresas indicadas pelo grupo de pesquisa e por profissionais do setor.

Periotto (2010)

Empresas vinculadas ao PargTec.

Pereira (2007)

Empresas da base de dados do grupo de pesquisa GETEC/UFSCAR.

Barreto (2007)

Empresas inclusas no relatério Final DPP - FINEP setor de EBTs (DEP- UFSCair).

Populin (2009)

Empresas vinculadas a Incubadora Supera (Ribeirao Preto/SP)

Terence (2008)

e Foram contatados / consultados os seguintes 6rgdos para levantamento das
empresas: ParqTec (empresas vinculadas; empresas listadas no jornal); Agéncia
de Inovagédo da UFSCar; Sec. Desenv. Sustentavel, C&T da Prefeitura Municipal
de Séao Carlos; Cedin; CIESP; Ministério Ciéncia e Tecnologia (Rede Brasil de
Tecnologia);

e Houve contato telefénico para confirmagdo das empresas selecionadas como
EBTs, e formagao de um cadastro para a pesquisa.

Santos (2007)

e Empresas da base de dados do grupo de pesquisa GETEC/UFSCAR

Aragéo (2005)

e Empresas vinculadas ao Condominio de Alta Tecnologia e Associacédo de
Empresas de Tecnologia (AET) de Campinas/SP;
e Empresas vinculadas ao Condominio Industrial de Florianépolis - SC.

Kurumoto (2009)

Empresas vinculadas a Fundagao Parque de Alta Tecnologia de Sado Carlos -PargTec.

Godoy (2009)

Empresas vinculadas a Fundagao Parque de Alta Tecnologia de Sado Carlos -PargTec.

Delbem (2009)

e Em Séao Carlos as empresas selecionadas estavam incubadas no ParqTec;

e Em Campinas as empresas incubadas e graduadas da Incubadora da Unicamp
(Incamp);

e Em S3o José dos Campos foram selecionadas empresas da Incubadora de
Tecnologia da UNIVAP e empresas participantes dos projetos APL aeronautico e
aeroespacial.

Juca (2005)

Empresas vinculadas a Fundacéo Parque de Alta Tecnologia de S&o Carlos -ParqTec.

Pinho et al (2005)

e Empresas citadas no relatério “Mapeamento das EBTs Paulistas” de Cortes e
Fernandes (1998);

e Empresas apoiadas por programas publicos (Venture Forum/Finep,
Contec/BNDES, Softex, PIPE/Fapesp e PITE/Fapesp) e por fundos privados de
capital de risco (Votorantim, GP, IP, FIR Capital Partners);

e Empresas que participaram do Prémio Finep de Inovagédo Tecnoldgica 2002 e as
participantes da amostra “Brazil Tech Day”;

e Arranjos produtivos locais: S. J. dos Campos, Santa Rita do Sapucai e Belo
Horizonte;

Pinho et al (2006)

Empresas citadas em publicagbes anteriores do préprio grupo de pesquisa;
Empresas vinculadas ao ParqTec;

Empresas que receberam recursos do PIPE-FAPESP;

Empresas citadas nos relatérios do Programa “Qualidade e Produtividade no Setor
de Software Brasileiro” de 2001 e de 2005;

Vieira (1998)

e Formagédo de cadastro proprio a partir de cadastros do Pargtec, Cadastro da
Telesp, Revistas e Artigos Publicados.
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Quanto as taxas de mortalidade, os dados sugerem que ela pode variar
em fungao do tipo e tamanho da empresa, critério adotado para caracterizar a
mortalidade, e também em fungdo da idade da empresa (pesquisas sobre
empresas jovens, ou sobre empresas consolidadas).

A taxa de mortalidade para EBTs de Castro (2006) foi significativamente
menor do que as taxas de mortalidade observadas em pequenas empresas em
geral. Este resultado levanta a hipotese de que a taxa de mortalidade em EBTs
€ significativamente menor do que a taxa de mortalidade de empresas em
geral, de mesmo porte, considerando ainda a adogdo de metodologias de
pesquisa semelhantes. Esta € apenas uma hipotese, a ser estudada, em
especial pelo fato de que apenas uma taxa de mortalidade de EBTs (CASTRO,
2006) foi considerada.

As causas de mortalidade, também analisadas nestes capitulo, foram
apontadas pelos proprios respondentes das pesquisas. Os resultados devem
ser interpretados, segundo a visdo dos empreendedores e gestores que
tiveram seus negocios encerrados, falidos ou interrompidos.

Na comparacgao de causas foram utilizados 10 estudos da literatura, com
resultados objetivos e numéricos, de pesquisas quantitativas. Uma
harmonizagcao de nomenclatura e escala possibilitou a comparagao entre os
estudos.

Os estudos expressaram seus resultados de duas formas: frequéncia
com que cada causa foi citada pelos respondentes, ou peso atribuido a cada
possivel causa, pelos respondentes.

As principais causas de mortalidade empresarial, citadas entre os 10
estudos do Brasil e do exterior foram: Problemas com Concorréncia, Economia,
Fluxo de Caixa, Capital para Investimento (Préprio/Crédito/Risco), Falhas
Gerenciais em Geral e Falta de Planejamento

Capital para Investimento € passivel de intervengdo através da
proposicdo de politicas publicas. Falhas Gerenciais em Geral, Falta de
Planejamento e Fluxo de Caixa podem ser tratados através da capacitagcéo de
empreendedores. A causa Problemas com a Concorréncia também pode ser
tratada com capacitacdo, em especial referente a concepgédo de negocios com
alto grau de inovagdo. Economia € uma causa dependente de fatores externos

(economia mundial), e de mais dificil controle.
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Nenhum dos 10 estudos considerados nesta comparacédo de causas de
mortalidade era voltado a empresas de base tecnolégica. Os estudos sobre
causas de mortalidade de empresas de base tecnoldgica reportados por Bruno
e Leidecker (1988), Salazar (2006), e Castro (2006) ndo produziram resultados
numeéricos, dificultando uma comparagao objetiva. Mas estes estudos podem
ser considerados na concepgao de novos experimentos sobre causas de

mortalidade com foco em empresas de base tecnoldgica.

Em relagdo as EBTs, ndo ha um cadastro unico para este tipo de
empresa. Pesquisas envolvendo coleta de dados junto a EBTs precisam

selecionar empresas para seu universo de pesquisa.

Algumas pesquisas adotaram como critério de selegdo bases de dados
prontas, em especial bases de dados formadas pelo conjunto de empresas
vinculadas a uma incubadora de empresas tecnoldgicas. E um critério objetivo,
em que nao ha influéncia do pesquisador na composicdo do universo de
pesquisa. O recebimento de recursos para financiar a inovagcdo também foi um

critério objetivo utilizado.

Outras pesquisas formaram sua propria base de dados, compilando
informacbdes de diversas fontes - cadastros de incubadoras, relatorios de
pesquisa, empresas que receberam financiamento para inovagao, ou mesmo
empresas conhecidas pelos pesquisadores ou indicadas por terceiros. Em
alguns casos, cadastros mais amplos (como de prefeituras e associagdes
setoriais) foram “filtrados”. Ou seja, os pesquisadores consultaram cada
empresa do cadastro mais amplo, verificando se satisfaziam determinados
critérios. As empresas que satisfaziam eram consideradas EBTs; as que nao

satisfaziam eram retiradas do universo de pesquisa.
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3. Proposta de Metodologia para Monitoramento da Mortalidade
Empresarial

A literatura apresenta uma série de alternativas para monitorar a mortalidade
empresarial: algumas pesquisas avaliaram a mortalidade em empresas jovens,
com dois, trés ou quatro anos de constituicdo (SEBRAE, 2007). Outras
pesquisas avaliaram a mortalidade em empresas consolidadas, com no minimo
cinco anos de constituicdo (DUNCAN; HANDLER, 1994; BATES; NUCCI,
1990). Em algumas pesquisas a mortalidade foi caracterizada através do
encerramento formal da empresa; ja em outras pesquisas, através da
interrupcao das atividades, faléncia ou insolvéncia. Dados para detectar a
mortalidade foram obtidos em fontes bastante diversas: tribunais de faléncia,

prefeituras, incubadoras de empresas, associacdes de classe.

Embora a literatura fornega luz significativa ao processo de avaliagéo da
mortalidade empresarial, alguns pontos permanecem obscuros. Quais as
implicagdes de caracterizar a mortalidade através do encerramento formal, e
quais as implicacbes de caracterizar através da interrupcdo das atividades?
Qual a fonte de dados mais apropriada para deteccdo da mortalidade: tribunais
de faléncia, cadastros das prefeituras, Receita Federal ou Juntas Comerciais
dos estados? Em que situacbes seria apropriado utilizar uma ou outra

alternativa?

A existéncia de pesquisas realizadas através de diversas metodologias
torna a comparagdo entre os resultados destas pesquisas mais complexa. E
possivel comparar taxas de mortalidade entre empresas jovens, com dois, trés
e quatro anos de constituicdo, com taxas de mortalidade de empresas
consolidadas? O critério adotado para caracterizacdo da mortalidade pode ter
alguma influéncia na taxa de mortalidade? E com relagdo as causas de
mortalidade: como comparar causas de mortalidade avaliadas através de modo

significativamente diverso?

O objetivo deste capitulo é propor uma metodologia para monitoramento

da mortalidade empresarial. Pretende-se, com a metodologia ora proposta:
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e auxiliar a concepcdo de pesquisas sobre mortalidade empresarial, com
relacdo a escolha das alternativas metodolégicas mais adequadas ao

contexto da pesquisa;
e orientar a construcido do universo de pesquisa;

e orientar a avaliagao de taxas e causas de mortalidade, e a comparagao dos

resultados obtidos com os resultados de outras pesquisas.

3.1. Concepcéo de Pesquisa para Avaliacdo da Mortalidade Empresarial

Para a concepcao de pesquisa quantitativa para a avaliacdo de taxas ou
causas da mortalidade empresarial, é preciso tomar uma série de decisdes. Em
cada um destas decisdes o pesquisador precisa escolher os parametros mais
adequados ao contexto e aos objetivos de sua pesquisa. Para que estas
decisdes possam ser tomadas com maior consciéncia, elas foram organizadas

nas seguintes etapas da metodologia ora proposta:

I.  definicdo do critério de mortalidade;

Il.  definicdo das fontes para deteccéo da mortalidade;
[ll.  conceituacdo do universo de pesquisa;
IV. definicdo da idade da empresa;

V. definicdo do periodo de observacgao;

VI.  definigdo de filtros.

A seguir serdo detalhadas as etapas (1) a (VI), que orientam a fase de

concepcao da pesquisa para avaliacdo da mortalidade de empresas.

3.1.1. Etapa (l): Definir Critério de Mortalidade

O critério de mortalidade € a primeira decisdo a ser tomada para concep¢ao
deste tipo de estudo quantitativo, pois influencia outras decisdes que virdo em
sequéncia. A Figura 3.1 aponta os principais critérios para caracterizacdo da

mortalidade, e algumas de suas caracteristicas.



Critérios Mais Utilizados de Mortalidade

* Objetivo;

Encerramento « Diagnosticado em fontes publicas.

* Imediato;

» Subjetivo;

. Diagnos’tipada pelo contato com os
empresarios;

» Temporario, pois pode nao culminar
com a mortalidade.

Interrupcao

Outros Critérios

» Objetivo;

» Temporario;

» Pode resultar em encerramento ou
reorganizagao da empresa.

Faléncia

 Objetivo;

Liquidacao .
q Q » Culmina com encerramento.

» Temporario;

Insolvéncia * Pode n&o resultar em mortalidade.

Venda . Egge ser resultado de fracasso ou

Figura 3.1: Possiveis Critérios para Caracterizagdo da Mortalidade
Empresarial
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O Encerramento Formal e a Interrupgao sao os critérios mais utilizados,
especialmente nas pesquisas realizadas no Brasil. Caracterizar a mortalidade
através do Encerramento Formal significa verificar em registros publicos se a
empresa foi formalmente encerrada, ou “fechada”. E um critério bastante
objetivo, e por este critério a mortalidade é facil de ser caracterizada, pois
depende unicamente de uma consulta a registros publicos. Qualquer cidadao
pode ter acesso a esta informagdo em diversas fontes, tais como Juntas
Comerciais dos Estados, Secretaria da Receita Federal, Prefeituras Municipais
e registros da Previdéncia Social. Algumas dessas fontes podem até mesmo
apresentar consultas via internet, facilitando ainda mais o acesso a estas
informagdes. Sebrae (2007), Ferreira (2006), Felippe (2003), Ercolin (2007) e
Dutra (2002) no Brasil, e ainda Marwa e Zairi (2008) no exterior, utilizaram o

Encerramento Formal para caracterizar a mortalidade em suas pesquisas.

Uma empresa pode estar sem operar, sem vender, sem gerar qualquer
receita, e ainda assim ela pode nao ter sido formalmente encerrada.
Caracterizar a mortalidade empresarial através do critério da Interrupcao
significa identificar as empresas que paralisaram suas atividades, mas ainda
nao solicitaram, ou obtiveram, o encerramento da empresa. A Interrupgcao foi
adotada como critério de mortalidade por Castro (2006), Bates e Nucci (1990),
Theng e Boon (1996) e ainda Everett e Watson (1998).

A Interrupg&o ndo é um critério de mortalidade absolutamente definitivo,
pois a interrupcdo das atividades nem sempre ira culminar no encerramento
definitivo das atividades. Por op¢do do empreendedor, ou por circunstancias
desfavoraveis, a empresa pode passar um periodo de inatividade e entdo

retornar a ativa. Ou seja, a inatividade pode ser temporaria.

Se comparada ao Encerramento Formal, a Interrupcdo é um critério
menos objetivo, e de mais dificil detecg¢ao. A interrupcao das atividades precisa
ser detectada através de uma consulta aos empreendedores, ou ainda uma
consulta a registros do recolhimento de tributos. Nenhuma dessas duas fontes
€ absolutamente objetiva: o empreendedor pode nao responder com precisao,
e a consulta a registros de recolhimento de tributos também pode néo ser
totalmente confiavel, como - por exemplo - nos casos em que a empresa esta

inadimplente. Mas a Interrupcdo é um critério mais imediato do que o
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Encerramento. Se a empresa interrompeu suas atividades, no mesmo dia o
empreendedor podera responder que a empresa esta inativa. Mas para que a
empresa possa ser considerada formalmente encerrada, o empreendedor tera
ainda que percorrer um longo caminho burocratico, o que implicara que a

empresa sO aparecera como formalmente encerrada dentro de algum tempo.

Além do Encerramento e da Interrupgdo, que sdo os critérios mais
utilizados, a mortalidade empresarial também pode ser caracterizada através
da Faléncia, Liquidacéo, Insolvéncia ou Venda. A Faléncia, também possui
carater temporario, porque pode resultar em encerramento (liquidagao) ou nao.
A empresa falida pode sim ser extinta, mas pode também ser reorganizada e
recuperada, e ndo entrar em processo de extingdo. Em muitos paises as leis de
faléncia sao criadas para ordenar o processo de faléncia, e também para criar
condigdes para que os empreendimentos sejam reorganizados e recuperados,
dando continuidade a geragdo de emprego, renda e desenvolvimento. A
Faléncia € um critério objetivo, pois informacdes sobre empresas em estagio de
faléncia podem ser obtidas em fontes publicas, como Varas ou Tribunais de
Faléncia. A Faléncia foi utilizada como critério para caracterizacdo da
mortalidade por Carter e Van Auken (2006), Roggia (2008), Bruno e Leidecker
(1988), e Perry (2001).

A Liquidacdo € um estagio pos-faléncia, que culmina no encerramento
formal da empresa, pois a empresa se extingue de fato e os ativos séao
utilizados para sanar parte das dividas. Nao se trata mais de um critério
temporario, como a Faléncia, e € um critério objetivo, pois a liquidagao de
empresas também ¢é informada em varas ou tribunais de faléncia. Gaskill, Van
Auken e Manning (1993), Lussier (1996), e Li e Guissinger (1991) adotaram a
Liqudacdo como critério para caracterizacdo da mortalidade empresarial, mas

em conjunto com outros critérios.

A Insolvéncia é caracterizada quando uma empresa nao € capaz de
honrar seus compromissos financeiros. Smith (2006) adotou o critério da
Insolvéncia para identificar organizagbes em estado de “quase morte”. O
critério da Insolvéncia também foi adotado na pesquisa de Salazar (2006). A
Insolvéncia também pode ser considerada um critério temporario, pois pode

resultar em morte da empresa, ou em sua recuperacao. A Insolvéncia pode ser
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utilizada em estudos de previsao de faléncia, pois € um indicador da saude

financeira da empresa.

Gaskill, Van Auken e Manning (1993) adotaram como um dos critérios
para caracterizar a mortalidade a Venda da empresa. A Venda € um critério
dubio, que deve ser adotado com os devidos cuidados. A venda ou ainda a
incorporacdo de uma empresa nem sempre € um sinal de fracasso. Uma
empresa pode ter sido vendida por demonstrar um bom desempenho, ou seja,
pode ter sido adquirida por uma companhia maior devido a seu sucesso € nao

devido ao seu fracasso.

Na&o existe critério unico, mais correto ou ainda mais indicado a todas as
circunstancias. Cada critério para caracterizacdo da mortalidade possui suas
préprias caracteristicas, e se mostra mais adequado a determinadas situacoes.
Encerramento e Interrupcdo foram os mais utilizados, em especial nas
pesquisas sobre mortalidade realizadas no Brasil. Algumas pesquisas — como
por exemplo Duncan e Handler (1994), Gaskill, Van Auken e Manning (1993),
Honjo (2000), Lussier (1996), e Li e Guissinger (1001) — adotaram uma

combinacao de critérios para caracterizar a mortalidade das empresas.

3.1.2. Etapa (Il): Definir Fontes para Detec¢éo da Mortalidade

Apoés definir o critério para caracterizar a mortalidade empresarial, é preciso
definir em quais fontes serdo buscadas informagdes para que a mortalidade
empresarial seja detectada. Para cada critério para caracterizar a mortalidade,

existem um conjunto de fontes que podem ser consultadas.

Além de variar em fungao do critério de mortalidade, as fontes podem
variar bastante de pais para pais, em fungdo de uma diferente legislacéo e
organizacao. Nesta secdo sdo apresentadas orientagdes de carater geral,
aplicaveis a todos os paises. Em alguns casos, orientacbes mais especificas
sdo fornecidas para o contexto brasileiro. O Quadro 3.1 indica as principais
fontes para deteccdo da mortalidade, para cada um dos critérios para
caracterizagcdo da mortalidade. Quando citados érgaos especificos, estes se
referem ao contexto brasileiro, e sdo indicados pelo simbolo “(BR)”. Os critérios

e fontes mais comumente adotados estao destacados em negrito.
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O Encerramento Formal pode ser detectado nos diversos 6rgaos que registram
a abertura e o fechamento das empresas. No Brasil, 0 encerramento pode ser
detectado na Secretaria da Receita Federal — CNPJ, nas juntas comerciais dos
estados, no Cartério de Registro de Pessoa Juridica, Secretaria Estadual da

Fazenda e nas prefeituras municipais.

Quadro 3.1: Fontes de Dados para Deteccéo da Mortalidade

Critério de Possiveis Fontes de Dados para Detecc¢éo da
Mortalidade Mortalidade
Encerramento e (BR) Secretaria da Receita Federal-CNPJ;

¢ (BR) Juntas comerciais dos estados;

e (BR) Cartério de Registro de Pessoa
Juridica;

e (BR) Secretarias estaduais da fazenda;

e Prefeituras municipais.

Interrupcao e Consulta aos responsaveis pela
empresa,
e Consulta ao recolhimento de tributos.
Liquidagao e Varas ou tribunais de faléncia.
Faléncia e Varas ou tribunais de faléncia.
Insolvéncia e Registros internos da empresa.
Venda e Consulta aos responsaveis pela empresa;

e Cartdrio de Registro de Pessoa Juridica.

A Secretaria da Receita Federal brasileira é responsavel pela
administragdo do CNPJ - Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas, onde toda
empresa formalmente constituida precisa ser registrada (RECEITA FEDERAL
DO BRASIL, 2011). Quando a empresa é encerrada, € necessario dar baixa na
Secretaria da Receita Federal, para entdo obter uma Certiddo de Baixa do
CNPJ (SEBRAE, 2011). O cadastro do CNPJ dispbe de quatro possiveis
situacdes cadastrais para as empresas: ativa, inapta, suspensa e baixada. A
situagao ativa representa a condicdo normal de operagao. A situacéo inapta se
refere a irregularidade na entrega de documentos. A situagdo suspensa indica
a interrupcado temporaria, por indicios de fraudes ou por outros motivos. A
situagdo baixada indica que a empresa encerrou suas atividades (RECEITA
FEDERAL DO BRASIL, 2011). O site da Secretaria da Receita Federal dispoe

de uma consulta publica, que informa, dentre outros, a razao social, o nome



57

fantasia, a descrigdo da atividade, o endereco, e a situacdo cadastral (ativa,
inapta, suspensa ou baixada). Uma possivel dificuldade para consulta da
situacdo cadastral na Secretaria da Receita Federal, € que nao é possivel

consultar pelo nome da empresa. E preciso informar o CNPJ.

Ainda no contexto brasileiro, a Junta Comercial do Estado € um 6rgao
subordinado a Secretaria da Fazenda que tem por objetivo o registro publico de
empresas mercantis. A entidade permite o registro de empresarios na forma de
firma individual e sociedades empresariais: sociedade limitada, andnima,
cooperativas, consorcios, grupos e filiais de sociedades estrangeiras (JUCESP,
2011). As principais atividades das Juntas Comerciais sdo registros de
constituicdo, alteragdo e encerramento de empresas, apOos a entrega de
comprovantes de quitagcdo de encargos (SEBRAE, 2011). Em alguns estados,
as juntas dispdem de consultas publicas, via internet, como € o caso da
JUCESP (Junta Comercial do Estado de Sao Paulo), que permite consulta a
seus registros mediante informagcdo do numero do CPF (Cadastro de Pessoa
Fisica) e senha de usuario do Cadastro da Nota Fiscal Paulista. A consulta
fornece os dados cadastrais; a situagao da empresa; a data de constituicdo; o
inicio da atividade; o CNPJ; a inscricao estadual; o capital social; o endereco; o

objeto social e os dados referentes aos sécios, titulares ou diretoria.

O CNPJ na Secretaria da Receita Federal e as juntas comerciais dos
estados sao registros publicos e abrangentes, que podem ser utilizados em
conjunto para deteccdo da mortalidade das empresas brasileiras. Todas as
empresas brasileiras estdo cadastradas no CNPJ, mas nem todas estdo
cadastradas nas juntas comerciais. A consulta a Receita Federal via CNPJ n&o
fornece os nomes dos sdcios; a consulta na JUCESP fornece — o que é
importante para contato com os empreendedores, e possivel investigagdo de
causas do encerramento do negocio. Na consulta a Receita Federal (CNPJ) é
preciso informar o CNPJ da empresa, e isso pode ser uma dificuldade, haja
vista que nem sempre o pesquisador dispde do CNPJ das empresas. Em
algumas juntas comerciais, como na JUCESP, é possivel realizar a consulta
através da razdo social da empresa. Portanto € possivel perceber que as
consultas ao CNPJ e aos cadastros das juntas comerciais se complementam. A

pesquisa do SEBRAE (2007) utilizou ambas as fontes — CNPJ e cadastros das
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juntas comerciais dos estados - em conjunto. Ferreira (2006) detectou a
mortalidade apenas no cadastro da Junta Comercial do Estado de Sao Paulo
que, assim como o cadastro do CNPJ, possibilita consultas via internet,
tornando bastante agil e objetiva a deteccdo da mortalidade via critério de

Encerramento Formal.

Além do CNPJ e das juntas comerciais, outras fontes complementares
podem ser utilizadas para deteccdo da mortalidade via Encerramento Formal,
no Brasil. O Cartério de Registro de Pessoa Juridica também registra o
contrato e o distrato social (documento de extingdo da sociedade) das
empresas brasileiras (SEBRAE, 2011). Dessa forma, € possivel consultar a
situagcdo de uma empresa no cartorio, através de uma requisi¢do junto ao
orgao. As Secretarias Estaduais da Fazenda, presentes em todos os estados
brasileiros, possuem um cadastro no sistema tributario estadual para empresas
que necessitam recolher ICMS - Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servicos. A empresa inscrita como contribuinte do ICMS que encerrar suas
atividades deve requerer cancelamento de sua inscricdo estadual na agéncia
da Receita Estadual, ap6s a regularidade de impostos e tributos (SEBRAE,
2011). Assim, também ¢é possivel detectar a mortalidade de empresas (que
recolhnem ICMS) nas secretarias estaduais. O encerramento também pode ser
consultado nas prefeituras municipais brasileiras. Ao iniciar uma atividade
empresarial no Brasil, é preciso obter o Alvara de Funcionamento. Da mesma
forma, para o encerramento da operagao é necessario solicitar o cancelamento
do Alvara de Localizagdo e de Funcionamento (GRACIANO et al, 2006,
SEBRAE, 2011), junto as prefeituras muncipais. Assim, também é possivel
consultar se uma empresa foi extinta por meio de uma busca no cadastro da
Prefeitura - Secretaria Municipal da Fazenda. Ou seja, Cartério de Registro de
Pessoas Juridicas, secretarias estaduais e prefeituras sdo uma alternativa as
consultas oferecidas pela Receita Federal e Juntas comerciais. Mas por nao
oferecerem o servico de consulta via internet, sua utilizacao € mais trabalhosa.
A rastreabilidade (verificagdo por terceiros) dos resultados da pesquisa se

tornaria mais dificil também.

A mortalidade pode ser detectada através do critério da Interrupcéo de

duas maneiras: a primeira alternativa € entrar em contato com os responsaveis
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pela empresa e perguntar se a empresa esta ativa ou ndo. Isso pode ser feito
através de questionarios ou entrevistas, como ocorreu nas pesquisas de Castro
(2006) e Bates e Nucci (1990). A precisao das informagdes dependera da

veracidade das respostas fornecidas pelos responsaveis pela empresa.

Uma segunda alternativa para detectar a mortalidade através do critério
da Interrupcédo seria verificar se a empresa esta recolhendo tributos, junto a
prefeitura ou junto a outras fontes de arrecadacéo. Isso s6 podera ser feito se a
legislacdo local autorizar, e a fonte fiscal concordar em fornecer estas
informacdes. Contudo, a consulta ao recolhimento de tributos pode fornecer
informacgdes imprecisas, pois a empresa pode estar inadimplente com os

tributos, porém ativa.

Além das prefeituras, outro exemplo de fonte de arrecadacéo de tributos
que possibilita detectar a Interrupcdo, no contexto brasileiro, € o Instituto
Nacional de Seguridade Social — INSS. Toda empresa, para operar no Brasil,
precisa requerer cadastro no INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social),
para pagamento dos tributos trabalhistas necessarios. Quando uma empresa
deixa de operar, o sistema do INSS acusa auséncia de apresentacao da GFIP
(Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social),
indicando a inatividade da empresa (GRACIANO et al, 2006). O INSS pode ser
consultado para verificar se determinada empresa parou de apresentar a GFIP.

O INSS nao dispde de consulta via internet.

Embora menos adotados nas pesquisas reportadas na literatura, a
mortalidade também pode ser caracterizada através da Faléncia, Liquidacao,
Insolvéncia ou Venda da empresa. A Faléncia e a Liquidagcdo podem ser
detectadas nas varas ou tribunais de faléncia. Estes 6rgdos mantém registros
publicos, mas em geral nado dispdem de consultas via internet. A Insolvéncia
pode ser diagnosticada via documentos e registros internos da empresa, ou
seja, os responsaveis pela empresa precisam ser contatados, e precisam
fornecer essas informagdes. A Venda da empresa pode ser detectada através
de consulta aos responsaveis pela empresa, consulta ao Cartério de Registro
de Pessoas Juridicas (BR), que registram as alteragcbes no contrato social, e

também nas juntas comerciais dos estados (BR), que registram as principais
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alteracbes nos contratos sociais das empresas que promovem atividades

comerciais no Brasil.

Apesar de terem sido citados apenas 6rgaos pertinentes ao contexto
brasileiro, 6rgdos analogos existem em outros paises. As pesquisas reportadas
na literatura, a mortalidade foi detectada, por exemplo, através de consultas a
fontes como lowa Departmento of Sales & Revenue (GASKILL; VAN AUKEN;
MANNING, 1993), Department of Commerce (LI; GUISSINGER, 1991), e Dun
& Bradstreet (DUNCAN; HANDLER, 1994).

Nao existe uma fonte unica, completa, e mais adequada a todas as
circunstancias. Cada critério de mortalidade implica no uso de determinadas
fontes, pertinentes para a deteccdo da mortalidade segundo aquele critério.
Cada fonte apresenta suas vantagens e desvantagens, justificando o uso de
fontes complementares, exemplificado pela pesquisa do SEBRAE (2007), que
fez uso combinado de consultas ao CNPJ e aos cadastros das juntas
comerciais dos estados, para detectar o Encerramento Formal das empresas

brasileiras.

3.3.3. Etapa (lll): Conceituar Universo de Pesquisa

Ao conceber uma pesquisa € preciso primeiramente decidir que tipo de
empresa sera investigada: empresas em geral, pequenas empresas, empresas
de base tecnoldgica, ou empresas pertencentes a um setor especifico como

tecnologia da informagao, agronegdécios ou outros.

Uma segunda questao pertinente a esta etapa é€: quais sdo as empresas
que deverao ser investigadas? Ou ainda, que cadastros devem ser consultados

para a identificacdo do conjunto de empresas a serem investigadas?

Nao existe um cadastro unico para localizacido de empresas. O Quadro
3.2 fornece alguns exemplos de fontes de informacao para localizacdo de

empresas.



61

Quadro 3.2: Exemplos de Fontes de Informacao para Localizacao de

Empresas
Tipos de Empresas - Fontes de Informagéo —
Exemplos Exemplos

Empresas em Geral

Cadastros de associagcbes
empresariais, sindicatos ou
orgaos de apoio

Cadastros de prefeituras

Empresas com
Caracteristicas Especificas

Pequenas Empresas

Cadastros de 6rgaos de
apoio, como SEBRAE e
SBA

Selecionar as pequenas
empresas a partir de
cadastros mais amplos

Empresas de Base
Tecnoldgica

Cadastros de parques
tecnoldgicos ou
incubadoras

Cadastros de
universidades ou
grupos de pesquisa

Cadastros de instituicdes
de apoio a empresas
inovadoras.

Selecionar as EBTs a
partir de cadastros mais
amplos

Empresas de Setor
Especifico

Agronegocio

Tecnologia da Informacéao

Vestuario

Cadastros de associacoes
ou sindicatos das
empresas do setor

Conjunto Especifico de
Empresas

Empresas vinculadas a um
Centro Comercial

Cadastro do Centro
Comercial

Empresas em geral podem ser encontradas em cadastros de prefeituras

ou associacdes empresariais como, por exemplo, o Centro das Industrias do

Estado de S&o Paulo — CIESP (2011).

Empresas com caracteristicas

especificas também podem ser buscadas em cadastros amplos, como os de

prefeituras, mas torna-se necessario verificar quais das empresas do cadastro

mais amplo possuem as caracteristicas desejadas. Por exemplo, se o objetivo

for investigar a mortalidade de Pequenas Empresas (identificadas pelo limite de

faturamento ou numero de funcionarios), seria necessario identificar quais
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empresas satisfazem os critérios definidos. A pesquisa do SEBRAE (2007)
utilizou fontes como o Cadastro Central de Empresas do IBGE (CEMPRE), a
base de dados da Relagao Anual de Informagdes Sociais (RAIS) e registros do
Departamento Nacional de Registro do Comércio (DNRC) para identificar as

pequenas empresas a serem investigadas.

Uma alternativa para selecdo de uma amostra continuada apenas por
pequenas empresas sdo 0s cadastros de empresas que receberam algum tipo
de servigo ou consultoria em érgéos de apoio a pequenas empresas, COmo 0
Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE, 2011) ou,

nos Estados Unidos, o Small Business Administration (SBA, 2011).

As Empresas de Base Tecnolégica — EBTs - sdo outro exemplo de
empresas com caracteristicas especificas. Considerando que nao existe um
cadastro Unico indicando as EBTs de cada localidade, como identifica-las? E
possivel selecionar as empresas em cadastros mais amplos, verificando se
satisfazem determinados critérios, como nas pesquisas de Paula (2006),
Jugend (2006) e Rieg (2004). Esse processo pode ser trabalhoso.
Alternativamente, é possivel selecionar EBTs em cadastros de incubadoras ou
parques tecnoldgicos, como nas pesquisas de Scoralick (2004), Aragao (2005),
Juca (2005), Godoy (2009), Manella (2009), Kurumoto (2009), Populin (2009) e
Periotto (2010). EBTs também podem ser selecionadas através de cadastros
de universidades ou grupos de pesquisa, relatorios técnicos ou resultados de
pesquisas anteriores, como nas pesquisas de Santos (2007) e Pinho et al.
(2006). Também é possivel selecionar EBTs por cadastros de agéncias de
fomento a empresas inovadoras — critério que também foi adotado por Pinho et
al. (2006).

As empresas de um setor especifico, como agronegocio, Tl ou vestuario,
podem ser localizadas mais facilmente nos cadastros das associacbées ou
sindicatos das empresas do setor. Se a intengao for investigar a mortalidade
em um conjunto ainda mais especifico de empresas, como aquelas
pertencentes a um determinado centro comercial, estas empresas podem ser
localizadas nos cadastros do proprio centro comercial, como na pesquisa de
Everett e Watson (1998).
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A mortalidade pode ser investigada nas empresas em geral, ou em
empresas com caracteristicas especificas como pequenas empresas,
empresas de base tecnoldgica, ou empresas de vestuario. E possivel
selecionar empresas em cadastros amplos, verificando se satisfazem
determinados critérios, e também é possivel consultar cadastros especificos,
como por exemplos cadastros de incubadoras tecnoldgicas ou de associagdes

de empresas de determinado setor da economia.

3.1.4. Etapa (IV): Definir a Idade das Empresas a serem Investigadas

Outra definicdo que precisa ser realizada no momento de conceber pesquisa
para avaliar a mortalidade empresarial € se sera investigada a mortalidade em

empresas jovens ou em empresas consolidadas.

O objetivo de uma pesquisa sobre a mortalidade em empresas jovens é
avaliar se a empresa sobrevive aos dois, trés ou quatro primeiros anos, a partir
de sua criacdo. Para esse tipo de pesquisa, sdo avaliadas somente as
empresas que foram criadas em um ano especifico. Para exemplificar, suponha
que no ano 2000, em determinada cidade tenham sido criadas 100 empresas.
Suponha também que no primeiro ano apdés a criagdo, 22 empresas se
encerrem, implicando em uma a taxa de mortalidade de 22% no primeiro ano.
No segundo e no terceiro anos se encerraram, respectivamente, mais 12 e
mais duas empresas, acumulando um total de 34 empresas encerradas até
segundo ano, e 36 empresas encerradas até o terceiro ano de vida. Portando,
as taxas de mortalidade acumuladas foram de 34% e 36%, respectivamente,

no segundo e no terceiro ano (Figura 3.2).
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Ano 2002
12 Empresas
Encerradas
Taxa de
Ano 2000 Mortalidade
100 Empresas Acumulada de
Criadas 34%
Ano 2001 Ano 2003
22 Empresas 2 Empresas
Encerradas Encerradas
Taxa de Taxa de
Mortalidade Mortalidade
Acumulada de Acumulada de
22% 36%

Figura 3.2: Exemplo de Taxa de Mortalidade de Empresas Jovens

Um exemplo de pesquisa de mortalidade em empresas jovens é a
pesquisa do SEBRAE (2007), que avaliou a mortalidade em empresas com
dois, trés e quatro anos de vida, resultando em uma mortalidade acumulada de
22%, 31,3%, e 35,9%, respectivamente.

O segundo tipo de pesquisa avalia a mortalidade em empresas
consolidadas. Neste caso n&o é avaliada a mortalidade de empresas que foram
criadas em um ano especifico, mas a mortalidade das empresas que foram
criadas até um ano especifico. Suponha que no ano 2000 em determinada
cidade havia 1000 empresas ativas, que foram criadas antes do ano 2000, ou
seja, criadas no ano de 1999 e nos anos anteriores. Analisando a situagao de
cada uma dessas 1000 empresas no ano de 2006, 140 delas haviam sido
extintas até o ano de 2005. Esses dados implicam em uma taxa de mortalidade
de 14%. Essa é uma taxa de mortalidade de empresas com no minimo cinco
anos de idade, ou seja, taxa de mortalidade de empresas consolidadas,
significando que 14% das empresas que estavam ativas no ano 2000 (Figura
3.3).
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Ano 2006
Ano 2000 140 empresas
1000 empresas enqerradas
criadas ANTES até 2005
do ano 2000 e Taxa de
ativas no ano Ano Ano Mortalidade
2000 2002 2004 de 14%
Ano Ano Ano
2001 2003 2005

Figura 3.3: Exemplo de Taxa de Mortalidade de Empresas Consolidadas

Bates e Nucci (1990) e Duncan e Handler (1994) avaliaram a
mortalidade de empresas consolidadas, com no minimo quatro € no minimo
nove anos de idade, respectivamente, obtendo as taxas de mortalidade de 34%

e 30,3%, também respectivamente.

3.1.5. Etapa (V): Definir Periodo de Observacéo

Ao conceber uma pesquisa sobre mortalidade empresarial também é
necessario definir o periodo de observagéo, ou seja, o intervalo de tempo no

qual a mortalidade sera avaliada.

Na situacao ficticia da Figura 3.4, a Pesquisa 1 avaliou a mortalidade em
um periodo de 5 anos, encontrando 5 empresas extintas. Isto representa uma
taxa de 1 morte por ano. A Pesquisa 2 avaliou a mortalidade no mesmo
conjunto de empresas, mas em um periodo de 10 anos, identificando as
mesmas cinco mortes nos primeiros cinco anos, e mais trés mortes nos cinco
anos seguintes. Com oito mortes em 10 anos, a Pesquisa 2 apresenta uma
taxa de mortalidade de 0,8 mortes por ano. Mudou o periodo de observacéo,
mudou a taxa de mortalidade. O que se pretende demonstrar com essa
situacao ficticia € que o periodo de observagdao tem impacto na taxa de

mortalidade e, portanto, precisa ser definido no momento da concepcédo da
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pesquisa. Nao é possivel dar significado a uma taxa de mortalidade se ela nao

for avaliada em fungao de um periodo de observacgao previamente definido.

Definir periodo de observacédo € algo diferente de definir a idade da
empresa, e se a pesquisa ira avaliar a mortalidade em empresas jovens ou
consolidadas (assunto da secao 3.1.4). Definir o periodo de observacao para
avaliar a mortalidade de empresas consolidadas significa definir o tamanho do
periodo de observagdo (por exemplo, 4 anos), e também definir
especificamente em quais anos a mortalidade sera avaliada (por exemplo, anos
de 2005, 2006, 2007, e 2008, para avaliar empresas criadas até o ano de 2004
e ativas no final de 2004). Definir o periodo de observagcdo para avaliar a
mortalidade de empresas jovens, significa definir o ano de criagdo das
empresas (por exemplo, ano 2000), e os periodos em que a mortalidade das
empresas nascidas no ano escolhido (ano 2000) sera avaliada (por exemplo,
nos anos 2002, 2003 e 2004).

5 mortes Pesquisa 1l
I
I R
| ano‘ ano‘ ano‘ano ‘ano ‘
1 2 3 4 5
5 mortes 3 mortes
I N T N A B
I ano‘ ano‘ ano‘ano ‘ano ‘ano ‘ ano ‘ ano Fno }ano ’
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pesquisa 2

Figura 3.4: Periodos de Observacao Diferentes Resultando em Taxas de
Mortalidade Diferentes
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3.1.6 Etapa (VI): Definir Filtros

Ao conceituar o universo de pesquisa (Etapa Ill), sdo definidos
(conceitualmente) o tipo de empresa que fara parte da pesquisa, e as fontes de
dados onde estas empresas serdo localizadas. E possivel que seja necessaria
a definicao de filtros a serem aplicados sobre a lista de empresas, para garantir
que fagam parte do universo de pesquisa apenas as empresas que realmente
respeitem ao conceito definido. Ou seja, os filtros podem ser utilizados para

separar dados inconsistentes dos dados que realmente interessam a pesquisa.

Um exemplo de filtro que pode ser aplicado a praticamente todo tipo de
pesquisa, refere-se a eliminagao de redundéancias. Suponha, por exemplo, que
0 universo de pesquisa seja montado a partir da compilagdo de cadastros de
diversas fontes. Neste caso, € possivel que a compilagao inicial resulte em um
universo contendo varios registros referentes a uma mesma empresa. Neste

caso, um filtro para eliminacido de redundancias precisaria ser aplicado.

Outro exemplo de filiro refere-se a empresas de direito publico.
Dependendo dos objetivos do estudo, pode ser desejavel eliminar as empresas
de direito publico do universo de pesquisa. Isso significaria eliminar do universo
de pesquisa empresas como prefeituras e universidades publicas, que nao
estdo sujeitas aos critérios de sucesso ou fracasso empresarial das empresas

de direito privado.

Um terceiro exemplo de filtro teria por objetivo eliminar do universo de
pesquisa registros que nao se referem precisamente a empresas, formalmente
constituidas. Suponha que um cadastro de uma incubadora tecnolégica
contenha registros referentes a grupos de pesquisa com potencial de gerar
produtos e empresas de base tecnoldgica, mas que ndo sdo, na verdade,
empresas formalmente constituidas, com os registros publicos necessarios -
registro no CNPJ, por exemplo. Nao faria sentido avaliar a mortalidade através
do Encerramento Formal, se uma empresa sequer foi formalmente constituida.
Para eliminar da pesquisa essas possiveis inconsisténcias, poderia ser
aplicado o filtro do CNPJ, pelo qual sé seriam considerados no universo de

pesquisa as empresas que dispunham de registro no CNPJ.
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Conforme ilustra a Figura 3.5, os filtros servem para “limpar” o universo
de pesquisa, separando (ou filtrando) as possiveis inconsisténcias do universo
de pesquisa consolidado, composto pelas empresas que realmente respeitam
ao conceito e aos objetivos da pesquisa.

"~

Universo de Pesquisa
Filtrado

Figura 3.5: Filtros Separando Registros Inconsistentes do Universo de
Pesquisa Consolidado
Os filtros mencionados — redundancia, CNPJ e direito publico — séo
apenas exemplos. Cada pesquisa definira os filtros que forem necessarios, em
funcao do tipo de pesquisa, fonte de dados para a identificacdo das empresas,
e qualidade dos dados.

3.2. Construcéo do Universo de Pesquisa

Nas etapas (I) a (VI) da metodologia ora proposta sdo tomadas decisdes que
norteardo toda a pesquisa, tais como a definicdo do tipo de empresa que fara
parte da investigacdo, e a indicacdo das fontes que serdo utilizadas para
construcdo do universo de pesquisa. Nas etapas seguintes o objetivo é a
construcdo efetiva do universo de pesquisa, através das etapas: (VII) compilar

dados para universo de pesquisa e (VIII) aplicar os filtros (Figura 3.6).

Compilar dados para o universo de pesquisa (Etapa VII) significa reunir
os dados das diversas fontes previamente escolhidas, resultando em uma lista
Unica de empresas cuja mortalidade serd investigada. Considere, por exemplo,

que o objetivo é a realizacdo de pesquisa sobre a mortalidade das empresas
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de base tecnoldgica de determinado municipio. As fontes escolhidas foram o
cadastro de uma incubadora, e o cadastro de um grupo de pesquisa (Quadro
3.3). Na etapa VII ambos os cadastros seriam reunidos, resultando em uma
lista Uunica de empresas de base tecnoldgica — uma versao inicial do universo

de pesquisa.

Esta verséao inicial do universo de pesquisa pode conter redundancias,
pois uma mesma empresa poderia fazer parte de ambos os cadastros
utilizados como fonte de informacdo. As redundancias e outras possiveis
inconsisténcias do universo de pesquisa seriam eliminadas com a aplicagao
dos filtros (etapa VIII). Apds a aplicacao dos filtros, € gerada uma nova versao
do universo de pesquisa, agora filtrada (ou “limpa”) de eventuais

inconsisténcias (veja novamente a Figura 3.6).

3.3. Avaliacao de Taxas de Mortalidade

Apos as etapas referentes a concepgao da pesquisa, € concluidas também as
etapas referentes a construgdo efetiva do universo de pesquisa, o objetivo
passa a ser a avaliagdo das taxas de mortalidade, através das etapas: (IX)
verificar data de constituicdo da empresa; (X) classificar empresas e (XI)

calcular taxa de mortalidade — Figura 3.7.
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() Definir critério de mortalidade

() Definir fontes para detecgéo de mortalidade

(111) Conceituar universo de pesquisa

(IV) Definir idade das empresas

(V) Definir periodo de observagao

(V1) Definir filtros

(VIl) Compilar dados para o
universo de pesquisa

1 |

(VII) Aplicar os filtros

Etapas Referentes a Construcgao
Efetiva do Universo de Pesquisa

Figura 3.6: Concepcdo da Pesquisa (etapas | a VI) e Construcédo do

Universo de Pesquisa (etapas VIl e VIII)
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Quadro 3.3: Exemplo Filtros a Serem Aplicados no Universo de Pesquisa

Tipos de
Empresas

Fontes de Dados

Exemplos de Filtros

Empresas de
Base Tecnoldgica
com Sede no
Municipio

Cadastro de
Incubadora

Cadastro de Grupo
de Pesquisa

e Eliminar
redundancias (mais
de um registro sobre
a mesma empresa);

e Eliminar empresas
informais (sem
CNPJ);

e Eliminar empresas
com sede fora do
municipio;

e Eliminar empresas de
direito publico.

Empresas do

Cadastro do
Sindicato Rural

e Eliminar empresas
com sede fora do

Empresas que icipio;
Setor de recgberamq gyn!CIpIO,
Agronegocios . ¢ iminar. .
consultoria de redundancias (mais
com Sede no PR ’
Municipio instituicdo de de um registro sobre
pesquisa a mesma empresa).
agropecuaria

Na etapa IX, as empresas do universo de pesquisa (ja filtrado) séo

processadas e, de acordo com o0 ano de constitui¢gao (criagado) da empresa, sao

selecionadas apenas as empresas que satisfazem o critério da idade,

previamente definido, gerando o Universo Consolidado de empresas (ver

novamente a Figura 3.7). Isso pode significar a selecdo do conjunto de

empresas nascidas (criadas) até um ano X, escolhido (Figura 3.8 — A), ou a

selegcdo das empresas nascidas (criadas) especificamente em um ano X

(Figura 3.8 — B).



72

Concepcdao da Pesquisa (Defini¢cdes)

1

Construcao Efetiva do Universo de Pesquisa

(IX) Verificar data de -
constituicdo da empresa

. (X) Classificar empresas

(XI) Calcular taxa de
mortalidade

Figura 3.7: Avaliacdo da Taxa de Mortalidade (Etapas IX, X e XI)

Selecionadas as empresas que satisfazem o critério da idade, na etapa
(X) é necessario classificar as empresas em empresas ativas, ou empresas
mortas, de acordo com o critério de mortalidade definido (encerramento formal,
interrupgdo, ou outro). Nesta etapa, deve-se respeitar o periodo de observacao
definido na Etapa V. Por exemplo, se foram selecionadas todas as empresas
nascidas até 2004, e se o periodo de observacao € entre 2005 e 2009, serao
consideradas mortas apenas as empresas que morreram entre 2005 e 2009.

Uma empresa que morreu em 2010 devera ser considerada ativa.
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Exemplo A: Empresas Criadas Até 2004

Qe QmQ=Qm =

Exemplo B: Empresas Criada Em 2004

Figura 3.8: Selecdo de Empresas pela Data de sua Criagcéo

Uma vez classificadas as empresas, em ativas ou mortas, € possivel
calcular a taxa de mortalidade (etapa Xl), através da divisdo do total de
empresas mortas, pelo total de empresas (ativas ou mortas) do Universo

Consolidado de pesquisa — Figura 3.9. Veja novamente também a Figura 3.7.

Empresas Mortas do

Taxa de Universo Consolidado

Mortalidade
Empresas Mortas ou
Ativas do Universo
Consolidado

Figura 3.9: Célculo da Taxa de Mortalidade

Para exemplificar o calculo da taxa de mortalidade, suponha que em
determinado estudo haja um grupo formado por 220 empresas, compiladas a

partir de trés cadastros. Este é o Universo de Pesquisa “Sujo” (Figura 3.10).
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Universo “Sujo” = 220 empresas
compiladas de 3 cadastros

Universo Filtrado = 200
empresas, sem
inconsisténcias

Universo Consolidado = 100
empresas com data de criagao
satisfazendo critério da idade

80 empresas

ativas
20 empresas mortas
Taxg de (respeitado o periodo de
Mortalidade: observagao)

Figura 3.10: Exemplo de Célculo da Taxa de Mortalidade

Apods a aplicacao dos filtros e eliminagao das inconsisténcias, o universo
passou a ter 200 empresas — Este é o Universo de Pesquisa Filtrado. Das 200
empresas, apenas 100 atendiam o critério da idade, ou seja, apenas 100
empresas haviam sido criadas no periodo escolhido (criadas em um ano
especifico, ou até um ano especifico — dependendo do que tenha sido decido
na etapa IV). Essas 100 empresas constituem o Universo Consolidado de
pesquisa, que sera utilizado para o calculo da taxa de mortalidade. Dessas 100
empresas do Universo Consolidado, 80 estavam ativas, e 20 haviam morrido
dentro do periodo de observacao definido na etapa V, resultando em uma taxa

de mortalidade de 20%, para o periodo de observacgao.
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3.4. Identificacdo das Causas de Mortalidade

Apoés as definicbes realizadas nas etapas | a VI, a construgdo do universo de
pesquisa nas etapas VIl e VIII, e a avaliacdo da taxa de mortalidade nas etapas

IX, X e XI, o objetivo da etapa XlI € a identificacdo das causas de mortalidade.

Para identificar as causas de mortalidade empresarial, a maior parte das
pesquisas reportadas na literatura optou por perguntar aos proprios
empreendedores as razbes que levaram seus empreendimentos ao
encerramento, interrup¢ao ou faléncia. Esta estratégia foi adotada por SEBRAE
(2007), Castro (2006), Felipe (2003), Dutra (2002), Roggia (2008), Theng e
Boon (1996), Carter, Van Auken e Manning (1993), Lussier (1996) e Marwa e
Zairi (2008), dentre outros. Algumas pesquisas adotaram como estratégia
complementar a analise de documentos da empresa (SMITH, 2006;
FERREIRA, 2006). Outra estratégia utilizada foi a realizagdo de entrevistas
com executivos financeiros, e ndo com os empreendedores (SMITH 2006;
ERCOLIN, 2007). Mas perguntar aos proprios empreendedores as razées que
levaram seus empreendimentos ao fracasso tém sido a principal estratégia
para identificacdo das causas de mortalidade empresarial. Os resultados desse
tipo de investigagdo devem ser interpretados como as causas da mortalidade

empresarial segundo a opinido dos respondentes.

Genericamente, a identificagdo das causas de mortalidade através de
consulta aos responsaveis pelas empresas que fracassaram pode ser realizada

nos seguintes passos:

e Criar um documento de pesquisa — questionario ou guia para
entrevista — que reflita os objetivos desejados, e abranja um conjunto de
possiveis causas de mortalidade que se deseja investigar (o Apéndice F
apresenta um modelo de questionario para investigagdo de causas);

e I|dentificar um responsavel por cada uma das empresas que foram
encerradas ou interrompidas, através de consulta a Junta Comercial
do Estado, aos cadastros que foram fonte de informacdo para a
construcao do universo de pesquisa, ou a outras fontes;

e Localizar o responsavel por cada empresa. A execucao desta tarefa
pode se tornar dificil, pois boa parte dos cadastros empresariais fornece
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apenas o contato institucional (endereco e telefone da empresa, por
exemplo). Mas como a empresa ja ndo esta mais em funcionamento, o
contato com seu responsavel precisa ser investigado em outras fontes;

e Entrar em contato, obter concordancia do possivel respondente em
participar da pesquisa, enviar o questionario ou realizar a entrevista;

e Processar as respostas e gerar resultados.

Esta sequéncia genérica de acbes precisa ser ajustada em funcédo da
metodologia e do contexto da pesquisa, como critério de mortalidade, tipo e
detalhamento das fontes de informag¢ao adotadas.

Por exemplo, suponha que em determinada pesquisa o critério de
mortalidade seja o Encerramento Formal, as fontes para deteccédo da
mortalidade adotadas sejam o CNPJ (SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL
DO BRASIL, 2011) em conjunto com o cadastro da JUCESP (2001), e a
identificacdo das empresas tenha sido obtida em diversos cadastros, nos quais
nao havia a identificacdo dos nomes dos responsaveis pelas empresas. Nesse
contexto, a identificacdo das causas de mortalidade através de consulta aos
responsaveis pelas empresas encerradas pode ser ilustrada pela Figura 3.11.

A partir do Universo Consolidado de pesquisa, ja com a classificagao
das empresas na condi¢cao de ativas ou encerradas, sdo selecionadas apenas
as empresas encerradas. O préximo passo é buscar o nome dos responsaveis
por essas empresas. Isto pode ser feito com a ajuda do cadastro da JUCESP,
através de uma consulta via internet a ficha cadastral da empresa. Mas apesar
de informar o nome, esta ficha cadastral ndo informa qualquer forma de
contato, como endereco, telefone ou e-mail. Estas informagdes precisarao ser
buscadas em outras fontes, e é possivel que alguns dos possiveis
respondentes ndo sejam localizados. Aos que forem localizados e concordarem
em participar da pesquisa, sao enviados questionarios. Os questionarios
recebidos sado processados, e os resultados sobre as causas de mortalidade

sao produzidos.
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Selecionar apenas as Etapa (XII) -
empresas encerradas Explorar
causas de

mortalidade

Buscar nomes dos
responsaveis

com 0s responsaveis

L |

Contatar responsaveis e
solicitar colaboragao

Enviar questionario e/ou
realizar entrevista

|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
Achar forma de contato i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Processar os
questionarios e/ou
respostas recebidos

Figura 3.11: Identificacdo das Causas de Mortalidade por meio de
Consulta aos Responsaveis pelas Empresas Encerradas

3.5. Monitoramento Rotineiro e Comparacdo com Outros Resultados

A maioria das pesquisas sobre mortalidade empresarial sdo pontuais, ou seja,
retratam a mortalidade — taxas e causas — em determinado momento, mas nao
fornecem um acompanhamento da realidade ao longo do tempo. Uma situagao
desejavel seria 0 monitoramento rotineiro dos resultados, ou seja, a realizagéo
de pesquisas em intervalos de tempos previamente definidos, adotando a
mesma metodologia, para acompanhamento dos resultados ao longo do

tempo, como vem sendo realizado pelo SEBRAE (2007).
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O monitoramento ao longo do tempo pode ser realizado anualmente, ou
a cada década ou, enfim, a cada periodo bem definido de anos.
Alternativamente, a frequéncia de monitoramento pode ser dimensionada de
acordo com tamanho do periodo de observacdo. Neste caso, uma nova
pesquisa deve ser iniciada no ano seguinte ao final do periodo de observagao

da pesquisa anterior, como ilustrado na Figura 3.12.

A comparacédo de taxas de mortalidade obtidas em diferentes pesquisas
precisa levar em consideragdo aspectos metodolégicos que incluem: forma de
caracterizacdo da mortalidade, tipos de empresas abordadas, idade das
empresas e periodo de observacao. Alteragbes em alguma dessas variaveis

pode ter impacto na taxa de mortalidade.

A inexisténcia de numero consideravel de pesquisas adotando
metodologia idéntica convida a comparagdo de pesquisas que adotem
metodologias distintas. Neste caso as diferengcas metodolégicas precisam ser
evidenciadas, assim como as hipoteses sobre o impacto da diferenca

metodoldgica nos resultados.

Uma primeira hipotese sobre o impacto de diferengas metodoldgicas nos
resultados é que a taxa de Interrupcdo tende a ser ligeiramente maior que a
taxa de Encerramento Formal. Isso porque, teoricamente, toda empresa
encerrada também interrompe suas atividades. Mas podem existir empresas
que interrompem suas atividades sem formalizar o encerramento, algumas
vezes movidas pelo desejo de voltar a ativa. Ainda por hipotese, o
encerramento tende a ocorrer algum tempo apds a interrup¢édo, devido aos

tramites burocraticos.

Outra hipotese sobre o impacto de diferencas metodolégicas nos
resultados é que o tipo de empresa pode influenciar a taxa de mortalidade. Por
exemplo, empresas de tecnologia podem ter uma taxa de mortalidade diferente
de empresas em geral; empresas de pequeno porte podem apresentar taxa de

mortalidade diferente de empresas de grande porte, e assim por diante.
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Frequéncia de Monitoramento
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. Monitoramento
i PesquisaC-12% Anual
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Figura 3.12: Definindo Periodos de Observac¢do ao Longo do Tempo

Uma terceira hipbtese € refere-se a maturidade da empresa: empresas

jovens (nos primeiros anos apos a sua criagao) podem ter taxas de mortalidade

diferentes (teoricamente mais altas) das taxas de mortalidade de empresas

consolidadas, ha varios anos no mercado. Outro aspecto metodologico que

deve ser levado em consideracdo € o periodo de observagao. Por hipdtese,

justificada pela logica temporal, € que periodos maiores de observagao tendem

a ter maior nimero de mortes em valores absolutos. Neste caso, uma

alternativa para a comparagéao seria gerar valores proporcionais ao tamanho

periodo de observagao, como numero de mortes ao ano.

do
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Figura 3.13: As Doze Etapas da Metodologia Proposta
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A comparagao de causas de mortalidade também precisa ser feita com
compatibilidade metodoldgica. A investigacao de causas em geral é feita com
(apoio de um) questionario, em que sao listadas as possiveis razdes do
fracasso. Para que resultados possam ser comparados, que as razdes de
mortalidade sugeridas no questionario sejam as mesmas, ou que possam ser
compatibilizadas. Uma alternativa para compatibilizagdo de razbes de
mortalidade em diferentes questionarios € uma harmonizagdo de nomenclatura,

exemplificada no Apéndice A.

Outra dificuldade na comparacgao dos resultados de diferentes pesquisas
sobre causas de mortalidade é a diferenca na forma de expressar os
resultados, numericamente. Algumas pesquisas apresentam seus resultados
relatando a relevancia de cada causa de mortalidade em escalas de 0 a 5,
outras de 0 a 10, e ainda outras escalas. Para possibilitar comparacoes, os
resultados precisam ser expressos ou convertidos a uma escala comum, de

valores relativos — por exemplo, percentuais.

A comparacéao de resultados de pesquisas sobre causas de mortalidade
que nao indicam numericamente a relevancia de cada causa apontada € ainda

mais dificil e subjetiva.

3.6. Consideragdes Sobre a Metodologia Proposta

s

A metodologia proposta € baseada em doze etapas, que abrangem a
concepgao da pesquisa (principais decisbes metodoldgicas), constru¢cdo do
universo de pesquisa a partir das fontes escolhidas, avaliacdo de taxas e
causas de mortalidade. A Figura 3.13 ilustra as doze etapas da metodologia
proposta, sua sequéncia logica e principais resultados. Também foram
incluidas orientacbes para monitoramento rotineiro e para comparagcdo dos
resultados com resultados de outras pesquisas, ressalvadas as diferencgas

metodologicas.

Ndo ha uma maneira Unica de realizar pesquisa sobre mortalidade
empresarial, e ndo ha maneira mais adequada. Nas orientacdes referentes a

concepcao da pesquisa, foram evidenciadas as implicacdes de cada alternativa
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metodoldgica, deixando a cargo do pesquisador escolher as alternativas mais

adequadas a seus objetivos, e ao contexto da investigagao.

Em uma pesquisa para avaliar a mortalidade empresarial, boa parte das
acdes sao dependentes de decisbes metodolégicas, e do contexto da
investigacado. Por exemplo, as fontes de dados para deteccdo da mortalidade
variam de pais para pais, devido a diferencas na legislagcao e organizacao das
nagbes. A metodologia proposta apresentou uma ldégica geral, e alguns
exemplos mais especificos, do contexto brasileiro (como, por exemplo: CNPJ,
Juntas Comerciais), e baseados nas circunstancias mais comuns na literatura
(como, por exemplo, a caracterizagao da mortalidade através do encerramento
formal ou interrupcéo). As orientagdes presentes nesta metodologia poderao,
portanto, prover uma orientacdo mais especifica ao contexto brasileiro e as
opgdes metodologicas mais comuns na literatura, e uma orientagdo de carater

mais geral a outros contextos.
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4. Aplicacdo da Metodologia Proposta para Avaliacdo da Mortalidade das
EBTs de Séo Carlos

Este capitulo descreve os procedimentos adotados e os resultados obtidos com
a aplicagcdo da metodologia proposta na avaliagdo da mortalidade das
Empresas de Base Tecnologica — EBTs de S&o Carlos - SP. O objetivo

fundamental é analisar o comportamento da metodologia em uma situagéo real.

A secédo 4.1 descreve as principais decisdes relativas a pesquisa sobre a
mortalidade das EBTs de Sao Carlos (etapas | a VI da metodologia). Na secao
4.2 sao descritos procedimentos e resultados obtidos na construcido e na
classificagao do universo de pesquisa (etapas VIl a X). Nas sec¢bes 4.3 e 4.4 os
resultados obtidos quanto a taxas e causas de mortalidade das EBTs de Sao

Carlos sao apresentados e comparados com outros resultados da literatura.

4.1. Concepcéao da Pesquisa para Avaliagcdo da Mortalidade Empresarial

A Concepg¢ao da pesquisa envolve a aplicacdo das etapas | a VI da
metodologia proposta (descrita no Capitulo 3). Nestas etapas s&o definidos: a
forma de caracterizar a mortalidade, as fontes de dados para deteccao da
mortalidade, a composi¢do do universo de pesquisa (conceito e fontes de
dados), a idade das empresas que serdo observadas, o periodo de
observacao, e os filtros que deverao ser aplicados aos dados na construgao do

universo de pesquisa.

4.1.1. Etapa | — Definir Critério de Mortalidade

O objetivo da etapa | € a escolha do critério de mortalidade a ser adotado na
pesquisa. Para avaliacdo da mortalidade das EBTs de S&o Carlos, o critério de
mortalidade escolhido foi 0 Encerramento Formal. Este critério foi escolhido por
ser objetivo, definitivo e de facil verificagdo. Ele pode ser diagnosticado em
fontes de informagao publicas e os resultados podem ser rastreados, ou seja,
confirmados por terceiros. Conforme discussdo mais detalhada nas segdes
3.1.1 e 2.1.2, outros critérios como insolvéncia e interrupcdo sao temporarios

(passiveis de alteracdo, com o tempo), subjetivos e de dificil investigagao.
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Faléncia € um critério objetivo, mas também temporario, que pode ou nao
resultar em encerramento (liquidagdo). Empresas vendidas ou incorporadas

nem sempre sao consideradas fracassadas.

O Encerramento Formal foi o critério de mortalidade adotado pelas
pesquisas de Ferreira (2006), SEBRAE (2007), Felippe (2003), Dutra (2002),
Duncan e Handler (1994) e Marwa e Zairi (2008).

4.1.2. Etapa Il — Definir Fontes para Deteccédo de Mortalidade

Nesta etapa o objetivo é definir as fontes de informagdo que serdo utilizadas
para detectar a mortalidade. Conforme discussado sobre a etapa Il na secao
3.1.2, o Encerramento Formal pode ser detectado em qualquer fonte que
registra a abertura e o fechamento de uma empresa. No Brasil, estas fontes
incluem a Secretaria da Receita Federal — cadastro do CNPJ, as juntas
comerciais dos estados, os cartérios de registro de pessoa juridica, as

secretarias estaduais da fazenda e as prefeituras municipais.

Para a avaliacdo da mortalidade nas EBTs de Sao Carlos, optou-se por
detectar a mortalidade em duas fontes, em conjunto: cadastro do CNPJ, e
cadastro da Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo — JUCESP. Ambas as
fontes possibilitam consulta publica via internet, e se complementam: o
cadastro do CNPJ abrange todas as empresas, mas n&o permite consulta pelo
nome (raz&o social) da empresa e nédo fornece o nome dos sécios; JUCESP
nao cadastra absolutamente todas as empresas, mas permite consulta pela

razao social, e fornece nomes dos sécios.

O Quadro 4.1 resume as principais caracteristicas das fontes escolhidas:
CNPJ e JUCESP. Outras fontes que poderiam ser consultadas — como
cartorios e prefeituras — ndo oferecem consultas via internet - o que tornaria a
pesquisa menos agil. A pesquisa do SEBRAE (2007) também pesquisou nas
juntas comerciais e no cadastro do CNPJ. Uma descri¢do mais detalhada sobre
as caracteristicas de cada uma das possiveis fontes para deteccdo da

mortalidade pode ser consultada na se¢ao 3.1.2.
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4.1.3. Etapa lll - Conceituar Universo de Pesquisa

O Polo Tecnolégico de Sao Carlos ndo conta com um cadastro Unico de
empresas de base tecnoldgica, atualizado periodicamente, que possa ser
consultado por pesquisadores e gestores da area. Cada pesquisa ou atividade
de gestédo envolvendo EBTs precisa definir como vai montar seu universo de
empresas.

Quadro 4.1: Fontes Escolhidas para Detec¢cao da Mortalidade das EBTs de

Sao Carlos
Fonte Caracteristicas

Secretaria da Receita | ¢ Possui consulta via internet;

Federal - CNPJ e N3&o necessita de cadastro prévio;

e N3&o é possivel consultar pelo nome da
empresa; € preciso informar o numero do
CNPJ;

e Nao fornece o nome dos socios.

Junta Comercial do | ¢ Possui consulta via internet, mas é preciso

Estado de Sao Paulo informar CPF e senha, que pode ser a
(JUCESP) utilizada no Cadastro da Nota Fiscal
Paulista;

e E possivel consultar pelo nome (razdo
social) da empresa;

e Nem todas as empresas estido cadastradas
na JUCESP;

e Fornece o nome dos sdcios.

Existem estudos que constroem seu universo de pesquisa selecionando
empresas em cadastros mais amplos, enquanto outros estudos se baseiam em
cadastros prontos de incubadoras ou de pesquisas anteriores. A seguir serao
descritos algumas das possiveis fontes para a identificacdo de EBTs em Séao

Carlos.

4.1.3.1. Possiveis Fontes para Localizacdo de EBTs em Sé&o Carlos

e Cadastro do CEDIN

O Centro de Desenvolvimento de Industrias Nascentes - CEDIN foi criado em

1984 por iniciativa da Prefeitura Municipal de Sdo Carlos e do governo do
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Estado de Sao Paulo, como uma incubadora de empresas industriais. A
incubadora disponibilizava espaco e servigos (recep¢ao, telefonia e seguranca)
para as empresas, apoiava o processo de transferéncia de tecnologia e o
treinamento dos empresarios, visando o sucesso das empresas incubadas. O
CEDIN foi inaugurado em 1986 e atuou até o ano de 2004. Em 2006, a
entidade foi reinaugurada (PINHO et al, 2006; CORREA, 1988).

A relacdo de empresas disponibilizada pelo préprio CEDIN refere-se ao
periodo apds a sua reinauguragao, ou seja, a partir do ano de 2006. Foram
fornecidas: a lista de empresas residentes na incubadora no ano de 2010,
formada por 15 empresas e a lista de empresas graduadas de 2006 a 2010,
formada por 20 empresas. O CEDIN nao disponibilizou o cadastro de empresas
da fase anterior ao fechamento da unidade, ou seja, do periodo de 1986 a
2004.

e Relatério do MDIC sobre o Setor de Software no Brasil

O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - MDIC
publicou, em 2005, um relatorio sobre o setor de software no Brasil (MDIC,
2005). Esse relatorio apresentou um cadastro de EBTs filiadas e incubadas a
Fundacdo Parque de Alta Tecnologia de S&do Carlos — ParqTec, no ano de

2005, composto por 126 empresas.

e Cadastro do Grupo GETEC — UFSCar

O relatério “Parque Tecnologico de S&o Carlos — Perfil das Atividades
Empresariais” (PINHO et al.,, 2006), elaborado pelo grupo de Gestdo de
Tecnologia da UFSCar - GETEC, descreveu a estrutura do Pdlo Tecnolégico
de Sao Carlos, incluindo universidades, centros de pesquisa, incubadoras,

escolas técnicas e empresas de base tecnoldgica (PINHO et. al, 2006).

O relatério do GETEC forneceu também um cadastro com 101 empresas
de base tecnoldgica, construido pelo préprio grupo GETEC, e incluindo dados
provenientes de pesquisas realizadas anteriormente por pesquisadores do
GETEC, dados de empresas pertencentes a Fundacdo Parque de Alta
Tecnologia de Sao Carlos - ParqTec, de empresas que receberam auxilios

PIPE/FAPESP e de empresas citadas em relatério do Ministério do
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Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC, 2005), ja descrito

anteriormente.

Em pesquisas anteriores (VIEIRA, 1998; FERNANDES e CORTES,
1998;), os pesquisadores do GETEC filtraram cadastros mais amplos,
aplicando critérios para verificar se determinada empresa poderia ou néo ser
considerada como empresa de base tecnoldgica. Essa analise criteriosa € um

indicador positivo quanto a qualidade dos dados do cadastro do GETEC.

O cadastro do GETEC inclui empresas das areas de computacéio,
eletrénica, equipamentos médico-hospitalares, materiais avancados, mecanica,

servigos de engenharia, otica e quimica.

O relatério do GETEC também forneceu dados sobre as empresas
incubadas no CEDIN no periodo anterior ao seu fechamento, ou seja, no
periodo de 1986 a 2004.

e Cadastros da Agéncia de Inovacao da UFSCar

A Agéncia de Inovacado da UFSCar visa gerir a politica de inovacgao, por meio
da protecdo da propriedade intelectual dos ativos da universidade e
transferéncia de tecnologia (UFSCAR, 2011).

O cadastro de empresas da Agéncia de Inovagdo da UFSCar é
composto pelas empresas vinculadas ao ParqTec, tanto as empresas filiadas,
quanto as empresas incubadas. O cadastro das empresas incubadas é do ano
de 2009 e dispde de 17 empresas. O cadastro das filiadas é composto por 137
unidades, e abrange também institutos de pesquisa, universidades e
laboratérios. Esse ultimo cadastro ndo possui data de divulgacédo ou

atualizacéo.

e Cadastros da Agéncia de Inovacédo da USP

A Agéncia USP de Inovacao é um Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica, com o
atributo de gerir a politica de inovagao na Universidade de Sao Paulo, de forma

a transmitir esse conhecimento para a sociedade (AGENCIA USP, 2011).

A Agéncia USP de Inovagado do campus de Sio Carlos informou nao

dispor de uma listagem completa das empresas de base tecnoldgica de Séo
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Carlos, e por isso nao disponibilizou dados para a pesquisa.

e Cadastros da Fundacdo Parque de Alta Tecnologia de Sédo Carlos —

ParqTec

A Fundacéo Parque de Alta Tecnologia de Sao Carlos atua na incubagao de
empresas, em programas de capacitagdo e em programas de apoio a
pesquisa, desenvolvimento e inovagcdo nas empresas (PARQTEC, 2011). O
ParqTec possui um cadastro de empresas de base tecnolégica do ano de
2002, publicado através do Jornal Technopolis ano IX Numero 75 (PARQTEC,
2002). Technopolis € uma publicagdo da propria Fundagdo Parque de Alta
Tecnologia de Sao Carlos. Nesta edicdo do Techndpolis houve a divulgagao de
100 EBTs de Sao Carlos, que atuavam nas areas de informatica, robdtica,

automacgao, novos materiais, quimica fina, eletrénica e genética.

Além dos dados do Technopdlis, o ParqTec forneceu uma listagem de
empresas incubadas nos anos de 2000, 2001, 2002, 2003 e 2004 e outra
listagem composta por empresas incubadas de 2005 a 2010, sem separagao

por ano.

Outras fontes de informagao forneceram dados sobre empresas filiadas
ou incubadas no ParqTec: o Relatério do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio (2005) listou 135 empresas; e a Agéncia de Inovagao da

UFSCar (2009) apontou 137 empresas filiadas e 17 incubadas).

e Cadastro do Centro das Industrias do Estado de Sao Paulo - CIESP

O CIESP é uma entidade sem fins lucrativos, que reune empresas industriais.
Esse 6rgao tem por missdo a preservagao dos interesses da industria, onde os
associados possuem servicos de assessoria nas areas juridica, técnica,
econOmica, responsabilidade social, crédito, pesquisas econdmicas e
tecnologia (CIESP, 2011).

A diretoria regional do CIESP de Sao Carlos é composta por 137
empresas associadas e 489 empresas nao associadas. O cadastro de
empresas contém nome, enderego e ramo de atividade. Entretanto, ndo existe

classificagdo de empresas como sendo de base tecnoldgica ou néo.
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e Cadastro do Programa PIPE-FAPESP

O PIPE-FAPESP (Pesquisa e Inovagdo em Pequenas Empresas) foi criado em
1997 e busca apoiar a pesquisa cientifica e tecnolégica em pequenas
empresas no Estado de S&o Paulo. Os projetos apoiados pelo programa PIPE
utilizam pesquisadores com vinculo empregaticio ou associagédo com pequenas
empresas. Os objetivos do PIPE sao: apoiar a pesquisa cientifica e promover a
inovagao tecnoldgica e a competitividade nas microempresas; criar condigdes
para desenvolver a pesquisa; aumentar o investimento privado em pesquisas
tecnoldgicas; promover a interacdo entre academia e iniciativa privada e a
colocagao de pesquisadores no mercado de trabalho empresarial (FAPESP,
2011).

A FAPESP disponibiliza na internet informacdes sobre todas as
empresas contempladas com recursos da linha PIPE-FAPESP (FAPESP,
2011). Através de ferramentas de busca do proprio sitio da FAPESP, foi
possivel recuperar empresas satisfazendo a busca pela palavra chave “Sao

Carlos” — 65 empresas.

4.1.3.2. Cadastros Utilizados na Pesquisa

Consultadas as fontes descritas na se¢ao 4.1.3.1, optou-se por calcular a taxa

de mortalidade para quatro cadastros:

e Cadastro ParqTec — empresas vinculadas, ou empresas que em algum
momento estiveram vinculadas, via incubacdo ou filiagdo, a Fundacéao
Parque de Alta Tecnologia de Séo Carlos;

e Cadastro PIPE - empresas que receberam auxilio do tipo PIPE-FAPESP;

e Cadastro GETEC — empresas do cadastro do grupo de pesquisa GETEC;

e Cadastro Sao Carlos - cadastro a ser construido pela somatdria nao

redundante das empresas dos cadastros ParqTec, PIPE e GETEC.

O Cadastro do PargTec tem sido uma das principais fontes de
informacéao para a identificacao das EBTs de Sao Carlos. O vinculo ao ParqTec
foi adotado como critério para selecdo das EBTs de Sao Carlos nas pesquisas
de Scoralick (2004), Juca (2005), Delbem (2009), Kurumoto (2009), Godoy
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(2009) e Periotto (2010). O Cadastro PIPE também ja foi utilizado por outras
pesquisas, como uma das fontes de informacgao para identificar EBTs (PINHO
et. a. 2005, 2006). O Cadastro do GETEC foi construido pelo proprio grupo de
pesquisa. A partir de cadastros mais amplos, os pesquisadores verificaram se
as empresas poderiam ser consideradas EBTs ou ndo. E a partir dessa selegao
criteriosa, o cadastro foi utilizado para identificagdo de EBTs em diversas
pesquisas (PINHO et. al. 2005, 2006, PEREIRA, 2007, SANTOS, 2007). O
Quadro 4.2 resume as principais caracteristicas dos cadastros ParqTec, PIPE e
GETEC.

Quadro 4.2: Caracteristicas dos Cadastros ParqTec, PIPE e GETEC

Cadastro Caracteristicas

Cadastro e Diversas fontes: jornal Technopolis (2002, 100

ParqTec empresas), Relatério MDIC (2005, 135 empresas), Ag.
Inovagdo UFSCar (2009, 137 filiadas e 17 incubadas), e
cadastros fornecidos pelo ParqTec (lista de incubadas em
2000, 2001, 2002, 2003, 2004, por ano, e de 2005 a
2010, sem indicagdo de ano); essas varias fontes de
informagéo precisam ser combinadas, para consisténcia;

e O cadastro do PargTec inclui grupos de pesquisa (sem
CNPJ, ou seja ndo sao empresas) e empresas de direito
publico (como universidades publicas), que precisam ser
filtrados, a depender do propédsito da pesquisa;

e Utilizado como fonte de dados em diversas pesquisas

sobre EBTs.
Cadastro | e 65 empresas que receberam PIPE entre 1998 e 2009 e
PIPE- satisfizeram a busca com a palavra-chave “Sao Carlos”,
FAPESP no site da FAPESP ;

e Predominam EBTs, mas pode conter empresas com outro
foco, envolvidas em projetos de inovacgéo tecnoldgica.

Cadastro |e 101 EBTs selecionadas por pesquisadores, a partir da

GETEC satisfacao de critérios (verificando se a empresa é de
base tecnoldgica ou ndo);

e Construido a partir de dados do cadastro do ParqTec,
empresas que receberam PIPE, e outras empresas;

e Atualizado até 2005.

O Cadastro Sao Carlos sera formado pela somatéria de todas as
empresas dos cadastros ParqTec, PIPE e GETEC. Naturalmente, se uma
empresa constar em mais que um dos cadastros, sera considerada uma unica

vez.
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O cadastro do CIESP é bastante amplo, mas inclui empresas em geral, e
nao apenas EBTs. Pode ser util para auxiliar a identificacdo de dados de
contato das empresas, mas nao para a identificacdo de EBTs. O Cadastro do
CEDIN também néo foi adotado pelo fato de ndo ser uma fonte de informacéao

para selecao de EBTs ja reconhecida e adotada por outras pesquisas.

4.1.4. Etapas IV e V: Definir Idade das Empresas e Periodo de Observacéo

Na etapa IV é preciso definir se a pesquisa ira investigar a mortalidade das
empresas em seus primeiros anos de vida, ou se investigara a mortalidade das
empresas ja consolidadas. Na etapa V o objetivo é definir o periodo em que a

mortalidade sera investigada.

Optou-se por investigar a mortalidade nas EBTs consolidadas de Sé&o
Carlos, formalmente constituidas até o ano de 2005. Empresas constituidas a
partir do ano de 2006 nao serao consideradas para fins do calculo da taxa de
mortalidade. Considerando que o universo de pesquisa contera somente
empresas formalmente constituidas até o ano de 2005, os cadastros ser&o
denominados: Cadastro PargTec 2005, Cadastro PIPE 2005, Cadastro GETEC
2005, e Cadastro Sao Carlos 2005.

Quanto ao periodo de observagdo, a mortalidade sera investigada em
um periodo de cinco anos, entre os anos de 2006 e 2010. Empresas
formalmente encerradas antes de 2006 nao seréo consideradas no universo de
pesquisa, e empresas formalmente encerradas apdés o ano de 2010 serdo

consideradas ativas.

Para investigar a mortalidade das EBTs de S&o Carlos nos seus
primeiros anos de vida, seria necessario selecionar as EBTs constituidas
especificamente em um ano (por exemplo, no ano de 2005), ao invés de EBTs
nascidas até o ano de 2005 (conforme discussao na secao 3.1.4. Ver também
a Figura 3.8). Isso resultaria em uma pesquisa com um volume de dados bem
menor. Para uma investigacdo da mortalidade de empresas jovens ter volume
de dados significativo, seria mais apropriado que a pesquisa tivesse maior

abrangéncia geografica ou setorial, como ocorreu na pesquisa do SEBRAE
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(2007), que investigou a mortalidade de pequenas empresas, em todo o

territorio do Brasil.

4.1.5. Etapa VI — Definir filtros

Na etapa VI devem ser definidos os filtros a serem aplicados no universo de
pesquisa, para garantir sua consisténcia. Para avaliar a mortalidade das EBTs
de Sao Carlos, serado retiradas dos cadastros ParqTec, PIPE, GETEC e Sao

Carlos as seguintes empresas:

e Empresas com sede fora do municipio de Sao Carlos;

e Empresas que nao possuem CNPJ, ou cujo CNPJ ndo possa ser
identificado; e

e Empresas de direito publico (como universidades publicas), faculdades

particulares, e incubadoras de empresas;

Algumas das empresas podem ter atuacdo em Sao Carlos,
possivelmente devido a parcerias com as universidades, mas sede fora do
municipio de Sdo Carlos. Considerando o objetivo de avaliar a mortalidade das

EBTs de Sao Carlos, estas empresas serao retiradas do universo de pesquisa.

O Cadastro do ParqTec mantém registros sobre grupos de pesquisa
(sem CNPJ, ou seja, ndo sdao empresas formalmente constituidas), empresas
de direito publico (como universidades publicas), faculdades particulares, e
incubadoras (como o CEDIN). Esses registros serdo retirados do universo de
pesquisa para fins de avaliagdo da mortalidade empresarial. Considerando os
objetivos e o escopo desta pesquisa, ndo faz sentido verificar o encerramento
formal de empresas que sequer foram formalmente constituidas (como grupos
de pesquisa), ou de empresas (como universidades publicas) cuja atuagao e
sobrevivéncia depende de condi¢des bastante distintas daquelas pertinentes as
EBTs.

4.2. Construcgéo e Classificacdo do Universo de Pesquisa

A construcdo e a classificagdo do universo de pesquisa envolvem as seguintes

etapas: compilagdo de dados de diversas fontes para a composicao do
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universo de pesquisa (etapa VII), aplicagao dos filtros (etapa VIII), verificagao
da data de constituicdo da empresa para atendimento do critério da idade da
empresa (etapa IX), e classificagdo das empresas segundo o critério de

mortalidade definido (etapa X), respeitado o periodo de observagéao.

A seguir sao apresentados os resultados da execugao destas etapas da
metodologia, nos cadastros ParqTec 2005, PIPE 2005, GETEC 2005 e Sao
Carlos 2005.

4.2.1. Cadastro ParqTec 2005

Diversas fontes forneceram dados sobre empresas vinculadas (filiadas ou
incubadas) ao PargTec: jornal Technopolis (2002, 100 empresas), Relatorio
MDIC (2005, 135 empresas), Agéncia de Inovagcao UFSCar (2009, 137 filiadas
e 17 incubadas), além de cadastros fornecidos pelo proprio ParqTec (lista de
incubadas em 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, por ano, e de 2005 a 2010, sem
indicagdo de ano). Dados dessas diversas fontes foram agrupados em um
unico cadastro. Apds serem eliminados os registros repetidos, 167 itens

constavam no Cadastro ParqTec.

Aplicados os demais filtros, 59 registros foram removidos, por nao
possuir CNPJ, por serem instituigdes de direito publico (universidades),
instituicbes de ensino particulares ou incubadoras. Outros 12 registros foram

removidos por se tratar de empresa com sede fora de Sao Carlos.

Quinze empresas haviam sido constituidas apdés o inicio de 2006 e
foram também desconsideradas, bem como quatro empresas encerradas antes
do inicio de 2006.

Das 77 empresas restantes, 73 encontravam-se ativas, e quatro haviam
sido encerradas no periodo de observacado desta pesquisa — 2006-2010. O
célculo de taxa de mortalidade para o Cadastro PargTec 2005 considerara no
Cadastro ParqTec 2005, um total de 77 empresas, 73 ativas e 4 encerradas no

periodo de observacgao.
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A lista das empresas do Cadastro Parqgtec 2005, incluindo a
classificagdo das empresas em ativas ou encerradas, pode ser consultada no

Apéndice C.

4.2.2. Cadastro PIPE 2005

A pagina da FAPESP na internet foi consultada para a identificacdo das
empresas de Sao Carlos que receberam auxilio do tipo PIPE. 65 empresas
foram recuperadas na operagao de busca que teve como chave de pesquisa o

termo “Sao Carlos”.

Em seguida foram aplicados os filtros. Cinco empresas foram eliminadas
por falta de CNPJ. 21 empresas nao tinham sede no municipio de Sdo Carlos e
também foram eliminadas. Estas empresas devem ter sido incluidas nos
resultados da busca por algum vinculo com a cidade, possivelmente projeto em

parceria com uma das universidades.

A respeito da idade das empresas, 11 empresas haviam sido
constituidas depois do inicio de 2006, e foram desconsideradas. Finalmente,
uma empresa foi desconsiderada por ter encerrado suas atividades antes do

inicio de 2006, ou seja, fora do periodo de observagéao.

Das 27 empresas restantes, todas encontravam-se ativas ao final do
periodo de observacdo. O calculo da taxa de mortalidade para o Cadastro
PIPE 2005 considerara um total de 27 empresas, 27 ativas e nenhuma
encerrada. A lista das empresas do Cadastro PIPE 2005, incluindo a
classificagdo das empresas em ativas ou encerradas, pode ser consultada no

Apéndice B.

4.2.3. O Cadastro GETEC 2005

As 101 empresas do Cadastro GETEC (PINHO et al, 2006) foram submetidas
aos filtros previamente definidos. 10 empresas foram eliminadas por falta de
CNPJ. Também foram eliminadas duas empresas que ndo tinham sede em

Sao Carlos.
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Outras 11 empresas foram eliminadas por terem sido constituidas a
partir de 2006. O Cadastro GETEC 2005 ficou entdo com 77 empresas.
Dessas 77 empresas, cinco foram encerradas antes do inicio de 2006, e foram

desconsideradas.

Das 73 restantes, 68 encontravam-se ativas, e cinco haviam sido
encerradas no periodo de observacao desta pesquisa — 2006-2010. O calculo
de taxa de mortalidade para o Cadastro GETEC 2005 considerara um total de

73 empresas, 68 ativas e cinco encerradas.

A lista das empresas do Cadastro GETEC 2005, incluindo a
classificagdo das empresas em ativas ou encerradas, pode ser consultada no

Apéndice D.

4.2. 4. Cadastro Sao Carlos 2005

O Cadastro Sédo Carlos 2005 foi construido a partir da totalizacdo dos
cadastros PIPE 2005 (65 empresas), ParqTec 2005 (167 empresas), e GETEC

2005 (101 empresas), em um total de 333 empresas, inicialmente.

Eliminados os registros repetidos, o Cadastro Sao Carlos 2005 ficou
constituido por 238 empresas. Dessas empresas, 61 ndo possuiam CNPJ, se
tratavam de instituicbes de ensino ou de direito publico e foram eliminadas
pelos filtros. Tinham sede fora de Sdo Carlos outras 35 empresas, que também

foram eliminadas.

27 empresas haviam sido constituidas apoés o inicio de 2006, e outras
sete haviam sido encerradas antes do inicio de 2006. Estas também foram

descartadas do universo de pesquisa.

No Cadastro Sao Carlos 2005 restaram, portanto, 108 empresas, 102

ativas e seis encerradas.

A lista das empresas do Cadastro Sao Carlos 2005, incluindo a
classificagdo das empresas em ativas ou encerradas, pode ser consultada no

Apéndice E.
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4.3. Taxas de Mortalidade para EBTs de Séao Carlos

O objetivo da Etapa Xl é calcular a taxa de mortalidade. Foram calculadas as
taxas de mortalidade para os Cadastros ParqTec 2005, PIPE 2005, GETEC
2005 e Sao Carlos 2005. Para o célculo da taxa de mortalidade, o numero de
empresas encerradas, do Universo Consolidado de pesquisa, foi dividido pelo
numero total de empresas do Universo Consolidado de pesquisa, e o resultado

dessa divisao foi multiplicado por 100, conforme previsto na Férmula 3.1.

A Tabela 4.1 apresenta as taxas de mortalidade obtidas, e os dados
considerados nos calculos. A taxa de mortalidade do Cadastro PargTec 2005
foi de 5,2%, a taxa do Cadastro GETEC 2005 foi 6,8%, do Cadastro PIPE
2005, 0%, e a taxa do Cadastro Sao Carlos 2005 foi 5,6%.

Tabela 4.1: Taxas de Mortalidade dos Cadastros PIPE 2005, ParqTec
2005, GETEC 2005 e Séo Carlos 2005

CADASTRO | TOTAL DE EMPRESAS | EMPRESAS TAXA DE
EMPRESAS | ENCERRADAS | ATIVAS (*) | MORTALIDADE
(*) (*) encerradas /

total

ParqTec 77 4 73 5,2%

2005

GETEC 73 5 68 6,8%

2005

PIPE 2005 27 0 27 0,0%

Séo Carlos 108 6 102 5,6%.

2005

(*) Universo Consolidado de Pesquisa, aplicados os filtros, considerada a idade

da empresa e o periodo de observagao.

Em uma comparagao entre os resultados obtidos para cada cadastro,

destaca-se a taxa de mortalidade zero obtida para o Cadastro PIPE 2005. Essa
diferengca nos resultados gera a hipdtese, a ser investigada em futuras
pesquisas, de que as EBTs que buscam e obtém recursos para financiar a

inovagao tendem a ter maior chance de sobrevivéncia.
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4.3.1. Comparacao com Resultados da Literatura

A Tabela 4.2 apresenta uma comparagao entre as taxas de mortalidade obtidas
no estudo sobre as EBTs de S&o Carlos, e as taxas obtidas em outros estudos

da literatura.

Tabela 4.2: Comparacao das Taxas de Mortalidade Empresarial

PEQUENAS EMPRESAS

. Idade da Taxa de

Estudo Metodologia | Coleta Local Empresa Mortalidade

Duncan e
Handler Encerramento | 1994 EUA 9 anos 30,30%
(1994)

Batﬁg%y)ucc' Interrupcdo | 1986 | lowa-EUA | Minimo 4 anos 34,00%
Pequenas 2 anos 22,00%
Sebrae (2007) | Encerramento | 2007 Empresas 3 anos 31,30%
(Brasil) 4 anos 35,90%

EMPRESAS INDUSTRIAIS — Qualquer Porte

. Idade da Taxa de
Estudos Metodologia | Coleta Local Empresa Mortalidade
Empresas com
; Interrupcéo e = até 8 anos o
Honjo (1998) Faléncia 1994 Japao (fundadas entre 10,20%
1986 e 1994)

EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA

Periodo da

Estudos Metodologia | Coleta Local Consulta / Idade Taxe} de
d Mortalidade
a empresa
~ Parana - Graduadas de o
Castro (2006) Interrupcgéo 2005 Brasil 1999 a 2005 13,79%.
S3o0 Carlos - 2006-2010 /
PargTec 2005 | Encerramento | 2011 Brasil Minimo 5 anos 5,2%
GETEC 2005 | Encerramento | 2011 | SaoCarlos- | 2006-2010/ 6.8%
Brasil minimo 5 anos
PIPE 2005 Encerramento | 2011 Séo Carllos ) 2,0.06'2010 / 0%
Brasil minimo 5 anos
S3&o0 Carlos S3o0 Carlos - 2006-2010 /
2005 Encerramento | 2011 Brasil minimo 5 anos 5,6%.

Conforme discutido na sessdo 3.5, a comparagao entre taxas de
mortalidade precisa levar em consideracdo eventuais diferencas

metodolégicas. Uma primeira diferengca metodoldgica refere-se ao tipo de
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empresa que foi alvo da pesquisa. A Tabela 4.2 organiza os resultados em trés
grupos: estudos do primeiro grupo tiveram como alvo a mortalidade de
pequenas empresas; no segundo grupo o alvo foram empresas industriais de
qualquer porte. As taxas resultantes do estudo da mortalidade empresarial em
Sao Carlos foram incluidas no terceiro grupo da Tabela 4.2, que se refere a
estudos sobre empresas de base tecnoldgica. Os resultados obtidos para Sao
Carlos serdo comparados com os resultados de Castro (2006), que também
estudou a mortalidade de EBTs. Uma comparacdo envolvendo os demais

estudos da literatura ja foi apresentada na segao 2.2.

A secao 3.5 apontou hipdteses sobre os impactos que as diferencas
metodoldgicas podem causar nos resultados das pesquisas sobre taxas de
mortalidade. Os resultados obtidos em Sao Carlos serdo comparados aos

resultados de Castro (2006), a luz das hipoteses levantadas.

O critério de mortalidade adotado nos estudos de S&o Carlos foi o
encerramento formal. Castro (2006) detectou a mortalidade através do critério
da interrupcdo. A taxa de mortalidade de Castro (2006) — 13,79% critério
interrupgédo, e a taxa obtida em S&o Carlos — 5,6% critério encerramento formal
sao compativeis com a hipotese apontada na secdo 3.5, de que a taxa de
Interrupcéo tende a ser maior do que a taxa de Encerramento Formal, pois &
possivel interromper as atividades sem solicitar o encerramento formal da

empresa.

Outra diferenga de metodologia entre o estudo realizado em Sao Carlos
e o estudo de Castro (2006) é o periodo de observagao. Castro observou a
mortalidade em um periodo de sete anos. Em S&o Carlos, o periodo de
observacéo foi menor — 5 anos. A hipétese levantada na sec¢éo 3.5, justificada
pela légica temporal, € que periodos maiores de observagdo tendem a ter
maior numero de mortes. Uma interpretagao temporal do estudo de Sao Carlos
seria: em 5 anos, 5,6% das empresas foram encerradas; ou seja, a cada ano
do periodo de observacdo, 1,12% das empresas foram encerradas.
Interpretacdo semelhante para o estudo de Castro seria: em 7 anos, 13,79%
das empresas interromperam suas atividades; ou seja, a cada ano do periodo
de observacdo, 1,97% das empresas interromperam suas atividades. Os

resultados obtidos em S&o Carlos, se comparados aos resultados de Castro
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(2006), sdo compativeis com a hipétese levantada na segédo 3.5, quanto a
influéncia do tamanho do periodo de observacao nos resultados.

Castro estudou a mortalidade em empresas graduadas de incubadoras
de 1999 a 2005, e n&o indicou qualquer restricdo a idade da empresa. Ou seja,
€ possivel que ao longo de sete anos algumas empresas tenham nascido,
ingressado em uma das incubadoras paranaenses e, ainda dentro do periodo
dos sete anos, algumas destas jovens empresas tenham interrompido suas
atividades. Em Sao Carlos, a mortalidade foi observada no periodo de 2006 a
2010, em empresas formalmente constituidas antes do inicio de 2006. Ou seja,
foram excluidas do universo de pesquisa empresas constituidas a partir de
2006. O fato de nao incluir empresas mais jovens no estudo pode também ter
exercido influéncia nos resultados. Esta diferenga metodolégica, bem como os
resultados obtidos nos dois estudos, sdo compativeis com a hipotese levantada
na secao 3.5, de que empresas jovens (nos primeiros anos apds a sua criagao)
podem ter taxas de mortalidade diferentes (teoricamente mais altas) das taxas

de mortalidade de empresas consolidadas (ha varios anos no mercado).

4.4. Causas de Mortalidade para EBTs de Séo Carlos

O objetivo da etapa Xll foi explorar as causas de mortalidade, solicitando aos
empreendedores ou dirigentes das empresas encerradas que apontassem as

causas do encerramento.

Para essa etapa, elaborou-se um formulario, construido com base em
estudos anteriores. As causas de mortalidade utilizadas no questionario foram
as mesmas da Tabela 2.2, para facilitar comparagbes com resultados da
literatura. Também para facilitar comparagdes, as respostas foram numéricas,
em uma escala de 0 a 10. O questionario utilizado na pesquisa pode ser

consultado no Apéndice F.

ApoOs a elaboragao do questionario, o proximo passou foi buscar o nome
e o contato (telefone, enderego ou e-mail) do responsavel por cada uma das
empresas encerradas. Os nomes dos respondentes foram obtidos no cadastro
da JUCESP, mas como o cadastro da JUCESP nao informa nenhuma forma de

contato (telefone, enderego ou e-mail) dos responsaveis pela empresa, estas
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informagdes foram buscadas nos cadastros de empresas (ParqTec, Cedin,

dentre outros), listas telefénicas, e buscas na internet.

Considerando o universo consolidado de pesquisa, das seis empresas
do Cadastro Sao Carlos 2005 que haviam sido encerradas no periodo de
observacgao (Ver Tabela 4.1), trés individuos nao foram localizados; ou seja,
nao foram encontrados o telefone, ou o0 endereco ou e-mail. Dos trés individuos

localizados, apenas um respondeu o questionario.

Considerando o baixo numero de respostas obtido a partir do universo
consolidado de pesquisa, optou-se por consultar todos os responsaveis por
empresas encerradas, mas considerando-se agora o0 universo de pesquisa
“sujo”, ou seja, sem a aplicagao dos filtros, e sem a eliminagdo de empresas
devido ao critério da idade ou ao periodo de observagao. A partir do universo
de pesquisa “sujo”, foram identificados 21 sujeitos que tiveram suas empresas
encerradas. Desses 21, apenas 13 foram localizados, ou seja, foi encontrada
alguma forma de contato. Dos 13 individuos contatados, oito respostas foram
obtidas, ja considerada a resposta obtida a partir do universo consolidado de

pesquisa.

4.4.1. Resultados Obtidos Quanto a Causas de Mortalidade

A Tabela 4.3 resume os resultados obtidos nos oito questionarios recebidos. As
trés principais causas de mortalidade apontadas por cada respondente estao

destacadas com o fundo cinza.

Para o participante 101 as principais causas que motivaram o
encerramento da empresa foram: economia; problemas com estoque ou

logistica; problemas com os clientes e razbes pessoais.

A razdo determinante para o encerramento da empresa, segundo o
respondente 106, foram problemas societarios (indicados na linha “Outros

Motivos”), seguidos de problemas com a m&o-de-obra e tributagdo elevada.

O respondente 103 informou que as principais causas que motivaram a
mortalidade foram altas taxas de juros; razbes pessoais; tributacdo elevada e

vendas insuficientes.
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Para o respondente 108 as razbes de mortalidade foram dispersas, com
destaque para problemas com mao-de-obra; falta de habilidade do
empreendedor e economia. Este respondente foi o uUnico da pesquisa a
declarar a falta de habilidade do empreendedor como uma das mais

impactantes para o encerramento.

As respostas do participante 109 foram: razdes pessoais e rentabilidade
insuficiente. O participante declarou que foi selecionado em um concurso
publico e optou por retornar a ser empregado, ja que a empresa néo estava
sendo tdo rentavel. Além disso, os outros socios também n&o desejavam

continuar com a empresa.

O participante 111 declarou que o fator que motivou o encerramento da
empresa, indicado na linha “Outros”, foi a falta de apoio da universidade
durante a elaborac&o do projeto que mantinha com a empresa, resultando no
descrédito do empreendedor com instituicbes de pesquisa e o desejo de

encerrar o projeto e a empresa.

Os motivos declarados pelo sujeito 112 foram: problemas com
fornecedores; regulamentagdes; capital para investimento e estoque ou
logistica. Segundo o participante da pesquisa, a empresa possuia fornecedores
no exterior que nao conseguiam atender as necessidades do mercado

brasileiro nas especificagdes dos produtos.

As principais razbes declaradas pelo sujeito 110 foram: promogao
ineficiente; vendas insuficientes e definicdo de prego. O respondente declarou
durante a entrevista por telefone, que eles possuiam uma excelente idéia de
produto, e que o mesmo era um dos melhores do mercado, entretanto eles nao
possuiam uma boa estratégia de como entregar esse produto, além de né&o
conseguir definir um bom pre¢co de venda, ou algum servigo pds-venda
embutido. Isso resultou no encerramento da empresa, ja que a quantidade
vendida nao foi capaz de custear melhorias no produto e manté-lo competitivo.
O sujeito 110 foi o unico respondente do universo consolidado de pesquisa; os

demais respondentes faziam parte do universo “sujo”.
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Tabela 4.3: Razbes de Encerramento da Empresa Segundo Cada
Respondente

Respondentes do Universo de Pesquisa “Sujo” Sujeito do
(e fora do Universo de Pesquisa Consolidado) Universo

Sem Sede forade | N&o atendem critério da idade ou | Consolidado

CNPJ Séo Carlos periodo de observacéo de Pesquisa
Caodigo do respondente 101 106 108 103 109 111 112 110
Capital para Investimento 3,4 8,3 6,3 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0
Fluxo de Caixa 4.8 0,0 4,7 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0
Economia 6,9 0,0 7,0 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0
Tributagéo Elevada 4.8 16,7 0,8 21,3 0,0 0,0 2,2 0,0
Problemas com Concorréncia 1,4 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0
Falta de Habilidade do 48 0.0 7.0 0.0 0.0 0.0 22 0.0
Empreendedor
Falta de Planejamento 3,4 0,0 3,1 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0
Problemas com os Clientes 5,5 0,0 1,6 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0
Falhas Gerenciais em Geral 4.1 0,0 6,3 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0
Razdes Pessoais 55 0,0 1,6 21,3 50,0 0,0 2,2 0,0
Problemas Financeiros Internos 3,4 0,0 3,9 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0
Problemas com Mao de Obra 3,4 16,7 7,8 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0
Inadimpléncia 4.1 0,0 4.7 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0
Estoque ou Logistica 55 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 6,7 0,0
Fraudes 0,7 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0
Problemas com Fornecedores 4,8 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 22,2 0,0
Ponto ou Instalagbes 14 0.0 1.6 0,0 0,0 0.0 22 0.0
Inadequadas
Regulamentagdes 21 0,0 4,7 0,0 0,0 0,0 11,1 0,0
Registros Inadequados 1,4 0,0 4,7 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0
Promogéo Ineficiente 4.1 0,0 3.1 0,0 0,0 0,0 2,2 33,3
Despesas Operacionais 48 0.0 6.3 14,9 0.0 0.0 22 0.0
Elevadas
Politicas Publicas 4.8 8,3 1,6 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0
Definigao de Preco 2.1 0,0 4.7 0,0 0,0 0,0 2,2 33,3
Aceitagao de Mercado 1,4 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0
Rentabilidade Insuficiente 21 0,0 6,3 0,0 50,0 0,0 2,2 0,0
Vendas Insuficientes 4.1 0,0 6,3 21,3 0,0 0,0 2,2 33,3
Altas Taxas de Juros 34 8,3 0,8 21,3 0,0 0,0 2,2 0,0
Qualidade 1,4 0,0 1,6 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0
Outros Motivos 0,0 41,7 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100
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4.5. Consideracfes Sobre a Aplicacdo da Metodologia Proposta para

Avaliacao da Mortalidade das EBTs de S&o Carlos

Neste Capitulo 4, foram reportados procedimentos e resultados da aplicacao
da metodologia proposta para avaliagdo da mortalidade das EBTs de S&o
Carlos. O objetivo fundamental deste componente da pesquisa é analisar o
comportamento da metodologia proposta em uma situagéo real. A obtencao de
resultados significativos quanto a taxas e causas de mortalidade, € um objetivo

complementar.

Cada etapa da metodologia foi testada. A Figura 4.1 ilustra as etapas da
metodologia, bem como as fontes de dados e principais resultados obtidos no
estudo de Séo Carlos. A aplicagdo da metodologia para avaliagdo da
mortalidade nas EBTs de S&o Carlos verificou o comportamento da
metodologia proposta em um contexto especifico — o contexto do
Encerramento Formal, das Empresas de Base Tecnoldgica, e das fontes para
deteccdo da mortalidade CNPJ e JUCESP, pertinentes apenas ao contexto
brasileiro. Testar o comportamento da metodologia em outros contextos

certamente trara novas contribuices.

Um universo de pesquisa significativo foi compilado e consolidado. Este
universo podera ser utilizado em pesquisas futuras. Foram obtidos resultados
significativos quanto a taxas de mortalidade. As taxas de mortalidade foram de
5,2 % para o cadastro Parqgtec, 6,8% para o cadastro Getec, 0% para o
cadastro Pipe e 5,6 % para o cadastro Sdo Carlos. Foi possivel comparar
esses resultados com resultados da literatura, para mortalidade de EBTs. Em
relacdo ao estudo de Castro (2006), as taxas obtidas para Sao Carlos foram
menores. Por hipotese, essa diferenca pode ser explicada pela diferenca de
metodologia: critério de mortalidade, periodo de observagao, e inclusdo ou nao
de empresas jovens no estudo. A taxa de mortalidade zero no Cadastro PIPE
2005 gera a hipotese, a ser investigada, de que empresas de base tecnoldgica
com indicadores objetivos de inovagédo (como projetos PIPE) tém mortalidade

menor do que EBTs sem estes indicadores.
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As causas de mortalidade também foram exploradas. Porém, como a
quantidade de respondentes foi bastante reduzida, os resultados obtidos
podem ser considerados para levantar hipoteses a serem investigadas, e para
subsidiar a concepcdo de novas pesquisas, com quantidade maior de
respondentes. Mas os resultados obtidos quanto a causas de mortalidade de

EBTs ndo podem ser considerados conclusivos.
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5. Conclusodes

Conforme o previsto nos objetivos de pesquisa, uma metodologia para
monitoramento da mortalidade empresarial foi proposta. A metodologia foi
aplicada para avaliagdo da mortalidade das Empresas de Base Tecnoldgica de

Sao Carlos.

5.1. A Metodologia Proposta

A metodologia proposta prevé orientagcdes para a concepgao de pesquisa para
avaliagdo da mortalidade empresarial, para a construgdo do universo de
pesquisa, para a determinagao de taxas de mortalidade e para a identificacao
das causas de mortalidade. A metodologia traz também orientagbes quanto ao
planejamento de ag¢des para monitoramento rotineiro da mortalidade
empresarial, e orientagdes quanto a comparacido das taxas e causas de

mortalidade obtidos com resultados de outras pesquisas.

O método proposto € composto por 12 etapas, que abrangem desafios
como definicdo do critério para caracterizagdo da mortalidade (Etapa 1),
selecdo das fontes de informagéao (Etapas Il e lll), definigdo e aplicagdo de
filtros para consisténcia dos dados (Etapas VI e VIII), célculo da taxa de

mortalidade (Etapa Xl) e levantamento das causas de mortalidade (Etapa XIl).

5.2. Aplicacdo da Metodologia para Avaliacdo da Mortalidade das
Empresas de Base Tecnoldgica de Sao Carlos

A aplicagdo da metodologia proposta para avaliagdo da mortalidade das
Empresas de Base Tecnoldgica de Sao Carlos utilizou como universo de
pesquisa quatro cadastros de empresas: ParqTec (empresas vinculadas a
Fundacdo Parque de Alta Tecnologia de Sao Carlos), GETEC (cadastro de
empresas do grupo de pesquisa GETEC, da UFSCar), PIPE (empresas que
receberam auxilio PIPE-FAPESP), e Sédo Carlos (agrupando dados dos trés
cadastros ja mencionados). Fizeram parte do universo de pesquisa, as
empresas criadas até o ano de 2005. O critério de mortalidade adotado foi o

encerramento formal, detectado na JUCESP (Junta Comercial do Estado de
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Sao Paulo) e na Secretaria da Receita Federal — CNPJ. O periodo de

observagao da mortalidade compreendeu os anos de 2006 a 2010.

Foram obtidas as seguintes taxas de mortalidade: 5,2% das empresas
do ParqTec constituidas até 2005 encerraram formalmente suas atividades
entre 2006 a 2010. Analogamente, a mortalidade do Cadastro GETEC foi 6,8%,
do PIPE 0%, e a taxa do Cadastro Sdo Carlos foi 5,6%.

As causas de mortalidade das EBTs de Sao Carlos foram investigadas
através do envio de questionario ao responsavel por cada empresa do universo
consolidado de pesquisa que havia sido formalmente encerrada no periodo de
observacao de 2006 a 2010. Uma unica resposta foi obtida. Tendo em vista o
baixo numero de respostas, as causas de mortalidade foram ainda exploradas
em um universo de pesquisa mais amplo, sem as restricbes impostas por
alguns dos filtros para consisténcia dos dados, data limite para constituicdo da
empresa, e periodo de observacdo da mortalidade. Ainda assim o numero de
respostas obtidas foi baixo (outras 7 respostas).

Cada participante apontou as principais razdes que levaram ao
encerramento da empresa, variando entre razdes pessoais (concurso publico),
problemas com os socios, problemas com fornecedores, economia,
rentabilidade insuficiente, problemas na definicdo de prego, promogao
ineficiente, entre outros. As 8 respostas ndo foram convergentes entre si, e
também n&o foram convergentes com dados da literatura. Devido ao baixo
numero de respostas, os resultados obtidos com relagdo a causas de
mortalidade podem ser considerados para levantar hipoteses a serem
investigadas, e para subsidiar a concepgdo de novas pesquisas com
quantidade maior de respondentes, mas nao devem ser considerados

conclusivos.

5.3. Contribuicdes

A metodologia proposta contribuiu para uma melhor compreensao do processo
de concepgao e execucdo de pesquisas para avaliacdo da mortalidade
empresarial: apresentou alternativas, vantagens e desvantagens de critérios

para caracterizagao da mortalidade, identificou possiveis fontes de dados para
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deteccdo da mortalidade, orientou questbes nao tratadas na literatura como
periodo de observacao, idade da empresa e filtros para consisténcia dos

dados.

Ao orientar a comparacao de taxas de mortalidade com as taxas obtidas
em outros estudos, esta pesquisa organizou e formulou hipéteses sobre o
impacto de diferengas metodoldgicas nos resultados, que devem ser avaliadas
em pesquisas futuras. Uma primeira hipétese é que quando o critério de
mortalidade adotado for a Interrupgdo, as taxas de mortalidade tendem a ser
ligeiramente mais altas do que quando adotado o Encerramento Formal como
critério. Outra hipotese apontada € que o tipo de empresa (pequenas
empresas, empresas de qualquer porte, empresas de base tecnoldgica, etc.)
tem influéncia na taxa de mortalidade. Uma terceira hipdtese refere-se a
maturidade da empresa: empresas jovens (nos primeiros anos apds a sua
criacao) tendem a apresentar taxas de mortalidade mais altas do que empresas
consolidadas (ha varios anos no mercado). Quanto ao periodo de observagao,
a hipotese apontada € que periodos maiores de observagao tendem a ter maior

numero de mortes, em valores absolutos.

Comparadas com os resultados de Castro (2006), que também avaliou a
mortalidade de EBTs paranaenses, as taxas de mortalidade mais baixas
obtidas em S&o Carlos sdo convergentes com as diferencas metodologicas
entre os estudos, alimentando as hipoteses mencionadas acima. A taxa de
mortalidade zero no Cadastro PIPE 2005 gerou nova hipbétese a ser
investigada, de que empresas de base tecnoldgica com indicadores objetivos
de inovagdo (como a busca e a obtencdo de recursos para financiar

desenvolvimento tecnoldgico) tém uma chance menor de fracassar.

Com relacdo a comparacdo de causas de mortalidade, a pesquisa
contribuiu propondo procedimento de harmonizagdo de nomenclatura
(Apéndice A) e compatibilizacdo de escalas, considerando o uso de resultados
sobre causas expressos em numeros - frequéncia de citacdo ou relevancia de
cada causa.

A aplicagcdo da metodologia nas EBTs de Sao Carlos contribuiu
primeiramente para avaliar o comportamento da metodologia proposta,

verificando seu funcionamento quanto a alguns aspectos. A pesquisa organizou



109

um universo de pesquisa, coletou e gerou dados sobre a mortalidade das EBTs
de Sao Carlos. O universo de pesquisa podera ser utilizado em outras
pesquisas; as taxas geradas poderdo ser utilizadas por outros estudos, para
fins de comparacéo. Taxas de mortalidade de EBTs sao informagbes escassas

na literatura.

5.4. LimitagOes da Pesquisa

Parte das orientagdes contidas na metodologia proposta s&o de carater geral, e
aplicaveis a qualquer contexto. Nestas orientacdes aplicaveis a qualquer
contexto incluem-se a sequéncia logica das agdes, orientagdes para a escolha
do critério para caracterizagdo da mortalidade, possiveis filtros, e hipoteses
para auxiliar a comparacao e interpretagao de resultados. Outras orientacdes
especificas, sobre fontes de dados, por exemplo, sdo melhor aplicadas no
contexto brasileiro. Fontes de dados mudam de acordo com a legislagdo e

organizacgao dos diferentes paises.

A aplicagdo da metodologia para avaliagdo da mortalidade nas EBTs de
Sao Carlos verificou o comportamento da metodologia proposta em um
contexto especifico, e gerou taxas de mortalidade. O contexto do Encerramento
Formal foi melhor explorado, assim como o contexto das Empresas de Base
Tecnoldgica, em especial com relacédo a selecado de empresas para o universo
de pesquisa. As causas de mortalidade também foram exploradas. Porém,
como a quantidade de respondentes foi bastante reduzida, os resultados
obtidos ndo devem ser considerados conclusivos. Podem ser utilizados,
contudo, para subsidiar a concepgao de novas pesquisas, com quantidade

maior de respondentes.

5.5. Sugestdes para Pesquisas Futuras

Considerando que uma das limitacdes da presente pesquisa é que a
metodologia proposta foi avaliada apenas em um contexto especifico — EBTSs,
Encerramento Formal, Brasil — pesquisas futuras poderdo avaliar o

comportamento da metodologia proposta em outros contextos. Ao avaliar a
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metodologia proposta no contexto da Interrup¢éo, no contexto de outras fontes
de dados, de outros tipos de empresas, e eventualmente de outros paises,
algumas das orientagdes da metodologia poderdo ser complementadas, e

tornadas mais especificas.

Os resultados obtidos no estudo de Sao Carlos poderiam ser melhor
contextualizados se pudessem ser comparados com resultados de estudos
com a mesma metodologia — mesmo periodo de observagdo, empresas com a
mesma faixa etaria, mesmo critério de mortalidade, mesmo tipo de empresas,
etc. Além de comparar resultados obtidos com outros resultados obtidos
através de uma mesma metodologia, pesquisas futuras poderao ter como
finalidade avaliar as hipdéteses formuladas com relacdo ao impacto das
diferengas metodoldgicas nos resultados. Isso pode ser realizado, por exemplo,
através de pesquisas sobre um mesmo conjunto de dados, adotando opg¢des

metodoldgicas diferentes.

Estudos rotineiros, sobre o mesmo universo de pesquisa — EBTs de Sao
Carlos - seriam também um importante avango. A avaliagdo da mortalidade em
um momento no tempo € um dado significativo; uma avaliagdo periddica e
sistematica dos resultados podera fornecer respostas mais significativas sobre
0 universo em questdo. Atualizar constantemente o cadastro de EBTs deste
estudo, e monitora-lo sistematicamente, avaliando n&o apenas as empresas
que foram fechadas, mas também aquelas que foram criadas, seria também
um avango significativo. A avaliacdo das praticas de inovagao nestas
empresas, e 0s resultados obtidos, ampliaria ainda mais a compreensao dos

fatores criticos para o sucesso das empresas de base tecnolégica.

5.6. Avaliacao Final

Esta pesquisa pode servir como orientacdo para a concepgao e execucao de
novas pesquisas sobre mortalidade empresarial. A pesquisa gerou resultados
acerca da mortalidade das empresas de base tecnoldgica, colaborou para uma

melhor compreensao dessas empresas.

Os resultados obtidos apdiam, indiretamente, um planejamento mais

consciente de politicas publicas para o setor empresarial, e programas para
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capacitacao de empreendedores. Paradoxalmente, ao estudar a mortalidade o

objetivo é contribuir para a diminuigdo da mortalidade.
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Apéndice A- Catalogo para Harmonizacdo de Nomenclatura

Motivos Gerais (Harmonizagao)

Autor

Causas

Falhas Gerenciais em Geral

Marwa e Zairi (2008)

Gestdo de Processos

Falhas Gerenciais em Geral

Roggia (2008)

Problemas com pessoal

Falhas Gerenciais em Geral

SEBRAE (2007)

Falhas gerenciais

Falhas Gerenciais em Geral

Ferreira (2006)

Problemas de contabilidade e
documentagao

Falhas Gerenciais em Geral

Ferreira (2006)

Problemas com os sécios

Falhas Gerenciais em Geral

Carter e Van Auken (2006)

Problemas de pessoal

Falhas Gerenciais em Geral

Lussier (1996)

Ma gestéo

Tributagao Elevada

Roggia (2008)

Tributagéo Elevada;

Tributagao Elevada

Dutra (2002)

Carga Tributaria Elevada

Tributagao Elevada

Felippe (2003)

Carga tributaria elevada

Tributagao Elevada

Ferreira (2006)

Impostos e tributos

Tributacao Elevada

SEBRAE (2007)

Carga tributaria elevada

Tributagao Elevada

Carter e Van Auken (2006)

Impostos altos

Tributacao Elevada

Lussier (1996)

Problemas com Impostos

Tributacao Elevada

Theng e Boon (1996)

Impostos elevados

Falta de Planejamento

Roggia (2008)

Falta de Plano de Negdcios a Longo Prazo;

Falta de Planejamento

Ferreira(2006)

Falta de Planejamento

Falta de Planejamento

Marwa e Zairi (2008)

Desenvolvimento de Novos Produtos

Falta de Planejamento

Carter e Van Auken (2006)

Falta de um Plano de Negdcios de Longo
Prazo

Falta de Planejamento

Theng e Boon (1996)

Falta de planejamento

Falta de Planejamento

Theng e Boon (1996)

Falta de orgamentos e previsdes

Falta de Planejamento

Theng e Boon (1996)

Falta de Visdo de Futuro

Falta de Planejamento

Lussier (1996)

Qverexpansion

Falta de Planejamento

Roggia (2008)

Crescimento rapido

Falta de Planejamento

Carter e Van Auken (2006)

Crescimento rapido

Falta de Planejamento

Gaskill, Van Auken e
Manning (1993)

Incapacidade de gerar um plano de
negocio a longo prazo

Falta de Planejamento

Gaskill, Van Auken e

Incapacidade de gerar um planejamento de

Manning (1993) pessoal
. Gaskill, Van Auken e Prematuro crescimento do negécio /
Falta de Planejamento . « s = w
Manning (1993) Ampliacdo

Falta de Planejamento

Gaskill, Van Auken e
Manning (1993)

Incapacidade de gerar um plano de
sortimento de mercadorias

Vendas Insuficientes

Roggia (2008)

Vendas Inadequadas (inadimpléncia e
atrasos de pagamento);

Vendas Insuficientes

Carter e Van Auken (2006)

Vendas inadequada

Problemas com Concorréncia

Dutra (2002)

Concorréncia Muito Forte

Problemas com Concorréncia

Felippe (2003)

Concorréncia muito forte

Problemas com Concorréncia

Ferreira (2006)

Problemas com Concorréncia

Problemas com Concorréncia

Roggia (2008)

Condigdes competitivas dificeis;

Problemas com Concorréncia

Carter e Van Auken (2006)

Dificuldades nas condi¢cdes competitivas

Problemas com Concorréncia

SEBRAE (2007)

Concorréncia muito forte

Problemas com Concorréncia

Theng e Boon (1996)

Concorréncia do Setor Publico

Problemas com Concorréncia

Theng e Boon (1996)

Concorréncia de multinacionais
estrangeiras

Problemas com Concorréncia

Gaskill, Van Auken e
Manning (1993)

Incapacidade de concorrer na area
comercial

Problemas com Concorréncia

Gaskill, Van Auken e
Manning (1993)

Concorréncia por descontos em lojas

Problemas Financeiros Internos Roggia (2008) Histérico financeiro precario;
Problemas Financeiros Internos Felippe (2003) Problemas financeiros
Problemas Financeiros Internos Ercolin, 2007 Auséncia de cultura de planejamento e

controle financeiro

Problemas Financeiros Internos

SEBRAE (2007)

Problemas financeiros

Problemas Financeiros Internos

Marwa e Zairi (2008)

Financeiras

Falta de controle sobre o dinheiro

Theng e Boon (1996)
Theng e Boon (1996)
Theng e Boon (1996)
Roggia (2008)
Carter e Van Auken (2006)
Gaskill, Van Auken e
Manning (1993)
Roggia (2008)
Carter e Van Auken (2006)
Theng e Boon (1996)

Problemas Financeiros Internos
Problemas Financeiros Internos
Problemas Financeiros Internos
Problemas com Fornecedores
Problemas com Fornecedores

Gestao ineficiente de Recebiveis
Excesso de Ativos Fixos
Problemas com fornecedores
Problemas com fornecedores

Problemas com Fornecedores Mas relagbes com vendedores

Estratégia Promocional Ineficaz
Estratégia Promocional ineficaz
Estratégia de Marketing Inadequada

Promocao Ineficiente
Promocao Ineficiente
Promocao Ineficiente
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Motivos Gerais (Harmonizagéo)

Autor

Causas

Promocao Ineficiente

Gaskill, Van Auken e
Manning (1993)

Publicidade ineficaz / estratégia
promocional

Politicas Publicas

SEBRAE (2007)

Politicas Publicas e arcabouco legal

Estoque ou Logistica

SEBRAE (2007)

Logistica operacional

Estoque ou Logistica

Roggia (2008)

Problemas com estoques

Estoque ou Logistica

Carter e Van Auken (2006)

Dificuldades de inventario

Estoque ou Logistica

Theng e Boon (1996)

Falta de controle de estoque

Estoque ou Logistica

Gaskill, Van Auken e
Manning (1993)

Dificuldade no inventario

Despesas Operacionais Elevadas

Roggia (2008)

Despesas Operacionais Elevadas;

Despesas Operacionais Elevadas

Carter e Van Auken (2006)

Alta Despesas Operacionais

Despesas Operacionais Elevadas

Theng e Boon (1996)

Despesas Operacionais Elevadas

Definigdo de Preco

Roggia (2008)

Falta de conhecimento sobre precificagéo;

Definicdo de Preco

Dutra (2002)

Precos Acima do Mercado

Definigao de Preco

Carter e Van Auken (2006)

Falta de conhecimento sobre a precificagdo

Definicdo de Preco

Gaskill, Van Auken e
Manning (1993)

Conhecimento inadequado sobre
estratégias de preco

Ponto ou Instalagbes Inadequadas

Dutra (2002)

Instalagdes Inadequadas

Ponto ou Instalagdes Inadequadas

Dutra (2002)

Ponto de distribuicdo ou ponto de venda

Ponto ou Instalagbes Inadequadas

Felippe (2003)

Ponto inadequado

Ponto ou Instalagbes Inadequadas

Felippe (2003)

Instalagdes inadequadas

Ponto ou Instalagdes Inadequadas

SEBRAE (2007)

Ponto/local inadequado

Ponto ou Instalagbes Inadequadas

SEBRAE (2007)

Instalagdes inadequadas

Ponto ou Instalagdes Inadequadas Ferreira(2006) Ponto ruim
Fluxo de Caixa Roggia (2008) Falta de dinheiro;
Fluxo de Caixa Roggia (2008) Falta de Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa

Felippe (2003)

Falta capital giro

Fluxo de Caixa

Ferreira (2006)

Falta de dinheiro

Fluxo de Caixa

SEBRAE (2007)

Falta de capital de giro

Fluxo de Caixa

Carter e Van Auken (2006)

Fluxo de caixa pobre

Fluxo de Caixa

Carter e Van Auken (2006)

Falta de Dinheiro

Fluxo de Caixa

Lussier (1996)

Descapitalizagao e alto custo fixo

Fluxo de Caixa

Theng e Boon (1996)

Falta de Andlise do Capital de Giro

Fluxo de Caixa

Theng e Boon (1996)

Falta de anadlise de fluxo de caixa

Capital para Investimento

Roggia (2008)

Disponibilidade de capital préprio para o
negocio;

Capital para Investimento

Dutra (2002)

Falta de crédito

Capital para Investimento

Dutra (2002)

Ma gestéo do capital de giro ou
investimentos

Capital para Investimento

Felippe (2003)

Falta de crédito

Capital para Investimento

SEBRAE (2007)

Falta de crédito bancario

Capital para Investimento

Carter e Van Auken (2006)

Disponibilidade de capital proprio para o
negocio

Capital para Investimento

Roggia (2008)

Disponibilidade de empréstimos
empresariais;

Capital para Investimento

Roggia (2008)

Disponibilidade de empréstimos pessoais
para o negocio;

Capital para Investimento

Roggia (2008)

Garantias pessoais para empréstimos
pessoais;

Capital para Investimento

Carter e Van Auken (2006)

Disponibilidade de empréstimos

Capital para Investimento

Carter e Van Auken (2006)

Disponibilidade de empréstimos pessoais
para o negdcio

Capital para Investimento

Carter e Van Auken (2006)

Garantias pessoais para empresas
empréstimos

Capital para Investimento

Theng e Boon (1996)

Falta de capital

Capital para Investimento

Carter e Van Auken (2006)

Elevado custo dos empréstimos

Capital para Investimento

Lussier (1996)

Problemas com credores

Aceitacdo de Mercado

Roggia (2008)

Falta de um mercado-alvo especifico;

Aceitacao de Mercado

SEBRAE (2007)

Desconhecimento do mercado

Aceitagcdo de Mercado

Carter e Van Auken (2006)

Falta de um mercado-alvo especifico

Aceitacdo de Mercado

Felippe (2003)

Desconhecimento do mercado

Rentabilidade Insuficiente

Ferreira (2006)

Baixo Lucro/Pouco Faturamento

Inadimpléncia

Dutra (2002)

Maus Pagadores

Inadimpléncia

Felippe (2003)

Maus pagadores

Inadimpléncia

SEBRAE (2007)

Inadimpléncia/maus pagadores

Inadimpléncia

Lussier (1996)

Contas a receber

Problemas com os Clientes

Dutra (2002)

Falta de Clientes

Problemas com os Clientes

Felippe (2003)

Falta de clientes

Problemas com os Clientes

Ferreira(2006)

Problemas com clientes

Problemas com os Clientes

Marwa e Zairi (2008)

Atendimento ao Cliente




122

Motivos Gerais (Harmonizagéo)

Autor

Causas

Problemas com os Clientes

Ferreira (2006)

Tinha apenas um cliente

Problemas com os Clientes

SEBRAE (2007)

Falta de clientes

Problemas com os Clientes

Lussier (1996)

Perda de um grande cliente

Regulamentacdes

Roggia (2008)

Regulamentacdes federais;

Regulamentacdes

Felippe (2003)

Problemas fiscalizagédo

Regulamentacdes

SEBRAE (2007)

Problemas com fiscalizagédo

Regulamentagoes

Marwa e Zairi (2008)

Regulamentagéo

Regulamentacdes

Carter e Van Auken (2006)

Legislagéo Federal

Regulamentacdes

Theng e Boon (1996)

Regulamentagdo muito estrita

Economia Lussier (1996) Desaceleracdo da atividade econémica
Economia Honjo (2000) Tamanho
Economia Roggia (2008) Economia Pobre;
Economia Dutra (2002) Crise econdmica
Economia Felippe (2003) Recessao econdmica no pais
Economia Marwa e Zairi (2008) Recessdo Econdmica
Economia Carter e Van Auken (2006) Economia pobre
Economia SEBRAE (2007) Causas econdmicas conjunturais
Economia SEBRAE (2007) Recessdo econdmica no pais
Economia Theng e Boon (1996) Economia em recesséo
Economia Theng e Boon (1996) Inflacéo alta
Qualidade Dutra (2002) Qualidade dos Produtos/Servigos
Qualidade SEBRAE (2007) Qualidade do produto/servigo
Outros Dutra (2002) Outros
Outros SEBRAE (2007) Outras
Outros Dutra (2002) Oportunidade Extra (no Brasil ou Exterior)
Outros Marwa e Zairi (2008) Outros
Outros Lussier (1996) Parcerias
Outros Theng e Boon (1996) Relutante a Assumir Riscos
Outros Theng e Boon (1996) Falta de automacao
Outros Ferreira(2006) Fechou para abrir empresa maior
Outros Ferreira(2006) Mudou de ramo
Outros Gaskill, Van Auken e Padr&o de layout de interior da loja
Manning (1993) ineficiente
Outros Ga,\s/llgg,n?:%n(?;gg; e Tomada de deciséo inflexivel
Outros Gaﬂ::h}%n(%gg; e Mau uso de consultores externos
Outros Gaskill, \/an Auken e Falta de oferta.de sortirpeqtos de
Manning (1993) mercadorias vendaveis
Outros Gaskill, Yan Auken e Dificuldades em receber mercadoria
Manning (1993)
Outros SEBRAE (2007) Nao enfrenta nenhuma dificuldade
Outros SEBRAE (2007) NS/NR

Problemas com Mo de Obra

Theng e Boon (1996)

Mao de Obra Escassa

Problemas com Mo de Obra

Theng e Boon (1996)

Falta de contador treinado

Problemas com Mao de Obra

Theng e Boon (1996)

Baixa Produtividade da Mao de Obra

Problemas com Mo de Obra

Theng e Boon (1996)

Alto Custo de Mao de Obra

Problemas com Mao de Obra

Dutra (2002)

Falta de Profissionais Qualificados

Problemas com Mo de Obra

Felippe (2003)

Falta de mao de obra qualificada.

Problemas com Mo de Obra

Ferreira(2006)

Problemas com mao-de-obra

Problemas com Mao de Obra

SEBRAE (2007)

Falta de m&o-de-obra qualificada

Problemas com Mo de Obra

Marwa e Zairi (2008)

Gestéo de Pessoas

Razdes Pessoais

Ferreira(2006)

Problemas de saude

Razbes Pessoais

Theng e Boon (1996)

Falta de vitalidade e entusiasmo

Razdes Pessoais

Theng e Boon (1996)

Resisténcia ao Estresse e a Pressao

Razdes Pessoais

Dutra (2002)

Problemas Particulares

Razdes Pessoais

Ferreira(2006)

Arrumou emprego/decidiu voltar a ser
empregado

Razdes Pessoais

Roggia (2008)

Problemas pessoais

Razdes Pessoais

Carter e Van Auken (2006)

Problemas pessoais

Registros Inadequados

Carter e Van Auken (2006)

Registros financeiros pobre

Registros Inadequados

Theng e Boon (1996)

Falta de Registros Contabeis

Registros Inadequados

Gaskill, Van Auken e

Registros contabeis e financeiros

Manning (1993) inadequados
Falta de Habilidade do Empreendedor Roggia (2008) Falta de habilidades gerenciais;
Falta de Habilidade do Empreendedor Marwa & Zairi (2008) Lideranca;
Falta de Habilidade do Empreendedor Dutra (2002) Falta de Conhec;\llr;lggtt:ci)oTecmco sobre o

Falta de Habilidade do Empreendedor

Felippe (2003)

Falta de conhecimentos gerenciais

Falta de Habilidade do Empreendedor

Ferreira(2006)

Falta de Experiéncia
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Motivos Gerais (Harmonizagéo)

Autor

Causas

Falta de Habilidade do Empreendedor

SEBRAE (2007)

Falta de conhecimentos gerenciais

Falta de Habilidade do Empreendedor

Carter e Van Auken (2006)

Falta de competéncias de gestao

Falta de Habilidade do Empreendedor

Theng e Boon (1996)

Falta de Experiéncia Gerencial e
Habilidades

Falta de Habilidade do Empreendedor

Theng e Boon (1996)

Falta de Julgamento Empresarial

Falta de Habilidade do Empreendedor

Theng e Boon (1996)

Falta de Auto-Confianca

Falta de Habilidade do Empreendedor

Theng e Boon (1996)

Falta de Conhecimento dos Produtos da
Empresa

Falta de Habilidade do Empreendedor

Theng e Boon (1996)

Falta de Iniciativa

Falta de Habilidade do Empreendedor

Theng e Boon (1996)

Falta de Educagdo Formal

Falta de Habilidade do Empreendedor

Gaskill, Van Auken e
Manning (1993)

Falta de conhecimento de negdcios atuais

Falta de Habilidade do Empreendedor

Gaskill, Van Auken e
Manning (1993)

Falta de experiéncia em linha de produtos

Falta de Habilidade do Empreendedor

Gaskill, Van Auken e
Manning (1993)

Falta de experiéncia gerencial, habilidades
e treinamento

Altas Taxas de Juros

Theng e Boon (1996)

Altas Taxas de Juros

Altas Taxas de Juros

Roggia (2008)

Alto custo dos empréstimos

Altas Taxas de Juros

Everett e Watson (1998)

Gestéo da Taxa de Juros

Fraudes Roggia (2008) Fraude ou Desastre
Fraudes Carter e Van Auken (2006) Fraude ou Desastre
Fraudes Lussier (1996) Roubo
Fraudes Dutra (2002) Assalto na Sede
Fraudes Marwa e Zairi (2008) Desonestidade
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Apéndice B — Cadastro PIPE 2005

Ponto de partida: 65 empresas que receberam PIPE e satisfizeram a busca com “Sao Carlos” como palavra chave no sitio da FAPESP

Retiradas do Universo de Pesquisa: 38 empresas

. Sem registro no CNPJ / JUCESP, Instituicdes de direito Publico ou instituicdes de ensino: 5
. Sede fora de Séo Carlos: 21

. Constituidas apés do inicio de 2006: 11

. Encerradas antes do inicio de 2006: 1

Universo de Pesquisa: 27 empresas
. Ativas: 27
. Encerradas: 0

. Situagao Ano Ano de . Universo .
Empresas Ativas C L Cidade de Motivo
adastral Constituicdo | Encerramento P .
esquisa
1 Bcb Ind. E Com.De Plasticos Ltda INCC()ETF:\C/) AR)ADA 2000 2008 SAO CARLOS SIM
2 Calmed Ltd ATIVA 2001 SAO CARLOS SIM
3 Carlos Alberto Ferragin ATIVA 1998 SAO CARLOS SIM
4 Chocolates Finos Serrazul Ltda ATIVA 1966 SAO CARLOS SIM
5 Cobrasper Ind Brasil. Perfuratrizes Ltda ATIVA 1999 SAO CARLOS SIM
6 Deflotec — Ind. E Com. De Produtos Refratarios Ltda ATIVA 1996 SAO CARLOS SIM
7 Excelerator Cons.E Serv. Ltda ATIVA 2005 SAO CARLOS SIM
8 Eyetec Equip. Oftalmicos Ind,Com.,Imp. E Exp. Ltda ATIVA 1992 SAO CARLOS SIM
9 Fortelab Ind. De Fornos Elétricos Ltda -Ep ATIVA 2005 SAO CARLOS SIM
10 Fultec Inox Ltda ATIVA 1997 SAO CARLOS SIM
11 Getesi Ind. De Equip. Eletrdnicos E Sistemas Limitada ATIVA 2005 SAO CARLOS SIM
12 Incon Eletrénica Ltda. - M.E ATIVA 1987 SAO CARLOS SIM
13 Inovamat, Inovagdo Em Mat. Ltda ATIVA 2004 SAO CARLOS SIM
14 Instituto Internacional De Ecologia Sao Carlos Ltda ATIVA 1998 SAO CARLOS SIM
15 Mm Optics Ltda ATIVA 1998 SAO CARLOS SIM
16 Optotech Tecnol. E Servigos Ltda ATIVA 2003 SAO CARLOS SIM
17 Polikem Tecnol. Polimeros Ltda ATIVA 2002 SAO CARLOS SIM
18 Qualilux Ind.De Equip. Opticos E Eletronicos Ltd ATIVA 2005 SAO CARLOS SIM
19 Sapra S/A. ATIVA 1998 SAO CARLOS SIM
20 Science Solution Ltda ATIVA 2004 SAO CARLOS SIM
21 Sensis Sao Carlos Ing. E Com.De Equipamentos ATIVA 1995 SAO CARLOS SIM
Eletrdnicos Ltda

22 Sistemas De Fluxos Brasil Industria E Comercio Ltda ATIVA 1996 SAO CARLOS SIM
23 Solugdo Ambiental - Assessoria E Consultoria Ltd ATIVA 2004 SAO CARLOS SIM
24 Tecnident Equipamentos Ortoddnticos Ltda ATIVA 1986 SAO CARLOS SIM
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Situagao Ano Ano de IR
Empresas Ativas L o Cidade de Motivo
Cadastral Constituicdo | Encerramento Pesquisa
25 Vitrovita Inst.De Inov. Vitroceramicos Imp. E Exp. Ltda ATIVA 2003 SAO CARLOS SIM
26 Whitepix Sist. Comput.Ltda ATIVA 2005 SAO CARLOS SIM
27 Wsgb Laboratérios Ltda ATIVA 2005 SAO CARLOS SIM
. = Universo
Empresas Retiradas do Universo de Pesquisa il Af‘°. = A 6L Cidade de Motivo
Cadastral Constituigdo | Encerramento P .
esquisa
1 Accert Ind., Com., Imp.E Exp. Em Quimica E Biot. Ltda ATIVA 2009 SAO CARLOS NAO CONSTITUIDA APOS 2005
2 Aeroalcool Tecnologia Ltd ATIVA 2002 FRANCA NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
3 Aquar Air Systems Ltd ATIVA 2003 JUNDIAI NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
4 Bertolino Lab. De Prétese Dentaria Ltda ATIVA 1999 FRANCA NAO SEM CNPJ
5 Biotech Biomédica Produtos Médicos E Odontolégicos Ltd ATIVA 2006 SAO CARLOS NAO CONSTITUIDA APOS 2005
6 Brapenta Eletrénica Ltd ATIVA 1979 SAO PAULO NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
7 | ComacolS. Carlos Com. DLT d'\;'at E Comp. Inf. £ Consult- | g\ cERRADA 1990 2002 SAO CARLOS |  NAO ENCERRAMENTO < 2006
8 Dna Consult Genética E Biotecnologia Ltda ATIVA 2007 SAO CARLOS NAO CONSTITUIDA APOS 2005
9 Envelhecer Consultoria E PL?;;qwsa Em Gerontologia S/S NAO SEM CNPJ
10 Flavor Tec - Aromas Frutas Ltda ATIVA 1996 PINDORAMA NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
11 Flexmedia Ind. & Com. Ditig“'pame”tos E Tecnologia ATIVA 2003 SAO PAULO NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
12 Geoma - Geologia, Agua E Meio Ambiente Ltda ATIVA 1986 ARIRANHA NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
13 Globalmag Transdutores Magneticos Ind. E Com. Ltda ATIVA 2001 COTIA NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
Hca - Sistemas Inteligentes De Sensoriamento Integrados FRANCISCO X SEM CNPJ
14 Ind., Com, Pesquisa Ltda ATIVA 2005 MORATO NAO
15 Inove Produtos E Tecnologia Ltda ATIVA 2007 SAO CARLOS NAO CONSTITUIDA APOS 2005
16 Inprogeo Produtos Geossinteticos ATIVA 2002 CAJAMAR NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
17 Instituto De Psicologia Comportamental De S. Carlos S/S NAO SEM CNPJ
1g | Intecmat,Ind. E Te°”°'°9'|a_t5;" Mate. Comp. Polimericos ATIVA 2006 SAO CARLOS NAO CONSTITUIDA APOS 2005
19 Kelvin Tecnologia Industrial Ltda ATIVA 1995 RIO CLARO NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
20 Laboratorio De Informat|ce|1_@;;l|cada Com. E Consultoria ATIVA 1997 gAJMggg NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
21 Laboratorios Quimicos E Metrolégicos Quimlab Ltd ATIVA 1997 JACAREI NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
22 M.RA. - Industria De Equipamentos Eletranicos Ltda ATIVA 1988 RIBEIRAO NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
. & CONSTITUIDA APOS 2005;
23 Madeplas Art. De Madeira Ltda ATIVA 2006 CATANDUVA NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
24 Masa Pecas E Servicos Ltda ENCERRADA 1994 2008 SAO PAULO NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
25 Metron-Fisica Aplicada E Instrumentacdo S/C Ltda ATIVA 2005 SAO PAULO NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
26 Nanosil-Tecnologia E Inovacao Em Silica Ltda ENCERRADA 2007 2008 SAO CARLOS NAO CONSTITUIDA APOS 2005




126

Situagao Ano Ano de IR
Empresas Retiradas do Universo de Pesquisa L o Cidade de Motivo

Cadastral Constituicdo | Encerramento Pesquisa

27 Nova Alianca Com., Ind. De Sist. Solares E Prod. Afins ATIVA 1992 S.J.DOS NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
Ltda CAMPOS
28 Paulo Eduardo Silveira ATIVA 1997 SAO CARLOS SIM SEM CNPJ
29 Pda-Inovacoes, Pesq. E Desenv. No Agronegdcio Ltda ATIVA 2006 SAO CARLOS NAO CONSTITUIDA APOS 2005
30 Plasmacro Ind. E Com. De Polimeros Ltda ATIVA 2009 SAO CARLOS NAO CONSTITUIDA APOS 2005
31 Quantum Biotecnologia Ind. E Com. Ltda ATIVA 2006 SAO CARLOS NAO CONSTITUIDA APOS 2005
32 Realen Folheados Industria Comercio E Exportacao Ltda ATIVA 1991 LIMEIRA NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
. X X CONSTITUIDA APOS 2005;
33 Recaltech — Desenv. Em Metalurgia Ltda ATIVA 2007 SAO PAULO NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
34 Sencer-Ind. E Com. De Sensores Ceramicos Ltda ATIVA 2007 SAO CARLOS NAO CONSTITUIDA APOS 2005
35 Shs Consultoria E Projetos De Engenharia Ltda ATIVA 2009 SAO CARLOS NAO CONSTITUIDA APOS 2005
36 Unisoma Matematica Para Produtividade S/A ATIVA 1988 BARUERI NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
37 Unitech Projetos, Pesquisa E Desenvolvimento, ATIVA 1997 CAJOBI NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS
Consultorias E Comercio Ltda

38 Zircobrax Industria E Comercio De Produtos Ceramicos ATIVA 2005 MAUA NAO SEDE FORA DE SAO CARLOS

Ltda




Apéndice C — Cadastro ParqTec - 2005

Ponto de partida: 167empresas do cadastro da Fundacao Parque de Alta Tecnologia de Sao Carlos

Retiradas do Universo de Pesquisa: 90 empresas
Sem registro no CNPJ / JUCESP, Instituicdes de direito Publico ou instituicdes de ensino: 59
Sede fora de Sao Carlos: 12
Constituidas apds do inicio de 2006: 15
Encerradas antes do inicio de 2006: 4

Universo de Pesquisa: 77 empresas
Ativas: 73
Encerradas: 4
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. = Universo
Empresas Ativas CS MIEEE Am.) d_e~ Ano de Cidade de Motivo
adastral Constituicdo | Encerramento .
Pesquisa
1 3w Designer - Solucoes Em Inform. Ltda Ativa 2001 Séo Carlos Sim
2 Midware Brasil Ltda Ativa 1998 Séao Carlos Sim
3 Ablevision - Sistemas Comput.Ltda Ativa 1999 Séo Carlos Sim
4 Associacao Brasileira De Polimeros-Abpol Ativa 2005 Sao Carlos Sim
5 Infoserv Sao Carlos Ltda Ativa 1997 Séao Carlos Sim
6 Airship Do Brasil Logistica Ltda Ativa 2005 Sao Carlos Sim
7 Alge Transformadores Ltda Ativa 1975 Séao Carlos Sim
8 Atcp Do Brasil Alves Tecgdorq Ceramicas Piezoeletricas Do Ativa 2004 S50 Carlos sim
rasil Ltda
9 Bio Art Equipamentos Odontologicos Ltda Ativa 1988 Sao Carlos Sim
10 Br Express Ltda Ativa 2000 Séo Carlos Sim
11 C&A Computadores Ltd Ativa 1997 Sao Carlos Sim
12 Cat - Comercio E Importacap De Equipamentos Para Ativa 1993 S3o Carlos Sim
Informatica Ltd

13 Cati-Centro De Apoio Tecnologico Em Informatica Ativa 2005 Séao Carlos Sim
14 Cerauto Industria E Comercio Ltda Ativa 1989 Séo Carlos Sim
15 Cetebra Ceramica Técnica Brasileira Ativa 1980 Séao Carlos Sim
16 Cientistas Associados Desenvolvimento Tecnologico Ltda Ativa 2003 Séo Carlos Sim
17 Icmsc Junior Ativa 2005 Séao Carlos Sim
18 Construmag Sao Carlos Industria E Comercio Ltda Ativa 1995 Sao Carlos Sim
19 Dbms Tecnologia Da Informacao Ltda Ativa 1995 Sao Carlos Sim
20 Dec Web Solutions Comercio Ltd Ativa 2002 Séo Carlos Sim
21 Digmotor Equipamentos Eletro-Mecanicos Digitais Ltda Ativa 1983 Séo Carlos Sim
22 Dmc Equipamentos Ltda Ativa 1998 Sao Carlos Sim
23 Easy Software S.A. Ativa 1993 Séao Carlos Sim
24 Edg Equipamentos E Controles Ltda Ativa 2004 Sao Carlos Sim
25 Editora Riani Costa Ltda Ativa 1991 Séao Carlos Sim




128

. Situagao Ano de Ano de . Lz .
Empresas Ativas o Cidade de Motivo
Cadastral Constituigdo | Encerramento P .
esquisa
26 Empresa Junior Dos Alunos Da Eesc-Usp Ativa 2005 Sao Carlos Sim
27 Enalta Industria E Comercifttljjae Equipamentos Eletronicos Ativa 1999 S0 Carlos sim
28 Engecer Projetos E Prod.Ceramicos Ltda. Ativa 1985 Séo Carlos Sim
29 Engemasa Engenharia E Materiais Ltda Ativa 1987 Séao Carlos Sim
30 Quadros Systems Brasil Ltda. Ativa 2000 Séo Carlos Sim
31 Equitron Automacao Eletronico Mecanica Ltda. Ativa 1984 Séo Carlos Sim
32 Excelerator Consultoria E Servicos Ltda Ativa 2005 Séao Carlos Sim
33 Eyetec Equip. Oftalmicos Ind.,Com.,Import. e Export. Ltda Ativa 1992 Sao Carlos Sim
34 Industria E Comercio Fac Ltda. Ativa 1981 Séao Carlos Sim
35 Flyever Industria E Comercio De Equipamentos Ativa 1993 S3o Carlos Sim
Eletronicos Ltda
36 Qualilux Industria De EquipaL?;entos Opticos E Eletronicos Ativa 2005 S50 Carlos Sim
37 Hominiss Desenvolvimento Humano Limitada Ativa 2004 Sao Carlos Sim
38 Instituto Internacional De Ecologia Sao Carlos Ltda Ativa 1998 Séao Carlos Sim
39 Incon Eletronica Ltda. - M.E Ativa 1987 Séo Carlos Sim
40 Industra Technologies Industria E Comercio Ltda Ativa 1987 Séao Carlos Sim
41 Kondortech Equipamentos Odontologicos Ativa 1991 Sao Carlos Sim
42 Korth Rfid Ltda Ativa 1991 Séao Carlos Sim
43 Litema Comercio E Indu.sFria De Ligas Tecnicas E Ativa 1985 S3o Carlos Sim
Materiais Ltda
44 Lnp - Mixcim Engeering Plastics Do Brasil Ltda ”n(z%?\?;?da 1994 Séao Carlos Sim
45 Lumine Comercio E Servicos Para Informatica Ltda Ativa 1990 Séo Carlos Sim
46 Maitec Materiais Industriais Tecnicos Ltda Ativa 1988 Séao Carlos Sim
47 Merlintec Computadores Ltda Ativa 1999 Séo Carlos Sim
48 Metrolog Controles De Medicao Ltda Ativa 1987 Sao Carlos Sim
49 Microma Projetos E Construcoes Mecanicas Ltda Ativa 1988 Séao Carlos Sim
50 Mri Tecnologia Eletronica Ltda. Ativa 1991 Séao Carlos Sim
51 Mzo Interativa S/S Ltda Ativa 2000 Séao Carlos Sim
52 Nbs Produtos Para Informatica Consult E Sistemas Ltda Ativa 2004 Séo Carlos Sim
53 Opto Eletronica S.A Ativa 1986 Sao Carlos Sim
54 Oriel Industria E Comercio Ltda Ativa 2002 Séo Carlos Sim
55 D.R. Plano De Negocios_ Software, Comercio, Consultoria Ativa 1996 S50 Carlos sim
E Treinamento Ltda
56 Pnca Industria E Conéeircio E?e Equipamentos Roboticos E Ativa 2005 S50 Carlos sim
etronicos Ltda

57 Procion Apoio E Servico Ltda Ativa 2004 Sao Carlos Sim
58 Prominas Brasil - Equipamentos Ltda Ativa 1992 Sao Carlos Sim
59 Reallink Ltda Ativa 2000 Séao Carlos Sim
60 Mario Sergio Peira Ruffino & Cia Ltda Ativa 1998 Séo Carlos Sim
61 Science Solution Ltda (Ativa) 2004 Séao Carlos Sim
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. Situagao Ano de Ano de . e .
Empresas Ativas o Cidade de Motivo
Cadastral Constituigdo | Encerramento P .
esquisa
62 Sebastiao Rocha Aladim Neto Ativa 2000 Séao Carlos Sim
63 Sensis Sao Carlos IndElfstria E Comercio De Equipamentos Ativa 1995 S0 Carlos sim
etronicos Ltda
64 Sensoft Industria E Automacao Ltda Ativa 2003 Séao Carlos Sim
65 Sf Audio, Video E Informatica, Importacao Exportacao Ltda Ativa 1997 Sao Carlos Sim
66 Solution Comercio E Manutencao Eletronica Ltda Ativa 2003 Séao Carlos Sim
67 Spall Sistemas De Informacoes Ltda Ativa 1995 Séo Carlos Sim
68 S&V Consultoria, Ind. e Com. Ltda Ativa 2005 Séao Carlos Sim
69 Synchron Informatica Ltda Ativa 1991 Séao Carlos Sim
70 Tecnomotor Eletronica Do Brasil S/A Ativa 1980 Séao Carlos Sim
71 Tecmore Automacao Comercio Ltda. Ativa 1988 Séao Carlos Sim
72 Terroni Equip. Cientificos Ind.e Com. Ltda Ativa 1988 Séo Carlos Sim
73 Von Eisus Brasil Comercio E Servicos De Informatica Ltda Ativa 2002 Séao Carlos Sim
. = Universo
Empresas Encerradas CS MIEEE Am.) d_e~ Ano de Cidade de Motivo
adastral Constituigdo | Encerramento .
Pesquisa
1 Deo Tecnologia Em Desenvolvimento De Software Ltda Encerrada 2004 2007 Séo Carlos Sim
2 Gwyddion Ltda Encerrada 2004 2009 Séo Carlos Sim
3 Lab Design Producao Grafica E Consultoria Ltda Encerrada 2003 2006 Séo Carlos Sim
4 Pro-Line Biomedica Ltda Encerrada 1998 2009 Séao Carlos Sim
. = Universo
Empresas Retiradas do Universo de Pesquisa lECED Anq d.e~ ATOCE Cidade de Motivo
Cadastral Constituicdo | Encerramento Pesquisa
1 10 E 10 Multimeios Nao SEM CNPJ
2 Accert Ind., Com., Import. E Export. em Quimica E Ativa 2009 Sso Carlos N&o Constituida ap6s 2005
Biotecnologia Ltda
. ) . . SEM CNPJ
3 Accure Technologies Instrumentos Ltd Ativa 2007 Séao Carlos Nao Constituida apés 2005
4 Advantec - Alta Tecnologia Agropecuaria Nao SEM CNPJ
. . . . . = ~ SEM CNPJ
5 Alianca Organica Solucoes Ambientais Ltd Ativa 2006 Séo Carlos Nao Constituida apés 2005
6 Altanova Industrial E Comercial Ltda Ativa 2001 Rio Claro Nao Sede Fora de Séao Carlos
7 Alvnet Tecnologia Eletronica Ltda Encerrada 2007 2011 Séo Carlos Nao Céonstltwda apds 2005
ncerramento < 2006
8 Ancora Tecnologia E Sistemas Ltda Ativa 1994 Araraquara Nao Sede Fora de Séo Carlos
9 Antonio Lima De Souza Instal. Industriais Nao SEM CNPJ
10 Aqualogos Sistemas De Monit. e Cont. Ambiental Ltda Ativa 2003 Séao Carlos Sim SEM CNPJ
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11 Async Servicos De Informatica Ltda Ativa 2007 Séao Carlos Nao Constituida apdés 2005

Biopdi Ind., Com., Import. e Expor.De Equip.Medicos E . ~ ~ SEM CNPJ
12 P Odgntologicoz Ltda e Ativa 2010 Séo Carlos N&o Constituida apds 2005
13 Caffer Desenvolvimento DSdSaoftware E Consultoria S/C No SEM CNPJ
14 Caput Mundi Consultores Associados Ltda Ativa 2004 Sao Carlos Sim SEM CNPJ
15 Cedin - Séo Carlos Nao Incubadora
16 D.R. Comercio De Equipamentos Opticos E Mecanicos De Ativa 1992 S50 Carlos sim

Precisao Ltda
17 Cinet - Centro Incubador De Empresas Tecnoldgicas Nao Sem CNPJ
18 Centro Das Industrias Do Estado De Sao Paulo Ativa 1999 Sé&o Paulo Nao Sede Fora de Séao Carlos
19 Cluster Séo Carlos De Alta Tecnologia Nao Sem CNPJ
20 Cm Consultores Associados Nao Sem CNPJ
21 Cme - Centro De Modernizagdo Empresarial Nao Sem CNPJ
22 Compuart Informatica E Automocao Ltda. - M.E. Ativa 1989 Séo Carlos Sim Sem CNPJ
23 Dataradio Telecomunicacoes Ltda Encerrada 2000 2003 Séo Carlos N&o 2006<Encerramento < 2010
24 Design Inn Nao Sem CNPJ
25 D.l.Design Nao Sem CNPJ
26 D-Midia Editora Ltda Ativa 2002 Leme N&o Sede Fora de Séo Carlos
27 Dna Consult Genetica E Biotecnologia Ltda Ativa 2007 Séao Carlos Nao Constituida apdés 2005
28 Dsp Instrumentos Industria E Comercio Ltda Encerrada 1999 2004 Séao Carlos Nao 2006=<Encerramento < 2010
29 E. C. Bueno Sé&o Carlos Nao Sem CNPJ
30 Elp - Speed Soft Solugbes Educacionais Nao Sem CNPJ
31 Embrapa Sao Carlos Nao Instituicao de Direito Publico
32 Embrapa- Instrumentag&o Agropecuaria Séao Carlos Nao Instituicao de Direito Publico
33 Energel Engenharia Eletrica Ltda Nao Sem CNPJ
34 Enjoy Tecnologia Ltda Encerrada 2008 2010 Séo Carlos Nao Constituida apés 2005
35 Entonet Brasil Ltda Ativa 2000 Paulinia Nao Sede Fora de Séao Carlos
36 Esel Ind. e Com. Prod.Eletronicos Ltda Ativa 2010 Séo Carlos Nao Constituida apés 2005
37 Exceller Tecnologia E Servicos Ltd Encerrada 1999 2001 Séo Carlos Nao 2006<Encerramento < 2010
38 FADISC Nao Instituicao de Ensino
39 Genetec - Nucleo S. Carlos Do Programa Softex 2000 Nao Sem CNPJ
40 Globaleasy Consult. e Ass.Empresarial e Representacao Ativa 2005 S3o Carlos Sim Sem CNPJ
Comercial Ltda
41 Guardian Nao Sem CNPJ
42 Hpc Nao Sem CNPJ
43 Iccea - Industria E Comercic_) De Controladores Eletricos Ativa 1991 Araraquara Nio Sede Fora de So Carlos
Automaticos Ltda
44 Innovaction Tecnologies Brasil Néao Sem CNPJ
45 Inode Tecnologias Internet Ltda Ativa 2005 Atibaia Nao Sem CNPJ
Sede Fora de Séo Carlos

46 Jm Consultoria E Assessoria Nao Sem CNPJ
47 Kadjara - Central De Prod. E Servicos Para Agronegoécios Piracaia Nao Sem CNPJ
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esquisa
. . = = Sem CNPJ
48 Kehl Industria E Comercio Ltd Encerrada 1981 1995 Séao Carlos Nao 2006<Encerramento < 2010
49 Koltec Consultores Associados S/C Ltda Piracicaba Nao Sem CNPJ
50 Laboratdrio De Inteligéncia Artificial E Automagao/Ufscar Nao Instituicao de Pesquisa
51 Liaa Nao Instituicao de Pesquisa
52 Linkway Internet Provider Ltda Ativa 1999 RIO CLARO Néo Sede Fora de Séo Carlos
53 Madis Rodbel Solucoes De Ponto E Acesso Ltd Ativa 2002 Sao Paulo Nao Sede Fora de Sao Carlos
54 Microhouse Informatica Ativa 2010 Sao Carlos Nao Constituida apés 2005
. . . = = Sem CNPJ
55 Multicorpos Engenharia Ltda Ativa 2008 Sao Carlos Nao Constituida apés 2005
56 Elo Industria E Comerc'::i{o De Produtos Para Tratamento De Ativa 2006 S3o Carlos Nzo Constituida apés 2005
esiduos Ltda
57 Netsys - Rede E Sistemas Personalizados Nao Sem CNPJ
58 Nexmed Equipamentos Ltda Ativa 2008 Sao Carlos Nao Constituida apés 2005
59 Ngeo - Nucleo De Geoprocessamento Da Ufscar Nao Instituicao de Pesquisa
60 Nova Marca Consultores Associados Ltda Ativa 2004 Séao Carlos Sim Sem CNPJ
61 Nucleo De Manufatura Avancada Nao Instituicao de Pesquisa
62 Nupac - Nucleo De Pesquisas Avangadas Em Computagdo Nao Instituicao de Pesquisa
63 P.A.Con-Pocos ArteS|anosLtC()jc;nsuItor|a E Meio Ambiente Ativa 2001 Rio Claro NZo Sede Fora de S&0 Carlos
64 Pargtec Business School Nao Sem CNPJ
65 Parque De Alta Tecnologia S&o Carlos Nao Incubadora
66 Particulas Desenv_olvimento E_Tecnologia Em Materiais Ativa 2008 S50 Carlos No Constituida apés 2005
Ligno Celulosicos Ltda
67 Planos Consultoria E Treinamento Ltda Ativa 2011 Séo Carlos Nao Constituida apés 2005
68 Prosol Tecnologia E Sistema Ltda Ativa 2007 Séao Carlos Nao Constituida apdés 2005
69 Radium Systems Ltda Ativa 2000 Sao Paulo Nao Sede Fora de Sao Carlos
70 Rm Sistemas Nao Sem CNPJ
. . . . lincorporada . = =
71 Saint-Gobain Ceramicas & Plasticos Ltda (Ativa) 1995 Vinhedo Nao Sede Fora de Sao Carlos
72 Secretaria Municipal De Desenvolvimento Nao Direito Publico
73 Select Seed Tecnologia Na Classificacao Ltda Encerrada 2001 2008 Monte Alto Nao Sede Fora de Sao Carlos
74 Sigma Comunicagao Nao Sem CNPJ
75 Sigma Interactive Nao Sem CNPJ
76 Sociedade Da Informagéo Ltda. Nao Sem CNPJ
77 Softnet Nao Sem CNPJ
. . = = Sede Fora de Sao Carlos
78 Spatium Desenvolvimento De Software 3d Ltd Encerrada 2004 2011 Séao Carlos Nao 2006<Encerramento < 2010
79 Sr Consultores Associados Néao
80 Telecontrol Nao Sem CNPJ
81 Trend Tecnologia, Pesquisa E Desenvolvimentos Ltda ATIVA 2008 Séao Carlos ao .Se,m CN'?J
' Constituida apés 2005
82 Unicep - Universidade Central Paulista Nao Instituicao de Ensino
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83 Universidade Federal De S&o Carlos Nao I;)lrglto PUbI'CO.
Instituicao de Ensino
84 Usp-Universidade De Sao Paulo Nao I_Dlr_elto PUb“CO.
Instituicao de Ensino
Victor Vision Ind., Com., Import. e Export. de Equip. . = = Sem CNPJ
85 Medicos e Odontologicos Ltda Ativa 20m S&o Carlos Nao Constituida apdés 2005
86 Vitrovita Instituto Inovacao em Vitroceramicos Import. E Ativa 2003 S3o Carlos Sim Sem CNPJ
Export. Ltda
87 Vorsprung Projetos Industriais Ltda Ativa 2007 Séao Carlos Nao Constituida apdés 2005
Wavetek Technologies Ind., Com., Import. E Export. de = = - .
88 Prod. Medicos E Opticos Ltda ATIVA 2006 Sao Carlos Nao Constituida apds 2005
89 Yordan Informatica Nao Sem CNPJ
90 Yu Lire Encerrada 2007 2011 Sao Carlos Nao Constituida apds 2005




Apéndice D — Cadastro GETEC - 2005

Ponto de partida: 101empresas

Retiradas do Universo de Pesquisa: 28 empresas
Sem registro no CNPJ / JUCESP, Instituicdes de direito Publico ou instituicdes de ensino: 10
Sede fora de S&o Carlos: 2
Constituidas apés do inicio de 2006: 11
Encerradas antes do inicio de 2006: 5

Universo de Pesquisa: 73 empresas
Ativas: 68
Encerradas: 5
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. Situagao Ano de Ano de . .
SIS AES Cadagtral Constituicao | Encerramento kit TR HEh
1 3w Designer - Solucoes Informatica Ltda Ativa 2001 Séo Carlos Sim
2 Ablevision - Sistemas Computacionais Ltda Ativa 1999 Sao Carlos Sim
3 Agx Tecnologia Ltda Ativa 2002 Séo Carlos Sim
4 Agualogos Sist. de Monitoramento e Controle Ambiental Ltda Ativa 2003 Séo Carlos Sim
5 Artec - Tecnologia Em Lentes Ltda. Ativa 1997 Séo Carlos Sim
6 Atcp Brasil Alves Teodoro Ceram Piezoeletricas do Brasil Ltda Ativa 2004 Séo Carlos Sim
7 Bio Art Equipamentos Odontologicos Ltda Ativa 1988 Sao Carlos Sim
8 Br Express Ltda Ativa 2000 Sao Carlos Sim
9 Calmed Ltd Ativa 2001 Séo Carlos Sim
10 Cat — Com. e Imp. de Equipamentos Para Informatica Ltd Ativa 1993 Sao Carlos Sim
11 Cerauto Industria E Comercio Ltda Ativa 1989 Séo Carlos Sim
12 Cientistas Associados Desenvolvimento Tecnologico Ltda Ativa 2003 Séo Carlos Sim
13 Construmag Sao Carlos Industria E Comercio Ltda Ativa 1995 Séo Carlos Sim
14 Dbms Tecnologia Da Informacao Ltd Ativa 1995 Sao Carlos Sim
15 Dec Web Solutions Comercio Ltda Ativa 2002 Séo Carlos Sim
16 Digmotor Equipamentos Eletro-Mecanicos Digitais Ltd Ativa 1983 Séao Carlos Sim
17 Dmc Equipamentos Ltd Ativa 1998 Sao Carlos Sim
18 Easy Software Ltd Ativa 1993 Séo Carlos Sim
19 Edg Equipamentos E Controles Ltda Ativa 2004 Sao Carlos Sim
20 Elp Comercio De Materiais Para Informatica Ltd Ativa 1997 Sao Carlos Sim
21 Enalta Industria E Comercio De Equipamentos Eletronicos Ltd Ativa 1999 Sao Carlos Sim
22 Engecer Ltda Ativa 1985 Séao Carlos Sim
23 Engemasa Engenharia E Materiais Ltda Ativa 1987 Sao Carlos Sim
24 Equitron Automacao Eletronico Mecanica Ltda Ativa 1984 Sao Carlos Sim
25 Ergotech Sistemas De Controle Ltda Ativa 1999 Sao Carlos Sim
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esquisa
26 Excelerator Consultoria E Servicos Ltda Ativa 2005 Séo Carlos Sim
27 Eyetec Equipamentos OftaImth:(;)s Ind.Com.,Import. e Export. Ativa 1992 S30 Carlos Sim
28 Flyever Ind. e Com. de Equipamentos Eletronicos Ltda Ativa 1993 Sao Carlos Sim
29 Hominiss Desenvolvimento Humano Limitad Ativa 2004 Sao Carlos Sim
30 Incon Eletronica Ltda. - M.E Ativa 1987 Séo Carlos Sim
31 Industra Technologies Industria E Comercio Ltd Ativa 1987 Séo Carlos Sim
32 Industria E Comercio Fac Ltda Ativa 1981 Séao Carlos Sim
33 Infoserv Sao Carlos Ltda Ativa 1997 Séo Carlos Sim
34 Kehl Industria E Comercio Ltd Ativa 2001 Sao Carlos Sim
35 Kondortech Equipamentos Odontologicos Ativa 1991 Sao Carlos Sim
36 Korth Rfid Ltd Ativa 1991 Séao Carlos Sim
37 Litema Com. e Ind. de Ligas Tecnicas E Materiais Ltda Ativa 1985 Séo Carlos Sim
38 Lumine Comercio E Servicos Para Informatica Ltd Ativa 1990 Sao Carlos Sim
39 Maitec Materiais Industriais Tecnicos Ltda Ativa 1988 Sao Carlos Sim
40 Merlintec Computadores Ltd Ativa 1999 Sao Carlos Sim
41 Metrolog Controles De Medicao Ltd Ativa 1987 Sao Carlos Sim
42 Microma Projetos E Construcoes Mecanicas Ltda Ativa 1988 Séo Carlos Sim
43 Mm Optics Ltda Ativa 1998 Séo Carlos Sim
44 Mri Tecnologia Eletronica Ltda. Ativa 1991 Séo Carlos Sim
45 Mzo Interativa S/S Ltda Ativa 2000 Séao Carlos Sim
46 Nbs Produtos Para Informatica Consult E Sistemas Ltda Ativa 2004 Sao Carlos Sim
47 Nelson Marinelli Filho Ativa 2004 Séo Carlos Sim
48 Newtech Assessoria Consultoria E Prestacdo De Servigos Ativa 2002 Séo Carlos Sim
49 Opto Eletronica S.A Ativa 1986 Sao Carlos Sim
50 Oriel Industria E Comercio Ltd Ativa 2002 Séao Carlos Sim
51 Pnca Ind. e Com. de Equip.Roboticos E Eletronicos Ltda Ativa 2005 Sao Carlos Sim
52 Procion Apoio E Servico Ltd Ativa 2004 Sao Carlos Sim
53 Quadros Systems Brasil Ltda Ativa 2000 Sao Carlos Sim
54 Qualilux Industria De Equipamentos Opticos E Eletronicos Ltd Ativa 2005 Sao Carlos Sim
55 Reallink Ltda Ativa 2000 Sao Carlos Sim
56 S&V Consultoria, Industria E Comercio Ltda Ativa 2005 Sao Carlos Sim
57 Science Solution Ltd Ativa 2004 Sé&o Carlos Sim
58 Sensis Sao Carlos Industria E Comercio De Equipamentos Ativa 1995 S50 Carlos Sim
Eletronicos Ltd

59 Sf Audio, Video E Informatica, Importacao Exportacao Ltd Ativa 1997 Séo Carlos Sim
60 Solution Comercio E Manutencao Eletronica Ltda Ativa 2003 Sao Carlos Sim
61 Spall Sistemas De Informacoes Ltd Ativa 1995 Sao Carlos Sim
62 Synchron Informatica Ltda Ativa 1991 Sao Carlos Sim
63 Tecmore Automacao Comercio Ltda. Ativa 1988 Séao Carlos Sim
64 Tecnident Equipamentos Ortodonticos Ltd Ativa 1986 Séo Carlos Sim
65 Tecnomotor Eletronica Do Brasil Ltd Ativa 1980 Séo Carlos Sim
66 Terroni Equipamentos Cientificos Industria E Comercio Ltda Ativa 1988 Sao Carlos Sim
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Empresas Ativas R Cidade de Motivo
Cadastral Constituigdo | Encerramento p .
esquisa
67 Vitrovita Instituto De Inovacao Em Vitroceramicos Importacao Ativa 2003 S3o Carlos sim
E Exportacao Ltda
68 Whitepix Sistemas Computacionais Ltda Ativa 2005 Sao Carlos Sim
Empresas Encerradas CS ILEE® Anc_; d_e S Ee Cidade Amostra Motivo
adastral Constituicao | Encerramento
1 Deo Tecnologia Em Desenvolvimento De Software Ltda. Encerrada 2004 2007 Sao Carlos Sim
2 Dix Electronique Ltda Encerrada 1996 2008 Sao Carlos Sim
3 Gwyddion Ltda Encerrada 2004 2009 Séo Carlos Sim
4 Infemaq Industria De Ferramentas E Maquinas Ltda Encerrada 1992 2006 Sao Carlos Sim
5 Pro-Line Biomedica Ltda Encerrada 1998 2009 Séao Carlos Sim
. . . Situagao Ano de Ano de " q
Empresas Retiradas do Universo de Pesquisa Ca dagtral Constituicao | Encerramento Cidade Amostra Motivo
1 Alianca Organica Sol. Ambientais Ltda Ativa 2006 Séao Carlos Nao Constituida apés 2005
2 Async Servicos De Informatica Ltda Ativa 2007 Séo Carlos Nao Constituida apds 2005
3 Autsens Ind. e Com. de Equipamentos Eletronicos Ltd Encerrada 2001 2005 Séo Carlos Néao 2006=<Encerramento < 2010
4 Brsensor Ind. Brasil. Sensores Ltda Ativa 2006 Sao Carlos Nao '.39,"‘ CN'?‘J
Constituida apds 2005
5 Cetebra Ceramica Tecnica Brasileira Ltd Ativa 1980 Séo Paulo N&o Sede Fora de Séo Carlos
6 Comacol Sao Carlos Come_:rmo De Materlz_als E Componentes Encerrada 1990 2002 Séao Carlos Nao 2006<Encerramento < 2010
Para Informatica E Consultoria Ltda
7 Dnr Sistemas Nao Sem CNPJ
8 Elo Ind. e Com. de Produtos Tratamento De Residuos Ltd Ativa 2006 Sao Carlos Nao Constituida apds 2005
9 Energel - Engenharia E Consultoria Nao Sem CNPJ
10 Esel Industria E Comercio De Produtos Eletronicos Ltd Ativa 2010 Sao Carlos Nao Constituida apds 2005
11 Exceller Tecnologia E Servicos Ltd Encerrada 1999 2001 Séo Carlos Nao 2006<Encerramento < 2010
12 Fotonmed Ltd Encerrada 2001 2005 Séao Carlos Néo 2006<Encerramento < 2010
13 Human Tecnologia E Servicos Ltda Encerrada 1993 2001 Séao Carlos Nao 2006<Encerramento < 2010
. . . = Sem CNPJ
14 Inode Tecnologias Internet Ltda Ativa 2005 Atibaia Nao Sede Fora de S&o Carlos
. . = = Sem CNPJ
15 Kehl Industria E Comercio Ltd Encerrada 1981 1995 Séao Carlos Nao 2006<Encerramento < 2010
16 Microhouse Informatica Limitada Ativa 2010 Sao Carlos Nao Constituida apds 2005
) = = Sem CNPJ
17 Movi - Metro Ltda Encerrada 1997 2000 Séao Carlos Nao 2006<Encerramento < 2010
18 Multicorpos Engenharia Ltd Ativa 2008 Séao Carlos Nao Constituida apdés 2005
19 Netsys- Rede E Sistemas Personalizados Nao Sem CNPJ
20 Opto Eletronica Sao Carlos Ltda Ativa 1985 Sao Carlos Sim Sem CNPJ
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adastral Constituicao | Encerramento

21 Prosol Tecnologia E Sistema Ltd Ativa 2007 Sé&o Carlos Néo Constituida apés 2005
22 Shs Consultoria E Projetos De Engenharia Ltda Ativa 2009 Séo Carlos Néo Constituida apds 2005
23 Sigma Interactive Nao Sem CNPJ

. . . = Sede Fora de Séao Carlos
24 Spatium Desenvolvimento De Software 3d Ltd Encerrada 2004 2011 Campinas Nao 2006<Encerramento < 2010
25 Tanagra Cosmeticos Ltd Ativa 2006 Sé&o Carlos Néo Constituida apés 2005
26 Tecnomotor Eletronica Do Brasil S/ Ativa 2007 Sao Carlos Nao Constituida apds 2005
27 Virgos Tecnologia Da Informacao Ltd Ativa 2007 Séo Carlos Nao Constituida apds 2005
28 Yordan Informatica Néo Sem CNPJ
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Apéndice E — Cadastro S&o Carlos - 2005

Ponto de partida: 238 empresas

Retiradas do Universo de Pesquisa: 130 empresas

. Sem registro no CNPJ / JUCESP, Instituicdes de direito Publico ou instituicbes de ensino: 61
. Sede fora de S&o Carlos: 35

. Constituidas apds do inicio de 2006: 27

. Encerradas antes do inicio de 2006: 7

Universo de Pesquisa: 108 empresas
. Ativas: 102
. Encerradas: 6

. Situagao Ano de Ano de ] .
Empresas Ativas Ca das?tral Constituicio | Encerramento Cidade Amostra Motivo
1 3w Designer - Solucoes Em Informatica Ltda Ativa 2001 Séao Carlos Sim
2 Ablevision — Sist. Computacionais Ltda Ativa 1999 Sao Carlos Sim
3 Agx Tecnologia Ltda Ativa 2002 Séo Carlos Sim
4 Airship Do Brasil Logistica Ltda Ativa 2005 Sao Carlos Sim
5 Alge Transformadores Ltda Ativa 1975 Séo Carlos Sim
6 Artec - Tecnologia Em Lentes Ltda. Ativa 1997 Sao Carlos Sim
7 Associacao Brasileira De Polimeros-Abpol Ativa 2005 Sao Carlos Sim
8 Atcp Do Brasil Alves Teodoro Ceram Piezoeletricas Do Brasil Ltda Ativa 2004 Sao Carlos Sim
9 Bcb Industria E Comercio De Plasticos Ltd Inc&'ﬁ\(l);?da 2000 Séo Carlos Sim
10 Bio Art Equipamentos Odontoldgicos Ltda Ativa 1988 Sao Carlos Sim
11 Br Express Ltda Ativa 2000 Sao Carlos Sim
12 C&A Computadores Ltd Ativa 1997 Sao Carlos Sim
13 Calmed Ltd Ativa 2001 Séo Carlos Sim
14 Carlos Alberto Ferragin Ativa 1998 Séo Carlos Sim
15 Cat — Com. e Imp. de Equipamentos Para Informatica Ltd Ativa 1993 Sao Carlos Sim
16 Cati-Centro De Apoio Tecnologico Em Informatica Ativa 2005 Sé&o Carlos Sim
17 Cemapo - Aparelhos Opticos E Mecanicos De Precisao Ltda Ativa 1992 Sao Carlos Sim
18 Cerauto Industria E Comercio Ltda Ativa 1989 Séo Carlos Sim
19 Cetebra Ceramica Técnica Brasileira Ativa 1980 Séo Carlos Sim
20 Chocolates Finos Serrazul Ltda Ativa 1966 Sao Carlos Sim
21 Cientistas Associados Desenvolvimento Tecnologico Ltda Ativa 2003 Séo Carlos Sim
22 Cobrasper Indutria Brasileira De Perfuratrizes Ltd Ativa 1999 Séao Carlos Sim
23 Construmag Sao Carlos Industria E Comercio Ltda Ativa 1995 Sao Carlos Sim
24 D.R. Plano De Negocios Software, Com., Consult. E Treinamento Ativa 1996 Séo Carlos Sim
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. Situacao Ano de Ano de . .
Empresas Ativas Ca dagtral Constituigio | Encerramento Cidade Amostra Motivo
25 Dbms Tecnologia Da Informacao Ltda Ativa 1995 Séo Carlos Sim
26 Dec Web Solutions Comercio Ltd Ativa 2002 Séao Carlos Sim
27 Deflotec - Industria E Comercio De Produtos Refratarios Ltda Ativa 1996 Sao Carlos Sim
28 Digmotor Equipamentos Eletro-Mecanicos Digitais Ltda Ativa 1983 Sé&o Carlos Sim
29 Dmc Equipamentos Ltda Ativa 1998 Séo Carlos Sim
30 Easy Software S.A. Ativa 1993 Sao Carlos Sim
31 Edg Equipamentos E Controles Ltda Ativa 2004 Sao Carlos Sim
32 Editora Riani Costa Ltda Ativa 1991 Séo Carlos Sim
33 Elp Comercio De Materiais Para Informatica Ltd Ativa 1997 Sao Carlos Sim
34 Enalta Industria E Comercio De Equipamentos Eletronicos Ltda. Ativa 1999 Séao Carlos Sim
35 Engecer Ltda Ativa 1985 Séo Carlos Sim
36 Engemasa Engenharia E Materiais Ltda Ativa 1987 Séo Carlos Sim
37 Equitron Aut. Eletronico Mecanica Ltda. Ativa 1984 Sao Carlos Sim
38 Ergotech Sistemas De Controle Ltda Ativa 1999 Séo Carlos Sim
39 Empresa Junior Dos Alunos Da Eesc-Usp AtNgva 2005 S&o Carlos Sim
40 Excelerator Consultoria E Servicos Ltda Ativa 2005 Séo Carlos Sim
41 Eyetec Equip.Oftalmicos Ind.,Com.,Import. e Export. Ltda Ativa 1992 Sao Carlos Sim
42 Flyever Industria E Comercio De Equipamentos Eletronicos Ltda Ativa 1993 Sao Carlos Sim
43 Fortelab Industria De Fornos Eletricos Ltda -Ep Ativa 2005 Sao Carlos Sim
44 Fultec Inox Ltda Ativa 1997 Séo Carlos Sim
45 Getesi Ind. de Equipamentos Eletronicos E Sistemas Limitada Ativa 2005 Sao Carlos Sim
46 Hominiss Desenvolvimento Humano Limitad Ativa 2004 Sao Carlos Sim
47 Icmsc Junior Ativa 2005 Séao Carlos Sim
48 Incon Eletronica Ltda. - M.E Ativa 1987 Séao Carlos Sim
49 Industra Technologies Industria E Comercio Ltda Ativa 1987 Sao Carlos Sim
50 Industria E Comercio Fac Ltda. Ativa 1981 Séo Carlos Sim
51 Infoserv Sao Carlos Ltda Ativa 1997 Séo Carlos Sim
52 Inovamat, Inovacao Em Materiais Ltda Ativa 2004 Séo Carlos Sim
53 Instituto Inova Ativa 2005 Séo Carlos Sim
54 Instituto Internacional De Ecologia Sao Carlos Ltda Ativa 1998 Séo Carlos Sim
55 Kehl Industria E Comercio Ltd Ativa 2001 Séo Carlos Sim
56 Kondortech Equipamentos Odontologicos Ativa 1991 Sao Carlos Sim
57 Korth Rfid Ltda Ativa 1991 Séo Carlos Sim
58 Litema Comercio E Industria De Ligas Tecnicas E Materiais Ltda Ativa 1985 Sao Carlos Sim
59 Lnp - Mixcim Engeering Plastics Do Brasil Ltda Inc&rﬁ\(/)sda 1994 Sé&o Carlos Sim
60 Lumine Comercio E Servicos Para Informatica Ltda Ativa 1990 Séo Carlos Sim
61 Maitec Materiais Industriais Tecnicos Ltda Ativa 1988 Séo Carlos Sim
62 Mario Sergio Peira Ruffino & Cia Ltda Ativa 1998 S3o Carlos Sim
63 Merlintec Computadores Ltda Ativa 1999 Sao Carlos Sim
64 Metrolog Controles De Medicao Ltda Ativa 1987 Séao Carlos Sim
65 Microma Projetos E Construcoes Mecanicas Ltda Ativa 1988 Séo Carlos Sim
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. Situacao Ano de Ano de . .
Empresas Ativas Ca dagtral Constituigio | Encerramento Cidade Amostra Motivo

66 Midware Brasil Ltd Ativa 1998 Sao Carlos Sim
67 Mm Optics Ltda Ativa 1998 Sao Carlos Sim
68 Mri Tecnologia Eletronica Ltda. Ativa 1991 Sao Carlos Sim
69 Mzo Interativa S/S Ltda Ativa 2000 Séo Carlos Sim
70 Nbs Produtos Para Informatica Consult E Sistemas Ltda Ativa 2004 Sao Carlos Sim
71 Nelson Marinelli Filho Ativa 2004 Sao Carlos Sim
72 Newtech Assessoria Consultoria E Prestacdo De Servigos Ativa 2002 Sao Carlos Sim
73 Opto Eletronica S.A Ativa 1986 Sao Carlos Sim
74 Optotech Tecnologia E Servicos Ltda Ativa 2003 Séo Carlos Sim
75 Oriel Industria E Comercio Ltda Ativa 2002 Sao Carlos Sim
76 Pnca Ind.E Com. de Equipamentos Roboticos E Eletronicos Ltda Ativa 2005 Sao Carlos Sim
77 Polikem Tecnologia Em Polimeros Ltda Ativa 2002 Séo Carlos Sim
78 Procion Apoio E Servico Ltd Ativa 2004 Sao Carlos Sim
79

80 Prominas Brasil - Equipamentos Ltda Ativa 1992 Séao Carlos Sim
81 Quadros Systems Brasil Ltda Ativa 2000 Séo Carlos Sim
82 Qualilux Industria De Equipamentos Opticos E Eletronicos Ltd Ativa 2005 Sao Carlos Sim
83 Reallink Ltda Ativa 2000 Sao Carlos Sim
84 S&V Consultoria, Industria E Comercio Ltda Ativa 2005 Séo Carlos Sim
85 Science Solution Ltd Ativa 2004 Sao Carlos Sim
86 Sebastiao Rocha Aladim Neto Ativa 2000 Séo Carlos Sim
87 Sensoft Industria E Automacao Ltda Ativa 2003 Sao Carlos Sim

Sensis Sao Carlos Industria E Comercio De Equipamentos

88 Eletronicos Ltda Ativa 1995 Sao Carlos Sim
89 Sf Audio, Video E Informatica, Importacao Exportacao Ltd Ativa 1997 Sao Carlos Sim
90 Sistemas De Fluxos Brasil Industria E Comercio Ltda Ativa 1996 Séo Carlos Sim
91 Solucao Ambiental - Assessoria E Consultoria Ltd Ativa 2004 Sao Carlos Sim
92 Solution Com.E Man. Eletronica Ltda Ativa 2003 Séao Carlos Sim
93 Spall Sistemas De Informacoes Ltda Ativa 1995 Sao Carlos Sim
94 Synchron Informatica Ltda Ativa 1991 Sao Carlos Sim
95 Tecmore Automacao Comercio Ltda. Ativa 1988 Séo Carlos Sim
96 Tecnident Equipamentos Ortodonticos Ltda Ativa 1986 Sao Carlos Sim
97 Tecnomotor Eletronica Do Brasil S/A Ativa 1980 Séo Carlos Sim
98 Terroni Equipamentos Cientificos Industria E Comercio Ltda Ativa 1998 S3o Carlos Sim
09 Vitrovita Instituto de Inov. emL\t/cijt;oceramicos Import. E Export. Ativa 2003 S50 Carlos Sim
100 Von Eisus Brasil Comercio E Servicos De Informatica Ltda Ativa 2002 Séo Carlos Sim
101 Whitepix Sistemas Computacionais Ltda Ativa 2005 Sao Carlos Sim
102 Wsgb Laboratorios Ltda Ativa 2005 Séo Carlos Sim
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Situacao

Ano de

Ano de

Empresas Encerradas c R Cidade Amostra Motivo
adastral Constituicdo | Encerramento
1 Deo Tecnologia Em Desenvolvimento De Software Ltda. Encerrada 2004 2007 Séo Carlos Sim
2 Dix Electronique Ltda Encerrada 1996 2008 Sao Carlos Sim
3 Gwyddion Ltda Encerrada 2004 2009 Sao Carlos Sim
4 Infemaq Industria De Ferramentas E Maquinas Ltda Encerrada 1992 2006 Sao Carlos Sim
5 Pro-Line Biomedica Ltda Encerrada 1998 2009 Sao Carlos Sim
6 Lab Design Producao Grafica E Consultoria Ltda Encerrada 2003 2006 Sao Carlos Sim
. . . Situagao Ano de Ano de . .
Empresas Retiradas do Universo de Pesquisa Cadastral Constituicio | Encerramento Cidade Amostra Motivo
1 10 E 10 Multimeios Nao Sem CNPJ
5 Accert Industria, Comerciol, Importacgo E Exportacao Em Quimica Ativa 2009 S30 Carlos NZo Constituida apés 2005
E Biotecnologia Ltda
. . ~ = Sem CNPJ
3 Accure Technologies Instrumentos Ltd Ativa 2007 Séo Carlos Nao Constituida apés 2005
4 Advantec - Alta Tecnologia Agropecudria Nao Sem CNPJ
5 Aeroalcool Tecnologia Ltd Ativa 2002 Franca Nao Sede Fora de Sdo Carlos
6 Alianca Organica Solucoes Ambientais Ltda Ativa 2006 Sao Carlos Nao Constituida ap6s 2005
7 Altanova Industrial E Comercial Ltda Ativa 2001 Rio Claro Nao Sede Fora de Sdo Carlos
8 Alvnet Tecnologia Eletronica Ltda Ativa 2007 2011 Sao Carlos Nao Constituida apds 2005
9 Ancora Tecnologia E Sistemas Ltda Ativa 1994 Araraquara Nao Sede Fora de Sao Carlos
10 Antonio Lima De Souza-Instalacoes Industriai Ativa 1994 Sao Carlos Nao Sem CNPJ
11 Agqualogos Sistemas De Monitoramento E Controle Ambiental Ltda Ativa 2003 Sao Carlos Nao Sem CNPJ
12 Aquar Air Systems Ltd Ativa 2003 Jundiai Nao Sede Fora de Sao Carlos
13 Associacao De Escolas Reunidas Ltda Nao Instituicdo de Ensino
) . . ~ = Constituida apds 2005
14 Async Servicos De Informatica Ltda Ativa 2007 Séo Carlos Nao 2006<Encerramento < 2010
15 Autsens Industria E Comercio De Equipamentos Eletronicos Ltd Encerrada 2001 2005 Sao Carlos Nao Encerramento < 2006
16 Bertolino Laboratorio De Protese Dentaria Ltda Ativa 1999 Franca Nao Sem CNE’J
Sede Fora de Sao Carlos
17 Biotech Biomedica Produtos Medicos E Odontologicos Ltd Ativa 2006 Sao Carlos Nao Constituida ap6s 2005
18 Brapenta Eletronica Ltd Ativa 1979 Sao Paulo Nao Sede Fora de Sao Carlos
19 Brsensor Industria Brasileira De Sensores Ltda Ativa 2006 Sao Carlos Nao .Se,m CNF,)J
Constituida apés 2005
20 Caffer Desenvolvimento De Software E Consultoria S/C Ltda Nao Sem CNPJ
21 Cedin - Sao Carlos Nao Incubadora
22 Centro Das Industrias Do Estado De Sao Paulo Ativa 1999 Sao Paulo Nao Sede Fora de Sdo Carlos
23 Cinet Centro Incubador de Empresas Tecnolégicas Nao Sem CNPJ
24 Cm Consultores Associados Nao Sem CNPJ
25 Cme - Centro De Modernizagdo Empresarial Nao Sem CNPJ
26 Comacol Sao Carlos Comgrcio De Materigis E Componentes Para Encerrada 1990 2002 Sao Carlos Nao Encerramento < 2006
Informatica E Consultoria Ltda
27 Compuart Informatica E Automocao Ltda. - M.E. Ativa 1989 Séo Carlos Nao
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Situacao

Ano de

Ano de

Empresas Retiradas do Universo de Pesquisa c R Cidade Amostra Motivo
adastral Constituicdo | Encerramento
28 D.l.Design [ Néo Sem CNPJ
29 Dataradio Telecomunicacoes Ltda Encerrada 2000 2003 Séao Carlos Nao Encerramento < 2006
30 Design Inn Nao Sem CNPJ
31 D-Midia Editora Ltda Ativa 2002 Leme Nao Sede Fora de Sao Carlos
32 Dna Consult Genetica E Biotecnologia Ltda Ativa 2007 Séo Carlos Nao Constituida apés 2005
33 Dnr Sistemas Nao Sem CNPJ
34 Dsp Instrumentos Industria E Comercio Ltda Encerrada 1999 2004 Sao Carlos Nao Encerramento < 2006
35 E. C. Bueno Séo Carlos Nao Sem CNPJ
36 Elo Ind.e Com.De Produtos Para Tratamento De Residuos Ltd Ativa 2006 Sao Carlos Nao Constituida ap6s 2005
37 Embrapa Nao Instituto de Pesquisa
38 Empresa Junior Dos Alunos Da Eesc-Usp Ativa 2005 Sao Carlos Sim
39 Energel Engenharia Eletrica Ltda Nao Sem CNPJ
40 Entonet Brasil Ltda Ativa 2000 Paulinia Nao Sede Fora de Sao Carlos
41 Esel Industria E Comercio De Produtos Eletronicos Ltda Ativa 2010 Sao Carlos Nao Constituida apos 2005
42 Exceller Tecnologia E Servicos Ltd Encerrada 1999 2001 Sao Carlos Nao Encerramento < 2006
43 FADISC Nao Instituicao de Ensino
44 Flavor Tec - Aromas De Frutas Ltda Ativa 1996 Pindorama Nao Sede Fora de Sao Carlos
45 Flexmedia Ind. e Com. De Equipamentos E Tecnologia Ltda Ativa 2003 Sao Paulo Nao Sede Fora de Sao Carlos
46 Fotonmed Ltd Encerrada 2001 2005 Séo Carlos Néao Encerramento < 2006
47 Genetec - Agente Softex Sao Carlos Nao Sem CNPJ
48 Geoma - Geologia, Agua E Meio Ambiente Ltda Ativa 1986 Ariranha Nao Sede Fora de Séao Carlos
49 Globaleasy Consultoria E Assessqria Empresarial E Ativa 2005 S30 Carlos Nao Sem CNPJ
Representacao Comercial Ltda
50 Globalmag Transdutores Magneticos Industria E Comercio Ltda Ativa 2001 Cotia Nao Sede Fora de Séo Carlos
51 Guardiam Nao Sem CNPJ
Hca - Sistemas Inteligentes De Sensoriamento Integrados . . = Sem CNPJ
52 Industria,gComercio Pesquisa Ltda ’ Ativa i Francisco Morato Néo Sede Fora de Sao Carlos
53 Hpc Nao Sem CNPJ
54 Human Tecnologia E Servicos Ltda Encerrada 1993 2001 Séo Carlos Néao Encerramento < 2006
55 Iccea — Ind. e Com.de Controladores Eletricos Automaticos Ltda Ativa 1991 Araraquara Nao Sede Fora de Sao Carlos
56 Innovaction Tecnologies Brasil Néo Sem CNPJ
57 Inode Tecnologias Internet Ltda Ativa 2005 Atibaia N3o Sem CNPJ
Sede Fora de Séo Carlos
58 Inove Produtos E Tecnologia Ltda Ativa 2007 Séo Carlos Néao Constituida apds 2005
59 Inprogeo Produtos Geossinteticos Ativa 2002 Cajamar Nao Sede Fora de Sao Carlos
60 Intecmat, Industria EFT ecnologia Em Materiais Compostos Ativa 2006 S3o Carlos NZo Constituida ap6s 2005
olimericos Ltda
61 Jm Consultoria E Assessoria Nao Sem CNPJ
62 Kadjara - Central De Produtos E Servicos Para Agronegécios Nao Sem CNPJ
63 Kehl Industria E Comercio Ltd Encerrada 1981 1995 Séo Carlos Nao Sem CNPJ
Encerramento < 2006
64 Kelvin Tecnologia Industrial Ltda Ativa 1995 Rio Claro Nao Sede Fora de Séo Carlos
65 Koltec Consultores Associados S/C Ltda Nao Sem CNPJ
66 Labdesign Nao Sem CNPJ
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Situacao

Ano de

Ano de

Empresas Retiradas do Universo de Pesquisa Cadastral Constituigio | Encerramento Cidade Amostra Motivo
67 Laboratorio De Informatica Aplicada Comercio E Consultoria Ltda Ativa 1997 Sac&;;s;osDos Nao Sede Fora de Sao Carlos
68 Laboratorio De Inteligéncia Artificial E Automagéo/Ufscar Nao Instituicao de Pesquisa
69 Laboratorios Quimicos E Metrologicos Quimlab Ltd Ativa 1997 Jacarei N&o Sede Fora de Sao Carlos
70 Liaa Nao Sem CNPJ
71 Linkway Internet Provider Ltda Ativa 1999 Rio Claro Nao Sede Fora de Séao Carlos
72 M.R.A. - Industria De Equipamentos Eletronicos Ltda Ativa 1988 Ribeirdo Preto Nao Sede Fora de Sdo Carlos
73 Madeplas Artefatos De Madeira Ltda Ativa 2006 Catanduva Nao Sede Fora de Sao Carlos
74 Madis Rodbel Solucoes De Ponto E Acesso Ltd Ativa 2002 Séao Paulo Nao Sede Fora de Sao Carlos
75 Mario Sergio Peira Ruffino & Cia Ltda Ativa 1998 Séao Carlos Nao Sede Fora de Sao Carlos
76 Masa Pecas E Servicos Ltda Ativa 1994 Séao Paulo Nao Sede Fora de Séao Carlos
77 Metron-Fisica Aplicada E Instrumentacao S/C Ltda Ativa 2005 Sao Paulo Nao Sede Fora de Sdo Carlos
78 Microhouse Informatica Ativa 2010 Séo Carlos Nao Constituida apés 2005
79 Movi - Metro Ltda Encerrada 1997 2000 S&o Carlos N3o Sem CNPJ
Encerramento < 2006
80 Multicorpos Engenharia Ltd Ativa 2008 Séo Carlos Nao Constituida apés 2005
81 Nanosil-Tecnologia E Inovacao Em Silica Ltda Encerrada 2007 2008 Séo Carlos Nao Constituida apds 2005
82 Netsys - Rede E Sistemas Personalizados Nao Sem CNPJ
83 Nexmed Equipamentos Ltda Ativa 2008 Sao Carlos Nao Constituida apés 2005
84 Ngeo - Nucleo De Geoprocessamento Da Ufscar Nao Instituicdo de Pesquisa
85 Nova Alianca Comercio, Indust_ria De Sistemas Solares E Ativa 1992 Sao José Dos 50 Sede Fora de Séo Carlos
Produtos Afins Ltda Campos
86 Nova Marca Consultores Associados Ltda Ativa 2004 Séo Carlos Nao Sem CNPJ
87 Nucleo De Manufatura Avancgada Nao Instituicdo de Pesquisa
88 Nupac - Nucleo De Pesquisas Avancadas Em Computacao Nao Instituicao de Pesquisa
89 Opto Eletronica Sao Carlos Ltda Ativa 1985 Sao Carlos Nao Sem CNPJ
90 P.A.Con-Pocos Artesianos Consultoria E Meio Ambiente Ltda Ativa 2001 Rio Claro Nao Sede Fora de Séao Carlos
91 Pargtec Business School Nao Instituicao de Ensino
92 Pargue De Alta Tecnologia S&o Carlos N&o Incubadora
93 Particulas Desenvolvinganto E.Tecnologia Em Materiais Ligno Ativa 2008 S0 Carlos Nio Constituida apés 2005
elulosicos Ltda
94 Paulo Eduardo Silveira Ativa 1997 Séo Carlos Nao Sem CNPJ
05 Pda-Inovacoes, Pesquisa E I?_(taj:nvolvimento No Agronegocio Ativa 2006 S0 Carlos Nao Constituida apés 2005
96 Planos Consultoria E Treinamento Ltda Ativa 2011 Sao Carlos Nao Constituida apés 2005
97 Plasmacro Industria E Comercio De Polimeros Ltd Ativa 2009 Sao Carlos Nao Constituida ap6s 2005
98 Prosol Tecnologia E Sistema Ltda Ativa 2007 Séo Carlos Néao Constituida apds 2005
99 Quantum Biotecnologia Industria E Comercio Ltda Ativa 2006 Séo Carlos Nao Constituida apés 2005
100 Radium Systems Ltda Ativa 2000 Séo Paulo Nao Sede Fora de Sao Carlos
101 Realen Folheados Industria Comercio E Exportacao Ltda Ativa 1991 Limeira Nao Sede Fora de Séo Carlos
102 Recaltech - Desenvolvimento Em Metalurgia Ltda Ativa 2007 Sao Paulo Nao SConst|tU|da apos 2005
ede Fora de Sao Carlos
103 Rm Sistemas Nao Sem CNPJ
104 Saint-Gobain Ceramicas & Plasticos Ltda Incorporada 1995 Vinhedo Nao Sede Fora de Sao Carlos
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Situacao

Ano de

Ano de

Empresas Retiradas do Universo de Pesquisa c R Cidade Amostra Motivo
adastral Constituicdo | Encerramento
105 Sapra S/A. Ativa 1998 Séo Carlos Nao Sem CNPJ
106 Secretaria Municipal De Desenvolvimento Nao Direito Publico
107 Select Seed Tecnologia Na Classificacao Ltda Encerrada 2001 2008 Monte Alto Nao Sede Fora de Sao Carlos
108 Sencer-Industria E Comercio De Sensores Ceramicos Ltda Ativa 2007 Sao Carlos Nao Constituida ap6s 2005
109 Sensis Sao Carlos Industria E Comercio De Equipamentos Ativa 1995 Sao Carlos NZo Sede Fora de S&o Carlos
Eletronicos Ltda
110 Shs Consultoria E Projetos De Engenharia Ltda Ativa 2009 Séo Carlos Nao Constituida apds 2005
111 Sigma Comunicagéo Nao Sem CNPJ
112 Sigma Interactive Néo Sem CNPJ
113 Sociedade Da Informagéo Nao Sem CNPJ
114 Softnet Nao Sem CNPJ
. . = Sede Fora de Sao Carlos
115 Spatium Desenv.De Software 3d Ltd Encerrada 2004 2011 Campinas ao 2006<Encerramento < 2010
116 Sr Consultores Associados Nao Sem CNPJ
117 Tanagra Cosmeticos Ltd Ativa 2006 Séo Carlos Nao Constituida apés 2005
118 Telecontrol Nao Sem CNPJ
. . = = Sem CNP
119 Trend Tecnologia, Pesq. E Desenvolvimentos Ltda ATIVA 2008 Sao Carlos ao Constituida apés 2005
120 Unisoma Matematica Para Produtividade S/A Ativa 1988 Barueri Nao Sede Fora de Séao Carlos
121 Unitech Projetos, Pesquisa E De?senvolvimento, Consultorias E Ativa 1997 Cajobi NZo Sede Fora de S&0 Carlos
Comercio Ltda
122 Universidade Federal De Sao Carlos Nao Instituicdo de Ensino
123 Usp-Universidade De Sao Paulo Nao Na Instituicdo de Ensino
Victor Vision Ind., Com., Import. e Export. de Equip. Medicos E ) = ~ Sem CNPJ
124 Odont%logicos Etda ap Ativa 2011 S&o Carlos Nao Constituida apds 2005
125 Virgos Tecnologia Da Informacao Ltd Ativa 2007 Séo Carlos Nao Constituida ap6s 2005
126 Wavetek Technologies Ind., Cqm., Imp. E Exp. De Prod. Medicos Ativa 2006 S30 Carlos NZo Constituida apés 2005
E Opticos Ltda
127 Yordan Informatica Nao Sem CNPJ
128 Yu Lire Encerrada 2007 2011 Sao Carlos Nao Constituida apos 2005
129 Zircobrax Industria E Comercio De Produtos Ceramicos Ltda Ativa 2005 Maua Nao Sede Fora de Séo Carlos
130 ENJOY TECNOLOGIA LTDA Dissolvida 2008 2010 Sao Carlos Nao Constituida apés 2005




144

Apéndice F: Formulario de Pesquisa

Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade - CTS

@ Universidade Federal de S&o Carlos ‘!I'FE‘"I./%—‘_Z

Centro de Educacéo em Ciéncias

Humanas

Pesquisa Anbnima

Sobre

Razdes de Encerramento de Empresas de Base
Tecnoldgica

www.dc.ufscar.br/~ferrari/pesquisas/encerramentoebts/razoesdeencerramento.doc

Prezado(a) Senhor(a),

Este questionario é parte de uma pesquisa de mestrado que esta investigando as razbes do
encerramento de Empresas de Base Tecnologica. O objetivo deste questionario em anexo é
ajudar na investigacdo das razdes de encerramento. E uma pesquisa andnima, ou seja, em
nenhum momento havera divulgacdo de nomes de pessoas ou empresas que apontaram
uma ou outra razdo de encerramento.

Vocé esta sendo convidado a participar desta pesquisa devido a sua experiéncia profissional.
E provavel que vocé ja tenha dirigido alguma empresa tecnolégica, € em algum momento
optado por seu encerramento. Sua experiéncia é fundamental para esta pesquisa.

Sua participacao, naturalmente, ndo é obrigatéria. Vocé esta sendo convidado a colaborar:
colaborar para uma melhor compreensao do tema e, indiretamente, para melhores praticas
de gestdo e também para o aprimoramento das politicas publicas para empresas
tecnoldgicas.

Optando por colaborar, por favor encaminhe o formulario preenchido para o email:
mro_ufscar@yahoo.com.br.

Desde ja agradecemos sua atencédo e colaboragao,

Meire Ramalho de Oliveira, Pesquisadora Responsavel

Mestranda do Programa de Pés-Graduagédo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
Universidade Federal de Sao Carlos

e-mail: mro_ufscar@yahoo.com.br

Prof. Dr. Roberto Ferrari, Orientador
Professor do Departamento de Computagéo
Universidade Federal de Sao Carlos

e-mail: ferrari@dc.ufscar.br
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formulario: 100
1- A Baixa no CNPJ foi solicitada em razéo de:
( ) venda/ fusdo/ aquisi¢cdo/ reorganizagdo acionaria

( ) encerramento das atividades

2- Causas de Encerramento

Se vocé ja optou por encerrar as atividades da empresa, que razbes
contribuiram para essa sua decisdo? Escolha quantas razbes quiser da tabela
abaixo. Vocé também pode incluir outras razdes, no final da tabela. Para cada
razdo que apontar, indique sua importancia através de um valor numeérico:
importancia “1” = pouco importante; importancia “10” = muito importante.

Importancia

Razdes Que Contribuiram para o Encerramento da Empresa (12 10)

Aceitagcdo de Mercado

Altas Taxas de Juros

Capital para Investimento (Recursos Préprios, Crédito ou Capital de Risco)
Definicdo de Prego

Despesas Operacionais Elevadas
Economia

Estoque ou Logistica

Falhas Gerenciais em Geral

Falta de Habilidade do Empreendedor
Falta de Planejamento

Fluxo de Caixa

Fraudes

Inadimpléncia

Politicas Publicas

Ponto ou Instalagdes Inadequadas
Problemas com Concorréncia
Problemas com Fornecedores
Problemas com Mao de Obra
Problemas com os Clientes
Problemas Financeiros Internos
Promocgao Ineficiente

Qualidade

Razbes Pessoais

Registros Inadequados
Regulamentagdes

Rentabilidade Insuficiente

Tributagao Elevada

Vendas Insuficientes

Outros Motivos (aponte quantas razdes julgar necessario):

Por favor, encaminhe o formulario preenchido para o email:
mro_ufscar@yahoo.com.br
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Apéndice G: Pesquisas sobre Mortalidade Empresarial Realizadas no

Brasil

O objetivo deste capitulo é apresentar um resumo das principais pesquisas
sobre mortalidade empresarial realizadas no Brasil, evidenciando o método
cientifico e os resultados obtidos. Foram selecionadas pesquisas envolvendo
coleta de dados, e resultando em dados objetivos principalmente sobre taxas

e/ou causas de mortalidade empresarial.

G.1. Pesquisa SEBRAE sobre Taxas e Causas de Mortalidade de Micro e

Pequenas Empresas Brasileiras

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
realiza pesquisas sistematicamente sobre sobrevivéncia e mortalidade
empresarial. Nessas pesquisas, além das taxas de mortalidade e
sobrevivéncia, também sio levantadas as razdes para o sucesso ou fracasso
das empresas. Esses levantamentos podem ocorrer por regido do pais, ou
englobar o pais em sua totalidade (SEBRAE, 2011).

Em 2007 o SEBRAE levantou as taxas e causas de sobrevivéncia e
mortalidade de micro e pequenas empresas em todo o Brasil (SEBRAE,
2007). As causas foram identificadas com base na opinido dos

empreendedores, tanto de negdcios ativos quanto de encerrados.

G.1.1. Metodologia

A pesquisa utilizou micro e pequenas empresas formalmente constituidas, ou
seja, com inscricdo no CNPJ, criadas em 2003, 2004 e 2005. Para definir o
porte da empresa, utilizou-se o critério de numero de funcionarios, em funcao
do setor de atividade econémica. No setor industrial foram consideradas
micro empresas aquelas com no maximo 19 funcionarios. No comércio enos
servicos, as micro empresas poderiam ter até 9 funcionarios. Da mesma
forma, as pequenas empresas possuiam de 20 a 99 empregados na

industria, e de 10 a 49 empregados no comeércio e servigos.
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As empresas que compuseram a populacdo da pesquisa foram
localizadas por diversas fontes de informagdes, tais como a Relacdo Anual de
Informagdes Sociais (Rais), Cadastro Central de Empresas do IBGE
(Cempre), o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) da Secretaria
da Receita Federal e cadastros das Juntas Comerciais Estaduais. Apds a
identificacdo das empresas, determinou-se uma amostra para participar das

entrevistas.

O levantamento considerou o universo nacional, definindo-se amostras
por estado, com distribuicdo por porte e setor de atividade econémica, com

um intervalo de confianga de 95%.

A pesquisa utilizou uma amostra total de 14.181 empresas, localizadas
em todos os estados brasileiros. Essa amostra total foi definida a partir de
amostras menores por estado, considerando o porte e setor de atividade

econdmica.

Para a escolha das empresas para compor a amostra foi realizado um
sorteio. Em cada estado, selecionaram-se 0s municipios de maior peso
populacional. A quantidade de empresas de cada estado foi de modo
proporcional ao numero de empresas criadas no municipio por ano, onde a
participacdo da capital era obrigatéria. Dessa maneira, 0os municipios que
tiveram maior criacdo de empresas foram os que receberam maior numero de

entrevistas.

Dessa amostra composta por 14.181 empresas, 10.847 estavam ativas
e 3.334 foram encerradas. Dentre as ativas, 8.680 foram entrevistadas, na
figura de seu responsavel. Entre as empresas extintas, 753 empresas tiveram
seus representantes entrevistados. Dessa forma, a pesquisa entrevistou
9.433 representantes de empresas ativas e encerradas. Nas demais 2581

empresas extintas, ndo foi possivel entrevistar seu representante.

As entrevistas foram realizadas pessoalmente com o empreendedor ou
responsavel de cada empresa. Construiu-se um roteiro prévio para orientar o

pesquisador.
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G.1.2. Resultados

Das empresas participantes da pesquisa, 50% pertenciam ao setor de
comércio, 38% ao de servico e 12% a industria. A quantidade de
microempresas participantes foi de 95%. Os 5% restantes eram de pequenas

empresas.

Taxa de Mortalidade

22% das empresas encerraram suas atividades em até dois anos a partir de
sua criagao (em 2005). 31,3 encerraram as atividades em até 3 anos apéds a
criagdo (em 2004). E 35,9% das empresas haviam encerrado suas atividades

apos 4 anos, a partir de sua criagao (em 2003)

Causas de Mortalidade

As causas de mortalidade foram apresentadas de forma combinada: as
empresas ativas indicaram as dificuldades para seu gerenciamento; as

empresas extintas indicaram os motivos que levaram ao encerramento.

Com relacdo as dificuldades de gerenciamento, as empresas ativas
indicaram os fatores: conjunto de politicas publicas e arcabouco legal (73%
das respostas), as causas econdémicas conjunturais (69%) e a carga tributaria
(65%). As empresas que encerraram suas atividades destacaram as falhas
gerenciais (68%), causas econémicas conjunturais (62%) e a carga tributaria
elevada (54%).

Quanto as dificuldades relacionadas ao mercado, as empresas ativas
citaram: propaganda inadequada (29%); formacédo inadequada de precos
(21%) e a dificuldade de acesso a informacoes de mercado (18%). Os
motivos de encerramento relacionados ao mercado citados pelas empresas
extintas foram: propaganda inadequada (29%); logistica deficiente (19%) e

desconhecimento do mercado (17%).
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G.1.3. Conclusodes

O SEBRAE (2007) identificou menores taxas de mortalidade nesse estudo de
2007, em relagcdo aos estudos realizados anteriormente (Tabela G.1).
Segundo a analise do SEBRAE, isso se deve principalmente a programas de
capacitacao empresarial, atendimento a clientes, melhoria de informacgdes
gerenciais e setoriais, e a implantagdo da metodologia Gestdo Estratégica
Orientada para Resultados, onde empresas sao atendidas e monitoradas ao
longo dos projetos que participaram. Além dessas iniciativas, o SEBRAE
apoiou a mobilizacdo nacional pela Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas — Lei no 123/2007 que, segundo os autores, também contribuiu

para a redu¢ao da mortalidade nesse periodo.

Tabela G.1: Taxas de mortalidade comparadas as obtidas em pesquisa
anterior (SEBRAE, 2007)

Ano de Ano de Variacso da
Anos de constituicao Taxa de | constituicdo formal | Taxa de taxg de
Existéncia das formal das mortalidade das empresas mortalidade mortalidade
Empresas empresas (Triénio (A) (Triénio 2005— (B) (B-A)
2002-2000) 2003)
Até 2 anos 2002 49,40% 2005 22,00% -27,40%
Até 3 anos 2001 56,40% 2004 31,30% -25,10%
Até 4 anos 2000 59,90% 2003 35,90% -24,00%

G.2. Taxas e Causas de Mortalidade em Empresas de Base Tecnoldgica

Egressas de Incubadoras Paranaenses

Castro (2006) se prop0s a identificar as causas da mortalidade de empresas
de base tecnoldgica graduadas de incubadoras do Parana. A pesquisa foi
conduzida na forma de estudo de caso, abrangendo empresas de base
tecnologica egressas de incubadoras paranaenses nos anos de 1999 a 2005.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com
empreendedores que encerraram suas atividades, os gerentes e diretores
das incubadoras de base tecnolégica e o presidente da REPARTE (Rede

Paranaense de Incubadoras).
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G.2.1. Metodologia

Para se localizar as empresas primeiramente foi solicitada a REPARTE a
relacdo de incubadoras filiadas, com endereco, telefones e nomes dos
coordenadores de cada incubadora. Em contato com os coordenadores das
incubadoras foi solicitado a relacdo de empresas graduadas entre 1999 a
2005. Os coordenadores forneceram o nome das empresas egressas, 0S
telefones, enderecos, o CNPJ e o0 nome dos empreendedores responsaveis
pelo negocio. O pesquisador realizou entdo contato telefénico com as
empresas graduadas solicitando a confirmag&o da incubagéo e da operagao

da empresa.

Das 18 incubadoras em atividade graduaram-se 58 empresas, sendo
que 8 dessas empresas fracassaram. Foi possivel realizar o estudo de caso

em 6 dessas 8 empresas encerradas.

O instrumento de coleta de dados foi uma entrevista pessoal com
roteiros pré-estabelecidos. Foram entrevistados 6 empreendedores /
dirigentes das empresas que fracassaram, 4 coordenadores das incubadoras

de base tecnoldgica e o presidente da REPARTE.

O roteiro de entrevista para os empreendedores abrangia a
caracterizacao do perfil do empreendedor, caracterizagdo da empresa e, por

ultimo, os motivos que levaram ao fechamento da empresa.

G.2.2. Resultados

50% dos respondentes trabalhavam em periodo integral; 50% n&o possuiam
experiéncia empresarial anterior. Dos 6 respondentes, 4 eram da area de

computacédo, 1 era administrador e 1 era formado em letras.

Todas as 6 empresas entrevistadas atuavam na area de
desenvolvimento de software. Todas passaram pelo menos 2 anos
incubadas. Uma das 6 empresas atuou no mercado por 5 anos; 2 atuaram
por pelo menos 10 meses, e as outras 3 ndo chegaram a atuar no mercado.

Todas as empresas possuiam entre 1 a 15 funcionarios. Também em todas
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as empresas, O0S recursos para iniciar o empreendimento foram

exclusivamente proprios.

Razdes para o Fechamento da Empresa

As razdes de mortalidade foram organizadas em 3 grupos: fatores associados
as incubadoras; fatores gerenciais e fatores externos. Os problemas
relacionados as incubadoras (Quadro G.1) referem-se as assessorias (como
auséncia de planejamento nas assessorias, assessorias sem expertise para
atender EBTs, etc.) e a gestdo das incubadoras (como rotatividade na gestao

da incubadora, auséncia de planejamento da incubadora, etc.).

Quadro G.1: Fatores de mortalidade relacionados as incubadoras
(CASTRO, 2006)

Fatores de Mortalidade Relacionados as incubadoras
a) Prescrita pela incubadora no momento incorreto.
b) Auséncia de ferramentas para identificar a demanda de assessoria
pelo empreendimento.
c) Auséncia de planejamento nas assessorias, ou auséncia de
«n | empreendedor no processo.
-S d) Assessorias massificadas, ndo atendendo a necessidades especificas.
2 e) Assessorias sem expertise para atender EBT's - inexisténcia de
9 | ferramentas administrativas que compreendem o contexto em
@ | que elas vivem.
< f) Assessoria efetuada por estudantes sem conhecimento de mercado.
- g) Professores sem participacdo efetiva nos projetos.
h) Auséncia de mecanismos para identificar os resultados gerados com as
assessorias.
i) Conflitos na decisdo de quem deveria dar iniciativa de quais assessorias
seriam disponibilizadas.
j) Auséncia de experiéncia de mercado dos gestores das incubadoras.
© k) Desequilibrio entre a gestao propria da incubadora e o apoio aos
S |empreendimentos incubados.
_‘g I) Auséncia por parte dos gestores das incubadoras de familiaridade do
3 [que ocorria nos empreendimentos.
c m) Auséncia de planejamento da incubadora, gerenciamento era realizado
@ | pelo processo learning by doing.
-g n) Falta de orientagdo no dimensionamento mercadoldgico e apoio na
@ | internacionalizagéo dos produtos.
3 0) Rotatividade dos gestores das incubadoras.
O] p) Incubadora ainda jovem sem ter conhecimento claro de suas acgdes.
= g) Baseada em decisdes de curto prazo. Falta de planejamento na busca
da sustentabilidade e objetivos de longo prazo.
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Os fatores gerenciais de mortalidade (Quadro G.2) estavam
relacionados as financas (falta de capital de giro e investimentos, falta de
estudos de rentabilidade, custos de divulgagdo), ao mercado (falta de
experiéncia de mercado, falta de estratégia de venda, falta de estrutura de
distribuicdo), e a administracéo/producao (estrutura fisica, foco excessivo no

desenvolvimento do produto).

Os fatores externos de mortalidade, de acordo com a Quadro G.3,
referem-se a produtos (baixo potencial de inovacgdo, alto custo com
divulgacdo do produto, auséncia de capacitacdo técnica dos revendedores);
a concorréncia (organizacgdes ja consolidadas no mercado, concorréncia com
os produtos informais) e a recursos humanos (caréncia de recursos humanos

especializados).

Quadro G.2: Fatores gerenciais de mortalidade (CASTRO, 2006)

Fatores Gerenciais de Mortalidade
a) Recursos financeiros insuficientes. (capital de giro e
investimentos).
b) N&o existéncia de estudos de rentabilidade, capacidade de

Financas geracao de caixa e outros controles financeiros dos produtos.
¢) Alto custo para divulgacio dos produtos.
d) Falta de capacidade estrutural da empresas em colocar o
I produto no mercado rapidamente.
' e) Falta de experiéncia de mercado dos empreendedores.
Mercado

f) Auséncia de estratégias de venda dos produtos, na escolha
dos canais de distribuico.
1. g) Foco excessivo no desenvolvimento de produtos, em
Administr/ | detrimento de aspectos gerenciais.

Producéo h) Estrutura fisicalfixa insuficiente.

Taxas de Mortalidade

Das 58 empresas graduadas das incubadoras paranaenses no periodo da
pesquisa (1999 a 2005), 8 haviam encerrado as atividades. Isso resulta em

uma taxa de mortalidade de 13,79% .

G.2.3. Conclusodes

Castro (2006) concluiu que o estudo acrescentou um fator relevante a

analise, que nao estava em outros estudos, que foi a compreensado dos
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fatores vinculados as incubadoras de empresa, e ndo somente a gestdo do

empreendimento e aos fatores externos.

Quadro G.3: Fatores externos de mortalidade (CASTRO, 2006)
Fatores Externos de Mortalidade

a) Divulgacao dos produtos com custo elevado.
b) Auséncia de capacitacio técnica dos
revendedores
e usuarios dos produtos.
c) Atuac&o em nichos.
d) Baixo potencial de inovacgéo dos produtos,
baseados
em produtos estrangeiros.
e) Produtos inovativos requerem rapida colocagéo
no mercado.
f) Concorréncia com grandes organizagdes ja
Il. Concorréncia consolidadas no mercado.
g) Concorréncia com produtos informais.
Ill. Recursos Humanos h) Caréncia de recursos humanos especializados.

|. Produtos

G.3. As Razbes para Mortalidade Precoce de Micro e Pequenas

Empresas na cidade de S&o Paulo

Ferreira (2006) se propls a identificar as principais causas de mortalidade
precoce das micro e pequenas empresas da cidade de Sao Paulo com base
na opiniao dos proprios representantes das empresas que foram extintas.
Além das causas de mortalidade, esses representantes também forneceram

conselhos gerencias para novos empreendedores ou interessados em geral.

G.3.1. Metodologia

Ferreira se propds a identificar as causas de mortalidade precoce com base
na opinido dos proéprios representantes das empresas que foram extintas
precocemente. O primeiro passo foi identificar as empresas encerradas no
ano de 2005 no cadastro de empresas da JUCESP. Foram incluidas na
pesquisa apenas as empresas constituidas nos anos de 2003, 2004 e 2005,

Ou seja, empresas com no maximo trés anos de existéncia.

Os dados do cadastro da JUCESP forneceram um grupo de 2007

empresas encerradas no ano de 2005. Por ser uma populagdo muito grande
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para aplicacdo da entrevista, foi selecionada uma amostra, por meio de
sorteio, com nivel de confianca de 95%, resultando em 100 empresas

selecionadas para serem entrevistadas.

As empresas da amostra foram entdo contatadas por telefone ou
correio eletrénico. Foram desconsideradas as empresas em que 0S SOCiOS
nao foram localizados ou se recusaram responder as questdes, e também
aquelas que nao chegaram a funcionar, sendo substituidas por novas

empresas até se atingir o tamanho da amostra definida de 100 empresas.

O instrumento de coleta de dados foi uma entrevista, com perguntas
abertas e também perguntas dirigidas. Em alguns casos houve avaliagao de
documentos da empresa. Foram entrevistados os sécios das empresas,

gerentes, ou pessoas que ocupavam cargos de chefia.

O questionario elaborado para a entrevista continha perguntas
associadas a caracterizagao do empreendedor, caracterizagdo da empresa,
do ambiente externo, e algumas perguntas abertas. O questionario buscava
identificar a motivacdo do empreendedor para abrir a empresa; os motivos do

encerramento, além de obter conselhos para novos empreendedores.

G.3.2. Resultados

As empresas analisadas possuiam natureza juridica limitada, contavam com
até nove funcionarios e o numero maximo de quatro soécios. Tanto o
faturamento anual quanto o capital social ndo foram disponibilizados pelos

respondentes.

Os motivos de encerramento apontados pelos respondentes sao
relacionados a trés grupos: ao empreendedor, a empresa e ao ambiente
externo. Com relagdo aos motivos associados ao empreendedor, a Figura
G.1fmostra que 13% dos respondentes indicaram como causa do
encerramento da empresa que o empreendedor arrumou empregou/decidiu
voltar a ser empregado; 7% apontaram problemas de saude; e 1%, falta de

experiéncia.
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Arrumou emprego/

Decidiu voltar a ser empregado

Problemas de satde

Falta de experiéncia

13%

1%

'7%
v

Figura G.1: Motivos para encerramento do negdcio associados ao
empreendedor (FERREIRA, 2006)

Os motivos relacionados a empresa foram (Figura G.2): baixo lucro/ pouco

faturamento (11%); fechou para abrir empresa maior (8%); problemas com os

socios (7%); falta de dinheiro (7%); problemas com méao-de-obra (5%);

problemas de contabilidade e documentacdo (4%); mudou de ramo (4%);

tinha apenas um cliente (3%) e falta de planejamento (2%).

Baixo Lucro/
Pouco Faturamento

Fechou para abrir empresa maior

Falta de dinheiro

Problemas com sécios

Problemas com méo de obra

Problemas de contabilidade e documentagdo

Mudou de ramo

Tinha apenas 1cliente

Falta de planejamento

=N

11

|11%

I|8%

'7%

J 7%

5%

4%

4%

3%

2%

Figura G.2: Motivos relacionados a empresa (FERREIRA, 2006)
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Os fatores relacionados ao ambiente externo que contribuiram para a
mortalidade podem ser observados na Figura G.3: impostos e tributos (16%);
problemas com clientes (13 %); problemas com a concorréncia (10%) e ponto
ruim (4%).

.
>
o

. 16%
Impostos e tributos
t" |

13%
Problemas com clientes
. 10%
Problemas com concorréncia

_ 4%
Ponto ruim

Figura G.6: Motivos para encerramento do negocio relacionados ao
ambiente externo (FERREIRA, 2006)

G.3.3. Conclusodes

Ferreira concluiu que ndo ha um unico fator que possa ser o responsavel pelo
encerramento precoce das atividades das empresas, mas que eles sio
interligados e dependentes da atuacdo do empreendedor, que é o
responsavel por compreender o mercado, buscar informacbes dos
concorrentes, definir sdcios e funcionarios, escolher o ponto e definir as

caracteristicas dos produtos ou servigos.

G.4. Os Fatores de Sobrevivéncia e Mortalidade das Pequenas e Médias

Empresas de Sdo José dos Campos

Felippe (2003) investigou as causas que poderiam culminar com o sucesso
ou o fracasso das pequenas e médias empresas da cidade de Sao José dos
Campos, no interior de Sao Paulo. A opgao por pequenas e médias empresas

foi justificada pela importédncia que elas tém para a economia. O autor
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percebeu que esse tipo de empresa era importante para essa regidao, mas
que elas nao sobreviviam muitos anos. Dessa forma, investigou os fatores

que poderiam levar a mortalidade.

G.4.1. Metodologia

A pesquisa foi conduzida na cidade de Sao José dos Campos, interior do
estado de Sao Paulo, utilizando-se como fonte de informagdes o cadastro da

Prefeitura Municipal.

O trabalho considerou uma populacdo de 8.144 empresas, sendo
3.800 do setor do comeércio, 3.533 do setor de servicos e 811 do setor
industrial. A coleta de dados ocorreu por intermédio de entrevistas
estruturadas, aplicadas a uma amostra de 656 pequenas e médias empresas,
representantes dos trés setores. Dessa amostra, 592 empresas estavam em

atividade e 64 eram empresas extintas.

As entrevistas foram guiadas por um formulario estruturado, construido
com base nas pesquisas realizadas pelo SEBRAE no estado de Sao Paulo.
Ele foi aplicado aos principais dirigentes das empresas em atividade para se
conhecer as principais causas que poderiam interferir na sobrevivéncia, e
também aos representantes das empresas encerradas, visando identificar as

causas dos encerramentos.

O formulario de entrevistas continha informagdes a respeito da
empresa, sobre os proprietarios, além de informagdes sobre dificuldades na

conducgao do empreendimento e fatores determinantes de sucesso.

G.4.2. Resultados

Os empresarios das empresas encerradas indicaram como causa do
fechamento da empresa (Tabela G.2): falta de clientes (32,10%), falta de
capital de giro (21,40%), carga tributéria elevada (18,50%), ponto inadequado

( 17%), recessdo econdmica (13%) e maus pagadores (12,50%).
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G.4.3. Conclusodes

Felippe (2003) interpretou os dados da pesquisa e concluiu que ndo havia um
unico fator responsavel pelo fechamento das empresas. A mortalidade foi
associada a um conjunto de fatores como falta de cliente, falta de capital de

giro, carga tributaria elevada e localizagdo inadequada.

Tabela G.2: Razbes para a mortalidade empresarial (FELIPPE, 2003)

Motivos (*) Empresas extintas %
Falta de clientes 32,10
Falta de capital de giro 21,40
Carga tributaria elevada 18,50
Ponto inadequado 17,00
Recesséo econbmica do pais 13,00
Maus pagadores 12,50
Falta de conhecimentos 9,70
Concorréncia muito forte 8,80
Problemas financeiros 7,00
Falta de mao-de-obra 5,40
Falta de crédito 3,50
Outros motivos 15,70

G.5. As Causas de Mortalidade das Micro e Pequenas Empresas

Londrinenses

Dutra (2002) se dispds a analisar o perfil soécio-econbmico dos
empreendedores das micro e pequenas empresas situadas na cidade de
Londrina, interior do Parana, e verificar quais fatores contribuiram para a
mortalidade dessas empresas. Dutra considerava seu estudo relevante para

auxiliar na capacitagao de novos empreendedores.

No trabalho foram apresentados o perfii do empreendedor, a
caracterizagcao da empresas, os motivos para o fechamento das mesmas e os

fatores de sucesso

G.5.1. Metodologia

A pesquisa considerou as empresas abertas e encerradas entre 1995 a 2000.

Inicialmente, foram consideradas as seguintes fontes de dados:
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e A Associacao Industrial de Londrina (ACIL) possuia um cadastro de
empresas afiliadas, mas ndo havia um controle das empresas que

encerravam as atividades. Por isso, esse cadastro foi descartado;

e A Junta Comercial ndo possuia um cadastro que abrangesse as
organizagdes de todas as atividades econdmicas. Dessa forma, também

nao podia ser utilizada como fonte de informacao;

o A Prefeitura Municipal de Londrina, por meio do setor de expedicdo de
alvaras, nao era capaz de identificar todas as empresas que encerraram
suas atividades, uma vez que alguns empresarios poderiam n&o realizar o
encerramento formal, devido aos custos ou pela esperanga da reabertura

do negocio.

O autor optou, entdo, por trabalhar com um cadastro da Secretaria da
Fazenda da Prefeitura, que continha informagdes sobre organizagdes, para
gestao do Imposto Sobre Servicos (ISS). Esse cadastro continha informacdes
sobre todas as empresas ativas, ainda que nao tivessem realizado nenhuma

venda de servicos.

Para serem incluidas na pesquisa as empresas deveriam ter seu
alvara de abertura e encerramento concedido pela prefeitura de Londrina, e

data de abertura e encerramento entre 1995 e 2000.

O universo da pesquisa contou com 9.754 empresas. Por se tratar de
uma populagédo elevada, optou-se por trabalhar com uma amostra. Para se
determinar a amostra definiu-se que o0s entrevistados seriam os
empreendedores ou dirigentes e as empresas deveriam ser classificadas

Ccomo micro ou pequenas empresas pelo critério do numero de empregados.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario,
buscando informagdes sobre a empresa, planejamento do negdcio, origem do

capital e as razdes para o encerramento das atividades.

G.5.2. Resultados

As empresas participantes da pesquisa eram predominantemente do

comeércio com (51%) e do setor de servigos (45%). Em média, as empresas
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possuiam 3 funcionarios. 85% relataram utilizar somente capital préprio para
iniciar as atividades. 60% nao realizaram qualquer planejamento prévio, e
para 45% empresas, os empreendedores nao possuiam experiéncia anterior

ao negdocio.

De acordo com os respondentes, os principais problemas que
motivaram o fechamento da empresa foram: problemas particulares (18,32%
das respostas); falta de clientes (12,98%); carga tributéria elevada (9,54%),
falta de crédito (8,78%), e outros (18,32%) — Tabela G.3.

Tabela G.3: Motivos para o fechamento do negdcio (DUTRA, 2002)

. 1° Mais Importante
Motivos —
Frequéncia| %

Problemas particulares 48 18,32
Falta de clientes 34 12,98
Carga tributaria elevada 25 9,54
Falta de crédito 23 8,78
Concorréncia muito forte 22 8,40
Maus pagadores 13 4,96
Falta de conhecimento técnico sobre o negdcio 13 4,96
Crise econOmica 8 3,05
Falta de Prof. Qualificados 8 3,05
Oportunidade Extra (no Brasil ou Exterior) 7 2,68
Precos acima do mercado 5 1,90
Ma gestdo do capital de giro ou investimentos 4 1,53
Assalto na Sede 4 1,53
Instalagcbes inadequadas 3 1,15
Qualidade dos produtos/servigos 2 0,76
Ponto de distribuigdo ou ponto de venda (Localizagéo) 2 0,76
Outros 48 18,32

G.6. Determinantes de Faléncia das Empresas de Novo Hamburgo

Roggia (2008) identificou as razbes que levaram a faléncia as empresas de
pequeno e médio porte de Novo Hamburgo, durante o periodo compreendido

entre 2000 a 2006, baseado nas percepgdes dos empresarios.

O levantamento dos dados ocorreu por meio da tradugao e aplicagao
de um questionario ja utilizado em um estudo em lowa por Carter e Van
Auken (2006). Isso porque o autor desejava observar as semelhangas e
diferencas ocorridas no estudo brasileiro e no estudo americano, comparando

as duas realidades. Assim a coleta de dados ocorreu por meio de
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questionarios enviados aos principais representantes, tanto para as empresas

falidas, quanto para as nao falidas.

G.6.1. Metodologia

A pesquisa foi realizada em Novo Hamburgo/RS e buscava levantar os
fatores que causaram a faléncia com base nas percepg¢des dos empresarios.
O universo de pesquisa contou com 229 pequenas e médias empresas
decretadas falidas pela vara de Faléncia do Municipio de Novo Hamburgo
entre os anos de 2000 a 2006. 14 dessas 229 empresas estavam ainda em

processo de faléncia (215 ja haviam sido encerradas).

Também fizeram parte da pesquisa 911 pequenas e médias empresas
em atividade, cadastradas na Associacdo Comercial e Industrial de Novo

Hamburgo, Campo Bom e Estéancia Velha.

A coleta de dados ocorreu por meio de questionarios enviados por e-
mail. O questionario continha informagdes referentes a caracterizacdo da
empresa e fatores que contribuiram para a saude financeira do negocio (para
empresas ativas) / fatores que contribuiram para a faléncia (empresas
falidas).

Dos 911 questionarios enviados a empresas ativas, foram recebidos
61 questionarios preenchidos. Dos 215 questionarios enviados as empresas

falidas, 51 questionarios foram retornados.

G.6.2. Resultados

As empresas falidas registraram uma idade média de 12,55 anos, enquanto
que as empresas nao falidas registraram 17,97 anos. Tanto as empresas
falidas, quanto as né&o falidas atuavam predominantemente no setor
industrial. O numero médio de empregados nas empresas falidas era 9,43; e

era 22,03 nas empresas nao falidas.

As empresas falidas atuavam predominantemente em mercados locais
e regionais, com pouca participacdo do mercado nacional e internacional,

enquanto que as empresas nao falidas tinham uma participacdo maior no
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mercado nacional e internacional. 7,8% das empresas falidas utilizavam a
internet nos negdcios, enquanto que 87% das empresas em operagao

utilizavam essa ferramenta.

Fatores de Mortalidade

A Tabela G.4 apresenta os fatores de mortalidade / saude financeira,
segundo as percepcdes dos empreendedores. Os respondentes expressaram
suas opinides apontando o impacto/relevancia de cada fator, em uma escala

de 0 a 5, onde 5 representa o maior impacto.

Entre as empresas nao falidas, a falta de dinheiro obteve uma média
de 4.51; o fluxo de caixa precario 4.38; a tributacdo elevada 4.00; condicbes
competitivas dificeis 3.67 e regulamentacdes federais 3.61. Para as
empresas falidas, os principais fatores que culminaram com o encerramento
das atividades foram: falta de dinheiro representado (média de 4.14);
disponibilidade de capital proprio para o negécio (3.71); fluxo de caixa (3.67);
disponibilidade de empréstimos empresariais (3.37) e disponibilidade de

empréstimos pessoais (3.25).

G.6.3. Conclusodes

As empresas falidas, quando comparadas as nao falidas, apresentam menor
tempo de vida, menor numero de empregados, menor faturamento, e nao

utilizavam a internet em seus negaocios.

Roggia (2008) também concluiu que mesmo diante de diferengas
sociais, econdmicas e politicas, os problemas percebidos pelos dirigentes das

empresas eram muito similares entre o Brasil e o realizado no Exterior.
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Tabela G.4: Fatores de mortalidade e sua relevancia (ROGGIA, 2008)

Variaveis Falida | N&o falida
Falta de dinheiro 4,14* 451"
| Fluxo de caixa precario 3,67* 4,38*
Disponibilidade de empréstimos pessoais para o negdécio 3,25% 2,33*
Garantias pessoais para empréstimos pessoais 3,00* 2,30*
Falta de um mercado-alvo especifico 3,00* 2,44**
Vendas inadequadas (inadimpléncia e atrasos de pagamentos) | 2,94* 3,69%
Tributagao elevada 2,69** 4,00*
Historico financeiro precario (cadastro) 2,67** 3,10*
Condigdes competitivas dificeis 2,55** 3,67
Despesas operacionais elevadas 2,37** | 3,00*
Alto custo dos empréstimos 2,18** | 3,03**
Crescimento rapido (desequilibrio) 1,92** | 2,38**
Regulamentacdes federais 1,78* 3,61
Fraude ou desastre 1,63 | 2,21*
Problemas com pessoal 2,59 3,05
Estratégia promocional ineficaz 2,69 2,39
Falta de conhecimento sobre precificagao 2,31 2,64
Problemas com fornecedores 2,59 2,66
Problemas com estoques (excesso ou falta) 2,82 2,87
falta de um plano de negdcio a longo prazo 3,39 3,36
Falta de habilidades gerenciais 2,57 2,95
Economia pobre 2,96 3,23
Problemas pessoais 2,06 2,15
Disponibilidade de empréstimos empresariais 3,37 3,10
Disponibilidade de capital préprio para o negdcio 3,71 3,57
Ranking Médio 2,75 3,06

G.7. Os Fatores Financeiros que podem Ocasionar a Mortalidade das

Micro e Pequenas Empresas.

Ercolin (2007) pesquisou os fatores financeiros que poderiam ocasionar a
mortalidade de micro e pequenas empresas na cidade de Sao Paulo. A
pesquisa baseou-se na percepc¢ao dos executivos financeiros pertencentes a
ANEFAC (Associacao Nacional dos Executivos de Finangas, Administragao e
Contabilidade). A percepgao dos executivos foi comparada a percepg¢ao dos
empreendedores, obtidas dos estudos de Ferreira (2006) e do SEBRAE
(2005).

G.7.1. Metodologia

O estudo primeiramente buscava consultar os ex-proprietarios de empresas

que encerraram suas atividades. Mas devido a dificuldades para
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levantamento dos dados desses empreendedores, apenas os 854 executivos

financeiros da ANEFAC foram consultados.

Realizou-se uma entrevista anterior a elaboragdo dos questionarios,
com uma amostra intencional de 10 executivos, sendo seis do setor de
servico, trés do setor industrial e um do setor comercial, buscando realizar um

pré-teste com o roteiro da pesquisa.

Dos 854 associados, foram recebidas 135 respostas. 15 dessas
respostas foram excluidas, por terem sido enviadas por pessoas que nao
faziam parte dos 854 executivos associados a ANEFAC. Foram
consideradas, portanto, 120 respostas - 36 de executivos ligados ao setor a

industria, 18 ao comércio e 66 ao setor de servigos.

As principais questbes contidas no questionario dos executivos de
financas estavam relacionadas a capacidade de inovagao da empresa; ao
poder de negociacdo com clientes e fornecedores; ao fluxo de capital; baixa
eficiéncia nas estratégias de comercializagao; baixa taxa de crescimento da

empresa, entre outros.

G.7.2. Resultados

De uma lista de 68 fatores apontados pelos executivos pertencentes a
ANEFAC, chegou-se a apenas 29 fatores que poderiam culminar com a
mortalidade. Confrontando essas razoes com o trabalho de Ferreira (2006) e
SEBRAE (2005), foram selecionados os cinco primeiros: auséncia da cultura
de planejamento e controle financeiro; empresa que nao faz orcamento ou
acompanhamento dele; baixo poder de negociacdo; baixa capacidade de
inovagdo; processo logistico inadequado/arcaico. A pontuagdo de cada
causa, segundo indicado pelos respondentes, ndo foi divulgada. Foram
divulgados apenas os 5 principais fatores, em ordem de relevancia (Quadro
G.4).
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Quadro G.4: Principais fatores de mortalidade (ERCOLIN, 2007)

CONSOLIDADO CLASSIFICACAO

5. Auséncia da cultura de planejamento e controle financeiro

49. Empresa que nao faz orcamento ou o acompanhamento dele

25. Baixo poder de negociagao (clientes e fornecedores)

22. Baixa capacidade de inovagao

QB WIN=

30. Processo logistico inadequado/arcaico

G.7.3. Conclusdes

O trabalho de Ercolin (2007) comparou as opinides de executivos financeiros,
com as opinides de empreendedores (segundo SEBRAE, 2005 e FERREIRA,
2006), e apontou os 5 principais fatores de faléncia. O mais importante dos
fatores, segundo Ercolin, € a auséncia de uma cultura de planejamento e

controle financeiro.
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Apéndice H: Pesquisas sobre Mortalidade Empresarial Realizadas no

Exterior

O objetivo deste capitulo € apresentar um resumo das principais pesquisas
sobre mortalidade empresarial realizadas no exterior, evidenciando o método
cientifico e os resultados obtidos. Foram selecionadas, principalmente,
pesquisas envolvendo coleta de dados, e resultando em dados objetivos

sobre taxas e/ou causas de mortalidade empresarial.

H.1. Taxa de Fracasso Precoce de Pequenas Empresas

Duncan e Handler (1994) estudaram o fracasso precoce de pequenas
empresas, buscando verificar se a maioria das pequenas empresas

fracassavam nos seus primeiros anos de existéncia.

H.1.1. Metodologia

O estudo de Duncan e Handler (1994) investigou se as empresas criadas em
1985 ainda permaneciam em operacao em 1994, por meio de informagdes da
Dun & Bradstreet. O estudo foi dividido em duas etapas: identificacdo das

empresas criadas em 1985, e verificacdo da sua situacdo em 1994.

H.1.2. Resultados

A taxa de sobrevivéncia dessas empresas foi de 69,7%. Ou seja, 69,7% das
empresas criadas em 1985 estavam ainda ativas em 1994 . As empresas
sobreviventes atuavam predominantemente na agricultura, e se localizaram

na regiao Oeste, Nordeste e Centro-Oeste dos Estados Unidos.

Esse resultado falsificou a hipétese de que nos primeiros anos a

maioria das pequenas empresas fracassa.
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H.2. A Influéncia do Tamanho da Empresa na Taxa de Interrupcao

Bates e Nucci (1990) investigaram o fracasso de pequenas empresas,
investigando a influéncia do tamanho dessa pequena empresa na taxa de
interrupcdo do negocio. Bates e Nucci justificaram a pesquisa pela

importancia das pequenas empresas para a economia.

H.2.1. Metodologia

Em 1986 foram enviados questionarios contendo perguntas sobre o perfil do
empreendedor e sobre as caracteristicas da empresa, para 125 mil pessoas
que possuiam negdécios operando em 1982. Este levantamento forneceu a
base para a construgdo da Characteristics Business Owner (CBO). O
questionario perguntava se o negocio ainda estava operando em 1986. Caso
a resposta fosse negativa, as empresas eram entdo classificadas como
encerradas. Ou seja, neste estudo a mortalidade era indicada pelos proprios

respondentes.

H.2.2. Resultados

Do estudo obteve-se que 34% das empresas que operavam em 1982 néao

estavam mais operando em 1986.

Ao se relacionar a taxa de interrupgcdo ao numero de funcionarios, os
resultados indicaram que empresas com até quatro funcionarios
representavam 39% das interrupgdes, enquanto que empresas com mais de

50 funcionarios representavam apenas 2,78% das interrupgdes.

O estudo também demonstrou que 49% das empresas interrompidas
até o final de 1986 possuiam receitas abaixo de US$ 5.000 no ano de 1982.
As empresas que possuiam receitas acima de US$ 1.000.000 também em

1982 foram apenas 8,2% das interrompidas.



168

H.2.3. Conclusdes

Os resultados demonstraram que empresas com receitas inferiores e niumero
reduzido de funcionarios apresentam maiores chances de serem

interrompidas.

H.3. Taxa de Fracasso de Novas Empresas Industriais no Japao

Honjo (1998) investigou o fracasso empresarial entre as empresas industriais
de Téquio criadas entre 1986 e 1994. O interesse estava em examinar de que
maneira as variaveis econdmicas poderiam determinar o fracasso

empresarial de novas empresas.

H.3.1. Metodologia

Os dados referentes as empresas foram obtidos por meio do TSR Data Bank,
e compilados pelo Tokyo Shoko Research (TSR). Também forneceram dados
para a pesquisa o Establishment Census of Japan (Statistics Bureau of the
Management and Coordination), o Census of Manufactures (Ministry of
International Trade and Industry) e o Establishment Directory Maintenance
Survey of Japan (EDMS).

O critério de fracasso utilizado neste estudo foi a incapacidade de
honrar suas responsabilidades financeiras. Assim, seriam consideradas
fracassadas tanto empresas interrompidas quanto empresas legalmente

encerradas pelo processo de faléncia.

A amostra compreendeu 2488 empresas industriais fundadas em

Toquio durante o periodo compreendido entre 1986 a 1994.

H.3.2. Resultados

Entre as empresas fundadas entre 1986 e 1994, 89,8% ainda estavam em

operagao em 1994,

Dentre os determinantes de fracasso, Honjo identificou a influéncia do

capital: novas empresas sem capital suficiente apresentavam maior risco de
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fracasso. Honjo também apontou que empresas menores eram mais

propensas a falhar.

H.4. Causas do Fracasso em Pequenas e Meédias Empresas de

Cingapura

Theng e Boon (1996) estudaram os fatores que ocasionaram o fracasso
empresarial, baseados nas percepc¢des dos proprietarios ou dirigentes das

pequenas e médias empresas de Cingapura.

H.4.1. Metodologia

Questionarios foram enviados para 300 empresas escolhidas ao acaso por
meio do diretério da Associagdo de Fabricantes de Cingapura, em setembro
de 1991. Foram incluidas industrias com ativos de até $8 milhdes, e
empresas do comércio e servicos com até 50 funcionarios — critério de

pequena empresa do Economic Development Board de Cingapura.

O critério adotado para o fracasso foi 0 encerramento da empresa com
prejuizos aos credores e acionistas. O questionario continha duas sec¢des
principais: perfil da empresa e dos respondentes, e a percepcdo dos
entrevistados quanto a importancia de fatores que contribuem para o fracasso
das pequenas e médias empresas. Os respondentes indicaram os fatores de
fracasso, e classificaram a importancia desses fatores através de uma escala
de dez pontos. Os respondentes também possuiam permissao para incluir

fatores na lista.

Com o intuito de obter uma maior taxa de resposta, o questionario
elaborado era curto e com questbes bem estruturadas. Um total de 56

questionarios foram recebidos (taxa de resposta de 18,7%).

H.4.2. Resultados

82% das empresas pertenciam ao setor industrial, 9% ao comércio e 7% ao

setor de servigos. 66% das empresas respondentes estavam no mercado a
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aproximadamente 10 anos, e apenas 7% estavam em funcionamento a mais
de 20 anos. Mais de 50% das empresas tinham mais de 20 funcionarios. A
maioria das empresas entrevistadas (70%) possuia ativos médios de US$ 5

milhoes.

Motivos de Mortalidade

A importancia de cada fator foi apresentada através da média da pontuacao
recebida por cada fator, entre os respondentes. Com relagdo aos fatores
externos, foram apontados: impostos elevados (7.735849 pontos, em média);
economia em recessao (7.264150), alto custo da méao-de-obra (7.075471) e
altas taxas de juros (6.750000). Veja a Tabela H.1.

Tabela H.1: Fatores externos para mortalidade de empresas (THENG;

BOON,1996)

FATORES EXTERNOS Média

Economia em Recessao 7.264150
Inflagdo Alta 6.153846
Alto Custo de Mio de Obra 7.075471
Mao de Obra Escassa 6.943396
Altas Taxas de Juros 6.750000
Regulamentagdo muito Estrita 6.150943
Impostos Elevados 7.735849
Concorréncia do Setor Publico 6.169811
Concorréncia de Multinacionais Estrangeiras | 6.058823

A relevancia dos fatores internos é reportado na Tabela H.2. Falta de
visdo de futuro (8.018867 pontos, em média), falta de conhecimento dos
produtos da empresa (7.924528); falta de experiéncia gerencial (7.660377);
falta de iniciativa (7.528301); falta de vitalidade e entusiasmo (7.490566);
despesas operacionais elevadas (8.452830); e falta de capital (7.264150)

foram alguns dos resultados obtidos.
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Tabela H.2: Fatores internos para a mortalidade de empresas (THENG;

BOON,1996)
() DEFICIENCIAS DOS PROPRIETARIOS Média

Falta de Julgamento Empresarial 7.415094
Falta de Auto-Confiancga 7.132075
Falta de Experiéncia Gerencial e Habilidades 7.660377
Falta de Conhecimento dos Produto da Empresa| 7.924528
Relutante a Assumir Riscos 6.754716
Resisténcia ao Estresse e a Pressao 6.962264
Falta de Vitalidade e Entusiasmo 7.490566
Falta de Visao de Futuro 8.018867
Falta de Planejamento 7.1226415
Falta de Iniciativa 7.528301
Falta de Educagao Formal 4.811320
(Il) Deficiéncias Operacionais e Financeiras

Falta de Controle de Estoque 6.807692
Falta de Registros Contabeis 6.711538
Falta de Analise de Fluxo de Caixa 7.660377
Falta de Contador Treinado 6.132075
Falta de Controle sobre o Dinheiro 7.943396
Falta de Analise do Capital de Giro 7.264150
Falta de Orgamentos ou Previsbes 7.576923
Falta de Capital 8.211538
Gestao ineficiente de Recebiveis 7.075471
Excesso de Ativos Fixos 6.392156
Despesas Operacionais Elevadas 8.452830
Baixa Produtividade da Mao de Obra 7.735849
Falta de Automacéo 6.433962
Estratégia de Marketing Inadequada 7.792452

H.4.3. Conclusdes

O estudo apontou que a média dos fatores internos era superior a média dos
fatores externos. Theng e Boon (1996) concluiram que as principais causas
de insucesso empresarial eram problemas internos a empresa. Também
concluiram que grande parte das causas de fracasso eram financeiras e
operacionais - fatores internos controlaveis, podendo ser evitados através de

uma gestdo mais eficiente da companhia.
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H.5. Estudo da Faléncia de Pequenas Empresas do Estado de lowa

Carter e Van Auken (2006) se propuseram a comparar pequenas empresas
falidas e pequenas empresas nao falidas do estado de lowa, nos Estados
Unidos, buscando encontrar as principais causas das faléncias. Os autores
acreditavam que a faléncia era uma questao onerosa e perturbadora nao
somente para os proprietarios das empresas, mas também para investidores
e para a sociedade em geral. Para os autores, levantar os motivos de
mortalidade contribui para o desenvolvimento de politicas governamentais

adequadas para o setor.

O levantamento consistiu em classificar fatores potencias de faléncia
tanto para as empresas declaradas falidas como para empresas nao falidas,
possibilitando comparagdes. Os participantes da pesquisa classificaram a
importancia dos problemas atribuindo um valor de 1 a 5 (sendo 5 o mais

importante).

H.5.1. Metodologia

O questionario elaborado para a coleta de dados foi desenvolvido com base
em pesquisas anteriores sobre fracasso em pequenas empresas, e foi
organizado em duas secdes. A primeira seg¢ao era destinada a caracterizagao
das empresas. Na segunda secdo os respondentes eram convidados a
indicar a importancia de 25 potenciais problemas que poderiam ocasionar a

faléncia.

Os questionarios foram enviados para as empresas de lowa que
haviam declarado faléncia, e a empresas em operacdo, possibilitando
comparagao entre as respostas dos dois grupos. Foram enviados 300
questionarios para empresas que declararam faléncia. A amostra de
empresas falidas foi obtida por meio do Tribunal de Registros de Pedidos de
Faléncia. Um questionario similar foi enviado para 400 empresas nao falidas.
A amostra de empresas nao falidas foi obtida pelo lowa State Office of the
Small Business Development (SBDC). Foram recebidos 57 questionarios de
empresas falidas (19% das respostas) e 55 questionarios das empresas nao

falidas, correspondendo a 14% das respostas.
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Os participantes da pesquisa indicaram a importancia dos problemas,

atribuindo um valor de 1 a 5 (sendo 5 o valor indicando a maior importancia).

H.5.2. Resultados

Os resultados obtidos retrataram as caracteristicas das empresas e os

fatores que contribuiram para a mortalidade.

Caracterizacao das Empresas

As empresas falidas eram mais velhas, com 11,93 anos de existéncia, em
média, enquanto as nao falidas possuiam idade média de 4,29 anos. Ambas
as categorias de empresa possuiam aproximadamente o mesmo numero de
funcionarios (empresas falidas - média de 4,70 funcionarios; contra 5,3 das

empresas nao falidas).

A amostra de empresas indicou que tanto as empresas falidas, quanto
as nao falidas operavam em um mercado local ou regional: as empresas
falidas possuiam 84,21% das suas operagdes voltadas para o mercado local,

e as empresas nao falidas, 89,29%.

As empresas falidas atuavam nos seguintes setores: 45% no varejo,
35,1% no setor de servigos, 5,26% no setor industrial e 8,77% na agricultura.
25% das empresas nao falidas atuavam no varejo, 50% no setor de servicos,

5,36% na industria e 5,36% na agricultura.

Quanto as estatisticas de organizacdo das empresas, 61,4% das
empresas falidas possuiam sécios e 39,3% das empresas nao falidas
estavam enquadradas nesse segmento. As sociedades anbnimas eram
38,6% das empresas falidas e 66,1% das empresas ndo falidas. Quanto ao
uso da internet em seus negdcios, apenas 43,8% das empresas falidas

usavam, contra 67,86% das empresas nao falidas.
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Causas de Faléncia

A Tabela H.3 apresenta a importancia de cada causa de faléncia, segundo a
visdo das empresas falidas e nao falidas. Para as empresas falidas, falta de
dinheiro (4,40) e problemas de fluxo de caixa (4,15) foram as causas mais
significativas. Para as empresas nao falidas, os fatores mais impactantes
eram falta de dinheiro (4,54), vendas inadequadas (4,31) e problemas de

fluxo de caixa (4,31).

H.6. As Causas dos Fracassos de Pequenas Empresas do Setor de

Vestuario e Acessorios

Gaskill, Van Auken e Manning (1993) se dispuseram a investigar as causas
de fracasso de pequenos negocios dentro de um determinado setor, em lowa,
nos Estados Unidos. O setor escolhido foi o varejo, na area de vestuario e

acessorios.

A pesquisa foi conduzida através de questionarios aplicados aos ex-
proprietarios, para identificar os principais motivos de encerramento dos

negocios, e o perfil dos empreendedores.

H.6.1. Metodologia

O universo de pesquisa consistiu de proprietarios de pequenas empresas que
fracassaram no setor de varejo, especificamente no setor de vestuario e
acessorios, entre os anos de 1987 a 1991. Os critérios de fracasso utilizados

foram: interrupcao das atividades, venda e liquidacéo.

Para identificacdo dos negdcios criados e encerrados no periodo foram
utilizados os cadastros do lowa Department of Reveneu, World Chamber of
Commerce, e Standard Industrial Classification. A amostra total consistiu de
245 ex-proprietarios de pequenos negocios que interromperam suas
atividades entre 1987 e 1991.
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Tabela H.3: Relevancia das causas de faléncia (CARTER;VAN AUKEN,

2006)
Empresas Empresas N&o
Causa de faléncia (Fnalzldsa;s) gﬁal;d;;) Diferenca
media média
Disponibilidade de empréstimos para o negécio 3.56 3.54 -0.02
Disponibilidade de capital de risco 3.48 3.31 -0.17
Disponib. de emprést. pessoais p 0 negécio 3.56 3.39 -0.17
Competicao dificil 2.73 2.58 -0.14
Regulamentacao federal 1.93 2.62 0.69
Fraudes ou disastres 1.91 1.92 0.01
Alto custo dos empréstimos 3.33 3.00 -0.33
Alto custo operacional 3.24 3.31 0.07
Altas taxas 3.09 3.69 0.60
Vendas inadequadas 3.38 4.31 0.93
Estratégia promocional nao efetiva 1.91 3.54 1.63
Dificuldades com estoque 1.66 2.15 0.50
Falta de um plano de negécios de longo prazo 2.06 3.17 1.11
Falta de um publico alvo especifico 1.80 3.42 1.62
Falta de conhecimento sobre precificagao 1.75 3.08 1.33
Falta de habilidades de gerenciamento 2.02 3.17 1.15
Falta de dinheiro 4.40 4.54 0.14
Falta de garantias para empréstimos 3.50 3.46 -0.04
Problemas pessoais 2.20 2.08 -012
Problemas com funcionarios 2.26 3.23 0.98
Problemas com fluxo de caixa 4.15 4.31 0.16
Problemas econdmicos 3.09 3.33 0.24
Registros financeiros inadequados 2.07 3.08 1.00
Problemas com fornecedores 1.53 2.46 0.94
Crescimento muito rapido 1.71 3.17 1.49

Foi realizada uma tentativa de contatar os ex-proprietarios e verificar
se a interrupgdo do negdcio ocorreu por fracasso financeiro. Dos 245
negocios, 40 foram excluidos porque estavam em operagdo ou nao se
relacionavam a area de vestuario ou acessorios; 15 nao foram localizados e 8

nao quiseram participar.

Dos 182 negdcios remanescentes, 130 (71,4%) foram interrompidos
devido a dificuldades financeiras e 52 (28,6%) foram interrompidos por razdes

pessoais (saude, aposentadoria, conflitos, entre outros).

O instrumento de coleta de dados foi um questionario, enviado aos 130
negocios interrompidos devido a dificuldades financeiras, onde 91 foram

respondidos, representando uma taxa de resposta de 70%.
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O questionario foi construido com o apoio de consultores,
pesquisadores e profissionais que atuavam no setor. O instrumento de coleta

foi testado previamente com alguns ex-proprietarios.

O questionario foi dividido em duas partes: a primeira continha a
percepgdo sobre a interrupgdo do negocio; a segunda parte trazia uma

caracterizacao dos respondentes.

H.6.2. Resultados

64,6% dos respondentes eram do sexo feminino. Os respondentes possuiam
idade entre 21 a 72 anos, sendo que o maior grupo estava entre 41 a 50 anos
(28,3%). 88,4% dos respondentes eram casados. 34% dos respondentes
possuiam o ensino médio, e 20% o ensino superior. 56% afirmaram trabalhar

em periodo integral.

Causas de Mortalidade

As causas de mortalidade foram divididas em 4 grandes grupos. O grupo 1 -
Gestao e Planejamento incluia fatores como auséncia de plano de negocio e
falta de experiéncia gerencial. O grupo 2 - Finangas e Relacionamento com
Fornecedores era composto por fatores como problemas com fornecedores e
problemas nos registros contabeis. O grupo 3 — Ambiente competitivo
abrangia dificuldades relacionadas a competigdo com outras lojas. O grupo 4
— Crescimento Excessivo tratava de problemas de crescimento prematuro

e/ou excessivo, e dificuldades com estoques.

A Tabela H.4 apresenta a importancia dada a cada um dos fatores,
pelos respondentes. A Tabela indica também a importancia dos 4 grupos de

fatores.
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Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Funcbes Gestdodo Ambiente Crescimento e
Gerenciais e Capital de  Competitivo Expansao
Planejamento Giro Excessiva
10. Conhecimento Inadequado sobre Estratégias de Preco .82
6. Publicidade ineficaz / estratégia promocional .80
4. Incapacidade de gerar um plano de negocio a longo prazo T7
20. Incapacidade de gerar um planejamento de pessoal .75
3. Padréo de layout de interior da loja ineficiente 71
19. Falta de experiéncia gerencial, habilidades e treinamento .64
12. Tomada de deciséo inflexivel .64
13. Incapacidade de gerar um plano de sortimento de mercadorias .64
29. Falta de experiéncia em linha de produtos .56
28. Mau uso de consultores externos .52
25. Falta de conhecimento de negdcios atuais 51
32. Mas relagdes com vendedores .74
26. Dificuldades em receber mercadoria .67
16. Registros contabeis e financeiros inadequados .58
33. Concorréncia por descontos em lojas .85
18. Incapacidade de concorrer na area comercial g7
34. Falta de oferta de sortimentos de mercadorias vendaveis .61
14. Prematuro crescimento do negdcio / “Ampliagao” .82
30. Dificuldades com Inventario .52 .61
Autovalor 7.94 2.07 1.69 1.19
Proporcéo de desvio explicado 39.7 % 10.4 % 8.5 % 5.9 %
Desvio acumulado explicado 39.7 % 50.1 % 58.5 % 64.5 %
Média do Grupo 1.7 1.4 2.7 2.0




178

H.6.3. Conclusdes

Segundo Gaskill, Van Auken e Manning (1993), o estudo foi importante para
auxiliar a identificacdo de areas problematicas no setor de vestuario e
acessorios, auxiliando agéncias, conselheiros e consultores. Segundo os
autores, o estudo contribuiu ao indicar fatores que poderiam culminar na
interrupcao de negdcios, apontando a influéncia do ambiente competitivo e do

crescimento acelerado como os mais impactantes.

H.7. As Razdes do Fracasso de Pequenos Negdcios, de Lussier

Lussier (1996) procurou compreender os motivos que levaram a mortalidade
dos pequenos negocios, e as agdes dos empreendedores para evitar o
fracasso. Buscando levantar essas razdes, o autor promoveu entrevistas com
ex-propietarios das empresas questionando os motivos que ocasionaram as
falhas. Lussier (1996) acreditava poder beneficiar os empresarios,

formuladores de politicas publicas e credores desse tipo de empresa.

H.7.1. Metodologia

O universo de pesquisa abrangeu os estados de Connecticut, Maine,
Massachussetts, New Hampshire, Rhode Island e Vermont, nos Estados

Unidos.

Fizeram parte da amostra, inicialmente, empresas liquidadas (Capitulo 7
da Lei de Faléncias americana) e empresas reestruturadas (Capitulo 11 da Lei
de Faléncias americana). Mas como nas empresas liquidadas era dificil
localizar os antigos proprietarios, o questionario foi enviado apenas as

empresas que foram reestruturadas.

Apesar de o questionario ter sido enviado somente a empresas
reestruturadas, algumas se converteram em empresas liquidadas. Assim, a
amostra final foi constituida de 72 empresas reestruturadas e 28 empresas

liquidadas.
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H.7.2. Resultados

Dos questionarios enviados, 100 foram retornados (taxa de resposta de 30%).
20% da amostra era de empresas pertencentes ao estado de Connecticut, 5%
a Maine, 44% eram de Massachusetts,19% de New Hampshire, 9% de Rhode
Island e 6% de Vermont. As empresas pertenciam aos seguintes setores: 2%
representavam o setor agricola, 15% o da construgéo civil, 18% as empresas
de financiamentos, seguros e setor imobiliario, 10% o setor industrial; 22% o
varejo; 3% a empresas de atacado; 6% aos transportes e comunicagdes e 25%

ao setor de servicos.

27% dos respondentes empregavam até cinco funcionarios, 25%
empregavam de seis a 15 funcionarios, 20% de 16 a 25 funcionarios, 19% de
26 a 50, 7% de 51 a 99 e 4% empregavam de 100 a 300 trabalhadores.

Causas de Mortalidade

Os empresarios foram inquiridos sobre as principais razoes para o fracasso,
onde a maioria dos listados apresentaram mais de um motivo, apontando: falta
de capital com 32% das respostas, atividade econdomica fraca/recesséo (30%
dos respondentes), problemas com credores (23%), baixo montante de contas
a receber (8%), problemas fiscais (8%); perda de um grande cliente (6%); ma
gestéao (5%); parceiros (3%); expansao excessiva (3%), roubo (3%) e presséo
(3%) — Tabela H.5.

Tabela H.5: Razdes para a mortalidade (LUSSIER, 1996)

Razdes para a Mortalidade Porcen;zgsi)rgsc:::
Falta de Capital e Custo Fixo Elevado 32%
Atividade Econdmica Fraca/Recesséao 30%
Problemas com Credores 23%
Baixas Contas a Receber 8%
Problemas Fiscais 8%
Perda de um Grande Cliente 6%
Ma Gestéao 5%
Parceiros 3%
Expansao Excessiva 3%
Roubo 3%
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H.7.3. Conclusdes

Lussier (1996) observou que das variaveis identificadas na literatura como
fatores que contribuem para o sucesso ou o fracasso, apenas duas foram
confirmadas no estudo: a desaceleracdo da atividade econémica e a falta de
capital. Problemas de gestdo ndo foi um fator fortemente mecionado pelos

empresarios.

H.8. Razdes do Fracasso Empresarial de Marwa e Zairi

Marwa e Zairi (2008) analisaram o fracasso empresarial, identificando
empresas através da internet. A pesquisa investigou as razdes, o ano de

encerramento, o pais e o setor de atuacdo das empresas.

H.8.1. Metodologia

A pesquisa ocorreu através de um levantamento de empresas na Internet.
Foram encontradas 120 empresas que entraram em colapso entre 2000 a
2007, em 18 paises. As razbes do encerramento foram obtidas através de

pesquisa na internet e analisadas.

H.8.2. Resultados

Os resultados apresentados se referem a 120 empresas encerradas em 18
paises, onde os principais deles foram os Estados unidos, a Irlanda e o Reino
Unido. As empresas que fracassaram eram principalmente dos setores de

tecnologia, financeiro e manufatura.

As causas de fracasso s&o apresentadas na Tabela H.6. Lideranga foi
uma causa de fracasso apontada por 45 companhias, a desonestidade por 37,
o atendimento ao cliente por 32, os problemas financeiros foram apontados por
53 empresas, a crise econbmica aparece em 13 casos, os fracassos em novos
produtos ou projetos com 19 ocorréncias; as falhas regulatérias apareceram
em 7 casos; as falhas na gestao de pessoas em 10; a gestao de processos em

36 e outros em 11 casos.
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Tabela H.6: Fatores de mortalidade (MARWA; ZAIRI, 2008)

Fatores Externos Numero de Companhias
Financeiro 53
Lideranca 45
Desonestidade 37
Gestao de Processos 36
Atendimento ao Cliente 32

Fracasso em Novos

Desenvolvimentos 19
Recessdo Econbmica 13
QOutros 11
Erros na Gestdo de Pessoas 10
Deficiéncias da Regulamentagao 7

As falhas de lideranga foram predominantes no mercado financeiro, nas
empresas de Tl e de transportes; a desonestidade ocorreu principalmente no
setor financeiro e no de transporte; a concorréncia foi fator determinante em
empresas de manufatura e transporte; fracassos econbmicos no setor
financeiro; falhas de regulamentagao no setor financeiro; falhas de pessoal no

setor de fabricagao e outras falhas no setor de transporte.

H.9. Causas do Fracasso de Empresas de Base Tecnoldgica

Bruno e Leidecker (1988) realizaram uma pesquisa para identificar a visao dos
fundadores de empresas de tecnologia no Vale do Silicio na Califérnia, sobre

as razdes que levaram as empresas ao fracasso.

A pesquisa contemplou empresas criadas em dois periodos: na década
de 1960 e na década de 1980. Das empresas pertencentes a década de 1960,
foram selecionadas aquelas criadas entre 1960 e 1969 e sua situagao foi
averiguada em 1984. Das empresas referentes a década de 1980, foram
selecionadas aquelas criadas no ano de 1980 e sua situagdo também foi

averiguada em 1984.

Bruno e Leidecker (1988) argumentaram que as razdes para o fracasso

empresarial ndo eram tao estudadas quanto as razdes de sucesso, € que 0s
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resultados de pesquisas sobre causas de insucesso empresarial poderiam

ajudar a evitar o fracasso em novos empreendimentos.

H.9.1. Metodologia

Para o estudo realizado com empresas criadas na década de 1960, utilizou-se
um conjunto de 250 empresas de alta tecnologia fundadas entre 01 de janeiro
de 1960 a 01 de julho de 1969, situadas na Baia de Sao Francisco. Os dados
foram recolhidos por meio de entrevistas com os fundadores e outros
representantes. A situacdo dessas empresas foi observada em 1969, 1973,
1976, 1980 e 1984. Em 1984 o numero de fracassos acumulados foi de 96
empresas. Foram localizados 11 fundadores de 10 empresas fracassadas. O

critério de mortalidade adotado nesse estudo foi a faléncia.

Para o estudo desenvolvido com as empresas criadas na década de
1980, foram utilizados quatro métodos para encontrar as pessoas envolvidas.
O primeiro consistiu em uma pesquisa nos jornais da época, observando
anuncios de encerramento de empresas de alta tecnologia na Baia de S&o
Francisco. Foram identificadas 26 empresas fracassadas, mas nenhuma
entrevista foi conduzida, pois nos artigos ndo havia nenhuma maneira de
localizar as empresas e seus fundadores. Esse método demonstrou-se muito

demorado.

A segunda fonte de informacgdes foi o Tribunal de Faléncia, avaliando-se
todos os pedidos de faléncia e verificando que das 63 empresas localizadas,
era possivel ter o contato de 22 fundadores, onde 16 foram encontrados e

apenas 2 estavam dispostos a participar da entrevista.

Um terceiro grupo de empresas foi localizado a partir dos contatos
profissionais de dois co-autores. Entretanto, esse método nao foi eficiente, pois
a pessoa contatada ndo sabia o motivo de sua convocagao, e em muitos casos
se negou a participar da entrevista, mesmo apds saber o motivo do contato.

Essa abordagem resultou em quatro entrevistas concluidas.

A quarta fonte de informagdes foi solicitar durante a entrevista o nome
de outros fundadores que também passaram pelo encerramento, Outros seis

empreendedores fracassados foram contatados por este método.
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Dessa forma, as entrevistas foram conduzidas com 10 empresas da
década de 1960 e 12 empresas da década de 1980. As entrevistas buscavam

identificar, junto aos empreendedores, as razoes do fracasso empresarial.

H.9.2. Resultados

Os resultados da pesquisa sao retratados em dois periodos: o referente a
década de 1960 (Quadro H.1) e o referente a década de 1980 (Quadro J.2). Os
respondentes indicaram a importancia de uma razao de mortalidade com um
simbolo “m” ou um simbolo “M”, representando, respectivamente, uma razao

menos importante (minor reason) e uma razdo mais importante (major reason).

Quadro H.1: Fatores que motivaram o fracasso empresarial — empresas
dos anos 60 (BRUNO; LEIDECKER, 1988)

Empresas dos anos 60
12 3 456 7 8 9 10
Produto / Mercado
Tempo de entrada no mercado m m m
Design M|{M|m m
Distribuicdo / vendas M M|m M|m
Definigao do negécio M m
Dependéncia de um unico cliente M| M m| m
Financas
Falta de capital inicial M| M M
Assumir dividas muito cedo M[M|M
Problemas com capital de risco M|M|M M
Gerenciamento / funcionarios
Time nao efetivo M|im|M[M|M Mim|M|M
Problemas pessoais M m | M m
M= raz&o mais importante
m= razao menos importante

Nove dentre os dez representantes das empresas criadas na década de
60 mencionaram o fator time nado efetivo, seja com um “m” ou com um “M”
(Quadro H.1). Cinco dos doze representantes das empresas da década de 80
apontaram time néo efetivo, e também tempo de entrada no mercado (timing),

seja com um “m” ou com um “M” (Quadro H.2).
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Quadro H.2: Fatores que motivaram o fracasso empresarial — empresas
dos anos 80 (BRUNO; LEIDECKER, 1988)

Empresas dos anos 80
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12
Produto / Mercado
Tempo de entrada no mercado M M M|im|M
Design M m M| M
Distribuicdo / vendas M m
Definicdo do negocio M m
Dependéncia de unico cliente m
Financas
Falta de capital inicial m M
Assumir dividas muito cedo m| M
Problemas com capital de risco m [ m m M
Gerenciamento / funcionarios
Time nao efetivo m|M|M M|m
Problemas pessoais M M M
Obsessao por um unico caminho m
Cultural / Social
Problemas com legislagao trabalhista M
M= razdo mais importante
m= razao menos importante

H.10. Estudos de Caso: Quase Morte de Empresas Tecnholdgicas

Salazar (2006) investigou as experiéncias de “quase morte” de empresas de
alta tecnologia, comparando os fatores de fracasso. O termo “quase morte”

indica: empresas insolventes que conseguiram se recuperar e sobreviver.

A pesquisa foi conduzida na forma de estudo de caso, com quatro
empresas de tecnologia dos Estados Unidos. O critério de mortalidade adotado

foi a insolvéncia.

Nos quatro estudos de caso foi possivel levantar os fatores que levaram
a experiéncia da quase morte, e algumas ag¢des que foram tomadas para se
evitar o fracasso. Os resultados apontaram os seguintes fatores: adiar cortes
de despesa; expectativas irreais; equipe de gestao inexperiente; inexperiéncia

no desenvolvimento do produto, e outros, conforme a Quadro H.3.
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Quadro H.3: Fatores de Quase Morte (SALAZAR 2006)

Empre
sa

Fatores de Quase Morte

Acéo para Evitar a Morte

1. Equipe de Gestao Inexperiente;

Cortar despesas severamente;

Renegociar Linha de Crédito;

Caso |2. Despesas ocorreram antes do
T crescimento da receita: Suspender os pagamentos aos
Rdta ’ credores nao-criticos;
128 3. Adiar por r.nuno tempo os cortes Acelerar novas linhas de produtos;
de despesas;
4. Expectativa de crescimento irreal; | Proteger Clientes de Longo Prazo;
Caso |1. Contas a Receber Fraudulentas; | Substituicdo da Gestao;
I: 2. Nao pediram ajuda; Cortar despesas seriamente;
Vale |3. Adiar por muito tempo o corte de |Acelerar o langamento de novas linhas
do despesas; de produtos;
Silicio | 4. Expectativas irreais. -
1. Empresa inexperiente em
desenvolvimento dos produtos, Cortar despesas severamente;
Caso implicando em atrasos;
" 2. Expansao do mercado :
: . Renegociar os acordos com bancos
Empre |internacional levando a gastos )
o ) ;9T fornecedores;
sa do |adicionais e falta de dinheiro;
Sul 1 |3. Adiar por muito tempo cortes de | Cortar caracteristica do produto e
despesas; corrigir problemas;
4. Expectativas irreais. -
1. Empresa fracassando até a morte | Grande investidor injeta US$1 milhao
Case sem planos para evita-la; na empresa, € assume seu controle;
V- Cliente paga antecipadamente pelos
Emp;re 2. Expectativas irreais; produtos em troca de descontos no
preco,
sado :
Sul 2 3. Cortes de despesas inadequados Renegociar Linha de Crédito;

para gerar lucro;

4. Falha de estratégia.

Segundo Salazar (2006), por meio dos quatro estudos de caso foi

possivel verificar que existe uma correspondéncia entre os fatores associados

ao fracasso empresarial, e aqueles ligados a quase morte (insolvéncia).

H.11. Outros Estudos sobre Fracasso Empresarial

Li e Guinsiger (1991) estudaram os fracassos de negdcios, comparando

empresas de controle estrangeiro e empresas de capital nacional. No estudo,

controle estrangeiro era caracterizado quando empresas de outros paises

detinham no minimo 10% do capital de empresa situada nos Estados Unidos.
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Os critérios de fracasso adotados foram faléncia, liquidagdo ou
encerramento das operagodes. As fontes de informacgao utilizadas para localizar
as empresas foram: F&S Index of Corporate Changes (F&S); Wall Street
Journal Index (WSJ); Department Of Commerce, e Directory of Foreign-

Manufactures e Merges & Acquisition.

Para o periodo de 1978 a 1988, foram localizadas 2160 empresas em
processo de faléncia. Dessas empresas, 85 estavam sobre controle estrangeiro
(55 haviam declarado a faléncia e 30 haviam sido liquidadas). Ou seja, dentre
as empresas que fracassaram no periodo, apenas 3,94% eram de controle

estrangeiro.

Smith (2006) identificou e analisou as razdes para o fracasso
empresarial na Africa do Sul sob a perspectiva dos credores, visando identificar

os fatores criticos de sucesso para a recuperacdo da empresa.

A pesquisa foi realizada em quatro grandes instituigdes credoras na
Africa do Sul, e ocorreu em duas fases. A primeira fase consistiu de entrevistas
pessoais, semi-estruturadas, com trés executivos da unidade da instituicao
credora que administrava clientes potencialmente insolventes. A segunda etapa
consistiu na analise de registros e documentos bancarios. Dados pertencentes

a uma amostra de 100 casos de fracasso entre 1999 a 2005 foram coletados.

As principais causas de fracasso apontadas pelos entrevistados e pelas
analises de documentos foram: diversificagcdo da competéncia gerencial;
planejamento inadequado; expansao descontrolada; falhas em contratos;
fracasso em responder a mudangas; segunda geracdo do negocio;

emprestadores generosos demais; fraudes e ciclo do negocio.

Perry (2001) investigou a influéncia do planejamento sobre os fracassos
nas pequenas empresas americanas. Foram comparadas empresas
fracassadas e empresas em atividade. A amostra da pesquisa continha
pequenas empresas fracassadas e em atividades nos Estados Unidos,

segundo dados da Dun & Bradstreet.

Como critério de fracasso foi adotado o pedido de faléncia com perda
aos credores. A coleta de dados ocorreu aleatoriamente, por meio do National

Bankruptcy Bulletin da D&B. Apos a localizagdo das empresas, foram enviadas
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cartas para o proprietario, diretor ou o responsavel pela empresa, solicitando
que respondessem um questionario. Uma empresa foi contratada para conduzir
as entrevistas por telefone. A pesquisa por telefone obteve sucesso em
contatar metade das empresas da amostra. A entrevista foi composta por cinco
perguntas, que abordavam o planejamento formal da previsdo de vendas,
planejamento dos recursos humanos, planejamento de caixa, previsdo de
gastos, analise da competicdo e identificacdo de uma estratégia para superar

0s concorrentes.

Os dois grupos — empresas ativas e fracassadas - apresentaram um
grande numero de respostas zero, ou seja, indicando nenhum planejamento.
No entanto, o grupo de empresas nédo fracassadas se distinguiu do grupo de

fracassadas com algum planejamento.

A pesquisa de Everett e Watson (1998) buscava explorar o impacto de
fatores macroeconémicos sobre a mortalidade empresarial. Um questionario foi
enviado para 5.196 pequenos empreendimentos que atuaram no periodo de
1961 a 1990, em 51 centros comerciais da Australia. O estudo apontou que
49% das empresas foram vendidas ou fechadas por diversos motivos, desde a
faléncia a aposentadoria. As taxas de desemprego e de inflagdo foram as
variaveis que tiveram maior impacto sobre o fracasso, além das taxas de juros,

das taxas de emprego e das vendas no varejo.



