UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SOCIOLOGIA

Daniela Ribeiro de Oliveira

Do fim do trabalho ao trabalho sem fim: o trabalho e a vida
dos trabalhadores digitais em Home Office

Sao Carlos, 2017



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SOCIOLOGIA

Daniela Ribeiro de Oliveira

Do fim do trabalho ao trabalho sem fim: o trabalho e a vida
dos trabalhadores digitais em Home Office

Tese apresentada ao Programa de P6s-Graduagdo em
Sociologia da Universidade Federal de Sdo Carlos
(UFSCar) como parte dos requisitos para a obtencéo
do titulo de doutorado em Sociologia.

Orientador: Prof. Dr. Jacob Carlos Lima

Sdo Carlos, 2017



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

&
UF(\*I% Centro de Educagéo e Ciéncias Humanas

Programa de Pés-Graduagdo em Sociologia

Folha de Aprovagao

Assinaturas dos membros da comiss@o examinadora que avaliou e aprovou a Defesa de Tese de Doutorado da candidata

Daniela Ribeiro de Oliveira, realizada em 26/05/2017:
4
\,\ \
| IALe—
Prof. Dr. Jacéb Carlps Lima
F$Caf

W\U\LC&L AL OQ\Q 1!\ kg £3. \LU\\RA

Profa. Dra. Marcia de Paula Leite
UNICAMP

( " ‘f{l\)l.«d/\)

Profa. Dra, Maria Aparecida da Cruz Bridi

o

Prof. Dr. Fe?e'ﬁRaWMamns

Profa/ Dra. Aline Suelen Pires
UFSCar



Ao0s meus pais, Lusia e Arnaldo e meus irmaos Gabriela e Rafael.
Sem o carinho, cuidado, amor, compreenséo eu

ndo conseguiria atravessar esta estrada.



Coragao Civil
(Milton Nascimento - Fernando Brant)

“Quero a utopia, quero tudo e mais
Quero a felicidade nos olhos de um pai
Quero a alegria muita gente feliz
Quero que a justica reine em meu pais

Quero a liberdade, quero o vinho e o péo
Quero ser amizade, quero amor, prazer
Quero nossa cidade sempre ensolarada

Os meninos e 0 povo no poder, eu quero ver

Sao José da Costa Rica, coracao civil

Me inspire no meu sonho de amor Brasil
Se 0 poeta é 0 que sonha o que vai ser real
Vou sonhar coisas boas que o homem faz
E esperar pelos frutos no quintal

Sem policia, nem a milicia, nem feitico, cadé poder?

Viva a preguica viva a malicia que s6 a gente € que sabe ter
Assim dizendo a minha utopia

Eu vou levando a vida, eu vou viver bem melhor

doido pra ver o meu sonho teimoso um dia se realizar”



AGRADECIMENTOS

Gratiddo. E com esse sentimento que encerro mais uma etapa de uma caminhada
iniciada ha exatos 15 anos, quando iniciei o curso de graduacao na Universidade Federal
de S&o Carlos. Chegar até aqui ndo seria possivel sem a participacao direta e indireta de
algumas muitas pessoas. Recuar tanto tempo para citar nominalmente cada uma das
pessoas envolvidas exigiria um numero de paginas que inviabilizaria esse topico. Deixo

apenas meu reconhecimento de que ndo cheguei sozinha.

Meu agradecimento em especial ao professor Jacob Carlos Lima, pelas
orientagdes, conversas e discussdes. Mas, principalmente, por sempre tranquilizar-me
nos momentos de inseguranca sobre qual caminho seguir na pesquisa e por confiar no

caminho escolhido. Obrigada!

As reunides no LEST — Laboratorio de Estudos Sobre Trabalho, ProfissGes e
Mobilidade — foram importantes para o amadurecimento teérico e metodolégico,
igualmente importante foram as experiéncias vividas e as trocas estabelecidas com cada
um dos amigos. Sarah, Glaucia, Breilla, Giu, Amanda, Roberto, Cleiton, Marconi,

Aline, Denise, Felipe, agrade¢o aos encontros, as trocas, aos aprendizados.

N&o posso deixar de agradecer a oportunidade de participar das reunides de
discussdo tematicas promovidas pelo grupo de pesquisadores do projeto tematico:
“Contradi¢des do trabalho no Brasil atual. Formalizagdo, precariedade, terceirizagdo e

regulacao”.

O trabalho de campo, a sistematizacdo das informacoes, as conversas e reflexdes
realizadas em conjunto com as amigas Amanda Martins e Aline Pires foram
fundamentais para trilhar o caminho da pesquisa. Sou grata, ainda, pelas experiéncias
compartilhadas e pelos encontros realizados.

Aos amigos e amigas que sempre estdo ao meu lado, torcendo, vibrando,
incentivando-me, aconselhando, deixo aqui um agradecimento mais que especial para a
Patricia, Martin, Thamara, Josiane, Benedita, Marcela, Eneida, Paulo Alberto, Priscila,
Nilsa e Jacqueline. Com vocés eu consigo vivenciar o sentido da frase: “estamos

juntos”!



N&o posso deixar de agradecer ao apoio recebido do CNPq, sem a bolsa de

estudos recebida essa pesquisa ndo seria possivel.

Um agradecimento especial aos meus pais e irmados que sempre aceitaram
compreensivamente minhas inmeras justificativas de auséncia. A minha av6 Nercilia,
por me permitir estar aqui. E por fim, agradeco as minhas outras avos (de afinidade)

Ernestina e Isaura e suas familias, por toda forca enviada.



CBO
CAPES
CNPq
CNAE
CETESB
CPD
CLT
Dra
ERP
EaD
FIRJAN
GPS
GETM
IBSS
IBGE
IBM
ICMS
IBOPE
NIBSS
Ma

OoIT

PJ

P&D
PNAD
PHP
Profa
RAIS
RH
SindPd
SEBRAE
SEMA
SOBRATT

LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES

— Classificacdo Brasileira de Ocupacdes

— Comisséo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior
— Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
— Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica

— Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo

— Centros de Processamento de Dados

— Consolidacao das Leis Trabalhista

— Doutora

— Enterprise Resource Planning

— Educacao a Distancia

— Federacédo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro

— Global Positioning System

— Grupo de Estudos Trabalho e Mobilidades

— Industria Brasileira de Software e Servicos

— Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas

— International Business Machines

— Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias E Servigos

— Instituto Brasileiro de Opinido e Estatistica

— Nao-Industria Brasileira de Software e Servicos

— Mestra

— Organizacéo Internacional do Trabalho

— Pessoa Juridica

— Pesquisa e Desenvolvimento

— Pesquisa Nacional Domiciliar

— Hypertext Preprocessor

— Professora

— Relacdo Anual de Informacdes Sociais

— Recursos Humanos

— Sindicato dos Trabalhadores em Tecnologia do Estado de Séo Paulo
— Servico Brasileiro de apoio as Micro e Pequenas Empresas
— Secretaria de Estado do Meio Ambiente de S&o Paulo

— Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade



SOFTEX — Associacdo para a Promogéo da Exceléncia do Software Brasileiro
TI — Tecnologia da Informacéo
TIC — Tecnologia da Informacéo e Comunicacao



RESUMO

Os trabalhadores digitais sdo categoria privilegiada para a compreensdo das atuais
configuracbes do trabalho em que diferentes formas de organizar, gerir e realizar o
trabalho estdo colocadas. O trabalhador digital organiza sua vida em torno de projetos,
com tempos flexiveis e sua trajetoria de carreira e permanéncia no trabalho depende de
atualizacdo permanente. O objetivo da pesquisa foi analisar a relagdo entre trabalho e
vida dos trabalhadores digitais, procurando compreender em que medida o trabalho de
desenvolvimento de software, com variadas formas de organizacdo e gestdo do tempo-
espaco, reflete sobre a organizacdo da vida privada dos trabalhadores e de suas relagdes
familiares, de amizade, lazer, etc. Por meio das trajetorias ocupacionais procuramos
tracar as percepcdes dos trabalhadores sobre a vida e o trabalho quando estdo
trabalhando parcialmente ou totalmente em home office. Para atender aos objetivos da
pesquisa realizamos 53 entrevistas semi-estruturada, destas apenas 29 entrevistas foram
selecionadas para a discussao nesta tese. O critério para a selecdo procurou aquelas que
representassem a diversidade do campo empirico em termos de recorte de género, dos
locais de trabalho, dos tipos de vinculos contratuais, tipos de atividades realizadas, porte
de empresa e por representarem um quadro diversificado das experiéncias de trabalho
em home office. Constatamos uma diversidade de arranjos de trabalho em home office
praticado pelos trabalhadores digitais. Trabalha-se mais em casa do que no escritério,
dado que os trabalhadores aproveitam os tempos economizados em decorréncia da
auséncia de deslocamentos, intervalos de lanches e descanso, para continuar realizando
as atividades. Desligar o computador ndo significa desconectar do trabalho. O
sentimento de soliddo e o medo de se tornar invisivel perante a equipe do escritorio séo
motivos para que os trabalhadores digitais recusarem (caso tenham escolha) o trabalho
em home office ou desejarem deixar a modalidade; trabalhadores com mais tempo de
carreira tendem a resistir (micro resisténcia) aos excessos de demandas e ao trabalho
atravessando todo o tempo livre. As representacdes masculinas sobre a presenca das
mulheres no setor é cercada por estere6tipos de géneros; sdo recorrentes entre 0s
homens as justificativas de que determinada ocupacbes sdo mais apropriadas as
mulheres devido aos seus marcadores de género (detalhistas, atentas, etc.).

Palavras-Chave: Trabalho Digital. Trabalho Flexivel. Trabalho e Tecnologia da
Informag&o. Home Office. Teletrabalho.



ABSTRACT

Digital workers are a privileged category for understanding current job settings in which
different ways of organizing, managing, and performing work are set. The digital
worker organizes his life around projects, with flexible times and his career path and
permanence in the work depends on permanent updating. The objective of the research
was to analyze the relationship between work and life of digital workers, trying to
understand to what extent the work of software development, with various forms of
organization and time-space management, reflects on the organization of workers'
private lives and Family relationships, friendship, leisure, etc. Through the occupational
trajectories we try to trace workers' perceptions about life and work when they are
working partially or totally in home office. To meet the research objectives, we
conducted 53 semi-structured interviews, of which only 29 interviews were selected for
discussion in this thesis. The criterion for selection sought those that represented the
diversity of the empirical field in terms of gender cut, work places, types of contractual
ties, types of activities performed, size of company and because they represent a diverse
picture of work experiences In home office. We note a diversity of home office work
arrangements practiced by digital workers. Work is done more at home than in the
office, since the workers take advantage of the times saved due to the absence of
displacements, intervals of snacks and rest, to continue carrying out the activities.
Turning off the computer does not mean disconnecting from the job. The feeling of
loneliness and the fear of becoming invisible to the office staff are grounds for digital
workers to refuse (if they have a choice) work in home office or wish to leave the
modality; Workers with more career time tend to resist (micro resistance) the excesses
of demands and to work going through all the free time. Male representations of the
presence of women in the sector are surrounded by gender stereotypes. The
justifications of which particular occupations are most appropriate for women because
of their gender markers (detailed, attentive, etc.) are recurrent among men.

Keywords: Digital Work. Flexible Work. Work and Information Technology. Home
Office. Telecommuting.
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CAPITULO |

1. Introducéo

Quando o primeiro volume da obra A Sociedade em Rede, de Manuel Castells,
foi publicado no Brasil em 1996, o0 pais estava em meio ao processo de reestruturagcdo
econdmica, na qual setores produtivos incorporaram diferentes tecnologias alterando as
bases produtivas e estabelecendo novas estruturas organizacionais. As mudangas
decorrentes da chamada revolucdo tecnoldgica, analisada pelo autor alterariam néo
somente os modos de produzir — substituindo ocupacdes, eliminando postos de
trabalhos, alterando formas de qualificacdes, mobilizando diferentes técnicas de gestdo
do trabalho — como transformariam a dinamica social engendrando uma nova estrutura
social baseada em redes e moldando o que Castells (1999) chamaria de sociedade em

rede.

Completados 20 anos desta publicacdo, o uso de dispositivos tecnoldgicos
moveis com acesso a internet expandiu tornando-se, cada vez mais presente no
cotidiano dos individuos. O nimero de usuarios da rede internet generalizou-se no
mundo, “mais que triplicou em uma década passando de um bilh&o, em 2005, para cerca
de 3,2 bilhdes no final de 2015, quase metade da populacdo mundial' (BANCO
MUNDIAL, 2016)”. No Brasil?, a expansdo dos sistemas tecnolgicos é observada por
meio dos indicadores do IBGE de 2016, os quais destacaram o crescente acesso a
internet por 54,4% da populacdo (pouco mais de 110 milhdes de brasileiros), e a
quantidade de smartphones que em 2015 alcangou os 168 milhdes de pessoas (IBGE,
2016).

A mudanga quanto as formas de sociabilidades decorrentes da chamada era
informacional remete-nos ao debate sobre as formas como tempo e espaco estabelecem-
se na sociedade contemporanea. Neste contexto, os trabalhadores estdo constantemente

ao alcance do seu trabalho, podendo ser acionados em qualquer tempo e em qualquer

1 0 estudo do Banco Mundial destacou que apesar da representatividade dos dispositivos da rede, em
termos absolutos, existem ainda 60% da populacdo mundial excluida do acesso e uso da internet. A rapida
expansdo da internet pelo mundo, ndo representa de modo algum sua universalizagio (BANCO
MUNDIAL, 2016). Sobre desigualdades de acesso a rede internet conferir Castells (2003) e relatério do
IBGE (2016) Banco Mundial (2016).

2 Apesar de um quadro de expanséo e de o Brasil figurar entre os cinco primeiros paises com acesso a
internet, ndo podemos desconsiderar as desigualdades de distribuicdo e uso da rede mundial de
computadores, no pais. Consultar o documento PNAD TIC 2014 (IBGE, 2016) para verificar o ranking,
por unidade da federagdo, de acesso a tecnologia.
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lugar, por meio dos diferentes tipos de dispositivos de comunicacdo. As percepcoes
quanto a essas modalidades de acesso sdo alvo de contraditorias avaliacbes por parte
dos trabalhadores. Revelam percepcdes que relativizam as consequéncias negativas de
ter uma sociedade em que todo o tempo do trabalhador é tempo de trabalho. Passando
por percepcdes cujos problemas destacados apontam para 0s impactos sobre as relacfes
sociais, ou seja, destacam as dificuldades de manter lagos familiares, de amizade, e
relacionamentos afetivos saudaveis; os impactos sobre os corpos dos individuos,
envolvendo problemas de saude fisica (LER/DORT) e mental (estresse e ansiedade) séo
destacados, revelando a importancia que aspectos subjetivos e de saude emocional séo
teméaticas fundamentais para a compreensdo da complexa relagdo entre trabalho,
tecnologias digitais e as formas de controle e acesso aos trabalhadores.

E no contexto destas transformacdes que mobilizamos a relacio entre trabalho e
as tecnologias informacionais e as possibilidades criadas para o trabalho remoto e
problematizamos o home office enquanto dispositivo ndo sé de organizacdo do trabalho
mas de organizacdo e vida. A questdo que estd colocada € como os trabalhadores
articulam vida privada e o trabalho considerando que a realizacdo do trabalho é ela
propria deslocalizada. As transformacdes do trabalho contemporaneo, as inovacoes e
expansdo das tecnologias comunicacionais tem apontado como tendéncia o
embacamento das fronteiras entre trabalho e vida. Para Valenzuela et al (2015) ha nas
ciéncias sociais um relativo consenso a respeito do borramento entre vida e trabalho; no
entanto, ndo ha consenso quanto ao alcance e as consequéncias do imbricamento destas

fronteiras.

O componente do conhecimento atravessa a construcdo desta tese, pois estamos
discutindo o trabalho de uma categoria ocupacional dos trabalhadores digitas — atuando
em empresas de desenvolvimento de softwares e prestacdo de servigos em tecnologias
informacionais. Na historia do desenvolvimento do capitalismo a relacdo entre
conhecimento e trabalho é fundamental para pensarmos 0s processos de acumulacéo do
capital — o processo que leva a desapropriacdo do saber-fazer do trabalhador na segunda
fase de desenvolvimento do capitalismo elenca questdes sobre a relagdo entre
qualificagdo versus desqualificacdo; o trabalho repetitivo e a monotonia. No interior do
debate sobre conhecimento e economia capitalista na atualidade é a posi¢do ocupada do

trabalhador para o processo de acumulagdo. O trabalhador deixa de ser considerado
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apéndice da maquina — simples executor de etapas da producdo no regime de
acumulacdo fordista — e passa a ser central. De certa maneira, 0 que muda no
capitalismo contemporaneo sdo os arranjos criados entre economia e conhecimento e a
emergéncia do trabalho vivo submetendo sua vida por completo as modificacdes e

organizagOes da producdo de riqueza.

A luz desta perspectiva, Rullani (2004) inicia sua discussdo sobre o capitalismo
cognitivo questionando: “é o capitalismo cognitivo um déja-vu?”, em resposta a
pergunta, o autor reconstroi a historia do desenvolvimento industrial pontuando o
processo de expropriagdo do conhecimento dos trabalhadores (por meio dos enclosures)
até o processo mais sofisticado do capitalismo moderno. Relacionou o controle dos
tempos e movimentos a fragmentacdo do trabalho entre execucdo e concepgdo. Suas
conclusdes o levam a aproximar o significado do enclosures (fase inicial da acumulagéo
capitalista) as formas modernas de acumulagdo por meio dos controles do conhecimento
representado na forma de direitos autorais e das patentes. Segundo o autor tais formas
juridicas operam como mecanismo capitalista que viabiliza a acumulacdo e marca outra

meio de expropriacdo do conhecimento.

Quais os efeitos dessa configuracdo do trabalho do conhecimento que, dentre
outras consequéncias embaralha vida e trabalho — colocando a vida (esfera privada) no
espaco do trabalho (esfera publica) e o trabalho no espaco da vida privada? Tratar o
embaralhamento entre vida e trabalho passa por observar como o0s significados sociais
atribuidos ao espaco e tempo, na sociedade informacional toma outra configuracdo no
contexto em que Castells (1999) descreveu como espacos de fluxos e tempo intemporal.
A relacdo com o tempo na economia informacional é uma relacdo com o tempo de

fluxos, cujas percepcdes sdo marcadas pela instantaneidade.

Os resultados da pesquisa realizada pelo SIPS/IPEA (2012)° apontaram uma
tendéncia em relacdo ao imbricamento entre trabalho e tempo livre experimentada pelos
trabalhadores no Brasil. A capacidade dos trabalhadores em se “desconectarem” do
trabalho, mesmo apo6s o fim da jornada de trabalho é analisada. De acordo com o estudo,

45,4% dos entrevistados assumiram ter dificuldade para se “desligar” do trabalho apods o

® O SIPS - Sistema de Indicadores de Percepcdo Social - do IPEA corresponde & pesquisa domiciliar e
presencial. A pesquisa contou com 3.796 residentes em areas urbanas, os entrevistados sao maiores de 18
anos. A metodologia analisada garante a abrangéncia de todas as unidades da federagdo por meio de 212
municipios.
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fim da jornada de trabalho. Os principais motivos sdo associados a necessidade de
permanecer de prontiddo/sobreaviso® para a realizacdo de teletrabalho, bem como a
necessidade, por parte dos trabalhadores de se dedicarem & preparacdo ou
aprofundamento do conhecimento em relagcdo as atividades de trabalho. Compdem o
quadro de motivos a exigéncia de estar disponivel — formal ou informalmente — para
tratar de questdes sobre o trabalho. A necessidade de atualiza¢do continua ocupa outro
elemento — mais complexo e sutil — de colocar os trabalhadores em constante presenca
de seu trabalho e que pode deixa-los permanentemente conectados as suas ocupacoes
ainda que as jornadas de trabalho tenham chegado ao fim. Nesse sentido, essa pesquisa
nos levou a indagar se os aspectos formais e normativos da regulagdo e controle da
jornada de trabalho, no contexto da presenca das tecnologias informacionais, déo conta
de compreender os usos dos tempos de trabalho na contemporaneidade. Entdo, bastaria
compreender qual a jornada de trabalho desses profissionais® e se realizam horas extras

ou n&o, para entender quanto tempo dedicado ao trabalho?

Cresswell (2006) problematizou a temaética do tempo e espaco, a partir da
mobilidade que envolve um conjunto de fatores e processos distintos e relacionaveis ao
movimento, espacos, lugares, territorialidades, tempo cronoldgico e tempo social. Nesse
sentido, pensar em mobilidade ndo significa tratar apenas do movimento de um ponto
ao outro ou do deslocamento entre coisas. Mas, teorizar a mobilidade a partir de trés
dimensGes relacionais, a saber: a) fato concreto (movimento observavel); b) um
conjunto das representagdes humanas produzidas a partir dos deslocamentos; c) as
experiéncias individuais vividas. O que faz o autor sugerir a mobilidade como
responsavel por parte da producdo social do tempo e espaco e ilustra com a seguinte

reflexao:

Considere a historia da ferrovia como um exemplo. Wolfgang
Schivelbusch escreveu como a invencdo da ferrovia e sua rapida
disseminagdo em toda a superficie do globo forgou um repensar
fundamental do espago. Distancias foram praticamente encolhidas, foi
possivel viajar mais em um tempo mais curto. A metropole foi

* Sobreaviso (chamado de plantdo) é o termo juridico para as rotinas de trabalho que colocam o
trabalhador a disposicdo da empresa. O funcionario permanece em casa, mas a qualquer momento pode
ser acionado pela empresa, devendo estar totalmente disponivel para atender ao chamado. O sobreaviso
pressupde o controle patronal, sobre o trabalho, por meio das tecnologias informacionais.

> Compreendemos que trabalhador e profissional ndo sio sindnimos e que este Gltimo esta associado ao
campo de conhecimento que envolve a andlise sobre disputas pelo monopdlio do mercado partir de
credencias e diplomas, os processos de hierarquizagdo interna e externa ao grupo homogéneo e reunido
em torno dos mesmos valores e de um mesmo codigo de ética (FRANZOI, 2009).
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permitido expandir-se para 0s novos suburbios, tornou-se possivel
viajar para mais longe entre o trabalho e a casa. Na verdade, o
trabalho e a casa tornaram-se funcionalmente espagos separados por
causa das novas formas de mobilidade. Como mais e mais pessoas
viagjaram em novas velocidades em trens, uma nhova percepcao
panoramica do espaco (como pode ser visto a partir da janela do trem)
surgiu. Pela primeira vez, foi possivel ver o mundo como uma mancha
continua. Mesmo 0s primeiros trens ingleses, em apenas 20 a 30
milhas por hora, eram trés vezes mais rapidos do que uma carruagem
(CRESSWELL, 2006, p. 05)°.

A nossa discussdo ndo parte da defesa da separacdo das esferas tempo de
trabalho e tempo de nédo trabalho. Buscamos, sim, analisar os processos de borramento
dos tempos de trabalho e tempo da vida procurando compreender a logica e a
disseminacdo do discurso contemporaneo que sustenta as transformacdes e passa a
justificar o envolvimento e o engajamento dos trabalhadores no &mbito da produgéo. O
que tem tornado o trabalho cada vez mais imbricado a esfera da vida privada. O desafio
nesse contexto é compreender como esses entrelacamentos passam a justificar praticas e
discursos que naturalizam esses processos e quais 0s efeitos sobre os trabalhadores.
Nesses termos, a ocupacdo dos trabalhadores digitais torna-se campo empirico

fundamental para problematizar tal imbricamento.

Estudar o setor de desenvolvimento de software exige contextualiza-lo e defini-
lo, ainda que estas defini¢cdes sejam ténues e apresentem limites. Basta lembrarmos-nos
das observacdes tratadas por Bridi e Motim (2014) sobre a dificuldade de classificacao e
enquadramento do setor brasileiro de TIl. Grande parte desta dificuldade decorre da
existéncia de diferentes fontes de dados que utilizam metodologias distintas, muitas

vezes inviabilizando comparagdes e acompanhamentos de séries historicas.

Trata-se de um setor que emerge no contexto do trabalho flexivel cujas formas
de organizacdo do trabalho deslocalizado o constituem; é permeado pela logica da
inovacdo e do discurso da criatividade. No Brasil, o setor foi impulsionado pelas
mudancas socioecondmicas e tecnoldgicas ocorridas a partir dos anos 1990, resultantes
dos processos de reestruturacdo produtiva que significou a digitalizacdo e
informatizacdo de diferentes setores produtivos como a industria automobilistica e o

setor financeiro, mas ndo apenas.

® Traduc#o livre do texto em inglés.
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Por esse motivo, utilizamos como referéncia na construcao do objeto desta tese o
enquadramento conceitual elaborado pela Softex (2012) que definiu o setor de software
e servigos de TI do Brasil como aquele constituido pela Industria Brasileira de Software
e Servicos — IBSS e pela Nao-Industria Brasileira de Software — NIBSS. A IBSS ¢
formada pelo conjunto de empresas cuja fonte principal de receita origina-se nas
atividades de software e servicos de TIl. A NIBSS, por sua vez, é composta por todas as
demais empresas dos segmentos agropecuario, industrial e do comércio (inclui aqui os
segmento de servigos e da administracdo publica) que realizam atividades internas de
softwares e servicos de T1 (SOFTEX, 2012, p. 19). E, portanto, a composi¢ao entre a
IBSS e a NIBSS que caracteriza o setor de software e servicos de T1. No quadro abaixo
sd0 relacionadas as classes de atividades segundo a CNAE’ que foram utilizadas na

elaboracdo do setor de software e servicos de TI.

QUADRO 1 — Setor de Software e Servicos de Tl

CLASSES - X
IBSS CNAE* CLASSIFICACAO
6202 Desenvolvimento e Iigenciamento de programas de
Industria computador customizaveis.
Software Desenvolvimepto e Iigepciqmento _de programas de
6203 computador ndo customizaveis constituem a industria de
software.
Desenvolvimento de programas de computador sob
6201 encomenda.
6204 Consultoria em TI.

o Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicacdo
Inddstria de 6311 e de hospedagem na In?ernet. - DI
Servicos de Portais, provedores de conteldo e outros servigos de

TI 6319 informaca Internet
¢ao na Internet.
951 1%* Reparagdo e mqn_utengéo de computadores e de
equipamentos periféricos.
Reparacdo e manutencdo de equipamentos de comunicacao
9512** A .
referem-se a industria de servicos de TI.

FONTE: Elaboracao propria a partir de informagdes Softex (2012, p.19-20)
* CNAE — versdo 2.0 da CNAE
** Ndo faz parte do grupo de entrevistados os trabalhadores inseridos nestas categorias da CNAE.

A dificuldade guanto ao enquadramento dos trabalhadores de desenvolvimento

de software também existe. Antunes e Braga (2009) classificam como Infoproletarios os

" CNAE - Classificacdo Nacional de Atividade Econdmica. Trata-se de mecanismo de padronizagio
nacional das atividades econdmica e é aplicada a todos os agentes econdmicos que estdo engajados na
producdo de bens e servicos, atinge tanto empreendimentos econémicos privados quanto publicos, bem
como “estabelecimentos agricolas, organismos publicos e privados, instituicdes sem fins lucrativos e
agentes autdnomos (pessoa fisica)" (BRASIL, 2014).
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trabalhadores que executam atividades de teleatendimento em call center, destacando
consistir na “formacdo de uma nova condi¢do proletaria nos servicos (ANTUNES;
BRAGA, p. 09).” Rifkin (1995) considerou nomear como analistas simboélicos 0s
trabalhadores que manipulam signos para criar simbolos. Huws (2009), inicialmente,
situou os desenvolvedores de softwares como Cyberiatos por considerar a utilizacdo do
computador e o espago do escritério como elementos importantes na constituicdo da
identidade destes trabalhadores. Mas os avangos do debate sobre trabalho digital, virtual
ou on line permitiram a elaboracdo de um novo enquadramento, levando Huws (2014) a
adotar, ainda que provisoriamente e ndo sem criticas, o termo trabalhador digital. A
autora considera trabalho digital as atividades em que sua realizagdo envolve
ferramentas baseadas em computador e o resultado do trabalho é transferido em formato
digital.

Nesta pesquisa utilizamos como referéncia a categoria de trabalhadores digitais
para referirmo-nos aos trabalhadores envolvidos com criagdo de tecnologias
(desenvolvimentos de softwares, criacdo ou administracdo de paginas web, jogos
computacionais) e gestdo de projetos de criacdo de tecnologias. Os entrevistados, assim
classificados trabalhavam em empresas que se enquadravam na classificacdo da Softex
(2012) sobre o Setor de Software e Servigos de Tl e desempenhando atividades
ocupacionais associadas ao desenvolvimento de software, a gestdo de projetos de
softwares e afins. Trabalhadores inseridos em processos de comercializacdo de servicos
de softwares foram entrevistados e suas informacdes foram consideradas para a
contextualizagdo do setor. O quadro abaixo lista todas os cargos/fungdes dos
trabalhadores entrevistados.

QUADRO 2 — Cargo ou funcdes dos entrevistados

Segmento Cargos /fungdes

Programadores; Analistas de Sistemas; Analistas Desenvolvedor,
Analista de Infraestrutura, Analista de suporte, Administrador de
rede, Tester, Analista de modelagem de riscos Jr., Analista de
Infraestrutura; Analista de Seguranca da Informacéo; Especialista
em sistemas de informacg&o, Consultora de Infraestrutura,
Consultora de TI, Especialistas em bancos de dados.
Gestdo de | Gerente de projetos, Coordenador de TI, Supervisor de Estruturas
projetos e Projetos, Diretor da Empresa, Analista de negécios de TI.

Business Development (vendas de software e servicos de
software), Analistas de projetos de venda e pds-vendas.
Fonte: elaboragdo propria a partir das entrevistas realizadas (2014-2016)

Criacdo

Negocios
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No Brasil, os estudos sobre o setor de desenvolvimento de software tém inicio
com a investigacdo sobre as empresas de informatica representadas pelo CPD’s —
centros de processamento de dados — e localizadas no interior dos setores financeiros,
nos servicos publicos e nas universidades (SOARES, 1995). No contexto de
reestruturacdo produtiva, estes setores passavam pelo processo de informatizacéo e os
CPD’s reuniam grande parte da mao de obra chamada de digital (POTENGY;
CASTRO, E., 1998). Os estudos sobre este setor analisaram a organizagéo e as relagoes
de trabalho no contexto de empresas de informatica (POTENGY; CASTRO, E. 1998);
mapearam e apontaram seu crescimento (SANTOS et. al., 1999); refletiram sobre a
configuragdo identitaria do profissional informatico, suas qualificacbes e meios de
formagdo — num momento marcado pelo desaparecimento de certas categorias
profissionais e surgimento de outras (POTENGY, 2000; 2001; PAIVA et. al., 2003). A
analise sobre a nova cultural organizacional das empresas do setor informatico foi
discutidas como reflexos de novas préaticas de controle sobre o trabalho (CASTRO, J.,
2001).

Pesquisas mais recente sobre o setor voltaram-se para o processo de
flexibilizacdo do trabalho destacando-o como o seguimento que melhor representa a
heterogeneidade contratual (SALATTI, 2005); as condicdes e relagOes de trabalho de
uma empresa de software e hardware no Parana (BRIDI, 2011; BRIDI; BRAUNERT,
2013; BRIDI; MOTIN, 2014); analise dos quadros superiores de TI, focando os
aspectos da gestdo e do empreendedorismo (ROSENFIELD, 2011b); o recorte de
género em contratos flexiveis de trabalho (CASTRO, B., 2013).

Pesquisa anterior com trabalhadores de desenvolvimento de software
(OLIVERIA, 2009) sinalizou a necessidade de analisar as praticas de trabalho em home
office realizadas pelos trabalhadores digitais. A expectativa de exercicio do trabalho
remoto esteve presente nas falas dos entrevistados da referida pesquisa e revelavam um
discurso no qual opunham a venda do tempo de trabalho versus as habilidades e
competéncias dos trabalhadores. A necessidade de eliminar os controles impostos por
uma logica de organizacdo linear do tempo foi apontada como modo de restringir 0s
processos de criatividade requeridos pelo setor. Nesse sentido, esta pesquisa centrou

esforcos em compreender as relagdes entre trabalho e vida dos trabalhadores digitais,
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centrando a analise das informacgdes nos diferentes usos do trabalho em home office e

nos significados atribuidos pelos trabalhadores a essa pratica.

Algumas consideracGes preliminares sobre o trabalho em home office nos
permitiu compreender que: a) o conceito home office assume variadas tipologias e
significados — propria da maleabilidade e flexibilidade caracteristica do tipo de trabalho
que representa — tornando a categoria de dificil definicdo; b) é uma categoria
polissémica que estabelece a diferenca entre trabalho doméstico — aquela forma
tradicional de trabalho em casa, associado as origens da industrializacdo — do
teletrabalho marcado pela introdugdo das tecnologias informacionais no processo de
trabalho; c) os estudos académicos sobre o trabalho em home office utilizam o termo
teletrabalho para referir-se aos trabalhadores de diversas categorias ocupacionais que

fazem uso desta modalidade de trabalho.

A partir dos arranjos representados no Quadro 6 (p. 77) — definidos por meio da
sistematizacdo das entrevistas — tracamos uma aproximacao sobre como o home office
apresenta-se no setor de desenvolvimento de software. Definimos como no trabalho em
home office as atividades profissionais realizadas pelos trabalhadores digitais por pelo
menos um periodo do dia fora do escritorio. Com base neste delineamento revelamos os
diferentes arranjos do trabalho remoto presentes no setor indicando como o trabalho do
conhecimento transita, flui, perpassa e atravessa a vida dos trabalhadores provocando

distintas percepcdes acerca de seus reflexos sobre a vida pessoal dos profissionais.

As formas como o home office apresentou-se no setor de desenvolvimento de
software, permitiu-nos defender a tese de que a modalidade de trabalho em home office,
mais que um programa de gestdo empresarial € um sistema mais amplo que estrutura a
vida dos individuos, apagando a separacdo entre tempos da vida e tempos para o
trabalho. Tal como refletiu Fumagalli (2015) ndo cabe mais o debate em torno da
auséncia da centralidade do trabalho, ou seja, as teses do fim do século XX cuja defesa
do fim do trabalho enquanto categoria explicativa do ordenamento social perdeu forca
explicativa para a realidade que tem apresentado a construgdo de uma sociedade do
trabalho sem fim. Ha uma mescla trabalho-vida pessoal, sem fronteiras precisas sobre

onde inicia um e termina o outro.
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1.1 Caminhos da pesquisa: método e analise dos dados

Este estudo foi desenvolvido no contexto de um projeto de um projeto mais amplo®
que envolveu outras duas pesquisas que discutiram as ocupacOes dos trabalhadores
digitais do setor de software e servigos de TI brasileiro. Em decorréncia desta
vinculagéo, o roteiro (Apéndice A) elaborado para a operacionalizacdo das entrevistas
foi construido coletivamente, abrangendo tematicas que relacionaram os objetivos das
pesquisas envolvidas no principal. Questdes especificas aos objetivos desta tese, quando
necessarias, foram respondidas ou com o retorno aos entrevistados da pesquisa ou com

a realizacdo de outras entrevistas a participantes diferentes.

Durante o periodo de 2014 a 2016 foram realizadas as atividades de campo que
consistiram na realizagdo de entrevistas semiestruturadas, presenciais e a distancia, estas
ultimas foram viabilizadas por meio da utilizacdo do dispositivo de comunicagao Skype.
As entrevistas foram gravadas e transcritas na integra®, no entanto, aquelas os
entrevistados ndo autorizaram a gravacao seu contetdo foi registrado em caderno de
campo. Ademais, com a finalidade de néo identificar os entrevistados e as empresas em
que estavam vinculados acordamos com os trabalhadores o compromisso de néo
divulgar seus nomes reais. De modo que todas as identificagdes nominais, presentes no
texto da tese, sdo ficticias. Quando necessario, as empresas foram tratadas apenas com a
referéncia genérica de “Empresa X”, “Empresa Y”, “Institui¢do X”, sem com isso

causar qualquer prejuizo ao entendimento dos relatos utilizados.

® Esta pesquisa esteve associada ao projeto temético “Contradigdes do trabalho no Brasil atual.
Formalizacdo, precariedade, terceirizagdo e regulagdo”, financiada pela FAPESP (processo: 2012/20408-
1). O eixo relativo ao estudo sobre o trabalho na inddstria da tecnologia da informagéo com foco sobre a
indUstria de software foi desenvolvido no ambito do Grupo de Estudos Trabalho e Mobilidades (GETM)
da UFSCar, coordenado pelo prof. Dr. Jacob Carlos Lima. Neste eixo a pesquisa foi dividida em outros
trés sub eixos, a saber: a pesquisa sobre Trabalho de Tl e Juventude (Geracdo Y) foi desenvolvida como
projeto de pos-doutorado pela Prof®. Dr®. Aline Suelen Pires — A "Geracdo Y" e o trabalho com
tecnologias da informagdo: o discurso da flexibilidade geracional no trabalho flexivel; a pesquisa sobre o
Trabalho de TI e Criatividade foi desenvolvida como projeto de mestrado pela pesquisadora M?. Amanda
Coelho Martins — Criatividade, autonomia e precariedade: o trabalho dos profissionais em tecnologia da
informagdo; a pesquisa sobre o Trabalho de Tl e o Home office foi desenvolvida como projeto de
doutorado pela pesquisadora M?. Daniela Ribeiro de Oliveira.

° O contelido das entrevistas utilizadas no corpo da tese foi corrigido com a finalidade de transformar a
estrutura de linguagem falada, em linguagem escrita. A edi¢do procurou respeitar o conteido geral das
narrativas, preservando o sentido dos relatos. Recorremos a perspectiva de Duarte (2004), para quem as
entrevistas devem ser corrigidas, excetuando-se 0s casos em que a andlise do material transcrito adote,
como método, a abordagem da Analise do Discurso. Nos demais casos, as “frases excessivamente
coloquiais, interjeicGes, repeticGes, falas incompletas, vicios de linguagem, cacoetes, erros gramaticais
etc., devem ser corrigidos na transcri¢gdo (DUARTE, 2004, p. 220)”.
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Recorremos como estratégia de acesso ao campo o uso da figura do “porteiro”
ou informante chave por meio do qual utilizamos um intermediario na relagéo entre as
pesquisadoras e 0s entrevistados. A partir da aproximacéo inicial, entramos em contato
com os potenciais entrevistados, por meio de diferentes ferramentas de comunicacéo (e-
mail, WhatsApp, Facebook e Skype). Aplicamos nessa estratégia o método bola de neve
— que consiste na técnica em que o informante coloca o pesquisador em contato com
entrevistado em potencial, a partir disso, os entrevistados passam a indicar outros
potenciais entrevistados e assim sucessivamente até formar uma rede de contatos.
Algumas entrevistas, porém, ndo puderam ser realizadas, apesar da manifestacdo de
interesse e aceite por parte dos convidados, tendo como justificativas, na grande maioria
das vezes, 0 excesso de trabalho do entrevistado.

Esgotadas as possibilidades de acessar 0s entrevistados por esse meio,
recorremos a uma segunda estratégia. Buscamos potenciais entrevistados em fan pages
e grupos teméticos de TI instalados na pagina da rede social Facebook™. Enviamos
mensagens para cinco grupos desta rede social que reunem interessados no tema de Tl
ou desenvolvimento de software. Trata-se de grupos fechados, por isso exigiam 0 envio
de solicitacdo de aceite para participacdo do grupo, tal solicitacdo € avaliada por um
moderador ou administrador de cada grupo. Como ndo existiam restri¢fes a participacdo
de membros de outras areas do conhecimento, a solicitacdo da pesquisadora foi aceita e
a partir disso foi possivel divulgar a pesquisa e convidar sujeitos para participar das
entrevistas. Ainda que este caminho tenha resultado em poucos interessados em
participar da pesquisa, essa estratégia foi suficiente para gerar novos contatos e

entrevistas, ampliando a diversidade do campo.

Adotamos uma terceira estratégia para solucionar um problema de sub-
representacdo de trabalhadoras entrevistadas. Mapeamos algumas paginas do Facebook
com divulgacdo de movimentos de mulheres envolvidas com tecnologias, com
computacdo, informatica e programacao. Esses perfis reinem um considerado numero
de mulheres que supostamente estdo envolvidas na area, seja como estudantes, seja
como trabalhadoras. De modo que, curtimos as paginas e passamos a receber
diariamente as atualizacbes de conteddo realizadas por seus administradores.

Investigamos o perfil de algumas mulheres e avaliamos a compatibilidade de

19 Conferir Apéndice B contendo a relacéo de todos os grupos e fan pages acessadas e utilizadas como
fonte de analise desta pesquisa.
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caracteristicas aos interesses da pesquisa, a saber: algum tipo de experiéncia de trabalho
em empresas de desenvolvimento de software. Passamos, na sequéncia, a enviar
convites individuais as mulheres membro dos grupos selecionados e a partir da
realizamos convites in box. A abordagem personalizada foi mais efetiva e resultou em
um numero maior de interessadas em serem entrevistadas, além de ter ampliado o
escopo territorial da pesquisa, na medida em que as interessadas em participar do estudo
residiam e trabalhavam em outros estados da federacéo brasileira. Encerramos o campo,

ao constatarmos a saturacao qualitativa, tal como indicaram Gondim e Lima (2006).

Estabelecemos estas estratégias metodoldgicas devido a dois objetivos, a saber:
tinhamos como propdsito inicial apreender uma diversidade do campo, tentando
alcancar trabalhadores digitais das mais variadas atividades ocupacionais ligadas ao
setor de desenvolvimento de software, bem como buscamos acessar trabalhadores
alocados em empresas de diferentes tamanhos e, por fim, desejdvamos entrevistar
trabalhadores com diferentes tipos de vinculos de trabalho. O segundo objetivo buscou
controlar a interferéncia da empresa, em relacdo ao contetdo tratado nas entrevistas. Em
virtude desses objetivos, a maior parte dos entrevistados foi contatada fora da empresa,
sem necessitar da autorizagcdo dos empreendimentos, ficando os trabalhadores livres
para expor suas percepgdes em relagdo aos temas abordados. Merece uma ressalva para
0s casos em que realizamos visitas técnicas em algumas empresas de tecnologia e que
realizamos entrevistas, mesmo nesses casos em que os trabalhadores foram selecionados
e indicados pelos gestores que nos receberam nas empresas, as conversas foram

realizadas em espacos reservados e sem a participacdo dos supervisores'*.

Apds esse percurso e, ao final do trabalho de campo, o estudo reuniu um banco
de dados contendo 53 entrevistas com trabalhadores de empresas localizadas
principalmente no estado de S&o Paulo e distribuidos nas seguintes cidades: S&o Paulo
(capital), Sdo Carlos, Araraguara, S0 Bernardo do Campo, Campinas, Bauru e
Sorocaba. Além do estado de S&o Paulo, foram entrevistados: um trabalhador residente
e com empresa localizada na capital de Manaus/AM e uma filial na capital de S&o
Paulo/SP; uma entrevistada residente e trabalhando em Santa Maria/RS e um

1 Temos ciéncia de que a auséncia da supervisdo no momento da entrevista ndo encerra por completo a
possibilidade de os entrevistados filtrarem em seus relatos determinados contedidos que poderiam ser
relatados em caso de a entrevista realizar-se fora do ambiente da empresa. Por esse motivo que do total
das entrevistas somente 13 foram realizadas nas visitas técnicas.
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entrevistado trabalhando e residindo em Dublin/Irlanda. O quadro abaixo procura

destacar um panorama da distribuicdo espacial dos entrevistados.

QUADRO 3 - Distribuigéo espacial dos trabalhadores entrevistados

Pais Estado Municipio
Séo Carlos
Araraquara
Sorocaba
SP Campinas
BRASIL Bauru
Séo Paulo

S&o Bernardo dos Campos
AM Manaus

RS Santa Maria

IRLANDA Dublin
Fonte: elaboragdo propria a partir de dados das entrevistas

As visitas técnicas foram realizadas em quatro empresas de TI, localizadas no
interior do estado de S&o Paulo — uma em Hortolandia/SP; duas em Araraquara/SP e
uma em Bauru/SP. Todas as empresas sdo voltadas para o desenvolvimento de
softwares e prestacdo de servicos em tecnologias informacionais. Duas delas sdo
empreendimentos de grande porte, multinacionais, com foco principalmente em
comercializacdo e prestacdo de servicos para os setores publico e privado; a terceira
empresa € de pequeno porte, focada na customizacdo de softwares e com foco em
comércio e prestacdo de servicos para o setor publico; por fim, a quarta empresa tem
foco na comercializacdo e prestacdo de servicos para o setor de servigos e comércio
(trabalha principalmente com software ERP).

Convém destacar que nosso enfoque de pesquisa centrou-se nas percepcoes e
experiéncias dos trabalhadores digitais. Decorre dessa perspectiva, a elaboracdo de uma
metodologia de investigagdo que buscou dar voz aos trabalhadores, tomando, portanto
suas experiéncias narradas como conteddo principal do material de analise. Ainda
assim, recorremos a outros materiais e documentos que nos auxiliaram na construcéo do
objeto. Triangulamos as observacdes de campo e as informacoes levantadas durante as
visitas técnicas, buscando identificar contradi¢fes ou reforgcar nossa compreensao acerca

das informacgGes narradas pelos entrevistados.
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Além das visitas técnicas e das entrevistas, recorremos ao conteido e discurso
acerca do home office elaborado e difundidos por meio de sites e blogs*. Levantamos
também as publica¢fes comerciais de livros e manuais de administracdo que oferecem
programas de implementacdo do home office com orientacbes para a adaptacdo de
rotinas e espacos de trabalho®®. Por fim, compdem o arcabouco documental para a
andlise, as publicacdes de teses, dissertacdes e artigos do campo da Administracao.
Esses documentos analisado tiveram como objetivo: a) identificar a difusdo dos
discursos em torno do home office; b) verificar a hipotese de que esses espacos
contribuem na construgédo social de um discurso positivo sobre 0 home office, discursos
que formam, moldam e procuram engajar os profissionais a trabalharem em home office

e/ou levam a desejarem operar na modalidade remota.

Para efeito deste estudo, convém explicar que ndo utilizamos toda a base de
dados da pesquisa. Recorremos apenas as entrevistas que trataram de forma mais
contundente do tema de investigacdo: o home office no trabalho de desenvolvimento de
software e seu efeito sobre a vida privada dos trabalhadores digitais. Nesse sentido,
selecionamos 29 entrevistas cujo perfil corresponde aqueles trabalhadores que relataram
possui experiéncias — passadas e/ou presente — de trabalho na modalidade home office,
trabalhando em tempo integral, parcial ou em situagdes eventuais. Estas 29 entrevistas
apresentavam as seguinte carateristicas: 17 referem-se aos trabalhadores com
experiéncias de trabalho na modalidade de home office, realizadas em algum momento
de suas trajetérias ocupacionais. Subdividimos esse bloco de entrevistas entre os
trabalhadores que tinham passado pela situacdo de home office em tempo integral, ou
seja, haviam trabalhado a partir de casa, por pelo duas semanas seguidas ou mais; € 0s
trabalhadores que estavam, no momento da entrevista, na condicdo de home office ha

pelo menos duas semanas ou mais.

12 Foram visitados os seguintes blogs: Go Home, Adoro Home Office e Ndmades Digitais. A escolha
destes blogs em detrimento a outros responde aos seguintes critérios de relevancia; a) tempo de existéncia
do espago; b) frequéncia das atualizagcdes dos contetdos; ¢) nuimero de curtidas e/ou seguidores das
paginas escolhidas. Recorremos também as publicagcdes do site SOBRATT — Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividade, por representar a principal organizacao privada com o enfoque na difusdo
da proposta do teletrabalho. Essa organizacdo atua em diferentes espacos, sendo contratada como
consultora da Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMA). Assessorou o grupo de trabalho criado
em 2013 com membros da SEMA e da CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo, com o
objetivo de elaborar estratégias de gestdo de mobilidade a partir da adogédo de teletrabalho e teleatividade.
Todas as referéncias associadas ao contetido do site e blogs podem ser consultadas no Apéndice B.

13 Selecionamos dois livros para analisar a oferta do home office como uma boa prética de trabalho no
qual aqueles que o adotam teriam maior liberdade em relacdo ao controle de seu tempo. Os materiais
utilizados foram (BRIK; BRIK, 2011; 2013).
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Outra subdivisdo contou com um grupo de trés entrevistas em que 0s
trabalhadores também indicaram ter passado por experiéncias de trabalho a distancia, no
entanto, o que chamou a atencdo em suas trajetdrias foi a constante pratica de levar
trabalho para casa — como complemento; por fim, um quarto grupo com nove (9)
entrevistas possibilitaram a anélise das praticas e discursos dos trabalhadores que se
colocaram contrarios a realizacdo de trabalho extra. Seus discursos destacam a busca
por trabalhar apenas a jornada estabelecida em contrato, sem levar conteudo de trabalho
para casa, sem realizar horas extras. Tentamos com esse ultimo perfil de entrevistas
realizar uma espécie de controle em relacdo aos relatos do primeiro e segundo grupo.
Triangulamos as informagGes deste Gltimo grupo procurando observar de que modo
efetivamente controlavam os excessos de demandas em um setor produtivo em que a

mobilidade e o deslocamento sdo caracteristicas constituintes.

A partir desse percurso metodoldgico e de construcdo do objeto de pesquisa
apresentamos os resultados do estudo separado em oito se¢des. No capitulo introdutdrio,
apresentamos 0s objetivos da pesquisa, 0 problema e as questdes que suscitaram as
reflexdes do estudo. Encerramos o capitulo destacando os aspectos metodoldgicos

adotados e a apresentamos uma sintese de cada capitulo.

No segundo capitulo, nos debrucamos em apresentar as principais caracteristicas
do setor de desenvolvimento de software e servigos de TI. Relacionamos neste capitulo
os limites identificados na conceituacdo do setor em sua dimensdo empresarial, fabril;
quanto as suas caracteristicas imaterial ou material. E a dimensdo ideoldgica em
conceber e situar a industria de desenvolvimento de software como uma inddstria
criativa. Tracamos nesse capitulo o perfil do setor em termos da precariedade e da
precarizacdo contratual; e por fim problematizamos nesse capitulo os processos de
escolarizacdo e formacgdo continua, procurando discutir as estratégias dos trabalhadores

para acompanhar as transformacg@es no setor.

O terceiro capitulo consiste na discussdo dos estudos sobre teletrabalho e home
office realizados pelo campo da administracdo. Trata-se de estudos que defendem o
trabalho home office como forma de conciliagdo entre o trabalho e a vida profissional,
que impactaria positivamente sobre a qualidade de vida dos trabalhadores que
desenvolve programas de implementacdo de modelos de home office em empresas.

Neste mesmo capitulo discutimos o papel das midias digitais na construcdo da nogéo de
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home office como forma de realizagdo pessoal. Destacamos a associacdo entre a logica
do empreendedor de si com a pratica do trabalho deslocado por meio da proposta dos

NoOmades Digitais.

No quarto capitulo, iniciamos as discussdes dos dados. Neste capitulo, partimos
das principais formas como o home office apresentou-se no campo — plantdo ou
sobreaviso, realizacdo de horas extras (virar noites trabalhando), home office
complementar e 0 home office em tempo integral — que classificamos como arranjos de
home office e, por meio dos quais, discutimos o0 modo como os trabalhadores digitais
praticam o home office e as implicagdes sobre suas vidas. Por fim, discutimos como o
dispositivo da confianga é critério de escolha de trabalhadores que séo considerados

aptos para trabalhar a partir de casa.

No quinto capitulo, abordamos o nulcleo central da tese que € discutir as
percepcbes dos trabalhadores sobre suas experiéncias de trabalho em home office.
Procuramos apontar como tal modalidade de trabalho articula-se a ldégica do
empreendedor de si. Neste ponto a relacdo entre o vinculo de trabalho e a gestdo do
tempo de trabalho é discutida; identificamos como trabalhadores e familiares organizam
suas rotinas de trabalho em home office; problematizamos o argumento segundo o qual
esta modalidade de trabalho beneficia os trabalhadores, na medida em que trabalhar em
casa significa economia de tempo. Questionamos a efetividade destes ganhos, na
medida em que os ganhos de tempo séo convertidos em mais trabalho, por meio das
jornadas estendidas. Fechamos o capitulo com a discussao dos reflexos do home office
sobre a vida pessoal dos trabalhadores digitais e a familia; e como o trabalhador e a

familia ressignificam os sentidos de trabalho quando este passa a operar a partir de casa.

O sexto capitulo tem como foco as relacdes de género e trabalho. Neste capitulo
reunimos as percep¢des de homens e mulheres sobre as relagdes de género neste setor
com baixa representatividade de trabalhadoras do sexo feminino. As percepgdes e
experiéncias das mulheres sobre o trabalho em home office; e os sentidos do home office

para as trabalhadoras que precisam administrar carreira, relagdes afetivas, maternidade.

No sétimo capitulo, discutimos as praticas de micro resisténcias realizadas pelos
trabalhadores que a partir de suas experiéncias procuram impor limites a um trabalho

que, seja na forma de home office, seja no formato tradicional (realizado no escritério)
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representam um trabalho com ritmos intensos e longas jornadas de trabalho. Discutimos
aqui como a vida privada dos trabalhadores € atravessada pelo trabalho, sobretudo para
0s casos em que o home office é em tempo integral. Para encerrar, 0 oitavo e Ultimo

capitulo, trata das consideraces finais.
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CAPITULO II

2. O setor de desenvolvimento de software e servicos de Tl

A caracterizacdo do setor de Tecnologia da Informacdo é complexa e tem sido
definida por meio de diferentes perspectivas. Na abordagem de Castells (1999, p.74) o
setor € compreendido de forma ampla sendo agrupado sob o mesmo “guarda-chuva”: a
microeletrénica, a computacéo, a telecomunicacéo e a radiofusdo. Sua definigcdo reinem
atividades produtivas relacionadas ao manejo de informagdes por meio de recursos
computacional (aplicagdo, produgédo, armazenamento, transmisséo, acesso, seguranca).
Essa definicdo, mais abrangente, resulta em situar estas tecnologias como responsaveis
por criar uma interface entre os campos tecnoldgicos, mediante uma linguagem digital
comum na qual a informacdo é guardada, armazenada, recuperada, processada e

transmitida.

A ubiquidade do uso de bens e servicos de Tl é uma importante caracteristica e
gue motiva sua expanséo exponencialmente. Segundo Horta Nunes (2016)

Os aplicativos computacionais, integrados em dispositivos dos mais
variados, de eletrodomeésticos a equipamentos de automagdo
industrial, de celulares a instrumentos de monitoracdo de processos ou
pessoas, ilustram essa infinita aplicabilidade nos mais diversos
setores, inclusive de forma integrada, como demonstra o recente
interesse na “internet das coisas” [...] (HORTA NUNES, 2016).

No Brasil, o desenvolvimento de uma industria de software, iniciada no periodo
de 1970, esteve associado ao desenvolvimento das empresas de hardware. A adocdo de
politicas de reserva de mercado, realizadas pelo Estado brasileiro, amparou a
constituicdo do setor de informética, estimulando seu desenvolvimento com o interesse
de construir um polo de tecnologia da informacdo. O surgimento do setor esta, portanto,
articulado as necessidades de gerenciar o aparato burocratico estatal. Nesse periodo, o
nascente segmento de software ainda dependia do segmento de hardware (ROSELINO,
2006a). Mas é a partir da década de 1990, com a reedicdo da Lei da Informatica®*, que é
possivel identificar o nascimento de uma industria de software autbnoma (POTENGY;
CASTRO, 2000; FREIRE, 2002; VIANNA, 2004) e que comeca a delinear os contornos

do que existe atualmente no pais.

* Uma referéncia importante para compreender as bases histéricas e os interesses politico-econdmicos da
constituicdo da industria brasileira de software € a tese de Tapia (1992).
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O segmento de desenvolvimento de software, muitas vezes é caracterizado como
“fabrica de software” e seu conjunto por “industria de software”. No entanto, o emprego
da nocdo de industria, para fazer referéncia ao conjunto das empresas de software, é
questionado por Diegues Junior (2007, p. 42). O autor criticou aquilo que entendeu
tratar-se “de uma transferéncia mecanica da logica analitica do padrdo de producéo
manufatureiro para a légica de producido de software”. Os processos de producdo de
softwares e de outras tecnologias informacionais séo estruturalmente distintos dos
observados na inddstria manufatureira. A primeira distingdo estaria na centralidade que
a etapa de concepcdo possui, ja que ela representa o principal insumo do
desenvolvimento de software, sendo o conhecimento o responsavel pela maior parte do
esforco produtivo e dos custos™, ao passo que 0s custos com a reproducio de software

sdo mais baixos quando comparado com as atividades manufatureiras tradicionais.

A producdo de software distingue-se igualmente da manufatureira quanto aos
seus processos de organizacéo produtiva. Muitas etapas do processo produtivo® de um
software sobrepBem-se e sdo realizadas concomitantemente (DIEGUES JUNIOR,
2007). Além disso, trata-se de um negdcio que pode facilmente passar da fabricacdo de
produtos para a prestacdo de servicos, destacando, assim, uma relacdo ténue entre o
carater industrial e o de servigos (CASTILLO, 2009).

Outro aspecto fonte de divergéncia esta na definicdo em relacdo a imaterialidade
do produto e do trabalho na industria de software. Gutierrez e Garza Toledo (2010)
questionaram as perspectivas analiticas que defendem o carater puramente imaterial da
producdo de software. Os autores situaram a critica a partir da concepc¢éo classica de
trabalho da sociedade moderna que compreendia como trabalho apenas o assalariado,
padronizado, hierarquizado, industrial e realizado na grande fabrica. As analises da
sociologia do trabalho se debrucaram especialmente sobre o trabalho fordista e os
trabalhadores operarios, pouco se preocupando em considerar as outras formas de

trabalho, “de tal modo que a maioria dos conceitos cunhados por esta disciplina segue

%0 estudo da Softex (2012, p.47) mostrou que 27,1% do total de custos e despesas da IBSS — IndUstria
Brasileira de Servigos de Softwares — correspondem a rubrica “salrios e outras remuneragdes” e 12,6%
correspondeu a rubrica “servigos técnico-profissionais” o que inclui as atividades de informatica
realizadas por empresas terceirizadas. Se somarmos as duas rubricas veremos que cerca de 40% é
destinado a méo de obra.

®Em nossa pesquisa de mestrado (OLIVEIRA, 2009) foi possivel identificar que os exemplos de formas
de desenvolvimento eram mais aproximacgdes de um modelo ideal de producdo do que a realidade
propriamente. Os entrevistados reiteradas vezes afirmaram que as prescri¢des de desenvolvimento nem
sempre eram atendidas.
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arrastando suas origens industriais e modernas (GUTIERREZ; GARZA TOLEDO,
2010, p.3)”.

Para desenvolver este argumento, os autores mobilizaram a analise de Marx
sobre a evolucdo do trabalho industrial para a producdo imaterial na questao referente as
caracteristicas da producdo imaterial. Segundo Marx a justaposi¢do entre producao,
circulacdo e consumo; a existéncia do produto apenas na relacdo entre produtor e
consumidor; a impossibilidade de armazenamento do trabalho; a indispensabilidade do
cliente no ato da producdo; seriam aspectos que caracterizariam a producdo imaterial.
No entanto, Gutiérrez e Garza Toledo (2010, p. 5) argumentaram que s6 é possivel
considerar vélida a nocdo de imaterialidade da producdo se “considerarmos que o
produto material ndo é simplesmente o bem fisico em si, mas de modo mais profundo,
que possui uma existéncia objetivada, relativamente independente de seu produto”. De
modo que os autores defendem que toda a produgdo possui um componente objetivo e

subjetivo, material e imaterial.

Todo processo de producdo implica em um objeto de trabalho que se
transforma, este objeto de trabalho pode ter um componente material e
outro imaterial. [...]. No processo de producéo intervém os objetos de
trabalho, os meios de producdo e os homens em relagdo com estes
objetos e em relagdo consigo. Tanto os objetos de trabalho como os
meios de produgdo podem ter um aspecto material independente de
quem o utiliza, assim como pode ter um aspecto imaterial como
significado de quem trabalha. (GUTIERREZ; GARZA TOLEDO,
2010, p.3).

A critica destes autores fundamenta-se numa concep¢do segundo a qual as
mudancas sobre o trabalho ocorreram em sua extensdo da producdo imaterial, bem
como na transformacdo e geracdo de um objeto de contetudo simbolico. Trata-se de
conceber o trabalho em suas dimensfes imateriais, mas também em sua dimensdo
simbolica. Ademais, 0s autores comparam as caracteristicas dos objetos produzidos para
analisar a énfase dos aspectos imateriais do mesmo objeto. Por exemplo, a criacdo de
conhecimento que estd “encarnado em um programa de software, o seu valor e sua
importancia consistem no seu conteddo simbdlico até certo ponto independente do
suporte material que serve para a transmissdo (GUTIERREZ; GARZA TOLEDO, 2010,
p.5)”. Nessa perspectiva, a caracterizacdo de um software possuiria uma dimensdo mais

de caréater simbdlico, associado ao conhecimento, que um carater imaterial.



33

Na perspectiva da chamada Industria Criativa, o setor de desenvolvimento de
software € tratado a partir dos aspectos da criatividade e do conhecimento que s&o
demandados no processo de desenvolvimento de software. Por definicdo, a industria
criativa agrega segmentos produtivos cujas atividades demandam criatividade, pericia,
talento individual e que apresentam potencial para gerar riqueza e emprego por meio da
exploracdo de propriedade intelectual. A cadeia produtiva desta indUstria é composta
“pelos ciclos de criagdo, producdo e distribuicdo de bens e servigos que utilizam

criatividade e capital intelectual como insumos primarios (FIRJAN, 2012, p.1-3)”.

Desde 2004, a FIRJAN*' realiza mapeamentos sobre este setor e, ao longo desse
periodo, mudangas foram realizadas quanto a forma de classificar, agregar ou
desagregar as atividades produtivas e ocupacionais. Em 2012, por exemplo, o chamado
nucleo criativo era composto por 14 grandes areas, nas quais estavam o segmento de
software, computacdo e telecomunicacdo. As atividades relacionadas a este Ultimo
ndcleo reuniam o desenvolvimento de software, sistemas, consultorias em T1 e robotica.
No interior destas, encontravam-se 0s servicos de suporte técnico de hardware e
software. No entanto, no mapeamento realizado em 2014, o nucleo criativo sofreu
alteracOes e foi agregado em quatro grandes areas que se transformaram nas seguintes
categorias: consumo, cultura, midias e tecnologias. Especificamente sobre a categoria
tecnologia, encontram-se no seu escopo as atividades relacionadas a pesquisa e
desenvolvimento (pesquisa experimental e desenvolvimento em geral, exceto biologia),
biotecnologia (bioengenharia, pesquisa em biologia, atividades laboratoriais), TIC

(desenvolvimento de softwares, sistemas, consultoria em TI e robética).

Deixando as discussdes relacionadas as caracteristicas do setor de software ou
do conteudo do software, quanto ao carater imaterial, simbolico ou cognitivo,
passaremos para a caracterizagdo do trabalho e dos trabalhadores deste setor. A baixa
presenca do trabalho feminino é uma caracteristica marcante do setor (SOFTEX, 2012;
HORTA NUNES, 2016). Castro (2013) destacou a concentracdo de trabalhadores do

sexo masculino em 2009, dos 600 mil profissionais no pais, 19% sdo do sexo feminino.

O setor é marcado por uma elevada concentracdo de trabalhadores jovens, a

IBSS — Industria Brasileira de Software e Servigos —, no ano de 2009, apresentava 51%

Y FIRJAN — Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro
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da sua mao de obra ocupada na faixa etaria dos 18 a 29 anos de idade (Softex, 2012).
Esse trabalhador jovem, no contexto da flexibilidade, passa a ser identificado como um
tipo ideal de trabalhador que reuniria em sua “esséncia” um conjunto de caracteristicas
flexiveis utilizaveis no mercado de trabalho, a saber: capacidade de trabalhar em equipe,
de absorver novos conhecimentos, ser criativo, autbnomo, agil, espontaneo, dominio e
autocontrole (PIRES, 2016).

Do ponto de vista da regulacdo do trabalho, o setor é caracterizado por uma
diversidade de vinculos contratuais. Esta heterogeneidade de vinculos foi destacada nas
pesquisas realizadas por Potengy e Castro (2000), junto aos trabalhadores de empresas
de microinformatica localizadas no Rio de Janeiro. Anos mais tarde, Salatti (2005)
discutiu a flexibilidade de contratos de trabalho, por meio de estudo realizado em
Campinas-SP junto a SOFTEX. Os resultados da pesquisa apontaram a existéncia de um
conjunto de profissionais que adentravam no mercado de trabalho na condigdo de
estagiario, PJ, assalariado formalmente registrado e assalariado ndo registrados, socio

empresario e o freelance/trabalhador por conta propria.

Identificamos em pesquisa realizada no periodo de 2007 a 2009, nas cidades de
Araraquara e Sao Carlos, arranjos contratuais como o chamado “CLT Flex” que
consiste na combinacdo entre formalizacdo de contrato pela CLT com remuneragédo
parcialmente declarada. Nesse arranjo contratual os trabalhadores tém uma parte de seu
salario registrado e o restante distribuido na forma de beneficios e auxilios (moradia,
alimentacdo, deslocamentos, farmécia, etc.). Outra forma de vinculo de trabalho
identificada foi o de pessoa juridica (PJ) com a possibilidade de combinar este contrato
ao recebimento de complementos, como bénus de fim de ano ou algo semelhante ao 13°
salario e a retirada de férias (direito reservado aos trabalhadores celetistas), tudo
realizado por meio de acordos verbais entre os trabalhadores e a empresa. Estas
heterogeneidades nos contratos evidenciaram um setor composto, sobretudo por
trabalhadores escolarizados, mas que em decorréncias dos processos de reestruturacdo
do capitalismo passaram a enfrentar um cenario de precariedade caracteristico ao que
enfrentavam os trabalhadores sem escolarizacdo (ou com baixa escolarizacéo)
(OLIVEIRA, 2009).

Essa mesma heterogeneidade contratual foi igualmente identificada e analisada
em pesquisas de Bridi e Motim (2011), Braunert (2013), Bridi e Braunert (2015) ao
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realizarem um conjunto de estudos sobre a industria de software em Curitiba e Regiao.
Nestas pesquisas, além de mapearem os vinculos de PJ, CLT, CLT Flex e de
trabalhador autbnomo as pesquisadoras identificaram também formas de contratacdo
por meio de cooperativas, revelando mais uma forma de contratacdo flexivel e precaria.
As pesquisadoras destacaram ainda a mobilidade de vinculos, vivenciada

individualmente na trajetdria ocupacional dos trabalhadores, afirmando que

“[...] a maioria deles j& trabalhou em algum momento da carreira
contratado pelas normas da CLT (mesmo os que atuam hoje como
prestadores de servigos). Essa situacdo se altera, entretanto, quando
vistos os vinculos atuais, que, em sua maioria, estdo sob forma
contratual flexivel: PJ e cooperativa (BRIDI; BRAUNERT, 2015, p.
6)”.

Um levantamento®® realizado pelo o site APinfo'®, em 2014, possibilitou
algumas inferéncias em relacdo a flexibilidade de contratos de trabalho no setor. Entre
o0s respondentes da pesquisa 71% declararam-se celetistas; 9% assinalaram vincular-se
na modalidade “CLT-Flex” — recebendo em médica cerca de 40% do salario nominal e
o restante distribuido entre beneficio e auxilio. Os PJ’s representaram 15% dos
respondentes, seguidos de estagiarios 2%, autdbnomos 2%, e cooperados 1% (LIMA,;
OLIVEIRA, 2017). Esses dados apontam uma tendéncia e permite uma comparacao
com os dados analisados por Castro (2013). Sua pesquisa, elaborada a partir da PNAD
de 2009, indicou que 67,69% dos trabalhadores homens possuem contrato padrdo®, ao
passo que para essa mesma modalidade de contrato, encontra-se 76,54% das
trabalhadoras do sexo feminino (CASTRO, B., 2013, p.177). Em ambas as pesquisas,
apesar de o setor caracterizar-se pela heterogeneidade contratual, revelando um cenario
de precariedade contratual, o nivel de formalizacdo ultrapassa os 60% do quadro de
trabalhadores. Nos dados sistematizados por Castro (2013) o nivel de formalizacéo entre

as mulheres esta em quase 77%.

18A pesquisa contou com 22.233 respondentes. Deve-se ressalvar, porém, que ndo se constituem em
amostra metodologicamente orientada.

13Site especializado em divulgacdo de noticias sobre tecnologia da informagdo, divulgacdo de vagas de
trabalho, organizacao de foruns de discussdo sobre temas pertinentes a area, entre outros assuntos. Vide:
http://www.apinfo2.com/apinfo/informacao/pl4sumario.cfm (Consultado em dezembro/2014).

A autora utiliza o termo “contrato padrdo” para classificar os trabalhadores que estio vinculados aos
seus trabalhos por meio contratos regidos pela CLT e/ou sdo Estatutario, nesse dltimo caso, refere-se ao

regime de regulacéo do trabalho utilizado na Administracdo Publica.



http://www.apinfo2.com/apinfo/informacao/p14sumario.cfm

36

Outra caracteristica do setor que chamou a atencdo é em relacéo a variabilidade
salarial. Bridi e Motim (2014) analisaram®* os ganhos salariais de trabalhadores de TI na
funcdo de analista de sistema, que trabalhavam em empresas de economia mista?’. A
média salarial para os trabalhadores na referida funcao foi de R$ 4.212,00. Entretanto,
quando decompdem a os dados, tratando caso a caso, as autoras concluiram que as
diferencas entre as empresas sdo expressivas e relataram: “o salario de analista na
Sanepar era 0 menor, R$ 2.329,00, e o maior, para a mesma funcdo, no Tribunal
Regional Eleitoral (TRT), era de R$ 6.611,39. (BRIDI; MOTIM, 2014, p. 366)”. Além
destas empresas, as autoras compararam as médias salariais dos trabalhadores do setor
de TIC com as promessas de ganhos de rendimentos divulgados em sites de busca por
emprego. Esses dados apontaram, portanto, para um setor marcado por uma
variabilidade de remuneracdo, com ganhos salariais que variam de acordo com a regido
de trabalho, a demanda, a funcdo, o tipo de empresa, a experiéncia e as competéncias do

trabalhador.

Com relacdo as caracteristicas das empresas e da distribuicdo territorial, os
dados da Softex (2012) indicaram que 79% das empresas da IBSS sdo de pequeno porte
que possuem até 19 pessoas ocupadas; 13% representam as empresas entre 20 a 49
pessoas ocupadas; 5% as empresas possuem pessoas na faixa entre 50 a 99 pessoas
ocupadas e 3% refere-se as empresas com mais de 100 pessoas ocupadas®. O Estado de
Sdo Paulo possui a maior concentracdo de méo de obra (cerca de 60%) do setor, 0 que
significa em ndmeros absolutos 200 mil ocupac@es. A capital de Sdo Paulo, que mais
absorve trabalhadores do setor, possuia em 2010, pouco mais de 38 mil pessoas

empregadas em estabelecimentos da IBSS.
2.1 A organizagéo do trabalho no setor de desenvolvimento de software

O processo de desenvolvimento de um software compreende um conjunto de

atividades parcialmente ordenadas, cujo inicio parte da demanda do cliente que

2L A analise utilizou os dados da pesquisa salarial realizada pelo SINDPD-PR para o periodo de 2009-
2010 (BRIDI; MOTIM, 2015).

22 As empresas de economia mista que compdem o estudo foram: Sanepar, Copel, Compagas, TRT, TRE,
TJ, SERPRO, DATAPREV, Correios (BRIDI; MOTIM, 2015).

ZA estimativa para o nimero de empresas com 05 ou mais pessoas ocupadas era de 11 mil
estabelecimentos, estimando para o ano de 2012 a quantidade de 13 mil pessoas.
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desencadeiam as etapas de analise de requisitos**; sequidas da elaboracdo do projeto em
si que consiste no planejamento da codificagdo ou compilacdo do software. A escrita do
programa (a programacdo em si) € o desenvolvimento do sistema, ou seja, € a
transformacdo de uma linguagem binaria no produto demandado pelo cliente. O final
desse processo constitui-se nas etapas de “testes”, implementagdo e a manutengdo do
programa. No entanto, observamos que entre o trabalho prescrito e o trabalho real, nem
todas as etapas sdo efetivamente adotadas e que estas fases operam mais como um tipo
ideal do processo de desenvolvimento de um programa do que o processo real
(OLIVEIRA, 2009).

Gutiérrez e Garza Toledo (2010) descreveram tal processo considerando 0s
aspectos cognitivos do trabalho. A producdo de um programa informatico divide-se em
quatro grandes etapas cognitivas, a saber: conceituacdo, formalizacao, processamento de
dados e aplicacdo. A etapa de conceituacdo associa-se ao desenho de concepcdo e
formalizacdo dos programas e depende de entrevistas junto ao cliente para mapear suas
necessidades. A formalizacdo refere-se a etapa em que 0s requisitos sdo analisados,
estudados, apreendidos e modificados pelo analista, arquiteto de software ou
programador. O processamento de dados € o momento da efetivacdo do programa,
refere-se ao seguimento de um conjunto de consideracfes ldgicas oriundas do processo
de conceituacdo e da formalizacdo. Por fim, a aplicacdo contempla a entrega ou a

implementacdo do produto ao cliente.

A forma com que o trabalho de desenvolvimento e criagdo é organizado
dependera de algumas varidveis associadas, por exemplo, ao tamanho das empresas
(micro, pequena, média e grande) e o segmento produtivo do empreendimento. Por
exemplo, desenhar aplicagbes para internet requer caminhos distintos daqueles

percorridos ao elaborar um programa embarcado® para um equipamento médico. Os

*E nesse momento em que a interacdo entre cliente e o trabalhador ocorre, momento importante para
todo o processo seguinte, j& que é o cliente quem descreve as funcionalidades que necessita para que o
analista planeje quais as fungdes o software apresentard. O desenvolvedor, a partir de um saber-fazer,
conduz o processo demarcando o que é possivel — tecnicamente — ser realizado.

H4 no mercado trés tipos de software, a saber: 0 embarcado, o pacote, e o de servico (customizado). O
software embarcado é aquele tipo de programa que estd “embutido” nos diferentes equipamentos e
maquinas, permitindo o funcionamento, por exemplo, de um computador ou de um aparelho digital que
pressupGem a instalagdo prévia de algum tipo de programa. O software pacote ou software prateleira é,
geralmente, um produto padronizado, se caracteriza por nao haver interagdo direta entre o usuario e o
desenvolvedor. Por fim, o software servicos consiste em programas desenvolvidos sob encomenda
(também podem ser customizados), normalmente, sdo elaborados para atender as necessidades especificas
de um usuario, por exemplo, sistemas de gestdo de empresa, como os chamados ERP’s - Enterprise



38

procedimentos técnicos e as exigéncias de registros (a documentacdo) sobre cada etapa
variam de sistema para sistema. Empresas de médio e grande porte, que possuem know-
how e reconhecida credibilidade, geralmente sdo as que desenvolvem projetos de maior
complexidade. Consequentemente, tais projetos exigem maior rigor com relacdo a
adocdo de todas as etapas de producdo, registrando-as como forma de garantir um

historico de quem desenvolveu e sobre como foi desenvolvido.

Isso significa que o desenvolvimento de um programa destinado a equipamentos
médicos e de salde ou para servidores do sistema financeiro exige um determinado
rigor nas etapas de documentacdo do processo (sobre como foi realizada cada etapa da
codificacdo, qual a linguagem utilizada, etc.). A documentacdo das etapas de
codificacdo e programacao € necessaria, sobretudo, no caso de projetos maiores, mais
fragmentados, porque envolve muitos trabalhadores. Isso possibilitaria que qualquer
erro identificado no programa viabilizaria a identificacdo do programador responsavel
pela escrita, permitindo assim a solicitacdo da corregdo. O registro das informacoes
teria, portanto, a funcdo de rastreabilidade do processo, ou seja, de poder seguir 0

“caminho” adotado pelo desenvolvedor.

Os trabalhadores, no entanto, percebem de outra maneira as exigéncias de
documentacdo dos processos de desenvolvimentos. Uma das criticas, por parte dos
trabalhadores, destaca que as empresas que exigem tais procedimentos assumem uma
caracteristica de fabricas de software — sugerindo uma légica taylorizada de organizacéo
do trabalho, que engessaria todo o processo. Elementos da logica da flexibilidade
emergem nos discursos de alguns trabalhadores que destacaram a incompatibilidade
entre uma producédo considerada criativa e a parcializacdo do processo que requer etapas

burocratizadas, tais como a documentagao.

Gutiérrez (2011) identificou que os programadores de software no México, nem
sempre seguem 0s procedimentos padrdo para os registros ou documentacdo dos
programas desenhados. Os profissionais documentam a menor quantidade de
informacdo possivel ou utilizam nomes de varidveis que somente eles reconhecem o
significado. A recusa em realizar a documentacéo deve-se a disputa de controle sobre o

conhecimento ou sobre o saber-fazer destes trabalhadores. O conhecimento acumulado

Resource Planning -, que s8o sistemas computacionais que integram dados e informacfes de uma
determinada empresa (FREIRE, 2002).
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por meio das experiéncias vivenciadas no mercado de trabalho e pelas capacitacbes
(realizadas regularmente) resulta no aperfeicoamento de um saber-fazer — entendido
como expertise — adquirido no cotidiano do trabalho. A documentagdo, ou seja, 0S
registros sobre o passo-a-passo da codificacdo significaria, portanto, a transferéncia de

uma expertise para a empresa.

Nesse sentido, a recusa assinala uma resisténcia implicita, praticada pelos
programadores que veem no acumulo do saber-fazer “uma expressio de poder” que

hierarquiza os programadores possibilitando margem de negociacdo com as empresas.

Os registros ou documentacGes dos processos de desenvolvimento
constroem um repositério de rotinas de cddigos documentados, dando
lugar a um processo de armazenamento de rotinas que se acumulam e
desenvolve-se uma biblioteca virtual de objetos ou mddulos
comentados. Estes repositérios poderiam ser reutilizados em processos
de programagdo semelhantes, permitindo uma fluidez do
conhecimento acumulado pela empresa e também pelo programador.
No entanto, se os codigos ndo sdo eficientemente documentados, se
ndo se compreender os comentarios porque sao insuficientes, a fluidez
do conhecimento é freada (GUTIERREZ, 2011, p.307).

As criticas dos trabalhadores, ao formato padronizado ou burocratico das
empresas de desenvolvimento de software, muitas vezes, trazem como contraponto a
cultura organizacional da Google. Nas entrevistas, os trabalhadores que trouxeram a
empresa como referéncia de lugar ideal para trabalhar focaram suas representacdes nos

aspectos ludicos que é destaque na Google.

Segundo Casaqui e Rieguel (2009) a cultura organizacional desta empresa é
visibilizada nas imagens do ambiente de producdo e nas representacdes sociais de
atividade criativa. Sdo imagens e ambiente espetacularizadas que mobilizam o
imaginario contemporéneo de um lugar de trabalho ideal. O ambiente de trabalho
representa lugares com designers inusitados distintos dos tradicionais ambientes
corporativos. Com cores vibrantes (quentes), mesas de trabalho com decoragdo
personalizada, existéncia de espacos ludicos com jogos, sofés, entre outros aderegos. A
decoracdo do ambiente é pensada para deixar o espaco de trabalho mais prazeroso, por
exemplo, a pintura em tom quente deixa o ambiente menos formal. Esse ambiente
despojado e inusitado é, na verdade, uma estratégia de estimulo a criatividade, ao

mesmo tempo em que promove a marca também a visibiliza.
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A proposta da multinacional é uma sintese concreta dos discursos que defendem
que o trabalho criativo ndo pode submeter-se ao controle de tempos padronizados e
rigidos. Decorre dessa premissa, a criagdo de um ambiente que figura como espago de
trabalho, mas também de lazer no qual os trabalhadores podem passar a maior parte do
seu tempo. Essa cultura organizacional enquanto uma mercadoria é consumida e
apropriada por outras organizagdes ou torna-se exemplo a ser seguido. Nas entrevistas
com Russo e José de Camargo a referéncia a empresa Google apareceu algumas vezes,

vejamos qual o seu sentido.

Durante a entrevista com Russo, tratamos sobre sua rotina de trabalho, bem
como sobre seus momentos de descanso. E aproveitamos sua resposta sobre suas
atividades de lazer para apreender quais as suas percepcOes acerca do carater lddico e
prazeroso que atravessavam em suas respostas. Desejdvamos apreender qual o
significado do trabalho em sua vida. Sem sabermos da existéncia de um espaco
semelhante ao da Google, na empresa em que trabalhava, eis que apresenta uma

interessante exposicao sobre as praticas flexiveis da empresa.

Na empresa, nds temos um ambiente, o lounge. E como se fosse uma
lanchonete assim, sabe? L4 tem maquina de café com chocolates, com
um monte de coisa. Tem algumas maquinas para a compra de
alimentos. Tem puffs espalhados pela area, tem sofa, tem mesinhas,
tem videogames. Geralmente |a é o local de reunido entre as pessoas.
Acho que a ideia é ndo se sentir no ambiente de trabalho. Entdo, no
meio do trabalho, da tarefa, se vocé esta muito tempo ali na tarefa e
esta dando dor de cabega, entdo vocé chama alguém qualquer e fala:
“Vamos 14 tomar um café no lounge. Vamos jogar uma partida de
Street Fighter”. A gente vai ao lounge, joga um pouquinho de
videogame, relaxa um pouco e conversa e ai volta para o trabalho. E
uma rotina comum de todo mundo, n&o é levado como matar servigo.
Qualquer horéario do seu servigo é normal vocé ir para o lounge
descansar, para relaxar. E 0 momento que vocé tira os quinze minutos
do dia para fazer alguma coisa, vocé vai la conversar com alguém,
jogar um videogame, comer alguma coisa. [E com qual frequéncia
vocé frequenta esse espago?] No horério de trabalho, umas duas vezes
por dia, que é durante a manha e durante a tarde. Entdo, seriam uns
guinze minutos pela manhd e uns quinze minutos pela tarde. E
também na hora do almogo que a gente passa 14 (RUSSO, grifo nosso.
Entrevistado em 29 de maio de 2015).

Destacamos alguns aspectos da fala de Russo. O primeiro é a relacdo
estabelecida entre o prazer no trabalho e o uso do lounge — que chamaremos de “salas
de descontracdo” (ou de descompressao). Podemos pensar que a arquitetura enquanto

um campo de saber corresponde as ideologias de uma época. Dito de outra maneira,
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assim como no inicio do século XX — periodo de avanco do fordismo — 0s espacos eram
projetados tal qual o peso e a importancia da industrializacdo®® em curso, observamos
que 0s espacos empresariais, tal como descrito por Russo, sdo projetados com foco na
producdo dos afetos, do acolhimento, que remete o trabalhador para dentro da sua casa,

embora ele permaneca na empresa.

O segundo aspecto — que é parte do primeiro, mas merece atencdo especial por
parecer compor a légica do home office — € a percepc¢éo de ser o0 lounge um espaco cujo
propdsito leva o trabalhador a sentir-se em casa. O ambiente de descontracdo provocado
pelo conjunto de elementos reunidos (0s jogos, os puffs, o café) no espaco emerge como
meio de levar o trabalhador a extravasar aquilo que bloqueia sua criatividade; busca
diminuir toda a carga emocional e mental prépria desta ocupacdo. Nesse sentido, as
“salas de descontra¢do” operam como mecanismo funcional para eliminar o contexto
impeditivo da criacdo. Destacamos aqui o processo de deslocamento do ambiente

doméstico para um ambiente informal no interior do escritério.

A frequéncia com que Russo utiliza o lounge confere o sentido exato do
significado do tempo liberado para os trabalhadores extravasarem a presséo e a
ansiedade, ou seja, 0s quinze minutos de intervalo para o lanche e em seu intervalo para
o almoco. As possibilidades de descontracdo, fruicdo da mente, desconexdo dos
problemas no ambiente de trabalho permitindo ao trabalhador jogar, brincar, conversar e
“relaxar” — sem que considerar, no entanto, “matar o trabalho” — sdo controladas aos
intervalos instituidos para a realizagdo de intervalos de descanso. Russo relatou utilizar
0 espaco em trés momentos distintos: nos intervalos de 15 minutos e no horario de
almoco. Esses intervalos coincidem com os periodos de descanso, regulamentado por
lei, em que os trabalhadores tém direito a realizar. As empresas ressignificam os tempos
e 0s espacos, na medida em que os intervalos de descanso dos trabalhadores passam a
funcionar também como uma espécie de pausa restauradora a fim de ativar a
criatividade deles; e o espaco de descontracdo que teria a funcdo de um refeitorio, torna-
se também um simulacro da sala de estar da casa do trabalhador. E importante ressaltar

que nestes espacos o trabalhador, na verdade, ndo esta em sua casa, onde supostamente

% Le Corbusier (2002) destinou um capitulo em sua obra “Por uma Arquitetura” na qual valoriza as
formas industriais produzidas pelos engenheiros, formas conduzidas pelo senso da economia nos tracos e
pelo calculo, denotando o viés racionalista que marca uma época.



42

poderia descansar e descontrair-se livremente, sem o constrangimento das obrigacGes de

trabalho. Ele esté sob a vigilancia da superviséo e de seus colegas.

A referéncia a cultura organizacional da Google sempre apareceu nas
representacdes dos entrevistados e esteve no horizonte das descricdes do empreendedor
José de Camargo sobre trabalho. Este, ao iniciar sua empresa, tivera como ideal de

organizacdo a multinacional.

Nosso referencial de empresa ideal — que hoje ndo é mais, mas no
comego foi — é a Google. Uma empresa “bacanona”, que as pessoas
séo bem descoladas, ndo tem muita formalidade. A empresa [Google]
deixa as pessoas bem livres para fazer as coisas. Aqui, por exemplo,
desde o comego — mesmo ndo tendo suporte legal — a gente fez
horérios flexiveis, nunca tivemos cédigo de vestimentas, todo mundo
vinha [trabalhar] de bermuda e chinelo. Um ambiente muito
descontraido. E um ambiente muito bacana de interacdo entre as
pessoas. (JOSE DE CAMARGO. Entrevistado em 14 de maio de
2015).

Outro aspecto associado & conversdo da empresa a um simulacro da casa®’ — e
que aparecera nas falas dos trabalhadores que realizam o home office como prética
necessaria que marca a separacao entre trabalho e ndo trabalho — é a vestimenta para o
trabalho. A reconfiguracdo do espaco e também das regras de comportamento,
permitindo que o trabalhador possa ir ao ambiente de trabalhno com roupas que
supostamente seriam apropriadas ao ambiente da casa, € uma medida que aproxima
trabalho, lazer e casa. No entanto o interesse em assemelhar-se a empresa Google tem
um limite que esbarra justamente em sua compreensao sobre as fronteiras entre lazer e

trabalho.

O trabalho é trabalho. Casa é casa. E a gente tenta refletir inclusive
isSo no nosso ambiente. A gente ndo quer, por exemplo,
diferentemente da Google, que aqui 0 nosso trabalho seja a casa da
pessoa. Queremos que seja um trabalho muito bacana de fazer, mas
[aqui] ndo é a tua casa. (JOSE DE CAMARGO. Entrevistado em 14
de maio de 2015).

O ambiente criado em espagos como 0s descritos aqui associa um conjunto de
regras flexiveis e buscam articular a descontracdo, possibilitada nestes espacos a

informalidade que supostamente existiria no ambiente da casa, transformando a empresa

em simulacro da casa dos trabalhadores.

%’ Simulacro porque nestes espagos o trabalhador est sob controle da superviso e dos colegas.
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2.2 Pressdo e o estresse no trabalho

O caso de Jonas € interessante por possibilitar a reflexdo sobre o quanto o
trabalho de desenvolvimento de software coloca o trabalhador em condicdes
estressantes. Jonas presta servicos de gestdo de dados, sua especialidade é em seguranca
de redes que consiste em monitorar o sistema computacional das empresas com o
objetivo de evitar vazamentos de dados (ou roubo) por meio da acdo de hackers. Nesta
atividade é forte a pressdo a Jonas esta submetido. Isso porque as atividades
operacionais de seu cliente dependem do adequado funcionamento do sistema central de
armazenamento de dados operados por Jonas. Uma vez que o trabalhador falhe em sua
tarefa de monitoramento e testes dos softwares seu cliente pode ter enormes perdas
financeiras. Na passagem a seguir, Jonas relativiza o estresse ao qual € submetido quase
que cotidianamente, normalizar as consequéncias é uma pratica recorrente entre 0s

trabalhadores.

[...] € um estresse, mas que vocé aprende a conviver. E um trabalho
que tem bastante adrenalina. A adrenalina tem de varias formas, desde
o0 cara que pula de paraquedas até, por exemplo, fazer uma alteracéo
gue se vocé fizer errado, se vocé ndo desenhar certinho, vai derrubar o
escritorio todo e vai deixa-lo sem comunicagdo. Isso, querendo ou
ndo, gera uma adrenalina. Gera um suspense no momento de vocé
fazer isso, em horario de produc¢do. E bom, mas ndo o tempo todo, né?
O tempo todo vocé sobrecarrega. (JONAS. Entrevistado em agosto de
2014).

Apontar 0s nexos entre o estresse e a presséo vivenciados no trabalhoem Tl e a
adrenalina presente em qualquer outra atividade de trabalho, pode representar o esforco
do trabalhador em imprimir sentido e conviver com as pressdes no cotidiano de
trabalho. A metéfora destacada por Jonas, ao aproximar o “salto de paraquedas” aos
riscos de “derrubar a comunicagdo de um escritorio”, expressa a dimensdo da
responsabilidade de sua atividade e o significado desta responsabilidade em sua vida, ou
seja, os problemas que enfrentara caso ocorra um erro operacional. E a forma como

elabora toda a carga envolvida nesta atividade.

Outra experiéncia de pressdo € a vivenciada por trabalhadores que se encontram
na condigdo de pessoa juridica, que mantém a propria empresa. Permanecer no mercado
informacional depende da resposta dada as exigéncias constantes por inovag¢éo, como no

caso de Romualdo. As reflexdes iniciais da narrativa do entrevistado sdo sobre o
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significado e uso da criatividade no processo produtivo, mas ele acaba por situar o papel
da inovacdo como elemento que interfere no jogo da competitividade. Em meio as
reflexdes, os efeitos da concorréncia sobre seu cotidiano de trabalho e sobre sua

microempresa sdo expostos, conforme destacado no trecho a baixo.

Se vocé ndo inovar sempre, se ndo trouxer coisas novas vocé pode
ficar fora do mercado. Existem muitas empresas e muita gente com
dinheiro. Entdo, é até desigual essa concorréncia, porque vocé pega
uma empresa muito grande, que tem dinheiro para colocar 20 ou 30
funcionarios. E muito mais réapido ela desenvolver algo do que eu que
estou aqui com trés [trabalhadores e sdcios]. Entdo, a criatividade
durante o dia... A gente ndo pode errar. A gente ndo tem a opgao de
[pensar] “poxa, eu inventei isso, fiz isso e ndo deu certo”. NGs ndo
temos isso. A gente tem que fazer e tem que dar certo. Tem que ser
criativo. Vocé tem que estar sempre mudando, fazendo alguma coisa.
(ROMUALDO. Entrevistado em 29 de julho de 2014).

A pressdo experimentada por Romualdo apresenta-se como uma unido entre a
necessidade de criacdo e inovacdo constante que a ocupacdo do trabalho digital
demanda, e a propria existéncia da empresa recém-criada que oferta servicos para
poucos clientes. Romualdo destacou nessa passagem e ao longo da entrevista como a
pressao resulta de uma constelacdo de questdes que exigem estratégias para enfrentar a
concorréncia, agilidade em suas criagdes e capacidade de antecipacdo ao que o0s clientes
podem desejar. Nesse processo ndo ha espago para o erro, ndo ha possibilidade de

recuo.

Miguel trabalha como analista de sistemas e suas atividades de trabalho
compreendem, além da parte técnica do processo de desenvolvimento, estabelecer
contato direto com os clientes de sua empregadora. Ele é responséavel por liderar a
equipe de programadores de software. Ele nos contou que trabalha no escritério, em
casa (durante os plantdes) e visitando os clientes. Quando questionamos sobre como
percebe as relacdes estabelecidas com o cliente e quais as dificuldades, seu relato nos

traz os seguintes elementos.

[O problema] é ele [o cliente] ndo entender o que vai ser feito. O
pessoal confunde muito em achar que o programa, ou melhor, que a
prestacio de servigo para fazer um sistema € igual fritar pastel. E essa
a comparagdo. Acreditam que pela manha ele me diz, ‘olha, eu preciso
disso’. E pela tarde ja esta pronto. Ndo ¢ assim. [...] Tem um tempo de
programacao e o tempo de programacao é estabelecido em contrato. A
gente sabe que esse tempo existe e esta 14 no contrato, mas para o
cliente pouco importa. [...] Esse cliente que eu dei de exemplo sobre a
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nota fiscal, ele me ligou eram 11 horas da manha e as trés horas da
tarde, ele me ligou de volta perguntando: ‘e ai, o que é que eu fago?’
[...] Eu falei “ndo, ndo vou fazer a nota, ndo é assim que funciona e
vocé vai ter que aguardar o periodo de programacdo”. (MIGUEL.
Entrevistado em 15 de novembro de 2014).

O ponto central desta narrativa € a presenca do cliente na relacdo de trabalho
exercendo o controle sobre os tempos do trabalho. Situacgdo tipica do trabalho no setor
de software no qual as relagbes de trabalho, além de incluirem o trabalhador-
empregado, inserem um terceiro elemento: a figura do cliente. H4 uma particularidade
na producdo de software que é a compressdo das fases econdmicas de producdo,
circulacdo e consumo em um sé ato. Tal compressdo pde em relagdo direta, no ato da
producdo, o produtor e o consumidor-cliente. Nesta relacdo triade o trabalhador esta
submetido ao controle do empregador e do cliente (GARZA TOLEDO, 2016). E um
controle simbdlico (GUTIERREZ, 2011) que é atravessado por conflitos e, na
percepcdo de Miguel, diz respeito a incompreensdo dos clientes quanto aos tempos de

producdo de bens imateriais.

O excerto acima expde a pressdo a que Miguel estd submetido em sua tarefa de
criagdo de software e expOe as responsabilidades com o gerenciamento dos diferentes
tempos envolvidos no trabalho que é o da producéo e do consumidor-cliente. A pressao
cotidiana sobre o trabalho apresenta-se de diferentes maneiras: a necessidade de inovar,
a relacdo com o cliente. A pressdo do trabalho sobre os trabalhadores digitais €
resultado das caracteristicas do setor que tem no conhecimento o elemento central para

a producao.
2.3 PHP Pub®: conhecimento, rede, jogo e colaboragéo

As atividades de trabalho de desenvolvimento de software e servicos de Tl ndo

sdo regulamentadas®, portanto, ndo existem medidas restritivas por meio de conselhos

8PHP é uma linguagem de programacao open source e a denominag&o PHP Pub refere-se a um encontro
organizado mensalmente por um grupo de programadores com conhecimento na referida linguagem. O
proposito inicial foi reunir os membros para discutirem problemas, atualizagcdes e outros assuntos
referentes a linguagem e programas computacionais. Deste espaco surgiu a ideia de promover encontros
presenciais entre os membros da comunidade a fim de “compartilhar conhecimento em um ambiente
participativo e descontraido”. In: http://www.meetup.com/pt-BR/php-sp/events/234236125/

“)N&o ha consenso entre as instituicdes representativas do campo da tecnologia da informagéo quanto a
profissionalizagcdo do setor. A entidade académica SBC — Sociedade Brasileira de Computacdo — é
contraria a restricdo ao exercicio das atividades de TI, seu argumento é fundamentado nas premissas do
livre exercicio da profissdo e na ideia que o foco sobre a qualidade do produto atuard como parametro
para a permanéncia ou ndo do profissional no mercado de trabalho. Contrariando essa posi¢éo, o SindPd —



http://www.meetup.com/pt-BR/php-sp/events/234236125/

46

de classe que estabelecam barreira quanto ao seu exercicio. Conhecimentos e
habilidades, elementos necessarios no processo de profissionalizacdo de qualquer
atividade, no caso do setor de desenvolvimento de software, nem sempre sdo adquiridas
por meio de treinamento credenciado formal (MOURA JUNIOR; HELAL, 2014).
Nesse sentido, a formacao no ensino técnico ou superior ndo sdo 0s Unicos meios de
qualificar-se e, também, ndo funciona como entrave para 0 acesso ao mercado de
desenvolvimento de software, isso porque a logica do “aprender fazendo” e o uso
frequente da internet na realizacdo de cursos de diversas modalidades operam como
dispositivos paralelos de formacéo, bem como atualizacdo dos trabalhadores na area. A
realizacio de cursos de certificacdo® em determinada linguagem, acesso aos tutoriais ou
em discussdo em foruns especializados sdo algumas das formas de aprendizagem

informal e que habilita os trabalhadores a trabalhar na area.

O mercado de desenvolvimento de software e servigos de Tl é marcado pela
diversidade em termos de formacdo e o conjunto dos entrevistados desta pesquisa
evidencia tal heterogeneidade. Destacam-se trabalhadores formados em cursos
associados a informatica (ciéncias da computacdo, analise e desenvolvimento de
sistemas, informética para gestdo de dados, sistemas da informacéo, processamentos de
dados, tecnologia da informacdo); as engenharias (computacdo, elétrica, fisica,
producdo) e em éareas afins, como matematica, fisica, economia, educacéo fisica (este
ultimo realizando a segunda graduacao na area de T1). Além do curso superior, ha entre
os entrevistados trabalhadores com ensino técnico em informéatica e/ou apenas com
ensino médio regular, nesse escopo todos realizaram cursos rapidos disponiveis com

foco nas atividades que desenvolvem.

Estudo da Softex (2012) sobre o nivel de escolarizagdo apontou o aumento de
trabalhadores com ensino superior completo e incompleto, e, consequente, da

quantidade de trabalhadores com ensino médio. A consolidacdo do setor brasileiro de TI

Sindicato dos Trabalhadores em Tecnologia do Estado de Sdo Paulo — é favoravel a regulamentacéo da
profissdo. O sindicato argumenta que uma parcela dos empregados de TI, principalmente os analistas de
sistemas que trabalham em empresas cujo produto fim ndo é a producdo de softwares e similares, sdo
representados por outras categorias sindicais, por exemplo, a dos comerciarios. O debate sobre a
regulamentacgdo da area, no Brasil, remonta a década de 1970. Consultar Bigonha (2016) para uma analise
documental do histérico da demanda por profissionalizagdo do setor (documentos jornalisticos e
histéricos de projetos e contra projetos de lei submetidos ao congresso brasileiro para a regulamentacao
da profissao).

%Dos 53 entrevistados 23 possufam a0 menos uma certificacéo, 24 afirmaram néo ter realizado avaliacdes
para certificar-se. Neste Gltimo grupo hd os que estavam estudando para a realizacdo do exame de
certificacdo e, por fim, seis entrevistados ndo responderam a essa quest&o.
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contribuiu para que determinados seguimentos produtivos passassem a exigir mao-de-
obra cada vez mais especializada. Apesar do aumento da escolarizacdo dos
trabalhadores, os dados destacam a baixa presenca de trabalhadores com pds-graduacao
(ndo atinge 1% do total analisado). Os trabalhadores com ensino superior sao
majoritarios nas empresas voltadas para o desenvolvimento de software sob encomenda,
software ndo customizavel, consultoria em T1 e suporte técnico. Ja os trabalhadores com
ensino superior incompleto concentravam-se na reparacdo de computadores e
periféricos; nos portais e provedores de conteudo; no tratamento de dados e nos
provedores de servicos de aplicacdo na internet; e no desenvolvimento de software

customizavel.

Mas se ndo héa barreiras a entrada no mercado de trabalho, em virtude do grau de
escolarizacdo, distingdes podem aparecer quanto ao nivel salarial. No quadro abaixo,
elaborado a partir dos dados da nossa pesquisa, relacionamos o nivel de escolaridade e a
escala de remuneracdo® dos entrevistados e destacamos os perfis dos trabalhadores nas

referidas faixas.

Quadro 4 — Relacéo entre escolarizagdo e remuneracao

Remuneracéo
Escolarizacio Numero de Entrevistados*
(salario minimo)
Segundo grau 01 0a2
completo 01 7al0
04 N&o declarado
Superior 04 0a2
incompleto 01 25a5
03 55a9
09 N&o declarado
) 01 0a2
bl 10 21T
10 55a9
09 9,5a17

Fonte: elaboracdo préopria a partir de dados das entrevistas (2014-2016)
* NUmero absoluto de um total de 53 entrevistados

Ha entre os entrevistados na faixa salarial de 0 a 2 salarios minimos os seguintes

perfis: a) trabalhador com ensino médio regular e ensino técnico em informatica, com

IAs informacBes relativas as faixas salariais indicadas pelos trabalhadores foram, para efeito dessa
tabela, sistematizadas a fim de possibilitar a andlise e comparagdo entre cada um dos niveis de
escolarizagéo.
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trajetdria curta, ou seja, em inicio de carreira e com registros em CLT; b) os
trabalhadores com ensino superior incompleto nesta faixa salarial sdo a maioria dos
entrevistados. Eles estdo na condicdo de estagiarios®* e bolsistas, trabalhando em
empresas de desenvolvimento de software (de pequeno ou médio porte), localizadas no
interior de S&o Paulo; c) trabalhador com ensino superior completo (recém-formado),

contratado sob regime da CLT em empresa de pequeno porte.

A faixa salarial com 2,5 salarios minimos a 5 salarios minimos encontram-se
trabalhadores com o seguinte perfil: @) trabalhador com ensino superior incompleto®
com uma longa trajetéria de trabalho e com contrato de trabalho de pessoa juridica,
trabalhando como programador; b) estdo os trabalhadores com ensino superior
completo, na funcdo de analistas de sistemas, programador ou supervisdo de projetos de
sistemas. Os trabalhadores sdo contratados sob regime da CLT ou PJ e trabalham em

empresas de desenvolvimento de software de pequeno porte.

Na faixa salarial 5,5 salarios minimos a 9 salarios minimos encontram-se: a) 0s
trabalhadores com ensino superior incompleto, trabalhando em empresas de pequeno
médio e grande porte; desempenhando as funcBes de analistas de suporte, programador
e analista programador. As empresas estdo localizadas no interior e na capital de S&o
Paulo; b) os trabalhadores com ensino superior completo, a maioria trabalhando
registrado em empresas de médio e grande porte (multinacionais) e localizadas na
capital de Sdo Paulo. As empresas sdo principalmente as de desenvolvimento de
software e prestacdo de servicos, mas ha também a atuacdo em divisdo de TI das
empresas do setor financeiro, telefonia e midia impressa; atuando em consultoria de TI,
analista desenvolvedor e analistas de infraestrutura. Os contratos como pessoa juridica
aparecem em trés casos. Trataremos aqui o trabalhador com segundo grau completo, na
faixa salarial de 7 a 10 salarios minimos, que trabalha em uma multinacional, exercendo
a funcdo de consultor; o perfil autodidata ou experiéncia anterior possibilitou sua

contratacao.

%2A promulgacdo da lei do estagio, em 2008, estendeu aos estudantes contratados nesta modalidade de
vinculo algumas garantias, tais como direito a férias remuneradas (adotadas no mesmo periodo das férias
escolares), as empresas devem oferecer seguro de vida e aquelas que possuem um pacote de beneficios
oferecidos aos funcionarios, podem estender estes beneficios aos estagiarios. Durante as entrevistas junto
aos estagiarios eles demonstraram que pelo fato de estarem na condigdo de estagiarios ndo realizavam
uma série de atividades de trabalho e estavam impedidos de realizar horas extras, ja que a jornada
maxima de trabalho para o contrato de estagio € no maximo de 6 horas/dia.

3333 Este trabalhador ndo pretende concluir a graduagao.
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Por fim, a altima faixa salarial de 9,5 salarios minimos a 17 salarios minimos
encontram-se apenas os trabalhadores com ensino superior completo, atuando em
consultoria de Tl em empresas multinacionais de desenvolvimento de software, sob

regime CLT e PJ, com trajetoria ocupacional superior a cinco anos.

Os dados da Softex (2012) ao relacionar a escolarizacdo e remuneragdo dos
trabalhadores revelam que trabalhadores com nivel técnico recebem menores salarios,
ao passo que os trabalhadores com nivel superior completo tendem a ter maiores
salarios, embora a remuneracdo varie de acordo com as classes ocupacionais que 0sS
trabalhadores ocupam. A maior remuneracao, independentemente do nivel ocupacional,
encontra-se entre os consultores de Tl. Ao comparar o nivel de escolaridade e os perfis
ocupacionais — nivel gerencial (NG), superior (NS) e técnico (NT) — as variacbes na
remuneracdo sao evidentes para os trabalhadores que possuem ensino superior

incompleto®.

Trouxemos os dados gerais da pesquisa em relacdo a escolarizacdo e
remuneracdo dos trabalhadores digitais cientes que trata tdo somente de apontar
tendéncia e ndo generalizacOes, tendo em vista que os dados ndo representam uma
amostra estatistica. Além da questdo da escolariza¢do ha que se pensar no aspecto ndo
formal da capacitagdo continua que é constantemente exigida aos trabalhadores digitais.
A partir de algumas entrevistas procuramos observar e analisar como 0 processo revela-

se no cotidiano dos trabalhadores.

Lopes trabalha como programador, mas trancou o curso de graduacdo em
andlise de sistemas no quinto semestre letivo e ndo deseja retomar a formacao escolar.
A despeito de possuir superior incompleto, manteve-se empregado ou prestando
servicos em diferentes empresas de tecnologia. Seu tempo médio de permanéncia nas
empresas em que trabalhou foi aproximadamente um ano. Suas justificativas acerca dos
processos de formacgdo destacam elementos de um perfil autodidata representado por

uma trajetoria ocupacional que envolveu a passagem por diferentes empresas de

%*De acordo com os dados extraidos da RAIS/MTE, em 2009 um profissional que atuasse como consultor
de TI (CBO 6204), mas com ensino superior incompleto, possuia uma remuneracdo média (valores de
dezembro de 2009) de pouco mais de R$ 3.000,00 reais, ao passo que o profissional, no mesmo posto,
com nivel superior completo apresentava uma remuneracdo de pouco mais de R$ 5.000,00 reais.
(SOFTEX, 2012). Transformamos essas remuneracdes em faixas correspondentes ao salario minimo
(SM) referente ao ano de 2009 (R$ 465,00) correspondendo a 6,5 SM para o caso do trabalhador com
superior incompleto e 10,7 SM para os trabalhadores com ensino superior completo.
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tecnologia e de e-comércio (comércio eletrénico). Espacos que Lopes sugere terem lhe
possibilitado formacdo, afinal, em reiterados momentos ele justificou sua saida de
determinadas empresas por ndo identificar nelas possibilidades de aprendizado.

No momento da entrevista, Lopes trabalhava como PJ em uma startup®
localizada na capital de S&o Paulo. Perguntado sobre como acompanha as mudancas em
relacdo as linguagens e as inovacgdes tecnoldgicas, sua resposta destacou nao apenas 0s
meios pelos quais se mantém atualizado, como também revela uma critica ao modelo de
formacéo escolar (académico), que bem pode ser entendido como uma justificacdo para

sua escolha em ndo concluir seu curso de graduagao.

[...] Tém profissionais de Tl que eu conhego que s sabem aprender
por cursos. O cara precisa ter alguém ensinando como na escola. Um
professor que vai la e ensina, [que] fala, fala e fala [...]. Isso é uma
[caracteristica] da faculdade e que eu ndo consegui terminar [meu
curso] por causa disso. [...]. Eu preciso ouvir alguém falando. Se [eu]
ouco alguém, depois comeco a buscar na internet. E tém muitos
cursos [como] EaD* que sdo muito bons. Hoje, as pessoas estio
arriscando mais a pagar por esses cursos, antigamente vocé sé tinha
tutoriais na internet. Eu compro muitos livros. Tenho muitos livros,
tipo do Martin Foller’. Ele é um escritor muito bom que define
conceitos de desenvolvimento de sistemas, padrfes de projetos, coisas
gue sdo muito Uteis para o nosso dia-a-dia. [...] (LOPES. Entrevistado
em 04 de outubro de 2014).

O discurso de Lopes chama a atencdo para 0 que seria um descompasso entre a
formacdo académica tradicional e uma demanda por formacdo continua que acaba por
estimular a busca constante por formacdo e o autodidatismo. Seu argumento sugere que
o caminho para o sucesso profissional na area ndo significa, necessariamente, a
formacdo escolar. Entretanto, esse discurso ndo converge numa negacdo em negacao a
formacdo académica, mas em critica ao formalismo académico quanto as metodologias
de ensino. O contraponto ao modo como se estabelece 0s processos de aprendizagem e a
construcdo de conhecimento passaria, na percepcdo de Lopes, pelo autodidatismo e,

portanto, se revelaria de maneira diferente em cada sujeito.

%A conceituago de startup é marcada por uma variedade de definicdes tericas sobre o tipo de inovacéo
que produzem, mas de modo geral caracteriza-se pelos avan¢os tecnoldgicos incrementais, por orientar-se
ao mercado e menos a pesquisa, ¢ agilidades em responder a oportunidades novas do mercado. “Firmas
nascentes de base tecnologica que dependem de recursos externos para viabilizarem seus negocios” € um
exemplo de startup, (MAIA, 2016b, p.15-16).

%EaD — Educacéo a Distancia.

¥Martin Foller é da 4rea de tecnologia e escreve sobre arquitetura de softwares, metodologias de
desenvolvimento de software e temas relacionados a tecnologia.
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Destacamos a percepcdo de Vitor sobre o processo de aprendizagem e as
estratégias para a atualizacdo. Ele trabalha para uma empresa de programacao a qual
descreve como uma “boutique de software”. Em sua fala interessa-nos a lista os
atributos necessarios para trabalhar na area de Tl e sobre o papel da formacgédo

académica.

[...]. O cara gque esta comec¢ando a carreira hoje que vai para faculdade,
eu sempre falo: “ndo fica s6 na faculdade, o mundo académico é
ultrapassado”. Esta morto 14, a tecnologia esta capengando no mundo
académico. Entdo, vocé tem que pegar a base da faculdade que é
importante para dar a base para vocé. Mas, vocé tem que buscar
experiéncias fora. Eu sempre recomendo que as pessoas estudem as
tecnologias por si s6 e aprendam a linguagem de programacdo mais
moderna. Eu recomendo muito que elas sigam para o mercado de
trabalho o quanto antes, assim elas vao para faculdade muito mais
criticas e ndo acreditando em tudo que seu professor fala, porque
provavelmente ele vai estd falando um monte de coisa que ja esta
ultrapassada. (VITOR. Entrevistado em 01 de junho de 2015).

Estdo presentes na fala de Vitor alguns elementos recorrentes as percepc¢des dos
entrevistados e caracteristicos da atual fase do capitalismo que exigem dos sujeitos
habilidades e competéncias cognitivas e emocionais que estdo além das exigéncias
puramente técnicas. A no¢do segundo a qual ndo basta formacdo académica é necessario
recorrer a outras experiéncias, utilizar outras fontes de informacdo. A formacao
universitaria passa a ter significado instrumental, a0 menos no discurso geral, pois no
quadro em que relacionamos a escolaridade com os rendimentos, identificamos que 0s
trabalhadores com ensino superior completo concentram-se nas faixas salarias com
maior remuneracdo (5,5 salarios minimos a 17). Vitor tem ensino superior completo,
iniciou curso de po6s-graduacdo em uma universidade publica, mas afirmou ter sido

jubilado.

Na sugestdo de Vitor, iniciar a trajetoria de trabalho antes mesmo da formacéo
académica e estudar por conta (autodidata) seria uma alternativa para compensar as
defasagens de conhecimento que, segundo ele, ndo é proporcionado pelo académico
tradicional. Sua fala ndo é apenas uma orientacdo ou um conselho sobre como trilhar o
caminho de formagdo para o trabalho em desenvolvimento de software. Ela representa a
trajetéria de uma parcela de trabalhadores deste campo que ou iniciaram a carreira antes
dos estudos, ou tdo logo comecaram a graduacdo buscam trabalhar como estagiérios,

freelancers, autbnomos, etc.
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Essa pratica pode ser associada a um perfil de jovens formados pela rede, que
seguem um modelo de aprendizagem baseado na interatividade e na experimentacéo.
Inseridos na logica da economia digital sdo, ao mesmo tempo, produtores e
consumidores de tecnologias, sdo prosumidores tal como Toffler (1980) associa. Seu
fazer educacional centra-se huma aprendizagem pragmatica Gutiérrez (2012), pautada
na colaboracdo, no compartilhar e no autodidatismo. Esta estratégia de realizar uma
aprendizagem pragmaética pode ser percebida no exemplo de Lopes. O trecho abaixo é
resposta a questdo sobre sua trajetéria ocupacional. Ele esboca reiteradas justificativas
segundo as quais a mudanca de uma empresa a outra € motivada pela busca a novos

desafios.

[...] eu fico na empresa tempo suficiente para absorver todo tipo de
conhecimento que eu puder, porque nessa area, Se eu ndo continuar
absorvendo conhecimento, uma hora eu vou ficar defasado. Entéo, eu
preciso estudar sempre. Todo dia eu leio, vejo artigos, fagco cursos on
line. Eu busco muito. E quando estd mais do mesmo [na empresa], o
ideal é falar: “eu estou cansado, estou procurando novos desafios,
entdo traz alguém para ficar no meu lugar porque eu estou saindo”. E
a maior motivacdo é vocé fazer sua carreira, aprender e descobrir
quem € vocé. E buscar qual o seu potencial. [...].(LOPES.
Entrevistado em 04 de outubro de 2014).

A alta rotatividade do setor de desenvolvimento de software de TI é atribuida
pela Softex (2012, p.294) ao “aquecimento do mercado, da competi¢do entre empresas,
da atracdo do setor publico e pelo empreendedorismo, fomentando a tendéncia de
abertura de empresa propria”. Um mercado de trabalho com elevada demanda por méo
de obra poderia ser uma justificativa para a alta rotatividade, assim, como a apresentada
por Lopes em que a permanéncia na carreira passa a ser construida por estratégias de
mobilidade entre empresas e entre projetos. A rotatividade, entdo, funcionaria como um
mecanismo de atualizacdo em relacdo a um setor que tem na inovacdo a principal

caracteristica.

Eu acho que depende do que vocé quer. Se vocé estd pensando em
crescer na carreira é importante, em TI, ir para Sdo Paulo. Por que l&
vocé cresce mais rapido, tem muita empresa, vocé consegue trocar
sem problemas. Se o seu objetivo for esse eu acho importante [ir]
trocando de empresa. Por que vocé vai aprendendo mais coisa, entdo,
acho que estar em uma, [depois] perceber que ja saturou de
conhecimento, vai para outra. (GUILHERME. Entrevistado em 20 de
maio 2015).
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Se, por um lado, a inser¢do em diferentes empresas aparece como justificativa
para agregar saber e conhecimento aos trabalhadores — tal como foi apresentado nos
trechos acima — por outro lado, a rotatividade pode também ser entendida como
estratégia por melhor condicdo de trabalho. Justificativa tdo importante quanto a
construcdo de saberes, mas que ndo aparece nas falas dos entrevistados seria a da busca
por melhores condigdes de trabalho e a tentativa de negociagdo em relagcdo os
beneficios. Sabemos que a relagdo de trabalho na condicdo de pessoa juridica (PJ) tem o
status de relacBes entre empresas. No entanto, os entrevistados nessa condigdo
apresentaram situagdes em que podiam negociar com a empresa para quem estavam
prestando servicos, por exemplo, a possibilidade de sair de férias. Como as negociagoes
passam a ser estabelecidas na esfera individual, ter a chance de trabalhar em uma
empresa com maior facilidade de didlogo e negociacdo em relacao a oferta de beneficios

torna-se uma condicdo de permanéncia ou de rotatividade.

A percepcdo dos trabalhadores em relacdo as concepgdes de ensino,
aprendizagem e do papel da universidade estd fundamentada na difundida logica
empreendedora. Um discurso que encontra eco em todos os trabalhadores e ndo importa
a vinculacdo contratual estabelecida, ou seja, pode ser celetistas, autbnomos ou pessoa
juridica. Independente da vinculacdo contratual todos estdo envolvidos na mesma
racionalidade como € analisado por Dardot e Laval (2016). Segundo os autores, a l6gica
empreendedora ndo significa apenas praticas de gestdo de um determinado
empreendimento, ideias ou comportamentos que orientam ac¢des, mas uma racionalidade
que perpassa as instituicdes sociais como um todo e que formata uma nova gestao.
Nesse sentido, as instituicdes de trabalho e educacdo sdo formatadas segundo a logica

empreendedora, assim como a propria vida dos sujeitos.

Empreender e inovar sdo imperativos da qualidade de um empreendedor e suas
acOes pautam-se, tanto em uma base racional, quanto sao motivadas pela paixao e pelo
desejo de conquista (MARTES, 2010). A dimensdo ideoldgica por traz dessa assertiva
estaria no fato de acionar e estimular aspectos emocionais e afetivos dos trabalhadores e
implementar ao processo produtivo, buscando estimular a criatividade e o
enfrentamento de desgastes, estresses e a pressdo no trabalho. A razdo empreendedora

tem conformado subjetividades e apresenta-se por meio de diferentes praticas, ndo s
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atreladas as formas como os trabalhadores devem performar em relacdo ao seu trabalho,

mas também em resposta a capacitacdo continuada ou outros desafios do setor.

A nocdo do autodidatismo, nesse sentido, emerge como um valor e atravessa as
percepcOes dos entrevistados, por exemplo, quando demandados a descreverem o perfil
de um trabalhador de desenvolvimento de software hd uma rapida associagdo a um
comportamento pro-ativo; a descricdo de um sujeito que vive em constante busca por
novos saberes; que possui autonomia; maleavel; criativo. Poderiamos argumentar que o
autodidatismo é um componente da condicdo de empreender a si? Que o0 processo de
empreender esti conectado a ideias ou praticas colaborativas? O trecho abaixo revela
uma combinagdo em que sao associadas préaticas informais de formacéo, experiéncias de
entretenimento — jogo, brincadeira, sociabilidade — e construcdo de redes, busca por

visibilidades para potencial contratacdo de trabalho.

Outra coisa que eu ndo falei foi sobre os eventos de TI, que é o que
mais tém. Vocé encontra muitos eventos para ir, ouvir palestras de
pessoas. Por exemplo, tem um evento mensal aqui na cidade chamado
PHP Pub que véo desenvolvedores de PHP para um Pub, tomar uma
cerveja e assistir palestra. Gera um clima de confraternizagdo muito
legal. A gente cria uma dindmica, por exemplo, cada participante
escreve um tema e as pessoas se voluntariam em grupo de quatro
pessoas e elas ficam discutindo sobre os temas que foram sorteados. O
nome dessa técnica € fishbowl. Depois de cinco minutos trocam as
pessoas, trocam o assunto e vdo discutindo. E uma maneira de vocé
aprender, evoluir, falar e errar, porque tem um clima de comunidade
onde todo mundo se ajuda, todo mundo estd la com o intuito de
aprender e ajudar no que for necessario. Isso gera networking, vocé
acaba encontrando gerentes de projetos que estdo |4 procurando
desenvolvedores [...]. (LOPES. Entrevistado em 04 de outubro de
2014, grifo nosso).

Inicialmente o PHP Pub foi pensado como lugar de encontro entre trabalhadores
digitais e interessados em conhecer a linguagem PHP, com a finalidade de compartilhar
conhecimento, na logica do “codigo aberto”. No entanto, num segundo momento,
tornou-se espaco propicio para “olheiros” em busca de especialistas nesta linguagem. O
evento também funciona como um lugar para o estabelecimento de lacos, de network,
de ver e ser visto. Um lugar de visibilidade — para encontrar ou ser encontrado. Esses
eventos assumem variadas formas, desde as mais tradicionais, como palestras,

workshops, reunides, cursos até o formato do PHP Pub.
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O PHP Pub néo ¢ apenas uma reunido entre amigos para tomar cerveja e “jogar
conversa fora”. Como o relato sugere tudo que acontece no contexto do evento é
aproveitado. O formato do encontro associa diversdo, lazer, dinamica (jogo),
colaboracéo. Trata-se de um encontro que procura estimular a criatividade por meio do
jogo, da dinamica, do ludico. Elementos que passaram a compor o cenario da producao
de bens simbdlicos e imateriais, como é o caso do trabalho de desenvolvimento de
software. O evento encarnaria, assim, praticas e discursos constituintes do novo ethos
do trabalho no terceiro espirito do capitalismo. Mas qual a fronteira entre trabalho,
formacdo e vida pessoal? O evento perpassa as trés esferas, ndo parece existir

separacao.

A objetividade e a capacidade de sintese — exigidos na dindmica do evento — sdo
caracteristicas demandadas de um trabalhador flexivel, tal exigéncia ja demarca forte
aproximacédo entre esferas da vida e do trabalho. No evento essas caracteristicas sdo
estimuladas com o emprego da técnica do “jogo”, por meio do qual a solu¢do do
problema é rapidamente apresentada para o coletivo — a apresentacdo da solucdo deve
durar no em média 5 minutos. A marcacdo do tempo do exercicio no evento,

corresponderia a performance desejada na execucao das tarefas diarias do trabalho?

N&o h& como ndo mobilizar Ehrenberg (2010) ao destacar o desenvolvimento de
um trabalhador sujeito a performances dos esportes. O autor analisa a sociedade
francesa em que observa o estabelecimento de uma nova légica na qual a performance
do esporte passa aperar como valor nas a¢fes dos sujeitos trabalhador e empresario. A
distancia cada vez menor entre um ethos do esporte e um ethos do homem competidor
no ambito da empresa. A organizacdo empresarial seguindo a logica competitiva das
préaticas esportivas denota um movimento entre "ir e vir permanente entre esporte,
aventura e empresa” (EHRENBERG, p. 11, 2010).

As midias digitais sdo os principais meios de aproximacao entre trabalhadores,
estudantes e outros profissionais. Na narrativa de Vitor, observamos como ele mobiliza
estrategicamente essas ferramentas com o objetivo de acessar informagdes que muito
provavelmente ndo acessaria se ndo estivesse inserido nas referidas redes sociais
virtuais. Além do seu trabalho, Vitor esta a frente de um grupo de discussdo, chamado
Guru Cidade X, que estuda e difunde a linguagem de programacdo Ruby com a qual

trabalha. Outros temas que se relacionam a carreira séo discutidos: mercado de trabalho



56

do setor, modelos de negocios de tecnologia, cursos de inglés e outros temas

relacionados.

[...] eu uso muito, por exemplo, o Facebook como um canal de
comunicagdo com o publico que eu quero atingir. Eu ndo estou 14 so
postando coisas da minha vida pessoal. [...] a gente usa as midias
sociais como meio de disseminacdo do conhecimento. Eu ndo te falei,
mas eu sou co-fundador de um grupo aqui na minha cidade chamada
“Guru Cidade X”. E o grupo de usuarios Ruby da Cidade X. Ruby ¢ a
tecnologia que a gente trabalhar bastante. E uma linguagem de
programagdo e a gente criou um grupo em torno dela, tem outros
grupos pelo Brasil. A gente se inspirou no “Guru Sdo Paulo”. E a
gente tem, por exemplo, um grupo no Facebook onde a gente divulga
as coisas, a gente usa o Facebook e o Twitter como canal de
divulgacdo dos nossos eventos. Quarta feira a gente fez um encontro
para treinar inglés. Eu chamei umas intercambistas que estdo aqui em
Cidade X para treinar inglés e apareceu um pessoal da computacéo
para o treino. Sem as redes sociais eu ndo chegaria nunca nessas
pessoas, ndo conheceria essas pessoas nunca. Eu uso muito Twitter
para acompanhar essas pessoas. Eu ndo tenho quase amigos no
Twitter. Eu sigo muitas pessoas externas que eu ndo conheco
pessoalmente. Tem cara |4 dos Estados Unidos que estd postando e
falando de tecnologia, cara da Europa... Entdo, eu sigo essas pessoas e
consigo me manter atualizado muito facilmente através das redes
sociais. E ndo sé de atualidade, mas de conhecimento técnico mesmo,
tipo: a Apple lancou um relégio? Nao! E tipo: o cara langou uma nova
linguagem, um novo paradigma, uma tecnologia nova que resolve
problema de maneira diferente; ou um artigo, um texto, um blog. Em
todos os eventos eu falo: “usem o Twitter, mas parem de ficar
postando bobagens, siga as pessoas importantes para ficar sabendo,
para aprender.” E o LinkedIn eu entro bastante e recebo muita, muita
proposta la. Devo ter umas doze mensagens que estdo esperando
respostas e eu ndo encontro tempo para responder as pessoas, para
poder indicar amigo, etc. (VITOR. Entrevistado em 01 de junho de
2015).

Tentamos demonstrar nesse subtdpico a inter-relacdo entre trabalho e formacéo
continua, esta Ultima assumindo tanto carater formal, quanto o informal. Trabalho e
estudo, formacdo e entretenimento misturam-se e levam os trabalhadores digitais a
mobilizar parte do seu tempo no esforco da atualizagcdo/formacgéo. Santos e Ferreira
(2008) argumentam, ao analisarem a producdo de games, que o trabalho no segmento de
tecnologia informacional tem representado grande envolvimento e permanente conexao
as redes, cuja imagem remete a “um mundo on-line no qual todo o tempo de vida da
pessoa & tempo de producdo — ndo porque ela trabalhe o tempo todo, mas porque o
trabalho, agora, mudou de natureza” (SANTOS; FERREIRA, 2008, p.89).

O trabalho de TI abarca o uso de criatividade e colaboracdo, ou seja,
trata-se de um trabalho de carater fortemente coletivo, propiciado pelo
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desenvolvimento em redes virtuais, baseado nas contribuicBes de
diversos trabalhadores, constituindo-se, assim, num paradigma da
flexibilidade positiva, pelo menos nos quadros superiores (Rosenfield,
2011b). Essa positividade ndo estaria apenas na forma como o
trabalho € realizado, mas também: a) na formacao informal presente
no aprendizado continuo como condigdo de atualizacdo e permanéncia
no mercado; b) sua desterritorializacdo, na qual o trabalho poderia ser
realizado em qualquer parte lugar (na casa, na empresa, na
universidade) e para clientes localizados em qualquer parte do mundo
(LIMA; OLIVEIRA, 2017).

A chamada economia colaborativa fundamenta-se, de um lado nas inspiragdes de
movimentos sociais voltados a valorizacdo dos bens comuns e, de outro, na capacidade
computacional — reflexo da era da revolugdo computacional. Tal perspectiva — a da
colaboracdo — ndo tem relagdo com o modelo econdmico baseado na estatizacdo da
propriedade e dos meios de produgdo ou em “regime econdmico centralmente
planificado”. A nocdo de economia colaborativa estaria apoiada sobre as bases de
dispositivos das grandes corporacGes pertencentes a economia digital — Google,
Amazon, Facebook, Tweeter, entre outros — cujos volumosos lucros advém justamente

da pratica da colaboracéo e cooperacao social. (ABRAMOVAY, 2014).
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CAPITULO III

3. Home office ou teletrabalho?

As pesquisas sobre teletrabalho trazem diferentes nomenclaturas — trabalho
remoto, trabalho virtual, telework, telecommuting — para designar o que estamos
tratando por trabalho em home office®, o qual refere-se as atividades de trabalho
realizadas, geralmente, a partir de casa e mediadas por tecnologias informacionais. Para
Araljo e Bento (2002) o teletrabalho é assim caracterizado devido a utilizacdo de
ferramentas de telecomunicacdo que permitem trabalhar e comunicar-se a distancia,
bem como trocar sistematicamente dados e informacGes para fins de trabalho. Na
mesma linha argumentativa deste estudo, diferentes pesquisas sobre a teméatica (HUWS,
1999; RIFKIN, 1995; SOARES, 1995) destacaram o papel das tecnologias
informacionais mediando todo o processo de trabalho, como marca do trabalho remoto e
elemento que singulariza o teletrabalho em relagdo as formas tradicionais de trabalho a

domicilio.

Barroso (2013) enfatiza o aspecto espacial desta modalidade, argumentando que
0 teletrabalho realizado a partir de casa seria uma atualizacdo do trabalho em
domicilio® em tempos flexiveis. Segundo a autora, a presenca das tecnologias
informacionais justificaria a necessidade de estabelecimento de um arcabouco juridico
que acompanhe as mudangas constitutivas desta modalidade de trabalho, em virtude da
extensdo das transformacbes sobre uso do tempo. Isso porque, se o trabalho
deslocalizado impactou sobre a organizacdo, gestdo e realizacdo do trabalho, ele
também refletiu sobre a relacdo tempo e espa¢o, ha medida em que o trabalhador pode
ser localizado em qualquer lugar e acionado a qualquer momento, na medida em que

estd conectado por meio de dispositivos moveis.

** Apesar de o levantamento bibliogréfico relacionar o trabalho remoto como teletrabalho optamos por
utilizar o termo home office enquanto categoria nativa, dado que os trabalhadores, ao se referirem a
pratica de trabalho deslocalizado, faziam mencéao ao trabalho home office ou trabalho em casa. O termo
teletrabalho ndo apareceu nos discursos dos entrevistados.

** 0 termo "trabalho em domicilio” é muitas vezes utilizado como sinénimo de teletrabalho ou trabalho
deslocalizado, no entanto, estes termos nao devem ser considerados equivalentes. Além disso, aplicar o
termo trabalho em domicilio em substituicdo ao trabalho deslocalizado pode confundir aquela atividade
realizada em casa por meio das TICs com o trabalho a domicilio no sentido tradicional, isto &, parcela da
producdo industrial realizada em casa por um trabalhador, tal como definido no Convénio sobre o
trabalho a domicilio em 1996, documento 177 (OIT, 2016).
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E consenso entre os pesquisadores que o teletrabalho ou home office é uma
categoria polissémica e de complexa classificagdo envolvendo uma variedade de
situacbes (HUWS, 1999; ALVES, 2008; ROSENFIELD; ALVES, 2011a; ALEMAO;
BARROSO, 2012). Os limites para conceituar o home office decorrem de diferentes
variaveis que se entrecruzam e se sobrepdem, dado que o teletrabalho pode ser praticado
por empregados e assalariados, na condicdo de autbnomos, de pessoa juridica, celetista,
freelancer. Pode-se trabalhar em tempo parcial (algumas horas do dia, alguns dias
semana, algumas vezes ao més) ou tempo integral; pode ser realizado fora da empresa,
mas ndo necessariamente em casa, podendo o trabalho ocorrer em espacos coletivos
como salas de coworking® ou os telecentros, etc. E nesse contexto que Rosenfield e
Alves (2011a), a partir dos estudos da OIT, elencaram um conjunto de variaveis a serem
consideradas na definicdo do teletrabalho, quais seja: local/espaco de trabalho;
horario/tempo de trabalho — tempo integral ou parcial; tipo de contrato — trabalho

assalariado ou independente; competéncias requeridas — contetido do trabalho.

Do ponto de vista organizacional o trabalho em home office pode ser
compreendido como dispositivo de gestdo do tempo e do espaco que passa a ser
utilizado tanto por ocupagdes como o teleatendimento ou televendas, quanto por
ocupacdes como a dos trabalhadores digitais. No escopo da nossa pesquisa, estamos
considerando apenas o trabalho remoto desenvolvido pelos trabalhadores digitais, dado
que o perfil dos trabalhadores de atividades de teleatendimento ou televenda difere dos
demais profissionais de Tl em termos de escolarizacdo e/ou qualificacdo e também
quanto as formas de organizacdo do trabalho. Braga (2009) mostrou que a organizacdo
do trabalho no teleatendimento/telemarketing associa tecnologia da informacdo com
formas tayloristas de producdo (fragmentacdo e controle sobre o trabalho), justificando
o uso do termo “infoproletarios” para os profissionais desse segmento (OLIVEIRA;

PIRES; MARTINS, 2017).

0 Coworking é um termo descrito pela primeira vez pelo designer Bernie DeKoven, em 1999,
relacionando-0 a uma dinamica ou forma de se trabalhar e ndo a uma plataforma de trabalho como passou
a se referir posteriormente. Desde 2005, quando foi criado o primeiro escritério — Hat Factory — cujo
objetivo era reunir profissionais de tecnologia da informacdo com diferentes projetos e que nao estavam
associados entre si como empresas, 0 termo passa a referir-se a escritérios ou espacos de
compartilhamentos de trabalho. Esses espacos de compartilhamento apresentam composicfes variadas,
com a presenca de trabalhadores com diferentes ocupagdes profissionais e submetidos a diferentes tipos
de vinculos de trabalho (pessoa juridica, freelancers, empresarios, autbnomos) que deixaram seus
escritdrios em casa para trabalhar nesse ambiente compartilnado. O coworking estd associado aos
processos da flexibilidade que orientam 0 modo de producgdo e as formas de organizacdo do mundo do
trabalho (ZANON, 2015, p.18-19).
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Na perspectiva dos estudos de administragdo o home office é entendido enquanto
préatica de gestdo que estimula os trabalhadores a organizar seu tempo, planejar suas
atividades diarias e a elaborar estratégias para que a vida familiar e pessoal ndo impacte
sobre o desenvolvimento das atividades de trabalho, ou seja, buscando possibilitar a
gestdo de seu proprio tempo e espaco (TACHIZAWA; MELLO, 2003; BLOOM at al,
2013). Esses estudos estdo centrados, sobretudo, na construcdo de um suporte que
garanta que trabalhadores — supostamente distantes do controle da geréncia, alocados
em suas casas ou em salas de trabalho compartilhado (coworking) — adotem
comportamentos que atendam aos resultados esperados pelas empresas ou pelos clientes
(TACHIZAWA; MELLO, 2003).

Castells (1999) discute o desenvolvimento do teletrabalho como resultado da
emergéncia da empresa em rede, retirando a expressdo de causalidade associada tdo
somente ao desenvolvimento de tecnologias apropriadas a comunicacgdo e distribuicdo
do trabalho. Esse marco é importante e permite-nos assinalar como pressuposto que nao
basta a presenca das tecnologias em si, mas € necessario, além delas, politicas que

favorecam ou estimulem o trabalho remoto.

Santiago (2012) debate as teses que fundamentam o conceito de teletrabalho,
considerando, sobretudo, o imbricamento entre os tempos de trabalho e ndo trabalho. O
autor questiona o argumento segundo o qual as formas de experienciar os tempos de
trabalho e ndo trabalho, na contemporaneidade sdo resultado do crescente uso do
teletrabalho. Santiago afirmou que a deslocalizacdo do trabalho dos domicilios em
direcdo as fabricas, durante a primeira revolucdo industrial, separou execucdo de
concepcao e criou um novo tipo de trabalhador: especializado, dependente direta e
indiretamente da padronizacdo dos tempos e movimentos estabelecidos pelos
supervisores e gerentes. A légica de jornada de trabalho rigida implicou em uma
suposta eliminacdo das porosidades entre tempo de trabalho e de ndo trabalho. Suposta,
por que para o autor, o fato de a deslocalizacdo do trabalho da casa para a fabrica ter,
aparentemente separado tempo de trabalho e nédo trabalho, ndo significa ser possivel

conceber que se trate de duas esferas executadas em tempos diferentes.

No fordismo-taylorismo, argumenta Santiago (2012), a separa¢do do tempo de
trabalho e o tempo da vida é um pressuposto talvez ficticio, afinal ndo é possivel supor

que o trabalhador ndo levasse trabalho para casa — na forma de pensamento
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fragmentado, uma questdo pontual, uma preocupagdo, um aborrecimento, etc. Nesse

sentido, argumenta que a casa nunca esteve separada do mundo do trabalho.

Isto significa que os trabalhadores tayloristas cumpriam sua jornada
de trabalho (produgéo da forga de trabalho), mas nunca deixou de
pensar-agir em outras areas de sua vida. Da mesma forma, ao chegar
em casa (reproducdo da forca de trabalho) ndo deixavam de pensar em
seu trabalho (SANTIAGO, 2012, p. 37).

Entendendo o teletrabalno como mais uma das formas de organizacdo do
trabalho na sociedade contemporanea, resultado das mudancas tecnologicas, o autor
insiste em apontar que tal modalidade ndo representa um novo fendémeno, “mas uma
expressdo distinta entre a relagdo do mundo do trabalho e do mundo da vida”
(SANTIAGO, 2012, p. 37). Trata-se de um fendmeno com face distinta a forma com
que o trabalho ocupou a vida dos trabalhadores e por consequéncia suas casas. Nesse
sentido, problematizar o tempo do trabalho é mais importante do que problematizar os
espacos de trabalho, pois considera o trabalho uma construgdo cultural com niveis
diferenciados de expressao fisica. Para ele, as interferéncias do tempo do trabalho sobre
0 tempo da vida significariam, portanto, um acordo cultural que permitiria ao
trabalhador remoto organizar-se, mas que na pratica ndo seria facil separa-los porque o
tempo da vida cotidiana inclui o trabalho.

E possivel concordar com Santiago (2012) que a ideia de separacéo seja ficticia,
na medida em que sua tese coloca em questdo a propria nocao de separacdo dos tempos
como algo de dificil concretizacdo. Exigindo a busca por outra forma de interpretar o
trabalho remoto deixando de lado o bindmio tempo de trabalho e tempo de néo trabalho.
Santiago (2012), porém, com esse argumento acena para a dificuldade em
problematizar, no teletrabalho, 0o uso dos espagos da casa para o trabalho e, em
contrapartida, foca sua anlise sobre o tempo. O que nos parece um equivoco, ja que a
depender do conjunto de variaveis utilizadas para a analise do teletrabalho, tanto espaco,
guanto tempo assumem grau de importancia distinto, porém relevantes para a
compreensdo das experiéncias e percepcdes dos trabalhadores desta modalidade de
trabalho.

3.1 A construcéo social do home office

Demonstraremos neste subitem como o home office é representado nas midias

sociais, tomando como referéncia de analise trés blogs especializados na tematica. O
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critério de escolha fundamentou-se na relevancia das trés paginas em relacdo ao tempo
de existéncia; a frequéncia com que sdo realizadas as atualizacdes das informacdes
(diérias ou semanais); e o numero de curtidas e de seguidores das péginas (neste caso,
medido a partir da pagina do Facebook). Estes canais figuram como espacos virtuais por
meio dos quais realidades em torno do home office sdo construidas e disseminadas, a
partir das experiéncias particulares dos responsaveis e do compartilhamento de
experiéncias de terceiros. Além disso, figuram também como um empreendimento
voltado para venda de conteudo digital, no caso conhecimento em trabalho em home
office, seja por meio de cursos ofertados ou de livros (impressos ou on line). O nimero
de curtidas, visualizagfes e compartilhamentos das publicagdes divulgadas servem,
portanto, como meio de auferir rendimentos ao empreendimento. Essas empresas
digitais utilizam, além dos blogs, outras midias sociais** como ferramenta de divulgacéo
do seu trabalho e disseminacdo do conteddo. O quadro abaixo apresenta uma sintese do

perfil de cada blog analisado.

Quadro 5 - Blogs Home Office

ANO DA .
BLOGS PUBLICA(;AO CURTIDAS PERFIL TEMAS
“Go Home, V4 _Portal que  redne
.| informacBes  sobre
para casa. Poderia h Hice-
- 6.288 curtidas na | ser um manifesto ome oTmice,
Primeira I L ’ | plataforma para
L pagina da rede | mas é sO uma
Go Home publicacdo - - x cursos sobre como
ocorreu em 2006 social ate celet_)ragao _da organizar um home
29.12.2016 qualidade de vida 4 .
o office e implementar
no escritério em o
> uma politica home
casa. .
office nas empresas.
166.030 curtidas
na pagina da rede
social _ ate -Por meio de abas na
29.12.2016; pagina do blog, os
seguintes temas sdo
Informa  sobre | “Usando a | abordados:
Nomades acessos para fins | tecnologia para | “viagens™;
Digitais N4o localizado | de marketing viajar e trabalhar | “empreendedorismo™;
g ao mesmo | “tecnologia”;
“Audiéncia tempo.” “brasileiros
mensal: viajantes”;  historias
“nomades”; “nossos
+ 1 milhdo de videos™.
pageviews
+ 700 mil visitas

“Além do blog o mesmo contetido é replicado no em diferentes midias sociais, a saber: Youtube;
Snapchat; Instagram; Pinterest; Twitter e Facebook.
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+ 650 mil views
no Youtube
+ 100 mil fas no
Facebook”.

-Publicacgdes variadas
sobre empresas que
adotam home office;
propostas para se
A primeira 26.776 curtidas na 6 fA do home | fornar um freelancer;
Adoro Home publicacdo no pagina da rede office!” indicacdo de lugares

Office Blog ocorreu em | social até ' para trabalhar
Abril de 2015 29.12.2016 deslocado; rede de
wi-fi gratuita; noticias
variadas sobre home
office; boas praticas
em home office.

“O blog de quem

Fonte: elaboracdo prépria a partir de informacgdes disponiveis nas paginas do Facebook e do blog dos
referidos grupos. Dados de referéncia entre os anos de 2015-2016.
* Informagdo referente aos seguidores destas paginas no Facebook.

Dos trés blogs selecionados, aquele que difunde a ideia de um estilo de vida
ndmade € o0 que possui maior nimero de curtidas em suas paginas na rede social. Trata-
se de um projeto de difusdo de conteldo que associa trabalho deslocado e viagem, cujo
objetivo € mobilizar as potencialidades da tecnologia informacionais que permitem
trabalhar remotamente e conformar um perfil de profissional que consiga articular a
vida produtiva (trabalho) com a possibilidade de conhecer outras cidades e/ou paises
(viagens). Para isso, adotar um estilo de vida némade é, segundo seus idealizadores,
fundamental. N&o se trata da realizacdo de viagens como momento de descanso, com 0

interesse no turismo e no lazer.

O conceito e os valores do projeto de nomadismo sédo difundidos por meio do
documento disponivel no blog com o titulo de Manifesto Némades Digitais*’. Nele sdo
apresentadas as possibilidades da proposta que se articula com a prépria histéria pessoal
do casal como exemplo empirico. Sdo divulgados também, por meio de imagens
(fotograficas e de videos) casos de outros individuos com histérias de sucesso, imagens
das viagens, dicas sobre lugares e os canais de divulgacdo que esses trabalhadores-
viajantes ou viajantes-trabalhadores realizaram. O layout da pagina é sofisticado, as
imagens sdo grandes e de alta resolugdo, demonstrando que os idealizadores ndo séo
amadores na tarefa de comercializacdo de suas ideias, ademais, eles relatam ter

investido financeiramente para criar € manter a pagina.

“2pcessado em: http://nomadesdigitais.com/comece-por-aqui/
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O blog foi projetado com o objetivo de gerar renda. H& na pagina espago para
propagandas, patrocinio e oferta de cursos pagos, que funcionam como meios de
geragdo de renda. As publicacBes de conteldo e matérias sobre outras experiéncias de
brasileiros e estrangeiros que adotaram o estilo némade de trabalho ¢ o modo pelo qual
o0 ideério é difundido e pode passar a estimular potenciais interessados. A etapa dos
cursos™® seria o estagio daqueles que ultrapassaram o limite entre o desejo de adotar um
estilo de vida ndbmade e a elaboracdo do projeto, ou para aqueles que ja atuam numa
vida ndmade e buscam melhorar sua organizacdo pessoal e seu desempenho. O trecho
seguinte € utilizado pelos idealizadores na pagina do Facebook como apresentacédo

sintese do projeto Nomades Digitais.

Que tal trabalhar de um café em Paris? Ou de uma praia na Tailandia?
Ou quem sabe, de um restaurante em Toquio? Se vocé acha que essa
realidade é utopica demais, saiba que estamos na crista da onda de um
movimento global formado por pessoas que conseguiram realizar o
sonho de trabalhar viajando. Com a evolucdo da internet e das
tecnologias méveis, os Nomades Digitais cada dia mais provam que
ndo é mais preciso trabalhar de um escritério para ganhar dinheiro e
ser produtivo.

Lugares incriveis pelo mundo, histérias inspiradoras de
empreendedores, tecnologias inovadoras, e 0 dia-a-dia de um casal
que pediu demissdo, criou uma empresa de projetos para a internet, e
hoje vive trabalhando e viajando pelo mundo. O Nomades Digitais
nasceu para mostrar que vocé também pode. Inspire-se. (NOMADES
DIGITAIS, S/D).

A apresentacdo do projeto sinaliza uma tendéncia as atuais formas de trabalho
contemporaneo, que seria a eliminacdo das fronteiras entre vida e trabalho, entre tempo
de trabalho e tempo de ndo trabalho. Com isso, o sentido de trabalho, de lazer, e de
turismo sao ressignificados, na medida em que a ideia difundida ndo seria instalar-se em
uma determinada cidade ou pais para, na localidade escolhida exercer uma atividade
ocupacional. Também néo se trata de se deslocar com fins de descanso ou passeio para
uma determinada cidade e, eventualmente, realizar algumas atividades de trabalho. A
ideia é passar temporadas em diferentes localidades, podendo trabalhar e conhecer a
cidade ao mesmo tempo. De se instalar em determinados regides do pais ou do mundo e
passar a construir uma vida ali, por um periodo curto de tempo, ja que o objetivo é o

movimento. E utilizar ao maximo os recursos disponiveis pelas tecnologias para a

** Em abril de 2015, a pagina organizou o primeiro congresso sobre némades digitais com objetivo de
apresentar as experiéncias de individuos que trabalham deslocado e sem uma moradia fixa. Conferir em
http://www.congressonomade.com.br/seja-ouro?ref=S3942049 X &hsrc=ZW1lhaWwx.
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realizacdo do trabalho e das viagens. O contetdo do blog analisado tem o interesse em
inspirar, provocar e engajar os leitores ou seguidores ao desenraizamento. De modo que
associam, de um lado as possibilidades abertas pelo avango tecnoldgico e, de outro, as
praticas do trabalho auténomo, do auto emprego, ou do trabalho independente. As
proposicdes de um estilo de vida ndbmade — que se apresenta como tendéncia —
representariam o extremo do trabalho flexivel e do sujeito “leve” e desenraizado tal
como espera-se dos sujeitos que passam a operar em conformidade com a cité por
projeto que Boltanski e Chiapello (2009) destacam os atributos necessarios viver

segundo essa logica.

A exigéncia de leveza pressupde, em primeiro lugar, renincia a
estabilidade, ao enraizamento, ao apego ao local, a garantia oferecida
por elos estabelecidos desde longa data. Em termos de elos, investir é
largar a presa e pegar a sombra: mdo se fechar em elos
preestabelecidos e ficar disponivel para tentar novas conexdes que
podem fracassar (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 156)

Nesses termos, outro elemento que permeia o proposito da leveza, do desapego e
desenraizamento é o discurso, presente no blog, de deixar o emprego cujo controle é
considerado sufocante e estressante, para se tornar o chefe de si. Decorre disso a fusdo
entre as possibilidades de trabalho deslocalizado com a ldgica empreendedora. O
emprego, como descreve Boltanski e Chiapello (2009, p.141) é “substituido pela nocéo
de portfélio de atividades que cada um administra por conta propria”. Por meio de casos
de sucessos sdo apresentados narrativas de individuos e/ou casais que, assim como 0s
idealizadores do blog, deixaram o emprego considerado estavel e no auge da carreira

para reconfigurar a forma de trabalhar e buscaram o estilo de vida némade.

Figura 1 — Mensagem sintese - “I Congresso Ndmades Digitais”

Congresso Némade - Acesso Ouro y Q ~

A vida é muito curta pra ser gasta dentro de um escritdrio.
E 0o mundo é grande demais pra gente ficar preso em um s6 lugar.

» M W) 354/3208
Fonte: video divulgado no | Congresso “Nomades Digitais” *

* Disponivel na pagina do Youtube do projeto: https://www.youtube.com/watch?v=Khbarr8ALHM.
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A nocdo de liberdade é valorizada e almejada. A sensacdo de que as liberdades
sdo tolhidas no espaco do escritorio, com trabalhos entediantes é sindbnimo de perda de
vida, de impossibilidades de felicidade. E uma frase de efeito com a finalidade de
estimular os participantes dos cursos, 0s seguidores das paginas, e que nas entrelinhas
aponta para a necessidade de calcular a rota da vida, ou sair da “zona de conforto” do
emprego estavel, mas cheio de regras e de trabalho intenso. Levantamos a questdo que

€: a quem se destina esse discurso e quem realmente poderia adotar uma vida némade?

Seguir um estilo de vida ndmade néo significaria menos trabalho, ao contrario,
resulta em trabalho em maior intensidade, porque o aspirante a tal estilo precisaria
aprender a viver ainda mais na instabilidade e com as incertezas de sua condicdo.
Incerteza e instabilidade estariam presentes em sua carga maxima. Porém, os discursos,
as narrativas, as historias difundidas no material difundido no blog ndo falam em
instabilidade, incertezas. Mas, ao apresentar situac6es limites de outros ndmades, tratam

indiretamente sobre como se conviver com as incertezas.

Uma delas esta relacionada aos ganhos variados que se resolveria com a préatica
da poupanca e da ideia de um consumo minimalista, ou seja, de substituir o desejo por
bens materiais pelos imateriais. Entraria aqui, no plano do consumo, a ideia segundo a
qual as experiéncias vivenciadas sdo mais relevantes e teriam mais valor para 0s
individuos quando comparado com o consumo de bens materiais. A valorizacdo da
experiéncia enquanto um bem a ser adquirido — e que passa a ser compreendido como
bem que enriqueceria emocional e psicologicamente o sujeito — é homologo em relagdo
as competéncias e habilidades exigidas de um profissional. No sentido atribuido pelo
blog foco € consumir as experiéncias por meio das viagens, dos lugares e das culturas
presentes nas localidades e territérios onde temporariamente se instalam. Assim, 0s
cursos oferecidos pelo blog cumprem o papel de oferecer as estratégias sobre como

organizar a vida e o trabalho a partir da l6gica do trabalhador-viajante.

Um dos contetidos que analisamos foi extraido de um video de apresentacéo do |
Congresso Nomade Digital o qual apresenta os quatro eixos garantidores de um estilo
de vida némades com sucesso. Seria uma espécie de quatro etapas que os interessados
no estilo de vida precisam adotar para garantir que o objetivo do trabalhador-viajante

cumpra-se.
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Eu chamo esses pontos de “As 4 liberdades”. Dominando-as, vOcé vai
poder viver viajando para o resto da sua vida. Ou ainda vai poder
morar em qualquer lugar e ter uma carreira bem sucedida, seja
gerenciando seus negocios de uma ilha do Caribe ou tocando seus
projetos de um grande centro da Europa (CONGRESSO NOMADES
DIGITAIS, 2016).

Os quatro pontos fundamentais seriam: liberdade geogréafica; a liberdade de
tempo; a liberdade financeira e a liberdade de fazer o que ama. Por meio da nogéo de
liberdades geogréfica e de tempo difunde-se a ideia de trabalho deslocalizado, da
necessidade de desenraizamento ¢ da venda e comercializagdo de “resultados e

produtos” e ndo do tempo em si. Essas ideias estdo contidas no discurso sobre liberdade

geografica e liberdade de tempo.

Se vocé mora na Asia, digamos, mas cobra para dar consultoria por
Skype para empresas do Brasil, com duragdo de quatro horas. Seus
rendimentos estdo atrelados ao seu tempo de trabalho (duracdo das
reunides). E vocé ainda tem que atender clientes nos horarios em que
estdo disponiveis. Ja se vocé transforma a mesma consultoria em um
curso em video, vocé ganha por vendas do produto e pelo resultado
entregue e ndo pelo seu horéario ou numero de horas trabalhadas,
alcancando muito mais liberdade de tempo. Além, é claro de ter um
negdcio muito mais escalonado (que pode crescer com muito mais
facilidade). (CONGRESSO NOMADES DIGITAIS, 2016).

Ser um ndémade digital requer planejamento e disciplina para empreender uma
vida com trabalho remoto (ou itinerante) em que os interessados em tal estilo devem
estar em ocupacBes com possibilidade de mobilidade, cujos contratos devem também
ser flexiveis. Nesse sentido, a valorizacdo de trabalhos na forma de freelance tem sido
uma das bandeiras, tanto deste, quanto dos demais blogs analisados aqui. Eles dedicam-
se a visibilizar uma infinidade de ocupacBes com possibilidades de trabalho freelance®
ou de indicar as ocupacdes propicias ao trabalho remoto (blogueiros, tradutores,

fotografos, etc.).

A liberdade financeira é apresentada como a terceira liberdade fundamental para
0s ndmadaes digitais e ndo significaria o quantun de dinheiro se ganha por més, mas a
“liberdade financeira € igual ao tempo que vocé poderia sobreviver sem trabalhar a
partir de hoje” (CONGRESSO NOMADES DIGITAIS, 2016). Esta pressuposta nesse

** Observamos que em meio as divulgacdes de trabalhos que envolvem ocupacdes ligadas as tecnologias
informacionais e a comunicacao, a ideia de trabalho temporario ou por projeto é difundido por meio da
nomenclatura do freelancer. H& pelo menos 10 péginas virtuais voltadas para divulgacdo de vagas
freelance e a candidatura a estas vagas.
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argumento a ideia de que os individuos precisam se organizar finaceiramente, a tal
ponto de poder considerar trabalhar sem remuneragdo, ou passar por um periodo sem
receber recursos ou sem trabalhar remunerado. Mais uma vez o que fica explicito € uma
mensagem para viver o risco da instabilidade no seu limite. E para isso sugerem que
“adotar um estilo de vida minimalista ajuda e muito no aumento dessa liberdade, sem
falar na organizagdo mental ¢ de tempo” (CONGRESSO NOMADES DIGITAIS,
2016).

A liberdade de fazer o que se ama, como quarto pilar que estrutura a vida
ndmades, é o mais dificil de explicar e explicitar no curso. Mas, em sintese, seria aquilo
que manteria o individuo em acdo diante das adversidades trabalho instavel, flexivel, em
uma localidade que € provisoria e distante dos lacos de amizades e familiares. Seria em
nome do “amor ao que se faz” que esse perfil de trabalhadores se mobilizaria para
continuar aponstando no estilo de vida ndmades, que alimenta uma ideia de trabalho

home office.
3.2 Os casos de sucesso

Figura 2 — Anancio do artigo no site

) a GoPPr
FIOF] NOMADES  fo yu D @um ZDEAR W hupeness

VIAGEM  EMPREENDEDORISM BRA HISTO! 0s Q

Conhega a historia do advogado que largou uma
carreia solida para seguir o sonho de se tornar
cineasta

Fonte: Ndmades Digitais*®

A chamada deste artigo no blog dos Némades Digitais € um exemplo sobre
como a difusdo de histérias e narrativas de casos de sucesso buscam legitimar

perspectivas como a de abandonar a carreira solida para realizar o trabalho dos sonhos.

*¢ Disponivel em http://nomadesdigitais.com/conheca-a-historia-do-advogado-que-largou-uma-carreia-
solida-para-sequir-o-sonho-de-se-tornar-cineasta/



http://nomadesdigitais.com/conheca-a-historia-do-advogado-que-largou-uma-carreia-solida-para-seguir-o-sonho-de-se-tornar-cineasta/
http://nomadesdigitais.com/conheca-a-historia-do-advogado-que-largou-uma-carreia-solida-para-seguir-o-sonho-de-se-tornar-cineasta/
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Ja faz quatro anos que Gabriel trocou o terno e a gravata pela
bermuda, passa algumas madrugadas escrevendo roteiros e projetos
vinculados ao cinema, por escolha propria (com direito a eventuais
sonecas vespertinas) e combina pesquisas antropolégicas com visitas a
lugares inusitados do Brasil (NOMADES DIGITAIS, s/d).

Nesse discurso sdo destacadas as experiéncias de trabalhadores que tiveram
coragem de “jogar para o alto” uma carreira “infeliz”, por um trabalho estimulante, que
desperte a criatividade, permita a realizacdo pessoal e que conduza o sujeito a
empreender a si mesmo. O discurso do trabalhador como o responsavel por seu sucesso
ou fracasso € mobilizado e o ideal de um trabalhador como o proprio chefe, dono da

propria trajetoria de vida e da carreira permeiam o conteudo do blog.

O conteudo difundido nos outros dois blogs foca sobre as formas de exercicio do
trabalho em home office. Ambos possuem perfis semelhantes, embora a apresentacdo do
blog Go Home concentre-se na associagéo entre o trabalho deslocalizado e a qualidade
de vida, ao passo que o Adoro Home Office ndo deixe muito evidente a sua identidade,
ja que a pagina se apresenta de maneira genérica como sendo um espaco para quem é
“fa do home office”. No entanto, concentram-se na divulgacao do trabalho remoto como
um valor. Assim, divulgam ideias para adequar ou transformar um espago da casa em
escritorio; visibilizam empresas que adotaram o home office; apresentam espacos de
compartilhamento ou de locais publico com rede gratuita de wi-fi. No entanto, assim
como o Ndmades Digitais, 0s outros dois sites ndo deixam de trabalhar com a proposta
de fundo que é estimular os trabalhadores a viverem mais felizes trabalhando a partir de

casa.

No Go Home h& um espaco em que € possivel encontrar publicacdes (gratuitas e
pagas) de contetdos sobre os principais caminhos a serem seguidos pelo trabalhador
remoto, a fim de ndo “perder-se” diante da “liberdade” possibilitada pelo trabalho a
partir de casa, ou como ser produtivo trabalhando a partir de casa. Apresentam listas de
boas préticas, tais como: acordar todos o0s dias no mesmo horario; arrumar-se como se
fosse trabalhar fora; estabelecer rotinas (dormir e acordar sempre nos mesmos horarios).
Pelo contetido analisado, observamos que o trabalho em casa ndo alteraria o aspecto
rotineiro e padronizado pertinente a prépria logica do trabalho, apenas deslocaria a
agéncia do controle e do estabelecimento da rotina para o trabalhador. Este torna-se
responsavel pelo autocontrole da jornada de trabalho, da organizacéao de seu trabalho, do

cumprimento dos prazos, do atendimento das metas. As publicagdes assemelham-se aos
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manuais de gestdo empresarial, visto que apresenta um contetido que se coloca como
mero aconselhamento, no entanto nas entrelinhas reveste-se de regras e orientagdes que,

se apropriado por seus seguidores resultariam no sucesso do trabalhador remoto.

As propostas para 0 agenciamento do autocontrole assumem caracteristicas,
muitas vezes, mais rigidas que um controle externo praticado pela supervisdo no interior
do escritorio. Santiago (2012, p. 40) destaca o paradoxo entre ter o trabalho remoto
como expressao da organizacdo flexivel do trabalho de um lado, mas as descri¢des do
perfil de teletrabalhadores desejado e adequado ao trabalho remoto serem, por outro
lado, profundamente rigidas. Descreve-se um teletrabalhador como alguém
disciplinado, constante, capaz de trabalhar no isolamento, com alta capacidade de
organizar-se na auséncia constante da supervisdo e sem receber feedbacks da equipe,

para realizar um trabalho flexivel e instavel.

Por meio das midias digitais os discursos sobre o home office e
empreendedorismo sdo difundidos como possibilidade de realizacdo de trabalho auto-
regulado. As publicagdes veiculam orientagdes sobre boas préaticas do trabalho remoto,
apresentando o teletrabalho sob uma perspectiva positiva do que seria o trabalho
deslocalizado: como possibilidade de liberdade e autonomia frente ao controle externo,
ao tempo, bem como estratégia para o estabelecimento de equilibrio entre vida familiar
e trabalho. Os aspectos positivos sdo apresentados como a propria ldgica de trabalhar
deslocalizado, ao passo que os aspectos negativos do home office sdo invisibilizados e
decorrem da dificuldade e dos limites de organizagdo do trabalhador, que ndo estaria
preparado para um modelo mais autbnomo de trabalho ou néo teria disposicdo (leia-se

perfil) para a execucdo do trabalho nestes moldes.

A passagem do controle externo (supervisdo) para o autocontrole, processo
analisado criticamente por Boltanski e Chiapello (2009), cobra um preco alto e gera
uma sensac¢do de normalizacdo ou de naturalizagdo. Mas contraditoriamente é difundida
como pratica benéfica ao trabalhador. O debate sobre as desvantagens destacadas em
estudos organizacionais (NILLES, 1997; SILVA, 2004; SING, 2014) ndo recebem a
critica e o tratamento necessario, ndo sdo entendidos como decorrentes da logica da

organizacéo do trabalho, mas uma questdo comportamental dos trabalhadores.
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3.3 Home Office e a producéo de sentido

O objetivo € apresentar o argumento positivado em torno da modalidade de
organizacdo do tempo e espaco — home office — tratado nos estudos académicos como
teletrabalho. A construcdo social em relacdo ao home office tem difundido discursos que
defendem essa modalidade de trabalho como possibilidade de ganhos de liberdade e
autonomia. Os dados da pesquisa tém mostrado, porém, que ndo sO6 os ganhos de
liberdade devem ser relativizados, como merece atencdo a intensificacdo desse trabalho,
pois trabalha-se mais em casa do que no escritério da empresa; assim como
discursivamente os ganhos de produtividade parecem ser maiores quando o trabalho

esta para fora do escritério, ainda que temporariamente.

A SOBRATT (2013), a partir do cruzamento de diferentes bases de dados®’,
estimou a existéncia de quase 11 milhdes de pessoas trabalhando em casa no Brasil.
Esses nameros devem ser relativizados em virtude da dificuldade de mapear o0s
trabalhadores que se encontram na informalidade freelancers/auténomos, além do tipo
de atividade que desenvolve, dada a amplitude dos setores envolvidos. Além disso, 0s
dados ndo estratificam as ocupac@es, de modo que ndo é possivel indicar o percentual

de trabalhadores digitais atuando nesta modalidade.

Com a expansdo da internet no Brasil em fins dos anos de 1990 pesquisas*® em
areas como administracdo e a engenharia de produgdo passaram a analisar as varias
formas do trabalho remoto. Os estudos procuram tragar um caminho “virtuoso” que 0s
empreendimentos deveriam seguir, a fim de implementar o teletrabalho enquanto um
sistema de organizacdo do tempo e do espaco. Alguns aspectos importantes para o
processo de implementacéo dos programas sdo discutidos, destacando-se as ferramentas

comunicacionais utilizadas; o papel da seguranca da informacdo; o gerenciamento de

T A SOBRATT utilizou dados gerais sobre o0 acesso dos brasileiros a computadores e internet, levantados
por diferentes pesquisas de diferentes instituices (PNAD/IBGE, TIC Domicilios, TIC Empresas, Painel
IBOPE/NetRatings), foi realizada uma avaliagdo sobre o consumo de midias digitais no Brasil, com 0
objetivo de apontar tendéncias e avaliar possibilidades de expansdo do setor no mercado
brasileiro.(SOBRATT, p. 19, 2013). E com base nesse contetido de pesquisa que a instituicio estimou a
quantidade de trabalhadores remotos.

*% para um panorama sobre o enfoque das pesquisas realizadas no campo da engenharia de producéo e da
administracdo consultar Balsan (2001), Sobreira (2001), Clementino (2001), Machado (2002), Otero
(2002) e Schweitzer (2003). Trata-se de pesquisas centradas em apresentar as possibilidades do trabalho
remoto em termos de ferramentas de comunicacdo, que facilitariam a gestdo dos trabalhadores
deslocados; enumerar as estratégias de gestores na coordenagdo de trabalhos e trabalhadores a distancia;
tracar um perfil dos teletrabalhadores.
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dados; e a gestdo de equipes de trabalho considerando seus membros alocados em

distintos espacos.

Em relacdo aos trabalhadores, os estudos descrevem o perfil do trabalhador
listando atributos e competéncias necessarios e adequados para aqueles que desejam
fazer uso dessa forma de trabalhar. E o caso da pesquisa de Otero (2002), que procurou
medir as motivacOes que levaram os trabalhadores a escolher o teletrabalho e concluiu
que o estresse da atividade de trabalho, o sentimento de isolamento e o distanciamento
entre a equipe supervisora e os trabalhadores colaboram com o sentimento de

desmotivacao em relagdo a permanéncia no teletrabalho.

Tachizawa e Mello (2003) analisaram a implementacdo de programas home
office em empresas de teleatendimento, detendo-se sobre as caracteristicas individuais
dos trabalhadores. Enumeraram como caracteristicas necessarias para o trabalho remoto
cinco elementos: a disciplina, a organizacdo; capacidade de auto-supervisdo; auto-
organizacdo de tempos de trabalho e descanso; e capacidade comunicativa. Na
perspectiva dos autores observamos que é sobre o trabalhador que incide a analise sobre
as dificuldades enfrentadas na aplicacdo de programas de teletrabalho. Ndo ha uma
analise critica sobre uma ldgica organizacional que transfere ao trabalhador a
responsabilidade de desenvolver praticas, comportamentos, habilidades e competéncias
para a permanéncia no mercado de trabalho. Ndo se adaptar ou resistir ao trabalho
remoto é interpretado como uma incapacidade de atender ao atual perfil de trabalhador
desejado — dotado de autonomia e liberdade que responde pela administracdo de seu

tempo.

A seguranca das informacdes para as empresas é outro tema de pesquisa € 0
aspecto da seguranca é utilizado, em alguns casos, como justificativa para a néo
implementacdo de programa home office. Machado (2002) afirma que os principais
obstaculos a expansdo do trabalho remoto no Brasil, sdo as poucas ferramentas de
protecdo das informagdes. E importante notar, que se trata de estudos realizados no
inicio dos anos 2000 e que nesse intervalo de 15 anos muito se produziu em termos de

seguranga de dados e outros avancos tecnoldgicos.

Brik e Brik (2013) publicaram alguns dados de empresas que mantém programas

de teletrabalho, destacando um ganho econémico variando entre 30% a 70%. O caso da
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IBM (EUA) é destaque, sendo que em um periodo de dez anos economizou US$ 700*°
milhdes em custos que seriam direcionados para pagamentos de imoveis. De acordo
com os autores — que sdo consultores em elaboragdo e implementacdo de programas
home office —, 0 meio mais rapido de economizar a partir do teletrabalho ¢ a reducédo de
espacos fisicos. O que esta colocado aqui e na maioria das publicacBes preocupadas
com vantagens econémicas € como mobilizar adesdo dos empreendimentos econdémicos
para criar um programa de trabalho remoto. Os ganhos seriam da ordem da
competitividade, associado a diminuicdo de instalages fisicas (escritdrios), gastos com

energia, transportes, alimentacéo.

Esses estudos apresentam uma representacdo positivada do trabalho remoto,
entendido como novo lugar e modo da realizacdo do trabalho na sociedade
contemporanea. E por isso mesmo o teletrabalho, na concepcdo dessas pesquisas,
deveria ser adotado pelas empresas, seja do setor publico, seja pelo setor privado. A
pesquisa de Pinto (2003) sobre a viabilidade da implementacédo do trabalho remoto na
empresa publica Serpro — Servico Federal de Processamento de Dados — é um exemplo
disso, que analisou os cargos, funcdes e trabalhadores aptos ao trabalho remoto e ao
final da pesquisa apresenta uma série de proposi¢cGes para a implementacdo do

programa.

O teletrabalho nesses estudos apresenta-se enquanto um construto social que
incide pouco foco nas condicdes de trabalho e vida dos trabalhadores, apesar de as
publicacdes destacarem em suas analises e discursos a existéncia de vantagens para o
trabalhador em termos de qualidade de vida. O construto em torno do home office
mobiliza argumentos com o objetivo de validar sua defesa e adoc¢do e € atravessado por
justificacBes associadas a sustentabilidade, mobilidade urbana e acessibilidade de
pessoas portadoras de necessidades especiais. Nesse sentido, é interessante pensar o
significado da contratacdo, pela Secretaria de Estado do Meio Ambiente de Séo Paulo
(SEMA), dos servicos de consultoria da Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividade (SOBRATT), cujo objetivo € a elaboracdo de estratégias de gestdo de
mobilidade, viabilizadas pela adogéo de teletrabalho e teleatividade no estado. O estudo
associa a préatica do trabalho remoto a redugdo da emissdo de gases de efeito estufa,

apostando na diminuigdo de veiculos em circulagdo nas cidades (SOBRATT, 2013).

**N3o foi relatado sobre qual periodo faz referéncia.
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Relacionar o home office com os discursos de sustentabilidade ou de mobilidade
urbana s&o pouco ou nada fundamentados em elementos factiveis, isto porque trabalham
com projecdes e ndo, necessariamente, com dados da realidade. Além disso, ndo
identificamos pesquisas que relacionem a préatica dos teletrabalho (no caso brasileiro)
com dados que apontem para a reducdo da poluicdo ou da circulacdo dos veiculos
particulares. A percepcdo de que ao trabalhar remotamente os trabalhadores deixaram
de circular com seus carros é uma assertiva no minimo ingénua, afinal ndo h4d como
garantir que os trabalhadores ndo realizardo deslocamentos com seus transportes
particulares, sobretudo em uma sociedade pautada na ldgica do deslocamento por
automdveis, como no caso brasileiro. A pressuposicdo desta ideia é fragil também por
que desconsidera a possibilidade de o profissional utilizar o carro para realizar outros
compromissos pessoais que, alias, a realizacdo combinada de trabalho e atividades
pessoais € um dos fundamentos do argumento favoravel ao home office — trabalhar
remotamente permitiria ao trabalhador conciliar trabalho e vida pessoal, podendo

realizar atividades privadas em horarios que ndo o faria, se estivessem na empresa.

Mendonca (2010), nessa mesma linha de questionamento, apresentou resultados
de pesquisa realizada pelo ministério dos transportes da Finlandia que relacionara
trabalho em home office e mobilidade urbana. O estudo finlandés apontou que o estagio
atual do teletrabalho no pais ndo apresenta resultados favoraveis quanto a hipotese de
reducdo do trafego da cidade, embora o teletrabalho apresente potencial para contribuir

com problemas relacionados as questdes ambientais e de mobilidade.
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CAPITULO IV

4. Diferentes arranjos do home office no setor de desenvolvimento de software

Pesquisar o trabalho em home office no setor de desenvolvimento de software,
adotando como meétodo de levantamento das informacbes as diferentes formas de
contratacdo (CLT, prestador de servicos e empreendedor/empresario) e os diferentes
tipos de empresas (que criam programas inovadores, que customizam softwares, que
prestam servigos de TI, etc.), permitiu-nos ampliar a compreensao sobre esse setor que,
por muitas vezes, se apresenta sob diferentes angulos e de forma tdo fragmentada.
Estamos nos referindo aqui as diferentes formas de organizacdo do trabalho que amplia

a variedade de praticas de teletrabalho.

Notamos que ao questionarmos os trabalhadores sobre o habito de “levar
trabalho para casa” as respostas variavam entre “nao”, “as vezes”, ou “muito pouco”.
Mas ao aprofundarmos as entrevistas quanto aos detalhes sobre a rotina de trabalho dos
trabalhadores — que envolveu entender a organizacdo do trabalho em si — procuramos
identificar se existia demanda de disponibilidade para além das jornadas de trabalho
como, por exemplo, se atendem telefonemas em casa, se acessam e-mail durante os
periodos de folgas ou férias, realizam alguma atividade ou cancelam compromissos
sociais em decorréncia do trabalho. Dai a realidade sobre o trabalho é exposta, 0s
arranjos de trabalho em casa emergem e a hipdtese sobre um embacamento das
fronteiras entre tempo de trabalho e tempo de vida fica cada vez mais evidente. De tal
forma que ha espaco aqui para problematizarmos se ainda faz sentido pensarmos esses

tempos como pares binarios ao invés de identificarmos o quanto eles se entrecruzam.

Castro (2013) mostrou que o ethos profissional baseado em um trabalho com
jornadas intensas e uma dinamica flexivel de tempo e espaco leva os trabalhadores a
naturalizar suas condicOes de trabalho e argumenta que esse ethos do trabalho de Tl

[...] para além do uso das ferramentas de tecnologia para
prolongamento das jornadas de trabalho e embagcamento das fronteiras
do tempo de lazer e de trabalho, o entrelacamento entre os espacos da
vida privada e do escritorio e demais locais de trabalho tem como
referéncia maxima a préatica do home office. N&o se trata apenas do ato
de levar trabalho extra para casa, mas sim de transformar a prépria
casa em escritorio dentro da jornada rotineira de trabalho ou em
regime de plantdo. A prética, também chamada pela literatura de
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teletrabalho, foi avaliada de diferentes maneiras pelos entrevistados e
entrevistadas e, assim como o regime de deslocamentos, nos auxilia a
revelar o viés de género contido na flexibilidade (CASTRO, 2013,
p.126).

De fato, o home office pode ser considerado a expressdo mais acabada do
entrelacamento entre vida e trabalho, mas as chances de entendé-lo assim é maior
qguando analisamos o home office em relacéo as diferentes ocupacgdes. Considerando que
o home office de tempo integral ndo é tdo regular no setor de desenvolvimento de
software quanto pode parecer, passamos a compreender o teletrabalho a partir de outras
formas nas quais ele se apresenta — plant&o, horas extras realizadas em casa. Mas se 0
home office apresenta tantas vantagens para empresas e trabalhadores, porque no setor

de desenvolvimento de software ele é tdo escassamente representado?

As principais empresas de tecnologia da informacgdo possuem em suas politicas
de gestdo programas voltados ao trabalho em home office, como apontado por Brik e
Brik (2013) em relacdo as empresas IBM, HP, Cisco, Dell. As entrevistas com
trabalhadores de algumas destas empresas indicaram que apesar da previsao do trabalho
remoto nas politicas internas nos empreendimentos em que estdo empregados, sua
oficializacdo ndo é generalizada a todos os trabalhadores das empresas que o adotam.
H& uma série de negociacdes que envolvem a autorizacdo dos gestores, necessidade do
projeto, necessidade do trabalhador, caracteristicas da funcdo a que o trabalhador esta

inserido, bem como as caracteristicas do projeto.

Os trabalhadores das pequenas e médias empresas de tecnologia, por exemplo,
(as quais nem sempre preveem um programa formal de home office) revelaram que as
negociacdes sdo mais pessoalizadas, pautadas e dependentes da combinacdo entre o
estabelecimento de lacos de confianca entre gestores e trabalhadores, e o papel central
que o trabalhador possui na producdo, isto é, se o profissional € responsavel por todo o
processo de desenvolvimento (concepcdo a implementacdo). Mas muitas vezes, mesmo
existindo condicOes instrumentais e trabalhadores com interesse ou perfil para que o
trabalho possa ser levado para casa, € o perfil do gerente que pode influenciar na

negativa.

Mas empresas de grande porte também apresentam suas restricdes quanto a
adocéo do trabalho em home office. No caso da prestacdo de servicos de Tl para o setor

bancario, por exemplo, aspectos relacionados & seguranca de dados podem limitar
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qualquer possibilidade dos membros envolvidos no projeto realizarem o trabalho
remotamente. Em visita técnica a uma empresa que prestava servicos a um banco, nos
foi apresentado uma grande sala reservada somente para a realizagdo do trabalho deste
cliente. O acesso controlado por um sistema digital de abertura da sala procurava
garantir que somente os membros da equipe de trabalho envolvido com aquele cliente
acessassem a sala, nem mesmo um dos gestores da empresa contratante (que nos
recebera no local e ndo compdem a referida equipe) possuia autorizacdo de acesso

aquele espaco.

[Home office entdo nem pensar?] Nao, ndo. O banco até estuda, mas
se vocé pensar na parte de modelagem, ndo s6 modelagem, mas todo
sistema bancario a gente tem informacdes de clientes, nds temos que
tomar cuidado, sdo informagfes que sdo protegidas por lei, e pra ter
uma nogao a nossa area principalmente de riscos ela tem portas de
seguranca que so funcionarios de riscos e modelagem podem entrar ali
por conta exatamente das informagdes do cliente que estdo envolvidas
ali, informagbes do banco como um todo, de forma alguma essas
informacGes podem sair de dentro dele. (GUIDO. Entrevistado em 16
de novembro de 2015).

Os argumentos de Guido referem-se as modalidades de seguranca de um banco,
mas poderia ser sobre qualquer outro segmento que necessite assegurar a apropriacao
indevida por terceiros das informacbes que é o bem com o qual as empresas estdo
trabalhando. Em tese, esses seriam um dos motivos para proibi¢do ou nédo liberagéo do
trabalho remoto a todo e qualquer trabalhador de TI, ainda que genericamente uma
empresa aceite essa modalidade de trabalho. O trabalho em home office ou trabalho
remoto, apesar de estar no horizonte de possibilidades de muitas empresas de TI ele
compdem o sistema de organizacao da produgdo de TI1 como “vir a ser”, ou seja, como
uma possibilidade de ser aplicado. Mas a sua implementacdo de forma perene e

sistematica dependera das negociacdes estabelecidas entre gestores e trabalhadores.

Estas ponderagdes se contrapfem a uma visdo idealizada e utdpica que trata o
trabalho remoto como potencial expansdo sobre as diferentes ocupacdes. Apostaram
nesta perspectiva Rifkin (1995), que destacou a tendéncia do fim dos escritérios fisicos
e emergéncia dos chamados escritorios virtuais nos EUA, nos quais os trabalhadores
passariam ao menos parte da semana trabalhando em casa. A questdo, nesse caso, € a
sugestdo de que trabalhar em casa seria a saida para enfrentar as demissfes em um

periodo que os trabalhadores sdo substituidos por tecnologias.



78

Confrontando a bibliografia académica e as publicacbes midiaticas sobre a
teméatica e a sistematizacdo dos dados da pesquisa, foi possivel a partir da anélise
construir duas situagdes em que identificamos as praticas do home office no trabalho
desenvolvimento de software; e uma situacdo controle em que os trabalhadores
revelaram trabalhar apenas no escritdrio. A situagdo ‘A’ seria 0s profissionais que
trabalnam no escritério do empregador/cliente/préprio e frequentemente realizam
atividades de trabalho em casa (atender telefonemas, acessar e responder e-mails,
WhatsApp, etc.). Neste grupo entrariam os trabalhadores que muitas vezes precisam
virar a noite trabalhando em casa para a finalizacao de projetos, que realizam plantfes e

que sdo acionados em casos emergenciais para solucionar problemas de clientes.

Na situa¢do ‘B’ — 0 home office classico em tempo integral — o profissional
trabalha a maior parte da semana em casa, mas desloca-se ao escritorio do empregador
ou cliente, alguns dias da semana. Contamos com trabalhadores lotados em equipes
cujos projetos envolviam profissionais residentes em diferentes paises ou cidades e
trabalhador provisoriamente alocado em turno noturno (que previa o uso do home

office).

Na situagao ‘C’ (casos controle), o profissional trabalha no escritdrio do
empregador/cliente/proprio (empresario) e afirmaram raramente realizar atividades de
trabalho em casa (atender telefonemas, acessar e responder e-mails, WhatsApp, levar
trabalho para casa), mas mesmo nesses casos a conexdo com o trabalho é grande, a
capacidade involuntaria de se desligar do trabalho é pequena. O conjunto de
trabalhadores que se encontram nesta Ultima categoria, diferentemente dos outros dois
grupos procuram demarcar em suas narrativas a separacao entre os tempos de trabalho e
da vida, apontando a necessidade de se “desligar” do trabalho quando retornam para
suas casas. Essa Ultima situagdo é considerada na andlise porque se refere a
trabalhadores que ja atuaram sob as diversas formas de arranjos de teletrabalho e que
tem criado estratégias para enfrentar o intenso fluxo do trabalho sobre sua vida pessoal.
Ainda assim, mesmo apdés o fim da jornada e sem a necessidade de realizar horas extras,
virar a noite trabalhando, ou a necessidade de oferecer respostas imediatas sobre
qualquer problema relacionado ao trabalho, esses trabalhadores nem sempre conseguem

desconectar de seus trabalhos.
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Quadro 6 - Arranjos de trabalho em home office no setor de desenvolvimento de

software
SITUACAO A SITUACAO B SITUACAO C
Trabalha no escritério do | A maior parte da | Trabalha no escritério do

empregador/cliente/proprio, | semana trabalha a partir | empregador/cliente/proprio

mas frequentemente realiza | de casa com alguns dias | (empresario) e raramente
atividades de trabalho | deslocando-se ao | trabalha em casa. No
também em casa (atender | escritdrio do | entanto, realiza atividades

telefonemas, acessar e | empregador ou cliente. | ligadas ao trabalho como
responder e-mails, atender telefonemas, acessar
WhatsApp, levar trabalho e responder e-mails e
para casa); pode vira a noite WhatsApp.

trabalhando em

determinadas situacoes

(finalizacdo de projetos,

plantdes ou  sobreaviso,

situacbes emergenciais).

Fonte: Elaboracéo nossa a partir das entrevistas (2014-2016).

Quando focamos a analise sobre os motivos que levaram os trabalhadores a
realizar o trabalho a partir de casa, observamos que em geral as causas relacionadas as
necessidades do trabalho/projeto predominam em relacdo as necessidade do trabalhador.
Muito embora o foco do discurso em defesa do home office ecoe sobre o bem estar e a
qualidade de vida do profissional, como se o trabalhador tivesse maiores beneficios ao

adotarem tal modalidade de trabalho.

Quadro 7 — Motivos para optar ou deixar de trabalhar em home office

Motivo relacionado a

Motivo relacionado a

Motivo relacionado a

situacdo A situacéo B situacdo C
Porque (motivacdo) o | Porque (motivacdo) o | Porque (motivacdo) o
home  office?  Porque | home  office?  Porque | home  office?  Porque
continuou/continua? continuou/continua? continuou/continua?
- condicdo de | - é empresario e depende | - maternidade/paternidade
empreendedor/pequena do perfil do projeto, e | e vida familiar;
empresa; disponibilidade do cliente | - reflexividade em relacdo
- politica da empresa | (existéncia de espaco e | a do trabalho imbricado ao

prevé/supervisor aceita e
trabalhador prefere;

- necessidade da
empresa/projeto  (plantéo;
operacdes do cliente nédo
podem parar em periodo
comercial);

interesse);

- etapa do projeto exige
horas extras e virar a noite
finalizando o trabalho, o
qual é realizado em casa;

- plant&o/sobreaviso;

- necessidade da empresa e

tempo livre;

- natureza do
trabalho/projeto que ndo
apresenta necessidade de
trabalho em casa;

- regras (politica)
empresa ndo permitem;

da
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- distancia da | interesse do trabalhador | - ndo ha politica da
residéncia/questao de | por trabalhar em casa; empresa para estimular
mobilidade/desejo do |- empresa ou equipes | adesdo ao home office,
trabalhador; localizadas em  outra | também ndo ha interesse
cidade ou pais; do  trabalhador  para
- distancia entre | trabalhar em casa;
residéncia/empresa
(mobilidade urbana);
- pressao no trabalho;

Fonte: Elaboracdo da pesquisadora a partir das entrevistas (2014-2016)

Os arranjos representados no quadro trés (03) — definidos a partir da
sistematizacdo das entrevistas — permitiu-nos tracar uma aproximagao sobre como 0
home office apresenta-se no setor de desenvolvimento de software. Sdo experiéncias de
trabalho cujas atividades séo realizadas externamente ao escritorio da empresa em que 0
empregado ou prestador servico foi contratado. Os trabalhadores trabalham por pelo
menos um periodo do dia em suas casas, mas ha quem divida o tempo trabalhando em
casa, mas também em espacos alternativos a casa, por exemplo, em salas de
compartilhamento de trabalho. O tempo ndo € delimitado, porque os envolvidos no
trabalho de desenvolvimento de software, mesmo aqueles que afirmam n&o levar
trabalho para casa durante seu tempo livre, revelaram se ocupar de assuntos relativos ao

trabalho ainda que por periodo curto de tempo.

A partir desse delineamento mostraremos como os diferentes arranjos do
trabalho remoto revelam-se no setor de desenvolvimento de software e, nesse sentido,
como o trabalho do conhecimento transita, flui, perpassa e atravessa a vida dos
trabalhadores provocando distintas percepcbes acerca de seus reflexos sobre a vida
pessoal dos profissionais. Uma definicdo mais frouxa sobre o teletrabalho permite-nos
analisar na mesma modalidade de home office ndo apenas o trabalho realizado no
ambito da casa, em tempo integral ou parcial, mas considerar todos os arranjos de
trabalho remoto e que muitas vezes nem mesmo o0s trabalhadores consideram

efetivamente como trabalho.
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4.1 Como esses arranjos sao representados?

Os casos a seguir revelam como sdo negociadas a passagem para o trabalho
home office e demonstra as diferentes formas como o trabalho realizado a partir de casa

é praticado no setor de desenvolvimento de software.

4.1.1 Deadline dos projetos: virando a noite trabalhando

Do ponto de vista da organizagdo do trabalho, os projetos de desenvolvimento
ou de customizacdo de software possuem diferentes especialistas (analistas,
programadores, testadores, equipe de suporte, consultores, gestores de projetos e outros
mais que necessitar) destinados ao processo produtivo. Quanto maior a empresa mais
segmentada sdo 0s processos produtivos e mais especializado o trabalhador,
inversamente quanto menor a empresa mais generalista é o profissional. Entre as etapas
do desenvolvimento, a fase de finalizacdo e implementacédo tende a ser de trabalho mais
intenso, que € quando precisam atender aos prazos e cuidar para ndo descumprir as
clausulas dos contratos que muitos estdo vinculados a elevadas multas. Entre o
planejado e o executado, 0s percal¢os ndo previstos e que consomem tempo de trabalho
sdo frequentemente descontados na etapa final, que € quando a préatica de virar a noite
trabalhando com a finalidade de atender o deadline do projeto entra em cena. Os casos
discutidos a seguir procuram demonstrar a constancia dessa pratica e como ela funciona

como um dos arranjos do trabalho em casa.

Jonas nasceu em Minas Gerais e mudou-se para o interior paulista a trabalho. No
momento da entrevista, estava empregado como analista de seguranca da informacao
em uma empresa nacional de TI, especializada em prestacdo de servigos para o setor
publico. “Ter de trabalhar madrugada adentro” é como descreve a pratica rotineira da

profissdo em TI e segue narrando a fase de fechamento de projetos.

Varias e varias [vezes virei a noite trabalhando]. Varias noites ja. De
virar vinte e quatro horas. Por exemplo, os Ultimos dois finais de
semana eu trabalhei na sexta até onze da noite. Ai, no sabado, eu
comecei em torno de nove horas e fui até quatro da tarde. Fui pra
Minas Gerais. Cheguei a Minas conectei o computador e fui até trés
da manha. Depois, no domingo, peguei as oito, entendeu? Depois fui
até na hora do almoco. Peguei trés horas e fui até quatro horas da
manhd do domingo para a segunda. Entdo, isso na minha &rea é
normal, trabalhar de madrugada. (JONAS. Entrevistado em agosto de
2014).



82

Formado em Informatica, Jonas trabalha nesta empresa ha quatro anos e meio.
Sua funcdo é monitorar o sistema de redes da sede e das filias da empresa, evitando
vazamento de informacdes e de dados sigilosos. Jonas explicou que grande parte do
monitoramento e atualizacdo que realiza é programada em periodo noturno, momento
em que as empresas conectadas a sua empresa ndo estdo mais em operacao e, assim, 0s

sistemas de comunicagdo podem ser alterados, corrigidos e/ou desligados sem prejuizo.

Pelo menos as minhas atividades, boa parte delas, tém que ser feitas
fora do horério de expediente. Por exemplo, preciso mexer em um
firewall® que faz a conexdo com uma empresa em Belo Horizonte
com as outras filiais. Eu ndo posso trabalhar em horario de expediente,
porque eu posso deixar todo mundo sem conexdo [...]. (JONAS.
Entrevistado em agosto de 2014).

Apesar de Jonas ter uma jornada padrdo a cumprir (das 8h as 18h e intervalo
para almoco 2h), a dindmica de sua atividade exige flexibilidade para atender tanto as
atividades programadas (que muitas vezes ocorrem em periodos de turno noturno ou

madrugada), quanto disponibilidade para estender sua jornada em decorréncia de algum
problema que necessite ser corrigido, tal como ele descreve na passagem a seguir:

[...] As vezes, existem também janelas programadas que a gente faz,
geralmente, de final de semana, de madrugada, qualquer outro horario
fora do horéario de expediente, ou entdo, quando acontece algum
problema e vocé tem que resolver. Nesse caso, independentemente do
horério, se "deu pau" tem que resolver. [...] Tém finais de semana, por
exemplo, que eu vou para Minas Gerais, sento tranquilo na minha
casa, dai o telefone toca. [...] Muitas vezes da para trabalhar remoto,
da para resolver de onde estou. Mas se acontecer de [ser chamado] e
ndo for possivel trabalhar de casa, eu tenho que montar no carro e
voltar na hora em que eles me ligaram. (JONAS. Entrevistado em
agosto de 2014).

Ainda em relacdo a flexibilidade da jornada vai ficando evidente o quanto essa
ocupacdo exige do trabalhador em termos de disponibilidade. As exigéncias quanto a
flexibilidade ndo se concentram em determinadas atividades do setor, elas perpassam
todos os segmentos, ndo importando o cargo ocupado ou a hierarquia (consultor de TI,
analista, gerente de projetos, programador). A fala de Jonas evidencia como muitas

vezes 0 home office € aplicado em situagdes emergenciais e em periodos em que 0

% Firewall é uma solucéo de seguranca baseada em hardware ou software que analisa o fluxo de rede
para determinar quais operacdes de transmissdo ou recepcdo de dados podem ser executadas. O objetivo
deste dispositivo € proteger os fluxos de informagdes para que estas ndo sejam desviadas, roubadas ou
copiadas sem a devida autorizacdo dos proprietarios dos dados. Um firewall pode impedir uma série de
acbes maliciosas ocorridas na rede de internet. Consultado em outubro de 2016, In:
http://www.infowester.com/firewall.php
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funcionario precisa realizar horas extras. Muitas das mudangas na jornada de trabalho
de Jonas, em que ele trabalha a partir de casa sdo carregadas de positividade. Os
significados atribuidos a préatica de virar a noite relacionam recompensas simbdlicas —
como reconhecimento e valorizacdo do trabalho — e materiais — como ganhos

financeiros.

[Vocé ja precisou virar a noite trabalhando?] Sim, sim. Na verdade,
[...] a maioria das coisas sdo politicas. Mas, vocé ser responsavel por
uma entrega ou se esforcar para atingir aquele ponto importante da
entrega, isso é visto com bons olhos para 0s gerentes e dessa avaliacao
depende a sua promocdo (LEONARDO. Entrevistado em 17de julho
de 2014).

Leonardo nédo foca diretamente sobre os aspectos materiais, mas na dimenséao do
reconhecimento profissional, entendendo que superar expectativas de seu empregador
pode resultar avaliagdes de desempenho positivas e potenciais promog¢des. O
entrevistado reconhece ndo apenas os aspectos mais visiveis do conjunto de significados
das suas acBes em seu trabalho, mas reconhece também que opera um jogo de forcas
que reflete (que ele nomeia de politico) em sua mobilidade e ascensdo em outros

projetos e/ou em outras funcdes.

Eu acredito que ndo. Porque o desgaste € muito grande, a qualidade do
trabalho ja ndo é a mesma dependendo de quando vocé atinge algum
horario da madrugada, entdo ndo compensa ndo. (PAULA.
Entrevistado em 12 de setembro de 2014).

O centro da reflexdo de Paula ndo e exatamente sobre si, mas sobre os resultados
de seu trabalho. Elemento que nos leva a considerar que ao falar sobre seu trabalho,
invariavelmente, esteja falando de si mesma, visto que sdo suas potencialidades que
estdo em jogo no momento em que precisa seguir trabalhando sem considerar seus
limites do corpo e da mente. As percepcdes de Paula e Leonardo dao indicios de que se
existem ganhos simbolicos em termos de reconhecimentos, hd perdas concretas, em
termos de desgastes fisico, emocional e psiquico, caracteristico do trabalho dito

imaterial, do conhecimento ou cognitivo.

Ao curto prazo a gente comeca a achar que [que tém ganhos] sim, até
por causa da questdo financeira que vocé acaba recebendo bem mais
por causa dessas horas. SO que, a médio e longo prazo vocé ndo tem
uma valorizagdo tdo grande da empresa, pelo seu esfor¢o. E na sua
vida pessoal vocé simplesmente acaba com ela, vocé consome todo
seu horéario em trabalho, todo seu horario de descanso, de lazer. Ao
médio, longo prazo vocé vé que realmente ndo compensa, esse € um
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dos motivos que eu comentei com vocé que eu hoje costumo negar
trazer trabalho para casa, é s6 em situacdo extremamente critica.
(THIAGO. Entrevistado em 10 de mar¢o de 2015. Grifo nosso.).

Depende muito da geréncia que vocé estd. Na época em que eu fiz
essas coisas [virar a noite], a geréncia nunca reconhecia esse tipo de
coisa, entdo ndo compensava. Hoje em dia, eu tenho cliente que é bem
melhor, ele reconhece. Mas compensar, compensar... Pode ser que
sim. Mas tem gente que fala: “é legal trabalhar além do horario porque
vocé faz banco de horas e ganha hora extra”. Eu prefiro muito mais
tempo de descanso a ficar trabalhando. E sem contar o estresse que é.
(TALITA. Entrevistado em 24 de setembro de 2014).

Na medida em que os trabalhadores vao ganhando experiéncia na carreira — em
anos de trabalho — outros elementos passam a fazer parte da representacdo sobre os
beneficios quanto a estender a jornada de trabalho. Possivelmente o tempo livre ou de
ndo trabalho que numa determinada fase da vida néo era tio valorizado, passa a ser em
outra. Essa reflexdo, ao ser destacada espontaneamente entre as respostas dos
entrevistados, pode revelar também a fase de transicdo entre o inicio da carreira e 0
meio da carreira. Momento em que os trabalhadores demonstram compreender as regras
do jogo, o funcionamento do setor e passam a julgar e a ponderar o que & mais
importante em termos de tempo de trabalho e tempo da vida. Para Talita e Thiago a

realizacdo das horas extras tem um impacto direto sobre o tempo de néo trabalho.

Os relatos de Talita nos levariam a admitir que seriam apenas em situacgdes
imprevisibilidade e emergenciais que o home office é acionado, mas a fala de Thiago

destaca 0 qudo comum € essa pratica no universo das empresas de tecnologia.

Uma vez aconteceu um projeto que estava pronto toda a parte de
banco de dados e um cara que trabalha com sistema operacional
Windows foi la e eu ndo sei o que ele fez, mas acabou com tudo. Era
para entregar segunda-feira e isso aconteceu num sabado. Eu tive que
passar 0 sabado e o domingo restaurando tudo para entregar para o
cliente. Por qué? Porque se isso ndo acontecer a gente pagaria multa.
Ja aconteceu de eu trabalhar no ano novo por conta de projeto porque
0 projeto que tinha que iniciar as 8 horas do dia primeiro que era para
um cliente no exterior, ou de ter que participar de reunido as duas da
manha no ano novo. No plantdo tem acontecido muito isso, é comum
acontecer isso (TALITA. Entrevistado em 24 de setembro de 2014.
grifo nosso).

Sim, isso era muito comum no trabalho anterior. E no anterior ao
anterior também era bastante comum ter projeto que estava com prazo
extremamente estourado e tinhamos que ficar horas programando até
conseguir concluir e se ndo concluisse ja acordava e voltava a



85

trabalhar, era bem comum (THIAGO. Entrevistado em 10 de marco de
2015.).

Os fragmentos das falas de Talita e Thiago assumem um segundo objetivo
analitico — além de mostrar as diferentes situacdes em que jornadas sdo prorrogadas,
virando a noite para responder aos imprevistos ou concluir o projeto. Mais do que
apresentar a recorréncia dessa pratica que permite demarcar como préprio do éthos da
profissdo, tal qual Castro (2013) indicou. Interessa-nos compreender com 0s projetos de
desenvolvimento planejam a quantidade necessaria de membros de uma equipe de
desenvolvimento. Nas entrevistas com trabalhadores de grandes empresas de
desenvolvimento, identificamos a existéncia de um setor proprio para o planejamento de
projetos, trata-se do local em que sera estabelecida a quantidade de trabalhadores
necessaria para atender ao escopo do projeto. Pode ser neste setor que 0s contratos entre
tomadores de servicos/clientes e empresa contratada séo estabelecidos e, para ilustrar a
dindmica e sua relacdo com a etapa de desenvolvimento propriamente, destacaremos a

seguir a trajetoria de Luan.

Graduado em Engenharia de Producdo e contratado como estagiario em uma
multinacional de prestacdo de servicos em TI, inicialmente como estagiério no setor de
pré-venda, e depois vinculado sob o regime de CLT no setor de vendas da mesma

empresa. Luan descreve os dois setores e suas distingoes.

Eu entrei na Empresa X, na area corporativa. [...]. E quando eu
cheguei fui estagiario numa &rea de pré-venda que € uma érea
comercial. S6 que é um comercial mais técnico. Vocé tem que
aprender sobre os produtos que vai vender, sobre o neg6cio dos
clientes [...]. Acabei ficando nessa éarea [...], mas depois fui para o
comercial propriamente, que era area de vendas. E na venda meu
trabalho era mais prospeccdo de novos clientes e mais processo
interno de vendas mesmo. Tinha que ter conhecimento do portfélio de
produtos, ndo era um conhecimento tdo profundo, porque quando eu
estava na pré-venda eu tinha que ter um conhecimento profundo [da
tecnologia], embora eu trabalhasse com uma gama bem restrita de
solucdes. Eu s trabalhava com solucBes de middleware™, mais
precisamente solucGes de plataforma de desenvolvimento web. Depois
eu acabei indo para area comercial e eu tinha toda a gama de produtos,
todo o portfélio de tecnologia, desde banco de dados até middleware
[...]: (LUAN. Entrevistado em 26 de marco de 2015).

> Middleware é um programa que auxilia o desenvolvedor na realizagdo de outros aplicativos e solugdes
de softwares.
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A etapa de pré-venda e comercializacdo de um projeto tem muito a dizer a
respeito da jornada de trabalho da equipe de produgdo de software. A concepgdo e
execucdo de projetos ndo necessariamente sdo realizadas pela mesma equipe que
formula os contratos de prestacdo de servigos e dimensiona o0s prazos de entrega dos
produtos (e as previsdes de multas). E 0 que esta etapa tem a ver com virar noites
trabalhando, jornadas estendidas e pressdo no trabalho? Levantamos como hip6tese que
compreender especificamente a dindmica desta divisdo contribui no entendimento sobre
a organizacdo do setor de desenvolvimento de software, ja que este parece traduzir uma
parte importante da l6gica que esta por tras das longas jornadas em periodos de
finalizacdo do projeto e consequentemente do uso do home office. A passagem a seguir,
de uma consultora que atua no setor ha 18 anos, contribui para a compreensdo da
dindmica de planejamento dos projetos em termos de constituicdo de equipes de
trabalho.

Normalmente, em fung@o de projetos mal dimensionados. Entdo, a
estimativa ndo contemplava uma série de situaces que a gente sabe
gue acontece nos projetos. Ou a questdo do vendedor precisa fechar a
venda, precisar vender. Entdo, ele vai eliminando horas do projeto e
muitas vezes corta na carne, né? E ai acontece que fatalmente a gente
acaba pagando o preco no futuro. Algumas vezes, também por conta
de prazos do proprio cliente, as vezes ele tem uma necessidade que o
projeto seja implementado naquele més e isso acaba puxando a carga
de trabalho muito para cima (PAULA. Entrevistado em 12 de
setembro de 2014, grifo nosso).

Paula no momento da entrevista estava empregada em uma multinacional de
desenvolvimento e prestacdo de servicos de TI, como consultora sénior. Quando
questionada a respeito da dinamica das longas jornadas, sua resposta indica multiplas
variaveis que antecedem a execucdo do projeto. Nos projetos em que esteve envolvida
ela destacou a constante necessidade de realizacdo de horas extras, muitas vezes virando
noites ou trabalhando aos finais de semana. As justificativas para esses prolongamentos
estariam em erros no desenho do projeto ou em negociacdes em relagdo a previsdo das
etapas do desenvolvimento, que lancavam para baixo o nimero de horas/trabalhador
previstas para o desenvolvimento completo do projeto. O resultado seria uma

sobrecarga de trabalho para os membros da equipe.

Seu relato oferece indicios sobre a desconexdo entre a area de comercializacdo e
a de desenvolvimento dos projetos, na medida em que os termos dos contratos, que

envolvem diretamente o custo com a méo de obra, as san¢des em relagdo aos atrasos ou
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descumprimento dos servigos prestados entre outros aspectos refletem diretamente
sobre o cotidiano de trabalho dos trabalhadores. O contrato de prestagéo de servigos,
nesse sentido, destaca-se como elemento simbolico de pressao sobre o trabalhador, na

medida em que o documento demarca os tempos de trabalho destes profissionais.

Entender a jornada de trabalho estendida (horas extras) como resultado de um
planejamento do trabalho, que ndo passa pelo controle dos programadores,
desenvolvedores, analistas de sistemas, etc., mas por decisdes dos planejadores,
permite-nos compreender a organizacdo do trabalho no setor de desenvolvimento de
software e servico de TIl. Além de nos dar indicios para compreender como o0 home
office é estrategicamente acionado para salvar prazos.

Fecharemos esse ponto da discusséo refletindo que o caso de Talita — que relatou
ter passado o final de semana corrigindo o projeto cujo prazo venceria em dois dias — é
um exemplo do significado do contrato operando como elemento de controle sobre os
trabalhadores digitais. Submeté-los a pressdo do cumprimento dos prazos, por meio do
significado da multa que a empresa pagard em caso de descumprimento contratual,
demonstra o deslocamento realizado nas formas modernas de gestdo do trabalho. A
figura do gerente no controle e determinacdo das acOes sai de cena, em seu lugar entra o

gerente de si que passa a ser constrangido por uma figura abstrata que € o contrato.

4.1.2 Home office em tempo integral

Talita é casada e ndo tem filhos. H& quatro anos é empregada de uma
multinacional de Tl em S&o Bernardo do Campo/SP. No momento da entrevista
cumpria um acordo estabelecido junto a empresa para trabalhar a partir de casa
substituindo, por trés meses, um colega que foi deslocado para o turno da manha.
Ficaria provisoriamente na modalidade remota até que seu gerente colocasse outra
pessoa no turno noturno. Na passagem a seguir ela narra suas experiéncias em que

trabalhou em home office.

[...] Eu trabalhei vérios periodos em casa, mas vai do momento da
empresa e 0 que ela precisa. No momento, teve um funcionério que
recebeu uma proposta de emprego e meu gerente, para segura-lo,
precisou muda-lo de horario. Ele trabalhava das seis a meia noite e foi
para o horario que a gente chama de turno um que é das oito as cinco
ou das nove as seis. E ele [o gerente] pediu que eu fosse para o lugar
dessa pessoa. [...] Eu ficaria por uns trés meses até ele arrumar outra
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pessoa para colocar no meu lugar e eu pudesse voltar para 0 meu
turno. Por isso que eu estou em casa, mas, em geral, eu trabalho na
empresa, que ndo € muito longe também (TALITA. Entrevistado em
24 de setembro de 2014).

No periodo em que estava substituindo o colega, Talita atuou em tempo integral
na modalidade de home office. No cargo de suporte junior desempenhava as atividades
de supervisdo de bancos de dados, que consiste em resolver os problemas operacionais
do sistema apos a demanda do cliente. Suas atribuicdes dependiam, porém, do tipo de
negécio do cliente (comércio, féabrica, setor financeiro) e do tipo de contrato
estabelecido entre as partes. E possivel que o cliente exija exclusividade na forma de
prestar o servi¢o ou que o grau de complexidade das atividades do cliente demande a
criacdo de uma equipe exclusiva, fazendo com que se desloque um grupo somente para

as necessidades do cliente.

As especificidades das atividades dos clientes influenciam na organizacdo do
trabalho e a distribuicdo das equipes por turno. H& casos em que funcionamento
operacional dependera da integridade de seu banco de dados, exigindo monitoramento
do funcionamento ou prontiddo para a correcdo 24 horas por dia (operadoras de cartdo
de crédito seria um exemplo). Na empresa em que trabalha as equipes dividem-se em
trés niveis de suporte. Talita trabalha no terceiro nivel que é o responsavel por resolver
os problemas mais complexos, aqueles que os niveis anteriores ndo solucionaram.
Trata-se do Ultimo estdgio do atendimento, aquele em que 0 processo ja passou por
todas as outras equipes antes de chegar a sua. Essa organizacdo em niveis de
complexidade influencia diretamente em sua experiéncia de plantdes ou sobreaviso.
Estes sdo outra forma de trabalho em home office, que ocorre a cada seis semanas (um
més e meio, aproximadamente), quando sua equipe (trabalha cinco dias na semana)
reveza para trabalhar aos finais de semana. O sobreaviso tem inicio as sete da manha do
sébado e encerra as sete da manhd da segunda feira. A avaliacdo de Talita sobre o

significado dos plantdes para ela.

[...] Tem muita gente que ndo esta nem ai quando esta de plant&o [...]
E o perfil da pessoa e ela esta certa, eu queria ter esse perfil. Mas eu
ndo sou assim, eu sou muito ansiosa, entdo, quando eu estou de
plantdo, qualquer toque no celular... o celular do meu marido toca e
eu ja fico ansiosa, eu ja acho que é meu plantdo. Entdo, é uma
ansiedade. O nervosismo que causa em mim é absurdo, me faz muito
mal. Eu prefiro muito mais ndo precisar fazer, mas sdo perfis
diferentes. Eu melhorei muito com o tempo, mas as vezes acontecem
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algumas coisas que volta tudo. Eu trabalhei uns trés, quatro anos
apenas com software “SQL Server”®2. No comeco eu ficava assim, no
fim eu ja estava bem tranquila, eu sabia o que acontecia. Agora, eu
entrei para um plantdo novo que eu trabalho com “SQL Server” e
“Oracle” para clientes diferentes, entdo agora eu estou nessa forma e
eu fico muito nervosa, muito estressada durante o meu plantdo
(TALITA. Entrevistado em 24 de setembro de 2014, grifo nosso).

Sim, como eu ficava de sobreaviso na Empresa X eu trabalhei bastante
home work. Com a Empresa Y, por enquanto ndo tem. Mas quando eu
trabalhava na Empresa X eu fazia esquema de sobreaviso. A cada trés
semanas eu ficava com o celular corporativo, tinha que ficar com o
celular ligado até a da manhd, e caso alguém me ligasse eu trabalharia
de casa mesmo. (GUTO. Entrevistado em setembro de 2014).

O esquema de plantdes ou sobreaviso®®, normalmente praticado em escalas aos
finais de semana ou no periodo noturno, foi uma prética recorrente em que o home
office era realizado. Mas como o relato de Talita pontuou, esta forma de trabalhar a
partir de casa, ocasionava-lhe muito sofrimento. A exigéncia de permanecer a
disposicdo da empresa gerava na entrevistada um grau de ansiedade motivado pela
imprevisibilidade, pela impossibilidade de planejar e controlar suas atividades de
trabalho.

Permanecer de sobreaviso impde outra l6gica de organizacdo da rotina pessoal
do trabalhador. Este precisa ajustar seu tempo, que aparentemente ndo estaria
trabalhando, em funcdo dos potenciais chamados para trabalhar. Muitas vezes, esses
ajustes significam limitar a participacdo em eventos sociais (participar de festas e outros
eventos sociais) e deslocamentos de longa distancia, (evitando viagens, locais em que
ndo héa sinal de celular, etc.). I1sso porque qualquer problema no sistema operacional o
trabalhador serd requisitado, devendo estar em condi¢cdes para o desempenho das

atividades e solucGes dos problemas.

>0 SQL Server é um sistema de gerenciamento de dados desenvolvido e de propriedade da Microsoft.

>Durante a entrevista com Talita, foi possivel identificar os efeitos positivos da criacdo da Lei do
Teletrabalho e das alteracdes da Sumula 428, que regula a realizagdo de sobreaviso praticada pelos
trabalhadores a distancia. A entrevistada relatou mudancas sobre a forma de remuneragdo dos plantoes, os
guais a empresa passou a remunerar na forma de sobreaviso, em substitui¢do as formas de remuneracao
realizadas na condicdo de horas extras. O que efetivamente alterou? A alteragdo sobre o contracheque é
significativa, j& que a remuneragdo na forma de horas extras sdo pagas apenas as horas excedidas
efetivamente trabalhadas, acrescido de um adicional; remunerar o sobreaviso significa que o empregado
recebera por ter permanecido a disposicdo do empregado, ainda que ndo tenha efetivamente trabalhado.
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4.1.3 “A gente confia em voceé”

A confianca tem sido destacada em estudos organizacionais como categoria
mediadora do desempenho organizacional. Entendida enquanto valor — moral — que é
mobilizado por trabalhadores na execucdo de diferentes tarefas organizacionais. A
confianga também tem sido alvo de andlise no que se refere a sua utilizacdo nas préaticas
de coordenacdo e controle de tarefas ou trabalhadores (ZANINI; MIGUELES, 2014). E
exatamente sobre o seu papel de controle e coordenacdo que nos interessa identificar a
sua utilizacdo na construcdo de elos e no estabelecimento acordos no trabalho em home

office.

Para Sennett (2004) as novas instituicdes empresariais por um lado eliminaram a
chamada “jaula de ferro da burocracia”, mas por outro essa desconstru¢do configurou
trés déficits sociais. Um desses déficits refere-se a desestruturacdo da confianca entre

trabalhadores e as instituicdes.

Confianca se apresenta de duas formas: formal e informal. A
confianca formal significa que uma das partes adere a um contrato na
crenca de que outra honrard seus termos. A confianga informal
implica saber em quem podemos confiar, especialmente quando o
grupo esta sob pressdo: quem desmoronard? Quem sabera aproveitar a
oportunidade? A confianca informal leva tempo (SENNETT, 2004
p.64-65).

Vitor trabalha desde os 17 anos com programacdo e ha quatro anos atua a
distdncia. Graduado em tecnologia e processamento de dados, é empregado em uma
empresa de customizacdo de software — classificada por ele como uma “boutique de
software”™. A primeira vez em que trabalhou em home office foi para uma empresa
localizada em S&o Paulo. Apds enfrentar, durante trés meses 0 cansaco, 0 estresse € 0
desgaste emocional com o deslocamento diario entre Sorocaba a Sdo Paulo (gastando,
em torno, cinco horas de viagem), Vitor resolveu substituir o trabalho por outro em
Campinas. O novo trabalho, porém, ndo correspondeu ao esperado e ele decide retornar
a empresa anterior, que é quando recebe uma proposta de trabalhar em home office,
como alternativa para permanecer na empresa sem enfrentar as dificuldades dos

deslocamentos.

% Ao caracterizar a empresa como boutique de software estabelece uma disting&o as chamadas fabricas de
software. O entrevistado enfatiza a preocupacdo com a qualidade do software em detrimento a
quantidade.
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[...] Eu saia de casa, pegava o [6nibus] fretado as cinco e vinte da
manha e voltava para casa ndo antes das sete e meia ou oito horas da
noite. Era uma vida. Eu fiquei trabalhando trés anos na Empresa X,
mas aguentei essa vida de ficar indo para Sdo Paulo por trés meses.
Entdo, eu vi uma empresa, uma Startup em Campinas e pensei: “eu
vou para Campinas”. E fui falar com os caras e fui contratado.
Cheguei 14 em Campinas e achei a empresa uma porcaria. Fiquei
muito mal. No outro dia ndo fui trabalhar. Voltei para a empresa
anterior e falei com o meu chefe e ele disse: “cara, a gente gosta de
vocé, confiamos em vocé e se quiser trabalhar na sua casa, trabalhe
na sua casa. Pode levar o computador daqui, leve a cadeira e trabalhe
na sua casa”. Eu falei: ‘entdo vou trabalhar em casa! E vou continuar
trabalhando com vocés, nem preciso de computador, nem nada. Eu
vou trabalhar com o meu computador mesmo, com a minha cadeira
dura aqui. E foi uma mudanga muito boa porque eu podia acordar oito
horas que para mim é super cedo, mas que era muito melhor do que
acordar quatro horas da manha. (VITOR. Entrevistado em 01 de junho
de 2015, grifo nosso).

A%

A mensagem “confiamos em vocé” indica como a categoria confianga opera
como elemento central no estabelecimento de acordos informais (ndo contratual) na
transferéncia do trabalho do escritério para a casa do trabalhador. A autorizacdo para
Vitor trabalhar a partir de casa partiu da aposta da empresa em sua performance de
trabalho e nos resultados de desempenho oferecidos. Falar em confianca nos leva a
mobilizar o significado de capital social. Este depende de um montante de confianga
estabelecida a partir do engajamento dos individuos em redes de relagdes sociais.
Segundo Putnam (1995, p. 67) capital social seria um conjunto de elementos
desenvolvidos pelos sujeitos, numa dada organizagdo social, tais como as redes, as
normas e a confianga social. Tais elementos facilitariam a coordenacgéo e a cooperacao

em beneficio dos sujeitos em relagdo social.

A confianca demanda reciprocidade e a retribuicdo, nesse contexto, significaria
maior produtividade. Nesse sentido, pode ser apreendida, enquanto uma dimensao
simbdlica que exerce certa pressdo sobre o trabalhador, na medida em que o faz agir
pautado na certeza segundo a qual é necessario retribuir a confianca dispensada. No
caso de José de Camargo o valor moral da confianca dispensaria qualquer necessidade

de controle.

Né&o, a gente ndo tem nenhum problema, a gente conversa bastante. A
gente tem uma méxima: a confianca é mais importante que o controle.
A gente tenta passar isso, deixar bastante claro que a gente a confia
[...] nos nossos funcionérios e que a gente pede confianga de volta.
(JOSE DE CAMARGO. Entrevistado em 14 de Maio de 2015).
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Na passagem acima José de Camargo justifica nunca ter enfrentado problemas
em relacdo aos seus funcionarios em home office justamente porque a “maxima” da
empresa e colocar em primazia a confianca. Na verdade, ndo é que a confianga opera
em detrimento da necessidade de controle, mas ela & mais um elemento de controle
atuante nas relacdes de trabalho. Apds o deslocamento do trabalhador para o home
office, a confianga enquanto dimenséo informal de controle passa a atuar nas interagdes

entre trabalhadores e gestores, como mecanismo informal de controle e coordenagéo.

Na passagem a seguir, Lopes destacou como suas experiéncias iniciais na
condicdo de home office o levaram a rever sua disciplina e se enquadrar a forma de

trabalhar nesta modalidade, criando metas, estabelecendo rotinas.

[...] o home office me ajudou muito a me organizar. A ser uma pessoa
mais organizada, porque tem que ter o comprometimento e, as vezes,
VOCé esta em casa e poxa... VOocé estd em casa e ndo tem ninguém te
cobrando, te olhando, por mais que na empresa isso nao tenha mesmo.
Mas em outras empresas que eu trabalhei como home office eu
pensava: “ah, queria ver esse seriado aqui”. Quando vocé vé, vocé
assistiu cinco episodios e seu dia acabou e vocé fala: “e agora?
Dancei!”. J& aconteceu isso bastante comigo nas duas primeiras
empresas que eu fiz home office. E isso foi vacilo meu. E vocé saber
se controlar, saber o que precisa ser feito e trabalhar. Hoje eu chego
em casa, quando tenho alguma coisa para fazer, as vezes eu tenho
freelance para fazer, ¢ eu falo: ‘preciso fazer isso, isso hoje’, estipulo
metas. E tento ndo desfocar em nenhum minuto até que eu termine
30% delas, ai posso respirar. Eu respirei, dou uma hora de descanso e
volto. ‘Agora eu preciso terminar 60%’, e vou l4. E vocé se organizar,
saber qual é seu ritmo e tentar seguir nele [E quando vocé atrasa como
vocé faz para recuperar?] Ai vocé tem que ir 14 e conversar. A
primeira empresa eu perdi um pouco de credibilidade por isso, porque
eu ndo conseguia me adequar a isso. Ai o pessoal acabou cortando o
home office e eu perdi esse beneficio na outra empresa, porque
algumas empresas tém, outras ndo tem esse beneficio. (LOPES.
Entrevistado em 04 de outubro de 2014).

Trés aspectos na passagem acima chamam a atencdo em relacdo a experiéncia de
Lopes no trabalho em home office. A primeira é quando identificou em si um
comportamento de adiamento das tarefas, quando substitui a tarefa do trabalho por
atividades de seu préprio interesse — assistir um seriado, por exemplo — e que
chamaremos da procrastinacédo, ou seja, uma disposi¢cdo comportamental em que marca

um tipo de adiamento ou atraso das tarefas a serem realizadas.

Na procrastinacdo, normalmente, a tarefa preterida é substituida por outra

atividade, muitas vezes, menos importante em termos profissionais. O ato de
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procrastinar pode ocorrer em situacdes e em contextos variados, e por diferentes
motivagdes. Mas independente da atividade ou da &rea da vida em que a procrastinagdo
se manifeste, quando vivenciada de maneira sistematica, as consequéncias podem afetar
0s sujeitos em relacdo a perdas financeiras, tensdo na relacdo com pais, conjuge,

amigos, conflitos com chefe ou colegas de trabalhos (SAMPAIO, 2011).

As dificuldades enfrentadas por Lopes para adaptar-se ao trabalho realizado em
casa fez com que buscasse um curso on-line® sobre planejamento e organizacdo do
tempo. Esse tipo de curso opera como um dispositivo disseminador de referéncias que
veiculam o perfil ideal de trabalhador para o trabalho remoto. E qual é o perfil ideal de
um profissional que trabalha em home office? Que valores, postura ou comportamentos

sd0 necessarios quando o trabalho estd em casa?

“Um trabalhador comprometido, organizado e capaz de se auto controlar”, esses
sdo algumas caracteristicas que Lopes relacionou como essenciais e base para quem
deseja trabalhar em home office. Ao destacar que suas experiéncias em home office o
“ajudaram a ser mais organizado” parece que ele ndo tinha organizagdo alguma, o que
ndo é fato. Na verdade, como temos observado, o teletrabalho demanda do trabalhador
um tipo de organizacdo — relativa ao tempo — que é distinta da experimentada no
escritério da empresa. Porque a disciplina, o condicionamento do corpo em relacdo ao
espaco fisico do escritorio e a relagdo com o ambiente de trabalho, tudo isso é alterado
quando o trabalho estda em casa. Os diferentes espagos requerem diferentes formas de

organizacéo e disciplina para a realizacéo do trabalho.

O segundo elemento é a énfase em relacdo ao comprometimento e que
avaliamos estar relacionado, também, ao valor da confianca (informal). Na medida em
que estar em home office — que é percebido por Lopes como beneficio — signifique o
estabelecimento de confianca nas relacGes capital-trabalho. A quebra da confianca entre

as partes constituiria uma fratura sobre sua reputacdo e sua credibilidade. O “vacilo”

> Este curso esta disponivel na internet nas versdes gratuitas e paga, mas além dele ha uma variedade de
“dicas” compartilhadas em midias sociais, blogs, revistas e livros (estes Ultimos organizacionais) que
possuem objetivos semelhantes com orientagdes sobre organizacdo do tempo, do ambiente da casa que se
tornard um escritorio e etc. O curso realizado por Lopes chama-se Produtividade Ninja e é oferecido pela
Arata Academy, seu contetdo free encontra-se no link
https://www.youtube.com/channel/UCEdgNBcBybRtwv836C8EI4g. Ao acessar a pagina, a primeira
mensagem que 0 usuario recebe é a solicitacdo de realizacdo de cadastro para receber, por e-mail, trés
orientacBes: como aumentar o foco; como obter maior disposi¢do; como alcancar produtividade e tempo
livre.



https://www.youtube.com/channel/UCEdgNBcBybRtwv836C8El4g

94

cometido por Lopes que o devolveu para o escritorio, o levou a modular outra
subjetividade em relacdo organizacdo de suas tarefas, a fragmentar o trabalho em
pequenas tarefas ou metas e avaliar seu cumprimento, para, sé depois, admitir a
possibilidade de intervalos. A nocdo de confianca opera como instrumento que garante
maior engajamento do trabalhador controlado pelo senso de comprometimento

estabelecido com a lideranga e com a equipe de trabalho.

O terceiro aspecto a destacar da fala de Lopes é o pressuposto da auséncia de
controle e de supervisdo no ambiente de trabalho, como se no escritério ndo houvesse
controle. Sua representacao de geréncia é informada pelo modelo fordista-taylorista. As
relacbes de trabalho forjadas ndo mais na ldgica de relacbes hierarquicas, mas no
estabelecimento de lagos supostamente horizontais por meio dos quais espera-se 0
estabelecimento de confianca, levam o trabalhador a considerar que, formalmente ele e
a geréncia possuam 0 mesmo estatuto de fala. Em um dado momento da entrevista
pedimos para tratar do aspecto da supervisao do trabalho e o termo “chefe” foi utilizado
para referir-se a supervisao dos trabalhos. Rapidamente, Lopes nos corrige explicando

que tal designacédo nao caberia nas relac6es de trabalho, tal como segue em sua fala.

Uma das coisas que a gente procura evitar ¢ falar “gerente”. A gente
chama de lider. O lider esta junto, o gerente s6 delega e s6 manda.
Mas no nosso caso a gente sofre problemas muito comuns que é em
relacdo a area comercial e a area de TI. Na verdade, a area cliente, as
areas clientes do TI, no nosso caso a area cliente € o comercial, é
usudrio final. (LOPES. Entrevistado em 04 de outubro de 2014).

A perspectiva segundo a qual o trabalho precisa ter sentido compartilhado entre
a equipe e que tal construcdo do sentido ficaria sob a responsabilidade do lider,
responsavel por promover adesdo entre 0s membros, esta presente na fala de Lopes. O
ponto central desse processo passaria pelo estabelecimento de uma identidade — a do
lider — pautada na capacidade de comunicacdo, de agregar e envolver sua equipe no
projeto. Esses dispositivos permitem estabelecer uma proximidade entre lideranca e

membros das equipes e o estabelecimento da confianca.

Com o declinio do controle hierarquico por supervisores, assiste-se, na
literatura de gestdo empresarial, ao fortalecimento do tema da
confianca. A confianga é o que une 0os membros de uma equipe. [...] A
confianca € sinal de que a situacdo esta sob controle, pois ela s6 é
depositada em alguém que, sabidamente ndo abusara, que é previsivel,
que faz o que diz e diz o que faz. [...] A confianga, na verdade, é o
outro nome do autocontrole, pois designa, sendo a palavra dada e o
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contrato moral. Além disso, ela é moralmente qualificada, ao passo
gue o controle por um terceiro ndo passa de uma relagdo de
dominagdo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 113-114).

E a importancia dada as relagBes pessoais e a confianca na organizacdo do
trabalho que traduz o sentimento de Lopes em relacdo ao ndo cumprimento do contrato
moral. A confianca atuaria, assim, como uma nova forma de controle que aciona de um
lado o contrato moral e, de outro, os sentimentos e afetos. A quebra dessa confianca
traduziria também a quebra de seu capital social, elemento importante a ser considerado
neste campo profissional, sobretudo quando se refere a busca por novas vagas de
trabalho.
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CAPITULO V

5. Os trabalhadores de T1 e suas percepcdes sobre o home office

A seguir analisaremos os diferentes recortes acerca do trabalho em home office
destacados pelos entrevistados a partir de suas experiéncias e representacdes deste
trabalho. As representacGes sobre o teletrabalho e seus efeitos € 0 que nos interessa

captar e problematizar.

5.1 Home office: o trabalho de consultoria e a duracéo da jornada

A despeito das longas jornadas de trabalho préprias do ethos desta profissdo
(CASTRO, B. 2013) as praticas de home office sdo justificadas discursivamente pelos
trabalhadores como uma forma de aumentar a produtividade. O foco neste subitem é
demonstrar como o trabalho em home office representa aumento de produtividade
combinado com intensificacdo do trabalho.

Paula, que é consultora em uma multinacional instalada em Sdo Paulo (ja
mencionada aqui ao tratarmos da prética de virar noites trabalhando na finalizagcdo de
projetos), trabalha alocada em interacdo direta com o cliente, analisando suas
dificuldades e avaliando possibilidades de melhorias e adequacdo dos programas de
gestdo. A partir disso, busca propor mudancas e/ou correcdes no sistema de gestdo da

empresa vendido por sua empregadora.

Deslocamento e permanéncia no site do cliente foram destacados como algumas
caracteristicas em comum da atividade de consultor, tais aspectos, no entanto, nédo
impossibilitam a realizagéo de trabalho em home office. Como ressalta Leonardo, “lugar
de consultor é no cliente, né?”. Seu relato apontou um conjunto de situacdes e

circunstancias que envolvem espacos e tempos nos quais o trabalho pode ser realizado.

[é possivel contar como é um dia de trabalho seu?] N&o, porque cada
dia é diferente. Tudo depende do que tem com relagdo ao cliente, as
vezes tem reunido, as vezes vai fazer um desenvolvimento. [Mas vocé
trabalha sempre alocado no cliente? VVocé nunca esta na empresa?] A
alocacdo é variavel, isso depende do contrato que é feito. Hoje eu fico
no site do cliente, no local do cliente. [E um cliente fixo?] Sim, mas
isso dai pode variar. Eu posso entrar num projeto e trago as pessoas
que vao ficar em locais da empresa ou, entdo, eu posso ficar hum
projeto que vocé vai ficar part time no cliente, part time no home
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office, part time na empresa. Isso é altamente variavel. (LEONARDO.

Entrevistado em 17de julho de 2014.).
As vérias etapas do processo de trabalho sdo uma dimensdo importante na
determinacdo quanto a alocacdo do trabalhador, conforme Leonardo destacou. Os
projetos possuem um tempo curto e com isso a rotina passa a ser cada vez menos

provavel, como pontua Cristiano.

A rotina no meu trabalho? Tudo depende. Para o consultor, tudo
depende do projeto. Mas se vocé for pensar em um espacgo de tempo
curto, talvez, em algum momento, vocé tenha rotina. Vocé pega um
projeto e tem algumas rotinas. Mas, se for pensar numa visdo mais
ampla, vocé nunca vai ter rotina na vida de um consultor, porque
sempre esta mudando de projeto. Os projetos ndo sdo muito longos,
geralmente, ndo passa de um ano, é dificil passar de um ano, entdo se
vocé pegar numa escala grande, cinco dez anos, vocé ndo vai ter
rotina, vocé vai sempre estar num projeto vendo coisas diferentes,
entdo vocé ndo tem rotina, pode trabalhar de casa para fugir um pouco
da rotina, ver pessoas diferentes, ir de um lado para outro. [...]. Se
voceé tiver rotina vocé nao esta tendo uma vida de consultor, € mais ou
menos assim (CRISTIANO. Entrevistado em 06 de novembro de
2014).

Os relatos apresentados demonstram uma variedade de situagdes possiveis na
atividade profissional do consultor que trabalha por projetos, mas esta carateristica (0s
projetos) ndo tem necessariamente relacdo com seus vinculos de trabalho (autbnomos
ou pessoa juridica), pois estes consultores sao CLT. A funcdo consultor demanda a
realizacdo de multiplas tarefas, coordenacdo de equipes podendo trabalhar a partir de
casa. Apesar da possibilidade de trabalhar em home office ha uma diversidade de
varidveis associadas ao tipo de projeto (consequentemente ao cliente) que o0s
trabalhadores estdo inseridos, as atividades do dia e aos prazos que determinam o

exercicio ou ndo do trabalho remoto.

Eric é casado, tem 37 anos e ndo tem filhos. Suas experiéncias de trabalho
indicam a alternancia entre o trabalho realizado em casa e o trabalho alocado no cliente.
No seu caso, a mobilidade associa-se, principalmente, ao fato de atuar profissionalmente
como pessoa juridica. Isso porque trabalhar em casa ou ndo, dependera do perfil do
projeto. Seu cotidiano de trabalho, considerando seu status de PJ e o fato de ndo possuir
escritorio proprio, apresenta uma variedade maior de situacdes de trabalho. A natureza
do projeto € determinante na defini¢do do local de trabalho (se alocado no cliente ou em

casa).
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[...]. Hoje, particularmente, eu estou num projeto onde o contrato que
foi fechado, eles me obrigam a estar dentro da empresa por que eu
tenho que passar o conhecimento desse projeto para o recurso interno
da empresa. Mas, ha duas semanas, eu estava trabalhando em casa,
porque a empresa que eu fechei contrato ndo tinha um local interno
para mim. N&o tinha uma mesa, nem computador, entéo eles abriram
uma conexdo externa onde, da minha casa, eu [poderia] conectar-me
com o ambiente deles e trabalhar. Entdo, depende muito do projeto, da
negociacdo do contrato (ERIC. Entrevistado em 13 de setembro de
2014).

Todas as responsabilidades dos consultores fazem com que o trabalho ndo se
esgote ao fim da jornada diaria. A flexibilidade da jornada de trabalho é um imperativo.
Em razdo da funcdo de consultora, no caso de Paula, levar trabalho para casa é
frequente. Passar finais de semana e/ou noites da semana trabalhando, na finalizag&o de
projetos com prazos de implementacdo “estourados”, ¢ constante. As horas extras, que
na maioria das vezes sdo realizadas em casa, sdo registradas em banco de horas que

posteriormente devem ser descontadas em dias ou horas de descanso.

Mas, ao questiona-la sobre os registros e a forma de compensacdo do banco de
horas™®, Paula relata que raramente converte em descanso o tempo de trabalho excedido,
0 que é sintetizado na passagem abaixo em que fala sobre os registros das horas

excedentes.

[...] a gente registra essas horas efetuadas em ferramentas, que a
empresa disponibiliza e elas passam por um processo de aprovacgéo e
ficam num banco de horas para que o funcionario compense essas
horas, até que tire essas horas de descanso. Se ndo as retirar até um
determinado periodo essas horas sdo pagas. A grande maioria das
horas extras realizadas eu ndo consegui descansar, entdo, essas horas
fatalmente acabaram sendo remuneradas. (PAULA. Entrevistado em
12 de setembro de 2014).

Leonardo, por sua vez, indicou a fase do trabalho em que a realizacdo das horas

extras ocorre com mais frequéncia.

J& teve fase que eu fiz muita hora extra e fases que sdo mais
tranquilas. Principalmente, fase de especificacdo. Mas ja cheguei a
fazer mais ou menos o dobro de jornada em horas extra. S&bado,
domingo, seguido. [...] Geralmente, em época que a gente chama de
go live’” que tem que entregar o projeto e fazer ele funcionar. [Esse

% 0 banco de horas é regulado pela lei 1.601/1998 que flexibilizou a jornada de trabalho por meio da
criacdo de um regime de compensacdo de horas excedentes trabalhadas.

*’Go live, numa traducio livre seria “ir ao ar”, trata-se de um termo comum ao ambiente corporativo para
se referir ao momento de langamento dos projetos.
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periodo] € bem estressante e a demanda de trabalho é maior. Em
comego de projeto, quando a gente esta desenhando uma solugdo e
ainda entendendo [a demanda], é uma fase mais tranquila.
(LEONARDO. Entrevistado em 17de julho de 2014.).

Assim como Paula, o banco de horas acumulado por Leonardo ndo é convertido
em horas ou dias de descanso assinalando uma pratica comum em relacdo ao excesso de
trabalho. A despeito do debate sobre os significados do banco de horas enquanto um
instrumento de flexibilidade da jornada de trabalho, que reduz o valor da hora de
trabalho da mao de obra (Cacciamali, 2001), nos interessa nas passagens demonstrar a

falta de tempo para compensar as horas extras.
5.2 Home office: deslocamento casa-trabalho e a economia do tempo

Na terceira experiéncia de trabalho remoto de Lopes, realizada durante o tempo
em que foi empregado de uma empresa de comércio eletrénico, era responsavel pela
atualizacdo de todo o site do empreendimento. Ele era responsavel por corrigir
problemas operacionais do sistema e implantar modificacfes na pagina da empresa. Em
funcdo da quantidade de tempo necesséria para a realizacdo destas tarefas, essas

mudancas realizavam-se durante a madrugada, conforme descreve, a seguir.

Na Empresa Y eu precisava fazer um deploy que é pegar todas as
alteragdes [de linguagem] e subir para a producéo, ou seja, para o site
gue todo mundo usa. E eu fazia de madrugada, tinha que ser entre uma
e duas horas da manhd. Para o dono da empresa era muito mais
interessante eu trabalhar da minha casa do que na empresa e depois ele
ter que pagar um taxi. Entdo, fazia muito mais sentido um home office
numa situagdo dessa. (LOPES. Entrevistado em 04 de outubro de
2014).

As estratégias de deslocalizacdo do trabalho, em geral, sdo motivadas pelo
interesse e objetivos do empregador/cliente. No caso de Lopes, a negociagdo na atual
empresa, para realizar o trabalho em casa costuma ser direta, entre ele e seus colegas de
trabalho, bastando comunicar a equipe de programadores (quatro no total), separar as

tarefas e manter-se conectado para os possiveis contatos da empresa.

O ganho de tempo possibilitado pela auséncia de deslocamento entre trabalho-
casa ao adotar o home office é positivamente valorizada pelos trabalhadores. Tanto para
aqueles que residem e trabalham em grandes cidades e enfrentam os problemas de

mobilidade urbana, quanto para os que residem em cidades menores onde a mobilidade
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urbana ndo impacta negativamente sobre o trabalhador. Tanto um quanto outro destaca
as possibilidades concretas de tempo ganho. As falas abaixo associam a auséncia de
deslocamento entre casa-trabalho a possibilidade de aumento da producéo, e s&o mais
enfaticamente destacadas quanto maior for a quantidade de tempo despendido no

transito.

Eu, particularmente, ndo vi tantas vantagens no trabalho home office.
A néo ser [pelo fato de] vocé estar em casa e ndo ter a dor de cabeca
de se deslocar, ir para outro ambiente. (BERNARDO. Entrevistado em
15 de julho de 2015).

O principal que eu sinto [trabalhando em casa], a0 menos em Séo
Paulo, é que as pessoas acabam rendendo melhor no trabalho devido
ao trénsito. Uma pessoa que acorda duas horas e meia mais cedo para
ir ao trabalho e chega em casa duas horas e meia depois [do fim] do
trabalho, por causa do transito, acaba em um dia ganhando quatro
horas de diferenga. Ao longo de uma semana, depois de quarenta
horas de trabalho, acaba refletindo na produtividade do profissional na
empresa. Eu diria que depende de onde vocé mora, gquanto tempo vocé
chega ao trabalho. Mas poder trabalhar de casa, em grandes cidades, te
da uma qualidade melhor de trabalho. (IANN. Entrevistado em 03 de
abril de 2016).

Para vocé poder saber, eu entrava as nove e para entrar as nove eu
tinha que sair de casa as sete. E eu ndo podia chegar atrasado porque
[trabalho no setor de] suporte. Porque, é a mesma coisa de vocé estar
ligando para a empresa e o telefone ndo atender, sabe? Tem um
horéario de inicio no suporte. Entéo, eu saia de casa as sete. E para sair
as sete, vocé tem que acordar as seis e meia. Eu contava que para eu
poder estar disponivel dentro do meu trabalho eu precisava de duas
horas e meia, antes do horéario de inicio. (IANN. Entrevistado em 03
de abril de 2016).

O tempo ganho ao trabalhar em casa é convertido em tempo de trabalho, isso é o
que fica evidente das falas dos entrevistados. Para além de observar as narrativas que
pontuam o quanto de tempo é possivel economizar evitando o transito, podemos
problematizar também o quanto de tempo a mais o trabalhador em home office acaba
destinando as tarefas de trabalho. Talita, por exemplo, quando trabalha no escritorio nao
costuma exceder sua jornada didria de trabalho, mas reconhece a probabilidade de

prolongar o trabalho quando o faz a partir de casa.

Quando estou na empresa, ndo, mas, quando estou em casa, € muito
facil acontecer [de estender a jornada]. Porque vocé pensa: “ja estou
em casa, ndo tenho deslocamento, posso ficar até um pouco mais
tarde”. As vezes, eu conecto [0 computador] mais cedo para ir
pegando os e-mails. (TALITA. Entrevistado em 24 de setembro de
2014).
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Precisamos lembrar que Talita e lann descrevem suas experiéncias de trabalho
no setor de suporte, ambos empregados numa multinacional. Trata-se de um segmento
dentro do Tl que costuma operar 24h, dividido em turnos com equipes previamente
estabelecidas. Os trabalhadores mantém contato direto com diferentes tipos de clientes
durante o dia, a fim de orientar e solucionar demandas relativas aos produtos ou
servicos prestados por sua empregadora. De modo que, aparentemente, é mais comum

nesta fungéo, cumprir a jornada regular de trabalho quando feita a partir da empresa.

Quando eu estou ha empresa, é bem fixo 0 meu horario. Eu trabalhava
das nove [da manhd] as seis [da tarde]. A gente tem uma flexibilidade
para escolher horério de trabalho — das oito as cinco e das nove as
seis. Dai eu vi que o transito das nove as seis era um pouco melhor e
optei por esse horéario. [...] Mas |4 [na empresa] é bem tranquilo em
relacdo aos horéarios. (TALITA. Entrevistado em 24 de setembro de
2014).

As especificidades do trabalho de suporte, destacadas por meio dos relatos de
Talita e lann, d&o a tonica do tipo de responsabilidade com que tém que lidar, bem
como o tipo de pressdo a que estdo submetidos — mais relacionados ao cumprimento de
horérios de entrada; na resolucdo dos problemas cujos prazos sdao mais tensionados
nestas etapas. A descricdo sobre o tempo de deslocamento contribui com as reflexdes,
na medida em que aponta como as variaveis, pressdo no trabalho e
transito/deslocamento sdo ou podem ser mobilizadas para justificar e negociar o
trabalho em casa. O fragmento de lann oferece a medida do nosso argumento. Ele e sua
equipe de trabalho, que praticavam o home office uma vez na semana, negociaram a

realizacdo constante nesta modalidade, trabalhando somente a partir de casa.

[...] Ai eu mudei de &rea no fim de 2011. Eu fui para outra area onde
eu trabalhei mais trés anos. Nessa area todas as segundas e sextas
feiras eu trabalhava de casa por questdo de transito em S&o Paulo [...].
Mas, meu time acabou virando home office de segunda a sexta feira,
porque como a cobranca era muito grande em cima dos funcionérios e
0 trnsito era muito grande, acabou meio que os funcionarios peitando
a empresa. Nao foi algo que a empresa prop6s, foi algo que os
funcionarios [disseram]: “a gente vai trabalhar de casa”. Pela empresa
saber do stress que é, do trnsito [que €], e da cobranca que era
naquela area, eles deram um “ok” para trabalhar de casa. (IANN.
Entrevistado em 03 de abril de 2016).

Quando comparamos a negociac¢ao de lann e da sua equipe em relagdo ao caso
de Naiara (relato a seguir) observamos que as variaveis — pressdo no trabalho e tempo

de deslocamento — ndo sdo 0s Unicos aspectos considerados em uma negociagao.
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Eu fiquei um més na Empresa X. Eu tentei fazer o home office e ndo
deu certo. [...]. Eles ndo aceitaram, porque acharam que 0S outros
trabalhadores que moravam longe [da empresa] iriam querer a mesma
coisa. E eles ndo queriam 100% da equipe em casa. [...]. Entdo, eu
pedi as contas. Na verdade, eu falei: “olha, ndo estd dando certo, eu
estou acordando todos os dias, as quatro horas da manhd para ir
trabalhar. Nao esta dando, eu ndo estou tendo vida”. E chegava as oito
horas da noite em casa. Entdo, era tomar banho, comer, dormir e
pronto. Dai eu falei: “eu queria ver a possibilidade de fazer home
office”. Mas, na época, eu estava ha pouco tempo |4, eu devia estar a
trés semanas. Mas eles falaram: ‘“Naiara, ndo vai dar, porque se vOCé
fizer eu vou ter que liberar para o restante da equipe e ai vai ficar
complicado” (NAIARA. Entrevistada em 16 de maio de 2015).
Nos dois casos a confianga foi mobilizada para balizar a autorizagédo do
deslocamento do trabalho para a casa do trabalhador. No caso de lann, sua empregadora
previa programas de flexibilidade de jornada que auxiliou na negociacgdo,

diferentemente do que fica implicito no caso de Naiara.

Quando as entrevistas mobilizam o argumento do ganho de tempo em relacao
aos deslocamentos, evitando transitos e longas distancias, podemos retomar o0s
significados para Cresswell (2006) de um tempo e um espaco modificados em virtude
do advento dos trens. As mudancas em decorréncia do advento do trem possibilitaram
aos trabalhadores deslocamentos para mais longe na busca por trabalho, ao passo que as
novas temporalidades decorrentes do surgimento e avango das tecnologias fazem do
tempo de trabalho no setor de desenvolvimento de software, o tempo da
instantaneidade, ou um espaco-tempo comprimido (HARVEY, 1994), configurando um
ciberespaco (LEVY, 2009). As novas temporalidades possibilitam o inverso, ou seja,

trazem para perto dos individuos o trabalho, sem a necessidade de se deslocar.

As teses no campo das teorias organizacionais (NILLES, 1997, MELLO;
TACHIZAWA, 2003; OTERO, 2008; BRIK; BRIK, 2011) que defendem o home office
como um sistema que viabiliza ganhos aos trabalhadores — em termos de qualidade de
vida — séo equivocadas porque ndo problematizam a organizacao do trabalho no setor de
desenvolvimento de software. Trabalhar em casa, na modalidade de home office, tem se
mostrado instrumento de intensificagdo do trabalho para os trabalhadores digitais. Se, de
um lado, a auséncia de deslocamento é discursivamente apontada como fator redutor do
estresse no trabalho, por outro, a propria atividade de trabalho é por “natureza” geradora
de estresse, conforme observamos nos casos de lann, Paula, Talita, Miguel e Eric. Por

esse angulo, analisar o home office em si, sem relaciona-lo as dimensdes que o



103

atravessam, a saber: a organizacdo do trabalho do setor, o trabalho do conhecimento e a
racionalidade do empreendedorismo, ndo € possivel compreender 0s jogos e

negociagdes estabelecidos pelos trabalhadores para valorar o trabalho remoto.
5.3 Home office: rotina de trabalho em casa

O trabalho em home office altera a rotina cotidiana do trabalhador e os intervalos
de descanso sdo 0s primeiros a serem suprimidos. Talita possui uma visdo mais
instrumental em relagdo as funcionalidades do trabalho remoto, percebendo suas
contradi¢des e apontando os efeitos relativos a organizagdo, planejamento e realiza¢do
dos intervalos de descanso. Muitas vezes, trabalhar em casa faz com que os
trabalhadores organizem seus intervalos de descanso e refeicdo de forma distinta aquela
praticada quando se estd no escritorio. Vejamos as consideracdes de Talita sobre esta
questéo.

E bom trabalhar em casa, ndo vou falar que n3o € [...], mas o ruim é
que vocé nem sempre tem horério para jantar, para almogar, nem
sempre sai no horario certo, tem esses problemas, sabe? Na empresa,
se vocé ndo foi almogar, j& vem alguém e fala: “vocé ndo vai
almocar?” Se vocé ainda esta 1a depois do horario, vem alguém e fala:
“mas vocé ndo vai embora?”. Nao é nem por ficar preocupado por
gerar hora extra, é preocupado com vocé mesmo. “O que vocé esta
fazendo aqui ainda?” Ent3o, eu falo assim: eu gosto de trabalhar de
casa bem de vez em quando, eu ndo gostaria de trabalhar a vida inteira
assim, sabe? (TALITA. Entrevistado em 24 de setembro de 2014).

O significado do home office para Talita € ambiguo e contraditério, pois, se de
um lado, ela avalia ser uma boa maneira de desenvolver seu trabalho — em outros
momentos da entrevista ela acionou argumentos como 0 a economia de tempo e a
possibilidade de conciliar atividades profissionais e trabalho doméstico — por outro, o
dilema é sobre como planejar e organizar sues intervalos de refei¢des e descanso. Outro
ponto que a entrevistada destacou foi em relacdo ao controle dos pares quanto a
realizacdo dos intervalos de descanso e refeicdes — que, na percepcdo de Talita é
entendida como uma espécie de solidariedade compartilhada entre os colegas que se

reconhecem nesta dindmica do trabalho sem fim.

[...] Agora, com relagdo aos horarios eu tento ndo pensar, mas é meio
inconsciente mesmo. E tentar realizar o projeto mostrando que,
mesmo [trabalhando] dentro de casa, o cliente esta sendo atendido. E
quando o nimero de atividades é muito grande, a gente acaba ficando
o0 dia inteiro conectado. Confesso que, as vezes, eu deixo de almocgar.
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Fico tdo entretido no assunto e acabo indo almocar as trés, quatro
horas [da tarde]. Eu ndo controlo muito bem isso, mas em
compensagdo, quando estd bem tranquilo, eu saio para caminhar no
meio do dia. As vezes, vocé executa suas atividades e para vocé
continuar vocé depende da informacdo, mas o cliente falou que vai
demorar um pouco para passar aquela informacdo. Entdo, ndo adianta
ficar no sofé aguardando. Dai, eu pego o celular e saio para caminhar,
as vezes eu fico duas, duas horas e meia, fora dagqui do ambiente do
escritorio [na casa], até ter informacdo para trabalhar. Entdo, ndo tem
muito controle ndo, é meio que vocé vai se adaptando a situacdo, mas
sempre com o objetivo principal que € o foco em atender o cliente.
(ERIC. Entrevistado em 13 de setembro de 2014).

Eric trabalha tanto em casa, quanto no escritorio do cliente. A decisdo, na
verdade, tem como critério a natureza do projeto e do tipo de contrato estabelecido com
o cliente. Pode ser um projeto de consultoria em que se necessita de uma série de
informagdes junto a equipe de funcionérios do cliente, ou em que deve ensinar 0 uso e
as aplicabilidades de um determinado programa — neste caso pode ser preciso estar no
escritério. Pode ser um projeto no qual Eric precisa apenas desenvolver o projeto, sem

interacdo com o cliente, logo o trabalho pode ser realizado a partir de casa.

A percepcdo de compensar o excesso de trabalho de um periodo por outro com
baixa demanda de trabalho € aventada nos discursos como uma vantagem para 0
trabalhador em relagdo ao trabalho em casa. A ideia de compensar permeia também o
argumento daqueles que enxergam o home office como um instrumento que possibilita
“conciliar” familia e trabalho ou vida pessoal e trabalho. No entanto, quando refinamos
a analise em relacdo ao argumento de Eric, restam dividas sobre a real possibilidade de
compensacdo. Sua rotina pode até parecer “leve”, entremeada por intervalos em que até
pode passar algumas horas fazendo caminhada, enquanto aguarda as respostas do
cliente. Seria vantajoso se tratasse de uma rotina estavel, no entanto, Eric possui
variados projetos e clientes determinando diferentes arranjos de tempos de trabalho. A
impossibilidade de compensar, neste caso, ¢ a mesma dos empregados que acumulam
banco de horas nas empresas, mas que nao conseguem converté-los em tempo de

descanso.

Parece engracado o que eu vou falar, mas, por exemplo, esse projeto
que eu estou trabalhando, no escritério do cliente. Eu trabalho menos
[tempo] de oito horas por dia, eu trabalho em torno de seis horas e
meia a sete horas, no maximo. Quando estou trabalhando de casa, eu
trabalho de nove a dez horas por dia. (ERIC. Entrevistado em 13 de
setembro de 2014).
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Considerando a surpresa de Eric ao comparar a duracdo de sua jornada de
trabalho realizada no escritério e a realizada em casa, é possivel supor 0 quanto a mais
sua jornada ¢ estendida. E preciso lembrar que para os trabalhadores PJ, como é o caso
de Eric, a desvantagem — ndo revelada por ele — encontra-se na ndo remuneracao das

horas excedentes quando ndo compensadas, diferentemente dos empregados.

Eu prefiro [trabalhar em casa]. Mas, para trabalhar em casa tem que
ter uma disciplina. Tem gente que confunde, acha que esta em casa,
gue ndo esta trabalhando. Mas eu, pessoalmente, produzia muito mais
em casa do que no escritdrio. [Porque] no trabalho, vocé acaba tendo
aquela rotina de horéario. Vai chegando perto do horério de almoco,
vocé tem aquele horario para almocar. Em casa ndo, tem aquela
comodidade. Se eu estou aqui ocupado, entretido com uma coisa e vou
almocar duas, trés horas da tarde, as vezes almoco na frente do
computador. No final do dia, vocé tem horério para sair da empresa,
mas gquando vocé estd em casa vocé acaba estendendo o trabalho. Eu,
guando estava em casa, sempre trabalhei até sete, oito horas. Como eu
acordo cedo, sete e meia. As oito horas eu ja estava “logado®®”. Eu
vejo com bons olhos isso. (ROBERTO. Entrevistado em 14 de maio
de 2015).

As falas de Eric e Roberto chamam a atencdo para o que parece ser um dos
momentos em que os trabalhadores realmente utilizam da suposta liberdade de trabalhar
como melhor Ihes convém. A liberdade aqui, no entanto, é utilizada desfavoravelmente
contra o trabalhador. Explicamos, a rotina do trabalho em casa leva os trabalhadores a
suprimirem seus intervalos de descanso e refei¢cdes e ndo o0s horarios de inicio e término
do trabalho. Nesse sentido, trabalhar em casa permitiria maior produtividade — na
percepcdo deles — em virtude dos intervalos de nédo trabalho suprimidos em detrimento
do trabalho.

Contrariando o modo flexivel de organizar o tempo de trabalho em casa,
Bernardo, que trabalhou por seis meses na modalidade home office em uma
multinacional, contou como procurava organizar o trabalho em casa, tentando

estabelecer um ritmo e uma rotina de trabalho semelhante & exercida no escritorio.

Eu seguia sempre o horério, eu nunca fazia horario diferente, s6
mesmo tirava o tempo de deslocamento que eu tinha [...] eu era bem
rigido com o horério. Entrava no horéario que todos comegavam a
trabalhar e terminava quando todo mundo terminava, acho que so.
(BERNARDO. Entrevistado em 15 de julho de 2015).

%8 Expresséo que se refere ao acesso a uma determinada rede da internet que requer senha de acesso.
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A postura de Bernardo € uma excecdo a regra. As entrevistas indicam a
tendéncia de praticas como a apontada por Talita, a0 destacar o lado negativo da
autonomia outorgada que é a de permanecer trabalhando/conectado ao trabalho durante
os periodos do intervalo. Trabalhar na empresa apresenta-se, portanto, ndo apenas como
um espaco de trocas e sociabilidade para enriquecer a producdo, a partir do compartilhar
informagdes com os colegas, como também a possibilidade de controle — por parte dos
trabalhadores — da realizagcdo de intervalos entre jornada, quando comparado com
aqueles que trabalham em casa. Ndo por acaso, Talita prefere trabalhar eventualmente
em casa, colocando em contradicdo a representacéo e o discurso de que os controles do
tempo na empresa operaram como obstaculos, seja a criatividade, seja a produtividade.
O que os casos indicam é a possibilidade do trabalho no escritdrio levar a um controle
maior sobre a duracdo da jornada de trabalho, na medida em que a marcacdo casa

trabalho fica mais evidente.

Os relatos nos ajudam a refletir sobre os significados e efeitos de colocar sob a
responsabilidade do trabalhador a gestdo de seu tempo de trabalho que necessita lidar
com uma série de caracteristicas da atividade. Permite também tencionar argumentos
das teorias organizacionais que sdo favoraveis ao teletrabalho, associando a esta pratica
0 beneficio da melhor qualidade de vida dos trabalhadores. No entanto,
contraditoriamente a tal argumento, podemos retomar as reflexdes de Sennett (1999)
com relacdo ao significado do “flexitempo™. Para o autor o flexitempo produz um
“mosaico de tempos de trabalho” e distancia o trabalhador da “monotona padronizagio
do trabalho da fabrica de alfinetes”, mas, apesar de parecer um beneficio em relagao aos

tempos e as rotinas padronizadas, as “realidades do flexitempo sdo bem diferentes”

(SENNETT, 2009, p.66).
5.4 Home office: a flexibilidade como beneficio

Como pensar o home office como possibilidade de qualidade de vida do
trabalhador quando os indicadores como estresse e intensificacdo da jornada de trabalho
marcam a categoria, e esses aspectos acentuam-se quando o trabalho se desloca? O
discurso organizacional ndo s6 apaga os efeitos negativos do trabalho remoto, como
carrega de positividade o argumento em defesa da flexibilidade. Vejamos um exemplo

identificado na edigdo numero 20 da revista da IBM (suplemento para funcionarios e
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familiares com informes e casos de funcionarios da empresa), que publicou um artigo

no qual relaciona a qualidade de vida e a flexibilidade.

Ol4, IBMistas e familiares!®

Cuidar dos filhos, realizar a viagem dos sonhos, tratar da saude e
ainda construir uma carreira de sucesso. Conciliar a vida pessoal e a
profissional ndo é uma tarefa dificil e vocé vai conhecer a rotina de
muitos IBMistas que conseguem esta integracdo (...). (IBMISTA,

2009).
O excerto acima foi extraido da secdo “carta do presidente” da revista analisada
e foi assinado pelo gerente geral da IBM no Brasil. O modo como a assertiva €
analisada traduz de forma simplista a afirmacdo segundo a qual conciliar os diferentes
tempos — familiar e de trabalho — “ndo é uma tarefa dificil”. Construir um discurso de
facilidade em conciliar os diferentes tempos minimiza as complexidades existentes em
ambas das dimensdes. Como observamos até aqui, o trabalhno no setor de
desenvolvimento de software é &rduo, complexo, exigente e, muitas vezes, apresenta
problemas que demandam do trabalhador dedicacdo e disponibilidade ndo s6 para a

execucdo do trabalho como para que se mantenham atualizacdes.

A publicacdo apresenta curtos relatos de quatro empregados que por diferentes
motivos, levaram o trabalho para casa, e assim puderam (na concepgdo do artigo)
conciliar vida familiar e o trabalho. O artigo — escrito na se¢do “flexibilidade” — traz em
destaque imagens dos entrevistados sorridentes, aparentemente felizes. Seus relatos sdo
uma espécie de fotografia da flexibilidade que favorece trabalhador e familia, mas néo
desvela os efeitos que emergem com o deslocar do trabalho. Ndo ha porque
desconsiderar que os casos das entrevistas de fato tiveram suas questdes de ordem
familiar e pessoal, melhoradas pelo deslocamento do trabalho, por outro lado, sugerir a
possibilidade de conciliacdo dos tempos colocam os trabalhadores numa armadilha da
precariedade.

Moacir trabalha em contato com pessoas de varios paises (projeto com
equipe em diferentes paises) e ainda desfruta da alegria de levar os
filhos a escola e de fazer caminhadas com sua esposa pela manha, ou
até mesmo renovar a carteira de motorista. Sim, durante esta
entrevista, Moacir estava trabalhando na sala da autoescola. Isso é que
é flexibilidade! (IBMISTA, 2009).

% Trecho extraido da Carta ao leitor, que é a apresentacéo realizada pelo presidente da IBM no Brasil
sobre as varias reportagens contidas na edicao.
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N&o queria abrir mdo do meu trabalho, que adoro. Entdo, meu gerente
me deu um presentdo: tive a oportunidade de trabalhar em home office
e pude acompanhar meu marido sem nenhum prejuizo para minha
carreiral Comemora. (IBMISTA, 2009).

Nos dois trechos acima o trabalho em home office sdo entendidos como um
prémio, um beneficio ou um “presente” da empresa para os trabalhadores que desejam
continuar empregados, mas apresentavam alguma limitacao para fazé-lo no escritério da
empresa. A percepcao de lann é semelhante a expressa na revista tal como destacada no

trecho abaixo.

Eu diria que poder trabalhar de casa esta ligado a tecnologia e de certa
forma acaba sendo um beneficio. Eu diria que é extremamente valido
[...] IANN. Entrevistado em 03 de abril de 2016).

[No suporte] interno eu era a Unica pessoa que fazia 0 que eu estava
fazendo. Se fosse algo que ndo estava funcionando ou que precisava
ser entregue num periodo e, se fosse necessario, eu passaria do meu
horério e até viraria a noite para resolver ou para entregar isso. Eu
diria que uma vez por més, ao menos, acabava ficando além do
horério. O que de certa forma é bom trabalhando de casa, porque da
seis horas e vocé ndo tem que correr para pegar o Onibus, vocé
continua ali na sua casa resolvendo [0 problema]. Isso acaba sendo
bom, vocé fica aquela meia horinha a mais para resolver o problema
ou, as vezes, o lado ruim é que é meia noite, mas por vocé estar no
conforto da sua casa, poder parar cinco minutinhos e ir ao banheiro,
preparar uma janta, € meia noite e vocé ainda estd trabalhando.
(IANN. Entrevistado em 03 de abril de 2016).

Conferir sentido ao home office como um beneficio para o trabalhador e néo
como um sistema de organizacdo do tempo e espaco de trabalho justificaria, na
percepcdo de lann, a ampliacdo da jornada de trabalho. Mesmo quando ele destaca
precisar passar do horario de trabalho regular, e até mesmo virar a noite trabalhando
isso tudo é relativizado pelo conforto de estar em casa. A publicacdo contrasta com 0s
resultados da nossa pesquisa, na medida em que questionamos a ideia de equilibrio
entre vida e trabalho, por considerarmos que seja qual for a perspectiva — trabalho do
conhecimento, imaterial ou cognitivo — trata-se de um trabalho que demanda e envolve

diferentes dimensdes da vida dos trabalhadores digitais.

5.5 Home office e as sociabilidades: da soliddo em casa a (in)visibilidade no

escritério

[Mas se vocé tivesse a opgdo de trabalhar em home office o tempo
todo vocé preferiria ou ndo?] Acho que ndo. Porque vocé ndo tem
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contato com pessoas. Depois de um tempo fica monétono, vocé se
sente muito em casa, ndo € legal ficar tanto tempo em casa, parece que
vocé ndo estd trabalhando. [...] € bom fazer home office, mas fazer
toda hora, ndo. Vocé tem que estar pelo menos duas, trés vezes na
semana para ter o contato do dia a dia, acho que faz bem.
(CRISTIANO. Entrevistado em 06 de novembro de 2014).

A maioria dos trabalhadores que compdem a amostra ndo deseja trabalhar
permanentemente em home office por diferentes motivos. A auséncia de interacdes face
a face e a perda da sociabilidade propria do local de trabalho apresentam-se como
justificativas de que o trabalho remoto sé interessaria em circunstancias nas quais o
profissional pudesse combinar dias de trabalho em casa com dias de trabalho a partir do
escritdrio. Cristiano tem a possibilidade de escolher a quantidade de dias da semana que
trabalhard em casa. No geral, trabalha remotamente de dois a trés dias na semana,
porque mais tempo que isso pode levar a perda de rendimento no trabalho. No seu caso,
o trabalho em home office € motivado por economia de tempo, para tratar de assuntos

pessoais.

A perda das relagdes pessoais ndo compensaria a “liberdade” de poder trabalhar
a partir de casa. Essa ideia é destacada por Rafael ao comparar as relacdes face a face,
estabelecidas no escritorio, em relacdo as relacdes mediadas pelas tecnologias
informacionais. A natureza colaborativa do trabalho de desenvolvimento de software —
que pressupdem compartilhar informagdes, ideias e/ou solucgdes de problemas — atuaria
como um obstaculo do trabalho remoto em tempo integral.

[No home office] vocé sente falta de ter alguém ao lado, para
conversar. Por mais que vocé tenha suas amizades, por mais que vocé
frequente outros lugares. O home office vai ser oito horas do dia,
mesmo aqui, eu morando com 0s meus pais. Eles ficam trabalhando e
eu fico sozinho aqui em casa. Sdo oito horas do dia que vocé fica
sozinho sem ninguém para conversar [...]. As vezes, vocé estd com
algum problema no trabalho é mais facil se vocé tem alguém ao lado
para discutir. (RAFAEL. Entrevistado em 18 de novembro de 2014).

Rafael argumenta que o trabalho remoto impacta sobre as interagdes sociais,
sobre a sociabilidade no ambiente do escritorio que ndo é propria apenas do trabalho,
mas também das trocas simbolicas, dos afetos, das amizades, etc. Ao mesmo tempo em

que avalia perda nesse campo das relaces sociais em decorréncia do trabalho remoto,

ele contrapde o impacto sobre os resultados do trabalho quando este é realizado no
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escritério (uma ou duas vezes por semana Rafael relne a equipe de trabalho no

escritorio).

SO que trabalhar no escritério tem suas desvantagens, principalmente
em [ganho de] tempo. Porque, as vezes, vocé perde tempo para chegar
[...]. E quando vocé tem muita afinidade com o pessoal — isso acontece
guando eu vou ao escritorio — a gente mais conversa do que trabalha.
Eu acabo ndo fazendo praticamente nada do que faria se eu tivesse
trabalhando em casa (RAFAEL. Entrevistado em 18 de novembro de
2014).

O isolamento ou a soliddao experimentado com o trabalho realizado a partir de
casa compdem, a0 mesmo tempo, contra e a favor do trabalhador. No caso de Rafael,
aventamos como hipdtese de que a sua experiéncia de quatro anos e meio trabalhando,
quase que integralmente, em home office, contribui para estabelecer um ritmo e
disciplina no trabalho que ndo consegue estabelecer quando trabalha fora de casa. Na
prética, as reunides no escritdrio ttm a funcdo de agregar a equipe e de acompanhar 0s
trabalhos. No entanto, o escritorio, enquanto local tradicional de realizacdo do trabalho

atuaria como ponto de encontro e espaco ludico, para “quebrar” o siléncio em sua casa.

Um lado ruim de trabalhar de casa é que acaba ndo tendo as relagdes
humanas com outras pessoas, fazendo amizades. Quando vocé esta no
trabalho vocé conversa com um, conversa com outro e acaba fazendo
mais amizades. Quando vocé esta exposto, vocé é visto e V€, e essa
relacdo também ajuda vocé em promocgGes, conhecer outras areas,
outras oportunidades. Vocé pode fazer um trabalho fantastico, mas se
vocé ndo estd sendo visto fisicamente também as pessoas tem
dificuldade de te ver. [...] (IANN. Entrevistado em 03 de abril de
2016).

lann compartilhou sua experiéncia de sete anos de trabalho em uma
multinacional localizada em Séo Paulo, onde exerceu o home office tanto por tempo
integral como parcialmente (dias da semana com maior incidéncia de trénsito). Para ele,
ndo ter com quem conversar e estabelecer relacbes pessoais, ndo significava apenas a
perda das interacdes cotidianas possibilitadas pelo ambiente do escritorio. Significava

perda de oportunidade de uma potencial promogéo.

E estranho, mas as pessoas precisam te ver de vez em quando,
lembrar-se de vocé. E uma perda que acontece com quem trabalha de
casa. Tanto que eu tento ir pelo menos uma vez a cada quinze dias I3,
pelo menos dar um “oi”, porque parece que as pessoas realmente
esquecem e esse é o problema de trabalhar de casa, mas légico que
tem [...] facilidades. (TALITA. Entrevistado em 24 de setembro de
2014).
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Ha uma percepcdo entre os trabalhadores segundo a qual quem trabalha apenas
em casa € esquecido pela empresa e por isso teria menos possibilidades de
reconhecimento profissional, de crescimento na carreira. Afirmam ser raro o caso de
promocdo de um profissional que trabalha em casa, quando comparado com aqueles que

trabalham todos os dias a partir da empresa.

Pertencendo a um time de trabalho cujos membros estavam lotados em outros
paises, lann era o unico brasileiro da equipe, o que lhe possibilitava ficar full time em
home office. Trabalhando em casa, passava a maior parte do tempo sozinho, o que nédo
era um grande problema para ele, pois considerava ter facilidade para organizar-se e
realizar os trabalhos a distancia.

[...] eu lembro que logo que eu comecei home office, e eu ia para o
escritério, sempre que eu ia eu sentava no mesmo lugar, entdo eu
estava aprendendo alguma coisa com isso? N&o. Eu estava fazendo
isso por qué? Ndao sei. Ndo teve nada pensado nisso, mas estava
fazendo. Entdo, depois de certo tempo eu percebi que ja que eu tinha
essa oportunidade eu sentava num lugar, numa semana sentava numa
area ali, na outra semana quando eu ia para o escritorio eu sentava em
outra area ali, entdo aos poucos vocé vai aprendendo como isso pode
te ajudar e criando outras estratégias. [...] Como eu ndo tinha um time
no Brasil — meu time estava |4 fora eles ndo sabiam onde eu estava.
Para eles, eu estava em casa ja que eu era oficial home office. Entéo,
em cada dia eu trabalhava numa érea diferente da empresa. Era um
prédio com 20 andares, eu entrava no elevador e eu apertava qualquer
namero, descia no sexto andar e encontrava uma mesa livre e sentava
ali. Chegava perto do horario do almogo, as pessoas comegcam a
conversar: “o que vocé esta fazendo aqui”? “Eu vim trabalhar no
escritorio”. Num simples dia, num simples momento vocé acabava
conhecendo novas pessoas, fazendo amizades com as pessoas e isso
era legal porque vocé descobria vagas em outras areas, coisas que nao
tinham nada a ver com 0 que vocé estava fazendo. Do mesmo jeito
gue te bloqueia ndo ter a interacdo com outras pessoas, por trabalhar
de casa, as vezes, o beneficio de trabalhar de casa quando vocé esta no
prédio e ninguém sabe que vocé esta 14, é vocé estar em outras areas
conhecendo outras pessoas. Tudo depende do beneficio que te é dado
e como vocé utiliza-o também. (IANN. Entrevistado em 03 de abril de
2016).

A estratégia adotada por lann para superar a soliddo e a separacao fisica dos
colegas mais que promover sociabilidades resultou na criagdo de redes que viabilizaram
a obtencdo de informacgGes sobre novos projetos. Em conformidade com a estratégia de
parte dos entrevistados, que se vinculam ao maior numero de pessoas por meio de redes
sociais virtuais, utilizando estas redes como mecanismo de atualiza¢do de informagdes,

de busca de vagas de emprego e/ou projetos e colocam-se em visibilidade na rede. As
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informacdes obtidas a partir das redes ocorrem por meio do estabelecimento de lagcos
fracos. Granovetter (2000, p.48) analisou as estratégias de busca por trabalho, utilizadas
por técnicos e diretores residentes em Boston, sua hipGtese era de que o0s
desempregados que possuiam lacos pessoais mais fortes teriam melhores chances de
empregar-se, pois aqueles com quem se tem vinculo estariam mais dispostos a ajudar.
Os resultados do estudo, contudo apontaram o contrério, pois justamente os vinculos
considerados fracos foram o0s que permitiram aos desempregados encontrar um novo
trabalho. Qual a explicacdo? A forca dos lacos reflete sobre a forca do grupo, ou seja,
quanto mais fraco os vinculos, maior serd a circulacdo por diferentes grupos,

consequentemente maior sera o acesso a diferentes informacdes.

lann vai mostrando que sdo esses lacos fracos que possibilitam circular
informacdo entre os trabalhadores permitindo vincularem-se aos novos projetos da
empresa, ou recorrer a outras empresas. A empregabilidade — que nédo teria relagéo
apenas com a realizacdo de cursos e capacita¢cdes continuas — dos trabalhadores vai
depender também da sua iniciativa em fazer contatos e garantir possibilidades de

indicacao nos projetos. E isso depende de sua capacidade de se projetar no cenario.

Mas o0 que eu costumava fazer, quando eu estava num periodo de
mudar de éarea, num periodo psicolégico de: “quero mudar de
emprego”. Eu comecgava a ir para o escritorio e isso era uma coisa
legal. (IANN. Entrevistado em 03 de abril de 2016).

Na gramaética corporativa os analistas simbolicos sdo reconhecidos e tratados
como recurso, ressignificando o lugar do trabalhador no interior do processo produtivo.
Ao tratd-lo como recurso, a empresa passa a exigir — por meio de varios elementos
simbdlicos — que o profissional apresente resultados sempre crescentes e para isso, esse
capital humano precisa movimentar-se e nunca ficar desalocado. Como apontard Gorz
(2005) o trabalho imaterial exige um trabalhador em constante movimento, de um lado
para o outro, de um projeto para o outro. A dinamica dessa “movimentacdo” pode ser

observada no relato de Leonardo cuja empresa é a mesma de lann.

[Como funciona, no caso de ficar desalocado? Quais as estratégias que
vocé poderia utilizar para se alocar novamente?]. O primeiro ponto
seria 0 seu proprio esforco. VVocé é responsavel por se alocar, ndo s
VOCé, existe uma equipe gue trabalha exclusivamente com alocacéo de
recursos, projetos disponiveis, perfis, para fazer esse meeting, esse
encontro entre profissional e projeto. Porém, existe uma
responsabilidade sua em procurar projetos e realocacdes dado as suas
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conexdes. Entdo € muito mais facil se vocé estiver trabalhando com
uma pessoa € ela sabe que vocé tem aquele perfil, dai ela: “opa, tem
uma vaga aqui”, entdo isso facilita bastante. [Ficar desalocado € um
problema dentro da empresa?]. E o trabalhador quem se candidata,
guem vai atras do préximo projeto que fard parte. E esse correr atras
demanda conhecer e ser conhecido. (LEONARDO. Entrevistado em
17 de julho de 2014).

Conforme sugere o relato, o trabalho por projeto mantém os trabalhadores
digitais temporariamente alocados em um determinado projeto, podendo ser de
desenvolvimento de programas, consultoria em TI, um trabalho no setor de suporte,
entre outros. Além disso, a passagem destaca a dinamica, no interior de uma grande
empresa, sobre como os trabalhadores sdo deslocados e envolvidos em tais projetos. A
alocacdo de um trabalhador a um determinado projeto dependerd também da sua
candidatura ao projeto e ndo, necessariamente, de uma escolha unilateral do gerente. O
tempo de permanéncia varia de acordo com o tamanho dos projetos. Essa logica néo
significa, porém, que o contrato de trabalho seja por tempo determinado, mas coloca o
trabalhador em constante movimento no interior da empresa para se vincularem aos
novos trabalhos/projetos/clientes. A instabilidade e o risco perpassam tanto empregados,
quanto prestadores de servicos — em grau e intensidade diferente, é bem verdade — mas
essa dindmica de colocar o empregado em busca de novos projetos pode ser um grande
ensaio geral em direcdo ao aprofundamento do “Pejotizagdo” no setor, ou seja, 0S

empregados ja sdo “formados” no quesito captacao de projetos.

[...]. E por esta questdo que eu tinha falado, em relacdo a muitos
gestores da area [de TI] ndo te verem como pessoa. [Eles] te verem
como uma ferramenta, ou um recurso como o pessoal costuma dizer.
Eles querem — a gente consegue sentir essa pressdo e essa falta de
consideragdo — justamente isso: prazos abusivos, extremamente
agressivos, sem gente para fazer e vocé sendo obrigado a cumprir
aquilo 4. E no meu caso em especifico, para o cliente que eu trabalho,
a mao de obra deles € muito escassa, eles tém pouca gente
trabalhando. Para compensar a falta de pessoas, que eles tém, jogam
para o lado de tirar a responsabilidade [deles]. [...]. Uma coisa, no meu
caso especifico que eu sinto bastante é ser responsabilizado por muitas
coisas que realmente ndo eram minhas. E para mim, pelo menos, é
extremamente irritante e desmotivador. (BERNARDO. Entrevistado
em 15 de julho de 2015).

O trecho acima enfatiza a dimensdo da precariedade presente na légica de
transformar o trabalhador em “recurso”. A fala de Bernardo é acida ao destacar o que na

pratica constitui ser um “recurso”, ainda mais quando submetido a uma relagcdo de
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trabalho cujo contrato € entre empresas (PJ). Toda a pressao caracteristica da atividade é

destacada por ele a partir da descri¢do dos prazos

5.6 Home office: empreendedorismo e a constitui¢do do sujeito-empresa

Eu ja tive experiéncia em um projeto e eu consegui trabalhar bastante
em home office nesse projeto. Eu seguia para o site do cliente
normalmente sé para as reunides de levantamento das necessidades
deles e eu produzia toda a documentacdo e tudo que eu precisava
entregar, por exemplo, o desenho de solu¢do, tudo isso eu produzia em
home office. E foi muito produtiva, eu acho que essa parte de cria¢do
mesmo foi bem beneficiada por conta de estar trabalhando home office
[...]. A vantagem que eu vejo [no home office] é a concentracdo no
trabalho que é maior, pelo menos para mim € maior, eu tenho menos
interrupcBes. (PAULA. Entrevistado em 12 de setembro de 2014,
grifo nosso).

As narrativas que veem uma positividade no trabalho em home office justificado
pela possibilidade de maiores ganhos de producdo, nos chamam a atencéo, justamente,
por introduzir a ideia de que mudancas individuais refletirdo sobre a producdo e nao
mudancas na organizacdo do trabalho ou, por exemplo na contratacdo de mais
trabalhadores. Trabalhar em casa significaria, portanto, ndo apenas uma autonomia em
relagcdo ao sentimento do “faco quando e como quero” (conteudo que aciona a ideia da
liberdade como justificativa para o home office), mas transmite a percepcdo de que
“trabalho muito mais e melhor”. Na verdade, acaba por possibilitar um maior

envolvimento e engajamento dos trabalhadores na atividade.

A preocupacdo com a produtividade da empresa, portanto, passa a ser um
elemento presente nas percepcBes do trabalhador, ndo importando sua posicdo na
empresa € no mercado de trabalho, ou seja, independe se o entrevistado é um
empregado, PJ ou autdnomo. Valorizar o trabalho em home office destacando como
vantagem o0 aumento de produtividade € um argumento presente nas falas de todos os
entrevistados. A preocupacdo com a produtividade do seu trabalho é um reflexo sobre
como a loégica empreendedora perpassa as diferentes subjetividades dos trabalhadores,
independentemente da condicdo de vinculo. Vejamos comparativamente a trajetoria
ocupacional de dois entrevistados, Romualdo e Paula, para apreendermos como a logica

empreendedora esta presente na trajetoria dos dois.
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Romualdo é socio proprietario de uma empresa de Tl que presta servicos para
uma imobiliaria em Sdo Carlos/SP. Apesar de possuir um local proprio para o trabalho e
ter estabelecido uma jornada diaria de oito horas, seu relato vai indicando, porém, que a

jornada estende-se para além do planejado, quando trabalhando em casa.

Hoje nos trabalhamos oito horas por dia, semanalmente. A gente
programou uma carga horaria de oito horas por dia, cinco dias por
semana, quarenta horas para trabalharmos [...], mas nem sempre é
assim, né? Sempre passa do horério. Faco servigo em casa, no fim de
semana, atendo eles aos sdbados, por exemplo, pois eles trabalham e
eu geralmente trabalho também. Mas nesse caso estou trabalhando em
casa. Vocé sempre trabalha mais do que a carga horaria combinada.
[...]. Eu entro as oito da manha aqui e fico até seis e vinte, que é o
horério que meu filho sai da escola. Pego meu filho e vou para casa.
Mas chego em casa e eu continuo fazendo alguma coisa, geralmente
mais uma ou duas horas. Eu acabo trabalhando a mais por dia.
(ROMUALDO. Entrevistado em 29 de julho de 2014).

Romualdo tem 36 anos. Sua trajetoria de trabalho e de formagdo nos da
elementos para discutir o empreendedorismo como pratica e discurso que esta
imbricado e fundamenta sua percepcdo sobre o trabalho em casa. O percurso como
empreendedor e os limites em relacdo a ter o “proprio negocio”, ser o “proprio patrao”,
é uma das caracteristicas de sua narrativa, que apontou como sua trajetdria profissional
e a busca de trabalho e renda sdo mobilizadas em torno da “viragao” ¢ da logica do

empreender a si mesmo, e isso atravessa suas acgoes.

Um aspecto interessante na trajetdria de Romualdo é o fato de ele ndo ter se
relacionado com as tecnologias tal qual a maioria dos entrevistados. Em seu percurso
ndo € a presenca de computador em casa, ndo € o tempo dedicado aos jogos de games,
assim como ndo é a influéncia de familiares e amigos, ou a oportunidade de trabalhar
em algum estabelecimento relacionado as tecnologias que surge como justificacdo para
seguir na carreira. Ter uma referéncia que os aproximaram as tecnologias e a partir da
qual formataram desejos, escolhas, buscas e constitui¢do da carreira, € parte da narrativa
comum dos entrevistados, mas ndo a de Romualdo. Sua fala é mais objetiva, focada
mais na tentativa de garantia de ganhos, de renda, em outras palavras, de garantir as
condicdes de existéncia, a reprodutibilidade, sua e da familia. Sua escolha é levada pela

necessidade de garantir sua empregabilidade que o faz escolher o curso de computagéo.

Eu trabalno com TI ha sete anos mais ou menos. Eu tinha outra
profissdo, era totalmente diferente. Eu era dono de agéncia de moto
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taxi. Dai comecou a fraguejar, comegou a ficar ruim o negdcio e eu
tinha que fazer alguma coisa. Tinha familia, mulher, filho. E eu
resolvi estudar. Fui & faculdade atrds de um curso. E eu sempre gostei
muito de matematica, eu li alguma coisa a respeito do curso de
sistema de informacdo e comecei a fazer a faculdade. Quatro anos e
mais dois de p6s e agora mais um ano que eu estou aqui [na empresa].
E o tempo que eu tenho [na area] [...]. A trajetoria nfo é muito longa
ndo, faz sete anos. (ROMUALDO. Entrevistado em 29 de julho de
2014).

Com uma trajetoria anterior como proprietario de uma agéncia de moto taxi e
diante da necessidade de buscar outra fonte de renda para manter sua empregabilidade,
0 acesso ao mercado de trabalho passou pela escolarizacdo. Matriculou-se em uma
universidade particular, cursando sistema da informacdo e, tdo logo iniciou o curso,
buscou trabalho na area. Durante o estagio, foi deixado sozinho, sem acompanhante na
empresa, tendo que se “virar” para aprender a programar, e relata que desenvolveu
sozinho um programa de gestdo para a empresa. O que lhe garantiu reconhecimento na

empresa e um contrato formal (CLT) ap6s o término do estagio.

Essa trajetoria contribuiu para que no futuro pudesse empreender seu negocio.
Instalado em uma sala comercial de aproximadamente 20 m? e dividindo este espaco
com mais outros trés socios, Romualdo e seus socios estavam na condicdo de
empresarios ha um ano. A expectativa de contratacdo do primeiro funcionério para o
micro empreendimento esbarrava na dificuldade de pagamentos de encargos
trabalhistas, por isso Romualdo acumulava as tarefas relacionadas a atividade fim da
empresa e as administrativas, ou seja, o atendimento ao cliente e as demandas
burocréaticas (empresas maiores ou mais estabelecidas estas tarefas sao alocadas no setor
administrativo). Por isso, obrigatoriamente Romualdo acaba por complementar seu

trabalho principal — a producgéo de sites — a partir de casa.

Deixar parte do trabalho para ser desenvolvido em casa é uma das estratégias de
Romualdo, que opta por realizar em sua casa as tarefas mais “sensiveis” do processo de
desenvolvimento, ou seja, aquelas que demandam maior concentracdo. A preferéncia e a
motivagdo por trabalhar em casa, apesar da necessidade de estar no escritorio, estdo
relacionadas, portanto, aos diversos papéis desempenhados na condicdo de
empreendedor. O que leva Romualdo a elaborar uma percepcdo de que o trabalho

realizado em casa é melhor.
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Eu trabalho até melhor em casa do que aqui [no escritério]. Porque
aqui [no escritorio], no dia a dia, o telefone toca muito em horério
comercial. Entdo, as vezes, vocé esta programando e a pessoa telefona
e tem alguma davida. Hoje, nés ndo temos um setor de atendimento, é
um objetivo nosso ter alguém para atender telefone. Entdo, a hora que
vocé esta focado, programando, fazendo alguma coisa mais delicada,
que vocé esta no raciocinio com aquilo na cabeca .... Se o telefone
tocar, isso te quebra um pouco. Entdo, quando eu estou em casa e tem
uma coisa mais delicada eu fico no canto, meu filho e minha esposa ja
sabem: “ndo olhem para mim”. S¢ se for algo muito importante para
me tirar da concentracdo. Mas, as vezes, eu até prefiro ficar em casa,
trabalhando quieto num canto. Claro, na empresa a gente tem que
estar aqui para conversar, para realmente atender o cliente, mas
existem umas duas, trés horas que eu preciso [trabalhar]. As vezes, no
domingo, eu pego a tarde para fazer alguma coisa, entro no meu
quarto e fico la quieto e rende bastante. (ROMUALDO. Entrevistado
em 29 de julho de 2014).

Diferentemente de Romualdo, que possui uma trajetdria mais sinuosa e menos
estavel, temos o caso de Paula que possui uma trajetéria mais estavel. A estabilidade®
aqui ndo tem referéncia apenas pelo fato de ela estar vinculada sob o regime de trabalho
da CLT, mas relaciona-se, sobretudo, com a trajetéria ascendente e que a melhor
posiciona no mercado de trabalho, bem como em termos de condigdes de vida,
comparativamente a Romualdo. Vejamos alguns elementos de sua trajetéria e de

inser¢do no mercado de trabalho.

Vamos 14, eu comecei a trabalhar bem cedo, eu tinha 15 anos, como
recepcionista em uma empresa de logistica de transportes de veiculos,
aquelas “cegonheiras”. Como eu j& cursava o colégio técnico em
processamento de dados, eu fiquei muito pouco tempo como
recepcionista, fiquei pouco tempo, sé trés meses e ja tive uma
oportunidade para trabalhar no CPD deles, na parte de faturamento,
gue [na época] fazia a parte de processamento de dados da empresa.
Nessa empresa, eu trabalhei por seis anos que foi o tempo de eu
terminar o colégio e ir para o inicio da faculdade. A faculdade que eu
fiz foi de ciéncias da computagdo. E ai como eu precisava desenvolver
um estagio na area e a area que eu estava, apesar de ser processamento
de dados, meu cargo era de faturamento, era como faturista. Entdo eu
fui em busca de um estagio numa empresa de TIl. Ai eu comecei 0
estagio na época na Multinacional 1, que posteriormente foi comprada
pela Multinacional 2. Na primeira Multinacional eu trabalhei por nove
anos. Eu comecei la como estagiaria e passei para funcionaria
(PAULA. Entrevistado em 12 de setembro de 2014).

Com 34 anos de idade, Paula acumula 20 anos de experiéncia na carreira de TI.

Sua trajetoria de escolarizacdo e trabalho € linear e ascendente, ou seja, cursou a

% A estabilidade, no entanto, pode ser relativizada, dado que a qualquer momento o trabalhador pode ser
demitido.
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formacgéo basica e técnica; trabalhou, adentrou o ensino superior, realizou estagio e
empregou-se em uma multinacional. Esse processo contribuiu em sua consolidagdo na
carreira de TI. Diferentemente de Romualdo, toda sua experiéncia no mercado de
trabalho foi sob o regime de trabalho CLT, pois, na percepc¢do que Paula € a estabilidade
associada aos direitos trabalhista 0 motivo de nunca ter aceitado propostas de trabalho
como pessoa juridica. Segundo suas proprias palavras: “eu acho que para 0 meu perfil o
CLT é o que se encaixa melhor, pela questdo de ter férias remuneradas, um bom plano

de satude e de ter uma estabilidade um pouco melhor”.

Logo apos iniciar seu curso de graduacdo, Romualdo é admitido como estagiario
em uma pequena empresa de tecnologia e, posteriormente, e incorporado como celetista
e nesta empresa passa cerca de trés anos. Contudo, sua demissdo o obriga a abrir seu
préprio negocio, ndo por desejo, mas pelo contexto no qual estava inserido, pois mesmo
tendo sido demitido continuou trabalhando para o cliente de sua ex-empregadora. No
inicio como autbnomo e posteriormente pessoa juridica. Romualdo apds ser levado
pelas circunstancias e, apesar de todas as criticas em relacdo a condicdo de empresario,
vai se constituindo como um empresario/empreendedor e no momento que tem a
possibilidade de escolher entre 0 emprego ou a propria empresa escolhe esta tltima. Os
dois fragmentos expostos a seguir demarcam as desvantagens em relacdo a condicdo de
empresario, a0 mesmo tempo em que identifica seu interesse de manter-se nesta

condicéo.

[...] vocé acaba ndo tendo beneficios, vocé ndo tem férias, décimo
terceiro, tudo vocé tem que pagar. Infelizmente no pais o empresario
ndo tem nenhum auxilio do governo, ndo tem auxilio nenhum da
prefeitura, ndo tem auxilio de ninguém. Realmente eles te cobram
tudo, [...] vocé tem que pagar um escritério mensal, vocé tem que
pagar uma pessoa para cuidar da sua contabilidade, vocé tem que
pagar... vocé sO paga. Realmente esse é um problema, essa € uma
desvantagem enorme. Entdo, n6s como profissionais, com a qualidade
que hoje noés temos, ganhariamos muito mais para trabalhar em
gualquer empresa. Qualquer empresa que a gente fosse trabalhar, hoje,
[...] nos pagaria mais do que a gente ganha aqui na nossa empresa
(ROMUALDO. Entrevistado em 29 de julho de 2014).

[Em termos de perspectiva de trabalho, daqui a cinco anos vocé se
imagina nessa empresa?] Pelo menos nos proximos 50 anos eu me
imagino nessa empresa. (ROMUALDO. Entrevistado em 29 de julho
de 2014).
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Quando solicitamos aos prestadores de servicos que nos contem sobre suas
percepcOes acerca dos diferentes contratos de trabalho, os aspectos em relagédo aos
varios encargos e impostos pagos ao governo sao sempre destacados, tal como relatado
por Romualdo. Nao aparece em suas falas referéncias quanto a jornada, ao trabalho
remoto. No caso de Romualdo, apesar de todo esse limite em relagdo aos ganhos como

PJ, ele da indicios do desejo de permanecer como empresario.

N&o é que Romualdo ndo tenha buscado o trabalho formal assalariado em
empresas de desenvolvimento de software. Ele nos conta ter participado de algumas
entrevistas e até ter sido recrutado, no entanto, sua antiga empregadora negociara um
aumento salarial que cobria a oferta recebida, e Romualdo aceitara o aumento. Ele
admite que os ganhos recebidos por um prestador de servicos e um empregado sdo
diferentes e menores para o PJ, e argumenta que se fosse contratado como celetista em
uma empresa de Tl consolidada, sua remuneracdo, somados o salario e beneficios

(remuneracéo direta e indireta), seria maior do que aquela alcangada atualmente.

Ele adotou uma estratégia para garantir o minimo de acesso aos direitos sociais,
passou a retirar da empresa um pro-labore referente a dois salarios minimos, garantindo
assim a contribuicdo e acesso ao sistema previdenciario, por meio do recolhimento do
INSS. No entanto, seus rendimentos individuais, declarados na entrevista, foram de seis
a sete salarios minimos. Ao passo que 0s ganhos, declarados, de Paula inserem-se numa
faixa salarial de 10 a 15 salarios minimos. A composicdo salarial de um e outro, bem
como os diferenciais em termos de valores, podem ser creditados em termos de tempo

de trabalho, funcdo ocupada, tipo de vinculo de trabalho.

N&o ha na fala de Romualdo, uma critica a respeito da intensidade de trabalho.
Ele ndo aponta que trabalhar diariamente em casa, aos finais de semana ou durante as
férias seja um problema relacionado a sua condicdo de empresario. Além de existir essa
critica, ele demonstra o desejo de permanéncia como empresario. Ele observa as lacunas
no mercado de trabalho (em termos de mao de obra) e as classifica como possibilidades
abertas ao crescimento da empresa, na medida em que seriam potencialidades de novas
oportunidades. Sdo essas as caracteristicas que de fazem de Romualdo um

empreendedor.
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Longe de estabelecer uma comparagdo ou generalizar esses aspectos para todo o
setor, 0 objetivo foi tentar mostrar que o discurso e a pratica empreendedora perpassam
as diferentes formas e relagdes de trabalho. A conformacdo desta logica resulta de uma
racionalidade neoliberal (DARDOT; LAVAL, 2016) que perpassa de diferentes
maneiras, tanto as ocupacdes associadas as atividades mais precarias (trabalhadores
ambulantes, camel®s, etc.), quanto as ocupagfes que exigem um nivel de escolarizacdo
e qualificacdo (LIMA, 2010). E essas diferencas ndo se esgotam no limite entre
ocupacdes com maior ou menor escolarizacdo. No interior das ocupacgdes cujos niveis
de escolarizacdo sdo maiores, ha diferentes formas de experienciar os valores
empreendedores e seus efeitos, sobretudo quando um dos aspectos do auto empreender
significa mobilizar toda sua vida, todo o seu tempo com fins voltados ao trabalho, como

no caso das ocupagdes do conhecimento.
5.7 Home office: familia e a esfera privada

Para Lopes a possibilidade de morar préximo ao seu local de trabalho impactaria
positivamente em seu cotidiano de trabalho. Residindo a duas horas da empresa em que
trabalha e utilizando no deslocamento entre trabalho-casa®® 6nibus e trem, ele relata
sobrar pouco tempo para a familia e, principalmente para dar atencdo a sua filha de
quatro anos. Além do trabalho regular numa startup, eventualmente desenvolve projetos
como freelancer para um ex-empregador seu. Trabalhar em casa, porém é um dilema,
pois se de um lado, poderia economizar tempo para ficar com a familia, por outro, a
necessidade nem sempre consegue trabalhar em companhia da familia, o que lhe causa

um conflito interno.

No meu caso [trabalhar em casa] s6 quando estou sozinho. Tém a
neném e a minha esposa aqui. Elas sdo terriveis [...], parece que elas
veem que se eu estou em casa [acham que] eu ndo estou trabalhando.
E bem dificil isso, ndo importa o0 que vocé esteja fazendo. [...] Para
mim é muito dificil [trabalhar quando a familia esta em casa], eu
normalmente prefiro vir para ca [na empresa] para trabalhar. Acontece
de eu trabalhar em casa quando elas ndo estdo. Um dia da semana que
é mais tranquilo, que uma esta trabalhando e a outra esta na escolinha,
ai rola bem, ou de madrugada. Eu prefiro fazer quando as duas estéo
dormindo que ai eu consigo trabalhar tranquilamente. (LOPES.
Entrevistado em 04 de outubro de 2014).

61 Lopes utiliza aproximadamente trés horas de seu dia em deslocamento entre casa-trabalho/trabalho-
casa.
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Esses relatos sdo significativos das situacdes vivenciadas pelos trabalhadores
que tem familia e precisam trabalhar em casa, e estd longe de funcionar como uma
possibilidade de conciliar os prazeres da companhia familiar com as responsabilidades
profissionais. O destaque para as estratégias de trabalhar durante a madrugada ou
quando a filha e a esposa estdo fora de casa, revela a distancia entre um discurso

normativo sobre o home office e as experiéncias vividas pelos entrevistados.

Outro aspecto importante neste excerto € uma dimensdo de classe contida nas
falas de Lopes (utiliza transporte publico, a filha na creche) e que contrasta com o
discurso e difusdo do projeto de trabalho remoto. O trecho apresentado na sequéncia €
de um manual que difunde dicas sobre home office, e a passagem a seguir € uma
recomendacéo sobre como o profissional que trabalha a partir de casa deve se comportar

na presenca das criangas no ambiente do escritério.

[..] 77. Prepare o terreno. Ao trazer seu escritbério para casa,
provavelmente seus filhos vao estranhar a mudanca. Surgirdo davidas
e talvez até um pouco de inseguranca. Tente tranquiliza-los
explicando seus motivos e as vantagens que todos ganhardo com a
mudanca. E normal que também confundam sua presenca com a
disponibilidade de brincar. O segredo aqui é tentar convencé-los de
gue o escritorio em casa funciona da mesma maneira que o anterior,
longe de casa: é como se 0s pais nao estivessem por perto. E também
por esse motivo, a baba esta ali, mesmo que os pais ndo tenham saido
de casa (BRIK; BRIK, 2011, p.51).

Essa passagem ¢é reveladora de alguns pressupostos enraizados nos discursos do
home office, o primeiro € sobre a ideia de que todos ganham com a prética do home
office. Como vimos no relato anterior de Lopes, o trabalho em casa é garantia de
economia para o cliente/empregador que ndo gastava com o taxi para seu funcionario, e
ndo necessariamente para o trabalhador. Os ganhos para os trabalhadores ndo seriam na
ordem dos rendimentos. Citar a babd na recomendacdo pressupde que todos o0s
praticantes de trabalho em home office teriam condigdes financeiras para contratar uma

profissional para os cuidados dos filhos.

No entanto, no caso de Lopes que é contratado como PJ, o Unico que contribui
com a renda familiar, morando de aluguel e com uma remuneracdo correspondente a

cinco salarios minimos e meio,> & época da entrevista, questionamos qual a

%2 Um célculo aproximado, considerando o salario minimo da época & R$ 724,00 (ano de referéncia:
2014) chegamos ao valor de R$ 3.982,00.
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possibilidade de contar com um servico de baba. De acordo com seus relatos, os
cuidados da sua filha s&o realizados por sua companheira e pela escola na qual ela passa
um periodo. Veremos no proximo capitulo que a viabilidade os cuidados dos filhos,
sobretudo nos meses iniciais do nascimento, as maes acionam redes de apoio familiar,
bem como a contratacdo de terceiros — baba e ajudantes — e 0s servicos de instituicoes
educacionais. Entretanto, é necessario mobilizar outras varidveis para compreender 0s

arranjos construidos em torno do cuidado dos filhos.

A chamada inicial desta dica é outro ponto que merece atencdo. A ideia de
“preparar o terreno” ¢ um eufemismo para a necessidade de negociacdo entre
trabalhador e familia. A negociagdo precisa ser travada tanto com a familia, quanto
internamente pelo trabalhador (uma autonegociacdo), pois exige que ressignifique o
ambiente do lar. Este deixa de ser um espaco de descanso, de experiéncias privadas, e
torna-se um espaco de experiéncias de trabalho, espaco de experiéncias publicas.
Ressignificar o espago da casa, denota controlar a expectativa de vivenciar as
experiéncias em familia, controlar o desejo de realizar qualquer tarefa diferente do

trabalho, ja que, supostamente, ndo existe controle externo.

Roberto gosta e relata até preferir trabalhar em home office. Quando sua filha
nasceu partiu dele a negociacdo com a empresa para trabalhar remotamente e ficar em
casa para participar dos cuidados da crianca. Quando estd em casa, no entanto, conta
com a esposa para controlar a filha que ndo compreende essa separacao entre trabalho e
descanso.

As vezes minha filha ia [até o escritorio], queria brincar. Mas ai minha
esposa fala: “teu pai estd trabalhando, daqui a pouco ele fica com
vocé”. Eu ficava no meu quarto, tinha minha bancada, minha cadeira,
entdo era um escritdério em casa, mas ndo era atrapalhado nao.
(ROBERTO. Entrevistado em 14 de maio de 2015).

Trabalhar em casa, num primeiro momento, ndo faz muito sentido para a familia
acostumada as definicdes lineares do tempo. As duas passagens abaixo trazem alguns
elementos sobre as estratégias e negociacdes que os trabalhadores realizam quando

estdo em home office e as reacdes dos familiares.

No comeco minha mde morava aqui, minha irma também estava por
aqui. Eles assustaram bastante: “isso ndo vai dar certo, como assim
trabalhar em casa?”. Rolou uma resisténcia por parte deles, e eu falei:
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“ndo, entendam. Eu vou fechar a porta, vou trabalhar aqui, ninguém
me atrapalha, s levanto para comer e volto”. [...] Entdo, no comeco
era meio estranho, mais para eles que para mim. Eu estava adorando.
Mas, é tenso porque, as vezes, minha mae entrava no quarto para
guardar alguma coisa, rola barulho, toca telefone. Mas ainda assim eu
acho que eu tinha menos interrup¢des do que eu tinha no escritorio.
Apesar de que no escritério faziam botar o fone e tal, mas eu ainda
acho que eu comecei a me concentrar mais. Mas acostumei rapido eu
acho, eles demoraram mais para acostumar (mais que eu), mas no fim
acostumaram também. (VITOR. Entrevistado em 01 de junho de
2015).

Geralmente, quando eu estou aqui trabalhando, est4 todo mundo fora,
trabalhando, estudando, geralmente ndo tem ninguém. Quando tem,
atrapalha um pouco porque eu trabalho na sala. Atrapalha, sempre vai
atrapalhar, mas ai eu tento dar uma flexibilizada no meu horério, dou
uma atengdo para pessoa, fago alguma coisa com ela e depois vejo que
hora a pessoa vai sair. Tento trabalhar durante esse horario, tento dar
aquela substituida de horario, “dou um gas” um pouco mais tarde,
uma coisa assim, ou vou para algum outro lugar trabalhar.
(CRISTIANO. Entrevistado em 06 de novembro de 2014).

O relato de espanto por parte da familia de Vitor ou os frequentes pedidos de
ajuda as tarefas cotidianas da casa indicam um conflito entre duas geracdes sobre 0s
sentidos do que € trabalho e do que é trabalhar. Ademais, podemos perceber o quanto a
rotina dos trabalhadores e da familia é alterada quando o trabalho usa o espaco
domeéstico que, supostamente, deveria funcionar em uma dindmica mais informal,
“desregrada”, sociavel. No caso de Cristiano observamos o esforco de adaptagdo ou
adequacdo de seus horarios de trabalho aos periodos de auséncia da familia, bem como
adotou alternativas para lidar com as interferéncias. Na fala de Vitor hd um elemento
que merece atencdo, que é o fato de ele ser solteiro e residir com 0s pais sugere que
algumas preocupacdes relacionadas aos cuidados da casa ndo estdo na ordem de suas

preocupacoes.

A familia leva mais tempo para se acostumar com a nova dinamica, pois trata de
duas ldgicas distintas quanto ao significado dos espacos e tempos de trabalho. A
dimensdo geracional em relacdo a estranheza do home office também pode ser
observada com o relato de Talita sobre os conflitos com os pais. Demonstram que
também a familia precisa aprender e incorporar as pequenas praticas de autocontrole, na
tentativa de garantir que o espago da casa tenha as condi¢Ges semelhantes ao do

trabalho. Enquanto ndo incorporam a nova logica, os conflitos emergem.
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Quando eu morava com 0s meus pais, era mais dificil, porque minha
mée nunca entendeu que era trabalhar de casa, ela achava que eu
estava em casa, a disposi¢do, entdo muitas vezes ela “ah, faz tal
coisa”, e eu: “ndo posso, estou trabalhando”. Depois de uns trés anos
ela comecou a compreender, mas demorou um tempinho, para as
pessoas mais antigas é mais complicado mesmo. [...]. Eu tenho uma
tia que é P6s-Doutora e o pessoal [a familia] demorou a entender isso.
Que ela ficava em casa fazendo a tese dela. E complicado! Os filhos e
marido entendem, mas ai vocé pega minha avd e até outro dia ela
ligava qualquer horério, sabe, entdo, atrapalha. (TALITA.
Entrevistado em 24 de setembro de 2014).

Talita, ap6s se casar deixou de enfrentar os conflitos familiares por trabalhar em
casa, visto que foi morando com o marido e seus animais de estimagdo — ele
compreende a dindmica de seu trabalho. No entanto, ela deixa transparecer certo
sentimento de culpa pelos momentos em que esta trabalhando, mas poderia estar

compartilhando com o marido.

Eu tenho dois quartos, eu tentei dedicar um para o trabalho e ndo deu
muito certo, porque eu tenho uma cachorra e dois gatos. E quando eu
fico em ambientes diferentes eles acham muito estranho e querem
ficar perto. Entéo, é pior. Dai eu acabo sempre ficando na sala mesmo,
mas meu marido é bem... Ele entende bem o trabalho, compreende. E
ele ndo fica me perguntando muito algumas coisas. Ele fica mais na
dele, arruma alguma coisa para fazer e fica na dele. E ele que faz o
jantar, eu ndo preciso fazer para ndo perder tempo. Entdo, é mais isso
mesmo, € mais a consciéncia, ndo é nem o local. [...]. (TALITA.
Entrevistado em 24 de setembro de 2014).

No balanco apresentado por ela, sobre as positividades do trabalhar

remotamente, ela elenca as possibilidades de poder realizar as tarefas de cuidado da casa

por economizar tempo de deslocamento.

A dificuldade com as pessoas eu ndo tinha, porque como era somente
eu e minha esposa e, ela estava trabalhando também. Entéo, eu ficava
sozinho em casa. Uma das coisas que eu ndo fazia era ficar com meus
animais. Eu tenho duas cachorras, e se eu as deixasse entrar, ficar em
casa, eu perdia o dia, ndo conseguia me concentrar. Isso é até um
ponto negativo, mesmo com elas |4 fora, era motivo de grande
desconcentracdo porque o latido e as brigas ... Entdo, era bem dificil
(BERNARDO. Entrevistado em 15 de julho de 2015).

Os entrevistados improvisam 0s espacos da casa para trabalhar, adaptando os
espacos da casa — a varanda da casa ou do apartamento; o quarto, a sala e mesmo a
cozinha — com uma mesa, um assento e 0 computador. No caso dos trabalhadores das
multinacionais ou de empresas de porte médio ou grande, que possuem um programa

home office, esses relataram muitas vezes utilizarem celulares e computadores da
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empresa, e algumas delas, reembolsa um percentual da conta telefénica. Mas néo
identificamos o fornecimento destas ferramentas quando nos referimos a pequenas e
micro empresas. As mudancas no espaco fisico e nas acomodacgdes para manter-se
trabalhando é revelada por Thiago. Mas ha quem n&o tenha como adaptar o espaco da
casa, € nem mesmo conseguiu obter a disciplina e a colaboracdo da familia, como

expressa Felipe.

Em contrapartida [trabalhar em casa], vocé tem muito mais facilidade
de acabar se distraindo, pode tocar seu telefone pessoal, pode chegar
alguém na sua casa, isso acaba interrompendo talvez o seu
desenvolvimento. O que eu costumava fazer era delimitar um horario
bem fechado para trabalhar e evitar que eu tivesse qualquer tipo de
interferéncia nesse periodo. [...] Evitar o méximo trabalhar em frente a
TV, coisas assim, para ndo acabar interferindo no meu desenvolver.
(THIAGO. Entrevistado em 10 de marco de 2015).

Entdo, eu ndo acho muito confortavel por ndo ter um espaco definido
porque tem muita gente em casa que fica chamando e acaba
atrapalhando. Entéo, eu acho, no meu caso, dias de chuva que é dificil
de chegar, transito, quando precisa ir ao médico, quando ndo esta
muito bem, eu avalio como positivo. No dia a dia, por eu ndo ter
ambiente, por ter muita gente chamando, eu prefiro ir para o trabalho
mesmo, seja no cliente ou na Empresa X. (FELIPE. Entrevistado em
11 de novembro de 2014).

Se fosse cem por cento home office, eu acho que eu diria ndo. Se fosse
uma mescla, eu diria que sim. Por causa [...] do convivio social
mesmo [com os familiares]. (FELIPE. Entrevistado em 11 de
novembro de 2014).

O estabelecimento de disciplina aparece nas falas dos entrevistados, todavia
percebe-se que o foco recai sobre a produgdo, para ndo atrapalhar o trabalho. Se
retornarmos aos relatos anteriores, nos quais os trabalhadores pontuam uma rotina de
trabalho intensivo, com longas jornadas, podemos perceber que a preocupacao sobre 0s

aspectos fora do trabalho vao acontecendo nas franjas do tempo, nas sobras.

Nesse sentido, Lopes demonstra que a cobranca e o conflito em relacdo aos
tempos de trabalho ndo surgem exatamente da familia, mas de si mesmo, de sua
condigdo. Sua percepcdo em relacdo aos reflexos que o trabalho provoca sobre suas
relagOes familiares reflete certo ressentimento, a0 mesmo tempo em que emerge um
sentimento de culpa, uma sensacdo de ndo saber lidar com os resultados de tal

configuracao.
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Mesmo porque, as vezes, ja aconteceu de eu trabalhar um fim de
semana inteiro em casa, com as duas 1. Mas ai vocé ndo consegue
trabalhar direito, e também n&o fica com a sua familia, dai gera aquele
peso na consciéncia e vocé fala: “poxa, estou aqui [em casa], perdi o
final de semana inteiro trabalhando e ndo vivi”, isso passa bastante na
cabega [...]. A Maité é diferente das esposas dos meus amigos. Ela ndo
se preocupa ndo, ela é muito tranquila, ela entende que eu preciso
trabalhar, poxa, faz diferenca. Ela tenta me ajudar na medida do
possivel e a gente se vira muito bem com isso. As vezes, ela fala
‘poxa, vocé esta trabalhando muito’, mas a gente ndo tem briga por
conta disso. O que tem mais sdo cobrancas minhas. E como eu te falei,
h& dois meses [eu] estava trabalhando 15 horas seguidas, quando
minha filha me viu, ela ficou maluca. Ela pulou, ela estava em éxtase.
Era umas dez e meia da noite e ela estava dormindo no sofa, e eu fui
leva [-la] para dormir na cama. Ela simplesmente “ligou”, [quando]
me viu e contou um monte de coisa: ‘bla, bla, bla’. Tanto que eu nem
fui trabalhar no dia seguinte, de peso na consciéncia, [e também] ndo a
levei para a escola. Falei: “hoje ¢ meu dia com vocg, filha”. Isso pesa
bastante, vocé se sente muito mal, um pai ausente, que bosta, isso me
mata. (LOPES. Entrevistado em 04 de outubro de 2014).

A autocobranca em relagdo ao fato do trabalho consumir todo o tempo que
deveria ser dedicado para si e para familia coloca em xeque o argumento positivo sobre
0 qual o trabalho dentro de casa é vantajoso para os trabalhadores, pois poderiam
dedicar mais tempo para a familia. Os relatos de Lopes indicam o contrario, pois de um
lado evidencia como € dificil trabalhar em casa na presenca da familia e, de outro,
apresenta todo o aspecto da intensidade do trabalho em termos das longas jornadas
diarias, o que por si ja contribui para impactar nas relacdes familiares. O sentimento de
culpa, expresso na fala de Lopes contrapbem-se as percepgdes que difundem o trabalho
em home office como sindnimo de liberdade e controle em relagcdo aos tempos. Indica

também o dilema entre atender as demandas de trabalho e da familia.

Esses argumentos ndo sdo uma defesa pela divisdo nitida entre tempo de
trabalho e n&o-trabalho ou entre trabalho e vida pessoal/lazer, o que seria ingénuo no
contexto de flexibilizacdo do trabalho. Busca, antes, demonstrar os efeitos dessa
indistincdo que resulta sobre os trabalhadores, um conflito interno, sentimento de culpa
por ndo dar atencdo a familia quando se estd trabalhando e culpa por ndo estar
trabalhando quando estd com a familia ou envolvido em alguma atividade de lazer.
Principalmente, quando a cobrangca sobre o trabalho se d& por meio de metas e
resultados. Assim, a suposta “liberdade” de escolher como e quando trabalhar pode se

converter em fonte de ansiedade, frustracdo e culpa. O que nos leva a relativizar o
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discurso de que as formas flexiveis de trabalho, sobretudo teletrabalho, sejam sinénimos

de liberdade e autonomia.

De maneira indireta, Jonas revela sucintamente o dilema de um trabalho
atravessando a vida dos sujeitos. Ao ser questionado sobre qual a referéncia de um
trabalhador bem sucedido na carreira de TI, a primeira descricdo que elenca é a
capacidade do profissional separar sua vida profissional da familiar: “olha, € um cara
que busca ter bastante conhecimento em vérias areas, € um cara que saiba separar Tl da
sua vida familiar [...] (Jonas)”. Em sua concepcdo, 0 que poderia ser entendido como
interferéncia do trabalho sobre a vida pessoal relaciona-se, sobretudo, com o fato de a
familia ndo compreender o significado do trabalho em casa.

Lopes, por outro lado, chama a atencdo para a dificuldade em manter e fortalecer
os lagos com amizades de infancia em decorréncia das exigéncias da carreira, cujas
demandas em relacdo a formacdo continua obriga-o, muitas vezes, passar os finais de

semana estudando e realizando cursos.

[...] Nesse meio [TI] como vocé tem que estudar muito, tem que estar
muito focado, vocé acaba se distanciando das suas amizades, que nédo
sdo da mesma area que vocé, que ndo sdo da mesma forma ... Porque a
vida leva vocé para um caminho e leva 0s outros para outros
caminhos. Isso acontece. Entdo, acaba criando lagos muito préximos
de pessoas da area de TI. E isso. (LOPES. Entrevistado em 04 de
outubro de 2014).

Enquanto Lopes enfrenta o dilema entre a longa distancia do seu trabalho,
realizar outros projetos que desenvolve como freelancer e dividir seu tempo entre a
profissdo, a familia e amigos; Paula enfrenta essas questdes de forma diferente. Em seu
favor esté o fato de seu marido também trabalhar na érea, requerendo menos negociacao
quando o trabalho estd em casa. Paula trabalha para uma multinacional como consultora
de negadcios, seu local de trabalho é no cliente da sua empregadora, mas algumas vezes
trabalha a partir de casa. Na passagem a seguir, Paula descreve como € a dindmica
quando eventualmente trabalha a partir de casa.

Eu tenho uma bancada de trabalho e normalmente ndo € necessario
estratégia [para ndo ser interrompida]. No caso de eu estar trabalhando
em casa e meu esposo também estar em casa, 0 que normalmente ndo
acontece. Se acontecer eu costumo avisa-lo que eu preciso me
concentrar aqui, eu preciso produzir e ai ele respeita esse espago
normalmente. (PAULA. Entrevistado em 12 de setembro de 2014).
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Como ambos conhecem bem a realidade da profissdo, vivenciam os limites e as
dificuldades, aparentemente sem sentimento de culpa ou conflitos, e declararam néo
enfrentar problemas em conciliar seus tempos de trabalho e da vida pessoal. Quando
precisam trabalhar em casa, 0 que raramente ocorre, utilizam um espago construido para
isso. Seu marido, Eric, também é consultor e trabalha a partir de casa com mais
frequéncia que ela. No entanto, ao responder quais os critérios utilizados para marcar o

fim da sua jornada, revela, entre os outros, a chegada de sua esposa em casa.

[...] Mas eu ndo sigo um horario ndo, por exemplo, “ah, tem que
comegar tal hora e terminar tal hora”. Muitas vezes, a Unica regra que
eu tenho é que quando a minha esposa chega em casa, eu desligo tudo.
A ndo ser que tenha um problema muito grande, muito grave dentro
da empresa. Mas, se estou lidando com uma situacdo que pode ser
resolvida no dia seguinte e eu estendi meu horario de trabalho, a partir
do momento que ela abre a porta de casa eu desligo tudo. Eu acho que
¢ 0 Unico limite que eu me imponho porgue eu acho que isso faz bem
para salde. E nem vou falar [que também] para a salde da familia. A
salde da familia é um reflexo das minhas atitudes, entdo € isso que eu
procuro fazer (ERIC. Entrevistado em 13 de setembro de 2014).

Se por um lado, Paula apontou a auséncia de conflitos decorrentes do trabalho
em casa, Eric, por sua vez, afirmou estabelecer limites a sua jornada de trabalho a partir
da chegada de sua esposa em casa, por considerar uma forma de preservar a relagdo
familiar. Mas Paula admite que a dinamica de trabalho realizado dentro de casa, SO é

possivel porque o casal ndo possui filhos.

Para Leonardo trabalhar em casa assume outro significado. Casado, com 28 anos
e sem filhos, foi contatado (CLT) como consultor sénior de Tl no atual empregador.
Trata-se de uma grande empresa de prestacdo de servigos, projetos e desenvolvimento
de software, localizada S&@o Paulo (capital). Ele é funcionério desta empresa, mas sua

base®® de trabalho é na empresa do cliente de seu empregador.

Ele pontua dois problemas, um em relacdo a produtividade do trabalho e outro
quanto as chances de impactar nas relagdes familiares, quando trabalha em casa. O
problema de trabalhar em casa reflete sobre a sua capacidade de focar no trabalho, pois

existem diferentes estimulos interferindo e desviando sua atencdo no cotidiano da casa

% Trata-se de uma modalidade de trabalho a distancia classificada por Araijo e Bento (2002) como
hotelling, por estar o empregado atuando fora do escritério do empregador.
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interferindo também nos momentos de interagdo com sua esposa. Na passagem a seguir

ele relata essas tensdes

[...] as vezes, d& a impressdo que vocé estd em casa e ndo esta sendo
muito produtivo, as vezes, vocé esta focado. Ou, as vezes, vocé estd
estressado com alguma situacdo e isso vai refletir [no relacionamento],
porque Vocé estava naquela situacdo de estresse e logo depois vocé
estd com a sua esposa e...opa! Vocé exagerou em alguma coisa
(LEONARDO. Entrevistado em 17de julho de 2014).

Esta percepgdo de Leonardo evidencia as implicagGes do trabalho em casa e o
momento de “virar a chave”, ou seja, ao lidar com assuntos do trabalho dentro de casa.
A “passagem” dos temas e problemas da profissdo, para os assuntos ou problemas
relativos a familia, questBes afetivas, nem sempre sdo rapidas, e podem ser fonte de

desentendimentos, de incompreenséo por parte do conjunge.
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CAPITULO VI

6. A dimensédo de género no trabalho

O setor de desenvolvimento de software e servigos de Tl é marcado pela baixa
presenca das mulheres em relacdo ao total de trabalhadores. Castro (2013) demonstrou
que o percentual feminino no setor ndo chega a 19% de trabalhadoras e destacou que a
baixa representatividade feminina é igualmente identificada nos cursos das areas de
computacdo e exatas. Em ambos os casos a explicagdo passaria pelo processo de
institucionalizacdo e consolidacdo do setor de desenvolvimento de software que afastou
as mulheres dos cursos de computacdo, na medida em que a producéo de tecnologias
informacionais tornou-se central na dinamica econdmica. Para a pesquisadora, ha uma
tendéncia de afastamento do sexo feminino dos espagos de maior prestigio e tal

tendéncia foi observada na trajetoria de consolidacdo do setor.

[...] o acionamento do género em relacdo a tecnologia € construido e,
no caso das mulheres, usado para afasta-las de uma associacdo com o
universo masculino traduzido pelo uso ou dominio daqueles artefatos
[o computador], é preciso destacar que esse distanciamento das
mulheres da area da computacdo nem sempre foi assim. (CASTRO,
2013, p.146).

Argumento semelhante foi destacado por Maia (2016) ao avaliar a presenca
feminina em cursos de ensino superior do campo da computacdo®. O pesquisador
analisou os dados dos concluintes destes cursos e identificou uma discrepancia em
relacdo ao género assinalada por um crescimento no nimero de concluintes homens em

relacdo ao numero de mulheres, conforme destaca:

No periodo de 2000 a 2013, enquanto o numero de concluintes
homens cresceu 98%, o de mulheres decresceu 8%, constituindo um
fendmeno raro no ensino superior brasileiro, mesmo quando tomados
campos de tradicional presenca masculina, como o da engenharia
(MAIA, 2016, p. 241).

A presenca de mulheres nos cursos do campo da computacdo vem decrescendo e

determinou uma retracdo na entrada das mulheres no mercado de trabalho no setor.

% A analise utilizou os dados do Censo de Ensino Superior do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, do Ministério da Educacdo (INEP/MEC). A partir da area geral “ciéncias,
matematica e computagéo”, definida pelo INEP, foram selecionados 19 cursos associados & programacao,
computagdo, informatica, ciéncias da informagao os quais foram enquadrados como “cursos do campo da
computacao”, o periodo de levantamento e analise foi de 2000 a 2013 (MAIA, 2016, p. 231-232).
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Quando comparada as areas do conhecimento da medicina, arquitetura, direito e
engenharia historicamente associadas as caracteristicas "naturalmente” masculinas
evidencia a forte demarcagdo dos dispositivos sociais de género na area. Os fatores
sociais relacionados a tal retracdo de mulheres neste campo estdo associados aos
padrdes de género que influenciam a entrada nos cursos universitarios, a entrada no
mercado de trabalho e o acesso das mulheres aos postos de lideranga (MAIA, 2016).
Estas conclusfes guardam relagéo direta com o argumento de Castro (2013, p. 147) ao
afirmar que “o reconhecimento da TI como area dinamizadora da economia mundial
conferiu a ela prestigio e poder, atraindo antes desinteressados homens a um campo

profissional de reconhecida relevancia”.

Na pesquisa, buscamos discutir a dimensdo de género a partir de dois recursos:
a) os relatos dos entrevistados e das entrevistadas ao serem solicitados a refletirem sobre
suas relacbes de trabalho e os papéis de género, discorrendo sobre suas percepcfes em
relagdo a um setor fortemente marcado pela presenca masculina; b) uma comparacao
entre as percepcdes de entrevistados e entrevistadas quanto as suas experiéncias de

trabalho e as experiéncias em home office.
6.1 As relacdes de género e as relagdes de trabalho

Eric e Thales sdo dois consultores experientes que ja passaram por varias
empresas e em algumas delas relataram ter trabalhado com mulheres. Suas percepcoes
sobre a presenca de trabalhadoras no setor baseiam-se principalmente em relacbes de
trabalho em que as mulheres desempenhavam a funcdo de consultoras. Na passagem a
sequir Eric posiciona-se com o fato de o setor ser predominantemente masculino e
expbe sua percep¢do quanto ao significado da perda de contetdo e da qualidade do

trabalho decorrente da baixa presenca de mulheres nas equipes.

E uma area que tem muito mais homem do que mulher, infelizmente.
Infelizmente, porque eu ja trabalhei bastante com mulheres e o trabalho
feminino é incrivelmente melhor em qualidade do que o masculino. [...] Se
vocé colocar na sua equipe uma mulher e um homem, a mulher vai fazer o
trabalho com mais detalhe, ela é mais detalhista, mais perfeccionista, a
qualidade do trabalho feminino é melhor. Sé que isso nem sempre acaba
sendo s6 positivo. Na nossa area, acaba tendo muito envolvimento politico,
apesar de ser uma area de tecnologia. E, as vezes, o trabalho de melhor
qualidade acaba ndo sendo a melhor solu¢cdo no momento, as vezes a pessoa
precisa ter mais um jogo de cintura. Tem momentos em que vocé tem que
entregar um trabalho ruim, eu ndo me orgulho disso. Mas, as vezes, vocé tem
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gue entregar um trabalho ruim para vocé ganhar tempo e, para mulher isso,
as vezes é dificil (ERIC. Entrevistado em 13 de setembro de 2014, grifo
N0sso.).

Eric recorre a algumas caracteristicas atribuidas as mulheres que justificariam
sua participacdo em determinada atividade do setor. Os marcadores de género
mobilizados sdo tipicamente associados a esteredtipos como o “perfeccionismo” e
habilidade “detalhistas”, atributos naturalizados como proprios das mulheres poderiam
contribuir para a realizacdo de projetos, justificando, assim, a presenca feminina no
mercado de trabalho. Ao mesmo tempo em que o discurso de Eric confere positividade
em relacdo a presenca feminina no trabalho — agregando maior qualidade aos bens

produzidos —, também segue carregado de negatividades.

Segundo Eric, se de um lado a mulher é mais dedicada, por outro ela é menos
estratégica, uma vez que ndo é capaz de abrir mdo das suas principais caracteristicas —
“perfeccionismo” e “detalhismo” — para atender aos prazos, prejudicando o projeto
como um todo. O uso popular da expressdo “jogo de cintura”, em muitas situagdes
sugere a capacidade de ser flexivel para lidar com questdes complexas, possuir certa
facilidade em ultrapassar obstadculos no ambito relagbes sociais. O termo, como
expresso por Eric, traduz a ideia da incapacidade de negociacdo das mulheres (seja no
ambito da equipe, seja consigo mesma) frente a necessidade de abrir mdo da
constituicdo de um projeto bem acabado, por um projeto finalizado no prazo. A

capacidade de ter “jogo de cintura” ¢ associada, portanto, as habilidades de negociagao.

O trecho seguinte é de Thales, que revela ter tido poucas experiéncias de
trabalno com mulheres, contudo sua fala destaca um aspecto singular sobre uma

profissional com quem trabalhou.

Eu tive uma gerente mulher. E é muito interessante a pergunta, porque
ela era competentissima e eu sempre ouvi um discurso que era assim:
“eu achava que ela, como gestora, ndo tinha um conhecimento tao
profundo assim [de programacdo e desenvolvimento]”. Ela veio de
uma carreira técnica e quando vocé passa da carreira técnica para a
gestdo vocé tem algumas vantagens. O pessoal ndo te engana. Vocé
sabe, vocé j& meteu a mdo na massa, naquilo e em tudo mais. [...]
Entdo, ha um preconceito grande no nivel de conhecimento técnico
(THALES. Entrevistado em 27 de setembro de 2014, grifo nosso).

Chama a atencdo, neste trecho, o tom de surpresa de Thales quanto a trajetoria

ocupacional de sua gerente que anterior ao cargo de geréncia de projetos havia
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trabalhado como programadora e/ou desenvolvedora. Tal singularidade esta diretamente
relacionada a outro aspecto que € marcante no setor. Além da baixa presenca de
trabalhadoras no mercado de trabalho em TI, quando nos remetemos as ocupagoes de
programacdo, observamos que estas concentram um numero ainda menor de mulheres.
Castro (2013, p. 149) assinalou que as divisbes ocupacionais no interior do
desenvolvimento de software sdo marcadas pelo viés género, diferenciando os
segmentos em areas soft e areas hard. A primeira estaria associada as ocupagdes
consideradas técnicas, como programacdo e desenvolvimento, consideradas as areas
duras de TI; ja a segunda estaria ligada as ocupacdes ligadas ao segmento de gestdo e
coordenagdo de equipes, ao segmento de negdcio propriamente dito. Em termos
quantitativos, a pesquisadora identificou que a ocupacdo de analista de sistema
concentra maior participacdo de mulheres (49,15%) em relacdo aos homens (37%)
qguando comparado as ocupacdes de programadora e técnico de programacao que juntas

apresentam a seguinte distribui¢do: homens (51,56%) e mulheres (30,23%).

As percepcdes sobre a participacdo feminina em determinadas ocupacdes —
consideradas hard — descrevem, contudo o status da ocupacéo. E o caso das atividades
de testes de software, que trata do processo de conferéncia das funcionalidades do
software cujo objetivo é o de identificar possiveis erros na escrita do aplicativo e que
poderiam impedir o funcionamento do sistema. As narrativas na sequéncia mobilizaram
os atributos de cuidado e detalhismo, compreendidos como naturalmente feminino,

como explicagédo que favorecem a atuagdo das mulheres neste segmento ocupacional.

[..] A mulher ela tem algumas caracteristicas, as vezes, ali
genericamente falando. A mulher tem um care® muito grande com as
coisas. Entdo, a tendéncia é que o cddigo dela fique bem feito e tal,
né? (VITOR. Entrevistado em 01 de junho de 2015).

No Magazine que trabalhei tinha trés mulheres, mas s6 duas
trabalhavam com TIl. Uma delas na parte de teste. E acaba sendo uma
area boa para a mulher, porque a mulher é muito mais detalhista do
que o homem. E uma area boa porque vocé tem que pegar até errinhos
de portugués. Vocé tem que pegar pixel fora ou, se 0 negdcio esta
levemente desalinhado, entendeu? Vocé tem que falar: "oh, t&
desalinhado". Se, por exemplo, todo o layout for azul e branco e, do
nada, aparecer um botdo cinza vocé tem que ver "olha, esse botdo esta
fora". Se o padrdo for tudo texto antes do campo de formulério e, em
caixa alta. Mas alguém faz uma tela onde alternou de caixa alta para
caixa baixa, maidsculo para minusculo. Entdo, vocé tem que pegar

% O entrevistado utiliza um termo em inglés — care — para se referir a cuidado.
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isso também e falar: "ndo, esse ndo é o padréo do sistema, o sistema é
inteiro escrito em caixa alta". Ai vocé tem que voltar para o
desenvolvedor corrigir essas coisas. Entdo, é um trabalho mais
detalhista, € um trabalho que a gente vé mulheres se dando muito bem
é bem pautada em ser pedo. E fazer esse trabalho bracal. Mas subir
um pouquinho, ja é gerente de testes. Ndo precisa alavancar muita
coisa para chegar num cargo de responsabilidade. Comeca como
testador, passa a analista de teste e ja vira gerente da area de teste.
(BRUNO. Entrevistado em junho de 2015, grifo nosso).

Bruno descreveu o trabalho de teste destacando sua percepcdo em termos do
prestigio que a atividade apresenta no interior do processo de desenvolvimento e
producdo de software. Mas representagdo da operacdo de teste como “bragal”, no
sentido de ndo exigir habilidades cognitivas, portanto, desprovida de qualquer atividade
intelectual precisa ser relativizada. O teste de software ndo se reduz a mera aplicacédo de
um roteiro com um conjunto de passo-a-passo para verificacdo de conformidade de
programas com relacdo as especificidades determinadas. Segundo Tosetto e Bellini
(2008, p.326-327), o teste de software esta relacionado a um conjunto de acbes e
objetivos que busca conferir a qualidade do processo de desenvolvimento de sistemas
informaticos, ou seja, garantir a qualidade do software. O “teste de software ¢ uma das
atividades de verificagdo e validagdo de software e tem por objetivo avaliar

caracteristicas ou recursos de um programa de computador na busca por defeitos”.

Trabalhar com testes requer, portanto, conhecimento em programacdo e
compreensdo dos mecanismos de escrita do software. No entanto, durante as entrevistas
quando a atividade é mencionada, ela surge em meio a critica quanto a necessidade de
padronizacBes que ela supde. E desse ponto de vista que o teste de software é menos
valorizado e tido como uma atividade bracal. Associar, portanto, a atividade de teste
como aquela em que as mulheres “se ddo bem” ¢, a0 mesmo tempo, caracteriza-la como
um campo em que a mobilidade no interior da atividade é mais facil, revela o lugar que
as mulheres ocupam nas areas técnicas do setor: apenas aquelas consideradas pelos

pares de pouco prestigio social.

O argumento esta fundamentado nos esteredtipos de género e faz crer que
determinadas funcfes sdo mais apropriadas a presenca de mulheres, levando assim a
contribuir para uma espécie de constru¢do das masculinidades da carreira de TI, na
medida em que no imaginario social as atividades com maior concentragdo de mulheres

justificam-se por suas caracteristicas adequadas a tais atividades e/ou funcdo. Assim
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como ocorre com a atividade de teste, 0 mesmo ocorre na fungdo de suporte que, em
linhas gerais, refere-se as atividades de comunicacdo entre cliente e empresa. Nesta
area, segundo a percepg¢do dos entrevistados, seria razoavel encontrar um maior nimero
de mulheres ja que as habilidades comunicacionais sao identificadas as mulheres como

caracteristicas inatas, proprio ao feminino.

Se por um lado hd& um conjunto de relatos em que os marcadores de género
revelam as desigualdades de género relatadas por homens e sentidas pelas mulheres, ha
por outro lado, um discurso que tende a neutralidade quanto as percepcbes das
diferencas. As falas dos entrevistados sugerem ndo existir diferencas de género, tratando
o trabalho da mulher como igual ao trabalho do homem. Vejamos como essa ideia

aparece nas passagens seguintes.

Eu enxergo da mesma forma que eu enxergo um colega homem, uma
colega mulher. Eu ndo vejo diferenca em relagdo ao trabalho em si
(LEONARDO. Entrevistado em 17de julho de 2014.).

Em todas as experiéncias que eu trabalhei, a ndo ser a primeira de
estagiério, teve mulheres trabalhando comigo. Eu néo vejo diferenca
nenhuma. Eu acho que tudo depende da capacidade da pessoa, porque
ndo importa se ela é mulher, homem, branco, negro, o que for. O que
importa, para mim, é a virtude da pessoa e a capacidade dela. Se for
uma pessoa legal, uma pessoa trabalhadora, para mim é uma pessoa
nota dez, ndo importa género, sexo, raga, cor, ndo importa nada. O que
importa é a capacidade de ela ser uma pessoa agradavel, facil de lidar.
Eu nunca tive preconceito nenhum em relacdo a género, raga.
(RAFAEL. Entrevistado em 18 de novembro de 2014).

Trata-se de um discurso supostamente neutro que tende a apagar as diferencas e
que traduz uma concep¢do formal de igualdade entre homens e mulheres. Rafael
relaciona um conjunto de caracteristicas marcadamente comportamental — “se ela for

legal”, “facil de lidar” e “agradavel” — para exemplificar o que deveria ser considerado

em termos de atributos para o trabalho e que n&o estaria relacionado ao sexo.

Outro ponto que eu gosto de trabalhar com mulher é que o ambiente
fica mais rico, porque a mulher ela tem uma gama de assuntos maior.
Os homens sdo as mesmas piadinhas todo dia, 0s mesmos tipos de
assuntos todos os dias. E o futebol todo dia... E com a mulher a
conversa € mais rica, € mais agradavel, eu gosto muito de trabalhar
com mulheres (THALES. Entrevistado em 27 de setembro de 2014).

A sociabilidade feminina é acionada como aspecto positivo no ambiente de

trabalho, mas a0 mesmo tempo em que séo destacadas caracteristicas que enriqueceriam
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as relacOes de trabalho, como expressa na fala de Thales, o fato de se ter mulher na
equipe provocaria certo desconforto. Os discursos que revelam algum tipo de problema
quanto a presenca feminina, no ambiente de trabalho, associam caracteristicas das
mulheres ao campo do bioldgico. Sobre a suposta alteracdo de humor das mulheres

Vitor destaca a seguinte reflexdo:

[...] Trabalhar com uma programadora mulher é mais complicado do
que trabalhar com programador homem. Na maior parte dos casos ndo
estou generalizando, isso ndo é machismo [...]. Mas a mulher, ela tem
algumas coisas que sdo diferentes do homem, por exemplo, a mulher
tem uma semana no més que ela esta de TPM e ai, cada mulher vai
reagir de um jeito, entendeu? Tem mulher que consegue controlar
bem, tem mulher que vai brigar, tem mulher que fica mais sensivel,
chora. O homem tem a tendéncia de ficar numa constante, entéo, vocé
vira para o lado, manda o cara para aquele lugar. Ele vira, da risada
para vocé e ndo esta nem ai, entendeu? Se eu viro para uma mulher de
TPM® e a mando para aquele lugar... Cara! Eu ndo sei o que ela vai
fazer. A absorcdo que ela tem é diferente, entendeu? Entdo, isso no
ambiente de trabalho é muito mais complexo, porgue a tecnologia
pode ser uma coisa legal e tal. Mas, pode ser um ambiente mais
estressante, entdo, de repente vocé esta trabalhando naquele dia e vocé
fala um neg6cio que vocé ndo devia e pronto, sabe? (VITOR.
Entrevistado em 01 de junho de 2015).

O pressuposto de que o estado de humor da mulher associado a processos
biolégicos e hormonais atrapalharia sua capacidade de lidar racionalmente com
situacdes de tensdo e conflitos, sdo recorrentemente acionados e estdo relacionados as
representacdes sociais mais gerais sobre o feminino. A necessidade de aferir as
condi¢des emocionais da mulher, antes de partir para um momento de negociacgdo, de
debate, ndo ocorreria quando a mesma situacdo é tratada entre os homens. Estes, ao
contrario, tenderiam a comportamentos mais constantes e previsiveis por ndo terem

associadas suas a¢des aos processos biolégicos e hormonais.

Tenho um preconceito, e eu vou assumir isso aqui. Eu trato a mulher
diferente do homem. N&o com relagdo ao conhecimento, as
oportunidades, aos desafios, nada disso. Mas na maneira de conversar
com a mulher. [...]. Aconteceram algumas experiéncias, as vezes, vocé
precisa levar o assunto um pouco mais tenso, ou vocé sabe que aquele
assunto vai ter uma discussdo, para até chegar numa solu¢cdo um
pouco melhor. Normalmente, eu inicio a conversa com uma mulher
tentando ver como é que estd o humor dela naquele momento
entendeu? Diferente com um homem, que eu ja chego falando. (ERIC.
Entrevistado em 13 de setembro de 2014).

% TPM — Tensdo pré-menstrual.



137

As representacdes construidas em torno do que é ser homem apresentam o ser
masculino destituido de suas emocdes e enfatiza o polo da razdo como uma carateristica
naturalmente masculina. E nesse sentido que a ideia de uma sociabilidade do
xingamento € apresentada nos relatos dos trabalhadores como um tipo de
comportamento, proprio do masculino e como uma linguagem s6 compreendida pelos
homens. Por sociabilidade do xingamento estamos tratando os discursos que destacam
situacbes conflituosas e de maior tensdo nas quais 0s Xxingamentos seriam formas
legitimas de tratamento entre os homens, e que estes ndo se ofenderiam com tais
situacOes, diferentemente das mulheres que ndo apresentam a mesma habilidade em

separar o pessoal do profissional ao enfrentar um xingamento.

Na minha antiga empresa, a minha gestora era mulher e eu nunca tive
nenhum conflito, nada contra, mas tinha bastante conflito de opinies.
Eu sempre falo para todo mundo que eu ndo sou machista, gosto de
mulheres no mesmo ambiente, acho que mulheres tém muito mais
capacidade do que o homem para ser gerente, diretora, mas existe
aquela parte do pessoal. Algumas mulheres ndo conseguem separar
isso, no meu ponto de vista, ta? [...] Com a minha gerente eu tive
problemas assim: “vai fazer isso, pronto e acabou”. E eu sempre pus
minha opinido, independentemente de ela gostar ou ndo. [...]. Vou te
dar um exemplo: hoje meu gerente € homem. Na situacdo com minha
gerente anterior, em época de vendas, vai chegando o fechamento,
aquele clima superagressivo, ela me fez uma mesma pergunta trés
vezes, e eu respondendo. Mas chega aquela hora que vocé explode,
né? Acaba falando um palavréo. E ela ndo aceitou muito bem. Falou
gue ndo era uma atitude que devia ter sido tomada e aqui onde eu
estou hoje isso é normal, ndo tem nenhum problema (ROBERTO.
Entrevistado em 14 de maio de 2015, grifo nosso).

A dificuldade estaria no fato de a gestora ser mulher e ndo saber lidar com as
reacfes masculinas em periodo de fechamento de prazos, metas, projetos, em um
periodo considerado “superagressivo” que o normal ¢ a agressividade. “As mulheres
levam tudo para o pessoal”. O contraponto, isto ¢, o exemplo de gestora adequada,

aparece na fala de Thiago ao descrever o perfil de sua gerente, “centrada”, ou seja,

equilibrada, cujas emogdes e o0 humor ndo interferem no trabalho.

No outro emprego que eu tive em que eu trabalhei no ramo de T.I.,
existiam algumas mulheres, mas [a quantidade] era bem limitada.
Quando chegavam até um cargo de chefia, de coordenacdo, elas
ficavam pouco tempo e acabavam substituindo-as. Eu acho que nesse
guesito ndo era nem por falta de profissionalismo era mesmo por
preconceito. [...]. No caso bem especifico desta empresa que eu
trabalhei, tinha mulher que era da chefia e que eu vi que a substituiram
justamente por ser mulher. Eu participava de reunifes gerenciais que



138

eram acima dela e eu ouvia 0s comentarios do dono e de outros
coordenadores. Todos eles meio brincando como se a falta de jogo de
cintura fosse culpa de ela ser mulher e néo, por talvez, ndo estar
preparada, por ndo ter treinamento especifico. Era sempre julgado por
ela ser mulher. Apés a saida dela, nunca se cogitou contratar uma
mulher para ocupar aquele cargo (THIAGO. Entrevistado em 10 de
marco de 2015).

O relato acima destaca como o discurso sobre a incapacidade ou inabilidade
feminina em ocupar cargos de lideranca sdo utilizados como critério de entrada ou saida
de uma determinada vaga. O que revela que os processos de selecdo e recrutamento de
vagas vdo muito alem das avaliagbes de requisitos técnicos e objetivos de qualificacdo
dos profissionais. Carvalho e Grisci (2003) analisaram processos de selecdo e
recrutamento de vaga de geréncia realizada por empresas de consultoria de RH e
apontaram um conjunto de elementos mobilizados para a selecdo de candidatos

considerados aptos as vagas de geréncia.

As autoras destacaram um conjunto de novas tecnologias gerenciais e receitas
voltadas para atingir o sucesso profissional constantes nas chamadas literatura pop-
management. Por meio de tais tecnologias os candidatos as carreiras de divisdes
hierarquicas superiores procuram atender padrdes comportamentais, corporais
(aparéncia fisica, expressdo corporal e gestual) e linguisticos que atendam ao chamado
gerenciamento de impressdo (GIl) ou auto apresentacdo, relativo a forma pela qual os
individuos controlam as impressdes alheias sobre si. O que a analise das pesquisadoras
indica é que os critérios objetivos associados a qualificacdo dos trabalhadores e o uso da
impessoalidade no processo de selecdo de candidatos sdo associados a dispositivos
subjetivos que também compdem a selecdo de emprego. Tais critérios subjetivos,
podem muitas vezes estar associados aos marcadores de género, como destacados por

Thiago.

As percepcOes das trabalhadoras no setor revelaram diferentes experiéncias de
discriminacdo enfrentadas pelas entrevistadas, bem como as estratégias de
enfrentamento elaboradas por elas. Submetida e exposta a preconceitos velados, muitas
vezes 0 caminho é o de expor certa neutralidade nas relagbes estabelecidas com os

colegas de trabalho, como € destacado nos trechos seguintes.

Todo mundo fala: “Ai que bom trabalhar numa empresa grande”. Mas,
é bem complicado. Numa multinacional deste tamanho eu era uma
mulher dentro de uma empresa extremamente machista, entdo vou
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falar um pouco da Automobilistica X em relacdo a isso. Nela eu
trabalhava em um projeto e com os engenheiros dela. E 14 era assim:
VOCé via pessoas, engenheiros extremamente novos em posi¢coes
estratégicas, por qué? Porque ele era homem, fez engenharia e falava
alemdo. Entdo, eu falava que era um pré-requisito para se dar bem.
Vocé tinha que ser destaque dentro do que vocé fazia I dentro e vocé
via na contrapartida outras pessoas que, se ndo era homem e nem fez
engenharia e nem falava alemdo, entdo vocé era da parte
subdesenvolvida da empresa, entendeu? [...] Entdo, eu sempre fui uma
pessoa muito séria, sempre lidei com muitos homens de varios perfis.
[...] (ANITA. Entrevista em 03 de maio de 2016, grifo nosso).

[...] eu tinha um diretor muito autoritario e, de certa forma, tinha
muito “a turma do bolinha”, ali. Vocé via as panelinhas daqui, dali. Eu
ndo ia tomar cerveja com ninguém no boteco da esquina — tem muito
disso, t&? — Eu ndo ia fazer happy hour com a galera, eles tinham
muito disso entre eles, mas eu ndo participava desse lado da empresa,
vamos dizer assim. Eu era uma pessoa com mais de dez anos, mais
velha que essas pessoas, entdo era outra realidade de vida. 1sso é uma
coisa que ndo é s com pessoas mais novas, mas faz diferenca no
lance do feminismo, no que eu chamo de “clube do bolinha” dentro da
empresa. Quando eu tive aquela gerente que foi demitida quando eu
estava de licenca do Artur, meu primeiro filho, ela também teve
oportunidade de crescer, mas ela nunca era escolhida porque
escolhiam sempre os homens para diretoria, as mulheres, por qué,
ndo? Porque ela ndo esta no “clube do bolinha”. Ela néo vai 14 levar o
cara para ndo sei onde, depois do horério de trabalho, porgue ela
voltava para casa dela, depois do trabalho, para cuidar da familia. E
diferente, € dificil esse tipo de coisa (ANITA. Entrevista em 03 de
maio de 2016).

A estratégia adotada por Anita é semelhante as estratégias adotadas pelas
trabalhadoras entrevistadas por Castro (2013). A pesquisadora apontou como as
mulheres utilizavam da estratégia de apagamento de qualquer traco de feminilidade,
deixando de utilizar brincos, batons e outros acessorios associados ao feminino, no
ambiente de trabalho. A postura séria declarada por Anita traduz igualmente uma
pratica de supressao de feminilidade, buscando certa neutralidade, com o propoésito de
evitar qualquer traco que possa ser confundido e interpretado, na interacdo com 0s

homens, com uma tentativa de flerte ou de conquista por parte dela.

Essas estratégias podem ser uma tentativa de evitar situacdes de assédio, mas
revelam de outro modo, um esforco de evitar que sua competéncia e credibilidade no
trabalho sejam avaliadas a partir de critérios ndo profissionais. Durante toda a
entrevista, Anita chamou atencdo para a sua habilidade em transitar por diferentes
empresas, vivenciando situacGes de preconceito de género, mas de ter saido dos

empreendimentos (por motivos ndo relacionados as questdes de género) e nunca ter
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“fechado portas”, ou seja, ela manteve em todos os locais por onde passou a

possibilidade de ser contratada para novos projetos, se necessario.

Os dois trechos a seguir sdo de Naiara e Livia e revelam como o ambiente
escolar reproduz as desigualdades de género, a0 mesmo tempo em que contribui com a

manutenc¢do das desigualdades e o reforco de esteredtipos de género.

[...] no inicio do curso eu ndo tive tanta dificuldade. Bem, eu tive
dificuldade porque teve um professor que encrencou comigo, e foi
justamente o professor de programagéo que era o forte da universidade
nessa época. Como eu nao tinha muito conhecimento de programacéo
— tinha gente que ja tinha conhecimento de programacdo, ja sabia o
que era — mas eu nem sabia o que era. Ent&o, eu tive que me esforcar
para conseguir aprender. Mas a dificuldade que eu tive com o
professor € que eu fui fazer o exame final e, ao final da prova, falei:
“eu fui bem na prova”. Mas ele me deu uma nota muito baixa e,
quando eu fui rever a prova com ele, [descobri que] ele tinha deixado
de corrigir um monte de questdo. Tinha questdo que estava certa e ele
deu errado, enfim a nota que ele tinha me dado de 3,5 [depois] foi para
8 pontos e alguma coisa, uma boa diferenca. Por isso que eu falo que
eu tive essa dificuldade com esse professor, porque ele encrencou
comigo eu ndo sei, eu ndo sei se é porque eu era carioca, mas enfim
(NAIARA. Entrevistada em 16 de maio de 2015.).

Entdo, na faculdade eu ndo tive problema, pelo contrario, eu até
ajudava os meninos na faculdade. Era uma relagdo muito boa. No
comeco, nha primeira semana eu ja ouvi: “o que vocés tdo fazendo
aqui?” “Vocés ndo sdo da sala de moda, nao?”. Eu segui até o final,
mas minha irma — ela entrou comigo no curso - acabou saindo. Mas
depois que eu fui pegando as matérias e pegando o conhecimento eu
me dei super bem e, assim ajudava até os meninos 14, né? (LILIANA.
Entrevistada dia 02 de dezembro de 2016).

6.2 Percepgéo e experiéncia de mulheres no home office

“Eu ja cheguei amamentar meu filho e realizar
reunides ao mesmo tempo (Rose)”.

Rose®” é casada e tem um filho adolescente. Grande parte de sua trajetdria de
trabalho foi vinculada como prestadora de servigcos em empresas de programacao de
sistemas de internet e midias digitais. A constituicdo da empresa foi uma alternativa a
situacdo de desemprego enfrentada, em 2001, apdés o fechamento do setor de

desenvolvimento da sua empregadora. E nesse periodo que Rose constitui uma empresa

%7 As anotagdes desta entrevista foram realizadas em caderno de campo, pois a entrevistada n&o autorizou
a gravacao. A sistematizacdo das anotagdes do caderno de campo realizou-se logo ap6s o fim da
entrevista.
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e passa a trabalhar em home office e nessas condigdes permaneceu por dez anos, até
decidir, em 2011, trabalhar alocada no escritorio de seu cliente. A finalidade foi criar
meios que a permitisse separar o trabalho e vida privada, pois, além da familia e do

trabalho, Rose havia iniciado um curso de graduacao.

Sua estratégia de trabalhar em um escritério fora de casa ndo foi a melhor
alternativa, ja que por ser a mais qualificada e experiente entre os funcionarios da
contratante, ela é envolvida em outros projetos do empreendimento, consumindo muito
mais do seu tempo. Ainda assim, Rose permaneceu cinco anos na empresa até resolver
encerrar o contrato como prestadora de servicos, reduzir sua participa¢cdo no mercado de
trabalho a projetos pontuais, e concentrar maior dedicagdo ao mestrado e aos seus

compromissos familiares e pessoais.

Durante a entrevista, com Rose, tratamos da relacdo entre maternidade e home
office. Em 2005, ela tem o seu primeiro filho. Como, nesse momento, ela atuava como
prestadora de servicos, portanto sem direito a solicitar a licenga maternidade, sua maior
dificuldade foi ter que trabalhar nos meses iniciais do nascimento do filho. Ela nos
contou que chegou a participar de reunides com clientes a0 mesmo tempo em que
amamentava seu filho e, algumas vezes, seus clientes eram surpreendidos com o choro
da crianca em meio as reunides. Durante o periodo inicial da maternidade, Rose nédo
pode afastar-se do trabalho para cuidar do filho, a entrevistada relatou preferir trabalhar
em home office justamente por ter a oportunidade de acompanhar de perto o

desenvolvimento de seu filho.

Né&o foi esta a percepcdo de Anita quando descobriu que seria mée. Ela trabalhou
por um periodo de trés anos em home office, nesse momento acumulou seu trabalho
principal realizado no escritério da empresa, e o seu trabalho secundario, este realizado

a partir de casa.

O home office entra [na minha vida] na Empresa Automobilistica.
Nela e no Jornal Y, o que aconteceu? Quando eu fui para o Jornal Y,
em 1999, eu ainda tinha conhecimento de muitas coisas dos projetos
da Empresa Automobilistica e como tinha mudado de diretoria, eu
fiquei um tempo fora, mas depois eles acabaram me chamando
novamente. Eu trabalhei quase trés anos Empresa Automobilistica
junto com o Jornal Y. Na verdade até ter meu filho em 2002. O Jornal
Y me dava uma flexibilidade, porque é um jornal, eu conseguia fazer
uma flexibilidade de horario, ndo tinha filhos nem nada, ai eu fazia um
home office na Empresa Automobilistica. Eu ia |4 uma vez por semana
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e fazia uma parte do trabalho em casa, fazia uma série de
especificacbes para uma equipe que trabalhava 1& dentro [...]. Em
2002, eu fico gravida. E ai, eu tive que avisa-los que estava gravida, e
foi meu dltimo nicho de projeto com eles. [...] Eu aguentei com aquela
barriga de oito meses, trabalhei 14 [na empresa automobilistica] até
oito meses, nesse pique. Para mim era bem corrido, porque eu ai até a
Empresa Automobilistica e depois seguia para Sdo Paulo, para o
Jornal Y e trabalhava até oito da noite, sabe? Eu chegava em casa as
nove, entdo era uma dindmica bem corrida para mim. (ANITA.
Entrevista em 03 de maio de 2016).

Anita é questionada sobre os impactos em sua vida pessoal que o trabalho em
home office pode causar. Ela contou-nos que no inicio da experiéncia ndo possuia filhos
e que o0 marido nunca estava em casa, portanto ndo tinha qualquer tipo de interferéncia.
Ademais, ela possuia uma ajudante para os assuntos domésticos. E durante a gestacao, o
problema foi menos associado ao trabalho remoto em si, e mais relacionado a sua

condicdo de pessoa juridica que a obrigou a acumular mais de um projeto.

Ao tomar conhecimento da gravidez, Anita procurou negociar sua saida do
projeto da Empresa Automobilistica e, consequentemente, do home office. Em relacéo
ao segundo trabalho, ela realiza um conjunto de estratégias junto aos seus supervisores
imediatos, a fim de garantir seu retorno a empresa de jornalismo e comunicacgéo, apds o
fim da “licenga maternidade”. Apesar disso, sua volta ao trabalho é marcada por medo e

inseguranca em virtude de acordos desfeitos e da auséncia de suas func¢des no Jornal Y.

Bom, eu ndo consegui negociacdo nenhuma com eles, entdo eu
consegui assim uma... Como é que a gente fala? Uma licenga? Um
afastamento. Que eu falei: “vou ficar trés meses em casa para cuidar
do meu filho e vocés seguram minha vaga?” Foi um combinado,
fizemos um acordo, entendeu? Para eu poder ficar em casa, para eu
ficar com a crianga, com meu filho. SO que é divertido. Divertido
assim, na época nao foi divertido, mas também ndo tinha muito que
fazer. Entdo, eu tinha que ter meu filho, eu nunca tinha passado por
isso e no Jornal Y tinha algumas analistas com filhos, mas eram todas
CLT e eu era diferente. Eu como sempre fui PJ nas empresas. Quando
tive o Artur eu ja tinha 32 anos. E vocé se vé PJ e tendo um filho no
meio daquela... E agora? Eu falei: “n3o tem o que fazer!”. Mas o que
aconteceu? Eu fiz toda uma negociagdo com uma gerente e sai [em
afastamento] em novembro, mas em dezembro ela é demitida e eu
fiquei sabendo. Ai eu falei: “Salve-se quem puder”! Estou aqui
amamentando meu primeiro filho, ndo tem o que fazer. [...] Voltei em
janeiro para ver o que aconteceu e eu fui conversar com 0 meu
coordenador, que contou a historinha dele sobre a minha vaga [...] e eu
falei “beleza”! Mas o Jorge, que era gerente de outra area, me chamou
para trabalhar com ele por conta da indicagdo da gerente que havia
sido demitida. (ANITA. Entrevista em 03 de maio de 2016).
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As experiéncias de Rose e Anita em relacdo a licenca maternidade foram de
riscos e inseguranga, entretanto, em ambos 0s casos 0s problemas estiveram associados,
sobretudo, aos tipos de vinculo de trabalho em que se encontravam — e ndo, exatamente,
em relacdo ao trabalho remoto. A auséncia de direitos levou Rose a permanecer nas
atividades profissionais ao mesmo tempo em que cuidava do filho; e obrigou Anita a
negociar uma espécie de afastamento, contando apenas com um acordo informal e que

por muito pouco ndo fora desfeito.

Liliana possui uma trajetoria ocupacional diferente das experiéncias
anteriormente relatadas. Ela sempre trabalhou em regime da CLT, portanto, quando sua
filha nasceu, Liliana pode usufruir da licenga maternidade, afastando-se de seu trabalho.
Seu retorno a empresa, porém, é marcado por mudancas, pois é convidada a assumir o
cargo de geréncia de projetos em outra empresa. Nao haveria mudangas quanto ao tipo
de vinculo contratual estabelecido, a nova empresa oferecia igualmente um trabalho

regulado pela CLT, no entanto deveria trabalhar em home office.

[...] quando eu comecei na empresa minha filha ndo tinha nem um ano
de idade. Logo que eu voltei de licenca maternidade, eu fui contratada
nessa empresa. E minha filha era bem novinha, ela ndo estava na
escolinha ainda, entdo no comec¢o foi mais dificil eu me adaptar,
porque tinha essa outra rotina que € a rotina familiar, rotina de dona de
casa. O que aconteceu? Eu coloquei uma pessoa para me ajudar, uma
baba e ai eu conseguia trabalhar. Eu me trancava no meu quarto [...] e
minha filha ficava na sala com a baba. Claro, de vez em quando eu ia
até 14 dar uma olhadinha, mas nada que me atrapalhasse. Depois que
ela fez um ano e entrou na escolinha, eu falei: “bom vou tentar deixar
ela meio periodo na escola e ficar o periodo da manhd com ela”. Eu
pensei: “mesmo eu trabalhando, ela fica em casa brincando e no outro
periodo ela vai para a escola”. Mas eu ficava até uma da tarde com
ela, depois levava para a escolinha, mas eu vi que também estava me
prejudicando no meu rendimento entendeu? Porque é dificil conciliar,
sabe? Principalmente, filho. Quando é casa, tudo bem. A casa te
espera, entendeu? E durante a noite vocé faz as coisas, mas quando é
filho, o filho ndo espera, ele comeca a gritar, chamar, chorar, ndo tem
jeito. (LILIANA. Entrevistada dia 02 de dezembro de 2016).

A dimensdo do cuidado dos filhos aparecem no caso em que as trabalhadoras
realizam home office. No capitulo 5, discutimos a relacdo entre home office, familia e a
esfera privada questionando os discursos que difundem a ideia do home office como
possibilidade de conciliar o trabalho e a familia. O relato de Liliana expde os arranjos

gue se constituem e que possibilitam as mulheres exercerem a carreira. Elas mobilizam

redes de apoio familiar ou contratam servicos de terceiros — baba, ajudantes e o0s
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servigos de instituices educacionais. Sao os caminhos encontrados e que permitem a
manutencdo das mulheres no mercado de trabalho, sobretudo com uma rotina tal como a
que se evidencia no setor de desenvolvimento de software. Como é enfatizado por
Anita.

[...] n6s montamos um esquema no ano que eu voltei [a trabalhar].
Porque aquele ano foi um ano bem dificil. Mas, gracas a Deus, meu
filho sempre teve muita salde. Eu ndo tive problema na gravidez e
meu filho foi uma maravilha. Eu sempre consegui conciliar... eu tenho
uma coisa importante para falar. Eu sempre tive uma infra muito boa
em casa para poder fazer tudo isso que eu te falei. Para poder ter os
dois empregos, eu sempre tive uma pessoa que cuidava da minha casa,
ndo era todo dia. E quando o André nasceu eu tinha uma bab4 e a
pessoa que cuidava da minha casa. Eu tinha a minha mae, eu tinha
meu marido. Ele trabalha muito perto da minha casa, moramos aqui
em Sédo Bernardo e ele sempre trabalhou aqui em S&o Bernardo. Além
disso, esporadicamente uma tia e outra avé [ajudavam] entdo, tinha
uma estrutura muito grande para conseguir trabalhar com uma crianga
pequena. E isso faz toda diferenga no desenvolvimento desse tipo de
trabalho que se tem no caso uma mulher para assumir qualquer
lideranca em qualquer ambiente de trabalho, machista porque é um
ambiente machista ainda, eu ainda acho. Entdo, vocé tem que ter uma
superestrutura por tréds. Vocé ndo pode ficar faltando. (...) [Minha
mée] me ajudou muito e meu marido me ajudou muito com essa
historia de pediatra e tudo mais e acabou dando tudo certo. A gente
foi, essa parte de conciliar casa com trabalho, a rotina, a locomogéo
que é uma coisa que atrapalha muito também, com essa infra toda que
eu tinha eu conseguia tocar o meu profissional sem problema nenhum.
(ANITA. Entrevistada em 03 de maio de 2016, grifo nosso).

Os exemplos de Liliana e Anita convergem com a discussao apresentada por
Cyrino (2011) sobre a relevancia dos servicos de empregadas doméstica para auxiliar
nos cuidados dos filhos e da casa e assim poder conciliar trabalho e vida privada. Foi o
gue Anita enfatizou ao destacar o que ela chamou de “uma infra muito boa em casa”

referindo-se a rede de apoio familiar, nuclear e de parentesco, e 0s servicos de
trabalhadoras domésticas e de cuidadora (baba). Cyrino (2011, p. 154) descreveu

Muitas executivas, principalmente as que possuem filhos, chegaram a
afirmar que sem o suporte da empregada doméstica, ndo conseguiriam
articular carreira e familia, conforme afirma uma executiva: “A
empregada doméstica € muito importante, muito, muito, muito, muito,
muito. Realmente... [...] Nossa, determina realmente no minimo 50 a
60% do sucesso atribuido. A assisténcia que vocé tem em casa.
Porque, do contrario, nao da”.

Estudos sobre trabalho e género tém indicando o crescimento da presenca
feminina no mercado de trabalho brasileiro (BRUSCHINI; PUPPIN, 2004;
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LOMBARDI, 2006a; 2006b). Tal crescimento foi identificado igualmente em profissdes
consideradas de prestigio e tradicionais, como é o caso da carreira de engenharia,
tradicional reduto masculino. Indicou também como aumentou a presenca feminina em
cargos de comando em empresas do setor. Bruschini (2007) apontou que a presenca
feminina em cargos de diretoria nas ocupacdes de servicos de informatica® representa

13,7% de um universo de 922 diretores.

Se, de um lado, o aumento da participacdo das mulheres em campos
profissionais mais tradicionais revela as mudancas ocorridas no Brasil, em termos
demograficos, culturais e politicas, por outro, tais transformac@es convivem com certas

permanéncias que abrangem, sobretudo, o fato de

[...] as mulheres permanecerem como as principais responsaveis pelas
atividades domésticas e cuidados com os filhos e demais familiares, o
que representa uma sobrecarga para aquelas que também realizam
atividades econdmicas. (BRUSCHINI, 2007).

A responsabilizacdo com o cuidado doméstico surgiu nas falas das entrevistadas
e, no caso dos trabalhadores do sexo masculino, a auséncia de referéncia as tarefas
domésticas € um dado que foi considerado. Entretanto, ndo desconsideramos as
referéncias dos entrevistados sobre o impacto que o ritmo imposto pelo trabalho
distancia suas relagdes com os filhos. Miguel, por exemplo, apontou que a pressao no
trabalho o impedia de desfrutar os momentos de férias do filho; Lopes chamou atencédo
para situaces em que o trabalho o distanciou da filha; Romualdo e Roberto relataram
ter ajustado seus tempos de trabalho para poderem participar do cuidado dos filhos, seja
buscando do colégio, seja trabalhando em home office para auxiliar nos cuidados do

recém nascido.

Assim como ndo podemos deixar de reconhecer, que a nao alusdo por parte dos
entrevistados homens, quanto a realizagdo de tarefas consideradas bracais, podem estar
em consonancia ao que Sorj (2004) destacou sobre o envolvimento masculino em
atividades de cuidado ser especifico. Geralmente ocupam-se do cuidado dos filhos que

envolvem praticas interativas e publicas, como levar os filhos as consultas médicas ou

%8 Os dados compilados para a pesquisa referem-se as familias ocupacionais adotadas pela CBO e tratam
especificamente das classes 1236 (Servigos de Informatica) no ano de 2004.
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buscar na escola, e auxiliar os filhos nas tarefas escolares. Ficam segundo plano as

tarefas bracais que envolvem lavar roupas ou limpar a casa.

As mulheres, ao serem solicitadas a refletirem sobre a importancia do home
office sobre as suas atividades de trabalho, destacaram a possibilidade de poderem
conjugar o trabalho e as tarefas domésticas. Nem sempre, porém, as referéncias ao
trabalho doméstico aparecem como algo relevante, ou seja, como uma pratica que faz
toda a diferenca na dindmica da vida dessas trabalhadoras. O que queremos dizer com
isso € que, a todo tempo, as atividades de trabalho remuneradas estiveram no centro das
reflexdes das entrevistadas, mas as atividades ndo remuneradas, apesar de presentes nas
falas delas, aparecem de forma secundaria. A passagem em que Talita expde sua
percepcdo sobre home office ¢ um exemplo, pois acrescenta: “vocé fica em casa, nao
perde tempo para ir e pra voltar [para deslocar-se entre trabalho-casa], se precisou lavar

roupa vocé vai 14 e pde a roupa rapidinho [na maquina], depois pde para secar”.

O contetdo da fala de Nadia, porém, é diferente e aponta sua preferéncia pelo
trabalho no escritorio devido ao acumulo de tarefas, que acaba submetida quando
trabalha a partir de casa. Vejamos o excerto, a seguir.

[...] em um més, eu trabalho, mais ou menos, umas duas vezes em
home office. Mas eu prefiro ir para a empresa. Porque eu preciso
acordar, despertar, me arrumar, sair de casa e sentar no meu ambiente
de trabalho. Quando eu trabalho aqui em casa eu acabo trabalhando no
sof4, fico toda torta e, enquanto esta rodando algum sistema eu acabo
lavando lougas. Entdo, eu acabo trabalhando mais quando estou
trabalhando em casa. [...]. Porque, quando esta rodando algum script,
que vai demorar uns dez minutos para “rodar”, enquanto isso eu vou
passar um pano na casa. (NADIA. Entrevistada em 11 de dezembro de
2016).

Foi em decorréncia do acumulo de papéis e tarefas que obrigou Anita, apds o
nascimento dos filhos, a organizar seu tempo de trabalho de modo que todas as tarefas
profissionais ocorressem, apenas, no escritorio da empresa. No entanto, Anita destacou
gue com o passar do tempo e a chegada dos filhos a adolescéncia, as cobrancas e 0s
conflitos familiares apareceram. No momento da entrevista, ela se considerava
desempregada, mas, ao mesmo tempo, afirmou que havia deixado o emprego
aproveitando para desfrutar “um ano sabatico”. Como ndo conseguia ficar parada,
resolveu trabalhar como consultora do empreendimento do marido, algo que ja estava

nos planos dela ha algum tempo.
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Ai vocé comeca a trabalhar com uma parte do jornal que eu ndo estava
acostumada, eu trabalhava com a publicidade do jornal, [...] foi bem
bacana, eram 160 pessoas, mas eu cuidava de 35. Eu respondia para
um diretor, para um superintendente, era uma coisa que me sugava e
ja estava complicado [...] e eu tinha a questdo da casa, meu marido,
meus filhos. Estavam muito com outras pessoas, eles vao crescendo e
¢ uma coisa muito complicada de gerenciar isso. Quando eles sdo
pequenos, por incrivel que pareca € muito mais facil, eles crescem e 0
negocio vai ficando muito mais exigente do lado da mae. A mae
ausente e para vocé fazer as duas coisas ao mesmo tempo ... vocé é a
mesma pessoa, é bem complicado. Eu tinha conflitos em casa com o
meu marido, eu tinha conflito por causa de horario, e até com as
criancas que precisam de coisas que eu delegava, ia meu marido,
minha mée, ia alguém, mas nem sempre eu estava junto. [...] eu acabei
ficando até 2013 que foi o0 meu desligamento do Jornal Y. [...]. O meu
desligamento do Jornal, naquele momento, aqui em casa foi visto

2% ¢

como “ganhei na loteria”. “Que bom! Minha mée vai estar [conosco]”.
Minha filha, meu marido, meus filhos, todo mundo achou muito bom
eu estar um pouco mais focada para familia, vamos dizer assim.
(ANITA. Entrevista em 03 de maio de 2016.).

O relato de Anita relaciona-se as conclusdes de pesquisas sobre trabalho e
género no Brasil que vem destacando mudancas, mas também permanéncias. Bruschini
(2007, p.538) afirmou que as responsabilidades das mulheres em relacdo as atividades
domésticas e cuidados com os filhos e/ou familiares, apontam para “a continuidade de
modelos familiares tradicionais, que sobrecarregam as novas trabalhadoras,
principalmente as que sdo mées de filhos pequenos, em virtude do tempo consumido em

seus cuidados”.

Percebe-se na fala de Anita certa autocobranca pelo fato de deixar em segundo
plano as tarefas consideradas socialmente como proprias das mulheres. No caso de
Rose, o sentimento de culpa e a decisdo de diminuir seu tempo de dedicacdo para o
trabalho refletem o peso social que representa a maternidade e o casamento. Em seu
ultimo projeto, algumas vezes, chegou a ouvir do marido comentarios como: “vocé vai
dormir com seu chefe?” Uma vez que, apos encerrar as atividades de trabalho e, ja no
quarto do casal para descansar, ficar ao telefone com seu cliente/chefe acertando
detalhes de assuntos do trabalho que seriam tratados no dia seguinte. O fato de o marido
ser da area de marketing, portanto, de ter um ritmo de trabalho semelhante ao dela, ndo

amenizou as cobrancas e demandadas em relagdo ao seu papel de mae e esposa.

Os conflitos familiares somaram-se outras situacdes pontuais, mas que levaram

Rose a refletir e decidir por deixar o trabalho e dar mais aten¢do a “ter uma vida mais
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saudavel para ser mais produtiva”. Ela contou que, ao participar de uma reunido escolar
do filho, foi surpreendida com um comentario da professora do estudante: “nossa, eu
achei que o Jodo s6 tivesse pai”. No processo de reflexdo sobre o tempo de dedicacio ao
seu trabalho, Rose percebeu que tinha um sobrinho, com quatro anos de idade, mas que
ndo o havia conhecido pessoalmente, porque sempre estava trabalhando, sem tempo

para cuidar de si, para dar atencdo a sua vida pessoal e familiar.
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CAPITULO VII

7. Micro resisténcias: como desligar os dispositivos?

[Acontece de ser demandado por telefone, e-mails?] Bastante.
Telefone ndo muito, o que acontece muito é o WhatsApp, que é o
canal de comunicacdo em que as pessoas trabalham 24 horas por dia,
agora. A gente evita, mas acontece. Sempre tem alguma pergunta, ndo
é algo que vocé tenha que empreender muito tempo, mas sempre tem
alguma coisa que estd acontecendo. E-mail eu respondo fora de
horério, mas porque eu quero, ndo tenho essa responsabilidade.
(THALES. Entrevistado em 27 de setembro de 2014) 69,

Thales é gerente da equipe de projetos de Tl de uma grande empresa de
comunicacdo e midia impressa, vinculado como PJ. Ja trabalhou com home office em
empresas anteriores e diz gostar muito, ter o perfil adequado para tal. Thales afirmou
ndo levar trabalho para casa, por isso acredita que ndo faz home office. No entanto, ao
longo da entrevista ele contou-nos que frequentemente acessa a caixa de e-mails pessoal
e da empresa, responde as mensagens de WhatsApp que chegam com algum tipo de
demanda de colegas; e que trabalha em projetos paralelos. Tudo isso o0 coloca em
conexdo por mais de 12 horas do seu dia. As curtas tarefas de trabalho realizadas, seja
para a empresa ou nao, geralmente sdo percebidas mais como um ato de “coleguismo”

que ndo alteraria a dindmica do periodo de descanso, lazer, tempo de néo de trabalho.

Mas, diferentemente de Thales, que ndo se incomoda e ndo vé problemas em
manter-se conectado, ja que ndo se sente obrigado a estar, ha entre os entrevistados com
uma longa experiéncia na profissao, reacdes contrarias a forte presenca do trabalho em
suas vidas. Argumentamos que a ideia de trabalho colaborativo — que néo significa tdo
somente o trabalho em equipe —, caracteristico do trabalho no setor de desenvolvimento

de software e servicos de T, justificaria a constante demanda dos trabalhadores digitais

® No primeiro dia do ano de 2017, foi instituida a lei “El Khomri” (sobrenome da ministra do trabalho da
Franca, Maryam EI Khomri), a lei estabelece que o trabalhador tenha o direito de desconex&o, ou seja, de
permanecer um periodo do dia sem precisar responder mensagens do seu empregador. A lei seré aplicada
a empresas com mais de 50 funcionarios, as partes devem negociar e entrar em um acordo (TERUEL,
2017; ELOLA, 2017). No mesmo sentido de tentar regular a jornada de trabalho do trabalhador remoto,
em 2011, o governo brasileiro promulgou a Lei do teletrabalho — 12.551/201169. Esta norma alterou o
artigo 6° da CLT igualando o trabalho & distancia ao trabalho presencial. Em sintese, a lei deve regular o
cumprimento da jornada de trabalho e os registros e pagamentos de horas extras. No campo identificamos
alusdes ao controle das horas e formas de remuneracdo dos plantdes — rotinas de trabalho que colocam o
trabalhador de sobreaviso, ou seja, 0 empregado permanece em casa, mas a disposi¢cdo da empresa. Em
2012, foi alterada a simula 428 do Tribunal Superior do Trabalho, que trata do regime de sobreaviso. O
objetivo foi atender a condi¢do de “estado de disponibilidade” de que trata o sobreaviso, a fim de
responder as mudancas promovidas pela lei do teletrabalho (TST, 2015).
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seja por meios presenciais, seja por meio dos dispositivos moveis como as rotineiras
chamadas telefonicas, as comunicagOes pelas redes sociais e por e-mails, fora da jornada
de trabalho. Todas essas praticas sdo fortemente difundidas sob o argumento do ganho
de tempo, do compartilhamento de conhecimentos e com o objetivo de ndo “inventar a
roda”, ou seja, de ndo ter que desenvolver uma atividade ou apresentar uma solucao

para algo que outros trabalhadores da equipe ja sabem o caminho ou solucdo.

Essas formas colaborativas que fragmentam o trabalho ao mesmo tempo em que
envolvem todos os membros das equipes por meio de reunides de compartilhamento de
resultados (por meio dos métodos de gestdo como os métodos ageis), fazem com que os
trabalhadores sintam-se fortemente envolvidos e responsabilizados nos projetos como
um todo. Os resultados do engajamento dos trabalhadores, o atendimento as demandas
de trabalho por meio das chamadas telefonicas, ou as mensagens de e-mail e WhatsApp
dos colegas de trabalho, passam a ser percebidos como uma espécie de reciprocidade,
na medida em que a logica colaborativa comp6e a formagéo dos trabalhadores.

Castillo (2009, p.35), a esse respeito, chamou a aten¢do para o fato que o método
de organizacdo do trabalho, mesmo com suas caracteristicas antitayloristas, nédo
individualizadoras e ndo rotinizaveis, também apresenta aspectos de intensificacdo do
trabalho, possibilidades de vigilancia e disciplina no interior dos grupos. O acesso
frequente aos dispositivos moveis para a comunicacdo com colegas de trabalho, tem
como justificava imediata a I6gica da organizacdo do trabalho assim se estruturar. Mas,
simbolicamente, tem também a dimensdo da reciprocidade que mantém viva essa rede

de comunicacdo e que qualifica o grupo em suas relacoes.

Paula atende os telefonemas, mas quanto aos e-mails, apesar de recebé-los,
afirmou que ndo os |é em casa. Para isso, ndo configurou seus dispositivos mdveis
(smartphones, tablets, etc.) para notifica-la sobre as mensagens recebidas, que segundo
ela seria uma forma de desligar-se do trabalho. Evita atender as chamadas telefonicas,
evitar realizar tarefas de trabalho em casa, pode apresenta-se como uma acao trivial dos
trabalhadores que estdo permanentemente conectados. Mas sua experiéncia de estar

constantemente conectada passa a revelar-se um peso sobre sua vida.

Catarina avalia quais telefonemas atendera ao receber as chamadas durante seus

momentos de descanso. E empregada de uma multinacional localizada em Sé&o



151

Paulo/SP, trabalhou por um periodo curto em home office. Ela é mais incisiva quanto as
demandas constantes a que fica submetida, fora do seu horario de trabalho. Questionada
a respeito, ela descreve suas estratégias e percep¢des quanto ao excesso de demandas

que enfrenta.

[se a supervisdo costuma aciona-la em momentos fora da jornada]
Costuma e eu dou o meu recado também. Eu tenho acesso a e-mail do
celular e eu tenho uma superdisciplina de ndo acessar o e-mail do
celular fora do horario de trabalho. E quando o chefe [liga],
geralmente é o chefe que liga fora do horério, se for dia util, por
exemplo, e se eu entrar as nove horas e meu chefe ligar as oito horas,
eu ndo atendo. [...] E algumas vezes ele liga de domingo, liga tarde e
tudo mais, mas ai eu entendo que pode ser alguma emergéncia,
alguma coisa, dai eu atendo porque vai demorar muito tempo para eu
vé-lo novamente, uma coisa assim ai eu atendo (CATARINA.
Entrevistada em 29 de outubro de 2014).

O que chama a atencdo nesta fala de Catarina é menos a acao de resisténcia as
chamadas, mas a forma acentuada com que se refere a tal acdo. Sua referéncia quanto a
ter uma “super disciplina” em cumprir um combinado estabelecido dela com ela mesma
denota a dificuldade que € manter esta posicdo, ndo somente porque ela encontra-se
numa relacdo de subordinagdo, mas também pela prépria responsabilizacdo, que acaba
por constituir as identidades desses trabalhadores. Poderiamos dizer que, no caso de
Catarina, teria todas as implicacGes de tratar-se de uma grande empresa e todas as suas
exigéncias. Mas o que dizer das experiéncias de Vitor? A passagem a seguir € um trecho
em que ele mostra ja ter iniciado um processo de reflexdo e controle sobre a forma

como tem lidado com seu trabalho.

Até uma coisa que eu estava discutindo com a minha namorada e falei
para ela que acho que agora eu sou mais tranquilo. Se um colega
perguntar sobre uma divida, no domingo, as oito da noite eu vou
responder s6 amanhd. Em outros tempos eu iria parar para responder
naquele momento. Hoje, eu pondero um pouco mais, hoje acho que eu

sou mais tranquilo (VITOR. Entrevistado em 01 de junho de 2015).
Vitor revela-se extremamente apaixonado pelo que faz. Trabalha parcialmente
em home office, parte do dia em casa e parte do dia em um escritério de coworking, em
uma empresa que estava expandindo suas operagdes para a cidade de Sorocaba-SP.
Além disso, esta envolvido em atividades paralelas (ndo remuneradas) ao seu trabalho.
Questionado sobre o que realiza em seu tempo de livre e se costuma realizar alguma
atividade de trabalho, ele argumenta que acessa ou responde suas mensagens eletrénicas

durante os momentos de descanso, mas sinaliza ter comecado a refletir sobre o tamanho
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do seu envolvimento no trabalho. Catarina e Thiago revelam os motivos que 0s
impulsionam a serem mais rigorosos em relagdo a forma como envolviam-se e séo

envolvidos no trabalho.

Eu trabalhei muito, em muitos finais de semana. Eu ja tive carga
horéria de 380 horas Gteis num més. Entdo, hoje, eu ndo deixo mais.
Existe o trabalho, existe uma pessoa para fazer o trabalho. N&o deu
para fazer naquele dia, “desculpa, a gente vai perder o prazo”, ou
“precisamos de ajuda mais cedo”. Eu entendo que quando existe hora
extra, quando existe trabalho extra para levar para casa é porque a
gente ndo estd com a equipe totalmente preenchida ou a pessoa em
guestdo ndo disse que ndo dava para fazer o trabalho no horério util.
Entdo, geralmente quando chega um trabalho para mim eu falo: “ndo
consigo entregar hoje, para quando vocé precisa? Ah, preciso para
hoje. Bom, ndo consigo entregar. Ah, preciso para semana que vem.
Vocé consegue entregar? Ah, para semana [que vem] eu consigo
entregar”. Entdo, eu gerencio as expectativas de quem demanda
trabalho para mim, para ndo precisar ter que fazer hora extra. Eu tive
que fazer hora extra no més de agosto, eu fiz dezesseis horas extras
porque tinha uma pessoa de férias na equipe e tinha que cobrir. Ai ndo
tem jeito. Mas s6 em caso de excecdo da excecdo. (CATARINA.
Entrevistada em 29 de outubro de 2014).

Se é possivel realizar horas extras? Possivel é, mas eu, por ja ter tido
problema nas outras empresas que trabalhei, costumo ndo aceitar.
Costumo n&o deixar que vire rotina esse tipo de situacéo. Se ndo acaba
até consumindo... N0 meu ramo é muito comum consumir todo tempo,
inclusive o de descanso, se vocé permitir. (THIAGO. Entrevistado em
10 de marco de 2015).

Catarina e Thiago mobilizam suas experiéncias anteriores na profissdo para
impor limites as longas jornadas de trabalho, numa tentativa individual de demarcar sua
disponibilidade para o trabalho. Seus argumentos indicam as tensdes e os conflitos
diante de um modelo fundamentado na exigéncia de total disponibilidade. Exigéncias
que jogam com o trabalhador, na medida em que levam a maioria dos trabalhadores a
acreditar que suas condicdes de trabalho no setor sdo imutéaveis. Ndo € como pensam 0s

dois entrevistados.

A narrativa de Catarina expde dois elementos interessantes que merecem ser
ressaltados. O primeiro é a sua compreensao de que a l6gica dos excessos de jornadas
no setor explica-se pela forma como esta organizado o trabalho e ndo, por exemplo, por
uma dificuldade de sua parte. O segundo elemento € a sua capacidade de negociar e de
resistir em ndo se comprometer com prazos gque nao Sdo possiveis cumprir ou que

signifiquem estender sua jornada. Tal capacidade de negociagdo exige uma
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compreensdo do meio em que esta inserida, uma compreensdo de si mesma em termos
de recursos para negociar e, principalmente, da posi¢cdo que ocupa. Ndo que Catarina
seja insubstituivel, no entanto, sua posi¢do como especialista em sistema de informacéo
sénior somado ao seu capital social pode ser considerada um importante elemento que

garantem a ela a possibilidade de dizer ndo para determinados tipos de projetos.

Igor deixa mais evidente a necessidade de evitar levar o trabalho e tentar criar
uma separacdo entre as duas esferas — trabalho e vida. O esgotamento emocional que o

tipo de atividade acarreta € a justificacdo para a separacao.

[Vocés costumam levar alguma coisa para terminar em casa]? Néo,
dificilmente. E eu acho que eu particularmente eu nunca precisei fazer
isso. [vocé ndo precisa levar, mas vocé ndo fica pensando, por
exemplo, o problema que esta aqui, que vocé comecou a trabalhar e
que vocé ndo conseguiu resolver?] Existem casos que até acho que
outras pessoas vao falar que vocé sonha com a resposta. Acontece
isso. [E vocé chega a pegar o computador e tentar resolver isso?]. Em
casa ndo. Eu consigo separar bem as coisas porque se ndo assim... Eu
gosto muito do que eu faco, mas sé que se eu comecar a levar servico
para casa ... E gratificante trabalhar com isso, mas s6 que é muito
cansativo. Tem dias aqui que a gente sai completamente esgotado, nao
fisicamente, mas com a cabeca a mil por hora. Entdo, eu consigo
separar bem, quando eu saio daqui eu me desligo completamente do
gue é da empresa e do que é da casa. De final de semana também. Eu
até procuro ndo ligar o computador, até tento evitar um pouco. Mas
levar trabalho para casa e tentar ficar resolvendo as coisas em casa eu
ndo fago isso de jeito nenhum. (IGOR Entrevistado em 15 de maio de
2015).

O que a fala de Igor revela é um esforco na tentativa de “virar a chave” com a
finalidade de assumir outras dimensdes de sua vida e ndo permitir que as preocupacdes
relativas aos aspectos do trabalho dominem e controlem todo o seu tempo. Mas é
interessante notar a énfase dada para o autocontrole de “deixar” o trabalho no escritorio.
Nesse sentido, o significativo em sua resposta ndo é a afirmacao categdrica segundo a
qual ele ndo leva trabalho para casa. Mas, as entrelinhas de resposta que denotam uma
espécie de esforco em tentar ndo ligar o computador e de se desconectar das
preocupacdes envolvendo seu trabalho. Argumentamos que o trabalhador, mesmo que
desenvolva mecanismos de enfrentamentos e resisténcias frente & sistemética presenca
do trabalho em sua vida, tal pratica deve ser relativizada, na medida em que se trata de
um tipo de atividade que coloca o trabalhador em constante reflex@o sobre seu trabalho,

que desafia suas capacidades cognitivas. Mesmo que ndo seja concretamente
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demandado, o proprio trabalhador vé-se envolvido com o trabalho, tal como Braulio

destacou.

Mas é duro lidar... Como é um trabalho de intelecto, fisicamente vocé
estd na sua casa, mentalmente vocé continua trabalhando. Mas
mentalmente, s6 que vocé ndo tem a possibilidade de mexer com
aquilo, vocé sempre esta preocupado com alguma coisa. Nao digo que
meus finais de semana sdo cem por cento com a esposa, com a minha
filha, vocé sempre ta matutando alguma coisa que vai ter que resolver
na segunda-feira. E complicado lidar com isso. [...] eu ndo estou
trancado no escritdrio, mas eu estou ali e continuo trabalhando
mentalmente. A gente continua trabalhando mentalmente, sim. A
Unica parte esse ano que eu sai de férias os quinze primeiros dias de
janeiro, eu fui pra praia e esqueci, nem lembrava que tinha
computador. (BRAULIO. Entrevistado em 15 de novembro de 2014).

Comigo acontece muito isso de achar solugdo em casa. Algo como:
“estava pensando nesse caminho ... ou fiz daquele jeito e ndo ficou
legal, entdo, vou tentar dessa forma”. Dai vocé fica matutando para
achar uma solugdo mais interessante. NOs ndo temos acesso a empresa
fora do horério de funcionamento, nem remotamente. Eu ndo consigo
acessar o servidor da Empresa X de casa para fazer qualquer
modificagdo ou pegar qualquer informacao que esteja armazenada l4 e
levar para 0 meu computador pessoal. Ninguém tem esse tipo de
acesso, a nao ser 0s trés socios, 0s trés socios conseguem remotamente
acessar qualquer parte da infraestrutura da Empresa X. E a chave da
empresa s alguns que tém. Entdo, a gente pega e acaba anotando na
méo e fazendo isso no dia seguinte. (BRAULIO. Entrevistado em 15
de novembro de 2014).

Estamos abordando as agdes estabelecidas pelos trabalhadores de Tl como
estratégias de resisténcia. Nesse sentido, a concepcdo de Scott (2002)° sobre o
significado de resisténcia, enquanto expressdo das relacbes cotidianas de classe, nos
ajudam a pensar os significados contidos em tais praticas, na medida em que o foco de
Scott € sobre as a¢des individuais, ndo coordenadas ou mobilizadas coletivamente, ou
seja, sem um sentido de revolucdo, mas ndo sem expressao politica. Nessa perspectiva,
podemos pensar as a¢Oes localizadas, pontuais e individuais, que levam os trabalhadores
a silenciarem-se diante das chamadas telefonicas, recebimentos de e-mails, pode ser

compreendida como um mecanismo de resisténcia dos trabalhadores de TI.

"0 Scott (2002) parte de uma empiria que sdo os trabalhadores camponeses do sul da Asia diante do
processo de mecanizacdo da colheita de arroz, iniciada nos de 1970. Por muito tempo, afirma o autor, a
histéria sobre a resisténcia deixou de lado as pequenas rebeliGes por sua pouca importancia simbdlica
frente as possibilidades revolucionarias. O que ele faz é colocar em destaque a vida cotidiana dos
camponeses e observar as resisténcias diante das tensées e conflitos.
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Podem parece insignificantes as estratégias veladas de resisténcia a conexao
total e constante. No entanto, se considerarmos o imperativo de permanecer 24 horas
por dia on line, essas micros resisténcias podem significar uma resposta silenciosa de
tentar limitar o borramento das fronteiras entre tempos de trabalho e vida. Significa
também que os trabalhadores ndo estdo passivos a este processo que exige que a vida
esteja a total disposi¢do do trabalho. Mas, se por um lado a tentativa de manter os
dispositivos desligados liberaria os trabalhadores digitais do dominio do trabalho, ha
que considerar que ainda assim, os desafios vdo além da possibilidade de desligar os
dispositivos tecnoldgicos. Afinal, como o relato de Braulio demonstra, a questdo de

fundo é como se desligar do trabalho.

Ah, estresse sempre gera né? Eu acho, eu ndo sei, tudo bem que as
vezes pode ser comum em todas as profissdes, ndo sei, mas eu acho
que a computacdo é uma area que vocé ndo desliga né? Quando vocé
tem um problema para resolver, dificilmente, mesmo que vocé fale,
ndo vou mais pensar nisso, vou fazer outra coisa, inconscientemente
vocé estd pensando em como resolver aquele problema. Por que um
mais um ndo da dois? E vocé fica mesmo que inconsciente, vocé ndo
desliga. Tanto que aconteceu varias vezes de eu estar dormindo e estar
pesando no que esta acontecendo. Entdo acaba gerando um estresse
(FABIO Entrevistado em 19 de julho de 2015).

Os efeitos desse tipo de organizagdo de trabalho estdo na ordem dos
adoecimentos causados sobre os trabalhadores. Os indicativos de que se trata de uma
atividade estressante foram muitas vezes espontaneamente relatadas. Mas quando
questionamos sobre as possibilidades de associar possiveis doencas que 0S
trabalhadores pudessem ter tido ou que estivessem naquele momento acometido, a
associacdo era menos direta. A partir dos que relataram ter passado por algum processo
de adoecimento, levantamos uma lista com diferentes tipos de problemas de salde

provocada aos trabalhadores, ordem emocional, psiquica e fisica’ .

Nunca tive que ficar afastado por alguma consequéncia psicoldgica,
fisica, nada. Eu uma vez precisei tirar férias forcadas, mas para dar
uma... precisava sair dali. Tanto que o pessoal falava: “isso ai que
vocé tem ¢ estresse”, saiu uns negdcios na minha mao de descascar,
como se fosse uma alergia, um grosseirdo, né, peguei, fui ao
dermatologista, ele fez 0 exame, “ndo, isso ai é estresse, passa esse

™ Os entrevistados que associaram algum tipo de problema de satde relacionado ao trabalho listaram
problemas de ordem respiratéria (bronquite e asma); quadros de hipertensdo; gastrointestinais (llcera,
refluxo, gastrite); distdrbios alimentares (comer em compulsdo; ganhos de peso); problemas de ordem
psicolégica (“abalos psicologicos"; depressdo; crises de ansiedade); outros: (tendinite; dor na mao; dor
muscular; dor de cabeca; frequente dor de garganta; alergias).
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creminho que ta resolvido”, e tira 15 dias de férias. [...]. (BRAULIO.
Entrevistado em 15 de novembro de 2014).

7.1 Home office: tempo livre ou tempo de ndo trabalho?

Apreender as experiéncias de tempo livre a partir das percepcdes dos
entrevistados, ou seja, o que é feito com o tempo de ndo trabalho, foi 0 maior desafio da
pesquisa. O quadro de respostas a respeito das atividades realizadas no tempo livre
partiu do questionamento sobre as atividades realizadas nos momentos de folga e
também da identificacdo dos momentos em que estavam de férias. As narrativas
expressas no trecho a seguir exemplificam como 0s compromissos pessoais apareceram

nas entrevistas.

[e suas atividades pessoais num contexto de trabalho com tamanha
demanda, o que vocé faz nos momentos de descanso?] [..] uma
semana antes eu estava bem ocioso, agora faco um pouquinho de
academia, violdo, guitarra. Assisto seriado. De final de semana vou a
igreja [...]. (LEONARDO. Entrevistado em 17de julho de 2014).

Bom, para descansar em S&o Paulo, morando sozinho, sem amigos,
sem vida social nenhuma em Sao Paulo, o meu lazer é sair do
computador, né? O que ndo vale é chegar em casa e ligar o
computador... 0 meu lazer era chegar em casa, jantar, tomar um
banho, deitar, catar meu celular, ligar na Netflix e assistir série
(BERNARDO. Entrevistado em 15 de julho de 2015).

Ainda que o momento seja de descanso, 0S momentos para si sdo atravessados
por temas e elementos proprios do trabalho produtivo como é o caso de Leonardo, que
mesmo praticando outras atividades, temas relacionados ao trabalho surgem,
evidenciando que desligar-se do trabalho ap6s a jornada nem sempre € tarefa facil. Na

passagem abaixo, ele revela a dificuldade de desligar-se do trabalho ao fim da jornada.

Ja pensei bastante, sim. Atualmente, eu estou mais 0Ci0sO nesse
sentido. Mas sempre é assim...deixa eu dar um exemplo. Quando eu
comecei a academia, eu pensei “seria legal se tivesse um aplicativo
onde eu conseguisse ver o treino ¢ tal. A cabega ndo para, né”?
(LEONARDO. Entrevistado em 17de julho de 2014.).

Mesmo fora do escritério ou com o computador desligado os trabalhadores
continuam conectados aos temas correlatos que perpassam sua atividade. Os relatos de
entrevistados pontuando a necessidade de autocontrole para ndo ligar o computador,
acessar e-mails, entre outros dispositivos que os mantivessem “ligados” ao trabalho ¢

representativo dessa gquestao.
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O trabalho pode também atravessar os periodos de férias e/ou feriados. E
possivel que sejam contatados para resolver problemas, tirar duvidas sobre projetos,
concluir atividades que dependem de outros setores ou membros de equipes. Romualdo,
narra sua experiéncia de ter que interromper as férias dias antes do planejado para
atender a uma emergéncia em seu trabalho. Ao ser questionado sobre as Ultimas férias,
ele ri ironicamente, como quem diz, “faz tempo”. Sem muita certeza se as férias foram

no ano anterior a entrevista, inicia a narrativa.

Ano passado. Eu tirei quinze dias... duas semanas. Eu fui para casa do
meu sogro que mora em Minas, mas antes dessa ja fazia uns trés anos
que eu ndo tirava férias. [...] Eu voltei correndo (risos). Aconteceram
uns problemas. Noés tinhamos uma ferramenta com outra empresa e
aconteceu alguns problemas com o site e eu antecipei em dois dias,
acabei voltando um pouco antes. Até o dia que eu fiquei sem telefone
foi o dia que meu sécio me ligou. Foi bem no dia que acabou a bateria
do meu celular e eu falei para minha mulher ‘ah, deixa meu celular
aqui, acabou a bateria. Vamos para o zoolégico’. E de 14 a gente foi
para o shopping e cheguei as dez ou onze horas e eu esqueci até de
ligar [0 aparelho]. No outro dia, a primeira coisa que eu fiz foi ligar o
computador e vi que tinha trés e-mails e trés ligacbes do meu socio.
Todo dia eu olhava, naquele dia que eu ndo olhei o celular, ai eu liguei
para ele, que falou: ‘olha, aconteceu um problema aqui’. [...]. Ai eu
falei ‘pode comegar a desenvolver ai do zero esse sistema e amanhd
ou depois eu estou ai’. Ai peguei minha familia ¢ voltamos embora. [E
sua esposa, como ela reagiu?] Ela entende, ela sabe. (ROMUALDO.
Entrevistado em 29 de julho de 2014.).

No trecho da fala de Romualdo também é possivel verificar que mesmo que néao
trabalhe durante as férias, checar mensagens de e-mail e de celular sdo necessarios,
sobretudo em pelo fato de ser dono do proprio negdcio. No caso de Luan, que é

empregado em uma multinacional ndo € diferente, como pode ser apreendido com a fala

a sequir.

Sim, ja tive que trabalhar [...] e o melhor exemplo disso foi no dia 24
de dezembro que eu tinha voltado para minha cidade, para o natal [as
festas natalinas]. E tinha que mandar um contrato para o cliente,
porque o departamento de contrato dele fecharia e ndo receberia mais
nenhum contrato. E 0 nosso contrato nao tinha ficado pronto ainda. Eu
tive que ficar ligando [para a empresa do cliente]. J& ndo era para eu
estar trabalhando dia 24 de dezembro e eu estava 14 trabalhando ainda,
porque tinha que mandar esse contrato. Eu consegui mandar as seis e
meia da tarde. (LUAN. Entrevistado em 26 de marco de 2015).

Quando entrevistamos Luan, ele havia deixado, ha seis meses, a empresa em que

trabalhava, retornado para a casa de sua familia e estava estudando para concurso
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publico. O ritmo do trabalho e o fato de estar num setor incompativel com a sua
formagéo o levou a deciséo de deixar a empresa. Ao tratar dos seus planos futuros para
a carreira, Luan destacou um importante elemento sobre sua percepgéo do trabalho no
setor de desenvolvimento de software, bem como sua percepc¢édo sobre o servico publico

como meio para atingir a estabilidade e controle sobre seus tempos.

Imagino ter passado num concurso publico e gostado da minha vida.
Porque pelo menos eu tenho a certeza do quanto eu vou trabalhar e
COmMO Vou conseguir controlar minha rotina e vou morar numa cidade
mais tranquila que Sao Paulo (LUAN. Entrevistado em 26 de mar¢o
de 2015).

A busca pela estabilidade, por controlar o tempo, saber quando e quanto
trabalhard, planejar a vida e os tempos de ndo trabalho, presentes na fala de Luan,
revelam o quanto desligar-se do trabalho e vivenciar os momentos de descanso sem
interferéncia dos compromissos de trabalho parece ndo ser possivel. O que nos leva ao

questionamento: é o trabalho o principal protagonista na vida desses trabalhadores?

Adorno (2002, p. 62) questionou a possibilidade real de vivéncia da liberdade
quando o tempo dos sujeitos é heterodeterminado, ja que os trabalhadores ndo dispdem
de liberdade “nem em seu trabalho, nem em sua consciéncia”. O tempo livre estaria
“acorrentado ao seu oposto”, portanto, falar sobre tempo livre exige considerar o seu
oposto, ou seja, 0 tempo nao livre, que se refere ao periodo de tempo reservado para o
trabalho. Diferentemente do que ocorre na sociedade contemporanea, em que o tempo
para o trabalho tem borrado as fronteiras do tempo de ndo trabalho, Adorno — que
escreveu no final da década de 1960 — enxergava um crescente do tempo livre que nédo

era totalmente utilizado.

Masi (2000) defendeu que a introducdo de tecnologias no processo produtivo
liberaria o trabalhador da realizacdo de certas atividades de trabalho, possibilitando
desfrutarem do tempo livre executando atividades para o enriquecimento pessoal — com
objetivos de entretenimento, fruicdo, lazer —, em que os trabalhadores poderiam
desenvolver atividades artisticas, criativas, de formacao, entre outras. Essa perspectiva,
porém, compBe o0 conjunto de teoricos entusiastas que veem na aplicacdo das
tecnologias informacionais a diminui¢do de tempo de trabalho, liberando o trabalhador

para outras tarefas.
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Um dos argumentos de publicacbes sobre home office sugere que o trabalho
remoto permite conciliar a vida familiar e o trabalho, deixando subentendida a nocgao de
que o trabalho realizado permite que os individuos adequem as esferas da vida e
trabalho e enfrentem mais adequadamente os ritmos intensos do trabalho. Essa
associacdo esta presente em diferentes publicacbes de teoria das organizagdes.
Tachizawa e Mello (2003, p. 23) destacaram que o teletrabalho “oportuniza mais tempo
com a familia e dedicacdo ao lazer e aos hobbies”. No entanto, quando voltamos a
atencdo para as entrevistas da pesquisa, ndo identificamos essa tal tendéncia
conciliatdria. Ao contrario, as experiéncias de trabalho em home office destacam ndo as
possibilidades de equilibrio e harmonia, mas de conflito velado, de negociacao entre 0s
pares e com a familia, de estratégias de compensacdo, sentimento de culpa. As

entrevistas evidenciam o entrecruzamento entre o trabalho e a vida.

As vezes, eu saio a tarde para ir & academia [e quando eu] volto fico
até um pouco mais tarde para conseguir terminar. Vou a padaria, vou
comer fora, vou ao supermercado, [0 home office] facilita essas coisas.
Conserto alguma coisa em casa que quebrou, tem essa flexibilidade
que eu lido bem, tem que ter certa disciplina para ndo sentar no sofa e
ficar vendo TV. (CRISTIANO. Entrevistado em 06 de novembro de
2014).

A metéfora do trabalho atravessando e entrecruzando vida e trabalho expressa
nossa compreensao de que a todo o momento, aspectos do trabalho surgem para os
trabalhadores em suas vidas cotidianas. Mesmo quando os entrevistados afirmam néo
tratar de assuntos do trabalho em seus tempos de lazer (folga, fim da jornada), eles
admitem, por outro lado, abrir exce¢do quando suspeitam que as chamadas (e-mail,
WhatsApp, telefone) podem revelar situacdes emergenciais. Mesmo sem cobrancas por
parte de seus empregadores e/ou clientes seu oficio esta presente em suas vidas a todo o
momento, estdo integralmente a disposicdo do trabalho. Seu cotidiano de trabalho
mistura-se ao seu cotidiano de vida pessoal. Muitas vezes, entre uma jornada e outra,
parece ndo haver um “virar a chave”, ou seja, um momento em que o trabalhador
encerra seu trabalho e parte para outros afazeres, para outras experiéncias que envolvam
apenas seus interesses pessoais. Vejamos como essa relacdo se apresentou outras

experiéncias narradas.

Rafael tem 24 anos e trabalha em home office ha quatro anos para uma empresa

multinacional do segmento de aviacdo, onde é analista programador, vinculado como
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PJ. Sua trajetoria profissional comecou antes mesmo de iniciar a graduacao em analise e
desenvolvimento de sistemas, aos 18 anos de idade, e todas as experiéncias de trabalho
no setor de desenvolvimento de software foi em empresas localizadas em Sao
Carlos/Séo Paulo. Trabalhar em home office decorre da expansdo da multinacional (com
sede em Londres-UK) para o Brasil. Trabalhou nesta empresa em dois momentos
distintos, na primeira fase ndo existia escritério instalado e, portanto, por um ano e meio
trabalhou somente em casa. Um ano apds seu retorno, foi instalado um escritorio na
cidade e contratados oito programadores para formar uma equipe no Brasil. Rafael
manteve-se em home office, mas com a necessidade de comparecer um ou dois dias no
escritorio a fim de reunir a equipe, discutir os problemas, acompanhar o trabalho
individual, realizar planejamentos. Na passagem abaixo Rafael destaca o significado

para ele de trabalhar em casa.

Todo dia a rotina € essa: oito e meia [da manhd] inicia uma reunido e a
partir dai comega o trabalho. Fazer tudo que tem para fazer, se for
tarefa, se for andlise de requisitos, se for teste, ndo importa. (...).
Geralmente, eu encerro umas quatro e meia ou cinco horas, por que eu
vou para academia. E se tiver mais alguma coisa, quando retorno eu
continuo trabalhando até terminar. Ontem mesmo eu trabalhei normal.
Tive fisioterapia a tarde, voltei e continuei a trabalhar, fui para
academia e voltei e fiquei até as dez horas da noite trabalhando.
Geralmente, a rotina é essa: eu trabalho o dia inteiro, paro, vou para a
academia (como eu ainda estou fazendo duas matérias na faculdade
entdo, as quartas [feiras] ndo muda muito porque a aula é as nove
horas da noite), mas de quinta-feira eu paro na hora do almogo para ir
a academia, depois eu paro as seis da tarde para me aprontar para aula
as sete e quinze. (RAFAEL. Entrevistado em 18 de novembro de
2014, grifo nosso).

A fala de Rafael expressa o que estamos chamando de atravessamento, ou
imbricamento, entre os tempos de trabalho e vida. Esse excerto em especial, apesar da
aparente rotina em relacdo as divisdes dos tempos (diz que normalmente encerra as
atividades as 16h ou 17h) vai indicando como os tempos da vida pessoal sdo marcados
pelo trabalho e como a rotina da vida pessoal é marcada pela dindmica do trabalho,
dindmica variavel que dependera das tarefas e afazeres de cada dia. Ao longo de sua
entrevista foi ficando evidente a dindmica do trabalho moldando uma suposta rotina

diaria de sua vida pessoal.

A ideia de trabalhar permanentemente propde uma légica de organizagédo

intervalar da vida, ou seja, o trabalho ocupando todo o tempo disponivel dos
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trabalhadores, de modo que os assuntos pessoais se realizariam nas pequenas paradas
e/ou intervalos do trabalho. E recorrente na fala de Rafael as ressalvas em que apds o
retorno da rua ele (muito provavelmente) podera seguir trabalhando até encerrar

determinada tarefa de trabalho.

Como é home office, por exemplo — e até se fosse no escritorio —, eu
ndo tenho horério, eu posso entrar dez horas da manhd. Tenho uma
reunido todo dia as oito e meia da manha com todo mundo, s6 que
depois, se eu precisar sair, ir ao supermercado, ir & academia, ir ao
banco, fazer qualquer coisa, eu tenho essa liberdade. Contanto que eu
faca as coisas. E eu ndo tenho horario: tem dia que eu entro oito horas
da manhd e fico trabalhando até quatro horas da tarde. Tem dia que eu
entro oito horas da manhd, paro para ir & academia, fico trabalhando
até meia noite, uma hgra, duas horas da manhd. Tudo depende da
demanda do trabalho. E muita coisa, e depende do dia, quando esta
mais tranquilo as coisas... Hoje, por exemplo, estd mais tranquilo, tem
uma tarefa so, geralmente, tem mais outras. (RAFAEL. Entrevistado
em 18 de novembro de 2014, grifo nosso).

Rafael segue mostrando como seu trabalho e seus compromissos pessoais sao
planejados no entrecruzamento de seu trabalho. E o trabalho que dita a vida,
possibilitada pela nocdo e o discurso de que a flexibilidade de tempo lhe permite
organizacdo de sua vida a fim de atender suas necessidades pessoais. A pratica da
flexibilidade do tempo permeia toda a narrativa de todos entrevistados, como algo
positivo que permitiria conciliar os tempos da vida particular e do trabalho.
Arriscariamos a afirmar que esse movimento provoca uma espécie de elasticidade do
tempo de trabalho, na medida em que as possibilidades do trabalho deslocado, remoto,
transborda o trabalho para os tempos da vida promovendo o que Fumagalli (2015)

chamara de “trabalho sem fim”. E a experiéncia de Vitor segue nessa direcdo.

Vitor trabalha em casa, mas diferentemente de Rafael, ele ndo s6 trabalha com
desenvolvimento de software, como também esta envolvido em outras atividades nédo
remuneradas (realiza palestras sobre a area de TI). Seu tempo é todo movimento,
deslocamentos e mobilidades. Questionamos se consegue (e como) identificar onde
comeca seu trabalho e inicia seu tempo de descanso. Sua percepcao reflete essa logica

do setor e da sociedade contemporanea.

Eu acho que a nossa geracdo tem uma tendéncia a ndo separar muito
[trabalho e vida]. Eu vejo meu pai [...] da o horério e ele vai embora.
D& o horéario de ele chegar [no trabalho] e ele inicia o trabalho e
[depois] acabou. Eu ndo tenho uma separacdo tdo grande, eu ja fui
pior com isso. Eu ja fui bem mais workaholic, mas claro, se um cara
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me mandar uma mensagem agora eu vou ponderar se eu vou
responder. Provavelmente vou responder, mas estou tendo mais a
consciéncia. [...] Hoje, [por outro lado] ndo tem mais esse negécio de
ficar programando até de madrugada, acho que eu consigo entender
bem. E isso é um dos grandes desafios, principalmente, quando a
gente esta falando de home office porque no comego vocé fica com
muito medo: estou em casa, entdo preciso mostrar trabalho, entdo a
tendéncia é que vocé vai trabalhar mais do que vocé deveria (VITOR.
Entrevistado em 01 de junho de 2015).

Embora Vitor expresse 0 modo como ele e sua geragdo vivenciam o trabalho
flexivel, opondo sua experiéncia de trabalho a de seu pai — onde os tempos deste eram
lineares e regulados — ele pondera e demonstra mudancas quanto a forma de administrar
seu préprio tempo. A experiéncia adquirida ao longo de sua trajetoria ocupacional o
levou a impor limites na forma da conducdo do seu trabalho. Contudo, o controle em
ndo deixar o trabalho se sobrepor as outras dimensdes de sua vida € entendido como um
limite, sobretudo na condi¢do de trabalhador home office em que hd uma autocobranca
maior por apresentar resultados com o trabalho realizado fora da empresa. Fabio, por
exemplo, é mais objetivo em destacar como o trabalho em casa pode embacar as

fronteiras dos tempos de trabalho e ndo trabalho.

Porque eu acho que eu ndo consigo separar muito. Se eu ficar em casa,
eu ficaria trabalhando muito mais home office... [...] Eu acho que eu
ndo conseguiria separar se estou trabalhando, ndo estou trabalhando,
sO estou em casa. [Prefiro trabalhar na empresa] porque ai eu vou estar
14, sei qual horério eu tenho que cumprir. (FABIO. Entrevistado em
19 de julho de 2015).

Vitor ilustra também o trabalho sem limites ao afirmar que o “trabalhar mais do
que se devia” assemelha-se a figura do workholic. A nogdo descreve e classifica aqueles
profissionais que trabalham demasiadamente como “compulsivos” ou “viciados” por
trabalho. Abordagens da area da salde, psicologia e teoria organizacional (GOMES;
SOARES, 2011) analisam o fendmeno com enfoque nas motivacdes individuais, ou
seja, atribuindo a fatores comportamentais e psicoldgicos dos trabalhadores a
responsabilidade pelo ndo estabelecimento dos limites aos tempos de trabalho. Ferreira
(2003), fugindo do viés comportamental para explicar o fenbmeno workholic colocou
no centro do debate o papel das exigéncias organizacionais como elemento constituinte
do estado de workholic, mostrando, a partir do estudo de caso de gerentes de empresas,

como a necessidade de atender as demandas organizacionais (ser flexivel, demandas de
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curto prazo e atendimento de metas, correr riscos, etc.) sdo elementos considerados na

classificacdo do workholic.

Quando eu trabalhava de casa eu acordava cinco minutos antes [do
inicio da jornada] e ligava [o computador]. Outro exemplo, enquanto a
maquina estava ligando, eu colocava o café para esquentar [porque],
vocé trabalhando de casa ndo significa que vocé estd usando o horério
do trabalho para fazer outras coisas, mas vocé consegue conciliar.
Enquanto as vezes eu mando uma informacdo para alguém e estou
esperando a resposta eu consigo escovar os dentes. (IANN.
Entrevistado em 03 de abril de 2016).

A justificacdo de que ha trabalho e ele pode ser facilmente conjugado com as
pequenas tarefas cotidianas fica evidente na fala de lann. Ele trabalha no escritorio de
uma empresa, em Dublin (Irlanda), em escala 4 x 3"2. Quando precisa trabalhar ao final
de semana que em que ha baixa demanda de atividades ele pode trabalhar em casa. A
passagem acima oferece um retrato sobre as como as temporalidades da instantaneidade,
marcadas pela mediacdo das tecnologias, opera sobre a vida e o trabalho. Isso auxilia a
construir justificativas discursivas em relacdo as vantagens desta modalidade de

trabalho para as vidas pessoais.

Santiago (2012) e Azais (2004) argumentam que essa ideia de separagdo entre
vida e trabalho é pensada de uma maneira essencializada, como se assim ocorresse na
era fordista-taylorista. Ora, que os trabalhadores ndo deixavam de pensar sobre seus
afazeres e compromissos de trabalho assim que adentravam suas casas isso bem pode
ser uma verdade. No entanto, argumentamos que de todo modo tal envolvimento ndo
fazia parte dos critérios de avaliacdo para a permanéncia desses trabalhadores em seus
lugares de trabalho. Falar da inseparabilidade entre os tempos de trabalho e vida
significa falar também do processo de mudancas sobre a gestdo do trabalho e do capital
que constroi formas de participacdo e envolvimento do trabalhador no trabalho;
significa falar também que se trata de um trabalhador da chamada sociedade do
conhecimento, em que a matéria prima do seu trabalho € o proprio conhecimento
(GORZ, 2005; LAZZARATO; NEGRI, 2001).

"2 Nesta escala o trabalhador folga trés dias por semana ap6s o quarto dia trabalhado, como se trata de
uma escala variavel, o trabalhador pode folgar em qualquer dia da semana e ndo necessariamente aos
finais de semana.
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CAPITULO VIII

8. Considerac0es Finais

Observamos duas situacfes em que o home office ocorre com mais frequéncia no
setor de desenvolvimento de software e servicos de TI, a saber: a) plantdes, trabalho
complementar; b) o home office em tempo integral. A realizacdo de plantGes
(sobreaviso) foi apontada como uma das formas em que os trabalhadores praticam o
home office com maior frequéncia. O tempo de permanéncia no plantdo é varidvel e
dependerd da organizacdo da empresa, da natureza do projeto, do cargo ou fungdo do
trabalhador e da quantidade de membros na equipe. O caso da Talita € emblematico
para pensarmos como a associacdo entre trabalho e home office desencadeia desgastes
ocupacionais. A impossibilidade de prever o trabalho que realizard na situacdo de
plantdes exigiram dela o desafio de gerir sua ansiedade e estresse decorrentes do fato de

estar em plantdo. Na posic¢éo ocupada por Talita, trabalhar em casa gera mais pressao.

Ressaltamos que mesmo o0s entrevistados que identificaram vantagens em
trabalhar a partir de casa, ao fim e ao cabo, quando questionados sobre a preferéncia
entre estar no escritorio ou em casa optaram pela primeira situacdo: trabalhar no
escritorio. O que sugere que as condi¢des de trabalho em home office, no fundo, ndo sdo
melhores apenas porque o trabalho ocorre a partir de casa. E isso fica evidente quando
retomamos os discursos construidos em torno da prética do trabalho remoto, na qual
mostramos que deslocar o trabalho para fora do ambiente do escritorio sugere uma
relativa liberdade, mas esta € constrangida na medida em que um conjunto de regras e
padronizacOes € exigido. Mostramos como os blogs e os manuais de administracdo
mobilizam o conjunto de regras que organizam a realizacdo do trabalho em casa e essas
regras passam a ser internalizadas pelos trabalhadores. A comecar pela vestimenta.
Nesse ponto, as entrevistas e 0 conteddo nos blogs chamaram a atencdo para a
necessidade de produzir um corte simbdlico — por meio da vestimenta — entre a casa e 0
trabalho. O trabalhador deveria se preparar para trabalhar em casa como se estivesse no

escritério.

N&o tratamos diretamente de certos aspectos relacionados a organizacdo do
trabalho como, por exemplo, a ergonomia. E esse também & um aspecto que coloca em

suspeita o argumento empresarial segundo o qual o trabalho em home office é uma
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possibilidade de melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores. O tema da ergonomia
tangenciou as entrevistas no momento em que trabalhadores que praticavam
informalmente o home office — esporadicamente para substituir um colega de trabalho,
em situacdo de plantdo, quando continuava a trabalhar em casa na conclusdo de
projetos, etc. — relataram fazer uso de mesas e assentos improvisados quando
trabalnavam em casa. Sabemos que questdes relacionadas a salde e seguranca
ocupacional séo regulados por legislacdo, no entanto, os trabalhadores digitais nédo
houve relato de assisténcia ou qualquer tipo de preocupacdo por parte do empregador
quanto aos aspectos ergondmicos. O que nos leva a confrontar e questionar a pratica e o

discurso que associa home office e melhor qualidade de vida dos trabalhadores.

As horas extras sdo constantes entre os trabalhadores digitais e 0s prazos sempre
a vencer ou vencidos exigem, muitas vezes, trabalhar noites a dentro. Observamos em
situacbes como esta, que o trabalho € levado para em casa, evitando assim a
permanéncia na empresa e todas as implicacdes juridicas. Considerando a frequéncia
com que os relatos apareceram sugere ser esta pratica um arranjo sistémico que
compdem a ldgica da organizacdo do trabalho no setor. Evidenciamos, uma vez mais, as
contradi¢cGes em relagcdo ao argumento que situa o trabalho em home office como um
meio para garantir a qualidade de vida dos trabalhadores. Como é possivel quando
consideramos as noites sem dormir e trabalhando para garantir o atendimento aos

prazos.

O que nos remete a tese de Crary (2014) em que o autor definiu a ordem social
pos-revolucdo informacional como um regime 24/7. Trata-se de uma temporalidade
especifica na qual a sociedade passou a viver vinte e quatro horas por dia, os sete dias
da semana em constante estado de vigilia. Uma temporalidade curta, mas sem
intervalos, sem interrupgdes para o consumo e para o trabalho, no qual é exigido dos
sujeitos saber conviver e responder as instabilidades, incertezas, riscos. Oferecendo
respostas ageis, rapidas e objetivas. No regime 24/7 o sono atuaria como a Ultima
barreira ou obstaculo do capitalismo que ainda ndo pode ser eliminado, ainda que

“possa ser destrogado e espoliado (p. 31)”.

Crary (2014) descreveu uma sociedade em processo, no qual os tempos néo
possuem intervalos, em que consumo e trabalho estdo imbricados e até mesmo se

confundem. Suas reflexdes partem de um conjunto de pesquisas e experimentos norte
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americanos realizados no campo militar e da medicina, cujo objetivo seria a privacéo do
sono humano que, em ultima analise, desenvolveria seres humanos semelhantes, em

termos de eficacia, as redes ndo humanas.

A pesquisa sobre as atividades cerebrais do passaro pardal de coroa branca é
emblematica da ambicdo sobre o controle do sono humano. Os pesquisadores revelaram
que durante migracéo intercontinental (Alasca ao México) do péassaro, ele viajar dia e a
noite sem dormir podendo permanecer acordado por até sete dias. Compreender 0s
mecanismos de funcionamento cerebral deste passaro poderia reverter em
“conhecimentos aplicéveis aos seres humanos e descobrir como as pessoas poderiam,

assim como o0s passaros, podem ficar sem dormir e manter-se produtivas (Idem, p.11)”.

Por tudo que descrevemos até aqui o trabalho em home office, em tempo integral
ndo esteve no horizonte de interesses da maioria dos trabalhadores digitais. Poucos
foram os que relataram ter optado trabalhar em casa. Quando questionamos 0s
trabalhadores sobre a preferéncia por manterem-se na condi¢do de home office, por
tempo indeterminado e integral, as respostas indicaram, em sua grande maioria, diversas
condicionantes quanto a forma como esse trabalho deveria ocorrer. A sugestdo mais
comum propunha um formato de trabalho em casa, que associava um periodo da semana
trabalhando a partir de casa (uns dois ou trés dias) e outro (um ou dois dias) no
escritério. Na verdade, essa sugestdo ja era praticada pelos entrevistados em home

office.

Os trabalhadores argumentaram que essa estratégia de trabalhar um periodo de
tempo da semana a partir de casa e outro no escritorio buscava evitar a soliddo ou o
potencial risco da tornarem-se invisiveis frente a supervisdo. Levantamos como hip6tese
gue mais que o medo da soliddo ou o receio de perdas de promocdo, significa também
uma tentativa de estabelecer os limites que foram implodidos a partir da compressao

tempo-espaco decorrente da presenca das tecnologias informacionais.

Uma explicagdo para isso passa pelas falas de entrevistados que destacaram o
prolongamento das jornadas de trabalho quando se estd em home office. A maioria dos
trabalhadores digitais afirmou que trabalhar a partir de casa permitia criar uma dinamica
mais flexivel que a praticada no escritorio. Ndo precisar, por exemplo, preocupar-se

com os intervalos de lanches e refeicbes que, normalmente, sdo estabelecidos nos
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escritérios. Um conjunto de relatos indicaram que os trabalhadores usam o tempo
liberado quando n&o h& deslocamento entre casa-trabalho para iniciar mais cedo ou
encerrar mais tarde as tarefas de trabalho. O prolongamento da jornada, reconhecido
como pratica comum entre aqueles que estdo em home office, contraria o discurso que
supdem que tal modalidade de trabalho libere tempo de trabalho em tempo livre,
permitindo assim que os trabalhadores convertam o tempo livre em atividades de

interesse pessoal e que possam conciliar trabalho e familia.

Observamos, assim, que as tecnologias informacionais tém contribuido para o
embaralhamento entre as esferas da vida e do trabalho, diminuindo as distancias entre
essas esferas. No caso do trabalho de desenvolvimento de software e servicos de Tl, os
trabalhadores produzem as tecnologias ao mesmo tempo em que o proprio processo de
trabalho consome tais tecnologias, ora funcionando como ferramentas de trabalho, ora
como dispositivos de entretenimento 0 que permite maior embaralhamento. Nesse
sentido, as inimeras mensagens e chamadas (WhatsApp, telefone, e-mails) recebidas
pelos trabalhadores digitais, de colegas de equipe e/ou de supervisores sdo, muitas
vezes, percebidas como parte da l6gica do trabalho. E mesmo quando os trabalhadores
digitais, fora da jornada regular de trabalho, ndo sdo demandados, eles relataram acessar
e-mail, responder mensagens, realizar alguma tarefa de trabalho. Desconectar deste

trabalho néo é tarefa simples.

Ainda que os trabalhadores deixem no escritorio suas ferramentas de trabalho
(computadores, tablets, celulares) ou desenvolvam estratégias a fim de manterem-se
desconectados de suas atividades trabalho, ha que se considerar que estamos analisando
um tipo de trabalho no qual o conhecimento ocupa uma posi¢do central. O que significa
destacar que a finalizagéo das atividades ndo relacionam-se com o cessar das atividades
de trabalho. N&o significa, necessariamente, desligar-se dele. Os relatos de Leonardo
nos ajuda a compreender como opera a manutencdo do trabalho mesmo apés o fim da
jornada. Mesmo realizando atividades particulares o trabalhador continua conectado ao
seu trabalho. A fala de Braulio, ao destacar a dificuldade de desligar-se do trabalho
justificando tratar-se de um trabalho intelectual € um ponto importante para a pesquisa,

pois significa um setor cuja centralidade do trabalho vivo € evidente.

Miguez e Vercellone (2012) argumentam, a esse respeito, que no capitalismo

contemporaneo é a dimensdo cognitiva do trabalho que € colocada em evidéncia.
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Fumagalli, por sua vez, discorre que no capitalismo cognitivo ndo é a imaterialidade do
trabalho ou do seu produto que importa, mas a “reconquista do trabalho vivo”, ou seja,
o trabalho humano é colocado em perspectiva. A emergéncia do setor terciario ou dos
servicos ancorado pela presenca das tecnologias informacionais, e associadas a
centralidade com que o conhecimento apresenta-se sustentam o capitalismo cognitivo
(FUMAGALLI, 2010, p. 193). A tese do trabalho cognitivo coloca no centro da
definicdo o trabalho vivo e “refere-se a tendéncia predominante (...) do controle
tecnoldgico e financeiro (...) do trabalho”. O que significa dizer que o trabalho humano
e todos os atributos que emergem com ele ocupam lugar central nos processos

produtivos.

Lazzarato (2003) destacou que as emoc0es, 0 prazer, e as subjetividades ganham
relevancia no debate sobre trabalho flexivel e trabalho cognitivo. O autor assim
expressou as ‘“‘afeicdes puras e os sentimentos expressam formas especificas de
‘comunidades das paixdes’ que se relacionam aos “prazeres coletivos”, as festas e aos
jogos (LAZZARATO, 2003)”. Aqui podemos trazer como exemplo o caso de Vitor que
demonstra como seu engajamento no trabalho e em seus projetos paralelos € justificado
por essa dimensdo da paixdo, do prazer, do divertimento. Para ele é perfeitamente
possivel passar longas horas envolvido com o seu trabalho, que é fonte de prazer. Outro
exemplo que podemos retomar aqui € o evento PHP Pub que é um encontro social, mas
ao mesmo tempo € espaco de capacitacdo e de estabelecimento de redes. Os relatos de
Lopes a respeito desse evento nos guiaram por um caminho que associa diversao, lazer,

jogo, colaboracao.

Outra dimensdo tratada nesta pesquisa refere-se a dimensdo género e home
office. As entrevistadas que trabalhavam a partir de casa e tinham filhos destacaram o
quanto a permanéncia na carreira estava fortemente atrelada ao apoio externo recebido,
que geralmente advinha da familia (avés e tias) e companheiro. Além disso, as
entrevistadas relataram contar com os servi¢os de trabalhadoras domésticas auxiliando
com os cuidados domesticos e dos filhos. Mas mesmo com apoio externo as
trabalhadoras sofrem cobrancas dos filhos e esposos que associam a responsabilidade do
(doméstico e familiar) como responsabilidade exclusiva a figura da mulher; e
igualmente sofrem com a autocobranga. Podemos lembrar o caso de Rose que sintetizou

sua percepcao sobre o impacto do trabalho e do home office sobre sua vida pessoal:
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“hoje quatro homens mandam em mim: meu marido, meu filho, meu orientador e meu

chefe”.

Outra dimensdo conflituosa relacionou-se a dificuldade de estabelecer as
fronteiras entre o trabalho em home office e a relagdo familiar. Observamos como 0s
trabalhadores organizavam suas rotinas de trabalho em casa, considerando a presenca de
familiares (pais, filhos, esposas). Os relatos dos trabalhadores apontaram as
divergéncias entre trabalhadores e familiares, como o caso de Talita, Vitor, Lopes,
Cristiano, que destacaram a dificuldade de fazer a familia compreender que estar em
casa nao significava estar de folga. As estratégias utilizadas por cada um foram distintas
e todos os entrevistados relataram preferir trabalhar no escritério.

Lopes destacou um problema resultante da integracdo do espaco domeéstico a
I6gica do trabalho, para ele trabalhar em casa, muitas vezes resultou em culpa,
sobretudo em circunstancias nas quais avaliou ndo ter, nem trabalhado eficientemente,
nem permanecido na companhia da familia. H& casos em que ser casado com
profissionais da mesma area de TI ou de areas ocupacionais em que haja uma demanda
de tempo similar a exigida no trabalho de desenvolvimento tende a facilitar o trabalho
em home office, assim como a diminuir potenciais cobrancas em relacdo ao excesso de
trabalho. Talvez porque exista o reconhecimento e compreensdo das dificuldades e

exigéncias que este trabalho suscita.

Se considerarmos o home office como um tipo ideal de maximo embaralhamento
entre as esferas da vida privada e trabalho colocamos essa consequéncia em contraste
aos discursos (e as politicas organizacionais de empresas que dispdem de home office
como modelo de organizacdo do trabalho) assentados na tese do equilibrio entre as
esferas. A despeito das consideracdes sobre os diferentes espacos em que o trabalho se
desenvolve essa pesquisa possibilitou o0 questionamento sobre a presenca das
tecnologias enquanto mediadoras do trabalho e também de relagdes sociais. Uma
questdo que tentamos problematizar foi sobre a possibilidade efetiva de conciliar
trabalho e vida pessoal (como se fosse possivel pensar em possibilidades harmonicas de
convivio entre essas duas esferas), auxilia nas reflexdes sobre os efeitos provocados
sobre as mudangas no trabalho e as formas de organizagédo, agora pautadas na auto-

responsabilizacdo dos trabalhadores.
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E na centralidade do trabalho vivo que centramos nosso argumento e
questionamos a tese do fim do trabalho em relacdo a tese de Fumagalli (2015) do
trabalho sem fim, no contexto do capitalismo cognitivo. O que os dados da pesquisa
revelaram foi a proeminéncia do trabalho em sua forma intelectual e imaterial.
Independente da regulacdo do trabalho e portanto, do tipo de constrangimento, o
trabalho no contexto contemporaneo ao mobilizar a vida do trabalhador para esfera
produtiva demonstra mobilizar todo o ser para a producéo, justificando argumentar que
todo o tempo do trabalhador é colocado a disposicdo do capital. Nesse sentido, a
expectativa da experiéncia do écio, tdo celebrada por autores como Doménico de Masi

(2000) pode ser interpretada como uma expectativa ndo alcangada.
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Data:

Entrevistador:

Nome:

Empresa:

Cidade: Estado:

Local da entrevista:

Tempo de aplicacdo:

Inicio: Término:

A. PERFIL DO ENTREVISTADO

1. Sexo:
() masculino ( ) feminino

2. Cor/Raga:
3. Idade:
4. Qual o seu estado civil:

( ) solteiro(a) ( ) separado(a) /divorciado (a) () vive junto
( ) casado(a) ( ) vitvo(a) ( ) outros

5. Tem filhos? Quantos?
( ynenhum ()um ( )dois ( )trés ( )quatro ( ) cincoou mais

6. Qual o seu grau de escolaridade?
() 1°grau incompleto

() 1°grau completo

() 2°grau incompleto

() 2°grau completo

() superior incompleto

() superior completo

( ) pos-graduacdo

7. Onde nasceu? Estado e municipio.

8. Ha quanto tempo reside na cidade em que mora?
( )menosdelano ( )dela5anos ( )10 oumais

9. Qual o seu tipo de moradia?
( ) casa propria ( )alugada ( ) outras (especificar)

10. Quantas pessoas moram na sua casa?
( ynenhum ()um ( )dois ( )trés ( )quatro ( ) cincoou mais
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11. O/a Sr.(a) mora:

( ) sozinho(a) ( ) com parceiro(a)/conjuge ( ) com parceiro(a)/conjuge e filhos
( ) comos pais ( ) com parentes e / ou agregados () com colegas/republica

( ) outras situacdes (especificar)

12. Quantas pessoas contribuem no or¢camento familiar?
( ynenhum ()um ( )dois ( )trés ( )quatro ( ) cincoou mais

13. Qual a renda familiar? (pode ser em salarios minimos, caso o0 entrevistado nao
queira declarar o valor).

() até 1 salario

() entre 2 e 3 salarios

() entre 4 a 5 salarios

() entre 6 a 7 salarios

() entre 8 & 10 salarios

( ) 10 ou mais salarios

14. Qual sua renda média mensal? (pode ser em salarios minimos, caso o entrevistado
ndo queira declarar o valor).

() até 1 salério

() entre 2 e 3 salarios

() entre 4 a 5 salérios

() entre 6 a 7 salarios

() entre 8 & 10 salarios

( ) 10 ou mais salarios

15. Realiza mais de um trabalho remunerado? Qual?
( )sim ( )néo

B. TRAJETORIAS DE TRABALHO

B.1) Formacao e contato inicial com a area

16. Como se interessou pela area de TI1?

17. Vocé se lembra como foi o0 seu primeiro contato com a tecnologia? (explorar)

18. Como é hoje a sua relagdo com a tecnologia? (computadores, tablets, equipamentos
eletronicos, internet e outros).

19. Se possui curso superior, qual o curso?

20. Possui cursos de especializagdo ou MBA? Quais?

21. Que outros cursos realizou ou que tipos de certificacdes possui (vinculado a T1)?

22. Quais sdo as formas (meios) que utiliza para se atualizar? (Explorar as fontes de
informacdo: cursos on line, contatos em rede, etc).

23. Quiais as principais experiéncias de trabalho que teve até hoje?

24. Quais foram as formas de vinculo nestas empresas?

B.2) Trabalho atual

25. Como conseguiu o atual trabalho?

26. Ha quanto tempo esta nesse trabalho ou nessa empresa?

27. Qual o tipo de vinculo/contrato?

28. Qual é seu cargo/funcdo? (Se registrado explorar como esta registrado na carteira.)
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29. O que se faz nesse cargo ou funcdo? (Se programador, se consultor, se analista,
etc.).

30. Como vocé é remunerado? Mensal, semanal, por projeto, ou de outra forma?

31. Faz horas extras? Em que situacéo?

32. Se faz horas extras, estas sdo remuneradas ou vdo para um banco de horas? (
Verificar se faz uso do banco de horas.)

33. Possui beneficios adicionais? Se sim. Quais? (Auxilios refeicdo e alimentagéo;
assisténcia médica, odontolégica e de medicamentos; auxilio escola; creche; vale
transporte; seguro de vida, entre outros.)

34. Quais sdo as vantagens e desvantagens desse tipo de vinculo? (Pontos positivos e
negativos.)

35. Quais sdo as principais atividades da empresa? (O que fabrica, projeta ou que
Servigos presta.)

36. O site (local) da empresa é exclusivo ou compartilhado com outras empresas?

37. Possui vinculo sindical? Qual sindicato?

38. Se é sindicalizado, qual a importancia do sindicato para vocé?

B.3) Organizacéo do trabalho

39. Que tipo de atividades vocé desenvolve na empresa? Trabalha por projetos, segue
algum padréo estabelecido com atividades determinadas?

40. Conte como € um dia de trabalho (Caracterizar rotina ou a falta de rotina.)

41. Qual é seu horario de entrada e saida no trabalho? Esse horéario é fixo ou varia? Se
sim, em fungdo do qué?

42. Quantas horas costuma trabalhar por dia?

43. Costuma levar trabalho pra casa depois do horario, em finais de semana e/ou
feriados? 44. Costuma atender telefonemas ou responder e-mails de trabalho quando
esta fora da empresa ou do horério de trabalho? Ou ainda buscar na internet/ e ou com
colegas instrumental para a resolucdo de problemas de projetos? (Dependendo do
profissional, perguntar sobre plant&o.)

45. Com qual frequéncia? E por quais motivos?

46. Trabalha em equipe? Qual a composicao dessa equipe? (Fixa, variavel, de acordo
com o cliente, de acordo com a qualificacao/especializacdo, etc.)

47. Como é o trabalhar neste formato de equipe/sozinho?

48. Além dos vinculos com a empresa, vocé trabalha em outros projetos como
autdbnomo ou mesmo voluntario (no caso de software livre ou codigo aberto)?

49. Seu trabalho é supervisionado por alguém?

50. Como é essa supervisdo? O cliente participa? (Ele tem influéncia no
desenvolvimento do projeto? Ele supervisiona de alguma forma sua atividade?)

51. Vocé tem um espago determinado para trabalhar na empresa (ilha de producéo,
célula, estacdo de trabalho individual ou coletiva)?

52. Em algum momento vocé trabalha fora do espaco fisico da empresa? (Em caso
positivo continue no sub item B.4.1, em caso negativo pule e passe adiante.)

B.4) Se o espaco de trabalho for doméstico ou fora do escritorio

53. De onde partiu a decisao de trabalhar em home-office (ou fora do escritorio)?

54. Ha quanto tempo trabalha em home-office?

55. Se trabalha em empresa, pra quais fungdes € permitido o trabalho em home-office?
56. Quais as vantagens e desvantagens do home-office para o desenvolvimento do
trabalho?
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57. Como vocé separa trabalho/lazer e vida pessoal trabalhando em casa? Quais as
estratégias que utiliza (estabelece horérios/muda de espaco, de roupa, dias que nédo
trabalha.)

58. Tem um espaco de trabalho separado da sua casa?

59. Como ¢ desenvolver o trabalho quando os outros moradores estdo em casa?

60. Vocé acredita que trabalhar em casa afeta seu relacionamento social e familiar?
(Como se relaciona com mulher, filhos e/ou pais/colegas/companheiros?)

61. A empresa fornece computador, celular ou paga contas de telefone e internet?

62. Vocé ja varou noites trabalhando para terminar algum projeto? Considera que tem
algum ganho com isso? (Em termos monetérios, ou simbolicos como na fidelizacéo de
clientes, confianga, etc....).

63. Na sua avaliacdo, o fato de trabalhar na modalidade home office (ou trabalhar fora
do escritorio) contribui para sua maior autonomia ou sua criatividade?

64. Se pudesse mudar algo em seu cotidiano de trabalho o que mudaria?

65. Se pudesse escolher entre trabalhar fora ou em casa, o que escolheria?

C. RELACOES INTERPESSOAIS E GENERO

66. Como ¢ a sua relacdo com os seus colegas de trabalho? (Identificar a questdo de
género no trabalho atual).

67. Como vocé avalia o fato de ser uma area predominantemente masculina?

68. Como foram suas experiéncias de trabalho na mesma area com o género oposto?

D. AUTONOMIA/CRIATIVIDADE

69. Vocé considera que sua atividade exige criatividade e inventividade? (Ou inovagéo).
70. De um exemplo de criatividade exigida no dia a dia.

71. Dé exemplo de alguém (colega de trabalho) que considera mais e menos criativo e
por que (ndo é necessario citar nomes)?

72. Em gque medida a criatividade € uma exigéncia para sua area de atuacao?

73. Vocé considera que possui autonomia em seu trabalho? De que forma?

74. Caso ndo concorde com um procedimento, existe espago para discussdo no
desenvolvimento de projetos?

75. Quais as qualidades necessarias para permanecer na atividade que exerce (area de
TI)?

76. E necessario ser flexivel para permanecer na atividade?

77. Inovacdo e empreendedorismo sdo palavras chaves no setor. O que significam pra
VOCE?

78. O desenvolvimento de software, de jogos, de reproducdo musical e artistica,
aproxima o desenvolvedor de um trabalho criativo, quase artistico? Por qué?

E. REDES

79. Quiais sdo as formas que costuma utilizar para procurar trabalho/emprego?
80. Quais sdo os canais que costuma utilizar para se comunicar com clientes, colegas de
trabalho e outros profissionais da area?
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81. Qual é a importancia das redes sociais, como facebook e linkedIn, para o seu
trabalho ou sua carreira?

F. LAZER

82. Que tipo de atividades costuma realizar em seus momentos de descanso?
(Exercicios fisicos, clube, igreja, participa de atividades culturais e/ou politicas? Realiza
alguma atividade de desenvolvimento e/ou programacao?).

83. Voce se recorda quando foi sua ultima férias? Quanto tempo ficou de férias?

G. SAUDE

84. Vocé ja tem ou teve algum problema de salde nos Gltimos trés anos? Que tipo?
(explorar fisico, psicologico ou mental).

85. Para vocé esse (ou esses) problemas estdo relacionados de alguma forma com o seu
trabalho?

86. Vocé considera que o seu trabalho provoca o aumento do stress ou ansiedade?
Porque?

H. IDADE E GERACAO

87. Considera que o trabalho de TI € para jovens? Por qué?

88. Considera que a TI revolucionou as formas de produzir e de viver e que isso exige
uma inovagao permanente?

89. Considera que essas inovacdes sdo produto de uma geragéo?

90. O que um profissional de Tl deve fazer para se manter em atividade dentro da area?
(Experiéncia é importante?).

I. PERSPECTIVAS DE TRABALHO

91. Como vocé analisa a permanéncia no setor? Considera que existe perspectiva de
carreira?

92. Vocé se imagina neste mesmo trabalho/nesta mesma empresa daqui a cinco anos?
93. Considera a circulacdo entre empresas importante? Por qué?

94. Quais sdo seus planos futuros em termos de trabalho/carreira? (Tem perspectiva de
abrir empresa prépria ou trabalhar como auténomo? Ou gostaria de um cargo estavel em
uma empresa ou no servico pablico?).

95. Em sua opinido, como € o desenvolvimento da carreira de profissional de T1? (Para
VOCE 0 que é uma carreira bem sucedida em TI?)

96. Gostaria de acrescentar mais alguma coisa?




Quantl,dqde de Valor
salarios
1 R$ 788,00
2 R$ 1576,00
3 R$ 2364,00
4 R$ 3152,00
5 R$ 3940,00
6 R$ 4728,00
7 R$ 5516,00
8 R$ 6304,00
9 R$ 7092,00
10 R$ 7880,00
15 R$ 11.820,00
20 R$ 15.760,00
30 R$ 23.640,00
40 R$ 31.520,00
50 R$ 39.400,00
Versao 2016: salario atualizado
Quant[dgde de Valor
salarios
1 R$ 880,00
2 R$ 1760,00
3 R$ 2640,00
4 R$ 3520,00
5 R$ 4400,00
6 R$ 5280,00
7 R$ 6160,00
8 R$ 7040,00
9 R$ 7920,00
10 R$ 8800,00
15 R$ 13.200,00
20 R$ 17.600,00
30 R$ 26.400,00
40 R$ 35.200,00
50 R$44.000,00
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1. Lista de sites e paginas do Facebook utilizadas como material de pesquisa

Classificagdo pelo
autor/proprietario

Nome

Link

Comunidade facebook MariaLab https://www.facebook.com/marialab.org/?
fref=ts
Comunidade facebook InfoPreta https://www.facebook.com/InfoPreta/?fre

f=ts

Comunidade facebook

PrograMaria

%s://www.facebook.com/proqramaria/?
fref=ts

Comunidade facebook

Mulheres na Computacao

https://www.facebook.com/mulheres.com
putacao/?fref=ts

Comunidade facebook

MNT - Mulheres na
Tecnologia

https://www.facebook.com/MulheresTI/?f
ref=ts

Comunidade facebook

Go Home

https://www.gohome.com.br/

Comunidade facebook

Adoro Home Office

ttp://adorohomeoffice.com.br/

Empresa de
Midias/Noticias

No6mades Digitais

www.nomadesdigitais.com.br

SOBRATT

http://www.sobratt.org.br/

Site Educacional

Brasil Mais Tl

https://www.facebook.com/brmaisti/?fref
=ts

Organizagdo Sem Fins
Lucrativos

Softex Brasil

https://www.facebook.com/softexnacional
[?fref=ts

Agéncia de Viagem

Casal Partiu - Nomades
Digitais

https://www.facebook.com/CasalPartiu/?f
ref=ts

Endeavor Brasil

https://www.facebook.com/endeavorbrasi
1/?fref=ts

Sites de Negocios

Trampos

https://www.facebook.com/trampos/?fref
=ts

Figura Publica

Casal Ndmade

https://www.facebook.com/casalnomade/
?Href=ts

Grupos Fechados

Empregos - T1 Especialistas

https://www.facebook.com/groups/14716
46883117463/?fref=ts

Grupos Fechados

Gerenciamento de Projetos -
TI Especialistas

https://www.facebook.com/groups/17963
0302216924/?fref=ts

Grupos Fechados

TI - Analista de Sistema -
Desenvolvedores -
funcionais - Vagas de

https://www.facebook.com/groups/analisa
tadesistemas/?fref=ts

Emprego
Grupos Fechados Carreiras Tl https://www.facebook.com/groups/Carreir
asTI/?fref=ts
Grupos Fechados Vagas em Tl https://www.facebook.com/groups/ti.vaga
s.com.br/?fref=ts
Apinfo http://www.apinfo.com/apinfo/

Foérum - Quais
conhecimentos para ser
testador do software
(sistemas)?

Comunidade Hardware

http://www.hardware.com.br/comunidade
[/testador-conhecimentos/804589/

Inovacéo dos Servigos
de Testes — Por
Alexandre Bartie

IMaster

https://imasters.com.br/artigo/5109/softw
are/inovacao-dos-servicos-de-
testes/?trace=1519021197 &source=author
-archive

Grupo aberto - Como
elaborar um roteiro de
testes?

Blog do Grupo testadores de
software

http://gtsw.blogspot.com.br/2007/10/com
o-elaborar-um-roteiro-de-testes.html



https://www.facebook.com/marialab.org/?fref=ts
https://www.facebook.com/marialab.org/?fref=ts
https://www.facebook.com/InfoPreta/?fref=ts
https://www.facebook.com/InfoPreta/?fref=ts
https://www.facebook.com/programaria/?fref=ts
https://www.facebook.com/programaria/?fref=ts
https://www.facebook.com/mulheres.computacao/?fref=ts
https://www.facebook.com/mulheres.computacao/?fref=ts
https://www.facebook.com/MulheresTI/?fref=ts
https://www.facebook.com/MulheresTI/?fref=ts
https://www.gohome.com.br/
http://www.nomadesdigitais.com.br/
https://www.facebook.com/brmaisti/?fref=ts
https://www.facebook.com/brmaisti/?fref=ts
https://www.facebook.com/softexnacional/?fref=ts
https://www.facebook.com/softexnacional/?fref=ts
https://www.facebook.com/CasalPartiu/?fref=ts
https://www.facebook.com/CasalPartiu/?fref=ts
https://www.facebook.com/endeavorbrasil/?fref=ts
https://www.facebook.com/endeavorbrasil/?fref=ts
https://www.facebook.com/trampos/?fref=ts
https://www.facebook.com/trampos/?fref=ts
https://www.facebook.com/casalnomade/?fref=ts
https://www.facebook.com/casalnomade/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/1471646883117463/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/1471646883117463/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/179630302216924/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/179630302216924/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/analisatadesistemas/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/analisatadesistemas/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/CarreirasTI/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/CarreirasTI/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/ti.vagas.com.br/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/ti.vagas.com.br/?fref=ts
http://www.apinfo.com/apinfo/
http://www.hardware.com.br/comunidade/testador-conhecimentos/804589/
http://www.hardware.com.br/comunidade/testador-conhecimentos/804589/
https://imasters.com.br/artigo/5109/software/inovacao-dos-servicos-de-testes/?trace=1519021197&source=author-archive
https://imasters.com.br/artigo/5109/software/inovacao-dos-servicos-de-testes/?trace=1519021197&source=author-archive
https://imasters.com.br/artigo/5109/software/inovacao-dos-servicos-de-testes/?trace=1519021197&source=author-archive
https://imasters.com.br/artigo/5109/software/inovacao-dos-servicos-de-testes/?trace=1519021197&source=author-archive
http://gtsw.blogspot.com.br/2007/10/como-elaborar-um-roteiro-de-testes.html
http://gtsw.blogspot.com.br/2007/10/como-elaborar-um-roteiro-de-testes.html
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1. Perfil dos entrevistados

Nome ficticio Sexo Idade | Cor/raca | Estado civil | N° filhos
Braulio Masculino -- -- Casado -
Bruno Masculino 24 Branca Solteiro 0
Catarina Feminino 32 Branca Casada 0
Cristiano Masculino | 26 Branca Solteiro 0
Eric Masculino 37 Branca Casado 0
Fabio Masculino 23 Parda Solteiro 0
Felipe Masculino 28 Branca Solteiro 0
Guilherme Masculino 25 Branca Solteiro 0
Igor Masculino 30 Branca Solteiro 0
José de Camargo | Masculino 29 Parda Casado 1
Leonardo Masculino | 28 Branca Casado 0
Lopes Masculino 25 Branca Casado 1
Luan Masculino 26 Branca Solteiro 0
Miguel Masculino 37 - Casado 1
Naiara Feminino 27 Branca Casada 0
Paula Feminino 34 Branca Casada 0
Rafael Masculino | 24 Branca Solteiro 0
Roberto Masculino | 24 Branca Casado 1
Romualdo Masculino | 36 Branca Casado 1
Russo Masculino 20 Branca Solteiro 0
Talita Feminino 26 Branca Casada 0
Thales Masculino 28 Branca Solteiro 0
Tiago Masculino 27 Branca Divorciado 0
Victor Masculino | 26 Branca Solteiro 0
Anita Feminino 46 Branca Casada 2
lann Masculino | 31 Branca Casado 0
Liliana Feminino 31 Branca Casada 1
Rose Feminino 37 Branca Casada 1
Nadia Feminino 29 Branca Casada 0
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2. Sexo e filhos

Com Filhos Sem Filhos

Mulheres 3 5

Homens 5 16

3. Sexo e Estado Civil

Casado (a) | Solteiro (a)

Mulheres 8 0

Homens 10 11

4. Sexo e Vinculo contratual

PJ CLT | Bolsista | Estagio

Mulher 3 5 1 -

Homem* 6 11 -- 2

* Dois entrevistados ndo foram contabilizados nesta lista; um estava desempregado no
momento da entrevista e outro estava empregado em empresa localizada em Dublin,
Irlanda.



