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“Ciéncia é conhecimento organizado”.
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RESUMO

As unidades de informag¢do podem ser consideradas o repositorio do saber para suas
instituicdes, tendo em vista que propiciam o direito ao acesso a informacdo e também ao
registro documental. Objetivou-se com esta pesquisa realizar investigacdes e divulgacdes
sobre a importincia de uma unidade de informacdo no fortalecimento da Ciéncia e da
Tecnologia, por intermédio do auxilio no desenvolvimento das atividades de pesquisa e de
extensdo nos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. A metodologia utilizada
foi qualitativa para a pesquisa tedrico-aplicada, com abordagem sociocognitiva, e deu-se a
partir da aplicacdo de questiondrios e da realizacdo de Protocolos Verbais na modalidade em
Grupo. Foram analisadas trés unidades de informacdo do Instituto Federal de Sao Paulo
(IFSP), campi Sao Paulo, Guarulhos e Salto. Os métodos utilizados foram: realizacdo de
levantamento bibliografico para suporte tedrico; realizacdo de levantamentos referentes aos
campi e suas respectivas unidades de informacgdo; aplicacdo de questiondrios e utilizacdo da
técnica do Protocolo Verbal na modalidade em Grupo, envolvendo os participantes: direcao,
docentes, discentes, bibliotecdrios e parceiros institucionais de cada campus. O resultado
obtido a partir da aplicacdo dos questiondrios foi a caracterizagdo organizacional sécio-
histérica das unidades de informacao do IFSP. Citam-se alguns resultados obtidos a partir da
aplicacdo dos Protocolos Verbais na modalidade em Grupo: as bibliotecas do IFSP possuem
infraestrutura primdria e se encontram em estdgio inicial de formac¢do, havendo necessidade
de estruturacdo sistémica; as bibliotecas do IFSP ndo possibilitam apoio e nem suporte as
atividades de pesquisa e de extensdo desenvolvidas em seus campi; inexisténcia de projetos
oriundos das unidades de informacdo nas vertentes da pesquisa e da extensdo; falta de
intercambio e parceria entre as proprias unidades de informacao e demais departamentos do
IFSP. A junc@o dos resultados obtidos demonstram a necessidade de maior autonomia,
notoriedade, visibilidade e conscientizacdo institucional sobre a importancia das unidades de
informacdo no contexto sécio-educativo do IFSP. E pretensio e faz parte da politica do IFSP
o crescimento e o desenvolvimento da Ciéncia e da Tecnologia, portanto, as unidades de
informagdo podem auxiliar no fortalecimento deste crescimento, atuando verdadeiramente
como repositério do saber cientifico, tecnolégico e social.

Palavras-chave: Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

Institutos Federais. Unidade de Informacgdo. Protocolo Verbal em Grupo.



ABSTRACT

The units of information can be considered the repository of knowledge to their institutions as
they appease the right to access information along with documentary record. By assisting the
development of the Research and Extension activities at Federal Institutes of Education,
Science and Technology, this research aimed the investigation and propagation of the
importance of a unit of information in the Science and Technology strengthening. The chosen
methodology for the theoretical and applied research was qualitative. Its approach was socio-
cognitive and implemented through questionnaires as well as the realization of the Group
Verbal Protocol. Three units of information from the Federal Institute of Sao Paulo (IFSP)
were analyzed, that is, the campuses of Sdo Paulo itself, Garulhos and Salto. The chosen
methods were: the realization of a bibliographical survey as theoretical support; the
realization of a survey concerning the campuses and their respective units of information; the
application of questionnaires and the use of the Group Verbal Protocol technique through the
involvement of its participants, that is, management, professors, students, librarians and
institutional partners from each campus. Some. The result, achieved through the application of
questionnaires, was the socio-historical organizational characterization of the units of
information from the IFSP. Some results achieved through the application of the Group
Verbal Protocol were the following: the IFSP libraries have primary infrastructure and are still
at an early stage. They require systemic structuring; the IFSP libraries do not support the
Research and Extension activities which are developed in their campuses; the inexistence of
projects derived from the units of information of the various areas in the Research and
Extension field; the lack of exchange and partnership among the units of information
themselves and other IFSP departments. The findings of the achieved results show the
necessity of a greater autonomy, notoriety, visibility and institutional awareness about the
importance of the units of information in the socio-educational context of the IFSP. The
growth and development of Science and Technology are a pretension and part of the IFSP
policy. Therefore, the units of information could spur this growth by truly acting as a
repository of scientific, technological and social knowledge.

Keywords: Science, Technology and Society. Professional and Technological Education.

Federal Institutes. Units of Information. Group Verbal Protocol.
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1 INTRODUCAO

Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) estdo em evidéncia no contexto dos Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, mais conhecidos como Institutos Federais (IFs),
pois ndo se pode dissociar ciéncia e tecnologia dos IFs. Estes prezam pelo compromisso de
realizar intervencOes regionais € locais, com a oferta de solucdo educativa, cientifica e
tecnoldgica para seus entornos, de maneira a atrelar desenvolvimento sustentivel com a
inclusdo social.

Investimentos sdo feitos nos IFs para que estes propiciem o progredir, o
desenvolvimento cientifico e o uso e gestdao de tecnologias para o beneficio de uma sociedade
economicamente sustentdvel, com o intuito da preservacdo das caracteristicas regionais de
cada Instituto. Desta forma, CTS encontra-se imbricada neste contexto.

Para definir o que é CTS, recorre-se a Palécios et al., CTS:

configuram um conjunto complexo de conceitos, no qual os conhecimentos
cientificos da realidade e sua transformacdo tecnoldgica sdo tecidos no
contexto social em que se tornam relevantes e adquirem valor. Essa
concepcdo ndo corresponde a uma visdo histérica dos trés termos, constitui
uma visdo atual, que emergiu nos anos setenta, contrapondo-se ao
entendimento linear de Ciéncia e Tecnologia, que concebia essa primeira
como o modo de desvelar as leis que governam cada parcela do mundo
natural e do mundo social. Esse conhecimento tornaria possivel a
transformacao social da realidade mediante os procedimentos tecnoldgicos.
Nessa concepcao, Ciéncia e Tecnologia seriam neutras em relagdo aos
interesses, opinides e valores sociais. Sua finalidade seria o bem-estar social,
porém, a utilizacdo positiva dos instrumentos seria uma responsabilidade da
Sociedade, e ndo da Ciéncia ou da Tecnologia. (PALACIOS et al, 2001,

p.12).

Como ora citado por Paldcios et al (2001, p.12), entende-se que os IFs, de acordo com
sua originalidade, enquadram-se nesta abordagem em CTS, haja vista que propdem uma
transformagcdo e uma aplicabilidade tecnolégica para sua comunidade, por meio de
investigacdes e estudos direcionados as suas regionalidades e peculiaridades. Em outras
palavras, a ciéncia e a tecnologia devem estar voltadas para um contexto social especifico, a
guisa de uma aplicabilidade correta, sustentdvel e consciente.

Os IFs estdo inseridos no contexto da Educacgdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) e, de

acordo com Pacheco (2008), responsavel pela Secretaria de Educacdo Profissional e
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Tecnoldgica (SETEC), 6rgao subordinado ao Ministério da Educacdo (MEC), a EPT pode ser
definida como Politica Publica Brasileira. Ao falar em EPT, englobam-se neste contexto os
IFs, instituicdes integrantes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnolégica'.

Representando os anseios locais e regionais da populacdo brasileira, os IFs possuem
estrutura pluricurricular, multicampi e territorialidade definida. Assumem o compromisso de
intervencoes regionais e locais, buscando a identificagdo de problemas e a solugao tecnoldgica
para os mesmos, atrelando desenvolvimento sustentdvel a inclusdo social. Representam o
caminhar para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico a favor da sociedade, onde estes
estejam inseridos, preservando suas caracteristicas locais.

O Brasil comporta atualmente trinta e oito IFs (PACHECO, 2008) que futuramente
englobardo trezentos e doze campi e diversas unidades avancadas que atuardo em todo o pafs,
ofertando ensino médio profissional (50% das vagas), licenciaturas (20% das vagas) e cursos
superiores em tecnologia ou bacharelados tecnoldgicos (30% das vagas). Podem ainda
disponibilizar especializagdes, mestrados e doutorados profissionais. Conforme pesquisa
realizada no site do MEC, a situac@o atual que a Rede Federal apresenta é de trezentos e
cinquenta e quatro unidades®, com quase quatrocentas mil vagas disponibilizadas e um

investimento de R$ 1 bilhdo para a sua expansao. (BRASIL, 201 1a).

! A Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica cobre todos os estados

brasileiros, oferecendo cursos técnicos, superiores de tecnologia, licenciaturas, mestrados e
doutorados. As escolas que compdem a Rede Federal sdo referéncia nesta modalidade de ensino,
prova que seus alunos sempre estdo entre as primeiras colocacdes em avaliacdes nacionais.
Informagdes disponiveis em:
<http://redefederal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=52&Itemid=2>.
Acesso em: 27 dez. 2011.

2 A Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica é composta pelos

Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia; pelos Centros Federais de Educacgio
Tecnolégica; pelas Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais e pela Universidade
Tecnolégica Federal do Parand. Informagdes disponiveis em: <
http://redefederal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=52&Itemid=2>.
Acesso em: 27 dez. 2011.
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Os IFs foram criados em 29 de dezembro de 2008 através da Lei n® 11.892° ¢ podem
ser consideradas instituicdes embriondrias. Desta forma, a pesquisa contribuird para a
documentacdo e registro histérico dos IFs, a medida que retoma a caracterizacdo de
denominagdes anteriores, pertencentes a Institui¢do. Destaca-se que os IFs, primeiramente,
foram fundados em 1909, passaram por vdrias transformacdes ao longo deste periodo até se
tornarem IFs. Este estudo os documentard em sua nova concep¢do € roupagem, O que
contribuird também com suas respectivas unidades de informacdo, em que neste contexto
referem-se as bibliotecas, visto que serdo realizados levantamentos teéricos atualizados, com
o intuito de ceder notoriedade a elas.

Sendo a EPT considerada e enxergada como Politica Publica Brasileira, ela ganha
notoriedade na agenda e nas pautas das discussdes governamentais. No ano de 2009, a EPT
recebeu destaque nas iniciativas do Governo Federal, tendo em vista a comemoracao dos seus
cem anos de existéncia. Diferentes atividades foram e ainda estdo sendo desenvolvidas para
que a EPT seja cada vez mais valorizada e reconhecida. Dentre estas atividades, citam-se a
realizacdo de féruns, publicacdes temdticas, exposicdes, eventos histéricos e comemorativos”.

O Governo Federal tem investido esforcos na expansdo da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, que apresenta um crescimento de 261%, conforme
informagoes referentes a expansdo da Rede. (BRASIL, 2011a).

Pretendeu-se arrolar nesta pesquisa o estado da arte dos temdrios referentes a EPT, IFs
e bibliotecas do Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP), assim como realizar a identificacdo e a
descricdo das atividades de pesquisa e de extensdo desenvolvidas pelo IFSP, pois este € o
universo investigativo desta pesquisa cujo foco recai em suas respectivas bibliotecas. Estas,
por sua vez, podem ser enxergadas como agéncias somdticas e auxiliadoras diretas na

constru¢do e na formacgdo cientifica e tecnoldgica de seus usudrios e de sua Instituicdo,

} BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008. Institui a
Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e cria os Institutos Federais de
Educacio, Ciéncia e Tecnologia. Brasilia, DF, 29 dez. 2008. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at0o2007-2010/2008/1ei/111892.htm>. Acesso em: 27 dez.
2011.
¢ Informacdes sobre as comemoracdes do Centenério da Rede Federal de Educacio Profissional
e Tecnoldgica poderdo ser obtidas na pagina do MEC, através do endereco eletronico:
http://centenariorede.mec.gov.br/
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podendo também ser consideradas propagadoras dos avancos cientificos e tecnolégicos em
cada campus que compde o IFSP.

Os IFs perpassaram e ainda perpassam durante seu centendrio por varias
transformagdes e buscam com esta nova concepg¢ao de instituicdo desatar as amarras que 0s
vinculam a um histérico de segregacdes, origindrios de seu periodo constitutivo. O momento
€ oportuno para estudos e investigagdes acerca dos IFs, pois elas podem estimular
investigacdes que possibilitem um formatar sobre esta instituicdo inovadora, como aponta
Pacheco (2008).

Os IFs originaram-se como Escolas de Aprendizes e Artifices (1909), transformando-
se posteriormente em Liceus Profissionais (1937). Em seguida, foram transformados em
Escolas Industriais e Técnicas (1942). Posteriormente, em Escolas Técnicas (1959) e a ultima
mudanca havia sido a transformacdo em Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica (1978).
Esta transformac¢do de Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFET) para Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia trouxe diversos questionamentos, tendo em vista
a autonomia adquirida por estes IFs. Este detalhamento nomenclativo serd melhor explanado
na subsecdo 3.1 desta pesquisa, que se refere aos os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia.

Sendo o IFSP objeto de estudo desta pesquisa, € salutar descrever algumas de suas
finalidades, tais como: desenvolver programas de extensdo, de divulgacdo cultural, cientifica
e tecnoldgica, bem como realizar e estimular a pesquisa, a produgdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
Visualizando a grandeza e o papel social que os IFs possuem, haja vista algumas de suas
finalidades anteriormente postas, suas bibliotecas sdo organismos embutidos nestes, que
merecem ser lembradas e estudadas para a concretizacao destas finalidades, ja que podem ser
consideradas o cerne informacional de toda e qualquer instituicdo, como apontam as autoras
Romani e Borszcz (2006, p. 8). Apesar do centendrio da institui¢do, a biblioteca mais antiga
do IFSP, situada no Campus Sao Paulo, existe ha pouco mais de trés décadas.

Neste universo investigativo referente aos IFs, tem-se uma auséncia de conhecimento

pela falta investigagdes em niveis de mestrado e doutorado que abordem as bibliotecas dos
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Institutos Federais, seus bibliotecdrios e seus usudrios, fator motivador que destaca relevancia
para a realizacdo desta pesquisa.

Os IFs, e por consequéncia suas respectivas bibliotecas, apesar de uma histéria
centendria, apresentam contradi¢des, pois a0 mesmo tempo em que demonstram um histérico
relevante e com tradicdo na EPT brasileira, apresentam-se ainda como organismos pouco
explorados e pesquisados cientificamente. Desta forma, existem espagos a serem ocupados e
preenchidos com investigac¢des e contribuicdes cientificas de diversas dreas do conhecimento,
ocupacdes estas que poderdo ter as impressdes e os vestigios da drea da Biblioteconomia.
Estas impressoes, por sua vez, podem ser refletidas no pensar e na pratica dos “fazeres”
bibliotecarios que conduzem tais bibliotecas, fato que norteia a realizacdo desta pesquisa.

Este estudo possibilita aliar investiga¢des cientificas com investigagdes praticas
profissionais, na tentativa de colaborar com a histéria dos IFs e de suas bibliotecas,
propiciando estudos metodoldgicos comprobatdrios, registros documentais e institucionais e
colaborando também com os bibliotecarios € com os usudrios inseridos neste ambiente, para
que estes encontrem respaldo documental e cientifico acerca de sua institui¢do, de seu
ambiente de trabalho e de seu ambiente de pesquisa.

Para este estudo, parte-se da premissa de que a EPT pode ser caracterizada como uma
propagadora de insumos bdsicos para contribuicOes e interferéncias diretas nos avangos
cientificos e tecnoldgicos do pais. Isto posto, compreende-se que os IFs, parte integrante da
EPT, muito podem contribuir para com a sociedade, de uma maneira geral, e também por
intermédio de suas bibliotecas, sendo estas para este estudo, consideradas agéncias guardias e
fomentadoras da informacdo. Desta forma, estudos e investimentos acerca deste universo
apresentam-se como relevantes para o crescimento dos IFs e de suas respectivas bibliotecas, a
medida que auxiliardo na solidificacdo e na descri¢cao da histéria dos IFs, assim como de suas
bibliotecas. Além do mais, eles abrem possibilidades para a realizacao de outros estudos.

Reforca-se esta premissa se considerado o momento atual por qual perpassam os IFs,
momento este de expansdo, de uma criagdo de identidade e também de fixacdo de raizes por
todo o Brasil. Considera-se, portanto, este momento benéfico para a realizacdo de

investigacdes e pesquisas que divulguem os IFs, bem como suas respectivas bibliotecas, e
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auxilie-os nesta solidificacdo da uma nova identidade que poderd ser somada a sua trajetdria
centendria na EPT.

Lanca-se nesta pesquisa um iniciar reflexivo e descritivo sobre as bibliotecas dos IFs,
bibliotecas estas que hd muito contribuem para o desenvolvimento destas instituicoes,
apoiando os avangos cientificos e tecnoldgicos dos IFs. Porém, sdo ainda pouco enxergadas e
investigadas e, quando enxergadas de fato, sdo apenas coadjuvantes de suas instituigdes.
Portanto, considera-se salutar este estudo, o qual atribui as bibliotecas dos IFs papel de
destaque.

A pesquisa traz como hipdtese a importancia do investigar e do registrar documental
acerca dos IFs e de suas bibliotecas. Parte-se da prerrogativa de que o investigar e o publicar
acerca das bibliotecas dos IFs sdo relevantes para endossar o pensamento de que toda e
qualquer biblioteca se faz necessaria nos ambientes, ndo s6 educativos, mas também sociais,
culturais, entre outros, para atuarem de forma dindmica e somdtica como agéncias
fomentadoras da informag¢do e dinamizadoras do saber, de forma a caminhar a contento com
suas respectivas instituicdes. E importante e necessirio que a biblioteca seja estudada e
enxergada positivamente, para assim trabalhar de maneira colaborativa nas vertentes do
ensino, da pesquisa e da extensdo de toda e qualquer institui¢do, pois desta forma,
especificamente com relagdo aos IFs, as bibliotecas poderdo de fato auxiliar diretamente no
fortalecimento da ciéncia e da tecnologia, passando a ter papel principal no cendrio onde estdo
inseridas.

As bibliotecas possuem o poder de armazenar, tratar, expandir e ventilar informagdes.
Podem ser consideradas interlocutoras entre as instituicdoes e suas respectivas comunidades,
atuando como verdadeiros organismos construtivos, educativos, culturais e sociais.
(BARRETO, 2008).

Nesta pesquisa foram estudadas apenas uma parte das bibliotecas do IFSP,
especificamente as bibliotecas dos campi Sao Paulo, Guarulhos e Salto, que correspondem a
8,3% das bibliotecas do IFSP. Assim, esta pesquisa torna-se um retrato parcial que se refere
apenas a realidade do IF no Estado de Sdo Paulo.

Isto posto, faz-se necessario o descrever investigativo e registrado acerca dos IFs,

assim como iniciar uma caracterizagdo registrada, cientifica e conceitual em relacdo a suas
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bibliotecas, sendo estas, tratativas desta pesquisa que traz como proposi¢ao estudar como elas
podem contribuir no fortalecimento da ciéncia e da tecnologia no IFSP, ofertando apoio direto
as atividades de pesquisa e de extensao do IFSP.

A pesquisa tem como objetivo geral registrar e divulgar os resultados obtidos com o
estudo sobre as bibliotecas do IFSP campi Sao Paulo, Guarulhos e Salto, de forma a
contribuir para a geragdo e divulgacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Seguidos do objetivo geral, apresenta-se os quatro objetivos especificos que compdem
esta pesquisa:

1. Estudar o contexto da CTS no universo da EPT, especificamente dos Institutos
Federais;

2. Realizar a caracterizacdo sdcio-histérica e organizacional das bibliotecas do IFSP,
assim como identificar as atividades de pesquisa e de extensdo realizadas por este
instituto, que sdo apoiadas pelas bibliotecas dos campi Sao Paulo, Guarulhos e Salto;

3. Verificar a percep¢do dos bibliotecarios no contexto do IFSP com relagdo a
contribuicao das bibliotecas nas atividades de pesquisa e de extensdo, como formas de
fortalecimento da ciéncia e da tecnologia;

4. Prospectar sugestdoes favordveis ao amadurecimento da ci€ncia e da tecnologia no

IFSP, por intermédio das bibliotecas.

Dentro deste contexto de estudo e caracterizagdo acerca das bibliotecas do IFSP,
busca-se dar atencao especial as atividades de pesquisa e de extensao realizadas pelo instituto
e, da mesma forma, as bibliotecas e suas possibilidades em propiciar apoio, de forma a
ratificar a importancia e a contribui¢do destas no fortalecimento da ciéncia e da tecnologia
dentro do IFSP.

A pesquisa apresenta-se como exploratdria, com abordagem sociocognitiva. Teve-se a
intencdo de realizar estudos relacionados as atividades de pesquisa e de extensdo nos
ambientes de trés bibliotecas (campi Sdo Paulo, Guarulhos e Salto) do IFSP, em que foram
utilizados dois instrumentos de coleta de dados para fundamentar a metodologia:

» Questiondrio, respondido pelos bibliotecarios responsaveis pelas bibliotecas dos

campi pesquisados, com intuito de caracterizar socialmente cada uma delas;
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» Protocolo Verbal na Modalidade em Grupo (PVG), com objetivo de observar a

percepcao/cognicao dos profissionais e usudrios destas bibliotecas.

E salutar tanto para o IFSP quanto para suas bibliotecas, seus bibliotecdrios e seus
usudrios saberem quais sdo os desdobramentos de alguns questionamentos apontados pela
pesquisadora neste estudo. Espera-se, com o estudo, obter respostas iniciais sobre a
importancia das bibliotecas para o contexto do IFSP; o caminho a ser percorrido por elas;
quais politicas elas poderdo adotar, de forma que as mesmas possam adquirir visibilidade e
colaborar diretamente com as atividades de pesquisa e de extensdo dentro do IFSP e, desta
forma, buscar a compreensao de como elas podem contribuir com o fortalecimento da ciéncia
e da tecnologia no IFSP.

Sao muitos os questionamentos que requerem estudos e investigacdes. A busca de
respostas aos questionamentos parte desta bibliotecéria, que atua em um dos campi do IFSP e
que pretende, com a pesquisa, agregar valor as suas atividades académico-profissionais, de
forma que as bibliotecas do IFSP possam se firmar como organismos ativos, de apoio e
participativo dentro do instituto, ndo somente na vertente do ensino, mas também nas
vertentes da pesquisa e extensdo. A bibliotecdria busca atuar ativamente como profissional e
pesquisadora na tentativa de aplicar a sua pesquisa diretamente em seu contexto profissional,
bem como nos dos bibliotecdrios que atuam no IFSP. Desta forma, a pesquisa contribuird com
a Academia no que se refere a investigacdo conceitual e metodoldgica acerca destas
bibliotecas; contribuird com os bibliotecarios dos IFs e do IFSP, na medida em que realiza
uma abertura investigativa e divulgativa sobre o estudo realizado; e, finalmente, contribuird
com o IFSP e, de maneira geral, também com os IFs, pois através deste estudo, o IFSP, assim
como os demais IFs, poderdao “enxergar” suas respectivas bibliotecas de forma diferente,
salientando suas potencialidades e caréncias. Se os IFs enxergarem e tratarem suas bibliotecas
como contribuintes e parceiras institucionais na execuc¢do ndo s6 das atividades de ensino,
mas também das atividades de pesquisa e de extensdo, estardo reforcando o “pensar” e o
“agir” de uma EPT somadtica e preocupada em ofertar uma educacdo de qualidade com

responsabilidades educativas, sociais, culturais, cientificas e tecnoldgicas.
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Houve o interesse por parte desta pesquisadora em estudar como as atividades de
pesquisa e de extensdao sdo desenvolvidas no IFSP e se estas atividades contam com o apoio
das bibliotecas. As atividades de pesquisa e de extensdo podem ser consideradas motores para
o fortalecimento da ciéncia e da tecnologia no instituto. Assim, a pesquisa realizada podera
identificar qual o papel e a importancia das bibliotecas no contexto do IFSP.

Este estudo possibilitard a geracdo de um documento prospectivo, no qual explicitard o
papel e a importancia das bibliotecas para o IFSP e como elas poderdo contribuir para o
fortalecimento da ciéncia e da tecnologia, apoiando as atividades de pesquisa e de extensao do
IFSP. Assim, registra-se o pioneirismo na busca pelo investigar conceitual, documental e
metodolégico acerca destas bibliotecas, podendo estas serem consideradas agentes
fortalecedoras e agregadoras do saber para os IFs.

Essa pesquisa contribuird com a drea da Ciéncia da Informacgao, especificamente a
Biblioteconomia, a medida que investigard um nicho pouco explorado, que compreende as
bibliotecas dos IFs, especificamente do IFSP. Além disso, ela propiciard como frutos a
publicacdo de artigos sobre a tematica das bibliotecas dos IFs; participacdes em eventos de
forma a divulgar as bibliotecas dos IFs no cendrio cientifico, que se apresentam como
bibliotecas peculiares e diferenciadas com relacdo as tipologias de outras bibliotecas
existentes; a elaboracdo e divulgacdo da pesquisa de mestrado, que abarcard a
contextualizacdo dessas bibliotecas e o vinculo destas para com as atividades de pesquisa e de
extensdo, rumo ao fortalecimento do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, fatores que
vao ao encontro do objetivo geral desta pesquisa.

Para melhor compreensdo e visualiza¢io, o Quadro 1, que demonstra a Sistematizacao
da pesquisa, adaptado da dissertacdo de Dal’Evedove (2010), apresenta o relacionamento

entre o problema, a proposic@o e os objetivos desta pesquisa.
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Quadro 1 — Sistematizac¢do da pesquisa — relac@o entre 0s objetivos e as se¢des desta pesquisa.

SISTEMATIZACAO DA PESQUISA

ESTRUTURA DELIMITACAO
Auséncia de conhecimento pela falta de investigacdes em niveis de mestrado e
Problema doutorado que abordem as bibliotecas dos Institutos Federais, seus bibliotecérios e
seus usudrios.
. Estudar como as bibliotecas poderdo contribuir no fortalecimento da ciéncia e da
Proposicao

tecnologia no IFSP, ofertando apoio direto as atividades de pesquisa e de extensao do
IFSP.

Objetivo Geral

Registrar e divulgar os resultados obtidos com o estudo sobre as bibliotecas do IFSP
campi Sao Paulo, Guarulhos e Salto, de forma a contribuir para a geracdo e
divulgacdo do conhecimento cientifico e tecnolégico.

Objetivo Especifico 1

Estudar o contexto da CTS no universo da EPT, especificamente dos Institutos
Federais.

Secdo: 2 Ciéncia, Tecnologia e Sociedade pelo viés da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica
Secdo: 3 Tracados da Educagdo Profissional e Tecnolégica no Brasil

Objetivo Especifico 2

Realizar a caracterizagdo sdcio-histérica e organizacional das bibliotecas do IFSP,
assim como identificar as atividades de pesquisa e de extensdo realizadas pelo IFSP,
que sdo apoiadas pelas bibliotecas dos campi Sdo Paulo, Guarulhos e Salto.

Secdo: 4 As bibliotecas do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo tendo as bibliotecas universitarias, escolares e especializadas como pontos
focais

Secdo 6: Resultados e Discussao

Objetivo Especifico 3

Verificar a percepcdo dos bibliotecdrios no contexto do IFSP com relagdo a
contribuic@o das bibliotecas nas atividades de pesquisa e de extensao.

Secdo: 5 Metodologia
Secdo: 6 Resultados e Discussdo

Objetivo Especifico 4

Prospectar sugestdes favordveis ao amadurecimento da ciéncia e da tecnologia no
IFSP, por intermédio de uma biblioteca.

Secdo: 6 Resultados e Discussao
Secdo: 7 Consideracdes Finais

Elaboracao: adaptacdo de DAL’EVEDOVE (2010). Elaborado pela autora.
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Apresentam-se, sumariamente, as sec¢Oes tedricas e metodoldgicas e de resultados que
compdem esta pesquisa:

1 Introducgdo: secao introdutéria que apresenta o tema, problema, hipétese, proposi¢ao,
objetivo geral, objetivos especificos e justificativa da pesquisa.

2 Ciéncia, Tecnologia e Sociedade pelo viés da Educagdo Profissional e Tecnologica:
secdo que explana os fundamentos tedricos referentes a CTS, fazendo a interlocu¢do com a
EPT.

3 Cendrio da Educagdo Profissional e Tecnolégica no Brasil: explana a trajetéria da
EPT no Brasil, dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, especificamente do
IFSP. Apresenta a imbricacdo da ciéncia e da tecnologia nestes IFs e as atividades de pesquisa
e extensao desenvolvidas pelo IFSP.

4 Bibliotecas Universitdrias, Escolares e Especializadas no Contexto dos Institutos
Federais: secdo que caracteriza as bibliotecas do IFSP, fazendo paralelo com as bibliotecas
universitarias, escolares e especializadas, de acordo com 0s respectivos pressupostos tedricos
conceituais acerca delas.

5 Metodologia: abordagem sociocognitiva com o uso do protocolo verbal em grupo:
nesta se¢do € descrita a metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa. Sdo
apresentados os procedimentos metodoldgicos, com base na abordagem sociocognitiva, em
que foram utilizados os instrumentos para coleta de dados: Questiondrio e o Protocolo Verbal
na Modalidade em Grupo.

6 Resultados e discussao: secio que apresenta o tratamento e andlise dos dados coletados
oriundos da aplicagdo dos questiondrios e da realizagdo do Protocolo Verbal na Modalidade
em Grupo, tendo em vista a proposicado e os objetivos desta pesquisa.

7 Consideracoes finais: descreve as consideracdes finais da pesquisa, originadas a partir
da jungdo dos pressupostos tedricos, somados aos dados analisados, em que ressalta-se a boa
aplicabilidade e utilizacdo da abordagem sociocognitiva para a coleta de dados nos
procedimentos metodoldgicos. Ainda nesta secdo sdao descritas recomendacdes sobre a
importancia do apoio e parceria das bibliotecas do IFSP para com as atividades de pesquisa e

de extensao.
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8 Sugestoes para pesquisas futuras: apontamentos para futuros estudos e contribuicdes
investigativas que possuem relacdo com esta tematica.

Estima-se que a leitura desta pesquisa possibilite para o IFSP o despertar acerca da
importancia de suas bibliotecas como agéncias dinamizadoras do saber e possibilite para
pesquisadores, de um modo geral, o enxergar de um nicho rico a ser explorado e a ser
considerado contribuinte e cooperante para uma EPT inclusiva, fortalecedora e promissora a
sociedade que o circunda.

Dando continuidade a pesquisa, na proxima secdo serd explanada a CTS no contexto da
EPT, trazendo o arcaboucgo tedrico utilizado pela pesquisadora tendo em vista a relagdo

existente entre a CTS e a EPT, especificamente no dmbito dos IFs.
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2 CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE PELO VIES DA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), termo que emergiu por volta dos anos setenta,
conforme citado anteriormente por Paldcios et al. (2001, p.12), transparece a
multidisciplinaridade em que se vive atualmente; representa a jungdo de esfor¢os em prol de
um retorno explicativo para a sociedade, uma tentativa de repasse e interacdo a esta, através
da educacdo, sobre a existéncia, na sociedade, dos beneficios e maleficios oriundos da ciéncia
e da tecnologia. O mesmo termo ainda possui cardter intrinseco, indissocidvel, somético e
sustentdvel.

Em data bem anterior a década de setenta ja iniciaram o discutir em CTS, ndo com a
utilizagdo desta terminologia, mas com oS mesmos anseios € questionamentos: o porqué da
aniquilacdo, das ndo conversas e didlogos entre ciéncia, entre tecnologia, entre a arte, a
literatura, envolvendo a sociedade.

Destaca-se nesta pesquisa um evento peculiar ocorrido em 1959. Do evento originou-
se o livro As duas culturas, com primeira edicdo publicada em 1959. O evento citado refere-se
a realizacdo de uma palestra proferida por Charles P. Snow, denominada Rede. Snow (1995)
destacava uma divisdo entre a cultura humanistica, podendo ser identificada como os
escritores e letrados da época, e a cultura cientifica, sendo estes por sua vez, os cientistas e
investigadores da época, tais como fisicos, médicos, entre outros. O livro As duas culturas
propiciou o iniciar de uma reflexao na comunidade académica sobre os efeitos da ciéncia e da
tecnologia na sociedade, ou seja, o acordar para a CTS.

Pergunta-se o porqué do surgimento e dos estudos em CTS? A resposta pode ser
elucidada nas palavras e conceitos de diferentes autores, tais como Walks (1990); Bazzo,
Linsingen e Pereira (2000). Destaca-se como resposta mais aplicdvel para este contexto a
elucidada pelas palavras de Waks (1990). O autor atribui o surgimento de propostas no ensino
da CTS devido a fatores tais como: o agravamento dos problemas sécio-ambientais oriundos
da fase pOs-guerra; a aquisi¢do de consciéncia de muitos intelectuais com relacdo as questoes
éticas; a qualidade de vida da sociedade industrializada; a necessidade da participagao popular

nas decisdes publicas, estas cada vez mais sob o controle de uma elite que detém o
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conhecimento cientifico; e, sobretudo, o medo e a frustracdo, decorrentes dos excessos
tecnoldgicos, que propiciaram as condi¢des para o surgimento de propostas de ensino CTS.

Este conjunto de fatores foram motivadores para suscitar a necessidade do
entendimento e da compreensao de que tanto a ciéncia quanto a tecnologia possuem diversas
implica¢des e interferéncias em diferentes esferas da vida e da sociedade, como afirmam os
autores Miotello e Hoffmann:

a compreensdo da ciéncia e tecnologia tem implicacdes em diversas esferas
da vida e da sociedade, tendo um valor do epist€émico ao politico,
conduzindo sempre a novos desafios, principalmente possibilitando
movimentos e propostas alternativas no didlogo entre ciéncia, tecnologia e
sociedade. (MIOTELLO; HOFFMANN, 2010, p.9).

Hoffmann (2011) destaca que a CTS objetiva compreender e superar os desafios
provocados pelas mudangas e transformacdes radicais e abrangentes que ocorreram na
passagem do milénio, constituindo um emergente padrdo social, econdmico, politico e
cultural que colabora para o aumento das incertezas e indefini¢des cotidianas e tem com
finalidade tornar olhares reflexivos acerca da ciéncia e da tecnologia cada vez mais comuns.

A proposta do didlogo em CTS aparece presente em diversas produgdes cientificas, na
criacdo de Programas de P6s-Graduacgio, na realizacdo de eventos, entre outras iniciativas, na
busca pela fusdo de conceitos e propostas de forma a agregar valor aos estudos e agdes em
CTS. Este didlogo pode ser considerado novo, com abordagens recentes, que estd tomando
formas e propor¢des cada vez mais visiveis. Tal informagao pode ser ratificada nas recentes
publicacdes sobre a tematica.

Os estudos sobre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (habitualmente
identificados pelo acronimo CTS) apresentam-se como uma andlise critica e
interdisciplinar da Ciéncia e da Tecnologia num contexto social, com o
objetivo de compreender os aspectos gerais do fendmeno cientifico-
tecnoldgico. Hoje, as questdes relativas a Ciéncia e a Tecnologia e suas
importancias na definicdo das condi¢des da vida humana, extrapolam o
ambito académico para se converterem em centros de atengdo e de interesse
do conjunto da sociedade. Ciéncia, Tecnologia e Sociedade configuram uma
triade mais complexa que uma simples série sucessiva, e sua combinacao
obriga a analisar suas relacdes reciprocas com mais atengdo do que
implicaria a ingénua aplicacdo da cldssica relagdo linear entre elas. (BAZZO
et al, 2003, p.6).
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A CTS possibilita a interpretacdo da relagcdo entre elas e possibilita também formas de
didlogos sobre o pensar e o agir presente e futuro. Portanto, existe a intencdo de inserir os
estudos CTS nos curriculos escolares. Nao basta apenas discursar sobre, deverd sim ocorrer
iniciativas para que as novas geracdes tenham esta temética embutida em a¢des cotidianas.

Entende-se que a CTS procura analisar as relacdes entre a sociedade e as criagdes
cientificas e tecnoldgicas produzidas por esta propria sociedade, € um despertar
multidisciplinar de cunho cientifico, tecnolégico e social, concomitantemente.

O homem busca o investigar mais, o contribuir, cada vez com mais afinco, cientifica e
tecnologicamente. Porque ndo realizar estes feitos com uma contribuicdo social positiva,
analisando os avan¢os dos mais variados pontos de vista?

Para os autores Bazzo, Linsingen e Pereira (2000), os estudos em CTS contemplam
seu campo de trabalho na investigacao académica, da educacdo e das politicas publicas dos
paises onde atualmente ja estdo implantados estes estudos e que surgiram ha
aproximadamente trés décadas, oriundos de novas correntes de investigacdo em filosofia e
sociologia da ciéncia. Além disso, eles englobam a sensibilidade social e institucional acerca
da necessidade de uma regulacdo democritica das mudangas relacionadas a ciéncia e a
tecnologia.

Os estudos em CTS com énfase na educacdo se iniciaram no Brasil por volta da
década de setenta, onde a ciéncia passou a ser visualizada como produto do contexto
econOmico, politico e social. J4 na década de oitenta, a renovagdo do ensino de ciéncias
passou a se orientar pelo objetivo de analisar as implicagdes sociais do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico (KRAZILCHIK, 1987 apud SANTOS e MORTIMER, 2002, p.4).

Nesta pesquisa, a abordagem da CTS se faz sobre um olhar educativo, onde nesta
perspectiva Snow (1995, p. 127) expressa que “as mudancas na educagdo ndo irdo, por si so,
solucionar os nossos problemas. Mas sem essas mudancas, nem sequer compreenderemos
quais sdo os problemas.”.

Especificamente na esfera da EPT, a abordagem em CTS possui tracos jd manifestados
na Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, haja vista que foi um dos

temas discutidos no Férum de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, promovido pelo Instituto
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Federal de Santa Catarina® no ano de 2010, abordagem esta também contextualizada por
Bazzo (2010). O autor retrata em suas pesquisas a importincia da abordagem CTS na EPT
como tentativa de ofertar uma educac@o consciente para formar, além de técnicos, também
cidadaos dotados de capacidade critica e reflexiva sobre o uso da tecnologia e o
desenvolvimento cientifico consciente e social.

Bazzo ainda descreve alguns valores que a CTS pode ajudar a implantar nas escolas de

educagao profissional e tecnoldgica:

> CTS pode promover a alfabetizacdo cientifica e tecnoldgica de forma
critica e criativa, trabalhando a tecnociéncia contextualizada como atividade
humana de grande importincia social;

> abordagens CTS ja fazem parte da cultura geral contempordnea em
sociedades democraticas modernas. Dessa forma, tais estudos contribuiriam
para integrar os estudos técnicos a realidade social dos novos tempos;

> CTS pode estimular os jovens para os estudos da ciéncia e da
tecnologia, associados ao juizo critico e a andlise reflexiva das suas
interferéncias na sociedade;

> abordagens CTS favorecem o desenvolvimento e a consolidacio de
atitudes e prdticas democriticas nas questdes de importancia social
relacionadas a inovacao tecnoldgica e a intervenc¢do ambiental;

> estudos CTS propiciam o compromisso a respeito da integracdo de
questdes de género e de minorias, assim como o estimulo para um
desenvolvimento socioecondmico respeitoso com o meio ambiente e
equitativo com relacdo as futuras geragdes. (BAZZO, 2010, p.13).

Bazzo (2000, 2003 e 2010) trabalha com a CTS na EPT, especificamente no contexto
das engenharias. Os estudos do referido autor nos possibilita uma equivaléncia muito grande,
ja que os IFs ofertam profissionalizacdo préxima as engenharias. Portanto, para alcance dos
valores acima listados e para iniciar discussdes sobre a tematica CTS, prioritariamente no
IFSP, deverd, inicialmente, haver maiores producdes e investimentos em aprimoramentos dos
recursos humanos no IFSP. Com isso, justifica-se a necessidade de investimentos em
pesquisas, tais como participacdes em eventos, especializagdes, mestrados e doutorados, na
tentativa de elucidar a equipe, bem como multiplicar e socializar conhecimentos adquiridos.

Iniciativas poderdo partir ndo s6 de docentes, mas também dos técnico-administrativos e

> Informagdes sobre o Férum de Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, promovido pelo Instituto

Federal de Santa Catarina (IFSC), poderdo ser recuperadas no site oficial do evento. Disponivel em:
<http://forumcts.ifsc.edu.br/index.php>. Acesso em: 27 dez. 2011.
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discentes, que poderdo levar a abordagem reflexiva em CTS para os mais variados setores da
instituicdo e, como consequéncia, possibilitar aos IFs atuacdo de forma conjunta nesta
abordagem.

Na perspectiva da CTS na EPT, esta pesquisa foca sua investigacao no IFSP. Exprime-
se a iniciativa deste trabalho para ratificar uma das finalidades do IFSP, constante em seu
Estatuto, sendo ela a de: promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de
tecnologias sociais, notadamente voltadas a preservacdo do meio ambiente (IFSP, 2009), ou
seja, o desenvolvimento sustentdvel devera receber destaque na EPT dentro do IFSP.
Caminhos deverdo ser abertos e trilhados para que os recursos humanos que o compde o IFSP
(discentes, docentes e técnico-administrativos) sejam imbuidos de consciéncia social,
cientifica e tecnoldgica, de forma a fazerem parte de uma producdo e gestdo tecnoldgica
inseridas em um contexto de desenvolvimento sustentdvel, caracteristicas estas que
demonstram a coeréncia da temética da pesquisa com a Linha de pesquisa Gestdao Tecnoldgica
e Sociedade Sustentdvel do Programa de P6s Graduagdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(PPGCTS) da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar). Entende-se, neste contexto,
como tecnologias sociais “produto, técnica ou metodologia reaplicdvel, desenvolvida na
interacdo com a comunidade e que represente efetiva solucdo de transformagdo social."”
(PORTELA, 2009, p.1), ou seja, as tecnologias sociais construidas para o bem estar social, de
forma consciente e sustentdvel. Os IFs, de maneira geral, poderdao ser organismos
transformadores a medida que propiciarem a sociedade a possibilidade de interacdo por
intermédio do desenvolvimento dessas tecnologias sociais no contexto da EPT.

Pacheco (2008) afirma que a EPT pode ser considerada como um fator estratégico
para a compreensdo da necessidade do desenvolvimento nacional e também como um fator
fortalecedor no processo de insercao cidada para os brasileiros, ou seja, pode-se atribuir uma
gestdo tecnoldgica aos IFs na perspectiva de uma sociedade sustentdvel, a medida que eles
possibilitarem formacdo profissional, cidadd e intelectual para seus discentes e ofertar
também formacgdo continuada para seus profissionais.

A sociedade merece oportunidades e revelacdes sobre o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico do pais. E merecedora também de participacio ativa deste desenvolvimento,

tendo para isso oportunidades de acesso a educacgdo e servigos de qualidade.
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Bazzo (2000, 2003, 2010) é engenheiro mecanico de formagdo, doutor em educagdo,
pesquisador em educacdo tecnoldgica e CTS. Possui mais de trés décadas de experiéncia
docente na engenharia e € fundador do Nicleo de estudos e Pesquisas em Educacdo
Tecnolégica® (NEPET), vinculado ao Departamento de Engenharia Mecanica da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Por meio de sua inquietude com os procedimentos atuais
do ensino nas engenharias, resolveu enxergar a EPT com outro olhar, saindo da abordagem
mecanicista a qual estava enraizado.

Em linhas gerais Bazzo afirma:

o cidadao merece aprender a ler e entender [...] a ciéncia e a tecnologia, com
suas implica¢des e conseqii€ncias, para poder ser elemento participante nas
decisdes de ordem politica e social que influenciardo o seu futuro e o de seus
filhos. Para isso ele, assessorado pela escola, deve investir na construcdo de
um conhecimento critico e consistente, voltado ao bem-estar da sociedade.
(BAZZ0, 2010, p.32).

Fica clara a necessidade de participacdo e intervencao da sociedade junto a abordagem
em CTS. Na esfera da EPT, por sua vez, esta necessidade ndo se difere, tendo a sociedade
amparo e respaldo para um construir social com responsabilidades divididas entre ela, as
institui¢des de ensino e o poder publico, para que ciéncia e tecnologia ndo sejam enxergadas e
desenvolvidas apenas como instrumentos de poder, mas sim como veiculos para o
desenvolvimento humano. Bazzo ainda complementa:

quem desenvolve ciéncia e tecnologia ndo pode ser um recluso notdvel,
como acreditam muitos levados pelos esteredtipos criados pela imprensa e
pelos comerciais. Deve sim ser um cidaddo em contato permanente com 0s
problemas que o rodeiam, criticando constantemente os resultados, da
propria ciéncia e da tecnologia, que ele eventualmente detecte como ndo
importantes para o bem estar da sociedade. (BAZZO, 2010, p.234).

CTS define hoje um campo de trabalho bem consolidado institucionalmente em
universidades, centros educativos, nucleos de pesquisa e administragdes publicas de
numerosos paises industrializados. E nossa aposta fecundar tais aspectos em nivel de Brasil,
ousando implantar tais estudos, com aspectos econdmicos, sociais € politicos contextualizados

em nosso pais. (BAZZO; LINSINGEN; PEREIRA, 2000).

6 Maiores informagdes sobre o NEPET estao disponiveis em seu site oficial:

www.nepet.ufsc.br.
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Percebe-se que a CTS estd imbuida nos mais diferentes contextos sociais. A
perspectiva € de que ndo mais sejam tratadas ciéncia, tecnologia e sociedade
isoladamente e sim imbricadas, com um olhar integrador, para que questdes, ndo antes
pensadas, sejam agora formuladas como também respondidas com a participacdo e interagao
da sociedade.

Para ratificar tais impressoes segue-se a linha de Bazzo (2010), que defende uma EPT
mais agregadora, reflexiva, responsavel e incorporativa.

No contexto da EPT, Bazzo (2010, p. 14) questiona inquietamente o repasse puro e
sistematizado das técnicas e propde reflexdes aprofundadas sobre elas, muitas vezes
ultrapassadas, no processo de ensino-aprendizagem relacionadas as questdes de cardter
cognitivo e também epistemoldgico.

O ensino da EPT carrega consigo o caréter positivista de Comte’, a medida que
enfatiza, nos processos educativos, o produto final em detrimento do processo na relacao do
ensino-aprendizagem. Desta forma, trata o conhecimento como algo perfeito, neutro, acabado
e imutdvel (BAZZO, 2010, p.21).

Na EPT existe uma preocupacdo maior com a finalizacdo e o repasse de técnicas, de
estudos, de produtos e de servicos com foco na geracdo de avangos cientificos e tecnolégicos
cada vez mais répidos. E preciso haver um estudo com relacio aos processos que permeiam as
confec¢des dos produtos, a criacdo de ideais, a participa¢do dos individuos nestes processos,
como aponta Bazzo:

[...]. E grande dentro de mim a vontade de contribuir para a formagio de um
profissional com discernimento no trato da ciéncia e da tecnologia nao
apenas como instrumento de poder, mas sim como um veiculo de
desenvolvimento humano. (BAZZO, 2010, p.32).

Acredita-se no assessoramento escolar para suscitar abordagem em CTS. Assim como
Snow (1995) e Bazzo (2010) argumentam, a escola e as institui¢des de ensino possuem papel

importante neste caminhar a luz de um progredir cientifico e tecnolégico com cunho social.

’ O Positivismo € caracterizado como linha tedrica da Sociologia, cunhado pelo francés

Auguste Comte (1798-1857), baseado nos fatos e nas experiéncias, derivando-as do conjunto das
ciéncias positivas, repelindo a metafisica e o sobrenatural, Comte ressalta o papel da razio,
associando-a a experiéncia. (Domingues (2004, p. 167)).
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Percebem-se iniciativas com a abordagem em CTS em diferentes instituicdoes de
ensino como, por exemplo, na UFSC, na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR), na UFSCar, em diversos Programas de P6s-Graduacdo, em Nucleos de Pesquisa e
Estudos, no Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Rio de Janeiro (CEFET-RJ), entre
outras instituigdes.

Estas iniciativas geram condi¢des para pesquisas cientificas, encontros,
discussdes académicas, reflexdes, realizacdes de eventos sobre a temadtica, entre outros fatores
que ajudam na divulgacdo e insercao da CTS na educagio, de maneira geral.

Com relacdo a EPT, as institui¢des integrantes deste contexto necessitam, cada vez
mais, ofertar abertura para reflexdes e otimizagOes de suas acgdes, para que ndo sejam
disponibilizados no mercado de trabalho apenas profissionais especificamente
qualificados nas dreas tecnoldgicas e cientificas, mas também profissionais imbuidos de
consciéncia cientifica, tecnoldgica, politica, econdmica e social. A CTS propicia este iniciar,
propicia este olhar reflexivo, inclusivo e integral.

Bazzo (2010, p.59) indica um discursar inicial em CTS no contexto educativo por
intermédio primeiramente dos docentes, em que propde para as instituicdes de ensino
rupturas, mudancas radicais em busca de novos tempos, tempos este que se concentram, em
uma ferramenta essencial, que € o conhecimento, sempre relacionado a questdes ideoldgicas e
sociais. Porém, para isto, estes docentes deverdo possuir uma formagdo com uma visdo do
todo e ndo compartimentada com relacdo ao conhecimento. Estende-se esta proposta nao
somente para os docentes, mas também para os técnico-administrativos e discentes das
instituicdes de ensino.

Finda-se esta secao com o retrato da atualidade social apontado por Bazzo:

a humanidade se ressente de uma politica social mais atrelada as conquistas
do homem no campo cientifico-tecnolégico. Estas conquistas, geralmente
financiadas pela sociedade como um todo, ndo raras vezes sdo desfrutadas
por uma pequena parcela que domina — e aqui dominar néo significa possuir,
ser conhecedor, e sim detentor — hegemonicamente do conhecimento. Nao é
necessdrio descrever todos os antagonismos no que diz respeito a
distribuicdo de renda e, por que ndo dizer, do saber entre as pessoas para
constatar que algumas coisas estdo erradas nesta dita “civilizacdo” do século
XXI. Afinal por mais piegas que possa parecer a afirmacdo de cunho
politico, € indispensdvel lembrar que qualquer produg¢do humana sé tem

sentido se o seu objetivo for o bem-estar dos homens. (BAZZ0, 2010, p.68).
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Se a sociedade de certa maneira, financia as pesquisas cientificas e tecnoldgicas, por
que ndo trazer a sociedade para a academia, para as escolas, em busca de sua inser¢do e
participacdo em discussdes, esclarecimentos, orientacdes € comprometimentos acerca da
Ciéncia, da Tecnologia e de suas relacdes com a Sociedade?

Julga-se ser esta a proposta em CTS na EPT, isto é, de ofertar uma educacdo em
ciéncia e em tecnologia mais emancipatéria e consciente, com participacdo ativa da
sociedade. Contudo, antes de trazer a sociedade, faz-se necessario a inser¢do e o esclarecer
dos diferentes segmentos da EPT na CTS pelas préprias Instituicdes de ensino. Ainda levara
um tempo para a insercdo, se totalitdria, das instituicdes de ensino no contexto da CTS.
Contradi¢cdes se fazem necessarias também para um progredir social, cientifico e tecnolédgico,
mas acredita-se que os apontamentos e estudos em CTS jd apresentam um caminhar, um
trilhar sem retorno, o que significa o progredir cientifico, tecnoldgico e principalmente social.
Porém, reintera-se que antes das instituicdes de ensino buscarem essa interacdo com a
sociedade, faz-se vital a interacdo interna dessas institui¢des, ou seja, o corpo institucional
deverd estar preparado para esse novo dialogar com a CTS.

Neste contexto da EPT, trazendo consigo um olhar e um dialogar com a CTS, pode-se
tracar reflexdes que impulsionardo um organismo que estd imbuido neste universo: as
unidades de informacdo, mais especificamente, as bibliotecas. Estas, através de uma EPT
agregadora e inclusiva, poderdo tornar-se agentes de criacdo e formacao reflexiva de sua
comunidade, trabalhando em parceria com docentes e discentes de suas respectivas
institui¢des, indo além dos “muros” institucionais, dotando-se de estrutura formativa para
atendimento e para a colaboracdo nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo neste
universo.

A sessdo trés — Tracados da Educagdo Profissional e Tecnolégica no Brasil -, dando
continuidade nas aquisi¢cdes dos aportes tedricos necessdrios a esta pesquisa, apresentard a
trajetéria da EPT no Brasil atrelada aos momentos politicos e sociais 0s quais permeavam o
pais. Esta secdo se faz necessdria para adentrarmos logo mais em uma das instituicdes

especificas que ofertam a EPT, os Institutos Federais de Educac¢do, Ciéncia e Tecnologia.
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3 CENARIO DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA NO BRASIL

A EPT carrega consigo a nocdo de qualificacdo amparada pela forma de produgido e
organizacao de trabalho. Seguindo a contextualiza¢do de Sampaio (2010, p.164), ela comporta
diversas nomenclaturas, tais como educacdo profissional, EPT, ensino profissional, formag¢ado
profissional, entre outras. Optou-se por utilizar nesta pesquisa o termo EPT por entendé-lo
como o mais apropriado para o contexto dos IFs.

De acordo com Regattieri e Castro (2009, p. 19), as primeiras iniciativas de criagdo da
EPT no Brasil demonstraram a inten¢do de assistencialismo devido a criacdo de instituicdes
que amparavam os Orfaos e os desvalidos da sorte. Em outras palavras, havia a preocupagdo
do Estado em ofertar ocupagdo para aqueles que ndo a possuissem, de forma a evitar
problemas sociais e “mentes ociosas”. Ratifica-se tal demonstracdo também nas palavras de
Fonseca (1961, p. 68). O autor aponta o Brasil com uma formagdo do trabalhador marcada,
desde o inicio, sob o estigma da serviddo, devido aos indios e escravos terem sido os
precursores na aprendizagem de oficios desde os primérdios da colonizagdo. Com isso, 0
Brasil incorporou que a EPT era destinada somente a classes das baixas categorias sociais e a
aqueles que ndo possuissem ocupagao.

Neste estigma de atividades servis e necessdrias para aqueles cuja classe social era
desfavoravel, a EPT tomou corpo e identidade no Brasil. Estigmatizou-se por anos e anos que
a educacao tradicional era reservada somente a elite brasileira, enquanto a EPT destinava-se
as classes menos favorecidas. Era através da EPT que essas classes poderiam ter formacao
profissional, saida da ociosidade e insercdo no mercado de trabalho nio pensante.

Como primeira iniciativa formalizada da EPT no Brasil, teve-se a criagdo do Colégio
das Fébricas, pelo Principe Regente D. Jodao VI, em 1809. Estes Colégios possuiam como
objetivo prestar educagdo aos artistas e aprendizes que vinham de Portugal devido a abertura
de portos e industrias. Os Colégios foram criados devido a esta abertura dos portos ao
comércio estrangeiro, para assim permitir a instalacdo das fabricas no Brasil, como afirma
Garcia (2000, p.3).

Em 1906, fora consolidada a politica de desenvolvimento do ensino industrial,

comercial e agricola. Entre 1909 e 1910, no governo de Nilo Pecanha, foram criadas dezenove
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Escolas de Aprendizes e Artifices, inclusive no Estado de Sdo Paulo, escolas ainda destinadas
aos pobres e humildes. Porém, elas também objetivavam formar chefes de cultura,
administradores e capatazes para atender as necessidades dos setores econdomicos da época,
sendo estes setores ferrovidrios, agricolas e industriais. (REGATTIERI; CASTRO, 2009, p.
19). Estas escolas eram vinculadas ao Ministério da Agricultura, Indudstria e Comércio, sendo
posteriormente vinculadas ao Ministério da Educacdo e Saude Publica.

Almeida (2010, p.14) apresenta a historia da criagcdo das Escolas de Aprendizes e
Artifices. O autor aponta que estas escolas foram criadas através do Decreto n°® 7566, de 23 de

setembro de 1909 e foram instaladas em todas as capitais dos Estados da Republica Brasileira.

Um outro momento significativo veio com a Primeira Guerra Mundial,
quando o Brasil, até entdo, mandava vir do estrangeiro todos os produtos
industriais de que precisava. Com as dificuldades de importagdo viram-se os
brasileiros forcados a instalar no pais grande nimero de inddstrias. Mais
operdrios significava maior necessidade de ensino profissional, ndo sé em
quantidade como também em qualidade. Ocorreu nesse periodo uma
aceleracdo no aumento de escolas profissionais, mas mesmo assim persistia a
tradicdo de que se destinavam aos desfavorecidos de fortuna. (GARCIA,
2000, p. 6).

As Escolas de Aprendizes e Artifices posteriormente foram transformadas em Liceus
de Artes e Oficios (1937), ainda apara amparar criancas 6rfas e abandonadas, oferecendo-lhes
instrucdo e iniciando-as em ocupacdes industriais.

Conforme relatado por Garcia (2000, p.6), houve no periodo da Primeira Guerra
Mundial o crescimento tanto das industrias quanto das escolas que ofertavam EPT. Com o
crescimento das industrias e a partir das Leis organicas do Ensino em 1942, o Estado intuiu-se
de incluir as industrias no processo de qualificacdo e educacdo profissional de seus

funcionarios, como afirma Romanelli:

[...] preocupacdo do governo de engajar as industrias na qualificacdo de seu
pessoal, além de obrigd-las a colaborar com a sociedade na educacio de seus
membros. Este fato ocorreu da impossibilidade do sistema de ensino oferecer
a educacdo profissional de que carecia a induistria e da impossibilidade de o
Estado alocar recursos para equipi-lo adequadamente. (ROMANELLI,
1980, p. 166).

No ano de 1942 os Liceus de Artes e Oficios foram transformados em Escolas

Industriais e Técnicas. Percebe-se, neste periodo, o interesse das industrias em ofertar a
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qualificacdo especifica para seus funciondrios no intuito de obter mao-de-obra qualificada,
especificamente para suas demandas, na tentativa de aprimoramentos tecnolégicos e
lucratividade.

Foi realizada parceira entre o Estado e a Confederacao Nacional das Industrias (CNI),
parceria na qual resultou no Servigo Nacional dos Industridrios, hoje o Servigco Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), de acordo com Garcia (2000, p. 7).

A parceria das industrias com o Estado se fez necessaria tendo em vista as
especificidades de formacao da qual necessitavam as industrias. Desta forma, o SENAI surgiu

na tentativa de ofertar formacdo de mao-de-obra especializada.

Criado em 22 de janeiro de 1942, pelo Decreto-lei 4.048 do entdo presidente
Getulio Vargas, o SENAI surgiu para atender a uma necessidade premente: a
formagdo de mao-de-obra para a incipiente industria de base. J4 na ocasido,
estava claro que sem educacdo profissional ndo haveria desenvolvimento
industrial para o Pais. (SENAIL 2011).

O SENAI teve como idealizadores Euvaldo Lodi, presidente da CNI, e Roberto
Simonsen, presidente da Federac¢ao das Industrias de Sdo Paulo (FIESP).

No ano de 1959, ocorreu outra transformacdo na esfera Federal. Desta vez, as Escolas
Industriais e Técnicas passaram a ser Escolas Técnicas. Pouco tempo depois, mais
precisamente em 1963, em ambito estadual, especificamente no Estado de Sao Paulo, foram
iniciadas reunides do Conselho Estadual de Educacdo na tentativa da criacdo de escolas
técnicas para a qualificacdo de mao-de-obra especializada. Ainda para acompanhar o
desenvolvimento da industria, surge em 1969 o Centro Paula Souza, Autarquia do Governo
do Estado de Sdo Paulo vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e
Tecnologia. O Centro Paula Souza é composto por Escolas Técnicas e Faculdades de
Tecnologia. (CENTRO PAULA SOUZA, 2011).

Esta abordagem rdpida com relacdo a outras instituicoes da EPT se faz necesséria para
demonstrar agdes realizadas em paralelo com as a¢gdes do Governo Federal na tentativa de
possibilitar a sociedade qualificacio de mao-de-obra para acompanhar o crescimento
industrial do pais.

Ainda na esfera federal, ocorreram mais mudancas na EPT. As entdo Escolas

Técnicas passaram por diferentes denominagdes até se tornarem Centros Federais de
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Educagdo Tecnolégica® (CEFET) e, em 2008, os CEFETSs foram transformados em Institutos
Federais de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, como apontado por Almeida
(2010), com excec¢do de duas instituicdes que optaram por continuarem como CEFETs: uma
localizada no estado de Minas Gerais € a outra no estado do Rio de Janeiro.

Regattieri e Castro (2009, p. 256) constataram, de acordo com levantamento
bibliografico, que a EPT por muito tempo esteve reservada para aqueles com
necessidades de incorporacdo rdpida ao mercado de trabalho, de modo que a educagdo geral,
tradicional, fora reservada para os filhos da elite que aspiravam ingressar em cursos
superiores. Hoje essa distincdo, apesar de menos incisiva, ainda existe. Infelizmente a EPT
carrega ainda tragos, vestigios e pegadas de uma educagdo secundarista, ofertada aos menos
favorecidos e aos que ndo possuem outra possibilidade de educacao.

Como ja explanado, a EPT esta presente nas esferas federal, estadual e municipal. Os
olhos desta pesquisa voltam-se especificamente para EPT na esfera federal, na medida em que
a pesquisa estd diretamente relacionada aos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia, especificamente ao IFSP, instituicdo de ensino pertencente a esfera federal.

A EPT representou e representa a trajetdria e as necessidades econdmicas, cientificas e
tecnoldgicas do pais, moldando-se de acordo com as necessidades politicas e econdmicas de
cada periodo e também de cada local. As criagdes de cursos ofertados pela EPT se fazem
pensada nos modelos e nas necessidades politicas e econdmicas do pais para que existam
pessoas qualificadas para impulsionar seu desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Desta
forma, justificam-se as vérias transformacdes pelas quais passaram as instituicdes de ensino
da EPT na esfera federal.

Nos dltimos nove anos, a EPT na esfera federal recebeu investimentos e estruturagdes

em suas politicas publicas de forma a possibilitar a expansdo da Rede Federal de Educacgado

8 Somente dois CEFETs nado aderiram a mudanga para Institutos Federais, um CEFET fica no

estado de Minas Gerais com nove unidades. Informagdes disponiveis em:
<http://redefederal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog&id=22&I
temid=150>, o outro CEFET fica no estado do Rio de Janeiro com sete unidades. Informacoes
disponiveis em:
<http://redefederal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog&id=9&It
emid=155>. Nos Estados de Minas Gerais de do Rio de Janeiro existem além dos CEFETSs, também
Institutos Federais. Acesso em 27 dez. 2011.
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Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. A Figura 1 explana a crescente com relagdo a expansao

da Rede Federal no periodo de 2002 a 2010:

Figura 1 - Cendrio da Rede Federal até 2010.

Gendrio da Rede Federal ate 2010

| 366 escolas

215 oscolas

Fonte: BRASIL (2011).

As institui¢des de ensino apresentaram um crescimento de aproximadamente 261% no
periodo de 2002 a 2010 (BRASIL, 2011).

Pacheco (2008, p.4) visualiza a EPT como um fator estratégico tanto para a
compreensdo da necessidade do desenvolvimento nacional quanto para o fortalecimento do
processo de inser¢cdo cidada aos brasileiros. Neste sentido, a expansdo da Rede Federal surge
para ratificar e concretizar os anseios tanto do poder piblico quanto da sociedade.

Pereira considera a EPT:

[...] como potencializadora do individuo no desenvolvimento de sua
capacidade de gerar conhecimento a partir de uma préatica interativa com a
realidade em lugar de uma outra que toma a EPT apenas como modalidade
instrumentalizadora do ser humano. (PEREIRA, 2008, p.3).

Concorda-se com Pereira (2008, p.3), pois embora ainda existam vestigios enraizados
daquela EPT segregadora e ofertada apenas aos “desvalidos da sorte”, existem hoje politicas e
acoes voltadas para uma EPT mais inclusiva.

Sera explanada na subsecao a temética dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia. Nela, serd explorado um pouco mais sobre esta institui¢do recém concebida, que

carrega conjunta a sua criacdo uma modalidade de ensino centendrio. Para uma melhor
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compreensdo e estudo, fora feito nesta pesquisa um recorte investigativo, especificamente
para o IFSP.

Os IFs atravessam um momento historio no pais, um momento de expansdo e
aceleracdo no crescimento de suas instituicdes e, por conseguinte um aumento em suas

autonomias e responsabilidades adquiridas.

3.1 Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, originarios das Escolas de
Aprendizes e Artifices criadas em 1909, no governo de Nilo Pecanha, passaram por diferentes
denominagdes, sendo estas transformadas em Institutos Federais através da Lei n° 11.892 de
29 de dezembro de 2008 (BRASIL, 2009). A Figura 2 apresenta uma foto dos alunos no Liceu
de Aprendizes e Artifices.

Figura 2 - Foto do Liceu de Aprendizes e Artifices.

Fonte: IFSP (2011).

A Figura 3 mostra o Selo Comemorativo do Centendrio da Rede Federal de Educacdo

Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, da qual fazem parte os IFs.
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Figura 3 - Selo Comemorativo do Centendrio da Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnolc’)gica.9

Bracil 3009 ) Carta Comencial 15 Porte

CENTETHLERD A EGE FEEEAL DE- B

Fonte: BRASIL (2011).

Os IFs sao autarquias federais com autonomia administrativa, financeira e pedagdgica,
subordinadas ao MEC, por intermédio da SETEC. Atualmente existem trinta e oito IFs
espalhados por todos os estados brasileiros (BRASIL, 2011). Atuam no Ensino Médio (50%
das vagas), nas licenciaturas (20% das vagas) e nos cursos superiores de tecnologia ou
bacharelados tecnolégicos (30% das vagas). Possuem estrutura multicampi e uma
territorialidade definida, assumindo compromisso de intervencdes em suas respectivas
regides, identificando problemas e criando solugdes tecnoldgicas para o desenvolvimento
sustentavel, com inclusio social, como afirma Pacheco:

Mais que se definirem por instituicdes que ofertam a educagdo superior,
bésica e profissional, pluricurriculares e multicampi, essas institui¢des
consolidam seu papel social vinculado a oferta do ato educativo que elege
como principio a primazia do bem social. Os Institutos Federais trazem em
seu DNA elementos singulares para sua definicao identitdria, assumindo um
papel representativo de uma verdadeira incubadora de politicas sociais, uma
vez que constroem uma rede de saberes que entrelaca cultura, trabalho,
ciéncia e tecnologia em favor da sociedade. [...] Os Institutos Federais
respondem a necessidade da institucionalizacdo definitiva da educacdo
profissional e tecnoldgica como politica piblica. (PACHECO, 2008, p.4).

’ Os Correios lancaram no dia 23 de setembro de 2009 o Selo Comemorativo do Centendrio da

Rede Federal de Educacio Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, com design de Millie Brito e uma
tiragem de seis mil unidades. Informacdes disponiveis em: <
http://www.teleresponde.com.br/filatelia3.htm>. Acesso em: 27 dez. 2011.
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Como relatado, os IFs assumem papel estratégico e representativo na sociedade a
medida que sdo propostos como agentes fomentadores de cultura, trabalho, ciéncia e
tecnologia. Percebe-se que os IFs, abarcando essa nova roupagem e concep¢do, carregam
consigo o contexto CTS em suas politicas, agdes e propostas de visualizagdo de uma EPT
como sendo Politica Publica Brasileira. Faz-se interessante visualizar a trajetéria pela qual
passaram os IFs em termos de data e denominagdes. A Figura 4 apresenta o surgimento e

reordenacdo dos IFs ao longo da histéria brasileira:

Figura 4 — Reordenacao do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia.
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Tecnoldgica (Cefets)

Fonte: BRASIL (2011).

Ainda com os dizeres de Pacheco:

Os Institutos Federais de Educagdo Ciéncia e Tecnologia sdo a sintese
daquilo que de melhor a Rede Federal construiu ao longo de sua histdria e
das politicas de educacio profissional e tecnoldgica do governo federal. Sao
caracterizados pela ousadia e inovagdo, necessarias a uma politica e um
conceito que buscam antecipar aqui e agora as bases de uma escola
contemporinea do futuro e comprometida com uma sociedade radicalmente
democrética e socialmente justa. (PACHECO, 2008, p.8).

Os IFs buscam responder aos anseios da sociedade no tocante as necessidades de

investimentos na EPT. Com caracteristicas peculiares, objetivam ofertar condi¢des para a
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constru¢do e desenvolvimento do saber, abarcando as especificidades e territorialidade locais

de cada Instituto, na tentativa de um evoluir cientifico-tecnoldgico sustentdvel e consciente. A

CTS, por sua vez, possui inimeras contribui¢des a ofertar para estes institutos e a reciproca se

faz verdadeira quando possibilita uma abordagem reflexiva e inclusiva perante a sociedade.

Os Institutos Federais ressaltam a valorizacdo da educacdo e das institui¢des
publicas, aspectos das atuais politicas assumidos como fundamentais para a
constru¢do de uma nagdo soberana e democritica, o que pressupde o
combate as desigualdades estruturais de toda ordem. Nesse sentido, os
Institutos Federais devem ser considerados bem publico e, como tal,
pensados em fungdo da sociedade como um todo na perspectiva de sua
transformacao. (BRASIL, 2008).

O MEC, por intermédio da SETEC, objetiva que os IFs identifiquem e busquem

alternativas para os problemas regionais e locais, na tentativa de soluciond-los cientifica,

tecnoldgica e socialmente, contribuindo assim com os avangos cientificos, tecnolégicos e

sociais do pais.

O Brasil de hoje participa do ciclo de revolugdo tecnolégica com grau
relevante de conhecimento no processo de transformagdo da base
cientifica e tecnoldgica. Ao revisitar a trajetdria histérica da produgdo, pode-
se perceber que, quando da descoberta do tear mecanico, da ferrovia e do
motor a vapor, o Brasil, entdo col6nia de Portugal, encontrava-se fora do
processo. Em outro marco histérico, no fim do século XIX e inicio do século
XX, o Brasil, na passagem do Império para a Republica, estava, a grosso
modo, prisioneiro do trabalho escravo. Hoje, frente as questdes da inovagdo
tecnoldgica, uma oportunidade singular se assenta para o Brasil,
oportunidade da qual ndo se pode furtar de tomar parte. Eis uma forte razao
pela qual a educacdo profissional e tecnoldgica passa a exercer um papel,
nio unico, porém fundamental neste crescimento que o pafs vivencia.
(BRASIL, 2008).

Tendo como base esta contextualizagao histdrica pela qual passa o Brasil, percebe-se a

oportunidade que os IFs possuem de propiciar ao pais crescimento cientifico, tecnolégico e

social, por intermédio da realizacdo de pesquisas aplicadas a sociedade, atividades de

pesquisa, atividades de extensdo, crescimento da producgdo cientifica, propostas sustentaveis

para solucdes de problemas. Em outras palavras, jungdes de esforcos em prol da triade

Ciéncia-Tecnologia-Sociedade, sendo esta somadtica e ndo divisora; questionadora, indagadora

e ndo passiva e silenciosa; incorporativa, coletiva e nao individualizada.
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Ratifica-se esta afirmacao também explicitada no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) do IFSP:

A Lei 11.892, de 29/12/2008, cria os IFs, equiparando-os as universidades
federais, concorrendo, assim, para a consolidacdo das caracteristicas
pluricurriculares e agora multicampi. Inclui o desenvolvimento de programas
de extensdo e de divulgagdo cientifica e tecnoldgica, estimula a pesquisa, a

N

producdo cultural e a extensdo vinculada a responsabilidade social.
(BRASIL, 2009a, p. 21).

E vilido ressaltar que os IFs representam um novo desafio com a proposta singular de
ensino. A instituicdo surge com roupagem e propdsitos novos, mas também carrega uma
tradicdo centendria que nao pode ser apagada na histéria da EPT brasileira, conforme apontam
Hoffmann, Boccato e Santos (2011).

Assim como apontado por Fernandes (2009, p.4), o modelo diferenciado e tnico dos
IFs com relagdo as demais instituicdes de ensino do pais se dd em virtude destes atuarem em
diferentes niveis da educacdo e da articulacdo do ensino com a pesquisa e extensao.
Concorda-se com o autor que deverd haver novos procedimentos para gestdo dos IFs para que
estas instituicdes inovadoras possam de fato construir sua identidade e caminhar em busca da
institucionalizagdo da EPT como politica publica, ofertando uma educacdo inclusiva,
reflexiva e social, realizando de forma eficaz esta articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a
extensao.

A nova concepcao dos IFs ja foi formada, o que demonstra empenho da esfera federal.
Espera-se que a sociedade possa trabalhar conjuntamente com os IFs na tentativa de

consolidar e ratificar esta inovadora instituigao.

3.1.1 Indissociabilidade entre a Ciéncia, a Tecnologia e os Institutos Federais

Os IFs devem dotar-se dos avancos cientificos e tecnoldgicos para o exercicio de suas

praticas profissionais em prol de sua comunidade, conforme aponta Pacheco:

Os Institutos Federais, em sua concepcdo, amalgamam trabalho-ciéncia-
tecnologia-cultura na busca de solugdes para os problemas de seu tempo,
aspectos que, necessariamente, devem estar em movimento e articulados ao
dinamismo histérico das sociedades. As novas formas de relacdo entre
conhecimento, producgado e relacdes sociais demandam o dominio integrado
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de conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e socio histéricos. A ciéncia deve
estar a servico do homem e a comunicacio da produgdo do seu
conhecimento é premissa bdsica para o progresso. O desafio colocado para
os Institutos Federais no campo da pesquisa €, pois, ir além da descoberta
cientifica. Em seu compromisso com a humanidade, a pesquisa, que deve
estar presente em todo trajeto da formacdo do trabalhador, representa a
conjugacdo do saber na indissociabilidade pesquisa, ensino e extensdo. E
mais, os novos conhecimentos produzidos pelas pesquisas deverdo estar
colocados a favor dos processos locais e regionais numa perspectiva de
reconhecimento e valorizagdo dos mesmos no plano nacional e global
(PACHECO, 2008, p.22-23).

Percebe-se, pelas colocacdes de Pacheco (2008, p.3), a intrinseca relacdo que os IFs
possuem com a ciéncia e com a tecnologia. Compreende a ciéncia como o saber, o pesquisar
investigativo institucional para sua posterior aplicacdo, que vem a ser a tecnologia, ou seja, o
fazer institucional com vistas a aplicacdes e interligacdes diretas nos locais onde estes IFs
estdo inseridos para que desenvolvimentos territoriais regionalizados sejam possiveis e que,
desta forma, o pais possa dotar-se de uma sociedade qualificada cientifica e tecnologicamente
para seu desenvolvimento.

Ciéncia e tecnologia devem estar presentes em todas as acdes dos IFs, como pode ser
retratado no PDI do IFSP. A EPT dever4, para o IFSP, ser compreendida como:

o conjunto de acdes que possibilitem articular os principios e aplicacdes

cientificas dos conhecimentos tecnolégicos a ciéncia, a técnica, a cultura e as

7

atividades produtivas. Este tipo de formacdo é imprescindivel para o
desenvolvimento social da nac¢do sem perder de vista os interesses das
comunidades locais e suas inser¢cdes no mundo cada vez mais regido por
aqueles que dominam conhecimentos tecnoldgicos, integrando o saber e o
fazer por meio de uma reflexdo critica das atividades da sociedade atual, em
que novos valores reestruturam o ser humano (BRASIL, 2009a, p.40).

Percebe-se a vertente CTS permeando o universo dos IFs. No PDI, é relatada a
necessidade de integralidade entre o saber, o fazer, o conhecer e o interagir, embora esta
abordagem, referente a citacdo supracitada, seja especifica do IFSP, muito se transfere aos
outros IFs, pois estes compartilham atribui¢des e intencdes semelhantes, a medida que sdo a
mesma Instituigdo.

Entende-se como indissocidvel dos IFs questdes referentes a ci€ncia e a tecnologia. O

Conselho Nacional de Educacao (CNE) relata em seu artigo 1° que:
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A educacio profissional de nivel tecnoldgico, integrada as diferentes formas
de educacgdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, objetiva garantir aos
cidaddos o direito a aquisicdo de competéncias profissionais que os tornem
aptos para a insercdo em setores profissionais nos quais haja utilizacdo de
tecnologias. (BRASIL, 2002, p. 1).

Haja vista que a EPT e, por conseqiiéncia, os IFs deverdo garantir a comunidade o
direito a aquisicdo de competéncias profissionais para utilizacdo de tecnologias, ratifica-se
que ciéncia e tecnologia se tornam indispensaveis, indissocidveis para o alcance dos objetivos
finais da EPT. Compreende-se que ndo existe uma EPT sem atrelar-se a este contexto ciéncia

e tecnologia e também sociedade.

3.2 Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo

Conforme histérico disponivel no site oficial'® do Instituto Federal de Sdo Paulo
(IFSP, 2011) e PDI do IFSP, que compreende o periodo de 2009 a 2013 (BRASIL, 2009a),
pode-se verificar brevemente a trajetoria da instituicdo que compde a Rede Federal de
Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Primeiramente, a institui¢ao foi criada como
Escola de Aprendizes e Artifices em 23 de setembro de 1909, denominacdo que perdurou até
o ano de 1937. Com projeto inicial para formagdo de operdrios e contramestres, o inicio das
atividades na escola se deu em 24 de fevereiro de 1910. Os primeiros cursos ministrados
foram: tornearia, mecanica e eletricidade. (FONSECA apud BRASIL, 2009a).

No ano de 1937, a escola fora transformada em Liceu Industrial de Sao Paulo,

conforme Lei n° 378/1937'1. Em 30 de janeiro de 1942, através do Decreto-Lei n° 4.07312,

10

Site oficial do IFSP: www.ifsp.edu.br

. BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei ordindria n® 378 de 13 de janeiro de 1937. Da nova
organizacao ao Ministério da Educagdo e Satide Piblica. Disponivel em:
<https://legislacao.planalto.gov.br/LEGISLA/Legislacao.nsf/viwTodos/6F16EDA2DEE804A 1032569
FA006F72D5?0penDocument&HIGHLIGHT=1>. Acesso em 27 dez. 2011.

12 BRASIL. Presidéncia da Republica. Decreto-Lei n® 4.127 de 25 de fevereiro de 1942.
Estabelece as bases da organizac¢do da Rede Federal de Estabelecimentos de Ensino Industrial.
Disponivel em:
<https://legislacao.planalto.gov.br/LEGISLA/Legislacao.nsf/viwTodos/SBB7EDDC627F37C5032569
FA00625045?0penDocument&HIGHLIGHT=1>. Acesso em 27 dez. 2011.
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fora introduzida a Lei Organica do Ensino Industrial. Foram realizadas profundas
transformagdes na organizagdo do ensino técnico no Brasil e novamente houve a mudanca de
denominacdo da instituicdo, que passou de Liceu Industrial de Sdo Paulo para Escola
Industrial de Sao Paulo. (MATIAS, 2004, p.29).

As mudancgas continuaram e pouco depois, através do Decreto-Lei n° 4.127, de 25 de
fevereiro de 1942, foram estabelecidas bases para a organizacdo da Rede Federal de
Estabelecimentos de Ensino Industrial, instituindo as escolas técnicas e as industriais. Este
Decreto-Lei possibilitou, posteriormente, a transformacao da Escola Industrial de Sdo Paulo
em Escola Técnica de Sao Paulo (FONSECA apud BRASIL, 2009a).

No ano de 1965, a Escola Técnica de Sao Paulo se transformou em Escola Técnica
Federal de Sao Paulo, por forca da Lei n°. 4.75913, de 20 de agosto de 1965, como apontado
no PDI. Pela primeira vez fora mencionada a expressiao “federal” no nome da institui¢io, de
forma a deixar clara a vinculagdo entre a instituicao e a Unido. (IFSP, 2009, p. 34).

No Estado de Sao Paulo, especificamente na cidade de Sao Paulo, havia apenas uma
Escola Técnica Federal até o ano de 1987, quando foi inaugurada a segunda Escola Técnica
Federal de Sao Paulo no municipio de Cubatio (litoral paulista). Quase uma década depois,
no ano de 1996, foi inaugurada a terceira escola no municipio de Sertdozinho (interior do
Estado de Sao Paulo).

Foi por forca de um decreto sem niimero, expedido em 18 de janeiro de 1999, pelo
entdo Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso, que ocorrera mais uma mudanca.
As Escolas Técnicas Federais de Sdo Paulo se transformaram em Centros Federais de
Educagdo Tecnoldgica de Sao Paulo (CEFET-SP), ampliando as possibilidades de atuagao,
objetivos e expansdo. (BRASIL, 2009a, p. 37).

Em 28 de dezembro de 2008, o entdo Presidente da Republica Luiz Inicio Lula da

Silva, sancionou a Lei n® 11.892:

B BRASIL. Presidéncia da Republica. Lei ordindria n® 4.759 de 20 de agosto de 1965. Dispdes
sobre a denominacdo e qualificacdo das universidades e escolas técnicas federais. Disponivel em:
<https://legislacao.planalto.gov.br/LEGISLA/Legislacao.nsf/viwTodos/2146B7550069E1A1032569F
A0072CF8F?0penDocument&HIGHLIGHT=1>. Acesso em: 27 dez. 2011.
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Art. 1o Fica instituida, no ambito do sistema federal de ensino, a Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao
Ministério da Educagdo e constituida pelas seguintes institui¢des:

I - Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia - Institutos
Federais;

IT - Universidade Tecnolégica Federal do Parana - UTFPR;

IIT - Centros Federais de Educacdo Tecnolédgica Celso Suckow da Fonseca -
CEFET-RJ e de Minas Gerais - CEFET-MG;

IV - Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais.

Parédgrafo dnico. As institui¢des mencionadas nos incisos I, II e III do caput
deste artigo possuem natureza juridica de autarquia, detentoras de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar.
Art. 20. Os Institutos Federais sdo institui¢des de educag@o superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as
suas praticas pedagdgicas, nos termos desta Lei. (BRASIL, 2008).

A transformacdo dos CEFETs em IFs, pouco mais de nove anos depois que foram
criados, especificamente no estado de Sao Paulo, ocorreu em funcdo da necessidade de
adequacdo a nova realidade, da institucionalizacdo da Rede Federal de Educacio Profissional
e Tecnolégica e do Estatuto atribuido aos IFs, que passaram a ter plena autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, equiparando-se as
universidades federais.

Os IFs, atualmente, contam com a maior expansao de sua histéria. O IFSP € o maior
IF do pais em quantidade de campus: s@o vinte e cinco campi em funcionamento. (BRASIL,
2011).

Os IFs completaram em 2009, juntamente com a Rede Federal de Educacdo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cem anos e obtiveram, neste mesmo, ano grande
destaque por parte do Governo Federal, através da realizacdo de varios eventos
comemorativos.

Foi criada a Lei n° 11.940, de 19 de maio de 2009 que:

Art. 1° define em todo o territério nacional o ano de 2009 como o ano da
educacio profissional e tecnoldgica;

Art. 2° estabelece o dia 23 de setembro como o dia nacional dos profissionais
de nivel técnico (BRASIL, 2009b).

O Estatuto do IFSP foi aprovado em 31 de agosto de 2009, de acordo com a Resolucao

n° 1 do Conselho Superior do IFSP. No Estatuto verifica-se que no:
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Art. 4° O IFSP tem as seguintes finalidades e caracteristicas:

V. constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de Ciéncias, em
geral, e de Ciéncias Aplicadas, em particular, estimulando o
desenvolvimento de espirito critico, voltado a investigacido empirica;

(..

VIL desenvolver programas de extensdo e de divulgagado cultural cientifica e
tecnoldgica;

VIII. realizar e estimular a pesquisa, a producdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

IX. promover a produg¢do, o desenvolvimento e a transferéncia de

N

tecnologias sociais, notadamente as voltadas a preservacdio do meio
ambiente. (IFSP. ESTATUTO, 2009).

Identifica-se latente, dentre as finalidades e caracteristicas do IFSP, a necessidade de
investimentos e interlocucdes entre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, assim como
a vertente CTS.

No Relatério de Gestao do IFSP € constatado que:

Além da oferta de cursos de formagdo profissional e tecnolégica, em seus
diferentes niveis e modalidades de ensino, a Instituicdo tem, como outros
objetivos primordiais, o incentivo a pesquisas aplicadas, estimulando o
desenvolvimento de solugdes técnicas e tecnoldgicas e a realizagdo de
atividades de extensdo em articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais, atendendo aos arranjos produtivos locais. (BRASIL,
2011b, p. 24)

Esta pesquisa procura ir ao encontro das finalidades e caracteristicas do IFSP, de
acordo com seu Estatuto e também seu PDI, pois propicia o investigar a importancia da
participacdo das bibliotecas nas atividades relacionadas a pesquisa e a extensdo do IFSP, de
forma a oferecer o intercambio de saberes e experiéncias, podendo contribuir com a geracao e
a transferéncia de conhecimento, ciéncia e tecnologia.

A Figura 5 apresenta os vinte e cinco campi que compdem o IFSP. A expansdo da
Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica € notdria, a medida que se
pode observar que, em um periodo de cinco anos, o IFSP teve um crescimento de 800%, pois

passou de trés campi (2006) para vinte e cinco campi (2011). Esse crescimento reflete um

aumento acelerado no ndmero de alunos e também no nimero de servidores.
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Figura 5 — Expansdo da Rede Federal no Estado de Sao Paulo.
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A concep¢do dos IFs € nova, assim como indmeras idéias e procedimentos que
fomentam a instituicdo atualmente, tendo em vista a necessidade de adequacdo para o
atendimento aos objetivos propostos nesta nova concepgao.

Conforme retratado no PDI, a oferta de cursos do IFSP deverd sempre estar em
sintonia com o0s arranjos produtivos, nos ambitos locais e regionais, em que O
dimensionamento dos cursos deverd privilegiar a oferta de cursos técnicos, licenciaturas e
graduacdes na drea tecnoldgica.

A organizacdo administrativa do IFSP, conforme Capitulo III do seu Estatuto, é

compreendida:
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DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA
Art. 7°. A organizagdo geral do IFSP compreende:
I. COLEGIADOS
a) Conselho Superior
b) Colégio de Dirigentes
II. REITORIA
a) Reitor
b) Pré-Reitorias:

1. Pr6-Reitoria de Ensino

2. Pr6-Reitoria de Extensao

3. Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacao

4. Pr6-Reitoria de Administragdo

5. Pr6-Reitoria de Desenvolvimento Institucional

¢) Diretorias Sistémicas

d) Auditoria Interna

e) Procuradoria Federal

III. Campi, que para fins da legislacdo educacional, sdo considerados sedes.

§1°- O detalhamento da estrutura organizacional do IFSP, as competéncias
das unidades administrativas e as atribui¢cdes dos respectivos dirigentes serdo
estabelecidas no seu Regimento Geral.
§2°- O Regimento Geral podera dispor sobre a estrutura¢io e funcionamento
de outros 6rgdos colegiados que tratem de temas especificos vinculados a
Reitoria e as Pré-Reitorias.

Art. 8°. A administracdo do IFSP terd como o6rgdos superiores o
Conselho Superior e o Colégio de Dirigentes.

Art. 9°. O IFSP terd como 6rgdo executivo a Reitoria, composta por
um Reitor e cinco Pré-Reitores. (ESTATUTO, 2009, p. 3-4).

Dentre as cinco pro-reitorias que compdem o IFSP, é dada atengdo especial a Pro-
Reitoria de Extensdao (PRX) e a Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacao (PRP), tendo em vista o
interesse em pesquisar sobre a importancia das bibliotecas no suporte as atividades de

pesquisa e de extensdo do IFSP.

3.2.1 Pro6-Reitorias de Pesquisa e Inovacao e de Extensiao do Instituto Federal de Sao

Paulo

Como hé interesse, neste estudo, a investigacdo sobre como as bibliotecas do IFSP

poderdo colaborar com as atividades de pesquisa e de extensdo no proprio Instituto faz-se
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necessdario descrever acerca da Pré-Reitoria de Pesquisa e Inovacdo (PRP) e da Pré-Reitoria
de Extensao (PRX).

Compete a PRP planejar, definir, acompanhar e avaliar as politicas, assim como o
desenvolvimento das atividades relacionadas a Pesquisa e Inovacdo no IFSP, a fim de buscar
o fortalecimento da pesquisa e da inovacdo em todos os niveis de ensino do IFSP. A PRP traz
como objetivo a consolidacdo e a regulamentacao das atividades de pesquisa no IFSP, assim
como a melhoria na infraestrutura no que concerne ao ensino, a pesquisa e a inovacgao, através
do fomento, da ampliagdo do nimero de bolsas de apoio a pesquisa, como também da
melhoria do ensino. A PRP é composta pela sua diretoria, o Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica,
o Comité de Etica em Pesquisa e a Revista Sinergia. (IFSP. Pré-Reitoria de Pesquisa e
Inovagao, 2012)

Conforme ultimo Relatorio de Gestido do IFSP, a PRP em 2010:

buscou promover, durante o ano de 2010, eventos como palestras,
workshops, cursos e congressos, com o intuito de difundir, em meio aos
setores produtivos, o potencial de producdo tecnoldgica do IFSP, incentivar
o desenvolvimento de pesquisas e a promover a cultura da inovacdo para a
comunidade interna e, também, ptiblico externo, contando com parcerias
relevantes como o Sebrae, CNPq, CIESP e Agende. Também foram
elaborados os regulamentos do Niicleo de Inovacio Tecnoldgica e Comité de
Etica em Pesquisa, por meio de comissdes formadas por intermédio desta
pré-reitoria. (BRASIL, 2011b, p. 21).

Foram vdrias atividades ocorridas no ano de 2010 e 2011 que possuem relagdo com a
PRP'* Percebe-se uma crescente das atividades com relagcdo a esta pro-reitoria e uma grande
possibilidade de atuacgdo e colaboragdo das bibliotecas do IFSP para com a PRP.

Cada campus do IFSP possui uma Coordenadoria de Pesquisa e Inovagdo (CPI) para
fazer interlocu¢des com a PRP. A CPI de cada campus € responséavel pelos processos relativos
as iniciagdes cientificas e processos referentes a pesquisa e inovagao de cada campus.

Tratando-se da PRX, esta é responsdvel pelo planejamento, acompanhamento e
avaliacdo das politicas de extensdo do IFSP e de suas relacdes com a sociedade, com as
empresas, na busca pela articulagdo entre as atividades de ensino e de pesquisa do IFSP.

Compete a PRX a proposi¢do de cursos de curta duracdo; a realizacdo de acordos de

1 Informagdes sobre atividades realizadas pela PRP poderdo ser verificadas no site desta pro-

reitoria, endereco eletronico: http://www.cefetsp.br/edu/prp/.
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cooperacdo entre o IFSP e outras entidades, nos ambitos nacionais e internacionais; a
organizac¢do de atividades de extensdao; o acompanhamento da expansdo dos novos campi € o

gerenciamento dos cursos na modalidade da Educacdo a Distancia (EaD).

Coube a Pré-Reitoria de Extensao (PRX) o acompanhamento da
implementacdo dos novos campi da expansdo da Rede Federal, desde o
funcionamento dos prédios escolares e aquisicio de materiais e
equipamentos, até a elaboracdo de projetos pedagdgicos. Neste processo,
foram inaugurados, no ano de 2010, sete novos campi e dois campi
avancados. A PRX também elaborou a regulamentacdo dos cursos de
extensdo, estabelecendo os fluxos e procedimentos para oferta de cursos.
Paralelamente, foi ampliada a oferta dos cursos técnicos a distancia, por
meio do Programa e-Tec Brasil. Houve, ainda, esfor¢os no sentido de
ampliar a relacio com empresas, com o fechamento de acordos de
cooperagao visando a aliar o ensino e pesquisa as demandas da comunidade.
(BRASIL, 2011b, p. 21).

Assim como na PRP, cada campus do IFSP também apresenta uma Coordenadoria de
Extensdo (CEX) para a interlocu¢do com a PRX. Desta forma, os processos referentes a
acordos de cooperacgdo, cursos de curta duracdo, estagios supervisionados e interlocu¢do das
atividades IFSP — empresas sdo de responsabilidade desta coordenadoria.

Sendo o IFSP uma instituicdo nova com estruturacdo, hierarquizagao e procedimentos
ainda em estruturacdo, entende-se que tanto a PRP quanto a PRX encontram-se assoberbadas
com relacdo as suas atividades, tendo em vista que a pesquisa € uma faceta recente para o
IFSP e o momento de expansdo pelo qual ele perpassa exige uma sobrecarga da PRX, apesar
da sobrecarga destas pro-reitorias, elas desenvolvem programas, atividades e projetos
referentes a pesquisa e a extensio que estio relatados no APENDICE A.

De acordo com os documentos pesquisados, tais como o Estatuto, o Regimento
Interno, organogramas e o site, todos referentes ao IFSP, ndo existem, nos campi, vinculagdao
ou registros que comprovem a colaboracdo entre as bibliotecas e as coordenadorias CPI e
CEX para a execucdo de nenhuma atividade.

Percebe-se que o momento atual para o IFSP € o de planejamento, estudos e propostas
de novos procedimentos, acdes e estruturacdes, podendo o IFSP contar com servidores novos
na instituicdo, que poderdo ofertar linhas de pensamentos, contribui¢cdes e experiéncias

inovadoras e somaticas.
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Foram feitas explanacOes acerca do IFSP relevantes e necessdrias para este estudo.
Dando continuidade, parte-se agora para a proxima secdo 4 — Bibliotecas universitdrias,
escolares e especializadas no contexto dos Institutos Federais. A secao abordard os conceitos
das bibliotecas universitdrias, escolares e especializadas como pontos focais, tragando um
paralelo destas com as bibliotecas do IFSP. A técnica introspectiva de coleta de dados,
Protocolo Verbal na Modalidade em Grupo, fora realizada em ambiéncia do ensino superior.
Porém, ¢é necessario elucidar também as caracteristicas das bibliotecas escolares e
especializadas, tendo em vista que os IFs possuem estrutura pluricurricular de ensino e

reserva 50% de suas vagas para o ensino técnico de nivel médio.
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4 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, ESCOLARES E ESPECIALIZADAS NO
CONTEXTO DOS INSTITUTOS FEDERAIS

Com o crescimento e a expansdo dos IFs, existe por conta disto, uma abertura do
mercado investigativo com relacdo a temética dos IFs de maneira geral e também com relacdo
a temadtica de suas respectivas bibliotecas.

As bibliotecas dos IFs deverdo e poderdo ser estudadas a luz dos modelos conceituais
das bibliotecas universitdrias, escolares e especializadas, pois existem equivaléncias de
contextos. Este estudo, portanto, possui contribui¢des a serem dadas nesta vertente.

Enxerga-se as bibliotecas como sendo unidades de informagdo. Desta forma, faz-se
necessdria a caracterizacdo do quem vem a ser uma unidade de informagdo. Em pesquisa
realizada sobre a definicdo e conceituagdo desse termo, chega-se a compreensdo de um
conceito amplo, agregador, sem fronteiras, que ndao compreende somente bibliotecas,
compreende também Nucleos de Informacao Tecnoldgica (NIT), Salas de Leitura, Centros de
Documentagcdo, Museus, Arquivos e demais organismos que lidam com a informagdo,
independente de seu formato ou suporte.

A terminologia unidades de informagdo refere-se, como explicitado, a todos estes
organismos ora citados. Porém, nesta pesquisa, o termo unidades de informacgdo refere-se
especificamente, para este contexto, a biblioteca, no tocante as tipologias universitdria, escolar
e especializada.

Conforme o Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) apud
Tarapanoff, Aradjo Junior e Cormier (2000, p. 92), unidades de informacao sdo instituicoes
voltadas para a aquisi¢do, processamento, armazenamento e disseminacao da informacao.

Complementando a definicdo de unidades de informagdo, os autores as descrevem
como:

[...] organizacdes sociais sem fins lucrativos, cuja caracteristica como
unidade de negdcio é a prestacdo de servigos para os individuos e a
sociedade, de forma tangivel (produtos impressos), ou intangivel (prestacdo
de servicos personalizados, pessoais e hoje cada vez mais, de forma virtual —
em linha, pela Internet). (TARAPANOFF; ARAUIJO JR.; CORMIER, 2000,
p- 92).
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Partindo do principio de que a unidade de informacdo pode ser todo e qualquer
organismo que lida com informacao, o IFSP, através de um levantamento sumario, congrega
como unidades de informacdo: biblioteca, arquivos, comunica¢do social e o nucleo de
inovacao tecnoldgica.

Como explanado por Costa (2008, p. 17), bibliotecas, arquivos, museus, centros
especializados de informacdo e centros de memdria sdo, ou deveriam ser, as guardids naturais
dos saberes origindrios da histéria, da cultura e da sociedade humana.

Desta forma, foi realizado um rascunho simplificado de um organograma, tendo como
base a estrutura organizacional e sistémica do IFSP, como pode ser verificado na Figura 6.

O organograma foi tracado de maneira resumida, mas possibilita, neste primeiro
momento, a visualiza¢do, ou mesmo um primeiro mapeamento, dos setores existentes no IFSP
que podem ser enxergados como unidades de informacgdo, tendo em vista que estes setores
lidam com informacdo. O organograma apresenta de maneira simplificada um panorama

geral, que compreende o IFSP como um todo, ou seja, a Reitoria e os vinte e cinco campi que

fazem parte do IFSP.
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Na Figura 6, as unidades de informacdo encontram-se destacadas, com relagdo as
bibliotecas, estas ndo estdo subordinadas diretamente as diretorias de seus respectivos campi,
a alocacdo detalhada das bibliotecas em seus campi poderd ser visualizada na subsecdo 4.4
desta pesquisa. Explica-se que nem todas as hierarquias e subordinacdes apresentam
denominacOes definidas como diretorias ou coordenadoras, mas as funcgdes sdo
desempenhadas pelos servidores. Cita-se, por exemplo: nos campi onde ainda ndo existe
oficializada em seus respectivos organogramas a Coordenadoria de Comunicacdo Social
(CCS), existem servidores que realizam as tarefas pertinentes a esta coordenadoria, tarefas
que podem ser elucidadas através da divulgacdo das atividades realizadas no campus;
sinalizacdo visual do campus, registros documentais de eventos realizados no campus, entre
outras tarefas. Falando-se em CCS, € salutar descrever que a matéria-prima para execucao das
tarefas desta coordenadoria € a informacdo. Assim, julga-se considerdvel inclui-la no
Organograma Informacional apresentado na Figura 6.

Ressalta-se que as diretorias dos campi estdo vinculadas diretamente a Reitoria e que
as coordenadorias dos campi sdo vinculadas e subordinadas estruturalmente dentro de cada
campus.

Na presente investigacdo foi considerada e investigada apenas a unidade de
informacao biblioteca, especificamente em seu contexto e cardter universitario, especializado
e escolar. Portanto, quando aqui fora feito, no tocante ao objeto da pesquisa, o uso do termo
unidade de informacdo, incita-se a referéncia somente a biblioteca, em comparacdes a estas
tipologias, voltadas especificamente para os IFs.

Fala-se nesta secdo de bibliotecas de uma maneira geral para posteriormente adentrar-
se nas tratativas referentes as bibliotecas do IFSP. Desta forma, se faz necessario o conceituar
sobre o que € biblioteca, recorrendo-se aos autores Milanesi (2002); Cunha e Cavalcanti
(2008).

Milanesi descreve biblioteca:

havendo registros, haverd uma biblioteca, porque os homens precisam
repartir o pensamento criado, disseminando-o para garantir a posse do
conhecimento. Por isso formaram e formam cole¢des: da argila, com
caracteres ao papel, passando pelo papiro e pergaminho, até chegar ao texto
virtual, que forma na Internet um novo tipo de acervo — o maior ji colocado
a disposi¢do das pessoas. E uma outra forma de biblioteca. O que define a
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condic¢do de biblioteca é a forma de organizacdo que permita encontrar o que
se deseja, mesmo que sé o proprietdrio, ou poucos, tenham éxito na busca.
Essa idéia de organizacdo estd presente tanto nos acervos primitivos, quanto
nas informagdes que circulam pelos milhdes de computadores em rede.
(MILANESI, 2002, p. 12).

Na visdo de Cunha e Cavalcanti a biblioteca pode ser compreendida, dentre outras
defini¢des, como uma:

Colecdo organizada de registros de informagdo, assim como 0s servigos e
respectivo pessoal, que tém a atribuicdo de fornecer e interpretar esses
registros, a fim de atender as necessidades de informagdo, pesquisa,
educacio e recreagdo de seus usudrios. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.
48).

Assim como retrata os autores supracitados, a concepg¢ao atual de biblioteca, em uma
abordagem geral, é a de um espago que ndo privilegia mais somente o livro como objeto de
uma cole¢do. Este torna-se apenas um instrumento de cultura a mais ao lado de outros
suportes de informacdo. Se a biblioteca moderna e a pré-moderna eram o lugar da colecdo, a
biblioteca pds-moderna se apresenta como o lugar da informacao, da discussdo e da criagdo,
rompendo vastamente com seus modelos passados. Este novo formato de biblioteca €, sem
davida, o da biblioteca publica generalista, € nao o da biblioteca de pesquisa e que, ampla e
necessariamente, ainda € um espago de informacao e reflexdo. (FONSECA, 2005, p.21). O
estigma de “depdsito de livros” ndo compreende mais a realidade atual das bibliotecas, estas
perpassam por um momento de fusdo e substituicdo de suportes informacionais, como bem
retrata a autora Fujita (2005, p.98). Romani e Borszcz (2006) explanam a trajetéria de
mudangas que permeiam as bibliotecas e os profissionais da informacao. Entende-se, para este
enfoque de pesquisa, profissionais da informa¢do como bibliotecérios.

A biblioteca nao mais trabalha somente com o impresso, ndo mais faz a gestdo de
acervos somente impressos e locais. Portanto, o profissional da informacao depara-se com a
necessidade de organizar e trabalhar com o bem intangivel, que € a informacdo, e agregar
valor ao seu trabalho. Atividades que antes eram visiveis aos olhos somente do profissional da
informacao e daqueles ao seu entorno, hoje transcendem as barreiras de tempo e de espago.

Produtos e servicos nas bibliotecas sao hoje executados em parcerias, coopera¢do e
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intercambio com demais bibliotecas, assim como a oferta de produtos e servicos realizados

remotamente, com o uso das novas tecnologias. Sobre tecnologias aponta Levacov:

A tecnologia é um catalisador de mudangas particularmente importantes e
pungentes para as bibliotecas, uma vez que cria novas necessidades e altera
velhos e sélidos paradigmas estabelecidos ao longo de muitos séculos. A
decorréncia maior desta transi¢do € que a informacdo torna-se cada vez
menos ligada ao objeto fisico que a contém. (LEVACOV, 1997, p.1).

Compatilha-se com as idéias de Romani e Borszcz (2006), em que as autoras atribuem
a biblioteca um valor inquestiondvel para a sociedade. Segue-se esta mesma linha de
pensamento a autora Lux (2007, p.12), quando destaca que as bibliotecas possuem valores
expressos em seus servigos, tais como a educacdo para todos igualitariamente, a inclusdo
social, a conservacdo dos ideais democraticos e o aprendizado ao longo da vida. Logo, a
bibliotecas deveriam ser inseridas nas pautas das discussdes governamentais, politicas, assim
como nos programas de politicas publicas.

De posse das explanacdes referentes a biblioteca e ao bibliotecério, traz-se para a
pesquisa um elemento tdo importante para as bibliotecas e para os bibliotecdrios quanto o
acervo a gerenciar, isto é, o elemento humano, representado, neste contexto, como 0s usuarios
que se utilizam dos servigos das bibliotecas e dos bibliotecarios. Este elemento humano é
muito bem elucidado por Fonseca (1992, p. 61). O autor relata que o elemento humano pode
ser considerado mais importante que o documento. Portanto, os estudos que evocam os perfis
de usudrios e suas percepcoes € de fundamental importancia. Toca-se no elemento humano,
nesta pesquisa, tendo em vista que foi utilizada a técnica introspectiva de coleta de dados,
Protocolo Verbal na Modalidade em Grupo, onde se objetivaram extrair dos usudrios
potenciais e reais das bibliotecas dos IFSP, assim como de seus bibliotecdrios, as percepcoes
com relacdo as bibliotecas do IFSP. Assim, estes elementos humanos sdo os sujeitos
participantes da pesquisa realizada.

As autoras Baptista e Brandt (2006) ratificam esta linha de pensamento, pois,
revisitando a literatura acerca da historia das bibliotecas e dos bibliotecarios, as autoras
descrevem os bibliotecarios como os guardides da informacdo e as bibliotecas como locais

nobres e eruditos, onde sdo armazenados “tesouros’.
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Assim, a medida que a biblioteca pode ser considerada o repositério do saber, nao
mais sendo apenas um “depdsito de livros” e sim um ambiente de conectividade,
dinamicidade, ndo sendo mensuravel mais a questdo de tempo e espago para a execugao dos
fazeres bibliotecarios e das satisfacdes das necessidades dos usudrios, apropria-se nesta
pesquisa, e também em outros trabalhos, da expressdao de Fujita (2005, p. 99), atribuida na
ocasido a definicdo de universidade, mas que pode ser aplicada também as bibliotecas,
devendo estas serem e se comportarem como verdadeiros “organismos vivos” na tentativa de
ofertar a sua comunidade suporte informacional e continuar o caminhar com foco em atender
0s anseios de seus usudrios.

As bibliotecas possuem como insumo bdsico de trabalho a informacdo. Neste
contexto, faz-se oportuna a definicdo de informacdo sustentada por Hoffmann (2009, p.14), a
autora define a informag¢do como sendo mutdvel, flexivel, intangivel e que é produzida e
utilizada pelo préprio homem, sendo ela fator que determina a melhoria nos processos,
produtos e servicos institucionais, de forma a assumir um valor estratégico. A importancia da
informacdo é detectada a partir do contexto que se estabelece entre as pessoas e as
organizacdes na sociedade. A autora ainda complementa explicitando que a informacao
representa, portanto, um diferencial competitivo, € sua importancia e relevancia estdao
relacionadas ao seu uso. (HOFFMANN, 2009, p. 14-15).

Nas subsecOes seguintes serdo relatadas brevemente as tipologias que compreendem as
bibliotecas universitdrias, escolares e especializadas, a fim de aproximar as bibliotecas do
IFSP destes universos, haja vista que, pelo viés da pesquisadora, as bibliotecas IFSP
congregam uma mescla tipoldgica das bibliotecas universitérias, escolares e especializadas.

As trés bibliotecas foram elencadas, visto que as bibliotecas do IFSP atendem usuarios
oriundos do universo do ensino superior, de forma que possui caracteristicas semelhantes as
bibliotecas universitdrias, pois atendem usudrios oriundos da educagdo basica e técnica.
Portanto, abarcam caracteristicas semelhantes as bibliotecas escolares e ainda possuem tarefas
que compreendem o universo tecnoldgico, trazendo, desta forma, caracteristicas das

bibliotecas especializadas.

4.1 Bibliotecas Universitarias: paralelo com as bibliotecas do IFSP
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Traz-se, para o contexto desta pesquisa, algumas defini¢des referentes a biblioteca
universitaria. Fonseca (1992, p. 63), hd quase vinte anos atrds, definiu a biblioteca
universitaria como sendo aquela que devera possuir infraestrutura bibliografica e documental,
ou seja, infraestrutura informacional para atender aos cursos, pesquisas e servicos mantidos
pela universidade. O autor destaca que a diferenca entre a biblioteca universitiria e a
biblioteca escolar é apenas o grau do ensino das institui¢des a qual pertencem.

Perpassando pelas defini¢cdes acerca das bibliotecas universitarias para este contexto
de pesquisa, considera-se mais apropriada para suscitar a discussio a definicao de Fujita, em

que:

a biblioteca universitdria € um sistema de informacdo que € parte de um
sistema mais amplo, que poderia ser chamado sistema de informacgdo

académico, no qual, a geracdo de conhecimentos é o objeto da vida
universitaria. (FUJITA, 2005, p.98).

Atrai-se também pela definicdo de Cunha, para o autor:

as bibliotecas universitdrias sdo organizacdes complexas, com multiplas
fungdes e uma série de procedimentos, produtos e servicos que foram
desenvolvidos ao longo de décadas. No entanto, o seu propdsito fundamental
[...] é: proporcionar acesso ao conhecimento. Esse acesso ao conhecimento é
que ird permitir que o estudante, o professor e o pesquisador possam realizar
suas aprendizagens ao longo da vida. (CUNHA, 2010, p. 06).

Definicdes postas, entende-se que a geracdo de conhecimento € objeto das
universidades e instituicoes de ensino e o armazenamento, isto €, a recuperacdo e
disseminagdo desse conhecimento produzido, € de responsabilidade da biblioteca. Ratifica-se

tal linha de pensamento também expressa por Fujita em que:

a universidade atua como organismo gerador, transmissor e receptor de
conhecimentos e a biblioteca universitaria torna-se consciente de sua funcao
intermediadora realizando os processos documentdrios e preservando a
informacdo para sua proxima transformacdo em conhecimento em uma
espiral de evolucgio cientifica e tecnoldgica. (FUJITA, 2005, p. 100).

Ressalta-se aqui o paralelo entre a universidade e os institutos federais. Estes
adquiriram, com a sua criacdo, “status” de universidade, carregando autonomia

administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar.
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Considerando a biblioteca universitiria como sendo um sistema, e este sistema
fazendo parte de um outro ainda maior com relacdo a universidade ou os aos institutos
federais, entende-se que a biblioteca deverd manter interacdes e didlogos com os demais
sistemas que compdem este maior, para que, de maneira sincrona, o sistema como um todo
funcione adequadamente.

Leitdao (2003, p. 16) descreve a biblioteca como sendo um organismo ndo existente de
forma independente, isolada da sociedade e das institui¢des da qual pertencem. Portanto, elas
acompanham as tendéncias e as modificagdes sociais, especificamente as relacionadas ao
campo do conhecimento e também da educacgdo, pelo fato de adaptarem-se e moldarem-se de
acordo com as mudancas de suas institui¢cdes vinculadas.

Tarapanoff (1981, p. 9) compartilha dessa visdo, relatando que a biblioteca
universitdria constitui-se em uma organizacdo ndo autonoma, possuindo relacdo de
dependéncia com a universidade a qual pertence, em que seu relacionamento com a sociedade
faz-se através da universidade, e nao diretamente.

Sousa e Fujino (2009) complementam que a missdo da biblioteca universitdria é
ofertar apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao das universidades, possuindo estas,
estrutura e caracteristicas proprias.

A biblioteca universitdria ndo € isolada e independente da sua institui¢do. Ela deve
compartilhar e seguir a missdo institucional a qual se vincula, devendo ter os mesmos
objetivos e principios. Porém, é enxergada institucionalmente, na maioria das vezes como um
organismo gerador de custos € ndo um organismo gerador de receitas, como afirmam
Michalko; Malpas; Arcolio (2010).

Infelizmente, a biblioteca universitdria, como posto na citagdo acima, ainda ¢é
enxergada por diversas instituicdes como um organismo que necessita de investimentos e que
nao “oferta” retornos financeiros para a institui¢do, trazendo, desta forma, encargos para suas
respectivas instituicdoes. Salienta-se que estas mesmas institui¢des ndo visualizam os bens
intangiveis que estdo atrelados a uma biblioteca que consegue desempenhar satisfatoriamente
suas atividades, ou seja, o retorno oriundo por parte de bons trabalhos realizados pelas
bibliotecas poderdo ser refletidos em maior autonomia investigativa por parte de seus

usudrios, utilizacdo da informacao como elemento estratégico, dentre outros beneficios.
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As autoras Sousa e Fujino apontam uma necessidade latente das bibliotecas

universitarias e de seus bibliotecarios:

H4 a necessidade de atuacdo da biblioteca universitdria como espago de
mediacdo para a aprendizagem e dos bibliotecdrios como mediadores que
viabilizem a apropriagdo significativa das informagdes pelo usudrio. O papel
dos mediadores nunca teve tanta importincia como nesses novos tempos em
que vivemos, ndo mais com a caréncia, mas sim com 0O excesso de
informacdo disponibilizada na forma impressa, virtual e através dos canais
de midia de massa, cada vez mais modernos (SOUSA; FUJINO, 2009, p.
1780).

A literatura sobre as bibliotecas universitarias retrata os anseios do momento atual que
estas vivenciam. Estes anseios se ddo, em sua maior parte, tendo em vista as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs); a mudanca de formatos e suportes informacionais; a
Internet e as novas exigéncias para o profissional da informacdo que estd inserido neste
contexto, tal como apontam as autoras Souza e Fujino (2009). Se atualmente existem excessos
de informacdo, as bibliotecas e os bibliotecdrios deverdo estar preparados para o tratamento,
organizacdo e disseminacdo destas informagdes, assim como deverdo se preocupar com as
capacitacdoes e treinamentos de seus usudrios para que os servicos prestados por estas

bibliotecas sejam efetivamente utilizados.

com o advento da Internet a tecnologia da informagdo passou a ser um
instrumento essencial para o avango e a difusdo do conhecimento. Vivemos
a iminéncia do surgimento de tecnologias cada vez mais sofisticadas na
revolugdo digital em uma sociedade que produz cada vez mais informacio e
por esse motivo requer sistematizagcdo. (LIMA; OLIVEIRA, 2010, p. 170).

Neste contexto, entende-se por revolugao digital o avango dos meios de comunicacio
digitais, tais como Internet, telefonia e os produtos e servigos criados para o gerenciamento,
processamento e disseminagdo da informagdao (GANTOS, 2002, p.2).

Os autores Fujita (2005) e Cunha (2010) abordam a questao digital no contexto das
bibliotecas universitarias a medida que relatam o momento de fusdo de formatos pelo qual
perpassam as bibliotecas. A biblioteca universitdria convive com o impresso € com o digital

concomitantemente:

Nesse sentido, a biblioteca universitaria estd modificando e refor¢cando cada
vez mais sua infraestrutura fisica, material e de recursos humanos para a
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implanta¢do e manutencdo da biblioteca digital, favorecendo a existéncia de
uma dindmica de intenso relacionamento social e alto grau de inter-
conectividade institucional para troca de conhecimento. (FUJITA, 2005, p.
103).

Nao € s6 o momento de mudancas dos formatos e suportes informacionais que afligem
as bibliotecas universitarias. O comportamento e os perfis de seus usudrios também ¢ fator
preocupante. Os usudrios atuais carregam também estas nébulas mudangas que interferem no
dia-a-dia de todo o cidaddo. Eles querem encontrar bibliotecas aptas para atendé-los
remotamente, que sejam 4geis e atrativas, que ndo mais oferecam apenas o basico e sim, 0s
surpreendam.

As bibliotecas universitarias se deparam atualmente com usudrios dicotdmicos, sendo
estes, em sua maioria, preparados tecnologicamente para utilizacido de ferramentas de busca e
despreparados quanto aos aspectos cognitivos de formula¢do de suas buscas e necessidades
informacionais, dicotomia esta que deixa evidente a necessidade de participacdo e interacdo
do bibliotecdrio nestes processos de busca informacional.

Assim, apontam Sousa e Fujino:

Essas novas formas de pesquisas [Internet e buscadores] sdo muito mais
visuais e voldteis, mas o usudrio jovem ndo tem consciéncia da diferenca
entre a pesquisa académica enquanto estratégia para busca do conhecimento
e a operacdo de busca por motores, que possibilita quantidade de
recuperacdo, mas baixa relevincia em relacdo as possibilidades de
aprendizado. (SOUSA; FUJINO, 2009, p. 1791-1792, grifo do autor).

O momento para as bibliotecas universitarias e para seus bibliotecarios € o de juntar
esforcos na tentativa de incorporar esta revolucao digital e se estruturar de acordo com as
reivindicacOes e necessidades de trabalho e de seus usudrios, necessitando, para isso, em um
primeiro momento, o refletir de seus profissionais da informacao, na busca pelo entendimento
da fase pela qual perpassa este tipo de biblioteca e de que forma esta deverd trabalhar,
tragando projecdes futuras.

Com relagdo ao refletir bibliotecario, Amorim e Amaral (2010) relatam a importancia
que se tem um iniciar reflexivo, a fim de existir boas condi¢des de trabalho, tanto para os

bibliotecdrios, quanto para os usudrios:
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E fundamental aos profissionais da informagio [...] a reflexdo sobre sua
atuacdo profissional, a0 mesmo tempo em que cabe as organizacdes a
responsabilidade por incentivar e dar condi¢des aos seus trabalhadores para
o aprendizado continuo e a liberdade de inovacdo. (AMORIM; AMARAL,
2010, p.4).

O iniciar reflexivo também devera ser realizado institucionalmente, ja que a biblioteca
faz parte de um complexo maior e, como esta nao pode viver isolada, deverd andar a contento
com sua institui¢ao.

Cunha (2010), em trabalho apresentado no ultimo Semindrio Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU), realizado no ano de 2010, abordou este momento de reflexdes, de
pesquisas ja realizadas e de prospeccgdes futuras sobre o caminho que a biblioteca universitaria
deverd percorrer. Sao indmeros questionamentos e apontamentos futuros, projetando-se
atividades compartilhadas, investimentos em recursos humanos e incorporagao e utilizagdao de
novos produtos, servigos e tecnologias.

Tracando um paralelo das bibliotecas universitdrias para com as bibliotecas dos IFs,
estas possuem semelhangas no tocante especifico desta pesquisa, tendo estas, na maioria das
vezes uma cobertura maior sobre determinada drea do conhecimento, drea na qual a
instituicdo atua, sendo elas atreladas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo destas
Instituicdes onde estdo vinculadas. Devem, portanto, ser consideradas instrumentos de
socializagao.

Estas bibliotecas dividem as mesmas angustias, prospec¢des, anseios e tentativas. Faz-
se vélido, com isso, tragcar este paralelo, ressaltando que as bibliotecas dos IFs possuem a
peculiaridade de se situarem em uma instituicao que oferta diferentes modalidades de ensino,
devido a estrutura pluricurricular e multicampi dos IFs. Tanto as universidades quanto os IFs
possuem projetado um novo caminhar, tendo em vista estas tecnologias despontadas: a
modalidade da EaD. Especificamente com relacdo aos IFs, a angustia € ainda maior. Devido a
criacdo da institui¢do ser um marco recente, datado de 2008, como explanado na sec¢do 4 desta
pesquisa, ratifica-se a necessidade de estudos e investigagdes acerca destas bibliotecas no
contexto dos IFs na tentativa de defini-las, caracteriza-las e realizar, assim, proje¢des futuras
tanto para estas bibliotecas quanto para seus respectivos bibliotecarios e, desta forma,

propiciar contribuicdes cientificas, tedricas e praticas. A expansdo da Rede Federal e, por
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consequéncia, a expansdo dos IFs, vivencia um momento histérico, propicio para
investigagdes e investimentos, tendo um cendrio amplo a ser explorado.

Com isso, relatando especificamente as bibliotecas do IFSP, as mesmas também nao
possuem autonomia e independéncia, estando elas vinculadas diretamente aos seus
respectivos campi, € estes, por sua vez, vinculados aos seus respectivos Institutos. Estas
bibliotecas objetivam propiciar a seus usudrios infraestrutura informacional necessaria para as
atividades da Instituicdo e assim exercer atividades que oportunem o alcance da missao
institucional que, para o IFSP, abrange “consolidar uma prdxis educativa que contribua para
a inser¢do social, a formacgdo integradora e a produgdo do conhecimento.” (IFSP, 2010).

Para os IFs, as bibliotecas podem ser enxergadas como agentes na contribui¢do do
desenvolvimento didatico-pedagdgico dos seus usudrios; ser auxiliadoras do desenvolvimento
de programas de extensdo, de divulgagdo cultural, cientifica e tecnoldgica; podem também
contribuir na realizagdo e no estimulo do desenvolvimento da pesquisa, da produgdo cultural,
do empreendedorismo, do cooperativismo e do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
sendo estas as finalidades dos IFs. (IFSP. ESTATUTO, 2009). Desta forma, as bibliotecas
conseguirdo alcangar os mesmos objetivos institucionais para um caminhar conjunto entre
elas e os demais segmentos institucionais.

Existe nos IFs, especificamente no IFSP, um longo caminho a percorrer para
caracterizar, rascunhar e desenhar de fato as bibliotecas destes institutos. Isto posto, é vélido e
necessario o investimento em pesquisas cientificas com este intuito, ja que existem atualmente
trinta e oito IFs espalhados por todos os estados brasileiros, sendo esta a tnica instituicao no
pais a abarcar todas estas modalidades de ensino em um tnico ambiente (ensino médio
integrado ao técnico, cursos superiores em tecnologia, licenciaturas e pds-graduacdo).
Admitindo a biblioteca um papel de agéncia educacional e social em cada um destes
institutos, o bibliotecdrio neste contexto, deverd caminhar a contento, incorporando consigo o
papel de intermediador informacional no desempenho de suas fungdes. Cabe neste momento a

citacdo de Hoffmann, Boccato e Santos:
€ dessa dinamicidade que a unidade de informacdo deve-se ventilar, na

proposta de possuir profissionais que assumam papéis de intermediadores
informacionais, que busquem capacitacdes continuadas, agindo com
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responsabilidade social e comprometimento no uso de suas atribuicdes.
(HOFFMANN; BOCCATO; SANTOS, 2011, p. 139).

As autoras Hoffmann, Boccato e Santos (2011) afirmam que a reflexdo e o didlogo sao
necessarios nestas instituicdes para que as atividades dos bibliotecdrios sejam desempenhadas
com responsabilidade e comprometimento institucional e social. Em outras palavras, a
preocupacio do bibliotecdrio pauta-se no intuito de sua respectiva biblioteca contribuir com a
missdo institucional, com sua visdo, valores e objetivos, na busca pela agregacao de valor aos
seus servigos prestados, utilizando assim o ferramental informacional de cunho cientifico e
tecnoldgico disponivel em seus campi, e também fora deles, como aliados na expectativa de
uma EPT comprometida com a sociedade. Como ja mencionado, a biblioteca ndo é um
sistema, um organismo isolado. Ela pertence a um sistema ainda maior, que deve caminhar

com objetivos, missdo, visao e valores paralelos aos da instituicdo.

4.2 Bibliotecas Escolares: paralelo com as bibliotecas do IFSP

O temdrio investigativo com relacdo as bibliotecas escolares € frequentemente
discutido por intermédio de eventos, pesquisas de campo, programas, projetos e publicacdes
cientificas. Porém, como aponta Macedo (2005, p.25), ainda falta conscientizagdo efetiva
sobre a necessidade da biblioteca escolar existir de forma institucionalizada.

Faz-se interessante trazer para esta pesquisa definicdes que alguns autores sustentam
ao longo de suas respectivas trajetérias no universo da biblioteca escolar: Fonseca (1992);
Fragoso (2002); Campelo (2003); Macedo (2005); Malaquias (2008); Santana Filho (2005);
Corte; Bandeira (2011).

A biblioteca escolar abarca como objetivo especifico o fornecimento de subsidios
didaticos para os estudantes e professores, possibilitando que a escola tenha, a partir dela, uma
infaraestrutura bibliografica e audiovisual que atendam os interesses institucionais.
(FONSECA, 1992, p. 62).

Fragoso descreve a biblioteca escolar como:

[...] um centro ativo de aprendizagem. Nunca deve ser vista como mero
apéndice das unidades escolares, mas como nucleo ligado ao pedagdgico. O
bibliotecdrio trabalha com os educadores e ndo apenas para eles ou deles



70

isolados. Integrada a comunidade escolar, a biblioteca proporcionard a seu
publico leitor uma convivéncia harmoniosa com o mundo das idéias e da
informacao. (FRAGOSO, 2002, p.124)

A autora Campello discursa sobre e relagdo entre os Parametros Curriculares

Nacionais (PCN) e as bibliotecas escolares e descreve:

Os PCN reconhecem que a biblioteca é fundamental para o desenvolvimento
de um programa de leitura eficiente, que forme leitores competentes [...] a
biblioteca, ao reunir para uso coletivo e de forma organica uma diversificada
gama de portadores de textos, representa recurso imprescindivel para a
formacdo de leitores capazes de, além de decifrar o cédigo lingiiistico, saber
interpretar o que l€em, encontrando significados no texto e desenvolvendo
préticas de intertextualidade. (CAMPELLO, 2003, p. 17).

Macedo (2005), pesquisadora com extensa experiéncia nas temdticas: biblioteca
publica, biblioteca escolar e biblioteca universitdria, especificamente nas vertentes ligadas aos
servicos de atendimento ao publico, ressalta que as bibliotecas escolares devem apresentar-se
como organismos regidos por principios técnicos e educativos, que seja bem organizadas e
tenham objetivos bem definidos, trazendo como alvo principal o aprendiz, de forma a
capacitd-lo informacionalmente.

Desta forma, a biblioteca escolar traz como missdo “informar educando”. (MACEDO,
2005, p. 168).

Conforme Malaquias, a biblioteca escolar pode ser definida como aquela que possui a
funcdo de desenvolver nos alunos habilidades de localizacdo, selecdo e interpretacdo da
informacdo. Deve-se voltar ao processo educativo, de forma a contribuir com a instituicao a
qual se vincula. (MALAQUIAS, 2008, p. 15).

Santana Filho (2005, p.2) relata que a biblioteca escolar possui o papel de incentivar a
leitura para que esta se torne reflexiva. O aluno poderd, por intermédio dessa leitura,
incorporar em seus textos significados e nuances diversas.

As autoras Corte e Bandeira (2011, p.6) relatam que a biblioteca escolar deve servir
como instrumento apoiador aos programas educacionais. Necessita, portanto, apresentar-se
nos mais variados niveis referentes ao processo e desenvolvimento curricular, atuando de
forma dindmica nas esferas politica, educacional, cultural e social das instituicdes as quais

pertencem.
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Como a biblioteca universitaria, a biblioteca escolar também nao atua de forma
independente e isolada, devendo ambas seguir as diretrizes e procedimentos de suas
institui¢des.

Para que a biblioteca escolar possa atuar como contribuinte no processo educativo,

faz-se necessdria a jungdo de trés elementos:

um acervo bem selecionado e atualizado, que contemple todo tipo de suporte
de informacao; um ambiente fisico adequado e acolhedor e o mediador, a
figura do bibliotecario/professor que surge no processo de leitura, com a
funcio de atuar produtivamente na selecio do acervo. (CORTE e
BANDEIRA, 2011, p. 3)

As autoras supracitadas apresentam estes trés elementos fortalecedores para a
biblioteca escolar. Apresentam também beneficios dos trabalhos bem sucedidos entre
bibliotecdrios e professores neste universo, onde, por intermédio desta cooperacao, é possivel
desenvolver nos individuos de suas respectivas institui¢cdes: a pratica e o hdbito pela busca
informacional; o gosto pela leitura; desenvolvimento de consciéncia critica dos individuos; a
criacdo e desenvolvimento do habito de utilizacdo da biblioteca, entre outros. (C@RTE;
BANDEIRA, 2011, p. 13). Estas habilidades acompanhardo os individuos ao longo de suas
vidas, de forma a facilitar e promover um melhor desempenho destes nos ambitos
profissionais, educacionais € pessoais.

A biblioteca escolar deve atuar como um apoio pedagégico para suas escolas, assim
como as bibliotecas do IFSP deverao ser parte integrante de suas instituicdes, trabalhando de
maneira sincronizada. Para que isto ocorra, as bibliotecas necessitam da figura dos
mediadores informacionais constantemente presentes, sendo estes representados pelos
professores e pelos bibliotecarios, que deverdo atuar pré- ativamente e de forma reflexiva para
propiciar amparo nos processos de alfabetizacdo em informacdo, de composicao de estrutura
demografica adequada e de formacdo do acervo a estas bibliotecas. Sedimenta-se, desta
forma, os trés elementos, ora citados (CORTE; BANDEIRA, 2011), que tanto a biblioteca
escolar quanto as bibliotecas do IFSP deverdo possuir.

A alfabetizacdo em informacdo, segundo Tarapanoff; Suaiden; Oliveira (2002, p.3),
pode ser compreendida como uma gama de processos que possibilitam desenvolver nos

individuos habilidades para encontrar, avaliar e utilizar a informacdo de forma eficaz, na
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resolucao de problemas ou na tomada de decisdes. Desta forma, entende-se que os mediadores
informacionais possuem como oportunidade diferentes possibilidades para oferecer a sua
comunidade uma releitura da sociedade. Uma pessoa alfabetizada em informacao constitui-se
em um individuo que consegue aproveitar e utilizar-se dos recursos de informacgao disponiveis
na sociedade.

Estudos e investigagdes comprovam um melhor aproveitamento educacional em
instituicdes que possuem bibliotecas que atendem as necessidades informacionais de seus
usudrios, como pode ser verificado nos estudos de Santos; Santos (2009, p. 43) e em
pesquisas realizadas pela Universidade de Denver, nos Estados Unidos da América (EUA),
conforme apontam Corte; Bandeira (2011, p. 6).

Apesar de explanagdes favordveis acerca dos frutiferos trabalhos que podem ser
desenvolvidos com colaborag@o da biblioteca escolar, faz-se necessario o entender coletivo da
sociedade acerca da importancia do organismo biblioteca escolar e de suas contribui¢des para
esta sociedade. Fragoso (2005, p.48) contextualiza que em um pais sem tradicao bibliotecéria,
a leitura e a escrita apresentam-se como elementos de “luxo”, onde manter uma biblioteca
significa acarretar um dispéndio, gerar um gasto econdmico para as institui¢des de ensino.
Este cendrio que visa a biblioteca como uma geradora de despesas também se apresenta no
contexto das bibliotecas universitarias.

Sdo grandes as mazelas pelas quais permeiam o histérico da biblioteca escolar. De
acordo com o dltimo Censo Escolar' , do ano de 2010, apenas 30,4% das escolas de ensino
fundamental dos cinco primeiros anos possuem bibliotecas. Neste universo estdo englobadas
as escolas publicas e privadas. Em muitos casos, quando estas bibliotecas escolares existem,
uma grande parte delas é conduzida por profissionais que ndo possuem qualificacdo para
atuarem na area e as bibliotecas, em sua maioria, estdo localizadas em espacos nao projetados
e inadequados para elas, quando, paradoxalmente, elas deveriam ser ambientes agradaveis,

que garantissem a acomodagdo e a permanéncia de seus usudrios. (CORTE; BANDEIRA,

2011, p.19).

1 BRASIL. Didrio Oficial da Unido. Censo Escolar 2010. Disponivel em:
<http://www.in.gov.br/visualiza/index.jsp?data=20/12/2010&jornal=1&pagina=17&total Arquivos=82
4>. Acesso em: 27 dez. 2011.
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Assim como as bibliotecas universitdrias, as bibliotecas escolares perpassam por
entraves e gargalos constantes a procura de reconhecimento e incorporagdo efetiva por parte
de suas institui¢des, por parte de seus usudrios, por parte de seus representantes politicos e por
parte da sociedade.

Traga-se o paralelo entre as bibliotecas escolares e as bibliotecas do IFSP, a medida
que o caminhar destas duas bibliotecas € similar: ambas devem atuar como auxiliadoras nos
processos de ensino e aprendizagem; ambas necessitam de espaco demografico adequado;
ambas necessitam do desenvolvimento de politicas para a composicdo de acervos que
atendam as necessidades de seus usudrios e ambas serdo fortalecidas se atividades integradas
forem desenvolvidas entre professores e bibliotecarios.

Concorda-se com Fragoso, quando a autora pede que as bibliotecas escolares surjam e
se sedimentem de construgdes coletivas; que elas comportem nio guardides de acervos, e sim
articuladores de acdes dindmicas, pulsantes; que ndo exista contadores de livros, e sim
contadores de histdrias; que ndo existam estatisticas desnecessdrias e sim leituras que
inquietam, que refletem e que transformam. (FRAGOSO, 2005, p. 50).

Estende-se este pensamento para toda e qualquer biblioteca. Com esta visualizagao,
ela deixard de ser um organismo gerador de custo e passard a ser um organismo gerador de
idéias, de transformacdes educacionais, sociais e culturais. Segundo Modesto (2005, p.192),
“a biblioteca escolar ndo pode ser entendida como um lugar fisico onde se encontram livros
ou outros suportes de informacdo, chamados de “meios passivos”, mas algo mais atraente e
aberto aos “meios quentes” de reconstrucdo de conhecimentos e lazer dirigido”, ou seja, o
enxergar acerca da biblioteca escolar devera ser revisto, principalmente por seus gestores e
atores, para que a comunidade escolar adquira de fato um organismo fomentador de ideias e

acOes modificadas.

4.3 Bibliotecas Especializadas: paralelo com as bibliotecas do IFSP

Conforme apontamentos de Cesarino (1978), as bibliotecas especializadas surgiram da

necessidade de atendimento diferenciado a determinadas areas do conhecimento, tendo em

vista os avancos cientificos e tecnoldgicos origindrios principalmente do periodo pds Segunda
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Guerra Mundial. Na ocasido, houve a fragmentacio da ciéncia em diversos campos
investigativos, gerando o aumento de producdes e publicacdes cientificas e a necessidade de
localizacdo rdpida destas informacdes. Uma drea que obteve destaque nesta temadtica, no
periodo citado, foi a drea da industria.

Assim como as bibliotecas universitarias e escolares, faz-se necessario o trazer
conceitual e reflexivo referente as bibliotecas especializadas, baseando-se nos aportes tedricos
dos autores Cesarino (1978); Fonseca (1992); Salasario (2000); Marcelino (2009).

Para Cesarino, as bibliotecas especializadas compreendem unidades pertencentes a
instituicdes governamentais, particulares ou associagdes formalmente organizadas que
objetivam fornecer ao usudrio a informacdo relevante de que ele necessita, em um campo
especifico de assunto. (CESARINO, 1978, p. 231).

Como anteriormente apontado sobre o surgimento das bibliotecas especializadas,
Fonseca relata tal fato:

As bibliotecas especializadas surgiram com o extraordindrio
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia. Por isso, as primeiras
bibliotecas desta categoria foram as dos laboratérios e das grandes empresas
industriais e comerciais, tanto quanto das associagdes profissionais. [...] a
designacdo [das bibliotecas especializadas] refere-se tanto a especializacao
das colec¢des como a tipologia dos usudrios, podendo estes serem agrupados
entre pesquisadores altamente diferenciados ou deficientes fisicos,
prisioneiros e hospitalizados. (FONSECA, 1992, p. 63).

Marcelino descreve as bibliotecas especializadas, vinculadas aos institutos de
pesquisa, universo do qual a autora possui experiéncia. Para ela, as bibliotecas especializadas
compreendem unidades de informacgdo possuidoras de acervos especializados para atender as
necessidades informacionais de seus publicos especificos, devendo se manifestar como
agentes facilitadoras e mediadoras nos processos de uso e geracdo do conhecimento
(MARCELINO, 2009, p. 86).

A autora previamente citada descreve similaridades entre as bibliotecas especializadas
e as universitdrias a medida que as duas trabalham como mediadoras no processo de uso e
geracdo do conhecimento. Além do mais, as duas bibliotecas realizam trabalhos cooperados
entre seus pares, trabalhos estes que podem ser descritos como os Empréstimos entre

Bibliotecas (EEB) e os consorcios para aquisi¢ao de bases de dados e revistas especializadas,
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facilitando e ampliando o acesso aberto a informacgdo, priticas comuns em bibliotecas
universitarias e em bibliotecas especializadas. As bibliotecas especializadas devem disseminar
informacdes de acordo com a sua drea de atuagdo e devem criar fontes que auxiliem na busca,
armazenamento e disseminagdo destas informagdes, assim aponta Salasario (2000, p. 108).

Salasario enfatiza ainda que as bibliotecas especializadas apresentam outras
terminologias na literatura cientifica, tais como unidade de pesquisa, centro de recursos da
informacdo e unidade de informacgdo. Estas bibliotecas costumam estar inseridas em uma
determinada comunidade empresarial, cientifica, politica ou cultural e sdo destinadas a
resolugdo de problemas informacionais de seus usudrios. Para a resolucdo de problemas, o
bibliotecario deverd atuar como agente de ligacdo entre a informac¢do e o usudrio, devendo
buscar, tratar e disseminar, de forma diferenciada estas informagdes, que sdo necessdrias ao
desenvolvimento de empresas, 6rgaos publicos, privados, das instituicdes da qual fazem parte.
(SALASARIO, 2000, p.109).

O bibliotecario de uma biblioteca especializada possui papel relevante na formacao de
seus usudrios. Ele tem como objetivo tornd-los independentes para o dominio dos meios de
aquisicdo da informag¢do, bem como o aprimoramento da ciéncia e a tecnologia
(MARCELINO, 2009, p. 89).

De posse dos temdrios que abarcam as investigacdes e estudos acerca das bibliotecas
especializadas, percebe-se que estas bibliotecas estdo diretamente ligadas aos avangos
cientificos e tecnoldgicos de suas respectivas dreas de cobertura. Portanto, justifica-se a
necessidade de desenvolver em seus usudrios a independéncia e autonomia nos processos de
aquisicdo da informacdo, haja vista que a maioria deles ¢ compreendida por especialistas
nestas dreas de cobertura. Justifica-se também a necessidade desta biblioteca desenvolver
procedimentos e fontes que auxiliem na orientagdo destes mesmos usudrios.

Compreende-se nesta tipologia de biblioteca a necessidade desta capacitar seus
usudrios, cada vez mais rapido, para que, de posse do instrumental informacional necessério,
eles consigam obter vantagens cientificas e tecnoldgicas. Desta forma, concorda-se com
Fonseca (1992, p. 63) quando o autor relata que a biblioteca especializada apresenta nao
somente acervo diferenciado, mas também usuario diferenciado, merecendo este ter

atendimento a contento.
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O paralelo que € feito entre as bibliotecas especializadas e as bibliotecas do IFSP dé-se
a medida que as duas bibliotecas estdo inseridas em contextos cientificos e tecnoldgicos;
possuem acervos voltados para determinadas areas do conhecimento, onde deverd ser dada
atencdo especial com relacdo a composicdo de seu acervo; seus usudrios sao compostos por
especialistas destas respectivas dreas. Deve-se ressaltar que as bibliotecas do IFSP
conglomeram também usudrios ndo especialistas nas dreas de cobertura destas bibliotecas.

Entende-se que as bibliotecas especializadas devem caminhar em prol dos avangos da
ciéncia e da tecnologia, para que seus bibliotecdrios e seus usudrios, de posse desse arcabouco
informacional, consigam agregar valor as suas informacdes. No caso especifico das
bibliotecas dos Institutos Federais, este caminhar paralelo delas com os avancos cientificos e
tecnolégicos é primordial para o crescimento da instituicdo e o desenvolvimento regional

onde a instituicdo estd inserida.

4.4 Bibliotecas do IFSP: primeiros tracados conceituais

Buscou-se verificar e documentar os primeiros tragados conceituais acerca das
bibliotecas do IFSP, mapeando suas disposi¢des hierdrquicas e documentais.

Os IFs possuem trajetdria centendria, foram concebendo as suas bibliotecas ao longo
do tempo.

Atenta-se para esta pesquisa especificamente o universo restrito ao Estado de Sao
Paulo, onde atualmente existe apenas um Instituto Federal que é composto por vinte e cinco
campi em funcionamento, o que representa um mapeamento de respectivamente vinte e cinco
potenciais bibliotecas.

Das vinte e cinco bibliotecas potenciais, atualmente existem dezoito em
funcionamento total ou parcial, comandadas por vinte e sete bibliotecérios'® que atuam no
IFSP. Ressalta-se que desses vinte e sete bibliotecdrios atuantes nestas bibliotecas, conta-se

com um bibliotecario lotado na Reitoria do IFSP. Estruturalmente, as bibliotecas do IFSP

'® O quantitativo referente ao niimero de bibliotecas e ao niimero de bibliotecérios foi obtido junto a
bibliotecaria do IFSP, vinculada a Pré-Reitoria de Ensino, através de contato telefonico e troca de
mensagens eletronicas em 28 de nov. de 2011.
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estdo vinculadas as Coordenadorias de Apoio ao Ensino (CAEs) dos campi onde estdo
situadas. Com fins ilustrativos, a Figura 7 demonstra a estrutura organizacional de um campus

do IFSP.
Figura 7 — Estrutura Organizacional de um Campus do IFSP.
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Fonte: IFSP Diretoria — campus Araraquara.

As bibliotecas do IFSP objetivam, aos olhos desta pesquisadora, ofertar suporte
informacional aos processos educativos, sendo ainda incipientes as interferéncias e
colaboracdes destas bibliotecas nas atividades de pesquisa e de extensdo dentro do IFSP.

Com base nos pressupostos tedricos conceituais acerca de tipologias de bibliotecas,
verifica-se que as bibliotecas do IFSP atrelam, em um unico organismo, tipologias de pelo
menos trés bibliotecas, sendo elas: universitaria, escolar e especializada, como relatado nas
subsecoes 4.1, 4.2 e 4.3 deste estudo. Entende-se este ponto pelo fato de os IFs ofertarem
diferentes modalidades de ensino em uma unica instituicdo e possuirem estrutura

plurricurricular e multicampi. Consequentemente, suas respectivas bibliotecas atendem de
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forma concomitante a diferentes perfis de usudrios, realizando servicos que permeiam os
universos das bibliotecas universitaria, escolar e especializada.

Desta forma, descrevem-se as tipologias das quais sao abarcadas as bibliotecas dos IFs
e, conforme Figura 8, que apresenta o Diagrama de Tipologias de Bibliotecas, rascunha-se a
tipologia que poderd compreender e desenhar as bibliotecas do IFSP, compreendendo esta
uma mescla de diferentes tipologias de bibliotecas. Temdtica esta que poderd ser explorada

em diferentes aspectos.

Figura 8 — Diagrama Tipologias de Bibliotecas.

Biblioteca Universitaria (FUJITA, 2005)

Biblioteca Escolar (M AL AQUI AS, 2008) Biblioteca Especializada (CESARINO, 1978)

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com as tipologias de bibliotecas, conforme Quadro 2 que define as

Tipologias de Bibliotecas, as bibliotecas do IFSP compdem uma mescla dessas trés tipologias.



Quadro 2 — Tipologias de Bibliotecas.

TIPOLOGIA

DEFINICAO

BIBLIOTECAS DO IFSP

Biblioteca Universitaria

Em seu contexto, a biblioteca
universitaria € um sistema de
informacao que é parte de um
sistema mais amplo, que poderia
ser chamado sistema de informacgao
académico, no qual a geracdo de
conhecimentos € o objeto da vida
universitaria. (FUJITA, 2005, p.98)

Os Institutos Federais ofertam
cursos superiores em
tecnologia, licenciaturas e
p6s-graduacgdo e as bibliotecas
devem dar suporte
informacional para estes
cursos ofertados, além de
caminhar com a Institui¢do na
triade ensino, pesquisa e
extensao.

Biblioteca Escolar

A Biblioteca Escolar tem como
fun¢do desenvolver nos alunos,
desde o inicio de sua escolarizagdo,
habilidades para localizar,
selecionar e interpretar informacgao,
contribuindo com a Unidade
Escolar no processo de ensino e
aprendizagem. Desta forma a
Biblioteca Escolar deve estar
voltada ao processo educativo.
(MALAQUIAS, 2008, p. 15)

Os Institutos Federais ofertam
cursos técnicos integrados ao
Ensino Médio. Portanto, as
bibliotecas deverao contribuir
no processo de ensino
aprendizagem e devem
desenvolver nos alunos as
habilidades informacionais

Biblioteca

Especializada

As bibliotecas especializadas sao
unidades pertencentes a instituicoes
governamentais, particulares ou
associacdes formalmente
organizadas com o objetivo de
fornecer ao usudrio a informacao
relevante de que ele necessita, em
um campo especifico de assunto.
(CESARINO, 1978, p. 231)

Os campi dos Institutos
Federais ofertam qualificacdo
de acordo com as
necessidades territoriais de
cada local, tendo a biblioteca
cobertura em determinados
assuntos.

Fonte: Elaborado pela autora.

As autoras Hoffmann; Boccato; Santos ja relataram brevemente esta mescla existente

acerca das tipologias que as bibliotecas dos IFs, especificamente as do IFSP abarcam:

® A unidade de informacdo destes institutos ¢ um misto, uma juncgdo de

diferentes tipologias de bibliotecas, tais como:

¢ Biblioteca universitaria: os Institutos Federais podem ofertar cursos
superiores em tecnologia, licenciaturas e pds-graduacao latu sensu e

strictu sensu;

e Biblioteca escolar: os Institutos Federais podem ofertar cursos

técnicos integrados ao ensino médio;
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e Biblioteca especializada: acervo especializado em suas respectivas
dreas de atuacdo, de acordo com a oferta de cursos. (HOFFMANN;
BOCCATO; SANTOS, 2011, p.130).

Desta forma, as bibliotecas do IFSP poderao ser definidas como sistemas informativos
inseridos em sistemas maiores. No caso de cada biblioteca especifica, o campus representa
este sistema maior. Estas bibliotecas deverdo prestar assessoria aos processos de ensino-
aprendizagem, aos processos investigativos, aos processos extensionistas e especializados de
cada campus, dotando-se de infraestrutura informacional para estes fins e assim atenderem as
demandas de seus respectivos campi. Com isso, as bibliotecas do IFSP, congregam as trés
tipologias descritas anteriormente.

A constatacao desta mescla de bibliotecas que compdem as bibliotecas do IFSP abre
um leque de opg¢des investigativas em um universo ainda pouco explorado. Os IFs estdo em
crescimento, tomando propor¢des considerdveis e, junto com este crescimento, transparece
também o crescimento de suas respectivas bibliotecas. Desta forma, esta pesquisa contribui
para reflexdes e discussdes no campo das idéias referentes a questdes formatacdo desta
biblioteca que congrega caracteristicas singulares e coletivas de forma concomitante.

Neste universo tipologico que compreende a conceituacdo das bibliotecas aqui
apresentadas, incorpora-se nesta pesquisa apenas para elucidagdo, a defini¢ao de bibliotecas
mistas, que compreendem bibliotecas escolares-universitarias. Segundo Mattos (2005) apud
Blattmann; Cipriano (2005, p.7), as bibliotecas mistas sdo aquelas que propiciam servigos e
produtos para seus diferentes tipos de usudrios, oriundos desde a educagdo basica até o ensino
superior.

Nesta pesquisa, ndo se compreende as bibliotecas do IFSP como bibliotecas mistas,
pois as bibliotecas do IFSP aos olhos desta pesquisadora extrapolam a defini¢cdo conceitual
trazida para as bibliotecas mistas, a medida que, em seu universo, a vertente da ciéncia e da
tecnologia sdo latentes, de forma a possuirem como objeto de estudo e de trabalho questdes
relacionadas com as bibliotecas especializadas. As bibliotecas do IFSP deverdao se tornar
centros de producdo e criacdo de produtos e servicos informacionais que auxiliem nos

processos de fortalecimento da ciéncia e da tecnologia no IFSP.
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As bibliotecas do IFSP possibilitam uma imersao de investigacdes nas mais variadas
tematicas. Esta pesquisa de forma singular contribui primeiramente com sua historicidade e
registro documental, seguidos de oportunidades de divulgacdo e publicacdes referentes a este
organismo peculiar. Contribui ainda para o auxilio na criagdo de procedimentos que possam
ser efetivados e colocados em prética, para que as bibliotecas do IFSP se tornem efetivos
instrumentos de intermediacdo e socializagdo nos processos de ensino, de pesquisa e de

extensdo do IFSP.

4.5 A relacao entre as atividades de pesquisa e de extensao do IFSP e as bibliotecas

A pesquisa apresenta como proposicdo a importancia das bibliotecas para o IFSP e
como elas poderdo contribuir no fortalecimento da ciéncia e da tecnologia, apoiando as
atividades de pesquisa e de extensdo e considerando-as motores de transformacdo cultural
para o IFSP, a medida que forem enxergadas e utilizadas como cerne informacional. Como
aponta ECO, “as bibliotecas, ao longo dos séculos, tém sido o meio mais importante de
conservar nosso saber coletivo. [...] uma espécie de cérebro universal onde podemos reaver o
que esquecemos e o que ainda ndo sabemos” (ECO, 2003, p.1).

Faz-se necessdrio entender os principios que norteiam o IFSP com relagdo as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, para poder tracar o caminho pelo qual as
bibliotecas do IFSP deverao percorrer, hd a necessidade da elaboragao de politicas e diretrizes

sist€micas para as bibliotecas do IFSP. Conforme levantamento prévio verifica-se:

os principios que norteiam a constituicao dos Institutos Federais colocam em
plano de relevincia a pesquisa e a extensdo. Por meio da extensdo, os
Institutos poderdo proceder a difusdo, a socializa¢do e a democratizagdao do
conhecimento produzido e existente nos mesmos. Ao estabelecer uma
relacdo dialdgica do conhecimento com a comunidade, a extensdo promove a
troca de saberes com a comunidade. A extensdo é compreendida como o
espaco em que os Institutos Federais promovem a articulagdo entre o saber
fazer e a realidade sécio-econdmica, cultural e ambiental da regido.
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia devem se articular tendo como perspectiva
o desenvolvimento local e regional, possibilitando assim, a
imbricacdo/interacdo necessdria a vida académica. (IFSC, 2009).
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A pesquisa e a extensdo realizadas nos IFs deverdo ser identificadas e divulgadas, para
que eles venham adotar e fortificar a conduta de que estas sejam concebidas imperativamente,
de forma a contribuir no desenvolvimento da sociedade e assim estabelecer a troca de saberes
e experiéncias entre eles.

Ha a preocupacdo por parte do Governo Federal com o desenvolvimento da pesquisa e
da extensdo nos IFs, informacdo ratificada pela citacdo anteriormente feita.

Em 07 de julho de 2009, ocorreu em Brasilia o férum “Extensdo Tecnol6gica dos IFs
— o conhecimento tecnolégico a servico da cidadania”. O evento objetivou debater caminhos
para a execucdo sdlida da educacdo profissional e tecnolégica nos institutos, para que seja
incentivado o processo de transferéncia tecnoldgica.

Com a realizacdo do férum, foram apresentados dados alarmantes relacionados a
populacdo brasileira:

Aproximadamente 115 milhdes de brasileiros entre 15 e 64 anos, 85 milhdes
sao analfabetos funcionais. Informagdes do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA) e do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) revelam que a alta mortalidade das micro e pequenas
empresas advém da falta de inovacdo resultante do distanciamento do
empresdrio das instituicdes. Para reduzir significativamente estes nimeros,
tém sido priorizadas as capacitacdes tecnoldgicas nas atividades de extensio
voltadas a populagdo de baixa renda a partir da atuagcdo dos Institutos

Federais. (COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL
DE NIVEL SUPERIOR, 2009).

Entende-se por analfabeto funcional, tendo como base as explana¢des de Paiva (2003,
p. 410), o individuo que possui caréncia de conhecimentos necessarios para o enfrentamento
da vida moderna, ainda que estes individuos saibam ler, escrever e contar. A autora (PAIVA,
2003) ratifica que o conceito acerca do analfabetismo funcional deva ser permanentemente
redefinido, tendo em vista as prerrogativas que compreendem a vida moderna e os avancos
das tecnologias.

Verifica-se diante das informacOes apresentadas, que a extensdo, oferecida ndo sé
pelos IFs, é de grande valia para o desenvolvimento social, cientifico, tecnoldgico e
econdmico do pais, a medida que propiciam qualificagdes e troca entre os cidadaos, o que
aumenta a oportunidade de insercdo dos mesmos no mercado de trabalho, como também o

retorno as salas de aula.
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As atividades de pesquisa e de extensdo sdo enxergadas nesta pesquisa como motores
para o fortalecimento da ciéncia e da tecnologia. Desta forma, faz-se necessario discursar
sobre a pesquisa e a extensdo. Resgata-se da literatura algumas defini¢des com relacdo a
pesquisa explanadas pelos autores Demo (1996); Abrao (2002); Gressler (2004); Rampazzo
(2005); Andrade (2010) que se consideram pertinentes neste estudo.

Para Rampazzo a pesquisa “compreende um procedimento reflexivo, sistemdtico,
controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados, solucoes ou leis, em
qualquer drea do conhecimento” (2005, p.49), defini¢do também sustentada por Gressler
(2004).

Nas palavras de Abrao (2002, p.11), a pesquisa define-se como a investigacao de algo,
de maneira minuciosa, particular, tendo como ponto de partida um problema, tendo este que
ser solucionado de forma sistematizada.

Andrade (2010, p. 109) define a pesquisa como o conjunto sistematizado de
procedimentos, sendo estes baseados no raciocinio légico, objetivando a solucdo de
problemas, mediante a utiliza¢do de métodos cientificos.

Gressler (2004) atribui a ciéncia e a tecnologia; por iniciagdes de processos
investigativos e onde a pesquisa faz-se essencial, a possibilidade de emancipacio e
crescimento de uma sociedade.

Demo (1996, p. 10) visualiza a pesquisa como um processo de formacdo educativa, o
que permite introduzir a pesquisa ja na escola bdsica [...] e considera-la atividade humana
processual pela vida afora. O autor propde a desmistificacdo da pesquisa, que pode significar
condi¢do de consciéncia critica e com proposta de emancipagdo social, assim como também
aponta Gressler (2004). O que deverd importar € a atitude de aprender pela prépria elaboracdo
de forma a substituir a curiosidade de escutar pela de produzir, deixar de ser expectador dos
fatos. “E preciso construir a necessidade de construir caminhos, néo receitas que tendem a
destruir o desafio de construcao” (DEMO, 1996, p.10).

Corrobora-se com as explanacdes dos autores supracitados, compreende-se que a
pesquisa, enquanto processo investigativo sistematizado deverd compor 0Ss Pprocessos

rotineiros e habituais das instituicdes de ensino e ndo apresentar-se de forma optativa e
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isolada, como acontece nos dias atuais, onde pesquisar € ainda uma opcao, quando, aos olhos
desta pesquisadora, deveriam ser inerentes as institui¢des de ensino.

Retoma-se as explanacdes acerca da extensdo, esta em cardter universitario, surgiu
oficialmente no Brasil por intermédio do Decreto n° 19.851 de 11 de abril de 1931, no
governo provisorio de Getulio Vargas, assim relata Rocha (2009, p.3). Por extensdo, de
acordo com o I Encontro de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras,
entende-se:

a Extensdo Universitdria € o processo educativo, cultural e cientifico que
articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza a relacio
transformadora entre universidade e sociedade. A Extensdo ¢ uma via de
mao dupla, com transito assegurado a comunidade Académica, que
encontrard, na sociedade, a oportunidade de elaboragdo da praxis de um
conhecimento académico. No retorno a Universidade, docentes e discentes
trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo tedrica, serd acrescido
aquele conhecimento. Esse fluxo, que estabelece a troca de saberes
sistematizados, académico e popular, terd como conseqiiéncia: a produgdo do
conhecimento resultante do confronto com a realidade brasileira e regional; a
democratizacdo do conhecimento académico e a participacdo efetiva da
comunidade na atuacdo da Universidade. Além de instrumentalizadora desse
processo dialético de teoria/prética, a Extensdo € um trabalho interdisciplinar
que favorece a visdo integrada do social. (ENCONTRO DE PRO-
REITORES DE EXTENSAO DAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

BRASILEIRAS, 1987, p.11).

Nogueira (2005, p. 11) concorda e ratifica em seus trabalhos a defini¢do supracitada e
relata que a temadtica da extensao no contexto universitario comec¢ou a tomar corpo a partir da
década de 1980, sendo a extensdo resgatada como o caminho pelo qual as instituicdes de
ensino, particularmente as universidades, possuem para exercerem a sua funcao social.

Para a autora (NOGUEIRA, 2005, p.11) ensino, pesquisa e extensdo, que
compreendem a triade das atividades universitarias, deverdo possuir 0 mesmo patamar no que
se refere a cadeia de producdo e difusdo do conhecimento, tendo a extensdao o poder de
democratizar e socializar o conhecimento produzido dentro destas universidades e assim
atender as demandas sociais, ou seja, a extensdo possibilita o didlogo universidade e
comunidade.

Nesta mesma linha de pensamento, Santana (1996, p. 16-17) enxerga a extensdo como

um processo educativo, cultural e cientifico que se encontra em articulagdo com o ensino e a
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pesquisa, de forma a viabilizar as fungdes bésicas da universidade, e se inclui aqui também os
IFs, junto a sociedade, em uma relacdo de interacdo, de intercAmbio e de transformacdes
mutuas. Estas instituicdes deverao ir ao encontro da comunidade para enxergar a sociedade e
suas necessidades e o que esta possui também para que sejam feitas trocas e repasses; € nao
simplesmente que estas institui¢des prestem servicos, sem ouvir a comunidade e a sociedade.

Santana ainda apresenta quais seriam 0s objetivos da extensao:

articular ensino e pesquisa com as demandas da sociedade, buscando o
comprometimento da comunidade académica com os interesses da
sociedade; estabelecer um fluxo bidirecional entre conhecimento académico
e conhecimento popular, e a¢des de apoio e estimulo a organizagdo da
comunidade para que esta possa resolver seus problemas; possibilitar ao
aluno pratica profissional que contribua para a formagdo da consciéncia
social; e contribuir para a alteracdo das concepgdes e praticas curriculares
(SANTANA, 1996, p.17).

Tendo postas as defini¢des para pesquisa e extensao, que se enquadram neste universo
investigativo, entende-se que a extensao aliada a pesquisa propicia aos IFs o encontro com
suas finalidades, aumenta e reforca a possibilidade dos IFs fornecerem ‘“ensino publico,
gratuito e de qualidade”. Por intermédio da pesquisa, os IFs agucariam e iniciariam o
despertar investigativo regional e local e, por intermédio da extensdo, criariam formas,
visualizagdes e manifestagdes destes estudos investigativos, em que a comunidade local se
faria presente.

E com a mesma visualizacdo de Demo (1996) que se pretendeu enxergar ndo s6 a
pesquisa, mas também a extensdao, como sendo atividades desmistificadas, agregadoras, que
deverdo ser imbuidas nos processos educativos, seguindo, assim, a linha de pensamento
reflexivo dos autores Abrao (2002); Gressler (2004); Nogueira (2005); Rampazzo (2005).

A indissociabilidade entre as atividades de ensino, pesquisa € extensdo, até entdo
presentes nas atribui¢des das universidades, agora também se aplica aos IFs, que possuem a
mesma automonia que as universidades e se difere destas por possuir estrutura pluricurricular,
abarcando diferentes modalidades de ensino em uma tnica institui¢do.

Houve o interesse em verificar se existem e como sao desenvolvidas as atividades de

pesquisa e de extensdo no IFSP e se estas atividades sdo apoiadas por suas respectivas
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bibliotecas, de maneira que tais atividades encontrem nelas suporte informacional sempre que
necessario.

Recorreu-se, com relagdo a pesquisa e a extensdo, a tematica restrita as contribui¢des
oriundas das bibliotecas, especificamente as bibliotecas pertencentes ao IFSP. Detectou-se
que ndo existe literatura cientifica que aborda a temética. Desta forma, inicia-se esta abertura
de campo investigativo a luz de reflexdes e olhares iniciais.

A vertente ensino, nesta pesquisa, nao se tornou foco, tendo em vista que, no ambito
do ensino, as bibliotecas dos IFs, aos olhos desta pesquisadora, possuem papel consolidado,
visto que respondem hierarquicamente a setores vinculados ao ensino e prestam apoio as
atividades relativas a ele, atividades que concernem a composi¢do de acervos base no ambito
da formacdo e desenvolvimento de cole¢des. As bibliotecas do IFSP prestam-se para a
instituicdo como instrumento de apoio didatico-pedagdgico. Porém, pretendeu-se com a
pesquisa destacar que as bibliotecas pode ir além da prestacdo do apoio didético-pedagdgico
para o IFSP. Nao se desmerece nesta pesquisa, 0 comprometimento que as bibliotecas deverdo
possuir com a vertente ensino e sim agucga-se para a abertura de horizontes acerca das
colaboracdes que as bibliotecas poderdao oferecer também as vertentes da pesquisa e da
extensdo.

Reforcando as ideias anteriormente defendidas de que as atividades de pesquisa e de
extensdo sejam desmistificadas e agregadoras, considera-se relevante explanar, como
exemplificagdo, o enxergar acerca da extensao, exposto por um dos IFs.

Para o Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), a extensdo, sendo entendida como
pratica académica que interliga os IFs nas suas atividades de ensino e de pesquisa com as
demandas da maioria da populacdo, possibilita a formacdo de um profissional cidaddo e se
credencia junto a sociedade como espaco privilegiado de produgao e difusdo do conhecimento
na busca da superacdo das desigualdades sociais, de compartilhamento e de socializa¢ao de
conhecimentos fomentados nestes IFs. (IFSC, 2009).

O processo educativo funda-se sobre os trés pilares, isto €, ensino, pesquisa €
extensdo, como dimensdes formativas e passiveis de libertagdo, sendo elas indissocidveis e
sem hierarquizacdo. A relagdo que a extensdo estabelece com o ensino e a pesquisa é

dindmica, potencializadora e afirmativa. Enxerga-se que a extensdo estende a sua relacdo com



87

o ensino, oferece elementos para transformagdes no processo pedagdgico e possibilita aos
docentes e discentes constituem-se como sujeitos do ato de ensinar e aprender, levando a
socializagdo e a aplica¢do do saber académico. A extensdo também intensifica sua relacao
com a pesquisa, utilizando-se de metodologias especificas, compartilhando conhecimentos
produzidos pela institui¢do, contribuindo para a melhoria das condi¢des de vida da sociedade.
E com esta linha de pensamento que IFSC (2009) enxerga a extensao.

Desta forma, entende-se que a biblioteca também deve atuar colaborativamente nas
vertentes do ensino, da pesquisa e da extensao.

Entende-se, assim como o IFSC (2009), que é imperativo conceber a extensdo nos IFs
como uma pratica educativa que oferte o acesso aos saberes produzidos e experiéncias
académicas, compreendendo que as atividades de extensdo podem ser muito mais
potencializadas, se desenvolvidas em parceria com as bibliotecas destes IFs.

A literatura acerca do apoio dado pelas bibliotecas as atividades de pesquisa e de
extensdo em suas instituicdes € timida. Existem estudos nesta vertente, em sua maioria
estudos que se referem as bibliotecas universitarias e focados em sua maioria na vertente
pesquisa.

Consideram-se estes estudos relevantes, pois poderdo ser enxergados como
indicadores que apontam se as bibliotecas caminham a contento com suas respectivas
instituicdes, no desenvolvimento de produtos, servigos e projetos. Em outras palavras, a
biblioteca ndo sendo enxergada como geradora de custos e solicitante de verbas institucionais
apenas, mas sim como agente de transformagdo social, um organismo que se utiliza de
investimentos humanos, financeiros e tecnoldgicos para fomentar o conhecimento
institucional produzido e, com isso, preserva-lo, organizi-lo e dissemind-lo.

Suaiden em 1979 relatou a importancia das atividades de extensdo para as bibliotecas.
O autor explana em sua dissertacdo, tendo sido esta focada nas bibliotecas publicas, a
importancia dos servicos de extensdo, podendo estes ser caracterizados como instrumentos

sociais e ainda relata:

a United Nation Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) reconhece a extraordindria importincia do servigo de extensao
em Bibliotecas Publicas, principalmente nos paises em desenvolvimento. O
ato de levar livro as populacdes menos favorecidas é fundamental num pais
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como o Brasil, com um niimero muito grande de analfabetos e um percentual
baixo de pessoas com hébito de leitura. (SUAIDEN, 1979, p. 26-27).

Ja se passaram mais de trinta e um anos da citacdo de Suaiden (1979) e o assunto
ainda é pauta atual no cendrio educacional, onde a falta do hédbito de leitura e do hébito
investigativo impera.

Sabe-se das mazelas das bibliotecas publicas, tendo estas diversas dificuldades no
desenvolvimento de novas agdes. Hoje sdo as bibliotecas universitdrias que encabe¢am
posturas inovadoras com relac@o a projetos de pesquisa e de extensdo, na busca por propiciar
uma melhora na condi¢do social e cultural de seus usudrios, oferecendo atividades de
incentivo a leitura, auxilios em pesquisas bibliograficas, semanas do livro, semanas culturais,
treinamentos para o acesso as revistas online e bases de dados, entre outros produtos e
Servicos.

Cita-se como exemplo inovador de uma biblioteca que caminha a contento na triade
ensino-pesquisa-extensdo a Biblioteca Comunitaria (BCo) da UFSCar que se destaca por
caracteristicas fortes em atividades de pesquisa, de extensdo e culturais, tais como cursos de
acesso e uso da informacdo cientifica e tecnoldgica, visitas técnicas, exposi¢des, eventos,
entre outras atividades. Ressalta-se que esta biblioteca apresenta-se como uma biblioteca
disponivel ndo s6 para a UFSCar, mas também aberta para a comunidade. A UFSCar também
se destaca com relacdo as atividades de extensdo no ambito das universidades'’. Com relagcdo

a BCo Silva, Souza e Moraes descrevem:

com um projeto pioneiro, a Biblioteca Comunitiria da UFSCar foi
inaugurada em agosto de 1995, visando atender a comunidade universitéria e

N N

cientifica, a comunidade de primeiro e segundo graus, a comunidade em
geral e a grupos especiais de usudrios. (SILVA; SOUZA: MORAES, 1992,
p-2).
A BCo optou por realizar atendimento ndo somente ao seu corpo universitario, mas
também ao seu entorno, além dos servigos rotineiros, tais como pesquisas € empréstimos. A

comunidade também participa de eventos sdcio-culturais realizados pela BCo e atividades de

extensdo, ou seja, por intermédio de uma biblioteca, muitas pessoas conseguem acesso a

" Informacdes sobre a Pré-Reitoria de Extensdo (PROEX) da UFSCar poderio ser verificadas no site
da Pr6-Reitora: http://www.proex.ufscar.br/
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universidade, onde podem fequentar e vivenciar a ambiéncia académica e desta maneira,
podem sentir o despertar do desejo de também fazerem parte deste universo. Foi desta forma
que ocorreu a institucionalizacdo de projetos da BCo com a Pré-Reitoria da Extensdo da
UFSCar. A BCo carrega objetivos educacionais, informacionais e culturais e trabalham para
uma aproximagdo entre seus usudrios, os elementos culturais e o acervo disposto pela
biblioteca. (SILVA; SOUZA; MORAES, 1992, p.2).

Retomando a relagdo ensino pesquisa e extenso, a autora Fujita elucida esta relagdao no

ambiente universitario, em que:

a Universidade promove a constru¢do de conhecimento através da pesquisa,
e realiza, por meio dos contetidos curriculares, o contato do aluno com o
conhecimento ji construido. A construcdo de conhecimentos através da
pesquisa é, antes de tudo, o pensar de forma critica e com liberdade
académica. O conhecimento construido em pesquisa é difundido e ampliado
no ensino (e vice-versa) e socializado na extensdo, contexto em que
novamente receberemos subsidios que impliquem criacio de novos
conhecimentos. (FUJITA, 2005, p.99).

Assim, a biblioteca universitdria é a que mais estd interligada com as atividades de
ensino, de pesquisa e de extensdo da institui¢cdo a qual pertence, seja ofertando treinamento
aos seus usudrios, para que estes tenham subsidios para a criagdo de novos conhecimentos,
seja socializando os conhecimentos produzidos, seja tratando, organizando e gerenciando este
conhecimento, nas mais diferentes formas, ou seja, ainda, aproximando seus usudrios da
cultura e do lazer, trazendo para o seu universo leituras, arte, musicas, exposicoes,
treinamentos, entre tantas atividades referentes a pesquisa e a extensao.

Dib e Silva (2006, p.21) ratificam a inser¢do da biblioteca universitaria na triade do
ensino, pesquisa e a extensao, relatando que as bibliotecas universitdrias, quando apoiam as
atividades de ensino, pesquisa e extensdao das universidades, possuem papel predominante no
desenvolvimento da sociedade, pois sdo mediadoras no processo de geracdo e producdo do
conhecimento.

E vélido destacar que ainda sdo infimas as contribui¢des cientificas acerca da relagao
entre a tematica bibliotecas e a triade ensino-pesquisa-extensdo, apesar destas contribui¢des

serem necessdrias para endossar e reforcar a necessidade da inser¢do das bibliotecas nesta

tematica.



90

A secdo que se segue - 5 — Metodologia: abordagem sociocognitiva com o uso do
Protocolo Verbal em grupo - abarcara a tipologia da pesquisa realizada - quantitativa com
abordagem sociocognitiva - assim como as técnicas de coletas de dados utilizadas para este

universo de pesquisa.
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S METODOLOGIA: ABORDAGEM SOCIOCOGNITIVA COM O USO DO
PROTOCOLO VERBAL EM GRUPO

Esta secdo dedica-se a explanar a metodologia com abordagem qualitativa
sociocognitiva utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa, elencando os procedimentos
metodolégicos que descrevem a realizagdo da coleta de dados, onde foram utilizados dois
instrumentos: o questiondrio e o Protocolo Verbal na Modalidade em Grupo (PVG).

Tendo a pesquisa um carater tedrico-aplicado, foi necessario efetuar o levantamento
bibliografico para a realizacdo dos pressupostos tedricos na literatura sobre os temadrios
Educagdo Profissional e Tecnoldgica, Ciéncia, Tecnologia e Sociedade no contexto da
Educagdo Profissional e Tecnoldgica, Bibliotecas Universitdrias, Bibliotecas Escolares,
Bibliotecas Especializadas; Pesquisa e Extensdao, Métodos e Técnicas para Coleta de Dados.

O levantamento foi realizado através de pesquisas em:

» Bases de dados referenciais e textuais da drea da Ciéncia da Informacgdo: Base
de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI); a Scientific Electronic Library OnLine (SciELo); Portal de
Periddicos CAPES; a Library and Information Science Abstracts (LISA); a
Scopus;

» Periddicos da drea da Ciéncia da Informacdo: Informacdo & Sociedade,
Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, Datagramazero, Journal of the
American Society for Information Science and Technology , Biblioonline,
Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao;

» Eventos dos temdrios abordados e sites oficiais do governo Federal (MEC,
IFSP, IFSC).

Foi necessario realizar também o levantamento da literatura existente sobre o IFSP,
especificamente sobre os campi Sdo Paulo, Guarulhos e Salto e suas respectivas bibliotecas,
levantamento este realizado junto aos arquivos da Instituicdo, paginas da Internet, publicacdes
sobre a temadtica e a aplicacdo do questiondrio para caracterizacdo sécio-histérica e

organizacional da biblioteca.
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A presente pesquisa, segundo sua finalidade, € de caréter exploratério, pois houve a
necessidade de aproximacgdo e investigacdo acerca de seus objetos, sendo eles as bibliotecas
do IFSP, campi Sao Paulo, Guarulhos e Salto. Portanto, estas bibliotecas compreendem o
universo desta pesquisa, acerca do qual se propds estudar como as bibliotecas poderdo
contribuir com o fortalecimento da ciéncia e da tecnologia dos IFs, por intermédio das
atividades de pesquisa e de extensao.

Para se chegar ao refinamento e escolha destas trés bibliotecas foi necessaria a
defini¢do de critérios isonOmicos que se seguem:

» realizacdo da pesquisa em ambiente com vivéncia do ensino superior;

» verificacdo e escolha de trés campi que ofertassem o mesmo curso superior em
tecnologia, onde foram identificados trés campi que ofertam o curso superior
em tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, curso escolhido
para participa¢cdo dos docentes e discentes na atividade do Protocolo Verbal na
modalidade em Grupo;

» os trés campi escolhidos possuem biblioteca em funcionamento e com mais de
um bibliotecério em atuacao;

» contextos institucionais diferenciados entre os campi, sendo o campus de Sdo
Paulo a Instituicdo mais antiga, j& com cento € um anos, € os campi de
Guarulhos e Salto com quatro e trés anos respectivamente;

» a pesquisadora ndo poderia possuir vinculo ou contato anterior com nenhum
dos campi escolhidos.

Os critérios escolhidos possibilitaram uma abordagem significativa para o
desenvolvimento da pesquisa, ja que aliou semelhancas e diferencas entre as bibliotecas dos
respectivos campi. Os trés campi escolhidos representam fases diferenciadas do IFSP,
traduzindo o periodo de expansdo pelo qual vivencia a instituigao.

Optou-se por trabalhar com a abordagem séciocognitiva devido a escolha dos dois
instrumentos utilizados na coleta de dados. Estes instrumentos avaliaram a investigacdo
introspectiva/cognitiva dos sujeitos através da aplicacdo do PVG; a caracterizacdo sécio-

histérico organizacional das bibliotecas; a aplicacdo dos questiondrios. Os sujeitos de
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pesquisa que compuseram os trés grupos dos PVGs dos trés campi supracitados foram
igualitariamente formados por: diretor, docente, discente, bibliotecério e parceiro.

A escolha da metodologia qualitativa nesta pesquisa € devido ao caréter subjetivo do
estudo, em que se buscou uma abordagem mais préxima ao natural para a contextualizacio e
a solucdo de problemas. Conforme apontam os autores Glazier; Powell (1992) apud Leitdao
(2003, p.43), estas sao caracteristicas presentes na metodologia qualitativa.

Gregolin e Boccato (2010, p.3) descrevem a metodologia qualitativa como sendo
aquela que aborda o objeto de pesquisa sem a preocupacdo de medir, de mensurar, de
quantificar os dados coletados. Fator este que ndo ocorre na abordagem quantitativa.

As autoras Boccato e Fujita descrevem a metodologia qualitativa como aquela que:

trabalha com um universo de interpretagdes, significados, crencas, valores e
atitudes, apresentando estreitas relacdes com os fundamentos tedrico-
conceituais advindos do paradigma cognitivo da Ciéncia da Informagao,
demonstrando a mudanca da visio fisicista para a cognitiva, caracterizando a
elaboracdo dos estudos de avaliacdo orientados pelos usudrios. (BOCCATO;
FUJITA, 2010, p.30).

As autoras supracitadas (BOCCATO; FUJITA, 2010, p.30) relatam que, a partir da
década de 1990, as abordagens cognitivas passaram a ser analisadas e criticadas por vdrios
pesquisadores que comecaram a agregar e considerar o “contexto” como sendo este elemento
importante, passando assim a ressaltar a visd@o sociocognitiva, ou seja, 0 somar entre a
investigagcdo do individuo e seu entorno socio-historico e cultural.

Optou-se nesta pesquisa por utilizar na metodologia uma abordagem sociocognitiva, ja
que a Ciéncia da Informacdo, como uma drea interdisciplinar, possibilita a inser¢do e o
didlogo entre diferentes areas do conhecimento.

Sobre isso, Dal’Evedove expde que:

A Ciéncia da Informagdo caracteriza-se como uma ciéncia de cunho
interdisciplinar ao dialogar com diferentes campos do conhecimento
cientifico e abordar os estudos relacionados a producdo, organizacdo,
representagdo e uso da informagao, tendo como principal fungdo produzir
conhecimentos tedrico-metodolégicos que facilitem o acesso e socializacio
da informacdo e do conhecimento em contextos de informacio
especializados na incorporagdo, sistematizacdo, disseminagdo e recuperacio
da informacdo. (DAL’EVEDOVE, 2010, p. 15).
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A aplicagdo da abordagem sociocognitiva faz-se presente nesta pesquisa para se juntar
aos demais estudos em Ciéncia da Informacao, tais como os internacionais de Hjgrland (2002)
e das autoras, no ambito nacional, Fujita (1999, 2005, 2009); Boccato (2009); Rubi (2004),
Dal’Evedove (2010); Gongalves, (2008). Esses autores apresentam a importancia dos estudos
relacionados aos processos informacionais e investigativos, assim como a importancia do
“pensar” e do “conhecer” dos individuos inseridos nestes contextos, levando em considera¢ao
0s aspectos sociais e culturais no qual estao inseridos.

Ao tratar-se sobre abordagem sociocognitiva, € relevante destacar que a imbricac¢io
das Ciéncias Cognitivas nos estudos na area da Ciéncia da Informacdo surgiu, conforme
aponta Cardoso (1996) apud Dal’Evedove (2010, p.44), no final da década setenta, sendo este
periodo marcado por publicagdes e estudos relativos a drea. O uso da abordagem
sociocognitiva nesta pesquisa possibilitou estudar o “pensar” e o ‘“conhecer” humano,
preservando os seus aspectos sociais e culturais.

Pretendeu-se, portanto, mediante aplicacdo da técnica introspectiva de coleta de
dados, PVG, juntamente com a aplicacdo de questiondrios, extrair dos sujeitos de pesquisa as
suas impressoes e percepcoes acerca de suas respectivas bibliotecas, assim como também fora
pretendido realizar a caracterizacdo e descri¢do social das bibliotecas estudadas.

A metodologia qualitativa com abordagem sociocognitiva ofereceu a pesquisadora a
possibilidade, como anteriormente citado por Boccato e Fujita (2010, p.30), de uma atuagdo
em um universo de interpretacdes e de atitudes, sendo relevante para este estudo, a jungao dos
aspectos individuais, sécio-histdricos e culturais ali contidos. Desta forma, a pesquisadora
somou possibilidades de adentrar em seu universo de pesquisa, ndo com o intuito quantitativo,
e sim com o interesse de captar as impressdes ali postas e externalizadas pelos sujeitos de
pesquisa participantes nos ambientes, onde os mesmos se encontram. Portanto, o caréter
exploratorio e subjetivo da pesquisa foi primordial.

Faz-se necessdria a contextualizacdo breve da inter-relac@o entre as dreas Ciéncias da
Informacdo e Ciéncias Cognitivas, de forma a justificar a necessidade e o interesse com
relacdo a metodologia qualitativa com abordagem sociocognitiva, em que se dd espaco as

palavras expressas pela autora Dal’Evedove:
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as pesquisas com énfase na subjetividade manifestaram-se na Ciéncia da
Informacdo a partir da década de 1960, por sua interdisciplinaridade com as
Ciéncias Cognitivas, cuja interface possibilita uma melhor compreensao dos
processos cognitivos envolvidos na produgdo, comportamento e utilizacdo de
produtos e servicos informacionais. Assim, o foco das investigacdes
interdisciplinares concentra-se nos sujeitos que coletam, selecionam e
utilizam a informac¢do. (DAL’EVEDOVE, 2010, p.54).

Trazendo para este universo de estudo, de forma a endossar este aporte tedrico, nas
palavras de Hjgrland (1995), a pesquisa séciocognitiva na Ciéncia da Informacdo possibilita
agregar caracteristicas interdisciplinares de maneira a juntar as andlises cognitivas dos
individuos. Para isto foi utilizada a técnica de coleta de dados do PVG, somada a aplicagao
dos questiondrios, com as interferéncias sociais de determinados ambientes e espagos; nesta
pesquisa, especificamente, as trés bibliotecas, ou seja, de acordo com a terminologia utilizada
por Hjgrland, a analise de dominio.

O tema andlise de dominio, na Ciéncia da Informacao, foi desenvolvido por Hjgrland e
Albrechtsen (1995), oriundo da drea da Ciéncia da Computag@o e pode ser definido como o
pensamento ou comunidade de discurso que sao partes da divisao da sociedade do trabalho.
Eles enfatizam a especialidade, a disciplina, o dominio e o ambiente como unidades de estudo
(DIAS, 2011). Portanto, as trés bibliotecas que compdem o universo de estudo desta pesquisa
sdo, dessa forma, o dominio em analise.

Dal’Evedove discorre sobre a Analise de Dominio, tendo também como referéncia os

autores supracitados Hjgrland e Albrechtsen:

destaca as dimensdes sociais, histéricas e culturais como pré-condi¢des para
o entendimento da informacio e para o conhecimento individual, uma vez
que se ancora teoricamente na constru¢cdo de principios das praticas sociais
da natureza informativa, cuja proposta € realizar uma andlise qualitativa,
histérica e funcional da informagdo. (HTORLAND; ALBRECHTSEN 1995,
p- 18).
A metodologia qualitativa, portanto, foca-se nos processos qualitativos, investigativos,
assim como também em seus sujeitos de pesquisa neles envolvidos, € ndo apenas apresenta o
foco em resultados quantitativos a serem alcangados. Neste estudo, preocupa-se em
emaranhar, ou seja, adentrar nas percepcdes dos sujeitos de pesquisa, juntamente com as

caracterizacoes sociais alavancadas, em seu universo de dominio envolvido e compreendido e,
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a partir deste processo, desenhar a compreensdo da pesquisadora, de forma a extrair ou ndo a
confirmacdo da hipdtese de pesquisa inicialmente lancada, que refere-se a importancia do
investigar e do registrar documental acerca dos IFs e de suas respectivas bibliotecas, tendo em
vista que o investigar e o publicar acerca das bibliotecas dos IFs sdo relevantes para endossar
o pensamento de que toda e qualquer biblioteca se faz necessdria nos ambientes, ndo sO
educativos, mas também sociais, culturais, entre outros, para atuarem de forma dindmica e
somatica como agéncias fomentadoras da informac@o e dinamizadoras do saber, de forma a
caminhar a contento com suas respectivas instituicoes. Isto posto, a metodologia qualitativa
enquadra-se satisfatoriamente neste contexto, em que ndo se tem como foco primordial o
levantamento de dados quantitativos e sim o permear investigativo em carater qualitativo.

Ao tratar de estudos que envolvam a percep¢do dos sujeitos de pesquisa, como € o
caso especifico deste estudo, é vélido descrever, assim como Dal’Evedove (2010, p.20), os
estudos que envolvem a percepcdo dos sujeitos de pesquisa que sdo vinculados ao contexto
histdrico-social e coletivo, onde estes estejam imbuidos e ofertam uma nova e rica abordagem
investigativa para a Ciéncia da Informacao. Esta mesma linha de raciocinio é compartilhada
por Costa:

se torna importante considerar a informacdo como algo nio meramente
linear, individual e isolado, mas combinado com um espectro de outras
informacdes e conhecimentos, gerados pelas experiéncias arraigadas nas
préticas cotidianas do locus cultural. A socializacdo da informacdo e do
conhecimento, entre pessoas e grupos, além de se dar por diferentes meios
de comunicagdo, pressupde a existéncia de uma conjugacdo dos novos
conhecimentos com aqueles preexistentes, parte do pensamento coletivo e
identificador de uma determinada sociedade. (COSTA, 2008, p. 17).

Esta pesquisa foi submetida a0 Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da

UFSCar, tendo parecer aprovado sob numero 179/2011, conforme ANEXO A.
5.1 Procedimentos da Coleta de dados
As subsecoes a seguir compdem 0s procedimentos adotados para a contextualizagdo

do cardter socio-histérico e organizacional das trés bibliotecas do IFSP, oriundos por

intermédio da aplica¢do do questiondrio e a aplicacao do PVG para realizar a observagdo das
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opinides sobre a importancia e a participagdo da biblioteca no desenvolvimento de atividades
de pesquisa e de extensdo no IFSP, juntamente com as impressoes cognitivas dos sujeitos de

pesquisa participantes, origindrias das atividades do PVG.

5.1.1 Caracterizacio socio-histoérica organizacional das bibliotecas do IFSP

Caracterizacdo realizada tendo como base os pressupostos tedricos de Rampazzo
(2005) para a elaboragdo do questiondrio que compunha dezenove questdes, sendo quatorze
questdes abertas e cinco questdes fechadas, conforme APENDICE B.

A aplicacdo dos questiondrios aos bibliotecarios responsaveis pelas bibliotecas
participantes, as bibliotecas dos campi Sao Paulo, Guarulhos e Salto, possibilitou a realiza¢do
da caracterizacdo do contexto sdcio-historico organizacional delas, que compdem, como ja
mencionado, o universo desta pesquisa.

Os questiondrios foram enviados através de e-mail aos responséveis pelas bibliotecas,
sendo estes respondidos e posteriormente recolhidos juntamente com os Termos de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLEs) nos dias das atividades do PVG de cada campus.
Atualmente, o IFSP conta com dezoito bibliotecas e vinte e sete bibliotecarios que trabalham
isolada e independentemente. Existem bibliotecas que contam com mais de um bibliotecério.
Até o momento desta pesquisa, ndo existia nenhum sistema ou rede de interligacdo, que seja
oficializado entre estas bibliotecas. Desta forma, para esta pesquisa fora utilizada esta
amostragem que corresponde a 8,3% do universo total das bibliotecas do IFSP.

A aplicacdo do questionario foi realizada com o intuito de, juntamente com o PVG,
realizar uma abordagem sdciocognitiva para a caracterizacao socio-histdrica e organizacional
do ambiente e do individuo, com suas interferéncias e percepgdes sociais e individuais e desta
forma, tracar um primeiro rascunho, ou seja, um mapeamento preliminar acerca dessa
caracterizacdo que envolve as bibliotecas pesquisadas e seus respectivos produtos e servicos

oferecidos, relacionados especificamente com as atividades de pesquisa e de extensdo.
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Conforme afirma Shera'® apud Zandonade, ndo se pode conhecer os processos
intelectuais da sociedade apenas com estudos do individuo, isolando-o da cultura e da
sociedade em que estd inserido (2003).

O questiondrio € um instrumento de coleta de dados formado por uma série de
questdes ordenadas. Geralmente € respondido por escrito e sem a presenca do entrevistador,
assim afirma Rampazzo (2005, p. 116). Este instrumento de coleta de dados foi escolhido
como informado para se obter a caracterizacdo e descricdo social das bibliotecas, tendo em
vista que, ao ser respondido, possibilita respostas mais precisas por parte de seus
entrevistados, dando-lhes maior tempo e liberdade ao respondé-lo. Julgou-se este ser um dos
instrumentos ideal para esta pesquisa.

As questdes compostas no questiondrio objetivaram extrair dos bibliotecdrios um
diagnéstico historico-social e documental de suas bibliotecas a fim de serem somados aos
resultados obtidos por parte da aplicagdo do PVG, para, através dos fendmenos significativos,
compreender a percep¢do dos sujeitos de pesquisa e confirmar ou ndo a hipdtese ora langada
para esta pesquisa. Os resultados obtidos através da aplicacdo do questiondrio poderdo ser

visualizados e analisados na se¢do 6 que corresponde aos Resultados e Discussao.
5.1.2 Técnica Introspectiva de Coleta de Dados - Protocolo Verbal

Faz-se necessdria a conceituacdo do que vem a ser a técnica introspectiva de coleta de
dados Protocolo Verbal, também conhecida como “Pensar Alto” (Think Aloud). Para tal
conceituagdo, buscou-se aporte tedrico nas obras dos autores Ericsson (1987), Simon (1987),

Nardi (1993), Fujita (1999, 2005, 2009), Rubi (2004), Gongalves (2008), Boccato (2009) e

8 Jesse Shera - cientista americano graduou-se em lingua e literatura inglesa. Tornou-se mestre

em Literatura Inglesa pela Universidade de Yale e doutor em Biblioteconomia pela Universidade de
Chicago (1944), com a Tese “Os Fundamentos da Biblioteca Publica”. Pioneiro da drea da Ciéncia da
Informacgdo desenvolveu vérios conceitos que fundamentaram a disciplina, mesmo considerando que
Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da Informagao formavam uma unidade. Shera foi o
primeiro a utilizar o termo epistemologia social (1950 a 1952) para descrever as relagdes entre
conhecimento e informacgdo. Baseou-se, para isso, na premissa de que ndo se podem conhecer os
processos intelectuais da sociedade somente com o estudo do individuo isolado da cultura e da
sociedade em que estd inserido. (ZANDONADE, 2003).
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Dal’Evedove (2010). Os autores propiciaram embasamento tedrico e pratico para o estudo,
entendimento e aplicagcdo da técnica do Protocolo Verbal.

De acordo com Ericsson e Simon (1987) apud Rubi (2004, p.38), o protocolo verbal é
“um instrumento de coleta de dados introspectivo, originalmente utilizado para coletar
informagdes sobre processos mentais utilizados pelos individuos na realizagdo de qualquer
tipo de tarefa”.

No Brasil os Protocolos Verbais foram introduzidos na pesquisa qualitativa por
meados da década de 1980, especificamente na drea da Psicologia e, posteriormente a drea da
Linguistica Aplicada, passou a utilizar-se também desta técnica. Exemplifica-se tal inser¢ao
pelos estudos de Nardi (1993). A pesquisadora inovou ao utilizar-se da técnica do Protocolo
Verbal como um pardmetro metodolégico para o desenvolvimento de suas pesquisas, assim
afirma Fujita (1999, p. 107).

Fujita (1999), de posse desse arcabouco tedrico acerca da técnica introspectiva de
coleta de dados, tornou-se pioneira ao trazer e utilizar esta técnica na Ciéncia da Informacdo
no Brasil. A autora (FUJITA, 1999) também inovou ao inserir o Protocolo Verbal no contexto
das Linguagens Documentdrias e, atualmente, coordena pesquisas integradas que resultaram
em diversas publicacdes neste temdrio, assim como também orienta e orientou inimeras
dissertacdes de mestrado e teses de doutorado. Citam-se aqui algumas: Rubi (2004), Boccato
(2005, 2009), Gongalves (2008) e Dal’ Evedove (2010).

Retomando as explicacdes e defini¢des acerca do Protocolo Verbal, Dal 'Evedove
(2010, p. 154) explana que os estudos de Psicologia Cognitiva, em meados da década de
1970, utilizaram a introspec¢do como a principal técnica para obtencdo das estruturas de
conteddo de experiéncias conscientes dos sujeitos, com vistas a descoberta das semelhancas
do comportamento humano. A autora supracitada (DAL’EVEDOVE, 2010, p. 154) descreve a
introspec¢do como ‘“método por meio do qual o sujeito presta uma atencdo meticulosa as
suas proprias sensagoes e as relata de forma objetiva’.

Atribui-se, portanto, a introspec¢do, o cardter reflexivo de maneira consciente acerca
dos conhecimentos e experiéncias anteriormente realizadas pelo proprio sujeito, devendo este

realizar manifestacdes acerca desses conhecimentos e experiéncias.
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Enxerga-se a cogni¢cao com vistas a conhecer e identificar a percepc¢ao dos sujeitos de
pesquisa e de que forma estes se expressam e explanam as suas impressoes, sendo a técnica
do Protocolo Verbal cabivel para este estudo.

Sobre cognic¢ao, as autoras Fujita; Redigolo descrevem:

a concep¢do cognitiva nasceu da investigacdo do comportamento mental
humano. No cognitivismo a concepg¢do de representacdo na mente humana é
inata e a mente tem a finalidade de processamento de informacdes. A
cognicdo é compreendida como os processos mentais inconscientes de uma
pessoa. (FUJITA; REDIGOLO, 2009, p.128).

Fujita (2009) descreve que os precursores na utilizacdo desta técnica foram Ericson
(1980) e Simon (1987), em vistas de observacdes das atividades de leitura. A autora

(FUJITA) descreve a técnica do Protocolo Verbal:

z

o Protocolo Verbal ou “Pensar Alto” é uma técnica introspectiva de coleta de
dados que consiste na verbalizagio dos pensamentos dos sujeitos [...]. A
medida que o sujeito realiza uma tarefa, verbaliza como resolve os
problemas em relagdo ao vocabuldrio, procedimentos, dificuldades e a
compreensao das idéias principais do texto. (FUJITA, 2009, p.52).

Nas palavras de Fujita (2009) a técnica do Protocolo Verbal tem sido empregada como
instrumento de coleta de dados na perspectiva de recolher informagdes sobre os processos
mentais utilizados pelos sujeitos da pesquisa na realizagdo de uma tarefa. Especificamente,
neste contexto de pesquisa, a tarefa executada foi a realizagcdo da leitura de um texto.

O Protocolo Verbal € um instrumento utilizado nas areas de Psicologia Cognitiva, na
Educagdo, para investigacdo dos processos mentais, e na Ciéncia da Informagao para estudos
de observacdo de representacao da informacao e de uso de estratégias de leitura documentéria.

A leitura documentaria, € ndo somente a leitura no ambito documentario, mas a leitura
em uma abordagem geral pode ser tratada como um evento social, seguindo os passos de Rubi
(2004) com a linha de pensamento de Nardi (1999, p.38). A autora destaca as diversas
possibilidades que a leitura promove de interacdes sociais e culturais. Aporta-se das
definicOes e explanagOes acerca da leitura documentdria, tendo em vista que a técnica do
Protocolo Verbal atualmente € utilizada nos processos documentarios.

Conforme Bloome (1993) apud Rubi:
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a visdo de leitura como processo social e cultural sugere que a leitura possa
incluir vérios individuos interagindo entre si e com o texto a0 mesmo tempo;
evento em que as pessoas comunicam idéias e emogdes, controlam outras
pessoas, controlam a si préprias, alcangcam objetivos sociais, tais como
estabelecer ou reforcar relagdes; posicionar-se socialmente, externar
angustias, objetivos esses que podem tornar-se mais importantes do que
atribuir significado ao texto. (BLOOME, 1993, apud RUBI, 2004, p. 40).

A leitura como evento social especificamente no contexto do PVG compreende um
processo de interacdo entre o sujeito de pesquisa e o texto, entre o sujeito de pesquisa € o
préprio pesquisador. E um momento de aproximacio e de interagio com o grupo, com a
leitura, também com o autor do texto, em que captam-se, no momento, as atitudes e
pensamentos dos sujeitos participantes com uma riqueza de dados para serem analisados e
trabalhados posteriormente pelo pesquisador.

Aliando-se ao questiondrio, optou-se pela utilizacio do PVG como instrumento
introspectivo na coleta de dados. A utilizacio do PVG deu-se na tentativa de captar a
externalizacdo do “pensar alto” (think aloud) dos sujeitos de pesquisa participantes com
relac@o a suas respectivas bibliotecas. Desta forma, justifica-se a junc¢do das duas técnicas de
coleta de dados na perspectiva de melhores observagdes, andlises e resultados.

Foram organizados trés grupos para a realizacdo do PVG. Cada grupo foi composto
por cinco sujeitos de pesquisa, sendo eles: diretor, bibliotecario, docente, discente e parceiro.
O parceiro compreendeu um sujeito de pesquisa externo a Institui¢do, mas que possui vinculo
com a mesma (podendo ser representante de alguma empresa que possui acordos de
cooperacdo, convénios para estdgios curriculares ou representantes de orgdos ligados as
prefeituras municipais das respectivas cidades onde estdo situados os campi). O PVG foi
escolhido e realizado para identificar a percep¢do dos sujeitos de pesquisa sobre suas
respectivas bibliotecas, tracando uma abordagem cognitiva. A aplicacdo do PVG teve como
objetivo identificar se as atividades de pesquisa e de extensdo do IFSP possuiam colaboracido
das bibliotecas e qual a percepcao dos sujeitos de pesquisa sobre tal objetivo.

A técnica introspectiva de coleta de dados Protocolo Verbal tem duas modalidades:
Protocolo Verbal Individual e Protocolo Verbal na Modalidade em Grupo, que serdo definidas

nas subsecdes sequentes.
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5.1.2.1 Protocolo Verbal Individual

Existem duas modalidades do Protocolo Verbal, podendo ser esta técnica realizada na
modalidade Individual ou na modalidade em Grupo. Faz-se necessdrio explanar as suas
respectivas defini¢des e posteriormente relatar qual a modalidade utilizada nesta pesquisa.

Tem-se como Protocolo Verbal Individual (PVI), de acordo com Fujita; Cervantes
(2005) apud Boccato (2009, p. 140), no contexto das investigacdes documentdrias, a atividade
do ‘pensar alto’ em que o sujeito realiza a atividade isoladamente, ou seja, o sujeito de
pesquisa encontra-se sozinho e o pesquisador apenas o acompanha, sem realizar nenhuma

interferéncia ou comentario.

5.1.2.2 Protocolo Verbal na Modalidade em Grupo

Estudos na area da Linguistica Aplicada, como por exemplo, o estudo de Nardi (1993)
apud Boccato, (2009, p. 140), estudo citado anteriormente, realizou adaptacdes na técnica do
Protocolo Verbal para realizar investigagdo com grupos de pessoas, onde a pesquisadora
envolveu eventos de leitura realizada colaborativamente para observacdo da cogni¢dao
socialmente construida, denominando-o Protocolo Verbal na modalidade em Grupo (PVG).

O PVG se da pela reunido de pessoas, sendo estes os sujeitos de pesquisa
participantes, e pelo pesquisador. O grupo realiza a leitura de um texto e efetua a discussao de
temas levantados pela pesquisadora. Existe a interacdo entre o pesquisador e os sujeitos de
pesquisa, porém, o pesquisador, além de participar da atividade, deverd também efetuar a
gravacdo da mesma. (FUJITA; RUBI, 2007 apud BOCCATO, 2009, p. 141).

Optou-se pela utilizagao do PVG tendo em vista que a pesquisadora escolheu trabalhar
com um grupo de sujeitos de pesquisa e também utilizou eventos de leitura para a realizacdo
dos PVGs.

Ressalta-se que, assim como Gongalves (2008, p.69) em sua dissertacdo de mestrado e
Boccato (2009, p. 145) em sua tese de doutorado, para este estudo, o Protocolo Verbal ndo foi

utilizado como um recurso pedagdgico e sim apenas como um instrumento de coleta de dados,
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em que se buscou realizar a andlise somente do produto da discussdo entre os sujeitos de
pesquisa participantes.

Foram realizadas trés coletas de dados com um total de quinze sujeitos de pesquisa. As
coletas realizaram-se entre os meses mar¢co e abril de 2011. As atividades foram
desenvolvidas nos ambientes de trabalho ou de estudo dos sujeitos de pesquisa, com exce¢do
do sujeito de pesquisa Parceiro, sendo este membro externo da Institui¢do. Os ambientes nos
quais se desenvolveram as atividades possuiam infraestrutura adequada e necessdria para o
desempenho das atividades. Os sujeitos de pesquisa ndo possuiam contato anterior com a
pesquisadora e nem com o texto-base utilizado.

Com as transcri¢des dos dados coletados, gerou-se uma grande massa de dados que,
posteriormente, compuseram as categorias de andlise desta pesquisa. Os procedimentos da
coleta de dados com a técnica do PV, em qualquer uma de suas modalidades, sistematizam-se
em trés momentos: anteriores, compreendendo os preparativos para a realizacdo da atividade;
durante, compreendendo a efetivacdo da atividade; posteriores a coleta de dados,
compreendendo tratativas posteriores a realizacdo da atividade, como assim aponta Fujita

(2009, p.55). Os procedimentos referentes a coleta de dados do PVG desta pesquisa foram:

I Procedimentos anteriores a coleta de dados

- 1 Planejamento, identificacao e reflexdo sobre as questoes:
- Por que o estudo?
- Que informacdes deveriam ser obtidas?

- Para quem seriam dteis?

O estudo foi inicialmente objetivado tendo esta pesquisadora anseio em realizar
pesquisas em seu ambiente profissional, a fim de contribuir tanto para a academia quanto para
o local onde desempenha as suas atividades profissionais.

Deveriam ser extraidas dos sujeitos de pesquisa qual a percep¢ao destes acerca de suas
respectivas bibliotecas e como estes a enxergam imbuida nas atividades de pesquisa e de

extensdo do IFSP.
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As informacdes extraidas do PVG apresentar-se-ao tteis tanto para o IFSP, quanto
para os sujeitos de pesquisa envolvidos, assim como para a pesquisadora.

Realizou-se o recorte para o temdrio, em que se objetivou verificar como as bibliotecas
do IFSP poderdo contribuir no fortalecimento da ciéncia e da tecnologia, por intermédio do
apoio as atividades de pesquisa e de extensdo do IFSP, na busca por detectar os produtos e
servicos que as bibliotecas estivessem desempenhando, além das atividades de rotina

inerentes ao Servico de Referéncia e ao Tratamento da Informacao.

- 2 Definicao e caracterizacao do universo de pesquisa
- Como localizar os participantes?
- Caracteristicas das pessoas?
- Onde as sessoes de coleta seriam realizadas?

- Caracteriza¢@o do universo de pesquisa

Através dos critérios lancados acerca da escolha das trés bibliotecas participantes,
realizou-se contato através de telefone com os bibliotecarios de cada campus, explanando os
objetivos da pesquisa e solicitando a colaboragdo dos mesmos para a execucdo dos PVGes.
Posteriormente, foi realizado contato com os Diretores Gerais de cada campus, solicitando
autorizagdo para realizagcdo das atividades.

Os bibliotecérios colaboraram na localizagdo dos cinco componentes para a realiza¢ao
do PVG em cada campus que representassem os cargos: diretor, bibliotecario, docente,
discente, sendo estes pertencentes aos seus respectivos campi e parceiro, sendo este ndo
pertencente aos campi, mas que possuisse vinculacio com o campus onde fosse feita a
atividade do PVG, esta vinculagdo poderia ser em forma de acordos cooperativos ou estagios.
A escolha dos sujeitos de pesquisa deu-se com o intuito de reunir diferentes segmentos que
possuissem relacdo com os campi pesquisados, na tentativa da obter, captar informacdes
destes com relacdo a suas respectivas bibliotecas. Ressalta-se que o parceiro foi escolhido
como membro externo, tendo em vista que as atividades de extensdo transcendem os portdes

dos campi.



105

As reunides foram realizadas nas dependéncias de cada campus selecionado, ou seja,
no local de trabalho dos participantes, ou de estudo ou de conhecimento dos mesmos. As salas
eram dotadas de infraestrutura necessdria para a realizacdo da atividade, sendo, ambientes
silenciosos, ventilados e sem ruidos que atrapalhassem as gravacdes das atividades.

Para melhor mapeamento, entendimento e caracterizacdo do universo de pesquisa,
seguem breves descri¢des acerca dos campi do IFSP: Sdo Paulo, Guarulhos e Salto:

» IFSP Campus Sao Paulo

O Campus Sdo Paulo' foi criado em 1909 quando o Presidente da Reptblica, Nilo
Pecanha, através do Decreto n° 7.566 criou a Escola de Aprendizes e Artifices. O Campus Sao
Paulo € a escola mais antiga do IFSP. A Figura 9 ilustra a entrada dos estudantes no IFSP

Campus Sao Paulo.

Figura 9 — Campus Sao Paulo.

e

Fonte: IFSP CAMPUS SAO PAULO (2011).

O IFSP Campus Sao Paulo oferta cursos técnicos integrados ao ensino médio, cursos
técnicos concomitantes ou subsequentes ao ensino médio no Programa Nacional de Integracao

da Educacgdo Profissional na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA) e o

" Informacdes extraidas do Site Oficial do IFSP Campus Sao Paulo. Disponivel em:

<http://spo.ifsp.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=93&Itemid=145>. Acesso
em: 27 dez. 2011.
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Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Bdsica na
Modalidade de Jovens e Adultos (PROEJA FIC), cursos superiores em tecnologia,
licenciatura, engenharia, pds-graduacdo (especializacdo e mestrado). O Quadro 3 explana a

oferta de cursos da qual o Campus Sao Paulo dispde atualmente.

Quadro 3 — Cursos oferecidos pelo Campus Sao Paulo.
Modalidade Cursos Oferecidos no Campus Sao Paulo

PROEJA FIC Pinturas em Paredes de Alvenaria

Técnico em Eletronica
Técnico (integrado ao ensino Técnico em Eletrotécnica
médio) Técnico em Informatica

Técnico em Mecanica

) ) Técnico em Edificacdes
Técnico (concomitante ou

) ) Técnico em Eletrotécnica
subseqiiente ao ensino médio)

Técnico em Telecomunicacdes

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Automagdo Industrial
) ) Tecnologia em Gestdo da Produgdo Industrial
Superior em Tecnologia ) )
Tecnologia em Gestdo de Turismo
Tecnologia em Processos Gerenciais
Tecnologia em Sistemas Elétricos

Tecnologia em Sistemas Eletronicos

Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas/Biologia
Licenciatura em Fisica

Licenciatura Licenciatura em Geografia

Licenciatura em Matemética

Licenciatura em Quimica

) Engenharia Civil
Engenharias )
Engenharia de Controle e Automagao

Fonte: Elaborado pela autora (Dados de janeiro de 2011).
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» IFSP Campus Guarulhos
O Campus Guarulhos® iniciou suas atividades no ano de 2006. Na época denominava-
se Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Sdo Paulo (CEFET-SP) - Unidade
Descentralizada de Ensino. A Figura 10 apresenta uma vista panoramica do IFSP Campus

Guarulhos.

Figura 10 — Campus Guarulhos.

Fonte: IFSP CAMPUS GUARULHOS (2011).

O Quadro 4 mostra a oferta de cursos da qual o Campus Guarulhos atualmente dispde.

20 Informagdes extraidas do Site Oficial do IFSP Campus Guarulhos. Disponivel em:

<http://cefetguarulhos.no-ip.org/site/index.php/sobre-campus/historico>. Acesso em: 27 dez. 2011.
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Quadro 4 — Cursos oferecidos no Campus Guarulhos

Modalidade Cursos Oferecidos no Campus Guarulhos

) Curso de Formacio Inicial em Informética Basica
Curso de Capacitagio o .
Desenho Assistido por Computador via Autocad

Técnico (concomitante ou Técnico em Manuten¢do e Suporte em Informédtica
subseqiiente ao ensino médio) Técnico em Automacdo Industrial
Superior em Tecnologia Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Tecnologia em Automacéo Industrial

Licenciatura Licenciatura em Matematica

Fonte: Elaborado pela autora (Dados de janeiro de 2011).

» IFSP Campus Salto

O Campus Salto®' iniciou suas atividades em 2007, também como Unidade
Descentralizada de Ensino do CEFET-SP. A Figura 11 apresenta uma foto da entrada do IFSP
Campus Salto.

Figura 11 — Campus Salto.

Fonte: IFSP CAMPUS SALTO (2011).

O Quadro 5 explana a oferta de cursos da qual o Campus Sao Paulo dispde atualmente.

2 Informagdes extraidas do Site Oficial do IFSP Campus Guarulhos. Disponivel em:

<http://www.cefetsp.br/edu/salto/>. Acesso em: 27 dez. 2011.
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Quadro 5 — Cursos oferecidos no Campus Salto

Modalidade Cursos Oferecidos no Campus Salto

Técnico (integrado ao ensino
Técnico em Automagio Industrial
médio, concomitante ou
Técnico em Informadtica
subseqiiente ao ensino médio)

Superior em Tecnologia Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Tecnologia em Gestdo da Produ¢do Industrial

Fonte: Elaborado pela autora (Dados de Janeiro de 2011).

- 3 Selecao do texto-base

O texto-base utilizado para a coleta de dados foi selecionado por tratar dos objetivos
da pesquisa em andamento, ou seja, o texto-base escolhido trata amplamente da importancia
da biblioteca, especificamente no contexto universitario. Aborda também a transicdo de fases
e formatos pela qual a biblioteca se encontra, podendo tracar um paralelo com a transi¢ao do
CEFET-SP para IFSP. Para evitar uma leitura extensa, foi selecionado para leitura e discussdo
nos PVGs de trecho que compreende o intervalo entre as paginas 98-102 por conter os
principais aspectos relevantes para a pesquisa. O trecho utilizado para a leitura e discussao
traria a tona as principais reflexdes e percepcoes dos sujeitos de pesquisa no contexto das
bibliotecas do IFSP (ANEXO B).

Referéncia

FUIJITA, M. S. L. Aspectos evolutivos das bibliotecas universitdrias em ambiente digital na
perspectiva da rede de bibliotecas da UNESP. Info & Soc. v. 15, n. 2, p. 97-112, jul./dez. 2005.

Resumo

A biblioteca universitaria, no Brasil, esta vivendo a simultaneidade de trés fases evolutivas do
desenvolvimento de bibliotecas: a) automacdo de rotinas bibliotecdrias bdsicas; b) acesso on-line a
bases de dados por meio de redes de teleprocessamento controladas por satélite; c) era da Internet.
Cada uma dessas etapas tem uma denominacdo correspondente ao periodo que gerou um estagio
tecnoldgico distinto, assim, a biblioteca que corresponde a primeira etapa ¢ denominada biblioteca
eletrbnica; a biblioteca virtual é uma denominagdo que corresponde a segunda etapa; e a era da
Internet ou terceira etapa corresponde as bibliotecas digitais. A analogia de evolug@o e conceito das
bibliotecas frente as tecnologias de informacdo e comunicag@o € importante para constatarmos o que
estd acontecendo na rede de bibliotecas universitirias da UNESP. No atual estdgio de
desenvolvimento, concluimos que existe uma superposicdo das trés fases de biblioteca eletronica,
biblioteca virtual e biblioteca digital que necessita de estudos quanto a organizagcdo da informagdo
digital.
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- 4 Definicao da atividade realizada
- Quais topicos seriam abordados?
- Quem conduziria as sessoes?

- Defini¢do dos objetivos das sessdes de acordo com os objetivos da pesquisa.

Os topicos abordados durante as atividades referem-se aos objetivos desta pesquisa,
trazendo como foco principal verificar a importancia das bibliotecas do IFSP para o
fortalecimento da Ciéncia da Tecnologia, por intermédio do apoio as atividades de pesquisa e
de extensao.

As atividades para as coletas de dados foram conduzidas e gravadas pela pesquisadora.
O nivel de participagao da pesquisadora foi moderado, ora interagindo com o grupo como um
sujeito a mais, ora coordenando a discussdo de modo que a atividade fosse conduzida com a
efetiva participagdo de todos os sujeitos de pesquisa participantes. As expectativas para com 0
PVG foram alcancadas a medida que os sujeitos de pesquisa demonstraram satisfacdo com

participacao da atividade e interesse de contribuicao.

II Procedimentos durante a coleta de dados

- 1 Recepcao dos participantes

Foi solicitada aos participantes a leitura e a assinatura do TCLE, para que fosse
iniciada a atividade.

- 2 Aquecimento
A pesquisadora e os sujeitos de pesquisa realizaram uma breve apresentacio, para que

se iniciasse, assim, uma interac@o entre os sujeitos de pesquisa e tornasse o descontraido.

- 3 Abertura
Foi realizada uma conversa informal de abertura da atividade com os sujeitos de

pesquisa para reafirmar e esclarecer os objetivos do estudo. Foi informado sobre a atitude de



111

manter em sigilo a identidade dos participantes, preservando-os, de forma a manter a
idoneidade tanto dos sujeitos de pesquisa participantes, quanto dos dados coletados. Realizou-
se uma familiarizacdo com a técnica do Protocolo Verbal, tecendo explicagdes e orientagdes
sobre a mesma, para uma boa participacdo dos sujeitos na atividade. Estes foram orientados a
expor suas falas em voz alta, um de cada vez, e a importincia e a necessidade de participagdo
e interacdo de todos os sujeitos de pesquisa.

Coube a pesquisadora solicitar esclarecimentos quando opinido ou a percepg¢ao dos
sujeitos de pesquisa que ndo tenha ficado clara; realizar a condugdo da atividade; desenvolver
estratégias para participagdo de todos, evitando assim o monopolio por parte de algum sujeito
de pesquisa; iniciar a primeira rodada da discussdo; organizar a sequéncia da atividade e
finalizar a atividade.

O texto-base selecionado ndo era de conhecimento dos participantes e foi entregue
somente no momento da atividade. Apds a entrega do texto-base, foi solicitada a eles uma
leitura silenciosa e, posteriormente, iniciou-se a discussao.

As trés atividades foram gravadas na integra, com permissao de todos os sujeitos de
pesquisa, por meio de um aparelho de MP3 controlado pela pesquisadora.

A aplicagdo do PVG ocorreu nas seguintes datas:

» campus Guarulhos em 24 de marco de 2011 — trina e dois minutos;
» campus Salto em 11 d abril de 2011 — trinta e nove minutos;

» campus Sao Paulo em 14 de abril de 2011 — uma hora e trés minutos.

Os PVGs ocorreram nas datas previamente acordadas, as unidades de andlise integrais
referentes a cada PVG poderdo ser verificadas nos apéndices (APENDICE C refere-se ao
Campus Guarulhos; APENDICE D refere-se ao Campus Salto e APENDICE E refere-se ao
Campus Sao Paulo). A pesquisadora efetuou participagdo moderada em cada PVG, na
tentativa de motivar os sujeitos a suscitar a discussdo. Os PVGs foram conduzidos de

maneira satisfatoria e sem interferéncias externas.

III Procedimentos posteriores a coleta de dados
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-1 Transcricao dos dados na integra com a identificacio das fontes das falas individuais

e numeracao dos turnos.

- 2 Leitura minuciosa dos dados na busca dos fenomenos significativos e recorrentes

para construcio de categorias de analise.

- 3 Construcao das categorias de analise

- 4 Volta aos dados para retirar trechos da discussao que exemplifiquem cada fenomeno

e cada categoria de analise.

Ap6s o PVG, foram manifestados os agradecimentos pela participacdo dos sujeitos de
pesquisa, os informes sobre o andamento da pesquisa, como também a contrapartida que foi
ofertada a cada campus, sendo esta a doacdo de um exemplar da pesquisa para os campi.
Também fora mencionado o interesse antecipado da pesquisadora em realizar apresentagao
nos campi apds o término da pesquisa.

O Quadro 6, que apresenta a sistematizacdo do processo da aplicacdo do PVG,
apresenta, de forma sintetizada, o processo de aplicacio do PVG no contexto sociocognitivo

dos sujeitos de pesquisa, realizado nos campi Sdo Paulo, Guarulhos e Salto.

Quadro 6 — Sistematizac¢do do processo da aplicac@o da técnica do Protocolo Verbal na
modalidade em Grupo no contexto sociocognitivo dos sujeitos de pesquisa.

SUJEITOS

UNIVERSO DA — TAREFA PROGNOSTICOS/EVIDENCIAS DE
PESQUISA PESQUISA REALIZADA ANALISES
. discussao de ~ ~

diretor, . observagdo e obtenc¢do das

_— o L. trechos de artigo o ~ ..
bibliotecas do IFSP: bibliotecdrio, de perisdico opinides e percepgdes dos sujeitos
campi Sdo Paulo, docente, o fgrente 20 participantes sobre a
Guarulhos e Salto discente e L. temadtica abordada a partir da leitura do
. temdrio da o
parceiro . texto base utilizado
pesquisa

Adaptado de: BOCCATO (2009). Elaborado pela autora.
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5.2 Procedimentos quanto a analise dos dados coletados

Esboca-se nesta subsecdo os dados obtidos quanto aos instrumentos de coleta de dados

utilizados:

» Questiondrio: com base nos questiondrios respondidos, apresentar-se na secdo 7 de

Resultados e Discussdo, a Tabela 1— Caracterizacdo sécio-histdrica e organizacional
das bibliotecas do IFSP campi Sdo Paulo, Guarulhos e Salto. Os dados referentes a
esta caracterizacdo foram analisados de forma minuciosa para serem, desta forma,

maturadas contribui¢des a esta pesquisa;

» As atividades do PVG: de acordo com os objetivos da pesquisa “A importancia das

unidades de informagdo no fortalecimento da ciéncia e da tecnologia nos Institutos
Federais”, foram construidas categorias para a realiza¢ao da anélise dos dados obtidos.
Estas categorias compdem o aliar dos pressupostos tedricos existentes na literatura
com a transcricdo das falas dos sujeitos de pesquisa participantes, como poderd ser

explanado no Quadro 3, adaptado da tese de doutorado de Boccato (2009).

As categorias de andlise foram construidas a partir dos pressupostos tedrico-

metodolégicos e dos objetivos da pesquisa, vide Quadro 8, bem como das declaragdes dos

sujeitos participantes, a saber:

1.
2.

NS W

Bibliotecas do IFSP: estrutura fisica e servigos oferecidos.

O papel das bibliotecas no desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo do IFSP.

Mudangas dos suportes informacionais.

Perspectivas atuais e futuras das bibliotecas do IFSP.

Interacdo intrabibliotecérios e entre bibliotecarios.

Perspectivas atuais e futuras de atuagdo do bibliotecédrio do IFSP.

Visdo dos gestores do IFSP no contexto organizacional das bibliotecas.
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As declaracdes dos sujeitos de pesquisa foram utilizadas como exemplificagdo dos

fendmenos significativos de cada categoria de anélise, conforme demonstrada no Quadro 8.

Ressalta-se que nem todos os dados coletados foram exemplificados nas andlises realizadas.

Sobre isso, € na busca por um bom entendimento, tem-se no Quadro 7 a relacdo das

bibliotecas participantes dos IFSP aliadas as respectivas identificacdes utilizadas nas citagcdes

em analises:

Quadro 7 - bibliotecas dos IFSP participantes da pesquisa e suas respectivas
identifica¢Oes nas andlises de dados apresentadas.

BIBLIOTECA SIGLA UNIDADES DE ANALISE (UA)
Campus Guarulhos PVG-GUA UAI1
Campus Salto PVG-SLT UA2
Campus Sao Paulo PVG-SP UA3

FONTE: Elaborado pela autora.

Apresenta-se, no Quadro 8, as exemplificagdes dos fendmenos significativos para cada

categoria de andlise, alinhavados a fundamentacdo tedrica e aos objetivos da pesquisa.

Quadro 8 — Categorias de Analise.

CATEGORIAS

FUNDAMENTACAO

REFERENCIAIS
TEORICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS DA
PESQUISA

DECLARACAO DOS SUJEITOS
PARTICIPANTES

1. Bibliotecas do

IFSP: estrutura

fisica e servigos
oferecidos

Necessidade de
estruturacio fisica,
assim como dos
servigos oferecidos
pelas bibliotecas do
IFSP, haja vista que
as bibliotecas
deverdo
compreender
organismos em
constante
atualizacdo

TARAPANOFF
(1981)
FONSECA (1992)
MILANESI (2002)
LEITAO (2003)
FUIJITA (2005)
HOFFMANN,
BOCCATO, SANTOS
(2011)

Objetivo Especifico 2

PVG-SP Bibliotecario (UA3) Turno 24
[...] a gente ndo consegue chegar a informacdo de

nivel moderno, de inovacdo, porque a biblioteca nao

tem uma estrutura para isso [...] tanto fisica, quanto
tecnoldgica. [...]Ja gente quer oferecer todos os tipos

de servigo, s6 que tem 2 bibliotecarios para atender
uma biblioteca que abre as 7 da manha e fecha as 10 e

abre aos sabados, dois.

PVG-GUA Bibliotecario (UA1) Turno 41
Tem que consolidar o papel da biblioteca [...] e outros
papéis que ela tem que desempenhar, tanto com a
comunidade externa como com a comunidade interna,
com os discentes, docentes e todos que estdo aqui.
PVG-GUA Pesquisadora (UA1) Turno 66
Como vocés enxergam um campus ja consolidado,
estruturado, com vdrias turmas formadas, como a
biblioteca podera contribuir nas atividades de
pesquisa e de extensdo do IFSP?
PVG-GUA Parceiro (UA1) Turno 67
Basicamente com o arquivo sélido, um arquivo bom,
acervo bom, para eles [usudrios] terem acesso e
desenvolverem suas pesquisas. Toda pesquisa é
realizada com base em um acervo, seja ele impresso
ou digital.

(continua)
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Quadro 8 — Categorias de Andlise. (continuagao)
OBJETIVOS Y
~ REFERENCIAIS . DECLARACAO DOS SUJEITOS
CATEGORIAS FUNDAMENTACAO TEORICOS ESPECIFICOS DA P AR(;I‘ICIP ANTES
PESQUISA
Importancia das SUAIDEN (1979); ; PVG-SP Docente (UA3) Turno 7
bibliotecas no LEVACOV (1997); A biblioteca [...] realmente tem que ser a fonte de
desenvolvimento LEITAO (2003); instrumentos
2.0 papel das das atividades de FUIJITA (2005);
bibliotecas no ensino, pesquisa e NOGUEIRA (2005); PVG-SP Bibliotecirio (UA3) Turno 10
desenvolvimento extensdo do IFSP, ROMANI, BORSZCS Obictivo Especifico 3 a biblioteca [tem que] trabalhar junto com os projetos
das atividades de devendo a biblioteca (2006); LUX (2007); J P das coordenagdes de curso
ensino, pesquisa e ser organismo MALAQUIAS (2008);
extensdo do IFSP. fortalecedor e ANDRADE, SEVERO PVG-SLT Diretor (UA2) Turno 22
contribuinte para as (2010); SILVA, com relac@o a pesquisa e a extensdo, a gente tem zero
instituicdes a qual SOUZA, MORAES
pertencem. (1992)
PVG-GUA Bibliotecario (UA1) Turno 2
- a biblioteca hoje passa por uma mudanga, uma
quebra de paradigma. Sair do formato impresso para
o formato digital com o advento da Internet, do meio
eletronico [...] as coisas evoluiram bastante, estao
Imbricagdo entre os evoluindo e a gente estd vivendo essa evolugdo no
tipos de suportes dia-a-dia nosso [...] anossa biblioteca ainda estd na
informacionais primeira fase, chegando ao formato impresso,
3 Mudangas dos existentes. Reflete a LEVACOV (1997) tentando se adequar ao formato impresso, a nossa
FUJITA (2005) Objetivo Especifico 4 inten¢do é um dia poder chegar ao formato digital,

suportes
informacionais

necessidade dos
Nnovos usudrios
possuirem o contato
com as novas
tecnologias.

CUNHA (2010)

uma biblioteca digital [...] os dois suportes, tanto
digital como impresso vao conviver sempre.

PVG-SL Bibliotecario (UA2) Turno 2
[...] o pessoal dessa nova gerag@o tem muita aversao a
papel, eles detestam papel, entdo eles preferem tudo
da Internet ou de meio digital, eles até usam o papel,
mas eles tém preferéncia por outros suportes, que nao
o papel.

PVG-GUA Bibliotecario (UA1) Turno 2

IFSP.

4. Perspectivas
atuais e futuras
das bibliotecas do

explana a situacio
atual das bibliotecas
do IFSP, de acordo
com as percepgdes
dos sujeitos de
pesquisa
participantes e as
expectativas destes
quanto as bibliotecas
futuramente.

MALAQUIAS (2008)

BOCCATO, SANTOS

CESARINO (1978)
FUJITA (2005)

HOFFMANN,

(2011)

Objetivo Especifico 4

s com o tempo e com parcerias, com incentivos,
com infra-estrutura para poder desenvolver pesquisas,
que eu acho que a pesquisa e a extensdo € a tinica

maneira de transformar a informagéo em
conhecimento, tanto para os professores como para os
alunos, ai sim vocé terd uma biblioteca digital de
teses, dissertagdes, pode ter um periédico, poder ter
outras informagdes, e o conhecimento transformado
em informacdo de novo.

5. Interagdo
intrabibliotecarios
€ entre
bibliotecarios

Necessidade de
interlocu¢do intra e
entre bibliotecarios.

LUX (2007)
AMORIM; AMARAL
(2010)

PVG-SLT Docente (UA2) Turno 52

[...] ter acesso a um livro que estd na outra biblioteca,

da outra unidade, entdo essa unido entre as bibliotecas

da unidade, para conseguir emprestar o livro da outra

unidade, esse dinamismo € necessdrio para um
ambiente de pesquisa [...]

Objetivo Especifico 3

PVG-SLT Docente (UA2) Turno 56

[...] A gente estava comentando aqui que a nossa
biblioteca tem o foco em automacio e informadtica,
porém, se a gente tivesse tudo integrado, nada
impediria de emprestarmos um livro de outra
unidade. O livro viria para nés e nds devolveriamos o
livro aqui também [...].

(continua)
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bibliotecarios do
IFSP

bibliotecdrio para o
IFSP, realizacdo do
marketing pessoal
dos bibliotecarios

MORAES (1992)

OBJETIVOS Y
~ REFERENCIAIS . DECLARACAO DOS SUJEITOS
CATEGORIAS FUNDAMENTACAO TEORICOS ESPII::ECSIS{J(QE DA PARTICIPANTES
PVG-SP Bibliotecario (UA3) Turno 49
—[...] incluir um bibliotecario em uma reunidao, PDI
[Plano de Desenvolvimento Institucional].
descrito a PVG-GUA Bibliotecario (UA1) Turno 13 e 15
6. Perspectivas necessidade e a — Tem uma coisa que a gente sempre fala em
atuéiis R Pf)u turas ) da importancia do LUX (2007) biblioteconomia que com o advento da Internet
atuagio dos profissional SILVA; SOUSA; Objetivo Especfico 3 pensou-se que o bibliotecdrio iria sumir, porque ndo

iria ter mais informac@o [...] hoje a gente vé que o
bibliotecério é cada vez mais procurado pelo mercado
de trabalho, porque hoje a informagdo quadriplicou,
sei 14 quantas vezes duplicou e esse meio digital é o
que mais precisa de bibliotecario, porque é um mar
sem fronteiras, entdo o bibliotecario esta la
justamente para poder ver, filtrar e poder achar a
informacdo que realmente vocé precisa.

7.Visdo dos
gestores do IFSP

no contexto
organizacional das

bibliotecas

solicitagdo dos
bibliotecérios para
que os gestores do
IFSP mantenham os
olhos voltados para
suas bibliotecas,
apoiando seus
bibliotecarios
através de
investimentos e
sustentacao nas
tomadas de decisdes
das bibliotecas; vale
ressaltar que a
biblioteca sempre
fora caracterizada
por ser local
“nobre”, erudito e
devera ser tratada
desta forma.

TARAPANOFF
(1981); LEITAO
(2003); BAPTISTA E
BRANDIT (2006);
MIKALKO;
MALPAS; ARCOLIO
(2010); CORTE;
BANDEIRA (2011).

Objetivo Especifico 1

PVG-SP Bibliotecirio (UA3) Turno 1
— o Instituto ele tem que levar a biblioteca junto,
como instrumento, entendeu, nessa expansdo, nessa
progressdo de escola técnica a cursos universitdrios,
aqui ndo acontece isso, por exemplo, hoje a biblioteca
ela ndo trabalha s6 com livros na estante, trabalha
com vdrias, inimeras bases de dados gratuitas,
particulares. [...] incluir um bibliotecdrio em uma
reunido, PDI [Plano de Desenvolvimento
Institucional].

PVG-SP Docente (UA3) Turno 19
Eu acho que eles [gestores] ndo tem a visdo que a
biblioteca tem o papel de socializacdo

PVG-SP Discente (UA3) Turno 69
O aluno poderia tentar cobrar um pouco mais da
Instituigdo, ndo €? Relatando os problemas que ela
[biblioteca] estd tendo, as dificuldades [...] e com isso
passar a informagdo adiante para tentar buscar uma
solug@o.

Adaptado de: BOCCATO (2009, p.156-159). Elaborado pela autora.

Serdo apresentados, na proxima secdo, os resultados e as discussdes realizadas desta

pesquisa provenientes da andlise dos dados coletados por meio dos questiondrios e dos PVGs

aplicados.




117

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Prospectou-se, como objetivo geral desta pesquisa, o investigar para registrar e
divulgar os resultados obtidos com o estudo sobre as bibliotecas do IFSP campi Sao Paulo,
Guarulhos e Salto, de forma a apresentar a confirmacido de que a biblioteca possui papel
significativo para o IFSP e que a mesma pode ser potencialmente utilizada também como
veiculo colaborador e propagador das atividades de pesquisa e de extensao do IFSP, podendo
estas atividades serem consideradas motores para o fortalecimento da ciéncia e da tecnologia
no IFSP e nos demais IFs.

Buscou-se ainda propiciar a aproximagdo e a discussdo no campo das ideias entre
docentes, discentes e bibliotecarios do IFSP, para que atividades institucionais, ndo somente
atividades ligadas ao ensino, mas também atividades de pesquisa e de extensdo, sejam cada
vez mais desenvolvidas pelo IFSP. Ademais, que estas atividades possam contar com a
parceria das bibliotecas, incentivando trabalhos conjuntos entre elas e demais departamentos
do IFSP.

Foi almejado também verificar a percep¢ao dos bibliotecérios inseridos no contexto do
IFSP, o que poderd ser essencial para um primeiro rascunho do perfil existente e do perfil
desejado para estas bibliotecas e para seus respectivos bibliotecdrios.

Espera-se divulgar a pesquisa realizada para as bibliotecas dos campi pesquisados,
assim como para os demais campi que compdem o IFSP, para que, futuramente, atividades
institucionais de pesquisa e de extensao possam ser apoiadas por suas respectivas bibliotecas.

Com esta pesquisa, as bibliotecas do IFSP foram lancadas no cendrio cientifico,
tornando-se objetos de estudo, oferecendo para a Biblioteconomia um universo vasto a ser
conhecido. Respostas a questionamentos oriundos dos bibliotecirios que atuam nestes
ambientes poderdo ser dadas e até mesmo os gestores do IFSP terdo possibilidades de ver suas
bibliotecas com outros olhos, a medida que estas se posicionarem cientificamente, oferecendo
também subsidios para proposicao de mudancas e melhorias.

Prospectou-se com a pesquisa ofertar conhecimento cientifico tanto para a academia,
para o IFSP e para seus bibliotecérios, de forma que os envolvidos desfrutem dos resultados

obtidos com este estudo e possam toma-los como iniciativas de trabalhos futuros.
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As subsecdes que serdo apresentadas ddo continuidade a explanacdes acerca do
universo de pesquisa deste estudo, compreendido pelas bibliotecas do IFSP, campi Sao Paulo,
Guarulhos e Salto.

Os dados coletados proporcionaram um arsenal de informagdes, possibilitando uma
andlise reflexiva sobre os resultados obtidos, com vistas a verificacdo e validacdo dos

objetivos propostos nesta pesquisa.

6.1 Caracterizacao socio-histdrica e organizacional das bibliotecas do IFSP Campi Sao

Paulo, Guarulhos e Salto através da aplicacao do questionario

Os trés questiondrios respondidos apresentam a caracterizacdo soOcio-histérica e
organizacional das bibliotecas do IFSP Campi Sao Paulo, Guarulhos e Salto. Cada biblioteca
e cada campus possuem contextos historicos diferenciados, ofertam cursos diferenciados,
entre outros aspectos divergentes.

O questiondrio, composto por dezenove questdes, sendo quatorze questdes abertas e
cinco questdes fechadas, conforme APENDICE B, foi respondido pelos bibliotecérios que
possuiam maior tempo de exercicio da profissdo nas suas respectivas bibliotecas, jd que as
trés bibliotecas possuiam mais de um bibliotecdrio.

Com as respostas do questiondrio, foi possivel realizar a caracterizacdo do contexto
socio-histoérico e organizacional destas bibliotecas. As trés bibliotecas possuem caracteristicas
peculiares e diferentes, porém, compartilham problemas semelhantes. Com base nas respostas
dos questiondrios, sdo tecidas as seguintes explanagdes: as bibliotecas possuem idades
diferenciadas e contextos de criacdo diferenciados, isto €, a Biblioteca do campus Sao Paulo
possui trinta anos, a Biblioteca do campus Guarulhos possui cinco anos e a Biblioteca do
campus Salto possui dois anos (questdes 1 e 2). Ressalta-se que a Biblioteca do campus Sao
Paulo fora criada quando a escola era denominada Escola Técnica Federal de Sdo Paulo,
periodo em que a Escola ainda ndo ofertava cursos superiores. Ja as bibliotecas dos campi
Guarulhos e Salto foram criadas as vistas da transformacdo do CEFET-SP para IFSP e
vivenciavam processos de expansao da instituicdo e da oferta de cursos superiores, fatores

motivacionais para a cria¢ao e instalacio das bibliotecas. (BRASIL, 2009a).
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A biblioteca do campus Sao Paulo apresenta-se como a mais antiga, com trinta anos,
possuindo maior acervo composto de quarenta e quatro mil exemplares; possui 0 maior
numero de usudrios cadastrados, cerca de quatro mil usudrios. Esta biblioteca possui 0 mesmo
nimero de servidores efetivos, sendo dois bibliotecdrios e um assistente em administragao,
que a biblioteca do campus Salto, tendo esta tultima apenas dois anos de existéncia. A
biblioteca de campus Salto possui quinhentos e dezessete usudrios cadastrados e um acervo
que compreende trés mil e quarenta e oito exemplares de materiais. Desta forma, o tempo de
existéncia de cada biblioteca ndo necessariamente representard uma estrutura maior no quadro
dos servidores e no nimero de acervo das bibliotecas do IFSP. A biblioteca do campus
Guarulhos possui dois bibliotecarios e quatro mil exemplares compdem seu acervo (questoes
3,7¢e8).

A biblioteca do campus Sao Paulo € a tnica biblioteca que possui uma Coordenadoria
de Biblioteca, possuindo, desta forma, uma designacdo formal sobre o responsdvel pelo setor,
Ja que as trés bibliotecas possuem mais de um bibliotecario (questao 4).

Com relacdo a utilizacdo de estagidrios e/ou monitores para auxiliar nos processos
rotineiros, a biblioteca do campus Sao Paulo conta com cinco monitores; a de Guarulhos, com
trés e a de Salto, por sua vez, ndo possui monitores € nem estagidrios (questao 5).

Quanto ao hordrio de atendimento, as trés bibliotecas o realizam nos periodos
matutino, vespertino e noturno. Somente a biblioteca do campus Sao Paulo oferece
atendimento para seus usudrios aos sdbados, no periodo da manha. Desta forma, os horarios
de atendimento das bibliotecas seguem as necessidades locais de cada campus (questao 6).

Com relacao aos produtos e servicos oferecidos pelas bibliotecas, tem-se 0 empréstimo
de materiais e a normalizacdo de trabalhos académicos, como servicos oferecidos pelas trés
bibliotecas. O servico “orientacdes em pesquisas” € oferecido pelas bibliotecas dos campi
Guarulhos e Salto.

Os servicos pesquisas, reservas e renovagdes remotas; disseminacdo seletiva da
informacdo; acesso a revistas, normas e bases de dados eletrOnicas; treinamento de usudrios,
para utilizacdo do sistema da biblioteca e de uso a bases de dados e revistas eletronicas e a
divulgacdo de novas aquisi¢des sao servicos oferecidos pelas bibliotecas dos campi Salto e

Sao Paulo.
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O servico sugestio pelos usudrios de novas aquisi¢oes é oferecido pela biblioteca do
campus Salto e o servico de EEB ¢é oferecido pela biblioteca do campus Guarulhos (questao
9).

Percebe-se, com relacdo aos produtos e servigos oferecidos, que os mesmos nao
seguem uma padronizagdo de oferta destes pelas bibliotecas, mesmo elas sendo pertencentes a
mesma instituicdo. As bibliotecas possuem estruturagdo de recursos humanos diferenciadas,
assim como suas demandas e servigos, de acordo com o nimero dos usudrios que atendem e
do acervo disponivel. Fatores que influem diretamente na realizag¢do e oferecimento de um ou
mais produto ou servigo.

Nenhuma das trés bibliotecas desenvolve projetos, nem programas em parceria com
outros departamentos ou outros servidores dos seus respectivos campi, que sejam
relacionados as atividades de pesquisa e de extensdo do IFSP. Apesar deste fato negativo, das
trés bibliotecas, as bibliotecas dos campi Sao Paulo e Salto manifestaram interesse em iniciar
algum tipo de projeto ou parceria que estejam relacionados as atividades de pesquisa e de
extensao nos seus respectivos campi (questao 10, 11 e 12).

No que refere ao envolvimento das bibliotecas nos seus desenvolvimento ou parcerias
para a realizacdo de atividades relacionadas a pesquisa € a extensdo nos campi, 0s
bibliotecarios consideram salutar este envolvimento, pois as bibliotecas poderdo apresentar-se
como um suporte, um elo informacional para seus pesquisadores, atuando como um
organismo facilitador, uma ferramenta de busca informacional. A questdo da extensdao nao
fora mencionada pelos bibliotecarios na questdo treze do questiondrio (questao 13).

Nao sdo realizadas parcerias entre as bibliotecas do IFSP para a elaboracio e execucao
de procedimentos, padroniza¢do de trabalhos, desenvolvimento de produtos e servi¢os, ou
seja, cada biblioteca atua de forma isolada, nao efetuando interlocucdes e nem servigos
cooperativos (questao 14).

Os bibliotecarios consideram vidveis e importantes a organizacdo e a realizacdo de
eventos, treinamentos e reunides entre os bibliotecarios para discussdo e tratativas sobre o
papel das bibliotecas no IFSP (questdo 15).

Nenhuma das trés bibliotecas possui pagina de Internet, apenas a biblioteca do campus

Guarulhos apresenta informacdes sobre a biblioteca na pagina do campus (questdo 16). Como
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canais de comunicagdo remota entre as bibliotecas e seus usudrios, sdo utilizados o telefone e
0 e-mail institucional (questdo 17).

Apenas as bibliotecas dos campi Guarulhos e Salto possuem conhecimento dos
projetos relacionados as atividades de pesquisa e de extensdo de seus respectivos campi
(questdo 18).

De acordo com a missdo do IFSP - “Consolidar uma praxis educativa que contribua
para a insercdo social, a formacdo integradora e a produc¢do do conhecimento” - quando
questionados sobre as formas de contribuicdes das bibliotecas para com a missao
institucional, as devolutivas dos bibliotecdrios foram voltadas especificamente para
contribuicdes relacionadas as atividades de pesquisa, pois eles acreditam que as bibliotecas
poderdo contribuir com a missao institucional do IFSP, dando suporte informacional para
todos os seus usudrios, trabalhando como ponte entre a informacgao e necessidades de seus
usudrios, desde que as bibliotecas possuam condi¢des adequadas para a prestagdo de servicos,
ou seja, ha a necessidade primeiramente de uma estruturacdo destas bibliotecas, em carater
infraestrutural, sist€émico, organizacional e também administrativo (questio 19).

Percebeu-se com a aplicacdo do questiondrio que as bibliotecas do IFSP apresentam
um quadro de bibliotecas que atuam de forma independente e isolada, necessitando de uma
padronizacao sistémica entre elas, para, desta forma, tornarem-se representativas para atuarem
também nas vertentes da pesquisa e da extensao do IFSP.

As atividades relacionadas a pesquisa no IFSP, ainda que realizadas na maioria das
vezes sem o apoio das bibliotecas, fazem parte do cotidiano interpretativo dos bibliotecarios,
mesmo que de forma superficial. Porém, atividades relacionadas a extensio, ndo fazem parte
deste universo. A relacdo biblioteca e atividades de extensdo precisa ser melhor trabalhada no
IFSP.

Como a concepgao institucional do IFSP é recente, o momento se faz oportuno para a
inclusdo das bibliotecas no desenvolvimento das atividades de pesquisa e extensdo. Faz-se
vindouro enxergar a biblioteca como um organismo além de um espaco demogréfico,
utilizado apenas para emprestar e recolher materiais ora emprestados. As bibliotecas, sendo
incluidas e atuantes de forma dinamica na triade ensino-pesquisa-extensao, poderdao contribuir

para uma ciéncia e uma tecnologia consciente, investigativa e autobnoma, a medida que estas



122

bibliotecas auxiliardo na “alfabetizacdo investigativa, informacional, cientifica e
extensionista” de seus usudrios.

Destaca-se que os questiondrios foram respondidos entre os meses de marco e abril de
2011. Para uma melhor visualizacdo dos resultados obtidos com a aplicagdo dos
questiondrios, foi elaborado o Quadro 9 que apresenta a sintese dos resultados obtidos. A
questdo 1 ndo fora exposta no Quadro 9, haja vista que referia-se a identificacdo das

bibliotecas participantes da pesquisa.

Quadro 9 - Sintese dos resultados obtidos pela aplicacdo do Questiondrio.

QUESTAO RESULTADOS
BIBLIOTECAS DO Campus Campus Campus ANALISE
IFSP Sao Paulo Guarulhos Salto
2) Q.uanto tempo faz que . . . Idades e contextos diferenciados
a unidade de informacdo | Trinta anos Cinco anos Dois anos o
. entre as bibliotecas
existe?
O fator tempo de existéncia ndo
3) O quadro permanente necessariamente evidenciard um
de servidores que Dois Dois maior nimero de servidores nas
compde a unidade de bibliotecérios e Dois bibliotecdrios | bibliotecas que existem mais
informacao é formado um assistente bibliotec4rios e um tempo, ou seja, uma biblioteca
por quais e quantos em assistente em que existe hd trinta anos possui
servidores: administracdo administracdo | o mesmo nimero de servidores
de uma biblioteca que existe ha
apenas dois anos.
Somente a biblioteca existente
4) Existe uma h4 mais tempo possui uma
Coordenadoria de . - - coordenadoria de biblioteca,
o Sim Nao Nao < N
Biblioteca neste campus? porém as trés bibliotecas
apresentam mais de um
bibliotecario em atuagdo
5) A unidade de Nao hé padronizacio sobre a
informacdo possui utilizacdo ou ndo de monitores
estagidrios e/ou Cinco monitores | Trés monitores Nio e/ou estagidrios
monitores. Indique a
quantidade respectiva

(continua)
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Quadro 9 — Sintese dos resultados obtidos pela aplicacdo do Questiondrio. (continuagdo)

QUESTAO RESULTADOS
BIBLIOTECAS DO Campus Campus Campus ANALISE
IFSP Sao Paulo Guarulhos Salto
L. As trés bibliotecas devem
6) Qual o horario de Segunda a ., ~
. . N atender nos periodos da manha,
atendimento desta sexta-feira, das | Segunda a Segunda a . .

. N . . tarde e noite. A biblioteca do
unidade de Sh as 21h; sexta-feira, das sexta-feira, campus Sio Paulo € a dnica a
informagao? Séabado, das 8h | 08h as 21h30 das 7h as 22h P .

S realizar atendimento aos
as 12h .
sdbados.
7) Qual a quantidade de A quantidade de usudrios
usudrios cadastrados cadastrados, assim como a
nesta unidade de 4000 1000 517 quantidade de exemplares no
informagao? acervo das bibliotecas
comparam-se ao tempo de
8) Qual a quantidade existéncia das bibliotecas, ou
do acervo desta seja, quanto mais tempo a

: 44.000 4.000 3.048 )3, quanto 1 PO 4
unidade de biblioteca existe, maior é o seu
. - exemplares exemplares exemplares . L
informagdo? acero € mais usuarios

cadastrados a biblioteca possui.

- Programa de - Programa de | Nao existe uma padronizagdo
biblioteca biblioteca dos produtos e  servicos
informatizado informatizado | prestados pelas bibliotecas do
que possibilita - Empréstimos que possibilita | IFSP, mesmo estas bibliotecas
pesquisas, de materiais; pesquisas, sendo pertencentes a mesma
reservas e - Normatizagdo | reservas e instituicao, elas possuem
renovagdes de trabalhos renovagoes demandas diferenciadas, assim
remotas; académicos; remotas; como uma estruturacdo de
L . - Empréstimos - Orientacdo em | - Empréstimos | recursos escassa, tendo em vista

9) Indiquei quais .. . .. ..
. de materiais; pesquisas; de materiais; um extenso horario de

produtos e servigos esta . . P . N .

. . ~ - Disseminag@o | - Empréstimo - atendimento a cumprir. Estes
unidade de informacgao . - . N . .

Seletiva da entre bibliotecas | Disseminacdo | fatores influem diretamente na
atualmente oferta para ~ . L .

L. Informacao; Seletiva da realizacdo e no oferecimento de

seus usudrios: N - )

- Normatizacdo Informagdo; um ou mais produtos ou

de trabalhos - Servigos.

académicos; Normatizagdo

- Acesso a de trabalhos

Revistas, académicos;

Normas e Bases - Acesso a

de Dados Revistas,

eletronicas; Normas e

Bases de

(continua)
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Quadro 9 - Sintese dos resultados obtidos pela aplicacdo do Questiondrio. (continuacio)

QUESTAO RESULTADOS
BIBLIOTECAS DO Campus Campus Campus ANALISE
IFSP Sao Paulo Guarulhos Salto
Dados
eletrOnicas;
- Orientacdo
- Treinamento ©m pesquisas,
L. - Treinamento
de usudrios, L.
o de usuarios,
para utilizacdo e
. para utilizacao
do sistema da .
o do sistema da
biblioteca e de o
biblioteca e de
uso a bases de
uso a bases de
dados;
. - dados;
- Divulgacdo de . ~
- Divulgag@o
novas
N de novas
aquisigdes. o
aquisigdes;
- Sugestao
pelos usudrios
de aquisicoes.
Nenhuma das trés bibliotecas
desenvolve  projetos, nem
programas em parceria com
. outros departamentos ou outros
ilr?f)ofml;nﬁ)agzsiivolve servidores dos seus respectivos
projetosge Jou programas campi, que sejam relacionados
relacionados a pesquisa as atividades de pesquisa e de
e/ou extensio err)n 4 Nio Nio Nio extensdo do IFSP. Apesar desta

parceria com outro
departamento deste
campus? Em caso
afirmativo especifique:

negativa, das trés bibliotecas, as
bibliotecas dos campi Sdo Paulo
e Salto manifestaram interesse
em iniciar algum tipo de projeto
ou parceria que  estejam
relacionados as atividades de
pesquisa e de extensdo nos seus
respectivos campi.

(continua)
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Quadro 9 - Sintese dos resultados obtidos pela aplicacdo do Questiondrio. (continuacio)

QUESTAO RESULTADOS
BIBLIOTECAS DO Campus Campus Campus ANALISE
IFSP Sao Paulo Guarulhos Salto
11) A unidade de
informacdo desenvolve
projetos e/ou programas
relacionados a pesquisa
e/ou extensdo em Nao Nao Nao
parceria com servidores
e/ou docentes deste
campus? Em caso
afirmativo especifique:
12) Caso ndo exista
projetos e/ou programas
relacionados & pesquisa
e/ou extensdo atualmente
desenvolvidos nesta Sim Nao Sim
unidade de informacao,
hd interesse desta em
iniciar algum tipo de
projeto e/ou parceria?
. Com relacdo ao envolvimento
Podera o1
o . da biblioteca no
. contribuir como | Sim, . .
13) Considera que o . - desenvolvimento ou parcerias
. . ferramenta de disponibilizando . N
envolvimento da unidade das bibliotecas para a realizagao
. - busca da suporte . . N
de informagdo no . ~ . . de atividades relacionadas a
. informacgao, informacional . ~
desenvolvimento e/ou pesquisa € a extensdo nos
. .. tanto com o parao . . 1 .
parcerias nas atividades o . Sim, atuando campi, 0s bibliotecdrios
. . acervo proprio pesquisador . .
relacionadas a pesquisa e como consideram salutar, pois as
~ como com para o o s ~
a extensdo do campus . . facilitador. bibliotecas poderdo apresentar-
~ ‘. outros meios de | desenvolviment
sdo necessdrias? Em caso . se como um suporte
. . pesquisas em o de sua . . S
afirmativo, de que forma . informacional para a institui¢do.
bases de dados pesquisa.

a unidade de informagao
podera contribuir?

colaborando
com a pesquisa
exaustiva.

A questdo da extensdo ndo fora
mencionada pelos
bibliotecdrios.

(continua)
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Quadro 9 - Sintese dos resultados obtidos pela aplicacdo do Questiondrio. (continuacio)

QUESTAO RESULTADOS
BIBLIOTECAS DO Campus Campus Campus ANALISE
IFSP Sao Paulo Guarulhos Salto
14) Ha parcerias desta Nao sao realizadas parcerias
unidade de informagao entre as bibliotecas do IFSP
com outra unidades de para a elaboragdo e execucdo de
informag@o do IFSP na procedimentos, padronizagdo de
execucdo de trabalhos, desenvolvimento de
procedimentos e produtos e  servicos. As
padronizacgdo de bibliotecas atuam isoladamente,
trabalhos, Nao Nao Nao nio efetuando interlocucdes e
desenvolvimento de nem executando Servigos
produtos, servicos e/ou cooperativos.
projetos? Especifique
quais em caso afirmativo
e com quais unidades de
informacao essas
parcerias sdo realizadas.
15) Considera vidvel e A organizacdo e a realizacio de
importante a organizacio eventos, treinamento e reunides
e realizacdo de eventos, foram consideradas importantes
treinamentos e/ou . . . e vidveis aos bibliotecdrios do
. . ~ Sim Sim Sim

reunides para discussio e IFSP
tratativas do papel das
unidades de informagdo
para o IFSP?

No site do IFSP Apenas a biblioteca do Campus

Campus Guarulhos disponibiliza
16) Esta unidade de Qlflarulh0§ tem informagdes no site do campus.
informac@o dispde de Nao Intormagoces Nao

uma Pégina de Internet?

basicas sobre a
biblioteca no
menu principal
do site.

(continua)
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Quadro 9 - Sintese dos resultados obtidos pela aplicacdo do Questiondrio. (continuacio)

QUESTAO RESULTADOS
BIBLIOTECAS DO Campus Campus Campus ANALISE
IFSP Sao Paulo Guarulhos Salto
- Atendimento e - Atendimento | Os canais de comunicac¢do para
17) Esta unidade de resolugdo de e resolucdo de | estas bibliotecas sdo o e-mail e

informacao dispde de

dudvidas por

- Atendimento e

ddvidas por

o telefone, exceto a biblioteca

telefone; ~ telefone; do campus Guarulhos, que
algum canal de . resolucdo de . .
N - E-mail P - E-mail possui como canal de
comunicagdo remota S ddvidas por S L
. . institucional da institucional comunicagdo apenas o telefone
para seus usudrios, tais o telefone. ot
biblioteca para da biblioteca
como: ~ ~
resolucdo de para resolugdo
ddvidas. de dividas.
18) A unidade de Apenas a biblioteca do Campus
informacao possui Sao Paulo ndo possui
conhecimento dos conhecimento dos projetos e
projetos e /ou atividades | Ndo Sim Sim atividades de pesquisa e de
relacionadas a pesquisa e extensdo realizadas no campus
a extensao que o campus
desenvolve?
As unidades de De acordo com a missdo do
informacao do IFSP, quando questionados
IFSP podem Como ponte sobre as formas de
contribuir entre a contribui¢des das bibliotecas

19) De acordo com a
missdo do IFSP:
“Consolidar uma praixis
educativa que contribua
para a insercdo social, a
formacdo integradora e a
producdo do
conhecimento”, de que
forma as unidade de
informagdo do IFSP
poderdo contribuir com a
missdo institucional?

através de
Servigos como
orientacdo em
pesquisas
bibliograficas,
orientacdes em
trabalhos
académicos,
busca da
informagao
através de
servigos de
intercambio,
elaboracdo de
produtos de
informacgao,
aquisi¢do de

Dando suporte
informacional
para todos seus
usudrios para
que aconteca o
aprendizado e a
transformacao
de
conhecimento
explicito em
conhecimento
t4cito.

informagao e
as
necessidades
dos clientes

para com a missdo institucional,
as devolutivas dos bibliotecarios
foram voltadas especificamente
para contribui¢cdes relacionadas
as atividades de pesquisa, pois
eles acreditam  que as
bibliotecas poderdo contribuir
com a missdo institucional do
IFSP, dando suporte
informacional para todos os
seus usudrios, trabalhando como
ponte entre a informacdo e as
necessidades deles. A premissa
é que as bibliotecas possuam
condicdes adequadas para a
prestacdo de servicos.

(continua)
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Quadro 9 - Sintese dos resultados obtidos pela aplicacdo do Questiondrio. (continuacio)

QUESTAO RESULTADOS

BIBLIOTECAS DO Campus Campus Campus ANALISE
IFSP Sao Paulo Guarulhos Salto

materiais
politicamente
correta, enfim,
Servigos
prestados por
bibliotecérios,
desde que esses
tenham
condicdes de
exercer suas
competéncias
profissionais
para atender aos
usudrios dessas
unidades

Fonte: Adaptado de Boccato (2009). Elaborado pela autora.

6.2 Protocolo Verbal na Modalidade em Grupo: categorias de analise

Quanto ao PVG, a andlise dos resultados obtidos foi feita a partir das sete categorias
de andlise estabelecidas. Nesta subsecdo serdo discorridas as sete categorias de andlise desta
pesquisa, seguidas de suas respectivas caracterizagdes. Posteriormente, cada categoria serd
analisada individualmente, endossada pelas exemplificagdes das manifestacdes dos sujeitos de
pesquisa participantes, ou seja, dos respectivos fendmenos significativos que sustentam a
criacdo de cada categoria, alinhavada aos pressupostos tedricos desta pesquisa.

Com relacdo a caracterizagdo das categorias de andlise, tem-se:

A categoria 1 Bibliotecas do IFSP: estrutura fisica e servigos oferecidos, , refere-se a

estrutura fisica e os servigcos oferecidos pelas bibliotecas dos IFSP.

A categoria 2 O papel das bibliotecas no desenvolvimento das atividades de ensino,

pesquisa e extensdo do IFSP. Arrola sobre a importancia da participagao das bibliotecas nos

processos de ensino, pesquisa e extensdo do IFSP. Ressalta-se que nesta categoria o enfoque

recaiu principalmente com relagao a vertente pesquisa, haja vista que a vertente ensino nao foi
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objeto de estudo desta pesquisa e a vertente extensao foi pouco explorada e incorporada pelos
sujeitos de pesquisa participantes.

A categoria 3 Mudangas dos suportes informacionais descreve a imbricagdo entre os

tipos de suportes informacionais existentes nas bibliotecas e destaca a coexisténcia de mais de
um suporte informacional nelas.

Na categoria 4 Perspectivas atuais e futuras das bibliotecas do IFSP é explanada a

situacdo atual vivenciada pelas bibliotecas do IFSP e as proje¢des para o futuro delas.

A categoria 5 Interacdo intrabibliotecdrios e entre bibliotecdrios, discorre sobre a

interlocucgdo entre os bibliotecérios do IFSP.

A categoria 6 Perspectivas atuais e futuras da atuagdo dos bibliotecarios do IFSP

arrola sobre a atuacdo dos profissionais bibliotecarios atualmente e as projecdes futuras para
estes profissionais, que atuam na linha de frente das bibliotecas do IFSP.

A categoria 7 Visdo dos gestores do IFSP no contexto organizacional das bibliotecas

do IFSP, esta categoria explana a percepcao dos sujeitos de pesquisa com relagdo a visao que
os gestores do IFSP possuem sobre suas respectivas bibliotecas.

Para melhor compreensdo e visualizagc@o, serdo apresentadas as andlises de cada uma
das categorias. As andlises sdo seguidas dos exemplos representativos de cada categoria.
Salienta-se que os exemplos representativos demonstrados em cada categoria de andlise
apresentam as abreviacdes dos PVGs aplicados em cada campus, seguidos do sujeito
participante da pesquisa e de seu turno, que corresponde ao nimero sequencial crescente
referente a fala do sujeito de pesquisa em seu PVG. Foram sublinhados nos exemplos dos
PVGs pontos considerados de destaque pela pesquisadora, que justificam e ratificam a

existéncia das respectivas categorias de andlise.

Categoria 1. Bibliotecas do IFSP: estrutura fisica e servicos oferecidos

A andlise sobre esta categoria apontou que, na maioria das vezes, as bibliotecas do
IFSP sdo instaladas em locais inadequados e inapropriados fisicamente, seguindo as
manifestacoes dos sujeitos de pesquisa, ou seja, geralmente sdo utilizados espagos nao

projetados para serem bibliotecas. Com base nos relatos dos sujeitos de pesquisa, a estrutura
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fisica das bibliotecas do IFSP deveria ser previamente projetada, atrativa, imponente e de
destaque nos seus respectivos campi. A biblioteca deverd estar situada em um prédio
especifico, propiciando interligacdo e interacdo dentro de seu campus, de maneira a ser
acessivel, atrativa, além de adequada para o desenvolvimento de seus servicos e produtos. As
bibliotecas do IFSP foram consideradas bibliotecas que ainda estdo em fase inicial de
formagdo, havendo necessidade de estruturacdo destas para um melhor desempenho de suas
fungdes. Ressalta-se que esta estruturacao devera ser tanto sist€émica quanto fisica.

Quanto aos servicos oferecidos pelas bibliotecas do IFSP, sdo considerados pontos
dificultadores para o oferecimento de servigos personalizados e diferenciados aos seus
usudrios. O primeiro ponto refere-se a caréncia de atualizacdo de tecnologias. Um item
frequentemente levantado pelos sujeitos de pesquisa participantes foi a falta de um software
de automacdo de biblioteca para a realizacdo das atividades de tratamento da informacdo e a
realizacdo pelos usudrios das atividades de consulta ao acervo, reserva e renovagdo de
materiais de forma remota. O segundo ponto refere-se a falta de servidores para que as
bibliotecas possam prestar um melhor atendimento aos seus usudrios. A escassez de
servidores nas bibliotecas acarreta a realizacdo de atividades puramente emergenciais, nao
havendo recursos humanos disponiveis para a realizacdo de atividades diferenciadas, assim
como para a elaboragdo de projetos que fortalecam e déem dinamicidade a estas bibliotecas.

Exemplos:

PVG-SP Bibliotecario Turno 24

[...] a gente ndo consegue chegar & informacdo de nivel moderno, de inovacao, porque a biblioteca ndo
tem uma estrutura para isso [...] tanto fisica, quanto tecnoldgica.

PVG-SP Bibliotecario Turno 42

[...] a gente quer oferecer todos os tipos de servicos, s que tem 2 bibliotecdrios para atender uma
biblioteca que abre as sete da manha e fecha as dez e abre aos sabados, dois. [...] E esses dois passam a
maior parte do dia correndo atrds da GTI [Geréncia de Tecnologia de Informacao] porque o sistema
parou, porque a impressora travou, resolvendo problemas de multa, a nossa rotina é essa.

PVG-SP Docente Turno 43

[...] eu acho que a biblioteca deveria ter acervo, ndo s6 dos livros técnicos, mas deveria ter muitos
livros de ficcdo, temos que ampliar isso, eu quero que meu aluno da area de exatas, ele amplie o que?
As deficiéncias dele, quais sdo? sdo as disciplinas da area de comunicacio € etc. E o inverso também,
€ o lado interdisciplinar.

PVG-SP Diretor Turno 44

Nao ficar s6 focado em um aspecto, nao é?

PVG-SP Bibliotecario Turno 45
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Entretenimento inteligente dentro da biblioteca.
PVG-SP Docente Turno 46
Exatamente, por isso que € a socializacdo, como um instrumento de socializacdo, instrumento de

comunicacao.

PVG-GUA Docente Turno 24

Hoje a nossa biblioteca, ela ndo colabora tanto com a pesquisa, pois os livros sdo muito tradicionais,
mas ela d4 um embasamento para o futuro pesquisador em questdes bdsicas, mas em questdes de
Estado da Arte, ai ela deixa a desejar [...] mas € como o bibliotecario falou, a nossa biblioteca ainda
estd engatinhando [...]

PVG-GUA Bibliotecario Turno 75 e 76
a biblioteca ainda estd em formacdo, inclusive na parte de controle de acervo [...] A biblioteca esta
formando os seus alicerces agora, a extensdo e a pesquisa seriam o telhado.

PVG-GUA Docente Turno 85

eu acho que uma coisa que estd em falta, além dos recursos financeiros para livros, [...] € melhorar o
recurso de informatizacdo da biblioteca, ndo é?, essa parte de segurancga, tem que melhorar bastante
ainda, porque a biblioteca ndo € s6 livro.

PVG-SLT Diretor Turno 65

[...] esse sistema de biblioteca € um sistema arcaico, esse sistema que a gente tem hoje, eu acho que a
idéia € fazer um projetinho, ndo é? Dessa [necessidade] de integracdo de bibliotecas [...] fazer esse tipo
de interrelacionamento entre as bibliotecas

Esta categoria sustenta-se nos pressupostos tedricos dos autores Fonseca (1992);
Milanesi (2002), os quais discorrem a concepg¢do tipoldgica de uma biblioteca, abarcando a
importancia de estruturacdo destas, que deverdo contar com profissionais qualificados e com
acervo constantemente atualizado. Tarapanoff (1981) e Leitdo (2003) expressam a vinculacdo
das bibliotecas com suas respectivas instituicdes maternas, onde instituicio e biblioteca
deverdo trilhar objetivos comuns. Desta forma, se o IFSP estd em processo de expansao,
deverdo ser pensadas e implementadas aglOes para a estruturacdo, solidificacdo e
consequentemente expansdo também de suas bibliotecas, nio somente expansdo no
quantitativo de bibliotecas, pois este fator vem ocorrendo e sim uma expansao infraestrutural
e sistémica.

Fujita (2005) traduz em suas obras a importancia das bibliotecas nos processos de
geracdo do conhecimento, ja que a biblioteca pode ser considerada a guardia informacional de
toda e qualquer instituicdo e deverd manter alinhavada a instituicdo a colaboracdo das

bibliotecas para com as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, devendo ser enxergada

como um instrumento de socializagdao (LOPEZ YEPEZ apud FUJITA, 2000). As autoras
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Corté e Bandeira (2011) ratificam a necessidade de uma estruturacdo fisica adequada para as
bibliotecas, assim como elencam a importancia do oferecimento de produtos e servicos que
dinamizem as bibliotecas. Hoffmann, Boccato e Santos (2011) estudam especificamente as
bibliotecas do IFSP e apontam as peculiaridades destas bibliotecas que congregam uma
versdao “multi tipoldgica” de outras bibliotecas. As autoras sdo favordveis e incentivam a
inser¢do das bibliotecas do IFSP nos ambitos académico-cientificos, para que se tornem
objetos de estudos de demais investigacoes.

Os autores supracitados discorrem em seus trabalhos a importancia de uma biblioteca
estruturada para um melhor desempenho de suas func¢des, abrangem a biblioteca como um
organismo que rege os processos informacionais para o atendimento das necessidades de seus
usudrios. Na categoria 1, percebe-se a dicotomia entre o centendrio da instituicao IFSP e a
falta de estruturacdo e solidificacdo sistémica de suas bibliotecas.

Os sujeitos de pesquisa atribuem para as bibliotecas do IFSP o “status” de iniciantes,
isto €, as bibliotecas aos olhos dos sujeitos de pesquisa estdo em estadgio primario de evolugdo
e necessitam com urgéncia de estruturacoes fisicas, tecnoldgicas, no quadro de servidores, na
aderéncia as novas tecnologias, na atualiza¢io dos acervos, incorporando a estes materiais nao
convencionais (obras eletronicas, digitais, assinaturas de revistas), na automatizacdo dos
processos e servicos, ou seja, hd a necessidade da construcdo de politicas e diretrizes para a o

desenvolvimento e a atuacao consistente das bibliotecas do IFSP.

Categoria 2. O papel das bibliotecas no desenvolvimento das atividades de ensino,

pesquisa e extensao do IFSP

Através da andlise desta categoria, foi identificada a auséncia da participacdo e da
colaboracdo das bibliotecas no desenvolvimento das atividades de pesquisa e de extensdo
desenvolvidas pelo IFSP, fator que poderd ser compreendido, tendo em vista que as
bibliotecas do IFSP se apresentam em fases iniciais de estrutura¢do, conforme apontado na
categoria 1.

A atuagdo e o envolvimento das bibliotecas além de suas portas demograficas em seus

campi € praticamente inexistente, ja que estas bibliotecas atuam basicamente na execucao de
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atividades emergenciais, como também explanado na categoria 1 desta pesquisa. Apesar desta
afirmativa, os sujeitos de pesquisa consideram importante e também salutar o envolvimento
de suas bibliotecas nas atividades de ensino, de pesquisa e de extensao do IFSP. Os sujeitos
de pesquisa afirmam que as bibliotecas deverdo ser a fonte de instrumentos para uma
socializagdo do conhecimento em seus respectivos campi. A ligacdo entre a biblioteca e as
atividades de ensino e de pesquisa é facilmente compreendida pelos sujeitos de pesquisa.
Porém, a ligacdo entre a biblioteca e as atividades de extensdo ndo. Desta forma, os PVGs
contribuiram para este novo enxergar atuante e extensionista que pode ter uma biblioteca.

Os sujeitos de pesquisa acreditam que um acervo sélido e atualizado poderd ser um
fator que auxiliard a biblioteca a colaborar com as atividades de pesquisa em seus campi, haja
vista que toda e qualquer pesquisa € iniciada com base na investigacdo de um acervo, como
apontado por um dos sujeitos de pesquisa.

As concepcdes acerca das atividades de pesquisa e de extensdo no IFSP sdo
relativamente novas, assim como a transformacd@o pela qual perpassa a institui¢io, existente
ha apenas trés anos como Instituto. Os sujeitos de pesquisa consideram que o tempo serd um
fator contribuinte para um melhor entendimento e maturagdo acerca das contribui¢cdes que
poderdo ser oriundas de suas bibliotecas para o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensao do IFSP, assim como para a consolidacdo do IFSP propriamente dita.
Exemplos:

PVG-SP Docente Turno 7
A biblioteca [...] realmente tem que ser a fonte de instrumentos.

PVG-SP Bibliotecario Turno 10
a biblioteca [tem que] trabalhar junto com os projetos das coordenagdes de curso.

PVG-GUA Bibliotecario Turno 2
[...] eu acho que a pesquisa e a extensdo sdo as Unicas maneiras de transformar a informacdo em
conhecimento, tanto para os professores quanto para os alunos [...].

PVG-GUA Docente Turno 34

[...] a questio da pesquisa dentro do Instituto, ela é mais nova do que a nossa prépria unidade [ Campus
Guarulhos], ela é bem nova, o incentivo da pesquisa é bem novo.

PVG-GUA Diretor Turno 35

E mas apesar disso [a pesquisa] vem crescendo bastante, temos as pesquisas de iniciacdo cientifica,
que neste ano ja teve um bom aumento na quantidade de incentivos.
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PVG-GUA Pesquisadora Turno 66

Como vocés enxergam um campus ja consolidado, estruturado, com vdrias turmas formadas, como a
biblioteca podera contribuir nas atividades de pesquisa e de extensao do IFSP?

PVG-GUA Parceiro Turno 67

Basicamente com o arquivo s6lido, um arquivo bom, acervo bom, para eles [usudrios] terem acesso e
desenvolverem suas pesquisas. Toda pesquisa € realizada com base em um acervo, seja ele impresso

ou digital.

PVG-SLT Diretor Turno 22
com relacdo a pesquisa € a extensdo, a gente [IFSP Campus Salto] tem zero.

PVG-SLT Docente Turno 52

Com relacdo a pesquisa, a biblioteca para pesquisa, primeiro ela tem que ter um acervo bastante
atualizado, pelo menos na drea de computacgdo, eu falo que tem que ter acervo digital que € bésico e
fundamental da area [curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas] outro ponto que eu acho que
tem que estar disponivel é a questdo de flexibilidade mesmo da forma de gerenciamento dos livros
L[...1, ter acesso a um livro que estd em outra biblioteca de outra unidade, entdo essa unido entre todas
as bibliotecas do Instituto, para conseguir emprestar o livro da outra unidade, esse dinamismo €
necessdrio para um ambiente de pesquisa, por exemplo, o que uma biblioteca pode contribuir
localmente em relacdo a pesquisa, por exemplo em relacio a um curso de ensino de normas da ABNT.
PVG-SLT Pesquisadora Turno 53

De normalizagao?

PVG-SLT Docente Turno 54

Normalizacdo, isso dai é coisa que pode ajudar bastante a comunidade local, isso é uma coisa
interessante sim.

PVG-SLT Docente Turno 56

Ensinar a pesquisar em bases de dados, exatamente, apresentar as bases de dados.

Foram encontrados respaldos bibliograficos para esta categoria nos autores Suaiden
(1979); Silva, Souza e Moraes (1992); Levacov (1997); Leitdo (2003); Fujita (2005);
Nogueira (2005); Fonseca (2006); Romani; Borszcs (2006); Lux (2007); Malaquias (2008);
Andrade, Severo (2010).

A triade ensino, pesquisa e extensdo € explanada por Fujita (2005) no contexto
universitario e pode ser trazido para o contexto dos IFs. Para a autora (FUJITA, 2005), a
universidade promove a constru¢do de conhecimento por meio da pesquisa, realizando por
meio dos conteidos curriculares, a relagdo entre o aluno e o conhecimento construido. Este,
por sua vez, € incitado através da pesquisa, difundido por intermédio do ensino e socializado
através da extensdo, de forma que pode-se identificar, nas entrelinhas desta definicdo, a
importancia da biblioteca no desenrolar das atividades referentes ao ensino, pesquisa €
extensdo. E nitida a importincia das bibliotecas no contexto educacional de uma maneira

geral, haja vista que ela pode ser considerada o cerne informacional de toda e qualquer
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instituicilo (ROMANI; BORSZCZ, 2006). Na vertente ensino, a biblioteca pode ser
considerada um instrumento de apoio nos processos de ensino-aprendizagem, como relatado
por Malaquias (2008). Na vertente pesquisa, a biblioteca pode ser elucidada como o ambiente
adequado para o descobrir investigativo e metodolégico, assim como apontado por Levacov
“a biblioteca deixa de ser um trangiiilo depdsito de livros para tornar-se o ponto focal de
pesquisa variada” (1997). A autora faz esta referéncia no contexto da passagem da biblioteca
no formato impresso para o formato digital.

Ja na vertente extensdo, a biblioteca pode atuar como um veiculo propagador da
democratizagcdo informacional, como descrito pelos autores Andrade e Severo (2010), ou seja,
a biblioteca podera ser utilizada verdadeiramente como um instrumento de socializagdao
(LOPEZ YEPES, apud FUIJITA, 2005). A biblioteca pode representar o abrir das portas
institucionais para o acolhimento de sua comunidade local, agindo como uma interlocutora
institucional, de forma a transmitir o conhecimento produzido nas instituicdes de ensino e
também receber as impressdes postas pela sua comunidade para com os problemas que os
afligem, na busca por solugdes vidveis.

No contexto do IFSP, nao foram identificadas parcerias entre as Pr6-Reitorias PRP e
PRX e as bibliotecas do IFSP, como explicitado na subsecdo 3.2.1 desta pesquisa, ou seja, as
bibliotecas ndo estdo vinculadas as atribui¢des destas Pro-Reitorias. Esta identificacdo reflete
a necessidade de insercdo das bibliotecas nestas Pr6-Reitoras, para contribuirem com o
desenvolvimento das atividades de pesquisa e de extensdo do IFSP. Com relacdo a Pro-
Reitoria de Ensino (PRE) as bibliotecas se encontram vinculadas hierarquicamente a esta Pro-
Reitoria.

Suaiden (1979) ha muito manifestara a necessidade da atuacdo das bibliotecas nos
processos extensionistas. Porém, o autor reconhece que sdo poucas as bibliotecas que
executam atividades de extensdo. Esta informacao foi posta ha mais de trinta anos e, nos dias
atuais, ainda pode ser ratificada, a comecar pela falta de estudos que versam sobre a relagcdo
bibliotecas e as atividades de extensdao, como afirmam os autores Silva, Souza e Moraes
(1992).

Leitao (2003) discursa sobre a interligacdo que deverd existir entre as bibliotecas e

suas instituicdes vinculativas. As bibliotecas deverdo acompanhar as tendéncias e as
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modificagdes sociais, especificamente as relacionadas ao campo do conhecimento e também
da educacdo para crescerem juntamente com suas instituicoes.

Os sujeitos de pesquisa entendem que suas bibliotecas atuam nas atividades de ensino
do IFSP como somente um instrumento de apoio e complementar as atividades executadas
nas salas de aula. Além disso, s@o conscientes ao entender que as bibliotecas podem também
contribuir nas vertentes das atividades de pesquisa e de extensdo, ainda que a ligacdo entre
elas seja encarada de forma longinqua. Os sujeitos de pesquisa compreendem que o
crescimento da biblioteca deverd ser concomitante ao crescimento da institui¢do e
manifestaram a importincia de uma estruturacdo de suas bibliotecas, como apontado na

categoria 1.

Categoria 3. Mudancas dos suportes informacionais

Esta categoria foi facilmente digerida pelos sujeitos participantes, haja vista que o
texto utilizado nos PVGs teve um grande foco nesta vertente, ainda que no contexto
universitario. Como apontado nas categorias 1 e 2, as bibliotecas do IFSP encontram-se em
formacdo, em estdgio inicial, pois ainda estdo se solidificando com rela¢do aos seus acervos
que contam, em sua maioria, na forma impressa. Os sujeitos de pesquisa bibliotecarios
possuem esclarecimentos mais aprofundados e técnicos sobre esta categoria. Contudo, de
maneira geral, todos os sujeitos de pesquisa compreenderam esta categoria € compreenderam
também que hé a necessidade de inser¢dao de novas tecnologias pelo IFSP e também por suas
bibliotecas. Os sujeitos de pesquisa enfatizaram a necessidade de suas bibliotecas
incorporarem as novas tecnologias que poderdo ser refletidas em servigos remotos € acervo
eletronico e digital, assim como a criacao de bibliotecas digitais para o IFSP.

Os sujeitos de pesquisa discentes sdo os que mais clamam pelo aderir das bibliotecas
as novas tecnologias. Desta forma, as bibliotecas poderdo propiciar a eles atrativos para sua
utilizacdo. O formato impresso ndo mais € atrativo aos discentes do IFSP. O formato digital,
por outro lado, foi considerado um atrativo pelos sujeitos de pesquisa discentes. Em sintese, a

criacdo de uma biblioteca digital, assim como a incorporacdo de novas tecnologias, tais como
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um software de automacdo de bibliotecas e por consequéncia o oferecimento de servicos
remotos, como pesquisas, renovagoes e reservas, agradardo aos discentes do IFSP.
Exemplos:

PVG-GUA Bibliotecario Turno 2

a biblioteca hoje passa por uma mudanca, uma quebra de paradigma [ou seja] sair do formato
impresso para o formato digital, com o advento da Internet, do meio eletrénico [...] as coisas
evoluiram bastante, estdo evoluindo e a gente estd vivendo essa evolugdo no nosso dia-a-dia [...] a
nossa biblioteca ainda estd na primeira fase, chegando ao formato impresso, tentando se adequar ao
formato impresso, a nossa intencao € um dia poder chegar ao formato digital, uma biblioteca digital
[...] os dois suportes, tanto digital como impresso Vao conviver sempre.

PVG-SLT Bibliotecario Turno 2

[...] o pessoal dessa nova geracdo [o bibliotecario se refere aos usuarios] tem muita aversao a papel,
eles detestam papel, entdo eles preferem tudo da Internet ou em meio digital, eles até usam o papel,
mas eles tém preferéncia por outros suportes, que nao o papel.

PVG-SP Discente Turno 9

De um dia para o outro, muda a tecnologia, novas informacdes vio surgindo, entdo € uma forma até de
estimular também o aluno, porque ndo adianta também o aluno ficar s6 na sala de aula, ele tem que ter
um complemento, quanto mais aprofunddvel, mais especifico, mais atualizado, melhor.

PVG-SP Docente Turno 11

[...] nés estamos em um estdgio da passagem do que é em papel para o digital, e nessa passagem vocé
ainda tem o livro com um adendo em um CD. O que eu sinto também nas bibliotecas € que vocé ndo
consegue pegar o CD, vocé tem organizacdes separadas do livro e do CD.

Esta categoria € sustentada pelos pressupostos tedricos dos autores Levacov (1997);
Fujita (2005) e Cunha (2010).

Fujita (2005) relata 0 momento atual pelo qual perpassam as bibliotecas, sendo este
momento o de fusdo e juncdo dos suportes informacionais. Esta € a linha de pensamento
também compartilhada por Cunha (2010). O autor enfatiza, assim como Fujita (2005), o
momento de convivéncia mutua entre os suportes impressos e digitais nas bibliotecas. Ainda
que os autores apresentem esta constatacio em um panorama universitirio, este pode ser
incorporado no IFSP.

As bibliotecas, de uma maneira geral, atravessam um periodo de intera¢do e adaptacao
as novas tecnologias (FUJITA, 2005). Porém, ainda convivem com suportes informacionais
ditos tradicionais, tais como os suportes impressos, afirmativa sustentada pela autora Levacov

(1997). Ha a necessidade das bibliotecas do IFSP se adentrarem neste processo de imbrica¢ao
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e assim usufruirem e utilizarem das tecnologias de informagdo que possibilitardo as
bibliotecas, aos bibliotecdrios e também aos seus usudrios a atualizacdo no uso das
tecnologias de informacao. Com isso, as bibliotecas poderao melhor contribuir nas atividades
de pesquisa e de extensdo de seus respectivos campi, pois, por meio destas tecnologias,
poderdo aumentar os treinamentos aos seus usudrios para a realizacdo de pesquisas cientificas
e poderdo servir como veiculos propagadores da ciéncia e da tecnologia para a sua
comunidade local, através da oferta de cursos e treinamentos para sua comunidade. Porém,
antes das bibliotecas do IFSP aderirem a estas novas tecnologias, se faz necessdria uma
estruturacdo sistémica de suas bibliotecas, haja vista que estas bibliotecas se encontram em
fases iniciais e atuam isoladamente. E necessdria a elaboragio de politicas e diretrizes para a
expansao sistémica destas bibliotecas.

O IFSP, compreendendo uma instituicao de ciéncia e tecnologia, poderd ter em suas
bibliotecas uma expositora de seus avangos cientificos e tecnoldgicos e devera extinguir esta

visualizacdo priméria que os sujeitos de pesquisa possuem sobre suas bibliotecas.
Categoria 4. Perspectivas atuais e futuras das bibliotecas do IFSP

Através da andlise desta categoria, identificou-se que os sujeitos de pesquisa percebem
uma opalcidalde22 das bibliotecas, de uma maneira geral, havendo indagacao até sobre o que as
bibliotecas do IFSP tém para oferecer aos seus usudrios. Ainda que esta indagacdo tenha sido
uma reflexdo feita pelo sujeito de pesquisa parceiro, sendo este sujeito externo a instituigao,
mas que apresenta para com a instituicdo algum tipo de ligacdo (convénios, estigios ou
prestacdo de servigos), este apontamento reflete a singularidade pela qual perpassam as
bibliotecas do IFSP. Os sujeitos de pesquisa ratificam a eminente necessidade de consolidagao
das bibliotecas no IFSP, para, posteriormente, estas bibliotecas atuarem também na
colaboracdo das atividades de pesquisa e de extensdo do IFSP e atribuem para si, com a

mesma intensidade, a necessidade de apoio as bibliotecas nesta consolida¢do, dando uma

22 De acordo com HOUAISS, A.; VILLAR, M. S. Dicionario Houaiss de Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro:
Objetiva, 2009. A palavra opacidade é definida como a qualidade, estado ou propriedade do que é opaco. Neste
contexto de pesquisa apropria-se deste termo para expressar algo estético, timido e apagado.
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maior atengdo as suas respectivas bibliotecas. Os sujeitos de pesquisa consideram a pesquisa e
a extensdo atividades que possibilitam a transformacio da informagdo em conhecimento.

As bibliotecas do IFSP foram consideradas como sendo “suportes” as atividades de
salas de aula. O sujeito de pesquisa diretor, representante do campus Salto, remontou
brevemente o histérico que circunda o IFSP e consequentemente suas bibliotecas. Sendo o
IFSP origindrio das Escolas de Aprendizes e Artifices, suas bibliotecas, quando criadas,
necessitavam apenas dar suporte bibliografico para os cursos técnicos que as escolas
ofertavam, nao havendo aspectos culturais de vinculacdo da biblioteca com as atividades de
pesquisa e de extensdo, mesmo porque estas atividades eram incipientes na propria
instituicdo. O sujeito de pesquisa diretor, representante do campus Sao Paulo, destacou a
necessidade de criacdo de uma Comissdao Permanente das Bibliotecas do IFSP para iniciar
oficialmente as discussdes sobre suas bibliotecas em esfera estadual e, a partir desta
Comissao, o IFSP terd condi¢gdes de tragar um planejamento para a estruturacdo, identidade e
padronizacao sistémica de suas bibliotecas.

Exemplos:

PVG-SLT Diretor Turno 10

Eu queria falar um pouco sobre a histéria do Instituto, que reflete na nossa unidade de informacao, na
nossa biblioteca. A nossa origem € de escola técnica, técnicos de nivel médio, entdo, a maior parte do
nosso acervo € voltada para o ensino técnico [...].

PVG-SLT Parceiro Turno 60

Poderiam ser feitas parcerias também, como por exemplo, com a Secretaria de Educacdo [do
municipio de Salto, Sao Paulo], tanto eles usufruirem daqui, quanto os daqui usufruirem de nossas
bibliotecas, tanto que no texto da autora, ndo é?

PVG-SLT Pesquisadora Turno 61

Isso, da Profa. Mariangela Fujita.

PVG-SLT Parceiro Turno 62

Ela coloca que a biblioteca € um organismo vivo, mas nio se percebe isso hoje enquanto organismo
vivo, algo bem estdtico que estd 14, eu vou e busco, [no IFSP campus Salto] parece que ndo existe esse
dinamismo, eu penso que ndo, ainda no nosso pais, ndo sé aqui, nés do municipio passamos pelas
mesmas dificuldades, até com relacdo a essa questdo de ter o acervo todo digitalizado, nds precisamos
crescer muito.

PVG-SLT Docente Turno 63

Por outro lado também, mesmo o docente e eu me incluo no meio também, a gente deveria valorizar
mais a biblioteca, levar eles [discentes] para fazerem um four pela biblioteca, talvez usar outro
recurso, levar os livros até a sala de aula, se os alunos ndo vdo a biblioteca, a biblioteca vem a sala de
aula.

PVG-SLT Parceiro Turno 75
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Falando dessa histéria eu me lembrei, terminei um curso de poés-graduacdo em 2010 e fui conhecer a
biblioteca no espago universitrio porque eu fui atrds, porque eu fui pesquisar, penso que isso é uma
falha tdo grave das universidades, porque € um espago ainda desprezado [...] € um espago estdtico, ndo
¢ um organismo vivo [...], mas o que a biblioteca tem para oferecer? Deveria comecar essa interagao.
PVG-SLT Pesquisadora Turno 76

Esta apresentacdo seria uma forma de incitar os alunos a buscarem a unidade de informacdo, a
biblioteca?

PVG-SLT Parceiro Turno 77

Isso, quais sdo as regras daquele local?, eu penso que ainda temos que crescer muito, infelizmente.
PVG-SLT Docente Turno 78

Ter um horario estendido, precisa disso.

PVG-GUA Bibliotecario Turno 2

sO com O tempo € com parcerias, com incentivos, com infra-estrutura para podermos desenvolver
pesquisas, eu acho que a pesquisa e a extensdo sio as Unicas maneiras de transformar a informacdo em
conhecimento, tanto para os professores como para os alunos, ai sim vocé terd uma biblioteca digital
de teses, dissertacdes, pode ter um periddico, poder ter outras informagdes e o conhecimento
transformado em informagdo de novo.

PVG-GUA Docente Turno 26

[...] a biblioteca é exatamente um fator de apoio, de suporte para o aluno hoje.
PVG-GUA Bibliotecario Turno 27

E um meio

PVG-GUA Bibliotecario Turno 28

E um meio, agora para a pesquisa hoje, precisa melhorar bastante.

PVG-GUA Bibliotecario Turno 41

Tem que consolidar o papel da biblioteca, depois consolidar o papel dela na parte da extensdo e em
outros papéis que ela tenha que desempenhar, tanto com a comunidade externa como com a
comunidade interna [...].

PVG-GUA Docente Turno 42

Na realidade hoje a biblioteca mais € um suporte as matérias que estdo sendo fornecidas.

PVG-GUA Bibliotecario Turno 43

Isso, hoje ela [biblioteca] ndo passa de um suporte, ela tem que se transformar em um meio para
depois tentar ser um transformador de conhecimento.

PVG-SP Diretor Turno 50

[...] em minha opinido, deveria haver uma comissdo permanente [...] tem que ter uma comissdo para
discutir a biblioteca no Instituto inteiro [Instituto Federal de Sdo Paulo], ndo sé a de Sdo Paulo, ndo sé
a de Salto, uma comissdo permanente da biblioteca [...] acho que se a gente ndo tiver esse 6rgdo
presente na administragdo do Estado, fica muito complicado, acho que as necessidades vao variar de
campus para campus, mas elas vao ser as mesmas e s6 vao acontecer em épocas diferentes, porque a
gente estd em estdgios diferentes.

Categoria sustentada pelos autores Cesarino (1978); Fujita (2005); Malaquias (2008);
Hoffmann; Boccato; Santos (2011).
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Com a mudanca de CEFET-SP para IFSP, aumentaram os nimeros de campi do IFSP
e, por consequencia os nimeros de suas bibliotecas, de forma que perspectivas sobre este
ambiente biblioteca ainda ndo tenham sido pensadas. Desta forma, sdo necessarias reflexdes e
a elaboragcdo de planejamento contendo estratégias para a solidificacdo das bibliotecas do
IFSP.

Atualmente ndo existe uma Comissdo para discursar sobre as bibliotecas do IFSP.
Também nao existe um sistema para interlocu¢@o das bibliotecas do IFSP, de forma que estas
bibliotecas atuam hoje de maneira isolada.

As bibliotecas do IFSP se apresentam em fase de estruturagdo fisica, de recursos
humanos, de recursos tecnoldgicos e de desenvolvimento de acervo, apesar de estar ocorrendo
a expansao quantitativa das bibliotecas do IFSP, por consequéncia da expansao institucional,
se faz necessdria a elaboracdo de politicas e diretrizes para a estruturacdo sist€mica destas
bibliotecas, visando a elaboragdo e estruturagdo da missdo, visdo e objetivos das bibliotecas
do IFSP. Estas bibliotecas sdo tipologicamente diferenciadas, pois abarcam combinacdes
somatoérias, aos olhos desta pesquisadora, das bibliotecas universitaria (FUJITA, 2005),
escolar (MALAQUIAS, 2008) e especializada (CESARINO, 1978), sendo salutar
investigacdes e definicdes acerca deste novo tipo de biblioteca (HOFFMANN, BOCCATO,
SANTOS, 2011). O futuro reserva para estas bibliotecas uma concretude no seu definir
tipolégico e conceitual para, a partir de entdo, se criar uma estruturacdo sistémica e
administrativa, sendo esta oficializada e legitimada pelos 6rgaos competentes do IFSP, com
vistas a uma padronizagdo para posterior definicao e aumento dos servicos prestados. Pode ser
englobados neste processo, por intermédio deste estudo, a participagdo e a colaboraciao das
bibliotecas nos processos de pesquisa e de extensdao do IFSP.

H4 a necessidade de criagdo da Comissao Permanente das Bibliotecas dos IFSP para o
iniciar das discussdes dos temarios referentes a estas bibliotecas, como sugerido por um dos
sujeitos de pesquisa, pois o que hoje se vivencia € a invisibilidade das bibliotecas do IFSP

perante a institui¢do.

Categoria 5. Interacao intrabibliotecarios e entre bibliotecarios
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De posse da andlise desta categoria, somada as demais categorias, € identificada a
auséncia de interacdo inter e intrabibliotecirios do IFSP, haja vista que as bibliotecas
atualmente trabalham de maneira isolada, ndo realizando nenhum tipo de servi¢o cooperado.

Os sujeitos de pesquisa solicitam o intercambio entre as bibliotecas do IFSP. Desta
maneira, as relagdes entre e intrabibliotecarios do IFSP podera ser estreitada, de forma que os
bibliotecarios poderdo seguir a mesma linha de pensamento institucional, obedecendo uma
estrutura macrosistémica.

Um dos sujeitos de pesquisa relata que o “dinamismo” entre as bibliotecas faz-se
necessario em um ambiente de pesquisa, ou seja, hd a necessidade pujante da inter e da intra
relacdo entre bibliotecarios e entre suas bibliotecas.

Exemplos:

PVG-SLT Docente Turno 52

[...] ter acesso a um livro que estd na outra biblioteca, da outra unidade, entdo essa unido entre as
bibliotecas da unidade, para conseguir emprestar o livro da outra unidade, esse dinamismo ¢é
necessario para um ambiente de pesquisa |[...]

PVG-SLT Docente Turno 56

[...] A gente estava comentando aqui que a nossa biblioteca tem o foco em automacio e informaética,
porém, se a gente tivesse tudo integrado, nada impediria de emprestarmos um livro de outra unidade.
O livro viria para nds e nés devolveriamos o livro aqui também [...].

Apdbia-se nesta categoria os pressupostos tedricos dos autores Lux (2007); Amorim e
Amaral (2010).

H4 a necessidade do estabelecimento de uma interlocu¢do intra e entre os
bibliotecdarios, para que os mesmos estejam inseridos e engajados em um Unico contexto, na
busca de interlocugdes e otimizacdes nos processos de suas respectivas bibliotecas, para que
ocorram padronizacdes, aumento e compartilhamento das atividades desenvolvidas por estas
bibliotecas, levando em conta as peculiaridades de cada uma delas em seus respectivos campi
e com vistas ao caminhar futuro para a criagdo de uma Comissdao Permanente de Bibliotecas e
a estruturag¢ao de um sistema de bibliotecas do IFSP.

Também se aponta a necessidade de criacao de Coordenadorias de Biblioteca em todos
os campi que possuem mais de um bibliotecdrio em atuacdo, para que desta forma exista uma
designacdo formal e hierdrquica sobre o bibliotecério responsavel pela biblioteca do campus,

o que facilitard a divisdo das tarefas a serem executadas por eles, tendo, por consequéncia, a
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delimitacdo e a visibilidade dos setores dentro destas bibliotecas e das fungdes
desempenhadas por cada profissional.

Esta categoria também aponta a necessidade de investimentos em reunides, eventos,
treinamentos e capacitacdes permanentes dos bibliotecérios do IFSP?, para que, desta forma,
os bibliotecdrios possam estreitar suas relacdes profissionais, alavancar uma maior
representatividade das bibliotecas perante o IFSP e, assim, atuarem diretamente na
colaboracdo das atividades de pesquisa e de extensdao do IFSP. As bibliotecas do IFSP
deverdo fazer parte do seu planejamento estratégico e deverdo entrar nas pautas das
discussdes gestoras, como apontado por Lux (2007). Os lacos institucionais deverdo ser
estreitados intra e entre bibliotecdrios, para que os objetivos das bibliotecas do IFSP sejam

unificados e fortalecidos.

Categoria 6. Perspectivas atuais e futuras da atuacao dos bibliotecarios do IFSP

Esta categoria discorre sobre a necessidade de interlocuc@o entre os bibliotecarios do
IFSP, profissionais atuantes da mesma institui¢do. Discorre ainda sobre a atuacdo destes
profissionais.

Os sujeitos de pesquisa, principalmente os bibliotecérios, destacaram a estafa pela qual
atualmente perpassam os bibliotecdrios, devido ao quadro reduzido de servidores que atuam
nas bibliotecas do IFSP e da necessidade destas bibliotecas realizarem atendimentos nos
periodos matutino, vespertino e noturno. Os bibliotecdrios que 14 se encontram atualmente
abracam praticamente as causas emergenciais e, com isso, fica evidente a opacidade e a
singularidade das bibliotecas do IFSP e, consequentemente, de seus bibliotecérios.

Os sujeitos de pesquisa realcam a importancia deste profissional para o IFSP, podendo
estes atuarem como ‘“‘gerenciadores informacionais”. Esta se caracteriza como uma questao de

grande enfoque, tendo em vista a insercdo das novas tecnologias de informacdo e das

» Existe o Férum Nacional dos Bibliotecérios dos Institutos Federais (FNBIFs), a sexta edi¢do

do evento ocorreu no periodo de 03 a 06 de outubro de 2011, na cidade de Petrolina, Pernambuco.
Maiores informacdes estdo disponiveis em: http://fnbifs.blogspot.com/. Acesso em 27 dez. 2011. Nao
ha registros de nenhum evento semelhante que ocorra especificamente para os bibliotecarios do IFSP.
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mudancas dos suportes informacionais, tematica retratada na categoria 3. Faz-se urgente um
refletir e um dialogar inicial dos bibliotecérios do IFSP, para futuras atuacdes conjuntas.
Exemplos:

PVG-SP Bibliotecario Turno 42

[...] a gente quer oferecer todos os tipos de servicos, s que tem 2 bibliotecdrios para atender uma
biblioteca que abre as sete da manha e fecha as dez e abre aos sdbados, dois. [...] E esses dois passam a
maior parte do dia correndo atrds da Geréncia de Tecnologia de Informacdo porque o sistema parou,
porque a impressora parou, resolvendo problemas de multa [...] a nossa rotina é essa.

PVG-SP B Bibliotecario Turno 49
— [....] incluir um bibliotecario em uma reunido, PDI [Plano de Desenvolvimento Institucional].

PVG-GUA Bibliotecario Turno 13

— Tem uma coisa que a gente sempre fala em biblioteconomia que com o advento da Internet pensou-
se que o bibliotecdrio iria sumir, porque nao iria ter mais informacao [...]. Hoje vé€ que o bibliotecério
é cada vez mais procurado pelo mercado de trabalho, porque hoje a informacdo quadriplicou, sei la
quantas vezes duplicou e esse meio digital é o que mais precisa de bibliotecario, porque é um mar sem
fronteiras, entdo o bibliotecdrio estd 14 justamente para poder ver, filtrar e poder achar a informagao
que realmente voc€ precisa.

Apoia-se nos pressupostos tedricos de Silva, Sousa e Moraes (1992); Lux (2007);
Amorim e Amaral (2010). Esta categoria imbrica-se com as categorias 4 e 5, pois existe a
necessidade de estruturacdo sistémica das bibliotecas do IFSP, assim como da atuacdo destes
bibliotecarios que hoje se encontram trabalhando isoladamente em seus respectivos campi,
realizando todas as atividades pertinentes a uma biblioteca.

Se forem feitos investimentos nestes profissionais, poderdo ser afloradas
potencialidades destes bibliotecarios nas mais variadas atividades, acarretando a otimizagao,
delineamento e a visibilidade dos perfis profissionais deles, de maneira a contribuirem e se
aperfeicoarem em suas respectivas tarefas, como manifestado pelos autores Silva, Sousa e
Moraes (1992). Poderd ocorrer por parte dos bibliotecdrios a visualizagdo de cendrios, onde
oportunidades poderao ser exploradas.

Lux (2007) enfatiza que as bibliotecas possuem valores manifestados em seus
servicos, € solicita a insercdo das bibliotecas nas pautas das discussdes governamentais,
politicas e institucionais, assim como nos programas de politicas publicas. Desta maneira, o
bibliotecdrio passard a ter uma atuacao tida como a de um “gerente informacional”, elevando

e destacando seu trabalho e respectivamente sua biblioteca.
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Amorim e Amaral (2010) relatam que o bibliotecdrio, assim como qualquer outro
profissional, é reconhecido pelo seu conhecimento técnico, ndo sendo este auto-suficiente. E
vital uma reflexdo acerca da sua atuagdo e, juntamente a isto, a instituicdo devera ser
responsavel pelo incentivar e providenciar condi¢des adequadas de trabalho, ofertando o
aprendizado continuo e a liberdade de inovacgao, por parte dos bibliotecérios.

Como perspectiva atual para estes profissionais, verifica-se o iniciar de reflexdes e
discussdes sobre a biblioteca que o IFSP pretende, acarretando também reflexdes e discussoes
sobre o profissional bibliotecario que o IFSP e estes proprios bibliotecarios almejam.

O tempo de maturagdo do IFSP, paralelo aos estudos e reflexdes acerca das bibliotecas
e dos bibliotecdrios, auxiliardo a instituicdo no enxergar sobre a importancia das bibliotecas e
dos bibliotecarios. Ao adentrarem-se no universo das atividades de pesquisa e de extensao, as
bibliotecas provardo para o IFSP que muito podem auxiliar no fortalecimento da ciéncia e da
tecnologia.

Como perspectiva futura, visualiza-se uma maior aproximacdo e interlocucdo entre

bibliotecas, bibliotecdrios e instituicao.

Categoria 7. Visao dos gestores do IFSP no contexto organizacional das
bibliotecas do IFSP

Apoés analise desta categoria, compreendeu-se, de acordo com as impressdes e as
manifestacoes dos sujeitos de pesquisa, que existe uma falta de visdo positiva dos gestores do
IFSP acerca de suas bibliotecas.

Os sujeitos de pesquisa salientaram a necessidade do acompanhamento da biblioteca
na expansdo do IFSP. Esta, atribuindo para si o papel de socializagdo, como muito relatado
nesta pesquisa, € nao mais rodeada desta opacidade e singularidade da qual se vivencia. As
bibliotecas do IFSP existem apenas para emprestar e devolver materiais impressos, conforme
as manifestacdes dos sujeitos de pesquisa.

De acordo com os sujeitos de pesquisa, a biblioteca é enxergada como um organismo
gerador de custo, quando, na verdade, deveria ser enxergada como organismo formador de

oportunidades, de socializacdo e de exercicio da cidadania. Nesta categoria, verifica-se



146

novamente a questdo da importincia da estrutura fisica e sistémica das bibliotecas. Para os
sujeitos de pesquisa, ela deverd abarcar uma estrutura fisica imponente, que seja considerada
um “ponto” diferenciador e de destaque dentro de seus campi, assim como deverd ofertar
produtos e servigos diferenciados, topicos abordados também na categoria 1.

Como explanado por um dos sujeitos de pesquisa, a biblioteca devera deixar de ser um
anexo nas instituicdes e passar a ser um “organismo vivo”’, gerador de talentos e de
oportunidades educacionais, cientificas, sociais e culturais, e ndo apenas uma dimensao
geografica que apdia as avaliagdes dos cursos superiores realizadas pelo MEC.

Exemplos:

PVG-SLT Parceiro Turno 75
mas o que a biblioteca tem para oferecer?

PVG-SP Bibliotecario Turno 3

Por isso que eu chamo a biblioteca de instrumento, de ferramenta, ela tem que crescer junto, ela tem
que andar junto [com a institui¢do], se temos cursos universitdrios, estamos querendo ter mestrados
aqui no Instituto? queremos virar universidade tecnoldgica um dia? Entdo vamos comecar pelas
ferramentas, pelos instrumentos. Hoje a biblioteca ndo tem nem acervo aberto, ndo tem nenhum
sistema que possamos disponibilizar a consulta do acervo remotamente, entdo essa atencdo nio esta
sendo dada para a biblioteca. A atencdo do Instituto para a unidade de informacéo € se ela atende os
requisitos para avaliacdo dos cursos superiores feitas pelo MEC, se tem as bibliografias dos cursos e
ponto final.

PVG-SP Parceiro Turno 4

Isso € muito claro, quando vem o MEC para fazer o reconhecimento dos cursos, fica uma correria e
nio tem o que vai fazer porque a biblioteca esta deixando a desejar.

PVG-SP Docente Turno 5

Esta faltando livros.

PVG Bibliotecario Tunro 6

Nao estd, todo mundo chega e fala que estd faltando livros, a bibliografia dos cursos, estd com 85%
para ficar completa, falo isso porque é o tnico servigo da biblioteca que fica para eu resolver, € a Uinica
coisa que eu consigo resolver, s6 que a biblioteca ndo € s isso, os alunos precisam de mais coisas,
eles precisam sair para o mercado de trabalho sabendo o que € uma base de dados.

PVG-SP Docente Turno 7

[...] a biblioteca ela realmente tem que ser a fonte de instrumentos, o aluno devera chegar a uma
biblioteca e acessar uma base de dados de teses, que estdo registradas na Capes, conseguir ter acesso a
todos os materiais |[...].

PVG-SP Docente Turno 19
Eu acho que eles [gestores] ndo tem a visdo que a biblioteca tem o papel de socializacio.

PVG-SP Docente Turno 21
Ela [biblioteca] pode ser enxergada como custo [...] e muitas vezes ela é enxergada assim, mas ela é
um local de socializagdo [...] eu gostaria de ver uma universidade, faculdade, onde a entrada dela
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passasse pelo meio de uma biblioteca, certo, ou seja, ela [biblioteca] ndo tem que ficar no canto, 14
escondida.

PVG-SP Parceiro Turno 29
Nio se consegue mudar, porque falta nos organizarmos enquanto estrutura mesmo € estarmos tentando
melhorar no dia-dia nosso [...] como falar em qualidade se as deficiéncias estfo ai?

PVG-SP Diretor Turno 35

Concordo um pouco com a bibliotecdria [...] ela [biblioteca] ndo acompanhou, ndo estd acompanhando
esta mudanca [de CEFET-SP para IFSP], ndo por conta das pessoas que estdo 14, mas por conta
realmente de um olhar maior da Instituicdo para isto, com relacdo ao espago, que o pessoal ja
comentou antes, eu quando estudei, eu sempre ouvi e quando alguém perguntava para mim onde é a
biblioteca? A resposta era: ali... naquele prédio era a biblioteca, entdo € com isso que eu estou
acostumado.

PVG-SP Bibliotecario Turno 36

Eu também

PVG-SP Diretor Turno 37

Al a gente chega aqui, onde € a biblioteca? Voceé vai até o final do corredor [...] para mim a biblioteca
ndo pode ser um espaco anexo, ela tem que ter um prédio.

PVG-SP Docente Turno 39
A palavra anexo, traz junto a idéia de que € algo a mais, que nao faz parte do todo, ela pode ou niao ser
utilizada. E neste contexto que vocé [docente se referindo ao diretor] estd colocando, é naquele prédio,
exatamente o que vocé falou.

PVG-SP Discente Turno 69

O aluno poderia tentar cobrar um pouco mais da Institui¢do, ndo é? Relatando os problemas que ela
[biblioteca] estd tendo, as dificuldades [...] e com isso passar a informacdo adiante para tentar buscar
uma solugao.

Categoria de grande relevancia, pois o olhar do gestor institucional possibilita uma
atencdo maior da instituicdo para com suas bibliotecas. Esta categoria apdia-se nos
pressupostos tedricos dos autores Tarapanoff (1981); Leitdo (2003); Baptista; Brandit (2006);
Michalko; Malpas; Arcolio (2010); Corté; Bandeira (2011).

Para as autoras Baptista; Brandit (2006), nos tempos remotos, a biblioteca fora
considerada local nobre e erudito, que abarcava “tesouros”, constituidas de arquiteturas
imponentes e de bibliotecdrios cuidadosamente “escolhidos”. Desta forma, a visdo que os
sujeitos de pesquisa solicitam dos gestores para com suas bibliotecas, seja ela uma visao
nobre, erudita, necessitando ser atualizada e contextualizada, que possibilite as bibliotecas,
autonomia e interatividade para com a institui¢do. Solicitam que a biblioteca nao seja apenas

uma dimensdo demografica, compreendida como um ‘depésito de materiais’ € uma geradora
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de custos, como também apontam os autores Michalko; Malpas; Arcolio (2010). A biblioteca
precisa ser visualizada como um organismo que devera crescer juntamente com a institui¢ao,
para isto o IFSP devera investir na capacitagao de seus bibliotecérios; na estruturacdo fisica da
biblioteca, realizando reformas e construcdes de prédios adequados para atuarem como
bibliotecas, como discorrem as autoras Corté e Bandeira (2011), pois elas ndo sdo organismos
isolados de seus ambientes e devem funcionar e crescer em paralelo com suas respectivas
institui¢des, de forma a possuirem objetivos comuns, assim apontam as autoras Tarapanoff
(1981) e Leitdo (2003).

As vistas das categorias de andlise elencadas, percebe-se que muito hd por fazer com
relacdo as bibliotecas do IFSP. Foi confortante identificar que os sujeitos de pesquisa
participantes dos PVGs (diretor, parceiro, bibliotecario, docente e discente) estdo dispostos a
alavancar suas bibliotecas e, para isto, contam com o apoio e a valoriza¢ao do IFSP.

A estruturagdo das bibliotecas do IFSP se faz necessdria e uma visdo gestora positiva
sobre esta temdtica possibilita uma oportunidade para as bibliotecas realizarem esta
estruturacdo e assim caminharem a contento com a instituicao.

Para uma melhor visualiza¢do dos resultados obtidos com a aplicacdo dos PVGs, foi
elaborado o Quadro 10 que apresenta a sintese dos resultados obtidos em cada categoria de

andlise, através da aplicacdo dos PVGs.

Quadro 10 - Sintese dos resultados obtidos com a aplicagdo dos PVGs.

CATEGORIAS DE ANALISE RESULTADOS
- estrutura fisica inadequada para as bibliotecas do IFSP;
1. Bibliotecas do IFSP: estrutura - bibliotecas instaladas em ambientes nio projetados para as mesmas;
fisica e servigos oferecidos - falta de servidores para o oferecimento de servigos personalizados;

- bibliotecas do IFSP estdo em fase inicial de formagdo

- a vertente ensino ndo foi foco desta pesquisa, porém os sujeitos
participantes entendem a relac@o ensino-biblioteca;

- identificagd@o dos sujeitos participantes acerca da importancia da

2. O papel das bibliotecas no participag@o das bibliotecas no desenvolvimento das atividades de
desenvolvimento das atividades de pesquisa e extensao;
ensino, pesquisa e extensdo do IFSP | - identificacdo da ndo participag@o das bibliotecas no desenvolvimento

das atividades de pesquisa e de extensao;
- a vertente extensdo € ndo familiar para os sujeitos de pesquisa

(continua)
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Quadro 10 - Sintese dos resultados obtidos com a aplica¢do dos PVGs. (continuagdo)

CATEGORIAS DE ANALISE

RESULTADOS

3. Mudangas dos suportes
informacionais

- familiaridade dos sujeitos de pesquisa com a tematica, principalmente
os sujeitos bibliotecdrios e discentes. Os bibliotecarios por vivenciarem
tecnicamente esta temadtica e os discentes por clamarem pela inser¢ao
das bibliotecas do IFSP neste mundo das novas tecnologias;

- momento de imbricac¢do dos suportes informacionais pelas bibliotecas

4. Perspectivas atuais e futuras das
bibliotecas do IFSP

- opacidade e singularidade das bibliotecas do IFSP;

- necessidade de consolidagdo estrutural e sist€mica das bibliotecas no
IFSP, para posteriormente estas bibliotecas atuarem também na
colaboracio das atividades de pesquisa e de extensdo do IFSP;

- 0s sujeitos de pesquisa consideram a pesquisa e a extensao, como
atividades que possibilitam a transformag¢do da informac¢do em
conhecimento;

- necessidade de criagdo de uma Comissao Permanente das Bibliotecas
do IFSP para iniciar oficialmente as discussdes sobre suas bibliotecas
em esfera estadual e a partir desta Comissao;

- necessidade de realizacdo planejamento para a estruturacio,
identidade e padronizagdo sist€mica das bibliotecas do IFSP

5. Interacdo intrabibliotecdrios e
entre bibliotecarios

- auséncia de interacdo intra e entre bibliotecarios do IFSP;

- as bibliotecas do IFSP trabalham de maneira isolada;

- necessidade de um iniciar dialégico e reflexivo acerca das bibliotecas
do IFSP e dos bibliotecdrios que ali estdo;

- necessidade de intercambio entre as bibliotecas do IFSP

6. Perspectivas atuais e futuras da
atuacdo dos bibliotecdrios do IFSP

- estafa pela qual perpassam os bibliotecdrios devido devido ao quadro
reduzido de servidores que atuam nas bibliotecas do IFSP e da
necessidade destas bibliotecas realizarem atendimentos nos periodos da
manha, tarde e da noite;

- os bibliotecdrios atualmente abragcam praticamente as causas
emergenciais, ndo havendo tempo habil para planejamentos e
elaborag@o de novos produtos e servicos;

- importancia do profissional bibliotecario para o IFSP, podendo estes
atuarem como “gerenciadores informacionais”;

- necessidade de um refletir e um dialogar inicial dos bibliotecérios do
IFSP

7. Visdo dos gestores do IFSP no
contexto organizacional das
bibliotecas do IFSP

- necessidade de um novo enxergar gestor acerca das bibliotecas do
IFSP;

- necessidade do acompanhamento da biblioteca na expansdo do IFSP;
- a biblioteca ter atribuida para si o papel de socializacio;

- enxergar as bibliotecas do IFSP ndo como geradoras de custo e sim
como organismo formador de oportunidades, de socializacdo e de
exercicio da cidadania;

- necessidade de delegagdo hierdrquica legitimada para a criagdo da
Comissdo Permanente das Bibliotecas do IFSP e para a estruturagio
sistémica destas bibliotecas.

Fonte: Adaptado de Boccato (2009). Elaboragdo da autora.
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De posse dos resultados e discussdes acerca desta pesquisa, segue-se para a proxima
secdo. A secdo 7 tratard das consideracdes referentes a pesquisa realizada, abordando

apontamentos e discussdes concernentes a tematica.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Apresenta-se nesta secdo as consideracdes com relagdo a pesquisa realizada, tendo
como base os pressupostos tedricos e a metodologia utilizada nesta pesquisa, sendo esta
qualitativa com abordagem sociocognitiva.

De posse do arcabouco tedrico que permeia este estudo, juntamente com o grande
volume de dados obtidos por intermédio dos instrumentos de coleta de dados, tendo sido estes
analisados com afinco, sdo tecidas as consideragdes para esta pesquisa.

E salutar relatar que a metodologia qualitativa com abordagem sociocognitiva
permitiu, conforme manifestado por Dal’Evedove (2010, p. 77), que a Ciéncia da Informacao,
especificamente a Biblioteconomia permeasse pelo universo das Ciéncias Cognitivas e vice-
versa, abordando a informagdo enquanto um fendmeno contemporaneo, sendo entendida e
compreendida em seu contexto social. Este, por sua vez, pode ser considerado o cerne de toda
e qualquer ciéncia também contemporanea, sendo a metodologia qualitativa satisfatdria para
esta pesquisa.

Esta pesquisa traz como proposicao identificar como uma biblioteca podera contribuir
no fortalecimento da ciéncia e da tecnologia nos Institutos Federais, tendo como dominio em
andlise trés bibliotecas do IFSP, campi Sdo Paulo, Guarulhos e Salto, por intermédio do apoio
as atividades de pesquisa e de extensdao. Buscou-se verificar como a biblioteca pode ser um
organismo vivo, ativo e participativo para o IFSP e assim contribuir no fortalecimento da
ciéncia e da tecnologia.

A literatura ratifica a afirmacao da pesquisadora de que a biblioteca pode ter atribuida
para si papel importante, dotado de valor inquestionavel, como afirmam as autoras Romani e
Borszcz (2006), esteja ela em qualquer institui¢do, dos mais variados nichos de atividade,
conforme inicialmente mencionado na introdug¢do desta pesquisa. A biblioteca pode ser
considerada o cerne informacional, o repositdrio do saber.

Sendo assim, como a biblioteca poderd entdo contribuir para o fortalecimento da
ciéncia e da tecnologia no contexto dos IFs?

Parte-se do pressuposto de que a ciéncia pode ser compreendida como a especializacio

do conhecimento, interpretada como o refinamento dos potenciais comum a todos e sua
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aprendizagem, um processo de desenvolvimento progressivo do senso comum (RUBEM
ALVES, 2000 apud CESAR, 2003, p. 33), em que a investigacdo da-se através dos métodos
cientificos abarcados de sistematizacdes e teorias norteadoras acerca do “saber”. Por
tecnologia, entretanto, entende-se, nas palavras de Rodrigues (2001) apud Verazto et
al.(2008, p. 62), como a razdo do saber “fazer”, em que da-se o estudo em torno das técnicas e
sistematizagdes que abarcam a confec¢do de artefatos, objetivando o facilitar cotidiano.

Partindo das especificacdes e defini¢des acerca da ciéncia e da tecnologia, percebe-se
que o processo informativo-educativo € a base para ambas. Desta forma, a biblioteca pode
diretamente contribuir neste fortalecimento, haja vista que sua matéria prima € a informacao.
Bem precioso, com valor agregado e de direito garantido a todo cidaddo, previsto inclusive
em Constitui¢do, especificamente em seu Artigo 5. (BRASIL, 2007, p. 6). Ratifica-se tal
informativo nas palavras de Targino (2006, p. 71). A autora relata ndo existir exercicio da
cidadania sem informacao, haja vista que o cidaddo necessita informar-se até mesmo para o
cumprimento de seus deveres e a reivindicacdo de seus direitos. Com isso, a existéncia € o
efetivo exercicio da biblioteca para o IFSP se faz fundamental.

Ciéncia e tecnologia, sendo sumariamente rotuladas neste estudo como o “saber” e o
“fazer” necessitam, portanto, de ambientes que ofertem possibilidades de pensamentos
reflexivos, de contribuicdbes vindouras. A biblioteca pode ser este organismo ao,
primeiramente, ofertar a seus usudrios uma gama de possibilidades, por intermédio de
atividades que iniciem o despertar para as reflexdes acerca da CTS, ou seja, o despertar
cientifico e tecnoldgico.

Para Gresller, “o aluno que participa de pesquisa agucard o espirito critico e estard
mais habilitado para criticar a validade, a estrutura e as conclusoes de uma investigacdo”
(2004, p. 26) e a biblioteca de posse de todo instrumental necesséario para auxilio a este aluno,
positivamente coopera com a sua Instituicdo. Porém, para tal feito, esta mesma biblioteca
deverd ser dotada de infraestrutura operacional e sist€mica adequada, profissionais
habilitados, acervo rotineiramente atualizado, entre outros aspectos que foram sustentados
nesta pesquisa, levantados através das técnicas de coleta de dados, questionério e PVG.

Os procedimentos metodolégicos foram satisfatoriamente executados, dando como

devolutiva para a pesquisadora o tragado de que existe muito a fazer pelas bibliotecas do IFSP
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e, 0 que é mais importante de se constatar, os recursos humanos envolvidos nesta pesquisa,
representados pelos sujeitos de pesquisa participantes (diretor, bibliotecério, docente, discente
e parceiro), estdo dispostos a trabalhar por uma biblioteca dindmica e crescente, para que esta
se transforme de fato em “organismo vivo”, pulsante.

A caracterizacdo socio-histdrica e organizacional das bibliotecas do IFSP possibilitou
o descrever individual e coletivo acerca destas instituiches que possuem inumeras
peculiaridades. O questiondrio apresentou-se como instrumento somatico e agregador, em
que, juntamente com os PVGs, ofertou informacdes de grande valia para uma andlise
detalhada acerca das bibliotecas dos campi Sao Paulo, Guarulhos e Salto.

A realizacdo dos PVGs possibilitou adentrar nas percepgdes e sensagdes dos sujeitos
de pesquisa, embora estes sujeitos tenham inicialmente se mostrado timidos e introspectivos,
posteriormente incorporaram a atividade e contribuiram satisfatoriamente. Os PVGs podem
ser considerados momentos de reflexdes e interacdes, pois possibilitaram compartilhamento
de informacdes, trocas e sensacdes. Os sujeitos de pesquisa foram unanimes ao enxergarem a
possibilidade e a necessidade das bibliotecas atuarem como agentes fortalecedoras da ciéncia
e da tecnologia no IFSP, por intermédio de atividades de pesquisa e de extensdo. Pode-se
demonstrar com a pesquisa a inovac¢do no uso da técnica introspectiva de coleta de dados
Protocolo Verbal na modalidade em Grupo, em temadrio diferente das Linguagens
Documentdrias, das pesquisas sociocognitivas, tais como a Psicologia e a Fonoaudiologia.
Neste contexto de caracterizacdo das bibliotecas do IFSP, a técnica do Protocolo Verbal na
modalidade em Grupo manifestou-se positivamente, pois possibilitou oportunidades de
interacdo entre os sujeitos de pesquisa, tendo estes caracteristicas e contextos diferenciados
dentro de cada Instituicao.

Somadas as respostas dos questiondrios e as categorias de andlise oriundas das
aplicacdes dos PVGs, entende-se que as bibliotecas do IFSP encontram-se as margens de seu
desenvolvimento institucional. Sabe-se que a concepc¢ao dos IFs é recente. Por conta disso,
aproveita-se do momento de reestruturacdo institucional para demonstrar o qudo necessario €
uma biblioteca e seus bibliotecarios para o crescimento e o desenvolvimento do IFSP.

As bibliotecas podem ser compreendidas como “centros de estudo, locais de

sociabilidade culta e de troca de informagées e ideias, além de serem lugares de leitura”



154

(BURKE, 2003, p.56) e os bibliotecérios, aos olhos de Durie apud Burke (2003, p.57),
deveriam ser “agentes para o progresso do saber universal”.

A pesquisadora € servidora do FSP e se viu compromissada em ofertar a ela uma
producdo académica que nao sé fosse vdlida em termos pessoais, mas também nos ambitos
académico, profissional e social, a medida que a pesquisa abarca um levantamento
bibliografico atualizado acerca dos IFs, aplicacdo e andlise dos instrumentos de coleta de
dados e a extracdo de indicadores motivacionais para as bibliotecas do IFSP, possibilitando
desta forma realizar a troca de saberes e experiéncias.

A necessidade da biblioteca “ser e estar organismo vivo” € pujante por acreditar que
estas bibliotecas possuem instrumentos valiosos em seu entorno, sendo preciso, assim como
relatado por um dos sujeitos de pesquisa, que “a biblioteca ndo seja como costumeiramente
visto, um anexo nas Instituicoes, mas sim, uma portadora de vozes dos diversos autores e
produtores culturais que ld se encontram que ld estdo a espera de trocas, transferéncias e
repasses cientificos, literdrios, entre outros”.

A transicio de CEFET-SP para IFSP abre um leque de op¢des de trabalho e de
desenvolvimento de projetos e atividades institucionais. A biblioteca deverd permear este
leque de oportunidades e se inserir nos entremeios académicos, extensionistas e investigativos
de que agora o IFSP dispde. Também deverd incitar a comunidade para a parceria, para a
interacdo e ndo mais manter-se instrospectiva, passiva e a espera das “sobras” institucionais.
Esta deverd reivindicar mais, cobrar participacdo em planejamentos, no PDI, ofertar também
parcerias, realizar atividades atreladas a pesquisa e a extensdao, pois conforme os PVGs
realizados, foi considerada importante a participacdo da biblioteca nas atividades relacionadas
a pesquisa e a extensdo no IFSP. Neste contexto, o registrar documental faz-se necessdrio.

Destaca-se o pioneirismo desta pesquisadora tanto na pesquisa quanto no registro
documental acerca das bibliotecas do IFSP em nivel de mestrado. A pesquisa realizada
possibilitou o enxergar e o registrar das peculiaridades de trés bibliotecas que representam
atualmente 8,3% do universo bibliotecondmico do IFSP, podendo, a partir deste momento,
serem pensadas reflexdes e discussdes acerca do dialogar entre estas bibliotecas, entre os
bibliotecdrios, entre seus campi e também entre outros departamentos do IFSP, na tentativa de

otimizacdo dos investimentos, aumento, armazenamento, controle e disseminacdo de
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informacdes, assim como a realizacdo de servicos cooperativos na tentativa também de
caminhar para uma estruturagdo e sistematizacao destas bibliotecas.

E interessante trazer para a finalizagio destas consideragdes a citacio de Castro (1981)
apud Gresller (2004), em que:

a evolucdo cientifica e tecnoldgica conduz as estruturas econdmicas,
politicas, sociais e administrativas dos povos. Nos tempos atuais, o pior
colonialismo € o colonialismo cientifico e cultural, pois é dele que nasce a

7

dependéncia econdmica e politica. Esta é certamente a razdo de paises
potencialmente ricos, mas sem infraestrutura cientifica para manipular suas
riquezas e se auto-conduzir, serdo dependentes e dominados por outros que
investem maci¢camente em ciéncia e em tecnologia. (CASTRO, 1981 apud
GRESLLER, 2004, p.24)

Com esta citagdo, finda-se as consideragdes desta pesquisa, acreditando que a
biblioteca poderd ser contribuinte neste processo de evolucdo cientifica e tecnoldgica dentro
dos IFs. Logo, é imperativa a participacdo ativa das bibliotecas do IFSP nos processos de
fortalecimento da ciéncia e da tecnologia.

E imperativa também a necessidade de investigacdes, estudos e divulgacdes destes
estudos no ambito académico destas bibliotecas, Macedo (2005) mencionara que as mais
diferentes tipologias de bibliotecas, sejam elas escolares, universitarias, especializadas, entre
outras, encontram-se em pelo desenvolvimento, de forma que o continuar se faz necessério,
para que os avancos sejam refletidos na academia e, consequentemente, transpassados para as
praticas profissionais dos fazeres bibliotecarios e de seus usudrios. (MACEDO, 2005, p.409).

As bibliotecas, por intermédio das atividades de pesquisa e de extensdo, podem atuar
como protagonistas, trilhando caminhos ao encontro de sua missao institucional, pois os IFs
possuem a obrigacdo de realizar intervengdes locais e regionais para a consolidacao, ndo sé de
uma “pratica” educativa, mas também informativa, investigativa, colaborativa e humanistica,
para assim contribuir realmente nos processos de inser¢do social. A biblioteca tem a
obrigacao de participar deste processo como parte integrante e fortalecedora.

Que a expansdao do IFSP expresse também uma expansao estrutural, operacional,
organizacional, administrativa e sist€émica de suas bibliotecas, para que estas possam
colaborar nas vertentes das atividades de pesquisa e de extensdo e, com 1SS0, cumprir seu

papel educativo, investigativo e social para com a comunidade.
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Sousa e Fujino destacam que:

A sociedade contemporinea vive uma explosio informacional com milhares
de publicacdes impressas e eletronicas surgindo a cada dia e informagdes
brotando de todos os lados nos mais variados suportes e veiculos,
principalmente na internet. A ansiedade do saber e manter-se atualizado sdao
fontes de angtistia. Cada vez mais € preciso partir da generalidade para uma
maior especificidade. Cada qual deve aprender a desenvolver seus proprios
“filtros”. Hoje em dia, o individuo bem informado € aquele que tem a
competéncia para agregar valor a informacao recebida, transformando-a em
conhecimento. (SOUSA; FUJINO, 2009, p.1780).

De posse das consideragdes manifestadas, apresentam-se sugestdes e indicacdes

prospectivas para um trilhar vultoso das bibliotecas do IFSP:

>

Legitimacdo das bibliotecas do IFSP, mediante o Conselho Superior do IFSP
para inicio da criagdo do Sistema de Bibliotecas do IFSP; a partir deste
indicativo, montar procedimentos para efetivacdo do sistema, de forma que o
mesmo seja legitimado, oficializado e reconhecido pelas instancias
hierarquicas do IFSP; nos ambientes micro, podendo ser compreendido como o
campus € nos ambientes macro, compreendido pela reitoria;

Criacdo da Comissao Permanente das Bibliotecas do IFSP, para que estudos
sejam periodicamente realizados acerca das bibliotecas do IFSP em esfera
estadual;

Maior alocagdo de investimentos para as bibliotecas do IFSP para que possam
ser realizadas a ampliacdo e atualizacdo dos acervos, assim como a aquisi¢ao
de diferentes materiais, tais como a assinatura de peridédicos, de bases de dados
e acervos literarios;

Maior alocacido de investimentos para atualizacdo de mobilidrios e aparatos
tecnoldgicos para as bibliotecas do IFSP, de forma que o ambiente biblioteca
se torne atrativo, confortdvel e agraddvel quanto ao mobilidrio e atualizado
quanto aos aparatos tecnoldgicos;

Aumento no quantitativo de servidores para atuacdo nas bibliotecas do IFSP,
de forma que estas possam propiciam um atendimento estendido, com

qualidade e por consequéncia possam ampliar a oferta de produtos e servigos;
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Melhoria e remodelagem do organismo biblioteca com relagdo a sua situagao
organizacional no organograma dos campi, de forma que a biblioteca possa
dotar-se de maior visibilidade, situar-se hierarquicamente em uma posicao
estratégica e autdbnoma para assim colaborar também nos processos
administrativos e organizacionais de seus respectivos campi;

Criacdo de Coordenadorias de Bibliotecas nos campi, a comegar primeiro pelos
campi que possuam mais de um bibliotecario em atuacdo, desta forma, serdo
facilitadas a divisdo de tarefas nas bibliotecas do IFSP, se tornario
transparentes as divisdes de responsabilidades e a figura do bibliotecério gestor
passard a fazer parte do IFSP;

Capacitacdo e treinamento continuo para os bibliotecarios do IFSP, para que
sejam oferecidos produtos e servi¢os atualizados, personalizados e com
qualidade aos seus usudrios. Através das capacitagdes e treinamentos, poderao
ser afloradas potencialidades dos bibliotecérios do IFSP;

Criagdo de evento semelhante ao FNBIFs , para que ocorram discussoes, trocas
de saberes e experiéncias entre os bibliotecarios do IFSP em esfera estadual;
Envolvimento de outros seguimentos institucionais com a biblioteca, tais como
as coordenadorias de pesquisa e as coordenadorias de extensdo, para que
existam compromissos € atividades oficializados e de conhecimento ptblico
acerca das contribui¢des que poderdo ser dadas pelas bibliotecas a estes
setores, como, por exemplo, atividades a serem desempenhadas em parceria
entre a biblioteca e os referidos setores, de forma que se iniciem processos
sist€tmicos e vinculativos para que ciéncia e tecnologia sejam fortalecidas,
recebendo contribui¢des oriundas da biblioteca;

Inserir atividades extensionistas e culturais nas bibliotecas do IFSP, tais como
Semana da Biblioteca, Literatura na Biblioteca, Encontros Filosoficos,
Encontros Literdrios, Cafés Filosoficos, ExposicOes Artisticas e Culturais,
Palestras, Feiras de Livros e Feiras Literarias. Os eventos sociais e culturais
expandem e demonstram as potencialidades presentes em uma biblioteca, pois

propiciam encontros e trocas de saberes sociais, educativos e culturais;
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Uma vez criado o Sistema de Bibliotecas, realizar sistematicamente reunides
presenciais ou remotas entre os bibliotecdrios do IFSP. Sugere-se que na gestao
administrativa do Sistema de Bibliotecas do IFSP existam pelo menos duas
figuras representativas, sendo a primeira figura de cardter permanente,
representada por um bibliotecario legitimado e com vinculo e acesso direto a
Reitoria do IFSP; a segunda podera ser de cardter rotativo e vinculadas aos
campi do IFSP, a fim de possibilitar insercao, rotatividade e participagio de
todos os bibliotecdrios atuantes e integrantes do Sistema de Bibliotecas do
IFSP que possuam interesse em atuar nos processos administrativos e
gerenciais do Sistema de Bibliotecas do IFSP;

Insercdo e participacdo do Sistema de Bibliotecas do IFSP, quando criado, em
servicos cooperativos e colaborativos, podendo este sistema usufruir de
parcerias e projetos inovadores, dinamizando e poupando investimentos
publicos e recursos humanos;

Investimentos em programas e projetos de capacitacdo de seus profissionais
bibliotecarios, para que estes se tornem multiplicadores informacionais, na
tentativa de procriar a cultura investigativa no IFSP, tendo os docentes do IFSP
como grandes parceiros nestas atividades multiplicadoras;

Oferta de cursos e treinamentos, encabecados pelas bibliotecas do IFSP aos
seus usudrios, faz-se necessdria a estruturacdo de atividades de capacitag¢ao
continua também aos usudrios destas bibliotecas, tais como treinamentos para
acesso € uso em bases de dados e revistas eletrOnicas, treinamentos de
normalizagdes, entre outros;

Participacdo ativa das bibliotecas nos processos politico, pedagdgico, de
pesquisa e de extensao do IFSP;

Criacdo da biblioteca digital do IFSP, como forma de adesdo das bibliotecas
aos novos formatos informacionais e também propiciar uma concentracao e
junc¢do das produgdes académicas e cientificas institucionais;

Abertura e divulgacdo da biblioteca para suas comunidades/entornos do IFSP,

haja vista que as bibliotecas possuem espacos a serem utilizados, tais como a
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disponibilizacdo do acervo para consulta, a utilizacdo dos computadores com
acesso a internet e oferecimento de atividades extensionistas, educacionais,
sociais e culturais;

» Inser¢do das bibliotecas do IFSP no cendrio académico-cientifico, de forma
que estas bibliotecas divulguem seus trabalhos realizados e suas experiéncias
vivenciadas, tendo em vista o seu cardter tipolégico diferenciado, gerando

assim a continuidade dos estudos acerca destas bibliotecas.

Com a implantagdo e a realizacdo das sugestdes anteriormente postas, ainda que a
médio e longo prazo, o IFSP e suas bibliotecas serdo mais visualizados, publicardo mais a
respeito de suas bibliotecas, pois possuirdo experiéncias a compartilhar. Tendo, como ponto
de partida, a criacdo do Sistema de Bibliotecas do IFSP e a criacao da Comissdao Permanente
das Bibliotecas do IFSP, assim, poderdo efetuar trocas, parcerias e auxilio a tantas outras
bibliotecas, a tantos outros organismos que ainda encontram-se opacos e sem forcas de
reivindicagdes e aparicdes diante de suas respectivas instituicdes e, certamente, contribuirdo
para o fortalecimento da ciéncia e da tecnologia dos IFs de maneira geral e especificamente
do IFSP.

Pensar na biblioteca como contribuinte para o fortalecimento das atividades de
pesquisa e de extensdo, objeto ainda intangivel, podera vir a ser pauta de discussdes futuras e
esta pesquisa, como sendo nicho a ser tanto estudado quanto utilizado potencialmente.

Ressalta-se que durante o desenvolvimento desta pesquisa, alguns avangos foram
identificados, especificamente em 03 de maio de 2011, data que fora realizada a primeira
videoconferéncia das bibliotecas do IFSP, conforme Memorando Circular n® 1/2011 da
Diretoria de Projetos Especiais, vinculada a Pré-Reitoria de Ensino, setor onde se tem lotada
uma bibliotecdria, que articulou esta e as demais quatro videoconferéncias até o presente
momento.

Em 14 de dezembro de 2011, conforme Memorando Circular n® 46/2011, a PRE
solicitou aos campi a elaboracdo de relatérios de informatizacdo de suas respectivas
bibliotecas, entende-se que o periodo em questdo tem sido para sondagem, troca de

informagdes e experiéncias cotidianas entre os bibliotecarios. Porém, esta articulacio
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encontra-se em fase embriondria e deverd tomar forma e representatividade futuramente, para
que os gestores do IFSP apoiem as tratativas que visam fortificar e solidificar as bibliotecas
do IFSP como sendo verdadeiros organismos vivos, desta forma, espera-se que estas acdes
resultem na jun¢do de esforcos para a elaboracao de politicas e diretrizes para a consolidagao,
crescimento e amadurecimento das bibliotecas do IFSP.

A pesquisa propiciou o alcance do objetivo central deste estudo, de forma que as
bibliotecas do IFSP foram inseridas no contexto cientifico-académico, tendo em vista os
trabalhos apresentados em eventos, devido a pesquisa realizada. Este fato possibilitou o abrir
de portas investigativas e contribui¢cdes que, sem duvida, fortificardo, cada vez mais, as
bibliotecas do IFSP, e as bibliotecas dos Institutos Federais, de uma maneira geral,
possibilitando ouvir as vozes de seus bibliotecarios e contribuindo com um amadurecimento e
um crescimento ndo s6 das bibliotecas do IFSP, mas das bibliotecas de todos os IFs. Como
salientado, a biblioteca ndo € um organismo isolado, pelo contrdrio, ela deverd atuar em

parceria e consonincia com a sua respectiva instituicao.
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8 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Ao finalizar esta pesquisa tem-se a sensacdo de que muito ainda poderd ser
investigado e executado com relagdo as bibliotecas do IFSP, seus bibliotecirios e seus
usudrios, desta forma delimita-se alguns pontos indicativos para futuras pesquisas que
poderao contribuir com o IFSP e com suas bibliotecas.

Nesta perspectiva delineiam-se alguns pontos para trabalhos futuros, tais como:

» Ampliacdo de utilizagdo da técnica do Protocolo Verbal para um nimero maior
de bibliotecas do IFSP, haja vista que nesta pesquisa foram analisadas apenas
trés bibliotecas, podendo esta ampliacdo refinar ainda mais a caracterizacao
sOcio-histdrica e organizacional destas bibliotecas;

» Investimentos investigativos nos perfis dos usudrios das bibliotecas do IFSP;

» Investimentos investigativos nos perfis dos bibliotecdrios que atuam nas
bibliotecas do IFSP, haja vista que estas bibliotecas sdo peculiares aos olhos
gerais bibliotecondmicos;

» Perfil organizacional e sistémico das bibliotecas do IFSP;

» Tratamento temdtico da informacdo nas bibliotecas do IFSP, possibilitando a
elaboragdo futura de politicas de tratamento da informac¢do para as bibliotecas
do IFSP;

» Estudos acerca da criagdo de uma biblioteca digital para o IFSP.

Encerra-se esta pesquisa com a certeza de que as bibliotecas do IFSP foram inseridas
no cendrio académico-cientifico, desta forma, poderdo ser exploradas vdrias facetas e
vertentes deste organismo que possui muito a contribuir com a pesquisa cientifica na area da

Ciéncia da Informacgao.
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APENDICE A - Relaciio de programas, projetos e atividades de pesquisa e de extensio
realizadas pelo pelas PRP e PRX do IFSP*

PRP

- Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica;

- Comité de Etica em Pesquisa;

- Revista Sinergia;

- Iniciagdo cientifica;

- Grupos de pesquisa;

- Cooperacao internacional com os paises: Canadd, Espanha, Estados Unidos da América,
Franca e México;

- Participacao no Programa Ciéncia sem fronteiras;

- realizacao de Congressos € workshops.

PRX

- Proposi¢ado de cursos institucionais de curta duragao;

- Acordos de cooperacao com entidades nacionais e internacionais;
- Organizacdo das atividades de extensao;

- Acompanhamento da expansao dos novos campi do IFSP;

- Administrag¢do dos cursos de EaD.

* Relagdo formulada a partir de consultas ao site oficial do IFSP com verificacio feita junto aos links da PRP,
disponivel em: <http://www.cefetsp.br/edu/prp/> e da PRX, disponivel em:
<http://www.ifsp.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=63&Itemid=99>.
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APENDICE B - Questionario de caracterizaciio da unidade de informacio

1) IFSP Campus:
() Sao Paulo () Guarulhos ( ) Salto

2) Quanto tempo faz que a unidade de informagao existe?

3) O quadro permanente de servidores que compde a unidade de informagao € formado por quais e
quantos servidores:

a) Bibliotecdrios/Documentalistas ( )

b) Bibliotecarios/Documentalistas ( ) + Assistentes em Administracdo ( )

c¢) Bibliotecdrios/Documentalista ( ) + Auxiliares em Biblioteca ( )

a) Bibliotecarios/Documentalistas ( ) + Servidores com outros cargos ( ). Indique quais cargos:

4) Existe uma Coordenadoria de Biblioteca neste campus?
5) A unidade de informagdo possui estagidrios e/ou monitores. Indique a quantidade respectiva:

a) Estagidrios ( ) b) Monitores ( ) c) Estagiarios () + Monitores ( )

6) Qual o horério de atendimento desta unidade de informagao?

7) Qual a quantidade de usudrios cadastrados nesta unidade de informagao?

8) Qual a quantidade do acervo desta unidade de informagdo?

9) Indiquei quais produtos e servigos esta unidade de informagao atualmente oferta para seus usudrios:
() Programa de biblioteca informatizado que possibilita pesquisas, reservas e renovacdes remotas
() Empréstimos de materiais

() Disseminagdo Seletiva da Informagao

() Normatizacao de trabalhos académicos

() Acesso a Revistas, Normas e Bases de Dados eletronicas

() Orientag@o em pesquisas
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() Treinamento de usudrios, para utiliza¢do do sistema da biblioteca e de uso a bases de dados ( )
Divulgacdo da novas aquisi¢des

() Sugestdes pelos usudrios de aquisicdes

() Empréstimo Entre Bibliotecas

() Outros. Especifique:

10) A unidade de informacdo desenvolve projetos e/ou programas relacionados a pesquisa e/ou

extensdo em parceria com outro departamento deste campus? Em caso afirmativo especifique:

11) A unidade de informagao desenvolve projetos e/ou programas relacionados a pesquisa e/ou

extensao em parceria com servidores e/ou docentes deste campus? Em caso afirmativo especifique:

12) Caso nio exista projetos e/ou programas relacionados a pesquisa e/ou extensao atualmente
desenvolvidos nesta unidade de informacdo, ha interesse desta em iniciar algum tipo de projeto e/ou

parceria?

13) Considera que o envolvimento da unidade de informagdo no desenvolvimento e/ou parcerias nas
atividades relacionadas a pesquisa e a extensao do campus sdo necessdrias? Em caso afirmativo, de

que forma a unidade de informacdo poderd contribuir?

14) H4 parcerias desta unidade de informagdo com outra unidades de informacdo do IFSP na execugdo
de procedimentos e padronizacdo de trabalhos, desenvolvimento de produtos, servigos e/ou projetos?
Especifique quais em caso afirmativo e com quais unidades de informagdo essas parcerias sdo

realizadas.

15) Considera vidvel e importante a organizacdo e realizacdo de eventos, treinamentos e/ou reunides

para discussio e tratativas do papel das unidades de informacao para o IFSP?

16) Esta unidade de informacao dispde de uma Pégina de Internet?

17) Esta unidade de informacao dispde de algum canal de comunicagdo remota para seus usudrios, tais

como:

() Atendimento e resolucao de davidas por telefone
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( ) E-mail institucional da biblioteca para resolucdo de dividas

() Outros. Especifique:

18) A unidade de informacdo possui conhecimento dos projetos e /ou atividades relacionadas a

pesquisa e a extensdo que o campus desenvolve?

19) De acordo com a missdo do IFSP: “Consolidar uma praxis educativa que contribua para a insercio
social, a formacao integradora e a producdo do conhecimento”, de que forma as unidade de

informacao do IFSP poderdo contribuir com a missao institucional?
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APENDICE C - Transcricéo da aplicacio do protocolo verbal em grupo, campus
Guarulhos

DATA: 24/03/2011
INICIO: 16h
TERMINO: 16h32
DURACAO: 32min.

PRIMEIRA COLETA DE DADOS - PVG-GUA

» Unidade de Anilise 1 (turnos 1 a 139)

1 Pesquisadora
Vocés leram o texto, agora peco para socializarem o entendimento deste texto, espero a

contribuicao de todos os sujeitos de pesquisa.

2 Bibliotecario

Bem, comecando, a biblioteca hoje passa por uma mudanca, uma quebra de paradigma, o que
€? Sair do formato impresso para o formato digital e com o advento da Internet, do meio
eletronico, as coisas evoluiram bastante, estdo evoluindo, estamos vivendo essa evolu¢cdo no
nosso dia-a-dia, no caso do Instituto de Guarulhos, a nossa biblioteca ainda estd na primeira
fase, chegando ao formato impresso, tentando se adequar ao formato impresso, a nossa
intencdo é um dia poder chegar ao formato digital, ter uma biblioteca digital e conseguir fazer
esse processo com a extensdo e com a pesquisa, que € transformar a informacdo em
conhecimento em todas as esferas e isso s6 com o tempo, com parcerias, com incentivos, com
infraestrutura para podermos desenvolver pesquisas, eu acho que a pesquisa e a extensao sao
as unicas maneiras de transformar a informacdo em conhecimento, tanto para os professores
como para os alunos, ai sim teremos uma biblioteca digital de teses, dissertacdes, periddicos,
poderemos ter outras informacdes e assim termos o conhecimento transformado em

informacao de novo.
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3 Docente

O que eu vejo com relacdo a biblioteca, ela estd chegando num ponto em que hoje, das obras
impressas para as obras digitais, mas como ela estard divulgando essa obra digital? tem a
questao dos direitos autorais, entdo, muitas obras ainda ndo estio digitalizadas, alguns autores
publicam as obras, eles disponibilizam de maneira digital e tudo bem que facilitaria inclusive
a disseminacdo do conhecimento sé que muitos por medo de perda do direito autoral ou a
disseminacgao irrestrita da obra dele, vao acabar ndo adotando a obra de maneira digital e
continuardo com a maneira impressa, entao ficaremos nesse meio termo e como a biblioteca
ird agir? Se de repente eu consigo disponibilizar todas as obras de cunho digital, serd que
estaria fazendo como se fosse uma nao pirataria, mas quebrando algumas regras? Porque de
repente, a obra digital da mesma maneira como a obra impressa nao vai poder sair da
biblioteca, entdo o aluno, como ele vai acessar essa obra que foi disponibilizada em meio

digital, mas ele ndo pode divulgar fora da biblioteca?

4 Bibliotecario

Ele ndo pode fazer o download e sim s6 consultar.

5 Docente

Ele ndo poderia fazer o download da obra, exatamente, s6 que as ferramentas hoje de
informatica, elas fazem o download da obra para ler, temos este problema, estou vendo que
ela [biblioteca] estard neste meio termo, alguns autores renomados, internacionais, estdo
disponibilizando suas obras em meio digital, ndo é? Na realidade muitos dos trabalhos feitos,
papers apresentados ja estdo em meio digital, sdo disponibilizados pela Capes, por outros
orgdos que a biblioteca faga acordo, ja permite que isso seja pesquisado e inclusive feito o
download, agora e esses livros mais conceituados desses autores mais conceituados que nao
vao estar nesse meio? entdo ainda tem muito que se caminhar para efetivamente ter uma
biblioteca digital com todas as obras digitalizadas e disponiveis para o aluno, esteja ele onde
estiver o que ndo é verdade. E verdade dentro de um contexto de querer se universalizar, mas
vai barrar nessa questio do direito autoral de nao poder fazer o download sabendo que tudo o

que voce acessa no seu computador estd sendo feito o download.
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6 Discente
Mas essa parte digital ndo seria mais para a producdo propria da Institui¢io? E as duas

conviveriam ao mesmo tempo?

7 Docente

A ultima pesquisa que eu vi, foi de que caiu, teve uma queda na venda de livros em papel de
30% em relacdo ao livro digital, entdo a tendéncia € que o livro digital substitua o papel,
mesmo por uma questdo que muita gente ndo vai mais comparar livro, entdo a tendéncia é que
o livre acabe e como vivera o autor? O autor vai terd que viver da pesquisa dele que ele ganha
pela instituicdo? Chegard um momento que haverd uma acomodacdo, mas hoje tem essa

barreira ai.

8 Discente
Por exemplo, eu ndo gosto de ler em meio digital, ndo gosto, ndo consigo ler, me incomoda,

prefiro papel.

9 Bibliotecario

Os dois suportes, tanto digital como impresso vdo conviver sempre.

10 Discente

Eu acho que ndo.

11 Bibliotecario

E igual o vinil, o CD e o digital, vai sempre ter os aficionados por ter, a tendéncia € diminuir.

12 Docente
Hoje dentro da nossa comunidade, dentro da comunidade do contexto brasileiro onde a gente
ainda estd se informatizando, onde muitas comunidades ainda ndo t€m bibliotecas digitais,

efetivamente, como nds mesmos, o livro ainda vai permanecer por muito mais tempo.
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13 Bibliotecario
Tem uma coisa que a gente sempre fala em biblioteconomia que com o advento da Internet

pensou-se que o bibliotecdrio iria sumir, porque nao iria ter mais informacao.

14 Discente

Pelo contrario.

15 Bibliotecario

Pelo contrério, hoje a gente vé que o bibliotecdrio é cada vez mais procurado pelo mercado de
trabalho, porque a informacdo quadriplicou e esse meio digital € o que mais precisa de
bibliotecario, porque ¢ um mar sem fronteiras, entdo o bibliotecario estd 14 justamente para
poder filtrar e achar a informacdo que realmente vocé precisa. Vocé€ vai encontrar tudo o que
vocé precisa € 0 que voc€ ndo precisa, cabe ao bibliotecdrio disponibilizar o suporte, a

maneira e poder achar realmente aquilo que te interessa.

16 Discente

Uma espécie de filtro, um gerenciamento.

17 Bibliotecario

Nao s6 um filtro, mas um gerenciamento.

18 Docente

Tem um autor que € o Carlos Alberto Heuser, a gente adotou o livro e o autor disponibiliza as
transparéncias de aula. O autor ndo quer que as transparéncias sejam disponibilizadas para o
aluno, ela fala assim “o aluno tem que comprar o meu livro”. Entdo tem ai uma postura e eu
ndo posso ir contra o autor. A gente tem o livro dele na biblioteca e eu falo “pessoal, usem o
livro”, eu tenho as transparéncias que ele cedeu gratuitamente para mim, por ser professor e

ter adotado o livro dele, inclusive n6s comparamos o livro dele aqui. Entdo vocé tem alguns
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casos, por exemplo, o Deitel, que é outro autor internacional, ele tem na Internet

disponibilizada versdes anteriores do livro dele, disponiveis na Internet.

19 Bibliotecario
Eu acho assim vai muito do autor, do pensamento do autor, hoje estamos lado a lado,

cinquenta a cinquenta, tem muita gente que quer e muita gente que nao quer disponibilizar.

20 Docente

Entdo, em uma palestra que eu assisti de um autor, conceituado brasileiro, eu ndo vou lembrar
agora o nome dele, ele participou da gestdo da educacdo de Sdo Paulo, Secretdrio da
Educagdo, ele disponibiliza os livros dele na Internet e fala “meus livros estdo todos
disponiveis na Internet” e ai o que acontece? ele fala assim “estou incentivando a venda dos
meus livros, porque a pessoa vai comecar a ler” e como o aluno falou, “ndo vai se adequar a

leitura digital, ele vai acabar comparando o meu livro” e esta disseminando a cultura também.

21 Pesquisadora

Trazendo um pouco para a nossa realidade hoje e ndo esquecendo essa questdo da biblioteca
digital, da tradicional, eu queria que vocés relatassem um pouco sobre a situa¢do da unidade
de informacdo, da biblioteca de vocés hoje. Enquanto professor, qual a importancia que essa
unidade de informagdo tem hoje? o que vocés destacam de bom, de positivo, de que forma a
unidade de informagao poderda contribuir com as atividades de pesquisa e de extensdao do

Instituto, com a estrutura que se tem hoje?

22 Docente

Dentro da Instituicao hoje, como esta?

23 Pesquisadora

2

E.

24 Docente
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Hoje a nossa biblioteca, ela ndo colabora tanto com a pesquisa, pois os livros sdo muito
tradicionais, mas ela dd um embasamento para o futuro pesquisador em questdes basicas, mas
em questdes de Estado de Arte, o que estd se usando, ai ela deixa a desejar, apesar de termos
uma associa¢cdo, um acordo com a Capes de disponibilizagdo dos arquivos. Entdo, vocé tem

trabalhos, mas é como o bibliotecério falou a nossa [biblioteca] ainda estd engatinhando.

25 Pesquisadora

Na sua visao, na percep¢ao enquanto docente?

26 Docente

E, ai no caso a gente incentiva o aluno a estar consultando a biblioteca, porque o que a gente
consegue passar para o aluno € uma coisa e o que ele realmente tem que aprender é muito
mais do que aquilo que a gente consegue passar, entdo a biblioteca é exatamente um fator de

apoio, de suporte para o aluno hoje.

27 Bibliotecario

E um meio.

28 Docente

E um meio, agora para pesquisa hoje ainda precisa melhorar bastante.

29 Pesquisadora

Ainda nio esta tdo evidente?

30 Docente

Nao, a gente ndo tem um repertério de trabalho publicados.

31 Pesquisadora

Voltados para a pesquisa?
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32 Docente

Impressos. A gente tem acesso ao Portal de Periddicos Capes.

33 Parceiro

Eu acho que também poderia ser ressaltado que € uma unidade nova, relativamente nova para
ter tantos livros, quando a gente fala de pesquisa, normalmente tem que ser em uma
institui¢do que ja tenha um tempo de formacao dos cursos, nds estamos com a nossa primeira

turma, formando agora no final do ano, entdo a pesquisa ainda é pouca aqui no campus.

34 Docente
E a gente também tem a questao da pesquisa dentro do Instituto, ela € mais nova do que nossa

prépria unidade, ele € bem nova, o incentivo da pesquisa € bem novo.

35 Diretor
E mas apesar disso vem crescendo bastante, tem as pesquisas de iniciacdo cientifica que esse

ano ja teve um bom aumento na quantidade de incentivos.

36 Docente
Sim, mas perto da biblioteca do 14 do IME da USP. A hora que vocé entra 14 ndo tem livros, é

tudo artigo publicado de nao sei quantos anos atras.

37 Diretor

Mas quantos anos eles tem de pesquisa? Ai € dificil comparar, ndo é?

38 Docente
Entdo, € isso que eu estou falando, mas tendo a visdo, visualizando a biblioteca nossa, nés nao

temos nenhum artigo publicado, nada.

39 Bibliotecario
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Nao, hoje a gente ndo tem nada, isso é fato, € como ela [parceira] falou, a gente estd
engatinhando, a gente estd no caminho certo, estamos tomando as medidas certas e as

decisdes corretas, € que infelizmente ou felizmente leva-se tempo para as coisas acontecerem.

40 Diretor

Logico, como em toda e qualquer institui¢do.

41 Bibliotecario
Tem que consolidar o papel da biblioteca, depois consolidar o papel dela na parte da extensao
e em outros papéis que ela tenha que desempenhar, tanto com a comunidade externa como

com a comunidade interna, com os alunos, discentes, docentes e todos que estdo aqui.

42 Docente
Na realidade hoje a biblioteca nada mais € do que um suporte as matérias que estdo sendo

fornecidas.

43 Bibliotecario
Isso, hoje ela ndao passa de um suporte, ela tem que se transformar em um meio para depois

tentar ser um transformador de conhecimento.

44 Parceiro

Mas eu acho que essa evolugdo € junto com a Instituicdo, conforme a Instituicdo vai
crescendo, a biblioteca vai evoluindo também, um processo normal, eu acho que a base ainda
¢ a parte impressa, até por conta das obras tradicionais enfim, em uma pesquisa vocé precisa
também das obras tradicionais e nao sé da pesquisa como um todo, entdo, conforme for
evoluindo a pesquisa no campus, eu acredito que a biblioteca va ter um acervo maior para a

comunidade acessar também, tanto nas tradicionais como na digital.

45 Pesquisadora
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Entendi, entdo vocés visualizam que por conta também do tempo de criacdo da Instituigdo,
que € recente, e da consolidacdo da pesquisa institucionalmente, que € mais recente ainda, que

vocés ainda ndo possuem isso enraizado.

46 Docente

Tem os vérios niveis de pesquisa, ela vem com a evolugdo da prépria Institui¢do em fornecer
cursos de outros niveis de pos-graduacdo, mestrado e doutorado para que se consiga obras
vamos dizer assim, do Estado de Arte e também se consiga produzir e existir uma produgao

académica também em cima disso.

47 Pesquisadora

Al tera um envolvimento maior da biblioteca?

48 Docente
Envolvimento maior da biblioteca também em estar recebendo a producao académica dos

alunos e professores.

49 Pesquisadora

N3ao s6 dos docentes, dos alunos também?

50 Docente

Dos alunos também, de todos.

51 Pesquisadora
E a participac@o dos alunos nessa unidade de informacdo, vocés enxergam como, na estrutura

de hoje?

52 Discente
Basicamente a gente busca um apoio as matérias que estdo disponiveis aqui, basicamente €

1SS0.



53 Pesquisadora

Entdo os alunos buscam esse apoio?

54 Discente

Buscam bastante.

55 Pesquisadora

Bastante, isso ja € um fato motivador.

56 Diretor

Sim.

57 Pesquisador

185

Se os alunos buscam o que tem hoje de forma frequente, com mais ofertas, mais servicos, essa

busca tende a aumentar. Vocés relacionam isso também com a extensao, esse periodo curto de

criagdo da escola e por conta disso ndo haver atividades relacionadas as Institui¢des externas,

atividades de extensdo, vinculadas a unidade de informacdo, vocés atribuem ao pouco tempo

da escola e da unidade de informacao, o ndo ter parcerias externas?

58 Diretor

2

E, o pouco tempo da institui¢do e ndo ter turma formada na drea de graduagdo ainda.

59 Docente

A gente vai formar a primeira turma de graduagdo agora.

60 Pesquisadora

Entendi, a escola € de?

61 Docente
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2006.

62 Pesquisadora

2006, entdo cinco anos.

63 Diretor
E graduagdo comecou hé trés anos e vai terminar agora no meio do ano, hd dois anos e meio

comecou a graduacao.

64 Pesquisadora
E tendo ja uma estrutura boa, vocés consideram importante e vidvel o apoio, a participacao da

unidade de informacao nessas atividades de pesquisa e de extensao?

65 Diretor

E essencial.

66 Pesquisadora
Como vocé€s enxergam uma instituicdo ja consolidada, estruturada, com vdrias turmas
formadas, como a unidade de informagdo podera contribuir nas vertentes da pesquisa e

extensao?

67 Parceiro
Acho que basicamente com um arquivo sélido, um arquivo bom, um acervo bom, para eles
poderem ter acesso e desenvolverem suas pesquisas. Porque eu acho que toda pesquisa é com

base em um acervo, seja ele impresso ou digital.

68 Pesquisadora
E a extensdo, como vocés enxergam, a unidade de informagdo e a extensdo? O que vocés
conseguem visualizar em atividades extra-instituicdo? Como a unidade de informacdo pode

ser inserida neste contexto?
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69 Docente
Hoje o acervo todo estd direcionado aos cursos, a gente ndo tem um acervo, vamos dizer

eclético, que poderia servir a comunidade como um todo.

70 Pesquisadora

Atualmente?

71 Docente

Atualmente, tem poucos livros, nio é?

72 Bibliotecario

Hoje ndo atende a extensao.

73 Pesquisadora

Mas visualizando projetos futuros?

74 Bibliotecario

Visualizando futuramente, € um dos requisitos, um dos objetivos para daqui a alguns anos, da
biblioteca em si, sdo vérios objetivos dentro deles, um € este, a extensao com a pesquisa,
como sair do impresso para o digital, sdo varios objetivos que a gente tem, o tnico fator é que

lembrando, a inauguracio da escola € recente, e o curso, a extensdo, mais recente ainda.

75 Docente

A biblioteca ainda estd em formacao, inclusive na parte de controle de acervo.

76 Bibliotecario

A biblioteca estd formando os seus alicerces agora, a extensao e a pesquisa seriam o telhado.

77 Docente
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Por exemplo, com o término do primeiro curso de graduacdo, digamos assim, ela [biblioteca]
entraria em estado de isonomia para atender um curso de graduacdo, porque ja atende todo o
acervo de obras necessdrias para o curso, ja tem a bibliografia, porque normalmente o que
acontece quando ha a necessidade de livros para o proximo semestre, sempre € visto com um

ano ou no minimo um semestre antes de ocorrer aquele semestre.

78 Pesquisadora

Para dar tempo de efetuar a compra?

79 Docente
Exatamente, entdao agora o pessoal vai terminar esse ano, no meio do ano, o curso ja tera todos

os livros para o curso inteiro, pelo menos de ADS [Anélise e Desenvolvimento de Sistemas].

80 Pesquisadora
Fecha esse ciclo da ADS. A institui¢do tem uma verba X para aquisi¢cdo de acervo, voces

consideram que esse valor estd ok, dentro do que se exige hoje?

81 Bibliotecario

Neste ano que tem reconhecimento, se todos 0s anos viessem esse valor, seria tranquilo, seria
o suficiente, dava para nos basearmos em cima dele todos os anos, suponhamos, cem mil reais
todos os anos, a gente conseguiria se basear com relagdo aos outros cursos e programar para

uma extensdo, uma pesquisa e poder ter uma bibliografia que serviria para atender essas dreas.

82 Pesquisadora
A hora que completar esse ciclo da ADS, como ha essa verba X anual para aquisicdo, d4 para

se pensar em trabalhos paralelos?

83 Docente
Sim, adquirir outras obras complementares, para ter uma diversidade maior para cada um dos

cursos.
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84 Bibliotecario
Assinatura de periddicos cientificos, bases de dados internacionais, coisas que realmente

poderemos ter.

85 Parceiro

E até jornais, revistas, de interesse para comunidade externa também, livros de literatura, nao
€? porque eu acho que estd em falta e além desse recurso financeiro para livros, que é uma
coisa que infelizmente a gente tem dificuldade e que seria interessante aumentar, é melhorar o
recurso de informatizacido da biblioteca ndo €? Essa parte de seguranca, temos que melhorar

bastante ainda, porque a biblioteca ndo € s6 livro. Tem toda a estrutura.

86 Pesquisadora

E bom que vocés tenham essa visdo e essa preocupagao.

87 Bibliotecario

O bom € que aqui todos sdo realistas da nossa situagao.

88 Pesquisadora
Mas tendo, como falamos, estrutura e se vocés possuem essa visdo de que a unidade de
informacao pode contribuir nas atividades de pesquisa e da extensao, os projetos comegarao a

aparecer, € as institui¢cdes parceiras?

89 Bibliotecario
E o que eu falo, acho que € s6 uma questdo de tempo, no nosso caso, especifico do Campus
Guarulhos, os caminhos estdo certos, a gente estd fazendo por onde, s6 que vai demorar um

pouco.

90 Pesquisadora

E tem essa interagdo dos segmentos, dos docentes, dos discentes e da administracdo?
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91 Bibliotecario

Sempre, nas reunides a gente sempre estd a par do que estd acontecendo.

92 Pesquisadora

Nas reunides a biblioteca € inserida? No planejamento?

93 Bibliotecario

Sim, ndo deixa de ser.

94 Pesquisadora

De que forma que unidades parceiras, por exemplo, a Prefeitura, uma empresa, ou outros
orgdos poderdo contribuir para a melhoria da unidade de informac@o? Possuem alguma ideia?
Como as instituigdes parceiras poderdo auxiliar no desenvolvimento, no crescimento dessa

unidade de informacgao?

95 Bibliotecario

Em um primeiro momento financeiramente, ndo sei como isso seria possivel, por sermos de
uma esfera publica, se poderemos aceitar doagdes ou ndo? Financiamento, patrocinio, alguma
coisa do tipo, mas no primeiro momento, o que vejo seria mais ajuda na parte financeira, para

o desenvolvimento da unidade de informacao.

96 Parceiro

Eu acho que no sentido de divulgar a Institui¢do também.

97 Pesquisadora

Se essas institui¢des fizerem esta divulgacdo, mais rdpido o campus se consolidara.

98 Docente
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Como institui¢do federal, publica federal, a gente tem uma dificuldade para fazer acordo com
empresas particulares, 6rgao publico € mais ficil de fazer, é sempre, o que pode ser feito é
quando tem a necessidade de uma acdo em conjunta entre as vdrias esferas, ndés como
institui¢do de ensino e a esfera publica onde que nds estamos inserido, de repente requisitar
uma contrapartida deles, para estar de repente cedendo um espago aqui, como para ajudar na
criagdo ou na melhoria do acervo da biblioteca. Isso teria que estar alinhavado em um acordo

entre as partes.

929 Diretor
Eles auxiliam na troca de livros. As vezes a gente tem alguns livros repetidos, a gente entra

em contato com a Prefeitura.

100 Pesquisadora

Nao ha problema, eles sempre trocam? Tem essa parceria ja?

101  Diretor

Eles sempre trocam, ja tem esse trabalho.

102 Bibliotecario
Tem também a Semana Nacional de Ciéncia e de Tecnologia, tem livros de ADS, as

empresam de informadtica vem, ddo palestras, a gente cede o espaco e eles vém.

103  Pesquisadora

Entdo tem j4 essa atividade, que pode se considerar.

104 Bibliotecario

Tem, tem.

105 Diretor

Extensao.
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106 Bibliotecario
Tem sim, as empresas de informatica vem passar o conhecimento que eles tem 14 na empresa

para os nossos alunos.

107 Pesquisadora

Existe esse intermédio da unidade de informag¢ao? E eles trazem alguma doagao?

108 Bibliotecario

Equipamentos, eu acho que eles ndo chegam a trazer.

109 Discente

Eles trazem alguns livros, alguns materiais.

110  Bibliotecario
As empresas de automacao trazem bastante, agora as de ADS trazem pouquinho, mas trazem.

Ja deram o primeiro passo.

111  Pesquisadora
Ja tem esse contato, apesar do pouco tempo, existem algumas iniciativas que caminham para

esse sentido?

112  Bibliotecario

A Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia € uma dessas.

113  Pesquisadora

Um evento nacional, forte e ja consolidado.

114 Bibliotecario
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Vém empresas de automacdo, vém empresas de informdtica, sempre tem alguma coisa

acontecendo, temos a Semana de Matematica também.

115 Diretor

Teve um evento de incentivo a leitura, nao é?

1116 Docente

A gente tem algumas parcerias com a IBM, onde eles fornecem material digital.

117 Bibliotecario

A Microsoft também

118 Pesquisadora

Tem também esse suporte.

119 Docente
Apesar da maioria do material ndo ser em lingua portuguesa, o que dificulta um pouco para os
nossos alunos, acho que para a maioria dos alunos do Brasil esse fator dificulta, mas temos

essa facilidade em obtermos este material.

120  Pesquisadora
A instituicao possui alguns caminhos trilhados? Apesar do pouco tempo, qual a perspectiva de

vocés?

121  Docente
As empresas tém o interesse em divulgar a tecnologia deles, quando o aluno adquiri a
tecnologia deles, h4 uma grande chance de quando esse aluno ir para o mercado, ele

recomendar essa tecnologia para ser utilizada.

122  Pesquisadora
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Entendi, entdo a empresa também faz a interlocucao.

123  Bibliotecario
A empresa também busca os préprios alunos. Vai chegar um momento que a prépria empresa

vird buscar um determinado perfil de aluno para poder trabalhar com eles.

124  Pesquisadora
E as tecnologias de informacdo, dentro das unidades de informacdo, vocés enxergam

positivamente, negativamente, com o advento da Internet?

125  Bibliotecario

Eu acho assim, a tecnologia, tem que lembrar sempre, ela ndo vai salvar vocé dos seus
problemas, ela € um meio para vocé tentar resolver os seus problemas, tem que ter sempre
isso em mente, a tecnologia é um meio. O computador, a Internet sdo meios que temos para

podermos mostrar o conhecimento, a informagao e resolvermos as questdes que temos.

126  Pesquisadora
O acervo digital uma hora vai aumentar, a unidade de informacdo terd que trabalhar com ele,

vocés enxergam essas tecnologias positivamente?

127  Docente

Entdo, tem tecnologias que vem como um auxilio na divulgacdo da propria unidade de
informacdo, desde que ela tenha um contexto também que propicie essa divulgacdo. Por
exemplo, tem vérias bibliotecas digitais, onde incluem acervos, outros tipos de acervos, tais
como obras de arte, onde vocé pode entrar e visualizar essas informacdes de maneira virtual.
Hoje para nds, tecnologia de informacao vem para facilitar, ela substitui métodos de controles
manuais por métodos de controles automatizados, no caso do controle de acervo, no controle

da retirada de obras e assim por diante, ela vem facilitar este controle.

128 Pesquisadora
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O que era manual passa a ser automatizado?

129  Docente
Passa a ser automatizado, isso € uma das coisas. Agora temos o advento de outros tipos de

tecnologia como virtualizacdo, imers3o...

130  Bibliotecario

Digitalizacao.

131  Docente
Digitalizacdo, criacdo de ambientes virtuais, quer dizer, isso dai para o futuro vai de repente
substituir uma parte da necessidade de vocé estar vindo a unidade, mas sim a unidade devera

ir até a sua residéncia, mas isso € uma questao que para nds ainda € mais para o futuro.

132  Bibliotecario
E igual na USP, a Brasiliana, tem digital, tem um acesso interativo e vocé€ tem o meio fisico

que continua 14 os livros, vocé pode ir 14 consultar.

133  Pesquisadora

Vocé tem essas duas versoes de acesso.

134 Bibliotecario

As duas versoes.

135 Docente
Nao deixa de ser um meio de divulgacdo, por exemplo, de repente no nosso site poderia ter
uma coisa “ olha visite a nossa biblioteca”, uma questdo de divulgac@o para essas obras que

nds temos, qual o tipo de acervo que nds temos e tal.

136  Pesquisadora
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Vocés enxergam positivamente essas tecnologias para a unidade de informacao?

137 Docente

Sim com certeza, tem que contribuir, em longo prazo, agora vem mais para controle de

acervo.

138 Bibliotecario

Parte basica.

139 Docente

Parte basica que a gente estd precisando.
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APENDICE D - Transcricao da aplicacao do protocolo verbal em grupo, campus Salto

ATIVIDADE REALIZADA EM 11/04/2011
INICIO: 14h10

TERMINO as 14h49min.

DURACAO: 39min.

SEGUNDA COLETA DE DADOS - PVG-SLT

» Unidade de Analise 2 (turnos 1 a 78)

1 Pesquisadora
Vocés podem conversar, falar sobre o que entenderam do texto e trazerem para a realidade

nossa, aqui do Instituto.

2 Bibliotecario
Bom, eu enquanto bibliotecario percebo que o pessoal dessa nova geracdo tem muita aversao
a papel, eles detestam papel, preferem tudo da Internet ou em meio digital, eles até usam o

papel, mas eles t€ém preferéncia por outros suportes, que nao o papel.

3 Pesquisadora

Mas eles utilizam o espago?
4 Bibliotecario
Utilizam o espaco, mas eles ndo gostam, por exemplo, livros de matematica, essas coisas eles

tem que usar, entdo procuram o espaco.

5 Pesquisadora
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Utilizam tanto o meio digital, eletronico, quanto em meio impresso e utilizam o espago fisico

também?

6 Bibliotecario

Isso, para reunides, para estudarem na hora que chega o periodo de provas ai fica aquela
correria, aquele desespero. O legal é que eles se ajudam, eles estdo formando grupos de
estudo, entre eles, sozinhos, eles perceberam que estdo com dificuldades, o pessoal que sabe

um pouquinho mais estd ajudando. E legal, acho que eles conseguem falar a mesma lingua.

7 Parceiro

Eu penso que um dos pontos interessantes que o texto retrata € a questdo da historia pela qual
passou a biblioteca, no nosso pais, porque se formos lembrar, ndo é? talvez tenha gente aqui
mais nova, mas lembrando um pouquinho da minha infancia, ela tinha um formato totalmente
diferente, nao é. Era um lugar que ndo era de facil acesso, embora fosse publica. Estava 14
para todos, mas quem procurava a biblioteca? As classes mais privilegiadas. Era um local que
as pessoas mais simples, talvez mais carentes, nao tinham tanta facilidade para freqiientar
aquele espaco, quando vocé chegava naquele local, eu me recordo de plaquinhas me lembrava
um Posto de Satde, o siléncio, tinha uma pessoa em siléncio, o estudo, como se estudo fosse
algo que te traga uma introspeccdo grande demais que voc€ ndo possa relaxar no momento,
conversar, claro que € um espaco que ndo dd para vocé ter o mesmo comportamento de uma
festa, isso é 6bvio, mas era uma coisa, entdo tinha copa, entdo eu me lembro da plaquinha da
copa, parecia a mesma cena da minha mae me levando no posto de satide para tomar vacina,
tem a plaquinha da copa, a plaquinha do siléncio. E os livros, vocé tinha que ter um cuidado,
era um ritual mesmo, ndo €? Nao pode riscar, claro que ndo pode riscar, ele € de todos, ndo da
para cada um fazer a sua anotacdo, mas comparando com os dias atuais, a visao que os jovens
e as criancas hoje tem da biblioteca eu penso que deva ser outra, porque € muito mais
acessivel, comecando pelas escolas pelas universidades que oferecem suas proprias
bibliotecas, na época que eu era crianga a gente freqiientava a biblioteca municipal e a da
escola era uma biblioteca muito pequena, muito pobre e vocé tinha que recorrer a ela, hoje

ndo, as bibliotecas das escolas municipais e estaduais eu penso que sdo bem equipadas, a do
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Instituto, particularmente eu ndo conheco, mas eu entrei um pouquinho agora 14 e vi ali os
jovens estudando, tudo muito etiquetado, muito organizado, entdo eu penso que isso tudo foi
um processo, a biblioteca passou por essa histéria de evolugdo, para alguns é muito tranquilo,
para outros € o oposto, ndo €? entdo agora eu ndo quero nada impresso, também ndo € assim,
antes o que era tudo impresso, agora € virtual, também ndo € assim , tem momentos que um
livro de matematica talvez eu precise folhear para poder pesquisar alguma coisa, ndo é? Eu

acho que o texto trata um pouco disso, dessa historia.

8 Pesquisadora

Dessa transi¢do, dos formatos, da histéria da biblioteca e dos formatos.

9 Parceiro

E ai quem tem que se adaptar a esse formato, muito mais que o aluno é o docente, ndo €?
Porque os docentes, geralmente sdo pessoas que ja viveram um pouquinho dessa histéria, o
discente nao, ele estd chegando e estd inserido, mas o docente tem que se adaptar. Como
ensinar esse aluno, como incentivar esse aluno, como provocar nele a curiosidade para que ele

va atrds dessa pesquisa, para dizer o quanto € importante procurar aquele espaco? E um

desafio do docente penso eu, nosso nio é?

10 Diretor

Eu queria falar um pouco sobre a histéria do Instituto, que reflete na nossa unidade de
informagdo, nossa biblioteca. A nossa origem € a de escola técnica, de técnicos de nivel
médio, entdo, a maior parte do nosso acervo € voltada para ensino técnico. No caso desse
campus, area de informatica e drea de automacgdo. Com a criacdo dos cursos superiores, temos
bastante material também impresso, temos o desafio com o ensino médio, que estd comecando
agora e o ensino de jovens e adultos também, que € outro tipo de bibliografia que ainda nao
temos. A gente ndo tem nem para o ensino médio e nem para EJA [Educacdo de Jovens e
Adultos], essa € uma visdo que a gente tem, que terd que ser trabalhada, estd muito forte essa
parte do ensino técnico e depois em segundo a do superior na drea tecnolégica. Outro desafio

também do diretor serd separar a biblioteca da sala de estudo, a gente teria que ter um
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ambiente onde os alunos poderiam se reunir, ndo teria tanto siléncio assim, estariam
interagindo e ndo atrapalharia o pessoal que estéd lendo, estudando, fazendo outro trabalho que
exija mais concentracdo. Esses sdo os desafios nossos, a visao do diretor € essa, trabalharmos
mais esse lado do ensino médio, da EJA e incluirmos este pessoal da EJA na biblioteca. Hoje
eles ndo tém materiais, ndo €? e nem estdo cadastrados na biblioteca também, os alunos do
ensino médio, acabamos inclui-los na biblioteca, faz quinze dias que eles estdo no sistema de
biblioteca, eles passam a utilizar a biblioteca principalmente quando eles estdo matriculados
oficialmente no sistema, entdo quem estd comecando o ensino médio, no primeiro ano, eles
foram cadastrados no sistema tem quinze dias, a partir de entdo eles passam a utilizar a
biblioteca e 0os de EJA eles ainda ndo estao cadastrados no sistema, eles ndo tem acesso a

biblioteca, assim em termos de retirada de material.

11 Pesquisadora para Bibliotecario

Vocés utilizam qual sistema?

12 Bibliotecario
Bibliot.

13 Pesquisadora

E aquele utilizado também pelo campus Sdo Paulo?

14 Bibliotecario

2

E.

15 Pesquisadora
Entdo os modulos secretaria e biblioteca deverdao estar vinculados, a secretaria cadastra

primeiro para depois a biblioteca ter acesso aos dados cadastrais dos alunos?

16 Diretor

Sim, tem que ter nimero de protocolo, estar cadastrado no sistema.



201

17 Parceiro
E uma coisa interessante que o professor falou, eu penso assim, por que a gente organiza uma
biblioteca pensando unicamente em um assunto especifico? o campus é da area de automagao

e eletronica?

18 Diretor

Informatica.

19 Parceiro

Informética, entdo eu vou preparar o meu acervo em cima disso, mas eu estou trabalhando
com o ser humano, que pode ter outras curiosidades, que precisa descobrir outras coisas,
pesquisar outras coisas € nos ainda pensamos em educacdo ainda de uma maneira muito...
caixinhas, ndo é? muito segmentada, esquecemos desse detalhe, eu acho que isso € uma coisa
que acontece nao sé aqui no Instituto, ¢ uma realidade do pais, também acontece nas nossas
bibliotecas municipais, olha aquela escola atende alunos da EJA, entdo os livros que vao 14
sdo especificos para esse assunto, mas por que tem que ser assim? Por que eu ndo posso
oferecer outras linguagens, outros géneros textuais, para estimular a questdo de alfabetizacdo
de adultos? Para estimular a alfabetizacdo, por que serd que tem que ser algo tdo especifico,

nao €7 a gente precisa aprender, eu penso.

20 Pesquisadora

~

E.

21 Parceiro
Muito.

22 Diretor

Acho que com relagdo a pesquisa e a extensao, a gente tem zero no acervo. A gente até entao,

como eu disse, formamos técnicos, entdo eles tem um trabalho de conclusdo de curso, onde
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até um tempo eles se preocupavam muito com a parte pratica de apresentar o projeto pratico e
tinham pouca preocupacdo com a bibliografia, em fazer uma pesquisa, como € que eles
chegaram naquilo, de um tempo para cd, com a criagdo dos cursos superiores, isso ai também
refletiu no técnico, a gente vai formar agora no final do ano uma turma do superior, eles vao
apresentar um trabalho, mais embasado em teses, diferentes bibliografias, defenderdo uma
hipétese, resolucido de problema, tudo isso estd refletindo no técnico, a partir de entdo esses
trabalhos ficardo na biblioteca e futuramente eles serdo digitalizados também, ndo ¢€?

Permitindo acesso em meio digital também.

23 Docente

Dois aspectos me chamaram a atengdo no texto, primeiro de um lado classificando na verdade
a universidade como um centro de geracao de conhecimento, dai nessa parte de geracdo de
conhecimento, eu vejo como desafio da biblioteca como com as novas tecnologias, como
registrar esses novos conhecimentos, por exemplo, hoje a biblioteca ela estd acostumada a
registrar livro, registrar material impresso, esse problema eu acredito que seja até
razoavelmente bem resolvido e agora com essa nova era digital, de tudo estar digitalizado,
entdo apresentar o conhecimento que estd registrado de maneira digital, em periddico, por
exemplo, mas eu acho que também estd razoavelmente bem resolvido, eu acho que a
universidade tem outros conhecimentos que ainda ndo estdo bem resolvidos pelo fato de
registro, por exemplo, o professor ele gera conhecimento na pagina pessoal dele, os alunos
geram conhecimentos nos relatdrios técnicos deles e tem novos meios de comunicagdo, de
registro de informacdo que ndo estdo bem mapeados ainda para a biblioteca, tem um desafio,
tem uma perda de conhecimento ai que a biblioteca atual ela ainda ndo estd conseguindo
abranger, esse ¢ um ponto que eu gostaria de chamar a aten¢cao no texto e por outro lado
também no texto ele visualiza a biblioteca, usa o termo local de socializar o conhecimento,
entdo nesse contexto de socializar o conhecimento, tudo bem, da forma tradicional, da mesma
forma um livro, material impresso, o aluno vai 14 na biblioteca, ele consegue ter acesso ao
conhecimento, porém, hoje com as novas tecnologias, com 0s nossos novos alunos que pegam

a informacdo desde um, por exemplo da pagina do professor , como é que a biblioteca... qual
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o papel da biblioteca? ndo sei se eu falaria validar a informacdo, mas, porque atualmente esta

sendo gerada muita informacao.

24 Pesquisadora para Docente

Uma filtragem?

25 Docente

Exatamente, eu vejo a biblioteca também como um meio de filtragem, deveria ser um meio de
ajudar a validar a informacgdo, porque quando a gente pega uma informagdo em um livro a
gente sabe que ela estd mais ou menos filtrada e t€m erros, a gente pega um artigo cientifico
que € validado por cinco professores e ainda tem erros, mas eventualmente esse conhecimento
que € gerado na pagina do professor, que somente ele gerou, em um blog e € um volume de
informacdo enorme, eu fico me questionando, como € que vai ficar a biblioteca nesse
contexto? Eu ndo sei se os alunos, eu acredito que existe o lugar ainda para o material
impresso, assim como existe o lugar para o material digital, talvez daqui vinte anos realmente
o digital substitua o impresso, mas eu acho que o meio de armazenamento, eu nao vejo como
o grande desafio para a biblioteca, eu acho que isso dai vai se estabilizar, acho que o grande
problema, no meio ponto de vista, o grande desafio para a biblioteca é fazer essa filtragem,
essa classificacdo de informacgdo, esse volume de informacdo, para mim o grande desafio da
area de biblioteconomia € isso dai. Outro ponto também, ainda pensando nesse grande volume
de informacdo, isso me lembrou um detalhe, uma vez um professor meu de doutorado, me
disse a seguinte frase, quando ele estava fazendo o doutorado dele, ele estava restrito somente
ao conhecimento da biblioteca dele, da localidade dele, entdo o conhecimento dele era X, para
ele obter o titulo de doutor dele. Ele falava assim que no nosso caso, o nosso conhecimento
tinha que ser 10X, por qué? Porque além da biblioteca local, a gente tinha que obter o
conhecimento de todas as bibliotecas do mundo, entdo era um conhecimento muito maior,
entdo daqui a dez anos, vinte anos, talvez seja 100X e esses 100X, esse volume de informacao
serd o desafio da biblioteconomia no meu ponto de vista daqui para frente e como gerenciar

todo um contetido desse e separar o joio do trigo? Como é que vai ser feito?
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26 Pesquisadora para o Bibliotecario

O que voce acha?

27 Bibliotecario
Se papel aceita tudo, imagine a Internet , vai saber quem escreveu isso ou aquilo, o que esta

por trds da questao.

28 Pesquisadora

Existem vérias alternativas para verificar como a biblioteca pode trabalhar em parcerias nesse
caminho, como auxiliar os docentes, os discentes para fazer essa filtragem. Primeiro devera
haver uma ambientacdo com essas tecnologias se ainda ndo existe e depois a biblioteca
trabalhar junto com os docentes e discentes, explicitando como uma fonte é confidvel, se nao
€ confidvel, se envolver com as questdes da pesquisa, da metodologia, se aquela fonte cita
alguém, se ndo cita, trabalhar e costurar caminhos para trilhd-los com alunos, com a
Instituicdo como um todo, daria para se pensar em algo para trabalhar com essas tecnologias,
pois o volume de informacdo hoje muito grande e € como vocé iniciou a conversa
[pesquisadora para parceiro], os jovens, os alunos ji estdo mais acostumados com o digital,

muitas vezes se o aluno tem em casa um computador com Internet, ele faz a pesquisa

totalmente de casa e nem utiliza o espago biblioteca.

29 Discente

O maior problema, eu acho que € ler, os alunos nao gostam de ler.

30 Pesquisadora

Em meio digital?

31 Discente
Nos dois, tanto em papel quanto digital, eu, por exemplo, odeio estudar, ndo pego o meu

caderno, eu gosto de videos, eu gosto de tocar, de ver algo pronto, ver como foi feito, sabe?
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32 Pesquisadora

Entdo para vocé ler este artigo?

33 Discente
Nao, assim, eu gosto de ler livros, mas eu ndo gosto de estudar, eu odeio estudar, ou eu

aprendo na aula, ou vejo videos, vejo algo pronto.

34 Pesquisadora

Ler para estudar?

35 Discente

E ndo, ndo gosto.

36 Pesquisadora para Discente

E o ambiente unidade de informacao, hoje, vocé faz uso dele?

37 Discente
Nao, eu até vou pegar livro, mas eu nao leio, eu olho o livro 14, ndo consigo estudar, eu leio,

mas nao fixa, eu tenho que ver pronto, tenho que ver como foi feito.

38 Pesquisadora

Audios, videos, para vocé sao melhores.

39 Discente

Sim, bem melhores.

40 Pesquisadora

Quais atrativos que a unidade de informacao deveria ter para vocé utiliz4-la mais?

41 Discente
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Algo que eu possa tocar, trabalhos dos grupos das pessoas, isso me atrairia.

42 Pesquisadora

Apresentacdes, em outros formatos, gravagdes de aula?

43 Discente

Isso, sim.

44 Parceiro

Ainda bem que vocé ndo fez parte da biblioteca de um tempo atrds, pois melhorou muito.

45 Diretor

Tém os computadores que podem fazer acesso Internet, os alunos conseguem fazer o inverso,
partir do processo pronto e ir pesquisando como € que foi desenvolvido aquele trabalho de
encontro com a teoria, processo contrario, porque o que a gente ensina € a teoria para depois
chegar ao produto final, saber construir um produto, pegar um sistema, vai entregar um
produto de automacdo, estamos indo da teoria para o produto, entdo da Internet vocé pode
pegar o produto e voltar para teoria, porque eu acho que hoje os jovens eles querem de fato
ver a coisa pronta, a utiliza¢do pratica do conhecimento, porque a partir dali, porque a asa do
avido ela tem que ter uma envergadura de tantos metros para sustentar o avido, ele viu o aviao
voando, ele viu o avido pronto, mas por que t€m que ser trés metros de um lado, trés metros

de outro? Se for menos o que acontece, entdo vai voltando para trds e vai chegando a teoria.

46 Discente

E s6 que fica uma aula mais dindmica, vocé estd vendo aquilo, a pessoa afixa melhor.

47 Docente
Prototipagem seria, software de prototipagem, partindo de tudo pronto, funcionando, se eu

tirar algo daqui, colocar ali, vai formando conceito.
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48 Pesquisadora
Nessa questdo de atividades dinamicas, a discente gosta de coisas mais dinamicas, interativas,
que tenham mais interacao, se a unidade de informacao propiciar mais dinamicidade, vocés a

utilizarao mais?

49 Discente

Vao utilizar bem mais.

50 Parceiro

Essa € a tendéncia da educagdo, eu penso, ndo dd mais para ficar com aquela educagdo
extremamente tradicional, onde o professor é o reprodutor de conhecimentos. Porém, eu
penso que nds docentes ainda temos dificuldades também de trabalhar com essa nova
proposta, que € a de trazer o concreto, de trazer algo pronto e ai sim estimular e instigar para
que o aluno v4 atrds da teoria, eu penso que € a tendéncia desde os menores, as criangas
pequenas até os universitdrios, vocé precisa ampliar a pratica, saber o porqué daquilo, eu
penso que a angustia que ela fala (discente), ela traduz bem, é a angustia dessa mogada que
estd ai, que pede uma educacio diferente, mas ai vem também a questdo da formagdo docente,
€ preciso rever a formagao docente e a partir dai rever a biblioteca, que tem que ser um espago

que garanta tudo isso.

51 Pesquisadora

A unidade de informag¢do poderd ter projetos de pesquisa e de extensdo?

52 Docente

Com relacdo a pesquisa, a biblioteca para pesquisa, primeiro ela tem que ter um acervo
bastante atualizado, pelo menos na drea de computacgdo, eu falo que tem que ter acervo digital
que ¢ bésico e fundamental da drea, outro ponto que eu acho que tem que estar disponivel é a
questdo de flexibilidade mesmo da forma de gerenciamento dos livros, eu falo em si, uma
coisa que eu vejo nos alunos, nao estou falando que aqui tenha isso, mas o aluno que tem

aquele perfil pesquisador, aquele que gosta de pesquisa, ele gosta de ter o livro de forma
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flexivel, quero dizer, por exemplo, quinze ou vinte dias, um més, as vezes ele quer, por
exemplo, ter acesso a um livro que estd em outra biblioteca de outra unidade, entdo essa unidao
entre todas as bibliotecas do Instituto, para conseguir emprestar o livro da outra unidade, esse
dinamismo € necessdrio para um ambiente de pesquisa, por exemplo, o que uma biblioteca
pode contribuir localmente em relacdo a pesquisa, por exemplo em relacdo a um curso por

exemplo, um curso de ensino de normas da ABNT, por exemplo.

53 Pesquisadora

De normalizagao?

54 Docente
Normalizacao, isso dai é coisa que pode ajudar bastante a comunidade local, isso € uma coisa

interessante sim.

55 Pesquisadora

Pesquisa em bases de dados?

56 Docente

Ensinar a pesquisar em bases de dados, exatamente, ensinar a pesquisar em bases de dados,
apresentarem as bases de dados. A gente estava comentando aqui que a nossa biblioteca tem o
foco em automacdo e informética, porém, se a gente tivesse tudo integrado nada impediria a
gente emprestar o livro de outra unidade. O livro viria para nds e nés devolveriamos aqui

também ou o livro poderia ser devolvido em qualquer unidade.

57 Pesquisadora

Hoje sdo quantos campi?

58 Diretor

Vinte e oitos. Tem trés em construgao e vinte e cinco construidos.
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59 Docente

Ou seja, na verdade o acervo disponibilizado para o aluno sobe.

60 Parceiro
Poderiam ser feitas parcerias também, como por exemplo, com a Secretaria de Educacdo,
tanto eles usufruirem daqui, quanto os daqui usufruirem das nossas, tanto que no texto da

autora, nao é?

61 Pesquisadora

Isso, da Profa. Mariangela Fujita.

62 Parceiro

Ela coloca que a biblioteca ¢ um organismo vivo, mas ndo se percebe isso hoje enquanto
organismo vivo, algo bem estatico que estd 14, eu vou e busco, ainda ndo se percebe, parece
que ndo existe esse dinamismo, eu penso que nao, ainda no nosso pais, ndo s6 aqui, nés do
municipio passamos pelas mesmas dificuldades, até com relacdo a essa questdo de ter o

acervo todo digitalizado, nés precisamos crescer muito.

63 Docente

Por outro lado também, mesmo o docente € eu me incluo no meio também, deveriamos
valorizar mais a biblioteca, levar eles [discentes] para fazerem um rour pela biblioteca, talvez
usar outros recursos, levar os livros até a sala de aula, se os alunos nao vao a biblioteca, a

biblioteca vem a sala de aula, ou seja.
64 Pesquisadora
Existem as visitas orientadas, onde os docentes e discentes conhecem o espaco da unidade de

informacao.

65 Diretor
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Isso € interessante. Eu acho que a gente vai esbarrar na infraestrutura, esse sistema de
biblioteca, ¢ um sistema arcaico, esse sistema que a gente tem hoje, eu acho que a ideia
mesmo € fazer um projetinho, ndo €? dessa integracdo de bibliotecas e envolver o pessoal da
informdtica 14 de Sao Paulo, para melhorar esse sistema, para fazer esse tipo de inter-
relacionamento entre as bibliotecas, os bibliotecarios aqui de Salto, por exemplo, poder
reservar 14 em Sdo Paulo e também ter um modulo de integracdo com a comunidade, onde a
gente poderia receber o pessoal que nao achou o livro na biblioteca municipal e pegar aqui e o
nosso aluno também poder pegar na biblioteca municipal um livro que n@o tenha na nossa

biblioteca.

66 Parceiro
E também no préprio cadastro daqui ndo precisasse ir 1a e ser novo frequentador, mas no

proprio cadastro do Instituto, olha que legal, ai sim existiria integragao.

67 Diretor
Ai teria que ser alguma coisa ja utilizando a Internet, facilitaria muito, hoje o sistema que a
gente tem, ele usa uma rede de sistemas que ndo sdo de Internet, teria que ser alguma coisa de

Internet.

68 Pesquisadora
Aqui tem o curso de ADS, as Instituicdes que possuem cursos nessa area poderiam ajudar

nessa integracao?

69 Diretor

Isso é importante, como foi falado, a visdo do diretor € trabalhar esse lado da formagao geral,
a gente tem ensino médio agora, EJA também, a gente tem vadrios livros de informédtica, mas
eles sdo voltados para o nivel técnico e para superior, € um a linguagem diferente, que para
eles ndo vai servir, os livros teriam que ser em uma linguagem mais acessivel para eles, entdo

de repente ao invés da gente trabalhar, comparar um acervo imenso, de repente na biblioteca
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municipal vai ter introdu¢do ao processamento de dados, introdu¢@o a informatica, precisaria

da biblioteca da Prefeitura.

70 Pesquisadora

Ja tem o acervo, seria uma questao de convénio?

71 Parceiro

Sim, seria questdo de fazer essa ligacdo, até porque esses alunos da EJA t€m um histérico de
vida totalmente diferenciado, entdo, provavelmente o foco da pesquisa deles com certeza sera
outro, 0 que a gente que tem para oferecer para eles? mesmo a nossa biblioteca esta
preparada? Tem alguma coisa sim, mas estd preparada para atender esse aluno? As vezes mais
idoso ou entdo um adolescente que ja foi excluido da escola e estd na EJA tentando outra
realidade, entdo o que a gente tem a oferecer para cada particularidade, para cada aluno, para

cada histoéria de vida?

72 Pesquisadora

O somar fica mais facil?

73 Parceiro
Com certeza, € a histéria que o professor falou, ndo é? tinha 1X, depois eu tenho 10X quando

conheco outras realidades.

74 Pesquisadora

De maneira geral, vocés consideram importante a existéncia da unidade de informacgao?

75 Parceiro

Falando dessa histéria eu me lembrei, terminei um curso de pds-graduacdo em 2010 e eu fui
conhecer a biblioteca no espaco universitario porque eu fui atrds, porque eu fui pesquisar,
penso que isso € uma falha tdo grave das universidades, porque € um espaco ainda que

desprezado, essa histéria que a gente comecou falar no inicio, a gente passou por essa histéria,
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parece que ainda existem raizes nessa historia, que € um espaco estdtico, que ndo € um
organismo vivo, que estd 14, se quiser vocé€ vai, mas o interesse € seu e nao ela vem até a
comunidade, entdo o espago universitario apresenta olha vocé€s estdo aqui nesse campus, ali
fica o banheiro, ali tem a cantina, fiquem a vontade, mas e a biblioteca? temos a sala de

informadtica, mas o que a biblioteca tem para oferecer? Deveria comegar essa interagao.

76 Pesquisadora
Esta apresentagdo seria uma forma de incitar os alunos a buscarem a unidade de informacao, a

biblioteca?

77 Parceiro
Isso, quais sdo as regras daquele local, eu penso que ainda temos que crescer muito,

infelizmente.

78 Docente

Ter um horério estendido, precisa disso.
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APENDICE E - Transcriciio da aplicaciio do protocolo verbal em grupo, campus Sdo
Paulo

DATA: 14/04/2011

INICIO: 10h40min

TERMINO: 11h43min

DURACAO: 1h03min

TERCEIRA COLETA DE DADOS - PVG-SP

» Unidade de Anilise 3 (turnos 1 a 83)

1 Bibliotecario

Bem, posso comecgar? A biblioteca pode colaborar com inimeras situacdes na pesquisa € na
extensdo, como por exemplo, a biblioteca pode realizar interligagdes com empresas externas,
ela poderia colaborar tendo computadores com acesso ao site das empresas. O aluno na hora
dele procurar a empresa que ele quer pleitear uma vaga de estdgio, ele sabe que 14 na
biblioteca estard tudo organizadinho, ele acessa ao sites, localiza as empresas, faz o cadastro e
entra em contato, ele podera utilizar a biblioteca dessa forma. Fora isso partindo para essa
parte de pesquisa, o Instituto ele tem que levar a biblioteca junto, como instrumento,
entendeu? nessa expansao, nessa progressao de escola técnica a cursos universitdrios, aqui
nao acontece isso, por exemplo, hoje a biblioteca ela ndo trabalha s6 com livros na estante,
trabalha com vérias, com inimeras bases de dados gratuitas, particulares, de varias dreas, que
sdo fontes essenciais para uma pesquisa, vocé tem mestrado, doutorado e sabe o quanto é

importante invadir esse tipo de fontes e ndo ficar s6 no livro e na Internet.
2 Docente
Quando voceé fala em pesquisa, esses sdo os tijolos, os degraus para vocé fazer um pesquisa,

isso € fundamental mesmo.

3 Bibliotecario
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Por isso que eu chamo a biblioteca de instrumento, de ferramenta, ela tem que crescer junto,
ela tem que andar junto [com a institui¢@o], se temos cursos universitarios, estamos querendo
ter mestrados aqui no Instituto? queremos virar universidade tecnoldgica um dia? Entdo
vamos comegar pelas ferramentas, pelos instrumentos. Hoje a biblioteca nao tem nem acervo
aberto, ndo tem nenhum sistema que possamos disponibilizar a consulta do acervo
remotamente, entdo essa atenc¢do nao estd sendo dada para a biblioteca. A aten¢do do Instituto
para a unidade de informacdo € se ela atende os requisitos para avaliagdo dos cursos

superiores feitas pelo MEC.

4 Parceiro
Isso é muito claro, quando vem o MEC para fazer o reconhecimento dos cursos, fica uma

correria e ndo tem o que fazer, porque a biblioteca estd deixando a desejar.

5 Docente

Esta faltando livros.

6 Bibliotecaria

N3ao estd. Todo mundo chega e fala que estd faltando livros, a bibliografia dos cursos, estd
com 85% para ficar completa, falo isso porque € o Unico servigco da biblioteca que fica para eu
resolver, s6 que a biblioteca ndo € s6 isso, os alunos precisam de mais coisas, eles precisam

sair para o mercado de trabalho sabendo o que é uma base de dados.

7 Docente

Vocé fez uma colocacdo 6tima com relacdo a vocé falar de mestrado, de pensar, nao sé na
parte econOmica relativa a isso, o que ele traz para cada curso, mas também na idéia do que é
o mestrado, do que € um doutorado, isso ai € algo que a sociedade clama, certo? o mestrado e
o doutorado estdo sendo pagos pela sociedade para ser trabalhado, entdo tem que ter esse
retorno. A biblioteca ela realmente tem que ser a fonte de instrumentos, o aluno devera chegar
a uma biblioteca e acessar uma base de dados de teses, que estdo registradas na Capes,

conseguir ter acesso a todos os materiais, aliado ao que vocé estava falando dos livros, eu
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gostaria de colocar outro ponto, € facil atender ao que o MEC exige com relacdo ao curso, é
sO pegar a lista verificar do que a biblioteca precisa, mas e a atualizacdo disso? Em quanto

tempo uma bibliografia deve ser atualizada? A nossa drea, por exemplo, a drea de informaética.

8 Bibliotecaria

Desatualiza de semestre em semestre.

9 Discente

De um dia para o outro muda uma tecnologia, novas informagdes vao surgindo, entdo € uma
forma até de estimular também o aluno, porque ndo adianta também o aluno ficar s6 na sala
de aula ele tem que ter um complemento, quanto mais aprofundavel, mais especifico, mais

atualizado, melhor.

10 Bibliotecaria

Eu ja propus também, por exemplo, eu ja trabalhei isso com a drea de direito em bibliotecas
que tem acervo de direito, € como a informatica, de um dia para o outro desatualiza a
bibliografia, a biblioteca deve trabalhar junto com projetos da coordenacdo do curso e ndo
ficar s6 dependendo do PA [Planejamento Anual] que abre no come¢o do ano para comprar
livros, o coordenador ficar atrds disso e utilizar a biblioteca, o bibliotecdrio poderé auxilid-lo
nas consultas do que tem, do que ndo tem, do que falta, do que t€m que ser substituido e

trabalhar em cima de projetos, projetos para compras do acervo, para atualiza¢io do acervo.

11 Docente

Um ponto que eu vejo ndo sé aqui, mas em outras bibliotecas também que tem cursos
universitarios, muitas vezes elas nao assinam periddicos, ndo assinam jornais e por exemplo,
na nossa drea, principalmente, a fonte ndo € sé dos livros, as atualizacdes elas estdo nas
revistas, atualizagdes didrias. Entdo, sdo os complementos que vao auxiliar o aluno no dia-a-
dia na interagdo dele com o mercado de trabalho, existe essa necessidade também e que eu
ndo encontro nas bibliotecas, fora isso também, essa € uma deficiéncia da biblioteca aqui,

também ja vi em algumas outras, nds estamos em um estagio da passagem do que é em papel
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para o digital, e nessa passagem vocé ainda tem o livro com um adendo em um CD. O que eu
sinto também nas bibliotecas € que vocé€ ndo consegue pegar o CD, vocé tem organizacdes

separadas do livro e do CD.

12 Bibliotecaria
Sabe por qué? Porque, ndo € s6 na nossa, ¢ em quase todas do Estado de Sao Paulo, ndo tem
software para isso, nao tem sistema, eles acham que a gente ainda estd na época da fichinha,

da caixinha de sapato com os CDs organizados, entendeu? E dificil demais.

13 Docente

Quem sabe deva existir uma necessidade de se colocar o mesmo nimero que vocé tem no
livro e no CD e que este saisse junto com o livro, ele deveria ter aquele nimero, o nimero do
livro, deveria estar registrado no CD, o préprio material digital ter o nimero préprio que
estaria associado, entdo vocé associaria esse com o outro. Hoje voce fica com uma dificuldade
de saber, olhar esse material, ver se esse livro tem um contetido digital ou ndo tem, ndo estou
falando do livro ser digital, mas existir um conteido digital, ndo é verdade? E na nossa area

principalmente vocé vai ter nesse complemento, ferramentas importantes.

14 Discente

Essenciais a vezes.

15 Docente

Essenciais.

16 Bibliotecaria
Esse trabalho que vocé estd falando mostra que vocé€ tem uma boa percep¢do de como uma
biblioteca tem que trabalhar, eu comecei a fazer esse trabalho no ano passado, entdo tem

muitos CDs 14 na minha sala que ja estdo organizados com a mesma etiqueta do livro.

17 Docente
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Eu j4 pesquisel na caixinha.

18 Bibliotecaria

Voceé ja pesquisou na caixinha? Sé que a gente para no meio do caminho, porque estd sendo
um trabalho manual, e a gente tem que parar para fazer outras coisas mais importantes e
urgentes. Se tivessemos isso em um software, 0 monitor poderia acrescentar 14 no software,
ndo precisava nem ser o bibliotecdrio, entendeu? A gente poderia ensinar ele a fazer aquele
processo, que ndo € um processo técnico, ele é rotineiro, € o monitor comegaria a fazer e em
dez, vinte minutos estariam 14 e ndo um ano. Enfim eu vou encerrar para vocé poderem falar o
que vocé acham, mas enfim, o problema das bibliotecas do Instituto estd na gestdo, ndo estao
tendo uma visd@o do que € uma biblioteca universitdria, eles ndo sabem as tecnologias que
existem, eles nao sabem a imensidao da informagao, de onde buscar, de como a gente tem que

buscar, entdo ndo estdo conseguindo acompanhar e dar suporte.

19 Docente

Eu acho que eles [gestores] ndo tém a visdo, que a biblioteca ela tem o papel de socializacdo.

20 Bibliotecaria
Isso. Nao, ndo tem. Eu ja tentei explicar, a resposta é “Estd atendendo o MEC? Estd. Tem

bibliografia?, entdo ok”.

21 Docente

Ela pode ser enxergada como custo para a universidade, muitas vezes ela é encarada assim,
mas ela é um local de socializacdo, eu sinto as vezes a biblioteca como se fosse um metro,
vocé chega ao metrd e as pessoas se comportam diferente, Na biblioteca existe essa realidade
também, parece que ¢ um ambiente onde as pessoas tem uma socializacdo diferente, existem
comportamentos diferentes. Eu quando entro em uma biblioteca eu ouco vozes! se vocé
imaginar, todos os livros que estdo ali, sdo as vozes dos autores, vocé pode conversar com

todos eles, discutir com todos esses autores, isso ¢ maravilhoso. Eu gostaria de ver uma
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universidade onde a entrada dela passasse pelo meio da biblioteca, ela ndo tem que ficar no

canto, 14 escondida.

22 Parceiro

No porao? O espaco fisico?

23 Docente

E, tem que ter a inclusdo, ndo somente digital da biblioteca, mas a inclusdo, a insercao, ja

pensou ela estar aqui no meio e todas as salas estarem em volta? € isso que seria legal.

24 Bibliotecaria

Vocé estd vendo como uma coisa leva a outra, por exemplo, a gente ndo consegue chegar a
informacdo de nivel moderno, de inovagdo, porque a biblioteca ndo tem uma estrutura para
isso, tanto fisica, quanto na tecnologia, entendeu? nio temos essa estrutura, se tivéssemos
tudo isso, seriam os degraus, seria muito fécil, eu pegar e colocar alguns computadores com
acesso a Capes e dar orientagdes, marcar horario, o pessoal fazia isso em outra universidade,
eu sei que os alunos procuram, era o dia inteiro, isso era maravilhoso, pareciamos médicos,

sabe? Dez horas eu tinha uma consulta, onze horas eu tinha outra.

25 Parceiro
Exatamente, vai criando o hdbito, mas ai precisamos nos reunir mais para mudar essa
realidade, para tentarmos melhorar, porque se tem feito sim, algumas coisas, mas estd longe

do ideal. Existem as demandas dos alunos.

26 Bibliotecaria

E a secretaria fechada, isso nio existe.

27 Parceiro

Entdo ndo isso existe, porque se falamos tanto em qualidade, essas coisas sao...
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28 Discente

Essenciais.

29 Parceiro

Fundamentais, ndo se consegue mudar, porque falta nos organizarmos enquanto estrutura
mesmo e tentarmos melhorar o dia-a-dia mesmo, precisamos atender a comunidade de uma
forma geral e com qualidade, ndo existe qualidade com todas as deficiéncias. Como é que se

fala em qualidade se as deficiéncias estao ai?

30 Docente

A escola tem que ser um organismo vivo.

31 Parceiro

E ndo estd parecendo um organismo vivo, todo mundo em uma apatia, ndo pode ser assim.

32 Bibliotecaria

E e acabamos até desperdicando servico.

33 Discente

A escola tem que ser dinamica.

34 Parceiro

Porque precisa.

35 Diretor

Eu queria pegar uma ligagdo do texto que a gente leu, eu acho que aqui, talvez a temadtica
mais forte seja essa questdo da mudanca com relacdo a biblioteca virtual que a gente estd
passando, eu acho que no contexto dos Institutos Federais existe outra mudanca acontecendo
em paralelo e que é maior ainda, que é a prépria mudanca da Institui¢do, ndo é? E a nossa

transforma¢dao mesmo, de CEFET-SP para Instituto Federal, eu acho que essa nossa mudanca
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ela é mais complexa do que a da biblioteca virtual, porque a gente muda inclusive 0 nosso
publico, a gente estd mexendo na natureza dela, ela deixa de ser aquela biblioteca do ensino
médio, que funcionava mesmo como um local de armazenamento da informacao, mas que nao
tem toda dinamica que envolve uma biblioteca, quando ela tem, por exemplo, cursos de pds-
graduacdo, onde vocé estd a todo o momento movimentando o acervo. Porque a todo o
momento tem pessoas defendendo os seus trabalhos e eles vao sendo incorporados nessa
biblioteca, a propria necessidade dos programas de pds-graduagdo ela faz com que exista
também uma atualizagdo até em um ritmo mais acelerado dessa biblioteca do que o que a
gente faria no ensino médio, ndo que a gente ndo atualize ele, mas € diferente, é outro ritmo,
entdo esse eu acho que € o contexto que a gente estd vivendo agora, e ai a biblioteca e eu
concordo um pouco com a bibliotecdria, ela ndo acompanhou, ndo estd acompanhando esta
mudanca, ndo por conta das pessoas que estdo 14, mas por conta realmente de um realmente
de olhar maior da Institui¢do para isto, entdo com relacdo ao espaco, que o pessoal comentou
antes, eu quando estudei, sempre ouvi € quando alguém perguntava para mim onde é a
biblioteca, a resposta era ali, naquele prédio ali, aquele prédio era a biblioteca, entdao € com

isso que eu estou acostumado.

36 Bibliotecaria

Eu também.

37 Diretor
Ai a gente chega aqui, onde € a biblioteca? Vocé vai ao final do corredor é onde estd a
biblioteca, € isso, para mim a biblioteca ndo pode ser um espaco anexo, ela tem que ter um

prédio.

38 Bibliotecaria

Uma empresa, uma organizacao, nio é?

39 Docente
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A palavra anexo, ela tras junto a idéia que € algo a mais, ela ndo faz parte do todo, ela pode
ser ou nao precisa ser utilizada, € esse o contexto que voce estd colocando, € naquele prédio,

exatamente o que vocé falou.

40 Diretor

Vou dar um exemplo, agora falando um pouco da parte da pesquisa, que € com o que eu estou
um pouco mais envolvido aqui, a gente vai tendo a necessidade de que a biblioteca
acompanhe a gente, com a criagdo desses novos cursos, ndo é? Um exemplo pratico disso, €
que a gente precisou e que ndo se fazia até entdo € a questdo da prépria ficha catalografica, a
biblioteca do CEFET-SP ndo fazia ficha catalogrifica e recentemente, como agora temos
mestrado aqui no campus e temos cursos latu sensu, passamos a ter essa necessidade nos
trabalhos dos alunos, entdo, a gente foi até a biblioteca, tivemos uma conversa, como € que a
gente iria incorporar isso em um procedimento que ja existe, quero dizer, ndo € uma coisa

simples, tem toda uma alteracdo completa no dia-a-dia de quem esta na biblioteca, isso € s

um exemplo do quanto a biblioteca precisa acompanhar.

41 Discente

Tem a monografia.

42 Bibliotecaria

E o que a gente quer, a gente quer oferecer todos os tipos de servico, sé que temos dois
bibliotecarios para atender uma biblioteca que abre as sete da manha e fecha as dez da noite e
abre aos sdbados, dois. E esses dois passam o maior tempo do dia correndo na GTI [Geréncia
de Tecnologia da Informacdo] porque o sistema parou, porque a impressora travou,

resolvendo problemas de multa, a nossa rotina € essa.

43 Docente
Nao adianta vocé também falarem de mudanca, eu sou um pouco cético com alguns pontos,
mudar de CEFET-SP para Instituto Federal, veja bem, o Instituto existe ha mais de cem anos,

certo? Ele ja existia com a estrutura dele e o objetivo dele e a partir do momento que ele é
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uma institui¢do de ensino, seja médio ou superior ele tem sua colocacdo na sociedade, estd
certo? Que € transmitir conhecimento, seja técnico, seja tecnoldgico, seja um gerador de
conhecimento na parte de pesquisa, nao é? Agora se vocé colocia-lo como sendo um 6rgao de
atendimento a sociedade, vamos abrir as portas da biblioteca para toda a sociedade pesquisar,
se voce ja tem deficiéncias estruturais para atender o seu proprio publico que vai a biblioteca,
como é que vocé pode atender ao publico externo? Seria 6timo, eu acho que a biblioteca
deveria ter acervo, nao s6 dos livros técnicos, mas deveria ter muitos livros de fic¢do, temos
que ampliar isso, eu quero que meu aluno da drea de exatas, ele amplie o que? As deficiéncias
dele, quais sao? sdo as disciplinas da area de comunicagdo e etc. E o inverso também, € o lado

interdisciplinar. Temos que pensar nisso.

44 Diretor

N3o ficar s6 focado em um aspecto, nao €?

45 Bibliotecaria

Entretenimento inteligente dentro da biblioteca

46 Docente
Exatamente, por isso que é a socializacdo, como um instrumento de socializagdo, de

comunicacao.

47 Diretor

Deixa eu s6 completar, outra coisa que eu me lembrei de comentar também, é a questdao do
acesso aos periddicos, ndo é? que também com a criacdo dos cursos superiores, de pos-
graduagdo, a gente passa a ter também essa necessidade, mas ai voltamos naquele ponto, eu
preciso readequar a biblioteca para oferecer esse servico. A necessidade ji estd posta, ela
existe porque nds criamos curso, entdo precisamos disso, mas a gente ainda ndo vé a
movimentacdo, a mudanga da estrutura para isso, nesse contexto dos periddicos eu acho que
tem ainda uma coisa que dificulta que € o seguinte, os problemas eles vao comegar a surgir,

eu imagino, aos poucos, mas eles surgem com caracteristicas muito especificas, por exemplo,
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o primeiro mestrado que a gente tem aqui no campus, ele € na drea de controle de processos,
agora como é que a gente vai convencer o gestor que ele tem que dirigir uma verba
substancial, que nao é pouca, para um acesso tao especifico, que ndo vai atender a maioria das
pessoas do campus? essa especificidade da pds-graduacdo com relacdo a questdo dos
periddicos € algo dificultador, ndo €? Quero dizer, se fosse algo que servisse a comunidade, a
gente talvez ate tivesse um poder de convencimento maior. Isso eu acho também que tem que
ser visto pelo lado da organizacdo maior que a gente tem, isso € necessario, nao tem como a
gente manter 0s nossos programas que estdo surgindo, sem isso [periddicos], mesmo tendo
essa caracteristica de ser especifico, mas a idéia se continuarmos nesse caminho é que vao
surgindo outros problemas, outras necessidades em um contexto maior € ao passo que

solucionarmos isso vamos ter todos atendidos, porque a gente vai ter todos os acessos, mas

essa inércia do primeiro problema, da primeira necessidade, eu vejo que ela € muito grande.

48 Pesquisadora

Existe a colaboracgdo do bibliotecério, com relacao a essas mudancgas?

49 Bibliotecaria
Individualizada sim, alguns professores me procuram para atendimento, mas chamar, incluir
um bibliotecario em uma reunido, incluir no PDI [Plano de Desenvolvimento Institucional],

1sso ndo.

50 Diretor

Achei 6timo isso, em minha opinido deveria haver uma comissdo permanente, ndo pode ser
um negdcio, a eu vou fazer uma reunido para discutir a biblioteca e eu vou chamar a
bibliotecdria, ndo, tem que ter uma comissao permanente para discutir a biblioteca no instituto
inteiro, ndo € s6 a biblioteca do campus Sao Paulo, de Salto, é a comissdo permanente das
bibliotecas do IFSP, por qué? Porque essa comissdo estaria preocupada com essas questdes,
ndo €? e com o auxilio nessas novas diretrizes, porque eu acho que se a gente nao tiver esse
orgdo presente na administracdo geral do Estado, fica muito complicado, eu acho que as

necessidades vao variar de campi, de cidade, mas elas vao ser as mesmas e s6 vao acontecer
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em épocas diferentes, porque a gente estd em estigios diferentes, mas precisa ter realmente

um cuidado geral com relacao a isso.

51 Bibliotecaria
Entdo, a gente tentou montar essa comissdao de biblioteca, fizemos um projeto com todos os
bibliotecarios de todos os campi do Estado de Sao Paulo, gostariamos de nos reunirmos aqui

em Sao Paulo, mas o processo ndo foi pra frente.

52 Docente

Essas coisas, infelizmente nés temos que pensar, nos estamos falando muito de integragdo,
interacdo de uma 4rea a toda outra para funcionar como um todo, certo? Isso era o que tinha
que ser feito, mas existe um lado, que € um lado politico e econdmico, onde se enxergam os
cursos como unidades de negécios, € uma verdade. E dessa maneira a biblioteca ndo é uma
unidade de negdcio, € uma unidade de despesa, certo? Ok, a partir do momento que vocé€ nao
a enxergar e nao a colocar junto dessa unidade de negdcio, ou seja, se voc€ abriu um mestrado
e ele € relativo a uma 4rea e vocé estd recebendo por isso, 0 mestrado nao estd sendo aberto de
graga, voce estd recebendo pelo mestrado, vocé recebe por cada aluno que estd matriculado no
seu curso graduacdo, no seu curso de médio, no seu curso de mestrado, ora vocé teria que ter
uma idéia de quanto custa cada um desse aluno, o que ele precisa de material de biblioteca,
quando vocé tiver uma conta dessas, vocé€ vai conseguir separar o que vocé€ precisa de
investimento para a biblioteca, eu ndo chamaria de custo, eu sou da drea de administracdo
também, eu gosto de apagar a palavra custo e colocd-la como investimento, para as pessoas

ndo se arrepiarem.

53 Diretor

Nao se assustarem.

54 Docente
Mas no fundo € isso, é um investimento, ou seja, se voc€ quer fazer um mestrado, fique ciente

de que 10% do que esta entrando, por exemplo, de receita para voc€, tem que ser investido,
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para vocé dar suporte para o seu aluno fazer o mestrado, € uma conta simples, tem que existir
uma métrica dessa feita, muitos vao falar que ndo da para fazer. D4, d4 para ter uma ideia

geral de quanto € isto, para evitar isso que vocé acabou de falar.

55 Discente

Enxergando como custo, ndo é?

56 Docente

2

E, enxergar como custo.

57 Discente
E complicado, ter uma visdo de custo para uma coisa que vai ser justamente isso, um

investimento para a comunidade.

58 Parceiro para a Bibliotecaria
Eu ndo entendi a sua colocacdo em relacdo as empresas, como elas poderiam estar

contribuindo.

59 Bibliotecaria

E integrar a biblioteca em contato com as empresas. A biblioteca tem os computadores
destinados aos alunos, que foram doados pela reitoria, seria isso, ter computadores com sites
das empresas autorizados, para os alunos irem a biblioteca sabendo que aqueles computadores
tém a relagdo das empresas pra eles realizarem o cadastro e participarem das sele¢des para

estagio.

60 Parceiro

Humm isso seria importante.

61 Bibliotecaria
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Vocés poderiam dividir esse servigo da informagdo com a biblioteca, porque 14 € a unidade de

informacao.

62 Docente

Com certeza.

63 Parceiro

Até queria integrar, mas hoje nao tem como, pois € manual.

64 Discente

Esta até prejudicando o trabalho ndo €? ao invés de estar automatizado, ainda estd manual.

65 Docente
Pelo que estamos conversando aqui, cada um tem a sua visdo e estd ficando muito claro que

falta um olhar maior da institui¢ao.

66 Bibliotecaria

E necessitamos de mais atencao.

67 Docente
Eu vou estender um pouquinho mais, , toda empresa para funcionar, ela precisa ter um

planejamento estratégico, assim vocé tem continuidade nos processos.

68 Pesquisadora
Diante das dificuldades apresentadas, o que poderia ser proposto para tentativas de mudanca,

especificamente da unidade de informacao?

69 Discente
O aluno poderia tentar cobrar um pouco mais com a institui¢cao, nao é? Relatar os problemas

que ele visualiza, as dificuldades, as impressdes, ou seja, as coisas que eles gostaria de colocar
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que melhorariam o processo e tentar seguir adiante, reportar para alguém isso e tentar buscar

uma solugdo.

70 Bibliotecaria

Antes dos alunos levarem isso a direcdo, vocé [bibliotecdria se referendo ao discente]
participou dessa reunido, agora voc€ sabe exatamente as dificuldades que a gente tem para
resolver os nossas problemas, ndo adianta simplesmente ir até a direcdo e falar que a

bibliotecaria nao faz nada, pois agora voce sabe.

71 Discente

Exatamente, porque vocés nao tem condi¢des de fazer.

72 Bibliotecaria
Isso, a reclamagdo € que o pessoal da biblioteca estd com dificuldades de atender a gente, eles

nao tem estrutura para isso, a gente reconhece, a gente vé, a gente ajuda.

73 Discente

E a visdo do processo como funciona, ndo adianta apenas jogar a culpa em alguém.

74 Bibliotecaria

Mas isso acontece direto.

75 Docente

Vocé acaba fazendo a reclamagdo com a pessoa que estd ali, com professor acontece a mesma
coisa. Uma discussao que eu fago com todos os alunos, € a seguinte, é a politizacdo, isso estd
sendo deixado de lado, as pessoas deixaram de ser politizadas, as pessoas tem que se politizar,
por qué? porque assim sabemos onde estamos no contexto da engrenagem, vocé€ tem que
saber qual € o seu papel, onde vocé estd vocé tem um papel de cobranca, vocé tem um papel

de controle.
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76 Diretor
Por isso a sugestdo de criagdo da comissao, ela tem que ser um 6rgao da unidade gestora, vocé
[diretor para o bibliotecério] tentou instituir isso dai, mas tem que ser o contrario, instituida

pelo 6rgdo gestor.

77 Docente
Com certeza com a montagem dessa comissao, ela [biblioteca] teria uma extensao um pouco

maior.

78 Parceiro
Mas se quem estd gerindo tudo isso ndo tem essa visdo, como € que faz? quem é que vai

realmente provocar? Uma tentativa ela teve [parceiro se referindo a bibliotecaria].

79 Bibliotecaria

Documentada e trabalhosa.

80 Parceiro
Ainda a visdo institucional é de que a biblioteca tem que ter livro para reconhecimento dos

cursos.

81 Docente

Periga o Instituto, eu tenho muito prazer de dar aula aqui, eu dou aula em uma institui¢do
particular também, entdo eu tenho as duas visdes, temo que o Instituto vire aquele local em
que ele [discente] venha aqui somente para retirar o seu diploma, dessa maneira o Instituto
ndo estard cumprindo o seu papel social. Eu vim conversando com o discente sobre o que nds
estamos fazendo aqui, isso € um passo da sua vida como pessoa [docente para a
pesquisadora], que € a busca pelo conhecimento, isto € o que nds todos temos que fazer, € sé

dessa maneira que a gente sai desse circulo em que a gente vive, é s6 abrindo a cabeca, s6

pensando e com relagdo a este contexto € s6 vendo a biblioteca ndo s6 como uma fonte de
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informacdo, de comunica¢do, mas também como uma geradora de conhecimento e ela

inserida em um contexto total.
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Anailise da Folha de Rosto
Adeguado

Descricao sucinta dos objetivos e justificativas

Objetive geral da pesquisa € estudar como uma umdade de informagao . poderd contribuir no
fortalecimento da ciéncia e da tecnologia nos Institutos Federais, com “foco™ nas unidades de informagio
do Intiuto Federal de Educagle. Ciéncia e Tecnologia de Sio Paulo (IFSP) — campi Sio Paulo,
Guarulhos e Salto. por intermédio da pesquisa ¢ da extensio. Tem-se como objetivos especificos:
identificar as aches de pesquisa e extensio realizadas pelas unidades de informagao dos campt Sio Paulo,
Guarulthos ¢ Salto; propor atividades gue estimulem novas acBes referentes 4 pesquisa ¢ & exiensdo a
partir da unidade de informagao; identificar o atual acervo das unidades de informagio pesquisadas e
propor especializagoes ¢ atualizagoes: denuficar os produtos € servigos jd existentes nas unidades de
informagiio e propor nevos produtos ¢ servigos a4 comunidade: propor agdes que levem a aproximagio da
comuridade local com as unidades de informagio; propor atividades para motivar a integragio entre as
unidades de mformacio ¢ outros departamentos do IFSP; propor agbes para estimular a pesquisa ¢ a
extensdo nos campi do IFSP. propor agoes para identificar possiveis parceiros institucionais para
realizagdo de projetos visando & inclusio social da comunidade loeal; propor agdes que levem a
transformar a umdade de informago em ambiente ativo, de apoio e participalivo para o TESP, através da
claboragio de uma pesquisa enriquecedora que propicie estreitar s relacionamentos profissionais e
interpessoais entre docentes, téenico administrativos e discentes; prospectar indicadores a serem
acompanhados que sejam favoriveis a0 amadurecimento e fortalecimento da ciéncia ¢ da tecnologia no
IFSP. por intermédio de uma unidade de informagdo; divulgar as ages e resultados obudos com a
pesquisa para s campi estudados e para 0s demais campi do IFSP: publicar sobre a temdtica,
contribuindo na geragio do conhecimento cientitico.

Eoram localizadas poucas pesquisas cientificas referentes a umdades de informagio dos Institutos
Federais de Educagio, Ciéncia ¢ Teenologia, estes foram criados em 28 de dezembro de 2008 com a Lei
Aa® 11,892, de forma que a pesquisa ird contribuir com © histérico destes Institutos Federais, através da
realizagio de levantamentos teoricos atualizados e a pesquisa também contribuird com as areas da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao, realizando levantamento a estas unidades de informagio
especializadas (conceituaglo, caracterizacio, atribuigbes do profissional) e dos profissionais que estao
inseridos neste contexto. A pesquisa realizada ofertard para as unidades de informagao do IFSP (instituto
pesquisado), documento prospectivo que explicitard o papel destas unidades de informagio e como estas
unidades poderdo contribuir no fortalecimento da ciéncia e da tecnalogia por intermédio da pesquisa ¢ da
exlensiao.

Metodologia aplicada
A metadologia € qualitativa ¢ serd aplicados dois instrumentos metodoligicos para coleta de dados:
questiondrio e protocolo verbal na modalidade em grupa.

Identificacio de riscos e beneficios

Pode-se garantir que esta pesquisa oferece nscos minimos para os campi So Paulo, Guarulhos e Salto do
[FSP. assin como para 0§ SUjeios Partcipanies, estes riscos poderfio ser a ndo aplicagio. em sua
totalidade. das sugestoes dadas pelos sujeitos de pesquisas, porém. os resultados oferecerdo subsidios
para a elaboragio da dissertagao de mestrado que objetiva identificar 4 importancia e o papel das
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unidades de informacio do IFSP no fortalecimento da ciéncia e da tecnologia por intermédio da pesquisa
e da extensiio, elaborar documento prospectivo para estas unidades de informagio, divulgar a pesquisa
realizada e também gerar publicagio sobre a temdtica de forma a contribuir na geragiio do conhecimento
cientifico.

Forma de recrutamento :

Para a atividade do Protocolo Verbal em Grupo serdo necessdrios cinco partifipantes (representante da
diregiio de cada campus do IFSP, bibliotecirio, docente, discente ¢ representante parceiro da Instituigio).
Os representantes da diregio e de parceiros da insttuigdo serdo designados pelo Diretor de cada campus,
nio podendo ser o representante da instituigdo o bibliotecdrios do campus, pois ©8 bibliotecdrios jd
participario da pesquisa. seja respondendo a0 questiondrio (no caso do bibliotecdrio responsivel pela
unidade de informagio), seja na atividade do Protocolo Verbal em Grupo. Os docentes deveriio mimistrar
aulas no curso superior em tecnologia em anilise de sistemas e os discentes deverdo ser alunos do curso
mencionado. Os sujeitos da pesquisa deverdo possuir mais de dezoile anos.

Cronograma

Levantamento bibliografico em fontes impressas € eletrGnicas sobre as temdticas: EducagdoProfissional,
Cigncia, Tecnologia ¢ Sociedade no comexto da Educagao Profissional, Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia. Unidades de Informagio, Pesquisa e Extensio com enfoque na conceituagdo ¢
correntes tedricas de cada um desses processos - jan. a dez. 2010 e jan. a jul. 201 1;

- elaboragiio de referenciais teéricos arrolando as temdticas investigadas previamente - out/nov./dez.
2010 e jan.-jul/201 1

- andlise dos estudos tedricos para identificagio de subsidios metodoldgicos ¢ analiticos - jan/fev./mar.
2011,

- aplicagdo e andlise do guestiondrio técnico-organizacional as unidades de informagio dos campi Sio
Paulo Guarulhos e Salto do IFSP - jan./fev./mar. 20115

- aplicagio do Protocolo Verbal em Grupo com os sujeitos da pesquisa - fev./mar. 2011

- transcrigdo literal dos protocolos verbais em grupo para a realizagio da andlise dos dados coletados -
mar./maio 2011;

. estabelecimento de categorias de andlise a partir dos referenciais tedricos, objetivos da pesquisa ¢
declaragdes dos sujeitos com a aplicagao do protocolo verbal em grupo - jun. 201 1;

- andlise dos dados coletados mediante a aplicagao do protocolo verbal em grupo - jun. 2010;

- redagiio da dissertagio sobre a pesquisa realizada com a apresentagdo dos resultados obtidos -
jul Jago.fset fout./nov. 201 1.

Orc¢amento financeiro detalhado

O investimento serd de interia responsabilidade e custeio da mestranda Cintia Al.meida da Silva Santos,
1 mestranda se deslocard voluntiriamente para os campus de S0 Paulo, Guarulhos e Salto.

As pesquisadoras também utilizario recursos materiais como uma sala e seis cadeiras em cada campus ¢
um gravador digital da UFSCar, estando este sob responsabilidade das pesquisadoras ¢ para uso
exclusivo em suas pesquisas.

Adegquagio do TCLE
Adequado

Identificagiio dos curriculos dos participantes da pesquisa
Adequado

Espaco para outras informagdes necessarias

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) serd apresentado anexo a este protocolo de
pesquisa, de acordo com cada categornia de sujeitos participantes, atendendo as orientagdes descritas
neste item F). Quando da aplicagio dos questionirios, 0s termos assinados pelas pesquisadoras
seriip enviados para os enderegos eletronicos dos sujeitos da pesquisa, sendo assinados pelos
mesmos e reenviados pelo correio para as pesquisadoras que assumirdio as despesas de remessa.
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Sobre os sujeitos participantes do protocolo verbal em grupo, O rmos serdo entregues pessoalmente a
eles e recebidos no Mesmo Momento.

Conclusao
O projeto caminha na linha dos principios ¢ticos da pesquisa. Portanto, & considerado aprovado.

Normas a serem seguidas:

» () sujeito da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou de retirar scu consentimento em
qualquer fase da pesquisa. sem penalizagio alguma e sem prejuizo ac seu cuidado (Res. CNS 196/96 ~
Item IV 1.f) e deve receber uma copia do Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido. na integra, por
ele assinado (lem 1IV.2.d).

» O pesquisador deve desenvolver & pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado e descontinuar o
estudo somente ap6s andlise das razdes da descontinuidade pelo CEP que o aprovou {Res. CNS Item
[11.3.z). aguardando sen pargcer, exceto quando perceber risco ou dano nio previsio ao sujeito
participante ou quando constatar a superioridade de regime oferecido a um dos grupos da pesquisa {Item
V.3) que requeiram agdo imediata. '

« O CEP deve ser informado de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes

que alterem o curso normal do estudo (Res. ONS ltem V.4). E papel do pesquisador assegurar medidas
imediatas adequadas frente a evenio adverso grave ocorrido (mesmo gue tenha sido em outro centro) ¢
enviar notificagdo ao CEP e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria ~ ANVISA — junto com seu
nosiclonamento.

« Evenwais modificagdes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP de forma clara ¢
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada ¢ suas justificativas, Em caso de projetos do
Grupo T ou 11 apresentados anteriormente 3 ANVISA, o pesquisador ou patrocinador deve envid-las
fambém i mesma. junto com o parecer aprobatorio do CEP. para serem juntadas a0 protocolo inicial
(Res. 251/97, item H1.2.eh

« Relatdrios parciais ¢ final devem ser apresentados ao CEP, inicialmente dentre de | (um) ano a-partir
desta dada ¢ ao término do estudo.

Sao Carlos, 22 de margo de 201 1.
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ANEXO B - Texto utilizado para a coleta de dados com a aplicacao do protocolo verbal
ma modalidade em grupo

REFERENCIA
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ASPECTOS EVOLUTIVOS DAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS EM AMBIENTE DIGITAL NA
PERSPECTIVA DA REDE DE BIBLIOTECAS DA UNESP

EVOLUTIVE ASPECTS OF THE DIGITAL UNIVERSITY
LIBRARIES UNDER THE PERSPECTIVE OI° TIIE UNESP
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Resumo

A biblioteca universitaria, no Brasil, esta vivendo a
simultaneidade de trés fases evolutivas do

desenvolvimento de bibliot E
rotinas bibliotecarias basicas: b) acesso on-linc a
bases de dados por meio de redes de
teleprocessamento controladas por satélite; ¢) era
da Internet. Cada uma dcssas ctapas tem uma
denominag¢iio correspondente ao periodo que gerou

um cstagio tecnoldgico distinto, assim, a biblioteca

que corresponde a primeira ctapa ¢ denominada
biblioteca cletronica: a biblioteca virtual ¢ uma
denominagido que corresponde a segunda etapa; € a
a corresponde as

era da Internet ou terceira eta
ais. A analogia de evolugao e conceito

bibliotecas digi
das bibliotecas frente as tecnologias de informagao
¢ comunicag¢ao ¢ importante para constatarmos o que
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esta acontecendo na rede de bibliotecas universitarias
da UNESP. No atual estagio de desenvolvimento,
concluimos que existe uma superposi¢do das trés
fases de biblioteca cletronica, biblioteca virtual e
biblioteca digital que necessita de estudos quanto a
organizagio da informacao digital.

Palavras-chave

BIBLIOTECAS DIGITAIS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
BIBLIOTECA ELETRONICA
BIBLIOTECA VIRTUAL

1 INTRODUCAO

Em seu contexto, a biblioteca universitaria ¢ um sistema de in-
formagdo que ¢ parte de um sistema mais amplo, que poderia ser cha-
mado sistema de informagdo académico, no qual, a gerag¢do de conheci-
mentos ¢ o objeto da vida universitaria. A organizagdo da informagdo na
gestdo de bibliotecas universitarias ganha uma nova dimensao pelo am-
biente digital ¢ pela possibilidade de ampliagdo na divulgagao do conhe-
cimento produzido. Novas tecnologias ¢ metodologias caracterizam a
biblioteca digital académica composta de registros de informagao
referenciais e textuais e propdoem a formagao e o desenvolvimento de
colegdes cletronicas inteiramente produzidas em ambiente académico.

A coexisténcia dos documentos em formato impresso e digital
na biblioteca universitdria ¢, hojec uma realidade. Com a proposta de
analise dos aspectos evolutivos do processamento das cole¢des impres-
sa e digital pela rede de bibliotecas universitarias da UNESP o objetivo
¢ verificar a possibilidade de superposi¢do de fases evolutivas em fun-
¢do da accleragdo de mudangas que abriram o espago de manutengio
do formato digital.

98 Inf. & Soc.: Est., Jodao Pessoa, v. 13, n. 2, p. 97-112, jul /dez. 2005

234



2 UNIVERSIDADE E SOCIALIZACAO DO
CONHECIMENTO

Considerando a bibliotcea universitaria dentro do seu contexto
mais amplo — a Universidade ou a Institui¢ao de Ensino Superior — ¢
importante compreender que sua atuagiao nao poderd estar desvinculada
do meio-ambiente académico ¢ sua cultura.

A Universidade promove a construgdo de conhecimento atra-
vés da pesquisa, ¢ realiza, por meio dos contetdos curriculares, o conta-
to do aluno com o conhecimento ja construido. A construc¢do de conhe-
cimentos através da pesquisa ¢, antes de tudo, o pensar de forma critica
¢ com liberdade académica. O conhecimento construido em pesquisa é
difundido ¢ ampliado no ensino (e vice-versa) ¢ socializado na extensao,
contexto em que novamente receberemos subsidios que impliquem cri-
a¢do de novos conhecimentos. Tudo isso, de forma continua, em um
contexto dinamico. onde. naturalmente, convivemos com os clementos
que pdem em funcionamento o processo de construgdo de conhecimen-
tos: a reflexdo ¢ a discussdo sobre os saberes teoricos e metodologicos
¢ a motivagio para a busca de solugdes, ainda que parciais e tempora-
rias para problemas existentes em nosso mundo, a cada contribuigdo da
Ciéncia.

A dindmica dessa comunidade possul scus proprios canais de
comunicagdo formais ¢ informais instituidos por condicionantes acadé-
micos para estabelecer seus proprios meios internos ¢ externos de vali-
dagdo do conhecimento. Assim, temos os Programas de Pos-Gradua-
¢do com a pesquisa geradora de conhecimento, validada pelo corpo de
docentes credenciados que orientam e que avaliam: os Grupos de Pes-
quisa que desenvolvem pesquisas, cuja validag¢do ¢ feita por interlocucdo
com seus pares externos: o ensino de Graduacdo, cujos contetudos
curriculares sdo continuamente validados por colegiados internos sob
principios da legislacdo vigente.

Enfim, ¢ um organismo vivo. um agrupamento de pessoas em
permanente interagdo com atividades especificas, cuja dindmica utiliza
¢ elabora documentos para registro ¢ difusao do conhecimento em um
processo cumulativo. Neste ambiente sabe-se que o principal insumo ¢
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o conhecimento ¢ por isso a informagao ¢ uma das principais demandas
de uma comunidade de pessoas que possuem conhecimento ¢ 0 com-
partilham incessantemente para promover a geragiio de mais conheci-
mento a ser registrado ¢ divulgado.

Nesta perspectiva, a Universidade atua como organismo gera-
dor, transmissor ¢ receptor de conhecimentos ¢ a biblioteca universitaria
torna-se consciente de sua fungdo intermediadora realizando os proces-
sos documentarios ¢ preservando a informagdo para sua proxima trans-
formagiio em conhecimento em uma espiral de evolugao cientifica ¢
tecnologica.

A Universidade, ¢ portanto, o lugar onde o conhecimento ¢ cri-
ado ¢ comunicado. Diante deste contexto, Lopez Yepez (2000) conside-
ra a Universidade como foco de socializagio dos saberes e a biblioteca
universitaria como instrumento de socializagdo no que se refere, especi-
almente, aos aspectos evolutivos propiciados pelas teenologias da infor-
magdo quanto ao uso de novos formatos documentarios ¢ da amplia¢do
do leque de usudrios que se servem dos recursos e servigos de informa-
¢do a distancia.

As fungdes bésicas da biblioteca universitaria derivam dessa
dinamica social que, em um movimento circular, fornecem insumos para
sua propria continuidade. Dentro dessa dinamica, visualizamos as fun-
¢oes de:

o Armazenagem do conhecimento: desenvolvimento de
colegdes, memoria da produgdo cientifica e tecnologica,
preservagdo ¢ conservagao;

o Organiza¢do do conhecimento: qualidade de tratamento
tematico ¢ descritivo que favorega o intercambio de registros
entre bibliotecas ¢ sua recuperagio:

o Acesso ao conhecimento: a cxigéncia de informagao
transcende o valor, o lugar ¢ a forma ¢ necessita de acesso.
Por isso devemos pensar ndo sO em fornecer a informagao,
mas possibilitar o acesso simultaneo de todos.

Essas trés funcoes estio presentes em toda a evolucdo do
processo de socializagdo do conhecimento realizado pela Universida-
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de ao longo dos tempos, mesmo considerando a permanente mudanga
dos formatos documentarios para registro do conhecimento ¢ seu modo
de acesso.

A biblioteca universitaria inscere-se em um contexto universita-
rio cujos objetivos maiores sdo o desenvolvimento educacional, social,
politico ¢ econdmico da sociedade humana. Atualmente, o contexto uni-
versitario brasileiro ¢ internacional estd passando por uma flagrante trans-
formacgio deduzida. segundo Lopez Yepes (2000). entre outros, pelos
seguintes aspectos:

e aproximacio da Universidade dos problemas das empresas e
organizagoes sociais, requerendo qualidade ¢ adequagdo dos
SCrVIgos universitarios:
demanda crescente de estudantes por acesso ao ensino
universitario;
incorporagio das tecnologias de informagao ¢ da formagao de
capital humano capacitado no uso de tecnologias de informagao
para o alcance da inclusio digital ¢ do acesso a informagao
em niveis mais amplos, evitando-se a divisdo da comunidade
entre 0s que possuem ¢ 0s que ndo possuem informagao;

0 avane¢o da socializa¢do do conhecimento pela Universidade
Virtual. agregando a intera¢do presencial a interagdo virtual
da comunidade “extra muros™.

Os aspectos citados demonstram que a socializagdo do conhe-
cimento pela Universidade vem ampliando seus niveis de abrangéncia a
medida que mais dominio possui das tecnologias de informagdo atuantes
como facilitadoras da geragio, armazenagem e difusio do conhecimen-
to. Com sua inser¢ao no processo de socializagdo do conhecimento, a
biblioteca universitaria convive, de um lado com uma colegdo de docu-
mentos impressos ¢ de outro com o desenvolvimento acelerado de uma
cole¢ao de documentos com novos formatos presentes no ambiente di-
gital das tecnologias de informagdo. Cunha (1999, p.257), ressalta que
“[...] a biblioteca esta num momento de transi¢do, passando de uma
organizagdo totalmente ligada ao material impresso para outra onde tudo,
ou quase tudo, sera armazenado sob a forma digital.”
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Por outro lado, a cole¢do dos novos formatos documentarios
acelera o processo de socializagio do conhecimento da Universidade ¢
amplia o conjunto de usudrios da biblioteca universitaria que, tradicional-
mente, atingia somente o usuario local ¢ agora atinge usudrios virtuais.

A biblioteca digital, dessa forma, ¢ importante no contexto da
Universidade porque pode ser constantemente construida a partir do
conhecimento gerado por suas pesquisas em formato documentario
que propicia a divulga¢do do conhecimento a um amplo leque de
usuarios externos que, de modo tradicional, a biblioteca ndo teria
como atingir.

Nesse sentido, a biblioteca universitaria estd modificando ¢
refor¢ando cada vez mais sua infracstrutura fisica, material ¢ de re-
cursos humanos para a implantagdo ¢ manutengdo da bibliotcca digi-
tal, favorecendo a existéncia de uma dinamica de intenso relaciona-
mento social ¢ alto grau de inter-conectividade institucional para troca
de conhecimento.

3 ASPECTOS EVOLUTIVOS DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS EM AMBIENTE DIGITAL

Em seu contexto, a biblioteca universitaria ¢ parte de um siste-
ma de informagdo mais amplo que podemos denominar de sistema de
informagdo académico, mas, por outro lado, integra-se a sistemas de
informagdo locais, regionais, nacionais ¢ internacionais, considerando-
se sua fungdo social de divulgacao do conhecimento.

Essa condicdo expde a biblioteca universitaria a um contexto
social, politico ¢ ccondmico também amplo e, atualmente, em processo
acclerado de mudancas, face ao fenomeno da Globalizagao.

Nos anos 90 ¢ inicio do século XXI o fendmeno da globalizacdo
meadificou o cendrio politico, econdmico e social. A maior contribui¢éo,
porém, para as transformagdes ¢, sem duavida, ocasionada pela revolu-
¢iio tecnologica da comunicagdo que ampliou de forma excepcional a
capacidade de produgdo, acumulagio ¢ veiculagdo de dados ¢ informa-
¢do. Meadows (1999, p.37) considera que “O resultado global. se isso

102 Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, v. 15, 1. 2, p. 97-112, jul./dez. 2005

238



viesse a ser feito sistematicamente, seria aumentar ainda mais o volume
de informagdo cientifica em circulagdo, prolongando a fase de cresci-
mento exponencial.”

Nesse sentido, Van Reenen (2002, p.3) considera que “Acesso
a0 conhecimento ¢ provavelmente o mais critico componente para o
sucesso no desenvolvimento da economia cletronica global [...]7.

Neil (1981 apud ESPINOSA ct al., 1994, p.244-245) em seu
artigo intitulado “Bibliotecas no ano de 2010” enunciou quatro principios
sobre o desenvolvimento de atividades no dindmico contexto tecnoldgico-
documentario:

1) o primeiro consiste no direito ao conhecimento gerado pelo
nosso contexto social, ao qual, todos devem ter acesso, de
forma que possam entende-lo ¢ utiliza-lo adequadamente;

2) para responder a este desafio. os bibliotecarios devem estar
preparados para apresentar a informagdo na forma ¢ no meio
mais conveniente para o usuario:

3) os bibliotecdrios devem tomar parte ativa nessa mudanga
social, conhecendo os problemas de seu proprio dmbito social
¢ organizando os grupos ¢ informacio necessarios para atingir
esses objetivos;

4) para dotar a sociedade dos conhecimentos ¢ informacao
nceessdarios, os bibliotecarios responsaveis pelos servigos de
informagdo devem adotar como prioritario o principio de uso ¢
ndo dec pertinéncia ou propriedade da mesma informagio.

No cenario brasileiro de Ciéncia da Informagdo, merece desta-
que o artigo do pesquisador ¢ docente, Murilo Bastos da Cunha (2000,
p-71-89). sobre o futuro da biblioteca universitaria brasileira em 2010 a
partir da andlisc de vdrios aspectos, entre outros, os relativos a estrutu-
ra, tecnologia, ensino a distdncia. biblioteca digital, instalagdes fisicas,
acervo informacional ¢ sua organizagdo, sob o foco das mudangas na
Universidade, prevendo que “[...] a universidade futura ndo serd a mes-
ma do momento atual, e, como resultado dessas mudangas, suas biblio-
tecas serdo afetadas pelos impactos dessas transformacgdes™ (CUNHA,
2000, p.74).
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Além de considerarmos a dinamica do contexto tecnologico-
documentdrio é preciso chamar a aten¢do para a mudanga de paradigmas
da informagdo que. inegavelmente, creditamos como um dos mais im-
portantes fatores determinantes para a existéncia de inovagao quanto a:

o FORMA: a diversidade de formatos exige tratamento temético

¢ descritivo compativeis com conseqiiente modificagio de
Normas, diretrizes, manuais ¢ metodologias; a co-existéncia
do formato impresso ¢ do formato eletronico: evolugao
semelhante 4 ocorrida com o documento manuscrito para o
documento impresso, em ritmo acclerado;

s ACESSO: evolugio tecnologica da comunicagdo de dados

facilitou 0 acesso simultanco de todos a todos os registros;

e VALOR: a informacao registrada, tratada e disseminada por

meio do aparato tecnologico de comunicagdes tem um valor
mais alto.

A mudanga dos principais paradigmas da informagdo €, a0 mesmo
tempo, derivada ¢ determinante de inovagdes. Consideramos que a mudanca de
forma ¢ acesso foi propiciada pela evolugdo tecnologica da comunicagdo de
dados produzindo, em conseqiiéneia, uma readequagio de valor & informagdo.

O documento como registro da informagio ¢ do conhecimento
¢ 0 abjeto de estudo ¢ de processamento dentro da biblioteca, conside-
rando-se seus variados formatos ¢ conteudos. O documento ¢ a fixacdo
da mensagem, a representagio do conhecimento ¢ o suporte para regis-
tro do conhecimento. Vdrias sdo as propostas para classificagao dos
tipos documentdrios quanto ao conteudo, a mais conhecida delas resu-
me-se em documentos primdrios, secundarios e terciarios. Entretanto,
quanto ao formato distingue-se, quanto a forma fisica ou a forma de
representagio da mensagem no suporte fisico, em documento impresso
¢ documento digital. Entre os dois formatos, impresso ¢ digital, existe a
possibilidade matua de transformagdo entre um ¢ outro, de tal forma
que, o documento impresso pode ser digitalizado e de um documento
digital ¢ possivel obter-se uma copia impressa.

Entre o documento digital ¢ o documento impresso existe, além
da diferenca de formato, a diferenga quanto ao acesso que nos permite
considerar o documento digital de modo mais personalizado, embora scu
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acesso seja multiusudrio, pois, o documento impresso nunca estard aces-
sivel para todos ao mesmo tempo e nem estard proximo de todos os
usudrios como o documento digital que pode ser acessado por um com-
putador pessoal a qualquer tempo.

A coexisténcia dos documentos em formato impresso ¢ digital
na biblioteca universitaria ¢, hoje uma realidade.

Na andlise do aspecto de tecnologia, Cunha (2000, p.75), obser-
va que as bibliotecas, ao longo de todas as ¢pocas, sempre foram de-
pendentes da tecnologia da informagdo, citando exemplos da mudanga
de textos manuscritos para textos impressos até¢ o advento da Biblioteca
Digital que considerou como representativos para uma cvolugdo
tecnologica da biblioteca constituida de quatro cras: Era I: tradicional
moderna: Era Il automatizada; Era 111: Eletronica: Era IV: a)Digital e
b) Virtual

No que se refere ao processamento das colegoes impressa e
digital, a biblioteca universitaria, vem rapidamente realizando uma
superposi¢do de operagoes em fungio da aceleragdo de mudangas que
abriram o espago de manutengdo do formato digital.

Por essa razlo, consideramos a simultancidade de trés fases
evolutivas do desenvolvimento de bibliotecas, conforme expde Agustin
Lacruz (1998, p.54):

e Automagdo de rotinas bibliotecdrias basicas — aquisigao,
registro, cataloga¢do, empréstimo ¢ controle de periédicos,
proporcionando a construgdo ¢ manuten¢do de catilogo de
acesso publico on-line:

e Acesso on-line a bases de dados por meio de redes de
teleprocessamento controladas por satélite:

e A era da Internet, possibilitando criar ¢ incorporar servigos
por meio de uma pagina WEB da biblioteca em servidor de
Internet com acesso remoto.

Cada uma dessas etapas tem uma denominagdo correspon-
dente ao periodo que gerou um estagio tecnologico distinto, assim, a
biblioteca que corresponde a primeira ctapa ¢ denominada biblioteca
cletronica porque ¢ “[...] uma institui¢do documentaria que funciona e
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se organiza como uma entidade informativa individual.” (AGUSTIN
LACRUZ. 1998, p. 54). que automatizou suas rotinas de servigo pro-
porcionando acesso referencial eletronico de suas colegdes impressas
por meio de catalogos on-line: a biblioteca virtual ¢ uma denominagio
que corresponde @ segunda etapa porque faz referéncia a uma cole-
¢do de documentos cletronicos, alojados na WEB ¢ sem local fisico,
organizado ¢ postos a disposi¢do de usuarios que vao acessa-los on-
line, a distancia, pela rede de teleprocessamento em seus enderegos
eletronicos (AGUS'I'W LACRUZ, 1998); ¢ a era da Internet ou ter-
ceira etapa corresponde as bibliotecas digitais, nas quais “[...] as cole-
¢oes controladas de informagao estao em forma de objetos digitais ¢ o
acesso a informagio baseia-se em tecnologia digilal‘"(AGUSTiN
LACRUZ, 1998, p.56).

4 A BIBLIOTECA DIGITAL DA REDE DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS DA UNESP EM PERSPECTIVA
EVOLUTIVA

Com a finalidade de analisar a superposigdo das trés fases de
biblioteca cletronica, biblioteca virtual ¢ biblioteca digital, considerare-
mos como exemplo de estudo o sistema de bibliotecas da UNESP ado-
tando como base scu diagnostico da seguinte forma:

Biblioteca eletronica

O sistema de bibliotecas da UNESP ¢ composto por 29 biblio-
tecas em 23 cidades do Estado de Sao Paulo que adota o sistema
ALEPH para automagio dos servigos de aquisigdo, registro, catalo-
gagdo, empréstimo ¢ controle de periodicos. Cada biblioteca possui
catalogo on-line local acessado por servidor local ou servidor central
onde estio todos os registros de todas as bibliotecas interligados por
um catdlogo central de acesso publico via internet, denominada
ATHENA.
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Biblioteca virtual

A Coordenadoria Geral de Bibliotecas, orgao da Reitoria da
UNESP, participa do Consorcio CRUESP, juntamente com os Sistemas
de Bibliotecas da USP ¢ da UNICAMP, para adquirir por compra um
conjunto de bases de dados referenciais ¢ textuais de fornecedores que
mantém o acesso on-line a distdncia por URL’s. Como institui¢do aca-
démica com cursos de pos-graduagio tem acesso on-line ao Portal Ca-
pes de periodicos eletronicos que. por sua vez, também adquire de for-
necedores que mantém suas bases de dados em maquinas fora do Bra-
sil ¢ acessiveis por redes de teleprocessamento ¢ pela WEB.

Biblioteca digital

O sistema de bibliotecas da UNESP, conta com servidores lo-
cais ligados por rede l6gica, microcomputadores para trabalho adminis-
trativo ¢ acesso do usuario ecm cada uma das 29 bibliotecas, além de
servidores centrais na Coordenadoria Geral de Bibliotecas. Cada biblio-
teca possui ¢ mantém atualizada uma Home Page via Internet, conten-
do o Portal da biblioteca que disponibiliza todos os servi¢os automatizados
pelo sistema ALEPH ¢ o catalogo ATHENA, além da biblioteca virtual
com acesso as bases de dados do consdrcio CRUESP e do Portal CA-
PES e, também o acesso a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagoes
da UNESP.

A Coordenadoria Geral de Bibliotecas mantém Portal, em Home
Page propria, que disponibiliza a Biblioteca Digital de teses ¢ disserta-
¢des a partir de ponto de acesso direto ¢, também, mediante acesso ao
banco de dados bibliografico ATHENA que contém os catalogos locais
¢ central com os registros catalograficos de todas as teses ¢ disserta-
¢oes produzidas pela UNESP, algumas com possibilidade de link para o
texto completo.

A experiéncia da implantagao da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacoes da UNESP — C@ithedra realizou-se, mediante digitalizagdo
e disponibilizagao dos textos integrais das dissertagdes e teses no Portal
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Bibliotecas Unesp. visando o compartilhamento da produgdo cientifica
gerada pela UNESP. Nesse sentido, os autores de teses ¢ dissertagdes
dos Programas de Pos-Graduagdo produzem o texto impresso a partir
de um editor de texto e, apos a defesa, encaminham o texto impresso ¢
o gravado em disquete ou CD ou anexado em correio eletronico para a
biblioteca local que faz o tratamento do texto impresso para acesso no
catilogo ATHENA e encaminha o texto digital para a Coordenadoria
Geral de Bibliotecas, onde ¢ digitalizado em formato PDF ¢ disponibilizado
na Biblioteca Digital. O ecncaminhamento formal do texto em formato
digital inclui a autorizagio do autor. Nessa seqiéncia, a Biblioteca Digi-
tal ndo prové mecanismo de auto-inser¢do da tese ou dissertagdo pelo
proprio autor e, por isso, as teses ¢ dissertagdes ndo sdo geradas em
ambiente cletronico para a insergdo direta.

Na ctapa em que se encontra o processo, os esforgos se con-
centram na divulgagdo deste trabalho, motivando os autores a
disponibilizarem sua produgio na biblioteca digital, buscando aumentar
o empenho administrativo das Unidades para sistematizar adequada-
mente o fluxo de trabalho apresentado.

O Software Nou-Rau, utilizado pela Biblioteca Digital da UNESP,
implementa um sistema on-line para armazenamento ¢ obtengdo de qual-
quer tipo de documento, provendo acesso controlado e mecanismos cfi-
cientes de busca tanto nas informagoes quanto no contetido dos docu-
mentos (DESCRICAQ. 2004).

A organizagdo do sistema ¢ feita através de topicos que repre-
sentam um assunto especifico ¢ serve para agrupar documentos relaci-
onados. Para a estruturagdo dos topicos da BDTD da Unesp foi utiliza-
da a tabela das Areas de Conhecimento — codigo CAPES.

Um “documento” corresponde a um arquivo submetido ao sis-
tema, juntamente com uma série de informagdes associadas que inclu-
em titulo, nome dos autores, e-mail para contato, palavras-chave, des-
cri¢do e versio do documento. O meeanismo de busca ¢ provido por
uma ferramenta que mantém uma base de dados propria. otimizada para
fazer busca. O sistema alimenta essa base de dados com o conteudo
dos documentos e com a informagdo associada, de maneira que todos
0s dados mantidos pelo sistema podem scr pesquisados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os hltimos anos exigiram ¢ continuam exigindo profundas mu-
dangas na atuagio das Bibliotecas, diante das tecnologias disponiveis,
da evolugio dos meios de comunicagdo, das exigéncias ¢ demanda da
comunidade cientifica. A informagio necessita estar disponivel em tem-
po real, simultancamente para todos interessados, em ambiente de tra-
balho. A Biblioteca precisa acompanhar o desenvolvimento de outros
setores da Universidade para que esta se torne competitiva no meio
cientifico.

A atuacdo da rede de bibliotecas universitarias da UNESP, nes-
ta andlise. caracteriza as fases ¢ os tipos de bibliotecas frente ao uso de
teenologias. Demonstra, especialmente, que poderemos conviver por
muito tempo com a presenca da biblioteca cletronica em funcao da co-
existéncia da colegdo de documentos impressos.

Destaca-se que a Biblioteca Digital da UNESP estd ligada a
sua biblioteca cletronica porque as teses ¢ dissertagdes ainda sdo gera-
das no formato impresso, processadas como documentos impressos ¢
depois digitalizadas, porque. os pesquisadores dos programas de pos-
graduagio da universidade ndo sdo providos de mecanismos para a ela-
boracio do texto ¢ a auto-inser¢do em ambiente digitais.

Outra caracteristica importante a ser destacada na andlise da
Biblioteca Digital de teses ¢ dissertagdo produzida pela biblioteca uni-
versitaria ¢ que ela se encontra disponivel e acessivel para outras bibli-
otecas virtuais e. assim, torna-se vinculada, também, ao conceito de
biblioteca virtual. Além disso, sua comunidade cientifica utiliza outras
bibliotecas virtuais que fazem parte da configuragio de sua Home Page
mediante /inks dc acesso, como por exemplo, o Portal Capes que, por
sua vez ¢ uma biblioteca virtual de acesso a colegdes de documentos
cletronicos alojados na WEB. Nesta andlise ressalta-se a pertinéncia da
aproximagdo com a 1V Era de Cunha (2000) em que coexistem a bibli-
oteca digital ¢ a biblioteca virtual.

A analise revela. por (ltimo, que a Internet possibilita a existén-
cia de Home Page contendo o Portal da biblioteca digital universitaria ¢
demonstrando todos os servigos que a biblioteca dispoe com acesso on-
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line pela Internet. Dessa forma, otimiza ¢ maximiza o acesso a informa-
¢do em prol das pesquisas desenvolvidas, como também participa de
sistemas correlatos nacionais ¢ estrangeiros, através do estabelecimen-
to de consoreios., parcerias, grupos cooperativos, dentre outros, equipa-
rando-sc as Bibliotecas do primeiro mundo em produtos ¢ servigos.

Coma Biblioteca Digital, a Universidade torna acessivel, de for-
ma gratuita, sua produgdo cientifica e posteriormente algumas colegdes
do seu acervo, como: obras raras, mapas, colegdes especiais, dentre
outros. Isto significa otimizar ¢ agilizar a divulgac¢io da pesquisa por cla
desenvolvida com acesso em tempo real, extrapolando as barreiras ine-
rentes ao formato em papel: consulta monousuario, se um documento ¢
emprestado, todos os demais interessados ficam impossibilitados da con-
sulta, problema que a disponibilizagdo on-line resolve: acesso multiusudrio,
simultanco, ndo limitado pelo espago fisico, esteja o pesquisador onde
estiver, desde que conectado a Internet. Este acesso facilitaréd ¢ agilizard
o uso da produgio cientifica da Universidade, contribuindo para o de-
senvolvimento das pesquisas em andamento o que traz, sem davida al-
guma, uma maior projecdo da Universidade na comunidade cientifica
nacional ¢ internacional.

Abstract

The university libraries in brazil is living, at the
same time, three evolutive phases in their
development: a) the automation of basic library
routines: b) the on-line access to database
through satelite teleprocess; c¢) the era of
Internet. Each of these phases is named after
the period which generated the distinctive
technological stages, so the first phase library is
called electronic, the second virtual and the third
digital. The analogy between evolution and
concept of libraries and the technologies of
information and communication are important
to understand what is going on the UNESP
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university libraries web. In the present stage of
development, it is concluded that there is a
mistaking of the three phases, electronic, virtual
and digital which needs to be studied concerning
the digital information organization.
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