Programa de Pés-Graduacio em
Engenharia de Produg¢do do Campus-Sorocaba

Sorocaba, 22 de Janeiro de 2019.

L

Ref: Carta comprovante da versdo
final de teses e dissertagdes

Eu Prof(a) Dr.(a) Ricardo Coser Mergulhdo, Orientador(a) do(a) pés-
graduando(a) Rute Aparecida Figueiredo, do Programa de Pés Graduagéo
em ENGENHARIA DE PRODUGCAO DO CAMPUS DE SOROCABA (PPGEP-So)
venho por meio desta, AUTORIZAR os tramites para a homologacdo
do(a) supracitado(a) aluno(a), ATESTO que a dissertacdo intitulada

INVESTIGACAO DO USO DO SERVQUAL EM UMA BIBLIOTECA: UM
ESTUDO LONGITUDINAL, é a versdo final com as alteragdes sugeridas

pela Banca Examinadora, estando o arquivo tecnicamente correto em
sua forma e estrutura e com os devidos agradecimentos aos 6rgdos de
fomento a pesquisa, no caso de recebimento de bolsa e/ou

financiamento.

Solicito as devidas providéncias para o encaminhamento em questdo,

subscrevo-me.

Atenciosamente,

Assinatura:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
PRO-REITORIA DE P(')S-GRADUACAO
Rodovia Washington Luis km 2385,

CEP. 13565-905 - S8o Carlos -~ SP

Fones: {16) 3351 8109 / 3351 8110
propg@ufscar.br / www.propg.ufscar.br



