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RESUMO

A recuperacdo da informacdo em sistemas de recuperacdo da informacdo pode dar-se através
da busca por nome do autor, por titulo da obra, por palavras do texto e através do tema ou
assunto de uma obra. Para a precisdéo na busca da informagdo por assunto, torna-se
fundamental o uso de linguagens estruturadas, denominadas linguagens documentérias, que
s8o instrumentos com vistas a permitir representar os contetdos do acervo de uma unidade de
informacdo. Dessa forma, o tema de nossa pesquisa é a identificacdo de parametros de
construcdo de um instrumento de representacdo tematica para recuperacdo de informacao por
assunto em unidades de informacao técnico-cientificas (UITC). Nesta pesquisa, as unidades
de informagdo técnico-cientificas correspondem as bibliotecas do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo. Nosso problema de pesquisa caracteriza-se
pela auséncia de pardmetros sociocognitivos para a construgdo de instrumento de
representacdo tematica da informacdo de areas técnico-cientificas. Propusemos identificar
parametros de construcdo de um instrumento de representacdo tematica da informacao, diante
das literaturas técnica e cientifica na area de Organizagdo e Representacdo do Conhecimento,
no contexto sociocognitivo do bibliotecario e do usuario e pela perspectiva das unidades de
informacao técnico-cientificas federais. Nosso objetivo geral foi apresentar parametros
sociocognitivos para a construgdo de instrumento de representacéo tematica da informacéo de
areas técnico-cientificas. Os objetivos especificos foram: 1. identificar a interdisciplinaridade
entre a Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, Ciéncia da Informacdo, com destaque para a
Organizacdo do Conhecimento e Ciéncia Cognitiva, visando estabelecer um dialogo
colaborativo na construcdo de um instrumento de representacdo tematica da informacéo; 2.
apresentar sobre as linguagens documentarias, vistas como linguagem de representacao por
assunto de areas técnico-cientificas e de sistemas de recuperacdo da informacéo; 3. identificar
0s métodos de construcdo de linguagens documentarias alfabéticas, diante das literaturas
técnica e cientifica na area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento em Ciéncia da
Informacdo; 4. descrever o contexto sociocognitivo do bibliotecario e do usuario de unidades
de informacéo técnico-cientificas federais; 5. conhecer as opinides de bibliotecarios e usuarios
de unidades de informacdo técnico-cientificas federais sobre pardmetros colaborativos na
construcdo de um instrumento de representacdo tematica em Ciéncia, Tecnologia e Educacéo,
a partir da aplicacdo do protocolo verbal visto como uma metodologia qualitativa com
abordagem sociocognitiva. Nossa pesquisa justificou-se pela necessidade de uma linguagem
documentéria para representacdo e recuperacdo da informacdo em unidades de informacéo
técnico-cientificas que permitam a correta representacdo da informacao por bibliotecarios na
atividade de indexacdo e o acesso a informagdo por usuérios que buscam especificidade e
qualidade na recuperacédo da informagdo. Como  metodologia  realizamos  pesquisa
bibliografica sobre teméticas Ciéncia, Tecnologia, Sociedade, Ciéncia da Informacdo, Ciéncia
Cognitiva, Organizacdo do Conhecimento, Linguagens Documentérias, Unidades de
Informacdo, Tesauros, Instituto Federal de Educagéo. Posteriormente, aplicamos o Protocolo
Verbal em Grupo (PVG), conhecendo opinides de bibliotecarios e usuarios acerca dos
indicadores para a construcdo do instrumento. Os resultados foram analisados a partir dos
subsidios adquiridos pela literatura acompanhados das declaracdes dos participantes do PVG



e possibilitaram indicar onze pardmetros colaborativos na constru¢do de um instrumento de
representacdo tematica: 1. caracterizacdo do perfil do usuario (publico alvo) que fara uso da
linguagem: discentes e docentes de cursos de nivel superior e médio; 2. termos devem atender
as necessidades de representacdo e recuperacdo da informacéao (garantias literaria e de uso); 3.
termos devem ter origem na linguagem natural e de especialidade (garantias de uso e
literaria); 4. termos devem representar o vocabulario de uso da organizacdo (garantia
organizacional); 5. a linguagem deve possuir tanto termos genéricos quanto especificos; 6. a
linguagem deve promover o controle de sinbnimos; 7. a linguagem deve identificar a
homonimia com o uso de termos qualificadores; 8. estabelecimento de relagdes légico-
semanticas entre os termos de ordens hierarquica, equivaléncia e associativa; 9. inclusdo de
notas de escopo dos termos, quando necessario; 10. atribuicdo de termos deve ser contemplar
o0 equilibrio entre a exaustividade e a especificidade alcancada pelo sistema de recuperacdo da
informacdo; 11. identificacdo/construcéo de sistema de recuperacdo da informacdo (catalogo)
que contemple, também, fatores, tais como: estar disponiveis online; oferecer os servicos de
reservas e renovacao online; permitir a visualizacdo de informacfes como: capa, sumario,
introducdo e texto completo de materiais constantes do acervo das UITCs; possuir e ativar um
recurso para sugestdo de termos, na momento de realizacdo da busca, tanto para correcdo da
expressdo de busca quanto para 0 armazenamento dos assuntos/termos procurados. Tal
recurso é importante na coleta de termos, visando o processo de atualizagdo da linguagem a
partir também da perspectiva do usuario; disponibilizar e permitir a acessibilidade da
linguagem para que o bibliotecario possa realizar a representacdo da informacdo comela e a
partir dela; disponibilizar e permitir a acessibilidade da linguagem para que 0 usuario possa
realizar a busca por assunto, para a recuperacdo de informacdes Uteis, com ela e a partir dela.
Consideramos que a diversidade de publicos apontada nos protocolos verbais diz respeito a
fatores como idade, niveis de escolaridade (conhecimento) e areas de especialidades distintas,
0 que nos faz refletir e recomendar as UITCs do IFSP a construcéo e uso de uma linguagem
documentaria com vocabularios advindos da linguagem natural e de especialidade (como
ocorre em um tesauro), porém com a estrutura l6gico-semantica entre os termos/cabecalhos de
uma lista de cabecalhos de assunto, contemplando também as notas de escopo que se fizerem
necessarias.

Palavras-chave: Linguagens documentarias alfabéticas; Sistemas de recuperacdo da
informacdo; Metodologia sociocognitiva; Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
de Séo Paulo; IFSP.
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ABSTRACT

Information retrieval systems for information retrieval can occur through the search by author
name, title of the work, by text words and through the theme or subject of a work. For
accuracy in information search by subject, it becomes essential to use structured languages,
called indexing languages, which are instruments with a view to enabling represent the
contents of the collection. Thus, the theme of our research is to identify construction
parameters of an instrument subject representation for information retrieval by subject in units
of scientific and technical information (USTI). In this study, the units of scientific and
technical information correspond to the libraries of the Federal Institute of Education, Science
and Technology of S&o Paulo. Our research problem is characterized by the absence of social
cognitive parameters for the construction of an instrument of representation of thematic
information of technical and scientific areas. Identify proposed construction parameters of an
instrument of thematic representation of information on the technical and scientific literature
in the area of Knowledge Representation and Organization in the context of social cognitive
librarian and user and the prospect of the units of scientific and technical information feds.
Our overall objective was to present parameters for the construction of social cognitive
instrument thematic representation of information techno-scientific areas. The specific
objectives were: 1. identify the interdisciplinary Science, Technology and Society,
Information Science, with emphasis on the Organization of Knowledge and Cognitive
Science, to establish a collaborative dialogue in building a tool for thematic representation of
information 2. present on the documentary languages, viewed as representation language for
subject areas of technical and scientific information retrieval systems; 3. identify methods of
construction of alphabetical indexing languages, given the technical and scientific literature in
the area of Knowledge Representation and Organization in Information Science, 4. describe
the context of social cognitive librarian and user units of scientific and technical information
feds 5. the views of librarians and users of information units on federal technical-scientific
parameters in the collaborative construction of an instrument subject representation in
Science, Technology and Education, from the application of verbal protocol viewed as a
qualitative methodology with sociocognitive approach. Our research is justified by the need
for an indexing language for representation and retrieval of information in units of scientific
and technical information to enable the correct representation of information by librarians in
indexing activity and access to information for users seeking quality and specificity in
recovery the information. As methodology we conducted bibliographic research on thematic
Science, Technology, Society, Information Science, Cognitive Science, Knowledge
Organization, Documentary Languages, Intelligence Units, Thesaurus, Federal Institute of
Education. Subsequently, we apply the Protocol Verbal Group (PVG), knowing opinions of
librarians and users on indicators for the construction of the instrument. The results were
analyzed from grants acquired by literature accompanied by statements of participants and
enabled PVG Eleven parameters indicate the collaborative construction of an instrument
subject representation: 1. characterization of the user profile (target) that will make use of
language learners and teachers of upper-level courses and medium 2. terms must serve the
needs of representation and retrieval of information (guarantees and literary usage) 3. terms



must originate in natural language and specialty (fair usage and literary) 4. terms should
represent the vocabulary usage of the organization (organizational guarantee) 5. language
must have both generic and specific terms; 6. language should promote control of synonyms;
7. language must identify the homonymous accordance with the use of qualifiers 8.
establishment of logical-semantic relationships between terms of orders hierarchical,
associative and equivalency; 9. inclusion of terms of scope notes when needed; 10.
assignment of terms must be contemplating the balance between comprehensiveness and
specificity achieved by the information retrieval system; 11. identification / building
information retrieval system (catalog) that includes also factors such as being available online,
offering reservation services online and renewal; allow viewing of information such as: cover,
table of contents, introduction and full text materials contained in the collection of USTI;
possess and to enable a feature suggestion terms, the timing of the search, both to fix the
search expression as for the storage of subjects / search terms. This feature is important in
terms of collection, aimed at updating process of language also from the user's perspective;
provide and ensure accessibility of the language so that the librarian can realize the
representation of information with it and from it, and allow available the accessibility of the
language so that the user can perform a search by subject, for recovering useful information
with it and from it. We believe that the diversity of the public pointed verbal protocols with
respect to factors such as age, level of education (knowledge) and different areas of expertise,
which makes us think and recommend to the IFSP USTI the construction and use of an
indexing language with vocabulary arising from natural language and specialty (as in a
thesaurus) but with the logical structure semantics between terms / headers from a list of
subject headings, covering scope also notes that become necessary.

Keywords: Alphabetical indexing languages; Information retrieval systems; Sociocognitive
Methodology; Federal Institute of Education, Science and Technology of S&o Paulo, IFSP.
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1 INTRODUCAO

O uso de sistemas de recuperacdo da informacdo (SRI) por unidades de informagéo,
como bibliotecas, tem por objetivo permitir aos seus Usuarios o acesso aos contetdos dos
acervos destas unidades. A recuperacao da informacéo nesses sistemas pode dar-se através da
busca por nome do autor, por titulo da obra, por palavras do texto e através do tema ou
assunto de uma obra. Para que ocorra a precisao na busca da informacéo por assunto, torna-se
fundamental o uso de linguagens estruturadas, denominadas linguagens documentarias (LD),
que sdo instrumentos com vistas a permitir representar os contetdos do acervo. Nessa
perspectiva, a tematica de nossa pesquisa pauta-se nos parametros de construcdo de um
instrumento de representacdo tematica para recuperacdo de informacgdo por assunto em
unidades de informacéo técnico-cientificas.

Nesta pesquisa, as unidades de informagdo técnico-cientificas correspondem as
bibliotecas do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo® (IFSP),
autarquia de ensino pertencente ao governo federal do Brasil, que organizado em estrutura
multicampi oferece cursos de nivel técnico (equivalente ao ensino medio), tecnoldgico,
licenciatura e bacharelado (equivalentes ao ensino superior).

A regulamentacdo dos Institutos Federais do pais (BRASIL, 2008), a qual o IFSP se
submete, prevé que os mesmos destinem 50% de suas vagas a cursos técnicos e 20% a cursos
superiores (de tecnologia, licenciatura, bacharelado, pos-graduacéo stricto sensu e lato sensu).
Os Institutos Federais surgem como parte de politicas publicas para as regifes geograficas em
que estdo inseridos ja que os cursos oferecidos pelos campi procuram adaptar-se as

necessidades profissionais desses locais de abrangéncia, orientando sua oferta formativa

em beneficio da consolidagdo e fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e
culturais locais, identificados com base no mapeamento das potencialidades de
desenvolvimento socioeconémico e cultural no dmbito de atuacdo do Instituto
Federal (BRASIL, 2008).

Dessa maneira, as unidades de informacdo técnico-cientificas dos Institutos possuem
em seus acervos materiais que buscam contemplar todas as areas técnico-cientificas tratadas
em cursos dos Institutos. Fazer uso da linguagem livre, ou seja, sem controle, para
representacdo da informacdo de tais acervos, empregando as palavras tal como aparecem nos
documentos pode, de acordo com Foskett (1973), apresentar falhas na recuperagéo tendo em

vista a polissemia e a sinonimia. Ao passo que o tratamento tematico desses acervos com o

L http:/www.ifsp.edu.br/
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uso de uma linguagem documentéria, oferece possibilidades de buscas de informacdo com
maior qualidade em sistemas de recuperagéo da informacéo.

A linguagem documentéaria se apresenta como um instrumento comutador entre a
linguagem do texto e a linguagem do usuério, pois estabelece uma representacdo por meio de
termos que correspondem as idéias expressas pelo autor do texto para a busca e recuperacdo
por assunto. Para Gil Urdiciain (2004, p. 17, traducdo nossa), tais linguagens sdo um “sistema
artificial de signos normalizados que facilitam a representacdo formalizada do contetdo dos
documentos para permitir a recuperagao, manual ou automatica, da informacao”.

A literatura indica diversos tipos de LD dentre as quais citamos as classificacdes, as
listas de cabecalhos de assunto, os tesauros, as taxonomias, as ontologias e demais
vocabularios controlados. As linguagens documentarias alfabéticas, caracterizadas pelas listas
de cabecalhos de assunto e tesauros, possuem duas fungdes de acordo com Boccato (2008): a
funcéo pelo conteddo, que consiste em representar o conteddo dos documentos contidos em
um sistema de informacdo e a funcdo pelo uso, que procura mediar a recuperagdo da
informacdo por meio da representacdo das perguntas formuladas pelos usuarios na busca.
Essas linguagens buscam descrever os assuntos dos documentos através de termos ou
descritores advindos da linguagem de especialidade® e da linguagem natural, substituindo
assim, uma entidade longa (o texto) por uma descricdo abreviada, parafraseando Novellino
(1996).

Ja as classificacbes ndo possuem o mesmo potencial de recuperacdo das linguagens
alfabéticas em catalogos como sistemas de recuperacdo da informacdo de unidades de
informacdo, pois costumam ser representadas por notacfes numéricas ou alfanuméricas e
conforme aponta Guimardes (1990), tais linguagens ndo trabalnam com termos descritores,
mas apenas com conceitos fazendo com que haja necessidade de traduzir tais conceitos em
termos especificos e normalizados.

A atribuicdo de termos que designam os assuntos abordados nos materiais do acervo
de uma unidade de informacao faz parte do processo denominado indexacdo. Tal atividade é
realizada pelo bibliotecario tendo em vista tornar os materiais recuperaveis por usuarios da
unidade de informacdo. A indexacdo € definida pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT, 1992, p. 2) como o “ato de identificar e descrever o conteido de um

documento com termos representativos dos seus assuntos e que constituem uma linguagem de

2 Segundo Boccato (2009b, p. 44), a “linguagem de especialidade ¢ a utilizada pelo pesquisador na geragdo do
conhecimento, proveniente das atividades desenvolvidas em grupos de pesquisa e/ou no momento da realizacéo
do seu discurso cientifico”.
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indexagdo”. Dessa forma, compreendemos a indexacdo como o processo de analise e
representacdo do assunto de um documento, ou seja, consiste na identificacdo do assunto do
documento e a representagdo do assunto por termos constantes de uma linguagem
documentéria, com o objetivo de intermediar documento e usuario na recuperacdo da
informacdo. De acordo com a ABNT (1992, p. 3-4), a qualidade da indexacéo depende de trés

fatores:

a) consisténcia na especificidade dos termos atribuidos a um documento e no nivel
de exaustividade atingido na indexagdo [...];

b) qualificagdes do indexador (imparcialidade, conhecimento, etc.);

¢) qualidade dos instrumentos de indexacé&o.

O processo de indexacdo deve ser norteado por uma politica de indexacdo que
constitui-se de um conjunto de elementos e diretrizes, dentre esses elementos, encontra-se a
linguagem documentaria. Carneiro (1985) define que a politica de indexacdo tem por objetivo
definir variaveis, determinar principios e critérios que servirdo de guia na tomada de decisdes
visando a otimizacdo da indexacdo, racionalizacdo dos procedimentos e consisténcia das
operacdes deste servico.

Para Rubi (2008) a politica de indexacdo ndo deve ser vista como uma lista de
procedimentos a serem adotados, mas sim como uma filosofia que reflita os interesses e
objetivos da unidade de informacao. A autora ressalta que a indexacdo deve ser pensada nao
apenas “do ponto de vista do processo, da operagao técnica, mas também do ponto de vista da
biblioteca enquanto organizacéo, pois a tarefa de indexacao sé terad sentido uma vez norteada
¢ respaldada por essa filosofia” (RUBI, 2008, p. 50). A afirmacéo ¢ esclarecida pela autora em
conjunto com Fujita, ao dizerem que a “politica de indexacdo ¢ pertinente ndo somente aos
objetivos especificos da indexacdo, mas também as decisdes administrativas que devem
refletir a filosofia da biblioteca em questao” (RUBI; FUJITA, 2010, p. 132).

Destarte, Caneiro (1985) indica que a elaboracdo de uma politica de indexacdo deve
considerar: a cobertura de assuntos; selecdo e aquisicdo de documentos-fonte; o processo de
indexacdo (seus niveis de exaustividade, nivel de especificidade, escolha da linguagem —
livre, controlada, pré e pds-coordenada -, capacidade de revocacdo e precisdo); estratégia de
busca; tempo de resposta do sistema; forma de saida; avaliacdo do SRI.

No que compete a linguagem documentéria alfabética, sua construcdo, pela
perspectiva do bibliotecario resulta na elaboracdo de um sistema de organizacdo do
conhecimento consistente, representativo dos diversos assuntos das areas do conhecimento

integrantes do acervo de uma unidade de informacao. Na perspectiva do usuério, a linguagem
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documentéria permite padronizar o acesso ao SRI aumentando a precisdo no processo de
busca da informagéo.

Lopes (2002a, adaptacdo nossa) aponta como vantagens de uso da linguagem
controlada em SRI:

a) controle total do vocabuldrio de indexa¢do, minimizando os problemas de

comunicacéo entre indexadores e Usurios;

b) com o uso de um tesauros e suas respectivas notas de escopo, os indexadores
podem assinalar mais corretamente os conceitos dos documentos;

c) se bem constituido, o vocabuléario controlado podera oferecer alta recuperacdo e
relevéncia e, também, ampliar a confianca do usuério diante de um possivel
resultado negativo;

d) as relagdes hierarquicas e as remissivas do vocabulario controlado auxiliam tanto o
indexador, quanto o usuario na identificagdo de conceitos relacionados;

e) reducdo no tempo de consulta a base, pois a estratégia de busca sera mais bem
elaborada com o uso do tesauros.

Porém para ser consistente, a linguagem documentaria deve ser construida tendo em
vista principios de garantia literaria, garantia de uso e garantia cultural, permitindo dessa
forma que seus termos integrantes sejam correspondentes “ao repertdrio cientifico do usuario
¢ do contexto sociocultural em que esta inserida”, conforme aponta Boccato (2009a, p. 119).

Para definir garantia literaria, Lancaster (1987) diz que o emprego de um termo em
uma linguagem documentaria para definir um assunto encontra justificativa apenas se tal
termo ocorrer na literatura sobre tal assunto. Mas ainda que o termo exista na literatura pode
ocorrer de 0 mesmo ndo representar as necessidades informacionais dos usuarios, dessa forma
a garantia de uso justifica o0 emprego de um termo apenas se 0 mesmo é utilizado pelo usuario
em suas buscas (LANCASTER, 1987). Ja a garantia cultural refere-se a busca da aproximacao
entre a linguagem do usuario (valores, crenca, suposicdes) e a linguagem do sistema de
recuperacdo da informacdo (BEGTHOL, 2002).

De acordo com a norma ANSI/NISO Z39.19 (2005) também contribui para a
consisténcia de uma LD o principio da garantia organizacional que, segundo a mesma norma,
refere-se ao uso de termo que atenda as caracteristicas e contexto da organizacdo na qual esta
inserido.

A necessidade de atender aos principios das garantias exige conhecer a organizacao, a
comunidade de usuarios e o sistema que abrangerd um instrumento de representacdo tematica.

Tais prerrogativas vao ao encontro dos preceitos da analise de dominio preconizada por
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Hjerland e Albrechtsen (1995). Segundo esses autores a informacéo é melhor compreendida
“a partir do estudo de dominios de conhecimento, como as comunidades de discurso” que siao
estruturas da diviséo social do trabalho (1d., op.cit., p. 400). As comunidades de discurso sao
comunidades onde um processo de comunicagéo ordenado e delimitado ocorre (HIGRLAND,
2002, p. 258). Destarte, acreditamos que as comunidades de discursos possuem contextos
sociocognitivos que devem ser compreendidos para aplicagdo de instrumento de
representacdo da informacao.

Nesse sentido, o sujeito bibliotecario e o sujeito usuario em suas tarefas de indexagédo
e busca da informagéo, respectivamente, trazem consigo visdes de mundo e conhecimentos
especificos, exigindo dessa forma que a elaboracdo de ferramentas informacionais leve em
conta o contexto sociocognitivo da informacdo, para terem reconhecimento por parte desses
sujeitos.

Dessa forma, a diversidade de usuarios e areas de conhecimento as quais as unidades
de informacdo do IFSP devem atender e os apontamentos feitos nesta secdo introdutoria
levaram aos seguintes questionamentos:

- qual o contexto da informacéo em unidades de informacéo técnico-cientifica?

- como ¢ feita a indexacdo de materiais do acervo dessas unidades de informacao?

- qual a opinido de usuérios dessas unidades de informacéo sobre o SRI?

- qual tipologia de linguagem de informacdo pode melhor atender aos usuarios de
unidades de informacéo técnico-cientificas?

Desse modo, apresentamos como nosso problema de pesquisa a auséncia de
parametros sociocognitivos para a construcdo de instrumento de representacdo tematica da
informacao de areas técnico-cientificas.

Nossa hipdtese € que indicadores sociocognitivos permitem identificar elementos
indicativos para a constru¢do de instrumento de representacdo tematica representativo das
necessidades de bibliotecarios e usuarios na indexacdo e busca por assunto de sistemas de
recuperacdo de unidades de informacao técnico-cientificas.

Para tanto, propomos identificar parametros de construcdo de um instrumento de
representacdo tematica da informacdo, diante das literaturas técnica e cientifica na area de
Organizacdo e Representa¢do do Conhecimento, no contexto sociocognitivo do bibliotecério e
do usuério e pela perspectiva das unidades de informacéo técnico-cientificas federais.

Destarte, 0 objetivo geral desta pesquisa é apresentar parametros sociocognitivos para
a construcdo de instrumento de representagdo tematica da informacdo de areas técnico-

cientificas.
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Os objetivos especificos sdo cinco:

1.

identificar a interdisciplinaridade entre a Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, Ciéncia
da Informacéo (Cl), com destaque para a Organizagdo do Conhecimento e Ciéncia
Cognitiva, visando estabelecer um didlogo colaborativo na construgdo de um
instrumento de representacao tematica da informacéo;

apresentar sobre as linguagens documentérias, vistas como linguagem de
representacdo por assunto de areas técnico-cientificas e de sistemas de recuperacdo
da informacéo;

identificar os métodos de construcdo de linguagens documentarias alfabéticas,
diante das literaturas técnica e cientifica na area de Organizacdo e Representacéo
do Conhecimento em Ciéncia da Informacao;

descrever o contexto sociocognitivo do bibliotecario e do usuario de unidades de
informacdo técnico-cientificas federais;

conhecer as opinides de bibliotecarios e usuarios de unidades de informacéo
técnico-cientificas federais sobre parametros colaborativos na construgdo de um
instrumento de representacdo tematica em Ciéncia, Tecnologia e Educacdo, a partir
da aplicacdo do protocolo verbal visto como uma metodologia qualitativa com

abordagem sociocognitiva.

Nossa pesquisa justifica-se pela necessidade de uma linguagem documentaria para

representacdo e recuperacdo da informacdo em unidades de informacdo técnico-cientificas

que permitam a correta representacdo da informacdo por bibliotecarios na atividade de

indexacdo e o0 acesso a informacéo por usuarios que buscam especificidade e qualidade na

recuperacdo da informacéo.

Para tanto, o Quadro 1 apresenta a estrutura da pesquisa delineada a partir do

problema, da proposicdo e dos seus objetivos articulados com as secbes tedricas e

metodoldgicas desenvolvidas:
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Quadro 1 - Estrutura da pesquisa

Problema
Auséncia de parametros sociocognitivos para a construgdo de instrumento de representacdo tematica da
informacéo de unidades de informacéo técnico-cientificas federais.

Proposi¢do
Identificar parametros de construcdo de um instrumento de representacdo tematica da informacdo, diante das
literaturas técnica e cientifica na area de Organizacdo e Representagdo do Conhecimento, no contexto
sociocognitivo do bibliotecario e do usuario e pela perspectiva das unidades de informacéao técnico-cientificas
federais.

Objetivo geral
Apresentar parametros sociocognitivos para a construcdo de instrumento de representacdo tematica da
informacéo de areas técnico-cientificas.

Objetivo  especifico 1 -  Identificar a
interdisciplinaridade entre a Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade, Ciéncia da Informacéo, com destaque para
a Organizacdo do Conhecimento e Ciéncia Cognitiva,
visando estabelecer um dialogo colaborativo na
construcdo de um instrumento de representacdo
tematica da informacéo.

Secéo 2 - Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, Ciéncia da
Informacéo e Ciéncia Cognitiva: uma triade dial6gica
na “voz” da Organizagdo do Conhecimento

Objetivo especifico 2 - Apresentar sobre as | Secdo 3 - As linguagens documentérias na
linguagens documentarias, vistas como linguagem de | representacdo tematica da informacdo técnico-
representacdo por assunto de areas técnico-cientificas | cientifica

e de sistemas de recuperacdo da informacao.

Objetivo especifico 3 - Identificar os métodos de | Secdo 3 - As linguagens documentérias ha
construcdo de linguagens documentarias alfabéticas, | representacdo temética da informacdo técnico-
diante das literaturas técnica e cientifica na area de | cientifica

Organizacdo e Representacdo do Conhecimento em
Ciéncia da Informacéo.

Objetivo especifico 4 - Descrever o contexto
sociocognitivo do bibliotecario e do usuario de
unidades de informacéo técnico-cientificas federais.

Secéo 4 - O contexto sociocognitivo do bibliotecario e
do usudrio de unidades de informagdo técnico-
cientificas

Secéo 5 - Metodologia

Secao 6 — Analise dos resultados e discusséo

Objetivo especifico 5 - Conhecer as opinides de
bibliotecarios e usuérios de unidades de informacéo
técnico-cientificas  federais  sobre  parametros
colaborativos na constru¢do de um instrumento de
representacdo temética em Ciéncia, Tecnologia e
Educacdo, a partir da aplicacdo do protocolo verbal
visto como uma metodologia qualitativa com
abordagem sociocognitiva.

Secdo 5 — Metodologia
Secao 6 — Analise dos resultados e discusséo

Fonte: elaboracdo nossa.

Observando o Quadro 1, temos na se¢cdo 1 “Introducéo”, a definicdo do problema, o

estabelecimento da proposta, dos objetivos e a apresentacdo da justificativa de pesquisa.

Na secdo 2 “Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, Ciéncia da Informacdo e Ciéncia

Cognitiva: uma triade dialogica na voz da organizacdo do conhecimento” apresentamos 0

movimento Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) caracterizado por uma abordagem
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interdisciplinar e veremos que a Ciéncia da Informacdo e Organizagdo e Representacdo do
Conhecimento sdo areas constituidas por caracteristicas sociais e imbricadas nos preceitos
CTS. Alem disso, demonstramos a interface existente em ter Ciéncia Cognitiva e a Ciéncia
da Informacdo, consolidando, assim, a apresentacdo de todos os campos cientificos que
fundamentam a construcéo de nossos referenciais teérico-metodoldgico investigativos.

Na secdo 3 “As linguagens documentdrias na representacdo tematica da informacgao
técnico-cientifica” analisamos 0s instrumentos de representacdo que permitem o tratamento
tematico para a recuperacdo da informacdo, tendo como foco as linguagens documentarias
alfabéticas.

Na secdo 4 “O contexto sociocognitivo do bibliotecario e do usuario de unidades de
informacdo técnico-cientificas” sdo apresentadas essas unidades de informacdo a partir de
suas caracteristicas, objetivos, dentre outros aspectos que configuram sua formacdo e sé@o
descritos o contexto sociocognitivo do bibliotecario e dos usuarios de unidades de informacéo
técnico-cientificas.

Na secdo 5 “Metodologia” apresentamos os procedimentos metodolégicos empregados
nesta pesquisa. Empregamos 0 uso de questionario para caracterizacdo das unidades de
informacao estudadas e adotamos a técnica introspectiva do protocolo verbal em grupo como
instrumento de coleta de dados.

Em seguida, na se¢do 6 “Analise dos resultados e discussdo”, sdo apresentados 0S
dados coletados através dos questionarios e dos protocolos verbais em grupo sendo estes
ualtimos debatidos frente a literatura levantada durante a pesquisa e apresentamos parametros
sociocognitivos para construcdo de LD extraidos das andlises dos protocolos verbais
aplicados.

A se¢do 7 “Consideracdes finais” expomos as constatacfes desta pesquisa. Nesta
secdo apontamos para questdes que podem ser abordadas investigacdes futuras relacionadas a

tematica explorada.
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2 CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE, CIENCIA DA INFORMACAO E
CIENCIA COGNITIVA: UMA TRIADE DIALOGICA NA “VOZ” DA
ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO

Neste capitulo apresentamos o movimento Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS)
caracterizado por uma abordagem interdisciplinar e veremos que a Ciéncia da Informacéo e
Organizacdo do Conhecimento sdo disciplinas permeadas de caracteristicas sociais e
imbricadas nos preceitos CTS.

Para compreensdo do que vem a ser CTS e a interdisciplinaridade na ciéncia, faz-se
necessario buscar compreender o que é ciéncia, dessa maneira cabe dizer que a complexidade
reveste esse debate. Varias sdo as abordagens sobre o tema e, conforme constatou Japiassu
(1975, p. 9), definir ciéncia talvez ndo seja possivel, mas o autor considera que para o grande
publico a ciéncia é vista como um conjunto de conhecimentos puros e aplicados, produzidos
atraves de métodos rigorosos. Essa seria a visdo tradicional da ciéncia e responsavel por
propagar o distanciamento entre ciéncia e parte da sociedade. Nessa visdo, a ciéncia €
executada de maneira que nenhuma interferéncia externa ocorra e seus resultados ndo sao
questionados, sendo considerados confiaveis e éticos. Para Chalmers (1993, p. 17), a visédo
valorizada sobre a ciéncia também é compartilhada por académicos, pesquisadores (cientistas)
e pelos setores produtivos (industrial).

Inegaveis sdo os beneficios que a ciéncia trouxe a humanidade, mas a visdo de que
tudo o que a ciéncia produz é benéfico, vantajoso e justifica os meios empregados vem sendo
questionada ha tempos culminando no surgimento do movimento denominado Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade que abordaremos na subsecédo 2.1.

Conforme apontamos inicialmente, o termo ciéncia esta sujeito a diversas
conceituacfes, uma delas remete a capacidade do ser humano atuar sobre natureza buscando
atender suas necessidades de sobrevivéncia. Andery (et al, 2003, p. 13) corroboram esta visdo
quando expbem que a ciéncia é a tentativa humana de entender e explicar a natureza de
maneira racional, formulando leis que lhe permitam atuar sobre a mesma. Mas as autoras
ampliam o significado ao referirem-se a ciéncia como atividade humana em que se busca
conhecer e intervir no mundo (lbid, p. 428). Tal amplitude faz-se necessaria para que nao
corramos 0 risco de assumirmos a posicdo de ciéncia apenas enquanto o “prototipo”
preconizado pela fisica (JAPIASSU, 1975, p. 9) e inerente a parte das disciplinas exatas e

bioldgicas.
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Vérias caracteristicas histéricas permeiam o fazer humano. Partindo deste pressuposto,
vemos que nos tempos primitivos o que existiam eram formas de producdo material que
permitiam a sobrevivéncia de grupos humanos, sem buscar excedentes produtivos (ANDERY
et al, 2003, p. 19). Ao passo que técnicas e utensilios foram se desenvolvendo, surgiram os
excedentes de producdo, sendo a partir de entdo presenciadas as iniciativas de mercantilismo.

Os primeiros esforcos cientificos - que influenciaram a ciéncia ocidental - de ordem
filosofica sobre a razdo - surgem a partir de Platdo e Aristoteles, na Grécia Antiga (classica),
instituindo o saber racional — enquanto objetivacédo do real, separando o ser “cognoscente” do
objeto “conhecido” (JAPIASSU, 1976, p. 45). Para Pombo (2003, p. 4) a ciéncia inicia-se
nesse periodo como uma “tarefa democratica, nascida [...] na praca publica, num lugar de
didlogo”. Mesmo sendo possivel notar neste periodo uma pretensa fragmentacdo do
conhecimento através do ensino da gramatica, dialética, retérica, aritmética, geometria, da
musica e da astronomia, a educacdo era feita de forma integrada, universalizada, buscando um
“saber de totalidade” (JAPIASSU, 1976, p. 47).

Na idade medieval os pensamentos de Platdo e Aristoteles influenciaram Santo
Agostinho e Tomas de Aquino que se utilizavam desses pressupostos buscando legitimar a
religido e seus dogmas. Nesse periodo o reflexo compartimentado do conhecimento reside no
agrupamento de estudantes, no crescente emprego de graduados na Igreja e nos principados,
além do surgimento de universidades.

Ja no periodo moderno a ciéncia busca novamente o racionalismo e recebe seu carater
metodologico, procurando um abandono da filosofia antiga e medieval (CHALMERS, 1993),
apresentando fisicos e filésofos como Nicolau Copérnico, Galileu Galilei, Isaac Newton,
Francis Bacon e René Descartes entre outros, voltando seus estudos a natureza (ciéncias
biologicas) e ciéncias exatas. Esse momento € habitualmente denominado de Revolugédo
Cientifica. Sobre este momento histérico, Pombo (2005) diz que influenciou todo fazer
cientifico posterior a ele, atribuindo a Galileu e Descartes a proposta de metodologia analitica
da ciéncia, considerando as devidas particularidades de cada um deles, onde o objeto de
estudo é desmembrado em pequenas partes resultando em andlises cada vez mais restritivas.

A esse modo de fazer ciéncia, Santos (2008) denominou paradigma dominante®.

¥ Segundo Santos (2008),0 fisico Thomas Kuhn (2007), em sua obra “A estrutura das revolucdes cientificas”,
cuja primeira edicao data de 1962, prop&e que o desenvolvimento de uma disciplina cientifica da-se obedecendo
a seguinte logica: fase pré-paradigmatica, ciéncia normal, crise, revolucdo, nova ciéncia, de maneira ciclica.
Paradigmas séo entendidos como modelos amplamente aceitos por uma comunidade cientifica com relacéo a
problemas, métodos e teorias de um campo de pesquisa.
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Importante ressaltar que neste periodo instaura-se a Revolucdo Industrial e, apesar de
toda a efervescéncia do pensamento e método cientifico, esse evento ndo foi ocorréncia
demandada especificamente da ciéncia (ANDERY et al., 2003). Porém o desenvolvimento do
capitalismo passa a exercer forte influéncia tanto na ciéncia como nos meios de producéao
material, estabelecendo deste modo o relacionamento entre ambos (VAZQUEZ, 1986).

Surge, no século XIX, a preocupacdo com o social e humano em filésofos como Karl
Marx, Georg Hegel, Auguste Comte entre outros de relevante importancia e, apesar da forte
influéncia do modelo racional e metodologico das ciéncias exatas (JAPIASSU, 1976;
SANTOS, 2008), — por exemplo, em Comte quando da elaboragcdo do positivismo, onde
sugere que os fendmenos sociais (relagcdes de classes e tudo o que se referir ao ser humano)
podem ser analisados da mesma maneira como sdo analisados os estudos da fisica — culmina
na sistematizacao das Ciéncias Sociais.

Japiassu (op. cit.) indica que a partir de Comte acentua-se 0 processo de fragmentacao
da ciéncia. A especializacdo do conhecimento é notadamente instituida como uma forma de
compreender os objetos de estudo em partes de amplitude reduzida, permitindo a especialistas
terem amplo desempenho em seus “compartimentos” (MORIN, 2002, p. 16) e o reflexo dessa
forma de fazer ciéncia € percebido na quantidade de disciplinas, enquanto “exploragéo
cientifica especializada numa certa area ou dominio homogéneo de estudo” (JAPIASSU, op.
cit., p. 61), institucionalizadas por universidades, agéncias de fomento e centros de pesquisas.

Santos (2008) critica o conhecimento disciplinar resultante da ciéncia moderna ao
dizer que o mesmo orienta uma organizagdo do saber voltada para vigiar as fronteiras entre as
disciplinas, reprimindo quem desejar transpor-las.

Porém a busca por uma unificacdo dos saberes ocorre agora a partir de enfoques
interdisciplinares e multidisciplinares (JAPIASSU, op. cit.). Esses enfoques surgem por
considerar que o modelo analitico-l6gico de ciéncia ja € ndo mais suficiente para dar conta de
novos contextos que afloram principalmente a partir da segunda metade do século XX.

Entretanto, mesmo ndo nos aprofundando no debate sobre as diferenciacdes,
importante  registrarmos aqui que as definicbes sobre interdisciplinaridade,
transdisciplinaridade, multidisciplinaridade carecem de um consenso conforme apontam
Japiassu (1976) e Pombo (1993, 2003, 2005). Mas Pombo propde que as palavras devem ser
analisadas em conjunto, em uma ldgica terminoldgica complementar entre as mesmas. Dessa
maneira a autora (2003) vem nos dizer que a pluridisciplinaridade ou multidisciplinaridade
estdo relacionadas a ideia de coordenagdo entre disciplinas de maneira paralela. A

transdisciplinaridade esta presente quando se busca uma unificagdo ou fuséo entre disciplinas
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(POMBO, 2003). J4 a interdisciplinaridade remete ao sentido de combinag&o, convergéncia e
complementaridade entre disciplinas e por esse motivo parece-lhe ser o termo mais
apropriado (POMBO, 2003).

Para Japiassu (1976, p. 54) a interdisciplinaridade apresenta-se atualmente como uma
“oposicdo ao um tipo tradicional de organizagdo do saber” e “como uma reflexao
epistemoldgica sobre a divisdo do saber em disciplinas para extrair suas relacdes de
interdependéncias ¢ de conexdes reciprocas”. A interdisciplinaridade pode ocorrer tanto na
pesquisa pura e quanto na aplicada (JAPIASSU, 1976, p. 45).

Dessa forma, a interdisciplinaridade surge como um método de pesquisa e ensino
capaz de fazer com que ocorra interacdo entre disciplinas desde o simples didlogo de ideias
até a integracdo mutua de conceitos, epistemologia, terminologia, procedimentos e
organizagéo da pesquisa (JAPIASSU; MARCONDES, 2001). Destarte a interdisciplinaridade
ndo estd vinculada apenas ao debate tedrico, mas também a prética cientifica e cotidiana,
assim como a educagéo.

A interdisciplinaridade ndo se pauta pela simples justaposicdo de teorias, tampouco
pelo fato de distintas disciplinas terem o mesmo objeto de estudo. A interdisciplinaridade é
uma forma colaborativa de dialogo entre disciplinas, buscando contribuicdes que permitam
uma analise de objeto de estudo, em nivel tedrico e ou pratico, de maneira a possibilitar a
compreensdo de sua complexidade.

Para que a interdisciplinaridade ocorra ¢ necessario “a observancia partilhada de
preceitos e normas académicas” devendo “toda a argumentacdo” ser elaborada de maneira a
permitir a convergéncia de conhecimentos entre as disciplinas além de ser clara a forma como
essa convergéncia ocorre em cada disciplina envolvida, procurado evitar choques tedricos e
conceituais (BARRETO, 2004).

Sobre esse ponto temos em Gomes (2001) que uma interdisciplinaridade efetiva se
atualiza nas abstracGes tedricas, no estabelecimento de metodologias e nas intervencdes que
as disciplinas promovem no social.

Japiassu (1976, p. 55), avalia que o fenémeno da interdisciplinaridade, além de ser
uma condicdo de progresso das pesquisas — ao que chamou de evolucédo interna da ciéncia —
ocorre também devido a “fatores de constrangimento social que impdem problemas de
solucdo cada vez mais complexa”, fatores esses exemplificados pelos problemas de
urbanismo, meio ambiente, educacdo entre tantos outros. Portanto a interdisciplinaridade é

inerente as ciéncias sociais, mas, importante ressaltar, também tem sido utilizada em
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disciplinas de outros campos, como vemos em Santos (2008), ao discorrer sobre evidente
busca de superacdo da dicotomia ciéncias naturais/ciéncias sociais.

Nesse contexto em que a caracteristica social passa a ser ndo apenas complexo objeto
de estudo, mas também influencia o fazer cientifico de maneira evidente e pelo fato de que o
paradigma dominante ja ndo é mais suficiente para ciéncia, instala-se a crise deste e surge um
“paradigma emergente” (SANTOS, 2008). Esse novo paradigma vem buscando estabelecer-se
a partir da geracdo de “um conhecimento prudente para uma vida decente” (SANTOS, 2008,
p. 60). Dessa maneira, encontramo-nos em uma fase de transicdo de uma ciéncia moderna
para uma ciéncia pds-moderna, fase esta para a qual ndo had uma data prevista para término.
Ainda que o conhecimento pos-moderno seja fragmentado, a segmentacdo se da por temas
que “sdo galerias de conhecimentos por onde progridem ao encontro uns dos outros”
(SANTOS, 1988, p. 65).

Nesse voltar o olhar para o interdisciplinar e para o social surgem diversas disciplinas
com tais caracteristicas em suas concepcdes, como € o caso da Ciéncia da Informacdo e da
Ciéncia Cognitiva que abordaremos nas subsegdes 2.2 e 2.3, respectivamente. Nesse olhar
humano sobre a ciéncia, surgem também movimentos sociais que procuram questionar e
aproximar a ciéncia e a tecnologia da sociedade, exemplificado pelo movimento CTS, que

abordaremos na subsecdo 2.1.

2.1 Apresentando a Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

Conforme observamos anteriormente, estamos passando por uma fase de transicao do
paradigma dominante para o paradigma emergente em termos propostos por Santos (2008). A
sociedade também tem passado por algumas transformacdes no sentido de buscar
compreender e analisar criticamente a ciéncia e a tecnologia. Essa transicdo vai ao encontro
dos estudos sobre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS).

O movimento CTS decorre da intensificacdo dos questionamentos sobre os impactos
da ciéncia e tecnologia na sociedade e procura analisar as relacGes entre esses trés pilares,
com enfoque interdisciplinar, preocupando-se em entender 0s aspectos sociais do fenémeno
cientifico—tecnoldgico, tanto no que diz respeito as suas condicionantes sociais quanto no que
diz respeito as suas conseqliéncias sociais e ambientais, voltando-se para o desenvolvimento
de pesquisas académicas, politicas publicas e educacdo nesse sentido (BAZZO, LINSINGEN,

PEREIRA, 2000). Dessa maneira forma-se um rico campo de estudos, denominado Estudos
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Sociais da Ciéncia e Tecnologia (DAGNINO; THOMAS, 2003) ou estudos sobre ciéncia,
tecnologia e sociedade (BAZZO, LINSINGEN, PEREIRA, 2000).

Sendo a tecnologia um dos pilares deste campo, convém compreender as diferencas
entre técnica e tecnologia. Ortega y Gasset nos apresenta a técnica como reforma da natureza
que é imposta pelo ser humano ao buscar satisfazer suas necessidades (GASSET, 1939).
Gama (1986, p. 30) nos diz que técnica ¢ “conjunto de regras praticas para fazer coisas
determinadas, envolvendo a habilidade de executor e transmitidas verbalmente, pelo exemplo
no uso das maos, dos instrumentos e ferramentas e das maquinas”.

Historicamente a técnica antecede a tecnologia. Gasset (op. cit.) propde que a técnica
apresenta trés estagios historicos, a saber: a) técnica do acaso; b) técnica do artesdo e c)
técnica do técnico. Dessa forma, nos tempos primitivos a geracdo de fogo, criacdo de
utensilios, a afiacdo de pedras para corte eram utilizados apenas para suprir necessidades
fisicas como aquecer-se e alimentar-se. Todos dominavam a técnica e as atividades eram
divididas em algumas tarefas executadas por homens e outras por mulheres. Para Gasset (op.
cit.) o ser humano ndo tinha consciéncia de sua técnica e o autor denominou este estagio de
técnica do acaso.

Ao passo que a historia humana foi se desenvolvendo, observamos o surgimento de
artesdos (na idade antiga e medieval) como sapateiros e ferreiros por exemplos, passando o
ser humano, segundo Gasset (op. cit), a tornar-se consciente das figuras desses artesdos e
comecgando assim a serem notadas iniciativas de ensinamento dessas atividades para outras
geracOes. A esse periodo Gasset (op. cit) deu o nome de técnica do artesdo. O periodo da
técnica do técnico (Gasset, op. cit) caracteriza-se pela consciéncia que o ser humano adquire
de sua capacidade de atuar sobre as ferramentas e os produtos. Gasset (op. cit) pontua, entre
outros motivos, “o transito do mero instrumento a maquina” fez com que o ser humano
reconhecesse “o carater genuino de sua propria técnica”. Esse periodo coincide com o periodo
da Revolucdo Industrial, no século XVIII, com o surgimento dos operéarios e do capitalismo.
Apesar de a Revolucdo Industrial ndo ter sido resultado especifico da Revolucdo Cientifica €
inegavel que os conhecimentos gerados pela ciéncia passaram a ser utilizados para melhoria
das técnicas, ferramentas e maquinas a partir deste periodo.

Poderiamos considerar também a utilizacdo da tecnologia a partir deste periodo ja que,
conforme Gama (1986, p. 30) define, a tecnologia “compreende o estudo sistematico dos
instrumentos, ferramentas e das maquinas empregadas nos diversos ramos da técnica, dos

gestos, dos tempos de trabalho, dos custos, dos materiais e da energia empregada [...]”.
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Conforme observamos na se¢do 2, o surgimento do capitalismo influencia a partir deste
momento 0s meios de producéo e, consequentemente, a ciéncia e a tecnologia.

Bazzo et al. (2003) apontam que a tecnologia refere-se aos sistemas desenvolvidos
levando em conta o conhecimento cientifico, portanto, ndo podemos reduzir a tecnologia ao
mero estudo das técnicas. E fato que a tecnologia tem influenciado nossas vidas em diversos
sentidos e quanto a isso, Bazzo et al. ( 2003) vem esclarecer que a tecnologia transforma e
constroi tanto a realidade fisica quanto a realidade social. Nesse sentido, a proposta CTS é que
a ciéncia e a tecnologia ndo sejam vista como algo separado, mas sim numa unidade
conceitual ciéncia-tecnologia, que alguns autores denominam como tecnociéncia
(DAGNINO, [20087]; PRAIA; CACHAPUZ, 2005).

Retomando a se¢do 2, observamos que a ciéncia percebe uma visdo valorizada por
varios setores da sociedade, ao integrar-se a tecnologia esta passa a ser vista da mesma
maneira. Essa ideologia fez com que, de acordo com Praia e Cachapuz (op. cit.), a busca por
solugdes das questbes humanas através da ciéncia e da tecnologia fossem elaboradas sem
questionamentos de ordem sdcio-politicas, éticas e morais. A esse respeito, Cerezo (1998)
vem nos dizer que a concepgdo classica das relacfes entre ciéncia, tecnologia e sociedade
prega que quanto mais ciéncia houver, mais tecnologia sera gerada, resultando em mais
riqgueza e mais bem-estar social. Além disso, na efervescéncia das guerras do século XX, a
ciéncia e a tecnologia passaram a fazer parte também de politicas governamentais e
econdmicas.

Porém, principalmente no pos-guerra constata-se uma intensa insatisfacdo da
sociedade em geral e também dos cientistas com relacdo aos efeitos que o desenvolvimento
cientifico-tecnologico apresentava e é no bojo dessa insatisfacdo que se acentuam o0s
guestionamentos contra 0 modelo de desenvolvimento vigente.

Como exemplo desses debates, temos o cientista Charles P. Snow que, ja em 1959, em
sua palestra “A rede” - que originou o livro “As duas culturas” - critica o distanciamento e o
conseqliente estranhamento entre cientistas e ndo cientistas. Com a difusdo dos efeitos
catastroficos das armas de guerra, das armas quimicas e bioldgicas, a sociedade, de maneira
mais abrangente, passa a reconhecer que a ciéncia e tecnologia nao trazem apenas benesses.

Diante dessa realidade é que surgem nos anos 1960 e 1970 os estudos CTS, justamente
“em funcdo do interesse de orientar o desenvolvimento cientifico e tecnologico para a
consecucdo de objetivos politicos e econémicos, por um lado, e do questionamento de seus
impactos sociais e ambientais, por outro” (DAGNINO; THOMAS, 2003, p. 8). Dessa

maneira, em CTS a ciéncia e a tecnologia sdo vistas como condicionantes e condicionadas
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pelo contexto social o que obriga a analise de suas relagcdes de reciprocidade, em uma
conjuntura interdisciplinar.

Destarte, CTS tem se apresentado como um campo Vvoltado para investigacdo
académica, educacdo e politica publica, segundo a Organizacdo dos Estados Americanos para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (OEI, 2012). Os publicos de CTS sdo pesquisadores em
ciéncias sociais e humanas, professores e alunos de ensino médio, superior, pos-graduacéo,
administradores de programas e politicas de ciéncia e tecnologia (OEI, 2012).

Em suma, CTS é um movimento originado num momento de questionamento da
prépria ciéncia e da tecnologia. Analogo ao CTS esta 0 movimento interdisciplinar que, como
observamos na secdo 2, nasceu da percepgdo de que os métodos tradicionais da ciéncia (e
nesse momento, incluimos a tecnologia) ja ndo supriam responder a amplitude das questdes
que se colocavam diante do fazer cientifico-tecnologico. Dessa maneira, a
interdisciplinaridade € inerente ao CTS a ponto de, como podemos perceber, estar presente em
sua prépria denominacéo.

Dentro deste contexto interdisciplinar e social, que tem influenciado a ciéncia e a
tecnologia, apresentaremos na proxima subsecdo 2.2 a Ciéncia da Informacdo, buscando

demonstrar essas caracteristicas.

2.2 Ciéncia da Informacé&o: uma ciéncia social aplicada

Embora seja arriscado precisar o nascimento de uma ciéncia, diversos autores citam
alguns marcos que situam o aparecimento da Ciéncia da Informacéo, no contexto dos Estados
Unidos, no periodo da explosao informacional e tecnoldgica, no pos-guerra. Saracevic (1996a,
p. 42), por exemplo, aponta a importancia da divulgacéo do artigo intitulado As we may think,
em 1945, por Vannevar Bush, onde ressalta a problematica da dificil tarefa de tornar acessivel
0 crescente conhecimento humano e propde como solucdo a utilizacdo das tecnologias da
informacdo para a difusdo do conhecimento. Outras publicacBes importantes indicadas por
Pinheiro e Loureiro (1995) como prenunciadoras da Cl sdo as obras Cybernetics or control
and communication in the animal and the machine, de Norbert Wiener, em 1948 e The
mathematical theory of communication, de Claude E. Shannon e Warren Weaver, em 1949.

J& na vertente européia, temos a Documentacdo de Paul Otlet considerada como
precursora da Cl por autores como Ortega (2004; 2007) e Rayward (1997). Otlet, preocupado
com a organizagdo, em um indice universal, de toda a producéo intelectual humana,

principalmente a técnica e cientifica, fundou em 1895, em conjunto com Henry La Fontaine, o
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Instituto Internacional de Bibliografia (I1B), atualmente conhecido como Federacdo
Internacional de Informacdo e Documentacdo (FID), de onde era editado o catélogo
Repertorio Bibliogréafico Universal (RBU), no qual constou 16 milhdes de entradas em fichas
de papel em 1934 (ORTEGA, 2007) sobre tal produgdo organizadas sob a Classificacéo
Decimal Universal (CDU), elaborada por Otlet em conjunto com Henry La Fontaine em 1905,
tendo por base o sistema de Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) elaborado em 1876. Em
1934, Otlet publicou o Tratado de Documentacdo, onde sistematizou a documentacao
enquanto processo de organizacdo da informagdo. Também deve-se a Otlet a amplitude atual
que designa o termo documento referindo-se ndo apenas a livros, mas também a mapa,
esquemas, diagramas, desenhos, fotografias entre outros.

No entanto, o debate sobre o surgimento da Cl ndo estd encerrado. Para Le Coadic
(2004) e Dias (1996), por exemplo, a CI originou-se da Biblioteconomia. Ja autores como
Wersig e Neveling (1975), Saracevic (1996a) apontam que esta area originou-se de uma
necessidade pratica surgida no periodo do pds-guerra, opinido que vai ao encontro do
surgimento do movimento interdisciplinar das ciéncias e a instituicdo do movimento CTS, ja
explorados em nossa pesquisa.

Sobre o que a CI representa, Borko (1968, p. 3) diz tratar-se de uma disciplina que
investiga as propriedades e o comportamento da informacéo para otimizacdo do acesso e uso
e esta relacionada a um corpo de conhecimentos que abrange a origem, coleta, organizacao,
armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, transmissdo, transformacdo e utilizacdo da
informacdo, incluindo a investigacdo, as representacbes da informacdo tanto no sistema
natural como no artificial, o uso de codigos para uma eficiente transmissdo de mensagens e o
estudo de servicos e técnicas de processamento da informacdo e seus sistemas de
programagéao.

Saracevic (1996a, p. 46) corrobora Borko e expde, por meio de Goffman (1970), que o
objetivo da CI ¢ “estabelecer um enfoque cientifico homogéneo para estudo dos varios
fendmenos que cercam a nocdo de informacdo, sejam eles encontrados nos processos
biologicos, na existéncia humana ou nas maquinas”. Ja Le Coadic (2004), buscando uma
definicdo mais objetiva, diz que a CI caracteriza-se por estudar a producdo, circulacéo,
comunicagdo, consumo e uso da informagao.

Conforme os autores recuperados, vemos que a informagéo é o objeto de estudo da CI.
Ocorre que até os dias atuais, o termo informacdo carece de uma defini¢do singular que seja
amplamente aceita pelos autores da Cl e que a diferencie enquanto objeto de outras areas.

Dessa maneira, o debate acerca do termo informacgdo suscita diversas acepcdes, as quais
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consideramos extremamente pertinentes. Contudo no ambito de nossa pesquisa cabe-nos a
distingdo feita por Capurro e Hjgrland (2003) de informagdo enquanto conhecimento
socializado (comunicado, registrado), ja que buscamos tracar a interdisciplinaridade da ClI,
sobretudo no que tange a OC para a qual essa ¢ a definicdo de informacéo que Ihe compete.

Nesse sentido, encontramos em Saracevic (1996a, p. 47, destaque nosso) que a ClI
dedica-se as questBes cientificas e profissionais em torno dos “problemas da efetiva
comunicagdo do conhecimento e seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informacdo”, interessando no
tratamento dessas questdes o uso de tecnologias informacionais (SARACEVIC, loc. cit.).

Com relagdo ao carater interdisciplinar da CI, encontramos diversos autores que o
apontam como Borko (1968), Pinheiro e Loureiro (1995), Saracevic (1996a), Oliveira (2001),
Capurro (2003), Robredo (2003), Smith, Talamo e Kobashi (2004), Boccato (2009) entre
outros. O carater interdisciplinar da CI reside na complexidade de seu objeto de estudo e
conforme, aponta Saracevic (1996a), reside também na diversidade de formacdo de seus
estudiosos. Também por esses dois motivos é dificil delimitar claramente os campos que a Cl
sejam interdisciplinares, respeitando o carater colaborativo que o termo interdisciplinaridade
demanda, conforme ja abordamos. Dessa forma, o debate se faz pertinente para justamente
tentar delimitar o que diz respeito a Cl e o que lhe foi permeado por outros campos. Assim,
nos esforcaremos na identificacdo da interdisciplinaridade da Cl com a Ciéncia Cognitiva (na
subsecdo 2.3) e a Organizacdo do Conhecimento (subsecdo 2.4).

E pertinente ressaltar que as relacdes interdisciplinares da Cl fazem parte de seu
arcabouco desde seu surgimento. ldentificamos que a interdisciplinaridade no campo €
permeada por paradigmas que norteiam a Cl, a saber: paradigma fisico, paradigma cognitivo e
paradigma social. Ressaltamos que a delineacdo dos paradigmas a seguir ndo deve ser vista
como uma separacao estatica entre eles, ou seja, a existéncia de um paradigma ndo encerrou
seu antecessor, pelo contrario, buscamos apenas demonstrar as vertentes que influenciaram o
desenvolvimento da ClI, sendo que em algumas épocas alguns paradigmas se destacam mais
que outros.

Dessa forma, mesmo tendo seu inicio no bojo das insatisfacdes com o racionalismo da
ciéncia moderna, a Cl surge fortemente delineada no paradigma fisico, inspirado nas ciéncias
exatas. Nesse periodo inicial, de acordo com Cardoso (1996, p. 75-74), a preocupagdo em dar
conta do volume de informacgdes e da diversidade de suporte fez com que as primeiras
manifestagdes do campo buscassem nos modelos matematicos, fisicos e biologicos condigdes

para estabelecer leis universais para representar o “fendémeno informacional”. Os estudos
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nesse paradigma visam melhorar a recuperacdo da informacdo através da melhoria do
desempenho dos sistemas de recuperacdo da informacdo. Oliveira (2008, p. 12) exp0e, por
meio de Mooers (1951), que recuperagdo da informagdo “engloba aspectos intelectuais da
descricdo de informacgdes e suas especificidades para busca, além de quaisquer sistemas,
técnicas ou maquinas empregados para o desempenho da operacio”.

No paradigma fisico, a informag@o ¢é tratada como “algo” técnico, mensuravel, néo
valorizando o usuério da informagdo no processo de recuperacdo da informagdo (ALMEIDA
et al., 2007, p. 19-20). Desse paradigma faz parte a Teoria Matematica da Comunicacdo de
Shannon e Weaver, também conhecida como Teoria da Informagio (ARAUJO, 2009, p. 193).
Para que a comunicagao ocorra, € necessaria a transmissdo de mensagem entre um emissor e
um receptor, atraves de um canal. Segundo Aradjo (loc. cit.), a eficacia da comunicagéo
baseia-se nos niveis fisicos, semanticos e pragmaticos. Ao elaborarem uma teoria baseada
apenas no nivel fisico, Shannon e Weaver, em 1949, alavancaram a construcdo de um
referencial tedrico voltado para o transporte fisico da informacdo, afastando as dimensdes
sociais e de significado da informacéo. Essas teorias, inicialmente, voltaram-se para questdes
de recuperacdo da informacao através de principios de probabilidade e entropia. Os estudos
bibliométricos, apesar de serem anteriores a Teoria da Informacdo, ganharam forca a partir de
entdo (ARAUJO, op. cit.). Mas, de acordo com Oliveira (2008), o0 modelo de comunicacio
elaborado para maquinas ndo correspondeu as necessidades tedricas da Cl, ja que o receptor,
quando humano, é submetido a varias mensagens o que faz necessaria uma selecdo para
compreender aquelas que Ihe interessam particularmente.

E a partir do paradigma cognitivo (década de 1970) que a Cl inicia o deslocamento do
paradigma fisico para o usudrio, procurando entender seu comportamento ativo em relacédo
aos sistemas de recuperacdo da informacdo. Ou seja, a partir desse momento a Cl busca
conhecer o publico dos servigos informacionais e como esse publico se comporta na
producdo, demanda e divulgacdo de informacdes (CARDOSO, 1996), sendo evidente a
interdisciplinaridade com a Ciéncia Cognitiva.

Barreto (2007, p. 27) diz que nesse paradigma a informagdo passou a ser caracterizada
por sua “in-tensdo” para gerar conhecimento no individuo e em sua realidade, ou seja, 0
conhecimento é gerado a partir das reconstru¢cfes mentais que o individuo realiza. As
reconstrugcdes geram uma modificacdo (aumenta, sedimenta ou reformula) no estoque mental
de saber (BARRETO, loc. cit.), a esse respeito, Brookes (1980) propde uma equagdo de
passagem da informacgdo para o conhecimento. Ingwersen (1996, p. 4) complementa que 0

ponto central desse paradigma é que a recepcdo e a geracdo de informacgdes sdo atos de
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processamento de informagdes e esse processamento é realizado de acordo com o modelo de
mundo do individuo. Oliveira (2008) explica melhor essa afirmacéo e nos diz que 0 usuario
da informacdo é quem atribui importancia a informacdo e sua apreensdo se relaciona a um
conhecimento preexistente que esse usuario possui. Dessa forma, Ingwersen (1992) prop&e
que a Ciéncia da Informagdo pode ser basicamente vista como uma ciéncia cognitiva pela
influéncia que recebe de &reas como a Comunicacdo, a Matematica, Linguistica, Inteligéncia
Artificial entre outras, especialmente no estudo da recuperacéo da informacéo.

Porém, Capurro (2003) critica o paradigma cognitivo ao dizer que o limite deste esta
no fato de considerar a informagao “como algo separado do usudrio localizado em um mundo
nUMEnico” ou por considerar 0 USUArio apenas um sujeito cognoscente, ndo considerando as
condicionantes sociais e materiais da existéncia deste.

E a partir da interacéo entre as condicionantes sociais e 0s pressupostos do paradigma
cognitivo, que se acentua, na década de 1990, o paradigma social, preocupando-se ndo apenas
com a cognicdo do usuario, mas também com o contexto em que estdo inseridos 0s usuarios e
os sistemas de informacdo. Capurro (2003) diz que esse paradigma caracteriza-se pelo
“abandono da busca por uma linguagem ideal para representar o conhecimento ou de um
algoritmo ideal para modelar a recuperacdo da informagdo” como “aspiram o paradigma
fisico e o cognitivo”.

Segundo Almeida et. al (2007, p. 22),

O Paradigma Social enfoca a recuperagdo dos elementos subjetivos dos usuarios
para a defini¢do do desenho dos sistemas de recuperagdo, considerando sua visdo de
mundo. A partir dessa concepcéo, a Ciéncia da Informacéo volta-se para um enfoque
interpretativo, centrado no significado e no contexto social do usuério e do préprio
sistema de recuperacdo da informacéo

Dentro desse paradigma, destacamos Hjgrland e Albrechtsen (1995) para quem a Cl
ndo deve ser vista como uma ciéncia cognitiva de cunho mentalista, mas com uma ciéncia
social. Para tanto propdem que “a melhor maneira de compreender a informagao em CI ¢é a
partir do estudo de dominios de conhecimento, como as comunidades de discurso” que sao
estruturas da divisdo social do trabalho (Ibid, p. 400). A essa abordagem os autores chamaram
de analise de dominio, mas os termos abordagem social-epstemoldgica e abordagem
sociocognitiva também séo adotados por Hjegrland (2002). Cabe dizer que comunidades de
discurso sdo comunidades onde um processo de comunicacdo ordenado e delimitado ocorre
(HIZRLAND, op. cit., p. 258). Essas comunidades podem ser “cientificas, académicas ou
profissionais, com estruturas de comunicagéo e publicacéo, tipos de documentos, terminologia

especifica e estruturas informacionais tnicas” (BOCCATO, 2009a, p. 121).
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Dessa forma, na abordagem sociocognitiva a Cl passa a tratar a informacgdo de uma
maneira holistica, voltando-se para compreensao dos contextos em que se inserem sistemas de
recuperacdo da informacdo, sistemas de organizagdo do conhecimento e 0s usurios destes,
langando mé&o da interdisciplinaridade com campos como Ciéncia Politica, Ciéncia Cognitiva,
Linguistica, Psicologia Cognitiva entre outros.

Em nossa visdo, independente do paradigma que a influéncia, a Cl € uma ciéncia
social, justamente por seu objeto de estudo, a informacéo, ser insumo e produto de todo o tipo
de trabalho social, de toda a interacdo entre seres humanos e a “geragdo e apropriagdo de
informagdes sO ocorre no ambito da sociedade, das relagdes sociais” (CARDOSO, 1994, p.
106-107). Aléem disso, conforme apontam Wersig e Neveling (1975), “o problema da
transferéncia de conhecimento para aqueles que dele necessitam é uma responsabilidade
social” e esta “parece ser o motivo real da ciéncia da informagdo”. Independentemente de sua
origem ter sido de uma disciplina (a Biblioteconomia, a Documentacdo) ou de uma questéo
pratica, o fato é que foi o desenvolvimento social humano que gerou uma demanda crescente
de informacéo para qual apenas a Biblioteconomia ou a Documentacdo ou a Representacdo da
Informacdo ndo mais foram suficientes para encontrar uma forma de organizacdo que
permitisse sua recuperacao de maneira satisfatoria para o usuario. Nesse contexto, a Cl surge
com uma caracteristica essencialmente interdisciplinar, tendo em vista que a informacdo é
objeto complexo. No que tange a interdisciplinaridade, exploraremos na proxima subsecédo a

parceria entre a Cl e a CC.

2.3 A Ciéncia Cognitiva em Ciéncia da Informacéo: uma parceria consolidada

Observamos que a partir do paradigma cognitivo a ClI inicia seu traco social, tornando-
se evidente a contribuicdo que a Ciéncia Cognitiva (CC) tem oferecido a Cl, nesta subsecédo
buscaremos compreender tal relacéo.

Gardner (2003) diz que a Ciéncia Cognitiva tem como foco explicar o conhecimento
humano no que diz respeito a sua natureza, componentes, origens, desenvolvimento e
emprego.

Para Lima (2003), o objeto de estudo da CC é a mente com suas ideias, conceitos e
conhecimentos. A autora define que o processo cognitivo abarca as atividades mentais que
ocorrem de maneira diferente em cada individuo. Para Saracevic (1996) a importancia da CC
reside nos diferentes enfoques possiveis das questdes que abordam o cérebro e a mente,

utilizando abordagens que v@o desde as ciéncias humanas as ciéncias da vida, das ciéncias
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sociais as exatas, 0 que podemos apontar como cardter interdisciplinar da CC. Essa
caracteristica é vista em Gardner (op. cit) quando utiliza o termo ciéncias cognitivas para
referir-se em seu livro as seis disciplinas escolhidas pelo autor como relevantes para
compreender a Ciéncia Cognitiva, a saber: a linglistica, a filosofia, a psicologia, a
antropologia, a neurociéncia e a inteligéncia artificial.

A Ciéncia Cognitiva tem suas raizes no periodo classico, com os debates teolégicos
sobre o conhecimento, conforme Gardner (2003) e Lima (2003). A esse respeito Gonzales (et
al, 1997, p. vii) apontam que “o estudo do conhecimento humano tem sido feito [...] desde
que Socrates mostrou a necessidade de enfocar o sujeito do conhecimento™. Porém € a partir
do Simpdsio sobre Teoria da Informacdo, realizado no Massachusetts Institute of Technology
(MIT), em 1956, que a CC é reconhecida oficialmente (GARDNER, op. cit). Dessa forma, a
CC pode ser considerada uma ciéncia recente, que “mantém como um ideal ambicioso a busca
de uma unidade metodolodgica, que reuna, unificando, a diversidade e a riqueza das demais
ciéncias cognitivas” (GONZALES et al, 1997, p. viii).

A psicologia do processamento da informacdo, cujo objetivo era compreender o
processamento interno da percepg¢do, linguagem, memdria e pensamento, a invencdo dos
computadores e o desenvolvimento da gramatica generativa sdo apontados por Lima (op. cit.)
como pontos a partir dos quais a CC se desenvolveu.

Dupuy (1996) aponta a cibernética como grande influenciadora dos estudos
cognitivos. Wiener é considerado o criador da cibernética - e em conjunto com Shanon, co-
criador da Teoria Matematica da Comunicacdo. A cibernética desenvolveu-se numa primeira
vertente sob a “metafora do computador”, onde o cérebro humano é visto como uma maquina
semelhante ao computador, ou seja, possui dispositivos de entrada, de processamento e de
saida. Conforme nos aponta Dupuy (op. cit), Wiener introduz o conceito de feedback, em que
0 processamento da informacdo nos dispositivos ocorre de maneira que 0s mesmos busquem
atingir um objetivo, ou seja, como se o processador de informagao fosse capaz de “ajustar seu
comportamento em vista dos erros que comete” (DUPUY, loc. cit.). J& na cibernética de
segunda ordem, surgida nos anos 1960 e 1970, o cérebro ndo é mais apenas um processador
de informacdo, mas o ser humano é quem determina a forma como os estimulos serdo
processados. Essa abordagem da CC em que o pensamento humano se assemelha as
operacdes do computador é denominada por Gardner (op. cit.) de paradoxo computacional.

Além disso, Gardner (op. cit.) propde cinco aspectos da CC (grifo nosso),
considerando o0s dois primeiros como pressupostos centrais e 0s trés Ultimos como aspectos

metodoldgicos:
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a) a CC credita legitimidade a representacdo mental feita através de simbolos,

regras, imagens e utilizada pelo cientista em pesquisas que buscam
compreender as relagBes entre tais representacfes. A representagdo mental se
distingue das formas biol6gicas e neuroldgicas de entender o conhecimento
humano;

b) o computador tem na CC duas finalidades: € utilizado como um modelo do
pensamento humano ja que, se uma maquina criada pelo ser humano pode ter
objetivos, revisar seu comportamento e transformar, os seres humanos também
podem ser considerados anadlogos a tal mecanismo. Outra finalidade é
utilizagdo do computador como ferramenta para anélise de dados e simulagéo
de processos cognitivos;

C) cientistas cognitivos buscam o afastamento do contexto, da emocdo, da cultura

e da historia de seus estudos, sob a alegacdo de que estas caracteristicas sao
muito particulares o que poderia tornar inviavel a CC;

d) a interdisciplinaridade é vista como algo positivo pelos cientistas cognitivos, ja

que acreditam que tal caracteristica permitird aumentar as percep¢des sobre
seus objetos de estudo;

e) os problemas filosoficos classicos sdo frequentemente abordados nas pesquisas

cognitivas, o que revela a identidade da CC com tais questdes, sendo
consideradas um ponto de partida para a CC.

Com base nesses aspectos, torna-se clara a interdisciplinaridade da CC com a
linglistica, a filosofia, a psicologia, a antropologia, a neurociéncia e a inteligéncia artificial,
conforme ja apontamos em Gardner. A esse respeito Lima (2003) ressalta que apds o estudos
sobre a CC realizados em Harvard durante a década de 1960 , em que tais disciplinas foram
selecionadas como principais linhas de pesquisa da CC, surgiram autores de outras areas que
buscaram identificar os paradigmas de suas areas coma CC.

A interdisciplinaridade da CC com a CI esté refletida na questdo da representacédo, que
tem lugar central na CC. A representacdo esta presente na Cl especialmente nas atividades de
organizacdo e de recuperacao da informacdo, abordando temas como estudos dos sistemas de
recuperagdo da informacéo, estudos dos sistemas de organizagéo da informagdo tendo como
foco o comportamento do usuario da informagéo, seja ele o bibliotecario ou o usuério final.

Dessa forma, Neves (2006, p. 42) apresenta por meio de Marc de Mey (1982, p. 4) que:

0 ponto de vista cognitivo da ciéncia da informagdo implica que cada ato de
processamento da informac&o, seja ele perceptivo ou simbdlico, é mediado por um
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sistema de categorias e conceitos 0s quais, para 0 mecanismo de processamento da
informagé&o, constituem um modelo de mundo.

A esse respeito, Lima (op. cit) vem nos dizer que as relagdes entre a Cl e a CC no
processamento da informacdo estdo relacionadas a categorizacdo, indexacdo, recuperacao da
informacdo e interacdo homem-computador: a categoriza¢do € uma atividade que remonta aos
tempos de Aristoteles, mas a partir do fortalecimento da CC, deixou de ser uma atividade
individual para tornar-se um processo social e cultural de construcdo da realidade. Gardner
(op. cit, p. 373) pontua que “a informacdo perceptiva é fundamental nas definicdes de uma
categoria”; a indexacdo, tema que abordaremos mais detidamente na proxima subsecdo, é um
processo de leitura que envolve aspectos cognitivos para compreender e representar 0
documento em analise; a recuperacdo da informacdo € parte do mesmo processo de
organizacdo da informacdo, ou seja, para que a recuperacdo da informacdo ocorra
eficazmente, € necessario que a organizagdo seja feita da mesma maneira, configurando os
processos de entrada e de saida de informagcdo como cognitivos; a interagdo homem-
computador se pauta sobre a necessidade de um sistema de recuperacdo da informacéo que
seja atraente e amistoso ao usuario da informacdo. Lima (op. cit.) que os estudos cognitivos
que abordam a recuperacao da informacéo também influem na interacdo homem-computador,
ja que buscam descobrir os comportamentos dos usuarios na busca por informacao.

Dessa forma, compreendemos que as interacdes entre a CC e a Cl pautam-se na
resignacdo da Cl como uma ciéncia social, onde o sujeito que necessita da informacdo tem
carater fundamental, j& que a informacdo sem uso ndo tem valor. Sistemas de organizacdo do
conhecimento, sistemas de recuperacdo da informacdo ndo fazem nenhum sentido se nédo
forem elaborados para que os seres humanos possam atuar sobre eles, beneficiando-se dos
mesmos.

Na proxima subsecdo abordaremos as questdes de organizacdo do conhecimento, onde

buscaremos identificar as relagdes entre CTS, Cl e CC.

2.4 A interface da CTS na Organizacdo e Representacdo do Conhecimento em Ciéncia
da Informacéo pela abordagem sociocogntiva

Ao tratarmos das interagOes entre a CC e a CIl, vimos que elas se pautam
especialmente nas atividades de organizacdo do conhecimento, tendo em vista a sua
recuperacdo. No ambito da Ciéncia da Informacdo, o termo Organizacdo do Conhecimento
(OC) remonta aos estudos de Bliss (1933), seguindo nas pesquisas apresentadas na

International Society for Knowledge Organization (ISKO), associacdo internacional fundada
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por Ingetraut Dahlberg (1995), em 1989, consolidando-se a notoriedade do termo na
contemporaneidade.

Garcia-Marco (1995) apresenta-nos a OC como uma disciplina cientifica, de carater
aplicado, que tem como objetivo otimizar a circulagdo do conhecimento nas sociedades. Em
Dahlberg (2006) tambem encontramos que a OC pode assumir um status de disciplina
cientifica e, nesse sentido, Café e Bréascher (2011) afirmam que a teoria da area contempla
estudos sobre processos de modelagem do conhecimento, objetivando construir
representacfes do conhecimento fundamentadas na analise do conceito, atributos e relacdes
com outros conceitos. Esteban Navarro (1996, p. 97-98) expde que a OC é uma disciplina
especifica, dentro da Ciéncia da Informacdo, que estuda os fundamentos teodricos do
tratamento e recuperacdo da informacao, buscando a construgdo, manutencgéo, uso e avaliacdo
“de instrumentos logico-linguisticos mais adequados para controlar 0s processos de
representacdo, classificacdo, ordenacdo e armazenamento do contetdo informativo dos
documentos com o fim de permitir sua recuperagdo e comunicagio”.

Cabe registrar que as autoras Brascher e Café (2008) propdem algumas nogdes
conceituais que julgam diferenciar os termos organizacdo da informacdo e organizacdo do
conhecimento, expondo que a organizacdo da informacdo, enquanto processo, tem como
objetivo possibilitar 0 acesso ao conhecimento contido na informacéo, envolvendo a descricao
fisica dos atributos e de conteddo dos objetos informacionais resultando em uma
representacdo da informacdo e que a organizacdo do conhecimento é o processo de elaboracédo
de resumo, classificacdo e indexacdo para descrever os conteudos [intelectuais] que se
fundamentam na analise dos conceitos representados nos objetos informacionais. Ainda
segundo as autoras (Id.), os conceitos, entendidos como unidades do pensamento, visam a
construcdo de modelos de mundo, resultando na representacdo do conhecimento, que é feita
por meio de diferentes tipos de Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC),
exemplificados por nos pelos tesauros, entre outros. A Figura 1 ilustra a diferenciacao
elaborada por Brésher e Café (2008) acerca da organizacdo da informacdo e organizacdo do

conhecimento.
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Figura 1 - Organizacédo do Conhecimento (OC), representacdo do conhecimento (RC),
organizacdo da informagéo (Ol), representacdo da informacéo (RI)
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Cabe ressaltar que para Dahlberg (1978), os conceitos sdo unidades do conhecimento,

Fonte: Bréascher e Café (2008, p. 7).

isto €, sdo constituidos por um conjunto de caracteristicas (enunciados) que se pode formular
a respeito de um dado objeto que pode ser individual (situado no espaco e no tempo, como
exemplo, um livro) ou geral (situado fora desse rigor de espaco e tempo, como por exemplo, a
instituicdo biblioteca). Dessa forma, a autora propde que os conceitos sdo formados pela
reunido de enunciados verdadeiros sobre dado objeto. Os enunciados sdo fixados através de
palavras ou signos linguisticos que permitem a compilacéo do conceito.

Hjerland (2009) indica que os conceitos sdo construidos a partir da negociacdo social
de significados, identificados através do estudo dos discursos de uma comunidade. Para o
autor, os conceitos partem ndo apenas de uma visao individual que cada sujeito pode ter, mas
sim de um conjunto de atributos que s@o percebidos pelo sujeito, ou seja, 0s conceitos sdo

elaborados através das relagfes sociais dos sujeitos.
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A OC tem carater interdisciplinar e, nesse sentido, Boccato (2009) pontua que ela faz

uso de contribuicbes tedrico-metodologicas de campos cientificos como a Ciéncia da

Informagdo, Linguistica, Terminologia, Informética. Fujita (2001) observa que as origens da

OC estéo nos sistemas de classificacdo baseados em concepcOes da teoria do conhecimento e,

nesse contexto, encontramos em Broughton et al. (2005) a iniciativa de tracar um panorama

historico sobre a OC, em que os autores identificaram as seguintes abordagens que a

influenciam:

a)

b)

d)

9)

abordagem tradicional: exemplificada pelos cédigos de classificacdo como a
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), cuja a primeira edi¢do data de 1876,
a Classificacdo Decimal Universal (CDU), publicada em 1905 e a Library of
Congress Classification (LCC), elaborada em 1920.

abordagem analitico-facetada: desenvolvida por Ranganathan a partir da
publicacdo da Colon Classification, em 1933, sendo, na atualidade, os seus
principios utilizados na construcao de tesauros facetados, bem como aplicados
em sistemas de organizac¢do do conhecimento em ambiente digital;

abordagem tradicional de recuperacdo da informacéo: desenvolvida por meio
dos Projetos Cranfield 1 e Il, respectivamente nos anos de 1953 e 1957 ,
mostram que o0s sistemas de recuperacdo da informacdo automatizados
passaram a ser utilizados para efetuar busca de informacéo;

abordagem orientada pelo usuério: as acGes dos usuarios na busca de
informacao passaram a ser objeto de estudo para elaboracdo de sistemas de
organizacdo do conhecimento e de sistemas de recuperagédo da informacéo;
abordagem bibliométrica: baseada nos métodos bibliograficos de Kessler
(1963), de Marshakova (1973) e de Small (1973). Essa abordagem caracteriza-
se pelas tentativas de combinar a bibliometria com as abordagens tradicional e
de recuperacéo da informacdo (HIGRLAND, 2008, p. 94);

abordagem de analise de dominio: os sistemas de organizacdo do conhecimento
sdo compreendidos a partir do estudo de um dominio, do contexto e do usuério,
numa perspectiva socio-histérico-cultural de construcao.

outras abordagens, que compreendem estudos fundamentados em semiotica,

critica hermenéutica, analise do discurso e abordagens baseadas em género.

Os autores Broughton et al. (2005) enfatizam que delimitar as disting0es entre as

abordagens é tarefa dificil porque para considera-las pertencente ou ndo a OC depende da

perspectiva tedrica que as influenciam, além do forte estimulo que as novas tecnologias
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exercem na &rea. Observa-se que as diversas abordagens estdo relacionadas a busca de
métodos e modelos para representar o conhecimento, o que identifica a Representacdo do
Conhecimento como parte integrante da Organizacdo do Conhecimento (BOCCATO, 2009).

Para representacdo do conhecimento a Terminologia é uma area que muito tem
contribuido, fornecendo teorias das quais a Cl tem se apropriado. Krieger e Finato (2004)
definem que Terminologia pode representar o campo de estudos que recebe este nome, como
também referir-se a0 um conjunto de Iéxicos comuns a uma area do conhecimento neste caso,
grafada como terminologia. Cabré (2005) indica que além desses dois sentidos, terminologia
também pode representar uma pratica. Neste caso, seria um conjunto de diretrizes ou
orientagdes para o desenvolvimento da terminologia.

No Brasil e na perspectiva de estudo desenvolvido pela ISKO, vimos a Associagéo
Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo (ANCIB) com a finalidade
de [...] acompanhar e estimular as atividades de ensino de pos-graduacéo e de pesquisa [...]
(ASSOCIACAO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUAGCAO EM CIENCIA DA
INFORMAGCAO, 2012a) consolidando a Ciéncia da Informac&o brasileira tanto no cenario
nacional quanto no internacional. Os onze Grupos de Trabalho (GTs) que integram a ANCIB
cumprem tal finalidade, com destaque para o Grupo de Trabalho 2 (GT2) - Organizacdo e

Representacdo do Conhecimento que tem por ementa

Teorias, metodologias e préaticas relacionadas a organizacdo e preservacdo de
documentos e da informac8o, enquanto conhecimento registrado e socializado, em
ambiéncias informacionais tais como: arquivos, museus, bibliotecas e congéneres.
Compreende, também, os estudos relacionados aos processos, produtos e
instrumentos de representacdo do conhecimento (aqui incluindo o uso das
tecnologias da informacdo) e as relacdes inter e transdisciplinares neles verificadas,
além de aspectos relacionados as politicas de organizagao e preservagdo da memoria
institucional (ASSOCIACAO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
EM CIENCIA DA INFORMACAO, 2012b, grifo nosso).

Nesse contexto, vimos o Tratamento Tematico da Informacéo (TTI) como processo de
andlise da informacdo buscando identificar o assunto abordado no documento. Guimardes
(2009) apresenta trés correntes tedricas que subsidiam o processo de TTI:

a) a catalogacdo de assunto, de origem norte-americana, € considera
historicamente anterior as demais correntes. Teve sua origem no final do
século XIX, com a forte influéncia da catalogacdo alfabética de Cutter e dos
cabecalhos de assuntos da Library of Congress, esta relacionada as unidades de
informacdo gerais, como bibliotecas publicas, é considerada uma parte da

catalogacdo geral (que compreende também a catalogacdo descritiva) e tem
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carater empirico (GUIMARAES, op. cit.). Para Lancaster (2004, p. 15), a
catalogacdo de assunto busca representar o contetdo geral do documento.

b) a indexacdo, também de carater empirico, tem origem inglesa e busca atender
unidades de informacdo especializadas, de apoio a pesquisa. Na atividade de
indexacdo, ha especial interesse pelo contetdo de partes do documento e ha a
exigéncia de bom nivel de conhecimento sobre assunto por parte do
profissional indexador. A indexacdo volta-se para atender as necessidades de
seus usuarios de maneira mais especifica assim como atender aos objetivos da
instituicdo, sendo manifesta a necessidade de estudo desses usuarios para que
0s produtos da indexacdo os atendam de maneira eficaz. Possui trés parametros
de anélise: a andlise das caracteristicas do documento, analise do conteudo em
relacdo ao contexto da unidade de informacéo e analise quanto aos aspectos de
exaustividade e especificidade dos termos que descreveram o0 documento
(GUIMARAES, op. cit.).

c) a analise documental nasceu na Franca, a partir da década de 1960, com a
preocupacao de se estabelecer bases tedrico-metodoldgicas para a identificacao
do conteudo de documentos. Tem evidente influéncia linglistica, sendo Jean-
Claude Gardin seu principal estudioso. Pauta-se por ser um trabalho
essencialmente intelectual, onde busca-se decompor um documento para
representar seu contetdo, de acordo com uma logica sequiencial de
procedimentos (GUIMARAES, op. cit.).

O termo analise documental também é referido na literatura como anéalise
documentaria como vemos em Dodebei (2002), Rubi (2008), Boccato (2009), Cervantes
(2009), Lara (2011). A analise documentaria enquanto area tedrica e metodoldgica envolve as
atividades de classificacdo, elaboracdo de resumos, indexacdo e catalogacdo de assunto,
levando em conta as diferentes finalidades de recuperacdo da informacdo (RUBI, 2008).
Dessa forma, a indexacdo € um processo da andlise documentaria, na qual se busca a
identificacdo do conteudo do documento através da analise de assunto, tendo em vista a
representacdo do conteddo por termos de uma linguagem documentaria.

De acordo com Fujita (2011), o tratamento tematico utiliza operacfes de anélise,
sintese e representacdo para realizar a analise documentaria, obtendo diferentes resultados de
acordo com o nivel de condensacdo requerido por cada uma das atividades. Dessa maneira, a
analise caracteriza-se pela leitura e segmentacdo do documento buscando identificar os

conceitos. Na sintese é elaborada a construcdo do texto documentario (um conjunto de termos
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que enunciam 0s assuntos tratados) com os conceitos selecionados (FUJITA, loc. cit.). Na
sintese a representacdo é feita por meio da geracdo de resumos e por meio do uso da
linguagem documentéria propriamente dita.

Dessa forma, a indexacgdo € um processo intelectual que busca a compreenséao do texto
e a representacdo do documento e esta intimamente ligada ao processamento da informagéo
na psicologia cognitiva (NEVES, 2006). Portanto vemos a relagdo da ClI com a CC na
atividade de indexacéo.

Do ponto de vista da recuperacdo da informacdo, a necessidade de informacao instiga
0 usuario a formular questes de busca que possam satisfazer tal necessidade. A formulacdo
dessas questdes é feita através de seus modelos mentais. A OC volta-se para o usuério a partir
do momento em que permite o uso da LD como intermediaria no processo de busca de
informacdo. Dessa maneira, a interacdo da CC com a CIl estd presente tanto na analise
documentaria quanto na recuperacao da informacao.

A interdisciplinaridade da Organizacdo do Conhecimento com a Ciéncia Cognitiva
ficam evidentes no tratamento tematico da informacdo e na recuperacdo da informacéo.
Dessa forma, encontramos subsidios para atender o0 nosso objetivo de “identificar a
interdisciplinaridade entre a Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, Ciéncia da Informacgéo, com
destaque para a Organizacao do Conhecimento e Ciéncia Cognitiva”.

Destarte, vimos na subsecdo 2.1 que CTS implica numa nova forma de fazer ciéncia e
tecnologia, voltando o olhar para o social. Vimos também que a informacgdo € insumo e
produto de todo o fazer cientifico, tecnoldgico e social e todo o processo de producéo,
organizacdo e consumo da informagdo ¢ social, ou seja, ‘“geracdo e apropriacdo de
informacGes s6 ocorre no ambito da sociedade, das relagdes sociais” (CARDOSO, 1994, p.
106-107), dessa maneira a informacdo estd sujeita as mudancas historicas e ao
desenvolvimento da sociedade o que é apontado, também, por Saracevic (1996), @rom
(2000), Talamo (2001) e Oliveira (2008).

Ao tracar um histérico da CI, campo de carater interdisciplinar, encontramos
paradigmas epistemologicos que norteiam os saberes e as praticas constituidas pela area,
apresentados na subsegdo 2.2. Conforme Dal’ Evedove (2010, p. 53), a Cl teve seu objeto de
estudo ampliado para investigagdes sobre ‘“problemas informacionais” apresentados pela
ciéncia e pela sociedade (enquanto produtores, disseminadores e ou usudrios da informacéo,
denominados atores sociais), existentes dentro de um contexto social, politico e cultural,
passando assim a informacgdo a ser considerada como conhecimento para a agdo segundo
Wersig (1993).
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No resgate a Broughton et al. (2005), vimos que a OC evoluiu permeada por diversas
abordagens. Hjerland (2003), considera que a OC, no ambito da CI, corresponde a
organizacdo da informacdo em registros bibliograficos impressos e eletronicos. Dessa
maneira, podemos relacionar os trés paradigmas da Cl com as abordagens da OC e identificar
suas aproximacodes (Quadro 2).

Quadro 2 - A aproximacao entre os paradigmas da Ciéncia da Informacéo (Cl) e as
abordagens da Organizagdo do Conhecimento (OC)

Paradigmas da Ciéncia da Informacéo Abordagens da Organizacdo do Conhecimento

Paradigma fisico Abordagem tradicional, abordagem analitico-facetada.

Abordagem tradicional de recuperacdo da informacéo,

Paradigma cognitivo abordagem orientada ao usuério, abordagem
bibliométrica.
Paradigma social Abordagem de analise de dominio

Fonte: elaboracdo nossa.

Importante ressaltarmos que as aproximacdes ndo sdo estaticas e algumas abordagens
da OC podem conter tracos de mais de um paradigma da CI. A abordagem analitico-facetada
é um exemplo disso, originalmente utilizada para elaboracdo de um codigo de classificacéo
voltado para o arranjo fisico do acervo, sua metodologia influenciou a criacdo de ferramentas
como os tesauros, desenvolvidos a partir de pressupostos advindos do paradigma cognitivo. A
preocupacao da Cl e da OC com as questfes humanas e sociais da informacéo, percebidas a
partir dos paradigmas cognitivo e social, bem como nas abordagens orientada ao usuario e de
andlise de dominio, é contemporanea ao surgimento do movimento denominado Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS), nas décadas de 1960 e 1970.

Nesse sentido, a linha de pesquisa “Gestdo Tecnologica e Sociedade Sustentavel” do
Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (PPGCTS), tem como
objetivo a compreensdo de oportunidades e desafios tecnoldgicos, atuais e futuros,
“enfrentados por organiza¢des empresariais e publicas, para formulacdo de estratégias para
desenvolvimento sustentavel, social, econbmico e ambiental, e para elaboracdo de politicas
publicas em ciéncia, tecnologia e inovagdo” (PPGCTS, 2012). E nessa linha de pesquisa que
delineamos nossa pesquisa, tendo em vista que ela se desenvolve com a base epistemoldgica
do paradigma social em CI, pela abordagem da analise do dominio na OC os quais

estabelecendo assim, a interface e o dialogo entre a CTS — CI — CC.
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Apresentamos nesta secdo uma breve descri¢cdo sobre o desenvolvimento da ciéncia e
a evidéncia do movimento CTS como contestacdo de um modo de fazer ciéncia que ja ndo
respondia as necessidades dos cidaddos de maneira efetiva. Vimos também que a Cl e a CC
eclodiram no bojo da explosdo informacional do inicio do século XX. Vimos que a OC
enquanto disciplina, estd intimamente relacionada a Cl e possui interagdo com as chamadas
ciéncias cognitivas que ficam mais evidentes na andlise documentéria, enquanto corrente
tedrica do TTI. Dessa forma, procuramos compreender que as interacdes entre Cl, CTS e CC
se ddo na vertente da Organizacdo do Conhecimento, enquanto atividade cognitiva e social.

Na préxima secdo abordamos as linguagens documentérias, com foco nas linguagens

alfabéticas.
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3 AS LINGUAGENS DOCUMENTARIAS NA REPRESENTACAO TEMATICA DA
INFORMACAO TECNICO-CIENTIFICA

Nesta secdo apresentamos sobre as linguagens documentérias que possibilitam a
representacdo tematica para a recuperacdo de assuntos em sistemas de recuperacdo da
informacdo (SRI) de unidades de informacédo, tendo em vista 0 nosso objetivo de apresentar
sobre linguagens documentéarias, com destaque para as linguagens alfabéticas vistas como
linguagem de representagdo da informagdo por assunto em sistemas de recuperagdo da
informacao.

Os sistemas de recuperacdo da informacéo séo formados por um grupo de atividades e
componentes dedicados a promover o acesso ao contetddo de documentos. (LANCASTER,
1987). Esses sistemas atuam como canal de comunicagdo entre documentos e usuarios,
buscando atender as necessidades de informacéo destes.

Cesarino (1985, p. 159) indica que os SRI podem ser estudados sob dois aspectos:
enquanto um conjunto de operacdes realizadas para encontrar a informacdo desejada dentro
de uma totalidade de informagdes ou “como parte de um modelo de comunicacdo dentro de
um contexto social-cultural-historico”, frisando que esses dois aspectos estdo relacionados de
maneira que o primeiro deve ser visto dentro do prisma do segundo.

Com base em Lancaster (2004), podemos dizer que um sistema de recuperacdo da
informacao é composto principalmente de:

a) selecdo e aquisicdo de documentos;

b) descricdo fisica e indexacdo dos documentos, enquanto processo de analise

conceitual e traducdo de documentos de acordo com o vocabulario do sistema;

c) alimentacdo de base de dados e armazenamento do acervo;

d) definicdo da estratégia de busca do usuario, onde também esta presente 0 processo

de analise conceitual das questdes de busca e representacdo de acordo com a
linguagem do sistema;

e) interacdo usuério - sistema

Dessa forma temos que para a existéncia de um SRI € necessaria (a) a sele¢do de
documentos por uma unidade de informacdo onde tal selecdo deve ocorrer de acordo com
critérios que levem em conta a necessidade de seus usuarios. Apos a selecdo, (b) sdo
realizadas as representacbes descritiva e tematica dos documentos compreendendo, a
primeira, a descricdo fisica, onde sdo indicadas informagBes como autoria, titulo, edig&o,

editora entre outras e a segunda realizada através da indexacdo desses documentos, enquanto
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analise conceitual e traducdo. A partir dessas representacdes (c) sdo gerados registros que
alimentam uma base de dados e os documentos sdo armazenados no acervo. Na busca o
usuario, ao optar pelo uso da busca por assunto, interage utilizando a linguagem do SRI.
Nessa fase faz-se presente novamente a analise conceitual para eleger os termos do
vocabulario adotado pelo SRI que representem as necessidades do usuario e possibilitem
elaborar a expressdo de busca (d). Apds a busca, sdo apresentados ao usuario os registros
recuperados (e) para que seja possivel analisar suas relevancias e “pode ser que o usuario
decida modificar sua estratégia de busca [...], reiniciando-se o processo” (CENDON, 2008, p.
64) (e). A Figura 2 demonstra os elementos de um SRI:

Figura 2 - Componentes de um sistema de recuperacdo da informacéo.
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Fonte: Adaptado de Lancaster (2004, p. 18). Elaboragéo nossa.

Observando-se a figura 2, notamos que a linguagem documentaria € um componente
dos SRI, visando a Traducdo dos conceitos identificados e selecionados previamente na

Andlise conceitual nos processos de indexacédo e de recuperagdo da informacdo. Para ratificar

a nossa constatacdo, recorremos a afirmacdo de Boccato (2011a, p. 24) de que:
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[...] a linguagem documentaria, como um componente [...] [dos] sistemas de
recuperacdo da informacdo, deve representar [...] [0] conteldo cientifico de alta
especializacdo, promovendo a mediacdo e a comunicacdo entre a indexacdo e a
recuperacdo da informagao para sua comunidade usuéria local e remota [...].

Os catalogos de unidades de informacdo sdo um tipo de SRI e sofreram mudangas com
relacdo ao suporte/forma de apresentacdo da informacdo: de manuais/fichas catalograficas
para eletrdnico (online ou ndo)/registros bibliograficos. Sobre o tratamento da informacéo, ele
requer dois tipos de representacdo: 1) descritiva; 2) tematica. No que compete a representacao
descritiva, temos nos codigos de catalogacdo diretrizes para elaborar suas representacdes. De
acordo com Mey e Zafalon (2008), “um codigo de catalogacdo pode ser definido como um
conjunto de regras, interpretacdes e, por vezes, exemplos indicativos e explicativos, destinado
a elaboragdo de registros bibliograficos”. Como exemplo de codigos de catalogacdo podemos
citar o Anglo-American Cataloguing Rules 2nd ed (AACR2). Com relacdo a representacédo
tematica, pode ser é elaborada tendo em vista a utilizacdo de instrumentos de representacao
tematica, caracterizado pelas linguagens documentarias, que permitem o controle do
vocabulario de assunto.

Sobre as linguagens documentarias, Lara (2004, p. 232) expde que o termo “q...]
designa, de modo mais amplo e completo, a linguagem especialmente construida para
organizar e facilitar o acesso e a transferéncia da informagao [...]”.

Para Boccato (2009a, p. 119) as LDs séo

[...] linguagens estruturadas e controladas, construidas a partir de principios e de
significados advindos de termos constituintes da linguagem de especialidade e da
linguagem natural (linguagem do discurso comum), com a proposta de representar
para recuperar a informacdo documentaria.

O surgimento das linguagens documentarias deu-se com as primeiras classificacdes
bibliograficas no fim do século XIX, como a Classificacdo Decimal Universal (CDU) e a
Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), passaram de uma funcéo de organizacdo de acervos
fisicos para uma funcéo de recuperacdo da informacdo, sendo representadas, a partir de entéo,
também pelos cabecalhos de assuntos e posteriormente pelos tesauros.

De acordo com Guimardes (1990), as LDs podem ser caracterizadas em pré-
coordenadas, quando os conceitos sdo coordenados no momento da indexacdo, e pos-
coordenadas, quando a coordenacdo de conceitos é efetuada no momento da busca
(recuperacdo) de informacdo. Foskett (1973) esclarece que nos sistemas pré-coordenados 0s
assuntos compostos sdo tratados como unidades, sendo primeiramente analisados em

conceitos simples, apos atribui-se um termo para cada conceito e finalmente estabelece-se um
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arranjo/estrutura entre os conceitos (FOSKETT, 1973). Dessa forma, o documento é
catalogado com uma estrutura de termos ja pre-definida.

Nos sistemas pds-coordenados os termos sdo selecionados da mesma forma, porém
ndo é definido um arranjo entre eles para catalogacdo (FOSKETT, 1973). Nestes casos, pode-
se fazer uso dos operadores booleanos para combinar termos no processo de busca. Antes da
introducdo do computador nos sistemas de recuperacdo da informacdo, o uso de LD pre-
coordenadas era recorrente. ApOs o0 advento da inser¢do dos computadores, o uso da légica
booleana, permitiu a elaboracdo de LD pds-coordenadas, como os tesauros. Gil Urdiciain
(2004, traducdo e adaptacdo nossa) sintetiza que nas linguagens pré-coordenadas a relacéo
entre 0s termos é gramatical, ao passo que nas linguagens pds-coordenadas a relacao é logica.

Guimardes (1990) tambem indica que quanto a forma de apresentacdo de conceitos, as
LDs podem ser classificadas (ou hierarquicas) e alfabéticas. As LDs sdo classificadas quando
utilizam um esquema hierdrquico para apresentar 0s conceitos, tendo cada assunto suas
divisbes primarias, secundarias, etc. Nessas linguagens geralmente ha o uso de um codigo
numérico, alfabético ou alfanumérico identificando cada divisao e subdivisdo. Tais linguagens
estdo associadas ao arranjo sistematico do acervo fisico, sendo exemplo dessas LDs a
Classificacdo Decimal Universal, a Classificacdo Decimal de Dewey.

As linguagens alfabéticas, exemplificadas pelos tesauros e cabecalhos de assuntos, sao
linguagens que apresentam seus conceitos, representados pelos termos, organizados
alfabeticamente e relacionados através de notacbes que indicam a forma de interacdo entre
eles. Boccato (2008) apresenta duas funcdes para as linguagens documentarias alfabéticas: a
funcdo pelo contedo que consiste em representar o contetdo dos documentos contidos em
um sistema de informacdo e a funcdo pelo uso que procura mediar a recuperacdo da
informacao por meio da representacdo das perguntas formuladas pelos usuarios na busca.

A esse respeito, as linguagens classificadas ndo possuem o mesmo potencial de
recuperacdo das linguagens alfabéticas em catdlogos como sistemas de recuperacdo da
informacdo de unidades de informacdo pois, conforme aponta Guimardes (1990), aquelas
linguagens ndo trabalham com termos descritores, mas apenas com conceitos fazendo com
que haja necessidade de traduzir tais conceitos em termos especificos e normalizados.

Portanto, tendo em vista que parte dos objetivos de nossa pesquisa é verificar opinido
de usuérios de unidades de informagdo, direcionamos nosso estudo para linguagens que
permitam a tanto a representagdo para catalogacdo quanto a recuperacdo da informacao, ja
que é nessa fase que atuam os usuarios. Dessa forma, buscamos compreender as linguagens

documentérias alfabéticas, com destaque para as listas de cabegalhos de assunto e tesauros.
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A elaboracdo de uma LD prevé a identificacdo de um sistema nocional no qual seja
possivel identificar os conceitos advindos das areas as quais a LD se dedicara, permitindo
assim a organizacdo de tal linguagem de maneira sistemética (CINTRA et al., 2002). A esse
respeito, Boccato (2009b) indica que as linguagens documentarias alfabéticas mais
consistentes possuem um vocabulario formado por elementos da linguagem de especialidade,
das terminologias e da linguagem natural expressa pelo usuario. Devido ao fato de serem
linguagens construidas, o vocabulario (Iéxico) utilizado para a sua concepcao € originario de
discursos diferentes, representado por palavras preferenciais, numa relacdo combinatéria de
significados e significantes (CINTRA et al., 2002). Cintra et al. (2002) chamam as unidade
lexicais de descritores.

Segundo Gardin et al. (1968), citado por Cintra et al. (2002), a construcdo de
linguagens documentarias requer, a integracao de trés elementos basicos: um léxico, que seria
uma lista de elementos devidamente filtrados e depurados; uma rede paradigmatica que
permita identificar as relacdes essenciais entre os descritores; uma rede sintagmatica que
expresse as relacdes de sentido entre os descritores da LD. De acordo com Cervantes (2009),
0 léxico deve ser entendido como o conjunto de palavras que compdem um idioma ou area de
especialidade, a rede paradigmatica sdo as relacbes associativas que permitem uma
padronizacdo da linguagem, ja a rede sintagmatica refere-se as relacfes que podem ser
empreendidas entre 0s termos.

Boccato (2011a) esclarece que

o Iéxico e as relagBes paradigméticas e sintagmaticas sdo elementos formadores das
linguagens documentarias e propiciam um relacionamento entre 0s termos,
denominados relagBes logico-semanticas. Essas relacdes sdo configuradas pelas
relacBes hierarquicas, nao-hierérquicas e de equivaléncia. (BOCCATO, 2011a, p.
13).

As relacdes hierarquicas sdo relacbes de superodenacdo e subordinacdo entre 0s

termos. Ja as rela¢bes ndo hierarquicas ou associativas indicam a afinidade entre termos que
estdo em campos semanticos diferentes e proximos (ZAVITOSKI, 2001 apud BOCCATO,
2011a). Com relacdo as relacdes de equivaléncia, cabe dizer que as mesmas identificam a
escolha por termo preferido nos casos em que mais um termo pode referir-se ao mesmo
conceito.

Individualizando-se as linguagens documentarias alfabéticas, apresentamos
inicialmente as listas de cabecgalhos de assunto que, na perspectiva de Gil Urdiciain (2004,
tradugdo e adaptacdo nossa), sdo linguagens pré-coordenadas com estrutura associativa ou
combinatdria que consiste numa lista alfabética de palavras ou expressdes da linguagem

natural capazes de representar os assuntos de um documento. Cutter (1876) foi responsavel
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pela elaboracdo das primeiras regras para construcdo de cabecalhos de assunto (CESARINO;
PINTO, 1978; LANCASTER, 1993; GIL URDICIAIN, 2004, traducdo nossa). Basicamente,
seus principios podem ser resumidos em:

a) especificidade: onde considera importante utilizar o termo mais especifico para
descrever um assunto e ndo utilizar o termo mais geral (CESARINO; PINTO,
1978);

b) entrada direta: onde propde que seja utilizada a forma da linguagem natural para
palavras compostas, por exemplo, utilizar organizacéo territorial e ndo territorio-
organizagdo (URDICIAIN, 2004, tradugédo nossa)

c) referéncias cruzadas: para relacionar os assuntos, Cutter (1876) propds o
estabelecimento de referéncias cruzadas (CESARINO; PINTO, 1978; GIL
URDICIAIN, 2004, traducéo nossa).

As listas de cabecalhos de assunto séo consideradas linguagens pré-coordenadas, ou
seja, a coordenacdo de assuntos € feita na representacdo para catalogacdo. Dessa maneira,
cabecalhos e subcabecalhos — quando necessarios - sdo designados simultaneamente para
representar um assunto. Porém, apesar de fazerem uso da linguagem natural, os cabecalhos de
assunto podem utilizar-se das relagdes “Ver”, “Ver também”, “Use para”, “Termo especifico”
para dar coeréncia as listas e obter o controle de sinbnimos, homoénimos.

Gil Urdiciain (2004, traducdo nossa) relata que os cabecalhos podem ser simples,
quando utilizam uma sé palavra para expressar um assunto, por exemplo, ICONOGRAFIA;
ou podem ser compostos quando requerem o uso de mais de uma palavra para expressar um
assunto, por exemplo, ICONOGRAFIA RELIGIOSA.

Para a autora, o uso de plural para descricdo € necessario quando o assunto se refere a
objetos ou nomes contaveis, como LIVROS, FLORES. Ja o singular, continua a autora, deve
ser utilizado quando o assunto se referir a ideias ou conceitos incontaveis, abstratos, nomes de
ciéncias, técnicas ou teorias, por exemplo, PUREZA, IDEALISMO.

Com relacdo aos cabecalhos compostos, Gil Urdiciain (2004, traducdo nossa) indica
que 0s mesmos podem ser representados por:

a) palavras unidas por preposicdo. Por exemplo: FONTE DE ENERGIA;

b) palavras unidas por conjuncdo. Por exemplo: MINERAIS E ROCHAS. Nesses

casos, a autora recomenda elaborar uma ficha remissiva para o assunto invertido.
Por exemplo: ROCHAS E MINERAIS Ver MINERAIS E ROCHAS;
c) frases feitas ou convencionais. Por exemplo: VIAGENS DE ESTUDOS;
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d) frases usadas em forma invertida. Por exemplo: LEITURA, INCENTIVO A no
lugar de incentivo a leitura;

e) uma palavra mais um ou dois adjetivos. Por exemplo: CANTO GREGORIANO.

Segundo Gil Urdiciain (2004, traducdo nossa, grifo nosso), as classes de

subcabecalhos sédo de tema: indicam um ponto de vista sobre o assunto principal, por
exemplo, ARTE-HISTORIA, sendo que ha casos em que um subcabecalho pode tornar-se um
cabecalho principal, por exemplo, HISTORIA-ATLAS; topografico: especialmente utilizados
para assuntos como artes, ciéncias naturais e aplicadas além de documentos que tratam de
aspectos econdmicos, juridicos ou culturais, por exemplo GEOLOGIA SUBMARINA-
MEDITERRANEO, no caso de subdivisdo geogréfica, utiliza-se o nome do pais ou cidade ou
0 adjetivo nacional ou étnico que determina o local, por exemplo: ARTE ESPANHOLA,;
cronologicos: utilizados para indicar o periodo historico assunto do documento, por exemplo:
ARTE-HISTORIA-IDADE CONTEMPORANEA,; e de forma: utilizado para indicar a forma
como o documento se apresenta, por exemplo: ARTE-BIBLIOGRAFIAS. Ainda segundo a
autora, quando os subcabecalhos forem necessarios para descrever o cabecalho, devem ser
apresentados nessa ordem: cabecalho principal, subcabecalho de tema, topografico,
cronologicos e de forma conforme o exemplo: DOCUMENTALISTA-FORMACAO
PROFISSIONAL-ESPANHA-1970/1996-BIBLIOGRAFIAS.

Gil Urdiciain (2004, traducdo nossa) recomenda 0s seguintes critérios para atribuir 0s

cabecalhos aos documentos:

a) principio da economia: evitar dar a um documento muitos cabecalhos, geralmente
trés sdo suficientes, mas caso sejam necessarios mais de trés entradas, deve-se
escolher o termo mais especifico;

b) principio da especificidade: utilizar o termo mais adequado para representar o
documento, evitando o uso de dois termos, um mais geral e outro mais especifico.
Caso 0 numero de documentos do acervo sobre o assunto seja pequeno, deve-se
optar pelo uso do termo mais genérico, caso contrario, deve-se optar pelo termo
mais especifico;

c) principio linguistico: devem ser utilizados termos do idioma habitual e respeitar a
ordem natural das expressdes linglisticas;

d) principio da uniformidade: cada assunto deve ser denominado da mesma forma,
isto é, deve-se utilizar 0 mesmo termo para referir-se a0 mesmo assunto e nos
casos de sinonimia deve-se fazer as fichas remissivas para cada uma delas. Por
exemplo: FERTILIZANTES Use para Adubos; Adubos Ver FERTILIZANTES;
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e) principio de uso: as regras da lista devem ser estabelecidas de acordo com a

biblioteca e as necessidades dos usuérios.

Como exemplo de lista de cabecalho de assuntos internacional temos a Library of
Congress Subject Headings (Estados Unidos). No &mbito nacional temos: a Terminologia de
Assuntos da Fundagdo Biblioteca Nacional e Lista de Cabegalhos de Assunto da Rede
Bibliodata.

A primeira edi¢do da Library of Congress Subject Headings (LCSH) - Figura 3 - foi
editada parcialmente entre os anos de 1909 e 1914 sob o titulo de Subject Headings Used in
the Dictionary Catalogues of the Library of Congress. A partir da oitava edicdo adotou o
nome atual. Tem atualiza¢do continua, incorporando anualmente cerca de sete mil cabecalhos
a lista. Através da publicacdo do Cataloging Service Bulletin, a Library of Congress divulga
informacGes sobre as inclusées, modificacdes e/ou exclusdes de cabecalhos. As normas para
uso da lista sdo publicadas no Subject Cataloging Manual. A LCSH é constituida de
cabecalhos simples e compostos, de nomes proprios e comuns. A representacdo de assuntos
complexos é feita através de subcabecalhos de assuntos, geogréaficos, cronologicos e de forma.
os cabecalhos sdo acompanhados pela notacdo da Library of Congress Classification, além
das relacGes see (VER - remissiva do cabecalho ndo adotado para o adotado) e see also (Ver
também - remissivas cruzadas — cabecalhos complementares).

Desde 1986 a LCSH passou a adotar as nomenclaturas utilizadas para o
estabelecimento de relagcbes semanticas entre os descritores de um tesauro, incluindo uma
estrutura logica de relagdes hierarquicas:

BT — Borrow Term (termo genérico)

NT — Narrow Term (termo especifico)

UF — Used For (usado para) = em substituicdo ao see also/XX

RT — Related Term (termo relacionado)

USE — Use = em substiui¢cdo ao see/X

Dessa forma, a LCSH como linguagem pré-coordenada, atualmente apresenta seus
termos dentro de uma estrutura l6gico-semantica de relagdes hierarquicas, como 0s tesauros,
minimizando os problemas semanticos que ocorrem advindos das polissemias, sinonimias e
homonimias existentes na linguagem natural. A LCSH é utilizada pela Library of Congress e
sua estrutura serve de base para diversas listas de cabecalhos de assunto de outras instituicoes,
como a Fundacdo Biblioteca Nacional e a Rede Bibliodata. A consulta aos termos esta
disponivel on line pelo endereco http://id.loc.gov/authorities/subjects.html, mas ainda é

comercializada em forma impressa, que ja se encontra na 342, referente ao ano de 2012.



65

Figura 3 - Library of Congress Subject Headings

Details “Wisualization Suggest Terminology

= Knowledge, Theory of
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» Library of Congress Subject Headings
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» LCSH Collection - Authorized Headings
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» EH Epistemology
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» S Philosophy
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» 8 A priori

» M5 Analogy

» BEE aAtaraxia

» ™3 Belief and doubt

Fonte: Library of Congress (2013)

A Terminologia de Assuntos da Fundacdo Biblioteca Nacional (Figura 4) é utilizada
para determinar os pontos de acesso de assunto do acervo da Biblioteca Nacional (BN) desde
1982. Seus cabecalhos sdao multidisciplinares e se baseiam na Library of Congress Subject
Headings. Apresenta estrutura de ordem alfabética Unica, englobando assuntos topicos,
remissivas Ver, Ver também e subdivisdes. Conta com mais de trinta mil assuntos e cento e
vinte mil remissivas, apresentadas em portugués e inglés. Esta disponivel on line pelo
endereco http://www.bn.br/portal/ e seu acesso € publico. A relagcdo entre os termos apresenta
a nomenclatura a seguir:

LC — Termo Library of Congress

UP — Usado por

TE — Termo especifico

TG — Termo genérico

TR — Termo relacionado

VT — Nota ver também

nota — Nota
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Fonte — sigla da fonte

Figura 4 - Terminologia de Assuntos da Fundacao Biblioteca Nacional
E‘i’d Fundag¢ao Biblioteca Nacional Catiloges anline % r~

Catalogo: Terminologia de Assuntos (Pop: 41051)
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Fonte: Fundacdo Biblioteca Nacional (BRASIL, 2013).

A Lista de Cabecalhos de Assunto da Rede Bibliodata (Figura 5) tem por base a
Library of Congress Subject Headings e estda disponivel on line, através do endereco
http://www8.fgv.br/bibliodata/, somente para unidades de informacgéo credenciadas na Rede
Bibliodata. E constituida por cabegalhos simples (com assuntos representados por um (nico
conceito, através de um substantivo, no singular ou plural) e cabecalhos compostos
(constituidos por expressdes que representam conceitos determinados, que podem conter
termos correlatos, semelhantes, locucdes, frases feitas ou convencionais). Possui
subcabecalhos indicativos de assunto, geografia, cronologia e forma. Possui mais de 140 mil
termos. A ordem de citacdo de seus termos segue a estrutura: cabecalho tépico — subdivisdo
de assunto - subdivisdo geografica — subdivisdo geografica - subdivisdo cronoldgica —
subdvisao de forma.

A relacdo entre os termos apresenta a nomenclatura a seguir:

X — Ver (indica relagdo de equivaléncia entre os termos)

XX — Ver também ( indica a relagdo de hierarquia ou associac¢ao de assuntos)



67

Figura 5 - Lista de Cabecgalhos de Assunto da Rede Bibliodata

TAIS, 17 de Outubro de 2007 Rede Bibliodata FGY LogOut
A N¢
FGV
Bibliodata
Simples Avancada lista Numérica Selecionados
Pesquisar: | aprendizagem Assunto Titulo Série Titulo Autorizados
F . (Scltoonar J ( Copiar J[ Imprimir J

Nimero de Controle: CA00113

Assunto Topico: Psicologia da aprendizagem

of learning |j|flL(t]
- Psychological aspects. (DLC)
Assunto Topico (referéncia). Animais -- Inteligencia ¥
Aprendizagem de pares associados ¥
Aprendizagem motora ¥
Aprendizagem pela descoberta ¥
Aprendizagem perceptiva ¥
Aprendizagemn percepto-motora ¥
Aprendizagem verhal Q’f
Capacidade de aprendizagem ¥
Compreensdo ¥
Disturbios da aprendizagem ~‘3
Educagédo ¥
Ensino gro_gramado ¥

Fonte: Rede Bibliodata (2010)

No contexto das linguagens documentarias alfabéticas pos-coordenadas, temos o
tesauro, cuja palavra originou-se na Grécia significando tesouro ou repositorio. Segundo
Dodebei (2002, p. 64), o termo popularizou-se ao ser empregado no titulo Thesaurus of
English Words and Phrases do dicionario elaborado por Peter Mark Roget, em Londres, em
1852 e 0 uso do termo na Ciéncia da Informacao iniciou-se a partir de 1940, especialmente
nos processos de recuperacdo da informagdo, como um instrumento que permite o controle de
conceitos e de suas relacdes da forma como aparecem nos documentos atraves do uso de uma
linguagem regular.

Currds (1995) nos mostra que o tesauro tem aplicacdo em um dominio restrito
(linguagem especializada), possuindo uma linguagem controlada composta por termos
descritores e ndo-descritores (remissivos). Para Gil Urdician (2004, tradugdo nossa) ele € uma
linguagem documentaria de estrutura combinatéria e carater especializado que se baseia

relaces semanticas de seus descritores (expresses conceituais) e adiciona que se trata de um
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vocabulario controlado e estruturado elaborado a partir da selecdo de termos da linguagem
natural.

Boccato, Ramalho e Fujita (2008, p. 201) conceituam 0s tesauros como

[...] linguagens de estruturas combinatodrias e pds-coordenadas, constituidas de
termos - unidades lingdisticas provenientes da linguagem de especialidade e da
linguagem natural -, denominados de descritores, providos de relagdes sintatico-
semanticas, referentes a dominios cientificos especializados, possibilitando a
representacdo tematica do contetido de um documento, bem como a recuperacéo da
informacé&o.

Os tesauros caracterizam-se por trés tipos de relagbes entre seus termos: relagcdes
hierarquicas, associativas e equivaléncia. As relacdes hierdrquicas sdo baseadas nas
caracteriticas das noc6es de superordenacéo e subordinacdo que podem ser identificadas entre
os termos. As relaces associativas identificam dependéncia entre os termos, porém sem
estabelecer uma hierarquia (CERVANTES, 2009, p. 48). Ja a relacOes de equivaléncia séo
aquelas que permitem o controle da sinonimia e da polissemia das linguagens, permitindo o
estabelecimento de remissivas que orientam os usuarios a utilizacdo de temos preferidos
(Ibid., loc. cit.). Tais relagdes podem ser verificadas no UNESCO Thesaurus, AGROVOC
Thesaurus, Thesaurus Brasileiro de Educacéo — Brased, entre outras linguagens internacionais
e nacionais multilingues e monolingues.

O UNESCO Thesaurus (Figura 6) contém uma lista de termos sobre as areas de
Educacdo, Cultura, Ciéncias Naturais, Ciencias Sociais e Humanas, Comunicacdo e
Informacdo. Contém sete mil termos em inglés e russo, oito mil e seiscentos termos em
francés e espanhol. Seu acesso € publico e sua consulta pode ser feita através do endereco
http://databases.unesco.org/thesaurus/ e também é distribuido em CD-ROM. Os termos sao
exibidos através de estrutura alfabética, mas é possivel a consulta hierarquica dos
microtesauros referentes a cada uma das areas abrangidas. E utilizado para analise e
recuperacdo da informacdo no catalogo on line UNESDOC da United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization - UNESCO (Organizacdo das Nac¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura). O catalogo abrange registros bibliograficos de documentos
produzidos e editados pela UNESCO, bem como aquisi¢6es da biblioteca da instituicéo.

As relagdes entre os termos do UNESCO Thesaurus sdo demonstradas atraves das
seguintes simbologia:

SN — Nota de escopo, fornece uma explicacdo sobre o uso do descritor;

MT — Microtesauros, indica 0 nimero e nome do microtesauros ao qual pertence o

descritor;
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UF — Usado para, indica 0s ndo descritores, sindbnimos e quase sinbnimos de um des-
critor;

BT — Termo mais amplo, indica um ou mais termos hierarquicamente superiores ao
descritor;

NT — Termo mais especifico, indica um ou mais termos hierarquicamente inferiores ao
descritor;

RT — Termo relacionado, indica um ou mais termos relacionados ao descritor;

FR — Traducdo do termo em francés;

SP — Tradugéo do termo em espanhol;

RU - Traducao do termo em russo.

Figura 6 - UNESCO Thesaurus

=

== UNESCO Thesaurus

Educational, Scientific and +
Cudtural Organization *

65 records found for: information New query
Click on the [number] ta display the records indexed with that descriptor in unesdoc/unesbib -Help -
Term Information {7 010

Terme francais: Information
Término espafiol: Informacion
PYCCKWIA TEPMIAH : HDOpMALHA

SN Data that has been organized in such a way that it achieves meaning, in a generalized way.
MT 5.06 Information sciences

NT Communication information  [15]
NT Cultural information  [126]

NT Educational information  [965]

NT Scientific information  [812]

..NT2 Energy information  [27]

..NT2 Environmental information  [100]
..NT2 Science popularization  [533]
NT Social science information  [267]
..NT2 Economic information  [70]
..NT2 Political information  [2]

..NT2 Social information  [5]

RT Information transfer [316]

RT Information users [136]

RT Knowledge  [370]

Fonte: UNESCO (2013)

O AGROVOC Thesaurus (Figura 7) possui cerca de quarenta mil conceitos em mais de
vinte e dois idiomas sobre termos relacionados a alimentos, nutri¢do, agricultura, pesca,
silvicultura, meio ambiente e dominios relacionados. E uma iniciativa da Food and
Agriculture of the United Nations (FAO), disponivel através do portal Agricultural
Information Management Standards (AIMS). O portal AIMS tem o intuito de disseminar

padrdes e boas préaticas para gestdo de informagdo em alimentagdo, agricultura sustentavel e
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desenvolvimento rural. O tesauro e demais produtos do portal estdo voltados para
profissionais da informacdo e buscam incentivar a construgdo de sistemas de informagao
abertos e interoperaveis. Portanto, 0 AGROVOC Thesaurus tem a intencdo de ser um
instrumento de acesso para bases de dados que tratem de assuntos de sua area de abrangéncia,
em escala mundial. Seu acesso €&  publico através do  endereco
http://aims.fao.org/standards/agrovoc/about.

Os termos sdo apresentados em estrutura alfabética e possuem notagdo numérica. Os
relacionamentos sdo demonstrados através da seguinte simbologia:

BT — Termo mais amplo, indica um ou mais termos hierarquicamente superiores ao

descritor;

NT — Termo mais especifico, indica um ou mais termos hierarquicamente inferiores ao
descritor;

RT — Termo relacionado, indica um ou mais termos relacionados ao descritor;

USE — Useg, indica os descritores preferidos;

UF - Use para, indica descritores ndo autorizados;

SNR - Nota de escopo;

SNX — Termo referenciado em nota de escopo

Figura 7 - AGROVOC Thesaurus
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71

O Thesaurus Brasileiro da Educacdo (Brased) (Figura 8) é um vocabulario controlado
utilizado pelo Centro de Informacédo e Biblioteca em Educacédo (Cibec) do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). O Brased é desenvolvido desde
1980 e abrange a area de Educagc&o. E utilizado para indexagio e buscas no catalogo do Cibec.
Possui acesso publico através do endereco http://portal.inep.gov.br/pesquisa-thesaurus. A
nomenclatura dos termos e relagdes utiliza as seguintes siglas:

UP — Usado para, indica sinbnimos ou quase-sindnimos do termo preferido;

TA — Termo associado, indica associa¢fes entre termos cujo significado se relaciona
semanticamente com outro, mas sem nenhuma relacdo hierarquica entre si. Os termos
hierarquicamente relacionados sao demonstrados através do sinal “+” e “-”;

Nota explicativa — Indica o significado do termo;

Conceituacdes — Indica conceitos e variagdes conceituais sobre o termo consultado,

retirados da documentacgéo analisada para elaboragéo do termo.

Figura 8 - Thesaurus Brasileiro da Educacao )

Instituto Nacional de Estudos e =
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -3
A
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Buscar por: Cligue na caixa de texto e digite o termo para a pesquisa
TBE El Estatistica da Educacdo
Reqgistros por pagina: 20 El # Limpar campos 4 Pesquisar
Autores | Assuntos Cesta | Histdrico Comentérios Gerais Sugesties Gerais Ajuda

Estrutura das relagdes hierdrquicas Estrutura do termo

{+) Contexto da Educacdo ‘

Termo (?):

(-) Escola-Instituicio
{+) Pesquisa da Educacdo

(-) Pesquisa da Educacido

Mota explicativa (?):

(-) Realidade da Educacdo ‘

(+) Areas de Pesquisa Educacional

UP (2):

{+) Varidveis Educacionais
{+) Problematica da Educacdo

{+) Crise da Educacdo

TA (2):

{+) Desafios da Educagdo
(4} Informac&o e Educacio
(+) Educacdo Comparada

(+) Estatistica da Educacio
{+) Politica da Educacdo

{+) Administragdo da Educacdo

Conceituagdes (?):

Realidade da Educacao

Indica o fendmeno Educacdo em todos os seus
aspectos internos e externos, como objeto de
pesquisa e estudo.

Diagndstico da realidade educacional
Situacdo da educacdo

Contexto da Educacdo
Estatisticas Educacionais
Realidade Social

Critica da Educacdo

A Realidade da Educacdo & considerada em seus
aspectos positivos, negativos e criticos, assim
como se apresenta pela observacdo dos fatos e
pelos dados estatisticos. Do conhecimento
objetivo da Realidade da Educacdo surgem as
informacbes necessarias para intervir sobre
esza realidade, a fim de gerencia-la, melhora-la
ou modifica-la... (Consulte: Fontes em educacdo.
COMPED, 2001.)

Outras iniciativas nacionais de linguagens possuem também relevancia nos seus
contextos de aplicagdo e uso, com destaque para o DeCS — Descritores em Ciéncias da Saude
e 0 Vocabuléario Controlado do SIBi/USP.
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O DeCS ¢é um vocabulério controlado, trilingue, criado pelo Centro Latino-America e
do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude (BIREME), com abrangéncia na area médica
e de salde. Busca ser uma linguagem Unica para indexacdo e de recuperacdo de artigos,
livros, anais, relatérios técnicos entre outros documentos disponiveis na Biblioteca Virtual em
Saude (BVS). Seu desenvolvimento deu-se a partir do Medical Subject Headings (MeSH) da
United State National Library of Medicine (NLM). Os conceitos sdo organizados em estrutura
hierdrquica e a consulta ao DeCS é publica e disponivel através do endereco
http://decs.bvs.br/.

Vocabulario Controlado do SIBi/USP pertence ao Sistema Integrado de Bibliotecas
(S1Bi) da Universidade de Sao Paulo (USP). Abrange diversas areas do conhecimento, possui
relagBes hierarquicas e semanticas entre os termos. Sua apresentacdo permite a visualizagéo e
busca em estrutura hierarquica e alfabética. E utilizado para buscas junto a base de dados
Dédalus e possui a indicacdo de remissiva VER para sindbnimos e quase sinbnimos, além de
nota de escopo para alguns termos. Esta disponivel publicamente através do enderego
http://www.usp.br/sibi/.

Outrossim, para que possamos estruturar linguagens documentarias alfabéticas, ha que
se observar cuidadosamente normas e principios norteadores (CERVANTES, 2009) para que
se obtenha um instrumento de representacdo tematica consistente. Dessa forma, as diretrizes
estabelecidas por normas internacionais e 0s subsidios tedricos e metodoldgicos oriundos de
disciplinas e campos cientificos interdisciplinares sdo pressupostos importantes para
compilacdo de termos e estabelecimento das relacbes conceituais entre estes (BOCCATO,
2011b).

Nesse sentido, como area interdisciplinar colaborativa temos a Terminologia que
procura estudar cientificamente os conceitos e respectivos termos que fazem parte de um
conjunto “expressivo e comunicativo” que permite a “transmissdo do conhecimento
especializado” (MAIMONE; TALAMO, 2011).

Lara (2004, p. 234) ressalta que a Terminologia “da suporte a varias disciplinas no
estudo de conceitos e sua representacdo em linguagem de especialidade”. Nesse sentido,
Boccato (2009) aponta quatro principais teorias da Terminologia conhecidas como Teoria
Geral da Terminologia (TGT), Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT),
Socioterminologia e a Teoria Sociocognitiva da Terminologia (TST).

A Teoria Geral da Terminologia foi cunhada por Eugen Bernhard Casper Wuster um
engenheiro austriaco, na década de 1930, e buscava criar uma normalizacdo através da

precisdo na comunicagao profissional (reduzindo polissemias).
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Maria Teresa Cabré, pesquisadora espanhola, elaborou, na década de 1990, a Teoria
Comunicativa da Terminologia, considerando a interdisciplinaridade da Terminologia com a
Linguistica, Ciéncias Cognitivas e Ciéncias Sociais. A autora, segundo Sales e Café (2009),
considera os termos como unidades do conhecimento do falante, enquanto especialista, em
um sistema terminolégico.

Para Boccato (2009b), a Socioterminologia teve inicio com os estudos de Jean Claude
Boulanguer, em 1991 e “tendo alcancado uma dimensao tedrica em 1993 com Frangois
Gaudin, quando da publicagdo de sua tese de doutorado” intitulada Por uma
socioterminologia: dos problemas semanticos as praticas institucionais, onde buscou
enfatizar caracter social que termo técnico-cientifico tem. Na Socioterminologia s&o
consideradas as metaforas e os contextos historicos de uso da palavra (LARA, 2006).

Na Teoria Sociocognitiva da Terminologia, apresentada por Rita Temmerman (2000),
sdo questionados os preceitos da TGT e, de acordo com Barros (2006), proposto que 0S
termos devem ser compreendidos dentro seu ambiente natural: o texto onde estdo inseridos e
gue o texto ndo possui apenas uma dimensao linguistica, mas também pragmatica, discursiva

e comunicativa. Na TST, esclarece Maciel (2004, p. 19),

0 termo nao existe a priori denominando um conceito pré-existente no mundo real,
mas se constitui em um processo de conceitualizacdo e categorizacdo sociocultural.
Tal processo, que ndo acontece fora da lingua, € mediado por modelos cognitivos,
muitas vezes metaforicos, que facilitam a compreensao da realidade.

Tendo em vista as diretrizes das normas internacionais de elaboracdo de linguagens
documentérias e os preceitos teodrico-metodolégicos da Terminologia, identificamos, nas
literaturas técnica e cientifica da area de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento em
Ciéncia da Informacao, diversas metodologias de construcdo em que citamos as propostas da
norma ANSI/NISO Z39.19 (2005) e os estudos de Campos, Gomes e Motta, (2004),
(Boccato, 2009) e Cervantes (2009).

A norma ANSI/NISO Z39.19 (2005) refere-se a construcdo de vocabularios
controlados como uma atividade trabalhosa, porém justificada pelo fato de tal instrumento
promover a consisténcia na indexacao e recuperacdo de informacdo satisfatoria. Ela em sua
secdo 11, subsecdo 1, oito etapas que devem ser atendidas na construcdo de vocabulario
controlado, as quais sumarizamos, a seguir:

a) evitar a duplicacdo de vocabularios existentes: antes da construgdo de um novo
vocabulario controlado, deve-se verificar em bibliografias para listas de
vocabularios, portais da Web se ja ha um vocabulério sobre 0 mesmo dominio

ou de um dominio coincidente.
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b) determinar a estrutura e o formatos de apresentacdo: deve-se, se possivel,
decidir antes da recolha dos termos quais serdo os formatos (impresso, on line,
Web) e estrutura (genérica, hierarquica, grafica) de apresentagdo do
vocabulario. A norma considera que os formatos de apresentacdo do
vocabulario podem afetar os tipos de remissivas e indicadores de relacdo que
podem ser estabelecidos entre os termos.

c) métodos de construcdo: refere-se a forma como os termos serdo coletados.
Propde que os termos podem ser coletados a partir:

- da constituichio de um comité de especialistas no assunto do
vocabulario;

- dautilizacdo de abordagem empirica que pode se dar atraves do metodo
dedutivo, onde os termos sdo extraidos a partir da atividade de
indexacdo e depois sdo validados por um grupo de especialistas, ou
através do método indutivo, onde novos termos séo selecionados para
potencial inclusdo no vocabuldrio da maneira como sdo encontrados
nos conteddos, porém com controle dos termos, fazendo com que os
termos admitidos sejam incorporados em uma ou mais classe genérica;

- combinacdo de métodos: € possivel utilizar mais de uma dessas
abordagens em fases distintas da construcdo de um vocabulario

- assisténcia da maquina: mesmo assumindo que a construcdo do
vocabulario controlado se baseia em decisdes intelectuais, a norma
reconhece que é possivel recorrer a utilizacdo do computador pode
auxiliar em algumas atividades de identificacdo de termos;

d) registro de termos: um registro individual deve ser criado para cada termo em
estudo e opcionalmente para cada termo de entrada assim que ele for admitido
ao vocabulario. O registro pode conter notas sobre a fonte do termo, data de
admissdo, nota de escopo, entre outras informacdes.

Ressaltamos que nesse item d) vimos a aproximacdo entre a ANSI/NISO Z39.19
(2005) e a Terminologia, em que a norma considera o item registro de termos como recurso
para descricdo dos termos a comporem o vocabulério. Tal registro de termos assemelha-se a
ficha terminoldgica proposta, por exemplo, por Cabré (1993). Segundo a autora, a ficha
terminolégica € um instrumento de coleta de termos estruturada que deve conter toda
informacdo relevante sobre cada termo. As informagdes que apresenta sdo extraidas de

documentacéo de referéncia e representadas seguindo critérios previamente estabelecidos.
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e) verificagdo de termos: antes de ser admitido no vocabulario controlado, o
termo deve ser valido de acordo com as se¢des 6 e 7 da norma no que concerne
ao escopo, forma e escolha de termos. O compilador deve também rever as
relacGes entre cada novo termo e o0s termos da hierarquia em que aquele foi
designado. Isso pode ser feito através do uso de dicionarios técnicos,
glossérios, monografias, etc.

f) termos candidatos: também denominados termos provisérios, sdo termos
propostos que ainda ndo passaram por todos os procedimentos de validacao.
Esses termos devem ser marcados por um simbolo ou frase em seu registro de
termo. Assim que um termo candidato por aprovado, o simbolo ou frase
atribuido deve ser apagado.

g) niveis de especificidade: a adicdo de termos muito especificos é geralmente
restrita a area central do campo de assunto coberto por um vocabulario
controlado porque a proliferacdo de tais termos em areas periféricas é podera
conduzir a um vocabulario controlado de dificil gerenciamento.

h) termos ndo designados: quando as hierarquias sdo estabelecidas em um
vocabulario controlado, os termo que ainda ndo tenham sido utilizados na
indexacdo sdo frequentemente admitidos no vocabulario devido ao fato de eles
serem necessarios para complementar a hierarquia e que tais termos termos
tem potencial para serem utilizados na indexacéo.

Além disso, a referida Norma traz as garantias literaria, de uso e organizacional como
principios norteadores para a tarefa de coleta e selecdo de termos. A garantia literaria diz
respeito a utilizacdo de termos que representem assuntos encontrados no acervo. A garantia de
uso refere-se ao uso de termos pelos quais 0s usuarios costumam fazer a busca. Sobre a
garantia organizacional, a norma relata que requer identificar a forma ou formas de termos
que sdo preferidos pela organizacdo que utiliza o vocabulario controlado. Associado a tais
garantias, Begthol (2002, p. 511, traducdo nossa) expOe sobre a garantia cultural como “...]
qualquer tipo de representacdo do conhecimento e/ou sistema de organizacdo pode ser
maximamente adequado e util para os individuos em alguma cultura s6 se for baseado nas
suposicdes, valores e preposi¢des dessa mesma cultura”.

No ambito da literatura cientifica, a proposta metodoldgica de Campos, Gomes e
Motta (2004), contempla cinco etapas para a elaboracdo de tesauros, algumas subdivisdes,

mostradas por meio do Quadro 3:
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Quadro 3 - Proposta metodoldgica de Campos, Gomes e Motta (2004) para construcao
de tesauros.

Roteiro

Planejamento

- delimitagdo da area

- publico alvo

- classificacédo

- levantamento das fontes

- forma de apresentacéo

- periodo de atualizacao

- divulgagdo

- sele¢do do software

- manutencdo

Levantamento do vocabulario
Organizacdo dos conceitos
Apresentacdo final

Critérios para avaliacdo
Fonte: Campos, Gomes e Motta (2004). Elaboracao nossa.

Segundo as autoras, a etapa inicial de planejamento é composta por 9 passos. Se a
area de tema € muito ampla é necessario recorta-la em assuntos especificos e estruturar em
micro-tesauros, ja que areas muito amplas sao de dificil sistematizagdo e tem ha ocorréncia de
homonimia. A delimitacdo da area deve ser resultado de um debate em equipe para que se
determine o significado da area, sua abrangéncia e outros aspectos.

A identificacdo do publico alvo interfere na relacdo de sentidos que serd dada aos
conceitos do instrumento e no grau de especificidade que a linguagem deve ter. Dessa forma,
identificar o puablico usuério € importante para que se possa atender as necessidades de
informacao de tal pablico.

A classificacdo consiste em um exercicio prévio para estabelecer os limites do tema
utilizando a categorizacdo como método de pensar o dominio teméatico de maneira dedutiva,
determinando as classes de maio abrangéncia dentro do tema e estabelecendo a
macroestrutura do instrumento.

No levantamento das fontes, sdo selecionadas as fontes para as quais o perfil do
usuario esta diretamente relacionado. As autoras recomendam literatura de divulgacédo
cientifica, relatérios técnicos de projetos, dicionarios especializados, indices de publicacdes
periodicas, indices de tabelas de classificacdo, catdlogos de pegas e equipamentos, catalogos
de servicos e produtos, revistas técnicas editadas por 6rgdos de classe, teses e dissertagoes.
Quando um tesauro atende a uma area em que novos conceitos aparecem com freqiiéncia, as
autoras recomendam que seja feita com precaucdo a inclusdo de novos termos, tendo em vista

0s principios de garantia literaria e do usuario. Nos casos em que termos emergentes podem
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tornar-se obsoletos brevemente, deve-se inclui-los como termos candidatos devidamente
sinalizados, eliminando tal sinalizacdo & media em que os termos forem incluidos
definitivamente no tesauro.

No que compete a forma de apresentacdo, esta ira fornecer requisitos para escolha do
software que abrangerd o tesauro. As autoras recomendam as apresentacdes sistematica e
alfabética. O software deve fornecer a possibilidade de se efetuar a busca de termos.

Sobre o periodo de atualizacdo, hd que ser permanente, ainda que cada area de
assunto tenha sua dindmica propria de crescimento.

A divulgacéo do tesauro pode dar de maneira impressa, nesse caso a atualizagéo pode
ser feita pela publicacdo de novas edicdes ou de suplementos. A publicagdo impressa nao
costuma ser cébmoda ao usuario, dai a recomendacgdo das autoras para que se faca 0 uso da
informatica (CD-ROM, sistemas on line).

A selecdo do software para o tesauro deve levar em conta a possibilidade de sua
elaboracdo como também de sua consulta. Deve impedir a entrada de um mesmo termo mais
de uma vez, possibilitar diversos tipos de relacionamento entre 0s termos, criar
automaticamente relacGes reciprocas, produzir relatorios hierarquicos, alfabéticos e com
relagGes, possuir dispositivo para correcao alteracdo em cascata.

A manutencéo do tesauro e 0 acompanhamento do desenvolvimento do software deve
ser permanente e é recomendado a constituicdo de uma equipe para tal fim.

Na etapa de levantamento do vocabulario, sdo propostas duas opg¢des para tal acdo:
utilizar as fontes identificadas na etapa de planejamento ou utilizar um vocabulario resultante
da atividade de indexacdo. Nesta ultima opcéo, talvez ndo seja interessante a clientela o uso
de todo o vocabulario. A selecdo tem por principio a delimitacdo prévia da area a ser coberta
pelo instrumento. Nessa etapa deve-se fazer o registro preliminar do tesauro, de preferéncia
no software utilizado para o tesauro.

Na etapa de organizacdo dos conceitos, deve-se organizar uma folha de entrada de
dados onde os conceitos serdo descritos em suas caracteristicas (descritor, definigdes,
categorias entre outros) e relacfes entre si, até que seja possivel elaborar a apresentacao final
do tesauro.

Apobs preenchidas todas as informacGes necessérias para elaboracdo do tesauro,
procede-se a etapa de apresentacdo final do tesauro. O tesauro deve ser apresentado em

ordem alfabética e sistémica, nesta Gltima devem ser possiveis varias alternativas gréaficas.



78

Os critérios de avaliacdo dizem respeito ao dominio de cobertura do tesauro, a

existéncia de instrucbes de uso da linguagem, a forma de apresentacdo, tipos de relacGes

encontradas, consisténcia dessas relagdes e do nivel de especificidade, entre outros.

Na pesquisa de doutorado de Boccato (2009, p. 241-242), identificamos uma proposta

metodoldgica que, baseada nos critérios de Lima et al. (1996) e Boccato, Ramalho e Fujita

(2008, p. 201), determina cinco etapas e quinze subetapas para a construcdo de vocabularios

controlados, conforme descritas no Quadro 4:

Quadro 4 - Proposta metodoldgica de Boccato (2009b) para construcdo de vocabularios

controlados.

Etapas de construcéo

Procedimentos terminograficos e outros

Etapa preliminar

- capacitacdo de bibliotecarios catalogadores e de
referéncia

Planejamento

- constituicdo de um grupo formado por
bibliotecarios catalogadores e de referéncia;

- delimitacdo das areas cientificas especializadas;
- levantamento e selecdo dos termos;

- forma de apresentacao (alfabética/sistematica);
- selecdo do software de construcéo;

- divulgacédo e manutenc¢do do vocabulério;

- periodo de atualizacao.

Desenvolvimento

- levantamento dos termos;

- organizacdo dos termos/conceitos;

- definicdo do método de categorizagao;
- apresentacéo final;

- forma grafica aplicada a listas;

- interoperabilidade;

- definico de critérios para testes;

- realizac8o dos ajustes.

- capacitacdo dos bibliotecéarios catalogadores e de
referéncia;

Implantagéo o -
- capacitacdo dos usudrios sobre o uso do
vocabulario controlado.
Avaliagao - definicdo de uma metodologia de avaliacao.

Fonte: Boccato (2009b). Elaboracio nossa.

Na proposta de Boccato (2009b), a etapa preliminar compreende a capacitacdo de

bibliotecarios catalogadores e de referéncia a partir de fundamentos teéricos e metodologicos

da &rea de Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, sobre construgdo atualizagdo e

manutengdo de linguagens documentérias alfabéticas e sobre indexacdo, agregando 0s

recursos tecnologicos de representacdo e recuperacdo da informacdo, para subsidiar a

construcdo do vocabulério;
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Na etapa de planejamento, deve ser constituido um grupo responsavel por conduzir
formado por bibliotecarios catalogadores e de referéncia, com assisténcia de especialistas de
area, de analista de sistemas e de docentes da area de Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento. Nessa etapa também devem ser delimitadas a area cientificas especializadas e
0 levantamento e selecdo dos termos pode ser feito através de fontes de informacéo
(dicionérios de areas cientificas e glossarios) e instrumentos de representacdo (tesauros,
vocabularios controlados) entre outras. Deve ser definida a forma de apresentacdo
(sistematica/alfabética), a selecdo do software para construcdo do vocabulario. A decisdo
sobre forma de divulgacdo e a manutencdo do vocabulario além do periodo de divulgacéo
fazem parte desta etapa.

No desenvolvimento é feito o levantamento de termos, onde sdo escolhidos os termos
que fardo parte do instrumento e suas formas de apresentagdo (termos simples, compostos e
termos qualificadores). Nessa fase o0s termos/conceitos sdo organizados em fichas
terminoldgicas e define-se 0 método de categorizacdo a partir de um sistema pds-coordenados
de termos. A forma de apresentacgéo final (listas por ordens alfabética e sistematica) além da
forma gréfica sdo definidas nessa fase. A definicdo da necessidade de interoperabilidade entre
0 catalogo e vocabulario para indexacédo e busca de informacdo ocorrem nessa etapa. Deve-se
definir os critérios para testes (avaliar forma, contetido e uso) e realizar 0s ajustes necessarios.

Na fase de implantacéo deve ocorrer a capacitacdo de bibliotecarios catalogadores e
de referéncia além dos usuarios sobre o uso do vocabulario em suas atividades de indexacéo e
recuperacdo da informacdo para os dois primeiros grupos em recuperacdo da informacédo para
0 terceiro.

Na ultima fase, de avaliacdo, deve-se definir a metodologia de avaliacdo permanente
visando a atualizacdo e melhoria do vocabulario.

O estudo de Cervantes (2009) propde a construgdo de tesauro por meio de um modelo
metodologico integrado, composto de cinco etapas, onde recorre a Terminografia, enquanto
area pratica da Terminologia, para indicar os procedimentos terminograficos constituintes da

elaboracdo de um tesauro, apresentados no Quadro 5 a seguir:
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Quadro 5 - Proposta metodol6gica de Cervantes (2009) para construcao de tesauros.

Etapas de construgéo Procedimentos terminogréficos e outros

- orientacOes gerais

- escolha da area de especialidade e da lingua do
tesauro;

- delimitacdo de subarea de especialidade do
Trabalho preliminar tesauro;

- estabelecimento  dos limites da pesquisa
terminolégica para areas de especialidades

- consulta a especialista da area/subarea de
especialidade

- abordagem de compilacdo

- coleta do corpus para compilacdo de termos do
tesauro;

Método de compilagao - estabelecimento da estrutura
conceitual/categorizacdo;

- expansdo da representacdo da area de
especialidade escolhida.

- coleta e classificacdo de termos para construcéo

Registro de termos
g de tesauro

- verificacdo e classificacdo da nogdo/denominacao;

Verificacdo de termos L
- notas de escopo ou de aplicago;

Forma de apresentacdo de um tesauro - trabalhos de apresentacdo do tesauro.

Fonte: Cervantes (2009). Adaptacdo nossa.
De acordo com Cervantes (op. cit.), a primeira etapa - trabalho preliminar - consiste

no planejamento do tesauro e de suas etapas. Consiste também na identificacdo da area e
lingua em que o tesauro serd construindo, de acordo com as necessidades do usuario. Nesta
etapa também sdo definidas a abrangéncia, a especificidade do instrumento de representacdo
tematica. O mesmo deve ser feito para o subdominio. Nesta etapa deve-se identificar a
extensdo da pesquisa terminolégica no que compete ao nimero de termos que fardo parte do
tesauro. Ainda nessa primeira fase, deve-se contar com a consulta a especialista da area em
estudo para que 0 mesmo possa contribuir quanto a escolha do corpus para coleta de termos,
requerendo assim o envolvimento dos usuérios do tesauro.

A segunda etapa, método de compilacdo, corresponde a escolha do método de
compilacdo do tesauro (indutiva, dedutiva e combinacdo de métodos). Corresponde também a
etapa de coleta do corpus (dicionarios, glossarios, vocabularios, outros tesauros) de onde
serdo recolhidos os termos. Também faz parte desta fase, o estabelecimento da estrutura
conceitual da especialidade em analise.

A terceira etapa, registro de termos, corresponde a coleta dos termos a partir do
corpus selecionado. Nesta fase a autora recomenda o uso da ficha terminolégica como
instrumento para identificacdo dos termos. A quarta etapa - verificacdo de termos - consiste

no reexame de cada termo adequacdes que se fizerem necessérias. Nesta etapa também séo
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indicadas as notas de escopo ou de aplicacdo. A Ultima etapa — forma de apresentacdo de
um tesauro - estabelece as apresentacdes do tesauro de maneira sistematica e alfabéticas.

O método proposto apresenta de maneira clara as etapas que podem compor a
construcdo de um tesauro. A autora ressalta que o uso de tal método permite a construcdo de
tesauros em areas de especialidade que ndo tenham uma documentacdo terminoldgica
especifica, j& que recorre a recursos da Terminografia, com o uso de fichas terminolédgicas
para identificacdo dos termos.

Nesta se¢do buscamos identificar as caracteristicas de um sistema de recuperacdo da
informacdo e identificamos dois tipos de linguagens documentérias que atendem as etapas de
indexacgdo e de recuperacdo da informacdo em SRIs. Vimos que as linguagens alfabéticas sdo
mais adequadas a indexacdo para recuperacdo da informacdo em catélogos de unidades de
informacdo, ja que as linguagens classificadas buscam organizar o arranjo fisico do acervo.
Identificamos a contribuicdo da Terminologia, em especial a Teoria Sociocognitiva da
Terminologia para construcdo de linguagens documentarias. Resgatamos exemplos de
linguagens pré e pds-coordenadas. Outrossim, vimos metodos de construcdo de linguagens
documentarias alfabéticas caracterizados pela norma ANSI/NISO Z39.19 (2005) e os
trabalhos de Campos, Gomes e Motta (2004), de Boccato (2009) e de Cervantes (2009).

Em vista do exposto, compreendemos que o uso de linguagens documentarias de
maneira adequada contribui para que 0s processos de indexagéo e recuperacdo da informacéo
ocorram com qualidade, em especial em sistemas de recuperacdo da informagdo como 0s
catalogos de unidade de informacdo. Vimos que os principios de garantia literaria, de uso,
organizacional e cultural sdo fundamentais para a pretendida qualidade e acreditamos que tais
principios podem ser atingidos compreendendo 0s contextos sociais e cognitivos de usuarios e
bibliotecarios como agentes do ambiente em que a informacéo circula.

Dessa forma, na préxima secdo buscamos identificar os contextos sociocognitivos de

bibliotecarios e usuarios de unidades de informacéo técnico-cientificas.
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4 O CONTEXTO SOCIOCOGNITIVO DO BIBLIOTECARIO E DO USUARIO DE
UNIDADES DE INFORMACAO TECNICO-CIENTIFICAS

Tendo em vista o nosso terceiro objetivo especifico “descrever o contexto
sociocognitivo do bibliotecario e do usuario de unidades de informacéo técnico-cientificas
federais”, torna-se importante inicialmente apresentarmos o cenario organizacional em que
esses sujeitos desenvolvem de suas tarefas profissionais e académicas cotidianas. Na
sequéncia, delineamos o contexto sociocognitivo do bibliotecario enquanto indexador e dos
usuarios discentes de ensino técnico e superior € no processo de recuperagdo da informacao,
de éreas técnico-cientificas, colaborativos para a construcdo e uso de instrumentos
sociocognitivos de representacao tematica da informacao.

Iniciamos esta sec¢do caracterizando a denominacdo unidades de informacéo técnico-
cientificas federais, no ambito de nossa pesquisa. As unidades de informacéo séo instituicdes
que tém como objetivo a aquisicdo, processamento, armazenamento e disseminacdo de
informacGes, de acordo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT,
1989), citado por Tarapanoff, Aradjo Junior e Comier (2000). Segundo esses autores
(TARAPANOFF, ARAUJO JUNIOR; COMIER, 2000), as unidades de informagio podem
ser bibliotecas, centros e sistemas de informacdo e documentacdo. No que tange nosso
universo de pesquisa, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo
(IFSP), temos que a estrutura geral de cada um dos campi do IFSP deve possuir uma unidade
de informacé&o do tipo biblioteca.

Na historia mundial, a primeira biblioteca da qual se teve conhecimento foi a
Biblioteca de Ebla, na Siria, que data do terceiro milénio a.C., onde foram encontrados
resumos dos itens do acervo organizados em tabuas de argila (ORTEGA, 2004). Dias (2000,
p. 72) relata que na Biblioteca de Ninive, do rei Assubarnipal (668-626 a.C), era elaborada
uma espécie de catdlogo dos itens de seu acervo. Dessa maneira, vemos 0 quao antiga € a
preocupacdo do ser humano com a existéncia de espagos para preservacdo do conhecimento.
Na ldade Média, as igrejas e mosteiros tornaram-se os guardides dos acervos das bibliotecas
antigas. Oliveira (2008, p. 31-32) considera que 0s pré-requisitos principais para o surgimento
de bibliotecas sdo:

a) as condigcdes econbmicas: & medida que ha um excedente de riqueza em um
pais ou regido, aumentam os incentivos & producdo cultural, onde inserem-se

0s conhecimentos e as bibliotecas;
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b) as condi¢fes sociais: com o surgimento de grande centros urbanos que
produzem diversidade de conhecimento em suas mdltiplas e complexas
atividades, exigindo sofisticados sistemas de informacdo que podem encorajar
0 desenvolvimento de varios tipos de unidades de informagdo, como
bibliotecas, museus, arquivos, entre outras. Outra condi¢do social importante é
a educacdo, um sistema formal de educacdo requer tanto registros de
conhecimento e sua conservacdo quanto bibliotecas que possam participar e
dar-lhe apoio;

c) as condicGes politicas: estas surgem em dois niveis. O primeiro corresponde ao
fato de que um clima de tranquilidade politica e social de uma nagdo pode
conduzir e ampliar o crescimento de bibliotecas, ao passo que em um clima de
conflito e crises politicas, as unidades de informacdo sofrem sérias
consequéncias de tumultos. Dessa maneira a prosperidade econémica permite o
florescimento de bibliotecas, de uma populacdo instruida e um comercio
livreiro organizado. Em um segundo nivel, as bibliotecas e toda a producdo de
conhecimento necessitam de politicas governamentais de estimulo e
crescimento;

E fato que a invencdo da imprensa por Guttenberg em 1452 causou grandes
transformacdes na producédo, armazenamento e difusdo do conhecimento, ampliando o acesso
e a diversificacao das bibliotecas.

Quanto a sua definicdo, Oliveira (2008, p. 38) vem nos dizer que a biblioteca é uma
colecdo de documentos bibliograficos e ndo bibliograficos, que se organiza para a formacdo,
consulta e recreacdo de todo o publico ou de categorias especificas de usuarios. Porém ha
tempos as bibliotecas ndo se destinam mais a serem “guardids do saber”. A diversidade de
suportes e de necessidades informacionais de seus usuarios requerem novas formas de atuagédo
dessas unidades de informacéo e de seus profissionais.

A importéncia de tais unidades de informacéo é reforcada por Fosket (1973, p. 3) ao
dizer que

as bibliotecas constituem uma parte essencial da corrente de comunicagdo humana.
Antes do conhecimento ser registrado (e mesmo ainda hoje em sociedades muito
primitivas), eram o0s proprios individuos que constituiam o repositério do
conhecimento, a ponte entre geracdes sucessivas € entre 0s que criavam novas
informacdes e 0s que precisavam utiliza-las. O volume de informagdes que pode ser
assim transmitido é limitado, tendo a sociedade passado a progredir quando
informacdes registradas em formas relativamente permanentes que podiam servir
como substituto da pessoa do ‘sabio’.
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No que tange ao seu publico, as bibliotecas podem atender a diversas tipologias, dessa
forma descrevemos alguns tipos de biblioteca:

a) bibliotecas escolares: tem o objetivo de fornecer materiais bibliogréficos que
atenda as necessidades de professores e alunos em suas atividades de ensino e
aprendizagem. Para Fonseca (1992) a biblioteca escolar oferece infra-estrutura ao
ensino fundamental e médio;

b) bibliotecas universitarias: assemelham-se as bibliotecas escolares quanto ao
objetivo de atender ao publico interno, porém, ndo mais apenas as atividades de
ensino necessitam da biblioteca. Em ambiente universitario, as bibliotecas
destinam-se a contemplar as necessidades das trés vertentes da universidade atual
autdénoma (FUJITA, 2005), quer seja, ensino, pesquisa e extensao.

c) bibliotecas especializadas: seus acervos e atividades buscam atender a temas
especificos ou publicos especificos.

d) bibliotecas publicas: em sua esséncia tem “a missdo de atender as necessidades de
estudo, consulta e recreacdo de determinada comunidade, independentemente de
classe social, cor, religido ou profissao” (OLIVEIRA, 2008, p. 37).

Conforme apresentamos na introducéo, os Institutos Federais oferecem cursos técnicos
de nivel médio e cursos superiores de graduacdo em tecnologias e licenciaturas. Dessa forma,
seu publico é formado em estudantes de ensino medio, de cursos superiores e docentes.

Com base nas definicdes apresentadas, vemos uma aproximacao das bibliotecas dos
Institutos Federais com as bibliotecas escolares e com as bibliotecas universitarias. Com
relacdo a biblioteca escolar, a aproximacado com as bibliotecas dos Institutos Federais se da
pelo fato de que seus publicos sdo formados por alunos de ensino médio matriculados em seus
cursos técnicos.

Com relacgdo a biblioteca universitaria, o Instituto Federal de Sdo Paulo, conforme seu
estatuto (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO..., 2011), atua nas vertentes de ensino,
pesquisa e extensdo, ofertando cursos superiores, desenvolvendo pesquisa e atividades de
extensdo, nesse contexto, exigindo de suas bibliotecas caracteristicas de bibliotecas
universitarias. Dessa forma, optamos por nomear essas bibliotecas, no ambito de nossa
pesquisa, de unidades de informacdo técnico-cientifica (UITC), ja& que o ensino técnico e
superior em conjunto com as atividades de pesquisa e extensdo fazem parte do foco dessas
unidades.

Caracterizada a denonimagédo unidades de informagdo técnico-cientificas, retomamos a

teoria sobre a abordagem sociocognitiva. Hjgrland (2002) apresenta-nos a abordagem
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sociocognitiva (também denominada de andlise de dominio) como uma visdo em que
ferramentas, conceitos, significados, estruturas de informacgéo, necessidades de informacdo e
critérios de informagdo sdo modelados de acordo com as comunidades discursivas nas quais
se inserem, conforme ja abordamos na secdo 2. Dessa maneira, Hjarland e Albrechtsen (1995,
p. 400) pontuam que a analise de dominio é uma abordagem funcionalista, buscando
compreender as fungdes implicitas e explicitas da informacdo e da comunicagdo e a partir
desta compreensdo, tragar 0s mecanismos subjacentes ao comportamento informacional.
Nesse sentido, as dimensdes sociais, culturais e historicas influenciam os comportamentos
informacionais dos sujeitos. Para as pesquisas nessa perspectiva, sdo evidentes as relacbes da
Cl com as ciéncias cognitivas como a Psicologia, a Linguistica, a Filosofia.

Partindo desses pressupostos e em conjunto com a definicdo de que comunidades de
discurso sdo compostas por um processo de comunicacdo ordenado e delimitado
(HIZRLAND, 2002, p. 258), vemos a unidade de informacdo técnico-cientifica caracterizada
desta maneira. A UITC tem por responsabilidade prover recursos informacionais a seus
usuarios que, por sua vez, recorrem a linguagem documentéria na recuperacéo da informacao.
Da UITC também fazem parte os bibliotecarios, responsaveis pela indexacdo dos materiais
junto ao SRI. Portanto compéem a UITC os usuarios e o bibliotecario, sendo a via de
comunicacdo entre esses sujeitos ordenada e delimitada pela linguagem documentaria, através
do SRI.

O bibliotecéario, durante a atividade de indexacdo realiza uma leitura do documento
que difere da leitura de outros sujeitos no que tange seus objetivos. Embora todo o ato de
leitura seja um ato social, onde ha um processo de comunicacgédo entre autor e leitor (FUJITA,
2004), a leitura documentaria é também uma leitura profissional que busca atingir objetivo da
indexacdo, qual seja, a representacdo do conteldo por meio de termos que posteriormente
serdo recuperados pelo usuario do SRI (Ibid.). A determinacdo do assunto do documento é
permeada, segundo Hjerland (1992), por cinco concepcoes:

a) ingénua: o assunto é objetivo e poderia ser retirado do titulo de um documento;

b) idealismo subjetivo: o assunto é retirado a partir da interpretacéo historica do
autor ou do usuério do documento.

c) idealismo objetivo: o assunto é analisado a partir de uma visdo de que o
documento pode ser organizado independentemente do contexto do acervo.

d) concepcéo pragmatica de assunto: o assunto é retirado do documento tendo em

vista a necessidade de informacdo do usuario.
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e) concepcdo realista/materialista de assunto: os documentos sdo Vistos como
problemas teéricos em seus contextos, apresentando visdes subjetivas ou
objetivas. Subjetiva seria a visdo do autor sobre os assuntos tratados. J& a visao
objetiva seria toda a analise sobre a materialidade do documento.

J& Albrechtsen (1993) aponta trés concepcdes:

a) simplista: onde os assuntos sdo vistos como unidades objetivas e podem ser
retirados dos documentos a partir de métodos estatisticos, conhecidos como
indexacao estatistica;

b) orientada ao contetdo: os contetdos dos documentos sdo analisados a partir de
uma interpretacdo que vai além do lexico. Essa analise baseia-se em
informacdes que estdo explicitas e também implicitas nos documentos. Nessa
concepcao o documento € analisado enquanto seu contexto dentro dos demais
itens de um acervo;

c) orientada para a demanda: os documentos sdo analisados de acordo com seus
usuarios potenciais. Nessa concep¢do 0s documentos sdo representados tendo
em vista a sua possibilidade de atender grupos distintos de usuarios.

Voltando a questdo da leitura do bibliotecario, Fujita (op. cit.) aponta por meio de
Giasson (1993) que o ato de leitura é realizado através da interacdo texto-leitor-contexto,
sendo o contexto caracterizado por todas as condi¢es nas quais se encontra o leitor (com seus
conhecimentos, atitudes e habilidades) ao entrar em contato com o texto. Dessa maneira, 0
contexto sociocognitivo do bibliotecario durante a atividade de indexacdo, de acordo com
Fujita (2006, p. 7), caracteriza-se por considerar o SRI e seus servigos de organizacdo e
recuperacdo da informacdo, bem como o indexador [no ambito de nossa pesquisa,
denominado bibliotecario], “seu conhecimento prévio profissional e objetivos em situacdo de
interacdo durante o processamento textual para objetivos de indexagao”.

Gongcalves (2008) resume que o contexto sociocognitivo do bibliotecario, na atividade
de indexacdo, € o conhecimento prévio que tal profissional possui sobre sua ferramenta de
trabalho — a politica de indexacdo, as regras e procedimento do manual de indexacdo, a
linguagem documentaria e os interesses de busca dos usuarios — e as necessidades dos
USUArios.

Conforme os autores apresentados, vemos que O contexto sociocognitivo do
bibliotecario apresenta-se influenciado por diversos fatores: os tipos de abordagem que a
determinagdo do assunto pode sofrer, 0s objetivos da instituicdo (expressos em manuais e

politicas de indexacdo), os conhecimentos prévios do bibliotecario sobre a atividade de
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indexacgdo, em conjunto com suas habilidades e atitudes, além dessas incluimos também a
missdo do bibliotecario proposta por Dal” Evedove (2010, p. 120), de “atuar como elo entre as
informagdes constantemente difundidas nos mais diversos suportes e o usuario”. Dessa
maneira, diante da diversidade de fatores, acreditamos que a compreensdo dos mesmos
permitird contribuir na proposta de um instrumento de representacao tematica para UITC.

As necessidades de informacdo do usuério, do ponto de vista do pragmatismo, séo a
razdo da existéncia de uma UITC e influenciam as atividades desenvolvidas em tal unidade.
Tais necessidades sdo despertadas por fatores de ordem social e cultural, o que faz com que
compreensdo do contexto sociocognitivo destes usuarios, em suas atividades de recuperacdo
da informacéo, é de fundamental importancia para nossa pesquisa, dada a diversidade de
publicos que a UITC atende.

As necessidades de informacdo que, sob a abordagem da analise do dominio, sdo
despertadas nos usuarios por contextos sociais e culturais (HIORLAND, 2002), levam o
usuario a interagir com o SRI formulando questdes de busca, seja por intermédio do
bibliotecario, seja através do proprio usuario. Para responder as questdes elabora-se
estratégias de busca, definidas por Lopes (2002b, p. 61) como “técnica ou conjunto de regras
para tornar possivel o encontro entre uma pergunta formulada e a informacao armazenada em
uma base de dados”.

Com a apresentacdo do resultado das estratégias executadas o usuario atribui-lhe
critérios de relevancia, ou seja, se o resultado atende suas necessidades de informacdo e por
esta razdo tais critérios sdo subjetivos e dificeis de precisar. Importante frisar que tratamos da
busca por assunto e nesse sentido Cesarino (1985) pontua que o sucesso de um SRI esta
relacionado a qualidade da analise conceitual tanto dos documentos quanto das questdes de

busca. Boccato (2009a, p.123) indica que

O julgamento realizado pelo usuario sobre a relevancia ou ndo do documento
recuperado estd intimamente relacionado ao desempenho da linguagem
documentéria utilizada pelo sistema de recuperacdo da informacao.

A linguagem de busca do usudrio deve ser compativel com a linguagem
documentéria do sistema, e esta deve representar as necessidades de informagéo do
usuério, construidas por seus modelos mentais influenciados por seu meio. Sob essa
perspectiva, vemos a linguagem documentéria como um canal de comunicacéo
social, imbuida de valores, em que os conceitos representados por termos de-vem
refletir a cultura do individuo e do ambiente em que ele esté inserido e da area de
conhecimento a que ela corresponde.

Outro fato que reflete sobre o critério de relevancia é que um mesmo documento
recuperado por usuarios diferentes pode ser relevante para uns e irrelevante para outros e que

um mesmo documento pode ter relevancia para um mesmo um usuario em um momento e ndo
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ter relevancia em outro. Vemos que o contexto em que o usuario esta inserido interfere nas
questdes de relevancia.

Gongalves (2008) e Boccato (2009b) relatam que, no ambito de unidades de
informacdo universitarias, compdem o contexto sociocognitivo do usudrio a universidade, a
grade curricular dos cursos oferecidos, 0s grupos de pesquisas, as iniciacdes cientificas
desenvolvidas e o catdlogo. Numa aproximacdo com a UITC, vemos que nos Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, estdo presentes tais aspectos, ja que essas
instituicbes tem em seus objetivos 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, assim como as
universidades.

Dessa forma, entendemos que a pesquisa qualitativa com abordagem sociocognitiva
pode auxiliar na determinacédo de parametros para elaboracéo de instrumento de representacao
tematica, procurando compreender 0s contextos que geram as necessidades de informacao dos
usuarios. Goncalves (2008) e Boccato (2009) realizaram estudos nesse sentido, no ambito de
bibliotecas universitarias e trazendo contribuicdes a essas questdes, em nossa pesquisa
buscaremos compreender essas questdes dentro de unidades de informacdo técnico-
cientificas.

Nessa secdo buscamos identificar algumas varidveis que a literatura aponta como
indicadores de um contexto sociocognitivo de bibliotecarios e usuarios. Vemos que as
competéncias do bibliotecario — enquanto conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
(AMARAL et al, 2008) —, as regras e objetivos da instituicdo e as necessidades dos usuarios
sdo apontados como condicionantes de uma unidade de informacéo.

As variaveis identificadas como contexto sociocognitivo do bibliotecario sao:

a) as concepcOes da analise de assunto (HIGRLAND, 1992);

b) os objetivos da instituicdo;

c) osobjetivos do SRI;

d) o seu conhecimento prévio profissional;

e) aresponsabilidade de atuar como elo entre informacéo e usuérios.

No que se refere aos usuarios, vemos gue no contexto das UITC suas necessidades de
informacdo estdo relacionadas aos conteidos abordados em disciplinas de cursos de ensino
médio técnico e de ensino superior. Também possuem necessidades informacionais
relacionadas a pesquisas desenvolvidas no ambito do IFSP.

Dessa forma, entendemos a metodologia qualitativa com abordagem sociocogntiva, a
ser tratada na proxima secdo, podera contribuir na identificacdo dos contextos em que se

inserem bibliotecérios e usuérios de unidades de informacao técnico-cientificas.
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5 METODOLOGIA

Nossa pesquisa tem carater tedrico-aplicado, de natureza descritiva e exploratéria no
contexto da metodologia qualitativa com abordagem sociocognitiva. Encontra-se articulada
ao projeto de pesquisa “Bases cientificas e metodologias inovadoras para a interoperabilidade

4> coordenado

entre linguagens documentérias: uma proposta de investigacdo para aplicacao
pela Profa. Dra. Vera Regina Casari Boccato.

Para a construcdo dos pressupostos tedricos da literatura efetuamos levantamento
bibliografico sobre as tematicas: Ciéncia, Tecnologia, Sociedade, Ciéncia da Informacéo,
Ciéncia Cognitiva, Organizagdo do Conhecimento, Linguagens Documentarias, Unidades de
Informacdo, Tesauros, Instituto Federal de Educagdo, Metodologia de Pesquisa.

O levantamento bibliografico foi efetuado através de buscas em bases de dados,
catalogos on line, portais eletrénicos, bibliotecas digitais em que se citam: Library and
Information Science Abstracts (LISA), WilsonWeb, SCOPUS, Emerald, DEDALUS,
ATHENA, Portal de Peridédicos CAPES, portais de revistas eletrénicas do SIBi/USP,
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Dialnet,, normas técnicas nacionais e
internacionais bem como outras fontes de informacdo internacionais e/ou nacionais:
repositorios, sites de instituicGes, de sociedades de pesquisas, de autores/pesquisadores,
documentos institucionais do IFSP, legislacdes.

Para tanto, a metodologia qualitativa com abordagem sociocognitiva possibilitou-nos
“[...] o envolvimento direto com pessoas, lugares e processos interativos, originando uma
coleta descritiva pautada no rigor que deve existir no momento da analise interpretativa dos
dados” (BOCCATO; FUIJITA, 2010, p. 30). Sobre a abordagem sociocognitiva, esta “tem
como foco o sujeito que realiza uma determinada atividade e sua cogni¢cdo em relagcdo ao seu
contexto de produgdo” (FUJITA; RUBI; BOCCATO, 2009, p. [3]).

O universo de pesquisa foi as unidades de informacdo técnico-cientificas do IFSP,
representadas pelas bibliotecas dos campi Sdo Paulo, Sdo Roque e Sertdozinho. Esses campi
foram escolhidos por terem a0 menos um curso superior representante de uma das trés areas
do conhecimento - Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas e Ciéncias Bioldgicas. Os campi

escolhidos oferecem os seguintes cursos (Quadro 6):

* Projeto apresentado ao CNPq e aprovado, em atendimento as exigéncias do Edital MCT/CNPg/MEC/CAPES
N° 02/2010.
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Quadro 6 - Cursos superiores e técnicos oferecidos pelos campi Sdo Roque, Sao Paulo e
Sertdozinho do IFSP.

Campi Cursos Superiores Cursos Técnicos
- Tecnologia em Anélise e Desenvol- | - Técnico Integrado em Eletronica
vimento de Sistemas - Técnico Integrado em Eletrotécnica
- Tecnologia em Automagéo Industrial - Técnico Integrado em Informatica
- Tecnologia em Gestdo da Producdo | - Técnico Integrado em Mecanica
Industrial - Técnico em Edificacles
- Tecnologia em Gestéo de Turismo - Técnico em Eletrotécnica
- Tecnologia em Processos Gerenciais | - Técnico em Telecomunicacgfes
(Contextualizada na area de Construcédo
Civil)
x - Tecnologia em Sistemas Elétricos

Séo Paulo . . N
- Tecnologia em Sistemas Eletrénicos
- Engenharia Civil
- Engenharia de Controle e Automagao
- Engenharia de Produgéo
- Licenciatura em Ciéncias
Biologicas/Biologia
- Licenciatura em Fisica
- Licenciatura em Geografia
- Licenciatura em Matematica
- Licenciatura em Quimica
- Licenciatura em Ciéncias Biologicas - Técnico Integrado em Administracdo

Sao Rogue - Tecnologia em Gestdo Ambiental - Técnico Integrado em Alimentos

- Técnico em Agroindustria
- Técnico em Agronegocio

Sertdozinho

- Licenciatura em Quimica,

- Tecnologia em Automacao Industrial,
- Tecnologia em Fabricacdo Mecénica,
- Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos

- Técnico Integrado em Eletronica

- Técnico Integrado em Automacdo Industrial,
- Técnico Integrado em Quimica

- Técnico em Administracdo — PROEJA

- Técnico em Mecénica — PROEJA

Fonte: Adaptado de Instituto Federal de Educagéo (2013).

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres

Humanos da Universidade Federal de Sdo Carlos, conforme parecer niUmero 120/2012 (Anexo

A).

5.1 Procedimentos paras as coletas de dados

Como procedimentos metodoldgicos, efetuamos duas etapas de coletas de dados:

a) aplicacdo de questionario (Apéndice A) aos bibliotecarios responsaveis pelas unidades

de informacdo de cada campus, buscando identificar o contexto historico-socio-

técnico-organizacional dessas unidades;

b) aplicacdo da técnica introspectiva protocolo verbal na modalidade em grupo (PVG),

desenvolvida no ambiente das bibliotecas do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e

Tecnologia de Sao Paulo (IFSP), campus de S&o Paulo, S&o Roque e Sertdozinho com

trés bibliotecarios, trés docentes que ministram disciplinas tanto nos cursos técnicos,
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como também nos cursos de nivel superior e seis discentes, sendo trés dos referidos
cursos técnicos e trés dos cursos de nivel superior, totalizando doze sujeitos de
pesquisa, com o intuito de observar as opinides e registrar as declaragdes dos sujeitos
participantes acerca da necessidade e caracteristica de uma linguagem documentéria
no contexto das unidades de informagdo técnico-cientificas. Em cada campi
participaram dos PVGs um bibliotecario, um docente que ministra aula em curso de
graduacao e técnico, um discente de graduacao e um discente de ensino técnico. Dessa
forma, no campus S8o Paulo foram selecionados: um docente da area de Ciéncias
Exatas, responsavel por disciplina do curso superior de graduacdo denominado
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistema e do curo Técnico Integrado
em Informética; um discente do curso Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de
Sistema; um discente do curso Técnico Integrado em Informatica; um bibliotecario.
No campus S&o Roque foram selecionados: um docente da &area de Ciéncias
Biologicas, responsavel por disciplina do curso de Licenciatura em Ciéncias
Biologicas e do curso Técnico em Agronegocios; um discente do curso superior de
graduacdo denominado Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas; um discente do curso
Técnico em Agronegocio; um bibliotecario. No campus Sertdozinho foram
selecionados: um docente da area de Ciéncias Humanas, responsavel por disciplina do
curso superior de graduacdo denominado Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos e do curso Técnico em Administracdo — PROEJA; um discente do curso
superior de graduacdo denominado Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos; um
discente do curso Técnico em Administracdo — PROEJA; um bibliotecario. Os PVGs
foram aplicados em cada campus separadamente. No Quadro 7 apresentamos 0S

cursos selecionados e 0s respectivos participantes da pesquisa.
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Quadro 7 - Campi, cursos e sujeitos participantes da pesquisa

Campi Cursos Superiores

participantes Cursos Técnicos participantes Sujeitos participantes

- 1 Bibliotecério
- 1 Docente do Curso

. - Superior e do Curso
- Tecnologia em Analise e P

. . . " Técnico
Sao Paulo Desenvolvimento de - Técnico Integrado em Informatica -
. - 1 Discente do curso
Sistemas :
Superior
- 1 Discente do curso
Técnico

- 1 Bibliotecério

- 1 Docente do Curso
Superior e do Curso
Técnico

- 1 Discente do curso
Superior

- 1 Discente do curso
Técnico

Sdo Rogue | - Licenciatura em Ciéncias

PO - Técnico em Agronegocio
Bioldgicas

- 1 Bibliotecéario

- 1 Docente do Curso
Superior e do Curso
Sertdozinho | - Tecnologia em Gestdo de | - Técnico em Administragdo — Técnico

Recursos Humanos PROEJA - 1 Discente do curso
Superior

- 1 Discente do curso
Técnico

Fonte: elaboracdo nossa.

Sobre a primeira etapa envolvendo a aplicacdo do questionério, ele foi composto de
dezessete questdes, sendo seis questdes abertas, cinco questdes fechadas e seis semi-abertas, e
enviado por correio eletrénico, juntamente com os Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLES) aos bibliotecarios responsaveis pelas UITC de cada campus, no dia 23
de abril de 2012, com prazo de retorno estipulado em 15 dias. Apos isso, os dados foram
sistematizados para a posterior analise dos dados. Até a conclusdo desta pesquisa, o IFSP
contava com vinte e uma unidades de informacdo e trinta bibliotecarios®. Dessa forma, esta
pesquisa representa uma amostra de 14% do universo de unidades de informacédo do IFSP.

A aplicagdo do questionario em conjunto com o PVG buscou realizar uma abordagem
sociocognitiva de caracterizagcdo do contexto historico-socio-técnico-organizacional. Dentre
0s objetivos do questionario, estava o de identificar o uso de vocabularios controlados junto

ao SRI das unidades de informacéao estudas.

® Dados apurados junto a lista de discussdo dos Bibliotecarios do IFSP em 10/02/2013.
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Acerca da segunda etapa, a técnica do protocolo verbal € vista como “um instrumento
de coleta de dados introspectivo, originalmente utilizado para coletar informagdes sobre
processos mentais utilizados pelos individuos na realizagdo de qualquer tipo de tarefa”
(RUBI, 2004, p. 38). Fujita (1999, p. 106) expGe por meio de Ericsson e Simon (1987) que

é possivel o leitor exteriorizar seus processos mentais enquanto a informacéo
processada esta sob o foco de sua atencdo, isto é Think aloud (pensar alto), em que 0
individuo Ié e interpreta a0 mesmo tempo, exteriorizando em voz alta tudo o que
passa pela sua cabeca durante a leitura.

Para Valentim (2008) a introspectiva técnica do “pensar alto” consiste na verbaliza¢do
dos pensamentos do sujeito que, & medida em que realiza uma tarefa, verbaliza como pode
resolver uma questdo vivenciada e como compreende as ideias principais que envolvem a
questdo.

Fujita, Nardi e Fagundes (2003) apontam que a técnica do “pensar alto”, no ambito da
leitura documentaria, permite revelar a instrospeccdo do leitor e ressaltam que esta técnica é a
Unica propriamente introspectiva, enquanto outras [diarios, questionarios, entrevistas] sdo
retrospectivas.

A técnica de protocolo verbal teve inicio de aplicacdo em estudos de Psicologia e
posteriormente em Linguistica Aplicada (FUJITA, 1999). Fujita (1999) foi pioneira no Brasil
em inserir a técnica do protocolo verbal nos estudos sobre leitura documentaria, nesse sentido,
0 protocolo verbal tem sido utilizado em pesquisas de Rubi (2004; 2008), Boccato (2005;
2009); Gongalves (2008) e Dal’Evedove (2010) orientadas por Fujita.

O protocolo verbal apresenta-se em duas modalidades de técnicas, o protocolo verbal
em grupo (PVG) e o protocolo verbal individual (PVI). No protocolo verbal individual, a
técnica do pensar alto é executada por um Unico sujeito com o acompanhamento, sem
qualquer intervencdo, do pesquisador. Ja o protocolo verbal em grupo caracteriza-se pela
reunido de um grupo de pessoas (0s sujeitos de pesquisa) e 0 pesquisador.

No PVG a leitura torna-se um evento social especifico, possibilitando a interacdo entre
0s sujeitos de pesquisa, 0 texto e o pesquisador, permitindo captar aces e pensamentos sobre
o tema apresentado pelo texto. Através da leitura de um texto, o grupo interage explanando
seus pensamentos e atitude perante o tema abordado. O pesquisador participa dessa reunido,
de posse de um gravador para registro e posterior analise das opiniées dos sujeitos.

Por termos utilizado a leitura de um texto e a gravagdo de posterior debate entre os
sujeitos, elegemos aplicar o protocolo verbal em grupo como instrumento de coleta de dados e

ndo como recurso pedagogico. A utilizacdo do PVG como instrumento de coleta de dados foi
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aplicada anteriormente por Gongalves (2008) e Boccato (2009). Ressaltamos que 0s sujeitos
tiveram suas identidades preservadas.

Dessa forma, subsidiados por Rubi (2004), foram desenvolvidos o0s seguintes
procedimentos metodoldgicos de aplicagdo do PVG indicados nas subsec¢des 5.1.1 a 5.1.3.

5.1.1 Procedimentos anteriores a sessdo de realizacdo da coleta de dados

Os procedimentos anteriores as sessao de coleta de dados foram:
a) planejamento do estudo:

- Porque o estudo?

- Que informacdes deveriam ser obtidas?

- Para quem elas seriam uteis?

O estudo teve como intuito inicial suprir um anseio desta pesquisadora em compre-
ender quais as condicdes da representacdo e busca de informacdo em UITCs do IFSP.
Deveriam ser obtidas informag6es quanto a quais elementos de uma linguagem documentaria
deveriam a ser considerados por bibliotecarios e usuarios dessas unidades.

As informacdes extraidas do PVG poderdo ajudar a nortear a construcdo de uma LD
para as UITCs do IFSP. Dessa forma, tais informacgdes tornar-se-ao uteis aos sujeitos de
pesquisa, as UITCs e ao IFSP.

b) definicdo do universo da pesquisa:

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo, campi de Sao
Paulo, Sdo Roque e Sertdozinho;

c) selecdo dos sujeitos participantes:

No total de trés bibliotecarios, trés docentes e seis discentes das unidades de
informacao técnico-cientificas dos campi Sdo Paulo, Sdo Roque e Sertdozinho do
IFSP, dos cursos em Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas e Ciéncias Biologicas
(conforme demonstrado no Quadro 7). Os sujeitos foram selecionados tendo em
vista seus diferentes seguimentos e areas de conhecimento em que estdo inseridos.
Em cada campi participaram dos PVGs um bibliotecario, um docente que ministra
aula em curso de graduacdo e técnico, um discente de graduacdo e um discente de
ensino técnico. Os PVGs foram aplicados em cada campus separadamente.
Aplicacdo da pesquisa foi autorizada pelos diretores de cada campus;

d) selecdo do local para aplicagdo dos PVGs:
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As reunifes para aplicacdo dos protocolos foram realizadas nas dependéncias de
cada UITC;

e) selecdo do material escolhido para a leitura:
O material escolhido para a leitura foi o texto - base intitulado “Recuperagdo de
informagdes em bases de dados: usos de tesauro”, de autoria de Leonardo
Fernandes Souto, publicado no peridédico Transinformagdo (Anexo B), trecho da
pagina 74 a 79:

Referéncia: SOUTO, L. F. Recuperacdo de informacBes em bases de dados: usos de tesauro.
Transinformacéo, Campinas, v. 15, n. 1, jan,/abr. 2003.

Resumo: Uma das maiores dificuldades enfrentadas na obtencdo de informacGes relevantes é
quanto a filtragem de informacdes. Nesse sentido é bom destacar que o profissional da informacéo
pode ser considerado como o primeiro filtro do sistema. O uso de instrumentos de linguagem
documentéaria se faz necessario e contribui de forma substancial para o sucesso do servico
oferecido. Esse trabalho defende a necessidade de um profissional da informacéo, na contribuicéo
ao gerenciamento de sistemas de recuperacdo da informacéo, e tem como foco, o uso de tesauros
em bases de dados, analisando-os sobre dois aspectos: como uma ferramenta de trabalho do
indexador e como um poderoso recurso facilitador para a busca de informacdes.

f) definicdo da tarefa de pesquisa:
Leitura e discussdo do texto — base, previamente selecionado, pelos participantes
com a participacdo moderada da pesquisadora;

g) elaboracéo do roteiro para aplicacdo do PVG:
O roteiro foi elaborado tendo em vista o0s objetivos da pesquisa e versou sobre 0s
assuntos a seguir:
Linguagens documentarias na indexacao e recuperacdo da informacéo
Participacdo do usuério na construcdo de linguagem documentaria
Avaliacdo do sistema de recuperacdo da informacao

Capacidade de revocacdo e precisdo do sistema

5.1.2 Procedimentos durante as sessoes da coleta de dados

a) recepc¢do dos participantes;

b) solicitacdo aos participantes para efetuar leitura e assinatura dos TCLEs antes
da leitura do texto-base;

c) ressaltar aos participantes que suas identidades serdo preservadas;

d) leitura silenciosa do texto-base pelos participantes;

e) discussdo sobre a tematica suscitada pelo texto e gravagdo da discussdo na

integra em aparelho gravador digital (operado pela pesquisadora);
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f) entrevista retrospectiva (opcional) realizada pela pesquisadora, logo apds a
aplicacdo do PVG para esclarecer junto aos participantes pontos que néo

ficaram bem definidos durante a discussao.

5.1.3 Procedimentos ap6s o término da sessao de coleta de dados

a) transcricdo literal das gravacdes, com a identificacdo das fontes das falas
individuais, referindo-se a suas ocupagOes (discente graduacdo, discente
técnico, docente, bibliotecario, pesquisadora);

b) leitura detalhada dos dados em busca de fenémenos significativos e recorrentes
para construir categorias de analise;

c) construcdo das categorias;

d) volta aos dados para retirar trechos da discussdao que exemplificassem cada
fendmeno, cada categoria.

O PVG foi aplicado no préprio ambiente de trabalho, isto é, nas UITC do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP), campi S& Roque,
Sertdozinho e Sdo Paulo. As gravacdes das falas dos sujeitos participantes foram realizadas
com o uso de gravador digital para, em seguida, serem transcritas literalmente para analise e
reflexdo dos dados coletados. Ressaltamos que 0s sujeitos tiveram suas identidades
preservadas, dessa forma, no Quadro 8 apresentamos a legenda de referéncia as UITCs.

Quadro 8 - Referéncia aos participantes do PVG

Campus Referéncia PVG
Séo Rogue SRQ

S&o Paulo SPA
Sertdozinho STZ

Fonte: Elaboragdo nossa.

5.2 Procedimentos para as analises de dados

Os dados dos questionarios respondidos foram analisados buscando caracterizar 0s
contextos das UITCs. Com relacdo aos protocolos verbais, as categorias foram construidas
seguindo os itens do roteiro elaborados para aplicacdo do PVG, levando em conta os objetivos
da pesquisa, fundamentados pelos pressupostos tedricos e pelas falas dos sujeitos
participantes (Quadro 9). Ressaltamos que nem todas as categorias aparecem em todas as

coletas transcritas. As categorias elencadas foram oito. Séo elas:
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Procedimentos de indexacao;

Escolha da linguagem;

Especificidade e exaustividade.

Caracteristicas da linguagem documentéria;

Avaliacdo do sistema de recuperacdo da informacao;
Capacidade de revocagéo e precisao do sistema;
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Importéncia da linguagem documentéria na indexacgéo e recuperacdo da informacéo;

Importancia da participa¢do do usuério na construgdo de linguagem documentaria;

No Quadro 9 apresentamos as referidas categorias, construidas a partir dos objetivos

de pesquisa, das fundamentac@es tedricas, exemplificadas pelas falas dos participantes:

Quadro 9 - Categorias elencadas no PVG (continua)

Categorias

Caracterizacao

Fundamentos
Tebricos

Declaracéo dos sujeitos
participantes

1 - Procedimentos de
indexacédo

Esta categoria abarca
questdes que norteiam o
processo  de  indexacdo
realizada pelo bibliotecério,
no que diz respeito aos
procedimentos metodoldgicos
e orientacOes

Lancaster (2004)
Lancaster (1987)
Albrechtsen (1993)

PVG STZ - 4. Bibliotecario:
E, quando a gente vai
cadastrar, a gente sempre tem
que ter sempre em mente o
usuério, se colocar no lugar
do usuario. Como ele faria
aquela  busca, entendeu?
Como ele procuraria por
aquele documento?

2 - Importancia da
linguagem documentéria na
indexacdo e recuperacdo da
informacéo

Identificar a importancia dada
por usuérios e bibliotecérios
ao uso de uma linguagem
para padronizacéo da
representacdo temdtica na
indexacdo e na busca de
informacao.

Foskett (1973)
Gil Urdiciain (2004)
Fujita (2011)

PVG STZ - 4. Bibliotecario:
[.] mas é importante o
tesauro para ndo ficar uma
salada. Um vai e cadastra,
por exemplo, como Carro e 0
outro Automoével, entdo na
hora que vocé vai pesquisar
tem duas coisas separadas

L]

3 - Escolha da linguagem
documentéria

Essa categoria diz respeito a
linguagem utilizada para
representacdo de  assunto
atualmente nas UITCs.

Foskett (1973)
Lopes (2002a)

PVG SPA - 8. Bibliotecario:
Seguindo aqui o raciocinio
do [Discente graduagdo
SPO], a gente tem aqui um
caso  pratico aqui  do
transtorno _que causa a
auséncia de um tesauro na
biblioteca. N6s ndo temos
aqui. No6s temos aqui uma
lista de termos porque é o
gue o sistema nos permite
inserir na base de dados

Fonte: elaboracdo nossa (continua).
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Quadro 9 - Categorias elencadas no PVG (continua)

Categorias Caracterizagéo Fundamentos Declaragéo dos sujeitos
Tedricos participantes

4 - Caracterisitcas da | Abrange aspectos que | Guimardes (1990) PVG SPA - 18. Discente

linguagem documentaria identifiqguem sobre a tipologia | Carneiro (1985) graduagdo: [..] Porque

da linguagem documentéria | Boccato (2009b) assim, eu utilizava o sistema,

que possa vir a ser utilizada
pela UITCs.

Cintra et al. (2002)
Fujita (2011)

quando eles ndo deixavam
entrar para acessar 0 acervo
diretamente. E realmente é
um problema. Digita 14, eu
quero um livro de JAVA e ele
ndo busca e quando ele
busca tras outros livros. E
um problema. Ele ndo divide

por moédulo. Porque ele
também podia dividir por
mddulo. Ah, linguagem de
programacdo, C++, C
Sharp, JAVA. Banco de

dados, DB2, MySql.

5 - Importancia da

Identificar a importancia da

Hjegrland e Albrechtsen

PVG STZ - 4. Bibliotecario

R - participagdo dos usudrios na | (1995) SRT: E, quando a gente vai
participagdo do usuario na elaboragdo de uma LD, do | Carneiro (1985) cadastrar, a gente sempre tem
construgdo de linguagem ponto de vista dos | Lancaster (1987) gue ter sempre em mente 0

- bibliotecarios Campos, Gomes, Motta | usudrio, se colocar no lugar
documentaria (2004) do usuario. Como ele faria
Cervantes (2009) aquela  busca, entendeu?
Como ele procuraria por

aquele documento [...].
6 - Avaliacdo do sistema de | Identificar pontos fortes e | Carneiro (1985) PVG SPA - 13. Discente

recuperacdo da informacéo

fracos do SRI, além de
sugestdo para melhorias.

graduagdo: Ou pelo menos
mostrar s§ 0 sumario, por

exemplo. Vocé faz a busca,
como o0 meio de implementar.
Faz a busca e ja te mostra j4,
desde a introducdo, ja. E um
meio de melhorar, né? O
tesauro.

7 - Capacidade de revocagdo
e precisdo do sistema

Nesta categoria buscamos
identificar como usuérios e
bibliotecarios véem a questdo
da revocago e da precisdo.

Meadows (1999)

PVG SPA - 18. Discente
graduacdo: [...] eu utilizava
0 sistema, quando eles nédo
deixavam  entrar para
acessar 0 acervo
diretamente. E realmente é
um problema._Digita la, eu
quero um livro de JAVA e ele
ndo busca e quando ele
busca tras outros livros. E
um problema [...]

8 — Exaustividade e
especificidade

Buscamos identificar aspectos
da politica de indexacdo
como a exaustividade e a
especificidade.

Carneiro (1985)
Lancaster (1993)
Foskett (1973)

PVG SRQ - 24. Docente:
Vocé pega um livro bésico,
um Futuyama, por exemplo,
a quantidade de informagéo
que tem ali que vocé pode
desdobrar é imensa. Entdo
acho que tentar transformar
tudo aquilo ali em termos,
fica inviavel. E  muita
informacéo.

PVG SRQ - 6. Docente:
Termos menos especificos,
termos mais coloquiais

Fonte: elaboracdo nossa.
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Para tanto, os instrumentos de coleta foram analisados, tendo em vista os objetivos
desta pesquisa em que apresentamos 0s seus resultados obtidos na se¢do 6 - Resultados e
Discusséo.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo apresentamos os resultados obtidos das aplicacGes dos questionarios de
diagndstico historico-sdcio e técnico-organizacionais aos bibliotecéarios das UITCs envolvidas
e dos protocolos verbais em grupo com bibliotecarios, docentes e discentes (dos cursos
superiores e técnicos) dos trés campi do IFSP, buscando identificar suas opinifes a cerca de

um instrumento de representacdo tematica.

6.1 Questionario de diagnostico histérico-sdcio-técnico-organizacional: analise dos dados

A aplicagdo do questionario permitiu conhecer caracteristicas que nos possibilitou
identificar os contextos socio-historico e técnico-organizacionais das unidades de informacéo
do IFSP em estudo. Dessa maneira, no que compete a seu publico, vimos que as UITC
possuem caracteristicas de bibliotecas escolares e de bibliotecas universitarias, ja que 0s
campi estudados possuem cursos de nivel médio e de nivel superior, fazendo com que a UITC
busque atender um publico bastante diversificado.

Os trés questionarios respondidos pelos bibliotecarios dos campi S&o Paulo, Séo
Roque e Sertdozinho permitiram apontar peculiaridades de cada um deles, indicadas a seguir:

a) Campus Sdo Paulo: “Francisco Montojos” € o nome oficial da UITC do campus

S&o Paulo. A data de criagdo da unidade ndo foi informada. Os recursos humanos
que atuam na UITC sdo dois bibliotecarios, uma telefonista e um assistente
administrativo, totalizando quatro servidores. Seu acervo é composto por cerca de
30 mil livros, os periodicos estdo disponiveis através do portal de Periddicos
Capes, ha materiais audiovisuais e normas técnicas em quantidades desconhecidas.
N&o é realizada indexacdo do material bibliografico. Ndo possui manual de
indexacdo e ndo possui vocabulario controlado/linguagem documentaria. H4 um
sistema automatizado para recuperacdo da informacdo, de acesso a UsSuarios e
bibliotecarios, mas ndo esta disponivel para acesso externo pela Web. O sistema
possui um cadastro integrado com os setores de Recursos Humanos para dados de
servidores (docentes e técnicos-administrativos) e de Secretaria (alunos e
docentes). A quantidade de usuarios e tipologia ndo foi informada. Os
servigos/produtos oferecidos pela UITC sd8o: empréstimos de materiais;
orientacbes em pesquisas € normatizacdo de trabalhos académicos. A divulgagéo

de tais servigos é feita através de mural, a comunicagdo intrabibliotecario é feita de
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b)

maneira informal e a comunicacdo interbibliotecario é feita através de um grupo de
discussdo. O grupo de discussdo, do qual fazem parte apenas bibliotecarios do
IFSP, é organizado através de e-mails.

Campus S&o Roque: A UITC do campus Sdo Roque foi criada em agosto de 2008
e ndo possui um nome oficial. Em seu quadro de recursos humanos, possui uma
pessoa no cargo de bibliotecario, uma pessoa no cargo de assistente em
administracdo e uma pessoa no cargo de técnico em assuntos educacionais. O
acervo da UITC do campus Sdo Roque é composto por 4.300 livros e 127
periddicos impressos. A indexacdo é realizada nos livros e periddicos pela pessoa
no cargo de bibliotecario, porém ndo existe um manual para tal servico. A UITC
ndo possui vocabulario controlado. O acervo esta disponivel através de um sistema
automatizado e o acesso a tal sistema € permitido a usuarios e servidores do
campus. Os usuarios sao formados por docentes, discentes e servidores técnico-
administrativos do campus, porem as quantidades ndo foram indicadas. S&o
disponibilizados os seguintes servigos/produtos aos usuarios: pesquisas no acervo,
reservas e renovagoes remotamente; empréstimos de materiais; empréstimos entre
bibliotecas; recebimento de sugestdes dos usuarios para aquisi¢des; computadores
para acesso a periodicos e bases de dados; orientacdes em pesquisas; normatizacao
de trabalhos académicos; disseminacdo seletiva de informacdo. A divulgacdo de
servicos e produtos é feita através do site oficial do campus, redes sociais
(facebook e twitter) e mural da UITC. A comunicacdo interbibliotecario e feita
através de videoconferéncias e e-mail.

Campus Sertdozinho: A UITC do campus Sertdozinho ndo possui home oficial.
As atividades da unidade comegaram em janeiro de 1996. O corpo de servidores é
formado por duas pessoas no cargo de bibliotecario, uma pessoa no cargo de
técnico em informatica, uma pessoa no cargo de auxiliar administrativo e uma
pessoa no cargo de assistente em administragdo. O acervo é formado por 2.183
livros, 1.617 periodicos, 108 audiovisuais. A indexacdo é realizada, mas a UITC
ndo conta com manual de indexacdo e ndo possui um vocabulario controlado. A
responsabilidade pelo processo de indexacdo € das pessoas no cargo de
bibliotecario documentalista. O acervo estd organizado em um sistema de
recuperacdo da informacdo que ndo é disponivel na Web e ao qual 0s usuérios nao
tem acesso. A consulta é feita apenas pelo bibliotecario ja que o SRI utilizado é

livre de licenga para uso monousuario. As categorias de usuarios e seus
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quantitativos ndo foram informados. Os servigos/produtos disponibilizados pela
UITC sdo: pesquisas no acervo, reservas e renovagdes remotamente; empréstimos
de materiais; recebimento de sugestdes dos usuarios para aquisicdes; orientaces
em pesquisas; normatizacdo de trabalhos académicos; treinamento de usudrios;
disseminacdo seletiva de informacdo. A divulgacdo de servicos e produtos ndo é
realizada atualmente. A comunicacdo intrabibliotecario é feita pessoalmente e
através de correio eletronico. A comunicacdo interbibliotecério é feita através de
correio eletronico e videoconferéncia.

Em sintese, no Quadro 10 realizamos uma analise comparada do contexto sdcio-

historico e técnico-organizacionais entre as trés unidades de informagéo:

Quadro 10 - Caracteristicas das unidades de informacao dos campi Sao Paulo, Sdo
Roque e Sertaozinho do IFSP (continua...)

Caracteristicas Campus :
Sao Paulo S&o Roque Sertdozinho
Possui nome oficial Sim Né&o N&o
Data de criagao Sem informagéo Agosto 2008 Janeiro 1996

Recursos humanos da Unidade

Bibliotecario/ 2

Bibliotecario/ 1

Bibliotecario/ 2

(Cargos/quantidade) Outros cargos / 2 Outros cargos /2 | Outros cargos / 3
Total = 4 Total = 3 Total =5
o . Livros / 30.000 Livros / 4.300 Livros / 2.183
Materials que compGem o acervo Periddicos on line / Periodicos Periodicos
(Tipo/quantidade) ndo informada impressos / 127 impressos / 1.617

Audiovisuais / ndo
informada

Normas técnicas / ndo
informada

Audiovisuais /108

Materiais sdo indexados N&o Sim Sim
Possui manual de indexagéo Nio N&o N&o
Possui vocabulario controlado/linguagem
documentéria
N&o Néo Néo
Responsavel pela indexagéo (cargo) o o o
Né&o ha Bibliotecario Bibliotecario
Possui sistema automatizado para
recuperacdo da informacéo Sim Sim Sim
Quem tem acesso ao sistema de Bibliotecério e Bibliotecério e
recuperacao da informagao usuérios usuérios Bibliotecario
Sistema de recuperacdo da informacao
disponivel na Web Nio Sim Nio

Fonte: elaboracdo nossa. (continua).
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Quadro 10 - Caracteristicas das unidades de informacao dos campi Sdo Paulo, S&o
Roque e Sertdozinho do IFSP (continuagéo)

Caracteristicas Campus -
Séo Paulo Sdo Roque Sertaozinho
Tipos de usuarios Alunos Alunos Alunos
Docentes Docentes Docentes

Tipos de servicos
disponibilizados pela
unidade de informacéo

- Empréstimos de
materiais

- OrientagBes em
pesquisas

- Normatizacdo de
trabalhos académicos

- Pesquisas no acervo,
reservas e renovacgoes
remotamente

- Empréstimos de
materiais

- Recebimento de
sugestdes dos usuarios
para aquisicdes

- Computadores para
acesso a periddicos e
bases de dados

- OrientacBes em
pesquisas

- Normatizacdo de
trabalhos académicos

- Disseminacdo seletiva de
informac&o

- Pesquisas no acervo,
reservas e renovacoes
remotamente

- Empréstimos de
materiais

- Recebimento de
sugestdes dos usuarios
para aquisicoes

- Orienta¢Bes em
pesquisas

- Normatizagao de
trabalhos académicos

- Treinamento de usuarios
- Disseminacao seletiva de
informacéo

Divulgacao de
servigos/produtos

Mural da unidade de

Site oficial do Campus,
redes sociais, mural da

informacéo unidade de informacéo N&o hé divulgacdo
Comunicagio Reuniﬁqs, conversas . .
intrabibliotecario mforAmr.:us, correio Conv_ersas |r1fqrma|s e

Informal eletrénico correio eletronico

Comunicacao
interbibliotecario

Grupo discussao via
correio eletrénico

Correio eletronico e
videoconferéncia

Correio eletrénico e
videoconferéncia

Fonte: elaboracdo nossa.

O Quadro 10 apresentado permite tecer algumas consideracdes sobre as unidades de

informacdo. Em todas as unidades ha a presenca de bibliotecario. O quadro de servidores €

bastante diversificado. A unidade do campus Sao Paulo apresenta maior acervo. Nenhuma das

unidades possui manual de indexacdo e vocabulario controlado. Apesar de todas terem um

sistema automatizado de recuperacdo da informacdo, apenas a UITC do campus Sdo Roque

afirmou ter o acervo disponivel na Web e apenas na do campus Sertdozinho o acesso ao

sistema € restrito ao bibliotecario, dessa forma, neste ultimo campus, a consulta do usuario ao

SRI é intermediada pelo bibliotecério.
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6.2 Protocolos verbais em grupo: anélise dos dados coletados

Com relacéo aos protocolos verbais em grupo, a anélise dos resultados foi realizada a
partir das oito categorias elaboradas diante dos referenciais tedricos, objetivos da pesquisa e
das falas dos sujeitos participantes. Os trechos significativos de cada categoria estdo

sublinhados.

CATEGORIA 1 - PROCEDIMENTOS DE INDEXACAO

Esta categoria abarca questdes que norteiam o processo de indexacao realizada pelo
bibliotecario, no que diz respeito aos procedimentos metodologicos e orientagdes tedricas.
A andlise de assunto é efetuada para o arranjo do acervo fisico com uso de uma

linguagem documentaria classificada, conforme o exemplo abaixo:

SRQ

62 Pesquisadora

[...]. Vocé usaa CDD?
63 Bibliotecaria

Isso, a CDD.

Notamos que os bibliotecarios tém a preocupacdo de como usuario fard a sua busca,

no que compete aos termos utilizados:

STZ

4 Bibliotecario

E, quando a gente vai cadastrar, a gente sempre tem que ter sempre em mente 0 usuario, se colocar no
lugar do usuario. Como ele faria aquela busca? Como ele procuraria por aquele documento?|...]

Mas a indexacdo é feita de maneira subjetiva, sem um padrdo metodoldgico, fato
incentivado pela auséncia de um instrumento de representacdo tematica (conforme vimos nos
resultados dos questionarios).

SRQ

11 Bibliotecario

[...] E a [linguagem] artificial seria como o talento, digo assim, o talento do bibliotecério em traduzir
0 que o autor esta falando para o publico dele.

A partir do exemplo STZ 4 - Bibliotecario, notamos que a preocupacdo dos
bibliotecarios vai de encontro ao apontamento de Lancaster (2004) de que para efetuar uma
analise conceitual adequada, o indexador deve ndo apenas compreender o assunto, mas
também ter em mente as necessidades do usuério do sistema de recuperacdo da informacao.

Tal concepcdo contém tracos da analise de assuntos orientada para a demanda, conforme
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Albrechtsen (1993). Na concepgéo orientada para a demanda, 0s documentos séo analisados
de acordo com seus usuérios potenciais e representados tendo em vista as suas possibilidades
de atender grupos distintos de usuérios. Ao passo que a concepg¢do orientada ao contetido 0s
conteidos dos documentos sdo analisados a partir de uma interpretacdo que vai além do
Iéxico, baseando-se em informacgdes que estdo explicitas e implicitas nos documentos,
levando-se em conta seus contextos dentro dos demais itens de um acervo.

Também nota-se, no exemplo STZ — 4 Bibliotecario, que ha preocupacdo com a
garantia de uso, conforme explanada por Lancaster (1987), em que o emprego de um termo é
justificado apenas se 0 mesmo é utilizado pelo usuério em suas buscas.

Porém, no que compete aos procedimentos metodoldgicos ou normativos para
indexacgdo, ndo foram identificadas nas falas dos bibliotecarios informacdes a respeito. Dessa
forma, a auséncia de pardmetros para o processo de indexacdo somada a auséncia de um
instrumento de representacdo leva a uma representacdo da informacdo incoerente em relacéo

ao contetdo dos documentos quanto as necessidades dos USUArios.

CATEGORIA 2 - IMPORTANCIA DA LINGUAGEM DOCUMENTARIA NA
INDEXACAO E RECUPERACAOQ DA INFORMACAOQO

Nesta categoria procuramos identificar a importancia dada por usuarios e
bibliotecarios ao uso de uma linguagem para padronizacdo da representacdo tematica na
indexacdo e na busca de informacdo. Entre os bibliotecarios é unanime que um vocabulario
controlado permite melhorar o catalogo da biblioteca e consequentemente a busca do usuario.

STZ

4 - Bibliotecario

E, quando a gente vai cadastrar, a gente sempre tem que ter sempre em mente 0 usuario, se colocar no
lugar do usuario. Como ele faria aquela busca, entendeu? Como ele procuraria por aquele documento.
Mas é importante o tesauro para ndo ficar uma salada. Um vai e cadastra, por exemplo, como Carro e
o0 outro Automével, entdo na hora que vocé vai pesquisar tem duas coisas separadas [...].

SRQ

4 - Bibliotecario

A dificuldade de sinbnimos. Acho que a base de dados tem gque facilitar isso para os usuarios de
alguma forma assim.

SPA

8 - Bibliotecério

Seguindo aqui o raciocinio do [Discente graduacéo], a gente tem aqui um caso prético aqui do
transtorno que causa a auséncia de um tesauro na biblioteca. N6s ndo temos aqui.
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Os docentes e discentes compreendem que um instrumento de representacdo tematica
pode auxilid-los no processo de busca, especialmente no que corresponde ao controle de
sindnimos.

SRQ

3 Docente: Acho que o texto € interessante no sentido de ele abordar essa questdo de informacéo.

Porque é uma dificuldade muito grande. Quando vocé estd fazendo uma pesquisa e muitas vezes a

informacdo que vocé quer ndo chega a vocé. E vocé usa aquele nome especifico, ja aconteceu comigo

algumas vezes, vocé usa aquele nome especifico naquela base de dados, era pra ela te dar um retorno

X, e vocé fala, poxa ndo achei, ai chega alguém e fala vocé nao achou mas olha esse daqui. Entao eu ja

senti na pele essa dificuldade de entrar dentro de uma base, procurar um assunto, o assunto estar 14

disponivel e eu ndo conseguir acessar esse assunto.

STZ
5 Docente: Até para tornar esse acervo efetivamente acessivel. Sendo, até o préprio texto diz:vocé vai
ter muitas perdas nesse sistema. Sendo for bem organizado, bem estruturado.

6 Discente graduacao: Fica igual o Google, né? Vocé pesquisa 14 uma coisinha e aparece milhdes e
para vocé achar o que vocé quer dé trabalho.

SRQ

5 Discente técnico: Acho que € isso. Facilitar. Por exemplo, de repente talvez para o professor é um
pouco mais facil achar os termos. De repente pode ser que ele ndo ache uma palavra mas ele lembre de
outra palavra que ele pode achar. Agora ndo o aluno que talvez tenha menor conhecimento para ele
talvez fique bem mais dificil, por exemplo. Entdo geralmente se tiver alguma palavra, alguma coisa
melhor para o aluno seria bem melhor.

15 Discente graduacdo: Tem uma parte aqui no texto que ele fala exatamente isso. Que tem um termo
que o sistema ndo permite. Aqui no texto fala exatamente isso. As vezes acontece de vocé por uma
palavra gue vocé coloca de forma errada, tem o assunto 14, mas vocé ndo consegue visualizar 0 assunto
porque o sistema ndo permite. Fala exatamente aqui o texto, que tem esse problema. As vezes tem tudo
14, mas vocé ndo encontra por uma palavra. Mas eu ndo sei se isso € normal. Vocés que sdo
bibliotecarios, talvez vocés saibam. Acho que tem. Qualquer sistema tem uma falha.

SPA

2 Docente: Superinteressante. Vocé trabalhar dentro de uma organizacdo. Organizacdo da
informacdo. 1sso é super importante. Sé que existe algumas complexidades ai. Porque a gente sabe
disso dai. Porque ndo é facil, como estd aqui no texto, fazer essas indexacOes. Entdo é bastante
complicado. Exatamente porque se trata, vamos falar assim, de uma distingdo de varias classes e ai
comeca a... De repente uma acaba conflitando, vamos dizer assim, para uma informacdo exata, na
exatiddo daquela busca que vocé esta efetuando. E o que eu visualizo, é o que eu vejo. Agora, como

organizar isso dai? Essa é a chave.

17 Pesquisadora: Vocés costumam utilizar o sistema da biblioteca? Aqui para fazer busca? Vocés
usam o acervo daqui?

18 Discente graduacdo: [...] eu utilizava o sistema, quando eles ndo deixavam entrar para acessar 0
acervo diretamente. E realmente é um problema. Digita 14, eu quero um livro de JAVA e ele ndo busca
e quando ele busca tras outros livros. E um problema. Ele n&o divide por médulo. Porque ele também
podia dividir por modulo. Ah, linguagem de programacéo, C++, C Sharp, JAVA. Banco de dados,
DB2, MySql.

As linguagens controladas séo assinaladas na literatura como relevantes para aumentar

a precisdo da informacdo recuperada. A esse respeito, Foskett (1973), Gil Urdiciain (2004)
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indicam como vantagem de se ter um vocabulario controlado o fato de que este neutraliza as
deficiéncias de uma linguagem natural. Como deficiéncias da linguagem natural, no &mbito
dos sistemas de recuperacao da informacao, temos a polissemia, a homonimia e a sinonimia.

Fujita (2011) indica que recorrer a uma linguagem documentéria para escolha do
descritor ou cabecalho de assunto permite estabelecer uniformidade na representacdo dos
termos escolhidos pelo indexador, j& que autores distintos podem utilizar palavras diversas ao
expressar a mesma ideia. De acordo com a autora, a qualidade de servigos de recuperagdo da
informacdo estd ligada a linguagem documentaria empregada quando esta permite que a
linguagem do autor e do usuério sejam representadas adequadamente.

Dessa forma, nessa categoria, sintetizamos que bibliotecarios e usuarios reconhecem
que o uso de um instrumento de representacdo tematica na indexacdo e recuperacdo da

informacdo trara melhorias aos SRIs das UITCs do IFSP.

CATEGORIA 3 - ESCOLHA DA LINGUAGEM DOCUMENTARIA

Essa categoria diz respeito a linguagem utilizada para representacdo de assunto
atualmente nas UITCs. A analise dessa categoria permitiu observar que ha o uso de
linguagens documentarias hierarquicas para o arranjo fisico dos acervos das UITCs (SRQ 63 -
Bibliotecério).

SRQ

62 - Pesquisadora: [...] Vocé usa a CDD?
63 - Bibliotecério: Isso, a CDD.

Mas no que compete ao SRI, nossa analise observou que a linguagem utilizada pelas
UITCs € a livre e a escolha por esta linguagem é justificada, no caso de Sdo Roque, por

considerar a UITC como uma biblioteca escolar (SRQ 25 — Bibliotecério).

SRQ
21 - Bibliotecério: Por exemplo, a area de Genética é uma area que tem milhdes de termos.

23 - Bibliotecério: [...] como é que eu vou cadastrar um livro de genética?

25 - Bibliotecério: Para uma biblioteca escolar, o que eu tento fazer é simplificar um pouco. Talvez se
eu trabalhasse numa biblioteca universitaria grande, eu teria que desmembrar muito mais.

Tal fato tem implicado que a linguagem utilizada ndo atende as necessidades de busca
dos usuarios fazendo com que estes prefiram a consulta direta no acervo fisico, sem

intermédio do SRI (SRQ 29 — Docente; SPA 8 — Bibliotecario, 25 Discente graduacéo).

SRQ
29 - Docente: Isso vai ficando cada vez mais dificil conforme o nimero de informac&o vai aumentando.
A gente ainda tem uma biblioteca facil de procurar aqui. [...]
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SPA

8 - Bibliotecario: Seguindo aqui o raciocinio do [Discente graduagdo], a gente tem aqui um caso
pratico aqui do transtorno que causa a auséncia de um tesauro na biblioteca. N6s ndo temos agui. N6s
temos aqui uma lista de termos porque é o que o0 sistema nos permite inserir na base de dados.

25 - Discente graduacdo: Entdo, depois que deixaram a gente ter acesso ao acervo aqui eu parei de
usar o sistema. Ai eu venho direto. Ai a parte de [area do conhecimento], eu vou chego na biblioteca
aqui, abro |4 e verifico qual livro gue eu guero.

26 - Pesquisadora: E geralmente vocé encontra?

27 - Discente graduagao: Encontro. Porque, na realidade, na estante esta até dividido melhor. Melhor
do que no sistema. Estd bem melhor.

A escolha da linguagem afeta o desempenho do SRI na estratégia de busca e na
recuperacdo da informagdo. O problema de uso apenas da linguagem natural indicado pelos
usuarios e bibliotecarios corrobora com Foskett (1973) quando este indica que a utilizacao de
tal linguagem, empregando as palavras tal como aparecem nos documentos, pode representar
falhas na recuperacao tendo em vista a polissemia e a sinonimia. O uso de uma linguagem
controlada permite a indexacdo de conceitos, ao contrario da linguagem natural, que usa a
indexacdo de termos, dependendo das palavras utilizadas por cada autor dos documentos para
representar os assuntos (FOSKET, 1973) junto ao SRI.

Para Lopes (2002a, adaptacdo nossa), as desvantagens do uso da linguagem natural em
SRI sdo:

a) o0s usuarios da informacdo, no processo de busca, precisam fazer um esforgo
intelectual maior para identificar os sindnimos, as grafias alternativas, 0s
homénimos etc.

b) havera alta incidéncia de respostas negativas ou de relacBes incorretas entre 0s
termos usados na busca (por auséncia de padronizacao)

C) custos de acesso tendem a aumentar com a entrada de termos de busca aleatorios

d) uma estratégia de busca que arrole todos os principais conceitos e seus sindbnimos
deve ser elaborada para cada base de dados.

e) perda de confianca do usuario em uma possivel resposta negativa.

Dessa forma, os apontamentos de usuarios e bibliotecarios vdo ao encontro dos

problemas indicados na literatura no que se refere ao uso de linguagem ndo controlada em
SRI, apontando, portanto, a urgéncia de utilizagdo de um instrumento de representacéo

tematica condizente com as necessidades de usuérios das UICTSs.
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CATEGORIA 4 - CARACTERISTICAS DA LINGUAGEM DOCUMENTARIA

Esta categoria abrange aspectos que identifiguem sobre a tipologia da linguagem

documentéria que possa vir a ser utilizada pela UITCs. Notamos que ha identificacdo de

bibliotecario e usuarios com linguagem que possua relagfes hierdrquicas e semanticas entre

os termos (SPO 8 - Bibliotecério, 18 — Discente graduacao; SRQ 45 - Docente).

SPA
8 - Bibliotecério: [...] Tendo essas hierarquizacdes, 0 ver como, enfim, varias formas, mas gue ele
possa chegar no produto final que € o livro que ele esta buscando, o artigo, enfim [...].

18 - Discente graduacao: [...] Porque assim, eu utilizava o sistema, quando eles ndo deixavam entrar
para acessar o0 acervo diretamente. E realmente € um problema. Digita 14, eu quero um livro de JAVA e
ele ndo busca e quando ele busca tras outros livros. E um problema. Ele ndo divide por modulo.
Porgue ele também podia dividir por médulo. Ah, linguagem de programacéo, C++, C Sharp, JAVA.
Banco de dados, DB2, MySql.

SRQ

44 - Pesquisadora: Entdo, nessa questdo do tesauro o que vocés acham? O texto ele fala sobre o
tesauro como um instrumento para recuperar a informacéo, ndo sé para o bibliotecario usar e ver
quais sdo os termos que ele tem ali, que ele pode atribuir para aquela informagdo. E 0 que vocés
acharam disso? Pelo que vocés leram, da para entender que € uma coisa valida ou néo €?

45 - Docente: Eu acho gue facilita porque ele cria aquilo gue a gente falou no comeco uma rede de
informacdes. Naguele proprio exemplo que eu dei, vocé tem um negécio e vocé pode associar diferentes
fatores aquele termo negdcio. Dentro desse sentido, facilita, 16gico. Eu acho que sim. Na minha opiniéo
¢ uma ferramenta Util.

A linguagem deve também utilizar termos das areas de especialidade dos usuarios do

acervo (SPA 8 — Bibliotecario).

SPA

8 - Bibliotecario: [...] Entdo, por exemplo, a gente tem 0 curso de Fisica, Quimica e acho que
Biologia, eles trabalham com alguns livros em comum. E cada um vem buscar um termo diferente para
0 mesmo livro. Entdo assim, é Idgico que com o tempo vocé acaba percebendo o que eles estédo
querendo dizer sobre a mesma coisa, mas vocé ndo tem essa terminologia e essa hierarquizagdo dos
termos e isso dificulta bastante os usuérios. Prejudica e muito [...].

Conforme Guimardes (1990) aponta, as linguagens documentarias podem ser

hierarquicas e alfabéticas, bem como pré ou pds-coordenadas. No que se refere a linguagens

hieradrquicas ou alfabéticas, ha por parte dos bibliotecarios a utilizacdo de linguagens

hierarquicas para arranjo fisico do acervo. Porém, tais linguagens ndo atendem a caracteristica

de recuperacdo da informacdo em catdlogos como SRI por ndo trabalharem com termos

descritores.
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A linguagem pdés-coordenada, como os tesauros, utiliza termos advindos da linguagem
de especialidade e da linguagem natural, ao passo que a lista de cabegalho de assunto de
assuntos utiliza termos advindos da linguagem natural.

Sobre as linguagens pds-coordenadas, Carneiro (1985) pontua que estas permitem uma
maior revocacdo na recuperacdo da informacdo, porém a precisdo pode ser aumentada
utilizando elos e indicadores de fungdo. Os indicadores s@o denominados qualificadores,
como vimos na proposta de Boccato (2009b). A partir da fala do Bibliotecario SPO (PVG
SPO - 8), vemos que o uso de termos da linguagem de especialidade e de qualificadores é
importante, devido a variedade de areas de conhecimento as quais as UITCs devem atender.

No que compete aos relacionamentos hierarquicos, também apontados pelos
participantes, Cintra et al. (2002) se referem a eles como hiponimia e por Fujita (2011) como
relacionamento logico. Esses relacionamentos permitem superordenar e subordinar 0s termos
em um instrumento de representacdo tematica. Alem dessas relacdes, as relacbes semanticas
sdo indicadas com uso de remissivas que remetem aos termos autorizados e ndo autorizados,

criando assim um controle de vocabulario.

CATEGORIA 5 - IMPORTANCIA DA PARTICIPACAO DO USUARIO NA
CONSTRUCAO DE LINGUAGEM DOCUMENTARIA

Nesta categoria procuramos identificar a importancia da participacdo dos usuarios na
elaboracdo de uma LD, do ponto de vista dos bibliotecarios. Ainda que constatada a auséncia
de controle do vocabulario nas UITCs estudadas, nas falas a seguir vemos que 0S
bibliotecarios tem consciéncia da diversidade de publico (SPA 8 - Bibliotecario; SRQ 37 e 43
— Bibliotecério) e que se preocupam que a linguagem documentéria possa atender seus

usudrios.

SPA

8 - Bibliotecario: Entdo, por exemplo, a gente tem o curso de Fisica, Quimica e acho que Biologia,
eles trabalham com alguns livros em comum. E cada um vem buscar um termo diferente para o mesmo
livro. Ent&o assim, é 16gico que com o tempo vocé acaba percebendo o que eles estdo querendo dizer
sobre a mesma coisa, mas vocé ndo tem essa terminologia e essa hierarquizacdo dos termos e isso
dificulta bastante os usuérios. Prejudica e muito [...].

SRQ
37 - Bibliotecario: Aqui tem desde quinze anos, dezesseis anos até sessenta de idade.

43 - Bibliotecario: Tem muita gente aqui que voltou a estudar depois de muito tempo. Tem gente que
saiu do ensino médio, ja esta com a cabeca meio fresca.
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Aqui também identificamos a preocupacdo com os principios da garantia de uso (STZ
4 — Bibliotecério).

STZ

4 - Bibliotecario: E, quando a gente vai cadastrar, a gente sempre tem que ter em mente 0 USuario, se
colocar no lugar do usuério. Como ele faria aquela busca, entendeu? Como ele procuraria por aquele
documento [...].

Para essa categoria nos respaldamos na analise do dominio proposta por Hjgrland e
Albrechtsen (1995). A proposicdo desses autores € que para a construcdo de modelos de
representacdo da informacdo é necessario conhecer as caracteristicas que circundam o
dominio a ser representado (condicGes culturais, historicas e linguisticas). Dessa forma, os
usuarios da informacg&o séo vistos como sujeitos ativos frente ao SRI.

Né&o obstante, conforme pontua Carneiro (1985, p. 223), a principal finalidade de um
SRI ¢ “fornecer aos usuarios a informacao na forma e momento exigido”, exigindo dessa
forma que “a identificacdo desses usuarios se torne um pré-requisito para o planejamento de
qualquer sistema de informagao”.

A participacdo dos usuarios também vai ao encontro do que propde a garantia de uso.
A garantia de uso, conforme Lancaster (1987), tem por objetivo que a linguagem empregue
termos que facam sentido para os usuarios na representacdo da informacdo. Portanto, sem a
participacdo do usuario, ndo ha como avalizar que os termos empregados facam sentido para
aquele.

No modelo metodologico apontado por Campos, Gomes, Motta (2004), na etapa de
planejamento da construcdo do vocabulario controlado, as autoras ampliam a importancia da
participacdo dos usuéarios, apontando que a identificacdo do publico alvo interfere na relacéo
de sentidos que sera dada aos conceitos do instrumento e no grau de especificidade que a
linguagem deve ter.

Cervantes (2009) em seu modelo terminografico para construcdo de tesauros também
preconiza o envolvimento de usuarios, referindo-se a eles como profissionais e especialistas
da area/subarea a qual o tesauro se dedicara. Na etapa trabalho preliminar, a autora indica que
tais usuarios do instrumento devem contribuir quanto a escolha do corpus representativo para
a coleta de termos.

Portanto, a participacdo do usuério é de suma importancia para que o instrumento de
representacdo tematica a ser utilizado atenda a seu publico de maneira satisfatoria,

correspondendo as suas necessidades de informacao.



115

CATEGORIA 6 - AVALIACAO DO SISTEMA DE RECUPERACAO DA
INFORMACAO

Esta categoria tem por objetivo identificar pontos fortes e fracos do SRI, além de
sugestdo para melhorias. Caneiro (1985) vem nos dizer que a avaliacdo do sistema busca
determinar até que ponto o sistema satisfaz as necessidades de seus usuarios. Importante
frisar que apenas no campus Sao Paulo ha um sistema automatizado que permite ao usuario a
consulta ao catdlogo. Em Sertdozinho e Sdo Roque 0s usuarios podem consultar uma lista
estatica com itens do acervo disponivel on line nas paginas das UITCs dos campi e no
ambiente dessas UITCs os usudrios solicitam informagdes do catalogo consultando aos
bibliotecarios e demais servidores da unidade.

Dessa forma, no campus Sdo Paulo bibliotecario e discente graduacdo apontaram que
0 sistema ndo atende as buscas de informacdo com satisfacdo (SPA 8 — Bibliotecario, 22 —
Discente graduacdo).

SPA

8 - Bibliotecario: Seguindo aqui o raciocinio do [Discente graduacao], a gente tem aqui um caso

pratico aqui do transtorno gue causa a auséncia de um tesauro na biblioteca. N6s ndo temos agui. N6s
temos aqui uma lista de termos porque é 0 gue 0 sistema nos permite inserir na base de dados.

22 - Discente graduacao: [...] eu utilizava o sistema, quando eles ndo deixavam entrar para acessar o
acervo diretamente. E realmente é um problema. Digita 14, eu quero um livro de JAVA e ele ndo busca
e quando ele busca tras outros livros. E um problema.

O discente graduacao do campus S@o Paulo prefere fazer sua busca diretamente no

acervo fisico (SPA 25 — Discente graduacao).

SPA

25 - Discente graduacgdo: Entéo, depois que deixaram a gente ter acesso ao acervo aqui eu parei de
usar o sistema. Ai eu venho direto, entendeu? Ai a parte de [area do conhecimento], eu vou chego na
biblioteca aqui, abro 14 e verifico qual livro que eu quero.

Usuérios e bibliotecarios deram sugestfes quanto caracteristicas que julgam
importante um SRI conter (SPA 13 — Discente graduacdo; SRQ 17 — Docente; STZ 22 —
Docente, 24 - Bibliotecario): a recuperacdo deve ser possivel por autor, titulo e assunto;
ampliar as informacgdes catalogadas nos sistemas (mostrar sumario dos documentos);
disponibilizar a consulta ao catalogo on line; disponibilizar renovacdes e reservas on line, ter
recurso de sugestdo automatica de termos pelo sistema durante o processo de busca de
informacdes. Houve também a sugestdo de que o sistema permitisse acesso ao conteddo dos

documentos, através da digitalizag&o.
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SPA

13 - Discente graduacéo: Ou pelo menos mostrar sé o sumario, por exemplo. Vocé faz a busca, como
0 meio de implementar. Faz a busca e ja te mostra ja, desde a introducdo, ja. E um meio de melhorar,
né? O tesauro.

SRQ

17 - Docente: Uma coisa gue eu acho interessante, pelo menos 0 Google faz isso para gente, é quando
vocé entra com uma palavra, ela pode estar digitada errada mas ele [Google] procura uma
associacdo: 'vocé ndo quis dizer isso?'. Isso é um negécio que facilita muito, ainda mais quando vocé
esta fazendo uma pesquisa em outra lingua.

STz
22 - Docente: [...] E acho que dada essa nova geracao de estudantes, acho que ter esse acesso on line é
fantastico para eles. Fantastico!

24 - Bibliotecario: Acho importante ter todo o catalogo on line porgue as pessoas estdo em casa e as
vezes querem saber. Gente gue mora fora, como nosso catalogo ndo é on line, ai vem aqui e fala tem o
livro de tal coisa, ai ndo tem e a pessoa veio de |4 de onde ela mora e chegou aqui e ndo tem. Entéo
pelo menos ela ja vé em casa tudo o gue interessa para ela e chega pronto e olha eu quero esse.

CATEGORIA 7 - CAPACIDADE DE REVOCACAQ E PRECISAO DO SISTEMA

Nesta categoria buscamos identificar como usuérios e bibliotecarios véem a questdo da

revocacdo e da precisdo. Ressaltamos que apenas no campus Sdo Paulo ha um sistema

automatizado que permite ao usuario a consulta ao catalogo. Em Sertdozinho e Sdo Roque 0s

usuarios podem consultar uma lista estatica com itens do acervo disponivel on line nas

paginas das UITCs dos campi e no ambiente dessas UITCs 0s usuarios solicitam informacdes

do catalogo consultando aos bibliotecarios e demais servidores da unidade. Dessa forma,

apenas o0s participantes discente graduacéo e bibliotecario do campus Sdo Paulo manifestaram

suas opinibes a cerca desta questdo.

Para o participante bibliotecario do campus Séo Paulo, a precisdo é baixa, tendo em

vista que diversidade de areas que o sistema deve atende.

SPA

8 - Bibliotecario: Seguindo aqui o raciocinio do [Discente graduacdo], a gente tem aqui um caso
prético aqui do transtorno que causa a auséncia de um tesauro na biblioteca. N6s ndo temos aqui. N6s
temos aqui uma lista de termos porque é 0 que o sistema nos permite inserir na base de dados. Entéo,
por exemplo, a gente tem o curso de Fisica, Quimica e acho que Biologia, eles trabalham com alguns
livros em comum. E cada um vem buscar um termo diferente para 0 mesmo livro. Entdo assim, é l6gico
que com o tempo vocé acaba percebendo o que eles estdo querendo dizer sobre a mesma coisa, mas
vocé ndo tem essa terminologia e essa hierarquizacdo dos termos e isso dificulta bastante os usuarios.
Prejudica e muito.
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O participante discente de graduacdo do campus S&o Paulo apontou que a revocacao

do sistema é alta e a preciséo € baixa (SPA 18 — Discente graduacéo).

SPA

18 - Discente graduacéo: [...] eu utilizava o sistema, quando eles n&do deixavam entrar para acessar o
acervo diretamente. E realmente ¢ um problema._Digita 14, eu guero um livro de JAVA e ele ndo busca
e guando ele busca tras outros livros. E um problema [...]

Meadows (1999, p.232) define revocacdo como “a relagdo entre o nimero de
documentos pertinentes recuperados e o nimero total de documentos pertinentes existentes na
base de dados” e precisdo, “¢ a relagdo entre o numero de documentos pertinentes recuperados
e o numero total de documentos recuperados”.

Lancaster (2004, p. 4) aponta que o termo revocacdo é utilizado para indicar a
“capacidade de recuperar documentos uteis” e o termo precisdo significa a “capacidade de
evitar documentos intteis”. Nessa categoria, observamos que atualmente o SRI ndo atende as
necessidades de busca de usuarios, seja na interacdo do proprio usuario com o sistema ou por
intermédio do bibliotecario. Mais uma vez, vemos a urgéncia na implantacdo de uma
linguagem documentaria alfabética que possa ser utilizada de maneira coerente na indexacao

e recuperacao da informacéo.

CATEGORIA 8 - EXAUSTIVIDADE E ESPECIFICIDADE

Nesta categoria, buscamos identificar aspectos da politica de indexacdo como a
exaustividade e a especificidade. Observamos que usuarios recomendam que seja utilizada
uma linguagem menos especifica e pouco exaustiva (SRQ 24, 31 e 6 — Docente, 5 e 8 —

Discente técnico, 7 e 9 — Bibliotecario, 10 e 30 - Discente graduacao).

SRQ

24 - Docente: Vocé pega um livro basico, um Futuyama, por exemplo, a quantidade de informacdo que
tem ali que vocé pod}e desdobrar é imensa. Entdo acho que tentar transformar tudo aquilo ali em
termos, fica inviavel. E muita informacao.

31 - Docente: Eu acredito que se vocé coloca muito termo também vocé faz uma pesquisa e comeca a
vir aguela enxurrada [...].

5 - Discente técnico: Acho que é isso. Facilitar. Por exemplo, de repente talvez para o professor é um
pouco mais facil achar os termos. De repente pode ser que ele ndo ache uma palavra mais ele lembre
de outra palavra gue ele pode achar. Agora ndo o aluno que talvez tenha menor conhecimento para ele
talvez figue bem mais dificil, por exemplo. Entdo geralmente se tiver alguma palavra, alguma coisa
melhor para o aluno seria bem melhor.

6 - Docente: Termos menos especificos, termos mais coloquiais.
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7 - Bibliotecario: E, tipo paleontologia e dinossauro, o termo mais facil.

8 - Discente técnico: Menos termo técnico.

9 - Bibliotecario: E, menos termo técnico.

10 - Discente graduacéo: E, justamente.

30 - Discente graduacdo: E talvez a pessoa que esteja elaborando precisava ter esse conhecimento
maior. Diminuir 0 maximo possivel de termos que abranja mais coisas [...].

Lancaster (1993) indica que a exaustividade cresce conforme aumenta o nimero de
palavras utilizadas na representacdo. No que compete a especificidade, esta é entendida como
0 quanto o SRI permite precisar na determinacdo do assunto de um documento no momento
da indexacdo (FOSKETT, 1973). Dessa forma, a especificidade seria a profundidade em que
um assunto é tratado em um documento.

No relato dos participantes vemos que definicdo de um numero de termos a atribuir a
um documento ndo deve ser muito ampla, j& que aumentaria a revocagdo. Ja sobre a
especificidade, a utilizacdo de termos mais genérico é recomendada por todos os participantes
do campus Sao Roque.

A andlise das categorias indicadas demonstra que bibliotecarios e usuarios
compreendem a necessidade de um instrumento de representacdo tematica. Também
identificam que o mesmo podera apoiar as atividades de indexacdo e recuperacdo da
informacdo. A auséncia de um SRI que permita 0 acesso de usuarios ao catalogo, como ocorre
no campus Sao Roque e Sertdozinho, limita a avaliacdo de usuarios quanto ao SRI.

No Quadro 11 apresentamos uma sintese das analises com os resultados obtidos:

Quadro 11 - Sintese dos resultados dos protocolos verbais em grupo

Categorias de analise Resultados obtidos

1 — Procedimentos de indexagéo - utilizacdo de linguagem hierarquica para arranjo
fisico do acervo

- bibliotecarios compreendem a importancia ter em
mente as necessidades dos usuarios no momento da
indexac&o;

- auséncia de procedimentos metodolégicos ou
normativos orientadores do processo de indexacéo;

- auséncia de instrumento de representacdo temaética
para indexagao e recuperacdo da informacao.

2 - Importancia da linguagem documentaria na | - bibliotecarios e usuarios visualizam a importancia de

indexacéo e recuperacao da informacéo um instrumento de representacdo tematica para
indexacdo e recuperacdo da informacéo.
3 - Escolha da linguagem - utilizagdo de linguagem natural ndo representa

satisfatoriamente os assuntos do acervo;
- preferéncia dos usudarios pela consulta direta no
acervo.




119

4 — Caracteristicas da linguagem documentéria

- bibliotecérios se identificam com o uso de linguagem
pos-coordenada para SRI;

- termos devem contemplar as areas de especialidade
dos usuarios;

- usudrios e bibliotecérios indicam que deve haver
relaces (hierarquicas e semanticas ) entre os termos.

5 - Importancia da participacdo do usuario na
construcdo de linguagem documentaria

- bibliotecarios consideram que a participagdo dos
usuarios, tendo em vista principios de garantia de uso;
- tipologia de publicos aos quais a UICT deve
abranger diz respeito a idade, niveis de conhecimento
(ensino médio, ensino superior) e diversidade de areas
de assunto.

6 - Avaliacdo do sistema de recuperacéo da
informacéo

- sistema atual ndo atende as necessidades de
informacé&o;

- usuarios preferem utilizar a busca direta no acervo
fisico;

- as informag@es visualizadas no catalogo podem ser
amplicadas, com a apresentacdo de sumarios,
introducdo, texto completo;

- 0 sistema deve ter recurso de sugestdo automatica de
termos de busca;

- catalogo deve estar disponivel para consulta na Web;
- catalogo deve permitir renovacoes e reservas on ling;

7 - Capacidade de revocacao e precisédo do sistema

- sistema atual apresenta alta revocacdo e baixa
precisdo na busca de informacao;

8 — Especificidade e exaustividade

- especificidade mais genérica;
- pouca exaustividade.

Fonte: Elaboracdo nossa.

Isso posto e no atendimento dos objetivos de pesquisa, subsidiado pelas literaturas

técnico-cientifica, estabelecemos onze pardmetros de construcdo de instrumento de

representacdo tematica para sistema de recuperacdo da informacéo, tendo em vista o contexto

sociocognitivo de bibliotecarios e de usuarios de UITCs. Séo eles:

1. caracterizacdo do perfil do usuario (publico alvo) que fara uso da linguagem:

discentes e docentes de cursos de nivel superior e médio;

2. termos devem atender as necessidades de representacdo e recuperacdo da

informacao (garantias literaria e de uso);

3. termos devem ter origem na linguagem natural e de especialidade (garantias

de uso e literaria);

4. termos devem representar o vocabulario de uso da organizacdo (garantia

organizacional);

5. alinguagem deve possuir tanto termos genéricos quanto especificos;

6. a linguagem deve promover o controle de sinbnimos;

7. a linguagem deve

qualificadores;

identificar a homonimia com o uso de termos
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8. estabelecimento de relagbes logico-semanticas entre os termos de ordens

hierarquica, equivaléncia e associativa;

9. incluséo de notas de escopo dos termos, quando necessario;

10. atribuicdo de termos deve ser contemplar o equilibrio entre a exaustividade e

a especificidade alcangada pelo sistema de recuperacéo da informacéo;

11. identificacdo/construcdo de sistema de recuperagdo da informacgéo (catalogo)

que contemple, também, fatores, tais como:

estar disponivel online;

oferecer os servicos de reservas e renovagdo online;

permitir a visualizacdo de informacgdes como: capa, sumario, introducao
e texto completo de materiais constantes do acervo das UITCs;

possuir e ativar um recurso para sugestdo de termos, na momento de
realizagdo da busca, tanto para correcdo da expressdo de busca quanto
para 0 armazenamento dos assuntos/termos procurados. Tal recurso é
importante na coleta de termos, visando o processo de atualizacdo da
linguagem a partir também da perspectiva do usuario;

disponibilizar e permitir a acessibilidade da linguagem para que o
bibliotecario possa realizar a representacdo da informacdo com ela e a
partir dela;

disponibilizar e permitir a acessibilidade da linguagem para que o
usuario possa realizar a busca por assunto, para a recuperacdo de

informac0es Uteis, com ela e a partir dela.

Dessa forma, na proxima secdo apresentamos as consideracdes finais desta pesquisa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Apresentamos nesta se¢do nossas consideragdes com relacdo a pesquisa realizada,
tendo por base 0s pressupostos teérico-metodoldgicos utilizados e no atendimento do objetivo
geral de apresentar pardmetros sociocognitivos para a constru¢cdo de instrumento de
representacdo tematica da informacédo de areas técnico-cientificas.

A pesquisa proporcionou a pesquisadora adquirir conhecimentos junto as tematicas
abordadas. A compreenséo das relagcdes entre CTS, Cl e CC por meio da Organizagdo do
Conhecimento permitiram verificar que essas areas possuem um didlogo interdisciplinar e
compartilham de um recente paradigma cientifico, qual seja, aproximacdo da ciéncia e da
tecnologia dos cidadaos.

O movimento Ciéncia, Tecnologia e Sociedade tem origem na intensificacdo dos
guestionamentos sobre os impactos da ciéncia e tecnologia na sociedade. Busca analisar as
relacGes entre esses trés pilares, com enfoque interdisciplinar, preocupando-se em entender os
aspectos sociais do fendmeno cientifico—tecnologico (BAZZO, LINSINGEN, PEREIRA,
2000).

A Ciéncia da Informacdo, area de estudos interdisciplinar, caracteriza-se por estudar a
producdo, circulagdo, comunicacdo, consumo e uso da informacdo e tem sua origem
contemporanea a origem do movimento CTS. A Cl é norteada pelos paradigmas fisico,
cognitivo e social. E no paradigma social, que o foco dos estudos da Cl volta-se ndo apenas
para a cognicdo do usuario (como no paradigma fisico), mas também para o contexto em que
estdo inseridos os usudrios e os sistemas de informacdo. Nesse paradigma insere-se a
abordagem da analise de dominio ou sociocognitiva, que tem em Hjgrland seu principal
tedrico. Na visdo sociocognitiva a Cl passa a tratar a informacdo de uma maneira holistica,
voltando-se para compreensdo dos contextos em que se inserem sistemas de recuperacdo da
informacao, sistemas de organizacdo do conhecimento e 0s usuarios destes.

Nessa abordagem encontramos subsidios para nosso estudo. O universo foi composto
por unidades de informacdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo, autarquia federal de ensino, multicampi cuja regulamentacéo prevé que destine 50% de
suas vagas a cursos técnicos e 20% a cursos superiores (de tecnologia, licenciatura,
bacharelado, pds-graduacdo stricto sensu e lato sensu), tendo como foco atender as
necessidades profissionais das regides onde seus campi estdo inseridos.

Vimos nos Institutos Federais, cuja existéncia tem o intuito de atender & politicas

publicas, tracos de uma aproximacgdo proposta pelo contexto CTS. Neles, as unidades de
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informacdo “atuam como agentes fundamentais na concretizagdo da missdo dos Institutos,
fomentando ensino, pesquisa e extensdo, necessitando adequar-se a essa realidade, oferecendo
produtos e servicos que contemplem como usuarios alunos, docentes e servidores”
(OLIVEIRA; AMARAL, 2012, p. 2).

Dessa forma, 0 uso de sistemas de recuperacdo da informacdo (SRIs) por unidades de
informagdo tem por objetivo permitir aos seus usuérios o acesso aos contetdos dos acervos
destas unidades. Ao empregar 0 uso da linguagem natural, sem controle, para representacao
da informacdo dos acervos nos SRIs, empregando as palavras tal como aparecem nos
documentos, acarreta incoeréncias que resultam na alta revocacdo e baixa de precisdo na
recuperacgdo de informacdes por parte dos usuarios.

Diante de expressiva importancia dessas unidades de informacdo e dos seus
respectivos catalogos online, os onze parametros foram estabelecidos e indicam para a
construcdo de um Vocabulario que permita o controle de sinonimias e homonimias e
estabeleca relacGes ldgico-semanticas entre os termos, criando, asism, uma linguagem
documentaria comum a ser utilizada pelo Sistema de Recuperacédo da Informacéo (cat’aologo)
na indexacdo e na recuperacdo de documentos. Sobre a composicdo do vocabulario, vimos
que ele deve ser proveniente das linguagens natural e de especialidade, como conta num
tesauro, porém autores como Boccato (2009a-b), Boccato, Ramalho e Fujita (2008) e
Cervantes (2009), alegam que ele tem maior efetividade de aplicacdo para contextos
especializados.

Ja uma lista de cabecalhos de assunto, de acordo com Gil Urdiciain (2004), pode ser
definida essencialmente como linguagem pré-coordenada que utiliza termos da linguagem
natural e pode apresentar algumas relacdes semanticas entre os termos indicadas por notacoes.
Seu uso tem sido aplicado em unidades de informacdo com acervos generalistas como a
Biblioteca Nacional e a Library of Congress.

Todavia, e conforme vimos, a diversidade de pablicos apontada nos protocolos verbais
diz respeito a fatores como idade, niveis de escolaridade (conhecimento) e areas de
especialidades distintas, o que nos faz refletir e recomendar as UITCs do IFSP a construcdo e
uso de uma linguagem documentéria com vocabularios advindos da linguagem natural e de
especialidade (como ocorre em um tesauro), porém com a estrutura l6gico-semantica entre 0s
termos/cabecalhos de uma lista de cabecgalhos de assunto,contemplando também as notas de
escopo que se fizerem necessarias.

Em complementacdo, e ao lado do uso de uma linguagem documentéria Unica por

todos bibliotecérios e usuérios das UITCs, sugerimos, também a ado¢do de um catélogo



123

coletivo, tendo em vista que ele proporcionard maior visibilidade dos acervos integrantes
dessas bibliotecas e facilitar a busca integrada por parte de seus Usuarios reais e potenciais.
Com isso, acreditamos que essas agdes fomentardo a implantacdo, futura, de um
sistema integrado de bibliotecas técnico-especializadas. colaborando com tal medida,
julgamos pertinente a continuidade de pesquisas no universo do IFSP, voltadas para o
estabelecimento de uma politica para a constru¢do de um manual de indexacdo, tendo como
dois de seus elementos a definicho de um catdlogo coletivo e de uma linguagem
documentéria representativos do contexto sociocogntivo de bibliotecarios e usuarios de

bibliotecas técnico-especializadas de institutos federais de ensino.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE CARACTERIZAGCAO HISTORICO-SOCIO-
TECNICO-ORGANIZACIONAL DAS UNIDADES DE INFORMACAO TECNICO-
CIENTIFICA.

1) Indique a qual campus esté situada a sua biblioteca:
( ) Séo Roque

( ) Séo Paulo

( ) Sertdozinho

2) A Biblioteca do campus possui nome oficial?
( ) NAO ( ) SIM. Se SIM, qual?

3) Qual a data de criagédo da Biblioteca?
4) Indigue os recursos humanos (cargos e quantidades) alocados na Biblioteca.

5) Indique quais materiais bibliograficos e quantidades formam o acervo da Biblioteca:

( ) Livros Quantidade:

( ) Periodicos impressos Quantidade:

( ) Periédicos On line Quantidade de titulos:

( ) E-books Quantidade de titulos:
( ) Audiovisuais Quantidade:

( ) Normas técnicas Quantidade:

( ) Outros. Quais:

6) A Biblioteca realiza a indexagdo do material bibliografico do acervo da Biblioteca?
( ) NAO ( ) SIM. Se SIM, indique em quais materiais bibliograficos sdo
realizados o processo de indexagéo.

7) A biblioteca possui Manual de Indexacdo? ( ) SIM ( ) NAO

8) A Biblioteca possui algum tipo de vocabulario controlado/linguagem documentaria?
( ) NAO () SIM. Se SIM, especifique:

9) Quem é responsavel por realizar o processo de indexacgdo (cargo/funcdo)?

10) A Biblioteca utiliza sistema automatizado/catdlogo on line para recuperacdo da

informacao?

( ) NAO () SIM. SE SIM, qual é o sistema (indique o nome e/ou
software)

11) Quem tem acesso ao sistema automatizado/catalogo on line para recuperacdo da
informacdo? ( ) Bibliotecéario ( ) Usuarios () Ambos

12) O sistema automatizado/catalogo on line para recuperacdo da informacdao é
disponibilizado na Web? ( ) SIM ( ) NAO

13) Indique as categorias e as quantidade de usuarios cadastrados na Biblioteca.
( ) Docentes Quantidade:
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() Discentes Quantidade:
( ) Servidores Técnico-administrativos Quantidade:
() Outros. Especifique:

14) Indique os tipos de servigos e/ou produtos disponibilizados pela Biblioteca.

() Pesquisas no acervo, reservas e renovagoes remotamente

() Empréstimos de materiais

( ) Empréstimos entre bibliotecas

( ) Recebimento de sugestdes dos usuarios para aquisicdes

( ) Computadores para acesso a periddicos e bases de dados

( ) OrientagOes em pesquisas

( ) Normatizagéo de trabalhos académicos

( ) Treinamento de usuarios

( ) Disseminacéo seletiva de informagéo

() Outros. Quais:
15) Como ¢ realizada a divulgacao dos servicos e/ou produtos disponibilizados pela biblioteca
a0s usuarios?
16) Como ¢ realizada a comunicacao intrabibliotecario?
17) Como ¢é realizada a comunicacdo interbibliotecario, isto é, entre os bibliotecarios das
demais bibliotecas dos IFSP?
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ANEXO A - PARECER 120/2012 COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES

HUMANOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

- o COMITE DE ETICA EM PESOUISA EM SERES HUMANOS
. Via Washington Luiz, Km. 235 - Caexa Postal 576
i% CEP 13.565-905 - S0 Carlos - SP - Brasi
. A=18 Fones: (016) 3351.8028 Fax (D16) 3351 8025 Tekex 162355 - SCUF -BR

Parecer N°. 120/2012

Titalo do projeto:  Subsidios para o conmrole terminologico em sistemas de recuperagfio da
informagho em bibliotecas técnico-cientificas: analisando interoperabilidade entre linguagens

documentirias como método de realizagio

Pesquisador Responsdvel: GREISSI GOMES OLIVEIRA

Orientador: VERA REGINA CASARI BOOCATO

CAAE: 0266.0.135.000.11

Processo ndmero: 23112.003 7000201 1-68

Grupo: 111

Area de conhecimento: 6.00 - Ciéncias Sociais Aplicadas / 6.07 - Ciéncia da Informacso

Conclusfio

As pendéncias apontadas no Parecer n*. 0442012 faram satssfaorn e nente resolvidas. Projeto aprovado.

Atende as exigéneias contidss na Resclagho 19696, do Conselho Nocional de Saide.

Normss & serem segubdas

* O sujeite da pesquisa tem o liberdade de recusar-se i participar wu ¢ retirar sen consentimenio em
qualquer fase da pesguisa, sem pemalizacio alguma e sem prejuizo ao seu cuidado (Res. ONS 19696
Bem 1V LM € deve receber uma cdpia do Termo de Cansentimento Livre ¢ Esclarecido, na integra, por

ek assinado {ltem 1V 2.4)

* O sujeita de pesquisa ou seu representante. quando for o caso,. devers rubricar todas os folhas 3o Termo
de Comsentimento Livre ¢ Esclarecido — TCLE apondo sua assinaturs ma altima pagine do referido

Termo.

* O pesquisador respossdvel deverd da mesmna forma, rebricar todas s folhas @& Termo de
Comsemtimento Livre ¢ Esclarecido - TCLE- BPOMTO Sua assimatun va Gltima pdging do referido Termo.

* O pesquisador deve desenmvolver o pesquisa conforme detineads no protocok uprovado e descontinuar o
etudo somente apos amilise das mades da descontinuidade pelo CEP que o spvonvon (Res. ONS leem
HE3.z), aguardssdo seu parecer, exceto Quando perceder mco om dano 0o prevista 80 ‘ujento
participante ou quando constatar o superhoridude de regime oferecico = um dos grupes da pesguisa {ltesn

V.3) qee requeram aglo imedia.

* O CEP deve ser informado de todos os cfeivos adversos ou faeas relovanies gee alterem o curso normsal
do estado (Res. ONS ltem V 4). E papel do pesyuisador assegurar nadidas imediatas adequadss frente a
evenio adverso grave ocomido (mesmo que tenha sido em oo comro) ¢ enviar notificag®o oo CEP ¢ 3

Agéncia Nacionad de Vighlbncia Sanitiria - ANVISA - Jeeo com seu pesiclonamentn

+ Eventuais modificagdes ou emendas 20 protocoks devem ser aprosentades a0 CEP de forma clara ¢
secimta, identificando a parte do protocalo & ser modificods ¢ suss pastificativas, Em caso de projetas do
Grupo 1| om Il apresentados anteriomente 4 ANVISA. o pesquisador ou patrocinndor deve onvid-das
ambem & mesma, juno com o parecer aprobarorio do CEP. para serem juntndas a0 protocnlo inicial (Res.

25197, item M1.2.¢)

* Relatdrios parcinis ¢ final dovem ser apresentados no CEP inicinlmente dentro de 1 (um) ano a panir

desza dada ¢ 30 témine do estudo,
S8a Carlos, 27 de margo de 2012

S

Prof. o,/fm;er’me;c..-..
Coordesador do CEP UFSCar

30l bmperves 0w ZUMRAL 10 -

Pagen | e v
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ANEXO B — TEXTO-BASE PARA APLICACAO DO PROTOCOLO VERBAL EM
GRUPO (TRECHO DA PAGINA 74 A 79)

WV ommeaso

Recuperacao de informagoes em bases
de dados: usos de tesauro'

Information retrieval in databases: thesaurus uses

Leorardo Necrmncles SOUTDY

RESUMO

ABSTRACT

Usa das maiores dificuldetes enfrantadic na cblangle de informagdes
st O Quanio & Tiragem o8 iformagte. Neses Sentido & bam deace
Que o profasionsl da infomaclo pode sér considerado como o prisere fve
g0 sistema. O uso de instrumentos de linguigem documantinia se faz
MRORSSAN0 & Conrbul de fonma Substancil Dan © SUSEES0 dO Mg ofredda.
Este rabudho delinde i necessidade du un profissional da informacho, na
oMU S0 QUIEACUMGND o Salamas & fetuparigio da nfomagho, ¢
tern como (020, 0 USO S6 Jekiurod em bases & Qidod, Aralsando-os sobne
A0S RIpEcioa: COMO uni fermamenta de tadalte do indurader @ COMS um
podercsd recursd ladiader pars o Busta de nfomactes.

Palevraa-chave: bbloleciro, profissional da informaddo, lesauon, recupa-
fagio & informacio, Snguagem docusentisia, bases de dados, fitres e
ofarmagie.

Oné of the Sagpeat Afcedden faced by msearchars 1S Now 10 iiere mlivast
dnforoation and how 10 Ser iL In Mg way, X is good 1D emphasize Ma e

! Tabato de conchodo da Diciples  Fancamentacio Lrgustica nolrateresto de lsformacio, wh 3 oremecio da Profa
Dex. B Berwes Masgue Valin, Curss de Mantrac orz Bblioteconents ¢ Olinacta da Infonracio, O trabalho fol sprmernzado
o Semvrdric ers Obocin du Informaacio (Londeina, 23-25 aga, 20011

¥ Bacharel em Hibboteconcests ¢ Docsmestecio pels ESEUFUOMS Metrando em Bblowconoera » Otncts 23 Inkormacio
pols MUC-Corpiran, Bchies do CNIy. Bitlotecro de Refmincts, Bbliotecs Contral/DSE, Ustvenichcle Extadual de
Camplrua. Cidade Ustversiterts “Zeferino \a®, Calas Poatal 6138, 13081970, Camspinuay, SE, Srand. E-mal:

oo uicrspbs

Krcwbids para publicacio em 3002 » acatto em TTAR00K

Trrmiviorrucio, Carpiean, 151K72-80, jendaty, 200
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iformiadod argad Sot Do Sovitkived e Orsl G of M Spsfod. Tha cia of
detuibdnilEry Whjudgs mMaliuidd Tl 8 sofadiany ard graad & Subsfanied
Coaabuln R M Sudeeds of M anontd oMo, ThiE paped dafands Ak
iy of an mfermalong grofiieons & onnbend o Ve odoakmieiaon of
riTriaTen il v’ dpadiris and e fovus 60 Pl e o Mdecrus, b chalahiaed,
iy e ol o wde R OF e el i b ot Ao 10 D e e off

ot ralial

deduiantiny Gngeads, duEtoaies ofbaoeelog M.

INTRODUC&O

G o S L imanie: G ommparianion, passa-
mos da ofa indusinal para a efa da informagao
o lorma muko rapida. O aoessoWmosse da
oo AT LT e asiade wilal pana
& "sobrovivinoa™ oo pEssoas & eMprESas. O s
i S TGOS paird O PEOESTO 48 informa-
glas significou um avarco inorivel om seus
promssns de produgdo, iratamenio, dissemi-
R0 8 e P,

Lrsando-5e am oonia gue mfonmacio &
mrabiia-prima parainfomag o, ou gue conheds
o gera conhacimenio, Com o uSo dos
compuiadores & Heralura clentifos aamemiou
e OHimcs anos. AS Iaclidedes de QoRsSo
prmiddas poa fermal oonribuiam pa o
aumento dessa produgds clentifica. Um
CDCIaTREin PO Sor aoessaeio, 5T Uk Iigar
i PN, Bm QUeSLEo 0o Sagundos, & gualyiasr
Feorai, Som a ol ch BEiar smprestaeto:
0id 2T processo de eslawagao. Com ianias
facilidades para o pesquisadorss, realmanis a
rica oonseqiincia esperada soria a "saplnsdo
Edblicgrafica”.

E evidenie que a oxpdosdo bibbografica
i ST DOl L Dt & Taclidais di oS-
o 43 Informaphes. A nebesssidade oo regis-
TFanproduzi conhoomanios & Feanemis a0 "sor
Figmano™. O gua amnieos & qua & partir do om
conhecimario esiruturade, & st clerifica-
manis & sElomaticamonie organizado, o bam
mials Tacl prodelr um "nove conhscimenio”.

& peirulraiss do conhoomenio & o
imporianie gus diamio e @nias infomaptess
ITiD=50 Necessdnic ofoanirzd-las om bases do
dadas. Podo-ge ariendis 35 Dases o Sedi Seni-
dic Mk armpho D LI “anguien o informaches.
o 'dandos” oui ima coleCo do tais arquivos do
dades” (BROOMNER, 1983, p. 130 E imparantz
ke M CoEad efa o Qus & informacies argu-
vadas om uma Case do dados 560 oganizadas,
phsorvanco Uima sisiematoa Qo parmiig sua
POSION PRCUET o,

S comparariis a5 palesras oe Foshott
(1973, p.3), esoritas. ra dbmda 3e TO, com &
readidado qui Wisonolamos hioge, voremos gua &
PreDOURaR OO o alimento da informagso b &
objmio do es0ud0 hd miD o, & ol S
suiindrmos as palasras biblkonecahibliniocas.
P Darsass, chl Oack s o DBl T MICeS, il las S
engquadram perfoiamesss & nossa realidade o
quir podefiam perfolemenis Sor osoias por

i, @ ponle ailia genedei
SUbEESivEs @ anbia O Guw
e s nilsnaihes g ok
Gua pracEaves ulilizddas. O

sodhaiied & Wileimiaihes gua poda



A aRSET afiiio o Emileda,
afdd 8 eecEdede pasiads &
PIOgiedr quands nlemaegdas
S T BEOE SRR & T
iesiradic am hime ralalva-
fhafile plrTa s qua Do
S ST GED da P
E o T

Arualmana, a guanlidede e
Furwah TRt priduridal &
S el ordesm, gue nanhios
irdiv idus pode alimanlar @
pETRRE i il @0 SoEThE
ki, PR S Selje S LTiE
Fivma panski. £ @ peolbea qua
e O ankentEr & o od préde-
2 P TR O T e S
0 inlermiaiies o dun clknghs
E6M o miheme da gasbed (S
Wi @ da o) o S S
SajEam dobartadid i Gra-
Sk Guanbatades 8 mialar el
kil B e S digeicd 1o
irsdividusl de onPEtimaniom,
lafdd & propiEils cobElive: @
biblasliang; B irreds dE rosameSiE
it idual, Dafted & oo
ool of Salbiaed da Dbdrike-
Sdd @ nalrumanios SElisgnh-
ford. E. i fdnmed & midiwidug
Euja samddia lalta ndo pode

lranamitis  as  inlorsdagian
o e i L RO
Nafebdim @ bitlioleda Guja -

b calaliva Tor ineSsGueda
Vi i & G Bl PO

Jslarmesie Cara Qarainar Qus a mamdria
cobetieia rilio falhe & Lncdamental gue o processo
e porsinegio e bases oo dados saja coorde-
Mo pci uim prolssional 3o infomaipa, qualif-
i s QUi oSS monhodmanios espsad Hioos
O Inguadens domimenidrias.

A respions ahi bd acke dosi profisskonal qus
prociede a enimda do-dacdos val mulio malks abém
o ool simplesmanie indear o dooumanios.
Dz forma geral, ele preccupa-5e oom a Selofdo

ST AT T P DRI K |l AN D DD ™

dos dopamerios a sensm incluidos, com a
entrada de dados (indexagpdc) & com @
recuperagaoda inlormacia.

Uma daes maicens dificuldades enfren-
trdas, atualmenie, am relaclo & obterclo de
imbomapes relkevanies & guanio a fliagem de
imlormaghics. Messe seniido & bom desiacar g
0 profissional da informag o pods s consko-
o oo O primane it oo sisiema. & Magem
inicia-ss na solecdo dos materials o continia
oo 10D O PO S b DN B 0 S leama
Ielias, & o Fnomeni: o inckeiadao quic 8 fitmgem
faz-so mals eddonic ¢ nooessdria. O uso de
instramoenos do lingusJem dooumanida ar-se
Fir oS snio, & contribuil de forma substancal par
O SLUCRES0 dio SanvigD oleneckdo.

A partir das promssas acima, & objotho
chesssan trabalnad, doloncer & necossidacs de um
profis skonal di infom o coniribln no porsnci-
manin oo SiElomas do inlormapso [nesie caso,
mssringindo-so &5 hases de dadns), Monificando
S msponsabdidad o quanio a0 s O [sairs,
um efichrds InsTumenio di rdedacdo ooms
“lerramenia do rabalhe” do indesador (Pespon-
sawel poln Miraegem inicial de inlormapdes) o
fambdm, dosiacar o nensskdads do oo dis ponib-
lizar o iEsaiing para o pesquisador, olerooendo
cssia forma mais uma opgao di ke, visio gue
a2 hiemarguizacic dos cabegalhos permibe ao
pesquisador definir a mothor esTabigia de busca

Bages de Dados

D oranec SeS e Dk Imanio cnokbgion &
da produc Ao inerdria clontifhea lewnu & inserple
das basos oo dados om nos s snckndacs, o isio,
Podemos Lomonoear nas palavras oe Rosetio
{19aT, p 136

0 washaited Chitirila S Fiksihe-
chas @ od vEiios Mol da
marenages fbaram oom gul
o gEnizacias fedpofhavain
Pl Lol e b R D T
P s R £ Ak PR

Trominormeg, Cerpiran, TE1ETI-0, paishr, 33
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fdd paia peasiililes & ks
ki A PR Saes”,
acoplands ki tetnclogia da
NTEEEE & Dropciai, dikd
Ioire, ol bidas da dadas oo
o s S o i COCRICRL
A leEnokgia e autedianas
il & pragnas i redic
th e i di dad ok, & G
DUkt O ecuEs0 gl
A inber gl SEponieit o
flwwl mundiel @ Glehde e
waflidd reguisilod da Sofufl-
Had s
Mos GEmos ancs ornou-se avidenis a
crespenie aColacdo das bases de dados nas
advidadesimordpos de bhitllolomsiconros do
informagsa, anfim om gualguar unidade da
informagio. Em maitos casos, quands iais
unkdadies de inlormacso disponibilizam as haces
Darai fonslka, of propnios pesquisadones clabo-
ram &= osratéjias do busca o consullam as
bases de dados objetivando enconTar informa-
cides relevanies ¢ aluaizadas.

A notdv difusdo das bases o dados,
e wirlucs da esplcsiao biblografica, demonsina
arscessidade do controlks da informacsa. O i
0 IfoMmagac BT ASSUIdo UM valor significatve
o MEPmEitn, cheJanda a sof considemda oomo
e ST S SR SSOVROSSE LM Tator oo
parE O SUCRss0 b [ESS0a5 & GITDrEES N
Sockedads da Infdormagss, contribulu para o
CesenvobMmenio desta leonokogia da informagao,

A5 bages de dadios S0 alaborsdas o
0 ohjetivo de fornecer inlormagso atualzada,
prestisa & oonfidvd, buscando sondor & deman-
da e uma dieninla especifica. A prodUGSo pode
ficar a camgo de  pesscas, agincias, enddades
@ aié mesmo biblclooas. As informagies Slo
regisiradas am malo magniélion ou &m papad,
COTIO peF RRemplo @ virsdo moressa do indoy
Moaious, O abisss podie e local [CD=ROM &
D | Dl PETTETHEDE | SR S5O oniling L Ouanis
& abrangéncia podom ser locaks, roglonais,

Towrrdrorracis, Camoray 1T, andale . SO

nadionas @ inlemnaoones. Cuanio 8o oonteddo
podem ser referenclals, de resomos, oo
Cormpiedn, OU NeprEs antar o documenio indicardio
Soi oonmieloo oo formma maks compket larando
a jungida de mais de LUMa destas Carackeristicas,
DOIMa for essmphl sbsisao’ o i oomphiio.

Saja qual for afonle produlon, o SUupons
dir regisien, 3 forma de aoesso, a abrangénoa @
A represaniapao do monleddo, & soleglo das
bases oo dados cbsonda, airda, O seguinies
criviiios = Cusio: Qoral mants o valor gasio para
aquisipan desies reposiorios do informacio &
muko allo. Em alguns casos & imponianie e
S Uma andliss oos usuanos para verificr a
possibilidede do s cobrar palo Uso do Serdgn,
@ woriicar 5o a hibiofena ou conine de informagio
possul vwirtia sofdenic para manner 3 assinaioe
ra = Codsamra: eorstedm harsies, i O acnsg resalmisn-
{ir pepocilicas & oUTas Qs Smbdra alendam uma.
Cleninla eupesC i Bina) DaosSs e i ool esco maks
genoralzada, por alendensm dioremes cinolas
di iama MEsma drea; - Asslizapo: o alualza-
fio das bases de dados fica a cargo da
produtora, Goralmedi & Mol om inbensakos egu-
lares: diariamenie, semanamentss:, mensalk
Midfe, previamenis asabekeoidos; - Linguagem
dir indexad Soatdocumontdra uiizadas refono-sa
A0% INETUMGEI0S, Mt [esarns, lEias de
cabacalhos de assanios, ulilizados para a
enirada de dados & sua dsponibiidade para
busos, & = Esinudra; osid dnetamerne rola-
cionada & foma de enrada die dados . Ciuamiog
i Quak mmpos oU pOMos oo acesse  EShlo
disponives para consula ¥

Em visia dos ol slencados, resin
trabalho, ocpiamos por nos CONCERErar no
peniltime crisério citado: "Linguagem de
incexagiaidooimentaria udlzadaT. A inguagem
documentdria wilizads para & roprosoiaCao
trmatca do dooumenio & mpoianis para a
recupaagso das infomagptes, podenda sardr
coma iFsirumanio de corsulia  ianio par o
indexador gue inchd o documenio na basa,

guanis para o pescuisedor [eniendo-se 2o



Quabjuer pessoa gue uliliza o sEbema), ra
definiC 80 da medhor esiraldgia oo busca.

Linguagens Documentdrias.

Az linguagens documaenianas 5o ingua-
Qe “COnSTuldas pam indeacio, amazena-
TTRETTID 2 ML a0 Ol INfONTTRaGElD & DOMEsspon=
dem a skirmas de simbolos, destinadas &
"Taduzir os conbeddos 308 dODEMantas"
ICINTRA, 194, p.23)

A Enguagem de mceagEio & COmgEsta
do TFis paries: wooabulirio (conjunto dos
desorilores), Sk {ngioiordiom do voodbulo
i relapa 30 oulnd) & & semdniioa (senddo 9o
vocabulod. A inguagem deindexacdo pode ser
naiural ou arfical. Alingagem nalral Tabalha
OOMM O LSO Of IBmMos & & represeniaids 9o
ESUND o5lh Baada s palavras ullizadas poko
BLiNoF, 55 NG USgeT tarmissm & conhecida por
lingussyem lene. & inguagom arificial irabalta
OOM: @ US0 do Doncolos & a represeniagso 9o
ESUND 2518 Bada aos desoriiores, permiddos
pede Fsinamenio de rdecagdo uvillzado pelo
S ST

5o uma linguagom de indexado esiior
T DonSRan Jvaliarao, & possivel garanir saa
Ll g, O oo heoiTiEnto a0l rapkdamants
i, 3% vonds, a lista olicial nSo coniém oS caba=
[l Sesachoe Dedo iNCeNEon ol Represar
O assunio do documento analisado. O deal &
i a Enguasem S indo e uilireda soj m
sisiema abario @ pemia a Rolusdo de roens
TS para gue s manienta a oondabilicacs
o sisioma. Enirelanio, & fundamen il oo odos
o ullizedores 9o insTumenio de iRdexapio
sjam inlomados da nouses de um novo
mbadalho na lsta. nckdr somente [ gus
nAD POSSUAM FEMhUma representapds na
lingussem, poda ddlar o risno do ullizr-es &
lingussyemn nafural, colocando o perdor odo o
trabaled i dosenyolvico.

E comum enconiramos skimas de
linZieom documeniana sinbiicos gue, apesar

MUY T A I DA N | AN D DA

derelacionanem cabsCalnos Smplkes @ comEsos-
RCes, OO NS D o FoMmag o 0o R
cabomihas COMPoSios DU oS peifcal®o 0os @
SOES  S.

Em sisiemas inlomalizados o ideal & o
R0 O phS-CO0MeNan, pOfou M Mol
da busca podem relaconar-se o wrmos a Tim
00 gl oDernm- 52 a5 malhores esiraldgias.
Com Eso, as possibildades de posquisa

geralmenio oesonnfece & diferendga anins Fifen
@ vinguila Mammd g o s inma disponibilize um
manual contends & orientapdos para LEo da
e, nao i Sbwio Qe o pesqusadon oompnzanca.
@ assimie guando O assunio serd pesquisado
Far ored0=50 LSO D e Salil.

Tesauro como Instrumento de
Recuperacio da Informagio

A origem J0 Saune, caso esie vesse
Sugido nos das oo hoj, podena e RS-
clada & rovolufas ioonoldgica, QU JEPDU WM
wolima nosvd e informaipies o sua aplicapao
eslaria direlaments associeda &5 Dasas de
dados.

0 pedsauin S S g
A e sidade S6 mangula
e quanlidiie di SoiTH-
o6 atpetaliradoi. Em Dt
Fabalhe oo votabulde Mk
ety & o3 ufe eslfiloe
il depuiada 88 gue eiuaks
Maknila fod cabagaied da
EERUAD [FaftE i @ T
fmarh, Uk e el v D
bl Bewkirm, addrn da gl
Addi, Culdeu-ta g madhedes @
sl @ el reledncEs ot
ok v’ L) doran huger ai
sl hitdrguass (wirtizal) o
et e | Pueldw Ll L

”

Tremimormuacn, Compirm, TE1E71-80, padsbr., 3033
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Poey Tialy il roéron il FLIThir TS
aa documanleiio fokEbiiE,
EravkE dO Agrupamans Som
WTTOE, O @oEEE0 & ufed eidia,
Fari 0 S Sabvir noemiad-la Sa
Saldd, as nowes Sl esliulu-
fadah S larfes pasddram @
fai ehamadas 4@ lesauimig..
(GOMEE, 1080, p 4]
Alnda segando Gomaes {1550, pAEL po-
Ok CONSI0ORr O [BEPD DOm0 "L iR
documaridna dindmica g DORGEM &S
relaciorados semdnido & logicamanie, cobinds
de modo compresnsivo um dominko do
falaly go=at Ty

Dianie das citagpdes ongindrias da abra
organizada por Gormes | T330], intulsda Manual
d Elaborapdo de Tesaurcs Monolngies, & &
possiaal nolar a impoidncla dos iomos o da
relacio enfre olos, gue consiiiuom as duas
caratiorisices de makor desEagun 005 ESaurs.
S meoe CONCENITSFMoS R Disoraap o que o
a0 oSS i, " ararels O0 gTupamenio oo
RTINS, O S0 S0 & LT BohEda , IThiRImis Saem Sabir
miomid-la do Saiida” parCehoemos Qo Qs SE
udkrarda, porindoadones o Sudnos de Dasos
da dados, Serd um redurse alamente oficar.
Tanioos indexsdones podoerdo uilz-loa fim de
facifar seu trabalho, maniendo um coninole
Dermminoidgioe, uanio oS usudrios poderlo il
Zi=o como bdssola, creniando-ss em nelago
206 WIS QUE rEprRsariiam suas todasT o,
OSSR, b s, o LITHETIOS
b Bl MRS EE S

D S0 OO fEsalnD oomi Fsinaranio de
reLperacan da inlormagao & sem divida uma
esimbigia eficar para a busca do informapbos
o bases do dados. Garalmaniz, & comam o
a2 o sor ulliz ado somenic poos ndoadores

cimd wma femamania de rabalho, Noardo sua

da recuperagdo. A SIMpks 200050 O um -

Towrmdrorrucis, Cameray, TR, andale, SN0

ST CENTID L Enguagam anificial, conirolada,
Ja comiribul em mulio para a dimisdgdo da
inoonsisiénoa na recuperagdo daindormacdo
oimuma bass de dadcs.

Coimia visdo dio uma esinora hisrangie-
rada dos assunios douima basa, Tica mails. il
OO Sl CCETD DO O asSsunio di
Inferesse. Em alguns Casds, O 2005 50 A [asaiin:
impede gue dotumaenios Que S8 EnoonTam
indosados dolam de sor locakrados. E mpor
mnie des mmr gusguaando se ks uma lingua-
gim oonirolada, of ASSUNcS S50 represeningos
iematkcamenic segundo s pré-ceinitos.
Assim, na indesagdo, pode debar de ullzarse
Ui WEmo porgue O SEema ndo o pemiie,
BTNl ] e 0 LS O LA Caisd O pasouisa-
dor 1afa uma busca pald lenmo rsd acoilo,
coramenie ok ndo enoonTan O dooamenin
Indosmda. So porseniur O pesquisador consuliar
o s ey, ohe bersh madores. Channess. de e
o dooumenio @ ainda poderd visualizar outras
foMmas pana Cos s,

O D5aii PO TR N O BT Mid Siaguin-
b sz bruduirac

T s Bibliolecoramia

Mota 38 aplisagda  Terme incuide em 18501
Egjurvaindia WP D i iy LieS e

Tarred gk Tl Cliaseim da Informaslio
TiafTred dck s fasd TE Biblimsiris

Tarmo assdcads TAAmMuivistes

£ gsFullra 9 UM IBSaUnD SoJ0 uma
linha hicramquizada do relapSes enine o6 ermos
@ SUa oorsinacio demanda um conhacimanio:
tcnico @ especializado. Exilem alguns pro-
MisSionaks Jue dominam as ibmicas do elabora-
fio de um WeSaun, denre oles, ceSlaram-Se
04 blblorbeC s

Ma obra de Gomes [ 1980, p. 18], um oo-
maana apdida a fundameniaga o desse ratalo,
gua dofends o aplicado do esauro nas basas
dir daxins
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manhs irmperlale paia gua el
pedia EUSENr Sul fuftBe ala
AT G L (ndessaer ou
crmsadiianin f unden e & i TS
(&) miams adboueds [B), FEEin
Aain dabed, d@ BEEH, & Aome
wRpetlich ErE apiasEnlar @
i 5 PR S ik -
. & pEr e uim S qul 8
uhudrid conhacs, & [E6EEuns,
a0 s @Sl ok a
v Guli GuE pelah s

i 0HEFIU0E GU Mok S5 0

sk s P w0 d menk,
Diame cesso persamentn, Considera-
remos oo as possiblidaces de aplicagso do
fesauro sdo muilo amplas om relacdo ac que
realimenie ooome. Do oeita orma podemios o=
cluir gue ek airda & um insrumenio subuizado.

Enire algumas bases do dados gue
disponiblizam sous [B56P05 DA oS LS Udnos,
a INSPEC & produzida pedo fastiluthon of
Eloorical Engineers (IEE)L Ela iraz informad dos
sobne fisica, engenharia eléiioa o deinbnica,
cilrecia da compariac 3o @ ionologia da informa-
oia, sonarogaiia, ergonnana ook, goolsics,
Quimica, matematica @ engenhanas no geral.

Indsa mais do 4 300 poriddioos o I 221
Argic do conferfnoias, Ve, tesos o rolalnos
cnicos @ 1 510 rormas iplalizando B mihdes
o rofeninoiaes. At anual de indlusdo di noves
regisToe & d ooers o 300 mil. Inclul inlommado
espocializada @ perinents sobro lasanss,
SOMICOrdUIDFES & SUpConSUlon S, asirmnomia,
asirofisica o geofisica, componenies dplioos,
ergoniana hiomédo, inelginoia adificial, CAD
& anilise por comptador, cguipamaenio parli-
10D, NS KOORS00 O maleriais,
lecnodogia de informagds aplicada o gestlo,
alividade bancaria, comercial, seguros &
markefing.

Az referfincizs bibliograficas indusm
Tk, resuma-desoriieo @ delalhes biblicoraficos
Compkeing.
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Responsabilidade do Frofissional da

informacio na Entrada e Recuperacio
de Dados

E muiln imporianie que a coordenagido
o processd oo DoRsinucdo dio hasos de dados
esigja 5ot aresponsabiidade de um profissional
o BThorTTE s, Sk pode a0 Mespons vl dinei
pedD SuDEsso do sondipo. A compeiinoa desso
profiss iomal estd nelachoradda oom o Gomini & o
conheoimeno das isonimas & indumcdo & do
elaboragiio om0 de nguagens documionsins,
SobFmiucdo e esaums, gud o ohigln de esudo
e Tabalha.

Comimatba, ahime-es qu @
biblolecnnoiia & & oot -
s L por ol b
i, rganiEachs o dedka-
fgls i o P i Flatifeands
il afiiadis, algjumian olris da
rilarlriile ESOSRE o Ms-
loghas viganles na dres de Bi-
Huilbsiniofiid & dotuTinlagis,
b SO 6 hungies dsrcdad
o e pErelmEiras, e s
& e & suprachs da
infarmagks (GALVAD, 1998,
pdtL

A afirmatka de gue o prolssonal da
imicrnaCao Tl na Tiragem inidal € confirmada
kg red MG momenio da indesapds, guardo
O mesm idenifica lngua, Iorma fisica, niva,
Eeiion @ ol S0 doshing, pals de poblicarso o
cidiras caraciensioas insrenios a0 doouTSEETaD.
Esta alkvidade ja possibiiila o onizasmanio fulleo
o informagdes, assim, amplando as possbi-
licadios de ARragem.

A espetiicidacs o a exasiideds na
indeiapdo esilio diretarmanic ligadas & procisdo
& MEOESCS0 Na necuperacaa. A esradhocais o
@ exasividads estdo reacionadas tano a
guantidade d cabacalnod QUaRto 80 LSO di
Ermoaioncaiios Jeras o espociioos.

E imporanie destacar gue a relesdnda
fica & cange 40 USUSo. Pormais guo segesn

Tromirbwmerds Ceredeas TEIETLE e inbr W57
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definir padndes die reboryainola, SOMEnie O LSS
P O S O, DODLIMEETADS reoiparados S
reaimanie relovanies, O mdedmd s O prols-
siormal da imlomagdo pode faoer & defink, mo
PO 0 Sehecdn, S 06 SOCUITEHTION 8 Serem
incluldos ra base de dados podesn polencial-
anie e oo Nfenes s oS LSUErkes. oo Sksloma

S hiouves L maicr eslongo na enirada
O dados, COMm DRNEZA S50 Qerard um mienar
esfongo na saida, ou S5ja, na recuperacio do
informagdes. For isso, & imporianbe que o
rRsponsdvel pela oors inucdo & marinercia da
baso e dados osnja consokerte que do SouU
frabalho inkclal depende (odo o estanie do
[agi ot

COMNCLUSAD

Ha vizslo do Lums (1986, p.ED], & sam
ol nEniema, Uma s S0 comoarilhacda por
SSiE DESOUSannr QUM S avETILINCL @ BRCneenr
sobre a rosponsatildsce do prolssional da
informapdo na recupseracdo o informagdss. eam
bases de dados, O bhibliolecdno rbd Sorand
SPENAS UM ofganzador da nfonTTa pa, mas im,
afuardfatua oo wm Tine refinador de inloma-
=

A noved leendibgas da inkos.
SR SR Flleh G O e
S ecalizas, Alvag snganicer o
T O e produlis. Paa
S il ecilach el o s
uft Aevn  profmdiane  EEbd
rgfdie o gaknie du infonmse-
ghal - Sdpar de combine b
habilidadas 96 claflibte da
o pulgin, dod Bibiocires,
Srd aadiEras e ksl il
bk S8 Sados Ealas agariod
hufidned irks trabalhar cas
Agpries g Solword, Sl aigs-
cmldade wird Manpule & -
Faiid, REands o dal e
i Lich Qusd @k @ NevEgEr

Towrsiviorrucis, Camcra, TR0, i, SO0

Il (WA, Sopher, VERD-
MICA, e
& fubgde do bibEobedd i
avsluird, Sue ahcbei nbs snd
lgacia drn Do g guanti S
W gualidada da infefmegde
Tosracidi, @ S & pari 00 i
Sl TR Pate o6 Ui,
D Eblsteedr o Sarh atima dea
hidt & “ridliadai” Bufiand da
infomiacia [Las s des ., W
31), com & lungde S e
infoimanin com val-agregade
parE el aspacilioes - -
TS0 & oSS S5 valkd
anrusada
P mdachoirar-ae o oo s bdacs o
profissional da imlommapds quanio aos insru-
marlosimecanismos de oontroleimefing da
indomagio. Mis camo d bases de-dados, & priyria
elabragaotuliizacds do wsaurn. Pode oorsk
dorar-so Qo 3 propria esrulora & constiiui-so
e L P para & peecpisa. (S0 Lemia erslruiura
bizm elaborata, O ks, S dsponibiizacdo pana
O pesfuisedor, oonsiluss om um eoiosanis
neCuirsn e busca. O ussdeo pode onanlar-se
quanio & esiraiégia a serfomulada, definindo o
carminho para ocalizar a infonmmapdo Qo melhor
alonda &5 Suas Erpeclydv s,

E tundamenital o of proflssionals da
Inlcrmagdiode forma genal @ A soockedade, Dons-
cigniizem-so d& gue fbd hd como nagar a
imporiiinoia & recesskdeds deste profissional
“refirador humano-da imlormmagio”, ques de acondo:
com Lucas (1996 ) serd oconheckds ooma o
"geronio de imlormapies®. A responsabiidado
desse profssional val mufo além do simpless
dersorroby Mo & ooriroke de metanismos do
rescupsrReiio-da informagao. Todas as suas advi
dadas pOsSUsET M oinho die responsablicacs
so0al, pols, nuno perdem 0 visla a alidade
di 5or humano, Jue almga uma R io
rapida, confidesal, procsas oo O MeEnor Cusia o
tempo.
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