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RESUMO
A tematica deste estudo é a politica de indexaa#& @oordenadorias de Comunicacéo
Social (CCSs) em ambientes universitarios, com fawondexacdo delippings. Este
tema fundamenta-se na caracterizacdo interdisaiplgxistente entre os campos
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), Ciénciardarrhacao (Cl) e Ciéncias da
Comunicagédo (CC) no contexto da area da Organizég&tonhecimento ao combinar,
compartilhar e criar mecanismos que aproximem &dade aos aspectos ligados a
ciéncia e a tecnologia. No campo da Comunicaca®iSdestaca-se a utilizacdo dos
clippings, instrumento este que muitas organizacdes se rgmoara selecionar
noticias em diversos meios de comunicacdo sobrntassque as interessam. Para
tanto, a proposta desta pesquisa € investigar #dadea organizacional e
comunicacional CCS/UFSCar, como ponto de partida patudos posteriores, tendo
em vista o levantamento de diretrizes para o estabeento de uma politica de
indexacdo para CCSs a partir do contexto da AnéliRepresentacdo da Informacao.
Com essa proposicdo, esta pesquisa tem por objeg@ral contribuir para o
estabelecimento de uma politica de indexacdo gugzet o tratamento tematico de
clippings, na perspectiva das CCSs em ambientes univeositamo contexto
sociocognitivo do profissional indexador dgpings e dos usuarios que recuperam este
produto informacional, a partir de fundamentos @& e metodoldgicos
disponibilizados pela area da Organizacdo do Camieeto. A metodologia utilizada
foi qualitativa para a pesquisa tedrico-aplicadan @abordagem sociocognitiva, e deu-se
a partir da aplicagdo de questionérios e da a@ccde Protocolo Verbal em Grupo. As
metodologias utilizadas foram: aplicacdo de queatios técnico-organizacionais e
utilizagdo da técnica do Protocolo Verbal em Grupoyolvendo os participantes:
diretores/responsaveis pelas CCSs das universidadegais brasileiras vinculadas a
ANDIFES; diretor e indexador da CCS/UFSCar, bem @arsuarios que recuperam
clippings no sistema utilizado pela unidade. O resultad@ola partir da aplicacdo dos
questionarios foi a caracterizagéo técnica-orgaiopal e sécio-histérica das CCSs das
universidades federais brasileiras e da CCS/UFST@am-se alguns resultados obtidos
a partir da aplicacdo do Protocolo Verbal na maddak em Grupo: ha a preocupacao
com os procedimentos adotados para a realizacaonakxacdo; ndo ha uma
representacdo satisfatoria dos assuntos contidas dippings indexados; o0s
participantes sugerem que o0s registros recuperssjas arranjados e disponibilizados
também por tipo de publicacdo; o reconhecimento gaote dos participantes em
relacdo a funcdo de preservacdo e memoria institacique oclipping exerce;
inexisténcia e a necessidade de uma politica dxagdio e seu registro em um manual
de indexacdo para a CCS/UFSCar. As consideracfass fa partir dos resultados
obtidos retratam que a interdisciplinaridade eristeentre os campos CTS, Cl e CC
permite um cenario de colaboracdo de teorias, roktgis e praticas para o
estabelecimento de uma politica que envolva togdamoesso do tratamento teméatico da
informacédo e, consequentemente, qualidade tantoammazenamento como nha
recuperacao de documentos.

Palavras-chave Politica de indexacdo. Ciéncia, Tecnologia e Stacle. Tratamento
tematico deelippings. Coordenadoria de comunicacao social.



ABSTRACT

The theme of this study is the indexing policy f@oordination of Social
Communication (CCSs) in university environmentssuing on indexing clippings.
This theme is based on interdisciplinary charaz#dion existing between Science,
Technology and Society (STS), Information Scier€h and Communication Sciences
(CC) fields in the context of the area of Knowleddeanization to combine, share and
create mechanisms that society closer to the aspafctscience and technology.
Regarding Social Communication highlights the ukelippings, many organizations
and this instrument is appropriating to select nawsarious media on subjects that
interest them. Therefore, the purpose of this rebeia to investigate the organizational
and communicational reality CCS/UFSCar, as a s@rpoint for further studies in
order lifting guidelines for establishing a poliofindexing for CCSs from context and
Analysis Representation of Information. With thisoposition, this research has the
objective to contribute to the establishment obhgy index that optimizes the thematic
treatment of clippings from the perspective of C@8sniversity environments in the
context of social cognitive indexer professionapgings and users who retrieve this
product informational, from theoretical and methlodacal foundations provided by the
area of Knowledge Organization. The qualitative hodtwas used for theoretical and
applied research with socio-cognitive approach, gade up from the questionnaires
and the application of Verbal Protocol Group. Thetmods used were: application of
technical and organizational questionnaires andgusiie technique of Verbal Protocol
Group, involving participants: directors/responsilCCSs ANDIFES linked to the
brazilian federal universities; director and inde®S/UFSCar as well as users who
clippings recover the system used by the unit. Tasults obtained from the
questionnaires was the technical-organizational somib-historical characterization of
CCSs from brazilian federal universities and CCSG0Bkr. Mention some results
obtained from the application of Verbal Protocob@r in the form: there is a concern
with the procedures used to perform the indexirfggrd is not a satisfactory
representation of the matters contained in thexedeclippings; participants suggest
that the retrieved records arranged and are alsilable by publication type, the
recognition by participants in relation to the ftion of preservation and institutional
memory that performs clipping, and no need for kcp®f indexing and his record in a
manual indexing for CCS/UFSCar. The final consitierafrom the results obtained
that depict the existing interdisciplinary STS, &1d CC fields enables collaboration
scenario of theories, methodologies and practicesdtablishing a policy that involves
the entire process of thematic information processind, consequently, quality in both
storage and retrieval of.

Key-words: Indexing policy. Science, Technology and Societyefatic treatment
of clippings. Coordination of social communication.
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1 INTRODUCAO

Ciéncia e Tecnologia (C&T) séo termos que vénriatedo de forma marcante
nos caminhos trilhados pela sociedade desde mekdeéculo XX. Tal tematica tem
provocado diferentes manifestacées sociais e adeaémas mais diversas areas do
conhecimento.

As guerras recentes, a possivel devastacdo ambéedigputas armamentistas
desencadearam o crescimento cientifico, tecnolGgieoondmico, bem como instigou
um olhar mais critico sobre essas transformacdegueodiz respeito ao bem-estar
social.

Assim, o movimento Ciéncia, Tecnologia e Socied&JES) surgiu em meados
do século XX durante Segunda Guerra Mundial, ersegaflo hemisfério norte como
Estados Unidos, Canada, Espanha e Portugal, na loestral de criticar o papel do
desenvolvimento da C&T nas questdes sociais.

A pesquisadora Alves (2008, p. 14) apresenta enesteido que

O movimento CTS surge como uma forma de contestatdo
concepcdo herdada da ciéncia e tecnologia, cordecinmo

concepgdo classica, ou seja, combate a idéia deiziéeutra,

unitaria, dedutivel, separada de outras formas altherimento e

como a Unica capaz de descrever 0 mundo.

Diante das palavras de Alves (2008, p. 14), entsedgue as Coordenadorias de
Comunicacdo Social (CCSs) em ambientes univers#taidentificam-se com a
abordagem do movimento CTS, visto que propbemdaiigs de intermediacdo da
comunicacdo por meio de tecnologias jornalisticatreea producdo cientifica
desenvolvidas por personagens universitarios eiadade.

As CCSs estao inseridas em qualquer ramo da sdeiedaeja ele politico,
religioso, cultural, empreendedor, educacionaldégdco, cientifico, entre outros —
realiza

um servi¢o especializado, coordenando as atividddeomunicacao
entre um assessorado e seus publicos e estabelepeliticas e

estratégias que englobem iniciativas nas areasrdalismo, relacdes
publicas e publicidade e propaganddFARRARETTO E

FARRARETTO, 2009, p. 12)

Para a mediacdo da informacéo, diversos produtosemicos foram

incorporados as atividades desenvolvidas diariaengelas CCSs, sendo 0s principais:
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os relises, opress kits osmailing lists oshouse organsas fotografias, os videos, os
programas de radio ou de televisdo, materiais delg#icdo emsites producédo de
impressos (folder, folheto, manuais e relatérios$ eippings

Em um ambiente universitario, as CCSs assumemrtange compromisso de
preservar as diretrizes de comunicacdo, elaboraximtégias de divulgacdo da
producdo académica para a sociedade por meio dass#local, regional e nacional
permitindo o acesso a informagao.

Enfatizando a divulgacdo das informacdes e do ewintento gerados na
universidade para a sociedade, bem como a mem@iducional, destaca-se nesta
pesquisa 0 uso ddipping como ferramenta estratégica informacional paragistro
diario de todas as informacdes que foram divulgadase a instituicdo na midia local,
regional e nacional.

Neste contexto, identifica-se na area de Orgaado Conhecimento (OC) um
campo que disponibiliza teorias e metodologias @mdas para as atividades de
andlise, representacdo e recuperacao da inforntes@jada, a partir das vertentes do
Tratamento da Informacdo, seja para o tratamensuritigo seja para tratamento
tematico.

Na visao das autoras Rubi e Fujita (2010, p. 121)

O tratamento descritivo refere-se propriamentetalagacao, ou seja,
a representacao descritiva da forma fisica do denton(autor, titulo,
edicdo, casa publicadora, data, nimero de pagit@a} da, o
tratamento temético, em bibliotecas, diz respetassunto tratado no
documento, ou seja, compreende a andlise docun@ctEno area
tedrica e metodolégica que abrange as atividadesladsificacao,
elaboracdo de resumos, indexacdo e catalogacdo sdent@,
considerando as diferentes finalidades de recupema informacéo.

Diante do exposto, o foco desta pesquisa é o meattp Tematico da
Informacdo (TTI), mais especificamente o0 processo idexacdo a partir dos
fundamentos tedricos e metodologicos disponibibzagela area da Analise e
Representacdo da Informacao ou Analise Documentaria

De acordo com os “Principios de Indexagéo”,Wlorld Scientific Information
Programmé (Unisist, 1981, p.84), o processo de indexar € 4. acdo de descrever e
identificar um documento de acordo com seu assuAtdiorma 12.676, publicada pela

Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT,2199 2) define a indexacao

! World Scientific Information Programme (Unissum programa internacional vinculado & United
Nations Educational, Scientific and Cultural Orgation (Unesco).
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como “Ato de identificar e descrever o contetdo whe documento com termos
representativos dos seus assuntos e que constitmaringuagem de indexacao”.

Neste contexto, entende-se que a pratica da igdexpermite uma conversa
entre o produtor e o consumidor da informacéo. Rardliar e nortear o trabalho do
profissional indexador e, consequentemente, garantualidade na recuperacdo da
informacdo pelo usuério do sistema, reconhece aridmcia de construir uma politica
de indexacéo, refletindo os objetivos e as caratimas da unidade de informagéo, e
registra-la em um manual de indexacéao.

Concorda-se com as autoras Fujita, Rubi e Boo@&t09, p. 3) ao afirmarem
que

A politica de indexacgédo torna-se importante porgsea a gestdo da
informacéo registrada de modo a dar visibilidadesgaperacao, além
de identificar condutas tedricas e préaticas dagpegule tratamento da
informacdo documentaria envolvidas para definir padrao de
cultura organizacional coerente com a demanda daumidade
académica interna e externa.

Compreende-se, ainda, que o carat@rdisciplinar dos estudos em Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS), da Ciéncia da Infogma(Cl) e das Ciéncias da
Comunicagédo (CC) pode combinar e fornecer subsfd@gos e metodoldgicos para a
construcdo de uma politica de indexacdo para CGfesrealizam o registro de
clippings

De acordo com os Hayashi, Hayashi e Furnival (2@08ampo de estudos em
CTS caracteriza-se como um campo interdisciplinataanbinar métodos e ferramentas
de varias disciplinas para responder questdesdgyads aspectos sociais da Ciéncia e
Tecnologia (C&T).

Seguindo a mesma linha as autoras Leite e F&844 ( p. 40) indicam que

O campo CTS, por se originar dos estudos da Histhai Ciéncia,
Sociologia da Ciéncia e Filosofia da Ciéncia, pbssarater
interdisciplinar e, no Brasil, abrange tematicamap por exemplo:
educacao cientifica; estudos CTS; comunicacao ifieent mudanca
tecnologica e desenvolvimento sustentavel; polit@antifica e
tecnoldgica; e gestdo da inovacéo.

A autora Dal’Evedove (2010, p. 15) relata que

A Ciéncia da Informacgéo caracteriza-se como umac@éde cunho
interdisciplinar ao dialogar com diferentes camgosconhecimento
cientifico e abordar os estudos relacionados augém] organizacao,
representacdo e uso da informacdo, tendo comoigaintuncéo

produzir conhecimentos tedrico-metodologicos quditam o acesso



17

e socializacdo da informacdo e do conhecimento emtextos de
informacdo especializados na incorporacdo, sisteagdib,
disseminacao e recuperacdo da informacgéo.

A CI, por sua vez, disponibiliza estudos tedrieometodologicos da area da
Andlise e Representacdo para permitir e garandcessibilidade informacional e a
disseminacéo do conhecimento cientifico produzala p sociedade.

O autor Serra (2007) indica que os aspectos mBEpiégico, Ontoldgico,
Metodolégico e Politico do campo das CC fornecebsiglios sobre os fenbmenos que
envolvem a producéo, o tratamento e os efeitosuzidds pela comunicacgéo. E, ainda
de acordo com esse autor, sdo esses aspectosrgcerizam as CC como um campo
interdisciplinar.

Para o autor Melo (2003, p. 60) as CC é

um campo vocacionado para a interdiscipliraled na medida
que seus objetos especificos s@o produtos conteddo esta
enraizado no territério das demais disciplinas goestituem o
universo cientifico

Diante do exposto, esta pesquisa tem por tematmalitica de indexacao para
CCSs em ambientes universitarios, com foco na gghx declippings Este tema
fundamenta-se na caracterizacao interdisciplinetente tanto nos campo CTS, Cl e
CC quanto na area da Andlise e Representacdo aambgdo ao combinar,
compartilhar e criar mecanismos que aproximem &dade aos aspectos ligados a
ciéncia e a tecnologia.

O problema desta pesquisa fundamenta-se, porentestudos realizados sobre
politica de indexacdo para CCSs em ambientes witéeos (KOCHANI, 2011). Os
resultados de tal estudo apontaram a inexistéreiprocedimentos pré-estabelecidos
gue norteiem o trabalho do profissional indexad®clgppings que atuam na maioria
das CCSs das universidades federais brasileirdigaham também que tal inexisténcia
implica tanto na qualidade do processo de indexatgalippings quanto na sua
posterior recuperacao por parte dos usuarios.

Lanca-se nesta pesquisa responder a seguinte guesia obter melhorias,
tanto na atividade de indexacdo quanto na recuierda informacdo, € importante
estabelecer uma sistematica proporcionada pelatraggds de uma politica de

indexacao para CCSs em ambientes universitarios?
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A hipotese para esta questédo €é: a construcdo depolitiaa de indexacdo para
CCSs, fundamentada nos objetivos e caracterigieagiares da organizacao, refletira
na qualidade do processo de indexacdo de documemtos como sua posterior
recuperacao por parte dos usuarios.

Assim, a proposta desta pesquisa € investigar ledada organizacional e
comunicacional da Coordenadoria de Comunicacacabdai Universidade Federal de
Sé&o Carlos (CCS/UFSCar), como ponto de partida @stedos posteriores, tendo em
vista o levantamento de diretrizes para o estaipedexto de uma politica de indexacao
para CCSs que realizam o registro de diversos dectas, destaque paralppings a
partir do contexto da Andlise e Representacao foanhacao.

Com essa proposigcéo, esta pesquisa tem por objgéixed contribuir para o
estabelecimento de diretrizes na construcdo depahiteca de indexacao que otimize o
tratamento tematico ddippings na perspectiva das CCSs em ambientes univeositari
no contexto sociocognitivo do profissional indexade clippings e dos usuarios que
recuperam este produto informacional, a partir dexddmentos teoricos e
metodoldgicos da area da Andlise e Representachdaranacao.

Consequentemente, os objetivos especificos séo:

1. Apresentar algumas caracteristicas peculiarglads CCSs em ambientes
universitarios que permitem diferencia-las de autnaidades de informacao;

2. Apresentar os aspectos tedricos sobre o Tratani@matico da Informacéo
na perspectiva da area da Organizacdo do Conheoimen

3. Apresentar e discutir sobre as diretrizes dé@ipmlde indexa¢do no contexto
da andlise e recuperacdo da informacdo diante doslafentos teodricos e
metodoldgicos da area da Organizacdo do Conheaxnent

4. Analisar os resultados obtidos com a aplicacdoP¥G com vistas ao
fortalecimento e ao embasamento da formulacéo liticpale indexacdo para CCSs em
ambientes universitarios que realizam o registro dersos documentos,
principalmente, @lipping.

Para operacionalizacdo da pesquisa a metodologiizadé& teve natureza
exploratoria, com abordagem sociocogntiva a paldéis perspectivas de diretores,
profissionais da informag&o e usuarios, visandteoer as opinides sobre o tratamento
tematico declippingspara o estabelecimento de diretrizes na constrdgedomna politica

de indexacéao pamdippingsem CCSs em ambientes universitarios.
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O universo desta pesquisa é composto por 54 CGSariersidades federais

brasileiras vinculadas a Associacdo Nacional doig®ites das Instituicdes Federais de

Ensino Superior (ANDIFES que participaram da primeira coleta de dadosek p

diretor/responséavel e profissional indexadocligpingsatuantes na CCS/UFSCar, bem

como dois usuarios (um representando a comunidddena e outro da comunidade

externa da universidade) que recuperancligpings disponibilizados pela unidade de

informacé&o, que participaram da segunda coletaadesd

O desenvolvimento metodoldgico iniciou com levardgatos bibliograficos em

diversas fontes bibliograficas de pesquisa impeessaletronicas a partir das tematicas:

CTS, CI, CC, Interdisciplinaridade, Tratamento Taowada Informacdo, Politica de

Indexacgdo, Unidades de Informacdo, CCSs, Sistemdeduperacdo da Informacéao,

Produtos Informacionailippings Procedimentos de Coletas de Dados e Protocolo

Verbal.

A segunda etapa metodoldgica desta pesquisa comaacaplicacdo de dois

instrumentos de coleta de dados: 0 questionariocgorganizacional e a aplicacdo do

Protocolo Verbal na modalidade em grupo.

Para melhor compreensdo e Vvisualizacdo, adaptassedissertacdo de

Dal'Evedove (2010) o Quadro 1, a seguir, o qudksigtiza o relacionamento entre: o

problema, a proposi¢ao e os objetivos com cadasmgétruida nesta pesquisa.

Quadro 1 —Relagéo entre os objetivos e as se¢des destaigesqu

SISTEMATIZACAO DA PESQUISA

ESTRUTURA

DELIMITACAO

Tema

A politica de indexagéo para CCSs em ambientesersifarios, com
foco na indexacao dgippings

Problema

Fundamenta-se, portanto, em estudos realizado® guiiitica de
indexacdo para CCSs em ambientes universitarios CHA&NI,
2011). Os resultados de tal estudo apontaram aistBagia de
procedimentos pré-estabelecidos que norteiem oallrab do
profissional indexador delippings que atuam na maioria das CG
das universidades federais brasileiras. Indicarambém que ta
inexisténcia implica tanto na qualidade do processandexacao d
clippingsquanto na sua posterior recuperacao por partasi@sios.

Ss

Hipotese

A construcdo de uma politica de indexacao para Cf0Bdamentads
nos objetivos e caracteristicas peculiares da aedn, refletirq na
qualidade do processo de indexacdo de documeregos,cbmo sué

Lo = = *J

posterior recuperacao por parte dos usuarios.

(continua)

2 Associacdo Nacional dos Dirigentes das Institidd@derais de Ensino Superior (Andifes):
http://www.andifes.org.br/.
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Quadro 1 —Relag&o entre os objetivos e as se¢des destaiges@ontinuacao)

SISTEMATIZACAO DA PESQUISA

ESTRUTURA

DELIMITACAO

Proposicao

Investigar a realidade organizacional e comunicetioda
Coordenadoria de Comunicacao Social da Universidaztieral
de Séo Carlos (CCS/UFSCar), como ponto de parada gstudos
posteriores, tendo em vista o0 levantamento deridiest para ¢
estabelecimento de uma politica de indexacdo p&&sCque
realizam o registro de diversos documentos, destgmpra o
clippings a partir do contexto da Andlise e Representagi
Informacgao.

U7

Objetivo Geral

Contribuir para o estabelecimento de diretrizesarstrucao dé
uma politica de indexacdo que otimize o trataméenoatico de
clippings na perspectiva das CCSs, no contexto sociocegrit
profissional indexador delippings e dos usuarios que recuper
este produto informacional, a partir de fundamentagicos €
metodologicos da &rea da Analise e Representaciodmacao.

A} %4

Objetivo
Especifico 1

Apresentar algumas caracteristicas peculiaridadesQCSs qu
permitem diferencia-las de outras unidades denmgéo.

SECAO 2: AS COORDENADORIAS DE COMUNICACAO
SOCIAL EM AMBIENTES UNIVERSITARIOS: UNIDADES

ESPECIALIZADAS NA DISSEMINACAO DA
INFORMACAO JORNALISTICA

D

Objetivo
Especifico 2

Apresentar 0s aspectos teoricos sobre o Tratamiesrtwatico da
Informacdo na perspectiva da éarea da Organizacéaq
Conhecimento.

SECAO 3: DIRETRIZES PARA A CONSTRUCAO DE UMA
POLITICA DE INDEXACAO PARA COORDENADORIAS
DE COMUNICACAO SOCIAL EM AMBIENTES
UNIVERSITARIOS

Objetivo
Especifico 3

Apresentar e discutir sobre as diretrizes de palitie indexaca
no contexto da andlise e recuperacdo da informegfde dos
fundamentos tedricos e metodologicos da area danzagao dqg
Conhecimento.

SECAO 3: DIRETRIZES PARA A CONSTRUCAO DE UMA
POLITICA DE INDEXACAO PARA COORDENADORIAS
DE COMUNICACAO SOCIAL EM AMBIENTES
UNIVERSITARIOS

(@)

Objetivo
Especifico 4

Analisar os resultados obtidos com a aplicacédo\d Eom vistas
ao fortalecimento e ao embasamento da formulacimwiiktca de
indexacdo para CCSs em ambientes universitarioseglizam o
registro de diversos documentos, principalmentdipping.

SEGAO 4: METODOLOGIA )
SECAO 5: RESULTADOS E DISCUSSAO

SECAO 7: CONSIDERACOES FINAIS

Fonte: Adaptacédo de DAL'EVEDOVE (2010).

do
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Adiantam-se, sumariamente as secdes tedricasdaié@gicas e de resultados
gue desenvolvidas em nossa pesquisa
1 INTRODUCAO: apresenta-se o tema, o problema, a hipétese, @og¢do, o
objetivo geral, os objetivos especificos e a jicstifva da presente pesquisa.
2 AS COORDENADORIAS DE COMUNICACAO SOCIAL EM AMBIEN TES
UNIVERSITARIOS: UNIDADES ESPECIALIZADAS NA DISSEMIN AQAO DA
INFORMACAO JORNALISTICA: apresenta-se alguns diferentes tipos de unidades
de informacdo e suas principais caracteristicastagee para as Coordenadorias de
Comunicacdo Social (CCSs) em ambientes univeisstabiem como seus principais 0s
produtos e servigos informacionais, focando a feersta estratégica informacional do
clipping e, por fim, sobre os Sistemas de Recuperacédo fdemiacdes (SRIs) que
permitem a recuperacao da informacao.
3 DIRETRIZES PARA A CONSTRUCAO DE UMA POLITICA DE
INDEXA(;AO PARA COORDENADORIAS DE COMUNICAQAO SOCIAL EM
AMBIENTES UNIVERSITARIOS: exploram-se os fundamentos teoricos e
metodolégicos do Tratamento Tematico da Informagsi@sferas da Organizacdo do
focando os principios do processo de indexacaetridies para a construcao de uma
politica de indexacgéo e seu registro em um marficélanstitucional.
4 METODOLOGIA: descrevem-se 0Ss aspectos operacionais desta s@squi
apresentando os procedimentos de coleta de dadosiyverso de pesquisa e 0S
instrumentos utilizados para a coleta: questios&iBrotocolo Verbal em Grupo.
5 RESULTADOS E DISCUSSAQ: argumenta-se sobre os resultados alcancados a
partir das coletas de dados realizadas.
6 CONSIDERACOES FINAIS: compartilha-se o0 que a esta pesquisa tem
proporcionado, tanto para as pesquisadoras quaari@ @ ciéncia, por meio dos
resultados alcancados.
7 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS: apontamentos para futuras
pesquisas e contribuicdes investigativas que passelacio com esta tematica.

Por conseguinte, serdo apresentadas as referénitieesdas para embasamento
tedrico e argumentativo desta pesquisa.

Na proxima secdo e posteriormente nas suas su#sse@presenta-se
contribuicdes das bases teoricas da area do Tratariematico da Informacgéo, na
perspectiva da Organizacdo do Conhecimento, pameraocratizacdo social da

informacé&o/conhecimento produzido.
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2 AS COORDENADORIAS DE COMUNICACAO SOCIAL EM
AMBIENTES UNIVERSITARIOS: UNIDADES ESPECIALIZADAS
NA DISSEMINACAO DA INFORMACAO JORNALISTICA

Nesta secdo, recupera-se algumas definicdes meder@ diferentes tipos de
unidades de informacdo e suas principais carattads tendo como foco as
Coordenadorias de Comunicagdo Social (CCSs) emeabalsi universitarios como
unidades especializadas em coordenar as atividllesmunicacdo e a disseminacao
da informacao jornalistica para a sociedade. O&sse;, também, sobre os produtos e
servi¢os informacionais disponibilizados pelas CE®sambientes universitarios, com
destaque para a ferramenta estratégica informdctbmalipping como importante
instrumento na democratizacao cientifica e, por fiabre os Sistemas de Recuperacao
de Informacdes (SRIs) que permitem a organizag@oeeuperacao de tais ferramentas
por parte dos seus USUarios.

Para Tarapanoff et al (2000, p. 92)

As unidades de informacdo (bibliotecas, centrosistersas de
informacdo e de documentagdo) foram e séo, tradibieente,
organizacdes sociais sem fins lucrativos, cuja ctaristica como
unidade de negdcio é a prestacdo de servicos,oparaividuos e a
sociedade, de forma tangivel (produtos impressos),intangivel
(prestacao de servigos personalizados, pessoais).

Ainda os autores completam indicando que o InstiBrasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) define as unidadesnformac&o como instituicdes
que sao voltadas para a aquisicao, 0 processangeatmazenamento e a disseminagao
da informagao.

Nesse cenario e com base na literatura, apreseraaeguir algumas definigdes,
fungBes e publico-alvo dos diferentes tipos de aohéd de informacéo.

As unidades de informacé&o do tipo biblioteca digramuito tempo foram
conhecidas como o local para acumulacdo do conketinregistrado nos moldes
impressos. Com o0 passar do tempo e com o desemerito das tecnologias de
informacdo 0s suportes para registros e dissenondgd conhecimento foram se
diversificando.

Becker (2009, p. 2) define a biblioteca como

os locais onde deve ser disponibilizado e, tamb@&mentado o
acesso a informacéo. Considerando que as TIC'fes@mentas que
reanem, distribuem e compartilham informacdes asale variadas
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formas (Messenger, telefones celulares, televisd@ernet, e-mail,
grupos sociais, etc.), os ambientes das bibliotdessm adequar-se a
este novo cenario.

Assim, entende-se que a biblioteca é muito maiqudoum depdsito de livros,
ela é realmente uma instituicdo que tem como ebjdtcilitar a leitura, a pesquisa, o
estudo e a preservacao da memoria social, culpottica e econémica.

Cunha (1999, p. 258) faz um breve resumo sobrgotugio da biblioteca
tradicional

A biblioteca tradicional € aquela onde a maioria dens do seu
acervo é constituida de documentos em papel. Bkieedesde a
invencdo da escrita. E claro que, antes do adwémtinprensa, em
1440, o seu acervo era formado por outros tipapateriais (como o
tablete de argila, o papiro e o pergaminho). Umaataristica da
biblioteca tradicional é que tanto a colecdo comgea catalogo
utilizam o papel como suporte de registro da infogéo. Todavia, no
final do século XIX, houve uma grande revolucadiioteca com a
introducéo do catélogo em fichas e o abandono tioge sob a

forma de livro.

Diante do exposto e com base na literatura, atades de informacéo do tipo
biblioteca podem ser classificadas em categorc@edémicas (escolares, especializadas
e universitarias) e publicas (nacionais, estaduaisiicipais e itinerantes). Apresenta-se
algumas definicdes, a seguir.

Campello et al (2011, p. 109) indica queb#diotecas escolaresédo aquelas
gue atendem as seguintes condi¢bes

a) funcionar em sala de uso exclusivo;

b) possuir colecéo classificada;

C) possuir colecao catalogada;

d) fornecer servico de consultas no local;
e) ter servigo de empréstimo domiciliar;

f) oferecer atividade de incentivo a leitura;
g) ter servico de orientagdo a pesquisa;

h) contar com um funcionario responsavel.
(Grifo nosso.)

De acordo com o0 MANIFESTO IFLA/UNESCO (2002, p, @n dos principais
objetivos dabiblioteca escolaré “[...] oferecer oportunidades de vivéncias destas a
producdo e uso da informacdo voltada ao conheciméantompreensédo, imaginacao e
ao entretenimento [...]". Seguindo o0 mesmo pens@mas autoras Mattos e Pinheiro
(2006, p. 175) afirmam que

A biblioteca escolar deve preparar o aluno, desd®,cndo sé para
entender o significado da preservacédo e da vatidtizde espacos que
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rednam o conhecimento produzido pela humanidads, tas@bém
para saber usar esse conhecimento. E € compadiilham
conhecimento que ela vai cumprir esse papel.

Segundo Cezarino (1978, p. 238)bddiotecas especializadaséao

unidades pertencentes a instituicdes governamemaisculares ou
associacdes formalmente organizadas com o objed&éviornecer ao
usuario a informacao relevante de que ele necessitaum campo
especifico ou assunto.

Nas definicbes a respeito daibliotecas universitarias Fujita (2005, p. 98)
afirma que podem ser entendidas como “um sistemafdenacao que € parte de um
sistema mais amplo, que poderia ser chamado sistenmdormacdo académico”. Essas
unidades podem ser inseridas “em um contexto wsitéen cujos objetivos maiores
sao o desenvolvimento educacional, social, polgiecondmico da sociedade humana.”
(FUJITA, 2005, p. 101). Assim, as bibliotecas umsitdrias devem ter sua funcao
voltada ndo apenas ao fornecimento de informagdes, ao acesso a bibliografia,
dispondo de infraestrutura necessaria a essegG&Ivi

As bibliotecas publicassdo definidas no MANIFESTO IFLA/UNESCO (1994,
p. 1) como

o centro local de informacgéo, tornando prontameessiveis aos
seus utilizadores o conhecimento e a informacatodies os géneros.
Os servigos da biblioteca publica devem ser ofdosctom base na
igualdade de acesso para todos, sem distincdoade,idaca, sexo,
religido, nacionalidade, lingua ou condicdo soci8kervicos e

materiais especificos devem ser postos a disposigdautilizadores

gue, por qualquer razdo, ndo possam usar 0S SEWIQS materiais
correntes, como por exemplo minorias linguisticasssoas com
deficiéncias, hospitalizadas ou reclusas.

Ainda no contexto das unidades de informacaayrgsivos sao instituicbes que
recebem documentos, seja de maneira natural ogabtmia, cuja funcdo € acumular e
prover as informagcbes e 0 conhecimento registragloutha pessoa ou entidade.

Tessitore (2003, p. 12) ressalta que o arquivo

€ constituido por documentos seriados e, a0 mesmpd, Unicos; a
totalidade desse conjunto, que espelha a trajeti@iantidade ou

pessoa que o0 gerou, € indivisivel porque somentdraledesse
conjunto cada documento adquire seu pleno sigdifica

As unidades de informacédo do timouseu sdo Orgaos colecionadores com

finalidade de atividades recreativas, educativalumis e cientificas; possui objetos
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tridimensionais e documentos unicos, bem comoeartéa cada peca que compde seu
acervo (TESSITORE, 2003).

No cenario das unidades de informacdo do tipotros de documentacaa
autora Tessitore (2003, p. 14) em sua obra “Conmdaintar centros de documentacao”
elabora um breve resumo sobre sua definicdo ecawasteristicas

O Centro de Documentacdo representa uma mesclerdamdes
anteriormente caracterizadas, sem se identificar enhuma delas.
Relne, por compra, doacdo ou permuta, documentasosimu
multiplos de origens diversas (sob a forma de aigiou copias) e/ou
referéncias sobre uma area especifica da ativittadeana. Esses
documentos e referéncias podem ser tipificados cdmarquivo,
biblioteca e/ou museu. Tem como caracteristicas:
- possuir documentos arquivisticos, bibliografietmu museoldgicos,
constituindo conjuntos organicos (fundos de arguieo reunidos
artificialmente, sob a forma de cole¢des, em tamseu conteldo;
- ser um oOrgao colecionador e/ou referenciador;

ter acervo constituido por documentos Unicos aiitiptos,
produzidos por diversas fontes geradoras;

possuir como finalidade o oferecimento da infaéea cultural,
cientifica ou social especializada;
- realizar o processamento técnico de seu acergondo a natureza
do material que custodia.

Partindo do principio de que a unidade de infodoggode ser toda e qualquer
organizacao que lida com a informacéo e o conhetondisserta-se na subsecédo 2.1, a
seguir, sobre as Coordenadorias de ComunicacdoalS@CICSs) em ambientes
universitarios apresentando suas func¢des, suddamtes, suas responsabilidades e sua

infraestrutura.
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2.1 As Coordenadorias de Comunicacao Social: amies#o e atuacao no

contexto universitario

Diante dos estudos realizados pela autora Koc(01il) em sua Iniciacao
Cientific&, apoiada pelo Programa Unificado de Iniciacéo tfiea da Universidade
Federal de S&o Carlos (PUIC/UFSCar), as Coorderadde Comunicacado Social
(CCSs) possuem variagdo terminoldgica, tais comoet@ia de Comunicacgéo,
Assessoria de Comunicagédo, Coordenadoria de CoagdiucSocial e Marketing
Institucional, Secretaria de Comunicacdo e DividgagAssessoria de Comunicacéo,
Nucleo de Comunicacdo Social, Diretoria de Divuigage Comunicacdo Social,
Agencia de Comunicacdo, Agéncia de Noticias, Sataetde Comunicacdo e
Multimeios, e entre outros.

No entanto, em linhas gerais, tal variacao néefere na principal preocupacao
das CCSs, a qual é aprimorar o fluxo da informag esferas das relacdes publicas,
propaganda marketing

Revisitando a literatura acerca da histéria daS<;@o que se tem noticia é que
0s primeiros escritérios de assessoria de impessagiram dentro das organizagdes e
dos gabinetes politicos apos o fim da Segunda &Muandial, em 1945. No entanto,
inicialmente esses eram confundidos com os depantia® de relacdes publicas e
propaganda emarketing mas com a difusdo das midias e da televisdo aevhtiv
autonomia e maior carater jornalistico (LORENZOMAWAKDIYE, 2006).

Os autores Farraretto e Farraretto (2009, p. d&dnem as CCSs como

Servico de assessoria de comunicagdo social quézarea

intermediacdo da comunicacdo entre uma empresda@atou pessoa
fisica e os meios de comunicacdo, tendo como ragiérna a

informacdo e, como processo, sua divulgacédo deiaptitilizando

técnicas do jornalismo. Assim, entre outras atgdes, informa a
imprensa sobre as atividades e opinides do asadssalaborando
textos para veiculos de comunicacdo, organizandewstas

coletivas, fazendo contatos que visam a participald cliente em
programas de radio e televisdo, ficando a disposilg® jornalistas
etc. Além disso, planeja e executa diversas outg8es de
comunicagdo, como a elaboragdo de periddicos dirsgie de

materiais de divulgacédo variados.

¥ KOCHANI, A. P.Politica de indexac&o para sistemas automatizados doordenadorias de
comunicacao social em ambientes universitario§ao Carlos, 2011. 75 p. Relatério de Iniciacédo
Cientifica, PUIC, UFSCar.
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De acordo com a literatura, as CCSs sdo comppstagrés grandes areas, a
saber: o Jornalismo, as Rela¢gbes Publicas e acRiaslnle e Propaganda. Cada éarea
possui fungdes e responsabilidades distintas, oagrgbalham em conjunto em prol do
cumprimento da mediacéo informacional.

A area daJornalismo tem a funcdo de orientar seu assessorado em redagao
veiculos de comunicagdo com o0 que pode ou ndo weranoticia. Uma das suas
responsabilidades fundamentaisnéermediar as informacdes, em forma de noticia,
entre seu assessorado e os veiculos de comunicacéao.

De acordo com a demanda de comunicacédo,edestmprincipais atividades
desenvolvidas pela area diornalismo nas CCSs sao:

* Relacionamento com o veiculo de comunicacao;

Controle e arquivamento de informacdes divulgadhseso assessorado;

Organizacéo e constante atualizacdo de uma retc@eiculos de comunicacao;
» Edicdo de periodicos destinados aos publicos:riaterexterno;
» Elaboracédo de produtos jornalisticos, tais comoggamas de radio, fotografias,
etc;
* Producao de impressos variados para facilitar auoaragéo entre o assessorado e
diversos publicos;
» Projecédo de estratégias de comunicagao.
A area destinada &elacdes Publicasem a responsabilidade de criar, planejar
e executar tarefas que integrem os ambientes iieraxterno do assessorado, bem
como preocupar-se com a imagem do seu assessorado.

Farraretto e Farraretto (2009, p. 15) indicamegte setor

coordena desde festividades para funcionarios owioemle

cumprimentos a eles por aniversarios, casament@ai@s especiais
até atividade de cunho social, esportivo ou cultucancursos,
participacdo da organizacdo em eventos, cerimoriahrotocolo,

elaboragdo de pecgas institucionais em conjunto oensetores de
assessoria de imprensa (Al) e publicidade e prowgéPP) ou envio
de mensagens (telegramas, oficios, e-mails, c&)videpessoa ou
entidade relacionadas com a instituicdo.

O setor dePublicidade e Propagandatem a responsabilidade de criar e
executar atividades de publicidade e propagandalheswo os veiculos de

comunicacdo mais adequados para a realizacdo dmrédh. Ainda, faz a gestao
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(planejamento e execucdo) de campanhas promocierstidos mercadologicos, bem

como faz a comercializagéo de servi¢os e produ@ssgessorado.

A literatura aponta que as CCSs podem ser estabiat em qualquer campo da

sociedade — seja ele politico, religioso, cultunagrcado, entre outros — que tenha a

necessidade de disseminar informacdes. Os autareséito e Farraretto (2009, p. 46-

56) descrevem a atuacao das CCSs em cinco grardes da sociedade:

Assessoria de imprensa e capital (jornalismo emprasgal): atua em instituicées
industriais, comerciais, agropastoris e sindicaus; principal funcéo € a divulgacéo
de informacgdes de interesse publico;

Assessoria de imprensa e trabalho (jornalismo de ssssoramento sindical):
atua em sindicatos com a funcdo de promover, poo ohe discursos simples e
usando panfletos e periodicos, o acesso democrdidoformacdes com a ampla
participacéo dos leitores;

Assessoria de impressa e estado (jornalismo de ass@amento politico);atua
nos setores politicos com a funcaande sonegar informagéo tanto para os veiculos
de comunicacdo como para a sociedade em geral;

Assessoria  de impressa e cultural/entretenimento dfnalismo de
assessoramento cultural)atua no espaco destinado ao cinema, a musiceg#o t
e a televisdo com a funcdo de escolher o melha@uleide comunicacdo para a
divulgacao das informacdes sobre 0 assessorado, gonexemplo: a apresentacao
de um espetéaculo, o trabalho de um musico, um ewartural, cobertura de um
evento esportivo, entre outros;

Assessoria de imprensa e terceiro setor (jornalismale assessoramento a
organizagées nao governamentais)atua em empresas sem fins lucrativos,
organizacdes nao governamentais com a funcéo eeniatliar o fluxo de noticias
entre as atividades desenvolvidas pelo seu asadssera divulgacdo nos veiculos
de comunicagao.

Independentemente do ramo social das atividadssndelvidas pelas CCSs,

estas precisam de uma infra-estrutura basica parasabelecimento. Assim, Farraretto

e Farraretto (2009) apresentam tal estrutura:

Espaco fisico:uma sala exclusiva para este setor;
Recursos materiais: telefone, fax, computador, radiogravador, televisédo

videocassete, parelho de DVD, impressos padronszgttomularios, papeis e
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envelopes timbrados), assinatura de jornais etesyimaterial de referéncia e apoio
e equipamento fotografico;

Recursos humanos:jornalistas, planejador grafico, diagramadarbdesigner
ilustrador, fotégrafos, escutas e secretario.

As CCSs oferecem alguns produtos e servicos demamentas estratégicas
que agregam valor a atividade fornecida ao assesdNeste contexto, faz-se oportuna

a definicdo dos principais produtos informaciortpis sao disponibilizados a partir das
atividades praticadas diariamente pelas CCSs:

Os relises sdo sugestdes de pautas e outros elementos qudarbdemas
relacionados ao assessorado fazendslazionamentoentre estes e os veiculos de
comunicacao. Farraretto e Farraretto (2009, p. d&filem essa ferramenta como:

Termo adaptado do vocabulelease(do inglés, significando “soltar,
liberar”), que designa o material de divulgacdodpmido pela
assessoria, escrito de forma jornalistica, porémaeretensdo de que
seja aproveitado como texto pronto pela impressabj&livo do relise
€ sugerir 0 assunto, estimulando a investigacdm Néve ser
produzido indiscriminada ou banalmente em nenhuonaicdo. Para
ser valorizado e, por consequéncia, aproveitadee d®nter uma
noticia de real interesse. O relise pode ou sdizadd por seus
destinatarios, e 0 assessor ndo deve, em hipdtgsaa pressionar o

jornalista dos veiculos de comunicacdo para quellgiiem as
informacdes enviadas.

Os press kits: sdo sugestdes de pautas e outros elementos quiam@bardivulgacéo
de determinadas atividades ligadas ao assessoahtErramenta esta ligada a tarefa
derelacionamentoentre o0 assessorado e os veiculos de comunidagéaretto e
Farraretto (2009, p. 156) definem essa ferramesteo®

Conjunto de textos, fotos, copias de documentagtre® materiais de
divulgacao de determinadas atividades ligadasiantel A assessoria
de imprensa elabora @ress kit como forma de facilitar e
complementar o trabalho dos reporteres, pauteictefes de
reportagens ou editores, sendo distribuido, prateipnte, por ocasiao
de entrevistas coletivas e outros eventos.

Os mailing lists: lista organizada constantemente de veiculos de micagio
contendo, no minimo, nome, endereco e telefone dicetores, editores,
pauteiros, reporteres, colunistas entre outros atosit de interesse do
assessorado, tal ferramenta esta ligada a tarefeeldeionamento entre o

assessorado e os veiculos de comunicacdo. Farraretrraretto (2009, p. 156)
definem omailing listcomo a
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Relacdo de todas as informacdes possiveis sobreeigslos de
comunicacdo que interessem a uma assessoria eca®lEentes.
Contém dados como o nome do veiculo, endereco,roloeeelefone
ou faz, e-mail, lista de diretores, proprietariedjtores, reporteres,
chefes de reportagem, pauteiros, setoristas etualamente, datas de
aniversario (dos veiculos e profissionais). No cdsoemissoras de
radio e televisdo, a rela¢éo pode incluir datasariws, peculiaridades,
nomes dos produtores e apresentadores de cadameogo setor
destinado aos jornais e revistas, traz as edit@eg)es e colunas
especiais, com seus respectivos responsaveis. [Bgiioeaos portais
da internet, indica espacos que podem ser abastecttbm
informacdes e respectivas formas de contato. Regggssa atender
ao cliente com agilidade, a assessoria deve manteriling list
sempre atualizada.

* Os house organs. sdo periodicos impressos ou eletrénicos, como ibelet
revistas ou jornais, que sdo destinados aos p8blit@rno e externo, esta
ferramenta faz celacionamentoentre 0 assessorado e seus publicos. Farraretto
e Farraretto (2009, p. 155) definem este instrumeomo:

E um veiculo impresso ou eletrénico dirigido pafialigos definidos
(internos e/ou externos), que tém acesso a eleitgraente. O cliente
pode utilizar ohouse organpara informar publicos especificos a
respeito de suas atividades, promover o0 sentimeotaunitario,
educar e motivar funcionarios, defender posiciomdo® etc.

» Osclippings: também conhecido como a realizacéo de taxacéoa teimcao de
controlar e arquivar informacgdes sobre o assessorado que foram divulgados
nos veiculos de comunicacéo. Farraretto e Famaf2@09, p. 157) definem este
produto como:

Coletar e arquivar todo o material publicado sadbr@stituicdo, ou
gue possa interessar a ela, sdo atividades queteriazam a taxacao,
clipagem ouclipping. Além de manter o cliente informado, esse
servigo do ponto de vista da assessoria, € umaafderprestacéo de
contas, porque mostra o resultado do trabalhowldgaicdo.

Perpassando pelas definicbes acerca dos principaidutos e servicos
oferecidos pelas CCSs, destaca-se nesta presesggigzea utilizacdo dodippings
instrumento este que muitas organizacdes se agnogpara selecionar noticias em
diversos meios de comunicacao sobre assuntos goigEssem.

Para tanto, alipping também ¢é definido pelos autores Rabaca e BarRO€4 (
p. 138)

Servigo de apuracgédo, colegcéo e fornecimento detescde jornais e
revistas sobre determinado assunto, sobre as at®sd de uma
empresa ou instituicdo, sobre determinada pessoaketealizado
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geralmente pela area de comunicacéo (relacdescpspimprensa ou
marketing institucional) da organizacdo, pela agéuie RP ou de
publicidade que atende & empresa ou por uma agésgexializada
nesse tipo de servigo, conhecida como agénciaeclipgpiz-se tb.
clippagem. 2. Recorte de jornal. 3. O conjuntoatmrtes fornecidos
ao interessado e/ou arquivados.

De acordo com a Federacdo Nacional dos Jornaliatassionais (FENAJ)

(2007) os principais tipos dadippingssao:

* Impressa, eletrbnica e em tempo realconjunto de matérias divulgadas em
diferentes tipos de periddicosikesque abordam temas sobre o0 assessorado ou que
de seu interesse;

e Sumula: resumos das principais noticias de interesse dss@®do publicadas em
radio ou televiséo;

» Sinopse:resumos das principais noticias de interesse dss@®do publicadas em
periddicos;

* Analise: interpretacao critica das noticias veiculadas ngisside comunicacao que
abordam sobre 0 assessorado ou que sao de sesgseter

Os autores Lorenzon e Mawakdiye (2006, p. 51) ardique

De modo geral, a elaboracédo dipping é a primeira atividade na
rotina de uma assessoria de imprensa. Ja pela manlefuipe
responséavel pela leitura dos jornais deve se dabmg recorte das
noticias sobre a empresa e 0 mercado onde ela. dpégdura deve
ser 4gil, 0 que pressupde que a equipe ja estajididzada com
editoras e sec¢Bes onde tradicionalmente aparezematgrias sobre a
empresa.

Ainda na visdo dos autores citadoglipping na versao eletronica deve ser uma
espécie de “espelho” da sua versdo impressa o @uantg a credibilidade
organizacional e diminui o risco de perda do cadedisponibilizado vianternet
Além disso, a versao eletrénica requer atualizag@m a mesma periodicidade da
versao impressa (LORENZON E MAWAKDIYE, 2006).

Continuando, os autores afirmam que

A versdo eletrbnica dcalipping oferece a grande vantagem de
possibilitar o facil arquivamento das noticias maiportantes, em
uma espécie de arquivo virtual. Este arquivo devejiir o acesso de
todos os interessados (LORENZON E MAWAKDIYE, 20p653).

Neste cenario, entende-se que as CCSs, ao ofgneckitos como ferramenta

estratégica informacional, comoadtipping, carecem de Sistemas de Recuperacdo de
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Informacdo (SRIS) que permitam aos usuarios prooeireecuperar tais produtos de
maneira eficiente e eficaz. Dessa maneira, ap@senta seguir, algumas defini¢des,
funcionalidades e componentes de um SRI.

Os SRIs foram desenvolvidos a partir da intensaescente quantidade do
namero de publicacdes, bem como para atender asigade informacional especifica
de usuarios de diferentes tipos de unidades demiafgfo.

Um SRI pode ser definido

como sequéncias de simbolos para os quais sdouidtisb
significados; simbolos estes que podem ser coddgainterpretados
e manipulados por programas de computador, e ewiattavés de
redes e dispositivos de comunicacdo. (SOUZA, 200663)

Sendo assim, um SRI é um conjunto de dados padrs, armazenados em
meio eletronico, utilizados para localizacdo e pecacdo da informacdo. Tal
ferramenta desempenha as funcdes de represengag@zenamento e recuperacédo da
informacé&o, conforme apresenta o autor Souza (20063)

» Representacdo das informagcBes contidas nos dotosne
usualmente através dos processos de indexacgdo ceicdesdos
documentos;

» Armazenamento e gestao fisica e/ou l6gica deszmanentos e de
suas representagoes;

* Recuperacdo das informacdes representadas e dimiop
documentos armazenados, de forma a satisfazercassmades de
informacédo dos usuarios. Para isso é necessaribajaeima interface
na qual os usuarios possam descrever suas necessglguestoes, e
através da qual possam também examinar os docusnatit@ntes
recuperados e/ou suas representacoes.

Araujo (2012, p. 139) afirma que

Os sistemas de informacdo tratam da representagh,
armazenamento, da organizacdo e da localizacdo itdos de
informacdo. Para organizar e comunicar a informaees utilizam
linguagens documentarias, que estabelecem um iamerelo entre
0s SRI e 0s usuarios.

Lopes (2006) afirma que um SRI € composto porpodgos: peladocumento
armazenado, peleecessidade informacionatio usuario e pelmformacéo localizada
ou recuperada Sendo assim, encontra-se na literatura, algunass mincipais
caracteristicas de recuperacdo de um documentor, dittilo, assunto. No entanto,

alguns bancos de dados com mais complexidade pennaittocalizacdo da informacgéo
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a partir de outras caracteristicas, bem como per s8rie de combinacéo dos elementos

acima citados.

A partir da literatura, identifica-se que a reaagéo da informacédo € dividida
em dois modelos: os classicos e os estruturadogrif@iro modelo, cada documento
armazenado é descrito por um conjunto de palayragecque representa seu assunto
sistematicamente, este modelo utilizandexacdo de documentogessa técnica sera
apresentada em uma subsecao posteriormente). Nodseghodelo, a recuperacao de
um documento pode ser feita de maneira mais egm@ecifomo por exemplo: a
proximidade de palavras ou a estrutura do texto.

Ainda de acordo com a literatura, os SRIs baseadanodelo classico podem
usar trés maneiras para realizar a recuperagadatanacao:

* Modelo booleano baseado na teoria dos conjuntos, este modelonéslmaples ao
utilizar os operadores booleanms and e not para estabelecer relagfes especificas
de ocorréncia com as palavras-chave que descrewassuato dos documentos;

* Modelo vetorial: este modelo ndo-binario, usualmente utilizado bascas da
internet determina o grau de similaridade entre os doctmsede maneira a
construir unranking de relevancia no momento da sua recuperacao;

* Modelo probabilistico: este modelo supde-se que exista um conjunto ideal
documentos que permite ao usuario refinar sua batrdocalizar o documento
desejado, ou seja, este consiste na constantagéateentre os usuarios e o sistema.

Cendon (2005, p. 62) considera que

as facilidades que os SRI automatizados oferecemra pasca de
informacéo [...] maior nimero de pontos de acessoa$ SRI ndo--
automatizados [...]. Além disso, permitem realip@squisas mais
complexas, em que Varios conceitos necessitaneks@ionadospois
pode-se combinar grande nimero de termos de bu$cdd maneiras
gue ndo seriam possiveis nos SRI impressos.

De acordo com a autora Cesarino (1985), os Sétlem ser estudos a partir de
dois aspectos especificos, mas que se complementam:
« Como um conjunto de operagdes consecutivas;
e Como parte de um modelo de comunicacdo dentro de umpntexto social-
cultural-historico;
Ainda na visdo da autora, os SRIs podem ser sulmide e estudados da
seguinte maneira:

1°) A selecéo e aquisicdo de documentos
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2°) A indexacdo, incluindo o processo de analiseceitual dos
documentos e a traducéo do resultado dessa apals® vocabulario
do sistema

3°) Organizacao e manutencdo dos arquivos

4°) Estratégia de busca, que envolve o processmdlése conceitual
das questbes propostas pelo usuario e a sua tcaga@a linguagem
do sistema

59 A interacdo do usudrio x sistema de recuperdgdmformacao
(CESARINO, 1985, p. 161).

Assim, entende-se que o0s SRIs dinamizam as aesdale organizacéo,
representacédo e disseminacao da informacéo erermtiésrorganizacdes da esfera social
que tém como principal caracteristica a democrgdizado conhecimento produzido.
Sendo que a efetiva implantagcdo de um SRI estéantente ligada aos objetivos
especificos de cada unidade informacional, bem camatender as reais necessidades
da comunidade usuaria do sistema.

Com fins ilustrativos e em linhas gerais, apressetno Quadro 2, a seguir, uma
caracterizagcdo organizacional de duas unidades informacionais, as quais
exemplificam duas realidades organizacionais cojatigbs especificos distintos, mas
que partilham do mesmo contexto social, ou segambiente universitario.

Cabe ressaltar que a Universidade é um ambient@mito que promove a
construcdo do conhecimento, sobre tudo, por mepedquisa. De acordo com a autora
Fujita (2005, p. 99-100) a Universidade

€ um organismo vivo, um agrupamento de pessoasegmapente
interacdo com atividades especificas, cuja dinamiitiza e elabora
documentos para registro e difusdo do conhecinamtam processo
cumulativo. Neste ambiente sabe-se que o prindipsimo é o
conhecimento e por isso a informagéo € uma dasipails demandas
de uma comunidade de pessoas que possuem conhecimenm
compartilham incessantemente para promover a gerdedmais
conhecimento a ser registrado e divulgado. [...Jiversidade, é
portanto, o lugar onde o conhecimento é criadaneucicado.
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Quadro 2 —Caracterizacdo organizacional: exemplo de duasadeslinformacionais

distintas que

partilham do mesmo contexto sociahigersidade.

COORDENADORIA DE

4
BIBLIOTECA COMUNICACAO SOCIAL °

“contribuir para o “preservar as diretrizes de
desenvolvimento cientifica,comunicacdo da Universidade,
tecnologico e cultural de todcelaborando estratégias de
cidaddo por meio do livre acessdivulgagdo que ampliem [0

Missdo | ao seu espaco fisico e virtual, dalcance da UFSCar na mic
treinamento e formacdo, daacional e atendam as
participacdo em eventos e expectativas das comunidades
constante oferta de novos produtasterna e externa da
e Servigos”. Universidade”.
“ser uma referéncia nacional néacompanhar a inovacdo
apoio ao desenvolvimentdecnologica dos meios de

Vis3o cientifico,_ techoIégico e culturalcomunica(;éo em suas mzii§
de cada cidadao”. variadas esferas e atender |as
demandas emergentes de acesso a
informacgao”.

“Educacional: fornecer“o compromisso da Universidade
oportunidades de acesso e usg dam a sociedade; o livre acesso
informacdo a um maior numero gdao conhecimento; politica
estudantes, professores iategrada de informacdo |e
dirigentes de todos os niveis doomunicacdo; e a promocgao| e
ensino formal e nédo formalijncentivo a inclusdo da
contribuindo para minimizar asmetodologia digital em todos 0s
desigualdades sociais e pamiveis da Instituicdo”.
democratizar a educacéo.
Informacional: oferecer recursos
informacionais, utilizando diversaos
suportes fisicos, para atender |as

Objetivos | demandas das areas educacional,
cientifica, tecnolégica e cultural;
estabelecer canais de cooperacao
com unidades gerais e
especializadas, através do acesso a
redes e sistemas nacionais| e
internacionais de informacao.
Cultural: implantar atividades de
animacao e acéo cultural visando
formar o cidaddo critico da
cultura, estimulando sua
criatividade, reflexdo, expressaqg e
senso estético.

(continua)

* UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOSBiblioteca Comunitaria: apresentac&do. Disponivel
em: <http://www.bco.ufscar.br/a-bco/apresentacaa@esso em: 08 out. 2013.

® UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOSCoordenadoria de Comunicacdo Social
Disponivel em: <http://www.ccs.ufscar.br/relatof@scs>. Acesso em: 08 out. 2013.
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Quadro 2: Caracterizagdo Organizacional: exemplo de duadades informacionais

distintas que

partilham do mesmo contexto soci

ahigersidade. (continuacao)

COORDENADORIA DE

Fundamental e Médio;
- Comunidade em Geral;

BIBLIOTECA COMUNICAGAO SOCIAL
Bibliotecarios, Técnicos Jornalistas, Designer gréficp,
Administrativos, Analistas dgAnalistas de Tecnologia da

Equipe Tecnologia da Informacao,Informacéo, Estagiarios e
Bolsistas e Estagiarios de diversalsistas de diversas areas |do
areas do conhecimento. conhecimento.

- Consultaonlineao acervo BCo; | - Consultas online do acervo CCS
- Autoempréstimo; (releasese clippings;

- Caixa de devolucéo de livros; | Produtos editados pela CCS:

- Espaco de Estudos BCo; - Releases

- Guarda-Volumes; - Noticias UFSCar;

- Livros de consulta local, - Clipping;

- Reproducao de documentos; | - Informando.

- Visitas técnicas; Produtos Institucionais editadps
- Comutacéo bibliogréfica; pela CCS:

- Correcdo de Teses |eRevistado Candidato;

Produtos/ Dissertacoes; - Manual do Candidato;

Senvicos | | Curso~ Acesso_ e Uso da Caderno do Calouro;
Informacéao Cientifica e- Agenda do Calouro;
Tecnoldgica; - Relatério de Gestéo.

- Empréstimos Entre Bibliotecas;| Outros Produtos:

- Ficha Catalografica; - Revista da Universidade;

- Normalizacdo de Trabalhgs Plano de Desenvolvimento
Académicos; Instituicional;

- Renovacéao e Reservas; - Catélogo da P6s-Graduacéo;

- Sugestao de titulos; - Catélogo das ACIEPES;

- Normas ABNTonline assinadas - Univerciéncia.

pela UFSCar;

- Acesso a Bases de Dados.

- livros, manuais, dicionarios |e Releasesclippings imagens.

ACEIVO enciclo_péd_ias, dissertagées_ e teses
e multimeios em CD’s ,Fitas de
Videos e Disquetes.

- Comunidade Universitaria |e Comunidade Universitaria |e
Cientifica  (Graduandos, PdésCientifica (Graduandos, Poés-
Graduandos, Pesquisadore§raduandos, Pesquisadorgs,
Usuarios/ | Servidores, entre outros); Servidores, entre outros);
Clientes |- Comunidade de Ensino Comunidade em Geral;

- Grupos Especiais de Usuarios.

Fonte: Elaborado pela autora.

Mediante o exposto no Quadro 2 e com base natlite, foi possivel construir

o Quadro 3 com o objetivo de apresentar algumaxifsticas peculiares das CCSs
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em ambientes universitarios que permitem diferelasade outras unidades de

informacédo, como por exemplo, as Bibliotecas Ursiérias.

Quadro 3 —Apresentacdo de algumas caracteristicas pecutlase€CSs em ambientes
universitarios.
CARACTERISTICA
PECULIAR

DESCRICAO

- preservar a memoria institucional da universigade
- gerenciar a imagem da instituicdo perante a
sociedade;

- elaborar instrumentos para a disseminacgéo
Funcdes/Resposabilidadesinformacional institucional a sociedade;

- garantir a sociedade o livre acesso ao conhetimen
produzido na instituicéo;

- registrar o que a midia local, regional e naditera
publicado sobre a universidade.

- Equipe (jornalistas, designer grafico, analiskas
tecnologia da informacao, estagiérios e bolsistas d
diversas areas do conhecimento);

- Produtos e servigos.

- Comunidade Universitaria e Cientifica (Graduandaos
Pos-Graduandos, Pesquisadores, Servidores, entre
outros);

- Comunidade em Geral.

Acervo diferenciado - Releasestlippings imagens.
Fonte: Elaborado pela autora.

Mediacao da informagao

Usuarios

Diante de tais caracteristicas, verifica-se que GI3Ss em ambientes
universitarios assumem uma posicdo peculiar deadeidle informacédo pautadas no
compromisso da preservacao, do tratamento e dandisscdo da informagdo com
vistas as necessidades da instituicdo e, primandiatie, dos seus usuarios.

Identifica-se, ainda, nessas unidades um cenamomigsor para o
desenvolvimento do trabalho do profissional bilgladirio, atuando como mediador
entre a informacéo produzida na universidade eiadade.

No contexto das caracteristicas peculiares das sC@8 ambientes
universitarios, sera apresentada na subsecdo @nalbreve caracterizacdo técnico-

organizacional da CCS/UFSCar, a qual faz partenileetso de pesquisa deste estudo.
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2.1.1 Caracterizagéo técnico-organizacional da OESCar

A CCS/UFSCar foi criada no ano de 1988 para dedesw as atividades de
assessoria de imprensa, apoio multimidia parasag@@démica, apoio a organizacdo de
eventos e cerimoniais e documentacédo. No entamoestrutura ndo era formalizada e
as atividades de divulgacdo sistematicamente ppadas (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2011).

Com a reorganizagao administrativa da UFSCar nadaril991, a Comunicagao
Social da universidade foi dividida em duas unidadistintas: a Coordenadoria de
Comunicacdo Social (CCS), a qual ficou responsdml divulgar e comunicar
iniciativas gerais da instituicdo e das areas ifieas e académicas; e a Coordenadoria
de Imprensa da Reitoria (CIR) responsavel de daruly comunicar iniciativas da
Reitoria. No ano posterior, as duas unidades foramdas criando, assim, a
Coordenadoria de Comunicagao Social da UFSCar.

Atualmente, a CCS-UFSCar esta vinculada a altarastmacao da universidade,
isto €, a Reitoria da universidade. Além das atidéb inerentes a assessoria de
comunicacédo, atua com projetos de extensdo e epg@c de estudantes de todos os
cursos da instituicdo. A Figura 1 ilustra a entrddgrédio da CCS/UFSCar localizada
no campusde Sao Carlos:

Figura 1 —Entrada do prédio da CCS/UFSCar localizadaaropusde Sao Carlos.

Fonte: http://programabluga.blogspot.com.br/2010/08/rad&zar.html.
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Com fins ilustrativos, a Figura 2 demonstra a udsta organizacional da

CCS/UFSCar localizada mampusde Sao Carlos.

Figura 2 — Estrutura organizacional da CCS/UFSCar localizadaampusde Sé&o
Carlos.

Reitoria
Estrutura Formal 1 L .I - J
— Admi iva C i Direcio | Diregao Diregao do
% : da FAI do A Campus
o+ Estrutura Informal i 1 | Sorocaba |
i Direcao ; ; Diregdo Assessoria de
G H ¢ | 3o Comunicacao
s Radi H plan 4 Al H da CCS da Reitoria
--------- oo "
i Direcao i Produgao & 2 Coordenagao
i Y,y S O S— i Execufiva & gﬁc""t@"a .
+ daRédio ! daRadia ecutiva 1| comunicacao |
------------------------------ A H
7 4 gresmebiiennn T pressebedinnnay
i Divisao de i Divisdo de
1 Sorocaba
| Supervisio | | Coord.de | iCoord.de i Coord. | i Coord.de : | Divisaode i Divissode ; iy Divisdade i piycaqde |
i Técnica : i Jornalismo ! :Programagdo: ! Musical : ! Produgdo : : Jornalismo : ! Artes i ‘fﬁﬂfn%%éaoe= i Clipping

........................................................................... W S i s el il e ap kil Mpasusdenpepapsin  lotegensdiinien vt Mased e S

Fonte: http://www.ccs.ufscar.br/relatorios/relatorio-ahda-atividades-2011/at_download/file.

A CCS/UFSCar conta com a colaboracdo de uma eqiapeada pelos
profissionais: apoio administrativo, jornalistassigner grafico e estagiarios e bolsistas
de diversas areas de conhecimento. Ainda, a CC&BF8nquanto um ambiente
colaborativo, mostra em sua interface um localatiteo. Tendo em vista a sua insergéo
no ambiente universitario, ela oferece uma abegpara os departamentos realizarem
suas atividades de pesquisas e extensao.

A CCS/UFSCar também elabora diversos produtosngces como meio de
comunicacdo e divulgacdo de informagbes e do canketo produzidos na
universidade para a comunidade interna e externanigersidade, sendo esses
apresentados a seguir:

* Releases:itextos enviados & imprensa (local, regional, natjosobre temas que
interessem a sociedade de maneira geral e quedaoder utilizados ou ndo pelo
veiculo de comunicacdo; tem como objetivo promowertransparéncia das
atividades desenvolvidas pela universidade;

* Noticias UFSCar: informativo eletrénico veiculado diariamente nastas dee-
mails institucionais, reune informacdes pertinentes gammunicacdo interna da

universidade;
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» Informando: boletim impresso com veiculagdo quinzenal distdbuipara a
comunidade interna, o qual possui pautas relacamas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo desenvolvidas na universidade;

» Clipping: registro diario de todas as informacdes veiculadas meios de
comunicagao sobre a UFSCar, disponibilizado diaramnosite da CCS/UFSCar.
O armazenamento e a disponibilizacdo digpings séo feitos por meio de um
software de gestdo de informacdes chamado de SisdenApoio a Comunicacao
Integrada (SACI). Este possui duas interfaces: mteaga de dados (de acesso
regulamento), a qual é destinada aos profissiodaisinformacdo (jornalistas,
estagiarios) que produzem e registram os maten&smativos no Sistema; de
busca (de acesso livre & comunidade em geral)akbegta disponivel para toda a
comunidade interna e externa a universidade quejatesrealizar a busca e a
recuperacdo da informacao jornalistica inerentes\éersidade.

Atualmente, as noticias relativas a UFSCar quesgmaspelo processo de
clippagem e sao disponibilizadas para a comunidade passando por uma
sistematizacdo com vistas ao tratamento tematiéofdianacéo. Assim, entende-se que
a inexisténcia de tal pratica interfere na quakdaanto do tratamento quanto da
recuperacao desses documentos.

De posse das caracterizacoes referentes as CC&wnlgientes universitarios e a
CCS/UFSCar, traz-se para a pesquisa a importanatstdbelecimento de politicas que
oferecam suporte as atividades desenvolvidas nesidades de informacéo, destaque
para a politica de indexacdo que permite a sisieagdb e a qualidade em todo o
processo do tratamento documental.

Assim, apresenta-se a seguir na secdo 3 os pasap processo de indexacao
que permitirdo compreender a importancia do esalménto de uma politica para tal
atividade e registra-la em um manual que permitartear o trabalho do profissional
indexador refletindo na qualidade da recuperacédofdamacéo por parte dos usuarios

do sistema.
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3 DIRETRIZES PARA A CONSTRUGAO DE UMA POLITICA DE
INDEXACAO PARA COORDENADORIAS DE COMUNICAGCAO
SOCIAL EM AMBIENTES UNIVERSITARIOS

Apresenta-se nesta secdo as bases teodricas damérab Temético da
Informacdo (TTI) na perspectiva da area da Orggéizado Conhecimento (OC).
Disserta-se, também, a respeito dos principiosidexacédo apresentando sua historia,
seus conceitos, seus aspectos teoricos e metottmddgi 0s principais autores que
dedicaram seus estudos sobre este tema. Apontarsks, sobre a importancia da
construcdo de uma politica de indexacdo como im&nto otimizador para o
tratamento tematico delippings bem como seu registro sistematico em um manual,
sendo este um documento oficial organizacional.

Rubi (2008, p. 22) afirma que “O tratamento docot@eo é a etapa
intermediéria inserida em um conjunto de operagfi®minado ciclo documentério
(ou cadeia documental)”, sendo assim, de acordoaanitora, esse ciclo comporta as
seguintes operacdes: coleta, tratamento e difugdonfdrmacdes. Cada operacao
realizada € pautada em politicas e procedimentstensitica e previamente
determinados.

As operacdes documentarias sao caracterizadasdsedubi (2008, p. 22) da
seguinte maneira

- coleta: compreende toda a operacdo de localizagélecdo e
aquisicdo de documentos convencionais e NAo-COIVelis;

- tratamento: executa o processamento dos docusmeol@ados com
relacdo, tanto ao suporte material quanto a sete@do;

- difusdo: é realizada por meio dos produtos ei@es\vdo sistema de
informacdo planejados de acordo com a demanda dwmridade

usudria: levantamentos bibliograficos retrospestiv atualizados,
consultas bibliograficas, empréstimo de documentsnutacdo

documentaria, entre outros.

O tratamento da informacéo, operacao intermediddaciclo documental,
envolve duas etapasitm@tamento descritivo e otratamento tematico da informacéo,
ambas visam a recuperacao e localizacdo documéntptimeira etapa refere-se a
catalogacdo, ou seja, a representacao fisica derielaratado, como a descricdo da
autoria, do titulo, da data da publicacdo, da nag@r das péginas, entre outros

aspectos fisicos do material.
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A segunda etapa, o TTI, diz respeito ao assunéoégabordado no documento,
ou seja, a partir da analise documentéria reprasest assuntos dos documentos
coletados. Assim, centra-se nesta pesquisa a at&wcdTl, enquanto espaco nuclear
da area da Organizacdo do Conhecimento, com yiatasmediacao entre a producéo e
0 uso da informacéo na democratizacao cientifica.

O TTI teve sua efervescéncia a partir da décad®de, destaque para a obra de
Anthony Charles Foskett, intituladaTHe subject approach to informatipn
originalmente traduzida e publicada no Brasil no an1969 pela A. A. Briquet de
Lemos com o titulo “A abordagem tematica da infayéwd (FOSKETT, 1973). Cuja
obra abordava os principais temas: as biblioteoagodnstrumentos da preservagao do
conhecimento humano, catalogos bibliograficos, mmga para disseminar,
comunicacao, tecnologia da informacéao e class#icdogbliografica.

O desenvolvimento das atividades do TTI decorreistoticamente
fundamentado em “reunir e organizar para achar’ITSNO86, p. 12). A area de TTI se
desenvolveu a partir de trés linhas de abordagemmore-americana s(ibject
cataloguing, a inglesaifidexing e a francesafalyse documentaiye

A primeira abordagem, nas palavras de Guimard@3(. 82), direciona-se

diretamente para a atividade profissional em bibtias e sob forte
influéncia da Escola de Chicago. Essa concepcaoormec
diretamente dos principios de catalogacédo alfabétec Cutter e da
tradicdo de cabecalhos de assunthideary of Congresscuja énfase
reside no catalogo enquanto produto do tratamemfiafdrmacéo em
bibliotecas.

Esta linha de estudo teve e tem contribuicbes¢artexto internacional, dos
pesquisadores: Cutter, Kaiser, Coates, Hope Ols@ardord Berman, em ambito
nacional: destaque para os pesquisadores do Pragiamos-graduacdo em Ciéncia da
informac&o da UFM&

A segunda abordagem,

constréi-se a partir da Otica diedexing abrangendo ndo apenas a
realidade bibliotecaria tradicional, mas inclusies centros de
documentacdo especializados e o universo editonal,qual os
indices, enquanto produtos do TTI, decorrem daizatifio de
linguagens de indexacdo, notadamente os tesaubsgrvando-se
uma preocupacgdo de natureza mais tedrica acercargarucao de
tais linguagens, em muito influenciada pelos tiadml do
Classification Research GroulGUIMARAES, 2008, p. 8)

® UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Programa @®s-graduacdo em Ciéncia da
Informacdao. Disponivel em: <http://ppgci.eci.ufmgzb Acesso em: 27 de abril de 2013.
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Nesta linha, destaque para os esfor¢cos dos peesamdernacionais: Foskett,
Austin, Farradane, Metcalfe, Aitchinson, Gilchestancaster. No Brasil os Programas
de Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo do IBEE®a UnB, bem como e o
Grupo de Pesquisa Analise Documentaria, cadastremldConselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) idedado pela Profa. Dra.
Mariangela Spotti Lopes Fujita, recebem especiatadgpie para o desenvolvimento
nesta linha de pesquisa.

A terceira abordagem do TTI tem seu foco em ‘prdcedimentos voltados para
a identificacdo e selecdo de conceitos para posteepresentacdo e geracdo de
produtos.” (GUIMARAES, 2008, p. 83). Esta abordagene ligacdo com as areas da
Linguistica e da Légica por meio dos trabalhos datores: Coyaud e Gardin. No
Brasil, merecem destaque os estudos sob essadésemvolvidos pelo Programa de
Pés-graduacéo em Ciéncia da Informac&o, na EsedBothunicacéo e Artes, da USP

Em suma, o tratamento de um documento consisteesaigdo do conteudo
para uma representacdo condensada do que estdsexpretexto para acessibilidade
tematica abordada, bem como tenta garantir umaecsaventre o produtor e o
consumidor da informacéo.

O TTI compreende a Analise Documentaria como teédaca e metodologica
que abrange as trés operacoes: a andlise, a sintesepresentacdo de conteudos, as
quais possibilitam as seguintes atividades: a ifilzasa0, elaboracdo de resumos,
indexacdo e catalogacdo de assunto, com a finalidadecuperacdo da informacéo.

Gardin (1981, p. 29) apresenta a Analise Documient@mo “um conjunto de
procedimentos efetivados com a finalidade de egpres conteido de documentos
cientificos, sob formas destinadas a facilitar @aperacéo”. Neste contexto, com base
nos estudos de Kobashi (1994), apresenta-se o Qdadrseguir, 0 qual descreve as

operagcfes que compdem a andlise em questao.

TINSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGCAO EM CIENCIA E TENOLOGIA. Programa de Pés-
graduacdo em Ciéncia da Informagao. Disponivel<htip://www.ibict.br/capacitacao-e-ensino/pos-
graduacao-em-ciencia-da-informacao>. Acesso erdeZabril de 2013.

® UNIVERSIDADE DE BRASILIA. Programa de Pés-graduagin Ciéncia da Informac&o. Disponivel
em: <http://www.ppgcinf.fci.unb.br/>. Acesso em: @7 abril de 2013.

® UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Programa de Pés-gradimem Ciéncia da Informacao.
Disponivel em: <http://www.pos.eca.usp.br/indexdmpt-br/ciencia_da_informacao/programa>.
Acesso em: 27 de abril de 2013.



44

Quadro 4 —Operacdes da Analise Documentaria.

OPERACAO DESCRICAO
. Leitura e segmentacéo do texto para identificacgelexdo
Anélise o
de conceitos;
Sintese Cons_truc;éo do texto c!ocumentério_com 0S conceitos
selecionados constituindo o enunciado de assuntesoumo;
Processo de condensacao intensiva do texto origgmahdo
~ os diferentes tipos de resumo como produtos dociames:
Representagao linguagem documentaria, ou seja, é representadaamsno
de um cbédigo comutador.

Fonte: Elaborado pela autora.

Para realizar o tratamento tematico (indexacéassdicacdo e elaboracédo de
resumos) de um documento se faz necessario comsakecaracteristicas peculiares de
cada unidade de informacéao.

Cabe ressaltar que para ampliar e melhorar a dagsi dos processos
desenvolvidos por uma organizacdo, 0 planejamergoede qualquer acdo por ela
praticada. Nesse sentido, o planejamento permievgtios planos sejam gerenciados
simultaneamente e, consequentemente, possibilitermtoramento do desempenho e
avaliacao de resultados parciais e finais.

Neste contexto, antes de abordar diretamententasteprincipios da indexacéo,
diretrizes para a construcdo de uma politica dexacbo e o uso de manuais de
indexagdo, convém conceituar, de maneira sintétgeral, a importancia de estabelecer
uma politica dentro do contexto organizacionalomsequentemente, o uso de manuais
para seu registro.

Primeiramente, identifica-se que o planejamen&pama a organizacdo para
possiveis crises, reduzindo os riscos e aproveaitaada oportunidade de acao. Assim,
o planejamento reduz custos, possibilita o momterso de acdes e favorece a
produtividade garantindo sua qualidade e seguranca.

Neste contexto, concorda-se com a autora AIm@&idas, p. 6) ao afirmar que

As politicas ou diretrizes sdo planos gerais d®,agdias genéricos
gue definem linhas mestras, orientam a tomada des&te e dao
estabilidade a organizacao. [...] Em uma mesmanagegao, existem
politicas nas diferengas instancias e com abramgg@recabordagens
diversas. Por isso, precisam ser coerentes e auagrpara serem
eficazes, contribuindo, assim, para a consecuc¢&o otigetivos da
organizacao.

Assim, o estabelecimento de um conjunto de palftiociona como sustentagéo

para qualquer processo decisério da organizac@oKewontz et al (1987) as politicas



45

permitem a organizacdo tomar decisbes prévias neldtarepeticdo e praticas
inadequadas de ac¢les e colabora na estruturag@adaidos procedimentos realizados
pela organizagéo para atingir seus objetivos.

Partindo do pressuposto que as politicas podengesais e especificas, bem
como, ser relacionadas a diversas areas da organjza autora Almeida (2005) indica
algumas politicas que podem ser estabelecidas emunidade de informacao: politicas
de formacdo e desenvolvimento de cole¢bes, pditae conservacdo de acervo,
politicas de selecdo de pessoal, politicas de iatendb, politicas de publicacdes, etc.
Acrescenta-se neste contexto, o estabelecimentonde politica de indexacdo para
documentos, tal politica sera apresentada na sidSez a seguir.

Almeida (2005, p. 6) afirma que

Se as politicas sdo guias de raciocinio que oriergatomada de
decisdo e a agdo, as regras e 0s procedimentagiis@oo fazer. Os
procedimentos sdo instrumentos que estabelecendosétotineiros

de execucdo de atividades e detalham a maneira pght qual uma
atividade deve ser realizada e a sequencia em gpas @otinas sdo
realizadas.

Neste sentido, o registro da politica em um masis&matiza as acdes a serem
tomadas pela organizacdo. Popper (1981, p. 2) @issque

O manual deve espelhar sempre as diretrizes e Bommas

convenientes a empresa e ndo esta que deve atestseadamente ao
gue rege o manual. [...] uma Manual sé cumprefatdikamente sua
finalidade se estd constantemente submetido asandlitica e

avaliagcdo daqueles que s&o responsaveis por sherajdo e

daqueles que o utilizam.

Os manuais, de acordo com Lerner (1981) sdo e@dbsrcom o objetivo de
reunir as “comunicagdes normativas” formalizanda ss8o, compreende, ainda, um
agrupamento l6gico e racional de todas as rotipag;edimentos e normas de uma
organizacdo. Dessa maneira, entende-se que 0s im@aoaimportantes instrumentos
para a orientacdo dos seus usuarios e para otigzgrocessos desenvolvidos na
organizacéao.

Nesta mesma visdo, Aradjo (1994, p. 144) afirma fu.] o objetivo da
manualizacdo € permitir que a reunido de informaghgpostas de forma sistemética,
criteriosa e segmentada atue como instrumentoitéatml do funcionamento da
organizacao.”

Segundo Popper (1989), os manuais mais utilizpdias organizacdes séo:
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* Manual de instrugdo: ele agrupa normas e instru¢ées, de maneira sistamg@ara
desenvolver determinada funcao ou atividade;

« Manual de organizacdo: apresenta de maneira sistematica as definicbes e
responsabilidades de cada estrutura de uma organizéormaliza e destaca as
principais atividades desenvolvidas pelos depam#msee, consequentemente, suas
relacoes;

 Manual de delegagédo de poderegiescreve sistematicamente 0S cargos e suas
respectivas responsabilidades desempenhados emrgamzacao;

* Manual de formulérios: descreve de maneira completa a fungédo dos forrosléri
utilizados na empresa;

* Manual didatico: descreve as técnicas que devem ser utilizadasaoordede cada
atividade desenvolvida na instituicao;

* Manual do funcionario ou manual de integracdo:descreve orientacdes para 0s
colaboradores da organizacédo quanto aos seudieedbrigacoes.

Chinelato Filho (1997, 87-88) expde que indeperataahte do tipo de manual

estabelecido

O manual deve ter caracteristicas de clareza disidgue. O grau de
concisdo das instru¢gdes depende da necessidadeudemaor ou
menor detalhamento. Aconselha-se ainda a sua pentean
atualizacdo para que nédo leve seus empregadassareroluntérios.

Portanto entende-se que os manuais devem conterlinguagem clara e de
facil entendimento por parte dos seus usuariosr®@ssinala o autor Popper (1989, p.
69), “ler as rotinas de um manual jA € uma coistademha, e se estas forem
extremamente extensas e complicadas, o individwdenar pedir 0os necessarios
esclarecimentos a um colega em vez de ‘enfrentaranual.”, essa atitude pode gerar
proporcionar a continuidade de um possivel erro.

Luporini e Pinto (1985) expdem que 0s manuais meatender 0s seguintes
requisitos basicos:
* Objetividade da redacéo;
» Satisfacdo das necessidades reais;
* Revisdo permanente;
» Utilizacao racional,
» Diagramacao adequada;

* InstrugGes sobre o uso.



47

Na visdo de Araujo (1994, p. 190) “[...] o fundartad € elaborar um manual,

aquele que vai ser, realmente, lido e utilizado eneficio dos funcionarios da

organizacdo e da propria organizacdo”. Portanttenele-se que o estabelecimento de

uma politica e sua formalizagdo em manuais propoaca a obtencdo de beneficios

tanto para o colaborador como para a organizagé&o con todo.

Compreende-se, portanto, que politica de indexagd vistas a uma decisdo

administrativa, dever ser absolutamente clara edsgidamente registrada em um

documento oficial da organizacéo, sendo este o ah@aundexacao.

Assim, as autoras Rubi e Fujita (2003, p. 70)redim que

Rubi (2012, p.

manuais:

O manual de indexacdo de um sistema de informacfstitui

também sua documentacdo oficial, pelo fato de efgacrito em
ordem logica de etapas a serem seguidas para iaeadél assuntos,
por fornecer as regras, diretrizes e procedimepana o trabalho do
indexador e por conter os elementos constituintspadlitica de
indexacdo adotada pelo sistema. Dessa maneira,r énpom dos
manuais, principalmente, que a politica de indexagé sistema
podera ser observada.

174) apresenta que a construcaoashmah de indexacao

deve integrar o rol de documentacédo oficial de bibdoteca, estar
descrito em ordem légica de etapas a serem sequadas analise de
assuntos, fornecer as regras, diretrizes e proeadii® para o trabalho
do indexador e, principalmente, conter os elemeatostituintes da
politica de indexacdo adotada por um sistema derniagéo.
Portanto, 0 manual de indexacdo € um dos meiosqoba politica
de indexacdo de um sistema de informag&o podecbservada.

Ainda de acordo com a autora o manual deve semisto de trés tipos de

Manual de operagdo ou procedimentos:deve descrever detalhadamente e
sistematicamente a atividade de indexacéo;

Manual de politica: deve apresentar as diretrizes sobre as politicagrem
seguidas pelo profissional no momento da praticadixacao;

Manual de organizagdo: deve servir como um acervo de experiéncias dos
profissionais mais antigos servindo como um mdtbase para consulta dos

funcionarios mais novos para a pratica da indexagéo

Rubi e Fujita (2012, p. 220) destacam que

O Manual de Indexacao deve ser elaborado em ordlgicalde etapas
a serem seguidas para o tratamento tematico darmlagdo,
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fornecendo as regras, as diretrizes e os procetisgara o trabalho
do indexador e, principalmente, conter os elemeoatostituintes da
politica de indexagdo adotada pelo sistema de eeagfo da
informacé&o.

Neste contexto e independentemente do tipo denizays#io e do documento
indexado, as autoras Rubi e Fujita (2012) apresems principais pontos que um
manual de indexacéo deve apresentar:

* Identificagdo da organizagéo;

* Infraestrutura;

» Identificacdo da comunidade usuéria;

* Conhecimento do perfil do usuério;

* Formacéo do indexador;

» Elementos da politica de indexacao;

» Cobertura de assuntos;

» Selecao de documentos;

* Tipos de materiais;

* Qualidades da indexacéao (especificidade, exauatigidconcordancia e correcao);

* Processo de indexacao (analise de assunto, o poodedeitura documentéaria para
analise de assunto, identificacdo de conceitosg8elde conceitos e traducdo dos
conceitos);

* Escolha da linguagem;

» Sistema de recuperacdo da informacéo (capacidadevideacdo e precisdo do
sistema, estratégia de busca, forma de saidaiagimbo sistema)

Etapa de avaliagdo da politica de indexacao.

Diante do que foi exposto referente ao estabeltionde politicas e a utilizacao
de manuais, disserta-se nas subsecfes a seguer aolprincipios da indexacéo, seu
estabelecimento como uma politica e sua formal@zagi moldes de manuais utilizados
em unidades de informagéo, especificamente em €padbrias de Comunicagao

Social em ambientes universitarios.
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3.1 Principios da indexacdo: um panorama histomieco analise e

representacéo de assuntos

No contexto do TTI, a pratica da Indexacdo compeena analise, sintese e
representacdo do documento tratado. Com o aumest@ublicacbes periddicas e da
literatura técnico-cientifica, identificou-se a essidade de criar mecanismo de
organizacdo e representacdo do conteudo, assimati@apda indexagcdo teve um
significativo crescimento.

De acordo com as autoras Silva e Fujita (200€)aducéo no processo do TTI
abriu espaco para a area da Documentacéo seillinéideacomo uma disciplina, a qual
disponibiliza teorias, metodologias e préaticas pguoeracionalizar e otimizar o processo
do tratamento da informacéo.

A pratica da indexacdo surgiu a partir da elaldwagle indices como
instrumentos para armazenar e recuperar a infoonagistrada em diversos suportes.
Sua utilizacdo data-se no Século Il a.C. com aym@al das tdbuas de argila, nas quais
foram encontradas resumos de livros antigos quepresentavam e permitiam o0 acesso
aos seus conteudos.

Sobre a historia da indexacéo, as autoras 8ilvajita (2004, p. 138) afirmam
que

Na Biblioteca da Alexandria, organizada pela cfaesgido de
Calimaco, seu catalogo era arranjado em ordemétifalde autores e
subordinados a assuntos mais gerais. Varias gimiasjpalmente as
histérias e pecas dos grandes dramaturgos na épaream
condensadas.

Ainda neste contexto histérico, no Século Il, &lpacdo da obrde Libris
Propiis Liberpelo estudioso Claudio Galeno impulsionou a coai@s primeiros guias
para a criacdo de indices de assunto. No periodéédalo V, a publicacdo da obra
andnima Apothegmatamarcou o inicio da construcdo de capitulos ardasjaem
topicos, os quais permitiam a localizacdo de sadae® (SILVA e FUJITA, 2004).

O Século VI foi marcado pela construcédo de cat@ate livros, nos mosteiros
0S copistas escreviam nas margens dos documegtoead palavras ou paragrafos que
descreviam o assunto abordado pelo documento pedtea facilitar a localizacdo do
conteudo abordado no documento, no entanto, cafdet&oaplicava uma técnica

diferente para tal processo o que prejudicava bdaquie da indexacéao.
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De acordo com a literatura, a consisténcia dadatile de indexacéo se deu pelo
investimento dos estudiosos: Cruden, o qual indexBiblia Inglesa no século XVII, e
Johnson, que no século XVIII indexou a lingua isglestabelecendo termos para a sua
entrada.

Segundo Silva e Fujita (2004, p. 139-140)

Até o surgimento da imprensa, os indices eram eaufuirma de
acesso aos livros encontrados nas bibliotecas daseiros, a partir
do registro dos livros. A partir de entdo, houve significativo

aumento da literatura que impulsionou o apareciondatvarias listas
com diferentes finalidades.

A literatura registra que o aprimoramento da @Emndexacdo teve seu inicio
com o aparecimento das publicagfes periddicaspsgmel no Século XIX encontra-se
sua grande fase, pois neste periodo foram pubfcalleas muito importantes que
impulsionaram o0s estudos sobre o tema, destague Aar Alphabetical Index to
Subjects Trated in the Review and other PeriodicasUniversidade de Yale e a
criacdo ddPoole’s Indexpor Willian Fredrick Pooole; Classificacdo Decimal Melvil
Dewey e dReader’s Guide to Periodical Literatuper H. W. Wilson.

Outros estudiosos que merecem destaque na ardacdenentacdo sao: Paul
Otlet e Henri La Fontaine, os quais desenvolveraml892 oOffice International de
Bibliographiena cidade de Bruxelas. Ainda, Silva e Fujita (2@04.41) afirma que

Os principais instrumentos de organizagdo documrmani&iados,

foram os sistemas de classificagdo bibliograficen aestaque para
Classificagcdo Decimal Universal (CDU), os estudagapcriacdo de
sistemas de classificatorios realizados em 192888 por H. G. Bliss

e R. S. Ranganathan, a Classificagdo Decimal deepé@DD), além

dos repertdrios e catédlogos bibliograficos.

Na atualidade, a indexacdo é conhecida como ceggsocque compreende a
organizacdo e a representacao de conceitos de aumdato, permitindo assim sua
posterior recuperacao. No entanto, este conceigiusa partir da elaboragéo de indices,
como ja citado anteriormente.

Na literatura, o conceito de indexacdo € vistd) soperspectiva tedrica e
metodoldgica, por duas correntes: a francesa gless Em cada vertente, a indexagao
€ caracterizada de maneira distinta, mas seu defatial € 0 mesmo o de otimizar o
tratamento e a recuperacao da informacéao.

Conforme apresenta Gardin (1981, p. 29), a ca@riFahcesa adota a expressao

“Analise Documentéaria” a conceituando como “[..rh wconjunto de procedimentos
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efetuados com a finalidade de expressar o contdéddocumentos cientificos, sob
formas destinadas a facilitar a recuperacdo darmm#gdo”. Além do pesquisador

Gardin, as autoras Silva e Fujita (2004, p. 13@)jcemm outros seguidores da linha
francesa: “[...] Chaumier, Kobashi, Smit, Talamoné&z de Lara, Cintra, Cunha,

Guimaraes, Fujita, Gil Leiva, Ruiz Perez, Pinto Ma) entre outros”. Esta linha dedica
seus estudos para a geracdo mledutos documentérios (indices, tabelas de
classificagdo por assunto, entre outros).

Chaumier (1988, p. 63) afirma que a “Indexacacadepmais importante da
analise documentéria, consequentemente, é elaaqneicmna o valor de um sistema
documentario”. Ainda de acordo com o autor, o @&adndiexar é caracterizado como a
“[...] operacdo que consiste em descrever e caizataum documento, com o auxilio
da representacéao dos conceitos nela contidos”.

Na visdo da autora Kobashi (1996, p. 9) “Na ingéra procura-se obter um
grau ainda maior de compactacao do texto-baserat®g$so de segmentacéo resultam
fragmentos que procuram caracteriza-lo por meiopdiavras ou de sintagmas”.
Seguindo a mesma linha, Pinto Molina (1993, 208)ca que a indexacao “[...] € a
técnica de caracterizar o conteddo de um documgnjoretendo as ideias mais
representativas para vincula-las a termos de indexadequados”.

J& a corrente inglesa foca seus estudopracessoda indexacdo. De acordo
com Borko e Bernier (1978, p. 8), a indexacado éracesso de analisar o conteudo
informacional dos registros do conhecimento e spaessdo na linguagem do sistema
de indexagao”.

Os principais autores desta linha, de acordo coautoras Silva e Fujita (2004,
p. 137) sao: “[...] Foskett, Lancaster, Campos, \&iype, Farrow, entre outros”.
Lancaster (2004, p. 1) afirma que “0s processasdixacao identificam o assunto que
trata o documento [...] e ela atua em dois momehindamentais: na leitura e na
representacéo dos termos selecionados”. Para \Wge $1991, citado por SILVA E
FUJITA, 2004, p. 137) a indexacdo é “a operacdo cpmsiste em enumerar 0S
conceitos sobre os quais trata um documento e sameelos por meio de uma
linguagem combinatoria: lista de descritores livtestas de autoridades e os thesaurus
de descritores”.

Com base na corrente teorica inglesa, Associacasil&ra de Normas Técnicas

(ABNT) publicou em 1992 a traducéo da primeira nomtaborada sobre a tematica de
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documentos elaborada peWorld Information System for Science and Technology
(UNISIST).

De acordo com a publicagcdo da ABNT 12676 (1992),pa operacéo de indexar
“[...] € o ato de descrever o conteudo de um dootoneom termos representativos dos
Seus assuntos e que constituem uma linguagem ebeaicab”.

Apesar das divergéncias tedricas existentes artagrente francesa e a inglesa,
entende-se, portanto, que a indexacdo é um processnalise Documentaria que
identifica o conteudo do documento e tem como palmbjetivo a organizacéo e a
representacdo de conceitos de um documento, pedmitassim sua posterior
recuperacao.

Assim, concorda-se com o autor Esteban Navarr@3(1®. 70) ao afirmar
detalhadamente que

A indexacdo consiste em um processo destinado mtifidar e

descrever ou caracterizar o contetudo informativaigiedocumento
mediante a selecdo das matérias sobre as quais (iadexacao
sintética) ou dos conceitos presentes (indexacatitiaa) para sua
expressao da lingua natural em sua reunido eneintbon o objetivo
de permitir posterior recuperagdo dos documentdsrgEntes a uma
colecdo documental ou conjunto de referéncias dentais como
resposta a uma demanda acerca do tipo de informqgéoeste
contém.

Apbs uma exploracdo da literatura, Silva e Fuf804) identificaram trés
divisdes tedricas e metodoldgicas no contexto daxacdo: a indexacdo alfabética de
assunto; a indexacao coordenada e a indexacao aidam

A indexacdo alfabética de assunto, também denadaime catalogacéo de
assunto, esta relacionada a construcdo de cabsg®hassuntos. Lancaster (2004, p. 6)
exple que esta pratica € a descricdo do conteudonddocumento em um ou varios
termos de indexacdo, os quais “[...] servem deqsodé acesso mediante 0s quais um
item é localizado e recuperado [...]".

Segundo Silva e Fujita (2004) os principais estuddricos neste ramo foram
dedicados pelos autores: Cutter, Foskett, KaisamgBnathan, Coates, Metcalfe, Lynch,
Farradane, Craven, Austin, entre outros. A condtrude cabecalhos de assuntos que
nortearam os estudos para a representacao altadétassuntos.

A indexacdo coordenada “[...] caracteriza-se pelaposicdo de assunto usada
para representar o conteudo informacional de unurdento.” (SILVA e FUJITA,

2004, p. 145), nas palavras do autor Robredo (1288)) este ramo fundamenta-se
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na suposicdo de que o conteldo substancial de com#mto e de
uma pergunta podem ser representados com sufigieetésdo e de
maneira suficientemente completa mediante um ceémero de
descritores ou palavras-chave, explicita ou implivente contidos no
documento ou na pergunta.

Ainda, a indexacao coordenada pode ser divididgpedme pos-coordenada, o
momento da combinacdo de termos utilizados paraseptar o documento é o que as
diferenciam, sendo que na primeira os termos samic@dos na elaboragcédo de indices
e na segunda os termos sdo combinados formandmo ¢ busca para a recuperacao
do documento.

Na indexacéo automatica, que teve seu iniciotragis pela producdo do indice
Keyword in ContextKWIC) desenvolvido por Luhn em 1958, a indexagamalizada
por meio da rotacdo automética das palavras sigtiifas dos titulos.

Segundo Silva e Fujita (2004, p. 145)

a indexacdo automatizada seria, portanto, aqualdtaate do trabalho
intelectual de um profissional para a checagemalorwdos termos
atribuidos a um documento por um programa de cadput

Dentre as divergéncias entre os autores com \astaésapas da indexacao, Rubi
(2008, p. 27) expde em sua tese que todas sdalpauiasicamente em trés operacoes:

- andlise: leitura e segmentacdo do texto pardifibeigdo e selecédo
de conceitos;

- sintese: construgcdo do texto documentdrio comcasceitos
selecionados. Esta relacionada especificamente ahoralcdo de
resumos;

- representacdo: por meio de linguagens documastari

Com base no capitulo elaborado pelas autoras Boedaubi (2013), intitulado
“Os desafios do bibliotecario no tratamento tencatle informacéo: entre o ideal e o
real no fazer cotidiano profissional”’, destaca-ge Quadro 5 alguns fatores que

interferem na qualidade da indexacao:
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Quadro 5 —Alguns fatores que interferem na qualidade daxagi&o.

FATORES DESCRICAO
Conhecimento do assunto; ciéncia das
Fatores ligados ao indexador | necessidades dos usuérios; experiéncia;
capacidade e compreensdao de leitura;
Conteudo temético; complexidade; lingua e
linguagem;

Especificidade; ambigtidade ou imprecisao;

Fatores ligados a Linguagem | qualidade do vocabulario de entradas; qualidagde
Documentaria da estrutura; disponibilidade de instrumentos

auxiliares;

Tipo de indexacao; regras e instrugoes;

Fatores ligados ao processo | produtividade exigida; exaustividade da

indexacao;

Calefacaol/refrigeracao; iluminacéo; ruido, entre

outros.

Fatores ligados ao documento

Fatores ambientais

Fonte: Elaborado pela autora.

Para este estudo, destaque para os “fatores figatlnguagem documentaria”,
mais especificamente a disponibilidadeir&grumentos que influenciam na qualidade
da indexacdo. Assim, detalha-se na subsecédo 3.2gairsa importancia do
estabelecimento de unmalitica de indexagcdocomo uma decisdo administrativa, bem
como os principais elementos indicados para contglopolitica para o tratamento

tematico de documentos.
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3.2 Politica de indexacéao: diretrizes para Coordernas de Comunicacéo

Social em ambientes universitarios

Antes de detalhar a importancia do estabelecimef@ouma politica de
indexacdo, bem como os elementos que podem a cpfapae necessario destacar

gue qualquer objeto pode ser indexado, ou sejauzidal a
representacdes conceituais que facilitem seu amagEnto e
recuperacdo em bases de dados. Se aceitarmos BSB&Sh,
podemos indexar o texto impresso ou o digital, Gu@nusica,
discurso ou som ambiente), imagem fixa (fotografeataz, quadro,
etc.), imagem em movimento (filme, spot de pub&de, etc.), obra
de arte (escultura, ceramica), arquitetura (pdidterjca, igreja, etc.)
ou um produto industrial (selo). [...] Da mesmanfar podemos
indexar paragrafos, titulos, resumos, artigos déstees, livros,
relatérios, sons de guerra, da floresta, comerciaisadio e filmes.
Além disso, em geral, o tamanho do objeto indexsntem relacédo
direta com o numero de palavras-chave, assuntoslesgritores
empregados em sua representacéo. (LEIVA e FUJITA2 2p. 65)

Neste contexto, destaque para particularidadesio-séganizacionais e
comunicacionais das Coordenadorias de Comunicaga@lSCCSs) em ambientes
universitarios que utilizam instrumentos da areaCdenunicacdo para a selecdo de
informacgBes pertinentes a instituicdo e dissemmgu@ra sua comunidade usuéria,
como por exemplo, olipping.

De acordo com a autora Carneiro (1985, p. 22fiplitica de indexacéo

deve servir como um guia para tomada de decis@g kvar em
conta os seguintes fatores: caracteristicas eiaigeda organizagéao,
determinantes do tipo de servico a ser oferecidentificacdo dos
usuarios, para atendimento de suas necessidadé¥odmacdo e
recursos humanos, materiais e financeiros, quemiainh o

funcionamento de um sistema de recuperacdo dematdies.

Rubi (2004, p. 20) completa a afirmacado de Camnexplicando que “[...] a
politica de indexacdo ndo deve ser vista como usta tle procedimentos a serem
seguidos, e sim uma filosofia que reflete os is®Ee e objetivos da biblioteca” e/ou
unidade de informacéo.

Ainda na visao da autora Rubi (2009, p. 83-84)

A politica de indexagdo deve ser compreendida cama decisdo
administrativa que reflita os objetivos da biblgzate identificando
condutas teodricas e praticas das equipes envolviddsatamento da
informacdo da biblioteca para definir um padrdo ddtura

organizacional coerente com a demanda da comunidea@émica
interna e externa. Além disso, a politica de indagadeve estar
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descrita e registrada em manuais de indexacdo @ssapser
constantemente avaliada e modificada, se preciso.

Na mesma linha, Fujita (2012, p. 17) afirma que

A politica de indexacdo ndo deve ser vista como lUista de
procedimentos a serem seguidos, e sim um conjuntbedisGes que
esclaregcam os interesses e objetivos de um sistennaormacéo e,
particularmente, do sistema de recuperacdo daniafgko. A politica
decide ndo s6 sobre a consisténcia dos procedimeltondexacao
em relagcdo aos efeitos que se necessita obtercoperacdo mas,
principalmente, sobre a delimitagdo de cobertungatea em niveis
gualitativos e quantitativos tendo em vista os ddosi de assuntos e
as demandas dos usuérios.

Ainda de acordo com a autora,

A politica de indexacdo pode ser determinada emsistema de

armazenagem e recuperacdo da informacédo pela celecéipos de
documentos a serem indexados, procedimentos deiseanél

representacdo de assuntos, aspectos qualitativosdesacdo como
precisdo, especificidade, exaustividade e revocagdtrumentos de
controle de vocabulério tais como linguagens docuién@s ou opgao
por trabalhar com linguagem natural, além da ag@étiada indexacao
pela consisténcia e pela recuperacao. Todos eszestas, entretanto,
ganham significado quando aplicados ao contextandesistema de
armazenagem e recuperacdo da informacdo que dossdidades e

objetivos e abriga condicdes em seu ambiente quamatureza da
informagdo produzida e solicitada, bem como caristisas da

comunidade de usuarios. (FUJITA, 2012, p. 22)

Ao estabelecer uma politica de indexacdo Carr@®85, p. 222) indica que

alguns requisitos devem ser observados

- a identificacdo da organizacdo a qual estardulado o sistema de
indexacao;

- a identificacdo da clientela a que se destirnateraa;

- 0S recursos humanos, materiais e financeiros.

Kobashi (1994) destaca que a politica de indexagsta condicionada as

caracteristicas a seguir:

Necessidades do usuario

Instituicdo onde se desenvolve a politica;

Documento tratado;

Recursos utilizados para a pratica da indexacaodhas, fisicos e financeiros);
Produtos e servigos disponiveis na unidade dent#o#io;

Relacdo custo/desempenho para desenvolver a iritexac
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Carneiro (1985), as autoras Ruhijita (2003, p. 68),

indicam alguns elementos que podem conter umagaotie indexacdo, os quais serdo

apresentados no Quadro 6 a seguir:

Quadro 6 —Elementos da politica de indexacao.

ELEMENTOS

DESCRICAO

“Cobertura de assuntos”

Cobertura de assuntos pelo sistema utilizado -eilphtss
identificar as areas que necessitam de maior amtafuento;

“Selecao e aquisicéo dos
documentos-fonte”

Selecdo dos documentos que serdo inseridos namaiste

incluindo a extensao da cobertura de assunto @ladgde dos
documentos que serao inclusos no sistema,

“Processo de indexacao”

Composto por etapas que influenciardo no process
recuperacédo da informacéo, sao elas:

-“Nivel de exaustividade”: Os documentos ser&o xades
com termo suficientes para abranger completament
contetudo, tornando o material tratado mais acdsssys
conseguentemente, atendendo a demanda dos usuarios;

- “Nivel de especificidade”: A especificidade desnios deve

estar de acordo com o Vocabulario Controlado querteia,
fazendo assim o uso de termos mais apropriados @

representacao, ou seja, [...] “um topico deversdExiado sob 0

termo mais especifico que o abranja completame
(LANCASTER, 2004, p. 34);

e

1%

ara

nte”.

“Escolha da linguagem”

A escolha da linguagem de indexacéo influenciataimente

no desempenho do sistema de recuperacdo da infbomac
podendo optar tanto pela utilizacdo de uma lingoage

controlada quanto pela utilizacdo de uma linguagatural,

“Capacidade de
revocacgao e precisdo do
sistema”

Eficiéncia e eficacia na recuperacdo de documeaetesantes
e desejaveis pelo usuario;

“Estratégia de busca”

Deve-se decidir como sera a busca dos documertdesados
pelo préprio usuario o ndo (delegada ou néo);

“Tempo de resposta do
sistema”

Estabelecimento do tempo no processo de recuperdga

informacéo, desde seu pedido até seu efetivo fonesto de
resposta;

“Forma de saida”

E o formato da apresentacéo do documento buscBewetse
verificar qual a preferéncia do usuério quanto Eesgntacag
dos resultados” (RUBI e FUJITA, 2003, p.69);

“Avaliacdo do sistema”

Destina a identificacdo da satisfacdo das efetieaessidade
dos usuérios do sistema.

Fonte: Elaborado pela autora.

Rubi e Fujita (2003) destacam que a politica dkxacao participa de dois

contextos que se complementam: “sociocognitivondiexador” e o “fisico de trabalho
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do indexador e dos gerentes — o sistema de infé@wiacO primeiro contexto diz

respeito aos procedimentos descritos no manuald#xacéo, a politica de indexacéo, a

linguagem documentéria utilizada com vistas a regéo da informacédo. O segundo

refere-se ao contexto fisico que permeia o indaex@iobiente, software, entre outros).
O uso das tecnologias de informacao disponivaaraente e o reconhecimento
de diferentes tipos de unidades de informacao, goonexemplo, as CCSs, exigiram
dos profissionais que elaboram as politicas dexegio a busca por elementos mais
especificos que abrangessem essa nova realidadeacional.
Assim, com base nas obras de Foskett (1973) eudeaies (2000), a autora

Rubi (2008) indica outros elementos que podem compa politica de indexacao:

» Capacidade de consulta a esmdiiowsing): refletir a respeito da interface do
sistema de busca utilizado pela organizacéo;

» Garantia literaria (literary warrant): garantia de o sistema apresentar o conteudo
indexado;

* Formacéo do indexador:atualizacdo continua do indexador referente asisnass
dos documentos indexados.

Em sua Tese de Doutorado a autora Rubi (20087)pcith os autores Olson e

Boll (2001), os quais indicam outros elementos parapor uma politica de indexacéao:

* Adequacéo: traducdo do assunto tratado no documento em teadeguados e
pertinentes;

» [Exaustividade: quantidade de conceitos que representardo o cmnteld
documento;

» Especificidade: traducdo do conteudo tratado para conceitos adegua
Condicionado por trés fatores: “a especificidade eevocacdo do vocabulario; a
especificidade de sua aplicacdo e a especificiddmletermo no contexto da
indexacao”;

* Consisténcia: traducdo dos conceitos em termos consistentedetimed
coerentemente o conteudo do documento;

Fujita (2012, p. 78) expbe que a garantia da dadé tanto do processo quanto
da indexacdao é influenciada pelos elementos:

» [Exaustividade: este indica a quantidade de descritores a serdimadtis para

representar o conteudo do documento indexado;
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Consisténcia:este se relaciona com a concordancia na repregerdaginformacéo
por profissionais diferentes que realizam a indaéaale um mesmo documento;
Especificidade: este indica o grau de especificidade do descritersgra utilizado
para representar o conteddo do documento indexti®,elemento é influenciado
tanto pela experiéncia do indexador quanto pelacrideres ou assuntos que
compdem a linguagem de indexador utilizada petersig;

Correcgéao: este se relaciona com a auséncia de erros no poodesndexacao, seja
pela omissdo seja pela inclusdo indevida de umrits@ara representar o
documento;

No contexto dos SRIs, Lancaster (2004) indica mpar@ garantir sua qualidade

0s profissionais devem atentar-se periodicamemnteglgumas tarefas:

Mapear a exaustividade sobre um determinado aspantoevitar a duplicidade de
termos;

Realizar simula¢cdes de recuperacédo de documentasipgerminados assuntos para
identificar se h4 a recuperacao precisa e relevinteformacao;

Estudar a qualidade dos resumos para recuperagéisgpdos documentos;

Medir a atualidade dos itens disponiveis para ape@cao.

Diante do exposto, entende-se que os elementosndepolitica de indexacéo

devem ser construidos de acordo as caracterisiécaada organizagdo e segundo Rubi
(2004, p. 17)

a politica de indexacéo, especificamente, é umaateadministrativa
indispensavel a um sistema de recuperacdo da iaf@mn pois
somente depois de seu estabelecimento é que maige questao
podera definir suas caracteristicas principais.

Alem disso, as autoras Fuijita, Rubi e Boccato 92p03) afirmam que

A politica de indexagédo torna-se importante porgsea a gestdo da
informacéo registrada de modo a dar visibilidadescaperacéao, além
de identificar condutas tedricas e préaticas dagpegule tratamento da
informacdo documentaria envolvidas para definir padrao de
cultura organizacional coerente com a demanda daumidade
académica interna e externa. Nesse sentido, édmoizea observacao
quanto ao nivel de influéncia da interacdo socioitivg dos
profissionais com o contexto de tratamento da mémgéo
documentéria na tarefa de indexacéo.

Neste contexto, Fujita (2012, p. 22) ressalta que

O registro da politica de indexagdo em um mandahdamental ndo
sO para a uniformidade de condutas, processos masprmas,
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também, para garantir a avaliacdo futura com basajue esta
registrado.

A partir dos elementos indicados, ressalta-seagpelitica de indexacdo deve
ser construida a partir das peculiaridades de icestituicdo. Dessa maneira, o registro
em manuais oficializa e sistematiza a atividadeindeexagdo, bem como norteia o
trabalho do profissional garantindo a qualidadeta@l#o o processo do tratamento
tematico de documentos.

Diante do aporte tedrico dissertado até o presealb®rda-se na secao
subsequente a metodologia utilizada para o desamento desta pesquisa,
apresentando detalhadamente os procedimentos adgiach a realizacdo das coletas

de dados, bem como os instrumentos utilizadosagtabrealizacao.
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4 METODOLOGIA

Explana-se nesta secdo sobre a metodologia udlipada o desenvolvimento
desta pesquisa, elencando o0s procedimentos mefictid6 da abordagem
sociocognitiva, descrevendo os processos das salletedados com a aplicacdo dos
instrumentos: o questionario técnico-organizaci@npiotocolo verbal em grupo, tendo
em vista o objetivo especifico de “analisar os ltados obtidos com a aplicacdo do
PVG com vistas ao fortalecimento e ao embasameatéorinulacdo de politica de
indexacdo para CCSs em ambientes universitariogagplizam o registro de diversos
documentos, principalmentecbpping.”.

Esta pesquisa, de acordo com sua finalidade, @rd¢ec tedrico-aplicado ao se
debrucar em estudos disponiveis na area da ArélRepresentacdo da Informacéo e
indicar aplicacao no processo de indexacgéo de ssun

De acordo com o0s objetivos estabelecidos, estaugasgossui natureza
exploratdria e descritiva envolvendo os procedim®iole coletas de dados de ordem a
compreender, descrever e aprimorar 0 processodégagdo de assuntos em sistemas
de recuperacédo da informacdo de CCSs em ambienitessitarios.

Esta pesquisa encontra-se articulada ao projetextensao “Organizacdo e
gestdo da inovacdo em processos e produtos infama@E para a comunicacdo na
UFSCar”, coordenado pela Profa. Dra. Vera RegingafaBoccato, tendo sido
submetido e aprovado pela Pro-Reitoria de Extedsdbniversidade Federal de Sao
Carlos (ProEx/UFSCar), no Edital 2010 de Apoio asvidades de Extensdo, no
Programa de Divulgacédo Cientifica, Comunicacao au$do Social, com inicio das
atividades em marco de 2010.

Para o desenvolvimento dos pressupostos tedricoditetatura realizou
levantamento bibliografico em diversas fontes impas e eletrbnicas sobre as
tematicas: Ciéncia, Tecnologia e Sociedade; Ciénealnformacdo; Ciéncias da
Comunicacéo; Interdisciplinaridade; Tratamento Twnada Informacao; Politica de
Indexacgao; Unidades de Informacao; CoordenadogdSaimunicagao Social; Sistemas
de Recuperacgéo da Informacao; Produtos Informaisip@appings Procedimentos de
Coletas de Dados e Protocolo Verbal.

A0 passo que esta pesquisa tem carater objetivabjetivo, optou-se pelas

metodologias quantitativas e qualitativas por esigéergue “A primeira atua em niveis
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da realidade, onde os dados se apresentam aodosérdi “A segunda trabalha com
valores, crencas, representagfes, habitos, atirudpmides.” (MINAYO; SANCHES,
1993, p. 247).

De acordo com Boccato (2009, p. 83) a metodologantitativa é

aplicavel em pesquisas descritivas que visam egatizevantamento
das caracteristicas conhecidas de fendmenos, svenfrocessos,
com o intuito de estabelecer as relagbes existaige variaveis,
bem como nas investigacdes que apresentam relagdesiativas de
causalidades.

Ainda segundo a autora Boccato (2009, p. 83-84¢tadologia qualitativa

trabalha com o universo de interpretacdes, sigmfs, crencas,
valores e atitudes, apresentando estreitas relagde®s fundamentos
tedrico-conceituais advindos do paradigma cognitde area de
Ciéncia da Informacéo, demonstrando a mudanca s isicista
para a cognitiva, sinalizando o desenvolvimento detudos de
avaliacdo centrados no usuario.

Optou-se por utilizar na metodologia a abordagemiosognitiva, a qual
subsidia o dialogo entre distintas areas do contextio e abrange os contextos sociais
e culturais que influenciam os sujeitos participanao desenvolverem determinado
processo.

Dessa maneira, esta pesquisa buscou caracterizarontexto técnico-
organizacional das CCSs pertencentes as univeesidaderais brasileiras vinculadas a
ANDIFESY e a CCS/UFSCar, bem como identificar indicadoredlidetrizes para a
construcdo de uma politica de indexacdo para as @@Sambientes universitarios que
praticam o tratamento temético de documentos, @staque para adippings

Esta pesquisa foi submetida para apreciacédo, teiddoaprovada pelo Comité
de Etica em Pesquisa em seres Humanos da Univaesidaderal de Sdo Carlos (CEP-
UFSCar) na reunido do dia 26 de novembro de 2@?¢ parecer n° 153.603.

Ao se considerar a complexidade que envolve aagdb, a transcricdo e a
andlise dos dados coletados, desenvolveu-se a®c¢dealss a seguir para melhor

esclarecer os procedimentos adotados nesta pesquisa

1% Associacéo Nacional dos Dirigentes das Institis¢@ederais de Ensino Superior
(ANDIFES).
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4.1 Procedimentos da coleta de dados

As subsecbes a seguir compdem a descricdo detaflesdprocedimentos da
coleta de dados adotados para o desenvolvimentpresente pesquisa, a saber:
aplicacdo do questionario técnico-organizacionaL@$Ss das universidades brasileiras
vinculadas a ANDIFES; questionario técnico-orgatimaal aplicado ao diretor de
comunicacdo e ao profissional indexador dlippings CCS/UFSCar; aplicacdo do

protocolo verbal em grupo.
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4.1.1 Questionarios técnico-organizacionais

A presente pesquisa contou com a elaboracdo deqtréstionarios técnico-
organizacionais, 0s quais serdo detalhados a seguir

O primeiro questionario técnico-organizacional ENDICE A) foi enviado por
email aos diretores de comunicacado de 54 CCSs das sitiades federais brasileiras
vinculadas a ANDIFES, sendo composto por 12 qusseidre abertas, fechadas e
mistas. Este foi construido com base nas obraauwtasas Rubi (2008), Boccato (2009)
e Dal’Evedove (2010) e teve como principal objetiocaracterizar o contexto técnico-
organizacional das unidades citadas em relacdoce@stno, ao armazenamento, ao
tratamento e a recuperacdo de documentos, degtatpe<lippings

O segundo questionério técnico-organizacional (MPEE B) foi enviado por
email ao diretor de comunicacdo da CCS/UFSCar, sendpastm por 15 questdes
entre abertas fechadas mistas. Este foi constagnpbase nas obras das autoras Rubi
(2008), Boccato (2009) e DalEvedove (2010) e tesmmo principal objetivo
caracterizar o contexto técnico-organizacional midade citada com vistas a realizacao
do registro, armazenamento, tratamento e recuperagiclippings bem como
identificar a importancia do tratamento teméticesgs documentos para a comunidade.

O terceiro questionario técnico-organizacional EAPICE C) foi enviado por
email ao profissional indexador ddippingsda CCS/UFSCar, sendo composto por 16
guestbes entre abertas, fechadas e mistas. Esterfsiruido com base nas obras das
autoras Rubi (2008), Boccato (2009) e Dal'Evedo281(Q) e teve como objetivo
identificar a utilizac&o, as dificuldades e a imgnocia da politica de indexacao para o

tratamento tematico de documentos.
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4.1.2 Tecnica introspectiva de coleta de dadosrdmé&vlo Verbal

Faz-se necessaria, inicialmente, a conceituacdgugovem a ser a técnica
introspectiva de coleta de dados Protocolo VerAssim, a técnica introspectiva de
coleta de dados denominada de Protocolo Verbalactesizada pela observacdo dos
processos mentais verbalizados espontaneamergejagu

€ uma metodologia qualitativa de coleta de dadwespectivos que
consiste na gravacao da exteriorizacdo verbal degmeento de um
ou mais individuos durante a realizacdo de uméatate“Pensar alto”
do sujeito é gravado e transcrito literalmente (RURJJITA, 2010,
p. 138)

De acordo com estudos da autora Fujita (2009)etodologia de Protocolo
Verbal é usualmente aplicada as areas da Psicolmgaitiva e da Educacdo com a
finalidade de observar e investigar processos rngedéarepresentacdo e uso estratégico
da informacao.

Na aplicacdo da técnica do “Pensar alto” cabeadasbs estudos desenvolvidos
pelos autores: Ericsson e Simon (1987), Nardi (12999), Fujita (1999; 2003; 2006;
2009), Rubi (2004), Goncalves (2008), Boccato (2009Dal Evedove (2010). Os
autores proporcionaram embasamento teorico-prgim@ o0 andamento da desta
pesquisa.

Os moldes de coleta de dados dos autores EriesSamon (1987), em coletar
informacgdes introspectivas na realizagdo de qualtjpe de tarefa, fundamentaram
duas modalidades do Protocolo Verbal: Protocoldo&eem Grupo (PVG) e Protocolo
Verbal Interativo ou Individual (PVI).

Os estudos desenvolvidos por Nardi (1993; 1988ydu com a adaptacao da
técnica do Protocolo Verbal na aplicacdo em grupmgpessoas envolvendo leituras
colaborativas e insercdo da pesquisadora partigipaa observacdo dos processos
mentais.

Fujita (1999; 2003; 2006; 2009) foi a pioneirateazer essa técnica para a area
da Ciéncia da Informacéo, mais especificamente pam@ntexto das Linguagens
Documentarias. A autora aplicou a técnica para serwhcdo dos procedimentos de
leitura documentaria de indexadores. Os diagnGstmeErmitiram identificar que os

indexadores utilizavam estratégias metacognitieaeitlira.
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Estudos desenvolvidos por Rubi (2004), demonstraga aplicabilidade da
metodologia do Protocolo Verbal na construgcédo diiiges e manuais de indexacéo ao
se ter acesso ao conhecimento externalizado dsgioyfal no momento da indexacao
de documentos.

Ainda no contexto de politicas de indexacao, arautoncalves (2008) utilizou
a técnica do Protocolo Verbal em Grupo para diagipaysa percep¢do de usuarios
integrantes de grupos de pesquisa nas areas deidi@ioldgicas, Exatas e Humanas
com relacéo a indexacdo. O uso da técnica perfaitier um estudo da realidade do
usuario em seus diferentes contextos.

A autora Boccato (2009) fez o uso da técnica peuestigar avaliacdo do uso de
linguagem documentéria alfabética de catalogos ticoke em &reas cientificas
especializadas na perspectiva das bibliotecas nsitéseas e no contexto sociocognitivo
de bibliotecarios indexadores e usuarios.

Dal'Evedove (2010) com o uso da técnica do Préwoderbal voltou-se para
analisar ac6es cotidianas dos profissionais na fdagrocesso de tratamento teméatico
da informacéo, em contexto de bibliotecas univétisis pela perspectiva sociocultural.

Diante do arcabouco teorico disponibilizados pebngores supracitados,
entende-se que o uso da técnica introspectiva ldéacde dados do Protocolo Verbal
permite a analise sociocognitiva por diferentespettivas e contextos.

Recuperando as definicbes e explicacbes acercioméca introspectiva de

coleta de dados do Protocolo Verbal, Fujita (2@0%1) indica que

Essa técnica consiste em analisar todo processertdalizacdo do
participante enquanto realiza sua atividade, conmionimo de

interacdo com o0 pesquisador. Essa exteriorizacagradada e
transcrita literalmente, produzindo protocolos asbProtocolos séo,
geralmente, definidos como relatos verbais dos gasms mentais
conscientes dos informantes.

Ainda conforme Fujita (2009) a técnica do Protocdéérbal permite o acesso ao
conhecimento processual do participante ao deseswvakrta atividade, fornecendo
uma melhor reflexdo por parte do pesquisador dosegsos desenvolvidos pelo sujeito
participante.

Com base nas obras dos autores Nardi (1999) sskrice Simon (1987), a

autora Rubi (2004, p. 38) indica que o Protocoldodkecomo evento social

fornece informagdes sobre passos de processammtitedual, tais
como verbalizacbes esponténeas, sequéncia de mmeBneom o0s
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olhos, exteriosando seus processos mentais e nlandsnsequéncias
das informacdes processadas.

Para a autora Boccato (2009, p. 133)

A técnica do protocolo verbal, visto pela abordagmtiocognitiva,
tem como enfoque 0 sujeito no momento da realizadgouma
determinada atividade e sua cognicdo em relag&@eaaontexto de
producdo. Referente ao bibliotecario indexador,nteréesse é o
tratamento tematico da informacao, especificamanteexacdo e o
uso que fard da linguagem documentéria durant@rasentacdo da
informacé&o. Pela perspectiva do usuério, o enfégaeecuperacdo da
informacédo por assunto, por meio do uso da linguagea busca de
suas necessidades informacionais interagindo com B®io
ambiente.

A autora acredita que a aplicacdo da técnica dao€ulo Verbal permite
considerar opinides e observacdes dos sujeitosciparites na realizagdo de uma
atividade em diferentes contextos e das variawesog influenciam.

Ainda, sobre as diferentes perspectivas dos fatites e suas interacdes
sociais que a técnica do Protocolo Verbal permiseovar, a autora Dal Evedove
(2010, p. 157) considera que

0s atos conscientes dos sujeitos tendem a comtsblidamente para
as explanacgtes e interlocucdes conscientes medmetacdo social,
posto que esta modalidade de Protocolo Verbah yista abordagem
séciocognitiva, aborda os sujeitos no momento da determinada
atividade e seus processos cognitivos em relagcacoatexto de

producao.

Ao considerar diferentes perspectivas, a autota R008, p. 29) apresenta que
a técnica do Protocolo Verbal permite “[...] tamtoestudo na perspectiva cognitiva
(protocolo verbal individual) quanto na perspecseaiocognitiva (protocolo verbal em
grupo)”.

Assim, para enriquecer os dados a serem analisaegglorados nesta pesquisa
optou-se por utilizar a modalidade da técnica dmdeolo Verbal em Grupo (PVG), a

qual sera detalhada na subsecéo a seguir.
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4.1.2.1 Protocolo Verbal em Grupo

A autora Nardi (1999) adaptou a técnica do Proto&rbal Individual (PVI),
nos moldes de Ericsson e Simon (1987), para obg#rvda cognicdo com grupos de
pessoas, denominando-o de Protocolo Verbal em GRYG). Para as autoras Rubi e
Fujita (2010, p. 138)

O protocolo verbal em grupo consiste na reuniapedsoas (sujeitos
participantes e pesquisador) para a leitura deexto & discussao de
temas suscitados pelo mesmo. Nesse caso, 0 pekmuisserage
como um dos sujeitos participantes com uma Uniogdo a mais,
controlar o gravador.

Assim, subsidiados por Rubi (2004), detalha-segais os procedimentos de
coletas de dados para a aplicagcéo do PVG:

I. Procedimentos anteriores a coleta de dados do PVG

- Definicdo do universo de pesquisa

Optou-se por estudar a CCS/UFSCar, campus SacosCaplartindo do
pressuposto que, por realizarem o registraliggpings fazem o trabalho de indexacgéao
desses itens. Assim, foi contatado o diretor deurocacdes responsavel e confirmado
que realizam tal procedimento antes de dispondtilizara a comunidade interna e

externa da universidade.

- Selecao dos individuos participantes

Foi contatado o diretor de comunicagbes, com oigziohal indexador de
clippings um aluno de graduacdo da universidade (repregentda comunidade
interna) e um ex-aluno de graduacéo (representamdonunidade externa) informando
sobre o desenvolvimento da presente pesquisa e swiportdncia em té-los como
participantes e colaboradores.

- Selecao do material escolhido
Foi selecionado para a realizagdo do PVG um tretthdexto “Politica de
indexacdo” (ANEXO B), intervalo entre as pagina8-108 para evitar uma leitura

extensa, publicado pela pesquisadora Milena PdiisRebi como capitulo do livro
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intitulado “Politica de indexacédo”, lancado em 2@iERos editores Isidoro Gil Leiva e
Mariangela Spotti Lopes Fujita.

Referéncia

RUBI, M. P. Politica de indexacao. In: LEIVA, I.;GEUJITA, M. S. L. (Eds.)Politica
de indexacdo Sdo Paulo: Cultura Académica; Marilia: Oficinaivdnmsitaria, 2012.
Cap. 3. p. 107-120.

- Definicao da tarefa de pesquisa

Leitura do texto selecionado e posterior discussisenvolvida pelos
participantes. A pesquisadora atuou moderadamemtéo jaos participantes na
discussdo do texto. Ficou responsavel pela orggiizedo desenvolvimento da

atividade, bem como, estimular contribuicdes irdinais dos participantes.

Il. Procedimentos durante a coleta de dados do PVG

- Gravacao e discusséo do texto pelo grupo partiapte

A pesquisadora distribuiu o texto aos participgnta saber: diretor de
comunicacoes, profissional indexador dppings aluno de graduagdo (comunidade
interna) e ex-aluno de graduagédo (comunidade extesolicitou que fosse feita uma
leitura atenta e silenciosa. Toda a discussaoréniagla, com o auxilio de um aparelho

de MP3, e posteriormente transcrita na integra.

lll. Procedimentos ap0s o término a coleta de dados dv®

- Transcricdo na integra dos dados coletados com edtificacdo das falas
individuais.
- Leitura detalhada dos dados coletados para a cdangcdo das categorias de
analise
- Construcado das categorias de analise
- Volta aos dados coletados para retirar trechos daiscussao que exemplifique
cada categoria

Ressalta-se que 0s nomes dos sujeitos utilizaa®sranscricdes sao ficticios, a

fim de manter o sigilo sobre a identidade dos gigdntes.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Prospectou-se, como objetivo geral desta pesquisestigar a realidade
organizacional e comunicacional das CCSs em andsiantiversitarios e, a partir dos
resultados obtidos, contribuir para o estabelecinda diretrizes na constru¢cao de uma
politica de indexacdo que otimize o tratamento temale clippings na perspectiva
dessas unidades de informacéo.

Nas subsec¢Oes serdo apresentados os resultadesipntes da aplicacdo do
qguestionario técnico-organizacional aos diretoesponsaveis pelas CCSs das
universidades federais brasileiras vinculadas a®WHRS (APENDICE A), ao diretor
de comunicacéo (APENDICE B) e ao profissional iratior declippings (APENDICE
C) colaboradores da CCS/UFSCar, bem como andlifratocolo em Grupo realizado
com o diretor de comunicacdes responsavel pela @ESLar, com o profissional
indexador declippings um aluno de graduacdo da universidade (repredentia
comunidade interna) e um ex-aluno de graduacaore@eptando a comunidade
externa), com o objetivo de caracterizar o contéigtdrico-técnico-organizacional das
unidades citadas.

Para tanto, os dados coletados permitiram reumirimportante e relevante
conjunto de informacdes que motivaram a analidexigh dos resultados obtidos, com

vistas a verificacéo e validacdo dos objetivos pstgs nesta pesquisa.
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5.1 Andlise das respostas do questionario técmganizacional aplicado
as CCSs/ANDIFES

O convite para participar desta pesquisa foi @wvipara cinquenta e quatro
CCSs das universidades federais brasileiras vidaslaa ANDIFES aogmails dos
diretores/responsaveis por estas unidades, calsalteesque para cada envio foi
respeitado o limite de um més para o retorno detoprério respondido. O primeiro
convite foi enviado no dia 08/08/2012, para estewdsse retorno de dois questionarios
respondidos. O segundo convite foi enviado no d®W2Z2013, para este obteve-se
retorno de quatro questionarios respondidos. @itere ultimo convite foi enviado no
dia 01/09/2013, para este obteve-se o0 retorno de peestionarios respondidos.
Totalizando doze questionarios respondidos, reptasdo 22% de participantes desta
pesquisa.

Com relacéo aalipping, todas as CCSs participantes realizam o regisistad
ferramenta informacional revelando, assim, um anibi@promissor para a atuacdo do
profissional bibliotecario, com vistas as atividadeltadas para a acessibilidade e
democratizacao informacional (questéao 2).

No que diz respeito a maneira de armazenamentoclggings 17% dos

respondentes realizam de maneira impressa, 58%amable maneira digital e 25%
realizam de ambas as maneiras 0 armazenamentcesOisados obtidos refletem o
crescente uso das tecnologias de informacdo pama&azenamento desses documentos.
No entanto, no que se refere a recuperacaclggsngs por parte dos usuarios, 33%
dos respondentes informam que recuperacaelggsngsé automatizada e 67% é nao-
automatizada, indicando, assim, o aprimoramentmnistante e insuficiente dos
Sistemas de Recuperacéo da Informacéo para CG®sng@arado ao crescente numero
de publicac¢des disponiveis na sociedade contemgmi@uestdes 3 e 4).

Ainda em relacdo a recuperacao dlygpings os respondentes apontam que 0s
alunos (graduacgdo e pos-graduacédo) e os docemtessséategorias de usuarios que
mais fazem uso do sistema de recuperacdo. Assbme,regsaltar que a indexacdo dos
documentos esta condicionada, entre outros fatoass,reais necessidades da
comunidade usuaria (questao 6).

No que se referem as questdes que focalizam #&eesis de algum tipo de

manual, regras e/ou procedimentos pré-definidosspeinidades no processo de
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armazenamento doslippings observa-se que a maioria das CCSs participantes
possuem algum tipo de procedimento pré-definida peratividade. No entanto, esses
procedimentos estdo definidos de maneira informae focam especificamente a
atividade de indexacdo dos documentos, apenas iamrt®@s passos para 0
armazenamento datippingsno sistema de recuperacao (questdes 7 e 8).

Na questédo do uso de palavras-chave no armazetadustlippings 83% dos

respondentes ndo utilizam e 100% dos participamespossuem uma lista de termos

pré-estabelecidos para a extracdo de palavras-caveonteudo do documento

armazenado. Com os resultados obtidos observapseia representacdo do assunto
dos documentos o que interfere na acessibilidddeniacional por parte dos usuarios
(questdes 9 e 10).

Com relacdo a quem realiza o armazenamento dlippings nas CCSs

participantes, foram listados 0s seguintes prafigss: empresa contratada
especializada enclippings jornalistas, estagiarios e bolsistas de divedgaas do
conhecimento (Jornalismo, Biblioteconomia e Ciérdaalnformagédo, Comunicacao),
bem como servidores técnico-administrativos da arsidade. O resultado indica a
relevante interacdo entre diversas areas do conbetw permitindo, assim, aos
profissionais que atuam nessas unidades informaisiondialogo e o compartilhamento
de idéias (questao 11).

Na questéo referente ao campo para recuperacaoligdpsgs por parte dos
usuarios, independentemente da maneira de armaeet@mn{impresso, digital,
impresso/digital) a recuperacédo desses documentegaémajoritariamente por meio
dos campos: data, titulo e autor. Com este resubagere-se outras possiveis formas
de recuperacdo de documentos, como: assunto, lopal, veiculo, entre outros,
proporcionando aos usuarios do sistema maior aotiane flexibilidade na busca e na
recuperacdo dos documentos (questao 12).

Para melhor visualizacdo dos resultados obtidosaaplicacdo do questionario
técnico-organizacional aplicado as CCSs/ANDIFES, elaborado o Quadro 7 que
apresenta a sintese dos resultados obtidos. Afigaek e 5 ndo foram apresentada no
Quadro 7, haja vista que referiam-se a identificads@s coordenadorias participantes da
pesquisa e ao sistema de automatizado para o aramaegrto e recuperacdo de
clippingsrespectivamente.
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Quadro 7 — Sintese dos resultados obtidos com a aplicac&gudstionario técnico-
organizacional aplicado as CCSs/ANDIFES.

QUESTAO

RESULTADO

ANALISE

2) A Unidade realiza o
registro declippings?

100% dos participante
realizam o registro

SAmbiente promissor par
a atuacao do profission

bibliotecario

a

3) Como cclipping é
armazenado?

17% de maneira impressa
58% de maneira digital
25% de maneira impressg
digital

Crescente uso da
tecnologias de informacj
para 0 armazenamen
desses documentos

1S
o

to

4) A recuperagao dos

33% automatizada

@) aprimoramentg

clippingsé automatizada? 67% nao-automatizada g‘gsgi?:?arz Cl:nggslmeme
. — . .
O e e Inunos ravuagao o poseSIOET o reae
oo q graduacéo) e docentes . L
os dippings? comunidade usuaria
7) Existe algum manual . .

: 2 . . Registrar de maneira
de orientacdo para o A maioria possui, mas eSt?ormaI e fazer parte da
desenvolvimento do registrado de maneiradocumenta 50 b
armazenamento dos informal . & .
clippings? administrativa da unidade
8) O armazenamento dos . . Registrar de maneira
clippingsée feito de acordoA maioria possul, mas eSt€i\ormal e fazer parte da
co?r? r%cedimentos re- registrado  de maneiradocumenta ao i
defini%os’7 P informal administrati%/a da unidade

A nao utilizacdo interfere
9)_ N(_) armgzena_mento dos_LOO% dos participantes nadd qualldasle tanto da
clippingsséo utilizados utilizam representacédo quanto da
palavras-chave? recuperacao de
documentos

10) Possui uma lista de A nao utilizacao interfere
P ¢ utilizam P o g
palavras-chave do recuperacao de
conteldo? documentos

Empresa contratada

especializada erdlippings

jornalistas, estagiarios |e

bolsistas de diversas areas
11) Quem realiza o ?Joornalismo conhecimento Relevante interagdo entre
armazenamento dos o o .. .| diversas areas do

o Biblioteconomia e Ciéncia .

clippings? ~ | conhecimento

da Informacéao

Comunicacéo), bem como

servidores técnico-

administrativos da

universidade.

(continua)
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Quadro 7 — Sintese dos resultados obtidos com a aplicac&gudstionario técnico-
organizacional aplicado as CCSs/ANDIFES. (contiGoa¢

QUESTAO RESULTADO ANALISE
Sugerem-se outras
possiveis formas de

12) Indique, qual(is) o(s) recuperacao de

O

Majoritariamente por mei
documentos,

dos campos: data, titulo|€ .
proporcionando aos

campo(s) para a
recuperacao dos

0 autor . . :
clippings usuarios do sistema maipr
autonomia e flexibilidade

na busca

Fonte: Adaptado de Santos (2012, p. 123).

Os dados obtidos até o momento atende as expestaticiais desta pesquisa
em investigar a realidade organizacional e comgiooal das CCSs das universidades
federais brasileiras vinculadas a ANDIFES. As aealipossibilitaram observar que as
unidades respondentes realizam o armazenamenwiploi®gs Todavia, ndo possuem
procedimentos pré-estabelecidos para otimizagmsgtizar e garantir a qualidade, tanto

da indexagao quanto da recuperacao desses docsmento
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5.2 Andlise das respostas do questionario técmganizacional aplicado
ao diretor e ao indexador digppingscolaboradores da CCS/UFSCar

Os dois questionarios respondidos apresentam actedracdo técnica e
organizacional da CCS/UFSCeaampi Sao Carlos. O primeiro questionario técnico-
organizacional, composto por quinze questdes, &spondido pelo diretor de
comunicacdes e o segundo questionario técnico-ma@anal, composto por dezesseis
guestdes, foi respondido pelo profissional indexa@elippings

Com as respostas dprimeiro questionario técnico-organizacional foi
possivel realizar a caracterizagcdo do contextooddsiorico e técnico-organizacional
da unidade participante que serd tecida a seguir:

A CCS/UFSCar esta vinculada a alta administragaardversidade, ou seja, o
poder decisorio da instituicdo esta subordinadaenéighda a Reitoria da UFSCar
(questdo 1). No entanto, a administracdo da unidagmrticipativa e nao realiza
planejamento anual das suas atividades (quest#®d3.3

No que se refere as areas de atuacdo da CCS/Uksdimetor de comunicacdes

indicou que a unidade possui duas finalidades {gaef), conforme descritas no

Quadro 8 a sequir:

Quadro 8 —Areas de atuacdo da CCS/UFSCar, de acordo cofala @ Diretor de
comunicacdes da CCS/UFSCar.

FINALIDADE DESCRICAO
“A CCS é responsavel pela gestao dos processasnuenécacao e fluxo
de informacdes da UFScar. Seu papel é preservatiregizes de
Finalidade Comunicacao da Universidade, elaborando estratdgids/ulgacao qu

Geral ampliem a inser¢cdo da Instituicdo da midia nacianatendam a
expectativas de interacdo das comunidades internexterna dg
Universidade”.
“Divulgacdo de eventos, oportunidades, atividade® econhecimento
produzido dentro da Universidade para a comunidaéerna
(elaboracao/atualizacéo diaria de textos [Rebease Portal eTwitter);
Divulgacéo de eventos, oportunidades, cursos,iggigaa a comunidade
interna, sempre relacionados as areas de conheoirdaninstituicag
(elaboracdo diaria de textos para o InfoRede, eorrmndo);
Acompanhamento diario, por meio de&lipping, das inser¢cdes da
UFSCar nas midias local, regional e nacional; Ateedto a imprens
(local, regional e nacional) que busca por inforbesc sobre &
Universidade e o conhecimento produzido dentrongéitliicdo e po
fontes que possam repercutir noticias e dados géidos pela midia,;
Elaboracdo de materiais institucionais cdimiders cartazes revistas do
candidato, revista da Universidade e outros masattadivulgacao”.
Fonte: Elaborado pela autora.

1%

[y

Finalidade
especifica

D




76

Com relacdo as_ competéncias para assumir a furdgoDiretor de
Comunicag0es, o diretor afirmou que além das coénpets do jornalista/assessor de
imprensa é necessario ter conhecimento nas are&estéo de Pessoas, Gestdo de
Processos e Administracdo (questao 5).

No que se refere a atividade de indexacdaoligpings o diretor afirmou que é

realizada na unidade. Assim, foi elaborado o Qua@lroa seguir, para melhor
visualizacéo e descricao de tal atividade deserdaiva CCS/UFSCar (questdes de 6 a
13).

Quadro 9 —A indexacéao delippingsna CCS/UFSCarampiSao Carlos, de acordo
com o a fala do Diretor de comunicagdes da CCS/@ESC

INDEXACAO DE CLIPPINGS DESCRICAO
Como € armazenado “De forma impressa e digital”
“Estagiarios de diversas areas |do
conhecimento. Atualmente, sao

uem realiza a indexagao L o :
Q ¢ estagiarios do curso de Biblioteconomia e

Ciéncia da Informagao”
“Cinco, sendo trés direcionados |as
matérias diarias (Um em cada campus -
Sé&o Carlos, Araras e Sorocaba) e outros
dois voltados as matérias antigas, que
estdo sendo digitalizadas”
“Nado. Temos estagiarios de Jornalismo
A indexacdo é centralizada no campus que fazem o mesmo processo em Araras
de S&o Carlos e Sorocaba. Mas o trabalho deleg é
supervisionado em Sao Carlos”
“Nado. Existe apenas um manual |de
Existe manual de indexacao procedimentos para a realizam diaria|do
clipping’
“Sim, sem davidas. Com a indexacgéo ¢os
clippings conseguimos disponibiliza-las
para consulta, divulga-los e registra-|os
€m nosso sistema”
“Graduacdo, Poés-graduacdo (mestrado,
doutorado e especializacdo), Docentes,
Servidores  técnico-administrativos | e
Comunidade externa a universidade”

Quantos profissionais realizam a
indexacao

E importante para a disseminacgéo e
recuperacao declippings no Sistema de
Apoio a Comunicacao Integrada (SACI)

Categorias de usuério do SACI

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da apresentacédo a cima, percebe-se @U@SAUFSCar carece de uma
politica para a indexagédo de diversos documentrg, ddmo um manual de indexacao

para nortear o trabalho do profissional indexadgpesar deste fato, € notavel a
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percepcéao do diretor em se ter uma politica dexangh®o que garanta a qualidade tanto
do processo quanto da recuperagaoctippingspor parte dos usuarios.
Em relacdo a formacdo em servico do diretor deuoiracdes, o Diretor de

comunicacdes da CCS/UFSCar afirma que € necesSatseguir capacitar melhor a

equipe e obter mais conhecimento sobre outras,éaé&s do Jornalismo”. Com a

resposta observa-se que o diretor, além das suadades diarias, também esta
preocupado tanto com a sua formagéo continuadaajaaiormacao continuada da sua
equipe (questao 14).

Quanto a importancia de refletir sobre a atuagébsgional durante a gestdo da

CCS, o Diretor de comunica¢des da CCS/UFSCar afijmed Tal reflexdo é importante
em qualquer momento e diante de qualquer profisaé, primeiro por permitir que o
diretor consiga acompanhar sua evolucdo profiskiera sua contribuicdo ao setor,
depois, por meio dessa reflexdo, € possivel ampliaacdes, buscar melhorias e
preparar a equipe para novos desafios”. (questao 15

Percebeu-se com a aplicagdo do primeiro quesiiongue o diretor de
comunicacoes reconhece que a CCS/UFSCar € umalarddanformacao que permite
a atuacado de profissionais de diversas areas dweciomento, sendo que cabe a funcéo
de diretor de comunicacdo acrescer competéncias d& sua formacdo base para
acompanhar e coordenar as atividades desenvolvedasidade.

Observa-se a partir das respostas do diretor deuroacdes uma relevante
importancia direcionada ao estabelecimento de uwmidica de indexacdo e sua
formalizacdo em um manual institucional que torresspvel a sistematizacdo e
padronizacdo de tal atividade garantindo, assimglidpde na disseminacdo e
recuperacao dadippingsarmazenado na unidade.

Com as respostas deegundo questionario técnico-organizacional foi
possivel realizar a caracterizacdo do contexto idégrerceptivo da pratica de
indexacdo declippings por parte do profissional que realiza tal tarefee cpera
explanada a seguir:

No que se refere a formacéo académica do prdiigisiodexador delippings a

CCS/UFSCar conta com a colaboracdo de uma estagigaduando do curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da prépuiaiversidade. Todavia, as
atividades que envolvem o armazenamentdigpingsnéo dispdem de um profissional

formado no mesmo curso, ou seja, um Bibliotecdai@@m supervisdo e orientacdo de
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tal atividade. Com essa resposta, sugere-se aatag#p de tal profissional para
coordenar as atividades bibliotecondmicas desemasna unidade (questbes 1 e 2).
Com relagcédo a identificacdo de conceitos e usdeiiera documentéria na

atividade de indexacdo ddippings o profissional indexador informou que “Utiliza
técnicas que foram ministradas na graduac&do, commocaoninge o skimming Tal
afirmagcdo permite destacar a importancia das disagp que abordam sobre o
Tratamento Tematico da Informagdo nos cursos saesride Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao (questbes 3 e 4).

No que se refere a algum tipo de capacitacdm paealizacdo da indexacao de
clippings o profissional indicou que, além das aulas miadkls no curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da UFS@de, participou de apenas um
minicurso no ano de 2011 sobre o tema “indexacadigl@ings’, ministrado pela Profa.
Dra. Vera Regina Casari Boccato, na propria CCS{L#FSAssim, observa-se que ha
certa caréncia em relagdo a capacitacdo contindadarofissional indexador para o
desenvolvimento das suas atividades (questao 5).

Em relacdo as duvidas mais frequentes e as difides na realizacdo do

processo de indexacdo appings o profissional afirma ter, principalmente, no

momento da identificagdo de conceitos e palavraselgue melhor representam o

contetdo abordado no documento indexado. Com maféo, cabe ressaltar que as
palavras-chaves possibilitam a recuperacdo danvaigéio e seu uso adequado favorece
uma recuperacao mais satisfatoria aos usuariosteons (questao 6 e 7).

Nas questbes que abordam a utilizacdo de manuatideacdo, observa-se que

o profissional faz uso apenas de um manual de girneatos e o mesmo afirma que
“As dificuldades na atividade de indexacdo dgpings seriam resolvidas com a
utilizacdo de um manual especifico para o tratamégrnatico destes documentos”.
Assim, sugere-se a construcdo de uma politica dexatdo para a CCS/UFSCar e,
consequentemente, seu registro em um manual wmietiml a ser utilizado e
constantemente avaliado pelos colaboradores dadmid pelos usuarios do sistema
(questdes 8 e 9).

Na questdo sobre a utilizacdo do Repertorio Taridgico da CCS/UFSCar

como linguagem documentaria de assuntoscligpings durante o processo de
indexagéo, o profissional afirmou nao fazer usotadésrramenta, apenas insere 0s
clippings em categorias pré-definidas no sistema, como:tesgmreve, citacdo de

docente e ex-docente, entre outros. Com a afirmagéiwa-se que o uso e a escolha
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adequada da linguagem documentaria, independentemi@categoria de classificacdo
do assunto pré-definida pelo sistema, contribuaparéxito da representacdo e da
recuperacdo da informac¢do documentaria (questéo 10)

Quando questionado sobre a definicdo de politcandexacdo, o profissional

indexador declippings entende que além de otimizar o seu trabalho “E ethon
caminho para trazer ao leitor o documento desejadomomento da pesquisa
informacional”. Sendo assim, o profissional papi@rite considera viavel e importante o
estabelecimento de uma politica de indexacdo quenigaqualidade ao trabalho e a
recuperacao de documentos por parte dos usuadestémp 11).

A busca e a recuperacdo atippingsindexados na CCS/UFSCar, como afirma

o diretor de comunica¢des no primeiro question&ideita de maneira automatizada
por meio do Sistema de Apoio a Comunicacao Integ(84\Cl), através de uma busca
simples e de uma busca avancada que contém os satifpudo, resumo, texto,
palavras-chave, veiculo, cidade e data. As catgale usuarios que utilizam os
clippings séo: graduacgdo, pos-graduacdo (mestrado, doutosadispecializacéo),
docentes, servidores técnico-administrativos e cidagle externa a universidade.
(questdes 12, 13 e 14).

Nos que se refere as competéncias importantesopaxercicio da funcédo de
indexador declippings ha CCS, o profissional indexador afirma “Ser nsége ter
conhecimento na atividade de indexacdo de documentpue esse conhecimento so é
possivel ser desenvolvido através das técnicasdipges no curso de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacdo, além de se ter ética pomssbilidade aliadas ao seu
trabalho”. E no contexto da formacgao profissiomakespondente considera que sua
formacdo académica capacitou-o plenamente pararoiei da indexacao adippings
(questdes 15 e 16).

Percebeu-se com a aplicacdo do segundo questiapéia formacdo académica
do profissional indexador delippings destaque para o curso de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo, e a sua capacitacdo comlanyer meio de cursos sobre
tratamento tematico da informacdo é muito impoetapara o desempenho de tal
atividade.

Constata-se, também, que no momento do tratamentatico dosclippings
fica clara a inexisténcia de procedimentos prébestaidos que norteiem o trabalho do
profissional indexador. Assim, entende-se que derantratamento da informacao, a

representacdo tematica dos documentos indexadims isnportante quanto a descricao
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sua fisica, pois é nessa etapa que as necessidadesisuarios que realizam a

recuperacao devem ser atendidas.
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5.3 Analise do Protocolo Verbal em Grupo realizadd/CCS/UFSCar

Referente ao PVG, a analise dos resultados obtaidgita por meio de oito

categorias de analises estabelecidas. Nesta sots&@® discorridas as sete categorias

de andlise desta pesquisa, seguidas de suas respearacterizacoes.

Os sujeitos participantes do PVG foram identifacadonforme apresentado no

Quadro 10 a sequir:

Quadro 10 —Identificacédo dos sujeitos participantes do PV&izado na

CCS/UFSCar.

CARGO/FUNGAO

IDENTIFICACAO

Diretor responséavel pela area
administrativa da CCS/UFSCar

Gestor

Profissional indexador ddippings

Indexador

SACI na recuperacao a@#ppings

Usuario externo a UFSCar do Sistema

Usuéario externo

Usuario interno a UFSCar do Sistem

j8Y)

SACI na recuperacao @#ppings

Usuario interno

Fonte: Elaborado pela autora.

As categorias de analises foram estabelecidasdafientadas nos pressupostos

tedricos, nos objetivos desta pesquisa e nas dedks emitidas pelos sujeitos

participantes do PVG (APENDICE E), conforme seréneplificado no Quadro 11, a

seguir e apresentada na integra no pés-textua pgestiuisa (APENDICE):

Quadro 11 -Construcdo das categorias com base nos pressupasticss, objetivos da pesquisa
e nas declaracdes dos sujeitos participantes da PVG

DECLARACAO DOS OBJETIVO
SUJEITOS RE.FEOREI\CI%AL DA CATEGORIA | CARACTERIZACAO
PARTICIPANTES PESQUISA
?1]'”déexagor rocesso deABNT/NBR 12676
p.élavras-chavgs que vai 1992) 1: Des_cri(;éo €
minha escolha o que an<_:aster (2004) 3e4 Procedimentos| caracterizagéo d_e um
acho que é mais especif 'Rubi (2008; 2009) para a documento com vistas
Rubi e Fujita indexacéao sua recuperacao
para uma busca de alg n(EOOB)
leitor de fora [...].

Fonte: Elaborado pela autora.

a
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Cabe ressaltar que a analise conjunta dos dadiodesfgpor meio da aplicacdo do PVG,
foi elaborada a partir das seguintes etapas:

e apresentacdo e caracterizacdo das categoriasld®ana

» sintese analitica exemplificando com as falas djgstes participantes;

» discussao fundamentada nos pressupostos tedrmosgdestaque para aspectos
referentes as diretrizes para a construcdo de wiitcp de indexacdo para
CCSs em ambientes universitarios.

Dessa maneira, segue as categorias utilizadas @aralise dos dados:
Procedimentos para indexacao

Linguagem de indexacéao

Capacidade de revocacéao e precisao do sistema

Avaliacdo do Sistema de Apoio a Comunicacao Intey(8ACI)

Forma de apresentacao e divulgacaoalippings

O clipping como ferramenta para a preservacdo e memoriaidersidade

Politica de indexacéo e manual de politica de iag@&x

© N o o B~ Wb PE

Valorizacdo e capacitacdo do profissional respaig@aloclipping

Conforme apresentado anteriormente, segue a earaciio, a sintese analitica

e a discussédo das respectivas categorias de atéditsepesquisa:

Categoria 1 — Procedimentos para a indexagao

Esta categoria refere-se aos procedimentos paaliaacdo da indexacdo, com base
na analise de assunto, a partir da leitura docurianta identificacdo e selecéo dos
conceitos para a representacao do documento indexad

A andlise sobre esta categoria apontou que héaeacypacdo com O0s
procedimentos adotados para a realizacao da indie)xagn a finalidade de determinar
0s assuntos abordados no documento. Todavia, n&tstndmentos norteadores para
garantir qualidade da indexacao adgpings e, consequentemente, recuperacdo desses
documentos.

O profissional indexador relata que a selecdo alecaitos esta focada na
necessidade dos usuarios que realizam a buscaippimgs indexados. Além disso, o

sistema utilizado possui um recurso de duplicagdoligpings o qual exige atencéo
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redobrada do profissional indexador no momento elacdo de conceitos para nao
ocorrer replicacdo de erros e dificultar a recupiados documentos por parte do
USUAario.

Observa-se, também, que o processo de indexagdé padronizado nos trés
campida UFSCar. Os usuarios manifestam preocupacaadata do gestor ao indicar
gue as trés unidades possuem realidades difersejagjuanto ao fluxo informacional,
seja quanto aos recursos financeiros e humanosniguferem diretamente na atividade

de indexacéo.

Exemplos:

01 Indexador

[...] como aqui eu fago todos os assuntos sobré&&0ddr, obviamente eu ndo tenho
nocdo de tudo, e a parte mais especifica que vetiadiente a mim é o processo de
palavras-chaves que vai da minha escolha o queheucaie € mais especifico para uma
busca de algum leitor de fora [...]. Entdo, reali@eeu tento analisar o maximo possivel
do assunto e tentar colocar as palavras que asgsesss leitores que estdo atras do
assunto, iriam buscar. Se eu errar uma vez difegibe serd corrigido porque a gente
usa um sistema aqui ele dupliczlpping, 0 que seria isso: dipping corresponde a
alguns processos, como palavras-chaves, autor&sjtase tal; quando eu uso esse
duplicar ele vai praticamente copiar esfipping e s6 vai mudar alguns campos: 0
entrevistado, o autor, o jornal e a data, mas eatpo da indexacao: a palavra-chave,
0 resumo e o texto integral sdo os mesmos; ent@udgueu faco essa duplicagéo eu nao
modifico, principalmente, no caso da palavra-chada classificacdo porque ja estava e
eu acreditando que o primeictipping estava certo eu continuo e raramente eu mudo,
algumas vezes eu mudo, € claro que quando eu vgindo tem muito a ver, mas
qguando é o mesmo tema, mesmo evento eu ndo mudoweuma_duplicada para
facilitar o trabalho, mas se estiver errado prolaeate 0s outros vao ser errado
também.

08 Pesquisador
Entdo esse processo néo é padronizado?

09 Indexador
Néo.

13 Usuério externo

E acaba sendo uma atividade bem subjetiva, Araradd um jeito, Sorocaba de outro e
aqui que tem um fluxo maior de trabalho, de nededgs, de demanda. Entdo, aqui a
atividade esta meio que mais ou menos organizada.

14 Gestor
Sem _contar a guantidade, aqui a gente faz muits,n&rocaba nem tem jornal
assinado, por exemplo.

15 Usuario externo
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Outra realidade.

1,8 Gestor

E.

19 Usuario externo

Entdo sao realidades diversas.

Esta categoria sustenta-se nos pressupostosote@a campo do tratamento
tematico da informac&o, mais especificamente ddatile de indexacdo para fins de
recuperacdo da informacdo. Segundo a autora R0OBB)J2al atividade é composta
pelas trés etapas basicas: analise, sintese seataedo do documento.

Lancaster (2004) afirma que o ato de indexar éoxgsso de identificar o
assunto que aborda o documento e representa-lceenog ou palavras-chave que
sirvam de pontos de acesso para a localizacaaupaegao do documento indexado.

Sobre esta tematica, a ABNT/NBR 12676 (1992) taiee auxilia os
profissionais indexadores objetivando fixar “[ag condi¢cdes exigiveis para a pratica
normalizada do exame de documentos, da determimk;deus conteudos e da selecéo
de termos de indexacéo”.

Neste contexto, as autoras Fujita e Rubi (2006,137) apresentam em
guestionamentos um roteiro que ajudardo na arddisen documento

1. O assunto contém uma agéo (podendo significaraperacdo, um
processo etc.)?

2. O documento possui em seu contexto um objetoessitp desta
acao?

2.1 O objeto identificado pode ser considerado cqawte de uma
totalidade?

2.2 O objeto identificado possui caracteristicas atributos
particulares?

3. O documento possui um agente que praticou edtPa

4. Para estudo do objeto ou implementacédo da agdmcumento cita
e/ou descreve modos especificos, por exemplo: umsintos
especiais, técnicas, métodos, materiais e equigas®n

5. A acéo, objeto e agente sdo considerados nextorde um lugar
especifico ou ambiente?

6. Considerando que a acéo e o objeto identificasa causa, qual é o
efeito desta causa?

Os sujeitos participantes atribuem a atividadeirdiexacdo o “status” de
subjetiva, isto é, a indexacao aos olhos dos jgaatites ndo é praticada de maneira
padronizada nas unidades os ttampida UFSCar, seja pelo fator ser humano, seja
pelo fator infra-estrutura de cada unidade. Todaviautora Rubi (2009, p. 83) afirma

que
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Para que a subjetividade seja minimizada e os telidentificados
sejam os que melhor representem o documento, ax&gde
decompde-se em um passo a passo amplamente eseudaadidgado
na literatura e em normas nacional e internacional.

Junta-se a isso uma politica de indexacao bemidefijue ira nortear
com diretrizes e critérios o trabalho do bibliotazareunidos em um
manual de indexagéo.

Nota-se, ainda, que 0s sujeitos participantes iderssn importante a
sistematizacdo e a padronizagdo da indexacatigengs Dessa maneira, acredita-se
qgue a qualidade da anélise de assuntalijgsingspoderia ser ampliada por intermédio
de instrumentos auxiliares da “Linguagem Documdaitaou seja, o estabelecimento

de uma politica de indexacédo para a CCS/UFSCar.

Categoria 2 — Linguagem de indexacao

Esta categoria refere-se a escolha que a unidadefatenacdo deve fazer sobre a
linguagem que serd adotada pelo sistema de rec@peda informacdo. Consistente
na linguagem adotada para representar o conte®@dodomentos indexados.

Por meio da andlise desta categoria, foi consiatéi® ha uma representacao
satisfatéria dos assuntos contidos ntygpings indexados. Os usuarios mostraram-se
“prejudicados” com tal situacao.

Sobre esse fato, os usuarios do sistema apresantificuldade no momento da
busca doglippingsindexados e apontaram como alternativa a utilzagilinguagens
documentarias, indicando a construcdo de um vo@abukontrolado proprio da
CCS/UFSCar.

Observou-se, também, que ha uma preocupacao panr@anizacao e o controle
dos termos utilizados para representar adequadanmntassuntos doslippings
indexados com vistas aos interesses dos usuariasstiona de recuperacdo desses

documentos.

Exemplos:

130 Usuario interno

[...] Entdo, eu me pergunto, eu sou estudante bigoBiconomia entdo eu sabia mais ou
menos como_colocar as palavras, eu sabia que detsrium bibliotecario ali em
suposi¢cdo, mas eu ndo sei como outra pessoa seritarigse ndo fosse da area, que
dificuldade ela teria. Pra mim foi um pouco maisilféeu ndo achei exatamente o que
eu queria, mas eu achei.
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131 Gestor
Talvez em uma busca dessa vocé devesse jogareFagi@ porque aqui ela ndo faz
congresso, ela faz pés, faz workshop, congress® v@a iria achar.

132 Usuario externo
E e isso a gente ja ndo sabe.

133 Usuério interno

Entdo ja era uma coisa que eu nao sabia direiteugdrocurei revistas da area de
biblioteconomia se tinha alguma coisa indexadaugirocurei biblioteconomia e achei.
Entdo € também o jeito de vocé acabar se adegadinddequando seus termos.

202 Usuario interno
E vocés da CCS usam alguma ferramenta da Linguagemndexacédo, como
vocabulério controlado?

203 Indexador
Entdo, ndo tem um vocabulario controlado.

204 Usuério interno
Entdo, seria interessante se ter uma politicagaogabulario controlado.

De acordo com a literatura, as linguagens docudmiestsao ferramentas para a
representacdo e para a recuperacao na informafétaaliretamente o desempenho dos
sistemas de recuperacao da informacao.

Assim, Boccato (2009, p. 183) afirma que

a linguagem documentaria é vista como um instrumede
representacao das idéias expressas pelos autemsnstrando a sua
finalidade pratica na promogé&o de resultados pre@selevantes que
atendam as necessidades de buscas dos usuarios.

Para Cintra et al. (2002, p. 34), as linguagerith@ntarias atuam “[...] como
instrumentos intermediérios ou instrumentos de ¢ag@o, através dos quais se realiza
a ‘traducao” da sintese dos textos e das perglwgassuarios [...]".

Sobre esta tematica, Moura et al. (2005, p. 5mnaf que as linguagens
documentarias

atuam nos sistemas de informacdo para orientadexador sobre
quais os melhores termos para a representacdo sdotasde um
documento e para guiar os pesquisadores sobre o deoescolher os
termos indexados que representam no sistema otas$uj. Tém
ainda como fung&o recuperar documentos com contegithelhante,
recuperar documentos relevantes sobre um assurecifso,
recuperar documentos por grandes areas de as$uftauxiliar na
escolha do termo adequado para a estratégia de,lrepresentar o
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assunto de maneira consistente permitindo a cobilpdide e o
didlogo entre a linguagem do autor, do indexadode pesquisador.

Diante do exposto, acredita-se que a linguagemrmdentaria desempenha um
papel fundamental no contexto dos sistemas de eeagfio da informacao
automatizados, atuando como ferramenta intermadérire o contetdo indexado e a
questao de busca formulada pelos usuarios.

Essa constatacdo € reforcada pelas palavras daaaBbccato (2009), ao
dissertar sobre as funcdes desempenhadas pelaadarmgs documentarias caracterizada
pelo conteludo e pelo uso:

A funcdo de contetdo refere-se aos conceitos fi=mtos e
selecionados no momento da andlise de assuntapa@esentacédo
do conteddo documentéario. Essa representacdo ealidada pela
correspondéncia entre o0s conceitos selecionados lmgaagem
documentéria adotada pelo sistema, para fins depeeacdo dos
assuntos de interesse do usuario (funcéo de uso).

Os sujeitos participantes mostram-se “insatist€ittom a escolha inadequada
da linguagem utilizada pelo sistema de recuperat#igaado pela CCS/UFSCar, ou
seja, ao ver dos participantes o0 nédo controle domas utilizados para traduzir os
assuntos abordados nos documentos indexados iaterdequalidade da recuperacéo
dosclippings No entanto, Carneiro (1985) indica que apesdmdaagem controlada
tornar a operacéo de indexacdo mais lenta, redagzes aos usuarios no momento da
recuperacao da informacéao.

Dessa maneira, acredita-se que o uso da linguagentnolada permite uma
maior consisténcia no processo de indexacao etdaailestratégia de busca por parte
dos usuarios do sistema.

Categoria 3 — Capacidade de revocacao e precisédo slstema

Esta categoria refere-se a capacidade do sistemecdperacdo da informacdo em
garantir a relagcédo entre a quantidade e a qualidas@ocumentos recuperados ¢om
vistas a questdo de busca do usuario.

Através da analise desta categoria, identificogesea tendéncia de recuperacéo
de clippingsno SACI € de uma alta revocacdo e de uma bai@sgee Os usuarios
internos e externos mostram-se insatisfeitos cobaiga capacidade do sistema em

recuperar documentos relevantes.
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Os usuarios demonstram insatisfacdo em néao idmmfifexatamente, o que o
clipping indexado na CCS/UFSCar abrange e em terem qué¢aadajas expressoes de
busca para recuperar o que realmente é desejadentdlioto, os participantes afirmam
que os resultados apresentados pelo sistema néseafam duplicacdo deippings
indexados.

Identificou-se, ainda, que gestor preocupa-se aomcuperacao relevante dos
clippingsindexados independentemente do grau de conhecrdestusuarios do SACI

em elaborar expressdes de busca satisfatoriastamai

Exemplos:

128 Usuario interno

Entdo, ai eu me perguntei o que eu gostaria deugasgneh como estudante como
pesquisadora eu gueria ver congressos, mas ail@ueonomes de congressos e nao
achei, ai eu coloquei congressos de todas a aneadae ai eu coloquei congressos de
fisioterapia, tentei combinar alguns termos, aieaalguma coisa, mas néo era também
exatamente o que eu queria [...].

133 Usuério interno

[...] ai eu procurei revistas da area de bibliobecoia se tinha alguma coisa indexada, ai
eu procurei biblioteconomia e achei. Entdo é tamlwéneito de vocé acabar se
adequando ali, adequando seus termos [...].

185 Gestor

Eu acho que independentemente do grau de instragdgrau de evolugcédo e de
envolvimento do usuario com o tema, eu acho quieal ié jogar a palavra como uma
busca rapida, por exemplo, fisioterapia ai vem tueldisioterapia, ali no meio vai ter
concurso, curso de extensao, pos-graduacéao, evedtoali s6 que eu acho que a busca
teria que ser inteligente e recuperar primeiro todque é fisioterapia que vem de
destaque e depois vem 0 que é secundario, masa tistura, quando vocé busca vem
tudo misturado.

186 Pesquisador
Ai podemos citar dois elementos importantes: askadade e a especificidade?

187 Usuario externo
Sim, vem muita coisa, porém o gue geralmente veménélevante.

199 Pesquisador
E vocé recebeu como resposta malippingsduplicados?

200 Usuario interno
Nao a resposta foi muito boa, rapida, ndo teve andiitplicado, muita coisa que eu
procurei eu ndo achei, mas nao tinha nenllipping repetido, estava tudo certinho

[.]
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Apoéia-se nesta categoria a citacdo da autora @QbR, p. 176) ao afirmar que

A deciséo politica a respeito da capacidade deceg@m e precisdo do
sistema de recuperacdo da informacdo estd fortemiggada a
guestdes de especificidade e exaustividade.

Desse modo, entende-se que a capacidade de raeaeacecisdo do sistema de
recuperacao de informacdes utilizado estdo contidias as questdes ligadas aos niveis
de especificidade e exaustividade na andlise dentssealizado pelo profissional
indexador durante o processo de indexagéao.

O nivel de especificidade baseia-se no principitetitrada especifica”, no qual
“esclarece que os assuntos devem dar entrada greho tmais especifico e ndo pela
classe a que esta subordinado.” (RUBI; FUJITA, 2@1Q34). Assim, entende-se que 0
grau de especificidade dependera das necessidamesusbarios do sistema de
recuperacao de informacoes.

De acordo com Lancaster (2004, p. 27) “A indexaedaustiva implica o
emprego de termos em numero suficiente para abramgeonteudo tematico do
documento de modo bastante completo”.

Assim, Fujita (2012, p. 27-28) expde que

a exaustividade e especificidade sdo opcdes dendgto do
indexador (sob influéncia da politica de indexagétabelecida pelo
sistema de informacéo), acionadas por processoitagndurante
representacao de conteddos documentérios com tatenoglexacao
gue terdo efeito direto na recuperacdo causandisfioee revocacao.

Dessa maneira, sugere-se que haja um equilibtire ennimero de termos
utilizados e o grau de especificidades na repras@at do contedudo teméatico do
documento indexado. Moderando, assim, a revocac@arantindo a precisdo do

sistema de recuperacéo.

Categoria 4 — Avaliacédo do Sistema de Apoio a Comigacao Integrada (SACI)

Esta categoria refere-se a avaliacao da interfadmidca e ao desempenho do sistema

de recuperacgao da informacao utilizado pela CCSOHFpara indexaslippings

Por meio desta categoria, constatou que os usuéositsideram que a interface
de busca ndo é explicativa e apontam a existéreiaathlogos disponibilizados na

internetque como referéncia para seu aprimoramento.
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Os usuarios, interno e externo, sugerem a incJuséanterface de busca, de
mecanismos que orientem a pesquisa dos documemntesados, como por exemplo,
manuais de procedimentos relatando passo a pdesm@acao da expressao de busca
e a explicacdo de como utilizar cada campo disgbni interface.

O gestor relata que o SACI ja foi aprimorado acluin 0 campo de busca
avancada que permite mais opc¢Oes para a recupedigzialippings indexados.
Todavia, o0 gestor afirma que o sistema utilizadodai precisa de outros
aprimoramentos, como por exemplo, aparecer nafaggerque 0s usuarios acessam

alguns campos que sao preenchidos pelo profissimteador na interface restrita.

Exemplos:
128 Usuario interno
[...] eu ndo achei uma politica ali dentro assirévosuario pesquise de tal maneira.

129 Usuario externo
Orientacdes neh.

130 Usuario interno
Sim, o que geralmente tem em outros, eu vejo iasBireme, eu vejo iSso no Scielo,
eles_orientam como fazer a pesquisa.

133 Usuario interno
[...] Mas seria legal se a gente tivesse esse conbato de como fazer a busca.

134 Usuério externo

Teria que ter essa orientacao, facilita muito mawsuario, porque ndés somos da area e
entdo tem essa facilidade, mas um usuario queem@s$sa vivéncia a gente enxerga
que ele tem essa dificuldade. Entdo, orientacbasues de procedimentos, a busca €
assim, os matérias sdo indexados assim e assuwn¢c8eauer achar tal ndo pesquise por
tal palavra pesquise por outra, essas orientacésses procedimentos vai ajudar e
muito 0s usuarios tanto interno quanto externo.

136 Usuério interno
Acho que se a interface for explicativa facilitagrque vocé ndo sabe quem € seu
usuario.

139 Usuério interno

[...] se a_interface fosse explicativa tanto pama quanto pro outro, 0 que seria para
vocé gestor serviria pra gente usuario, facilitarikabalho de vocés, as pessoas nao
irlam buscar coisas tdo estupidas as vezes, masaelderia um procedimento tao
escasso, ela ja teria esse respeito essa edugagé@ora estar usando o sistema.

176 Gestor

[...] Porque_foi aprimorado, antes ndo tinha aqe&@a da busca avancada era s6 uma
busca simples. S0 que eu acho gue teria que apnirmpara o0 usuario aparecendo 0s
campos que o indexador preenche e que ja est&niao, por exemplo, eu quero a
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classificagcdo de eventos académicos ai vocé uswdridicar em eventos académicos,
vai em opc¢ao eventos e o sistemas te da: eversd€maos, eventos esportivos entre
outros. Porque isso o indexador ja faz seria sdregpses temas para 0S usuarios,
cruzar a interface com o site.

Sobre a tematica aborda nesta categoria, a aRtdya(2012, p. 181) sugere e
descreve o elemento “Capacidade de consulta a @smowsing” para compor uma
politica de indexacao:

Este aspecto diz respeito a interface de buscaidisnas utilizados
para a recuperacdo da informacao, principalmeriteesa estrutura
tematica que os organiza.

Uma decisdo politica seria permitir a visualizagho linguagem
adotada pelo sistema de recuperacao da informagl@oupuario no
momento da busca. Dessa forma, o usuario poderihecer a
estrutura hierarquica do assunto que procura, mglndéndo mais
genérico ao mais especifico, garantindo melhorvaelga nos
resultados de sua pesquisa.

Outro elemento indicado pela autora refere-sesérdkegia de busca”

Este topico deve ser pensado dentro de uma palitidadexacédo de
forma a definir se a busca no sistema sera feltalpbliotecario ou

pelo proprio usuério. A forma como o usuério farbusca (se ele
mesmo ou um bibliotecario) estd muito relacionagim @ forma de
organizacdo das informacbes no sistema de rec@merata

informacéo, conforme visto na categoria anterior.

Uma forma de auxiliar o usuério (e o bibliotecamm) momento da
recuperacao da informacdo € a disponibilizacdoirdpadgem para
que o usuario faga a consulta, verifigue as opgfiesistema de
recuperacao da informacao e decida pelo termo @lizomrepresente
sua necessidade de busca. (RUBI, 2012, p. 181-182)

Diante do exposto, observa-se que o SACI aindassda de atualizacbes e
adaptacOes e com base nas opinides dos sujeitdspaartes algumas solugcdes foram
sugeridas para a melhoria do sistema.

Em relacdo a estrutura, verifica-se que o sistefisaoferece ao usuario a opgao
de visualizar e acessar sua estrutura de orgaoizédgiin como alguns campos de
preenchimento de acesso restrito ao profissioaaxiador.

Assim, concorda-se com a exposicdo da autora Bod@d09, p. 124) ao
afirmar que “A avaliacédo permite a verificacdo @sehvolvimento e dos resultados de
atividades e instrumentos para aprimoramentos #gasnezes, reestruturacdes parciais
ou totais”. Aléem disso, devem ser pensadas maneé@as/aliacdo com a possibilidade

de adaptacdo de acordo com as opinides dos usyzafissional indexador e gestor.



92

Categoria 5 — Forma de apresentacao e divulgacdosidippings

Esta categoria refere-se ao formato de apresentagheulgacdo doslippings aos

usuarios da interface de busca disponibilizada $AIGI.

Através da analise desta categoria, identificoagasatisfacdo por parte dos
usuarios que realizam a busca diippings com relacdo a incerteza dos assuntos
indexados e dos tipos de documentos disponibilipatia a comunidade usuaria.

Os participantes sugerem que 0s registros recdperaejam arranjados e
disponibilizados também por tipo de publicacdop it matéria, reportagem, nota,
artigo, etc. Além disso, sugerem que na interfacbusca seja disponibilizada uma lista
mostrando os tipos de documentos que sdo passigerecuperacdo pelo sistema,
permitindo conhecer o que é indexado poupando pdetas usuarios do sistema.

O indexador relata que a regra geral para indexaclippings é o documento
conter o nome “UFSCar”, o que deixalpping muito abrangente o que dificulta sua
apresentacdo e divulgacdo para a comunidade us\Zulae a apresentacdo dos
resultados por assunto, 0os usuarios manifestantisiag@o sobre o sistema néo

esclarecer o quedipping abrangre.

Exemplos:

125 Usuério interno

A minha primeira preocupacao foi: eu ndo sabiaaoratexado, ndo sabia o que estava
ali.

126 Usuario externo
Eu tive também, ndo esta claro.

139 Usuario interno

[...] mostrar o que a@lipping engloba, por exemplo, prazer vocé entrouchping
daqui da CCS e nés indexamos isso mostrando utaadisa pessoa vai falar ok eles
nao indexam o mapa do Brasil, também seria ledrsaque tem ali, 0 que engloba o
clippingda CCS, com que ele trabalha.

160 Indexador
Saiu uma noticia da medicina e de matematica_gasee® o0 nome UFSCar tem que

clipar.

161 Gestor
E nao tem distincdo de matéria, reportagem, ndigpaedital.
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198 Usuério interno
Realmente minha maior dificuldade foi porque_eu sgioia 0 que alipping abrangia

[.]

Sobre a tematica abordada nesta categoria, aaduéoneiro (1985) afirma que o
formato de apresentacdo dos resultados recupesatdasn sistema é um relevante fator
a ser considerado. Tal fator exerce importante@nitia sobre a satisfacdo do usuario e
sobre o desempenho do sistema que a autora sugara-oompor os elementos basicos
na construcao de uma politica de indexacao.

Com base na obra da autora citada, Rubi e F@d83, p. 69) apresentam o
elemento “Forma de saida” descrevendo que este

é o formato em que os resultados da busca sdoeammdes. Tem
grande influéncia sobre a tolerancia do usuarioigua precisdo dos
resultados. Deve-se verificar qual a preferénciausloario quanto a
apresentacao dos resultados.

Com a declaracdo das autoras, nota-se que o foramtapresentacdo e
divulgacao dos resultados de busca é fortemenligeimfiado pelas reais necessidades
de busca dos usuarios do sistema. Assim, sugereesindo mais profundo para
identificar a necessidade informacional dos usgagoe recuperam odippings no
SACI.

Além disso, para melhoria na recep¢ao pelos umsudios resultados de busca,
apresenta-se como sugestdo a separacaaligpsgs indexados de acordo com sua
tipologia (matéria, artigo, nota, reportagem, et¢cdisponibilizar na interface de busca
no SACI o campo “tipo” proporcionando mais uma gmbdade de visualizar os

resultados apresentados pelo sistema.

Categoria 6 — Oclipping como ferramenta para a preservacao e memdéria da

universidade

Esta categoria refere-se ao uso dipping como ferramenta estratégica para a

preservacao e memoria da UFSCar.

A partir das falas do gestor e dos usuarios, intemexternos, identificou-se que
o clipping além de ser um instrumento que muitas organizagéeapropriam para

selecionar noticias em diversos meios de comurocas@bre assuntos que as
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interessem, ele € uma ferramenta estratégica papaeservacdo e memoéria da
instituicao.

O gestor relata que antes do SACI ter sido imptimina CCS/UFSCar como
sistema automatizado de recuperacao da informagdipping era feito manualmente e
registrado de maneira impressa. No entanto, nda Bestematizacao e padronizacao no
registro dosclippings dificultando, assim, a recuperacdo desses docos\@uar parte
dos usuérios.

Os sujeitos participantes realcam a importancieedstro daclipping, impresso
e digital, na preservacdo e memoria da UFSCar. eNesintexto, 0s usuarios
demonstram preocupacao quanto a nao recuperag@ioom# desses documentos e a

possivel perda da memodria institucional pela ogagdio inadequada.

Exemplos:

51 Gestor

[...] digitalizam esseslippingsai, impressos e antigos, que ja foram feitos nteitgpo
antes do SACI existir, que antes era feito no pagaora o SACI existe e faz direto no
SACI[...]

58 Gestor
[...] a gente também tem mtipping uma outra fungcdo que_¢é registrar tudo aquilo que
sai da universidade na midia.

59 Usuaério externo
Entdo o histdrico da instituicdo midiatica.

62 Gestor

Por que eu tenho que registraclipping, ele tem uma funcéo pra gente aqui dentro da
CCS hoje o principal da gente consequir acompahids aquilo que a midia tem
divulgado da universidade, sobre a universidadeguy® a UFSCar tem uma
preocupagdo como uma universidade nova, de quaaeot perto de outras que sao
centenarias, de saber o que € que a midia tentpdblsobre o que a gente faz aqui, ela
s6 publica as crises dos alunos da medicina, pEmpbo, ou ndo ela publica as minhas
pesquisas, 0S meus congressos, 0S N0SSO eveltos ..

63 Usuario externo
[...] tem varias atribuicbes dentre elas, pelo gueestou percebendo também, a
preservacao e o registro da memoria instituciangl [

100 Usuério interno

E se a CCS é responsavel um fator que eu acho ruuito € a_memodria, que esta
guardando a memdria da UFSCar, para um pesquisadsa, se eu quero fazer uma
pesquisa aonde eu vou consultar, vou vir aqui.
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101 Gestor

A memodria esta aqui impressa, mas entdo vocé va vai ficar perdida porque vocé
nao sabe procurar, vocé vai precisar pelo menas sahno que aconteceu sendo vocé
nao vai saber procurar, ndo vai conseguir desciisorai.

102 Usuaria externa
Eu como usuaria ndo consequiria sozinha, eu nariach

102 Gestor
N&o. E ai esta a histéria da universidade. Elalfpada_sem uma politica de indexacéo,
mas ela foi clipada, o registro esta ai.

106 Gestor
[...] entdo a gente ndo queria perder porque isser@dria pura da universidade [...].

Referente a funcdo de preservacdo e memoria uicistiial que oclipping
possui, péde-se fazer um paralelo com as HememtBesacordo com Santos (2010, p.
6) as Hemerotecas “[...] trabalham de formas difgiselas o tratamento de jornais e/ou
revistas, mas com o objetivo principal de presétwaias informacdes”.

Segundo Oliveira (2005, p. 8)

as hemerotecas, de modo geral, ndo tém sempre raanesgtrutura,
mas existem algumas caracteristicas comuns aocgla® o tipo do
material (jornais, revistas e/ou recortes dos mesn®ua organizacao
comumente € feita por titulo e assunto, bem coma se
armazenamento. Sua funcéo se destina a consemdasgdiaformacodes
publicadas periodicamente sobre um determinado na&gsu
possibilitando, assim, o resgate e acesso ao ratformacional que
foi disponibilizado anos atras.

Sobre as concepcdes de preservacdo e resgatmacfonal, as Hemerotecas
atuam com o

registro da historia, possibilitando ao pesquisadlacionar o passado
com o presente, buscando as origens dos fatose#etirrsobre as

conseguéncias daquilo que ocorre dia apés dia,ranprojecdo da

histéria para o futuro. (OLIVEIRA, 2005, p. 8).

Convém ressaltar que tanto o acervalidgings quanto as Hemerotecas estéo
indissociavelmente vinculadas ao estabelecimentondeanismos que viabilizem o
tratamento tematico da informacéo para a recuperaca

Neste contexto, concorda-se com a autora Rubé#(30@0) ao afirmar que

0os sistemas de informacdo sdo compostos por pantedigadas
(inser¢do de documentos, classificacdo, catalogagéexacao etc.)
com o0 objetivo comum de disponibilizar a informagd® melhor
maneira possivel.
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Assim, sugere-se a CCS/UFSCar o estabelecimentaunda politica de
indexacéo para nortear, sistematizar e padronigabalho do profissional indexador e,
por conseguinte, garantir qualidade a recuperagaegistro da memoaria institucional

por parte dos usuarios do sistema.

Categoria 7 — Politica de indexacao e manual de jtida de indexacao

Esta categoria refere-se a politica de tratameatinfbrmacdo documentéria e |ao

manual de politica de indexacao norteador de tarsegimentos.

Com a analise desta categoria, verificou-se asténcia e a necessidade de uma
politica de indexacdo e seu registro em um mareiahdkexacédo para a CCS/UFSCar,
com o objetivo de orientar o profissional indexadpranto aos procedimentos do
tratamento da informacdo documentaria e garantalidpde a recuperacdo dos
clippingsindexados por parte dos usuarios.

O indexador relata que os bolsistas e estagidad3CS/UFSCar desenvolveram
um “manual de procedimentos” para a inclusaelghgingsno SACI. No entanto, nédo
h& uma politica especifica para sistematizar eopéhr a leitura documentéaria e,
consequentemente, a analise de assunto para aenida

Sobre a importancia da construcdo de uma polilecandexacdo e seu registro
em um manual como documento oficial da instituigéificou-se que os participantes
tém conhecimento da politica de indexacdo ser ustruimento norteador para o
trabalho do profissional indexador. Além dissoyraéim que tal politica tem como
objetivos dinamizar e racionalizar o processo diexacdo, bem como deixar mais

homogéneo o trabalho do profissional indexador.

Exemplos:

01 Indexador

[...] Entdo, eu tento ter o maior cuidado poss&velinda_aqui ndo tem uma politica
especifica, tem um manual que foi feito por bodsist estagiarios, mas nao sei se ele
tem o aval de ser uma politica segura, acho querideter uma consideracdo de
bibliotecéarios e especialistas, ndo so de estuslaelsistas.

57 Usuéario externo

[...] de pensar que se for criada, instituida uwiéipa de indexacao olha quantas coisas
tém que ser envolvidas, mas no sentido de dinaprae@ionalizar essa atividade, tornar

mais objetiva € menos subjetiva [...] enxergar @ssidade de instituir uma politica de

indexacdo e analisar 0 que € necessario paraitaigéd dessa politica [...] pra se criar
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uma politica a gente tem que ter entdo a identficala organizacdo, tem que ver esse
contexto, tem que saber também o cliente, o usugwiEm é que é meu usuario interno
e externo, quais as necessidades deles, 0os meudsiogseles procuram mais
informacdes viaveh eletrbnica, por que se eles procuram mais essarta nao tem o
porque eu focar tanto nesse momento no impreskso [..

83 Usuério externo

[...] a elaborac&o de uma politica de indexacaalelee ser uma acdo desenvolvida no
ambito entdo da administracdo, numa esfera maie@mejue ser representada por uma
“filosofia” que reflita seus objetivos e sirva dei@ para os Bibliotecéarios. Entdo é algo
gue tem que ser assim muito bem trabalhada, adhespes manuais que o pessoal que
passa por aqui vai fazendo servirdo de base pakbmracdo dessa politica e a
experiéncia vivéncia do pessoal e a politica, erggotem que ser enxergada como algo
maior, como uma filosofia que reflete também o®i)s institucionais que tudo isso
vai deixar o trabalho do bibliotecario ou de qualgwutra pessoa que faca mais
dindmico e menos subjetivo.

210 Pesquisador
Para finalizar, vocés entendem a importancia dmsstruir uma politica de indexacao
e sistematizar o trabalho do indexador?

211 Usuério externo

Bom, eu falando como usuaria e a partir da leidaréexto, eu entendo que € importante
a implantacdo dessa politica e ser construida ooefas condi¢des institucionais e ela
tem que ser pautada, entéo, na instituicdo, negsesidlade, nessa abrangéncia grande
da UFSCar, nos profissionais que ali trabalham, seja, instituicdo, contexto,
profissionais, recursos nas condi¢des que a iitgdwferece e no usuario. Ao meu ver
simpldério, rapidamente, se tiver um trabalho cosadsiade e instituicdo que tem essa
necessidade, tem essa realidade, € muito amplo ed@gara ter um vocabulario
controlado, € a realizada da CCS e dipping, os profissionais, a equipe, 0
bibliotecério ligado a outros profissionais que Waalhar em conjunto e quem esta la
na ponta, pesquisando com a demanda informaciooal, a necessidade, o usuario.
Entdo, se trabalhar com esses trés elementos eugaeha politica s6 vem a somar e
melhorar a cada dia o trabalho da CCS.

212 Gestor

[...] Concordo com o usuério externo, acho que ldigw € fundamental para a gente,
para conseqguir dar uma diretriz Unica e especif@,porque hoje a gente tem um
quadro que se reveza, ho minimo, de dois em dais, &s0 quando o estagiario fica
sendo é de menos tempo, entdo tendo uma poliiceaekconseguir deixar o trabalho
mais homogéneo, mais igual para aquele que vaujsesda na outra ponta, 0 uUsuario.

Em relacdo a importancia da construcao de um#égaotle indexacao, as autoras

Fujita, Rubi e Boccato (2009, p. 3) apresentam que

A politica de indexacgédo torna-se importante porgsea a gestdo da
informacéao registrada de modo a dar visibilidadescaperacéao, além
de identificar condutas tedricas e préaticas dagpegule tratamento da
informacdo documentaria envolvidas para definir padrao de
cultura organizacional coerente com a demanda daumidade
académica interna e externa. Nesse sentido, édmoieea observacao
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guanto ao nivel de influéncia da interacdo socioitivg dos
profissionais com o contexto de tratamento da inémao
documentéria na tarefa de indexacao.

Ainda sobre a teméatica, Bocctato (2009, p. 14i@&nafque

A importancia de tal politica é obter, a partir@estao da informacao
registrada, a visibilidade na recuperacdo da irdgéo, bem como
identificar condutas tedricas e praticas das egquifgetratamento da
informacdo documentaria envolvidas para definir padrdo de

cultura organizacional coerente com a demanda daumidade

académica interna e externa.

Neste contexto, acredita-se que a politica dexagiod permite a qualidade do
trabalho do indexador e, consequentemente, a nexdee dolippings por parte dos
usuarios do sistema. Além disso, a politica dexag& nao deve ser vista como uma
lista de procedimentos a ser estabelecidos e edmsjte sim refletir os objetivos e
caracteristicas peculiares da CCS/UFSCar.

Assim, Fujita (2012, p. 17) expde que a politieardlexacao

decide ndo s6 sobre a consisténcia dos procedimeltondexacao
em relacdo aos efeitos que se necessita obtercoperacdo mas,
principalmente, sobre a delimitacdo de cobertungatea em niveis
qualitativos e quantitativos tendo em vista os aiosi de assuntos e
as demandas dos usuarios.

Em relacdo ao manual de indexagdo, concorda-seacanmtora Fujita (2012, p.
22) ao afirmar que

O registro da politica de indexagdo em um mandahdamental ndo
sO para a uniformidade de condutas, processos masprmas,

também, para garantir a avaliacdo futura com basajue esta
registrado.

Nessa perspectiva, sugere-se a CCS/UFSCar o lesiaiento de uma politica
de indexacédo e seu registro em um manual quears8iis objetivos institucionais que,
por conseguinte, ofereca subsidios para o tralwharofissional indexador e satisfaca

as necessidades informacionais dos usuarios qupem olippings
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Categoria 8 — Valorizacao e capacitacédo do profissial responsavel pelo

clipping
Esta categoria refere-se a valorizacdo do trabdth@rofissional indexador e sua

formacéao para a realizacéo do tratamento tematisoligppings

Por meio desta categoria, contatou-se a inexistée um bibliotecario para
supervisionar as atividades desenvolvidas por diaksie estagiarios na CCS/UFSCar.
Todavia, notas-e, por meio das falas dos sujeitwicppantes, a necessidade de se
contratar tal profissional e manté-lo em constaitalizacdo profissional através de
cursos de capacitacao.

O gestor relata que a as dificuldades apresenfaelas estagiarios e bolsistas
seriam minimizadas com contratacdo de um ou mblmtacarios. Além disso, o gestor
afirma que por ser formado em Jornalismo ndo temordecimento especifico que a
area da Biblioteconomia disponibiliza para a indéwedo<lippings

Em relacdo a formacéao e a capacitacdo continuagaodfissional indexador, os
sujeitos participantes sugerem a contratacdo de mpehos um bibliotecario para a
supervisao das atividades desenvolvidas da CCS/Bf:Skem como sugerem

treinamentos continuos, principalmente, no quefeea a indexacdo de documentos.

Exemplos:

49 Gestor

[...] Entdo, eu acho que a CCS de um tempo praliés, de um bom tempo pra ca, € ja
conversei varias vezes, a gente precisava ter unliotleicario primeiro porque o
trabalho do indexador que é da area de Bibliotemiga&do tem _supervisdo de um
bibliotecéario e que deveria ter [...].

57 Usuario externo

[...] a CCS precisa de profissionais para trabatlessa area de atuagdo, nessa parte de
indexacdo, tem o estagiario, mas seria 6timo egsgante que tivesse o bibliotecario ou
0s bibliotecarios e mais o0s estagiarios e aindahijpléotecario que ele tivesse uma
capacitacao continuada na indexacao, por que tamBéné porque € bibliotecéario que
ele vai ser expert na indexacao, entao ele temeajuambém esse suporte dentro dessa
realidade grande é a UFSCar [...].

84 Gestor

falta aqui pra gente hoje pra gente conseguir oaingso é ndo termos profissionais na
area pra pensar nisso, por que por exemplo, ejosalista, eu sou diretora da CCS eu
entendo pouquissimo da area, mas eu sei que eigguix resultado dessa area pra
avaliar o andamento geral da CCS. As pessoas eme@LS como Assessoria de
Impressa ponto final € isso e agente vai um pol&m,aa gente faz assessoria de
comunicacao que é algo bem mais ampliado. E anemd@o, mas eu ndo sei 0 meio 0
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tramite o que tem que se pensar o que tem quédoseféir pra chegar nessa politica,
precisa de uma pessoa da area.

149 Pesquisador
Se vocé tivesse mais capacitacdes sobre indexasglaonaria?

150 Indexador

Facilitaria muito, ajuda muito, porque neste momeamtgente lembra de algo que a
gente ndo sabe, alguma duvida ai ja pergunta enainformacéo nova que vai ajudar
ou nao, tem que ter claro, ndo socatipping, mas em tudo. Facilitaria muito se tivesse
mais capacitacoes.

151 Usuério interno
Um bibliotecario supervisor formado e especialisarea seria excelente também.

152 Gestor

Sim. Até porque ele conseguiria levantar qual aessidade que 0 estagiario esta
precisando. Por que, por exemplo, eu sou da argardalismo, eu sei que minha
equipe de jornalismo tem problemas em fazer jawmaldi cientifico e ai eu consegui
uma oficina de jornalismo cientifico pra eles, pmre uma dificuldade que eu sei que
eles tém porque eu sou da area e eu vejo um tesmen dificuldade que ele tem em
fazer. Noc&o essa que eu nao tenho da area daagmeyporque ele vem todo dia aqui
senta e faz e saia@ipping e pronto, é por ignorancia, eu ndo sou dessa&uafo sei,
mas_ele deve ter um monte de dificuldade e eu @gumosque eu ndo sou da area dele e
ao contrdrio também aconteceria.

Referente a tematica abordada nesta categoriatosaaFujita (2012, p. 187)
afirma “A formacao profissional inicial, continuadale capacitagdo em servico provera
ao indexador conhecimentos especificos sobre temmmda informacdo”. Neste
contexto, visualizam-se como vantagens: a adequigsgiprocedimentos adotados para
o tratamento documentario, a facilidade no manuskie novas tecnologias de
informacdo e o conhecimento das ferramentas ppa@aa estudos dos usuarios do
sistema.

Para as autoras Rubi, Fujita e Boccato (20122}) 2

O indexador devera ter conhecimentos das areassdetas tratados,
da linguagem de indexacao adotada pelo sistema @et@ssidades
informacionais dos usuarios, bom nivel de conceatra capacidade
e compreensao de leitura.

Ainda, as autoras afirmam que “O indexador devéigi@ar em programas de
capacitacdo ofertados pela biblioteca/instituicabres indexacdo e sobre temas
correlatos a esse processo” (RUBI, FUJITA e BOCCAZ@ 2, p. 222).

Em relacdo a valorizacdo do profissional bibliatex; verificou-se que o0s

sujeitos participantes reconhecem o fundamentagl @ bibliotecario na construcao,
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atualizacdo e manutencéo das atividades desenasivid contexto do Tratamento da
Informacao.

Assim, sugere-se a CCS/UFSCar a contratacdo deBibliotecario para a
supervisdo das atividades biblioteconémicas de$edas na unidade, bem como a
disponibilidade de treinamentos continuos que @a@anas tematicas do tratamento
tematico da informacdo.

Com a andlise dos relatos provenientes da apbcdQdPVG, acredita-se que
muito ha por fazer em relacdo ao tratamento temadie clippings realizado na
CCS/UFSCar. Foi satisfatorio identificar que osegaf participantes (gestor,
indexador, usuario interno e usuario externo) reeoem a importancia do
estabelecimento de uma politica de indexacdo, bamo cvalorizam o trabalho do
profissional bibliotecario.

Para uma melhor visualizacédo dos resultados abtidm a aplicacdo do PVG,
foi elaborado o Quadro 12 que apresenta a sinteseradultados obtidos em cada
categoria de andlise, por meio da aplicagdo do PVG.

Quadro 12— Sintese dos resultados obtidos em cada catetgpanalise, por meio da
aplicacao do PVG.
CATEGORIAS DE ANALISE RESULTADOS

« ha a preocupagdo com o0s procedimentos
adotados para a realizagéo da indexacao;
* ndo ha instrumentos norteadores para gargntir
qualidade tanto da indexacdo quanto |da
recuperacao deippings
1. Procedimentos para indexacéi® a selecdo de conceitos esta focada na necessidade
dos usuarios;
* 0 processo de indexacdo ndo é padronizadg nos
tréscampida UFSCar,
* ha preocupacdo com a sistematizacdo g a
padronizacao da indexacaodgpings

(continua)
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Quadro 12 - Sintese dos resultados obtidos em cada catedmaaalise, por meio da

aplicacao do PVG. (continuagao)

CATEGORIAS DE ANALISE

RESULTADOS

2. Linguagem de indexacao

ndo ha uma representacdo satisfatoria
assuntos contidos naeBppingsindexados;

0s usuarios do sistema apresentaram dificulg
no momento da busca ddgpingsindexados;
h& uma preocupacdo com a padronizacdo
controle dos termos utilizados para represe
adequadamente o0s assuntos dobppings
indexados;

oS sujeitos participantes mostram
“insatisfeitos” com a escolha inadequada
linguagem utilizada pelo sistema de recupera
utilizado pela CCS/UFSCar.

dos
lade
e o

ntar

-se
da
1Ca0

3. Capacidade de revocacao e
preciséo do sistema

a tendéncia de recuperacgaoctippingsno SACI
é de uma alta revocacédo e de uma baixa prec
insatisfacdo com a baixa capacidade do sist
em recuperar documentos relevantes;
insatisfagcdo em n&o identificar, exatamente
gue o clipping indexado na CCS/UFSC
abrange;

satisfagdo com os resultados apresentados
sistema em nao apresentar duplicidade;

h4 uma preocupacdo com a recupers
relevante doslippings

iSA0;
ema

4. Avaliacao do Sistema de
Apoio a Comunicacao
Integrada (SACI)

a interface de busca néo é explicativa;

0S usuarios sugerem a inclusdo, na interfac
busca, de mecanismos que orientem a pesqu
o sistema utilizado ainda precisa de out
aprimoramentos;
0 sistema ndo oferece ao usuério a OpGa(
visualizar e acessar sua estrutura de organiza
0S usuarios nao visualizam alguns campos
preenchimento de acesso restrito ao profissi
indexador.

e de
sa;
ros

D de
1Ca0;

de
onal

5. Forma de apresentacao e
divulgacao doslippings

a insatisfacdo por parte dos usuarios relaci
incerteza dos assuntos indexados e dos tipg
documentos disponibilizado para a comunid
usuéria,;

0S participantes sugerem que 0S regis
recuperados sejam arranjados e disponibilizz
também por tipo de publicacao;

a regra geral para indexar uatippings é o
documento conter o nome “UFSCar”, o g
deixa oclipping muito abrangente e dificulta s
apresentacdao e divulgacdo para a comuni

50 a
s de
ade

tros
ndos

ue
ha
Hade

usuaria.

(continua)
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Quadro 12 - Sintese dos resultados obtidos em cada catedmaaalise, por meio da

aplicacao do PVG. (continuagao)

CATEGORIAS DE ANALISE

RESULTADOS

6. O clipping como ferramenta para &
preservacao e memoria da
universidade

0

reconhecimento por parte d
participantes em relacdo a funcao
preservacdo e memoria institucional ¢
o clipping exerce;

o clipping era feito manualmente
registrado de maneira impressa antes
implantacéo do SACI,
h4 uma preocupagcdo com a 1
recuperacdo autbnoma doslippings
Impressos.

0S
de
jue

e
5 da

ao

7. Politica de indexacao e manual d¢
politica de indexacao

174

inexisténcia e a necessidade de U
politica de indexacdo e seu registro
um manual de indexacdo para
CCS/UFSCar;

ha um manual de procedimentos, n
nao um manual de indexagéao;

ha o conhecimento da importancia
construcao de uma politica de indexags

ma

em

nas

da
0.

8. Valorizacao e capacitacéo do
profissional responséavel pelo

clipping

inexisténcia de um bibliotecario pa

supervisionar as atividades desenvolvi
por bolsistas e  estagiarios
CCS/UFSCar;

nota-se que ha a necessidade de cont
um bibliotecério;

ha preocupacdo com
continuos, principalmente, no que
refere a indexagéo de documentos;
ha valorizacao do papel do bibliotecari
ser desenvolvido na CCS/UFScar.

ra
das
na

ratar

treinamentos

se

D a

Fonte: Adaptado de Boccato (2009, p. 222-224).

Cabe ressaltar que o0s sujeitos participantes ssarm interesse em

participar desta pesquisa e, ainda, em contritana p levantamento de elementos de

uma politica de indexacdo que operacionalize calihabdo indexador e permita gerar

qualidade tanto para a atividade de indexacdo quaara a recuperacdo dos

documentos por parte dos usuarios do sistema.

A partir do Quadro 12 foi possivel visualizar esultados das andlises do

PVG, bem como identificar os principais indicadodesdiretrizes que fortalecerédo e
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oferecerdo suporte para a construcdo de uma politecindexacdo para CCSs em

ambiente universitario, conforme apresentado aisegu

Escolha da Linguagem de Indexacéo;

Processo de Indexacao;

Capacidade de Revocacéao e Precisdo do Sistema,;
Formato de apresentacéo;

Funcédo do documento indexado;

Avaliacao do Sistema;

Formacéo do indexador.

De posse dos resultados e discussdes acercapdegizisa, apresentam-se na

proxima secdo as consideracdes referentes a pesgeaizada, abordando os

apontamentos e discussodes finais acerca da teraticdada.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apresentam-se nesta secdo as consideracdes caghael pesquisa realizada,
tendo como base o0s pressupostos tedricos e a rumgdaitilizada, sendo esta
quantitativa/qualitativa sociocognitiva com a apfigo dos instrumentos de coleta de
dados: os questionarios técnico-organizacionarsteqolo verbal em grupo.

Cabe ressaltar que a metodologia utilizada perraéi compreender alguns
aspectos referentes aos temas: Ciéncia, Tecn@dgieciedade; Ciéncia da Informagéao;
Ciéncias da Comunicacgédo; Interdisciplinaridadejtaimeento Temético da Informacéo;
Politica de Indexacdo; Unidades de Informacdo; @mmdorias de Comunicagao
Social; Sistemas de Recuperacdo da Informacaoutr®dnformacionaisClippings
Procedimentos de Coletas de Dados e Protocolo Vebean como identificar e
caracterizar 0 contexto  sdcio-histérico-técnicoamigacional tanto  das
CCSs/ANDIFES como da CCS/UFSCar.

Esta pesquisa traz como proposi¢cao investigaraldagle organizacional e
comunicacional da CCS/UFSCar, como ponto de paptadla estudos posteriores, tendo
em vista o levantamento de indicadores de diretrpgga 0 estabelecimento de uma
politica de indexacdo para CCSs que realizam cstregde diversos documentos,
destaque para alippings a partir do contexto da Analise e Representacéo d
Informacao.

Compete resgatar, também, os objetivos geraipeciicos estabelecidos nesta
pesquisa, sendo como objetivo geral contribuir paestabelecimento de diretrizes na
construcdo de uma politica de indexacdo que otinmizeatamento tematico de
clippings na perspectiva das CCSs em ambientes univeositamo contexto
sociocognitivo do profissional indexador clgpingse dos usuarios que recuperam este
produto informacional, a partir de fundamentos ite& e metodoldgicos da area da
Andlise e Representacao da Informacéo.

S&o objetivos especificos: apresentar algumasteasisicas peculiaridades das
CCSs em ambientes universitarios que permitemetitéa-las de outras unidades de
informacédo; apresentar os aspectos teoricos sobr@&rabamento Tematico da
Informacdo na perspectiva da area da Organizaca@aihecimento; apresentar e
discutir sobre as diretrizes de politica de indérago contexto da analise e recuperacao

da informacao diante dos fundamentos tedricos eduokigicos da area da Organizagao
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do Conhecimento; apresentar e discutir sobre afridies de politica de indexacéo para
CCSs em ambientes universitarios que realizam stregde diversos documentos,
principalmente, @lipping.

Como resgatado na literatura, a historia da adedcientifica foi marcada pela
constante tentativa de explicar racionalmente eodimente os fatos ocorridos na
sociedade. No entanto, o movimento das chamadés¢{as Sociais” permitiu aos seus
seguidores uma nova maneira da observacéo do ctamymto humano.

Esta nova visdo, conforme apresenta os autdapgssu (1976)Qrrico (1999),
Leis (2005), Januério (2010) e Dal'Evedove (20E¥ta fundamentada nas relacbes
interdisciplinares das ciéncias e ndo na atuacfiecisista e fechada das praticas
cientificas.

Além disso, a interdisciplinaridade cientifica ndeve ser identificada como
uma simples troca de métodos, teorias e praticas,ammo uma colaboracdo mutua de
campos cientificos ao agregar conhecimento para cathpo (JAPIASSU, 1976). E
neste cenario de cooperagcdo de metodologias @deque emergem novos campos de
conhecimento, tais como: o movimento CTS, a CC&€a

Partindo das especificacOes e definicbes dos a@Bp&, Cl e CC, percebe-se
que h& uma relacdo historica, interdisciplinar eedeidos entre os campos. Ainda,
identifica-se a grande importancia da area de Qugefio do Conhecimento, ao
disponibilizar teorias e metodologias, a qual p&araios campos desenvolver estudos
relacionados a construcdo, a comunicacdo, ao anaamsnto e a disseminacdo da
informagao.

No ambito do Tratamento Tematico da Informacagusdo Rubi (2008), as
operacdes documentarias (coleta, tratamento e adifusdo vistas como um ciclo
pautado em politicas e procedimentos previamentrdmados e fundamentados nos
objetivos e caracteristicas de cada unidade demafgho.

No contexto das unidades de informagé&o, destaeaas-€CSs, pois apropriam-
se de mecanismos para mediacao da informacao, giss@eé a utilizacdo dasippings
para selecionar noticias publicadas pela impressd, Iregional e nacional de interesse
da instituicdo e disseminar para a sociedade.

Essa caracteristica das coordenadorias faz conelggeassumam uma posi¢ao
de unidades de informagao pautadas no compromasweservacdo, do tratamento e
disseminacdo da informacdo com vistas as necessidath instituicdo e,

primordialmente, dos seus usuarios.
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Ainda neste contexto, as CCSs utilizam dentreosutnecanismos os SRIs para
realizar a mediacao da informacédo, sendo essesonjunto de dados padronizados e
sistematizados em meio eletrdbnico com a finaliddde armazenar, representar e
disponibilizar informacgdes de acordo com as nedadsis dos seus usuarios.

Diante dos pressupostos tedricos, entende-seagte na construcdo dos SRIs
como em sistemas manuais de mediacdo da inforngafiimdamental estabelecer uma
politica que dé suporte as atividades desenvol\pess sistema. Entende-se, também,
que durante o tratamento da informacéo a repregentematica dos documentos dos
materiais indexados € tdo importante quanto a igéscfisica, pois € nessa etapa que as
necessidades dos usudrios que realizam a recupel@gdm ser atendidas.

Assim, destaca-se 0 estabelecimento de uma poldie indexacdo que
proporcione a sistematizacdo, a padronizacdo eahddgde em todo o processo do
tratamento tematico dos documentos armazenadapeniilizados pelos sistemas.

Autores como Carneiro (1985), Kobashi (1994), R{#804), Rubi e Fujita
(2003), Fujita (2012), indicam que a politica ddeixacéo reflete tanto no trabalho do
profissional indexador quando na recuperacao aanr#gcdo, completam expondo que
tal politica serve como base para as tomadas deadeqarantindo 0s interesses
institucionais e de seus usuarios. Ainda, segursdautores, a politica de indexacdo
deve ser registrada por um documento administrativmal, sendo este um manual de
indexacdo, o qual norteara e garantirA a qualidadéo da indexacdo como da
recuperacao dos documentos.

Na perspectiva do estabelecimento de uma potigcamdexacédo para CCSc em
ambientes universitarios a partir do contexto délise e Representacdo da Informacdo,
num primeiro momento, realizou-se a analise orgaonal e comunicacional, por
meio da aplicacdo do questionario técnico-orgaionat aos diretores/responsaveis
pelas CCSs das universidade federais brasileingsiidas a ANDIFES

Com a analise notou-se que as unidades realizagigiro, 0 armazenamento e
a disseminacao de documentos, destaque packppsigs Todavia, ha a auséncia de
uma politica e de um guia para sistematizar, pahore garantir a qualidade do
tratamento tematico dos documentos. Assim, sugeesinidades o desenvolvimento
de uma politica e seu registro em um manual dexagd® a partir das caracteristicas
peculiares de cada unidade de informagéo.

Num segundo momento, realizou a caracterizacawdtexto socio-histérico e

técnico-organizacional da CCS/UFSCar, por meiopti@agédo do questionario técnico-



108

organizacional ao diretor de comunicacfes da ueid@obm a analise, identificou-se
gue a unidade carece de uma politica especifica patratamento tematico dos
documentos indexados na unidade. No entanto, rssogde o diretor reconhece a
importancia de se ter uma politica de indexacaa parar o trabalho do indexador e
garantir a qualidade na recuperacao dos documpatqgsarte dos usuarios.

Num terceiro momento, realizou a caracterizagdoabexto técnico-perceptivo
da pratica de indexacdo d#ippings da CCS/UFSCar, por meio da aplicacdo do
questionario técnico-organizacional ao profissiommlexador declippings Com a
analise, constatou-se que a formacdo académidada, @ capacitacdo continuada do
profissional indexador influéncia no desempenho a qualidade das atividades
bibliotecondmicas desenvolvidas pelo mesmo.

Identificou-se, também, que no momento do tratamamatico dolippings
fica clara a inexisténcia de procedimentos prébestaidos que norteiem o trabalho do
profissional indexador. Assim, sugere-se a condtride uma politica de indexacao e
seu registro em um manual oficial administrativoapgarantir a qualidade de todo o
processo de indexacdo de documentos.

Num quarto e ultimo momento, realizou-se a caraetgdo da realidade
organizacional e comunicacional da CCS/UFSCar,mpeio da aplicacdo da técnica
introspectiva de coleta de dados PVG. A transcrig@oal das falas dos sujeitos
participantes somada aos objetivos desta pesgaisa gressupostos tedricos permitiu o
estabelecimento de oito categorias de analises.

Com a andlise das oito categorias, identificoupse os sujeitos participantes
reconhecem a importancia do estabelecimento depoifteca de indexacdo, bem como
valorizam o trabalho do profissional bibliotecardota-se, ainda, que a CCS/UFSCar
nao possui uma politica e um manual de indexaca@mntanto, 0s sujeitos participantes
reconhecem a importancia do seu estabelecimeninidade.

A despeito do que foi desenvolvido nesta pesquieameio do levantamento
tedrico e da aplicacdo dos questionarios técnigarozacional, conseguiu-se visualizar
e compreender algumas caracteristicas que pernmeiandexacdo delippings bem
como algumas caracteristicas peculiares das CCSardientes universitarios que as
qualificam como unidades de informagé&o.

Cabe ressaltar que é alémadipping, as CCS oferecem outros produtos como:
os relises, opress kits osmailing lists oshouse organsas fotografias, os videos, os

programas de radio ou de televisdo, materiais delgéicdo emsites producdo de
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impressos (folder, folheto, manuais e relatori@g)e precisam de uma politica de
indexacao.

Assim, a metodologia utilizada para a construgdama politica de indexacao
paraclippings apesar de ser uma metodologia especifica, é maptesentativa e pode
ser aplicada em outros produtos ofertados pelassC&&8do que a construcdo de uma
politica de indexacao para todos os produtos céediex permitirda inovagdo no processo

de tratamento dos documentos e rapidez no atentiimmerusuario.
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7 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A pesquisa propiciou o alcance do objetivo certtesite estudo, de forma que as
CCSs em ambientes universitarios foram inseridaemtexto cientifico-académico,
por meio da publicacédo de artigo e trabalhos aptades em eventos. Este fato abriu
caminhos para pesquisas futuras que poderdo agsntcbm atividades desenvolvidas
na CCS/UFSCar e com as CCSs em ambientes univesita

Assim, ao finalizar esta pesquisa sugerem-se pqudca trabalhos futuros, tais
como:

* Ampliacdo na caracterizacdo técnico-organizaciateed CCSs em ambientes
universitarios, tendo em vista que nesta pesquisanmf analisadas apenas
algumas atividades biblioteconémicas desenvoludasunidades;

» Estudos investigativos dos perfis dos usuériosadesiordenadorias, com vistas
as reais necessidades informais de tal clientela;

» Pesquisas ampliadas sobre o Tratamento Tematitafatanacdo na CCSs em
ambientes universitarios, permitindo a construgdlom a politica de indexacao

para estas unidades de informacao.

Encerra-se esta pesquisa com a certeza de qUESs fGram destacadas como
um campo promissor de atuacao para os profissibitaietecarios, bem como para

pesquisas futuras inseridas no contexto da Ciéleclaformacéao.
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APENDICE A — Questionério técnico-organizacional

1. Nome e sigla da Unidade de Assessoria de Corgdnce da instituicdo a qual esta
vinculada:

2. A Unidade realiza o registro dippings?
( )Sim ( )Nao

3. Como c«clipping é armazenado?

De forma impressa ( )

De forma digital ( )

De ambas as formas (impressa e digital) ( )
Outro:

4. A recuperacao dadippingsé automatizada?
( )Sim ( )Nao

5. Qual € o nome do sistema automatizado que pem@tmazenamento e a
recuperacéo da informacéo rahppings?

6. Qual(is) as categoria(s) de usuarios que utilina ¢ippings?

( )Graduacdo ( )PoOs-graduacdo ( )Especidxac)Mestrado ( )Doutorado

( ) Docente ( )Todas as categorias acimaastad )Nenhuma categoria acima
( ) Outro:

7. Existe algum manual de orientacdo para o debamento do armazenamento dos
clippings?
( )Sim ( )N&o. Se Sim, descrever quais sde@®s que 0 compade.

8. O armazenamento doppingsé feito de acordo com procedimentos pré-definidos?
( )Sim ( )Nao

9. No armazenamento doppingsséao utilizados palavras-chave?
( )Sim ( )Nao

10. Possui uma lista de termos pré-estabelecidasgpaxtracdo de palavras-chave do
conteudo?
( )Sim ( )Nao

11. Quem realiza 0 armazenamento clggings?

12. Indique, qual(is) o(s) campo(s) para a recugderaos lppings
( )Autor ( )Local ( )Titulo ( )Data jAssunto ( )Todos
( )Outro:
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APENDICE B — Questionario técnico-organizacional aplicado com o
diretor de comunicacdo CCS/UFSCar

1) A Coordenadoria de Comunicagdo Social (CCS)éstallada a alta administracao
da Universidade, isto €, ao poder decisoério daunsdio pertencente? () Sim () N&o.
Se SIM, qual?

2) Qual(is) a(s) area(s) de atuacdo/especialidada(€CS?
3) A administracdo da CCS é: ( )CentralizadgP@rticipativa

4) A CCS realiza planejamento anual das atividaéssnvolvidas? ( )Sim ( )N&o.
Se SIM, quais?

5) Quais competéncias sao importantes para a fude@oretor de Comunicacao da
CCs?

6) A CCS realiza a indexacadeclippings? ( )Sim ( )N&o

7) Como cclipping é armazenado?
( ) De forma impressa ( )De forma digital)De ambas as formas (impressa e
digital) ( )Outro:

8) Quem realiza a indexacéo dppings?

9) Quantos profissionais realizam a indexacaoligpings?

10) A indexacéo delippingsé centralizada na CC8ampuge Sao Carlos?
( )Sim ( )N&o. Se Nao, especifique:

11) Existe algum manual de procedimento para &egdlo da indexacéo déppings?
( )Sim ( )N&o. Se Sim, descreva quais sde@sis que 0 compde.

12) A indexacéo de clippings € importante parasaaininacéo e recuperacao de
clippingsno Sistema de Apoio a Comunicacgéo Integrada (SACI)

13) Qual(is) as categoria(s) de usuarios que aftilipsclippings?

( )Graduacado ( )Poés-graduacdo ( )Espeagdz ( )Mestrado ( )Doutorado
( ) Docente ( )Todas as categorias acimaastad )Nenhuma categoria acima
( )Outra(s):

14) Quais séo as principais necessidades percgimda®cé em relacdo a sua formacéo
em servigo?

15) Vocé considera importante refletir sobre suagdo profissional durante a gestao
da CCS?
( )Sim ( )N&o. Por qué?

! Indexacéo: processo de andlise e representag@&sdetos mediante o uso de linguagem
documentéria (natural ou controlada) para a reag@erda informagao em sistemas
automatizados.
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APENDICE C — Questionério aplicado com o indexador CCS/UFSCar

1) Qual é o nivel de a sua formacao académica?
( )Graduando ( )Graduado ( )Especializa¢agOutro:

2) Qual o seu curso de formagéao académica?
3) Como vocé identifica os conceitos para a ind@satgclippings?

4) Os procedimentos de leitura documentaria sao auditiz na indexacao dépping?
( )Sim ( )N&o. Se nao, por qué?

5) Vocé recebeu algum tipo de capacitacao para agdlizda indexacao @déppings?
( )Sim ( )Nao. Se sim, especifique:

6) Quais sao suas duvidas mais frequentes na realizic@rocesso de indexacédo de
clippings?

7) Suas dificuldades na atividade de indexagcdo esf@cionadas a (pode relacionar
mais de uma opc¢ao):

( )Leitura documentéria dipping

( )Compreenséao do assuntodlipping

( )ldentificacdo de conceitos que melhor represaro contetdo ddipping

( )Traducao/representacdo dos conceitos em dessrida linguagem documentaria
utilizada

( )N&o tenho nenhuma dificuldade

( )Outras dificuldades. Quais:

8) Existe algum manual de indexacao para a realizdgaodexacéo deippings?

( )Sim ( )Nao.

Se Sim, com que frequéncia voceé utiliza o manuedrde a indexacéo adippings?
( )Muitas vezes

( )Poucas vezes

( )Nunca. Por qué?

9) As dificuldades séo (ou seriam) resolvidas conilaagédo do manual de indexacéo?
( )Sim ( )N&o. Por qué?

10) Vocé utiliza o Repertorio Terminolégico da COBSECar como linguagem
documentaria na representacdo de assuntos dosngBpplurante o processo de
indexacéo?

( )Sim ( )N&o. Por que e que tipo de linguage@umentaria é utilizada?

11) No seu entendimento, como vocé define politicandexacao?

12) Sobre a busca e recuperacaelggingssao realizadas automaticamente?
( )Sim ( )N&o. Se Sim, qual € o nome do siataotomatizado que permite a
execucao de tais processos?

13) Especificamente, qual(is) o(s) campo(s)/pontoscegeso de recuperacao dos
clippings ?
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( )Autor ( )Titulo ( )Assunto ( )Lakc( )Data ( )Todos

14) Qual(is) as categoria(s) de usuarios que utilizaclippings?

( )Graduacdo ( )Pos-graduacdo ( )Esleai@o ( )Mestrado ( )Doutorado
( )Docente ( )Todas as categorias acimaa#a( )Nenhuma categoria acima

( )Outro:

15) Quais séo as competéncias importantes pararoiew da funcdo de indexador de
clippingsna CCS?

15) Vocé considera que a sua formacéo académica capaeita o exercicio da
indexacéao delippings?
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APENDICE D - Transcricdo da aplicacdo do protocolo verbalgenpo
CCS/UFSCar

DATA: 26/09/2012
INICIO: 09h36min
TERMINO: 10h44
DURACAO: 1h28min

COLETA DE DADOS - PVG CCS/UFSCAR — SAO CARLOS

01 Indexador

Indexador: Eu tentei ter 0 maximo de atencdo pekpiorque € a minha realidade, é o
que eu faco. E tem muitas coisas que, muitas nécagague acontecem aqui e outras
gue eu consegui identificar aqui na CCS. Eu teetmtmaximo de cuidado por que
gueira ou NAo eu sou a unica pessoa que faz isspoe € o nome da CCS que esta
em jogo, entdo se estiver erradocatippings a culpa € minha, ainda que ninguém va
direcionar a culpa em mim, vai falar: a CCS naeedalzer isso, ndo a culpa € minha.
Entdo, eu tento ter o maior cuidado possivel eaaiaqui ndo tem uma politica
especifica, tem um manual que foi feito por bodsist estagiarios, mas nao sei se ele
tem o aval de ser uma politica segura, acho querideter uma consideracdo de
bibliotecéarios e especialistas, ndo so de estuslanbmlsistas. Fala-se da elaboracdo de
uma politica entdo que eu falei do manual. Aquibt&m fala do indexador, como aqui
eu faco todos os assuntos sobre a UFSCar, obviareantdo tenho nocao de tudo, e a
parte mais especifica que vai diretamente a mimpéoocesso de palavras-chaves que
vai da minha escolha o que eu acho que é maisiéspgeara uma busca de algum
leitor de fora, entdo esse que eu acho que é meo pponde a falha pode ocorrer pelo
erro meu, que seria um tipo de incompeténcia. Engmente, eu tento analisar o
maximo possivel do assunto e tentar colocar ayvy@alajue as pessoas, 0s leitores que
estdo atras do assunto, iriam buscar. Se eu amarvez dificilmente sera corrigido
porque a gente usa um sistema aqui ele duplid@oping, 0 que seria isso: dipping
corresponde a alguns processos, como palavrass;taueres, assunto e tal; quando eu
uso esse duplicar ele vai praticamente copiar elgping e s6 vai mudar alguns
campos: o entrevistado, o autor, o jornal e a dats 0 especifico da indexacéo: a
palavra-chave, o resumo e o texto integral sédo @smus; entdo quando eu fago essa
duplicacdo eu ndo modifico, principalmente, no aespalavra-chave e da classificacao
porque ja estava e eu acreditando que o pringdiipping estava certo eu continuo e
raramente eu mudo, algumas vezes eu mudo, € alergupndo eu vejo que nao tem
muito a ver, mas quando é o0 mesmo tema, mesmooceeenhdo mudo eu dou uma
duplicada para facilitar o trabalho, mas se estiveado provavelmente os outros vao
ser errado também. Entdo, realmente, eu tenhoeguadito cuidado com isso, ainda
bem que aqui tem um processo de revisdo que se/@@e Meus erros, mas esse € o
ponto x doclipping, que eu tento tomar o maior cuidado possivel.

02 Usuario interno
Indexador, quando vocé faz a indexacdo, antes @€ emtrar no SACI, outros
indexadores tinham feito isso?

03 Indexador
Sim.
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04 Usuario externo
Ficou guardado essas palavras-chaves que foraras¥sad

05 Indexador

E justamente nesse duplicar, que fica. Ahn que &®rezes tem um evento, sei 14, um
evento de fisioterapia e eu vou procurar se temmaltdipping e tem, sei |4, de 2008, eu
pego o mesmalipping, mas hoje claro eu vejo se tem muita diferencaaskunto
daguela época, mas € a mesma coisa assim: asgsaténaves vém as mesmas, muda
s6 alguns campos especificos: data, jornal, veiewitor, mas agente pode modificar é
claro ndo que a gente duplique e vai ficar eterméenaquilo, eu posso corrigir alguns
erros, mas esse seria o ponto x daqui. Ah eu toduecho interessante, quem faz o
clipping séo as trés UFSCar, tanto S&o Carlos, Araras ec&m; Araras e Sorocaba
com um namero menos, mas fazem também.

06 Gestor
Mas la eles ndo sao estudantes do curso de Bimiobenia, sdo estudantes de
Jornalismo.

07 Indexador
Sim, entdo eu néo sei como eles fazem |4, as wegsedem ajuda via bate papo do
SACI, o que fazer tal tal, mas a gente ndo terntrole de como esta la.

08 Pesquisador
Entdo esse processo néo é padronizado?

09 Indexador
Nao.

10 Gestor

Padronizado entre aspas € aqui, fora daqui napadeque é dificil, a gente ndo esta la e
guem sabe mesmo esta aqui, as vezes eles vaohaele pelo sistema conversando e
tal, mas eles sdo de outra area, de jornalismanesma quando era estudante de
jornalismo fazia um monte ddipping, mas é ndo existe ndo € indexar, € vocé pegar:
isso daqui é da UFSCar entdo esse vale eu voudeegronto separo esse sO porque é
da UFSCar, nédo tinha isso.

11 Usuério interno
N&o tinha uma politica Unica.

12 Gestor

E, na época que eu faziipping, ndo aqui na Federal, mas em outra cidade, inelusi
era sO assim: sO separar 0 que era do clienteasma UFSCar, e eles aprendem tém
mais ou menos essa mentalidade, entdo assim eteglam porque tém que preencher
as lacunas do sistema, mas aprendem nao porque t@esessa visdo da
Biblioteconomia, mas porque eles tém que preenciarampos obrigatérios sendo o
sistema nao deixa vocé avancar pra frente.

13 Usuario externo
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E acaba sendo uma atividade bem subjetiva, Araradd um jeito, Sorocaba de outro e
aqui que tem um fluxo maior de trabalho, de nededgs, de demanda. Entdo, aqui a
atividade esta meio que mais ou menos organizada.

14 Gestor
Sem contar a quantidade, aqui a gente faz muits,n&rocaba nem tem jornal
assinado, por exemplo.

15 Usuario externo
Outra realidade.

16 Gestor

Os jornais tém certidao negativa e a universida@epode assinar o0 documento. Entéo,
a gente depende: um dia a mocga leva o jornal dafrés de casa, outro dia néo leva,
entao nédo teralipping.

17 Usuario externo
Se néo levar ndo temctipping.

1,8 Gestor
E.

19 Usuario externo
Entdo sdo realidades diversas.

20 Gestor

Araras tem, mas € da biblioteca, eles ndo podemda biblioteca, eles tém que ir 14,

entdo se tem uma pessoa lendo eles tém que pasmeear a pessoa terminar de ler
para eles mexerem. Entdo, a gente ndo tem umduestadequada em nenhum dos
campj aqui € a menos pior, a menos pior é a daquiogoenal chega e teoricamente

vai para o indexador e as vezes da uma desviagothai, mas vai para o indexador. E
temos oClipping service

21 Indexador
Clipping serviceque o salvador.

22 Gestor

Que € uma empresa que faz, ela é paga pela URS@aegra é: tem UFSCar clipa. E
se ele, o indexador, ja fez ele nao repete, sdrdmega ddClipping servicee faz, entdo
€ assim que funciona.

23 Usuario interno
Mas ai € complicado, a missdo na teoria é algurnisa tigada a UFSCar.

24 Gestor
Tudo.

25 Usuario externo
Assim fica extremamente amplo.
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26 Gestor
Porque é assim, se o jornal veicular um acidenteanvia Washington Luiz préximo
a entrada da UFSCar € clipado.

27 Usuaério externo
Nossa ai fica muito amplo.

28 Indexador
O que as vezes me irrita: ta falando do parquebgma nada a ver, mas é ao lado da
UFSCar e esta no final, vocé tem que ler a maitgtéira isso irrita.

29 Gestor

Entra porque é UFSCar. Eu imagino. Desde quandmtai na UFSCar ha cinco anos
atras, isso ja era feito assim,clipping ja era assim, ndo era em um sistema, mais
padronizadinho, ndo era nem feito por estagidemsfeito por uma secretaria que hoje
até revisa por uma experiéncia de vida e de UFgGarela tem e que também ndo
bibliotecaria. Entdo, a regra sempre foi: tem URS&ipa, para que um acha que: um
acha que o acidente na rodovia em frente a UFS&@aqtie ser clipado e o outro acha
que nao. Entdo a regra geral é: clipa tudo. Logio® raramente um usuario interno ou
externo va querer ler sobre o acidente, mas dipaxio e esta Ia, falou de UFSCar esté
la. Acontece muito, por exemplo, matérias que esiando do deputado N. L., que ndo
tem nada a ver com a universidade e tal, mas&ita Imatéria num pedacinho que ele
foi reitor da UFSCar, pronto ja tem que clipar. Magu acho que se a gente nao tivesse
essa regrinha ai fica mais subjetivo ainda, porumeode interpretar sim e outro pode
interpretar que ndo. Eu acho a indexacéo € extrem&nsubjetiva, até porque néo tem
uma politica, entdo vai, por exemplo, o indexadon todo o cuidado, atencéo, ele
entende, ele vé mais, ele vai pra frente, ele percecuidado que tem que ter e outro
talvez ndo e fala meu trabalho € nesse quadraéimhovou fazer isso e ponto final e ai
se nao tem uma politica, como a gente ndo tenmvafeéinte um documento e tal fica
ainda mais subjetivo como cada um pode trabalhar.

30 Usuario interno
Cada indexador vai indexar da sua maneira.

31Indexador
E.

32 Gestor

A gente conseguiu na verdade atualizar mais ou snempooblema dalipping, agora ta
bem tranquilo, de quando entrou 0 R. e a N. queuamh e depois o T. veio na primeira
época como bolsista e depois ele voltou como e€stagmesmo que ai a gente
conseguiu fazer tudo ficar bem parecido, bem iguak antes assim era cada um de um
jeito e virava uma bagunca.

33 Indexador

Sobre o indexador, eu lembro que quando eu chegueia regra era pega matéria da
UFSCar, entdo eu sou focado em pegar matéria d&€ah-8ntdo eu vejo o titulo e tal
tal tal, 0 que parece propaganda ou sei la algmgaeseja matéria eu nem olho, ah sei
la, propagandas ndo tem da UFSCar, a UFSCar nwdpaganda, mas eu nem olho
porque nao faz parte do meu contexto. Aconteceuvanaahn ndo sei 0 que aconteceu
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aqui na UFSCar, e ficou uma matéria enorme sé grecia uma notificacdo ou alguma
coisa assim e eu hem olhei porque nao faz paneedouniverso.

34 Gestor
Nao era uma matéria?

35 Indexador

Sei |4, ndo parecia uma matéria com titulo e fatala e era s6 da UFSCar ai a G.
procurou e falou: T. cadé e eu: ndo teve, e tavana pagina quase inteira e eu falei:
erro meu claro porque eu estou focado em ver raatéde tem titulo ndo sei o que.

36 Usuario externo
Vocé ja tem seu esquema de leitura.

37 Indexador

Ja, porque pra mim é matéria, eu lembro até uman&ezei o assunto de jornal ai eu
perguntei pra outra pessoa que fazielipping junto comigo: coloco isso? E ele: ndo
porque isso nao tem nada a ver com o0 que a gemtefa a palavra UFSCar, mas néo,
a gente nao colocou néo sei 0 motivo x. Entdo,aelestho eu me policio um pouquinho
mais, mas acontece isso de um erro meu, é da UF@@amdependendo do formato que
ta eu passo reto.

38 Pesquisador
Teria que ter entdo uma regrinha entdo: quais tg@giocumentos ou quais tipos
noticias sédo passiveis de andlise para clipar?

39 Indexador

Sim. Até lembrei a matéria que eu falei posso clgale falou ndo: era da época que
estudantes estdo passando em vestibulares e pagpag@anda em jornal, aquela de
escolas, por exemplo COC, ah aluno x passou em UBHCar, Unesp nao sei o que.

40 Usuério interno
Nossa, entdo em S&o Carlos voceé iria se perder.

41 Indexador
Sim. Foi isso que perguntei isso posso clipar? didee: isso vocé nao clipa, ai eu
exclui.

42 Usuario externo
Tem o nome UFSCar, mas nao tem nada a ver contidadime necessidade de vocés.

43 Pesquisador
Seriam os tipos de noticias?

44 Gestor
Na verdade isso seria uma publicidade.

45 Usuério interno
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E os eletrbnicos, eu fico em duvida enquanto g Bs&ezes eu quero procurar alguma
coisa sobre um congresso neh ai eu fico com medu@®u ndo sei 0 que esta sendo
indexado pela CCS, o que eu posso procurar, se&ré&gwou achar s6 os jornais da
cidade, da regido ou eu vou achar alguns jornaséeicos, uma revista que vocés

pegaram alguma coisa. Eu mesmo ndo conheco, mestdo ssuaria interna, eu nao

conheco tudo o que a CCS abrange.

46 Indexador

O meu trabalho mais especifico hoje em dia € ordeato em papel, entéo, jornal e
revista eu clipo. O virtual estdo muito atrasaéoa,feito, mas agora com um a menos, é
muita coisa para uma pessoa s6. Ahn, a G. gerammeanda: T. clipa isso, entdo eu
entro la e clipo, mas o virtual hoje em dia estéora&rasado, a gente faz, mas.

47 Gestor

E que na verdade antes o quadro na CCS até é loguebum asterisco aqui onde fala
gue para estabelecer uma politica tal tal tal tem estabelecer recursos humanos,
materiais e financeiro e é o grande x da questdmepo porque eu acho assim o
clipping cresce a cada dia, a universidade cresce e rafiedenaticamente ndipping,
demora um pouquinho ja esta refletindochipping, é fato.

48 Usuario externo
E em tempo real neh.

49 Gestor

Aumenta o nosso trabalho automaticamente aumeaddralexador, porque as mateérias
gue ele clipa normalmente sai de algrealise que a gente fez, ou fizeram a matéria
com base neoealiseou orealisedespertou para uma matéria diferente, entao ifsn.€
Entéo cresce diretamente para o indexador. Entéacleo que a CCS de um tempo pra
ca, alids de um bom tempo pra ca, e ja converseisvéezes, a gente precisava ter um
bibliotecario primeiro porque o trabalho do indexadgue é da area de Biblioteconomia
nao tem supervisdo de um bibliotecario e que daveer, mesmo com toda a
competéncia que ele tem pra fazer e a A. tem oemmiento e ela é quase patriménio
da UFSCar, ela conhece a UFSCar a muito tempalb@laqui a muito tempo e é boa
de portugués, mas ela trabalha na subjetividade qied pode néo ser a forma correta
que a Biblioteconomia aplicaria. Entdo, fica unb&lho que a gente tenta por melhor
fazer bem feito, mas pode ser que um erro que po3sivelmente cometeu e a gente
nem sabe que é erro e a A. acha que esté certe seguo erro dali pra frente.

50 Usuaério interno
Entdo se tivesse um revisor bibliotecario ndo ammia iSsso.

51 Gestor

E, além disso, o bibliotecario além de ajudar o gsiestagiarios fazem a gente tem
aqui, por exemplo, um armario uma prateleira cteiippingsque estado guardados da
forma que a gente pensa que esta certo que ficarelaglo, mas que também nédo esta
catalogado certinho. A gente tem, por exemplo, wana de fotos de imagens
histéricas da universidade que esta assim umahfotitras da outra e ponto, ndo tem.
Entdo eu acho que passou da hora de ter um poof@dsnesmo, que o indexador teve
um trabalho teve sem ddvida nenhuma até por qeenesste delipping que é feito, e

€ assim bom ndo temos essa pessoa ai a gentetégargss que na verdade tem duas
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vagas na manha que seria para fazeipping atual do dia e dois bolsistas a tarde que
ele fazem digitalizam essebppingsai (impressos e antigos) que ja foram feitos muito
tempo antes do SACI existir, que antes era feitpaymel e agora o SACI existe e faz
direto no SACI, entdo a tarde eles peganclggpings que eram feitos no papel e
digitalizam e passam pro SACI. A vaga da manhdegam duas de trinta, 0 T. esta e a
G. foi a ultima a ficar na segunda vaga e ela sau ndo pude mais substituir por uma
questdo de RH, uma questéo financeira de RH, aese permitiram substituir, s6 vai
poder abrir pro ano que vem e com vinte hora na@ager ser trinta mais so vinte e
trinta s6 a dele. Entdo, a gente tem um recursaguey limitado. Entdo, como é que
estava 0 esquema ai ele fazia o do papel e a @ dazinternet, se a gente procurar
coisa da época que a Gi estava por aqui vocé vabastante coisa da internet e
bastante coisa de jornal.

52 Usuério interno
Entdo, s6 de ter duas pessoas ja abrange muito mais

53 Gestor

E. E 0 nosso tema é amplo, se falar assim vocéavbiFSCar s6 o que fala de pesquisa
tudo bem, mas ndo a gente pega tudo: do acidemti@lal do reitor, da pesquisa, do

evento tudo mais, do congresso tudo mais, entétpeg, ele (indexador) quase que |é
o jornal todo.

53 Usuaério externo
A abrangéncia € muito grande neh.

54 Gestor
E tem que ser, a universidade tem diversas areasrnd@cimento e € tudo.

55 Usuario externo

E agente tem que pensar também no usuério, quenvajudilizar o SACI. Entédo
assim, vendo e falando como usuaria externa, agesntrar um pouco no texto, a
abrangéncia é muito grande entdo alguém pode amotlkSCar pra fazer curso, pra
trabalhar na UFSCar, pra conhecer a UFSCar, pex gals pesquisas da UFSCar, entéao
o leque é muito grande.

56 Gestor
Pra ver artigo que o professor escreve.

57 Usuério externo

Pra vocé vincular uma pesquisa a outra, entdo & nalito grande tendo essa estrutura
limitada que dificulta muito. Entdo, falando contagéio ao texto, acho que veio muito a
calhar com a pesquisa com a realidade da CCS éiits®sse momento de reflexao,
de pensar que se for criada, instituida uma palétecindexacéo olha quantas coisas tém
que ser envolvidas, mas no sentido de dinamizampnalizar essa atividade, tornar
mais objetiva e menos subjetiva e de mostrar tamip@m a CCS precisa de
profissionais para trabalhar nessa area de atuag®sa parte de indexacdo, tem o
estagiario, mas seria 6timo e interessante qusskve bibliotecario ou os bibliotecarios
e mais 0s estagiarios e ainda que bibliotecario gjeetivesse uma capacitacédo
continuada na indexacao, por que também nao é @drdpibliotecario que ele vai ser
expertna indexacéo, entdo ele tem que ter também epséesuentro dessa realidade
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grande é a UFSCar. Entao, eu entendi que o textoavealhar mesmo e a instituicao,

no caso aqui que a gente esta falando da CCS, eweatendo dentro do texto da

Rubi, que a ela tem que enxergar a necessidadesiteir uma politica de indexacéo e

analisar o que € necessério para a instituicAcadesl#tica. Entdo, vendo aqui o que

Carneiro tras que ponto importantes que a geséofalgu, pra se criar uma politica a

gente tem que ter entéo a identificacdo da orgefiizadem que ver esse contexto, tem
que saber também o cliente, o usuario, quem € queuwgusuario interno e externo,

quais as necessidades deles, os meus usuarigeatasam mais informacdes via web,

eletrdnica, por que se eles procuram mais essandienm&o tem o porque eu focar tanto
nesse momento no impresso, entéo teria esses st j@mtdo eu tenho que focar agora
No iMmpresso porque 0 Meu USUArio procura o impyressmmas eu tenho que focar no
web porque meu usuario o eletrdnico, e hoje a ct@Esenuito dindmica, as vezes

compensaria focar mais na web do que no impresso,tudo sdo apontamento que
deveriam ser levantados

58 Gestor

E isso é fundamental, s6 que a gente também feipping, a gente pensa primeiro
l6gico no usuario interno ou externo, mas a gesntgb€m tem nelipping uma outra
funcado que é registrar tudo aquilo que sai da usidvade na midia.

59 Usuario externo
Ent&o o historico da instituicdo midiatica.

60 Gestor
Exatamente, entdo assim, independentemente do snadafalar eu gosto mais do que
sai na web ok, mas eu ndo posso abrir mao dossoutro

61 Usuario externo
Trabalhar s6 com isso.

62 Gestor

Por que eu tenho que registraclipping, ele tem uma func&o pra gente aqui dentro da
CCS hoje o principal da gente conseguir acompatids aquilo que a midia tem
divulgado da universidade, sobre a universidadegy®m a UFSCar tem uma
preocupacdo como uma universidade nova, de quaaeot perto de outras que sao
centenarias, de saber o que € que a midia tentpdblsobre o que a gente faz aqui, ela
s6 publica as crises dos alunos da medicina, pempbo, ou ndo ela publica as minhas
pesquisas, 0S meus congressos, 0S NOSSO eventés, Bngente tem que conseguir
publicar tudo para, por exemplo, no final do anofaar olha a gente teve dez mil
clippingsdeles, entdo tem saido e a gente ta vendo geetsassim o resultado € bom e
a gente consegue fazer isso paralelamente atendendwario, o que falta hoje é
conseguir fazer todos os tipos de veiculo e nagyeme pra tudo isso

63 Usuario externo

Entdo esse também é um problema grave. Entdo, at€Sarias atribuicdes dentre

elas, pelo que eu estou percebendo também, a yaedere o registro da memoria

institucional, entdo tem que servir de pesquisayswario, pra comunidade interna,

externa, mas ela também tem que atuar nessa maregidtro e de memoéria. Entdo, €
uma complexidade muito grande que é ai que entranmente tem que se ter politicas
de indexacdo, tem que se ter mais estagiarios, bitdistecarios, mais estudos e esse
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material, essa atividade de hoje contribui muitcapabrir esse pensamento e agente
sabe que € instituicdo publica e a contratacaemedsres ndo € facil, um ano vocé tem
estagiario no outro ndo tem, entdo as vezes vaé desenvolvendo um trabalho
bacana, a coisa ta caminhando, no outro ano adiséagiario fazia trinta horas agora ele
vai passar a fazer vinte e ai a atividade vai salregar e as atividades paradas que
teria que ter tido continuidades acabam néo temds, se a indexacdo for enxergada
como uma pratica administrativa e organizaciona faz da CCS e aos poucos essa
situacao for inserida na gestdo com o tempo aiglfai e, consequentemente, sai
outras ramificacbes como contratacdo de mais seps8do estudo desse usuario, o que
ele precisa pesquisar, 0 que a CCS precisa clpdras vertentes vamos trabalhar,
vamos dividir a CCS, essa parte cuida s6 de memésaa parte cuida s6 da
comunicacao interna e dos usudrios internos, egsa parte cuida aqui da parte
externa. Entdo, o que eu vi e 0 que eu senti agqree vocés procuram trabalhar dentro
dos recursos que vocés tém.

64 Gestor

Na verdade, na nossa perspectiva de uma CCS gieaha realidade hoje ela é quase
utopica, mas seria ter uma CCS com varios setoorsp a gente tem aqui, mas sao
setores que se resumem a uma mesinha. Entdo, & tgemto setor delipping € a
mesinha do T., neh a gente tem o setor de infotemgtie ndo tem ninguém na mesinha
nao tem ninguém, no setor de artes tem duas mesialthrecdo tem uma mesinha que
€ a minha salinha, o jornalismo € que tem um pouas de gente que tem quatro
mesinhas, mas assim e ai é aquele negocio sel@i@fa mim vocé tem que escolher
VOCé tem que contratar, apesar que hoje a gentejomaalistas formados, mas assim o
trabalho do T. hoje ele é a ponta do trabalho gugecou la no jornalismo, eles fizeram
e publicou ai o Tadeu faz o fechamento.

65 Usuario externo
Tem uma sistematica neh.

66 Gestor
Ai eu vejo o que o T. faz eu sei se o jornalisma emplacando cealise ou néo ta,
entdo ai a gente trabalha nessa questao.

67 Pesquisador
E como se fosse uma avaliacédo da producao do igma?

68 Gestor

E. Entdo, o trabalho deles pra gente um tempo aff@suncionou porque a gente nao
tinha gente que fazia corretamente, que vinha todba trabalhar, que chegava no
horario, era complicado, hoje a gente tem de ups gana ca a gente conseguiu uma
equipe boa. Entdo, o trabalho deles pra gente deuvamtamento de que esta dando
certo 0 que esta sendo feito no jornalismo ou @&endo esta dando certo, por exemplo,
ah dez miklippingsoito mil sdo deealisedois mil ndo sédo, &€ muita coisa, entdo temos
gue pensar por qué, ou é muito pior € dois milcsfin realise e oito mil ndo sao, por
outro lado significa que as pessoas estdo tendumnesgamente vontade de falar da
UFSCar, a midia nem precisou ialise meu, eles ligam aqui e querem falar com o
pesquisador da area de Biblioteconomia sobre difukf informacdo e ndo foi do
realise meu, entdo quer dizer assim que por um outro éagente comeca a perceber
gue a universidade esta aparecendo por si prodaper que ela esta aqui, s6 porque
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ela existe. Entdo, € um outro, a gente também gBpping para uma avaliacéo interna
do que a gente tem feito, mas nessa realidade gamta queria seria ter varios setores
e um deles cuidaria, por exemplo, da memodriaclgaping atual e tal e teria um
bibliotecério, teria aquele que fazlipping do dia, aqueles neh porgue aquele é pouco,
e 0 pessoal que faz a memoria e a gente tem qaqugramento, porque o computador
desse menino desliga o dia inteiro sozinho, tera pidpria, ele liga e desliga sozinho a
hora que ele quer, entdo, a gente ndo tem scanqee tem aqui foi comprado tem dois
anos.

69 Usuario externo
E isso falando que aqui € a melhor situacao.

70 Gestor
Entdo é complicado, é recurso humano esse estagairier que passar pra vinte, entao
passa pra vinte porque sem ele nao da pra ficar.

Zl Usuario externo
E melhor um de vinte do que nada.

72 Gestor

Entdo, a gente tem a visdo da necessidade, desstures dessa politica entdo €
fundamental, até, por exemplo, a gente fica numeagio agora o indexador vai sair
agora no final do ano acaba o contrato dele de aois neh, e ele vai se formar
também e ndo tem como renovar, e ai ja que nacaoemo renovar, entdo o proximo
que vier ele ja ndo tem a carga e a experiéncielguem, e l6gico e natural que daqui
dois ou trés meses ele vai ficando melhor, ens&m\vai acontecer sempre e ai a pessoa
que entra ela vai ter a subjetividade dela, vaiean errando depois ela vai acertar se
existe a politica de indexacao ela ja orienta loailf®o desde a hora que a pessoa chega,
por que esse manualzinho que o pessoal fez ela@alitica um manual do que fazer.

73 Pesquisador
E um manual de procedimentos?

74 Gestor

E, vocé chegou vocé leu a noticia e agora faz @ §o&é abre a tela do SACI, vocé
coloca nesse campo, vocé clica nesse botéo, aleaempessoa a mexer no SACI até
por que ninguém sabe fazdipping no SACI se nao for o indexador, ninguém sabe, é
ele,0 A.eaA. so.

75 Usuaério interno
Se um dia o indexador ficar doente acabou neh.

76 Gestor

E, eu vou |4 na casa dele levar o jornal e serddadb dele e fazer porque n&o tem
mesmo, ndo tem, a gente ndo consegue, ah mas mrgésegue parar e sentar do
lado dele e falar: T. me explica como é que voez&®fipping, ninguém sabe, nem o R.
gue é o pai do SACI consegue.

77 Usuério interno
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Mas vocé mesmo Indexador, vocé vai escrever ngggaica”, nesse manualzinho que
outros indexadores fizeram vocé também vai colaza experiéncia ali? Seria
interessante isso também.

78 Gestor
Eles fizeram em parceria, o indexador estava jnatépoca.

79 Pesquisador
Os estagiarios fizeram entdo um manual de procedoses ndo para uma atividade
especifica, é isso?

80 Gestor
Isso. E s6 um faca isso faca aquilo e avancar.

allndexador
E um passo a passo.

82 Gestor
E um passo a passo do sistema, € um passo a pedsiha, detalhado, tem que ser
cheio de coisinha.

83 Usuério externo

Voltando aqui um pouco pro texto, do manual ettah) uma parte aqui no texto que
fala que a elaboragdo de uma politica de indexelghdeve ser uma acdo desenvolvida
no ambito entdo da administracdo, numa esfera maitem que ser representada por
uma “filosofia” que reflita seus objetivos e simba guia para os Bibliotecarios. Entéo é
algo que tem que ser assim muito bem trabalhata, @e esses manuais que o pessoal
que passa por aqui vai fazendo servirdo de basegataboracdo dessa politica e a
experiéncia vivéncia do pessoal e a politica, ergfgotem que ser enxergada como algo
maior, como uma filosofia que reflete também o®ips institucionais que tudo isso
vai deixar o trabalho do bibliotecario ou de qualgoutra pessoa que faca mais
dindmico e menos subjetivo.

84 Gestor

E o0 que eu vejo, até marquei essa parte no texjoeceu vejo que na verdade o que
falta aqui pra gente hoje pra gente conseguir naingso € néo termos profissionais na
area pra pensar nisso, por que por exemplo, ejosmlista, eu sou diretora da CCS eu
entendo pouquissimo da area, mas eu sei que eisquBx resultado dessa area pra
avaliar o andamento geral da CCS. As pessoas eme@LCS como Assessoria de
Impressa ponto final € isso e agente vai um pol&m,aa gente faz assessoria de
comunicacao que é algo bem mais ampliado. E ahtm@o, mas eu ndo sei 0 meio o
tramite o que tem que se pensar o que tem quédoseféir pra chegar nessa politica,
precisa de uma pessoa da area.

85 Usuario externo
Precisa de uma pessoa da area.

86 Gestor
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E a mesma coisa de um pessoal da Bibliotecononeisar fazer um manual de um
tratamento jornalistico de uma noticia, eles vames@ que guerem, mas ndo como
chegar la.

87 Usuario externo
Teria que ter a unido das areas.

88 Gestor

Eu sei o destino e ndo o caminho para chegar l@oEam que ter meios de trabalhos,
como o desta pesquisadora que ja fez antes, derjgarccom o DCI, com os
professores. A gente chegar, mas nao ser um traljad comeca e acaba porque tem
isso, vocé pesquisadora, por exemplo, vocé deuncieidide, vocé poderia ter parado
naguele tempo e terminado pra outro.

89 Pesquisadora
Entdo ndo tem um profissional que tem seu vincuiocipal aqui na CCS para dar
suporte as atividades?

90 Gestor

N&o tem. E o texto deixa muito claro que para caimstssa politica, o texto deixa isso

claro em varios momentos, € preciso conhecer cegtime por mais que a gente faca
parcerias, que a V., a L., aZ., al., que conhegdCS elas ndo conhecem o contexto
da CCS, elas nédo vivenciam diariamente, talvez fas saibam que o computador

deles desligam sozinhos.

91 Usuaério interno
Na teoria 0 estagiario indexador sabe muito maigudoelas.

92 Gestor

Claro, porque nos temos a vivéncia do dia a diasoszlippingstém tracas em alguns
livros que elas estdo comendo, ah mas o0 que igsdeire, interfere e muito pra gente
em tudo por que assim se ele ndo consegue farzéppmng porque o computador
guebrou morreu ai, mesmo se eu tivesse uma pdlitata o indexador ndo conseguiria
trabalhar porque ndo tem um computador. Entdo agsontontexto, o bibliotecario que
chegasse aqui ele teria que avaliar essa real@laelgtar trabalhar com essa realidade,
montar uma politica de indexacdo sendo a maisitgegdessivel, mas que consiga ser
desenvolvida nessa realidade. Por que, como vosénmeitou, usuario externo, nés
somos e estamos numa esfera publica, até que ses othieguem no ideal demora
muito, demora muito, e ai a gente ndo pode pagdaat

93 Usuaério interno
O usuario vai cobrar, ele ndo esta nem ai.

94 Usuario externo
Ai, eu enquanto usuario vou olhar 14 no SACI e néao.

95 Gestor
Usuario ndo sabe que o estagiario passou parahards, ele quer o resultado.
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96 Usuario interno
Eu estou inconformada que esta em greve e eu t@oresebendo as coisas.

97 Gestor

Exatamente, e a gente conseguiu durante a greveemmarindexador, mas quem vai
olhar o trabalho dele, eu olho. Ah e a recep¢doplan também porque sendo o
sindicato tira 0 estagiario porque nao tem supaovis

98 Usuario externo
E depois dificilmente vocé vai conseguir essa \tegaolta.

99 Gestor

E o trabalho para mesmo literalmente. Entdo euos§egui manter a CCS andando
porque ficou estagiario e ficou um pessoal tralvalbacontratado via FAI, porque se
dependesse de servidor tinha fechado mesmo, pgeadh fecha a porta e vamos pra
casa, porque nao tinha condicdo. Eu ndo sou seayitknho quatro servidores que
sairam, entao assim.

100 Usuario interno

E se a CCS é responsavel um fator que eu acho routto € a memodria, que esta
guardando a memoria da UFSCar, para um pesquisadsa, se eu quero fazer uma
pesquisa aonde eu vou consultar, vou vir aqui.

101 Gestor

A memodria esta aqui impressa, mas entdo vocé va vai ficar perdida porque vocé
nao sabe procurar, vocé vai precisar pelo menas sahno que aconteceu sendo vocé
nao vai saber procurar, ndo vai conseguir desciisorai.

102 Usuaria externa
Eu como usuaria ndo conseguiria sozinha, eu nariach

102 Gestor

N&o. E ai esta a histéria da universidade. Elalfpada sem uma politica de indexacéo,
mas ela foi clipada, o registro esta ai. A fotoudde momento esta naquele “gavetao”
naquele arquivo sé que nao tem, por exemplo, umcespdequado par guardar isso ai,
porque, por exemplo, eu fui na UEIM e falei sera gugente ndo conseguia.

103 Indexador
Nao deu certo la.

104 Gestor

Da, mas ndo da. Da certo, mas a gente teria qu@raommais um arquivo, aquele
arquivo deslizante, que seria o ideal por que veirém que aqui € fechado, e uma hora
VvOCcé vem aqui e esta aberto e outra hora estadechma hora tem tragca uma hora néo
tem.

105 Usuério interno
Uma otima condicao para umidade neh.

106 Gestor
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E, aqui, por exemplo tem um monte de livio com [zpleo pregado, que descola e
rasga a folha, um clips que ja enferrujou a folfrdao, vira e mexe o A. e a A. viram e
falam opa olha como € que esta isso uma traca cenm@gomeu um pedaco do texto,
entdo a gente ndo queria perder porque isso € neepa da universidade. E ai existe
um problema politico que eles impdem que é aqueéstdo: ah mas a UEIM néo é
institucional ela é do CECH, vai passar o acervongendria pro CECH, ndo tem que
passar para a instituicdo. Entdo existe isso sabe.

107 Pesquisador
Teria que ter um lugar para guardar s6 a memoriasti€uicdo?

108 Gestor

Sim. E na verdade eu acho que a instituicdo deymiesar na UEIM como algo
institucional, ndo como algo do centro, porque €élauma unidade especial de
informac&o e memoria da universidade.

109 Usuario interno
Da a impressao que a prépria universidade naovakiéizando a memoéria da prépria
universidade.

110 Gestor

E isso o0 que a gente tem aqui cabe aonde, na entiachemdria e informacao, porque
aqui so tem informacdo e memoaria, tem noticia éciaoaintiga, entdo, € memoaria de
fatos variados vinculados a CCS. Entdo, eu ndoigmngor exemplo, abrir isso aqui
para uma pessoa vir pesquisar, como ela vai pesqo@ tem controle, ndo esta
catalogado, vocé pode levar e sumir e nunca méiarweu ndo sei 0 que aconteceu.
Entdo, acho que tudo isso faz parte dessa polijiainevitavelmente vai ter que
atender a memoéria também, porque hoje é clipadoad @ dai memoria que a memoria
é feita, se tiver fazendo errado, esta fazendalerda 1988 para ca, imagina consertar
tudo isso.

111 Usuério interno
O bom que a gente parou agora para ver isso, ashaigda da tempo de concertar.

112 Gestor

A idéia é essa de construir uma politica, S0 qgaedeu sinto € que se a gente nao tiver
um bibliotecario que assuma isso do inicio ao fie comece, ndo vai sair, porque a
gente s sabe aonde a gente quer chegar

113 Usuario externo

A gestao tem que ter esse pensamento também, pasquezes entra um bibliotecario
com a maior boa vontade pra fazer esse trabalb@eysstdo ndo enxergar isso também
ele ndo consegue fazer.

114 Gestor

O R. que era o diretor anterior e eu que era coadt@a na época, a gente entende isso,
0S estagiario que passaram por aqui de um tempadpree também percebem essa
necessidade de se ter esse trabalho e de se &maballiorma mais proxima do ideal
possivel dentro do contexto e da realidade.
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115 Usuario externo
Sim, mas sera que a instituicdo enxerga isso tafmbém

116 Gestor

E ai que é mais complicado, por que ai as vezesvaedepender da universidade, vai
depender l& do ministério do planejamento autoazZ@CS da UFSCar la de Sao Carlos
ter uma vaga para um Bibliotecario, entdo depemdilescsaberem e entenderem que a
gente precisa. E ai mistura essa vaga com outiabeyqias que se tem por ai, talvez
eles entendam que € melhor abrir uma vaga patzocak@rio de quimica do me dar um
bibliotecério, ai € jogar ao vento e depender di&so

117 Usuério externo

Eu achei outro ponto interessante no texto, ja @uente estad falando da politica,
Guimaraes retrata que uma politica s6 podera tetincbdade e aperfeicoamento no
decorrer dos anos, entdo ndo é uma coisa assigudizali tranquilinha e vai dar certo
para sempre, e se devidamente registrada em domsnele modo que se possa ter
clareza, independentemente dos elementos humawoguep tem esta questdo de
transicéo, de modo que possa ter clareza no conglast decisdes tomadas, suas razdes
e seu contexto, entdo tem uma seérie de fatores.

118 Gestor

Exatamente. E a grande questdo nesse trecho &@e@nesiuas palavras: continuidade e
aperfeicoamento, por isso um profissional por maes venha aqui e faca uma politica e
fale olha CCS essa aqui é sua politica, obrigadajog aplica-la ai ela vai ter
continuidade do jeito que ela foi feita e a CC3récontexto que vai mudando.

119 Usuario externo
Ela é muito dinamica.

120 Gestor
A universidade daqui a pouco vai ter o campus Ldg® Sinos em Buri, pronto ja
mudou, vai vir outras demandas.

121 Pesquisador
E uma unidade em crescimento.

122 Gestor

Ela esta em constante evolucao , ai cria-se dagoueo outro departamento, cria-se
um curso de direito, pronto tem que abrir mais @nea que no0s vamos ter que abranger
no clipping. Entdo ela precisa ter continuidade e aperfeigpashel acordo com o
contexto que vai trabalhando, pronto morreu de npeajue o jornalista ndo consegue
entender essa parte, ndo € da nossa area. Entauéetar um profissional daqui que
manda essa demanda para o bibliotecario e quen&d®da nosso contexto, nossa
demanda e aplique aquilo na politica que tem qusesepre aperfeicoada.

123 Usuario externo

E ai entra aguela questdo, que aqui no propri@ tia, que futuramente as coisas
instituidas tem que se pensar numa politica glataECar, geral, e as politicas locais.
Entdo também tem essa forma de se trabalhar, gaetdenpo, tem que se estruturar
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tudo, mas os trés campi hoje ndo precisa da mesamzira porque tem realidades
diferentes.

124 Pesquisador
Outro ponto importante, vocés usuarios, se vogasdiculdades ou se vocés tiveram
dificuldades em recuperar oppings?

125 Usuério interno
Entdo, eu tive um pouco. A minha primeira preocépafoi: eu ndo sabia o era
indexado, ndo sabia o0 que estava ali.

126 Usuario externo
Eu tive também, ndo esta claro.

127 Gestor
Mas na verdade, o usuario nao acessa 0 SACI, eds@a interface externa.

128 Usuério interno

Entdo, ai eu me perguntei o que eu gostaria deupasgneh como estudante como
pesquisadora eu queria ver congressos, mas ail@uebonomes de congressos e nao
achei, ai eu cologuei congressos de todas a ameadae ai eu coloquei congressos de
fisioterapia, tentei combinar alguns termos, aieaalguma coisa, mas ndo era também
exatamente o que eu queria e eu ndo achei um&pdlit dentro assim vocé usuario

pesquise de tal maneira.

129 Usuério externo
Orientacdes neh.

130 Usuério interno

Sim, o que geralmente tem em outros, eu vejo iasBireme, eu vejo iSso no Scielo,
eles orientam como fazer a pesquisa. Entdo, eu ergumto, eu sou estudante de
Biblioteconomia entdo eu sabia mais ou menos castaxrar as palavras, eu sabia que
deveria ter um bibliotecario ali em suposi¢do, raasndo sei como outra pessoa se
comportaria se nao fosse da area, que dificuldedeea. Pra mim foi um pouco mais
facil, eu ndo achei exatamente o que eu queriagmashei.

131 Gestor
Talvez em uma busca dessa vocé devesse jogareFagi@ porque aqui ela nédo faz
congresso, ela faz pés, faz workshop, congress®d né@a iria achar.

132 Usuario externo
E e isso a gente ja ndo sabe.

133 Usuario interno

Entdo j4 era uma coisa que eu nao sabia direiteugdrocurei revistas da area de
biblioteconomia se tinha alguma coisa indexadaugirocurei biblioteconomia e achei.
Entdo é também o jeito de vocé acabar se adequdindalequando seus termos. Mas
seria legal se a gente tivesse esse conhecimectmuefazer a busca.
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134 Usuério externo

Teria que ter essa orientacao, facilita muito mawsuario, porque ndés somos da area e
entdo tem essa facilidade, mas um usuario queem@es$sa vivéncia a gente enxerga
que ele tem essa dificuldade. Entdo, orientacbasues de procedimentos, a busca €
assim, os matérias sdo indexados assim e assuwn¢c8eauer achar tal ndo pesquise por
tal palavra pesquise por outra, essas orientacésses procedimentos vai ajudar e
muito os usuarios tanto interno quanto externo.

135 Pesquisador
Isso diz respeito da capacitacdo do usuario.

136 Usuario interno
Acho que se a interface for explicativa facilitagrque vocé ndo sabe quem é seu
usuario.

137 Gestor

A gente ndo sabe e nem sabe o que aquele usuariovgué é uma aluna vocé queria
talvez uma coisa de Biblioteconomia e vocé uswgxiarna gostaria saber alguma coisa
de um evento, outra pessoa queria saber, por egerplvezes ela entra wbpping
para saber se o professor fulano de tal ainda éi,dactéo ela joga o nome dele la e
acha que nédo porque ele ndo esta no clipping, leasuaca escreveu para a imprensa
como que ela vai saber. Entdo, a gente tem neeaéssigue eu ndo consigo jamais
enumerar e saber até aonde vai, ndo tem, e ewgoamslliar isso pelo fale conosco que
a gente recebe, a gente recebe um monte e cadaarmrga coisa totalmente diferente
do outro e vocé fala ndo € possivel e eles achanaqui tem, quer saber quantos
andares tem a biblioteca, o outro quer saber cdentae para prestar um concurso de
masica aqui, outro ja xinga porque quer o diplongaier saber porque ndo tem diploma
ainda. Entdo, vocé vé séo perfis tdo diferentescgqrtamente séo perfis que chegam no
clipping também.

138 Usuério externo
Necessidades informacionais das mais diversasveissi

139 Usuario interno

Mas eu acho que seria exatamente isso, se a gdeidase explicativa tanto para um
guanto pro outro, o que seria para vocé gestoirsepra gente usuario, facilitaria o
trabalho de vocés, as pessoas néo iriam buscascidie estupidas as vezes, mas ela
ndo teria um procedimento tdo escasso, ela jadesa respeito essa educacdo previa
pra estar usando o sistema. E, realmente, mostraneo o clipping engloba, por
exemplo, prazer vocé entrou alipping daqui da CCS e nés indexamos isso mostrando
uma lista, ai a pessoa vai falar ok eles néo indexamapa do Brasil, também seria
legal saber o que tem ali, o que englolaéipping da CCS, com que ele trabalha.

140 Usuério externo
Ja que a CCS é algo bem maiocjipping € uma das atividades.

141 Gestor
Das atividades que fazemosclipping € uma das mais abrangentes, porque nele nao
tem distincdo de area de nada, fala o que a UFSCar
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142 Usuério interno
Por que vocés vao estar educando o usuario taméénparque néo é culpa de vocés o
usuario que também nado sabe achar, também terpretsema.

143 Pesquisador

Tem os doi lados do sistema SACI, tanto o do usufuie realiza a busca quanto do
indexador. Assim, vocé indexador sente algumaudade na hora de realizar suas
tarefas?

144 Indexador
Hoje em dia ndo mais, perto do fim eu acho quetedloo mais dificuldades em, pelo
menos hoje ndo penso nisso, assim ai ta dificil.

145 Pesquisador
Mas vocé indicaria um campo a mais a ser inclus®AG| que vocé acha que esta
faltando?

146 Indexador

Entdo, por mais que eu trabalhe com isso eu aclongo tenho essa mente de
evolucéo, porgue quando o pessoal comeca a falpergso olha € mesmo poderia ter.
O rapaz da informética que trabalha com o SACIntasdo meu lado, ele sempre fica
falando e seu fizer isso ai eu falo olha uma beé&jdnas eu mesmo néo tenho essa
teméatica de como melhorar, porque pra mim esta laamila que o pessoal gosta de
falar muito mal, eu acho que o SACi esta muito bom

147 Usuario interno
E. SO de ter o SACI ja € excelente.

148 Indexador

E e a gente gosta de falar mal das coisas, comngooottomputador esta ruim, eu sei la
acho que isso é da natureza do ser humano falammaalolhando em ambito geral eu
acho que é um trabalho fantastico, hoje perto dendm eu entrei eu tenho um
conhecimento diferente, uma idéia diferente, haj@ejo uma importancia ndipping,
quando eu entrei eu achava eu vou registrar e ralgueéarda, achava que era so isso,
mas hoje eu vejo a importancia nisso e néo sei coeiborar.

149 Pesquisador
Se vocé tivesse mais capacitagdes sobre indexaglaornaria?

150 Indexador

Facilitaria muito, ajuda muito, porque neste momeamtgente lembra de algo que a
gente ndo sabe, alguma duvida ai ja pergunta enainformacéo nova que vai ajudar
ou nao, tem que ter claro, ndo socatipping, mas em tudo. Facilitaria muito se tivesse
mais capacitagoes.

151 Usuério interno
Um bibliotecéario supervisor formado e especialista@rea seria excelente tambéem.

152 Gestor
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Sim. Até porque ele conseguiria levantar qual aessidade que O estagiario esta
precisando. Por que, por exemplo, eu sou da argardalismo, eu sei que minha
equipe de jornalismo tem problemas em fazer janmadi cientifico e ai eu consegui
uma oficina de jornalismo cientifico pra eles, pmré uma dificuldade que eu sei que
eles tém porque eu sou da area e eu vejo um tese dificuldade que ele tem em
fazer. Noc&o essa que eu ndo tenho da area daathateyorque ele vem todo dia aqui
senta e faz e saiaipping e pronto, é por ignorancia, eu ndo sou dessa&ue#o sei,
mas ele deve ter um monte de dificuldade e eu @idumosque eu ndo sou da area dele e
ao contrario também aconteceria.

153 Usuario externo
Trocar idéia, vocés tém reuniodes.

154 Gestor

Eu faco, mas é esporadico, ndo € todo o temposdagie a gente tem uma coisa aqui
na CCS, que mudou de um tempo pra ca, a gente raelmouito o relacionamento
entre as equipes e assim, ndo existe, bom nunta deso e eles sabem, ndo gosto ah
ela é chefe ta la e agente ta aqui, ndo a portaldafica aberta e eles chegam eles
falam, uns vém e brigam, mas tudo é conversad@oE#ét totalmente uma equipe, a
gente tem separacao porque existe parede, masatlesy disso. Entdo, eu néo faco a
reunido toda semana ou todo o més, mas eu acompdemhaeodo o dia, as vezes a
pessoa fala ah ela nem lembra que eu existo, imagtou antenadissima, vocé nao
sonha, mas eu estou. Talvez eu néo va la porqupreéise eu ir 14, porque esta saindo
esta acontecendo e tal, e tem coisas que naogrenciesmo chegar deles, eu filtro ali e
resolvo ali e eles nem sabem que o problema a@ntque passou e pronto, eu acho
gue € o lado bom, porque se ele disser eu n egt@mntando mais e eu ndo consigo ai a
gente vai ter que sentar e conversar mesmo, pa&dqueaa necessidade pontual e ele
precisa trazer pra mim.

155 Usuério interno
E é 6timo porque é uma equipe multidisciplinar.

156 Gestor

Talvez falte fazer mais reunides pra acompanhda @ dlia pra ver como é que esta,
qual dificuldade, s6 que ha escassez de temporecdeso de gente. Por que a gente
tinha, por exemplo, o coordenador de comunicacao céretor que era dividido o
trabalho e eu assumi a direcdo e ndo tem o coatdenkntdo, o que se fazia da
coordenacdo foi para a direcdo e mais o traballtirdedo. Entdo, um dia que eu passo
fora no dia seguinte eu quero chorar porque é damante um monte de coisa para
fazer.

157 Pesquisador
Qual é o maior critério para a realizagéo do cligfi

158 Indexador
Saiu a palavra UFSCar tem que ser clipado.

159 Pesquisador
E ai tem classificacdes e subclassificacbes?
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160 Indexador
Saiu uma noticia da medicina e de matemética gaee® o nome UFSCar tem que
clipar.

161 Gestor
E ndo tem distincdo de matéria, reportagem, ndigpaedital.

162 Indexador
Nao.

163 Gestor
S6 nao clipa propaganda, a ndo ser que € propadgana@pria UFSCar. Por exemplo,
o DEP as vezes faz propaganda do curso de espac#ie ai se for nossa entra.

164 Pesquisador
Osclippingsséo classificados por tematicas?

165 Indexador
Sim.

166 Gestor
Por exemplo, eventos académicos, vestibular, ENENADE, greve.

167 Pesquisador
E os usuarios nao visualizam essa tematicas?

168 Gestor
N&o.

169 Indexador
Nao.

170 Pesquisador
E vocés usuarios achariam relevante essa visuati2ac

171 Usuario interno
Sim, seria essencial.

172 Usuério externo
Claro.

173 Gestor

E eles ndo enxergam, eles enxergam apenas a intigaoticia, que jornal que saiu, a
data, que folha e s0, eles enxergam sO isso, s@dutp final. Agora esse tipo de
classificagdo s6 no internos que enxergamos.

174 Pesquisador
Se tivesse uma tabela com os temas seria relevante?
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175 Usuério interno
Sim, para clicar eu quero s6 eventos e, ai apateegentos. Como se fosse atalhos.

176 Gestor
Isso seria aprimorar a busca, conseguir filtradaimais

177 Usuério interno
Nossa isso seria 6timo.

178 Gestor
Porque tem um campo “pessoas citadas”, ou seja fpiecitado da universidade na
matéria

179 Usuario interno
Olha isso a gente também néo sabe.

180 Usuério externo
Isso a gente também né&o visualiza.

181 Gestor
Por exemplo, se vocé quiser saber do professor.M.,Ajue sai a rodo, ai vocé vai no
campo “pessoa citada” ai acharia mais facil.

182 Usuario interno
Nossa muito mais facil.

183 Pesquisador
Seria um filtro a mais no momento da busca?

184 Usuario externo

Refinaria a busca, por exemplo, eu quero eventodl.da. L. do ano de tal a tal. Ai
viria uma quantidade menor de registros e eu vodempa@nalisar ele com mais
tranquilidade. Deixar o campo que o indexador wma [glassificar alipping aberto
para a visualizacdo do usuario, ou seja, dar op®ésisca.

185 Gestor

Eu acho que independentemente do grau de instragdgrau de evolucdo e de
envolvimento do usuario com o tema, eu acho quieal ié jogar a palavra como uma
busca rapida, por exemplo, fisioterapia ai vem tieldisioterapia, ali no meio vai ter
concurso, curso de extensdo, pods-graduacdo, evedtoali s6 que eu acho que a busca
teria que ser inteligente e recuperar primeiro todque € fisioterapia que vem de
destaque e depois vem 0 que é secundario, masa tistura, quando vocé busca vem
tudo misturado.

186 Pesquisador
Ai podemos citar dois elementos importantes: asikadade e a especificidade?

187 Usuério externo
Sim, vem muita coisa, porém o que geralmente verénélevante.
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188 Pesquisador
E ter uma lista de termos para que o usuario passalizar?

189 Gestor

Sim, o0 usuario conseguiria achar muito mais faajue ele quer, l6gico que a gente
lembra que nem todo o usuario sabe usar essa tartanAi teria que ter um manual de
instrucao.

190 Usuério interno

Por exemplo, quando eu entrei a primeira vez nel&eiu ndo fazia idéia de como usar
e la tinha era s6 seguir a caderneta, coloquengepd palavra, depois coloque o OR ou
AND, ai vocé vai colocando, por mais que 0 Usud#io seja tao instruido o que tem la
é explicativo e vocé saber que tem opcdes faeilitauito.

191 Gestor

Eu acho que o que falta pra gente fazer isso, & vécos campos sédo alimentados de
classificagcdo, subclassificacéo, se € artigo,rep@tagem, se é edital, se é opinido, se é
torpedo ou notinha, tudo isso ja é preenchido,cerddjue eu acho que falta é aquela
guestao, volto na necessidade de se ter um poofasia area, porque ele vai conseguir
visualizar isso, por mais que o indexador faca ededem um foco hoje que é suprir a
necessidade a toque de caixa, suprir a demandazas vem um clipping service que
tem quarenta noticias e ai ele tem que fazer s@lguiabalha seis horas por dia ai ele
nem tem tempo de pensar nisso, ele tem tempo &z elee pronto

192 Usuério externo
O estagiario indexador no momento esta sé paraaapagcéndio.

193 Usuario interno
Por isso ter também outra pessoa seria 6timoufeparte e passa pra frente.

194 Gestor

E, entdo, eu acho que a vinda deste profissiopala&isso, porque a gente pensa nisso,
a gente melhorou e avancou um pouquinho do iniei@ ga, mas € meio de que
intuicdo sabe, tipo vi no Scielo e é assim entéatatehegar perto, ndo porque a gente
tem essa visdo e a gente pode até ter uma visda,amgs a gente ndo sabe o caminho,
por mais que tenha boa vontade do rapaz da infmanéique o diretor tenha, ah a gente
tentou um contato com o DCI e beleza, mas issosigitfica que a gente consiga
operacionalizar porque o contato ndo consegue @stiara dia da CCS

195 Usuério interno
E uma pessoa para fazer tudo isso € impossivel.

196 Gestao

N&o d4, entdo entre filosofar, pensar no ideakerfaqui no dia a dia € bem diferente, e
a gente tem que bater uma meta sendo ligam falguelmdo esta chegandalgping,
ndo estou recebendo. Com essa greve ninguém aewdamou que oclipping
estadatrasado, e eu estou me fingindo de morey §alar que vou colocar em dia eu
nao vou colocar em dia, teve ter uns quinhentos faaer e ndo tem condicao
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197 Pesquisador
Voltando, usuérios qual foi a maior dificuldademomento da realizagédo da busca?

198 Usuério interno

Realmente minha maior dificuldade foi porque eu sdna o que clipping abrangia,

eu néo sabia, eu n&o tinha esse conhecimento, entédéo sabia o0 que eu realmente
poderia pesquisar ali, eu queria 0 conhecimenteadas coisas da UFSCar, eu queria
saber 0s seminarios que estavam acontecendo emasdreas, queria saber da minha
area 0 que estava acontecendo e eu nao sabia  @mangeria, se eram soO a parte
digital se era so a parte impressa, entdo essairfibia dificuldade, eu ndo sabia até que
ponto eu poderia explorar, entdo eu acabei indd'gemose” meio que chutando e eu

via que vinha algumas respostas ai eu seguia a.busc

199 Pesquisador
E vocé recebeu como resposta muito clippings daqbis?

200 Usuério interno

N&o a resposta foi muito boa, rapida, ndo teve anditplicado, muita coisa que eu
procurei eu ndo achei, mas nao tinha nenblijpping repetido, estava tudo certinho e
nisso eu ndo tenho do que reclamar, estava my#d, Isd a minha Unica dificuldade,
realmente, foi essa eu ndo sabia que termos euvipadiézar e como navegar.

201 Usuério externo

Também foi mais ou menos a mesma situacdo, essaséxt do que olipping faz
porque ele é vasto demais e a falta do norteanpeméoo usuario, os procedimentos séao
feitos assim e assim, vocé tem essas opc¢Oes de, blisetrizes orientagbes para o0s
usuarios. S6 que agora nessa conversa deu pavdady de vocés, indexador e gestor,
da complexidade do trabalho de vocés, entdo némts a oportunidade de saber o
quao complexo que é o trabalho de vocés e quastidatlizida de recursos humanos,
entdo eu hoje acho que vocés fazem milagre porquéita coisa, muito trabalho e nao
tem uma estrutura para que se melhore isso ramig mas a gestora tem essa idéia
aberta, entdo isso ja € um ponto bem avancado, duigra a CCS tem essa idéia dessa
necessidade, dessa importancia do trabalhdipping. Entdo, eu acho que aos poucos
a tendéncia € melhorar.

202 Usuario interno

E vocés da CCS usam alguma ferramenta da Linguagemndexacéo, como
vocabuléario controlado?

203 Indexador
Entdo, ndo tem um vocabulario controlado.

204 Usuério interno
Entdo, seria interessante se ter uma politicagaceabulario controlado.

205 Indexador
Eu ainda sou meio contra ao vocabulério controladibp que muda muito.

206 Gestor



149

Eu acho que a nossa abrangéncia € muito grande cpaseguir fechar em um
vocabulario controlado e, assim, como a gente ltraleam uma instituicdo que envolve
pesquisa e que desenvolve estudo e extensdo cadendi pesquisa, por exemplo, o
DEMA, que é o Departamento de Engenharia de M#&eftg uma pesquisa que é
relacionada ao enxerto 0sseo que foi para os ca&lele saude e foi desenvolvido por
alguém daqui da Engenharia de Materiais e ai vasupor que eu fechasse o
vocabulario dentro do SACI o sistema nunca irizedér que saude, 6sseo e medicida
esta relacionado ao DEMA, jamais ele iria entendea, gente percebe que as areas
estdo se relacionando cada vez mais nos ultimopotera a tendéncia € que isso
aconteca muito a cada dia mais e, 0 que eu entemdunha interpretacdo € que seria
dificil conseguir implantar um vocabulario contiddanum contexto que fala de tantas
areas e que se cruzam o tempo inteiro, eu achoelgu@ bom sim, mas teremos
dificuldade em aplicar ele o tempo inteiro, porgada dia € uma coisa nova

207 Usuério interno
Entéo precisaria de uma alimentagéo diaria do wdésb.

208 Usuario externo
E acaba sendo, nesse momento, impossivel.

209 Gestor
Porgue se aqui na UFSCar fosse clipado matéride s@stibular seria mais facil ou a
gente so fala de cursos na area de exatas € roiais fa

210 Pesquisador
Para finalizar, vocés entendem a importancia dmsstruir uma politica de indexa¢ao
e sistematizar o trabalho do indexador?

211 Usuério externo

Bom, eu falando como usuaria e a partir da leilaréexto, eu entendo que € importante
a implantacdo dessa politica e ser construida ooefas condi¢des institucionais e ela
tem que ser pautada, entéo, na instituicdo, negeesidlade, nessa abrangéncia grande
da UFSCar, nos profissionais que ali trabalham, seja, instituicdo, contexto,
profissionais, recursos nas condi¢des que a iiggdwferece e no usuario. Ao meu ver
simpldério, rapidamente, se tiver um trabalho cosadsiade e instituicdo que tem essa
necessidade, tem essa realidade, € muito amploo ed@gara ter um vocabulario
controlado, é a realizada da CCS e dipping, os profissionais, a equipe, 0
bibliotecério ligado a outros profissionais que #atalhar em conjunto e quem esta la
na ponta, pesquisando com a demanda informaciooal, a necessidade, 0 usuério.
Entdo, se trabalhar com esses trés elementos eugaeha politica s6 vem a somar e
melhorar a cada dia o trabalho da CCS.

212 Gestor

Concordo com o usuario externo, acho que a poktiitmndamental para a gente, para
conseguir dar uma diretriz Unica e especifica,pai€ue hoje a gente tem um quadro
gue se reveza, ho minimo, de dois em dois anasgisando o estagiario fica senédo € de
menos tempo, entdo tendo uma politica ela vai gomsaleixar o trabalho mais
homogénio, mais igual para aquele que vai pesglésaa outra ponta, o usuario. SO
que é também um momento importante de salientaraqG€S como um todo, mais
especificamente dipping, € um trabalho que esta em constante evoluc&@ogsete for
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olhar e analisar o hoje com o que era feito artieg esta muito e muito bom. O
trabalho declipping na CCS realizado pelos estagiarios indexadoregasgaram por
aqui é fundamental para o que a gente faz e éuttads imediato do que a equipe de
jornalismo desenvolve que € nosso trabalho prinmgi € de divulgar a universidade,
entdo ndo ha espaco melhor para avaliar isso do gligping, entdo, € fundamental, €
crucial o que eles desenvolvem aqui, entdo, € abalino que precisa ser aprimorado,
volto a repetir para concluir que a gente precisalharar a estrutura, desde
infraestrutura, de equipamentos, de recursos husnade recursos financeiros,
precisava ter profissionais formados para conseguéntar melhor a formacao dos
indexadores e, para que eles conseguissem atuarmde forma melhor e mais
eficientemente e para o aprendizado deles porgestagio € para isso, e conseguir
atender 14 na ponta que é o usuério. Entdo, eu@ahdalta uma ponte entre as areas e
uma pessoa especifica da area de Biblioteconongiacopihecesse a nossa realidade e
que refletisse nessa politica o contexto do quengegprecisa.
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APENDICE E - Construcdo das categorias com base nos pressupesioss, objetivos da pesquisa e nas declaral@@esujeitos

participantes do PVG.

DECLARACOES DOS
SUJEITOS
PARTICIPANTES

REFERENCIAL
TEORICO

OBJETIVO DA
PESQUISA

CATEGORIA

CARACTERIZAGAO

01 Indexador

gue vai da minha escolha o que
acho que € mais especifico para U
busca de algum leitor de fora [..
Entdo, realmente, eu tento analisa
maximo possivel do assunto e ter
colocar as palavras que as pessoas

iriam buscar.

13 Usuario externo

E acaba sendo uma atividade b
subjetiva [...].

5
leitores que estdo atras do assunto,

[...] € o processo de palavras-chayes

eu
ma

'r]AbBNT/NBR 12676 (1992)
Lancaster (2004)

Aubi (2008: 2009)

’%’usni e Fujita (2006)

Objetivos 3 e 4

1. Procedimentos
para indexacao

Descricao e caracterizaca
de um documento com Vista
a sua recuperagao

1S

202 Usuario interno

E vocés da CCS wusam algur
ferramenta  da  Linguagem  (
indexacao, como vocabular,

controlado?
203 Indexador
Entdo, néao
controlado.
204 Usuario interno

tem um vocabular

ma
le

'Boccato (2009)
Cintra et al. (2002)
iMouta et al. (2005)
TLarneiro (1985)

Entdo, seria interessante se ter U
politica para o vocabulario controlad

ma
0.

Objetivos 3 e 4

2. Linguagem de
indexacéao

Descrigédo do conteudo de

um documento por meio d¢

termos representativos do
seus assuntos

NP

(continua)
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APENDICE E - Construcdo das categorias com base nos pressupesioss, objetivos da pesquisa e nas declaral@@esujeitos

participantes do PVG. (continuacao)

DECLARACOES DOS
SUJEITOS
PARTICIPANTES

OBJETIVO DA
PESQUISA

CATEGORIA

CARACTERIZAGAO

185 Gestor
Eu acho que independentemente

e de envolvimento do usuario com
tema, eu acho que o ideal é jogal
palavra como uma busca rapida,
exemplo, fisioterapia ai vem tudo
fisioterapia, ali no meio vai teg
concurso, curso de extensao, p
graduacéo, evento, tudo ali s6 que
acho que a busca teria que
inteligente e recuperar primeiro tudg
gue é fisioterapia que vem de desta
e depois vem 0 que é secundario, I
a busca mistura, quando vocé bu
vem tudo misturado.

186 Pesquisador

Ai podemos citar dois element
importantes: a exaustividade e
especificidade?

187 Usuério externo

Sim, vem muita coisa, porém o0 q

grau de instrucdo ou grau de evolu¢ao

REFERENCIAL
TEORICO
do
0
r a
Dor
de
2
0s-
Sf%mcaster (2004)
’ ubi e Fujita (2010)
q&éjbi (2012)
nalé]lta (2012)
sca
o
a
ue

geralmente vem néo é relevante.

Objetivos 3 e 4

3. Capacidade de
revocacao e
preciséo do sistema

Eficiéncia e eficacia na
recuperacéo de documentg
relevantes por parte dos

usuarios do sistema

DS

(continua)
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APENDICE E - Construcdo das categorias com base nos pressupesioss, objetivos da pesquisa e nas declaral@@esujeitos
participantes do PVG. (continuacao)
DECLARACOES DOS
SUJEITOS
PARTICIPANTES

136 Usuério interno

Acho que se a interface for explicativa
facilita, porque vocé ndo sabe quem é
seu usuario.

139 Usuério interno
[...]se a interface fosse explicatiyva
tanto para um quanto pro outro, o U -cato (2009)
seria para vocé gestor serviria P13 b (2012)
gente usuario, facilitaria o trabalho de

vocés, as pessoas nao iriam buscar

coisas tdo estupidas as vezes, mas ela

nao teria um procedimento tao
escasso, ela ja teria esse respeito essa
educacdo previa pra estar usandp o
sistema.

125 Usuario interno
A minha primeira preocupacao foi: eu
nao sabia o era indexado, ndo sabja o 5. Forma de

REFERENCIAL OBJETIVO DA

TEORICO PESQUISA CATEGORIA CARACTERIZACAO

4. Avaliacdo do
Sistema de Apoio 3
Comunicacéao
Integrada (SACI)

Identificacéo da satisfacad
das efetivas necessidades dos
usuarios do sistema

Objetivos 3 e 4

Formato de apresentacédo do

que estava ali. Carneiro (1985) - apresentacao e )
198 Usuario interno Rubi e Fujita (2003) Objetivos 3 e 4 divulgacao dos documg_nto bus~cado € sua

: : . S ivulgacdo
Realmente minha maior dificuldade clippings

foi porque eu ndo sabia o que| o
clipping abrangia [...].
(continua)
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APENDICE E - Construcdo das categorias com base nos pressupesioss, objetivos da pesquisa e nas declaral@@esujeitos

participantes do PVG. (continuacao)

DECLARACOES DOS
SUJEITOS
PARTICIPANTES

REFERENCIAL
TEORICO

OBJETIVO DA
PESQUISA

CATEGORIA

CARACTERIZAGAO

58 Gestor

[...] a gente também tem r®ipping
uma outra funcéo que € registrar tu
aquilo que sai da universidade
midia [...].

63 Usuario externo

[...] tem vérias atribui¢cdes dentre el
pelo que eu estou percebendo tamb
a preservagao e o registro da mem
institucional [...].

do

"antos (2010)
Oliveira (2005)
Rubi (2004)

as,

em,

Oria

Objetivos 3 e 4

6. O clipping como
ferramenta para
preservacgao e
memoria da
universidade

Percepcéo dos sujeitos de

A pesquisa com relacéo ao u
do clipping como ferramentg
estratégica para a
preservacdo e memoria da
universidade

01 Indexador

possivel e ainda aqui ndo tem u
politica especifica, tem um many
que foi feito por bolsistas
estagiarios, mas nado sei se ele tel
aval de ser uma politica segura [...].
57 Usuério externo

[...] de pensar que se for criag
instituida uma politica de indexag
olha quantas coisas tém que
envolvidas, mas no sentido
dinamizar, racionalizar essa ativida

Entdo, eu tento ter o maior cuidado

ma

Ial

e

mFojita, Rubi e Bocctato
(2009)
Boccato (2009)
ld&;ujita (2012)
A0

ser

e

e,

tornar mais objetiva [...].

Objetivos 3 e 4

7. Politica de
indexag&o e manug
de politica de
indexacéao

Procedimentos pautados n
objetivos da organizacéo
para o tratamento tematicq
de documentos e registrad
em um documento oficial

ol

1

)]
DS

(continua)
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APENDICE E - Construcdo das categorias com base nos pressupestioss, objetivos da pesquisa e nas declaralm@@esujeitos
participantes do PVG. (continuacao)

DECLARACOES DOS

SUJEITOS RE.FEORE:%CCI)AL OII'D:’,‘]EEST(IQ\(J?SiA CATEGORIA CARACTERIZACAO
PARTICIPANTES

49 Gestor
Entdo, eu acho que a CCS de um
tempo pra c4, alids de um bom tempo 8. Valorizacdo e
pra ca, e ja conversei varias vezes;,le;\inta (2012) cépacitagéo do Capacitacéo para o0 uso da
gente precisava ter um bibliotecari ubi, Fujita e Boccato Objetivos 3 e 4 | profissional recursos da unidade de
primeiro porque o trabalho d0201é) responsavel pelo informacéo e para a
indexador que é da érea d{e i » P indexacdo de documentos
Biblioteconomia ndo tem supervisao clipping
de um bibliotecério e que deveria ter
[...].

Fonte: Adaptado de Boccato (2009, p. 156-159).
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ANEXO A — Parecer do Comité de Etica em Pesquisa em Sereartdsm
da UFSCar

UNIVERSIDADE FEDERAL DE |
SAD CARLOS/UFSCAR w

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADDE DO PROJETS DE PESGLIZA

Thuio da Pecquica: Foiltica o= indexagdo para clippings po confexio da anaise & repres=ntacio da

Imficma o
Pecguicsdor: Ardxa Porce Kothanl
Amea Temibtioa:
Verclo: 1

CAAE: D508001 2.7 OO0 5508
incithsiz®o Proponente: CECH - Cantro 92 Educacic e Ciéncias Humanas

DADCE DO FARECER

Numaro do Pamsger; 153803
Dt da Aslatoia: 1102002

Aprecsniagdc do Projete:

A poifica de indexacio deve Ser constuida a party 0as peculSardsdes o cada unidade de informagdas &
iseo mefiefird @i po processo do aRmends Emadoo dos cippicgs quanio na sua rl:tupmp!:: Asslm
oSS0 probiema o= pesquisa recal sobre & nevdsiéncia de uma poflSca g I:'rd-.:l:a;.!ﬂ para o rafamienin
i=matico de Clippings, feraments irformacional utiizds pelas Coondenadonas de Comaricacio Sodal pam
SEETRAT

robicins pubiicadas peda Mpressa focal, regional & RN oe Fteresse da insisuigio =, posiedarmente,
disseminado & recupersdo pela comonidyds goudra. Realzar-se-& pm estude iedrco cemtifios com a
proposty de invesiigsr & realdads organizacional = comunicacional ds Coordenadoria de l:'.r:r".l..r.inl;lm
Bocal da Universidade Federad e Slo Cados (COE-UF3Car endo em vista o ssSabeiacimenio 3= uma
poiftica de inderacio parm cippngs & partr oo contevio da anaise = representmclo on informaciio. Nosso
objetren & contbulr para o estabeiaciments ds uma pollcs de ndesaclo gue obisize o tetament tematcn
de clippings, pela perspectiva bedeica & meSnonidgica da Anea de Oganizaclo = Fepresentscio da
rforrapio, Assim buscamos encontrar por melo oS evanlamentos tetricos o menor mebsdo pem 2
d@sseminagho do corhecimenss A socedsde. Como melnddioga reatzar-se-3 pesgaisa bibfografica =,
psleriomments, apiicar-se-3 o profocoio secbal em grupo B indyvidoal Os resultados serdo analizados a
partir dos subsidics adquitides peia Hieratura acompanhados das -dl:i:tla-.;ﬁts dos participard=s dos
proforoins verbals, defresndo-se uma proposiy meindodgica de consrupio de uma poifica d= indexagha
para Ciippings a parir do conlexto da snddse = representacho da informacka.

Endarega:  WRESHINGTON LULD FRTE

el SARDIM GURSRSAR S CEF: g === ore

urF: &¢ Wuniciplee 580 CARLON

Teiwfone [1ES -0 Emmil: sserorss resgl e b



156

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAD CARLOSIUFSCAR w

Dhjetivo da Pecquicac

Do Frimanio:

Comiribeir paa o estabelecimento de @ma poltca de indexagSa gque ofimiee o tRtamEn lemadcn de
clippings peia perspeciva ledrica = melodoitgica da drea de Crganizaglo do Conbecimento

Ot 2ecundiric:

Apresentar a isterdiscipfinandsde entre a Cléncia, Tecnoiogis & Sociedads, Cléncia da informacio &
Cidnclas da Comunicaplo peia dimensdo da Crpanizagdo do Conhecimenio; papnesentar of aspecios
t=Sricos cobre o Falaments ematoo de ifomaclo disme da iImporncia & aplicablidade gue & Citncls =
oS sistemas de recuperacio da rormagdo apresentam na geragplo & gisseminapko do confecimenso;
sapressntar & discufir sobre

a5 diretrizes de pofbios de IndevasSa no conbexia da representagio & recuperacio da informagio dante dos
forcsmenins ietricos & metndcidgioos da Crganizaciio do Conkecimento; ;identficar o5 alemenios mals
sdsgustas para a corstruplo de ma poiiica de nderaglio pam o ataments 1=matoo de dippings &m
sisi=mas automatizados de wnidades de comunicaglo socal em ambiends universitirio; jdelinsar os
slEmenins

rorteadiores para a construrdo de um maraal de ind=raclo pa o rammenis f=maboo de dippisgs em
sistemas auvlomatizados de unidades de comanicagsa sockal em ambients universkario:

Avaiisado doe Algacs & Bansflalos:

i projeio- & 0 TCLE apmesentam nmsoos & beneflidos 9 forma poure B3syurds, pofs considers gus 03 fsoos
8o minimos = Fenclona apenas o5 beneficios para A pesgusa. Do ponlo de visia s 45ca =m pesgaiza, o
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ANEXO B - Texto utilizado para a coleta de dados com a agdicalo
protocolo verbal ma modalidade em grupo

REFERENCIA

RUBI, M. P. Politica de indexacao. In: LEIVA, I.;GGUJITA, M. S. L. (Eds.)Politica
de indexacao Sao Paulo: Cultura Académica; Marilia: Oficinaiénsitaria, 2012.
Cap. 3. p. 107-120.

CAPiTULO 3

POLITICA DE INDEXAGAO

Milena Polsinelli Rubi
INTRODUCAO

Em cada um dos setores de atuacédo de uma bibliexestam politicas gerais e
especificas funcionando como diretrizes adminisaatde acdo que orientam a tomada
de decisdo, quais sejam: politica de desenvolvinede colecbes, politica de
preservacao e conservacao do acervo, politiceedéiatento, entre outras.

A politica de indexacéo também € uma delas e t®enama importante aliada
para que o bibliotecario realize seu trabalho eeinamais racional e objetiva, servindo
como elemento norteador para a realizagcdo de sefa t@rientando-o na tomada de
decisbes sobre a determinagéo dos assuntos.

Sobre esse aspecto administrativo da bibliotecapeita (1985) apresenta o0s
seguintes requisitos imprescindiveis ao planejamédatum sistema de recuperacdo de
informacao ao se estabelecer uma politica:

- a identificacdo da organizacdo a qual estara \é@euho sistema de indexagéo

(contexto);

- aidentificacdo da clientela a que se destinaterss (destinatario);
- 0S recursos humanos, materiais e financeiros @sfratura).

Kobashi (1994) destaca que as atividades de cdlat@amento e difusdo da

informacé&o ndo séo neutras, pois sao realizaddsoddm instituicdes informacionais e,

por essa razao, € necessario que se faca umaeangtisosa do contexto no qual se
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insere o sistema documentério. Assim, a referidlaratiambém esclarece que a politica
de indexacéo esta condicionada a caracteristicasistemas documentarios:

- necessidades do usuario;

instituicdo onde se desenvolve
- dominio tratado;
- recursos humanos, fisicos e financeiros disponiveis
- produtos e servicos;
- relacao custo/desempenho.

Nesse sentido também, segundo Guimardes (200@tabetéecimento de uma
politica de indexacdo contribuira para que o usuério documento deixem de ser
sujeito e objeto para se tornarem dois sujeitosigiggagem, uma vez que 0 usuario
estara sempre recriando o documento e, por suakm@entando novamente o sistema.

De maneira geral, a literatura sobre politica diexacdo se mostra escassa.
Consideramos que um motivo para isso diz respgitocipalmente, ao modo como a
indexacdo é vista dentro da biblioteca: muitas ¥yegemente como um processamento
técnico que ndo necessita de procedimentos sistamas para identificacdo de
assunto, apenas de uma leitura rapida para idemti® extrair os termos para
representar o contetdo. Nesse sentido, a implantee@ma politica de indexacao seria
considerada desnecessaria.

Nesse capitulo, portanto, apresentamos os ressltatdtidos a partir de
levantamento tedrico realizado (RUBI, 2008) com ljetivo de sistematizagdo do
conhecimento sobre politica de indexacao.

POLITICA DE INDEXAGAO : CONSTITUIGAO E APLICAGAO

A elaboracédo de uma politica de indexacédo deverseracdo desenvolvida no
ambito da administracao da biblioteca, represerppadama filosofia que reflita os seus
objetivos e que sirva de guia para os bibliotesario

Nesse sentido administrativo, Cesarino (1985, p) #&plica que uma politica
de indexacgéo soO pode ser estabelecida depois devatiss alguns aspectos:

- identificag@o das caracteristicas do usuaricade interesse,
nivel, experiéncia, atividades que exercem);
- volume e caracteristicas da literatura a sergiatia ao

sistema;
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- volume e caracteristicas das questdes proposkasiguario;

- nimero e qualidade dos recursos humanos envalvido

- determinacao dos recursos financeiros disponpagia criacao
e manutencao do sistema,;

- determinagéo dos equipamentos disponiveis.

Fujita (2003a) vai além, afirmando que a politieaitlexacdo esta inserida em
dois contextos complementares:

a) sociocognitivo do indexador: a politica de iragio, as regras e
procedimentos do manual de indexacao, a linguagemngentaria para representacao e
mediacao da linguagem do usuario e os interessessta dos usuarios;

b) fisico de trabalho do indexador e dos gerentesistema de informacao.

No ambito nacional, destaca-se o classico artig@ataeiro (1985) que aponta
elementos de politica de indexacdo. A partir déienas pesquisas sobre o tema soO
foram retomadas por Rubi (2000; 2004), Rubi e &uj003) e Guimaraes (2000;
2004).

Para Carneiro (1985, p. 231) os seguintes elemeletosm ser considerados na
elaboracdo de uma politica de indexacao:

1 Cobertura de assuntos: assuntos cobertos pmaigcentrais e periféricos);

2 Selecéo e aquisicdo dos documentos-fonte: extetess@obertura do sistema em areas
de assunto de seu interesse e a qualidade dos domannessas areas de assunto,
incluidos no sistema,;

3 Processo de indexacao:

3.1 Nivel de exaustividadenedida de extensdo em que todos os assuntosidiscam

um certo documento sao reconhecidos durante aagédexe traduzidos na linguagem

do sistema;

3.2 Nivel de especificidadaivel de abrangéncia em que o sistema permiteceésar

0s conceitos identificados documento;

3.3 Escolha da linguagema linguagem documentaria afeta o desempenho de um

sistema de recuperacdo de informacdo tanto natéggrade busca (estabelece a

precisdo com gue o técnico de busca pode desas\veteresses do usuario) quanto na

indexacdo (estabelece a precisdo com que o indexadi® descrever o assunto do
documento). Portanto, a partir de estudos do s&steleve-se optar entre linguagem

livre ou linguagem controlada e linguagem pré-cenatia ou pds-coordenada;
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3.4 Capacidade de revocagao e precisdo do sistemaustividade, revocagcao e

precisdo estdo relacionadas. Quanto mais exaugihtanum sistema indexa seus

documentos, maior sera a revocacao (numero de dodtasrecuperados) na busca e,

inversamente proporcional, a precisdo sera menor;

4 Estratégia de busca: deve-se decidir entre ahliledegada ou néo;

5 Tempo de resposta do sistema;

6 Forma de saida: é o formato em que os resul@dadsisca sdo apresentados. Tem
grande influéncia sobre a tolerancia do usuarionigua precisao dos resultados.
Deve-se verificar qual a preferéncia do usuariontpuaa apresentacdo dos
resultados;

7 Avaliacdo do sistema: determinara até que porgistema satisfaz as necessidades
dos usuarios.

Quando observamos os elementos listados por Car(985), ndo podemos
esquecer que eles fazem parte de um contextoibs&ituado na década de 1980 em
que a realidade das bibliotecas, principalmenteque diz respeito as tecnologias
disponiveis, era bem diferente dos nossos diagsatdatem sobre “Tempo de resposta
do sistema” pode ser considerado um exemplo itistralaquele contexto em que o
tempo de resposta a uma busca do usuario podeaii vauito de acordo com a
profundidade e especificidade do assunto solicita@aimardaes (2000) faz uma
importante atualizacdo de alguns desses elemert@s npssos dias atuais, como
veremos logo a sequir.

Em ambito internacional, podemos destacar o trabdln espanhol Cubillo
(2000) que trata sobre as mudancas e continuidda@esorganizacdes de gestdo do
conhecimento, apontando o tratamento documentanmama dimensao estratégica,
que deve valorizar o trabalho do autor do documdatobrando que esse documento
constitui o representante ou substituto das id@asogate of knowledgedo préprio
autor. Devido também a esse fato, destacamos ati@np@ e urgéncia da implantacéo
de politica de indexacéo.

Lancaster (1968, p. 62) nomeou politica de index&géno politicas de entrada
de documento (traducdo nossal@ecument Input Policigsexplicando que “[...] € a
politica adotada a respeito do material indexadsisiema.” (LANCASTER, 1968, p.
62, traducdo nossa). O referido autor ressaltahdgudois aspectos nessa politica de
aquisicdo que dizem respeito diretamente ao usudyia extensdo da cobertura das

areas de assunto de seu interesse e b) a quatidadéocumentos adquiridos nestas
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areas. Além disso, o autor aponta a capacidadevideacao e precisdo do sistema de

informac¢do como a mais importante caracteristeer @bservada.

Guimaraes (2000) apresenta elementos contempladiog-gskett (1973) e
ressalta a importancia de trés aspectos apresentpdlm referido autor como
complementares ao estudo sobre politica de index&g eles:

a) Capacidade de consulta a esrhmysing: torna-se necessario pensar a respeito da
interface dos sistemas de busca, revelando, deirad@éeil e direta, a estrutura
tematica que os organiza;

b) Garantia literarialiferary warranf): capacidade de o sistema refletir o contetdo da
documentacédo, devendo ter no documento seu porapaie.

c) Formacdo do indexador: em termos de conhecimerdoadsas de assunto dos
documentos; da metodologia de indexacdo das cHslic®s da linguagem
documentaria e de suas habilidades praticas.

Sobre a formacgao dos profissionais, Almeida (2@03,18) acredita que “[...] a
reflexdo sobre e durante a acdo de catalogar pernaib bibliotecario a busca por
melhorias em seu ambiente de trabalho e traralplidades de ir em busca de solucdes
as dificuldades que, porventura, surjam em sueaisliaties.”

Segundo Van Slype (1991, p. 123),

A exaustividade depende fundamentalmente da poldticindexacao
e qualidade do trabalho dos documentalistas, eciedpente de sua
capacidade de julgar o que é importante e o que raportante e seu
‘olfato’ para detectar os conceitos implicitos.

Lancaster (2004) considera que a politica, alérood@ecdo da indexacdo, € um
fator que influencia no desempenho de um sistenraalgeracao da informacao e que
é diretamente atribuido a indexacdo. Ainda segundator, “[...] a principal deciséo
politica diz respeito axaustividadela indexacgéo, a qual corresponde, grosso ramlo
namero de termos atribuidos em média.” (LANCASTE®)4, p. 27, grifo do autor).

Para Connell (1996) o conceito de especificidadetérminado principalmente
pela politica administrativa.

Segundo Chaumier (1986), a selecdo dos conceitqggaoesso da indexagao
sera influenciada pelos elementos da exaustividapecificidade.

Olson e Boll (2001) afirmam que, no processo dexadgao, as chances de uma

melhor correspondéncia entre a indexacdo e a qudst®usca do usuario dependem
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dos seguintes fatores, que em nosso entendimeantm despeito a decisbes tomadas
para a consolidagédo de elementos para uma palgicgadexacao:

- Adequacéo: diz respeito a habilidade do indexadodeterminar o assunto do
documento e traduzi-lo adequadamente para o vaabdabntrolado;

- Exaustividade: nimero de conceitos representadosgistro bibliogréafico; esta
condicionado ao estagio de analise de assunto.

- Especificidade: relacionado a fase de traducédoothoeito para o vocabulario
controlado, diz respeito ao nivel hierarquico daresentacdo do assunto. Esta
dividido em trés fatores: a especificidade e axtersividade do vocabulario; a
especificidade de sua aplicacdo e a especificidedéermo no contexto da
indexacao.

- Consisténcia: diz respeito aos itens sobre um messonto serem analisados
conceitualmente e traduzidos da mesma maneira.f@8ées que afetam a
consisténcia: numero de conceitos representadosamanho do vocabulario
utilizado.

Os autores nao consideram explicitamente essegiesno bojo da politica de
indexacdo. Porém, de acordo com a literatura, deresinos esses fatores como sendo
pertinentes a politica de indexagdo e devem sadts/em conta no momento de sua
elaboracdo. A novidade em relacdo aos outros autgue tratam desses mesmos
elementos é o fator da especificidade, no que @éspeito a co-extensividade do
vocabulario, ou seja, a linguagem utilizada devenjig que os termos selecionados
para indexacdo sejam traduzidos de maneira efetiviam especifica. Essa
particularidade da especificidade também foi tratadr Connell (1996) ndo como um
elemento especifico da politica de indexacdo, nmagemo uma questao pratica a ser
considerada no momento da indexacao.

As definicdes sobre especificidade e exaustividadas implicagcbes desses
elementos no processo de indexacdo, nos fazemderalresgatar principios basicos
elaborados por Charles Ammi Cutter dentro do cdojule regras para construcao e
arranjo de cabecalhos de assunto, citados no iteéeni@ deste capitulo: do uso, da
entrada especifica e da estrutura sindética.

O principio do uso diz que as descrigfes devenfeias da forma usada pelo
usuario. O principio da entrada especifica esdagee os assuntos devem dar entrada
pelo termo mais especifico e pela nédo pela clagge &stdo subordinados. O principio

da estrutura sindética que estabelece mecanisma® palacionamento de cabecalhos,
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permitindo as ligacdes de assuntos correlacionattegés de uma rede de referéncias
cruzadas (relagdo de equivaléncia, hierarquicaecegiva. Além disso, como visto no
capitulo anterior, esses principios influenciaraamg@nathan na elaboracéo das 5 Leis
da Biblioteconomia.

Nesse sentido, acreditamos que o0s principios derGuas Leis de Ranganathan
podem ser considerados como indicios primarioswge politica de indexa¢éo, uma vez
que se referiam ao modo como deveriam ser as estrdols assuntos pelos termos
determinados (principio da entrada especifica)icandas relacdes associativas, de
equivaléncia e hierarquicas entre os termos (imada estrutura sindética), além de
alertar sobre a necessidade dos usuérios no mongentdescricdo dos assuntos
(principio do uso).

O que nos chama a atencao é que esses principams &aborados de modo a
subsidiar a constru¢cdo de catalogos em contextbildmtecas e, atualmente, estdo
sendo melhor e mais utilizados em contexto demastede informacgao especializados
e/ou produtores de bases de dados do que nasgwrdrliotecas. Essa afirmacao tem
respaldo, principalmente, nos resultados parcmigrdjeto “O contexto sécio-cognitivo
do catalogador em bibliotecas universitarias: pmrpas para uma politica de
tratamento da informacdo documentéria”, em querehses que a maior parte das
reclamacdes dos usuarios do catalogo diz respédtitaade especificidade dos assuntos
pesquisados (principio especifico), a ausénciandesisgtema de remissivas (principio
sindético) e 0 ndo reconhecimento do proprio usudwi sistema, como por exemplo,
pela diferenca entre a linguagem do sistema e aquiékzada pelo usuario.

Dessa maneira, consideramos que principios der@Ranganathan continuam
atuais e precisam ser considerados na elaboracpolitiea de indexacdo em contexto
de bibliotecas.

Sobre a realidade atual das bibliotecas, GuimafZ@30) apresenta um novo
olhar sobre elementos compilados por Carneiro 88,18 modo a atualiza-los:

- Cobertura de assuntos: aspectos como a convergséspectiva de dados e a
compatibilidade de linguagem documentéaria entregmantes de um mesmo
sistema cooperativo;

- Selec¢éo e aquisicdo de documentos-fonte: aliaregéotia (especialmente no
que diz respeito siteg, ao custo, a lingua etc.

Além dos elementos de politica de indexacéo ja ecdbs e divulgados na

literatura, o artigo de Moen e Benardino (2003) closma a atencdo quando apresenta
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um interessante estudo relacionando o formato MARRCom a determinagdo de uma
politica de indexacao para delineamento dos campesao efetivamente utilizados na
recuperacdo da informacédo pelo catalogo. Para algmlitica de indexacédo deve
prescrever quais campos e sub/campos do registrB®/14everdo ser considerados
para a constru¢cdo de um catdlogo. Dessa formande tem vista nosso objetivo,
podemos considerar essa indicacéo dos referidosegautomo mais um elemento a ser
considerado na elaboracédo de uma politica de igdexa

Consideramos o artigo de Marilia Vidigal Carneit@85) um classico sobre o
tema uma vez que ela apresenta além dos elemedio®d para elaboracdo de politica
de indexacao, o contexto e as condi¢Oes para guess$a ser criada e implantada. Essa
constatacdo se faz importante uma vez que obsesvamdtiteratura que as principais
preocupacdes com a politica de indexacéo dizeneitegmrincipalmente as questdes de
exaustividade e especificidade. Podemos consider&démo elementos importantes
(RUBI, 2000), porém ndo como principais ou Uniagsa vez detectada a importancia
da indexacéo em todo o ciclo documentario, desglgtrada até a saida da informacéao
da biblioteca.

Isso nos leva a pensar sobre a indexacdo nao serdenponto de vista do
processo, da operacgdo técnica, como também do genitsta da biblioteca enquanto
organizacao, pois a tarefa de indexacao s6 tet&dlsarma vez norteada e respaldada
por essa filosofia. Dessa maneira, estaremos ralmo a indexagcdo ao inseri-la no
contexto administrativo da biblioteca e ndo a r@help a um contexto meramente de
cunho técnico (RUBI, 2004).

Isso porque, ndo podemos esquecer que 0s sisteimacieacdo sAo compostos
por partes interligadas (insercdo de documentassificacdo, catalogacao, indexacao
etc.) com objetivo comum de disponibilizar a infagéo da melhor maneira possivel.
Nota-se, portanto, que a indexacao, e, por consegusua politica, € uma das partes
desses sistemas e, como tal, deve fazer parte tambéplanejamento global dos
sistemas de informacdo como um parametro de sumiathacdo no contexto gerencial.

A seguir, apresentaremos exemplos praticos da tampoa e da aplicacdo de
politica de indexacéo.

Vilchez Pardo (2002) apresenta uma publicacdo estmrntituladalista de
encabezamiento de materia para bibliotecas publicaem que sdo apresentados

principios para determinacdo de cabecalhos de tassliando em vista 0S n0OSsos
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estudos sobre politica de indexagdo, entendemogaigigrincipios também dizem
respeito ao nosso tema de pesquisa. Sao eles:

- Especificidade: o cabecalho designa um Gnico agsunt

- Sintese: o contetdo expresso com a maior simptieigassivel;

- Uso: néo perder de vista o usuario, a colecéo etc.

- Linguistico: linguagem acessivel e na ordem nodvoatlioma;

- Uniformidade: para cada assunto havera um cabecaitiorme, destacar os

casos de homonimia;

- Economia: ndo determinar varios cabecalhos de ssawm Unico documento.

Em caso de biblioteca publica, determinar um assunatis geral.

A Biblioteca Nacional da Franca afirma em sée (http://www.bnf.fr) que sua
politica de indexacdo € parte de sua politica delagacdo, considerando-a como
essencial para garantir a homogeneidade dos @gisiibliograficos de todos os tipos
de documentos da biblioteca.

Segundo ®ite, 0s objetivos da politica de indexacgéo séo:

- harmonizar o acesso por assunto em seu catalogo;

- explicitar as decisbes da indexagdo para os caiddogs, para 0S
profissionais que importam seus registros e parasaarios que fazem
buscas por assunto.

Além disso, csite deixa claro que a politica de indexacao descoiteesponde a
uma etapa de reflexado da Biblioteca.

O exemplo da Biblioteca Nacional da Franca é coiwglatom nossa visdo
sobre a diferenciacdo entre os processos de indiexacde catalogacdo, sobre a
necessidade de elaboracao de politica de indexagaaonstrucdo de catalogos e sobre
a postura adotada pelo profissional, que neste €asmmeado como catalogador, com
relagcéo as decisdes referentes ao processo degétex

Em 2007, no 73° Congresso ldéernational Federation of Library Associations
and InstitutiongIFLA) realizado em Durban (Africa do Sul), o gruge trabalho sobre
Diretrizes para Acesso por Assunto das Agénciasidgitdficas NacionaisWorking
Group on Guidelines for Subject Access by Natidibliographic Agenciesafirmou
gue considera

[...] o desenvolvimento de uma  politica de
indexacdo/catalogacdo um passo necessario parec@feaos
usuarios uma informagdo adequada sobre o tipo miigglode
acesso por assunto para os documentos listadoghbogtafias
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nacionais. O objetivo do grupo é fazer recomendacde
bibliotecas nacionais sobre os tipos de documenbes serao
indexados de acordo com as necessidades de vanpssgde
usuarios (BOURDON; LANDRY, 2007, p. 2, traducédosas

Nesse mesmo congresso realizado no ano de 200Geem(Coréia do Sul)
ficou decidido que alguns membros do grupo pesqaisaas politicas de indexacao
disponiveis na Internet e suas respectivas bilbbsteO documento disponibilizado
neste ano no 73° Congresso € resultado da conmpidedontos comuns entre as
politicas identificadas das bibliotecas nacionais seguintes paises Alemanha, Canada,
Estados Unidos, Franca, Gra-Bretanha, Italia, Ngaue Suica, e sera submetido a
analise do grupo, durante a realizacdo do Congresso

Bourdon e Landry (2007) ressaltam que serdo dawsitelementos-chave para
determinar a relevancia e utilidade da politicéndexacéo para os diferentes grupos de
usuarios. Sao estes 0s seguintes elementos:

+ Politica de indexacéo: aspecto estratégico:
- Para quem a politica é direcionada?
- Quais os limites de sua aplicacao?
- A politica deveria ser publicada?
- Deveria incluir o histérico da politica?
s Apresentacao das ferramentas para indexacgao:
- Quais as diferentes linguagens e esquemas defickag®o utilizados?
- Quais as caracteristicas de cada linguagem?
- Aindexacao sera pré ou pos-coordenada?
% Aplicacdo das ferramentas para indexacéo
- Como as ferramentas serédo utilizadas na bibliagradicional e no catalogo da
biblioteca nas agéncias bibliograficas nacionais?
- Existirdo niveis diferentes de catalogacédo?
- Devem ser levados em conta os projetos de indexag@spectiva?
- Quais os tipos de documentos indexados e néo iddsRa
- O indice sera bilingue / multilingue?
- Qual o uso das ferramentas para indexacéo nadogede busca?
- As ferramentas seréo disponibilizadas para os iesudwrante suas buscas?
Observa-se a partir desse grupo de trabalho, doanmikrto elaborado e das

expectativas para o delineamento de uma diretria pibliotecas nacionais e agéncias
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de bibliografias nacionais que ha uma volta a &add indexagdo/catalogacdo de
assunto e dos estudos ressaltando a importan@kldaracdo de sua politica ndo mais
somente direcionada aos grandes sistemas de irf@omespecializados, mas tambéem
as bibliotecas nacionais.

Diferentemente das bibliotecas, 0s grandes sisterdas informacéo
especializados comtnternational Nuclear Information Syste(iNIS), International
Information System for Agricultural Sciences andchimlogy (AGRIS) e Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em G@&nala Saude (BIREME)
possuem uma politica de indexacdo explicita em miardirigidos aos indexadores.
Apesar de trabalharem em um contexto diferente lilbBotecas, consideramos
importante resgatar os estudos realizados sobotitec de indexacéo desses sistemas
(RUBI, 2000; 2003) com a intencdo de ressaltarragelementos que poderiam ser
aproveitados na elaboracédo de politica de indexagéobibliotecas.

A politica de indexacdo dos sistemas citados faienada por Rubi (2000)
mediante seus manuais de indexacdo. Esses mamwam fnalisados de maneira
comparativa levando-se em consideracdo conteudoutlea e 0s elementos
componentes da politica de indexacgdo, utilizandmoc@arametro para essa Ultima
analise os elementos descritos por Carneiro (1888) se referiam diretamente ao
processo de indexacao.

Consideramos necessario o estudo sobre os maruaidakacido tendo em vista
a seguinte afirmacao de Guimaraes (2000, p. 55-56),

[...] uma politica s6 podera ter continuidade erf@pgamento
no decorrer dos anos se devidamente registradaoenmentos,
de modo a que se possa ter clareza (independeriterdes
elementos humanos) do conjunto de decisbes tomadas,
razdes e seu contexto.

Dentre os resultados obtidos, consideramos impertdestacar dois aspectos:
referente a leitura documentéria e referente asezitos de politica de indexagéo.

Todos 0s manuais apresentam uma descricdo de ceww S#r realizada a
leitura do documento com fins a indexacéao, comoex@mplo, recomendacdes sobre
quais as partes do documento que devem ser lidpsgie aquelas que devem ser
evitadas. Em nosso entendimento, as descricoesempaeas, ainda que possam parecer
simplistas, demonstram uma preocupacao com arfecsal ida indexacéo.
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Sobre os elementos de politica de indexagéo, osiaisao INIS, AGRIS e
BIREME apresentam todos aqueles listados por Garri@985). Porém, observou-se
que a énfase maior foi dada aos elementos de 8sjolecle e exaustividade, tendo em
vista 0s objetivos desses sistemas de informac&muaeto centros referenciais
especializados em uma area do conhecimento. Talasaauais determinam que seja
aplicado o maior nivel de especificidade possia#m de um ndmero minimo e
maximo de palavras-chave a serem indexadas.

Tendo em vista toda a literatura arrolada até sgmte momento, acreditamos
gue esses dois elementos ndo devem ser os Ursessra considerados dentro de uma
politica de indexacéo.

Isso porque consideramos que o indexador, duramt@lizacdo da indexacao,
sofre a influéncia ndo s6 dos elementos que conappelitica de indexacdo como
também de todo o contexto onde ele estd inseridse [Eontexto engloba (SILVA,
2006; FUJITA, 2007):

- Aspectos fisicos: diz respeito a prépria bibliofeeato em relacdo a estrutura
fisica, como os materiais que sao disponibilizaohra o profissional realizar o
seu trabalho;

- Aspectos psicolégicos: diz respeito, por exempbg, @oblemas e preocupacdes
do indexador;

- Aspectos sociocognitivos: objetivos da indexac@ditipa de indexacao, regras
e procedimentos do manual de indexag¢do, a linguagecumentaria para
representacdo e mediagdo da linguagem do usuésargeresses de busca do
USUArio;

Nesse sentido, nosso foco esta centrado no contsxtiocognitivo, na
perspectiva de Hjgrland (2002), quanto a propostanteracdo entre o indexador e
ambiente social/organizacional por dois aspectoBidaxacdo é um processamento
intelectual que depende da cognicdo; e o dominie@aidexto fisico, psicoldgico e
sociocognitivo € necessario para que o indexaddizesa identificacdo e selecédo de
conceitos na concepc¢ao orientada para o contepdmea demanda.

A partir dessa constatacdo, demonstraremos emaaaskeguir uma sintese de
todos os elementos que consideramos importanteapal@oracdo de uma politica de

indexacéo correlacionando-os as suas fontes lasrar
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QUADRO 17 — Sintese dos elementos a serem considkrana elaboracdo de uma
politica de indexacéo

ELEMENTOS DE POLITICA DE FONTES
INDEXACAO
Avaliacéo do sistema Carneiro (1985);
Campos e sub/campos do formato MARC Moen e Bena(@d03)

Capacidade de consulta a esrtm{sing Fosket (1973)

Capacidade de revocacéo e precisdo do | Carneiro (1985);

sistema

Cobertura de assuntos Carneiro (1985); Guimards§2
Consisténcia/ Uniformidade Olson e Boll (2001)icWéz Pardo (2002)
Detalhamento dos procedimentos Manuais INIS, AGRIS e BIREME
relacionados a leitura documentaria

Economia Vilchez Pardo (2002)

Escolha da linguagem Carneiro (1985); Vilchez P§2002)
Especificidade Cutter (1876); Foskett (1973); Cainl985);

Chaumier (1986); Connell (1996); Olson e Boll
(2001); Vilchez Pardo (2002)

Estratégia de busca Carneiro (1985);

Adequacéo Olson e Boll (2001)

Exaustividade Lancaster (1968; 1993); Carneiro %};98haumier
(1986); Van Slype (1991); Olson e Boll (2001)

Forma de saida dos resultados Carneiro (1985);

Formacéo do indexador Fosket (1973)

Manual de indexacéo (elaboracdo/utilizagdp) ManiNIiS, AGRIS e BIREME; Guimaraes (2000

Selecéo e aquisicdo de documentos-fonte CarnéRbj1Guimaraes (2000)

Sintese Vilchez Pardo (2002)

Uso (pelo usuario) Vilchez Pardo (2002)

Fonte: elaborado pela autora.

Consideracoes finais

Consideramos ser necessario que as bibliotecagljganc a importancia da
indexacdo em todo o ciclo documentario, considerandomo parte da administracéo,
compreendendo que esse processo necessita de frasague guiem os indexadores no

momento de tomadas de decisfes, minimizando sulbpadie e incertezas durante o
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processo de catalogacdo de assunto, reconheceadantp, a importancia de se
implantar uma politica de indexacao.

Além de ter que lidar com esse novo cenario deodibglizacédo da informacéo,
como os catalogos eletronicos das bibliotecas, pa#iica deve contemplar também os
novos documentos cujos formatos e estruturas exagerstante avaliacdo da politica e
capacitacdo dos bibliotecarios e usuarios. (GUIMARA2004).

Nesse sentido, Goncalves (2005) distingue dois ti@politica de indexacao a
serem consideradas: politica de indexacéo glopaligca de indexacéo local.

A politica de indexacgéo global dentro de um sisteimanformacdo, como por
exemplo, uma rede de bibliotecas universitariaggbetecera pardmetros comuns a
serem adotados por todas as bibliotecas que foresma rede, tornando o catalogo
uniforme e consistente e amparando os indexadaremamento da representacao
tematica dos documentos. Ou seja, uma politicadiexacdo que torne o sistema ainda
mais eficiente, deixando de lado suas possiveaen@acias pela falta de padronizagéo
na indexacao, justificada pelo grande nimero diéobgélbas e pelo variado contingente
de bibliotecarios distribuidos entre o sistema, hdeendo assim consenso sobre a
melhor maneira, ou até mesmo, reflexdes sobre m=eitos e principios de indexacao.
(GONCALVES, 2005).

Entretanto, cada biblioteca que compde essa reederé desenvolver sua
politica de indexacéo considerando suas particlaldes como a area do conhecimento
em gue a biblioteca esta inserida, as pesquisanwdasidas no local, a demanda dos
usuarios e as atividades administrativas: misdgjetivos, planejamento estratégico e a
filosofia da instituicdo. (GONCALVES, 2005).

Nesse sentido, a politica devera ser entendida @maspectos - em ambito
global, por meio de uma filosofia que reflita susséo e seus objetivos, e em nivel
local, em que as particularidades de cada unidader@io estar representadas e serem
respeitadas de acordo com a demanda usuaria local.

E importante destacar que essa visibilidade ddogmiée a responsabilidade do
bibliotecario permeiam todo o processo de indexat@mando-se necessario uma
mudanca de postura do bibliotecario conscientizasdsobre a importancia de adogéo
de critérios de qualidade para que esse processlier@a recuperacdo da informacao,

sendo a politica de indexacdo um deles.
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