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RESUMO

As mudancgas sociais que vém ocorrendo nas ultimas décadas e o rapido avango
das tecnologias de comunicacdo e informagdao vém modificando o papel da
educacao na sociedade contemporanea, transformando o modo de aprender das
pessoas. A necessidade de competéncias ligadas a busca e uso da informacéo é
exigéncia constante nesse novo cenario, e os profissionais ligados a educacéo,
juntamente com as bibliotecas e sistemas de informacao, tém um papel fundamental
na formagao da populacdo. A presente pesquisa teve como objetivo geral verificar o
comportamento de busca e uso da informacgao dos alunos do curso de licenciatura
em pedagogia, nas modalidades a distancia e presencial, da Universidade Federal
de Sao Carlos, enfocando o impacto das novas tecnologias sobre este
comportamento. Como embasamento tedrico, realizou-se uma revisdo da literatura
especifica sobre comportamento de busca, objetivando determinar parametros para
a coleta de dados junto aos alunos pesquisados. Do ponto de vista metodoldgico,
trata-se de um estudo de carater descritivo-exploratorio, a partir de um estudo de
caso. O instrumento de coleta usado foi 0 questionario, aplicado presencialmente em
ambos 0s grupos pesquisados. A partir dos questionarios respondidos, foi realizada
uma analise estatistica descritiva, por variaveis; o cruzamento dessas variaveis; e
uma andlise inferencial através do método de Classificacdo por Arvore. Com os
resultados desta pesquisa, foi possivel obter um diagnostico do comportamento de
busca desses alunos, evidenciando que, em ambas as modalidades, as tecnologias
de informagédo e comunicagao influenciam este comportamento e colocam o aluno
em uma posicdo de maior autonomia em relacdo aos acervos tradicionais das
bibliotecas.

Palavras-chave: Educacao a Distancia; Biblioteca Universitaria; Comportamento de
Busca de Informagéao; Tecnologias de Comunicagao e Informagéo



ABSTRACT

The social changes that have been taking place in recent decades and the rapid
advance of information and communication technologies are changing the role of
education in contemporary society, transforming the way people learn. The need for
competencies related to the search for and use of information is a constant
requirement in this new scenario, and professionals linked to education, along with
libraries and information systems, have a key role in the formation of the population.
The present research aimed to verify the behaviour of search and use of information
by students on the pedagogy degree course, in the distance-learning and on-campus
modes, at the Federal University of Sdo Carlos, focusing on the impact of new
technologies on this behaviour. A review of the literature on information search
behaviour was carried out for the theoretical basis of the research, in order to
determine parameters for data collection among the students. From the
methodological point of view, the research is a case study of a descriptive-
exploratory nature. The collection instrument used was a questionnaire applied in
person in both surveyed groups. From the completed questionnaires, a statistical
analysis was performed by descriptive variables; the intersection of these variables;
and inferential analysis by the classification tree method. With the results of this
survey, it was possible to obtain a diagnosis of search behaviour of these students,
demonstrating that in both modalities, information and communication technologies
influence this behavior and put the student in a position of greater autonomy in
relation to traditional library collections.

Keywords: Information Search Behaviour; Informational Behaviour; Distance
Education; University Library; Information and Communication Technologies
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INTRODUGAO

As mudancgas sociais que vém ocorrendo nas ultimas décadas e o rapido
avangco das tecnologias de comunicagdo e informagdo vém modificando
profundamente o papel da educacéo na sociedade contemporanea, transformando o
modo de aprender das pessoas. A necessidade de uma qualificacdo e de uma
formacao continua reflete nas formas tradicionais de se pensar e fazer a educacgéo,
fazendo com que os individuos necessitem se atualizar constantemente para se
manterem socialmente produtivos.

Entretanto, a deficiéncia do ensino basico e a falta de bibliotecas, no cenario
nacional, em geral, fazem com que o aluno entre na universidade sem o habito de
pesquisa. No ensino superior, especialmente nos cursos de formagdo de
professores, o desenvolvimento de habilidades de busca e uso de informacéo se
torna imprescindivel para a formacdo desse profissional, que também sera
responsavel pela formacdo do cidaddao. Os sistemas de informag¢des como as
bibliotecas, responsaveis pela organizagdo e disseminacdo da informacdo na
sociedade, tém um papel importante nessa formacao.

Desde 2004, na funcdo de bibliotecario, este pesquisador vem
acompanhando a evolugdo no uso das tecnologias por parte das bibliotecas e a
mudang¢a de comportamento dos usuarios em relacdo ao uso da informacgao e das
bibliotecas. Durante esse periodo, pdde-se perceber que vem ocorrendo uma
migragdo para os suportes digitais e um maior uso da internet como principal
ferramenta de pesquisa.

Assim, a necessidade de buscar entender este comportamento motivou-nos a
pesquisa-lo junto aos alunos do curso de licenciatura em Pedagogia da UFSCar, nas
modalidades a distancia e presencial. Desse modo, a area de Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade, ao contribuir para o entendimento das mudangas tecnoldgicas e seu
impacto na sociedade, vem ao encontro da questao proposta nesta pesquisa, que é
a de identificar e caracterizar o comportamento de busca e uso da informagéao
destes alunos.

A escolha deste universo se justifica pelo fato de ser este curso o de maior

numero de matriculas entre todos os cursos oferecidos no EaD, no Brasil1, e

! Fonte: MEC/INEP/DEED
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também pelo curso de pedagogia ser responsavel pela formagédo dos profissionais

que atuam na educacéao basica em nosso pais.

Hipotese

A hipétese levantada nesta pesquisa € de que, com a disseminagcdo das
tecnologias de comunicagado e informagado, o uso de plataformas modeladoras no
processo de ensino e aprendizagem e o aumento dos cursos de educacédo a
distancia tém contribuido para mudangas no comportamento de busca dos
graduandos em geral, nas modalidades a distancia e presencial. Nesse contexto, a
biblioteca, especialmente a universitaria, necessita se ajustar e se posicionar neste
novo cenario, realizando as adaptagbes necessarias para este novo perfil de

graduandos.

Objetivo geral

Identificar e caracterizar o comportamento de busca da informacao dos alunos
do curso de licenciatura em pedagogia da UFSCar, das modalidades presencial e a
distancia, enfocando o impacto das novas tecnologias sobre este comportamento,
no sentido de fornecer subsidios para que as bibliotecas e os sistemas de

informagdes possam se reestruturar.

Objetivos especificos

- Resgatar os estudos de usuarios e os estudos de comportamento informacional na
literatura cientifica, como parametro para analise e avaliagdo de agdes de busca da

informacéo;

- Caracterizar o perfil dos alunos do curso de licenciatura em pedagogia a distancia
e presencial, a fim de analisar as variaveis que podem influenciar no comportamento

de busca da informacéo;

- Verificar a frequéncia dos alunos nas bibliotecas disponiveis e identificar fontes e

canais de informacdes utilizados pelos alunos na busca de informacgdes;
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- Analisar os critérios usados pelos alunos para identificar a confiabilidade e a
qualidade das informacdes obtidas e a influéncia do treinamento na busca e uso da

informacéo.

Para atingir os objetivos propostos acima, este trabalho divide-se em sete
capitulos. No primeiro, Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), faz-se um breve
histérico do movimento CTS; explicita-se o campo de trabalho académico da CTS e
em que ele é util para se entenderem as mudancgas advindas da tecnologia.

O segundo, intitulado “Universidade: ensino e pesquisa”, apresenta uma
breve contextualizagdo da Universidade e sinaliza como suas fungdes evoluiram até
chegar ao que ela representa hoje para a sociedade contemporanea

No terceiro capitulo, a Biblioteca Universitaria é situada historicamente e
apresentados seus desafios no cenario do atual processo de ensino-aprendizagem,
exemplificando com alguns dos novos servigos oferecidos aos usuarios.

Sob o titulo “Comportamento de Busca de Informagado”, o quarto capitulo
revisa parte da bibliografia relacionada ao tema e apresenta um modelo de
comportamento usado como base para a construgao do instrumento de coleta desta
pesquisa.

O quinto capitulo caracteriza o universo pesquisado e apresenta a estrutura
de funcionamento do curso de pedagogia da UFSCar, nas modalidades a distancia e
presencial.

O sexto capitulo esclarece a metodologia utilizada na pesquisa e os
procedimentos usados nas etapas da pesquisa, como os critérios usados na revisao
dos trabalhos da area, a construgdo do instrumento de coleta, o estudo piloto e o
universo da pesquisa.

No sétimo capitulo sao apresentados os resultados da coleta de dados e
analisados através da estatistica descritiva, cruzamento de variaveis e analise
inferencial.

Nas Consideragdes Finais sdo comentados os resultados obtidos na pesquisa
de campo realizada por meio de instrumento de coleta (questionario), retomando a
hipotese da pesquisa e seus objetivos, de forma a responder a questdo aqui

proposta.
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A presente pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos, na Pro-Reitoria de Pesquisa da UFSCar, e aprovada sob o Numero
do Parecer: 452.302 - 12/11/2013.
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1 CIENCIA, TECNOLOGIA E SOCIEDADE (CTS): IMPACTO DAS MUDANCAS
TECNOLOGICAS SOBRE O COMPORTAMENTO DE BUSCA DE INFORMACAO

O desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia tem acarretado diversas
transformacdes na sociedade contemporanea, tanto nas relagdes sociais quanto nas
nogdes de tempo e espaco. Esta realidade tem possibilitado a ampliagdo do
conhecimento, mas, ao mesmo tempo, criado um excesso de informacgao.

Tudo isto tem se refletido no modo como as pessoas buscam informacgdes e,
em consequéncia, também no seu modo de aprender. Podemos citar como exemplo
a tecnologia dos sistemas de buscas, onde os usuarios encontram conteudos cada
vez mais relevantes. O problema, no entanto, estda exatamente no que ja foi dito
anteriormente, no excesso de informagdes, 0 que acaba gerando um efeito colateral
preocupante: a perda da capacidade critica.

Conforme destaca Bazzo (1998, p. 142):

E inegavel a contribuicdo que a ciéncia e a tecnologia trouxeram nos
ultimos anos. Porém, apesar desta constatacdo, nao podemos
confiar excessivamente nelas, tornando-nos cegos pelo conforto que
nos proporcionam cotidianamente seus aparatos e dispositivos
técnicos. Isso pode resultar perigoso porque, nesta anestesia que o
deslumbramento da modernidade tecnolégica nos oferece, podemos
nos esquecer que a ciéncia e a tecnologia incorporam questdes
sociais, éticas e politicas.

Desse modo, os estudos sobre CTS podem nos ajudar a compreender os
antecedentes sociais da ciéncia e da tecnologia, assim como as consequéncias do
seu desenvolvimento, que poderao advir tanto na area social como nas areas
politica e econémica. (BAZZO, 2003).

Segundo Auler e Bazzo (2001), desde meados do século XX, nos paises
capitalistas centrais, vem aumentando o sentimento de que o desenvolvimento
cientifico e tecnologico ndo condiz com o aumento do bem-estar social. Essas
reflexdes se acentuaram a partir das décadas de 1960 e 1970, periodo marcado
pela difusdo midiatica de catastrofes ambientais e do uso da ciéncia e tecnologia
para fins militares, como a bomba atémica, por exemplo.

A publicacdo das obras: A estrutura das revolugdes cientificas (1962), de

Thomas Kuhn, e Silent Spring (1962), de Rachel Carsons, intensificou as discussdes
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sobre as implicagdes das invengdes tecnologicas, as quais vém criando novas
necessidades e novos habitos, modificando profundamente a vida pessoal, familiar,
profissional e social dos individuos. Nesse contexto, surgiu o movimento
denominado Movimento Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, do qual surgiu um campo
de trabalho académico conhecido pela sigla CTS.

Esse movimento contesta a concepcgao classica sobre as relagdes entre
ciéncia, tecnologia e sociedade, desmistificando a visdo de que a ciéncia gera a
tecnologia, que gera a riqueza e, por consequéncia, gera o bem-estar social. Esse
modelo tem sido discutido em diversos ambientes académicos e também se tornado
matéria de divulgacéo cientifica.

O campo de estudo da CTS se divide em duas correntes: a norte-americana,
mais pragmatica, centrada mais nas consequéncias sociais e ambientais da
mudanga cientifico-tecnoldgica, e a europeia, centrada na pesquisa académica dos
antecedentes sociais da mudanca cientifico-tecnoldgica.

Quadro 1 - Diferenga entre as correntes Norte-Americana e Europeia

Norte-Americana Europeia
Institucionalizacdo administrativa e Institucionalizagao académica na Europa
académica nos EUA (em suas origens) | (em suas origens)

Enfase nas consequéncias sociais Enfase nos fatores sociais antecedentes
Atencdo a tecnologia e, Atencdo a ciéncia e, secundariamente, a
secundariamente, a ciéncia tecnologia

Carater pratico e valorativo Carater tedrico e descritivo

Marco avaliativo: ética, teoria da Marco explicativo: ciéncias sociais
educacéo. (sociologia, psicologia, antropologia etc.)

Fonte: BAZZO, W. A. et al. (ed.). 2003.

Apesar das diferencas, estas duas tradicbes se complementam, oferecendo
uma visao critica da ciéncia e da tecnologia e auxiliando com previsdes e aspiragdes
que definem o papel que a ciéncia e a tecnologia devem exercer na sociedade.

Na América Latina, a corrente de pensamento relacionada a Ciéncia e
Tecnologia se desenvolveu nas décadas de 1960 e 1970, em contraponto a alguns
aspectos das politicas publicas voltadas a ciéncia e tecnologia, implementadas nos

paises latino-americanos. De acordo com Vaccareza (2002, p. 52):
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[...] na America Latina a origem do movimento se encontra na
reflexdo da ciéncia e da tecnologia como competéncia das politicas
publicas. De tal forma, embora sem fazer parte de uma comunidade
consciente, identificada como CTS, esta se configurou como
pensamento latino americano em politica cientifica e tecnoldgica.

Para Arocena e Sutz (apud SANTOS; ICHIKAWA, 2002), importa a tradigao
latino-americana contribuir com a analise do desenvolvimento cientifico e
tecnologico da América Latina, e também dialogar com outras comunidades
cientificas que tém o mesmo objetivo comum de buscar compreender e aplicar
praticas relacionadas a ciéncia, tecnologia e sociedade.

O campo CTS, no contexto americano e europeu, constitui-se como
multidisciplinar e desde seu inicio vem se desenvolvendo em trés grandes diregdes,
segundo Bazzo et al. (2003, p. 127.)

. no campo da pesquisa, os estudos CTS tém sido colocados
como uma alternativa a reflexdo académica tradicional sobre a
ciéncia e a tecnologia, promovendo uma nova Vvisdo néao
essencialista e socialmente contextualizada da atividade cientifica;

° no campo da politica publica, os estudos CTS tém defendido a
regulacao social da ciéncia e da tecnologia, promovendo a criagéao
de diversos mecanismos democraticos que facilitem a abertura de
processos de tomada de decisdo em questdes concernentes a
politicas cientifico-tecnolégicas;

° no campo da educacdo, esta nova imagem da ciéncia e da
tecnologia na sociedade tem cristalizado a apari¢do de programas e
materiais CTS no ensino secundario e universitario em numerosos
paises.

Na América Latina, Vaccarezza (2002, p. 68) destaca as abordagens

tematicas desenvolvidas na regido:

Politica Cientifica e Tecnolégica
Gestao da Tecnologia

Processos de Inovagao e a mudanca técnica na empresa

.

Andlise do desenvolvimento das disciplinas e comunidades
cientificas

Vinculagao entre ciéncia e produgao

Comeércio Internacional de tecnologias

Prospectiva tecnoldgica

®© N o o

Impacto social da mudanca tecnoldgica
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Entendemos que em uma sociedade tecnolégica a profusdo de diferentes
linguagens impele os alunos a um processo ininterrupto de formagao. Atualmente,
este processo vem ocorrendo, prioritariamente, através das tecnologias digitais. Dai
abordarmos a tematica da CTS em nossa pesquisa, pois a mesma visa mostrar
como as novas tecnologias de informagdo e comunicagao tém influenciado a busca
e uso da informacgao, algo essencial, hoje, para a producdo e disseminagdo do

conhecimento.
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2 UNIVERSIDADE: ENSINO E PESQUISA

A proposta de identificar e caracterizar o comportamento de busca de
informacdo dos alunos do curso de licenciatura em pedagogia da UFSCar, no
contexto atual da universidade, levou-nos a buscar entender o papel da mesma, nos
dias de hoje. Para conhecer o presente, no entanto, faz-se necessario conhecer um
pouco do seu passado, ja que o presente pode ser entendido como um estagio
transitorio entre as realizagées do passado e as que ainda estao por vir.

Concebida durante a Idade Média, “a universidade nasceu quando ainda se
pensava que era possivel possuir o conhecimento universal, dai seu nome.”
(BARTOLOME, 2014, p. 69). Surgiu como um espaco para o pensamento livre e de
vanguarda de seu tempo, com o objetivo de atrair jovens que desejassem se dedicar
as atividades do espirito, ndo ligadas somente a espiritualidade religiosa.

Entretanto, nos séculos Xll e Xlll, quando o carater teocratico da organizagao
e a hegemonia da Igreja eram inquestionaveis, a atividade universitaria era bastante
limitada. Isto fazia com que alguns de seus membros demonstrassem insatisfacéo e
buscassem maior autonomia para as universidades. Por esse motivo, a relagéo
politica entre a universidade e as outras instituicdes religiosas e laicas ja era, nesse
tempo, marcada por certa tensado. (SILVA, 2006)

Alguns acontecimentos estimularam o nascimento das universidades, como o
renascimento das cidades, o desenvolvimento das corporagcbes de oficios, o
florescimento do comércio Nesse momento, a universidade representava uma
grande mudanga no sistema de ensino medieval, pois, pela primeira vez na histéria
ocidental, surgia uma organizagao cujo primeiro objetivo era a dedicagao ao estudo.
Conforme Oliveira (2007, p.124):

[...] a universidade é um /6cus novo, pois seu principio n&o é mais o
ensino no qual a religiao € o seu fim, mas, o saber. A preocupagéo
dos homens das universidades ndo € somente formar o clérigo, mas
formar uma pessoa capaz de aprender e ensinar. O saber deixa de
ser um dom, uma graca divina, como era considerado até entdo.
Torna-se uma atividade humana que qualquer um que possuisse
intelecto racional poderia desempenhar, ou seja, qualquer ser
humano.

Importantes universidades foram criadas no século Xlll, como, por exemplo,

Oxford, Paris e Bolonha, as quais foram de fundamental importdncia para a
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construcédo e preservacado do patrimdnio histérico do Ocidente, assim como para a
construcédo das nagdes modernas.

Conforme nos esclarece Mortimore (2002, p. 42), “A universidade medieval na
Europa era em grande parte dedicada ao estudo de religido, teologia e filosofia.”
Entretanto, apdés o Renascimento a Universidade passou a incluir os estudos
classicos, as ciéncias humanas, medicina e astronomia, florescendo como um
verdadeiro centro de geragao de alto conhecimento. Algumas universidades também
ensinavam Direito. As disciplinas vocacionais eram, frequentemente, combinadas
com o estudo académico de filosofia e ciéncias humanas. (MORTIMORE, 2002)

Este modelo se disseminou por toda a Europa, a partir do século XVI, e, nos
séculos XIX e XX, por todos os continentes. Na América Latina, a Espanha espalhou
universidades por todas as suas colbnias, chegando a 26 ou 27 ao tempo da
independéncia das mesmas. (MENDONCA, 2000).

No Brasil, diferentemente, a criacdo da universidade se deu de forma tardia.
Uma primeira tentativa ocorreu durante a Inconfidéncia Mineira, em 1789, mas o
fracasso desta perdurou por mais de um século. Durante todo este periodo, no
Brasil, ministravam-se apenas cursos propedéuticos; os estudos superiores de
Teologia e Direito eram realizados em Portugal e os de Medicina na Franca.
(FAVERO, 2000)

Com a chegada da familia real, D. Jo&o VI criou, por decreto de fevereiro de
1808, o Curso Médico de Cirurgia, na Bahia, e uma Escola Anatémica, Cirurgica e
Médica, no Rio de Janeiro. Nos anos seguintes surgiram a Academia Real Militar
(1810), que deu origem a Escola Politécnica; o Curso de Agricultura (1812); de
Quimica (1817); de Matematica Superior (1809) em Pernambuco, entre outros. A
Universidade do Rio de Janeiro foi criada pelo Governo Federal em 1920,
reorganizada em 1937 como Universidade do Brasil (UB) e, em 1965, recebeu a
denominagéao atual de Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Em 1934, o
governo do estado paulista criou a Universidade de S&o Paulo (USP). (FAVERO,
2000)

Entre 1935 e 1960, a universidade brasileira cresceu, embora apontada pelos
criticos como elitista e ornamental, distante do desenvolvimento do pais, um lugar
privilegiado, ao qual uma infima minoria de brasileiros tinha acesso. Durante esse
periodo, a universidade dava énfase quase absoluta a formacao profissional e a

busca do saber apenas pelo saber.
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Em fins da década de 1950 e comego de 1960, houve um salto qualitativo na
concepgao de universidade no Brasil. A visdo da educagdo como pratica da
liberdade, que resultou no Sistema Paulo Freire de educacgéo de adultos, e a defesa
de uma cultura nacional, propalada pelos movimentos de cultura popular e pelos
Centros Populares de Cultura, geraram uma intensa mobilizagdo em torno da real
missdo da universidade na sociedade. Objetivava-se, com tudo isso, uma reforma
estrutural dos conteudos académicos, com o fortalecimento da pesquisa como
indutora dos processos de inovacado. (WANDERLEY, 1983)

Em 1964, entretanto, a universidade brasileira foi parcialmente destruida, com
a aposentadoria forgcada de centenas de professores, exilados ou expulsos pela
ditadura recém-instalada, que pds fim também a Iliberdade de catedra.
Paradoxalmente, ela foi reconstruida numa estrutura mais moderna. Pela primeira
vez tentou-se criar um sistema universitario nacionalmente integrado, com grande
disponibilizacdo de recursos financeiros para a constru¢do de novos prédios e
compra de equipamentos. (BUARQUE, 2003)

Nesse periodo, por acentuada influéncia norte-americana, a educagao passou
a vincular-se ao mercado de trabalho, criando-se parcerias entre a universidade e o
setor produtivo, promovendo cursos de curta duragdo, expandindo-se o0 ensino
superior através da proliferagao de instituigdes privadas, massificando o ensino. A
ditadura preparou o caminho para o neoliberalismo, através da desarticulagdo da
esfera publica, da restricdo de direitos e da despolitizagdo, gerando consequéncias,
principalmente, no campo social. (PAULA, 2009).

A partir de 1985, a reafirmagc&o da democracia trouxe de volta a liberdade,
inclusive o direito de escolha dos dirigentes universitarios, com elei¢ao direta para o
cargo de reitor. Mas trouxe, também, uma forte restricdo de recursos financeiros.
Assim, sobretudo a partir de 1990, a universidade brasileira passou a sofrer forte
influéncia das politicas neoliberais e dos organizamos internacionais do capital. Com
isso, a oferta da educacéao alterou-se significativamente; houve a universalizacédo do
ensino fundamental; deu-se o crescimento do ensino médio e também do ensino
superior, cujas matriculas triplicaram, em razado, principalmente, da proliferagdo de
instituicbes de ensino superior privado. (BUARQUE, 2003)

Neste inicio do século XXI, a universidade brasileira, embora considerada
uma instituicdo jovem em termos latino-americanos e mundiais, carrega enorme

responsabilidade: contribuir para a formacdo de cidadaos criticos e participativos,
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que ajudardo a construir um Brasil mais desenvolvido, justo e democratico. Nesse
sentido, necessita garantir formagcdo de qualidade em todas as areas do
conhecimento, sem apelar para cursos que servem apenas para alcangar
estatisticas. (PAULA, 2009)

Uma universidade capaz de satisfazer esses critérios estd permeando os
discursos dos responsaveis pelo ensino superior brasileiro ha quase duas décadas,
mas, concretamente, pouco foi realizado até agora. E visivel, no entanto, a
preocupacgao do Estado em criar estratégias que, a par da expanséao indiscriminada
de cursos superiores, busquem a melhoria da qualidade dos mesmos.

Em artigo publicado na obra “Educagdo superior no Brasil- tempos de
internacionalizagéo”, Speller (2010) faz algumas colocagdes a respeito da educagéo
superior brasileira, elencadas a partir da Conferéncia Mundial de Educag¢ao Superior
(CMES), realizada pela ONU para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), em
Paris, em julho de 2009. Entre as propostas apresentadas estdo: a reafirmagao do
papel estratégico da universidade no plano cientifico, tecnoldgico, da inovacéo e do
desenvolvimento institucional; a responsabilidade pela formagéo, desenvolvimento e
experimentagdo de conhecimentos e tecnologias pertinentes a educagao basica;
promogado de programas nacionais de mobilidade docente e discente e maior
integragdo regional de universidades publicas brasileiras com outras regiées nos
campos de ensino, pesquisa, extensao; integracdo de todos os niveis de ensino, da
educacao infantii a educacédo superior; incorporagdo de novas tecnologias de
comunicacao e informacdo ao sistema nacional de educagdo, em todos os seus
niveis.

Em resumo, o que se pretende alcancar &, além da universalizagao da
educacao superior, a manutengdo da qualidade do ensino oferecido. A criagdo de
padrées de gestdo académicos mais flexiveis, voltados para uma nova realidade
social; uma maior injegdo de recursos na educagdo interativa e a ampliagdo de
vagas; inovagdoes pedagogicas e metodoldgicas, traduzidas de resultados de
pesquisa e desenvolvimento de produtos cujo conhecimento seja seu principal
insumo sdo agdes consideradas urgentes para o aprimoramento do ensino,
adequando-o as necessidades decorrentes das transformagdes em curso, na ciéncia
e na tecnologia. Como estratégia fundamental, o programa de inovagdo nacional
defende o desenvolvimento de redes de educacdo a distdncia, a ampliacédo e o

aperfeicoamento de bibliotecas virtuais, o treinamento de professores e produg¢ao de
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conteudos para internet relacionados a divulgacdo cientifica. (BRENNAND;
BRENNAND, 2012).
A realidade social do mundo, hoje, bem como os avangos dindmicos em

termos de informacdo, conhecimento e novas técnicas de comunicagao e educacgao,

evidenciam a necessidade de uma revolugédo no conceito de universidade.

O papel cada vez mais importante atribuido a ciéncia e tecnologia
coloca esta instituicdo com diversos papéis: assegurar, por meio do
tripé ensino, pesquisa e extensdo, uma relagdo com a sociedade
fundada na busca de respostas aos grandes problemas
socioecondmicos e politicos, bem como tornar-se pedra angular para
o desenvolvimento das organizagcdes e do mercado. (BRENNAND;
BRENNAND, 2012, p. 187)

Segundo Bartolomé (2014), hoje a universidade se vé diante de diferentes
desafios, os quais ela necessita enfrentar para que continue existindo e
respondendo as novas demandas sociais. Bartolomé comenta sobre esses desafios
iniciando com o uso das TICs (Tecnologias de Informacédo e Comunicagéo), as quais
tém obrigado a universidade a se redesenhar, criando uma modalidade hibrida de
ensino, que envolve atividades presenciais e virtuais. E continua, citando a
substituicdo dos livros de papel por documentos eletronicos. Para ele, ndo se trata
unicamente do suporte usado, mas da maneira como a informagdo e o
conhecimento sao disseminados por meio das redes sociais, por representacdes em
3D, imagens virtuais e realidade aumentada, o que pressupde mudangas no uso dos
materiais docentes.

Também segundo este autor, a educacdo formal, voltada a certificagdo
profissional ou ao reconhecimento académico, vem perdendo seu valor permanente
e ha necessidade de formagéo continua dos sujeitos. Além disso, a globalizagao traz
a universidade a necessidade de formar profissionais capazes de se mover por
diferentes paises. Todos estes desafios afetam nao somente a estrutura, mas
também a gestdo da universidade e as estratégias docentes.

Certamente, estamos vivendo um momento de plena revolugéo tecnoldgica,
quando a produgdo e a transmissdo de informagdes ocorrem em extraordinaria
velocidade, num processo de globalizagdo n&do s6 da cultura, mas também da
economia e da politica. Nesse contexto, cabera a universidade repensar sua missao
e redefinir suas fungdes, especialmente em vista da necessidade que a sociedade

tem de pessoas com treinamento e conhecimento em constante atualizag&o.
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3 A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA NO CENARIO DO ATUAL PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM

Ha algumas décadas, uma revolugdo informacional vem acontecendo na
sociedade contemporanea. Milhares de publicagdes impressas e eletrbnicas surgem
a cada dia; as informacdes disponiveis nos mais variados suportes e veiculos so
aumentam, e, com o surgimento e a popularizagao da internet, cresce o numero de
individuos que tém acesso a ela.

Segundo dados da Associacdo Brasileira de Telecomunicagdes, subiu para
137 milhdes, em janeiro de 2014, o numero de acessos em banda larga no Brasil,
mostrando um crescimento de 56% em relagdo a janeiro de 2013, com 49 milhdes
de novos acessos. Com isso, podemos dizer que a informagdo atinge, hoje, uma
grande parcela da populagéo.

Embora ndo se possa comparar, proporcionalmente, esta revolugdo no
aparato tecnolégico de hoje nos remete a outras acontecidas quando a comunicagao

passou de oral a escrita e,

[..] teve como conseqiiéncia, por um baixo custo energético,
multiplicar a informacgao (cépia de manuscritos, imprensa, fotocépia)
e armazena-la, permitindo assim exteriorizar, primeiramente nas
bibliotecas, uma das fung¢des do cérebro humano, que € a meméria.
(LE COADIC, 2004, p. 5)

Em relagcdo ao numero de pessoas atingidas, as informagdes, registradas
primeiramente em tabuas de argila, linho, papiro, pergaminho, e depois no papel,
alcancavam apenas um numero restrito de pessoas. Isto porque, até a Renascenca,
as bibliotecas eram organismos ligados aos religiosos, e a elas somente tinham
acesso os que faziam parte de uma ordem religiosa. (MARTINS, 2002).

Situadas no interior dos conventos, as bibliotecas medievais, como o seu
nome indica etimologicamente, eram, propriamente, depdsitos de livros, onde os
livros ficavam como que escondidos, dificilmente acessiveis aos profanos. Nesse
periodo, o Sacerdote era o monopolizador de todos os conhecimentos religiosos,
literarios e cientificos. (MARTINS, 2002)

A fundacgao das universidades, ainda na Idade Média, modificou o destino dos
livros. Embora sendo um prolongamento das ordens eclesiasticas, as universidades,

algumas fundadas por franciscanos e dominicanos, ja apresentavam certa liberdade,
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comegando, de modo ainda precario, a guardar os livros necessarios ao ensino.
Entre os Séculos Xlll e XIV, alguns estudiosos comegam a tentar sistematizar as
bibliotecas universitarias, elaborando sistemas de listagens e catalogos. Entretanto,
somente no decorrer do século XV é que as grandes universidades constroem
edificios proprios para abrigar suas bibliotecas. Desse modo, somente na
Renascenga é que a biblioteca comega a adquirir o seu sentido moderno, a sua
verdadeira natureza, e junto ao livro surge a figura do bibliotecario. (MARTINS,
2002)

No Brasil, as bibliotecas universitarias também surgiram a partir dos acervos
das bibliotecas de ordens religiosas. Mas, somente com a criagdo das escolas de
nivel superior, no final do século XIX e inicio do XX, houve um crescimento desse
tipo de biblioteca. Mesmo assim, conforme se constatou quando do acordo entre o
MEC e a Agéncia Norte-Americana para o Desenvolvimento Internacional (USAID),
ocorrido durante o periodo militar, suas estruturas eram obsoletas e insatisfatorias.
(GICO, 1990)

Nesse periodo, houve um grande crescimento do ensino superior € muitos
prédios para abrigar bibliotecas foram construidos, mas, mesmo com o aumento do
numero de alunos, ndo houve investimentos em material bibliografico e muitas
destas bibliotecas n&o tiveram seu acervo renovado. E preciso lembrar ainda que,
neste mesmo periodo, proliferaram os textos mimeografados ou xerocados, em
substituigdo aos livros. (GICO, 1990)

A partir das décadas de 1980 e 1990, a imagem da biblioteca tradicional
comegou, lentamente, a ser atingida pelas mudangas provocadas pelo advento das
tecnologias digitais. Nos dias de hoje, quando a informagao é considerada o insumo
principal para a solugdo de problemas, tomada de decisdes, enfim, para construgao
da ciéncia e da cultura, a biblioteca caminha em busca de vencer os desafios que
esta realidade Ihe impde.

3.1 DESAFIOS A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

O modo de ensinar e, consequentemente, de aprender, evoluiu muito desde
nossos ancestrais, que transmitiam os conhecimentos as novas geragdes através da
linguagem oral, dos gestos e imagens, até a educagdo contemporanea,

caracterizada por processo continuo de renovagao de conhecimentos.
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Durante muitos séculos, nas instituicdes formais de ensino, o aprendizado era
realizado sempre através da simples transmissdo do conhecimento. O professor era
possuidor do mesmo e ao aluno cabia recebé-lo de forma passiva, sem contestagao.

No contexto atual, entretanto, quando a incorporagdao de novos recursos
tecnologicos torna-se cada vez mais comum, transformando as relagbes sociais, a
cultura, a economia e o campo do saber humano, ndo ha mais espago para o
modelo tradicional de ensino-aprendizagem. A forma de estudar e aprender vem se
transformando num ritmo nunca visto antes.

Hoje, no nosso dia a dia, somos levados a pensar e a agir cada vez mais
rapido, realizar diversas tarefas ao mesmo tempo, desenvolver uma variedade de
atividades com o auxilio de programas de computador, armazenar grandes
quantidades de dados em pequenas midias removiveis, trocar informagbes via
comunicadores instantaneos e e-mails. Em resumo, as Tecnologias de Informacgao e
Comunicagéo (TICs) estdo cada vez mais presentes na vida de uma grande e
crescente quantidade de individuos. (FREIRAS; ALONSO; MACIEL, 2013)

A formagao universitaria, dentro deste quadro acima descrito, ja n&do esta
mais centrada somente na aquisicdo e acumulacdo de conhecimentos, mas sim no
desenvolvimento de competéncias. Perrenoud (1999, p. 7) conceitua competéncia

como:

[...] uma capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de
situacdo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles.
Para enfrentar uma situacao da melhor maneira possivel, deve-se,
via de regra, por em acao e em sinergia varios recursos cognitivos
complementares, entre os quais esta o conhecimento.

Em resumo, entende-se que desenvolver competéncias € o0 mesmo que
preparar o estudante para fazer o melhor na vida, seja no percurso académico,
profissional ou pessoal. Hoje, o individuo bem informado é aquele que tem a
competéncia para buscar informagdes, agregar valor a elas, transformando-as em
conhecimento util a sua vida. (AMANTE, 2007)

Nesse cenario, a biblioteca universitaria esta deixando de ser a principal fonte
de busca e perdendo a sua supremacia na realizacdo deste papel fundamental,
devido, é claro, ao impacto da tecnologia digital. Esta tecnologia tem permeado

todas as facetas da nossa civilizacdo, revolucionando ndo s6 a forma como
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armazenamos e transmitimos o conhecimento registrado e uma série de outros tipos
de comunicagdo, mas também a forma como procurar e ter acesso a esses
materiais. (CUNHA, 2010)

Nesse contexto, considera-se que:

[...] o conhecimento existe sob muitas formas: texto, grafico, som,
algoritmo e simulagcédo da realidade virtual e, ao mesmo tempo, ele
existe literalmente no éter, isto é, distribuido em redes mundiais, em
representacdes digitais, acessiveis a qualquer individuo e, com
certeza, ndo mais uma prerrogativa de poucos privilegiados da
academia. (CUNHA, 2000, p. 73)

Durante muito tempo, a pratica profissional dos bibliotecarios estava restrita a
custodia da documentagdo. A prioridade estava na guarda do patriménio cultural
incorporado e acumulado e ndo no acesso ou na difusdo do mesmo. Conforme
Ribeiro (2010, p.64), “No paradigma custodial, historicista e patrimonialista, a ideia
da preservagéo e da guarda da memoria teve sempre uma prevaléncia muito grande
sobre a ideia do acesso [...]”

Atualmente, porém, a imagem tradicional das bibliotecas, aquela dos
ambientes sébrios, onde livros e documentos sao guardados e preservados, onde
funcionarios sisudos atendem formalmente os usuarios e exigem que 0s mesmos
estudem em siléncio, estd em processo de mudanca. A prépria formacdo do
bibliotecario, com uma supervalorizagdo das operag¢des técnicas de catalogacgao,
classificagao, restauragao e preservagao documental, vem sendo questionada e, aos
poucos, os curriculos estdo sendo alterados. (CARVALHO; SILVA, 2009).

Esse processo de transformagdo também vem ocorrendo nas universidades,
e ndo ha como negar que sua estrutura esta sendo afetada diretamente pelas
tecnologias da informacdo e comunicagcdo, o que tem gerado alteragdes na
producdo, disseminagdo, armazenamento, uso e sistematizacdo da informacgao.
(CARVALHO, 2004)

Nesse caso, sendo as bibliotecas universitarias parte da Universidade, na
medida em que a atuacdo da Universidade se volta para o ensino, a pesquisa, a
prestacdo de servigos a comunidade, também os bibliotecarios devem seguir nessa
direcdo, buscando ampliar seus conhecimentos e competéncias. Seus esforgos para
melhorar 0os espagos em que usam e desenvolvem suas competéncias devem estar

sempre direcionados aos usuarios, pois, certamente, as bibliotecas s6 tém sentido
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se existirem aqueles que delas se utilizam. Alias, a atencao centralizada no usuario
foi o elemento-chave que deflagrou os processos de mudangas das bibliotecas, que
antes disso tinham sua atencao voltada apenas ao livro (DUDZIAK, 2001).

Dai a urgéncia na adaptacdo das bibliotecas universitarias a um contexto
voltado para as Tecnologias Digitais. Entre as mudangas necessarias, podemos citar
a digitalizagdo e disponibilizacdo de livros, revistas, teses e dissertagbes no
ambiente virtual; a melhoria do espaco fisico da biblioteca; novas praticas dos
bibliotecarios, voltadas para novos servigos surgidos ou adaptados as tecnologias
digitais; melhor comunicagdo com o usuario, seja ele presencial ou virtual.

Através de uma busca criativa de solugdes, os bibliotecarios também podem
assumir diferentes papéis na Universidade, como: gestor de cole¢des, prestador de
servigos, produtor de metadados, fornecedor de servicos de referéncias virtuais,
mediador e validador da informac&o, formador em competéncia informacional e
facilitador de aprendizagem, editor de conteudos, gestor de relacionamentos e
dinamizador de agdes culturais. (AMANTE, 2007)

Conforme Dudziak (2001, p. 107):

A biblioteca deve focalizar seus esforcos na formacao de pessoas,
cidaddos que sejam capazes de pensar criticamente, aprender de
maneira independente (aprendam a aprender), capacitadas a buscar
e usar a informagao no seu dia a dia, na resolugdo de problemas ou
realizagao de projetos, tarefas, ou simplesmente em fungdao de uma
curiosidade pessoal, de forma a incutir-lhes o gosto pelo aprendizado
ao longo da vida.

Essa busca de informacdo, certamente, tem se tornado cada vez mais
democratica, devido ao uso, em larga escala, dos recursos digitais. Mas, segundo

Colepicolo (2015, p. 1, tradugdo nossa):

[...] esta democracia parece ter duas faces: a mesma liberdade que
se tem para acessar livre e rapidamente qualquer tipo de informagao
€ a que se tem para selecionar aquela que pode causar prejuizo,
confusao ou desinformagao. Assim, passamos da informacéao rara e
cara a excessiva e indiscriminada [...]

Nesse caso, a biblioteca continua sendo um recurso ao qual o usuario pode
recorrer em busca da integridade e da confiabilidade das informagdes. Nela os

usuarios podem encontrar informagdo com qualidade controlada pela prépria
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biblioteca, pois, entre as diversas fun¢des do bibliotecario estd a de orientar o
usuario sobre o uso do acervo, fornecendo as informacgdes solicitadas, de forma
precisa e confiavel. Este € um dos fatores, entre outros, que deve preservar o papel

das bibliotecas nas Universidades.

3.2 BIBLIOTECAS DO FUTURO: MUDANCAS EM PROCESSO

Estudos sobre o comportamento de busca e uso da informagdo pelos
usuarios e sobre a adequagao dos sistemas as suas necessidades vém sendo
desenvolvidos por estudiosos de diferentes areas, como, por exemplo, da Ciéncia da
Informacgao, da Psicologia, da Educacdo. Estes estudos tém permitido conhecer e
entender as mudancas em andamento, e, tanto quanto possivel, se antecipar a elas.

Muitas bibliotecas ja funcionam como espacgos de encontros, leituras, estudos
e pesquisas, e as novas tecnologias vém sendo utilizadas para facilitar o acesso dos

usuarios a informagao. Nas Universidades,

[...] as tecnologias digitais ja fazem parte do cotidiano das bibliotecas,
seja no uso das bases de dados on-line, das bases de dados
especializadas e de forma mais recente através de paginas virtuais
de servigos, disponibilizadas através de enderecos eletronicos, onde
0 usuario pode fazer um passeio virtual pelo acervo, consultar itens,
fazer reservas e renovagdo de empréstimos, s6 para citar alguns
exemplos. (CARVALHO; SILVA, 2009, p.128)

Nos Estados Unidos, algumas bibliotecas vém adotando estratégias para
responder as novas necessidades dos pesquisadores, estudantes e professores. Na
biblioteca da Universidade da Califérnia (UCLA), uma dessas estratégias € o IngLab
ou Laboratérios de Inquérito. Sdo espagos multiuso, onde o aluno ou grupo de
alunos agendam com um especialista, que pode ser um bibliotecario ou aluno de
pos-graduagdo, uma consultoria de pesquisa. O espago esta equipado com
estagdes de consulta, data-show, mesas de reunido, cadeiras confortaveis e
tecnologia integrada. O espacgo reflete as caracteristicas da nova cultura de
aprendizagem aberta e colaborativa, social, transparente, e oferece oportunidades
para transformar o tradicional modelo de servico de referéncia. O objetivo de longo

prazo dos IngLabs €& criar um modelo de servigo totalmente integrado para a
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pesquisa, redacdo e assisténcia tecnoldgica. (STANFORD UNIVERSITY
LIBRARIES, 2014)

Grupos de alunos que ja possuem conhecimentos sobre as necessidades da
biblioteca sdo contratados para desenvolver aplicativos que tornam mais facil o
acesso aos servigos da biblioteca. Com isso a biblioteca oferece oportunidades para
os alunos desenvolverem suas capacidades, ao mesmo tempo em que cria novos
produtos.

Esta biblioteca também realiza uma série de workshops abertos sobre as
melhores praticas de ensino e aprendizagem, ndo apenas para os bibliotecarios,
mas para todos os seus funcionarios e outros que queriam participar. Estes
workshops ajudam a biblioteca a adotar as melhores praticas pedagdgicas em seu
préprio trabalho, desenvolvendo com isso uma maior empatia com docentes e pos-
graduandos em fungdes de ensino, bem como com os proprios alunos. (KELLY,
2014)

Uma outra biblioteca, inaugurada em 2013, a Hunt Library, na NCSU (North
Carolina State University), consiste em uma instalagédo pioneira e uma incubadora de
tecnologias que possui a maior colecdo de tecnologias de visualizagdo, bem como
espacos de colaboracdo que podem comportar mais de 100 equipes ativas ao
mesmo tempo. Esta biblioteca chega a receber 10 mil usuarios em um unico dia.
Estes espacgos incentivam a colaboracgéao, reflexao e criatividade. O The Game Lab,
laboratério de apoio de estudos académicos de jogos digitais, oferece um espago de
estudo e lazer para os usuarios da biblioteca. Outro espaco criado pela biblioteca é o
Lab Digital Media, um laboratério de producdo de midia digital, com estacdes de
trabalho com software de edicdes audiovisuais e um estudio com tela verde,
reservado para produgdes. Quiosques com tutoriais e videos online estdo
disponiveis para os alunos aprenderem a usar uma variedade de softwares. O
Makerspace € um espago de apoio a alunos, professores e funcionarios para
aprender sobre as tecnologias emergentes e criar novos projetos. O espacgo tem
duas impressoras 3D e um cortador laser para prototipagem rapida de projetos.
(THE NORTH CAROLINA STATE UNIVERSITY LIBRARIES, 2014)

Para os alunos de educagdo a distdncia a Hunt Library disponibiliza um
servico de entrega de livros em casa e de artigos cientificos via web. O aluno a
distancia também tem disponivel uma linha gratuita, e-mail e chat para tirar duvidas

e obter instrugdes com os bibliotecarios.
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No Brasil, as mudangas mais visiveis s&o em relagdo ao uso de tecnologias
para automacao de servicos, como o empréstimo/devolugdo com o apoio da
tecnologia RFID, presente nas bibliotecas da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul e Universidade Federal de Uberlandia. Outra tecnologia presente em
algumas bibliotecas sdo os Aplicativos para Smartphone, como o Pergumun Mobile,
onde o usuario pode realizar consulta ao acervo, fazer renovagao e reservar
materiais utilizando seu dispositivo mével. Um servigo presente na Universidade
Federal de Uberlandia é o empréstimo de e-readers ou tablets aos usuarios.

Estes exemplos acima citados mostram que a criagdo de ambientes fisicos
propicios a interagdo, colaboragdo e experimentacéo; laboratérios de midia digital,
espacos multiuso e espagos de criagdo sdo estratégias essenciais para que as

bibliotecas possam aumentar sua visibilidade na era digital.

3.3 BIBLIOTECA COMUNITARIA DA UFSCAR

A Biblioteca Comunitaria (BCo) da UFSCar foi inaugurada em 17 de agosto
de 1995, tendo uma concepcéao inovadora. Democratizando seu espaco fisico, seu
acervo, servicos e produtos, atende a Comunidade Universitaria e Cientifica,
estendendo seus servicos a toda comunidade externa e também aos Grupos
Especiais de Usuarios.

O espaco fisico da BCo foi projetado em 9 mil m?, distribuidos em seis niveis,
que abrigam a Biblioteca Comunitaria, o Teatro Florestan Fernandes com
capacidade para 420 lugares, 3 Auditérios e uma Area de Convivéncia. A Biblioteca
Comunitaria integra o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar) - SIBI-UFSCar, que € composto pelas Bibliotecas Setoriais de Ciéncias
Agrarias (BSCA) - Campus Araras; Biblioteca de Sorocaba (BSo) — Campus
Sorocaba; Biblioteca Lagoa do Sino, em Buri. Todas as bibliotecas do sistema
possuem wi-fi gratis para os usuarios. (BIBLIOTECA COMUNITARIA DA UFSCAR,
2014)

Este sistema, composto pelas quatro bibliotecas citadas acima, disponibiliza
aos alunos da Universidade Federal de Sao Carlos, tanto dos cursos presenciais
como a distancia, um acervo de 268.632%. Além deste acervo fisico, as bibliotecas
também possuem acesso ao Portal de Periédicos da Capes, o qual oferece textos

? Dado extraido do Relatério Anual de Atividades da Biblioteca Comunitéria /2013.
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completos disponiveis em mais de 37 mil publicacdes periddicas, internacionais e
nacionais. As diversas bases de dados reunem desde referéncias e resumos de
trabalhos académicos e cientificos até normas técnicas, patentes, teses e
dissertagdes, dentre outros tipos de materiais, cobrindo todas as &reas do
conhecimento. Inclui também uma selecdo de importantes fontes de informacgao
cientifica e tecnolégica de acesso gratuito na web. (COORDENACAO DE
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR, 2014)

Além do Portal de Periddicos da Capes, os alunos também tém acesso as
bases de dados Cambridge Books Online; Newspaper Direct; Revista Harvard;
Revista Production Planning & Control; UpToDate e Wiley Online Library. O Acesso
ao conteudo digital pode ser feito remotamente através do servigo Proxy, um servigo
intermediario situado entre o computador do usuario e a internet, ao qual o aluno
tem acesso de qualquer lugar fora do campus. Outro servigo oferecido aos alunos é
o Servico de Comutacdo de Informacdo, que permite a obtencdo de codpias de
documentos técnico-cientificos disponiveis nos acervos das principais bibliotecas
brasileiras e internacionais. Um importante trabalho realizado pelas bibliotecas da
UFSCar é o treinamento e capacitagdo do usuario, o qual acontece em grupos ou
individualmente. Além de capacitar o aluno para o melhor uso do acervo das
bibliotecas, o treinamento também enfatiza o uso do Portal de Periddicos da Capes,

portais de acesso livre como o Scielo® e 0 uso das bases de dados.

? Biblioteca virtual SCiELO (sigla de Scientific Eletronic Library On Line), colecdo de 280 revistas cientificas brasileiras
disponiveis de modo aberto e gratuito na internet.
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4 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

A informacao é a base do que vem sendo denominado de Era da Informacéo,
Sociedade da Informag&o ou outros termos correlatos. Através da informagao se cria
uma série de conhecimentos e através do conhecimento geram-se novas
informagdes. Segundo Le Coadic (2004, p. 4), “[...] a informagao é um conhecimento
inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em
um suporte.”

A atual abundancia de informacdes da sociedade moderna vem colocando os
individuos em um novo ambiente de busca e recuperagdo da informacgédo. A
tecnologia, principalmente a internet, cria novas formas de acesso a informagéo,
alterando habitos de comportamento de busca, criando, cada vez mais, a
necessidade de um conhecimento ligado ao uso eficiente da informacgao.

Desse modo, de acordo com Dias e Peres (2004), conhecer o comportamento
de busca da informacdo dos usuarios se torna imprescindivel para planejar,
desenvolver e prestar servigos que, de fato, atendam as necessidades dos usuarios,
consumidores e geradores de informagdes. Isto porque a busca de informacdes é
uma atividade imprescindivel para estudantes, pesquisadores de diversas areas e
cidadaos em geral.

Para Wilson (1999), o campo de estudo sobre o comportamento de busca de
informacgéo (information-seeking behaviour) € um subcampo do comportamento
informacional (information behaviour), o qual comporta outro subcampo, nomeado
como comportamento de busca em sistemas de informacgao (information searching
behaviour). O autor propde quatro definicbes relacionadas ao comportamento
informacional:

e comportamento informacional: a totalidade do comportamento humano
em relagc&o ao uso de fontes e canais de informacgao, incluindo a busca
passiva e ativa da informacéo; inclui a comunicagao face a face com os
outros, bem como a recepgdo passiva de informagdes como, por
exemplo, vendo anuncios de TV sem qualquer intengao de agir sobre a
informacao;

e comportamento de busca da informacéo: a atividade ou agao de buscar

informagdo em consequéncia da necessidade de atingir um objetivo;
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durante a busca o individuo pode interagir com sistemas manuais de
informagao (livros, revistas) ou baseados no computador;

e comportamento de busca em sistema de informacéo: é o nivel micro
do comportamento, em que o individuo interage com sistemas de
informacéao de todos os tipos;

e comportamento do uso da informagao: constitui 0 conjunto dos atos
fisicos, tais como a marcacdo de um texto para destacar sua
importancia, e mentais, que envolvem, por exemplo, a incorporagao da
nova informagédo aos conhecimentos prévios do individuo. (WILSON,

1999, traducdo nossa)

A Figura a seguir representa o comportamento informacional como um campo
mais geral de investigacdo, com o0 subcampo comportamento de busca de
informacéo e um subcampo formado pelo comportamento de busca em sistemas de

informacgéo.

Figura 1 — Campo do Comportamento Informacional

Comportamento Informacional

Comportamento de
Busca de Informacgéo

Comportamento de
Busca em Sistemas
de Informacéao

Fonte: Wilson (1999, p. 263, tradugéo nossa)

O Comportamento Informacional, de acordo com Todd (2003), é o resultado

das interagcdes entre os individuos, as varias formas de dados, informacoes,
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conhecimento e aprendizagem que estdo sob o rétulo da informagdo, assim como os
diversos contextos nos quais eles interagem.

Para Case (2007), o comportamento informacional engloba a obtencéo de
informagdes através de comportamentos nao intencionais ou passivos (como
vislumbrando informacgdes), bem como a busca ativa de informagbes por meio de
comportamentos intencionais. Ja a busca de informagao € um esforgo consciente
para adquirir informagdes em resposta a uma necessidade ou lacuna em seu
conhecimento.

Gasque e Costa (2003) apontam alguns conceitos que envolvem o

comportamento informacional e o estudo de usuarios:

e necessidade de informacéo — um déficit de informacéao a ser preenchido e que
pode estar relacionado com motivos psicoldgicos, afetivos e cognitivos;

e busca da informacao — ativa e/ou passiva — 0 modo como as pessoas buscam
informacoes;

e uso da informacédo — a maneira como as pessoas utilizam a informacao;

e fatores que influenciam o comportamento informacional;

¢ transferéncia da informacgao — o fluxo de informacdes entre as pessoas;

e estudos dos métodos — identificagcdo dos métodos mais adequados a serem
aplicados nas pesquisas.

4.1 DO “ESTUDO DOS USUARIOS” AO “ESTUDO DO COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL”

Historicamente, os estudos sobre comportamento informacional comegaram
a partir da segunda metade da década de 1940. No inicio, restringiam-se a area de
Ciéncias Exatas e objetivavam agilizar e aperfeicoar os produtos e servigos
oferecidos pelas bibliotecas. Até entdo, as bibliotecas adotavam uma atitude
passiva, esperavam que 0S usuarios aparecessem e soubessem como usar as
informagdes disponiveis. Com os estudos nesse campo, as bibliotecas comegaram a
mudar de atitude em relacdo aos usuarios, tornando-se mais ativas, criando novos
servigos e aperfeicoando outros. (FIGUEIREDO, 1994).

Na Conferéncia de Informacdo Cientifica da Royal Society, realizada em

1948, foram apresentados trabalhos sobre comportamento informacional de
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cientistas e pesquisadores, porém, sem o uso do termo comportamento
informacional. Eram documentos relacionados ao uso da biblioteca e dos
documentos. (WILSON, 1999).

Segundo Ferreira (1997), os estudos relacionados as necessidades dos
usuarios continuaram nas décadas seguintes. Na década de 50, intensificaram-se os
estudos sobre o uso da informagdo entre grupos especificos de usuarios,
englobando as Ciéncias Aplicadas.

Na década de 60, deu-se énfase aos estudos do comportamento dos
tecnologos e educadores, enquanto a década de 70 foi dedicada aos estudos das
necessidades dos cientistas sociais e dos altos escaldes da administracido
governamental. (FIGUEIREDO, 1994). Nesta década, emergiram estudos relativos a
satisfacdo das necessidades de informagao, os quais passaram a divergir em duas
dire¢des: abordagem tradicional (system oriented approach ou traditional approach),
dirigida sob a dtica do sistema de informagéo; e abordagem alternativa, dirigida sob
a otica do usuario (user-oriented approach ou alternative approach). Sado dessa
época estudos sobre usuéarios das areas de humanas, ciéncias sociais e
administrativas.

A partir da década de 80, os estudos passaram a enfocar a avaliacido de
satisfacdo e desempenho, embora usando métodos de pesquisa quantitativos
insuficientes, atendo-se apenas a quantificar o numero de visitas as bibliotecas, o
numero de assinaturas de revistas e o numero de itens citados em jornais. Muito
pouco dessa contagem revelou insights de valor para o desenvolvimento da teoria e
da pratica. Nesse momento, os pesquisadores na area da ciéncia da informacgao
passaram a ignorar os trabalhos em outras areas, os quais poderiam oferecer
modelos tedricos do comportamento humano.

Dervin e Nilan (1986, apud GASQUE; COSTA, 2003) observaram que muitos
estudos ainda estavam centrados nos sistemas e no paradigma tradicional, nos
quais eles identificaram algumas caracteristicas como: a objetividade, em que a
informacéao corresponde, de forma absoluta, a realidade; o mecanicismo, cujo foco é
o sistema, ndo percebendo o usuario como individuo com objetivos; a passividade,
sustentando a ideia de que os usuarios sido receptaculos passivos de informacao; a
trans-situcionalidade, em que se tenta predizer o comportamento do usuario por
meio de estatisticas; a concepgdao comportamental, em que se privilegia o

comportamento externo, como contatos com fontes e usos de sistemas.
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Em oposi¢cdo a essa abordagem, comegou a surgir um novo modelo, que
passou a atrair maior atencdo a partir de fins da década de 1980 e inicio dos anos
1990, tendo como caracteristicas: a subjetividade humana, resultante de uma
realidade que nao transmite significado constante; o construtivismo, em que o
conhecimento € visto como algo inacabado; a situcionalidade, que considera o
comportamento informacional variavel de acordo com a situagéo; a visao holistica,
pela qual os usuarios devem ser compreendidos num contexto amplo; o
cognitivismo, baseado na crenca de que as abordagens fundamentais do
comportamento humano e do desenvolvimento cognitivo podem contribuir muito com
a ciéncia da informacéo. (GASQUE; COSTA, 2003)

No final da década de 1990, Wilson langou publicagdes que iniciaram debates
sobre o termo “comportamento informacional’. Os argumentos favoraveis a
substituicdo da expressao “estudos de usuarios” por “comportamento informacional”
indicavam que o campo de estudos estava se ampliando e precisava incluir
conceitos sobre necessidades e oferta de informagdes. A expressao, aos poucos,
passou a ter aceitagdo geral, sendo usada em titulos de artigos e cursos
académicos. Isto porque, o conceito abrange toda a gama de estudos relacionados
com o usuario e a informacgao; inclui estudos das necessidades de informacgao, de
como as pessoas buscam, geram, fornecem e usam as mesmas, tanto de forma
proposital como de maneira passiva, em sua vida diaria.

Nas ultimas décadas, principalmente no Reino Unido, os estudos tém
adotado métodos qualitativos, resultando em um trabalho amplo de investigacdo do
comportamento humano, e assim é mais provavel encontrar teorias e modelos que
podem ser aplicados ao estudo do comportamento de informacéo. Trabalhos de
autores como Kuhlthau, Dervin, Elis e Wilson tém influenciado as pesquisas mais

recentes. Esses estudos, de acordo com Furnival e Abe (2008, p. 160):

[...] tém identificado a busca de informagdao em muitos niveis, como:
estudos nos quais sao descritas atividades e tarefas especificas;
estudos de necessidades e usos de fontes de informagao por grupos
especificos; estudos que tém identificado aspectos afetivos ou
cognitivos de usuarios e modelos tedricos e descritivos de busca de
informacdo, busca de informagcdo em sistemas de informagido ou
comportamento informacional.
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4.2 PESQUISAS NA AREA DE COMPORTAMENTO DE BUSCA DA
INFORMACAO

A proposta do presente trabalho, de verificar o comportamento de busca de
informagdes dos alunos do curso de licenciatura em pedagogia, das modalidades a
distdncia e presencial, da Universidade Federal de Sao Carlos, encaminhou-nos
para uma pesquisa bibliografica que nos revelou a existéncia de inumeros trabalhos
sobre o tema. Dentre muitos trabalhos pesquisados, de estudiosos nacionais e
estrangeiros, selecionamos alguns que mais se aproximam do tema especifico
escolhido por n6és e que utilizam o mesmo instrumento de coleta da presente
pesquisa, num recorte temporal de 10 anos (2004-2014).

Uma pesquisa realizada por Zao e Zheng (2004), baseada em um modelo de
processo de busca de informacdo por estudantes de educacdo a distancia,
englobando fatores individuais e ambientais, usou como ferramenta de coleta de
dados um questionario autoadministrado. Foi observado neste estudo que o
principio do menor esforco prevalece na selecdo e uso da informacédo pelos
estudantes de educacao a distancia. Metade dos entrevistados escolheu a internet
como fonte principal e 28,75% dos entrevistados optaram pelos recursos da
biblioteca da instituicdo. Outra conclusédo do estudo é que os estudantes de ciéncias
humanas e sociais usam mais a biblioteca da instituicdo do que os estudantes das
outras areas.

Neste mesmo ano de 2004, uma pesquisa foi realizada na University College
Dublin, na Irlanda, por Gillian Kerins, Ronan Madden, e Crystal Fulton, com
estudantes dos cursos de engenharia e direito, sobre comportamento de busca de
informagdes. O estudo mostrou que a distancia fisica de um recurso e o horario
foram fatores-chave na utilizacdo ou nao da biblioteca. Velocidade e facilidade de
uso, incluindo a linguagem acessivel, também foram fatores importantes para
estudantes de engenharia ao selecionar uma fonte de informag&o. Curiosamente,
alguns dos mesmos alunos que consideram a Internet como a melhor fonte de
informacédo também a consideram a fonte de menor confiabilidade. Por sua vez os
estudantes de direito afirmam usar frequentemente os recursos da biblioteca e séo
bastante influenciados pelos seus professores em relacdo ao uso das fontes de
informagdes. Semelhante aos estudantes de engenharia, os estudantes de direito

percebem o papel dos bibliotecarios como sendo puramente funcional, como garantir
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que os alunos possam acessar determinado material de impressédo, tal como
especificado por professores.

Também na University College Dublin, Callinan (2005) realizou pesquisa
nesta mesma area com alunos do primeiro ano do curso de biologia e dos ultimos
anos do curso de bioquimica. Os resultados demontraram que 35% dos alunos dos
utlimos anos de bioquimica frequentavam a biblioteca todos os dias contra 7% do
primeiro ano de biologia. Outro dado relevante € que quase todos os estudantes de
ambos os grupos tinham visitado a biblioteca da universidade pelo menos uma vez.
Em relagdo ao uso do site da biblioteca, 57% dos alunos do ultimo ano de
bioquimica usaram contra 27% dos alunos do primeiro ano de biologia. Fontes
impressas de informacgédo, como livros didaticos e apostilas do professor, foram
elencadas como as duas principais fontes de informacgao utilizadas por ambos os
grupos da amostra. As fontes eletrbnicas de assuntos especificos de informacgdes
fornecidas pela biblioteca foram subutilizadas pelos alunos de ambos os grupos da
amostra, devido a falta de conhecimento. Além disso, o alto nivel de conhecimento
de informatica e o fato de que a maioria dos entrevistados, em ambos os grupos de
amostra, tinha acesso a internet em seu local de residéncia reforcam a necessidade
de promover os recursos eletrdnicos da biblioteca.

Martin (2008) investigou o comportamento de busca de alunos de graduacao
da Universidade Central da Flérida, Estados Unidos, aplicando questionario online
em uma amostra de 200 estudantes. Um cruzamento de dados foi feito para
determinar a proporgédo de estudantes que utilizam as fontes académicas e se os
treinamentos oferecidos pela biblioteca interferem no comportamento de busca
deste grupo. A maioria dos alunos pesquisados encontra suas informagbes de
pesquisas na web em fontes gratuitas, mesmo admitindo que as fontes académicas
sao mais confiaveis. A participagdo dos estudantes em treinamentos nao foi
estatisticamente significante em relagdo aos tipos de fontes utilizadas. Os resultados
sao reforgados por outros estudos que indicam que os estudantes universitarios de
hoje estdo usando sites disponiveis gratuitamente na Internet muito mais do que os
recursos da biblioteca. O autor recomenda uma reavaliagdo nos treinamentos
oferecidos pela biblioteca.

Um estudo realizado na india, por Fatima e Ahmad (2008), na Faculdade de
Medicina Aligarh Muslim University, composta de sete departamentos e cerca de

560 alunos, utilizou uma amostragem aleatéria de 100 estudantes. O instrumento de
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coleta de dados utilizado foi o questionario, o qual foi distribuido pessoalmente aos
alunos em suas bibliotecas e salas de aula, no més de novembro de 2007. Esta
pesquisa obteve uma taxa de resposta global de 60%. Os resultados revelaram que
51% dos estudantes frequentavam a biblioteca diariamente, sendo que, deste
porcentual, 78% iam a biblioteca para estudar e as principais fontes utilizadas eram
0s jornais, seguidas dos livros e periodicos. Os dados coletados foram analisados,
classificados e tabulados com o emprego de métodos estatisticos. A maioria dos
usuarios, ou seja, 31 usuarios (51,67%) visitavam a biblioteca diariamente; 19
usuarios (31,67%) frequentavam 2 ou 3 vezes por semana; 6 (10%) uma vez por
semana e 4 (6,66%) apenas uma vez por més. Noventa e trés por cento dos
entrevistados neste estudo concordaram com a afirmagcdo de que para uma
utilizagcdo mais eficaz e eficiente da biblioteca os alunos precisam de instrugéo sobre
como utilizar fontes de informacédo em suas areas tematicas.

A pesquisa realizada por Thompson (2008), com alunos participantes do
programa de educacgao a distancia da Universidade da Carolina do Norte, objetivou
saber mais sobre o uso da biblioteca e necessidades destes alunos, a fim de
determinar o plano de servigo da biblioteca para esta populagédo estudantil. A coleta
de dados foi realizada através de um questionario autoadministrado online, com o
objetivo de avaliar o processo de busca por informagédo nos alunos de educagéo a
distancia. O resultado da pesquisa mostra claramente a preferéncia pelos recursos
eletrbnicos sobre os recursos impressos. A maioria dos servigos prestados pela
biblioteca ndo sao usados por estudantes de educacgao a distancia, e varios alunos
responderam que nao tinham conhecimento dos servigos prestados pela biblioteca.
Os alunos elegeram o Google e a pagina web da Biblioteca da Universidade como
igualmente importante para a sua pesquisa, mas admitiram que usam o Google com
muito mais frequéncia do que a pagina da biblioteca. Outro dado relevante € que
84% dos entrevistados se dizem altamente confiantes com suas habilidades de
busca de informacdes.

Pesquisa realizada por Byrne e Bates (2009), com estudantes universitarios
da escola Quinn of Business, University College Dublin (UCD), do curso a distancia
de Estudos de Negocios, sobre o comportamento informacional, utilizou
questionarios online aplicados a 136 estudantes, obtendo retorno de 55
respondentes. Os resultados apresentaram os mecanismos de busca, destacando o

Google como a principal fonte utilizada, seguida do Ambiente Virtual de
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Aprendizagem (Blackboard). Outro resultado relevante foi que os estudantes
também confiam significativamente em seus professores no que diz respeito a
aquisicao de informagédo para os seus cursos. O estudo também constatou que a
colaboragdo no que diz respeito a partilha de informacées € uma das principais
facetas do mundo da informacéo, deste grupo de alunos.

Vord (2010), através de questionario online enviado por e-mail para
estudantes a distancia, matriculados em uma grande universidade publica no
noroeste dos Estados Unidos, investigou como os alunos avaliam a relevancia, o
valor, confiabilidade, integridade e exatidao das informagdes online pesquisadas por
eles. O estudo concluiu que os estudantes universitarios, em especial os alunos a
distancia, sdo dependentes da web para fins de pesquisa. Estes mesmos alunos, no
entanto, ndo possuem habilidades para avaliar a credibilidade real das informagdes
que eles localizam online.

Uma pesquisa realizada com alunos de graduagdo em Historia, em trés
universidades do Sul da Nigéria, por Baro, Onyenania e Osaheni (2010), teve como
objetivo estabelecer as necessidades de informacao, fontes de informacédo e as
estratégias de busca dos estudantes. O estudo de -carater descritivo, com
amostragem aleatéria e coleta de dados através de questionarios, entrevistas e
meétodos de observacao, verificou que as necessidades dos alunos sdo, quase em
sua totalidade, para fins académicos. Os alunos de graduagao utilizam fontes como
livros, revistas, Internet na biblioteca da instituicdo e dependem fortemente de
recursos humanos para obter informagdes. O estudo recomenda um maior
investimento em cursos de capacitagado para uso dos recursos da biblioteca e outras
fontes de informacao.

Adetimirin e Omogbhe (2011) também realizaram pesquisa em uma
universidade nigeriana, tendo como objetivo analisar o uso da biblioteca e os habitos
dos estudantes de ensino a distancia. O questionario foi o principal instrumento
utilizado para a coleta de dados e foi complementado com a observagdo e a
entrevista com funcionarios da biblioteca, do departamento de circulagdo. O
resultado mostrou que a maioria dos alunos de ensino a distancia raramente usa a
biblioteca. Entre as barreiras atribuidas ao pouco uso estdo a incapacidade no uso
da biblioteca e o ndo empréstimo domiciliar de livros para os alunos a distancia.

Um estudo sobre o comportamento de busca de informagdes, com aplicacao

de questionarios online, foi realizado por He et al. (2012) com estudantes da
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Universidade de Pittsburgh, nos EUA, e da Universidade de Wuhan, na China. O
resultado da pesquisa demonstrou que os estudantes chineses parecem confiar
mais em recursos tradicionais ou nas versdes online destes recursos, como livros,
dicionarios, artigos e também os servigos de referéncias das bibliotecas. Ja os
estudantes americanos sdo mais dependentes dos recursos online. Isso pode indicar
que a informacao académica disponivel na web, na China, ainda ndo é tio rica em
diferentes fontes como nos EUA. Outro resultado interessante € que o uso de redes
sociais para fins académicos entre os estudantes chineses é maior do que entre os
estudantes americanos. Para os autores, isso pode ser devido a popularizagao das
redes sociais na China, nos ultimos anos.

Um estudo realizado por Hsin-Yih e Kang-Jiun (2013) sobre comportamento
informacional analisou dois grupos da Universidade de Taiwan, sendo um formado
por estudantes de graduagéao, representantes da geragao de nativos digitais, e outro
por membros do corpo docente, selecionados aleatoriamente, como imigrantes
digitais. Dos 1.200 questionarios enviados para o grupo de estudantes, 1.107 foram
preenchidos, e dos 450 para o grupo de professores, 202 preenchidos. O resultado
do estudo mostra que os estudantes tendem a ter uma atitude mais positiva em
relacdo a informagédo, costumam procurar informag¢des usando suas tecnologias
preferidas, como internet e outras midias, e também s&o mais influenciados por
barreiras ou condicdes externas em relacdo a escolha de ferramentas
informacionais. A pesquisa também mostra que os estudantes tendem a confiar mais
nas informagdes coletadas pela internet do que nas bibliotecas reais. Os estudantes
também consideram mais as opinides dos colegas do que a dos professores, o que
indica que os professores tiveram relativamente pequena influéncia sobre os
comportamentos de busca de informacdo dos estudantes universitarios. Os
professores, por sua vez, tendem a acreditar na veracidade e confiabilidade das
informacdes coletadas a partir de bibliotecas fisicas, e sdo menos influenciados por
barreiras e condi¢des externas.

Pelo exposto acima, vé-se que as pesquisas na area de comportamento
informacional espalham-se por diversas partes do mundo, e é grande o numero de
pesquisadores estrangeiros dedicando-se a ela. No Brasil, embora em menor
numero, ja se constatam muitos estudiosos e pesquisadores realizando pesquisa

nesta area.
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Santos (2008), por exemplo, pesquisou o0 comportamento de busca de
informagcdo de pesquisadores da area de meio ambiente em duas instituicbes
vinculadas a programas de pds-graduagdo na area de ecologia. A pesquisa, de
cunho descritivo e quantitativo, utilizou como instrumento de coleta de dados um
questionario com perguntas abertas, semiabertas e fechadas. O resultado
demonstrou uma independéncia dos pesquisadores em relacdo a busca e uso da
informacdo, sem necessidade de intermediarios. Entre as fontes mais utilizadas
estdo os livros, teses e dissertagdes, periddicos da area, ferramentas de busca na
internet, contato com especialistas e base de dados.

Santiago e Paiva (2008) analisaram as necessidades e uso de informagao
dos alunos dos Cursos de Mestrado e Doutorado do Centro de Ciéncias Bioldgicas
da Universidade Federal de Pernambuco, utilizando como instrumento de coleta de
dados o questionario semiestruturado. Os resultados revelaram que apenas 25%
dos alunos que participaram da pesquisa frequentam a biblioteca semanalmente,
sendo que a principal barreira para o uso da biblioteca é a desatualizagéo do acervo.
Os periddicos estrangeiros, seguidos dos livros nacionais, sdo as fontes mais
consultadas pelos alunos na biblioteca.

Um estudo realizado por Brum e Barbos (2009) relata o comportamento
informacional de estudantes participantes de empresas juniores no Brasil. Esta
pesquisa, de natureza descritiva e exploratéria, usou como instrumento de coleta de
dados o questionario através de websurvey. Os questionarios foram enviados para
140 Empresas Juniores, associadas a Confederacdo Brasileira das Empresas
Juniores do Brasil. Dos 460 questionarios enviados, 270 foram respondidos, um
retorno de 59%. Foram analisadas fontes de informagdo em termos de sua
frequéncia, relevancia e confiabilidade. Os resultados indicaram que as fontes mais
acessadas e mais relevantes sdo as pessoais, seja via internet ou em contatos
diretos, através de uma simples conversa. Livros e professores foram considerados
as fontes mais confiaveis. Os alunos responderam que usam as fontes de
informacado determinadas, principalmente para o aprendizado e para compartilhar
com outras pessoas.

Silva e Costa (2013) realizaram um estudo para caracterizar o comportamento
informacional dos usuarios da biblioteca do Hospital Universitario Lauro Wanderley
(HULW), situada no campus | da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). A

pesquisa, de cunho exploratério-descritivo, utilizou o questionario como instrumento
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para coleta de dados. O universo da pesquisa compreendeu o0s usuarios da
biblioteca do HULW e a amostra deu-se de forma aleat6ria. O resultado evidenciou
que os usuarios necessitam de informagdo para cumprimento das exigéncias
académicas, tém necessidade de se manterem informados e de absorver
conhecimentos, dentre outras necessidades. Utilizam para a busca de informacéao a
biblioteca do Hospital, a Internet (bases de dados especificas da area de saude) e
outras bibliotecas da universidade, como a Central e a Setorial. Alguns usuarios
costumam buscar a intermediacado do profissional bibliotecario, embora uma parte
manifeste desconfiangca em relacéo a este profissional.

Um estudo realizado por Lage et. al. (2014), com o objetivo de investigar o
comportamento informacional dos alunos de um curso de graduagdo em
Biblioteconomia, de uma instituicdo publica de ensino, também fez uso do
questionario como instrumento de coleta de dados. O universo deste estudo
compreendeu 22 alunos matriculados em estagio curricular obrigatério, frequentando
a quarta série do curso de Biblioteconomia. Dentre os principais resultados,
constatou-se que os participantes percebem a relacdo da teoria aprendida em sala
de aula com situagdes que enfrentam no ambiente de estagio, e que este ambiente
sempre possibilita a interagdo na troca de conhecimentos e experiéncias. A fonte de
informagdo mais utilizada no desenvolvimento das atividades do estagio sdo os
colegas de sala de aula. No entanto, a internet, livros, artigos e os professores
merecem destaque. Para muitos participantes, o estagio contribuiu de alguma forma,
atendendo as expectativas para aquisicdo de novos conhecimentos e experiéncias
praticas importantes.

Tomando como referéncia alguns questionamentos apresentados nos
trabalhos dos autores citados acima, como os relacionados a distancia entre
usuarios e recursos disponiveis, a facilidade de acesso aos recursos eletrénicos
e/ou material impresso, a treinamentos, pudemos organizar parte do questionario

que serviu como instrumento de coleta da presente pesquisa.

4.3. MODELO DE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Ha algum tempo, o trabalho de pesquisa era considerado apenas um

exercicio académico. Hoje, é visto como essencial para se desenvolverem
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habilidades que permitam ao individuo tratar questdes ou problemas do cotidiano de
modo cada vez mais eficiente.

No intuito de realizar o objetivo da presente pesquisa, de identificar como os
alunos graduandos de pedagogia buscam informagdes, com foco no uso das
bibliotecas e sistemas de informacgado, apresentamos aqui o modelo de busca de
informagédo de Wilson (1996), parte do qual serviu de base para a elaboragdo dos
questionarios. Este modelo foi escolhido porque apresenta um amplo numero de
estagios pelos quais o individuo passa em busca da informacéo e as intervengdes
que sofre durante esse processo.

A formulagdo de hipdteses e a estruturacdo de modelos sempre estiveram
presentes na construgdo do conhecimento de novos fendmenos e comportamentos,
constituindo uma ferramenta de abstragdo de conhecimentos. Segundo Sayéao
(2001, p. 82):

[...] a abstragdo constitui uma ferramenta poderosa no exercicio
eterno de aquisicdo de conhecimento, uma vez que, para se
compreender a imensa variedade de formas, estruturas
comportamentos e fendbmenos residentes no nosso universo, €&
necessario selecionar aqueles de maior relevancia para o problema
objeto de investigacéo e elaborar para eles descricbes adequadas.

Um modelo € uma criacdo humana que se aproxima da realidade; é como
uma representacdo simplificada e inteligivel do mundo, que permite vislumbrar
caracteristicas essenciais de um dominio ou campo de estudo. Serve como um
meétodo que pode ser aplicado em pequenos grupos para compreender o fendmeno
de um grupo maior. (SAYAO, 2001)

Um modelo pode ser descrito como uma estrutura para pensar sobre um
problema e pode evoluir para uma declaracao das relagbes entre proposicdes
tedricas. A maioria dos modelos serve como uma demonstragdo, muitas vezes sob a
forma de diagrama, que tenta descrever uma atividade de busca de informacéo, as
causas e consequéncias dessa atividade, ou a relagdes entre os estagios de
comportamento de busca de informagéo. (WILSON, 1999)

Os modelos de busca de informacdo, segundo Case (2007), tém como
objetivo descrever e explicar as circunstancias que preveem acgdes dos individuos
visando encontrar algum tipo de informacgédo. Os modelos, utilizando diagrama de
algum tipo, ilustram os processos e tornam mais facil ver se as hipdteses séo

consistentes com o que observamos na vida real.
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4.3.1. Modelo de Wilson

Tom Wilson € um dos maiores pesquisadores da area de comportamento
informacional. Em 2009, recebeu o prémio ASIS & T SIG USE pelas relevantes
contribui¢des para o comportamento de informagao. Professor emérito da University
of Sheffield, na Inglaterra, foi o criador do primeiro periédico na area da Information
Research. Suas pesquisas tém contribuido muito para o campo de comportamento
informacional, sendo um dos autores mais citados na area. (THE UNIVERSITY OF
SHEFFIELD, 2014).

Em 1981, Wilson apresentou um modelo de comportamento de busca de
informacédo baseado em duas proposi¢des principais: primeiro, que a necessidade
de informagdes ndo é uma necessidade primaria, mas uma necessidade secundaria,
que surge das necessidades mais basicas, e, segundo, que no esforgo para
descobrir informacdes para satisfazer uma necessidade o requerente ira se deparar
com barreiras de diferentes tipos. Usando como base conceitos da psicologia,
Wilson define a necessidade basica como fisiolégica, cognitiva ou afetiva. O autor
afirma ainda que as barreiras que impedem a busca de informagdo surgem nos
contextos da prépria pessoa, da sua vida pessoal, do trabalho ou dos ambientes
politico, econdmico, tecnoldgico etc. (WILSON, 1999).

O modelo de 1981 (Figura 2) € uma versao simplificada e pode ser descrito
como um modelo de comportamento de busca de informacédo geral. O mesmo
mostra como as necessidades de informag¢ao podem surgir € 0 que pode impedir (ou
indiretamente ajudar) a efetiva busca de informagdes. Ele também incorpora,
implicitamente, um conjunto de hipéteses sobre o comportamento. Sdo informagdes
que podem ser testaveis, como, por exemplo, a proposi¢cao de que as necessidades
de informagdo em ambientes de trabalho podem ser diferentes, ou que as
caracteristicas pessoais podem inibir ou auxiliar a busca da informacédo. Assim, o
modelo pode ser visto como uma fonte de hipoteses, que é uma fungdo geral de
modelos deste tipo. O ponto negativo do modelo € que nao ha qualquer indicagao de
que o contexto tem seu efeito sobre a pessoa, nem que as barreiras tém similares
ou diferentes efeitos sobre a motivagdo das pessoas para buscar informacoes.
(WILSON, 1999).



52

Figura 2 - Modelo de Comportamento de Busca de Informagao de Wilson (1981)

Contexto da necessidade Barreiras
de informacéao

Ambiente
Papel Social
Pessoa Comportamento
» de Buscade
Estado fisiolégico, Informacgéo

afetivo e congnitivo

/ “ \
Pessoal Papel Ambiental
Social/lnterpessoal

Fonte: WILSON, 1999, p. 252 (tradugao nossa)

Em 1996, Wilson propés um novo modelo, uma grande revisdo do modelo de
1981, baseando-se em pesquisas realizadas em diferentes campos, como: ciéncia
da informacéo, psicologia, comunicagao, inovagao e pesquisa do consumidor. No
novo modelo, a estrutura basica do modelo de 1981 permaneceu, tendo a pessoa
em contexto como foco das necessidades de informagdo. Este modelo apresenta
também ampla gama de fatores e mecanismos que influenciam na busca de
informacdo. As barreiras, termo usado no modelo de 1981, sdo representadas por
variaveis intervenientes individuais, sociais e ambientais que tém influéncia
significativa sobre o comportamento de busca de informagdo e os mecanismos que
o ativam. (WILSON, 1999).



Figura 3 — Modelo Wilson de Comportamento Informacional (1996)

53

Contex.to da Mecanismos Varidveis Mecanismos Comportamento
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Fonte: WILSON, 1999, p. 257 (tradug¢édo nossa)

Para Case (2007), o segundo modelo de Wilson é complexo, pois invoca
teorias da Psicologia para explicar os mecanismos que ativam o comportamento de
busca de informagdes. Por exemplo, por que algumas necessidades induzem a uma
busca de informag¢ao maior que outras?

Wilson sugere que nem todas as necessidades de informagdo fazem uma
pessoa busca-las. Por exemplo, um individuo pode n&do se envolver na busca de
informacdes se ele esta convencido de que o conhecimento possuido € suficiente
para entender a situacdo e tomar uma decisdo. Se ele ndo tem tanta convicgao,
pode ocorrer um estresse relacionado com o perigo de cometer um erro, invadindo
as normas sociais ou legais, ou com a responsabilidade financeira ou de néo
atender as expectativas de outras pessoas. O estresse de ndo conseguir atender
suas expectativas pode paralisar a pessoa. Mas, por outro lado, uma maior tensao
pode também motiva-la para procurar informacdes. (teoria do estresse / esforgo /

enfrentamento).
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Por que algumas fontes de informacdo s&o usadas mais do que outras? A
teoria do risco/recompensa explica por que em algumas situagdes as pessoas
buscam informacgdes e em outras ndo, e por que certas fontes de informagao sao
mais utilizadas do que outras. A expectativa de uma recompensa pode induzir a
necessidade, mesmo que a recompensa signifique s6 o conforto que vem de
eliminar o sentimento de incerteza. De modo geral, tudo depende do grau de risco
percebido: gastos desnecessarios, perda de tempo etc.

Por que as pessoas podem, ou nao, atingir um objetivo com sucesso, com
base nas percepcdes de sua propria eficacia? A expectativa de eficacia pode afetar
as decisdes de realizar atividades necessarias e determina se uma pessoa pode
executa-las com sucesso. De acordo com Niedzwiedzka (2003), o modelo revisado
retrata o ciclo de atividades de informacéao a partir do surgimento da necessidade de
informacgéo e da fase em que a informacgéo esta sendo usada. O surgimento de uma
necessidade particular é influenciado pelo contexto, cujos elementos se entrelagam
e, as vezes, se condicionam mutuamente.

Entre o reconhecimento de uma necessidade de informacgao e a ativagao de
uma busca de informacdo estdo as variaveis intervenientes, que, de acordo com
Wilson (1996), sdo impedimentos potenciais relacionados com a situagdo em que a
pessoa se encontra: barreiras pessoais, papel social/interpessoal e ambiental.

As variaveis psicoldgicas que fazem parte das barreiras pessoais, segundo
Niedzwiedzka (2003), sdo a visdo da vida e do sistema de valores, orientagao
politica, conhecimento, estilo de aprendizagem, variaveis emocionais, atitude para
com a inovacado, esterettipos, preferéncias, preconceitos, autopercepgao
(autoavaliagcdo de conhecimentos e habilidades), interesses e conhecimentos do
sistema, tarefa, informagéo ou pesquisa. Ainda dentro das barreiras pessoais estdo
as variaveis demograficas, que incluem sexo, idade, status social e econémico,
educacédo, vivéncia de trabalho etc. No modelo de Wilson (1996), ele separa as
variaveis psicolégicas e demograficas.

As barreiras ligadas ao papel social/interpessoal ou variaveis interpessoais
estao relacionadas com o papel que o individuo exerce no sistema social, o que cria
oportunidades e barreiras no acesso a informagdo. Essas variaveis abrangem o
papel profissional, os regulamentos e limitagdes, padroes de comportamento (em
uma categoria profissional especifica), o lugar que uma pessoa ocupa em uma

organizagdo ou em um sistema de organizagdes, a hierarquia tipica de valores e o
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nivel de responsabilidade. Alguns papéis indicam necessidades de informagdes
especificas.

As variaveis ambientais, que podem ser em nivel de pais, em niveis locais ou
de organizagédo, incluem a legislacdo, a situagdo econdmica, o nivel de
estabilizacdo, a estrutura organizacional de um setor (dependéncia e competéncia),
a cultura da informagao (tradicional/inovadora versus individual/ coletiva; nivel de
aceitagcdo das desigualdades no acesso a informagao), tecnologia da informacéao,
localizagdo das fontes de informagdo, o tipo de organizagdo, a cultura
organizacional. (NIEDZWIEDZKA, 2003)

As informacbes obtidas por um usuario, depois de processadas, tornam-se
um item de conhecimento da pessoa, o qual é utilizado, direta ou indiretamente, para
influenciar o meio ambiente. Como consequéncia, criam novas necessidades de
informacéo. As atividades de informacdo mentais e fisicas formam um processo
ciclico, em que elementos individuais do contexto determinam o comportamento de
uma pessoa em todas as fases, e as informagdes obtidas tornam-se um novo
elemento em um sistema dinamico. (NIEDZWIEDZKA, 2003).

Entre os modos de obtencdo de informacdes, Wilson diferencia atencao
passiva, busca passiva, busca ativa e busca permanente. O primeiro modo significa
a absorgao passiva de informagdes do ambiente, como, por exemplo, quando a TV
ou o radio estao ligados e, sem intengao, a pessoa obtém informagdes. O segundo
modo aplica-se as ocasides em que um determinado tipo de comportamento resulta
em aquisicao de informagdes que passam a ser relevantes para o individuo. O
terceiro, busca ativa, ocorre quando uma pessoa busca ativamente informagdes. O
quarto modo, uma pesquisa em andamento, significa busca continua realizada com

vistas a atualizar ou expandir a area de informacdo. (NIEDZWIEDZKA, 2003).
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5 UNIVERSO DA PESQUISA

Para responder ao questionamento proposto neste trabalho, a coleta de
dados foi realizada junto aos alunos do curso de licenciatura em pedagogia, sendo
233 alunos do primeiro ao quinto ano na modalidade presencial e 104 alunos do
primeiro ao quarto ano na modalidade a distancia, da Universidade Federal de Sao
Carlos.

Este curso foi escolhido porque seu objetivo &€ formar um profissional que
atuara como futuro educador, podendo assim influenciar o comportamento de busca
de seus alunos, levando-os a valorizar o uso da biblioteca e de seus recursos.
Também porque seu espaco de atuagao é bastante diversificado, podendo trabalhar
em instituicdes escolares e ndo escolares, publicas, privadas ou comunitarias.

O Licenciado em Pedagogia pode exercer fungbes como Professor;
Orientador Educacional; Supervisor e Coordenador de escolas das redes publica,
particular e comunitaria; Diretor e Assistente de Diretor; Supervisor de Ensino do
sistema Publico Estadual e Municipal; Assessor Pedagdgico; Dirigente de Ensino.
Com a universalizagao do acesso a escola, a sociedade brasileira - e em especial a
escola — tem enfrentado o desafio de incorporar grupos sociais que historicamente
foram excluidos dos processos de escolarizacdo. No enfrentamento desse desafio,
cabe ao pedagogo contribuir na tarefa de democratizar o acesso aos
conhecimentos, visando, entre outros objetivos, a promog¢ao da melhoria nas
condigbes de vida das pessoas. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS,
2012)

De modo mais especifico, isso implica em ser um profissional capaz de
ensinar, tanto no ambito escolar como em espagos nao escolares, assim como
investigar, refletir, gerar conhecimento, gerir variaveis relacionadas a atividade
docente. Tais competéncias sao coerentes com o que o “Perfil do Profissional a Ser
Formado pela UFSCar” (1998) acentua: aprender de forma autbnoma e continua,
realizando o0 duplo movimento de derivar o conhecimento; atuar
inter/multi/transdisciplinarmente; trabalhar em equipes multidisciplinares; “pautar-se
na ética e na solidariedade enquanto ser humano, cidad&o e profissional.

Desde sempre, a escola basica tem se constituido em local privilegiado de
acesso ao conhecimento para a grande maioria dos brasileiros. Atualmente, porém,

nao é mais possivel conceber a Educagao Escolar como responsavel apenas pela
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aquisicdo das habilidades basicas de leitura, escrita e contagem. O momento exige
que o educando desenvolva competéncias para interpretar o que 1€, acompanhando
o desenvolvimento constante do conhecimento, da tecnologia e da sociedade; para
se comunicar de forma oral e escrita, disseminando conhecimento e informacgdes;
para dominar os conhecimentos matematicos, de modo a aplica-los sempre que for
preciso. Desse modo, necessitamos de profissionais habilitados para esses
desafios, ou seja, preparados para compreender que o conhecimento nédo é imutavel
e se constréi na interagdo entre o ser humano e o meio ambiente. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2012)

Nesse contexto, surge um desafio para a Universidade, o de adequar e
atualizar a formacao dos professores, tanto nos cursos de formacgéo inicial como na
formacgao continuada, incluindo neste processo a competéncia de trabalhar com as
novas tecnologias; de trabalhar com populagdes com caracteristicas diferentes de
suas préprias (na cultura, linguagem, familia, comunidade, género, escolarizagéo);

de trabalhar em outros ambientes educacionais, além da escola.

5.1 Licenciatura em Pedagogia Presencial

O curso de Licenciatura em Pedagogia, na modalidade presencial, da
Universidade Federal de Sao Carlos, foi implantado em 1971, com a habilitagdo em
Orientacdo Educacional. No ano seguinte, 1972, foi aberta a habilitagdo em
Administracdo Escolar. Desde sua implantagdo, o curso oferece licenciatura plena,
atendendo aos requisitos da LDB. Em 1983, foi complementado com a habilitagao
em Magistério das Matérias Pedagdgicas do Segundo Grau, a qual, em 1989,
tornou-se uma habilitacdo obrigatéria no curso. Em 1988, foi criada uma nova
habilitagdo: Magistério das Séries Iniciais do Primeiro Grau, como complementagao
do curso. A partir de 2002, essas duas habilitagdes passaram a ser essenciais no
curso, cabendo aos alunos, no 4° semestre, fazer a escolha por uma delas. As
outras continuaram sendo oferecidas como opcionais. Em 2002, em um processo de
reformulacdo, as habilitagbes foram extintas. Em 2006, com pequenos ajustes na
grade curricular, o curso passou a focar a formagao do pedagogo para atuar como

docente nas séries iniciais do ensino fundamental e educacdo infantil, na
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administracao e supervisdo escolar, e na orientagdo educacional e pedagogica dos
escolares. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2012)

Em 2008, com o REUNI (Programa de Reestruturagdo e Expansédo das
Universidades Federais), o curso foi novamente reformulado e, a partir de 2009,
passou a oferecer 45 vagas para o periodo noturno e 45 vagas para o periodo
matutino. O curso é realizado em 5 anos, ou seja, 10 semestres, e inclui estagio e
formacao especifica nas areas de Educacdo Infantii e Educacdo de Jovens e
Adultos. (UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2012).

O curso é estruturado a partir de um nucleo de disciplinas obrigatorias e um
nucleo de disciplinas optativas. A flexibilidade trazida pela presenca de disciplinas
optativas objetiva o aprofundamento desse curriculo basico e, a0 mesmo tempo,
oportunizar ao aluno a possibilidade da escolha no caminho a ser seguido em sua
carreira  como Pedagogo. Essas disciplinas s&o oferecidas conforme a
disponibilidade do Corpo Docente e, na medida do possivel, procura-se atender as
demandas do Corpo Discente. Ha ainda a possibilidade de se incluir no quadro das
optativas disciplinas de outros cursos da UFSCar que venham a complementar e

aprofundar a formagéo do futuro Pedagogo.

5.2 Licenciatura em Pedagogia a Distancia

O curso de Licenciatura em Pedagogia a distadncia € um dos cinco cursos
oferecidos pela UAB-UFSCar. Foi no interior do Projeto Universidade Aberta do
Brasil — UAB, criado pelo Ministério da Educagdo, em 2005, no ambito do Férum das
Estatais pela Educagao, que a Universidade Federal de Sdo Carlos propés um curso
de Licenciatura em Pedagogia a distancia, o qual teve inicio em 2007. Seu objetivo é
formar professores para atuar na Educacao Infantil, nos anos iniciais do Ensino
Fundamental e na Educacédo de Jovens e Adultos, e também na Gestdo Escolar.
Com essa iniciativa, a UFSCar visa sistematizar as acgbes, programas, projetos,
atividades pertencentes as politicas publicas voltadas para a ampliagdo e
interiorizacdo da oferta do ensino superior gratuito e de qualidade no Brasil.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2010).

Para tanto, a instituicdo tem assumido o desafio de garantir aos seus alunos a
mesma qualidade que imprime aos seus cursos presenciais, em seus diferentes

niveis. Desse modo, além de responder as demandas de formacao de profissionais
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competentes, também atende aos anseios de uma realidade social pautada pela
exclusado, que exige a ampliacdo de nossa capacidade de produgéo e disseminagéo
do conhecimento permanente, fundamental para a formagao do cidadao brasileiro e
o desenvolvimento de nosso Pais.

A perspectiva de democratizagdo do conhecimento, latente na modalidade de
educacao a distancia, acaba criando expectativas de inclusdo social, pois estimula
pessoas sem condicbes de frequentar um curso de graduagédo presencial a
buscarem outras possibilidades de formagdo. Assim, a EaD acaba atendendo a
alunos que trabalham ou que apresentam algum empecilho pessoal que os impedem

de realizar um curso presencial.

As atividades desenvolvidas pela UAB-UFSCar visam a
democratizacdo e a socializagao do conhecimento que é produzido e
restrito, usualmente, aos frequentadores dos centros de formacéo e
pesquisa. Por intermédio da modalidade de educagao a distancia
pode-se, dessa forma, proporcionar oportunidades diversas a
cidaddos residentes em cidades de seus campi ou que tenham
dificuldades em participar de cursos presenciais. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2010).

No curso de Licenciatura em Pedagogia no modelo de EaD da UFSCar, onde
0s cargos administrativos sao ocupados por coordenador e vice-coordenador,
supervisor de tutoria, administrador e secretario, os principais atores do processo de
ensino e aprendizagem sdo os alunos, professores, tutores virtuais e tutores
presenciais.

Todos os cursos possuem uma estrutura de comunicacdo entre todos os
agentes educativos envolvidos, composta por salas gerais de interacdo entre
coordenacao de curso e estudantes, entre professores e coordenacdo de curso,
entre supervisdo de tutoria e tutores virtuais e presenciais, entre os estudantes e
representantes discentes etc.. Além dessas salas permanentes, a cada semestre
sdo criadas salas para cada disciplina ofertada. (UNIVERSIDADE ABERTA DO
BRASIL, 2010).

As disciplinas contam com uma variedade de atividades desenvolvidas no
ambiente para auxiliar o aluno a realizar suas tarefas individuais, as quais sao

postadas no ambiente para atribuicdo de nota.
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O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) oferece recursos como Férum,
espaco utilizado para potencializar o dialogo e a discussdo de varios assuntos
relacionados com as tematicas da disciplina; Diario, ferramenta que pode ser
utilizada pelo estudante para o registro de suas reflexdes e autoavaliagdo sobre o
seu processo de ensino-aprendizagem; Questionario, uma importante ferramenta
que possibilita a composicdo de diferentes questdes (verdadeiro-falso, multipla
escolha, associagao etc.) que podem ser reutilizadas em outros questionarios e em
outros cursos; Wiki, uma rica ferramenta para o desenvolvimento de atividades
colaborativas.

O recurso de webconferéncia tem sido introduzido com cuidado na UFSCar,
evitando a sua aplicacdo para uma transposi¢cao direta de “aulas” tradicionais do
ensino presencial para a EaD. Esse recurso vem sendo introduzido como um
recurso complementar aos materiais impresso, audiovisual e virtual (AVA), e o seu
uso tem sido fortemente motivado com o intuito de promover novas oportunidades
de aprendizagem e uma maior aproximacgao entre aprendizes, professores e tutores.

Os materiais autoinstrucionais do curso de Licenciatura em Pedagogia na
modalidade EaD s&o compostos por diferentes midias, como video-aula, textos,
ilustracdes, audios (podcast), videos, animagdes e simulagdes distribuidas por meio
de diferentes tecnologias: virtual (ambiente virtual de aprendizagem), digital (CDs,
DVDs) e impressa (livros, guias). O material impresso, em linhas gerais, deve
auxiliar o aluno ndo como o material principal em sua aprendizagem, mas como
apoio. Seu conteudo deve estar articulado com aqueles conteudos e atividades
disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e também com os
conteudos trabalhados em webconferéncias e os distribuidos por meio de CDs,
DVDs ou dispositivos moveis. (UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL, 2010).

Na UFSCar, também s&o elaborados materiais didaticos em midia audiovisual
para apoio as atividades pedagogicas dos cursos a distdncia (videos de
apresentacdo, videoaulas, animagdes, podcasts, imagens estaticas e outros
materiais de apoio a EaD).

Os cursos na modalidade a distancia contam ainda com os polos de apoio
presencial parceiros da UFSCar, que possuem uma infraestrutura necessaria para o
desenvolvimento de todas as atividades didatico-pedagdgicas previstas nas
disciplinas. Atualmente, o curso de Licenciatura em Pedagogia a distancia conta

com 14 polos: Igarapava, Itapevi, Jales, S&do José dos Campos, Sdo Carlos, Apiai,
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Balsamo, Jandira, ltapecirica da Serra, Taruma, Itapetininga, Cubatdo, Jau e
Guarulhos.

O polo de apoio presencial € um nucleo de apoio pedagdogico e administrativo
do sistema UAB, cuja configuragdo minima deve contemplar os seguintes itens:

» Localizagdo de facil acesso e bem atendido de transporte coletivo e
seguranca.

= Disponibilidade de espacos fisicos suficientes para atender as necessidades
dos cursos, condizente com o numero de turmas e alunos.

= Mobiliario adequado para os objetivos pedagdgicos dos cursos.

= Equipamentos de informatica, telecomunicac&o, conexdo a internet e outras
tecnologias similares essenciais ao bom andamento dos cursos.

= Acervo bibliografico coerente com as necessidades de cada disciplina dos
cursos atendidos.

= Recursos humanos para a gestdo do polo, atendimento tutorial dos
estudantes, apoio a biblioteca, laboratérios pedagdégicos e de informatica e servigos
gerais.

= Apoio dos gestores municipais, especialmente em busca da sustentabilidade
financeira do polo e de outras melhorias. (FUNDACAO COORDENACAO DE
APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR, [20107])

O polo de apoio presencial promove as condi¢des para a permanéncia do
aluno no curso, criando um vinculo mais préoximo com a universidade, valorizando a
expanséo, interiorizagc&do e regionalizagado da oferta de educagao superior publica e
gratuita. E ainda pode se -constituir em importante fator de integracdo e
desenvolvimento regional, concorrendo para uma maior horizontalizagdo dos
circuitos econdmicos e culturais locais, além ser a “Casa do Professor”, para poder
participar de programas e cursos de formagao inicial e continuada.

O espaco fisico destinado ao polo deve ser de uso exclusivo da UAB, mesmo
que seja compartilhado com alguma escola no municipio. Inclui-se aqui a biblioteca
do polo. O espaco do polo da UAB n&o pode ser utilizado por Instituicbes de ensino

privadas.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa em questdo, a qual pode ser classificada como sendo um
estudo de carater descritivo-exploratério realizado a partir de um estudo de caso. A
pesquisa descritiva, segundo Gil (2010, p. 27), “tem como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo. Pode ser elaborada também com
finalidade de identificar possiveis relagdes entre variaveis.”

Pesquisar o comportamento de busca de alunos de graduagao em pedagogia,
tanto da educacéo a distancia (EaD) como presencial, € um tema novo em relagéo a
educacao superior no Brasil, por isso a pesquisa exploratoria é fundamental para o
desenvolvimento do presente estudo, com vistas a prover novas ideias e
descobertas. De acordo com Sampieru, Collado e Lucio (2006, p. 99), os estudos
exploratérios ocorrem:

[...] quando a revisdo de literatura revela que ha temas néo
pesquisados e idéias vagamente relacionadas com o problema de
estudo; ou seja, se desejarmos pesquisar sobre alguns temas e
objetos com base em novas perspectivas e ampliar os estudos ja
existentes.

O estudo de caso ocorre quando a pesquisa se concentra no estudo de um
caso particular, representativo de um conjunto de casos semelhantes, sendo a
coleta e a analise de dados realizadas da mesma forma que numa pesquisa de
campo (SEVERINO, 2007).

A presente pesquisa desenvolveu-se em trés etapas. Na primeira etapa,
através de levantamento bibliografico, foi apresentado o movimento Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade e elaborado o cenario atual da Universidade e da Biblioteca
Universitaria, destacando-se os desafios que, atualmente, sdo impostos a elas.
Também com base na pesquisa bibliografica da literatura nacional e internacional,
foi elaborado um quadro referencial sobre o campo de comportamento de busca,
baseado em autores como: Wilson (1981, 1996, 1999), Case (2007), Gasque e
Costa (2003), Figueiredo (1994), Furnival e Abe (2008), Niedzwiedzka (2003).

Ainda na primeira etapa, foram pesquisados trabalhos empiricos sobre
comportamento de busca no ensino superior, num recorte temporal delimitado em

dez anos (2004-2014). Utilizou-se como critérios de escolha dos trabalhos:
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e trabalhos sobre comportamento de busca da informagdo e
comportamento informacional realizados com estudantes de cursos de

graduacgao nas modalidades presencial e a distancia;

e trabalhos sobre comportamento de busca da informacdo e
comportamento informacional realizados com alunos de cursos de pés-

graduacgao nas modalidades presencial e a distancia;

e trabalhos que usaram como instrumento de coleta de dados o
questionario (online ou papel).

Os termos e estratégias de busca utilizados para o levantamento das
pesquisas na area de Comportamento de Busca de Informacdo e Comportamento

Informacional foram:

graduagdo AND (Comportamento de busca de informa¢g$ OR comportamento
informacional)

alunos de graduacado AND (Comportamento de busca de informagédo OR
comportamento informacional)

estudantes de graduacdo AND (Comportamento de busca de informagédo OR
comportamento informacional)

educacéo a distancia AND (Comportamento de busca de informagao$ OR
comportamento informacional)

Comportamento de busca de informacdao$ OR comportamento informacional
Comportamento de busca de informagao

Comportamento de busca de informacgdes

Comportamento informacional

Information behaviour

Information-seeking behaviour

Information searching behaviour

Information behaviour and undergraduate

Information behaviour and college students
Information-seeking behaviour and undergraduate
Information-seeking behaviour and college students
Comportamiento de informacion and estudiante de colégio
Comportamiento em la busqueda de informacion

As pesquisas foram realizadas nas seguintes fontes: na base de dados
Library and Information Science Abstracts - LISA (ProQuest) e Library, Information
Science & Technology Abstracts with Full Text (EBSCO); no Portal de Busca
Integrada — USP, BRAPCI - Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em

Ciéncia da Informacao, Portal de Peridédicos da Capes; Biblioteca Digital Brasileira
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de Teses e Dissertagbes (BDTD); nos peridédicos The New Review of Information
Behaviour Research, Information Research: na internacional electronic journal,
Ciéncia da Informacao, Perspectivas em Ciéncia da Informacgédo, DataGramaZero,
Informagao & Informacgado, Informacdo e Sociedade: estudos, Revista Biblos,
Transinformacdo, Em Questdo: revista da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicagdo da UFRS, Encontros Bibli: revista eletrbnica de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao, Revista ACB: biblioteconomia em Santa Catarina, Revista
Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o, BJIS - Brazilian Journal of
Information Science, PBCIB - Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo e
Biblioteconomia, Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacédo, RevlU -
Revista Informacgéo e Universidade, Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao.

Na segunda etapa, foi desenvolvido o instrumento de coleta de dados, no caso
o0 questionario, que foi construido teoricamente com base em partes do modelo
proposto por Wilson (1996), tomando-se como referéncia as variaveis intervenientes:
demografica, ambiente e caracteristicas das fontes. O mecanismo usado foi a busca
ativa. Parte também das perguntas teve por base os trabalhos apresentados no item
4.2. Ainda na segunda etapa, foi realizado um estudo piloto, com o objetivo de
avaliar o tempo despendido nas respostas, a compreensido do conteudo das
perguntas, a validade das perguntas em relagao ao estudo proposto.

O estudo piloto foi realizado com uma amostra aleatéria de 60 alunos de
graduacgao da UFSCar nas modalidades presencial e a distancia, sendo 30 de cada
modalidade. Trata-se de um pré-teste, o qual, segundo Richardson (2007, p. 202),
“[...] é a aplicacdo prévia do questionario a um grupo que apresente as mesmas
caracteristicas da populagao incluida na pesquisa.” Antes de ser submetido a uma
amostragem aleatdria de alunos de graduagéo presencial e a distancia da UFSCair,
o questionario foi enviado para uma bibliotecaria, uma psicologa e uma revisora de
textos, a fim de verificar a compreensao das questdes, a funcionalidade da interface,
a existéncia de perguntas desnecessarias € uma possivel ambiguidade nas
questdes. ApOs a incorporagdo das sugestdes e corregdes apontadas pelos
especialistas, o questionario foi enviado a um grupo de 30 alunos de diversos cursos
presenciais da UFSCar e também para 30 alunos dos diversos cursos de educacéao
a distancia da UFSCar. Os e-mails foram enviados individualmente para os alunos, a

fim de evitar que as mensagens fossem recebidas como spam. As mensagens foram
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enviadas no periodo entre 24 de margo de 2014 e 25 de abril de 2014. Em todas as
mensagens foram enviadas as explicagdes sobre a pesquisa e o link de acesso ao
questionario. Na primeira parte do questionario constava o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE, onde foram esclarecidos os objetivos da pesquisa e as
condigdes de participagao.

O retorno obtido com os questionarios foi de 33,3% em ambas as
modalidades, sendo 10 alunos na modalidade presencial e 10 alunos na modalidade
a distancia. Segunda Gil (2010), para o estudo piloto o numero de participantes pode
ser bastante restrito, entre 10 e 20, independente da quantidade que compde a
amostra a ser pesquisada.

Um estudo de revisdo de literatura sobre taxa de respostas de questionarios
online, entre 1986 e 2000, feito por Sheehan (2001), mostra uma média de retorno
de 36,83%. O estudo também concluiu que, apesar do aumento de acessos a
internet, o retorno das pesquisas feitas por e-mails tem diminuido.

Para o presente estudo, foram selecionados alunos do curso de pedagogia
nas modalidades presencial e a distancia da Universidade Federal de Sdo Carlos.
Antes da aplicagdo do questionario, foi feita uma solicitagcdo junto aos
departamentos de ambas as modalidades. Na modalidade presencial a solicitagao
foi aceita sem restricbes quanto ao modo de aplicagéo; ja na modalidade a distancia
nao foi autorizada a aplicagcao via e-mail, apenas a aplicagao presencial nos polos.
Sendo assim, optou-se pela aplicacédo presencial em ambas as modalidades.

O questionario foi aplicado, em classe, com os alunos do curso presencial,
periodo matutino e noturno, do campus de Sao Carlos. Para os alunos do curso a
distancia, devido ao grande numero de polos, o Estado de S&do Paulo foi dividido em
4 regides representativas e selecionado um polo por regido, o de maior numero de
alunos, além do polo na cidade de S&o Carlos, sede da Universidade Federal de
Séo Carlos. Figura 4 abaixo:
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Figura 4: Polos UAB-UFSCar selecionados
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Fonte: Autoria Prépria

Na terceira e ultima etapa foi feita uma analise dos dados coletados nos
questionarios aplicados aos alunos pertencentes ao universo do estudo, através de
estatistica descritiva, analisando as modalidades separadamente por cada variavel;
por cruzamento de variaveis usando o coeficiente de Sperman?; através de tabelas
cruzadas usando o teste de associacdo Qui-Quadrado de Pearson® e finalizando
com uma andlise inferencial através do método de Classificacdo por Arvore. Para
tanto, contamos com a assessoria do Prof° Dr. Benedito G. Benze, do Departamento
de Estatistica da UFSCar.

* O coeficiente de Sperman calcula a associagao de duas variaveis ndo métricas com escala ordinal

® O teste de associagdo Qui-Quadrado é um teste de hipoteses que se destina a avaliar a associagéo existente entre duas
variaveis qualitativas
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6.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados escolhido para a presente pesquisa foi o
questionario. Tal escolha se justifica pelo fato de parte da populagao alvo do estudo
ser de alunos do curso a distancia e estar dispersa geograficamente, além, também,

do tamanho da populacédo pesquisada.

O questionario € um documento contendo uma série ordenada de
perguntas que devem ser respondidas pelos sujeitos, geralmente
sem a presenca do pesquisador. Podem ser entregues
pessoalmente, correio ou por e-mail ou mesmo assumir a forma de
uma pagina na internet, na qual os sujeitos podem preencher as
informacdes solicitadas e que sido enviadas para uma base de dados
especifica para posterior analise. (APPOLINARIO, 2012, p. 140).

Segundo Barros e Lehfeld (2007), as vantagens do instrumento estdo na
possibilidade do pesquisador abranger um maior numero de pessoas e informagdes
em menor espaco de tempo do que utilizando outras técnicas de pesquisa.

Ainda segundo estes autores, o questionario facilita a tabulagdo e o
tratamento dos dados obtidos, principalmente se for elaborado com maior numero de
perguntas fechadas e de multipla escolha. Por este instrumento, o pesquisado tem
tempo suficiente para refletir sobre as questdes e respondé-las mais
adequadamente; pode garantir anonimato e, consequentemente, maior liberdade
nas respostas, com menor risco de influéncia do pesquisador sobre elas; sua
aplicagao economiza tempo e recursos, tanto financeiros como humanos.

Apesar de suas inumeras vantagens, também apresenta algumas limitagdes,
sendo que a principal esta relacionada a sua devolugao, por parte dos pesquisados,
sem as devidas respostas. Além disso, o grau de confiabilidade das respostas
obtidas pode diminuir porque nem sempre € possivel confiar na veracidade das
informacdes. Outra limitacdo € a necessidade de elaborar questionarios especificos
para cada segmento da populagdo, a fim de obter maior compreensdo das
perguntas, além de nao ser possivel aplica-los a pessoas analfabetas.

Foram elaborados dois questionarios, sendo um para os alunos da
modalidade presencial (Anexo A) e outro para os alunos da modalidade a distancia
(Anexo B), devido a algumas caracteristicas especificas dos alunos da modalidade a

distancia. As trés perguntas acrescidas no questionario a distancia: local do polo,
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distancia entre a residéncia e o pdlo, e a residéncia e os campi, referem-se
especificamente aos alunos da modalidade a distancia.

O questionario para os alunos da modalidade presencial € composto por 11
questdes, sendo as quatro primeiras questdes visando a caracterizagado do perfil dos
alunos com variaveis nominais, existindo duas ou mais categorias do item ou
variavel com apenas uma opc¢ao de resposta. Nas questbes 5 a 11 foram usadas
escalas de medicdo de atitudes do tipo Likert, que, de acordo com Sampieru,
Collado e Lucio (2006, p. 306), “consiste em um conjunto de itens apresentados em
forma de afirmagdes ou juizos, perante os quais se pede a reagédo dos individuos,
escolhendo um dos cinco pontos da escala.” As questdes 5, 6, 7, 8 e 9 estdo
relacionadas ao comportamento de busca da informagdo e as percepgbes da
confiabilidade da informacédo. Nas questdes 10 e 11 também foram usadas as
variaveis nominais, existindo duas ou mais categorias relacionadas ao uso dos
dispositivos moveis para a realizacdo de busca de informacdes e a participacdo em
treinamento ou orientacao sobre o uso de recursos informacionais.

O questionario para os alunos da modalidade a distancia € composto por 14
questdes, sendo as seis primeiras questdes visando a caracterizacdo do perfil dos
alunos, com variaveis nominais, existindo duas ou mais categorias do item ou
variavel com apenas uma opcao de resposta. Nas questbes 8 a 12 foram usadas
escalas de medicao de atitudes do tipo Likert, e as questdes sao relacionadas ao
comportamento de busca da informacgao e a confiabilidade da informacgao. A questéao
13 esta relacionada ao uso de dispositivos moveis para busca de informacdo e a
questdo 14 esta relacionada a participacdo em treinamento ou orientacdo sobre o

uso de recursos informacionais.
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7 RESULTADOS

7.1 ANALISE DESCRITIVA

7.1.1 Analise das modalidades separadamente por cada variavel

A partir das informacgdes coletadas por meio de questionarios aplicados aos
alunos da Universidade Federal de Sao Carlos, do curso de Pedagogia nas
modalidades presencial e a distancia, espera-se determinar o comportamento de
busca de informacdes referente a trabalhos académicos.

Para a analise descritiva dos dados obtidos foi utilizado o software estatistico
SAS. Os resultados serdo apresentados a seguir, sendo que as analises foram feitas
considerando-se as modalidades presencial e a distancia.

As frequéncias observadas estdo sumarizadas nas tabelas. Utilizou-se a
escala ordinal representada pelas varidveis: Nunca, Raramente, As Vezes,
Frequentemente e Sempre, consecutivamente. Para representar as respostas Nao e
Sim, utilizaram-se variaveis dicotdmicas (0 e 1).

As quatro primeiras questdes do questionario dos alunos presenciais e as
seis dos alunos a distadncia permitiram a caracterizacdo do perfil dos alunos
respondentes em relagao a idade, sexo, grau de instrugao, localizagdo do polo em
que estudam, distancia do polo em relagdo a cidade onde residem e a distancia
entre os campi da UFSCar e a cidade de residéncia e/ou participagdo em alguma
rede social.

Na questdo 1, sobre a faixa etaria, os dados obtidos mostram que na
educacgao presencial predomina a faixa de menos de 23 anos, com 51,50% dos
alunos entrevistados. Na educacao a distancia, as faixas etarias entre 24 e 30
anos e entre 31 e 40 anos, com 31,73% e 39,42%, respectivamente, representam

a maioria dos estudantes. Dados conforme Tabela 1, abaixo:
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Tabela 1 — Faixa etaria dos respondentes por modalidade

Modalidade Modalidade
Presencial a Distancia
Faixa Etaria Frequéncia | Porcentagem | Frequéncia | Porcentagem
Menos de 23 anos 120 51,50% 5 4,81%
Entre 24 e 30 anos 75 32,19% 33 31,73%
Entre 31 e 40 anos 23 9,87% 41 39,42%
Entre 41 e 50 anos 1 4,72% 20 19,23%
Acima de 50 anos 4 1,72% 5 4,81%

Na questédo 2, sobre o género dos respondentes, houve uma predominancia
do sexo feminino, com 88,41% na modalidade presencial e 74,04% na modalidade a
distdncia, o que demonstra ainda uma forte presenca feminina no curso de

pedagogia. Dados conforme Tabela 2, abaixo:

Tabela 2 — Género por modalidade

Modalidade Modalidade
Presencial a Distancia
Sexo Frequéncia | Porcentagem | Frequéncia | Porcentagem
Feminino 206 88,41% 77 74,04%
Masculino 27 11,59% 27 25,96%

Na questéo 3, os respondentes foram questionados em relagdo ao maior grau
de instrugdo concluido. Na educacéo presencial a maioria, isto é, 83% dos alunos
tém ensino médio completo. Os que ja possuem graduacdo (11,59%),
especializacéo (3,86%) ou mestrado (1,29%) sdo minoria. Na educacéo a distancia
ja temos um perfil diferente. Alunos com apenas ensino médio representam 37,50%,
enquanto aqueles com graduacédo e especializagdo somam mais de 50%. Nesta
modalidade de ensino ainda ha alunos com mestrado (7,69%) e doutorado (3,85%),
embora em menor numero. Este perfil de grau de instrugdo € uma variavel que pode
influenciar no comportamento informacional, uma vez que o aluno que ja passou por
uma graduagdo ou até mesmo poés-graduacdo traz uma maior experiéncia

académica. Dados conforme Tabela 3, a seguir:
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Tabela 3 — Grau de instrugao por modalidade

Modalidade Modalidade

Presencial a Distancia
Grau de Instrucao | Frequéncia | Porcentagem | Frequéncia | Porcentagem
Ensino Médio 194 83,26% 39 37,50%
Graduagao 27 11,59% 28 26,92%
Especializacao 9 3,86% 25 24,04%
Mestrado 3 1,29% 8 7,69%
Doutorado 0 0% 4 3,85%

As questdes 4, 5 e 6 do questionario da modalidade a distancia tratam de
perfis especificos dos alunos de educagédo a distancia. Na questao 4, foi perguntado
qual era o polo em que o aluno estuda. Dos respondentes, 16 (15,38%) sdo do polo
de Sé&o Carlos, 34 respondentes (32,69%) do polo de Itapetininga, 11 (10,58%) do
polo de S&o José dos Campos, 21 respondentes (20,19%) do polo de Jau e 22
(21,15%) do polo de Itapevi. Dados conforme Tabela 4:

Tabela 4 — Polos de apoio presencial

Polo Frequéncia | Porcentagem
Séo Carlos 16 15,38%
Itapetininga 34 32,69%
S. J. dos Campos 11 10,58%
Jau 21 20,19%
Itapevi 22 21.15%

Na questdo 5, foi perguntado sobre a distancia entre o polo de apoio
presencial e a residéncia do aluno. Cerca de 30% dos alunos moram proximos ao
polo onde estudam, ou seja, até 10 km de distancia. Considerando a porcentagem
acumulada dos que moram até 30 km de distancia do polo, podemos dizer que a
maioria (50,96%) dos alunos reside relativamente proxima ao polo. Dados conforme

Tabela 5, abaixo:
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Tabela 5 — Distancia entre o polo e a residéncia do aluno

Distancias Frequéncia | Porcentagem
0a 10 km 31 29,81%
11 a 30 km 22 21,15%
31 a 50 km 18 17,31%
51 a 100 km 17 16,35%
Acima de 100 Km 16 15,38%

Na questéo 6, foi perguntada a distancia da residéncia do aluno do campus
mais proximo da UFSCar. Se considerarmos que 100 km seja uma longa distancia,
quase metade dos estudantes (44,23%) mora longe do campus mais préximo. De
acordo com a pesquisa realizada por Kerins, Madden e Fulton (2004), a distancia
fisica de um recurso e o horario sdo fatores-chave para a utilizagdo ou nao da

biblioteca. Dados conforme Tabela 6, abaixo:

Tabela 6 — Distancia entre os campi da UFSCar e a residéncia do aluno a

distancia
Distancias Frequéncia | Porcentagem
0a 10 km 11 10,58%
11 a 30 km 9 8,65%
31 a 50 km 6 5,77%
51 a 100 km 32 30,77%
Acima de 100 Km 46 44,23%

Ainda dentro do perfil do aluno, nas questbes 4 do questionario da
modalidade presencial e 7 da modalidade a distdncia foi questionado aos
respondentes se faziam parte de alguma rede social. Cerca de 97% na modalidade
presencial e 95% na modalidade a distancia fazem parte de alguma rede social. Nos
dois grupos, o Facebook € a rede social preferida dos estudantes, seguida pelo

Google +. As redes sociais Academia.edu e ResearchGate, mais voltadas para a
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area de pesquisa académica, ndo chegaram nem a 1% em ambos os grupos. Dados

conforme Tabela 7, abaixo:

Tabela 7 — Participagao em rede social por modalidade

Modalidade Modalidade
Presencial a Distancia
Frequéncia Porcentagem | Frequéncia | Porcentagem
Facebook 0 (Nao) 12 5,15% 11 10,58%
1 (Sim) 221 94,85% 93 89,42%
Google + 0 (Nao) 128 54,94% 66 63,46%
1 (Sim) 105 45,06% 38 36,54%
Linkedin 0 (Nao) 207 88,84% 79 75,96%
1 (Sim) 26 11,16% 25 24,04%
T 0 (Nao) 231 99,14% 103 99,04%
1 (Sim) 2 0,86% 1 0,96%
ResearchGate 0 (N80) 231 99,14% 103 99,04%
1 (Sim) 2 0,86% 1 0,96%
Nenhuma 0 (Nao) 225 96,57% 99 95,19%
1 (Sim) 8 3,43% 5 4,81%

Na questdo 5 do questionario da modalidade presencial e na questdo 7 do
questionario da modalidade a distancia questionou-se aos respondentes sobre o uso
de biblioteca antes de comecgar o curso. Na modalidade presencial, apenas 28,33%
dos entrevistados responderam que usavam a biblioteca com frequéncia, enquanto
entre os alunos da modalidade a distédncia o uso era mais frequente (40,39%). Os
dados podem estar relacionados ao grau de instru¢gdo dos alunos da modalidade a
distancia, j4 que mais de 50% possuem graduagdo ou especializagdo. Dados

conforme Tabela 8, abaixo:
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Tabela 8 — Uso da biblioteca antes de comecar o curso

Modalidade Modalidade
Presencial a Distancia
Frequéncia| Porcentagem | Frequéncia| Porcentagem

Nunca 6 2,58% 9 8,65%
Raramente 57 24,46% 20 19,23%
As Vezes 104 44,64% 33 31,73%
Frequentemente 42 18,03% 18 17,31%
Sempre 24 10,30% 24 23,08%

Na questdao 6 do questionario da modalidade presencial e na questdo 9 do
questionario da modalidade a distancia perguntou-se sobre onde o aluno costuma
obter informacdes para realizar seus trabalhos académicos.

No questionario da modalidade presencial, na primeira opgcao apenas 5%
responderam que usam sempre a Biblioteca Comunitaria da UFSCar (BCo),
porcentagem que ficou bem abaixo da obtida em estudo realizado na india por
Fatima e Ahmad (2008), com alunos de medicina da Aligarh Muslim University, onde
a frequéncia diaria da biblioteca é 51%. Pesquisa com alunos de pds-graduacéo,
realizada por Santiago e Paiva (2008), revela que a desatualizagdo do acervo € uma
das principais barreiras para o nao uso da biblioteca. Na segunda opgao: Em outras
bibliotecas, o percentual de uso ficou ainda mais baixo, pois apenas 2,15%
responderam sempre. Na terceira opcdo: Na internet, considerando-se a
porcentagem acumulada, 94% fazem uso com frequéncia. Este dado de uso da
internet para obter informacdes para realizar trabalhos académicos se assemelha
aos resultados das pesquisas de Zao e Zheng (2004), Kerins, Madden e Fulton
(2004), Thompson (2008), Vord (2010), He (2012), Hsin-Yin e Kang-Jiun (2013) e
Lage et al. (2014), nas quais a internet aparece como a principal fonte para obteng¢ao
de informacdes académicas.

Dados conforme Tabela 9:
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Tabela 9 — Percentual dos alunos da modalidade presencial por
obtengao de informagoes

Nunca | Raramente| As Vezes|Frequentemente| Sempre

Biblioteca Comunitario Frequéncia 50 53 86 32 12

da UFSCar (BCo) porcentagem | 21,46%| 22,75% 36,91% 13,73% 5,15%
Frequéncia

Outras Bibliotecas d 2 80 52 24 5
Porcentagem | 30,90%| 34,33% 22,32% 10,30% 2,15%

Frequéncia 1 1 12 65 154

Na Internet

Porcentagem | 0,43% 0,43% 5,15% 27,90% 66,09%

No questionario da modalidade a distancia, na primeira opgdo mais de 72%
dos entrevistados disseram nunca usar a Biblioteca do Polo e 17,31% responderam
raramente. Na segunda opg¢ao: Biblioteca do Campus, a porcentagem dos que
nunca usaram € de 81,73%. Esses resultados se assemelham aos resultados da
pesquisa de Adetimirin e Omogbhe (2011), que mostra que a maioria dos alunos a
distancia de uma Universidade Nigeriana usa raramente a biblioteca do campus. Na
terceira opcao: Biblioteca Virtual da Pearson, 38,46% responderam nunca,
contrapondo-se a 7,69% que responderam que usam frequentemente. O uso
relativamente baixo da Biblioteca Virtual da Pearson pode ser pelo fato da mesma
possuir mais livros da area de exatas. Na quarta opg¢ao: Outras bibliotecas, 21,15%
responderam utiliza-las sempre. Apesar da baixa porcentagem, se comparada com
a modalidade presencial, que é de 2,15% de sempre, pode ser considerada
razoavel. Na quinta opc¢ao: Na internet, mais de 83% responderam sempre, 0 que
se assemelha com as respostas da modalidade presencial e as pesquisas ja citadas
anteriormente, que apontam a internet como a ferramenta preferencial nas

pesquisas académicas. Dados conforme Tabela 10, a seguir:
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Tabela 10 — Percentual dos alunos da modalidade a distancia por
obtengao de informagoes

Nunca | Raramente | As Vezes| Frequentemente | Sempre
énci 7 18 7 4 0
Biblioteca do Polo L reauénela |73
Porcentagem | 72,12% 17,31% 6,73% 3,85% 0%
Frequéncia
Biblioteca do Campus i 88 10 4 4 L
Porcentagem | 81,73% 9,62% 3,85% 3,85% 0,96%
Biblioteca Virtual Frequéncia 40 19 19 18 8
daPearson  porcentagem | 38,46%| 1827% | 18,27% 17,31% 7,69%
o Frequéncia 19 11 26 26 22
Outras Bibliotecas
Porcentagem | 18,27% 10,58% 25% 25% 21,15%
Frequéncia 0 0 12 65 154
Na Internet
Porcentagem| 0% 0% 0,96% 15,38% 83,65%

A questdo 7 do questionario da modalidade presencial e a questdao 10 do
questionario da modalidade a distancia buscaram responder sobre onde o aluno
costuma obter informacgdes na internet para realizar seus trabalhos académicos. Na
modalidade presencial, no primeiro item do questionario: Site da Biblioteca
Comunitaria da UFSCar, a maioria dos respondentes (63,09% em porcentagem
acumulada) ndo acessa o mesmo. No segundo item: Portal da Capes, 105
entrevistados (45,06%) responderam nunca, e apenas 11 (4,72%) responderam que
sempre usam o portal. Estudo realizado por Callinan (2005) demonstra que as
fontes eletronicas fornecidas pela biblioteca foram subutilizadas pelos alunos devido
a falta de conhecimento. No terceiro item: Scielo, 89 (38,20%) responderam
frequentemente, e apenas 34 respondentes (14,59%) disseram nunca usa-lo. Esse
maior uso do Scielo pode estar relacionado a sua facilidade de acesso fora da
instituicdo, por ser uma fonte gratuita e ndo exigir nenhuma configuragdo para o
acesso externo, como é o caso do Portal da Capes. No quarto item: Google
Académico, 89 (38,20%) responderam frequentemente, contra 31 (13,30%) que
responderam que nunca haviam usado o mesmo. Da mesma forma que o Scielo, a
facilidade de acesso e a gratuidade podem ser responsaveis pelo seu uso mais
frequente. No quinto item: Ferramentas de Busca (Google, Bing, Yahoo etc), mais de
72% dos respondentes afirmaram fazer uso delas, contrapondo-se a 3,86% que

responderam nunca utilizar as ferramentas de busca para fins académicos. Como ja
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demonstrado em varias pesquisas, de Zao e Zheng (2004); Kerins, Madden e Fulton
(2004); Thompson (2008); Byrne e Bates (2009); Vord (2010); He (2012); Hsin-Yin e
Kang-Jiun (2013) e Lage et al. (2014), a internet aparece como a principal fonte para
obtencao de informagbdes académicas, com destaque para a ferramenta de busca

Google. Dados conforme Tabela 11:

Tabela 11 - Locais de obtencdo de informagdes na internet
na modalidade presencial

Nunca | Raramente | As Vezes| Frequentemente | Sempre

Site da Bco (Biblioteca _Frequéncia | 82 67 =5 15 "
Comunitaria da UFSCar) porcentagem | 34,33%| 28,76% | 24,03% 8,15% 4,72%
Frequéncia | 1 41 44 2 11
Portal da Capes 05 3
Porcentagem | 4506%| 17,60% | 18,88% 13,73% 4,72%
Scielo Frequéncia | 34 14 54 89 42
Porcentagem | 11,59%| 6,01% | 23,18% 38,20% 18,03%
F énci 31 12 48 89 53
Google Académico e
Porcentagem| 13,30%| 5,15% | 20,60% 38,20% 22,75%
Ferramentas de Busca Frequéncia | 9 18 37 65 104

(Google, Bing, Yahoo, etc.)

Porcentagem| 3,86% 7,73% 15,88% 27,90% 44,64%

No questionario da modalidade a distancia, no primeiro item do questionario:
Site da Biblioteca Comunitaria da UFSCar, uma porcentagem menor em relagdo a
modalidade presencial (46,16%) ndo o utiliza, enquanto 30,77% utilizam as vezes e
23,07% (porcentagem acumulada) fazem uso com frequéncia. No segundo item:
Portal da Capes, a maioria, mais de 52%, nao utiliza. O fato de necessitar de
configuragdo especifica para o seu acesso remoto pode ser uma barreira ao seu
uso. No terceiro item: Scielo, cerca de 62% dos respondentes fazem uso com
frequéncia. Estes dados sao semelhantes aos dos alunos da modalidade presencial.
No quarto item: Google Académico, a maioria (56,73%) utiliza com frequéncia e
apenas 14,42% nunca utilizam. Também estes dados se assemelham com a
modalidade presencial. O quinto item: Ferramentas de Busca (Google, Bing, Yahoo,
etc), soma mais de 83% de respondentes que afirmaram usar com frequéncia e

apenas 4,81% responderam nunca. Dados conforme Tabela 12:
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Tabela 12 - Percentual dos alunos do curso de Pedagogia a distancia por obtengao
de informacgao na internet — site da BCo

Nunca | Raramente | As Vezes| Frequentemente | Sempre

Site da Bco (Biblioteca Frequéncia 25 23 32 15 9
Comunitaria da UFSCar) porcentagem | 24,04%| 22,12% | 30,77% 14,42% 8,65%
Frequéncia | 35 20 25 16 8
Portal da Capes
Porcentagem | 33.65%| 19,23% | 24,04% 15,38% 7,69%
Sdisls Frequéncia 14 9 17 37 27
Porcentagem | 13.46% 8,65% | 16,35% 35,58% 25,96%
F énci 15 8 22 28 31
Google Académico requencia
Porcentagem | 14,42%|  7,69% 21,15% 26,92% 29,81%
Ferramentas de Busca Frequéncia | 5 3 9 33 54
(Google, Bing, Yahoo, efc.) porcentagem| 4.81% | 2,88% | 8,65% 31,73% 51,92%

Na questdo 8 do questionario da modalidade presencial e na questdo 11 do
questionario da modalidade a distancia foi perguntado sobre quais fontes s&o
utilizadas pelos alunos para obterem informagdes para o desenvolvimento de seus
trabalhos académicos. As caracteristicas das fontes informacionais representam
uma das variaveis intervenientes do modelo de Wilson (1999) e que podem
influenciar de forma positiva ou negativa o comportamento informacional.

Na modalidade presencial, a primeira fonte de informacgao: Periddicos da
area, apresenta certa uniformidade, pois a porcentagem acumulada de 37,34% dos
que nao os utilizam estd bem proxima dos 36,05% (porcentagem acumulada) dos
que os utilizam com frequéncia. Nas pesquisas de Santos (2008) e Santiago e Paiva
(2008), ambas com alunos de pods-graduagao, os periodicos aparecem como uma
das fontes mais usadas. A fonte Bases de dados nao € utilizada por quase metade
dos respondentes (43,78%), embora 33,91% as utilizem as vezes. Se
considerarmos a disponibilidade de bases de dados oferecidas pela biblioteca da
instituicdo, o uso pode ser considerado baixo. Sobre a terceira fonte de informacéo:
Teses e Dissertagdes, cerca de 62% as utilizam com frequéncia e apenas 5,15%
nunca as utilizam. A quarta fonte de informacgdo: Livros, € usada pela grande
maioria dos estudantes entrevistados (83,69%). A quinta fonte citada: Anais,
Resumos e Trabalhos de Eventos, mostra que a maior porcentagem (35,19%) € dos
que os utilizam as vezes. A sexta fonte de informacdo: E-books, é usada sempre

por apenas 5% dos estudantes da modalidade presencial. Da sétima fonte de
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informacéo: Blogs, apenas 13,74% fazem uso com frequéncia. As paginas web sao
utiizadas com frequéncia por quase 75% (porcentagem acumulada) dos
respondentes. Esses resultados coincidem com pesquisa de Martin (2008), que
demonstra que a maioria dos alunos encontra suas informagdes nas paginas da
web. Constatamos ainda que o item Material pessoal € utilizado com frequéncia por
48,5% (porcentagem acumulada) dos alunos presenciais, enquanto o material
didatico disponibilizado no Moodle é usado sempre por apenas 10% destes mesmos

alunos. Dados conforte Tabela 13:

Tabela 13 - Fontes de Informacao utilizadas por alunos da
modalidade presencial

Nunca | Raramente | As Vezes| Frequentemente | Sempre
. énci 54 33 62 60 24
Periddicos da Area Frequéncia
Porcentagem | 23,18%| 14,16% 26,61% 25,75% 10,30%
Frequéncia
Bases de Dados o1 ol 12 al 10
Porcentagem | 21.89%| 21,89% 33,91% 18,03% 4,29%
Teses e Dissertacdes Frequéncia 12 13 64 99 45
Porcentagem | 515% 5,58% 27,47% 42,49% 19,31%
. Frequéncia 6 4 28 102 93
Livros
Porcentagem | 2 58% 1,72% 12,02% 43,78% 39,91%
Trabalhos de Eventos  porcentagem| 11,16% |  14,59% | 35,19% 30,04% 9,01%
énci 75 46 51 49 12
Ebook Frequéncia
Porcentagem | 32,19%| 19,74% 21,89% 21,03% 5,15%
Frequéncia
Blogs q 84 64 53 29 3
Porcentagem | 36,05%| 27,47% 22,75% 12,45% 1,29%
Paginas Web Frequéncia 16 36 58 72 51
Porcentagem | 6,87% 15,45% 24,89% 30,90% 21,89%
, Frequéncia 20 33 67 75 38
Material Pessoal
Porcentagem | 8 58% 14,16% 28,76% 32,19% 16,31%
~ Material Didatico Frequéncia | 63 55 55 37 23
disponibilizado no Moodle  porcentagem| 27,04%| 23,61% | 23,61% 15,88% 9,87%

Na modalidade a distancia, os periddicos da area sao utilizados com
frequéncia por 50% (porcentagem acumulada) dos respondentes. A fonte Bases de
dados apresenta certo equilibrio entre os que nunca utilizam ou utilizam raramente

(42,31%) e os que utilizam frequentemente ou sempre (38,46%). Sobre a terceira
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fonte de informacgao: Teses e Dissertagdes, mais de 66% (porcentagem acumulada)
as utilizam com frequéncia, dado este que se aproxima do que foi constatado na
modalidade presencial. A quarta fonte de informacao: Livros, € usada pela grande
maioria dos estudantes entrevistados (77,88%). Nas duas modalidade observa-se o
uso frequente dos livros, o que também aparece nas pesquisas de Callinan (2005),
Fatima e Ahmad (2008), Santos (2008), Baro, Onyenania e Osaheni (2010), Lage et
al. (2014), dentre as fontes mais utilizadas pelos estudantes. A quinta fonte citada:
Anais, Resumos e Trabalhos de Eventos, mostra que 48,08% (porcentagem
acumulada) dos alunos a distancia utilizam esta fonte com frequéncia. A sexta fonte
de informagdo: E-books, aparece bem equilibrada entre os usam (40,39% -
porcentagem acumulada) e os que ndo usam (36,54% - porcentagem acumulada). A
modalidade a distancia é acrescida do item Material de Apoio da UAB-UFSCar, o
qual é utilizado sempre por 66,35% dos estudantes, ndo sendo nunca utilizado por
apenas 1,92%. Da sétima fonte de informacao: Blogs, mais de 50% nao utilizam. As
paginas web sdo utilizadas com frequéncia por quase 83% (porcentagem
acumulada) dos respondentes. O material pessoal é utilizado frequentemente e
sempre por 51,93% dos alunos a distancia e o material didatico disponibilizado no
Moodle € usado sempre por 70,19% destes mesmos alunos, contrastando com o
uso de apenas 10% sempre na modalidade presencial. Dados conforte Tabela 14
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Tabela 14 - Fontes de Informacéao utilizadas por alunos da
modalidade a distancia

Nunca | Raramente | As Vezes|Frequentemente | Sempre
, énci 16 15 21 29 23
Peridodicos da Area Freguencia
Porcentagem | 1538%| 14,42% 20,19% 27,88% 22,12%
Frequéncia
Bases de Dados d 27 17 20 26 14
Porcentagem | 2596%| 16,35% 19,23% 25% 13,46%
Teses e Dissertagdes Frequéncia 8 6 21 39 30
Porcentagem | 7,69% 577% 20,19% 37,50% 28,85%
) Frequéncia 3 2 18 42 39
Livros
Porcentagem | 2 88% 1,92% 17,31% 40,38% 37,50%
Anais, Resumos ou Frequéncia | 16 15 23 30 20
Trabalhos de Eventos  porcentagem|1538% | 14.42% | 22.12% 28,85% 19,23%
énci 25 13 24 24 18
E-book Frequéncia
Porcentagem (24.04% | 12,50% 23,08% 23,08% 17,31%
Material da UAB-UFSCar Frequéncia | 2 3 9 21 69
(Material de Apoio)  porcentagem | 1,92% 2,88% 8,65% 20,19% 66,35%
Blogs Frequéncia 24 28 31 13 8
Porcentagem (32,08% | 26,92% 29,81% 12,50% 7,69%
Paginas Web Frequéncia 3 4 11 38 48
Porcentagem | 2 88% 3,85% 10,58% 36,54% 46,15%
Material Pessoal Frequéncia 8 12 30 23 31
Porcentagem 7,69% 11,54% | 28,85% 22,12% 29,81%
. Matgrial Didatico Frequéncia 2 1 7 21 73
disponibilizado no Moodle Porcentagem | 1,92% 0,96% 6,73% 20,19% 70,19%

Na questdo 9 do questionario da modalidade presencial € na questdo 12 do
questionario da modalidade a distancia foi questionado sobre os critérios usados
para decidir se uma publicacao é confiavel e/ou de qualidade.

Na modalidade presencial, no primeiro item: Fator de Impacto, houve um
equilibrio entre os que utilizam com frequéncia deste critério para reconhecer uma
informagdo como confiavel (34,34% - porcentagem acumulada) e os que ndo o
utilizam (34,76%- porcentagem acumulada). A maioria dos entrevistados utiliza como
critério de confiabilidade o item Autores Relevantes (85,41% - porcentagem
acumulada) e a Indicacdo de Professores (93,56% - porcentagem acumulada).
Kerins, Madden e Fulton (2004), Byrne e Bates (2009), Brum e Barbos (2009) e
Lage et al. (2014) confirmam, em suas pesquisas, que os estudantes confiam
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significativamente em seus professores no que diz respeito a aquisicdo de
informagdes confiaveis. No item: Indicagdo de Colegas, a maior porcentagem
(43,78%) é registrada nos que utilizam deste critério as vezes. Contrariamente ao
que foi dito no item anterior, no estudo realizado por Hsin-Yih e Kang-Jiun (2013), na
Universidade de Taiwan, os resultados mostraram que os estudantes confiam mais
na opinido dos colegas do que na dos professores. Entre os que confiam nas
publicacdes do Google, apenas 4,72% responderam sempre € a maior porcentagem
(39,06%) esta entre os que confiam as vezes. No item: Portal da Capes, a maior
porcentagem esta entre os que responderam nunca (32,62%) contra 6,01% dos que
afirmaram confiar sempre em suas publicacdes. Este resultado demonstra que ha
falta de informacgao dos estudantes sobre a qualidade das publicagdes do Portal da
Capes, as quais passam por critérios rigorosos de sele¢do. Dados de acordo com a
Tabela 15:

Tabela 15 - Critérios de confiabilidade e qualidade das publicacbes
na modalidade presencial

Nunca | Raramente | As Vezes| Frequentemente | Sempre

Fator de Impacto (nUmero  Frequéncia | 34 47 72 63 17
de citagdes recebidas
pelos artigos publicados) Porcentagem | 14,59% | 20,17% 30,90% 27,04% 7,30%
Frequéncia 6 3 25 124 75
Autores Relevantes
Porcentagem | 2,58% 1,29% 10,73% 53,22% 32,19%
F énci 4 1 10 86 132
Indicagao de Professores requencla
Porcentagem | 1,72% 0,43% 4,29% 36,91% 56,65%
L Frequéncia 14 12 102 85 20
Indicagdo de Colegas
Porcentagem| 6,01% 5,15% 43,78% 36,48% 8,58%
F .
Publicactes do Google requéncia 36 61 91 34 11
Porcentagem|15,45% | 26,18% 39,06% 14,59% 4,72%
Publicacdes do Frequéncia 76 42 58 43 14
Portal da Capes Porcentagem [32,62% | 18,03% | 24,89% 18,45% 6,01%

Na modalidade a distancia, o Fator de Impacto como item de confiabilidade é
utiizado as vezes por 41,35%, sendo esta a maior porcentagem obtida nas
respostas a este item. Assim como na modalidade presencial, a maioria dos
entrevistados utiliza como critério de confiabilidade o item Autores Relevantes

(77,89% - porcentagem acumulada) e a Indicacdo de Professores (91,35% -
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porcentagem acumulada). No item: Indicacdo de Colegas, a porcentagem dos que
se utilizam desse critério frequentemente e sempre estd acima de 55%.
Provavelmente, o menor contato direto com o professor resulta numa maior troca de
informagdes entre os alunos. Entre os que confiam nas publicagdes do Google,
42,31% responderam as vezes, resultado este proximo ao resultado da modalidade
presencial. No item: Portal da Capes, a maioria dos entrevistados (51,92% -
porcentagem acumulada) respondeu que utiliza com frequéncia as publicagbes do
portal como critério de confiabilidade. Este resultado, provavelmente, pode estar
relacionado ao maior grau de instru¢do dos alunos da modalidade a distancia. De
acordo com a Tabela 16:

Tabela 16 - Critérios de confiabilidade e qualidade das publicagées
na modalidade a distancia

Nunca | Raramente | As Vezes| Frequentemente | Sempre

Fator de Impacto (nimero  Frequéncia 11 18 43 17 15
de citagbes recebidas
pelos artigos publicados) Porcentagem | 10,58% 17,31% | 41,35% 16,35% 14,42%
Frequéncia 4 4 15 38 43
Autores Relevantes
Porcentagem | 3,85% 3,85% | 14,42% 36,54% 41,35%
F énci 1 2 6 37 58
Indicacdo de Professores s b
Porcentagem | 0,96% 1,92% 577% 35,58% 55,77%
L Frequéncia 5 12 29 40 18
Indicagdo de Colegas
Porcentagem| 4,81% 11,54% | 27,88% 38,46% 17,31%
F .
Publicagbes do Google requencia 14 17 44 20 9
Porcentagem|13,46% 16,35% | 42,31% 19,23% 8,65%
Publicacdes do Frequéncia | 15 14 21 28 26
Portal da Capes Porcentagem | 14,42% | 13,46% | 20,19% 26,92% 25,00%

Na questdo 10 do questionario da modalidade presencial e na questdo 13 do
questionario da modalidade a distancia foi perguntado se os alunos usam
dispositivos modveis na realizacdo de pesquisas académicas. Nas modalidades
presencial e a distdncia, o Notebook aparece como o dispositivo mais usado,
85,84% e 83,65%, respectivamente. O Netbook € o dispositivo menos usado, sendo
7,30% na modalidade presencial e 13,46% na modalidade a distancia. O

Smartphone aparece como o segundo dispositivo mais usado pelas duas
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modalidades, chegando a quase metade dos usuarios. Dados conforme Tabela 17,

abaixo:

Tabela 17 - Uso de dispositivos moveis para pesquisa nas modalidades
presencial e a distancia

Modalidade Modalidade
Presencial a Distancia
Frequéncia Porcentagem | Frequéncia | Porcentagem

Notebook 2 (Na©) 33 14,16% 17 16,35%
1(Sim) 200 85,84% 87 83,65%
NefBook 0 (Nao) 216 92,70% 90 86,54%
1 (Sim) 17 7,30% 14 13,46%
Smartphone 0 (Nao) 118 50,64% 62 59,62%
1 (Sim) 115 49,36% 42 40,38%
Tablets 0 (Nao) 193 82,83% 68 65,38%
1 (Sim) 40 17,17% 36 34,62%
Mz Tiss 0 (Nao) 222 95,28% 96 92,31%
1 (Sim) 11 4,72% 8 7,69%

Na questdo 11 do questionario da modalidade presencial e na questao 14 do

questionario da modalidade a distancia foi perguntado se os alunos ja participaram

de algum treinamento ou orientagdo sobre o uso de recursos informacionais. Na

modalidade presencial, apenas 20,61% responderam ter realizado algum tipo de

treinamento, enquanto na modalidade a distadncia a participagcédo em algum tipo de

treinamento ultrapassa 59% dos alunos. Dados conforme Tabela 18:

Tabela 18: Participacdo em treinamento ou orientacéo sobre o uso de recursos
informacionais

Modalidade Modalidade
Presencial a Distancia
Frequéncia | Porcentagem | Frequéncia | Porcentagem
Presencial 29 12,45% 15 14,42%
Distancia 5 2,15% 36 34,62%
Tutorial Online 14 6,01% 1 10,58%
Nao Fez 185 79,40% 42 40,38%
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7.1.2 Analise das modalidades separadamente por cruzamento de variaveis

Pretende-se, aqui, realizar o cruzamento das variaveis ordinais a fim de
determinar a associagao existente entre as mesmas. Para as comparagdes dentro
de cada grupo separadamente (Modalidade Presencial e Modalidade a Distancia),
foi utilizado o coeficiente de associacdo de Spearman.

O coeficiente varia de -1 a 1. Quanto mais proximo estiver dos extremos,
maior sera a associagao entre as variaveis. O sinal positivo significa que as variaveis
sdo associadas no mesmo sentido, ou seja, as categorias mais elevadas de uma
variavel estdo associadas as categorias mais altas da outra. No caso negativo, as
variaveis sdo associadas em sentido contrario, as categorias mais elevadas de uma
estdo associadas as categorias mais baixas da outra variavel. O p-valor abaixo do
coeficiente na tabela é a probabilidade do efeito observado entre as categorias
ocorrer devido ao acaso, e ndo a fatores que estdo sendo estudados (no caso,
independéncia). Se o p-valor é suficientemente pequeno, temos evidéncias de que
os eventos sdo dependentes entre si. (MORETTIN; BUSSAB, 2004)

Como estamos testando a hipotese de independéncia, consideramos p-valor
suficientemente pequeno quando menor que 10%, ou seja, para p-valor < 0.10

assumimos que ha uma associagao entre as variaveis em questao.

7.1.2.1 Modalidade Presencial

A associacao entre as variaveis idade e local de obtengcao de informacodes é

apresentada na Tabela 19.

Tabela 19 — Coeficiente de Spearman para as variaveis Idade x
Obtencao de informacdes

Coeficiente de Spearman

BCo 0,028
p-valor 0,663
Outras Bibliotecas | 0,235
p-valor 0,0003
Internet -0,222

p-valor 0,001
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Observamos que as variaveis Outras Bibliotecas e Internet estdo fracamente
associadas com a variavel ldade. A relacdo entre ldade e Outras Bibliotecas é
positiva, relatando que os individuos de mais idade tém maior tendéncia a buscar
informacdo em outras bibliotecas. Entre Idade e Internet ha uma associacéo
negativa, evidenciando que individuos mais jovens tém maior tendéncia de buscar
informagdes na Internet, embora alguns de mais idade também o fagam.

Na Tabela 20 temos a associacdo entre as variaveis ldade e Fontes de
Informacao.

Tabela 20 - Coeficiente de Spearman para as
variaveis ldade x Fontes de informacgao

Coeficiente de Spearman

Periédicos da Area 0,106
p-valor 0,103
Bases de Dados 0,139
p-valor 0,033
Teses e Dissertagoes - 0,049
p-valor 0,452
Livros 0,045
p-valor 0,493
Anais, resumos ou trabalhos | - 0,116
p-valor 0,077
E-books 0,124
p-valor 0,057
Blogs - 0,061
p-valor 0,351
Paginas da Web -0,155
p-valor 0,017
Material Pessoal 0,050
p-valor 0,446

Material didatico - Moodle 0,035
p-valor 0,591
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As variaveis Bases de dados; Anais, Resumos e Trabalhos; E-books e
Paginas da Web apresentam fraca associagéo, enquanto as demais n&o apresentam
associagao. As variaveis: Anais, Resumos e Trabalhos e Paginas da Web,
associam-se de forma negativa, ou seja, quanto maior a idade, menor a procura
nestas fontes de informacdes. Para Base de Dados e E-books ha associacéo
positiva, evidenciando que os individuos de maior a idade buscam com maior
frequéncia essas fontes.

A Tabela 21 reflete o comportamento das variaveis Idade e Frequéncia a
Biblioteca antes de ingressar na Faculdade.

Tabela 21 - Coeficiente de Spearman para as
variaveis ldade x Frequéncia a Biblioteca

Coeficiente de Spearman

Frequentava Biblioteca versus Idade | 0,134
p-valor 0,040

As variaveis estdo associadas de forma positiva, mas fracamente. Temos
evidéncia de que os individuos de mais idade frequentavam bibliotecas antes de
iniciarem seus estudos na UFSCar. Mas, devido a fraca associagao, evidencia-se
que alguns jovens também possuiam este habito.

Na Tabela 22 encontram-se os valores do coeficiente para Idade e Critérios

de informacéo.
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Tabela 22 Coeficiente de Spearman para as
variaveis ldade x Critérios

Coeficiente de Spearman

Fator de Impacto 0,089

p-valor 0,175
Autores Relevantes | 0,042
p-valor 0,522
Indicagao Professor | -0,028
p-valor 0,660
Indicagao Alunos -0,118
p-valor 0,072

Publicagoes Google | -0,135
p-valor 0,038

Publicagoes Capes | 0,146
p-valor 0,025

Observa-se que as variaveis: Indicagcdo de Alunos, Publicagdes no Google e
Publicagdes Capes estdo associadas com a idade. As demais nao estdo
relacionadas. Os alunos de maior idade utilizam como critério de confiabilidade o
Portal da Capes, enquanto os de menos idade obtém indicagdo com colegas e
utilizam as publicagbes do Google como critério de qualidade de informacéo.

A Tabela 23 apresenta a associagado entre os que frequentavam biblioteca

antes de iniciar o curso e as fontes de informacao utilizadas.
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Tabela 23 - Coeficiente de Spearman para as variaveis
Frequéncia a Biblioteca e Fontes de informagao

Coeficiente de Spearman

Frequentava Biblioteca
Periodicos 0,210
p-valor 0,001
Bases de dados 0,195
p-valor 0,002
Teses 0,089
p-valor 0,172
Livros 0,158
p-valor 0,015
Anais, Resumos 0,029
p-valor 0,652
E-books 0,214
p-valor 0,001
Blogs 0,035
p-valor 0,590
Paginas da Web -0,103
p-valor 0,115
Material Pessoal 0,071
p-valor 0,277
Material Moodle 0,031
p-valor 0,633

Ha indicativo de associagao positiva fraca entre as variaveis Periédicos,
Livros, Base de Dados e E-books. As demais ndo apresentam relagcdo com a
variavel frequéncia a Biblioteca. Pode-se constatar que os alunos que frequentavam
Bibliotecas com maior frequéncia buscam frequentemente informacbes nestas
fontes.

A Tabela 24 apresenta as relagdes entre as buscas na internet e critérios de
qualidade de informacéo.



90

Tabela 24 - Coeficiente de Spearman para as variaveis
busca na internet versus critérios de confiabilidade

Coeficiente de Spearman

Site BCo | Capes | Scielo | G Acad. | Busca

Fator de Impacto 0,120 0,136 | -0,030 0,063 | 0,004
p-valor 0,066 0,036 | 0,646 0,337 | 0,944

Autores Relevantes 0,162 0,178 0,087 0,141 0,037
p-valor 0,013 0,006 0,182 0,031 0,565

Indicagao Professor 0,092 0,071 0,033 0,048 0,040
p-valor 0,161 0,275 0,612 0,458 0,533

Indicagao Colegas -0,094 -0,095 | -0,154 -0,092 0,215
p-valor 0,148 0,145 0,018 0,157 0,001

Publica¢cées Google | -0,173 | -0,100 | -0,221 -0,092 | 0,238
p-valor 0,008 0,127 0,001 0,161 | 0,0002

Publicacées Capes 0,412 0,638 | 0,26469 | 0,111 -0,238
p-valor <,0001 | <,0001 | <,0001 0,089 | 0,0002

Nota-se que ha associacdo entre obter informacdes no site da BCo com as
variaveis: Fator de Impacto, Autores Relevantes, Publicacbes Google e Publicagoes
Capes. Quanto a autores relevantes, a associacdo também é fraca, revelando que
este é utilizado pelos usuarios do site como critério, mas ndo com tanta frequéncia.
As publicagbes do Google estdo associadas de forma negativa, o que denota que
quanto mais se usa o site da BCo, menos frequentemente se utilizam as publicacbes
do Google como critério de qualidade. Ja as publicagbes do Portal da Capes tém
associagdo moderada, ou seja, sao frequentemente utilizadas como critério pelos
que utilizam com frequéncia o site da BCo como fonte.

Ha associacdo entre a busca de informagdo no Portal da Capes e as
variaveis: Fator de Impacto, Autores Relevantes e Publicagdes do Portal da Capes.
Com os dois primeiros ha uma associacao fraca, e com o terceiro uma associagao
forte. Isto demonstra que os que obtém informacbes através do Portal da Capes
consideram suas publicagdes confiaveis.

A busca de informagdes na base Scielo associa-se com as variaveis:
Indicacdo de colegas, Publicagbes Google e Publicagées no Portal da Capes. Com

os dois primeiros a associagao € fraca de forma negativa, ou seja, os que utilizam
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essa fonte procuram menos a indicagdo de colegas e as publicagbes do Google
como critérios de confiabilidade e qualidade. Em relagcdo a variavel publicagdes do
Portal da Capes, a associagao é positiva fracamente, ou seja, quem usa o Scielo
para buscar informacdes tende a confiar mais nas publicagdes do Portal da Capes.

A busca no Google Académico pode-se relacionar com Autores Relevantes e
publicacdes do Portal da Capes, sendo que em ambos 0s casos sdo associados
fracamente de forma positiva.

Quanto aos Sites de Buscas, temos evidéncia de associagdo com Indicagao
de colegas, publicagbes do Google e publicagdes do Portal Capes, todas fracamente
de forma positiva.

7.1.2.2 Modalidade a Distancia

A tabela 25 apresenta as relagdes entre as variaveis: Idade e locais de
obtencao de informacbes.

Tabela 25 - Coeficiente de Spearman para as variaveis
Idade x Local de obtencéo de informacgdes

Coeficiente de Spearman

Biblioteca Polo 0,040
p-valor 0,683
Biblioteca Campus -0,026
p-valor 0,786
Biblioteca V Pearson | -0,012
p-valor 0,906
Outras Bibliotecas 0,173
p-valor 0,078
Internet -0,051
p-valor 0,604

Em relacdo as variaveis: Idade e local onde se obtém informacao, nota-se que
ha uma associacao fraca positiva com Outras Bibliotecas, ou seja, quanto maior a
idade mais se busca informagao em outras bibliotecas.

A Tabela 26 apresenta as relagcbdes entre ldade e as Fontes de Informacéo

para o desenvolvimento dos trabalhos académicos.
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Tabela 26 - Coeficiente de Spearman para as
variaveis ldade x Fontes de Informacéao

Coeficiente de Spearman

Periédicos 0.04227
p-valor 0.6701
Bases de dados | 0.22876
p-valor 0.0195
Teses -0.06649
p-valor 0.5025
Livros 0.03045
p-valor 0.7590
Anais, Resumos | 0.05476
p-valor 0.5809
E-books 0.03448
p-valor 0.7282
Material UAB -0.15244
p-valor 0.1224
Paginas Web 0.00112
p-valor 0.9910
Blogs -0.07093
p-valor 0.4743

Material Pessoal | -0.10996
p-valor 0.2665

Material Moodle | -0.00726
p-valor 0.9417

Ha associacdo entre a variavel ldade e Bases de Dados como fonte de
informacdo, sendo essa associag¢ao fraca, mas positiva, evidenciando que quanto
maior a idade mais se busca informag¢ao em Bases de Dados.

A tabela 27 apresenta as relagdes entre a variavel Idade e a Frequéncia a
biblioteca antes de comecar o curso.



Tabela 27 - Coeficiente de Spearman para as
variaveis ldade x Frequéncia a Biblioteca

Coeficiente de Spearman

Frequentava Biblioteca
p-valor

0,121
0,219
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N&o ha associagéo entre a variavel ldade e frequéncia a Biblioteca antes do

ingresso na faculdade.

A tabela 28 apresenta as relagdes entre a variavel ldade e os Critérios

utilizados para se decidir se uma publicagio € confiavel.

Tabela 28 - Coeficiente de Spearman para as
variaveis ldade x Critérios de Confiabilidade

Coeficiente de Spearman

Fator de Impacto 0,047
p-valor 0,634
Autores Relevantes | -0,031
p-valor 0,757
Indicagao Professor | -0,150
p-valor 0,128
Indicagao Alunos -0,277
p-valor 0,004
Publicacdes Google | 0,063
p-valor 0,522
Publicagoes Capes | 0,138
p-valor 0,163

Ha uma associacgao fraca positiva em relacéo a indicagao de alunos.

A tabela 29 apresenta as relagbes entre as variaveis: Frequéncia as

bibliotecas e Fontes de Informacéo.
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Tabela 29 - Coeficiente de Spearman para as variaveis
Frequéncia a Biblioteca e Fontes de informacao

Coeficiente de Spearman

Periédicos 0.23055
p-valor 0.0185
Bases de dados | 0.28672
p-valor 0.0032
Teses 0.20540
p-valor 0.0365
Livros 0.29061
p-valor 0.0028
Anais, Resumos | 0.12507
p-valor 0.2059
E-books 0.11296
p-valor 0.2536
Material UAB | -0.14133
p-valor 0.1524
Paginas Web | -0.15524
p-valor 0.1156
Blogs -0.13911
p-valor 0.1590

Material Pessoal | -0.08158
p-valor 0.4103

Material Moodle | -0.08565
p-valor 0.3873

Ha uma associacao fracamente positiva com as variaveis Periddicos, Base de
Dados, Teses e Dissertagdes e Livros. Ou seja, as pessoas que frequentavam as
Bibliotecas com maior frequéncia costumam utilizar mais essas fontes.

A tabela 30 apresenta as relagcdes entre as variaveis de Busca na Internet e
Critérios de Confiabilidade.
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Tabela 30 - Coeficiente de Spearman para as variaveis
Busca na Internet versus critérios de confiabilidade

Coeficiente de Spearman

Site BCo Capes Scielo | G Acad. | Busca
Fator de Impacto 0,343 0,176 0,213 0,219 0,165
p-valor 0,000 0,072 0,029 0,025 0,093
Autores Relevantes 0,060 0,137 0,068 0,108 0,152
p-valor 0,544 0,164 0,487 0,273 0,121
Indicagao Professor 0,195 0,000 -0,092 | -0,064 0,274
p-valor 0,047 0,998 0,349 0,516 0,004
Indicagao Alunos 0,039 -0,124 -0,081 | -0,149 | 0,148
p-valor 0,689 0,207 0,410 0,129 0,131
Publicagbes Google 0,090 0,046 -0,070 0,111 0,240
p-valor 0,363 0,640 0,479 0,261 0,014
Publicagoes Capes 0,305 0,568 0,452 0,179 | -0,113
p-valor 0,001 <,0001 <,0001 0,068 0,253

Nota-se que ha associacdo entre Obter informag¢des no site da BCo e as
variaveis: Fator de Impacto, Indicacdo de Professores e publicagdes do Portal da
Capes. Todas sao fracas e positivas, evidenciando que quem mais utiliza o site da
BCo mais se utiliza destas variaveis como critérios de indicacao de confiabilidade e
qualidade.

Ha associacao entre busca de informacdo no Portal da Capes e as variaveis
Fator de Impacto e publicacbes da Capes, sendo que ambas sao positivas. Em
relagdo ao fator de impacto, a associacao € fraca. Ja em relagdo as publicagdes do
portal a associacao € forte, evidenciando que quanto mais se utiliza o site da Capes,
mais se leva em consideragdo as publicacbes do portal como critério de
confiabilidade.

A busca de informag¢des na base Scielo associa-se com Fator de impacto e
publicagdes no Portal da Capes, sendo que a primeira é fraca e a segunda é
moderada de forma positiva, ou seja, os que utilizam frequentemente essa fonte

recorrem a esses critérios com maior frequéncia também.
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A busca no Google Académico relaciona-se com as variaveis: Fator de
impacto e publicacbes do Portal da Capes, sendo que em ambos os casos a
associagao ocorre fracamente, de forma positiva.

Quanto aos Sites de Buscas, temos evidéncia de associagdo com Fator de
Impacto, Indicacdo de professores e publicagcbes do Google, de forma positiva e
fraca.

7.1.2.3 Tabelas Cruzadas

A fim de analisar a associagao entre o treinamento ou orientagao para fazer
uso dos recursos informacionais e o uso de determinadas fontes de informacéo,
foram realizados cruzamentos de dados, resultando em tabelas cruzadas, e o teste
de associagcado Qui-Quadrado de Pearson. O objetivo foi determinar a influéncia ou
nao do treinamento sobre o uso dessas fontes. Nestas tabelas, as variaveis
referentes ao treinamento (em vertical) sdo: treinamento presencial, treinamento a
distancia, treinamento através de tutoriais online e n&o realizou treinamento. As
variaveis relacionadas a frequéncia de uso das fontes de informagao (em horizontal)
sd0: nunca, raramente, as vezes, frequentemente e sempre. Para cada célula entre
as categorias das variaveis ha duas linhas, sendo que a primeira sempre sera
referente a frequéncia do cruzamento das variaveis e a segunda linha referente a
porcentagem de tal cruzamento. As fontes de informagédo escolhidas para os
cruzamentos de dados foram: Periédicos da Area, Base de Dados e Teses e
Dissertagoes, as quais estdo mais relacionadas com o treinamento oferecido pelas
bibliotecas da UFSCar.
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Tabela 31: Tabela cruzada de treinamento versus periddicos da area
(modalidade presencial)

Fontes de Inf. Periédicos da Area
Treinamento As Frequente- Total
Nunca | Raramente Vezes mente Sempre
Presencial 0 > 9 ! 3 29
2,15% 2,15% 3,86% 3% 1,29% |12,45%
Distancia 0 2 1 2 0 S
0% 0,86% 0,43% 0,86% 0% 2,15%
. . 1 1 5 6 1 14
Tutorial Online = oo T 043% | 2.15% | 258% | 0.43% | 6,01%
N&o Fez 48 25 47 45 20 185
20,6% 10,73% [20,17% | 19,31% 8,58% | 79,4%
Total 54 33 62 60 24 233
23,18%/| 14,16% |26,61% | 25,75% 10,3% | 100%

A tabela de frequéncia cruzada da modalidade presencial evidencia que
79% dos alunos nao participaram de treinamento algum sobre recursos
informacionais, e, dentre estes, cerca de 20% nunca ou somente as vezes
procuram os periédicos da area como fonte de informacdo. Para o teste de
associagao Qui-Quadrado de Pearson, somaram-se, numa variavel, as frequéncias
de todos os alunos que fizeram algum tipo de treinamento (21%), e noutra variavel
os alunos que nao fizeram treinamento (79%), considerando-se uma margem de
erro de 10% (a = 0,10). A associagdo treinamento versus periddicos da area
resultou em p-valor = 0,323, o que significa que nao existe uma relagao entre o

treinamento e o uso de periddicos da area.
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Base de dados
Treinamento |\ oo o te VAs Frequente- Sempre Total
ezes mente
Presencial 6 ! 9 6 L 29
2,58% 3% 3,86% 2,58% 0,43% 12,45%
Distancia 0 1 2 2 0 >
0% 0,43% 0,86% 0,86% 0% 2,15%
. ) 1 3 7 2 1 14
Tutorial Online 1= a0 | 120% | 3% | 086% | 043% | 6,01
N&o Fez 44 40 61 32 8 185
18,88% 17,17% [26,18% | 13,73% 3,43% 79,4%
Total 51 51 79 42 10 233
21,89% | 21,89% [33,91% | 18,03% 4,29% 100%

Em relagdo a fonte de informagado: Bases de Dados, a maior porcentagem

(26,18%) aparece no grupo de alunos que nao fizeram algum tipo de treinamento e

acessam as Bases de Dados as vezes para a realizagcado de trabalhos académicos.

Através do teste de associacdo Qui-Quadrado de Pearson, chegou-se ao resultado

p-valor = 0,736, confirmando-se que nao existe influéncia entre o treinamento e o

uso das bases de dados.

Tabela 33 - Tabela cruzada treinamento versus teses e dissertacoes
(modalidade presencial)

Teses e Dissertagdes
Treinamento As |Frequente- Total
Nunca|Raramente Vezes mente Sempre
Presencial 3 2 8 12 4 29
1,29% 0,86% 3,43% 5,15% 1,72% [12,45%
Distancia 0 1 1 3 0 S
0% 0,43% 0,43% 1,29% 0% 2,15%
Tutorial Online 0 0 2 10 2 14
0% 0% 0,86% 4,29% 0,86% | 6,01%
N&o Fez 9 10 53 74 39 185
3,86% 4,29 22,75% | 31,76% | 16,74% | 79,4%
Total 12 13 64 99 45 233
5,15% 5,68% |27,47%| 42,49% |19,31% | 100%




99

Na tabela de frequéncia cruzada que aborda a associagao entre o uso de
Teses e Dissertagbes e a realizagdo de algum tipo de treinamento, a maior
porcentagem, 31,76%, mostra os alunos que ndo fizeram nenhum tipo de
treinamento e usam frequentemente as Teses e Dissertacbes. O teste de
associagao Qui-Quadrado de Pearson resultou em p-valor = 0,492, o que significa
que nao existe influéncia entre o treinamento e o uso de teses e dissertacdes para a
realizacao de trabalhos académicos.

Nas tabelas cruzadas, a seguir, € analisada a associagao entre o treinamento/
orientagdo e dois critérios, dentre os abordados nos treinamentos oferecidos pelas
bibliotecas da UFSCar, usados pelos alunos para se determinar a confiabilidade das

fontes de informacao.

Tabela 34 - Tabela cruzada treinamento versus fator de impacto
(modalidade presencial)

Critérios (Fato de Impacto)
Treinamento As Frequente- Total
Nunca | Raramente Vezes mente Sempre
Presencial 1 6 4 12 6 29
0,43% 2,58% 1,72% 5,15% 2,58% | 12,45%
Distancia 0 2 1 2 0 >
0% 0,86% 0,43% 0,86% 0% 2,15%
. . 0 2 7 4 1 14
Tutoria Online | o, 0,86% 3% 1,72% | 0,43% | 6,01%
N&o Fez 33 37 60 45 10 185
14,16% | 15,88% |25,75% 19,31% 4,29% | 79,4%
Total 34 47 72 63 17 233
14,59% | 20,17% 30,9% 27,04% 7,3% | 100%

Na tabela acima, na qual sdo cruzadas as variaveis: alunos que realizaram ou
nao algum tipo de treinamento e o uso do critério Fator de Impacto para se decidir se
uma publicagdo é confiavel, a maior porcentagem (25%) refere-se aos alunos do
curso presencial que nao realizaram nenhum tipo de treinamento informacional e
que o consideram, as vezes, como critério de confiabilidade. Com o teste de
associagao Qui-Quadrado de Pearson, chegou-se a p-valor = 0,007, indicando que
existe uma associacao forte entre os que realizaram algum tipo de treinamento e o

uso do Fator de Impacto para decidir se uma publicagao é confiavel ou de qualidade.
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Tabela 35: Tabela cruzada treinamento versus publicagdes do Portal da Capes
(modalidade presencial)

Publicagdes do Portal Capes
Treinamento As |Frequente- Total
Nunca |Raramente Vezes mente Sempre
Presencial 1 4 10 3 1 29
4,72% 1,72% 4,29% 1,29% 0,43% 12,45%
Distancia 0 1 3 1 0 S
0% 0,43% 1,29% 0,43% 0% 2,15%
. . 2 1 7 3 1 14
Tutorial Online 1= o sor | 043% | 3% | 129% | 043% | 6,01%
N&o Fez 63 36 38 36 12 185
27,04% | 15,45% |16,31%| 15,45% 5,15% 79,4%
Total 76 42 58 43 14 233
32,62% | 18,03% |24,89% | 18,45% 6,01% 100%

No cruzamento entre as variaveis: alunos que realizaram ou n&o algum tipo
de treinamento e a confiabilidade nas publicagdes do Portal Capes, a maior
porcentagem, de aproximadamente 27%, refere-se aos alunos do curso presencial
que nao realizaram nenhum tipo de treinamento informacional e que nunca
acessaram o Portal da Capes. O teste de associagcdao Qui-Quadrado de Pearson
resultou num p-valor = 0,055, o que significa que ha associagao entre o treinamento

€ 0 uso das publicagdes do Portal Capes como critério de confiabilidade.

Tabela 36 — Tabela cruzada treinamento versus periddicos da area
(modalidade a distancia)

Fontes de Inf. (Periddicos area)
Treinamento As |Frequente- Total
Nunca | Raramente Vezes mente Sempre
Presencial 0 L L 6 ! 15
0% 0.96% 0,96% 577% 6,73% | 14,42%
o 4 7 10 7 8 36
Distancia 3850, | 6.73% | 9.62% | 6.73% | 7,69% | 34,62%
Tutorial Online 1 2 2 4 2 11
0,96% 1,92% 1,92% 3,85% 1,92% | 10,58%
N&o Fez 11 5 8 12 6 42
10,58% 4,81% 7,69% 11,54% 577% | 40,38%
Total 16 15 21 29 23 104
15,38% | 14,42% (20,19% | 27,88% |22,12% | 100%
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Na tabela de frequéncia cruzada da modalidade a distancia, entre as
variaveis que tratam dos alunos que realizaram ou ndo algum tipo de treinamento e
o uso da fonte de informacéo Periddicos da area, a maior porcentagem é de 11,54%,
0 que corresponde aos alunos que nao realizaram nenhum tipo de treinamento e
usam frequentemente os periddicos da area. Verificou-se, pelo teste de associagao
Qui-Quadrado de Pearson, um p-valor = 0,105, significando a ndo existéncia de
associagao entre o treinamento e o0 uso de periddicos da area para realizagdo de

trabalhos académicos.

Tabela 37 — Tabela cruzada treinamento versus bases de dados
(modalidade a distancia)

_ Fontes de Inf. (Bases de Dados)
Treinamento Nunca | Raramente VAs Frequente- Sempre Total
ezes mente
Presencial 0 1 3 S 6 15
0% | 0,96% | 2,88% | 4.81% | 577% | 14,42%
- 9 9 7 8 3 36
Distancia 865% | 8,65% |6,73% | 7.69% | 2,88% | 34,62%
. . 3 2 1 5 0 11
Tutorial Online = aee 1 92% [ 0.96% | 4.81% 0% 10,58%
N 15 5 9 8 5 42
NaoFez g 420! 4.81% | 8.65% | 7.69% | 481% | 40,38%
27 17 20 26 14 104
Total 2596%| 16,35% |19,23%| 25% | 13,46% | 100%

Em relagdo ao cruzamento de Treinamento versus uso de Bases de Dados, a
maior porcentagem (14,42%) aparece no grupo de alunos que nao fizeram nenhum
tipo de treinamento e nunca acessaram as Bases de Dados para a realizacdo de
trabalhos académicos. O teste de associacdo Qui-Quadrado de Pearson resultou
num p-valor = 0,316, o que demonstra que ndo ha associacido entre a realizacdo do

treinamento e o uso das bases de dados.
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Tabela 38: Tabela cruzada treinamento versus teses e dissertacoes
(modalidade a distéancia)

_ Fontes de Inf. (Teses e Dissertagoes)
Treinamento Nunca |Raramente VAS Frequente- Sempre | Total
ezes mente
_ 0 1 2 3 9 15
Presencial 0% | 0,96% | 1,92% | 2,88% | 8,656% | 14,42%
- 1 2 8 18 7 36
Distancia 0,96% | 1,92% | 7,69% | 17,31% | 6,73% | 34,62%
, , 1 1 1 6 2 11
Tutorial Online =5 560 5 06% [ 0.96% | 5.77% | 1.92% | 10,58%
~ 6 2 10 12 12 42
Nao Fez
577% | 1,92% | 9.62% | 11,54% | 11,54% | 40,38%
Total 8 6 21 39 30 104
7.69% | 5,77% |20,19%| 37,50% | 28,85% | 100%

Na tabela de frequéncia cruzada que aborda o uso de Teses e Dissertacdes

em relagdo aos alunos que realizaram ou ndo algum tipo de treinamento ou
orientacdo, a maior porcentagem (17,31%) aparece nos alunos que fizeram
treinamento a distancia e usam frequentemente as Teses e Dissertagdes. Verificou-
0,206,

indicando que n&o existe associagao entre o treinamento e o uso das fontes de

se, pelo teste de associacdo Qui-Quadrado de Pearson, um p-valor =

informacgéo Teses e Dissertagdes.
Nas tabelas a seguir serdao cruzadas as variaveis relacionadas a Treinamento

e critérios de confiabilidade.

Tabela 39 — Tabela cruzada treinamento versus fator de impacto (modalidade a

distancia)
Critérios (Fato de Impacto)
Treinamento As Frequente- Total
Nunca |Raramente Sempre
Vezes mente
Presencial 1 3 3 6 2 15
0,96% 2,88% 2,88% 577% 1,92% 14,42%
DistAnci 0 8 18 2 8 36
istancia 0% 7.69% |17,31%| 1,92% | 7.69% | 34,62%
Tutorial Online 1 2 5 3 0 11
0,96% 1,92% 4.81% 2,88% 0% 10,58%
N3o Fez 9 5 17 6 5 42
8,65% 4 81% 16,35% 577% 4,81% 40,38%
Total 11 18 43 17 15 104
10,58% 17,31% |41,35%| 16,35% 14,42% 100%
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Cruzando-se as variaveis que tratam dos alunos que realizaram ou ndo algum
tipo de treinamento e o uso do Fator de Impacto como critério de confiabilidade das
informagdes, a maior porcentagem (17,31%) aparece nos alunos que fizeram
treinamento a distancia e usam o mesmo, as vezes. Esta porcentagem é semelhante
a dos alunos que nao realizaram nenhum tipo de treinamento (16,35%) e também
usam como critério o Fator de Impacto, as vezes.

Apesar desse equilibrio no cruzamento das variaveis, no teste de associagao
Qui-Quadrado de Pearson o p-valor = 0,049 indica uma associagao entre os que
fizeram algum tipo de treinamento e o uso do Fator de Impacto para decidir se uma

publicacao € confiavel ou de qualidade.

Tabela 40: Tabela cruzada treinamento versus publicagdes do Portal da Capes
(modalidade a distéancia)

Critérios (Publicagdes do Portal Capes)
Treinamento As Frequent Total
Nunca | Raramente Sempre
Vezes | e-mente
. 0 1 1 7 6 15
Presencial
0% 0,96% 0,96% 6,73% 577% 14,42%
Distancia o ’ 10 5 9 36
4,81% 6,73% 9,62% 4,81% 8,65% 34,62%
_ _ 2 1 4 2 2 11
Tutorial Online  ™"970, 1 0 96% | 3.85% | 1.92% | 1.92% | 10,58%
N3o Fez 8 5 6 14 9 42
7,69% 4.81% 577% 13,46% 8,65% 40,38%
Total 15 14 21 28 26 104
14,42% 13,46% |20,19% | 26,92% 25% 100%

Na tabela cruzada acima, a maior porcentagem (13,46%) aparece no grupo
de alunos que néao fizeram nenhum tipo de treinamento e que usam como critério de
confiabilidade, frequentemente, as publicacbes do Portal da Capes. Somadas as
porcentagens dos alunos que fizeram algum tipo de treinamento, o total é
exatamente igual (13,46%), indicando que também estes usam frequentemente as
publicacdes do Portal da Capes como critério de confiabilidade. Verificou-se, pelo
teste de associacdo Qui-Quadrado de Pearson, o p-valor = 0,430, indicando uma
associagao entre os que fizeram algum tipo de treinamento e os que usam as

publicacdes do Portal da Capes como critério de confiabilidade.
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Com base nas tabelas cruzadas, o que foi possivel concluir € que o
Treinamento tem influéncia sobre os alunos, de ambas as modalidades do curso de
Pedagogia, no uso dos critérios Fator de Impacto e/ou Publicagdes do Portal da

Capes para decidir se uma publicagéo é confiavel ou de qualidade.

7.2 ANALISE INFERENCIAL

7.2.1 Classificagdo por Arvore

A fim de verificar os possiveis efeitos das variaveis: Ano de Ingresso, ldade,
Sexo, Grau de Instrucdo, Uso de Redes Sociais, Frequéncia nas Bibliotecas antes
do ingresso no curso de Pedagogia, Fontes onde costuma Obter Informacdes para
Trabalhos Académicos, Onde busca na Internet Informagbes para Realizar
Trabalhos Académicos, Quais as Fontes de Informagao para Trabalhos Académicos,
Quais Critérios sao usados para decidir sobre a Confiabilidade de uma publicacéo,
se Costuma Utilizar Dispositivos Moveis e Se Participa de Algum Treinamento ou
Orientacao sobre o Uso de Recursos Informacionais, em uma amostra composta por
104 alunos do curso de pedagogia a distancia e 233 alunos do mesmo curso na
modalidade presencial, foi realizada uma analise exploratéria dos dados, utilizando-
se o método de Classificacdo por Arvore, realizado a partir do uso do programas

computacional SPSS Statistics Professional (versdo 15).

7.2.1. O Método de Classificacio por Arvore.

A classificagdo por arvore verifica a associacdo entre a variavel alvo ou
dependente, escolhida, e todas as variaveis estudadas (varidveis independentes).
Neste trabalho, a variavel alvo ou dependente é a modalidade do curso, isto €, se 0
aluno cursou pedagogia pela modalidade presencial ou a distancia. Para cada
variavel independente s&o examinados todos os reagrupamentos de suas
categorias, de modo a detectar aquela variavel que mais se associa a variavel

dependente, conforme o valor da estatistica Qui-quadrado de Pearson (x2), obtido
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com as correspondentes tabelas de dupla entrada. Identificada uma variavel
independente com influéncia significativa (na variavel alvo) e suas parti¢cdes (isto €,
categorias), essa analise é repetida dentro de cada sub-grupo categdrico,
investigando-se a influéncia das demais variaveis independentes. A procura de
variaveis independentes influentes € interrompida quando as variaveis restantes nao
mais apresentarem valores y2 significantes, conforme um nivel de significancia
fixado (neste caso 5%), ou quando os grupos forem pequenos o suficiente para que
a aplicagado do teste Qui-quadrado se torne inviavel ou quando a arvore atingir o

nivel maximo admitido para o seu crescimento, nas regras de parada.

7.2.1.1 Analise dos dados pelo método de Classificagdao por Arvore

O método de classificagao por arvore, usando o programa SPSS e o algoritmo
CHAID® exaustivo, foi aplicado considerando como variavel dependente ou alvo a
Modalidade do Curso: Distancia ou Presencial. Como foram aplicados questionarios
com algumas perguntas diferentes para os alunos na modalidade presencial e a
distancia, as variaveis dependentes consideradas foram apenas aquelas que
apareciam em ambos os questionarios, para que fosse possivel a construcido da
arvore. Assim, no questionario para alunos do curso de pedagogia presencial, na
questao sobre o local de busca para obter informacdes para realizacdo de trabalhos
académicos, as opgdes eram: Biblioteca comunitaria (BCo), Outras Bibliotecas e
Internet. Ja para o questionario aplicado aos alunos do mesmo curso, a distancia,
nao havia a opgado da BCo, mas havia as op¢des de Biblioteca do Polo, Biblioteca do
Campus e Biblioteca Virtual de Pearson, além de Outras Bibliotecas e Internet. Para
nao descartar essas questdes, dado que elas ndo sao iguais (pois s6 estdo sendo
consideradas as questdes que estdo presentes em ambos os questionarios), foi
considerada entdo apenas a opg¢ao de busca na Biblioteca do Polo para representar
o grupo de alunos do curso a distancia em relagdo a opgado de busca na BCo dos
alunos que cursam pedagogia presencial. Assim, esta variavel esta denominada por:
“Biblioteca do polo/BCQO”.

® CHAID (Chi-squared Automatic Interaction Detection), é um algoritmo computacional implementado em programas
especializados em aplicagbes estatisticas que realizam a classificagdo e regressao por arvore.
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Dentre os alunos que realizaram algum tipo de treinamento informacional, a

idade € a variavel mais associada aos alunos que cursam pedagogia a distancia. A

idade também foi recategorizada pelo programa em apenas dois niveis: alunos com

idade menor ou igual a 30 anos (categorias 1 — Menor que 23 anos e 2 — Entre 24 e

30) e alunos com idade superior a 31 anos (categorias 3 — Entre 31 e 40 anos; 4 —

entre 41 e 50 anos e 5 — Acima de 51 anos). Assim, a chance de um aluno com

idade maior que 31 anos ser do grupo a disténcia e ter realizado algum tipo de

treinamento é de 82,4% contra 33,9% com idade inferior ou igual a 30 anos.
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Dos alunos que nao participaram de nenhum treinamento informacional, a
pesquisa na Biblioteca do Polo/BCo foi a variavel mais associada aos alunos que
cursam pedagogia na modalidade presencial (neste caso, a BCo). A frequéncia de
busca por informacgdes para realizar trabalhos académicos no Polo/BCo foi, também,
recategorizada em dois niveis: frequéncia de busca nunca ou raramente (categorias
1 e 2) e frequéncia de consulta a BCo em as vezes, frequentemente e sempre
(categorias 3, 4 e 5).

Dentre aqueles que nunca utilizam a Biblioteca Comunitaria da UFSCar, a
variavel mais associada aos alunos que fazem o curso na modalidade presencial é a
opcao de busca de informacdo em Material Didatico pelo Moodle, que foi separada
em duas categorias: baixa frequéncia em buscar informag¢des pelo Moodle
(categorias 1, 2 e 3) e alta frequéncia de busca por este tipo de material didatico
(categorias 4 e 5). Assim, os alunos do curso presencial que ndo utilizam a BCo
também nao utilizam o Moodle como fonte de informagdo para desenvolver seus
trabalhos académicos. Dessa forma, a chance de um aluno que nao faz busca de
informagdes na BCo e nem utiliza o material disponibilizado no Moodle ser do curso
presencial € de 94%. Ja a chance do aluno que utiliza frequentemente ou sempre o
Moodle e que ndo faz busca na biblioteca do polo ser do curso de pedagogia a
distancia € de 67%.

Considerando agora os alunos que buscam com alta frequéncia as
dependéncias da BCo para obter informagdes para realizar seus trabalhos
académicos, a variavel mais associada aos alunos que realizam o curso na
modalidade presencial € o uso de Smartphones, numa porcentagem de 96%.

Podemos concluir, através dos resultados da classificagdo por arvore, que o
perfil mais associado ao aluno da modalidade a distancia € o aluno que participou de
algum tipo de treinamento/orientacdo sobre o uso de recursos informacionais e
encontra-se na faixa etaria acima dos 31 anos. Esse grupo também n&o frequenta a
biblioteca do polo, mas usa com frequéncia os materiais disponibilizados no moodle.
O aluno da modalidade presencial que nao fez nenhum tipo de treinamento esta
associado a ndo frequéncia da biblioteca do campus (BCo). O aluno que néo
frequenta a BCo esta associado a nao utilizacdo dos materiais disponibilizados no
moodle, enquanto o que frequenta a biblioteca do campus (BCo) esta associado ao

uso de smartphone.
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CONSIDERAGOES FINAIS

E fato incontestavel que as novas tecnologias digitais vém invadindo o
cotidiano de todas as pessoas. Entre os desafios impostos por esta nova sociedade
que se configura, esta a necessidade que os individuos tém de estar sempre bem
informados e em constante atualizacdo de seus conhecimentos.

No campo da educagao, conforme colocado na hipotese levantada nesta
pesquisa, a disseminacao das tecnologias de comunicagao e informagao, o uso de
plataformas modeladoras no processo de ensino e aprendizagem e o aumento dos
cursos de educagédo a distancia tém contribuido para mudangas no comportamento
de busca dos graduandos em geral, nas modalidades a distancia e presencial.

A pesquisa que ora finalizamos, ao buscar identificar e caracterizar o
comportamento de busca da informagdao dos alunos do curso de licenciatura em
pedagogia da UFSCar, das modalidades presencial e a distancia, obteve resultados
que, além de confirmarem a hipotese levantada, oferecem subsidios para que as
bibliotecas e os sistemas de informagao disponiveis aos alunos da UFSCar possam
se ajustar a este novo cenario e também para novas pesquisas na area.

Os resultados foram obtidos por meio do instrumento de coleta de dados
questionario, o qual foi utilizado em um estudo piloto antes de ser aplicado no
universo apresentado nesta pesquisa, composto por 238 alunos de Pedagogia na
modalidade presencial e 104 do mesmo curso na modalidade a distancia.

Observando-se o perfil dos alunos respondentes, em ambas as modalidades
constatou-se uma predominéncia do sexo feminino, situagao ja esperada pelo perfil
do préprio curso de pedagogia, no qual ha uma forte predominancia de mulheres.
Segundo a SEaD/UFSCar (2012), dos ingressantes do curso de pedagogia de 2012,
78% eram do sexo feminino e 22% do sexo masculino.

Em relagao a faixa etaria e grau de instrugdo, os resultados mostraram que na
modalidade presencial predominam estudantes com menos de 23 anos e com
ensino médio completo, enquanto a maior parte dos alunos da modalidade a
distdncia tem acima de 30 anos e mais de 50% possuem graduagdo ou
especializagao, ou até mesmo mestrado e doutorado.

Um dado que mereceu destaque foi a distancia entre a moradia dos
respondentes e o polo. Na modalidade a distancia, constatou-se que a proximidade

da residéncia da maioria dos alunos com o polo mais préximo (até 30km) n&o
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influenciou no maior uso de sua biblioteca, pois mais de 70% disseram nunca usar a
biblioteca do polo. Entretanto, na questdo relativa ao uso das bibliotecas
anteriormente ao inicio do curso universitario, ficou constatado que os alunos da
modalidade a distancia as frequentavam mais que os alunos presenciais.

Na questdo sobre onde costumam obter informacgdes para realizar trabalhos
académicos, os alunos de ambas as modalidades, em sua grande maioria,
responderam busca-las na Internet. Tal situagdo ocorre também em outras partes do
mundo, fato este confirmado em diversas pesquisas citadas anteriormente neste
trabalho. Em contrapartida, o uso frequente das bibliotecas ndo chega a 20% entre
os alunos da modalidade presencial e a 4% da modalidade a distancia.

Na Internet, as ferramentas de busca (Google, Bing, Yahoo etc) sdo as mais
usadas em ambas as modalidades, destacando-se também o portal Scielo, usado
com bastante frequéncia.

Sobre as fontes de informacgao, constatou-se que, na modalidade presencial,
as utilizadas com maior frequéncia sao: Livros, Teses e Dissertagbes, Paginas Web.
Na modalidade a distancia, as fontes com maior porcentagem de uso sao: Material
didatico disponibilizado no Moodle, Material da UAB-UFSCar e Paginas web.

A confiabilidade das informagdes obtidas pelos alunos também foi motivo de
questionamento, ja que a disseminagao excessiva de informagdes tem feito com que
as mesmas, que outrora eram raras e caras, hoje se espalhem indiscriminadamente
e sem critérios. O que se constatou em relagao a isto € que, nas duas modalidades,
os alunos confiam mais na Indicagao dos professores e nos Autores Relevantes.

Em relacdo ao uso de dispositivos méveis para realizar pesquisas, nas duas
modalidades o uso do Notebook & predominante, mas o Smartphone ja comecga a
aparecer como uma tendéncia de uso para a realizagao de pesquisas académicas.

Outra constatacdo advinda da presente pesquisa foi que a maior parte dos
alunos da modalidade presencial (quase 80%) nunca participou de qualquer tipo de
treinamento para o melhor uso dos recursos informacionais, diferentemente dos
alunos da modalidade a disténcia, dos quais 59% ja realizaram algum tipo de
treinamento.

De posse dos dados comentados acima, passou-se ao cruzamento das
variaveis ordinais, de onde destacamos as associagdes validadas pelo coeficiente
de Spearman. Uma das associagdes identificou que em ambas as modalidades os

alunos de maior idade buscam mais informagées em Outras Bibliotecas, e os mais
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jovens, da modalidade presencial, buscam mais na Internet. Outra constatagao foi
que os de maior idade, em ambas as modalidades, buscam mais informag¢des nas
bases de dados.

Sobre a confiabilidade, destacou-se que, na modalidade presencial, quem
mais usa o site da BCo menos usa as publicagbes do Google como critério de
qualidade. Uma associacao forte demonstrou que os alunos que obtém informacdes
através do Portal da Capes, tanto os da modalidade presencial como os da
modalidade a distancia, sdo os mesmos que consideram suas publicagbes
confiaveis

Nas Tabelas Cruzadas, foi feito o cruzamento da variavel nominal
Treinamento com as fontes de informacgao: Periddicos da area, Bases de dados,
Teses e Dissertagcdes, e os critérios de confiabilidade: Fator de Impacto e
Publicagdes do Portal Capes. Em relagdo as fontes de informagdo, nenhuma
apresentou associagdo com o Treinamento. Com os critérios de confiabilidade, no
entanto, houve associagao, indicando que o Treinamento influenciou os alunos de
ambas as modalidades no uso do Fator de Impacto e publicagbes do Portal da
Capes como critérios para decidir sobre a qualidade e confiabilidade das
publicagdes.

Para a conclusdo dos resultados, foi realizada uma Analise Inferencial,
através da classificagdo por arvore, onde as modalidades presencial e a distancia
foram associadas a todas as variaveis pesquisadas. As variaveis mais associadas
indicaram que, dentre os respondentes, os alunos da modalidade a distancia
associam-se a realizagdo de algum tipo de treinamento e tém idade acima de 31
anos. Este aluno também esta associado ao ndo uso da biblioteca do polo e uso
frequente dos materiais disponibilizados no Moodle. Na modalidade presencial,
houve associagdo tanto entre os alunos que nao participam de qualquer tipo de
treinamento e frequentam a biblioteca, quanto entre os que também nao participam
de treinamento e nao frequentam a mesma. Os alunos que nao frequentam a
biblioteca também estdo associados ao ndo uso do material disponibilizado no
Moodle e os que frequentam estdo associados ao uso do Smartphone.

Com base nos resultados acima, € possivel concluir que o impacto das
tecnologias de informacédo e comunicacdo no comportamento de busca de
informacado dos alunos é evidente, em ambas as modalidades, colocando o aluno

em uma posicdo de maior autonomia em relagdo aos acervos tradicionais das
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bibliotecas. Certamente, essa autonomia é uma tendéncia dos novos modos de
aprendizagem, embora, muitas vezes, possa dar uma falsa sensagao de autonomia
ao aluno, que acredita estar buscando a melhor informagcdo fornecida pelas
ferramentas de buscas.

Nesse contexto, compete as bibliotecas universitarias buscar conhecer
melhor seus usuarios e expandir seus limites de atuacao, estendendo-se para além
da Universidade, quebrando seu paradigma tradicional e se tornando incentivadora
da aprendizagem, a fim de interagir mais com este novo aluno que entra na

universidade.
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Pesquisa: Comportamento de busca da informagdo por alunos do curso
de pedagogia nas modalidades presencial e a distancia.

TERMO DE CONSENTIMENTO
Prezado(a)Aluno(a),

Estamos realizando um estudo sobre o comportamento de busca e uso de informagdes dos alunos do curso de
licenciatura em pedagogia na modalidade presencial e a distancia. Gostariamos de sua ajuda para responder a
algumas questdes, o que levara no maximo 10 minutos. Suas respostas serdo confidenciais e anénimas. Sua
colaboragao é fundamental, pois os dados obtidos seréo utilizados como subsidios a dissertagéo de mestrado
desenvolvida no Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, da UFSCar, com o
objetivo de transformar e aprimorar os servigos de informagédo mantidos pelas bibliotecas desta Universidade,
e também subsidiar futuras pesquisas. Essa pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica da UFSCar.

E importante ressaltar que participar desta pesquisa & uma opgéo e que vocé pode desistir de participar mesmo
tendo iniciado o preenchimento do questionario,

Na certeza do seu apoio e compreensao, agradecemos desde ja pela atencédo e colocamo-nos a disposigdo
para demais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Responsavel pela Pesquisa

Alexei David Antonio

Bibliotecario — CRB — 2404

Mestrando do Programa de Poés-graduacgdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

Caso concorde em colaborar com a pesquisa, assinale a opgao correspondente: Vocé
concorda em participar da pesquisa?

[ ] Aceito participar da pesquisa acima descrita. Declaro ainda estar ciente de que a participagao é voluntaria
e que fui devidamente esclarecido(a) quanto aos objetivos e procedimentos desta pesquisa.

[ Prefiro ndo participar da pesquisa.

Assinatura do sujeito participant
Ano de Ingresso: ssinatura do sujeito participante

1. Qual a sua idade? 2. Sexo: 3. Maior grau de instrugdo concluido?
[ ] Menor que 23 anos (I Feminino [ ] Ensino Médio
[ ] Entre 24 e 30 anos [ Masculino [ ] Graduagao
[ ] Entre 31 e 40 anos [] Especializagéo
[] Entre 41 e 50 anos [_] Mestrado
[] Acima de 51 anos [ ] Doutorado

4. Vocé faz parte de alguma rede social?
Marque todas que se aplicam.

[ ] Facebook [ | Google+ [ Linkedin [_] Academia.edu [ ] ResearchGate [ Nenhuma

5. Antes de comecar o curso vocé frequentava alguma biblioteca?
Marcar apenas uma alternativa.

Nunca Raramente As Vezes Frequentemente Sempre

I I [] ] ]

6. Onde vocé costuma obter informagdes para realizar trabalhos académicos?
Nunca Raramente As Vezes Frequentemente Sempre

Biblioteca Comunitaria l:l l:' |:| D D
da UFSCar
Outras bibliotecas ] | ] L] L]

Na interet ] ] ] ] ]
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7. Na internet, onde vocé costuma obter informacgdes para realizar trabalhos académicos?
Nunca Raramente AsVezes Frequentemente

Site da BCo (Biblioteca

Comunitaria da UFSCar) ] ]
Portal da Capes ] []
Scielo ] ]
Google Académico ] ]
Ferramentas de Busca

(Google, Bing, Yahoo, etc) ] 1]

8. Quais fontes de informagédo vocé utiliza para obter informagoes para o desenvolvimento

de seus trabalhos académicos?

Periddicos da Area

]

Bases de Dados
Teses e Dissertacoes

Livros

Anais, Resumos ou
Trabalhos de Eventos

E-books

Blogs

Paginas Web
Material pessoal

Material didatico disponibilizado
no Moodle

O000o0o0oo
Oooo0ogubotd

9. Quais critérios vocé usa para decidir se uma publicagdo é confiavel ou de qualidade?
Nunca Raramente AsVezes Frequentemente Sempre

Fator de Impacto (nimero de
citagbes recebidas pelos
artigos publicados )

]
]

Autores Relevantes
Indicag@o dos Professores
Indicagéo de Colegas
Publicagbes do Google

Publicagbes do Portal da
Capes

oo oo
ooood

10. Vocé costuma utilizar dispositivos moveis (Notebook, Smartphone, Tablets, etc) para pesquisar?

]

L]
(]
L]

(I

oooootdootdd

]

ooooo

[ ] Notebook [ ] Netbook [ Smartphone ~ [__] Tablets

[] Curso presencial [ | Curso a distancia

Obrigado pela colaboracéo!

]

L]
]
]

(I

O0000o0oodd

]

0ooon

Sempre

]

(I
L]
[]

]

As
Nunca Raramente Vezes Frequentemente Sempre

Oooo0oogubotdd

]

Uoood

|:| Néo uso

11. Vocé ja participou de algum treinamento ou orientagio sobre o uso de recursos
informacionais (bases de dados, busca na internet, uso da biblioteca, etc.)

[ Tutoriais On-line [__] No participei
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124

Pesquisa: Comportamento de busca da informagdo por alunos do curso
de pedagogia nas modalidades presencial e a distancia.

TERMO DE CONSENTIMENTO
Prezado(a)Aluno(a),

Estamos realizando um estudo sobre o comportamento de busca e uso de informagdes dos alunos do curso de
licenciatura em pedagogia na modalidade presencial e a distancia. Gostariamos de sua ajuda para responder a
algumas questdes, o que levara no maximo 10 minutos. Suas respostas serao confidenciais e andnimas. Sua
colaboracgéao é fundamental, pois os dados obtidos seréo utilizados como subsidios a dissertagao de mestrado
desenvolvida no Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, da UFSCar, com o
objetivo de transformar e aprimorar os servigos de informa¢ao mantidos pelas bibliotecas desta Universidade,
e também subsidiar futuras pesquisas. Essa pesquisa foi aprovado pelo Comité de Eticada UFSCar.

E importante ressaltar que participar desta pesquisa é uma opcao e que vocé pode desistir de participar mesmo
tendo iniciado o preenchimento do questionario,

Na certeza do seu apoio e compreensao, agradecemos desde ja pela atencao e colocamo-nos a disposicao
para demais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Responsavel pela Pesquisa

Alexei David Antonio

Bibliotecario — CRB — 2404

Mestrando do Programa de Pos-graduagdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

Caso concorde em colaborar com a pesquisa, assinale a opgao correspondente: Vocé
concorda em participar da pesquisa?

[ ] Aceito participar da pesquisa acima descrita. Declaro ainda estar ciente de que a participagdo é voluntaria
e que fui devidamente esclarecido(a) quanto aos objetivos e procedimentos desta pesquisa.

[ ] Prefiro n3o participar da pesquisa.

Assinatura do sujeito participante
Ano de Ingresso:

1. Qual a sua idade? 2. Sexo: 3. Maior grau de instrugao concluido?
[] Menor que 23 anos [ Feminino [_] Ensino Médio
[ ] Entre 24 e 30 anos [ IMasculino [] Graduagao
[ | Entre 31 e 40 anos [] Especializagao
[ ] Entre 41 e 50 anos [ Mestrado
[ ] Acima de 51 anos [ ] Doutorado

4. Em qual polo da UFSCar vocé estuda?

5. Qual é a distancia que vocé mora do seu polo? 6. Qual é a distdncia que vocé mora do campus mais

|:| 0a10km proximo da UFSCar (Sao Carlos, Araras e Sorocaba)?
[ ] 11a30km [ ] oa10km
[ 131a50km [ ] 11a30km
(] 51a100km [] 31a50km

[] 51a100km

[ ] Acima de 100 km
[ ] Acima de 100 km

7. Vocé faz parte de alguma rede social?
Marque todas que se aplicam.

(] Facebook [ ] Google + [ Linkedin [ ] Academia.edu [ ] ResearchGate [_] Nenhuma

8. Antes de comecar o curso vocé frequentava alguma biblioteca?
Marcar apenas uma alternativa.

Nunca Raramente As Vezes Frequentemente Sempre

I L] L] 1]
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9. Onde vocé costuma obter informagdes para realizar trabalhos académicos?

Nunca Raramente As Vezes

Biblioteca do polo ]

]

[]

]

Frequentemente Sempre

]

Biblioteca do campus |:|

L]

]

]

]

Biblioteca virtual da Pearson ]

]

L]

L]

]

Qutras bibliotecas [:|

]

]

]

]

Na internet |:]

10. Na internet, onde vocé costuma obter informacgdes para realizar trabalhos académicos?

Nunca
Site da BCo (Biblioteca
Comunitaria da UFSCar)

]

[]

L]

[]

Raramente As Vezes Frequentemente = Sempre

]

[

Portal da Capes

]

]

Scielo

]

]

Google Académico

]

]

Ferramentas de Busca
(Google, Bing, Yahoo, etc)

Hjgjdi)

11. Quais fontes de informag&o vocé utiliza para obter informagdes para o desenvolvimento de

seus trabalhos académicos?
Nunca

Periodicos da Area

(I

L]
[]
[]
]
[]

]

]
]
L]
L]
]

As
Raramente Vezes Frequentemente Sempre

[

[
[

Bases de Dados
Teses e Dissertacdes

Livros

Anais, Resumos ou
Trabalhos de Eventos

E-books

Material da UAB-UFSCar
(material de apoio)

Paginas Web
Blogs

Material pessoal

Hiodoooouogn

Material didatico disponibilizado
no Moodle

12. Quais critérios vocé usa para decidir se uma publicacdo é confiavel ou de qualidade?
Frequentemente = Sempre

Nunca
Fator de Impacto (nimero de

citagGes recebidas pelos
artigos publicados )

]

Raramente AsVezes

000 ooooooo

]

io0oooooood

]

oo oooood
oo oo ogs

[]
[]

Autores Relevantes

Indicacéo dos Professores

Indicagdo de Colegas

aiojoo

Publicagdes do Google

Publicagdes do Portal da Capes | |

13. Vocé costuma utilizar dispositivos méveis (Notebook, Smartphone, Tablets, etc) para pesquisar?
[ ] Notebaok [ ] Netbook [ Smartphone

Hi{RnpEn

Hio|ooo

L0040
L0

[ ] Tablets

[:l Nao uso

14. Vocé ja participou de algum treinamento ou orientagio sobre o uso de recursos
informacionais (bases de dados, busca na internet, uso da biblioteca, etc.)

l:l Curso presencial |:] Curso a distancia

|:] Tutorial on-line

Obrigado pela colaboragao!

I:l Nao participei
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ANEXO A — Parecer Comité de Etica



UNIVERSIDADE FEDERAL DE Plotaforma
SAO CARLOS/UFSCAR %oﬂl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A BIBLIOTECA NO CONTEXTO DA EDUCAGAO A DISTANCIA
Pesquisador: ALEXEI DAVID ANTONIO

Area Tematica:

Versdo: 4

CAAE: 22201113.3.0000.5504

Instituicdo Proponente: Programa de Pés-Graduagéo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 452.302
Data da Relatoria: 12/11/2013

Apresentagao do Projeto:

A presente pesquisa tem como objetivo geral verificar o comportamento de busca e uso da informagéo pelos
alunos do curso de licenciatura em pedagogia, na modalidade a distancia e presencial, da Universidade
Federal de Sao Carlos, no que se refere as bibliotecas e sistemas de informagdes disponiveis, visando
responder a seguinte questdo: qual é o papel que as bibliotecas exercem no comportamento de busca e uso
da informag&o dos alunos do curso de pedagogia na modalidade & distancia e presencial?

Para responder ao questionamento proposto neste trabalho, a coleta de dados ser4 realizada junto aos
alunos iniciantes e concluintes do curso de licenciatura em pedagogia. Desse modo, os dados seréo
coletados junto aos alunos do primeiro e quarto anos do curso na modalidade a distancia, e do primeiro e
quinto anos na modalidade presencial, da Universidade Federal de Sdo Carlos (UAB-UFSCar). Os alunos
receberdo os questionarios via e-mail, juntamente com o Termo de Consentimento, para o qual ser4 dado o
aceite, caso haja interesse do aluno em participar da presente pesquisa. O mesmo TCLE sera enviado em
vers&@o Word, para ser impresso e assinado pelo aluno que aceitou participar da pesquisa, e depois
entregue pelo mesmo no Polo ao qual ele pertence. Esta versdo impressa sera colhida, posteriormente, pelo
pesquisador. Para os alunos da modalidade presencial, sera apresentado o TCLE juntamente com o
questionario em papel, onde sera colhida a assinatura do aluno. Os questionérios preparados em suportes
diferentes, online e

Endereco: WASHINGTON LUIZ KM 235

Bairro: JARDIM GUANABARA CEP: 13.565-905
UF: SP Municipio: SAO CARLOS
Telefone: (16)3351-9683 E-mail: cephumanos@ufscar.br

Pagina 01 de 03

128



UNIVERSIDADE FEDERAL DE 2 Plobaforma
SAO CARLOS/UFSCAR %wl

Continuagao do Parecer: 452.302

papel, se devem ao fato dos alunos cursarem pedagogia em modalidades diferentes, e pela localizagéo dos
mesmos.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Verificar o comportamento de busca dos alunos do curso de licenciatura em pedagogia da modalidade a
distancia e presencial da Universidade Federal de S&o Carlos em relagé&o ao uso das bibliotecas e sistemas
de informagdes disponiveis e propor encaminhamentos estratégicos para que as bibliotecas oferegam
produtos e servicos mais direcionados para os alunos.

Objetivo Secundario:

- Caracterizar o perfil sociodemografico dos alunos - Verificar o conhecimento e uso das bibliotecas
disponiveis para o aluno; - Identificar as fontes e canais de informagdes utilizados pelos alunos para a busca
de informagdes necessarias para as atividades académicas; - Identificar os critérios de confiabilidade e
qualidade referentes a informag&o encontrada;- Verificar o tempo de tolerancia em relagéo ao fornecimento
de materiais informacionais; - Verificar a influéncia dos treinamentos no uso e na busca da informagéo;-
Comparar o comportamento informacional apresentado pelos alunos a distancia e presencial.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Segundo o pesquisador, os riscos e beneficios desta pesquisa s&o:

Riscos:

Por se tratar de uma pesquisa realizada na esfera educacional de caréater descritivo-exploratério, os
principais desconfortos que podem surgir relacionam-se a aplicagdo do questionario, ou seja,
constrangimento ao responder o questionario da pesquisa, desgaste no raciocinio, redugdo da liberdade,
alteragdo no comportamento social, extravio de informagdes ou algum tipo de desrespeito a sua privacidade.
Beneficios:

Os beneficios da pesquisa estdo fundamentados nas contribuigbes que esta pesquisa possa gerar para o
aprimoramento de produtos e servigos de informag&o visando melhorar o atendimento dos alunos, tanto da
educacéo a distancia como da educagéo presencial e também subsidios para futuras pesquisas.

Enderego: WASHINGTON LUIZ KM 235
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Continuago do Parecer: 452.302

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa é relevante para a sua area e, além disso, a pesquisadora apresentou os seguintes documentos:
- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido especifico para os alunos da educagéo a distancia;

- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido especifico para os alunos da educagao presencial;

- Projeto de Pesquisa de Mestrado na integra;

- Folha de rosto preenchida e assinada corretamente;

- Questionario que sera aplicado aos alunos da educagéo a distancia;

- Questionario que sera aplicado aos alunos da educagéo presencial.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:
Adequados.

Recomendagdes:
Nada a recomendar.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:
Né&o ha pendéncias ou inadequagdes.

Situagao do Parecer:

Aprovado
N ita Apreciagao da CONEP:
Néo

Consideragdes Finais a critério do CEP:

SAO CARLOS, 09 de NOVEZE:? 201

N o
Assinador por: 0“96"' i
Maria Isabel Ruiz B ‘5(\"&503

(Coordena < o
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