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Minha experiéncia como mestranda no Programa de Pds-graduagdo em
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade comegou de forma inusitada e improvavel.

Ao final de 2010 conclui o curso de graduagcao em Engenharia Fisica na
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), durante o qual desenvolvi pesquisas
de iniciagao cientifica direcionadas aos estudos dos materiais ceramicos. Devido a
isso, em 2011 ingressei como aluna especial no Programa de Pds-graduagédo em
Ciéncias e Engenharia dos Materiais (PPGCEM) na mesma universidade. Uma das
disciplinas cursadas neste ano como aluna especial era ministrada para dois
programas de pés-graduacao distintos, o PPGCEM e o Programa de Pds-graduagéo
em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (PPGCTS). Foi através desse encontro que
conheci o recente PPGCTS da UFSCar.

Interessada, adquiri conhecimento sobre o movimento CTS no Brasil e de
imediato me identifiquei com a proposta. Desde a época de graduagdo me era
incObmodo o distanciamento que sentia entre os problemas que resolviamos durante
as aulas e os que observava durante as caminhadas pela vida e por esse pais
marcado pela pobreza. Que real diferengca faz na vida de alguém conseguir
armazenar 5G ou 500G de informagdes em um microdispositivo movel? Perguntava-
me eu, embebida na poeira das minhas ceramicas.

A proposicao dessa conexao entre as esferas cientificas, tecnoldgicas e
sociais me foi tdo ébvia e sensata que, imediatamente, decidi de me inscrever como
aluna especial no citado programa.

Durante o ano de 2012, ja como aluna especial do PPGCTS, tive
conhecimento sobre outro movimento que se difundia no pais, a economia solidaria.
Tal contato se deu durante as inscrigdes para as disciplinas do segundo semestre,
onde dentre a grade disponibilizada uma me chamou especial atengdo: Economia
Solidaria, Ciéncia e Tecnologia (ESCT), ministrada pelas professoras Dra. Maria
Ldcia Teixeira Machado e Dra. Maria Zanin. A aparente relagdo paradoxal dos
termos instigou-me a buscar saber mais sobre o tema da economia solidaria. Acabei
me encantando pela tematica desde entéo.

No decorrer do segundo semestre de 2012 planejei ingressar como aluna
regular no PPGCTS. O tema do projeto de pesquisa surgiu durante uma das aulas

cursadas na disciplina ESCT onde, em uma palestra realizada no Centro Publico
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Municipal de Economia Solidaria, tive acesso a mais um tema desconhecido: os
Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (BCD). O professor palestrante Dr.
Yoshiaki Shimbo, membro da equipe do Nucleo Multidisciplinar e Integrado de
Estudos, Formacédo e Intervencdo em Economia Solidaria (NuMI-EcoSol) da
UFSCar, dissertava sobre a recente experiéncia do Banco Comunitario Nascente,
localizado na cidade de Sao Carlos, no territorio do Jardim Gonzaga. Envolvida pela
experiéncia dos bancos comunitarios, ao final da palestra fui conversar com o
professor palestrante sobre a tematica. Com essa proposta, ingressei como aluna
regular no PPGCTS no ano de 2013.

No que tange as disciplinas cumpridas no decorrer do mestrado, ressalto a
importancia que tiveram na construgcao desse trabalho. Diversos foram os momentos
em que fomentaram em mim questionamentos sobre o sentido de um fazer cientifico
sem a participacdo da sociedade que recebe e assimila esse saber. Como
consequéncia, contribuiram para que compreendesse a necessidade de se
considerar também o conhecimento construido socialmente na resolugédo de
problemas gerais, entrelacando os saberes cientificos com os empiricos populares,
fertilizando assim o terreno experimental e fomentando a criagdo de canais para
uma ciéncia mais cidada. Ainda, os estudos direcionados as dinamicas da economia
solidaria impulsionaram a compreensao acerca do vinculo existente entre tais
praticas e a minha possibilidade de construir conhecimento cientifico socialmente
responsavel, de executar como pesquisadora meu papel social. Penso que, além
dos intrinsecos beneficios espirituais que carrega consigo, tal amalgama seja
imprescindivel nas atuais discussdes sobre a melhoria da qualidade de vida da
sociedade e tem imenso potencial em contribuir para planejamentos com foco nas
sociedades sustentaveis.

Devido a minha formagdo em engenharia, desde o inicio das atividades de
pesquisa pude observar a escassez de trabalhos de mestrado e doutorado que
discutiam formas para resolver ou mitigar as diversas dificuldades vivenciadas pelos
BCDs. Nesse sentido, o viés dado as relagdes de parceria foi estratégico para o
desenvolvimento dos estudos. Por serem inatas aos processos solidarios e
cooperativos, as redes sdo naturalmente evidenciadas como potenciais promotoras
de sustentabilidade dessas praticas. Dados os inumeros canais e fluxos possiveis
nessa forma de atuagdo, bem como a escassez de estudos voltados para suas

potencialidades na resolucdo dos problemas comumente experimentados pelos
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bancos comunitarios de desenvolvimento, o direcionamento da pesquisa nesse
sentido foi incontrolavel.

Ressalto ainda que, diferentemente da estruturacao textual desenvolvida pela
maioria dos estudos académicos, optei por inserir os referenciais tedricos no
decorrer do texto ao invés de isola-los em um unico capitulo. Coerentemente com os
paradigmas da producgéao cientifica preconizados pela area CTS, esta estratégia foi
utilizada com a intengdo de manter os aspectos tedricos interligados as praticas
vivenciadas no contexto social, buscando extrair da realidade observada a ciéncia
existente nela e acostumando os leitores a criar os canais de comunicagao e as
bases para uma ciéncia socialmente robusta e legitimada junto a sociedade.

Por fim, mais do que um trabalho académico que colabore com os indicadores
cientificos brasileiros, este estudo pretende contribuir com as experiéncias dos
bancos comunitarios de desenvolvimento de maneira clara e direta, aproximando a
producao cientifica no sentido da solucdo de problemas observados na realidade e

colocados pela sociedade.
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Resumo

O presente trabalho analisa a tematica dos bancos comunitarios de
desenvolvimento, entendidos como tecnologias sociais de finangas solidarias,
discutidos no ambito da economia solidaria e da éarea Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (CTS). Apesar dos intrinsecos beneficios sociais que possuem, as atuais
experiéncias dos bancos comunitarios vém apresentando dificuldades similares.
Com o intuito de entender “em quais aspectos, relacbes de parcerias podem
contribuir para a resolugdo/mitigagéo das dificuldades experimentadas pelos Bancos
Comunitarios de  Desenvolvimento e, consequentemente, para  sua
sustentabilidade?”’, buscou-se identificar as parcerias indispensaveis para a
resolucao/mitigacdo das dificuldades experimentadas pelo Banco Comunitario
Nascente no municipio de Sdo Carlos — SP. Para desenvolver o trabalho, além de
uma ampla revisao bibliografica e analise documental, foram realizadas oficinas de
trabalho com os trabalhadores do Banco Comunitario Nascente. Por meio das
informagdes oriundas da pesquisa bibliografica foi possivel compreender o contexto
histérico sdo-carlense e identificar eventos e atores (locais e externos) fundamentais
para a existéncia da economia solidaria e, consequentemente, do Banco
Comunitario Nascente no municipio. Com as informagdes oriundas das oficinas de
trabalho foi possivel evidenciar os principais problemas a serem enfrentados, bem
como analisar o impacto dos atores (locais e externos) perante tais problemas. O
somatorio dessas informacbes viabilizou a construcdo de uma metodologia
apropriada para identificar as parcerias estratégicas a serem
fomentadas/desenvolvidas pelos trabalhadores para que os problemas vivenciados
durante suas atividades no banco comunitario sejam resolvidos ou mitigados. A
partir dessa logica de analise, a presente pesquisa de mestrado fornece subsidios
(metodoloégicos e técnicos) para a resolugdo/mitigacdo das dificuldades
experimentadas pelos Bancos Comunitarios de Desenvolvimento sob o viés das
potencialidades das relagdes de parceria.

Palavras-chave: bancos comunitarios de desenvolvimento, economia solidaria,
financas solidarias, parcerias, subsidios metodolégicos, Banco Comunitario
Nascente.



viii
Abstract

This paper analysis the community development banks concept, understood
as social technologies of solidarity finances, brought up to discussion under solidarity
economy and Science, Technology and Society (STS) aspects. Whilst they involve
intrinsic social benefits, community banks currently experience similar challenges.
Within this context, the objective of this study is built upon the following research
question: “In what aspects do partnerships between the local community and
supporting bodies contribute to strengthening activities of community banks for
development, and, consequently, their sustainability?”, it pursued identify the most
meaningful partnerships for solving the experimented difficulties by the Banco
Comunitario Nascente in Sdo Carlos — SP. To develop this paper, it had been made
several workshops with the Banco Comunitario Nascente employees beyond a wide
bibliographic revision and documentation analysis. Through the information achieved
by the bibliographic research it was possible to comprehend the historic contest and
identify events and actors (local and external) fundamental for solidarity economy
existence and, there for, from the Banco Comunitario Nascente in the city. From the
results obtained in the workshops it was possible to evince the principal problems to
be faced, such as analyse the impacts of the local and external actors in front of
these problems. These informations sum made possible a appropriate methodology
construction to identify the strategical partnerships to be fomented/developed by the
workers, to grant the resolution of the problems experienced during their activities at
the community bank. From this analysis logic, the following master's dissertation
provides aids (methodological and technical) to solve the difficulties experimented by
the Community Development Banks under the potentialities of the partnerships
relationships bias.

Keywords: community development banks, solidarity economy, solidarity finance,
partnerships, methodological allowance, Banco Comunitario Nascente.



indice de llustracées

Figura 01: Diagrama urgéncia x relevancia, adaptada de Buarque (2006)................ 55

Figura 02: Fotografia do “Diagrama Urgéncia x Relevancia” produzido na oficina de
L7=1 0 -1 | T 1 59

Figura 03: Matriz problemas x parceiros, adaptada de Buarque (2006).................... 61

Figura 04: Fotografia da “Matriz Problemas x Parceiros” produzida na oficina de

TrAD@INO0. ... 63
Figura 05: Analise da matriz. Primeiras impressdes — referencial "problemas......... 64
Figura 06: Analise da matriz. Primeiras impressdes — referencial “atores ................ 65

Figura 07: Panfletos de Divulgagdo Banco Comunitario Nascente........................... 92



indice de Tabelas

Tabela 01: Planilha de planejamento € eXECUGAO0. .........ccoeeeviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeiieee e 28

Tabela 02: Problemas geradores e secundarios levantados na oficina de trabalho.. 56

Tabela 03: Problemas geradores levantados e sua posigao no diagrama................. 59
Tabela 04: Diferenciacao dos atores conforme as categorias definidas.................... 69
Tabela 05: Tipos de impactos identificados em cada um dos problemas................... 70

Tabela 06: Matriz de analise das influéncias dos grupos de atores perante os

problemas do Banco Comunitario Nascente.........ccooooiooiiiiiiiiiieiiceec e 72
Tabela 07: Grupos de atores e suas agdes perante os problemas estratégicos........ 78
Tabela 08: Planilha de parceiros estrategiCos..........ccovvviiiiiiiiiiiieeeeeecee e 80

Tabela 09: Teses e Dissertagdes Bancos Comunitarios de Desenvolvimento........... 93



Xi

Sumario
L L) 1o To [ ox= Lo TP 13
Pergunta de PesqUISaA...........uuuiiiiiiiiiiieee e e 16
BT 1S (o= 1 117Z- T 17
(@] 1= (1Yo J PSP 21
2 Meétodo € ProCedimentOs. ........cuiiiiiiiiiiiiie it 23

3 A construgdo da economia solidaria e o surgimento do Banco Comunitario

Nascente em Sao Carlos-SP: conceitos e contextos envolvidos.............cccceevvveennnn... 29
3.1 A Ciéncia socialmente relevante: novos paradigmas e marcos brasileiros......29

3.2 O surgimento da economia solidaria: organizacdo em Sao Carlos — SP e no
5 = T | 32

3.3 Aformalizagao da economia solidaria no Brasil: estratégias em redes, politicas

publicas e impactos na experiéncia s@o-carlense...........ccooevvvveieieiieiiiie e, 36

3.4 O desenvolvimento das finangas solidarias em Sao Carlos e as experiéncias

dOS DANCOS COMUNIEATIOS. ....eeiiiiiieieiitie ettt a e e e 40
3.5 O Banco Comunitario Nascente: estruturagao e implantagao......................... 46
3.6 Consideracdes sobre a experiéncia sdo-carlense em economia solidaria...... 51
4 Dificuldades experimentadas pelo Banco Nascente e parcerias impactantes........ 54
4.1 Construcao do “Diagrama Urgéncia x Relevancia’.............ccccoooiii, 54
4.2 Construcao da “Matriz Problemas x Parceiros”............ccccvvevveeeveeeeeeinniiieeeeeenen, 61
4.3 Analise das interagdes dos atores com os problemas............ccccoeevvviiiiiiinns 64
4.4 Consideragdes sobre os problemas e parceiros impactantes.......................... 66

5 Proposigdo de parcerias estratégicas e tendéncias de agbes para o Banco

ComMUNILANIO NASCENTE.......uueiiiiiiei e e e 68
5.1 AGrupamento dOS ALOIES..........uuuiiiieiiieiiiieeee e e e 68
5.2 Levantamento das influéncias dos atores/parceiros..........ccccovveeeveeiiiineeeneennns 70

5.3 Construgao da Matriz de AnaliSe.............ooooviiiiiiiiiiiiiieee e, 71



Xi
5.4 Tendéncias gerais de agdes por grupos de atores.........cccceeeveeeiiicieceeeeeeeeeeennnnn 74

5.5 Tendéncias de acbes por grupos de atores com foco nos problemas

ESHrATEGICOS. ... eeeee et 77
5.6 Proposicao de parcerias estratégiCas............uuuuuvueereiiiemeiimiiiiiiieiieieieeeeeeeeeennnnnns 79
6 ConSIAEragies FINAIS. .........uuuiiiiiiieeieeeeeee et e e e e e e e e 82
Referéncias BibliografiCas. ...........uuuuuiiiiiiiiiiii e e e e eees 86

AN X OIS e 92



13

1 Introdugao

A sucessao de crises econdmicas ao final do regime militar, as mudancas
econdmicas oriundas da reestruturacdo produtiva e a adocdo das politicas
neoliberais a partir do final da década de 80 incitaram no Brasil inumeras
experimentacdes que objetivavam desenvolver formas alternativas de geracédo de
trabalho e renda (SALOMAO, 2010). Nesse interim, desde o final do século XX o
municipio de Sdo Carlos, localizado no interior de Sdo Paulo, vem desenvolvendo
diversas iniciativas econémicas com foco no trabalho associativo e coletivo
organizadas segundo principios de autonomia, gestdo democratica e cooperagao
(CAMBIAGHI, 2012).

Nessas iniciativas, a questdo da autonomia é colocada de diversas formas,
desde a “autonomia decisoéria” referente as responsabilidades de produgdo e de
gestdo, até em questdes referentes a criagdo de regras em torno da organizagao
dos processos de trabalho (CARVALHO, 2004). Aspectos relativos a gestao
democratica sao observados na compreensdo critica e abrangente dos processos
sociais pelo proprio corpo social, “operando além do formal e do burocratico e se
comprometendo com o aprofundamento da participagado e da composic¢ao dialdgica™
(SALOMAO, 2010). Caracteristicas de cooperagdo sdo observadas na
“responsabilidade partilhada no processo produtivo, nas relagdes de confianga e
reciprocidade e na paridade social entre fun¢des de direcdo e de execugao ou entre

tarefas manuais e intelectuais™ (GAIGER, 1999).

Contrariamente a logica capitalista que se alicerga ajustando os fenémenos
da populagado aos processos econémicos, essas praticas consideram o ser humano
na sua integralidade como sujeito e finalidade da atividade econdémica. A partir da
década de 90 essas iniciativas foram denominadas por seus atores como praticas de
economia solidaria (FRANCA FILHO e LAVILLE, 2004; LAVILLE e GAIGER, 2009;
SINGER, 2014).

Em Sao Carlos, tais iniciativas estdo articuladas em cooperativas e
associagbes' e sdo apoiadas pelas universidades locais, por organizagdes civis e

por politicas publicas desenvolvidas pelos participantes e aprovadas na camara

1 Segundo o SEBRAE, “a diferenga essencial entre associagdes e cooperativas esta na natureza
dos dois processos: as associagbes tém por finalidade a promogédo de assisténcia social,
educacional, cultural, representagédo politica, defesa de interesses de classe, filantropia; ja as
cooperativas tém finalidade essencialmente econémica e o principal objetivo é viabilizar o negécio
produtivo dos associados junto ao mercado.” (SEBRAE, 2013).
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municipal. Partindo de canais desenvolvidos desde a década de 90 entre
universidade e comunidade local, foi organizada uma “ampla e diversificada rede de
cooperagao no municipio” (CAMBIAGUI, 2012), a qual conta atualmente com
empreendimentos econdmicos solidarios (EES) dos ramos de artesanato,
alimentagao, arte/musica/audiovisual, produgéo artistica/cultural, produgéo agricola,
producao de biojoias, confecg¢ao, arquitetura, servigos de entrega, psicologia, coleta
seletiva, produtos de limpeza, consumo consciente, além de um empreendimento

financeiro solidario, o Banco Comunitario Nascente (PMSC, 2013).

O Banco Comunitario Nascente € uma associacdo de pessoas dos bairros
Jardim Gonzaga, Vila Conceicdo, Vila Madre Cabrini, Pacaembu, Monte Carlos e
Cruzeiro do Sul, bairros com baixos indices de desenvolvimento humano na cidade
de Sao Carlos-SP. Este grupo se organizou para oferecer servigos financeiros e

bancarios & comunidade de forma simplificada e desburocratizada®.

A gestdo do Banco Comunitario Nascente ¢é realizada pela prépria
comunidade, a qual direciona suas ag¢des para duas categorias de servigos
interligados, os propriamente financeiros e os de natureza mais pedagdgica que
acompanham o crédito. A primeira categoria compreende o microcrédito em moeda
Real (R$) para a produgdo e o microcrédito para o consumo por meio da moeda
social local, denominada Vida (V$). A segunda categoria compreende as atividades
de fomento e gestdo de foruns locais, além do fomento as feiras e a outras

estratégias locais de comercializagao.

Nesse sentido, as principais diferengcas metodoldgicas observadas entre a
experiéncia do Banco Comunitario Nascente em relagdo a dos bancos
convencionais, bem como das instituicbes que trabalham com microcrédito
(sociedades de crédito aos microempresarios, cooperativas de crédito, Banco do

Povo, bancos comerciais, etc) sdo:
i. A coordenacgao do Banco e gestdo dos recursos sao efetuadas pela prépria
organizagdo comunitaria;

ii. Sao utilizadas linhas de microcrédito para a produgcéo e o consumo local
com juros justos que possibilitam a geragao de renda e oportunidades de trabalho

em toda a comunidade;

2 Texto elaborado a partir dos panfletos de divulgagcdo do Banco Comunitario Nascente (conforme
Anexos).
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iii. A concessao e cobranca dos empréstimos sdo baseadas nas relagdes de
vizinhanca e domesticidade, impondo um controle que € muito mais social que

econdmico;

iv. Sao criados instrumentos alternativos de incentivo ao consumo local —
cartdo de crédito e moeda social circulante local — que s&o reconhecidos por
produtores, comerciantes e consumidores como eficazes para a dinamizagao da
economia local (SILVA JUNIOR, 2007).

Dessa forma, o Banco Comunitario Nascente € uma iniciativa que tem como
objetivos disponibilizar “servigos financeiros solidarios em rede, de natureza
associativa e comunitaria, voltados para a geracao de trabalho e renda” (PASSOS,
2007) na perspectiva de reorganizar sua economia local, apoiando o
desenvolvimento econémico e social do bairro do Jardim Gonzaga e seus entornos

no municipio de Sao Carlos-SP.

De acordo com a Rede Brasileira de Bancos Comunitarios, existem
atualmente 103 bancos comunitarios de desenvolvimento distribuidos pelo territério
nacional (INSTITUTO BANCO PALMAS, 2014). Estas experiéncias utilizam a
metodologia desenvolvida pela Associacdo de Moradores do Conjunto Palmeiras
(ASMOCOMP), localizada na cidade de Fortaleza, a qual em 1998 criou o Banco
Palmas e, devido ao sucesso desse empreendimento, tal pratica foi disseminada em
ambito nacional. Pelo fato de possuirem as mesmas origens, os bancos
comunitarios de desenvolvimento costumam apresentar dificuldades similares.
Analisando tais praticas, pode-se observar um “padrao”, conforme descritas por
Silva Junior (2007):

"... percebemos que estas [dificuldades] sdo comuns a todos
[os bancos comunitarios analisados] e podem ser elencadas
assim: 1. Gestdo (necessidade de capacitacdo dos gestores
dos bancos); 2. Fundo de Crédito (necessidade de parcerias
para captacéo dos recursos); 3. Sustentabilidade (necessidade
de desenvolver produtos que reduzam a dependéncia dos
projetos governamentais); 4. Moedas Sociais (necessidade de
lastro para emissao e de transferéncia de confianca que
garanta a circulagdo).” (SILVA JUNIOR, 2007)
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Tendo essas dificuldades em mente e analisando as experiéncias praticadas
nas ultimas décadas, Mance (2005) afirma que a solidariedade econbémica em
estratégias de rede tem se mostrado a melhor forma de gerar solugdes coletivas de
sustentabilidade para os empreendimentos de economia solidaria, promovendo o
seu crescimento organico e expandindo os volumes movimentados em seu interior,

justamente por potencializar suas conexdes e fluxos.

Enxergando esta mesma coletividade nas estratégias metodoldgicas para
alcancar a sustentabilidade, Buarque (2006) aponta o planejamento participativo
como uma contribuicdo fundamental para a capacitagcdo e o desenvolvimento
sociopolitico e cultural de uma sociedade, dado que estimula a aprendizagem social
por meio da interacdo e negociagdo de saberes e interesses. O autor afirma ainda
que, nesses processos participativos, a sociedade local tende a ampliar suas

capacidades de adaptagao as mudancgas e de resposta aos desafios vivenciados.

Sendo assim, esse trabalho tem como hipéteses que por meio da capacidade
de articulagbes em redes é possivel mitigar/resolver as dificuldades experimentadas
pelos bancos comunitarios de desenvolvimento e que o planejamento participativo &
uma metodologia adequada de se obter as informagdes necessarias para tal.
Somando suas potencialidades, os resultados dessa dissertagdo poderiam contribuir
para consolidar a metodologia dos bancos comunitarios de desenvolvimento em
saber, facilitando o intercambio dessas praticas e a poténcia que possuem em prol

de um real desenvolvimento socioecondmico.

Pergunta de Pesquisa

Diante do contexto descrito, esta dissertacdo de mestrado constréi seu
objetivo a partir do seguinte questionamento: em quais aspectos, relagbes de
parcerias podem contribuir para a resolucdo/mitigagdo das dificuldades
experimentadas pelos Bancos Comunitarios de  Desenvolvimento e,

consequentemente, para sua sustentabilidade?
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Justificativa

O desenvolvimento da presente dissertacdo de mestrado justifica-se pela
relevancia social embutida nas acdes dos bancos comunitarios de desenvolvimento.
Devido a sua forma de atuacdo, os bancos comunitarios de desenvolvimento sao
caracterizados e conceituados como projetos que permitem que economias
populares tenham acessibilidade a sistemas financeiros locais, evidenciando-se
como “promotora de desenvolvimento territorial, do empoderamento e da
organizagdo comunitaria® (SILVA JUNIOR, 2007), fomentando ‘relagdes de
proximidade, confianca e de solidariedade por meio do aproveitamento das
capacidades endégenas”™ (FRANCA FILHO, 2011). Dessa forma, os bancos
comunitarios de desenvolvimento podem ser classificados como um exemplo de
tecnologia social, pois se apresentam como um “conjunto de técnicas e
metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interagcdo com a
populagdo e apropriadas por ela, que representam solugdes para inclusdo social e
melhoria das condi¢des de vida” (INSTITUTO..., 2007).

Ainda no que tange a relevancia social dessa pesquisa de mestrado, a
experiéncia dos bancos comunitarios de desenvolvimento permite novos tipos de
participacdo social, onde “[...] os individuos ndo se comportam como atores
unicamente econémicos, [...] tratam-se igualmente de cidadaos na esfera politica”
(LAVILLE, 2002, p.29), contribuindo para sedimentar as bases de um modelo
democratico dialégico de desenvolvimento (LAVILLE E GAIGER, 2009). Nesse
sentido, tais iniciativas propdem uma articulagao entre diferentes dimensbées da vida:
econbmica, social e politica (FRANCA FILHO E LAVILLE, 2004) por meio de
iniciativas de geracado de trabalho e renda centradas no trabalho, e ndo no capital,
com o estabelecimento de relagdes substantivas entre seus membros, inspirando
assim novas formas de participagao. A articulagdo dessas diferentes dimensdes no
interior das iniciativas solidarias tem o potencial de reconstruir o sentido do agir
econdmico, colocando-o a servigo de uma reprodugao ampliada da vida, indo além
das necessidades materiais (ARRUDA, 2003). Além de privilegiarem a propriedade
coletiva, estas praticas sociais e econdmicas também beneficiam a justica social, o
cuidado com o meio ambiente e o cuidado com as geragdes futuras (SINGER,
2002).
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Outro importante aspecto desta pesquisa de mestrado é a divulgacado de
conhecimento socialmente relevante. Ha hoje uma retomada ao enfoque nacional e
local e uma busca por politicas que considerem que a configuragdo de um sistema
depende de sua historia. Essa nova concepgao de ciéncia do século XXI admite que
existam muitas formas diferentes de conhecimento e que estas se relacionam de
forma variavel e assimétrica (VELHO, 2011), ou seja, a ciéncia é culturalmente
situada e construida e incorpora conhecimentos locais. Nesta nova concepgao de
ciéncia reconhece-se a participacdo de multiplos atores associados em redes de
configuracdo variavel. O conhecimento se faz de forma predominantemente
interdisciplinar e se da nos locais mais variados (VELHO, 2011). Nesse novo
paradigma cientifico, o foco das politicas € o bem-estar social. Desenvolvem-se
instrumentos para garantir a participagdo social na definigdo de objetivos e
instrumentos de politica, assim como na disseminagao de resultados. O controle da

qualidade incorpora interesses sociais, econémicos e politicos.

O entendimento desse novo sentido de se fazer ciéncia na nossa atual
sociedade permite o reconhecimento da producao, disseminacido e apropriacao do
conhecimento cientifico em todas e entre todas as esferas sociais, politicas e
econdbmicas. Este fazer cientifico "sem costura™ (VESSURI, 1992) afirma que a
ciéncia que so faz sentido quando desenvolvida permeando e interligando de forma
critica e consensual os interesses e objetivos de todas essas instituicbes produtoras
de cultura e da sociedade que as recebe e assimila. A presente dissertagcdo de
mestrado se adequa a tais proposigdes, pois busca evidenciar e contribuir com o

aperfeicoamento de um saber desenvolvido pela sociedade e para a sociedade.

Objetivando argumentar a relevancia cientifica da presente pesquisa de
mestrado, foi realizada uma busca por teses e dissertagdes nacionais que se
relacionassem com a tematica proposta. Para isso, termos como “bancos
comunitarios”, “finangas solidarias”, "banco Palmas”, “redes solidarias”, "parcerias” e
“economia solidaria”™ foram arranjados e combinados utilizando-se ferramentas de
buscas de anterioridade. As buscas foram realizadas no periodo de dezembro/2013
a junho/2014. As bases de dados utilizadas foram o Portal Capes, Portal Scielo, bem

como a proépria pagina de buscas do Google.
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Os resultados das buscas remeteram a 28 trabalhos® publicados entre 2003 e

2014. Analisando os dados bibliométricos observam-se algumas tendéncias:
- 53% pertencem a universidades localizadas na regido nordeste do Brasil;

- 89% pertencem a programas voltados as discussdes nas esferas politicas,

econdbmicas e administrativas.

A tendéncia de publicacbes oriundas de universidades localizadas na regiao
nordeste do Brasil pode estar relacionada a presenca nessa regido do primeiro
banco comunitario do Brasil, o0 Banco Palmas. A partir dessa experiéncia, diversos
outros bancos comunitarios de desenvolvimento foram replicados. Devido as
proximidades logisticas e as condigcdes mais carentes na regido Nordeste, existem
atualmente 52 BCDs, ou seja, aproximadamente 50% do total implantado no Brasil
(INSTITUTO BANCO PALMAS, 2014). Este resultado também pode estar associado
as primeiras Incubadoras Universitarias de Cooperativas Populares (ITCPs), criadas
nas Universidades do Brasil ao final da década de 90, nas quais se incluem as do
Estado do Ceara e Bahia (VECCHIA et al., 2011).

A tendéncia de publicagdes oriundas de programas de pos-graduagéo
voltados as discussdes nas esferas politicas, econdmicas e administrativas pode ser
um reflexo da luta politica que as experimentagdes desenvolvidas no ambito da
economia solidaria fomentaram nos ultimos anos. A busca pelo reconhecimento
destas praticas tem mobilizado sujeitos envolvidos com o meio académico e,
consequentemente, direcionado esforcos para seu fortalecimento.

Nesse sentido, destaca-se a importancia do papel social das universidades na
proposicao e formulagao de politicas publicas, fortalecendo as praticas de economia
solidaria por meio dos estudos metodoldgicos, dos indicadores levantados e da
divulgacao de temas de significAncia social e praticas ha décadas experimentadas,
entretanto enfraquecidas politicamente. Contudo, ressalta-se a necessidade de
existirem paralelamente a estas discussodes tedricas e conceituais outras discussoes
taticas e estratégicas, de forma a balancear o desenvolvimento dessas experiéncias,
consolidando-as por meio da articulagcdo entre distintas areas de conhecimento,

alimentando-as através de diversos canais.

3 Detalhes dos trabalhos apresentados nos Anexos b) Tabela 09.
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Analisando as tematicas dos 28 trabalhos s&o observados outros aspectos:

- 18% discutem diretamente sobre solugdes e subsidios para fortalecimento

das agdes dos bancos comunitarios de desenvolvimento;
- 25% dissertam sobre as relagcdes de parceria e constituicdo de redes;

A partir das porcentagens acima citadas, observa-se um numero
relativamente pequeno de trabalhos que problematizam as experimentacbes dos
bancos comunitarios de desenvolvimento no ambito das relacdes de parceria que
articulam e do conhecimento que adquirem a partir dessas praticas. Outra lacuna é o
baixo numero de publicagbes voltadas a discussao de subsidios para fortalecimento

e solugdes de problemas e dificuldades.

Analisando os trabalhos sob o viés das areas do conhecimento com base na
classificagdo do Conselho Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico
(CNPq) - Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Sociais
Aplicadas, Engenharias, Ciéncias Agrarias, Ciéncias da Saude, Linguistica, Letras e
Artes e Ciéncias Humanas, ficaram evidenciadas lacunas nos estudos dos Bancos
Comunitarios de Desenvolvimento, com presenca hegemoénica das Ciéncias Sociais
Aplicadas (83% das publicagdes), seguida pelas Ciéncias Humanas (14% das
publicagdes). Ainda que presente, a area de Engenharias contribuiu pouco para o
desenvolvimento de pesquisa sobre os BCDs, com apenas uma publicagao (ano de
2013) em um periodo de 10 anos. Sob esse olhar, seria imprescindivel aprofundar
estudos em outras areas, principalmente sobre temas relacionados as metodologias
e agdes mais praticas e eficientes de busca pela solugao dos problemas comumente

vivenciados nas experiéncias dos bancos comunitarios.

Apds observar os resultados da busca em nivel nacional, realizou-se uma
nova busca de anterioridade com o intuito de observar o envolvimento do Programa
de Pdés-graduacdo em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (PPGCTS) da UFSCar por
meio da publicacdo de teses e dissertacbes nas tematicas de economia solidaria e
bancos comunitarios de desenvolvimento. Para isso, os termos “bancos
comunitarios”, “economia solidaria® e "CTS" foram arranjados e combinados
utilizando-se ferramentas de buscas de anterioridade. A busca foi realizada no
periodo de 01/06/2014 a 10/06/2014. A base de dados utilizada foi o Portal CAPES.

Como resultados foram identificadas as seguintes caracteristicas:
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- 0 PPGCTS foi o participante mais significativo em namero de publicagdes

sobre a tematica "CTS" com 10% do total de 97 registros encontrados;

- 0 PPGCTS foi o unico a publicar trabalhos relacionando os temas "'CTS" e

“economia solidaria” com 100% do total de 2 (dois) registros encontrados;
- 0 PPGCTS nao possui trabalhos publicados sobre "bancos comunitarios™;

- ndo foram encontrados trabalhos que relacionem as tematicas "CTS™ e

“"bancos comunitarios”.

Nesse contexto, pode-se concluir que o PPGCTS vem desenvolvendo
pesquisas em nivel de mestrado e doutorado que articulam as areas CTS e
economia solidaria. Sendo assim, os bancos comunitarios de desenvolvimento s&o
praticas que deveriam ser abordadas e problematizadas pela grande area CTS, pois
sdo consideradas exemplos de tecnologia social bastante difundidos entre as
experiéncias de economia solidaria (INSTITUTO BANCO PALMAS, 2014) e com
potencial de contribuicdo no desenvolvimento dessas praticas e na produgao de

conhecimento.

A partir do exposto, justifica-se a presente pesquisa tanto pela sua relevancia
social quanto cientifica, dado que, diferentemente dos outros trabalhos encontrados,
se propbe a considerar a tecnologia social dos bancos comunitarios de
desenvolvimento a partir das relagcdes de parceria que estruturam e dos impactos
positivos e negativos destas sobre os problemas vividos, fornecendo subsidios para
a reducado/mitigacdo de suas dificuldades e, consequentemente, para sua
sustentabilidade. Espera-se dessa forma contribuir para fortalecer praticas que

sirvam de fato a um efetivo desenvolvimento social.

Objetivos

Tendo em vista a questdo de pesquisa enunciada, esta pesquisa de mestrado
tem como objetivo principal identificar as parcerias indispensaveis para a
resolugcado/mitigacdo das dificuldades experimentadas pelo Banco Comunitario

Nascente no municipio de Sao Carlos — SP.
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Para atingir o objetivo geral, sdo definidos como objetivos especificos:

i. Construir a trajetéria de desenvolvimento da Economia Solidaria no

municipio de Sao Carlos — SP;

ii. ldentificar os acontecimentos que possibilitaram a implantagcdo do Banco

Comunitario Nascente no municipio de Sao Carlos — SP;

iii. Levantar e classificar as dificuldades experimentadas pelo Banco

Comunitario Nascente;

iv. Levantar os atores/parceiros e suas agoes (possiveis e/ou reais) perante as

dificuldades do Banco Comunitario Nascente;

v. Analisar os resultados e considerar lacunas/possibilidades de parcerias

estratégicas.
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2 Método e Procedimentos

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos, o presente trabalho definiu
como estratégias metodologicas sua construgdo a partir do método dialético, de
natureza aplicada, abordagem qualitativa, objetivos exploratérios e explicativos, e

procedimentos bibliograficos e de estudo de caso.

Delineando as bases logicas da investigagao encontra-se o0 método dialético.
Por “fornecer as bases para uma interpretacao dinamica e totalizante da realidade”
Gil (2008), a dialética é imprescindivel no desenvolvimento da presente pesquisa de
mestrado, dado que € por meio dessa visdo holistica — envolvida por aspectos
politicos, econdémicos e culturais - do territorio sdo-carlense que sera possivel
compreender a complexa dindmica das praticas de economia solidaria
desenvolvidas no municipio para, posteriormente, serem identificados os
acontecimentos e analisadas as articulacdes e as relagdes de parceria estabelecidas

entre seus envolvidos.

Dada a vocagdo social intrinseca dos bancos comunitarios de
desenvolvimento, este trabalho é de natureza aplicada, exatamente por “gerar
conhecimentos para aplicagdo pratica e dirigidos a solugdo de problemas

especificos™ (SILVA, 2005), envolvendo verdades e interesses locais.

A forma de abordagem do problema foi a pesquisa qualitativa. Esta estratégia
de analise é justificada pelo fato deste estudo possuir como agdes basicas a
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados dentro do contexto das
relacbes de parcerias estabelecidas entre o Banco Comunitario Nascente e os
atores que o norteiam, considerando de forma indissociavel as relagdes entre o
mundo real e o sujeito (SILVA e MENEZES, 2005).

Devido ao tema dos bancos comunitarios de desenvolvimento ainda ser
pouco explorado academicamente, principalmente em suas estratégias de relagdes
de parceria, a pesquisa exploratéria € fundamental para “proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo explicito ou a construir
hipéteses™ (SILVA e MENEZES, 2005). Apds o esclarecimento e delimitacdo do tema
trabalhado no nivel de pesquisa exploratorio, sera utilizado o nivel de pesquisa
explicativo objetivando “identificar os fatores que determinam ou que contribuem

para a ocorréncia dos fendmenos” (GIL, 2008), buscando dessa forma aprofundar o
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conhecimento da realidade e dos acontecimentos observados.

Coerentemente com o exposto acima, a presente dissertagdo de mestrado é
delineada a partir de pesquisa bibliografica e estudo de caso, de forma que os
resultados de um complementem os do outro. Nesse sentido, a pesquisa
bibliografica "é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”, permitindo “a cobertura de uma gama
de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”
Gil (2008). O estudo de caso da experiéncia do Banco Comunitario Nascente no
contexto do municipio de Sao Carlos — SP foi escolhido com o objetivo de
complementar as informacbdes obtidas com a pesquisa bibliografica, dado que
“investiga tal fendbmeno dentro do seu contexto de realidade™ (GIL, 2008) e permite o
detalhamento dos problemas vivenciados e da dindmica das relagdes de parceria

identificadas.

Pautando-se na preocupac¢ao dessa pesquisa em construir conhecimento
socialmente relevante, foi utilizada a metodologia de planejamento participativo. Tal
metodologia foi escolhida por se constituir no “espago de construgéo da liberdade da
sociedade dentro das circunstancias, delimitando o terreno possivel para
implementar as mudangas capazes de moldar a realidade futura” (BUARQUE, 2006,
pg. 81). Nesse sentido, o processo de planejamento participativo “cria condigbes
para a (re)construcdo da hegemonia, na medida em que articula, técnica e
politicamente, os atores sociais para escolhas e opg¢des sociais” (BUARQUE, 2006,
pg. 83), sendo fundamental para “sistematizar e conferir racionalidade e interagao
l6gica as acbes e atividades diversificadas no tempo, aumentando a eficacia da
acdes e seus impactos positivos sobre a realidade” (BUARQUE, 2006, pg. 84).

Como procedimento para coleta de dados durante o estudo de caso, foram
adotadas as oficinas de trabalho, as quais objetivam “captar e organizar a percepgao
dos atores e promover a negociagao das visdes diferenciadas, por meio da reflexao
em torno dos problemas e potencialidades da realidade”™ (BUARQUE, pg. 123,
2006). Devido as suas caracteristicas, as oficinas de trabalho sdo um valioso
meétodo de consulta estruturada junto a sociedade, pois ‘promovem uma interagao e
negociacdo de saberes e interesses, estimulando a aprendizagem social e
ampliando a capacidade da sociedade local de adaptar-se aos desafios e as

mudangas globais” (BUARQUE, pg. 88, 2006). Participaram das oficinas os
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moradores do Jardim Gonzaga e trabalhadores do Banco Comunitario Nascente,
quatro mulheres e um homem, com idades variando entre 35 e 45 anos, quatro
deles envolvidos recentemente com o Banco Comunitario Nascente (menos de um
ano) e apenas uma envolvida desde as primeiras iniciativas para implantagédo do
mesmo no territério em questdo. As reunides foram realizadas na sede do Banco
Comunitario Nascente e no espaco comunitario da Pardquia Sao José, da qual
fazem parte e possuem envolvimento ativo as trés mulheres recentemente

vinculadas com o banco comunitario local.

Com o intuito de obter as informagbes necessarias para realizar a analise
proposta, foi preciso adaptar ferramentas de planejamento ja existentes na literatura.
Tais adaptagbes foram necessarias pelo fato da economia solidaria carecer de
ferramentas adequadas e coerentes com suas premissas e valores, principalmente
quando sao consideradas suas praticas de autogestdo. Tendo isso em mente, as
ferramentas divulgadas neste trabalho apresentam-se como novas tecnologias a
serem absorvidas pelos praticantes da economia solidaria, pois sao
intencionalmente didaticas e de facil assimilacdo pelo corpo social, fomentando o
fazer coletivo e o envolvimento de seus participantes na produgdo de conhecimento

novo, de uma ciéncia mais cidada.

Como estratégia de estruturacao textual, buscou-se nao isolar os referenciais
tedricos em um unico capitulo, mas inseri-los no decorrer de todo o texto, conforme
o0 objeto de estudo fosse sendo apresentado. Esta estratégia foi utilizada com a
intencdo de manter os aspectos teodricos interligados as praticas vivenciadas no
contexto social, buscando extrair da realidade observada a ciéncia existente nela,
compativel ou ndo com as ciéncias existentes, sem adequacdes teodricas ou criagao
de exceg¢des e sem buscar reafirmar a ciéncia nessa realidade. Pretende-se, de
forma modesta, acostumar os leitores a criar os canais de comunicacao e as bases

para uma ciéncia socialmente robusta e legitimada junto a sociedade.

Outra consequéncia dessa estratégia foi o desenvolvimento do texto conforme
ordem cronolégica dos acontecimentos em detrimento da ordem espacial. Pelo fato
de os conceitos tedricos terem sido introduzidos conforme os objetos de estudo
fossem sendo apresentados, o leitor sera levado a idas e vindas espacialmente

distintas (Jardim Gonzaga, Sao Carlos e Brasil) no decorrer do texto.
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Apesar de nao tradicionais em pesquisas cientificas, tais aspectos podem ser
considerados naturais se entendermos as dinamicas de suas conexdes e fluxos
como correspondentes as das proéprias praticas em redes (MANCE, 2002) e das
atuais concepcgodes cientificas, onde o conhecimento de constréi de forma variavel,

assimeétrica e nos locais mais variados (VELHO, 2011).

Com o intuito principal de identificar as parcerias indispensaveis para a
resolucado/mitigagdo das dificuldades experimentadas pelo Banco Comunitario
Nascente no municipio de Sao Carlos-SP, os resultados desse trabalho foram
apresentados em trés grandes capitulos. Oriundo da pesquisa bibliografica
realizada, o primeiro capitulo se propés a compreender o desenvolvimento da
economia solidaria em Sao Carlos-SP, levantando particularidades e condi¢gdes para
a existéncia do Banco Comunitario Nascente no municipio. Decorrente da pesquisa
de campo realizada, o segundo capitulo foi construido a partir das informacgdes
obtidas na oficina com os trabalhadores do Banco Comunitario Nascente, propondo-
se a evidenciar os principais problemas/dificuldades a serem enfrentados, além de
apresentar as parcerias impactantes nesse processo. Coerentemente com os
valores propostos nesse trabalho, o terceiro capitulo foi desenvolvido com o intuito
de construir ciéncia socialmente relevante a partir da analise dos conteudos
trabalhados e da apresentacédo de parcerias estratégicas para a resolugao/mitigagéao
das dificuldades experimentadas pelo Banco Comunitario Nascente. Importante
ressaltar que a metodologia para identificacdo de relagcbes estratégicas de parceria
apresentada nesse trabalho adequa-se também as outras praticas de economia

solidaria, atuando para além dos bancos comunitarios.

A partir da estratégia metodoldgica esclarecida o presente estudo buscou
resolver seu problema de pesquisa atingindo seus objetivos e, consequentemente,
os resultados esperados, conforme sintese ilustrada na tabela 01. Para sua
compreensao € importante primeiramente diferenciar os tipos de parcerias

considerados:

- parcerias impactantes: atores com maior poder de impacto perante os
problemas do banco comunitario, identificados pelos participantes logo que
finalizada a segunda etapa da oficina de trabalho a partir da visualizagédo total da
“matriz problemas x atores” e da identificagdo dos atores com maior numero de

papéis verdes (atores que mais ajudam a reduzir os problemas) e dos atores com
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maior numero de papéis laranjas (atores com maiores possibilidades de apoiar a

reduzir os problemas);

- parcerias estratégicas: atores com poder de impacto estratégico perante os
problemas do banco comunitario, identificados por meio da compreensédo conjunta
das analises realizadas na "‘matriz de analise’, uma delas apresentando uma visao
geral das tendéncias de acdo dos atores perante os problemas, outra focando na
interacdo dos atores somente com os problemas estratégicos (obtidos no “diagrama

urgéncia x relevancia®);

- parcerias indispensaveis: atores considerados indispensaveis para a
resolugcao/mitigagdo dos problemas do banco comunitario, identificados por meio de
consideragdes sobre os problemas impactantes e estratégicos apresentados e sobre

o contexto histdrico e politico do Banco Comunitario Nascente.



Tabela 01: Planilha de planejamento e execugéo.

. — L e . Resultados Resultados
Pergunta de Pesquisa Objetivo Geral Objetivos Especificos Métodos Esperados Parciais Esperados
Construir a trajetéria de desenvolvimento da deggrwlglr\?ﬁ:cejﬁtroo da
Economia Solidaria no municipio de E ia Solidari
Sao Carlos — SP. . conomia solidaria
Pesquisa em S&o Carlos — SP. Fornecer subsidios
Bibliografica metodoldgicos e
Em quais aspectos N ) Identificar os acontecimentos que Levantar particularidades e condigdes ( técnic?)s)
relagdes de parcerias Identificar as parcerias possibilitaram a implantac&o do para a existéncia do Banco para a
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3 A construgcdo da economia solidaria e o surgimento do Banco Comunitario

Nascente em Sao Carlos-SP: conceitos e contextos envolvidos

Este primeiro capitulo tem como objetivos construir a trajetéria do
desenvolvimento da economia solidaria em S&o Carlos-SP e identificar os
acontecimentos que possibilitaram a implantagdo do Banco Comunitario Nascente
no municipio. Para alcancga-los, serdo abordados temas acerca dos novos
paradigmas da producdo cientifica mundial, do surgimento e formalizagdo das
experiéncias brasileiras de economia solidaria, do desenvolvimento das finangas
solidarias em Sao Carlos-SP e da consequente implantagdo do Banco Comunitario
Nascente em um bolsdo de pobreza localizado no municipio. Ao final deste capitulo
serdo apresentadas consideragdes acerca da trajetéria da economia solidaria no

municipio de Sao Carlos-SP.

3.1 A Ciéncia socialmente relevante: novos paradigmas e marcos brasileiros

Conforme observado nas ultimas décadas, acontece em ambito mundial um
movimento de problematizagdo do papel social na constru¢do do conhecimento
cientifico. Essa problematizagdo se iniciou no periodo anterior a segunda grande
guerra, onde o clima de desilusdo com a cultura cientifica e a recessdo econémica
oriundos da Primeira Guerra Mundial abalaram a crenca de que a ciéncia conduziria
sempre ao progresso da humanidade. Dentro desse contexto, a demonstragdo dos
efeitos destrutivos da utilizacdo de certas tecnologias inaugura uma reflexdo nova
sobre a técnica (HAYASHI, 2010).

No interim pds-guerra, os métodos de avaliacdo das atividades cientificas e
previsdo de seus avancos foram fortemente influenciados pela teoria econémica,
sendo a produgao do conhecimento cada vez mais planejada e internalizada como
funcdo estatal. Nesse contexto, a neutralidade cientifica era permeada e
transbordada pelos interesses governamentais em legislar sobre a ciéncia e produzir
accountability* (ZACKIEWICZ, 2003). Dessa forma, o pods segunda guerra
impulsiona a sensacdo de que a pesquisa cientifica precisava ser incentivada,
planejada e utilizada como fator de desenvolvimento econdmico e social. Essa

época caracteriza-se pelo questionamento acerca do poder que a atividade cientifica

4  Accountability pode ser entendida como "a obrigagdo, a responsabilizacdo de quem ocupa um
cargo em prestar contas segundo os parametros da lei” (PINHO e SACRAMENTO, 2009).
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exercia nas transformacdes sociais (HAYASHI, 2010).

A partir da década de 50 surge a teoria sistémica, sendo esta um conjunto de
enfoques e modelos que procuravam superar as limitagdes do paradigma
mecanicista nas ciéncias e apontar novos caminhos para a investigagdo nas
fronteiras interdisciplinares (ZACKIEWICZ, 2003). Nesse contexto, aprofundam-se
discussoes e criticas quanto ao dever da produgao de tecnologia em contribuir com
0 saber para o bem comum, ou seja, em transformar o saber cientifico em artefatos
e procedimentos uteis a sociedade. Ainda, apontam o uso, a apropriagdo e as
consequéncias dessas novas tecnologias como questdes politicas para serem
discutidas entre as diversas esferas administrativa, econdmica, social e ambiental
envolvidas (ZACKIEWICZ, 2003).

Somente na década de 70, o conhecimento cientifico passa a ser considerado
como o resultado de praticas sociais, ou seja, "'se as tecnologias sao produtos
sociais, 0 planejamento quanto aos seus rumos deve ser negociado socialmente
para ser efetivo’ (ZACKIEWICZ, 2003).

As décadas de 80 e 90 se encontram justamente neste cenario de transigao,
onde a ciéncia passa a ser enxergada como fonte de oportunidades estratégicas.
Nesse contexto, reconhece-se que o conhecimento é produzido na interface das
relagdes entre agentes multiplos. Sendo colocada na estrutura social, a produgao de
conhecimento se da em locais multivariados (VELHO, 2011). Estudos com
caracteristicas multidisciplinares parecem se tornar cada vez mais importantes e
prevalecentes. Dessa forma, a unidade basica de produgdao do conhecimento nao é
mais a comunidade cientifica, mas as chamadas comunidades transepistémicas®
(VELHO, 2011).

Nesse contexto, desenvolveram-se diversos modelos explicativos da relagao
entre Ciéncia, Tecnologia, Inovagcdao e Sociedade, todos eles com énfase na
interacdo entre os varios atores que podem se articular para produzir e usar

conhecimento novo. Dessa forma, a ciéncia ao final do século XX migra de um

5 Traduzindo o conceito de arenas transepistémicas dado por Knoor-Cetina, Hochman (1994)
esclarece: “O trabalho cientifico é perpassado e sustentado por relagdes a atividades que
transcendem o laboratério. Os cientistas percebem-se envolvidos em arenas que séao
transepistémicas por envolverem uma combinagdo de pessoas e argumentos. [...] Elas s&o
transepistémicas porque também os cientistas estdo envolvidos em trocas, desempenhando
também papéis nao cientificos. [...] O carater transepistémico esta na negociagao entre diferentes
agentes sobre os problemas da pesquisa, como ele pode ser solucionado e avaliado”
(HOCHMAN, 1994).
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modelo disciplinar orientado a partir de prioridades definidas pela comunidade
académica para um modelo transdisciplinar orientado para a solugao de problemas
colocados pela sociedade (BALBACHEVSKY, 2011).

Permeados por estas novas concepgdes encontravam-se os pesquisadores
das universidades do Brasil. Embebidos no contexto de crise fiscal que assolou os
paises da América Latina nos anos 80 e 90, tais sujeitos iniciaram de forma efetiva
sua interacdo com o ambiente externo tanto pela necessidade de obter recursos
para infraestrutura e manutengdo de suas pesquisas quanto pela inquietacdo que
possuiam acerca da percepgao de uma responsabilidade social da ciéncia, do
potencial papel que a ciéncia possuia em paises marcados por situagdes de pobreza
e desigualdades sociais (BALBACHEVSKY, 2011).

Um marco desse reposicionamento social das universidades brasileiras foi a
criacdo em 1995 da primeira Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares
(ITCP) pelos professores e alunos integrantes da Coordenagao de Programas de
Po6s-Graduagao da Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPE-
UFRJ). Originada do “questionamento acerca da utilizagcdo das tecnologias
pesquisadas pela universidade para a resolucao de problemas sociais existentes no
Brasil”, esse projeto tinha como objetivo “disponibilizar o conhecimento académico
as cooperativas populares, contribuindo com a formagdo e consolidagdo de
iniciativas econdmicas autogestionarias, solidarias e viaveis na perspectiva
econémica” (RUWER, 2011, pg. 67). Os resultados positivos desta experiéncia
motivaram a implantagao de diversas ITCPs em outras universidades do Brasil, as
quais em 1999 se organizaram e criaram a Rede Universitaria de ITCPs (PORTAL
DO COOPERATISMO POPULAR, 2013).

Outro marco contemporaneo dessa ressignificacédo do papel da universidade
foi a criacdo em 1996 da Fundacéao Interuniversitaria de Estudos e Pesquisas sobre
o Trabalho — UNITRABALHO. As discussdes se iniciaram em 1992 envolvendo
reitores, professores universitarios e dirigentes sindicais (UNITRABALHO, 2013)
com o interesse de promover e apoiar a “difusdo social do conhecimento acerca do
tema Trabalho e de seus temas correlatos e afins, promovendo o desenvolvimento
econdmico justo e sustentavel, em beneficio dos trabalhadores e trabalhadoras”
(UNITRABALHO, 2007, pg. 3). Importante aqui destacar a presenga da Universidade
Federal de Sao Carlos (UFSCar) na constituicdo da Fundacdo UNITRABALHO por
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meio da importante atuagéo do entao reitor desta universidade Newton Lima (1992 —
1996) na presidéncia e na diregdo executiva da Fundagdo. Esse vinculo entre a
UNITRABALHO e a UFSCar foi um importante canal para a criagdo em 1999 da
Incubadora de Cooperativas Populares da UFSCar, a INCOOP-UFSCar, a qual foi
criada e inserida na Rede Universitaria de ITCPs (CAPACLE, 2010).

3.2 O surgimento da economia solidaria: organizacdo em S&o Carlos — SP e no

Brasil

A cidade de Sao Carlos possui um desenvolvimento tipicamente industrial que
se iniciou na década de 30, impulsionado principalmente pela forte cultura cafeeira
presente na regido. Dentro desse contexto, duas grandes industrias foram
inauguradas no municipio, a fabricante de refrigeradores Climax na década de 50 e
a Companhia Brasileira de Tratores (CBT) no ano de 1961. As duas empresas foram
durante muitos anos as maiores empregadoras da cidade. Ainda, gragas ao perfil
industrial do municipio e as influéncias politicas locais (IBGE, 2014), duas
universidades publicas foram inauguradas neste periodo: em 1953 a Escola de
Engenharia da Universidade de Sao Paulo (USP) e em 1968 a UFSCar.

Com a crise do modelo nacional desenvolvimentista na década de 80 somada
a crise do governo neo-liberal do presidente Collor na década de 90, iniciou-se um
processo de faléncia das grandes industrias empregadoras do municipio. Em 1995
ocorreu o fechamento da CBT. Em 1997 ocorreu a venda da Climax. Juntas as
empresas reduziram cerca de 10 mil postos de trabalho na cidade (OLIVEIRA,
2012), o que provocou uma grande crise de emprego em Sao Carlos e,
consequentemente, o avango no dessalariamento e de formas precarias de
ocupagao. Também observada no Brasil, essa conjuntura de desemprego levou

trabalhadores a abdicarem dos seus direitos para garantir sua sobrevivéncia.

Tendo em vista esse contexto, o Departamento de Ciéncias Sociais da
UFSCar realizou em 1994 um estudo que identificou os bolsdes de pobreza no
municipio de Sao Carlos. Identificado nesse mapa, o bairro do Jardim Gonzaga e
seus entornos € desde 1999 alvo de atuagdo da INCOOP-UFSCar (INSTITUTO,
2010).
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Dois anos apés a criagédo da INCOOP — UFSCar, Newton Lima (ex-reitor da
UFSCar) assumiu em 2001 o cargo de prefeito da cidade de Sao Carlos pelo Partido
dos Trabalhadores (PT). Essa conjuntura foi determinante para que praticas
envolvidas com a economia solidaria fossem transformadas em politicas publicas

municipais.

Fundamental ator nesse processo, o PT foi fundado em 1980 por membros da
classe operaria, sindicalistas, intelectuais e outras liderangas de movimentos sociais
e politicos que manifestavam a “necessidade sentida por milhdes de brasileiros de
intervir na vida social e politica do pais para transforma-la” (MANISFESTO PT, 1980,
pg. 1). Com seu discurso socialista democratico o PT se prop0s a lutar “por melhores
condi¢cdes de vida, por efetivas liberdades democraticas e por participagao politica”
das massas populares trabalhadoras (CARTA DE PRINCIPIOS PT, 1979, pg. 6).
Somados ao histérico de luta social, o PT teve relacdo direta com a criagdo da
Central Unica dos Trabalhadores (CUT) em 1983 (CENTRO, 2013) e do Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) em 1984 (SANTOS, 2005).

Desde suas origens, tanto a CUT quanto o MST protagonizaram
reivindicacbes por um novo espago de participacdo e independéncia politica das
massas populares no Brasil. Nesse sentido, juntamente com outras entidades da
sociedade civil, o MST e a CUT participaram da organizagdo do primeiro Férum
Social Mundial (I FSM) realizado em 2001 em Porto Alegre — RS. Este evento teve
como propésito ser “um novo espacgo internacional para a reflexdo e a organizagao
de todos os que se contrapdem as politicas neoliberais e estdo construindo
alternativas para priorizar o desenvolvimento humano e a superagao da dominagao
dos mercados em cada pais e nas relagdes internacionais” (LEITE, 2003, pg. 64).
Com a participagdo de quatro mil delegados, 16 mil participantes credenciados de
117 paises, 1.870 jornalistas, além de um numero desconhecido de participantes
eventuais, o | FSM teve relevancia significativa para o movimento de economia
solidaria que se constituia no pais, o qual se concretizou como um dos assuntos
centrais debatidos entre as 16 plenarias e as 400 oficinas realizadas (LEITE, 2003).
Criado em um desses encontros, o Grupo de Trabalho Brasileiro de Economia
Solidaria (GT Brasileiro) era representado, dentre outras entidades e organizacgdes,
pela Fundagdo UNITRABALHO, pela Rede Universitaria de ITCPs, pela Agéncia de

Desenvolvimento Solidario da CUT e pela Confederagdo das Cooperativas de
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Reforma Agraria do Brasil - CONCRAB vinculada ao MST (FBES, 2013).

A criacao do GT Brasileiro durante o | FSM foi primordial para o alinhamento,
formalizacdo e disseminacdo do saber de Economia Solidaria que vinha sendo
desenvolvido por seus praticantes desde a década de 90. A articulacio e discusséao
da enorme diversidade de praticas até entdo experimentadas contribuiram para a
construcao da identidade do campo da Economia Solidaria e para a compreensao e
consensualizagdo do seu conceito a partir de alguns pontos de convergéncia,

conforme descritos da Carta de Principios da Economia Solidaria (FBES, 2014):

i. O valor central da economia solidaria é o trabalho, o saber e a criatividade

humanos e nao o capital-dinheiro e sua propriedade sob quaisquer de suas formas;

ii. A Economia Solidaria representa praticas fundadas em relagcbdes de
colaboracao solidaria, inspiradas por valores culturais que colocam o ser humano
como sujeito e finalidade da atividade econémica, em vez da acumulagao privada de

rigueza em geral e de capital em particular;

ii. A Economia Solidaria busca a unidade entre producdo e reproducéo,
evitando a contradicdo fundamental do sistema capitalista, que desenvolve a
produtividade mas exclui crescentes setores de trabalhadores do acesso aos seus

beneficios;

iv. A Economia Solidaria busca outra qualidade de vida e de consumo, e isto
requer a solidariedade entre os cidaddos do centro e os da periferia do sistema

mundial;

v. Para a Economia Solidaria, a eficiéncia ndo pode limitar-se aos beneficios
materiais de um empreendimento, mas se define também como eficiéncia social, em
funcédo da qualidade de vida e da felicidade de seus membros e, ao mesmo tempo,

de todo o ecossistema;

vi. A Economia Solidaria € um poderoso instrumento de combate a exclusao
social, pois apresenta alternativa viavel para a geracéo de trabalho e renda e para a
satisfacao direta das necessidades de todos, provando que € possivel organizar a
produgdo e a reproducdo da sociedade de modo a eliminar as desigualdades

materiais e difundir os valores da solidariedade humana.
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Sob esse olhar, sao particularidades que caracterizam a Economia Solidaria a
coexisténcia simultanea de diferentes principios econémicos e a ideia de construcio
conjunta de oferta e demanda (FRANCA FILHO e SILVA JUNIOR, 2006). Na
primeira, a tentativa de articulagdo inédita entre economia mercantil, ndo mercantil e
ndo monetaria® se da sob uma nova forma de economia que viria se acrescentar as
suas formas dominantes (FRANCA FILHO, 2007), sendo um tipo de producédo e
distribuicdo de riqueza que se articula com mercado, contudo subordinando-o aos
principios da acdo coletiva com um forte senso de cidadania (ARRUDA, 2003;
FRANCA FILHO E LAVILLE, 2004; LAVILLE E GAIGER, 2009; SINGER, 2003). No
segundo, tais construgdes coletivas acontecem em espacgos publicos de proximidade
nas quais se exercitaria a dimensao politica das experiéncias solidarias (COSTA,
2011).

Importante destacar que, desde seu inicio, todas as discussdes que vinham
sendo articuladas pelo GT Brasileiro apontavam para a necessidade de se combinar
os esforcos dos EES com politicas publicas que reconhecessem e fomentassem a

Economia Solidaria como uma estratégia politica de desenvolvimento (FBES, 2014).

Toda essa conjuntura acarretou um momento politico singular para a cidade
de Sao Carlos em 2001: a vitéria nas eleigdes municipais de um partido politico
defensor das massas populares trabalhistas e envolvido com a criacdo de entidades
como a CUT e o MST,; a representacdo desse partido pelo ex-reitor de uma
universidade local filiada a Fundacdo UNITRABALHO (entidade na qual o mesmo
havia sido presidente e diretor executivo); e a presenca nesta universidade de uma
atuante incubadora pertencente a Rede Universitaria de ITCPs. Salienta-se que
todas estas entidades se encontravam envolvidas com o movimento de economia

solidaria no Brasil.

Como consequéncia da tessitura desses vinculos, o prefeito de Sao Carlos
Newton Lima iniciou um projeto de fomento a criagdo de politicas publicas em
economia solidaria na cidade de Sao Carlos por meio da inauguragao da Secéao de

Fomento a Economia Solidaria em 2002 e, no ano seguinte, incluindo a prefeitura de

6 Economia Mercantil: Fundada no principio do mercado auto-regulado, com a troca marcada
pela impessoalidade e pela equivaléncia monetaria. Economia Nao-mercantil: Fundada no
principio da redistribuigdo, marcada pela verticalizagdo da relagdo de troca e pelo seu carater
obrigatério. Economia Nao-monetaria: Fundada sobretudo na reciprocidade, perenizando os
lagos sociais através de relagbes que privilegiam a domesticidade, a vizinhanga e o valor do lago
em detrimento do valor do bem (SILVA JUNIOR, 2007).
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Sao Carlos na Rede Brasileira de Gestores de Politicas Publicas de Economia
Solidaria (CAMBIAGUI, 2012).

3.3 A formalizagdo da economia solidaria no Brasil: estratégias em redes, politicas

publicas e impactos na experiéncia sdo-carlense

De acordo com o observado no decorrer dessa pesquisa, a estratégia de
atuacado em redes tem sido determinante para o desenvolvimento e consolidagado da
Economia Solidaria, tanto em seu carater de articulacdo social e politica quanto
oferecendo suporte econdmico, conectando os varios elos da cadeia produtiva e/ou
reunindo integrantes de um mesmo segmento. Nesse sentido, a nogao de rede tem
implicacbes nas relagdes entre diversidades que se integram, nos fluxos que
circulam nessas relagbes, nos lagos que potencializam a sinergia coletiva, no
movimento de autopoiese’ e na potencialidade de transformacgéo de cada parte e de
todo o conjunto por meio dos fluxos que circulam através de toda a rede (MANCE,
2002).

Sob o olhar da economia solidaria, a nogdo de rede compreende “uma
estratégia para conectar empreendimentos solidarios e outras organizagdes
populares em um movimento de realimentacdo e crescimento conjunto, auto-
sustentavel antagbnico ao capitalismo™ (MANCE, 2002). Nesse sentido, as redes de
colaboracédo solidaria permitem aglutinar diversos atores sociais hum movimento
organico em prol de atender suas demandas imediatas por emprego de sua forga de
trabalho, por satisfacdo de suas demandas por consumo e pela afirmacao de sua
singularidade. Assim, permitem implementar uma “nova forma pds-capitalista de
produzir, consumir e de organizar a vida coletiva, promovendo solidariamente as

liberdades publicas e privadas eticamente exercidas™ (MANCE, 2001).

Conforme esclarecido por Mance (2002), as propriedades basicas dessas
redes solidarias sdo autopoiese, intensividade, extensividade, diversidade,
integralidade, realimentagao, fluxo de valor, fluxo de informacgao, fluxo de matérias e
agregacao. Entre suas caracteristicas de gestao estdo a descentralizagdo, a gestao
participativa, a coordenacdo e regionalizagdo, as quais visam assegurar a

autodeterminacao e autogestao de cada organizacdo e da rede como um todo.

7 O conceito de “autopoiese” foi introduzido por Maturana e Varela (1973) para caracterizar os seres
vivos, enquanto sistemas que produzem a si proprios.
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Nesse sentido, tais redes de colaboragdo solidaria, atuando sobre as
condi¢bes necessarias ao exercicio das liberdades, se mostram como metodologias
essenciais para que acontegam avangos na construcdo de uma nova formacao
social (MANCE, 2001). Como consequéncia de suas possibilidades, o conceito de
redes foi incorporado pelos praticantes da economia solidaria, inserindo as relagdes
de parcerias nas estratégias de consolidagdo e sustentabilidade das

experimentacgdes.

Contemporaneamente a Sao Carlos, outros municipios e estados fomentavam
e criavam politicas publicas de economia solidaria, como por exemplo, 0s municipios
de Porto Alegre — RS, Sao Paulo — SP, Recife — PE, Belém — PA e o governo do
estado do RS (SENAES, 2012). Embalados pelo movimento mundial para a inclusao
social e para o desenvolvimento sustentavel, bem como pelas inUmeras dificuldades
politicas e burocraticas vividas pelas experimentagdes em economia solidaria, esses
atores governamentais aliados aos diversos atores sociais envolvidos nos EES
desenvolveram estratégias para que as politicas publicas de economia solidaria
deixassem de ser politicas de Governo e passassem a ser politicas de Estado.
Essas pretensdes surgiram quando o candidato do PT Luiz Inacio “Lula” da Silva

ganhou as eleigdes para presidéncia da republica em 2002.

Como estratégias, além das plenarias nacionais, estaduais e municipais para
discussao e construgdo de uma plataforma politica de economia solidaria, o GT
Brasileiro, em consonancia com os envolvidos no movimento, elaborou um
documento nomeado “Carta ao Governo Lula” apresentando as diretrizes gerais da
economia solidaria e solicitando a criagdo de uma secretaria nacional de economia
solidaria (SENAES, 2012).

ApoOs a analise da proposta, o governo nacional aprovou em 2003 a criagao
da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), a qual foi inserida no
Ministério do Trabalho e Emprego (SENAES, 2012). Foucault (1979) contribui para o
entendimento desse momento de ruptura quando afirma que “é focalizando as
técnicas de poder e mostrando os lucros econdmicos ou as utilidades publicas que
delas derivam, num determinado contexto e por determinadas razdes, que se pode
compreender como estes mecanismos acabam efetivamente fazendo parte do
conjunto” (FOUCAULT, 1979, pg. 185). Ao que parece, este mecanismo de poder

acabou sendo incluido no conjunto de poderes estatais devido aos resultados
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economicamente vantajosos e politicamente uteis que o0s empreendimentos
econdmicos solidarios apresentavam, principalmente em suas ag¢des de inclusao

social e de desenvolvimento sustentavel.

No que tange a atuagdo da SENAES?, pode-se aqui apontar uma intervencgao
do Estado brasileiro ndo no sentido de reprimir, mas no sentido de regular e gerir os
interesses do grande numero de envolvidos no movimento da economia solidaria.
Em outras palavras, um tipo de governamentalidade que respeitou esse processo
natural® de construgdo dos saberes econdmicos solidarios, se propondo a leva-los
em conta e a agir com eles. Para Foucault, esse tipo de governamentalidade &
absolutamente indispensavel para os governos da modernidade, os quais devem
gerir a sociedade “de modo que as regulagdes necessarias e naturais atuem, ou
também fazer regulagdes que possibilitem as regulagbes naturais” (FOUCAULT,
2008, pg.474).

No mesmo dia de criacdo da SENAES foi também criado o Férum Brasileiro
de Economia Solidaria (FBES), incumbido de “articular e mobilizar as bases da
economia solidaria pelo pais” e de ser o interlocutor com a SENAES, além de se
comprometer em “promover um intercambio qualificado de interesses econdémicos,
sociais e politicos, numa perspectiva de superar praticas tradicionais de
dependéncia” (FBES, 2013).

Ao que parece, esta insurreicdo dos saberes populares de forma socialmente
organizada e articulada tornou-os capazes de oposig¢ao e de luta contra a coergao
do discurso tedrico, unitario, formal e cientifico, contra os efeitos de poder
centralizadores ligados as instituigdbes e ao discurso cientifico. Esse processo
genealodgico de luta (FOUCAULT, 1979, pg. 171) que utilizou a vida como objeto
politico™, permitiu que essas formas de poder-saber envolvidas com a economia
solidaria (que funcionavam a partir de instrumentos proprios, de uma loégica propria)

respondessem a determinadas necessidades fundamentais da vida e,

Ver detalhamento das atribuicdes da SENAES em (PORTAL MTE, 2013).

Para Foucault, esses processos naturais “hdo sao processos da propria natureza, entendida
como a natureza do mundo, é uma naturalidade especifica das relagdes dos homens entre si, ao
que acontece espontaneamente quando eles coabitam, quando estdo juntos, quando
intercambiam, quando trabalham, quando produzem” (FOUCAULT, 2008, pg. 470).

10 Conforme descrito por Foucault, “desde o século passado [...] 0 que é reivindicado e serve de
objetivo é a vida. [...] a vida como objeto politico foi de algum modo tomada ao pé da letra e
voltada contra o sistema que tentava controla-la [...] esta foi a réplica politica de todos esses
novos procedimentos de poder” (FOUCAULT, 1988, pg. 136).
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consequentemente, fizessem efeito no nivel da infraestrutura politica nacional.

Com a criacdo da SENAES, as politicas publicas de economia solidaria no
municipio de Sao Carlos foram impulsionadas ao desenvolvimento. Logo em 2004,
Newton Lima criou pela Lei n°® 13.486/2004 o Departamento de Apoio a Economia
Solidaria (DAES), vinculada a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Sustentavel,
Ciéncia e Tecnologia, a qual objetivava promover “a¢gdes municipais integradas de
economia solidaria para o desenvolvimento local” com vistas a “superagao da
situagcao de extrema pobreza por meio da geragao de trabalho e renda”, contribuindo
para o “fortalecimento da organizagao social e politica da comunidade” e para o
“controle social da politica publica de fomento a economia solidaria, buscando a

inclusdo e o acesso a cidadania” (PMSC, 2013).

Nesse interim, uma situacao particular aconteceu no municipio de Séao Carlos:
por meio de licitacbes publicas a prefeitura assinou contratos de prestagdao de
servigos com cooperativas locais, principalmente com a Cooperlimp™ em 2004
(INSTITUTO, 2010). Este acontecimento é importante, ja que pela lei federal n°
5.764 de 16 dezembro 1971 (ainda vigente na época e atualizada somente em 2012
pela lei federal n°® 12.690/2012), as cooperativas eram impedidas de participar de
licitagbes publicas. Ainda nessa conjuntura, destaca-se aqui a criagdo da lei
municipal n° 13.457/2004 que altera a legislagdo sobre tratamento de residuos
sélidos, permitindo que o Poder Executivo firmasse convénios com associagdes e
cooperativas de coletores de materiais reciclaveis do municipio (PMSC, 2013a).
Essa lei antecipa a lei federal n® 11.445/2007, que somente em 2007 permitiu que o
poder publico contratasse, com dispensa de licitagdo, cooperativas de catadores

para operacao de sistemas de coleta seletiva.

No periodo de 1999 a 2006, a INCOOP/UFSCar centralizou sua atuagédo na
incubagao de empreendimentos de economia solidaria (EES) em diversos territorios,
atuando em outros municipios, realizando articulagbes com diversos parceiros e
contribuindo, como consequéncia, para a criagdo e consolidacdo de
aproximadamente 20 EES em diferentes cadeias produtivas (CAMBIAGHI, 2012;
PIRES, 2010). Entretanto, devido e esses novos acontecimentos, a partir de 2007 a

INCOOP/UFSCar muda sua estratégia de acdo, passando a atuar de forma

11 A Cooperlimp foi uma cooperativa de limpeza incubada pela INCOOP/UFSCar no territrio do
Jardim Gonzada. Logo que nasceu em 1999, a cooperativa firmou seu primeiro contrato com a
propria UFSCar para a realizacdo de servicos de limpeza no restaurante universitario
(CARRETTA, 2001).
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preferencial nos territérios incubados que apresentavam um potencial para
ampliacdo e consolidacido de iniciativas em Economia Solidaria com a perspectiva
de promover o desenvolvimento territorial. Dentro desse contexto, os objetivos
primeiros desta incubadora universitaria foram direcionados a fortalecer e consolidar
os EES existentes no territério do Jardim Gonzaga e seus entornos para que, em um
momento posterior, estes pudessem se sustentar e se estabelecer com maior
protagonismo (ZANIN, 2011).

3.4 O desenvolvimento das finangas solidarias em S&o Carlos e as experiéncias dos

bancos comunitarios

Objetivando alcangar as novas metas estipuladas a partir de 2007, membros
da equipe da INCOOP/UFSCar, pessoas que compunham os empreendimentos
econdmicos solidarios e outros atores sociais iniciaram no territorio escolhido um
trabalho de apontamento das necessidades, caracterizacdo das demandas
existentes, identificacdo de recursos e oportunidades instalados ou que poderiam
ser disponibilizados por parceiros, e definicAo de cadeias produtivas a serem
promovidas na regido por meio da constituicio de novos empreendimentos
solidarios (CORTEGOSO, 2009). Conforme esclarecido pelos desenvolvedores

destas atividades:

"Em um periodo de seis meses, e contando com recursos
advindos de agéncias de financiamento especifico para
atividades de incubadoras (PRONINC) e de pesquisa
(FAPESP), foi possivel estabelecer parcerias com mais de vinte
atores sociais, entre setores da prefeitura municipal (além do
préprio governo municipal), grupos religiosos,
empreendimentos  solidarios, setores universitarios e
organizagbes sociais com objetos diversos, bem como
propostas cadeias de referéncia para estudos de viabilidade e
implantacdo de iniciativas solidarias, nas areas de limpeza,
alimentacgao, atengao a pessoas, servigo de logistica, viveiro de
mudas, producdo de pequenos objetos de madeira, cultura
entre outras.” (CORTEGOSO, 2009)
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Como eixo transversal e estratégico deste projeto, os sujeitos envolvidos
definiram como foco o desenvolvimento de iniciativas em finangas solidarias.

Segundo Coelho (2003), finangas solidarias sao entendidas como:

“a constituicio de formas de democratizacdo do sistema
financeiro quando se procura adequar produtos financeiros as
necessidades basicas da populacdo e ao fortalecimento do
trabalho social acumulado em cada territério, priorizando os
excluidos do sistema bancéario tradicional, constituindo-se num
elo de integragdo e sustentagdo de uma relagdo mais
duradoura entre economia e sociedade, construida sob a égide
da ética e da solidariedade e criando condigdes para um
desenvolvimento humano que necessariamente tera de ser
integrado e sustentavel.” (COELHO, 2003).

Devido ao seu objetivo de democratizar o acesso aos recursos financeiros por
meio da disponibilizagdo de recursos monetarios a pessoas nao atendidas pelo
sistema financeiro convencional, essas iniciativas de financas solidarias possuem
potencial para ampliar as condi¢gdes de sustentabilidade das atividades econdmicas,
reter recursos financeiros no territério e estabelecer condi¢gdes para, a partir das
mudancas culturais fomentadas, ampliar as praticas de solidariedade, confianca e
cooperagao, potencializando a integragdo social e as relagdes comunitarias. Nesse
sentido, iniciativas de financas solidarias podem estimular a criagdo e o
fortalecimento de uma rede local de produgdo, comercializagdo e consumo,
promovendo o desenvolvimento local e enddégeno do territério. Segundo os
envolvidos nesse processo, esperava-se com essas praticas 'ndo s6 aumentar os
niveis de qualidade de vida e bem estar da referida comunidade em suas varias
dimensdes (econbmica, social, ambiental e cultural), mas também que esta

[pudesse] atuar enquanto protagonista de tal processo.” (CORTEGOSO, 2009).

A partir do exame das condigdes disponiveis no territorio, os envolvidos
propuseram trés diferentes sub-metas de agado: "a) Implementagcao de Feiras de

Trocas' no territério, com estudo da viabilidade de que esta viesse a ser uma

12 As Feiras de Trocas Solidarias sdo espag¢os em que é organizada a troca de produtos, servicos e
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atividade permanente; b) Estudo de viabilidade de implantagdo de um Banco de
Servigos Solidarios (banco de tempo)'®, e c¢) Estudo de viabilidade de implantagdo de
um Banco Comunitario.” (CORTEGOSO, 2009). Estas eram praticas que haviam
sido experimentadas em outros territérios e se encontravam bem caracterizadas e
conceituadas no ambito do saber da Economia Solidaria desenvolvido e
disseminado nacionalmente. Nesse contexto, a importadncia das experiéncias dos
bancos comunitarios de desenvolvimento reside no fato de serem considerados
como O servico sui generis das finangas solidarias para o desenvolvimento

socioecondmico de territorios.

No Brasil, os bancos comunitarios nasceram da experiéncia vivida pelos
moradores de uma regido pobre de Fortaleza — CE, o conjunto Palmeiras. Os
primeiros moradores do Conjunto Palmeiras chegaram em 1973, oriundos da regiao
litoranea de Fortaleza. Estes haviam sido deslocados pela Prefeitura para o referido
conjunto, uma area deserta e pantanosa, 18 km distante do centro da cidade, onde
nado havia abastecimento de agua nem qualquer infraestrutura adequada de
moradia. Diante do descaso do poder publico, "a comunidade se mobilizou para
reivindicar agdes e buscar solugbes para os problemas enfrentados™ (PASSOS,
2007). Como um resultado dessa mobilizagcado foi criada em 1981 a Associagao de
Moradores do Conjunto Palmeiras (ASMOCOMP), a qual foi um importante ator na
articulacdo dos moradores em prol de acdes voltadas a urbanizagcao da favela, bem
como no fomento a discussdo de projetos que estimulassem a produgdo e o

consumo local, dado que:

“0s moradores consumiam mais em grandes lojas do centro da
cidade (principalmente pelas condi¢des de pagamento) e, por
isso, o dinheiro ndo circulava no bairro e o comércio local ndo
se desenvolvia” (PASSOS, 2007).

saberes por meio da cooperacdo entre os participantes. Para isso, é feito uso de uma moeda
social como ferramenta para facilitar as trocas. As feiras proporcionam um ambiente pedagogico
tanto para produtores como para consumidores desenvolverem e praticarem os principios da
economia solidaria (CORTEGOSO, 2009).

13 O Banco de Servigos Solidarios ou Banco de Tempo tem com objetivo propiciar a integragéo
solidaria entre os membros de uma comunidade por intermédio de troca de habilidades pessoais.
As habilidades s&o valorizadas igualmente, sendo um determinado tempo de servigo prestado
(geralmente a hora/trabalho) equivale a um crédito, o qual o habilita a demandar outros servigos
dos quais tenha necessidade (CORTEGOSO, 2009).
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Como resultado de tais discussdes, a ASMOCOMP decidiu oferecer crédito de
consumo através da utilizacdo de um cartdo de crédito e, paralelamente, oferecer
créditos a juros baixos para produgdo, nomeando esse conjunto de servigos de
“banco comunitario”, o qual foi formalmente inaugurado em 1998 e recebeu o nome
de Banco Palmas em referéncia ao nome da comunidade (PASSOS, 2007).
Destaca-se aqui a poténcia do ser humano quando em situacdes de risco, os quais
“servindo-se de qualquer tipo de material cultural ao seu alcance, constroem uma
nova identidade capaz de redefinir a sua posicdo na sociedade e de provocar a
transformacgéo de toda a estrutura social" (CASTELLS, 2003: 420).

Com o desenvolvimento e consolidagdo dessa experiéncia, suas praticas
metodolégicas foram disseminadas para outras localidades através do Instituto
Palmas, criado em 2003 pela propria associagao de moradores para disseminar tal
conhecimento socialmente construido e possibilitar sua experimentacdo em outros
contextos (PASSOS, 2007). Este reposicionamento do ser através do saber, por
meio do reconhecimento do conhecimento empirico gerado pelos moradores do
Conjunto Palmeiras, pode ser entendido como um processo de “civilizagdo da
ciéncia” (MONIZ DOS SANTOS, 2005), conforme esclarecido:

“Aproximar a ciéncia dos cidaddos demanda o reconhecimento de
casos de utilidade pratica de conhecimentos empiricos de grupos de
cidadaos, o que, de forma alguma, pode constituir uma regra
universal. Todavia, ha conhecimentos ligados a situagdes
especificas, produzidos e postos em pratica pelo préprio cidadao
comum que merecem ser reconhecidos pela ciéncia. Destacam-se,
para uma objectiva analise do risco, os conhecimentos dos cidadaos
gerados em situagao de risco (MONIZ DOS SANTOS, 2005).

Nesse contexto, a pratica dos bancos comunitarios desenvolvida pelos
moradores do Conjunto Palmeiras se apresenta como uma importante metodologia
para melhoria da qualidade de vida de comunidades em situacédo de pobreza, pratica
esta reconhecida inclusive pela SENAES, a qual em 2006 fechou um convénio com
o Instituto Palmas objetivando multiplicar a metodologia dos bancos comunitarios de

desenvolvimento em &dmbito nacional (PASSOS, 2007).
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Conforme a metodologia desenvolvida pela comunidade do Conjunto
Palmeiras, por meio da gestdo realizada pela propria comunidade, os bancos
comunitarios direcionam suas agbes para duas categorias de servigos, 0s
propriamente financeiros e os de natureza mais pedagogica que acompanham o
crédito. Os primeiros sdo compreendidos pelo microcrédito para a producdo, o
microcrédito para o consumo através da circulagdo de moeda social local, dentre
outros servicos. Os segundos dao suporte aos primeiros através de atividades de
capacitagdo em economia solidaria, assessoria técnica, fomento e gestdo de foruns
locais, além do fomento as feiras e a outras estratégias locais de comercializagao.
Tais servigos articulados funcionam como espacgos publicos de aprendizado de uma
cultura democratica de tomada de decisbes coletivas sobre os rumos do
desenvolvimento comunitario (FRANCA FILHO, 2013), fazendo dos bancos
comunitarios reguladores da hibridagdo dos distintos principios econdmicos
mercantis, ndo-mercantis e ndao monetarios (SILVA JUNIOR, 2007; FRANCA FILHO,
2007).

Nesse interim, as moedas sociais circulantes locais sao caracterizadas como
“instrumentos de pagamento alternativos a moeda oficial, utilizados para incentivar a
produgao local, a responsabilidade e autoestima das pessoas, a conservagao da
natureza e promover o desenvolvimento da economia de um bairro ou de uma
vizinhanca por meio do aumento na circulacdo de bens e servicos no comércio local”
(FREIRE, 2011).

Diferentemente da moeda oficial (moeda fiduciaria ou moeda bancaria), as
moedas sociais ndo sdo moedas sancionadas pelo Estado, mas emitidas por
associagbes (formais ou ndo formais) de base comunitaria territorial, sem fins
lucrativos, representativas dos interesses de comunidades locais ou setoriais
(FREIRE, 2011). Segundo Freire (2011), as diferencas fundamentais entre as

moedas oficiais e as moedas sociais circulantes locais:

estdo associadas as suas respectivas configuragdes
espaciais, ao regime juridico a que se submetem suas regras
de estruturagdo, organizagao e funcionamento (regras de
regulagéo interna), estabelecidas pelo direito publico (no caso

da moeda oficial) ou por relagdes contratuais privadas (no caso
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das moedas sociais), e aos propositos pelos quais a moeda é
criada, que podem estar direcionados, no caso da moeda
oficial, para fins politicos (unidade nacional, estabilidade
macroecondmica, financiamento dos governos, etc.) ou para a
obtencado de lucro econbmico (mediante operagdes realizadas
pelas instituicbes depositarias), e no caso das moedas sociais
para a geragcao de dividendos sociais que melhorem a
qualidade de vida dos seus usuarios segundo uma ldogica
cidada™ (FREIRE, 2011).

Sendo assim, as moedas sociais circulantes locais sao instituicdes
comprometidas simultaneamente com a liberdade individual, com o desenvolvimento
local, com a justica social e com a autoestima das pessoas viabilizando “o exercicio
do direito humano de relacionar-se ou interagir economicamente uns com os outros
(direito de comerciar)” e assegurando “o exercicio da liberdade de participagdo nas
trocas econbmicas, bem como o acesso a direitos sociais que as pessoas nao

teriam sem o uso de uma moeda social” (FREIRE, 2011).

Tendo isso em vista, os bancos comunitarios s&o tecnologias sociais
caracterizados como instituicdes que disponibilizam produtos e servigos voltados
para o apoio ao desenvolvimento das economias populares em locais de baixo IDH,
podendo realizar parcerias com entidades publicas e privadas para alcancar seus
objetivos sociais (FREIRE, 2013), atuando assim como importantes sujeitos de
interacdo em uma rede de colaboracdo de economia solidaria. Jodo Joaquim de
Melo Neto, coordenador geral do Banco Palmas, aponta os bancos comunitarios de
desenvolvimento como “servicos financeiros solidarios em rede, de natureza
associativa e comunitaria, voltados para a geragao de trabalho e renda numa
perspectiva de reorganizagéo das economias locais” (MELO NETO e MAGALHAES,
2007). Essa reorganizagdo ocorre atravées do financiamento de produtores,
comerciantes e consumidores, criando uma rede de prossumidores capaz de

articular as demanda e ofertas sécio-econémicas do territério no apoio a constituicao

14 "A logica cidada refere-se a um conjunto de principios, regras e atitudes que exigem a
participagdo deliberativa das pessoas afetadas na estruturagdo, organizagédo, adaptagdes ou
reformas de instituicbes econdbmicas preservando os valores comunitarios. Distintamente da
racionalidade econémica guiada pelo lucro, a légica cidada diz respeito a uma racionalidade
orientada pela rentabilidade social” (FREIRE, 2011).
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de redes locais de economia solidaria (SILVA JUNIOR, 2007; SANTANA, 2011). Tais
redes implicam em uma ruptura com a classica dicotomia entre producdo e

consumo, caracteristica da légica capitalista (FRANCA FILHO, 2013).

Percebe-se, portanto, que através de instrumentos préprios os bancos
comunitarios procuram desenvolver as capacidades produtivas das pessoas,
mostrando a importancia das redes como instrumentos que agregam valor a
producdo local e que reunem as diferentes competéncias necessarias a
sustentabilidade da economia solidaria (FREIRE, 2013). Nesse sentido, um banco
comunitario que consiga fazer comunicar a produgdo, comercializagao,
financiamento e formagdo da comunidade local, se constitui na ponte responsavel
pelas interagcdes entre agdes de organizagdo, mobilizacdo e capacitacdo dos
territérios, proporcionando seu desenvolvimento sbécio, econémico, cultural e
ambiental (SILVA JUNIOR, 2006).

Tendo como objetivo alcangar todos os beneficios e potencialidades que a
experiéncia de um banco comunitario no territério do Jardim Gonzaga e seus
entornos poderia ter, a INCOOP/UFSCar definiu como estratégia de agcdo que os
estudos de viabilidade de implantacdo do banco comunitario tivessem como ponto
de partida um “processo de formagao de pessoas da comunidade interessadas no
tema das financas solidarias, em termos de seus fundamentos e formas de
operacionalizacao™. Para a INCOOP/UFSCar, esta condigao era imprescindivel para
que a comunidade assumisse o protagonismo no processo de criagado e de gestéao
deste tipo de iniciativa financeira, participando de modo ativo do estudo de
viabilidade e das decisbes proprias deste processo (CORTEGOSO, 2009). Tais
planejamentos foram iniciados a partir de 2007, quando as novas estratégicas de
atuacao da INCOOP/UFSCar no territério focaram no desenvolvimento de iniciativas

em financas solidarias.

3.5 O Banco Comunitario Nascente: estruturacdo e implantagcéao

Reeleito em 2005 como prefeito de Sdo Carlos, Newton Lima continuou o
trabalho de fortalecimento da economia solidaria no municipio e inaugurou em 2008
o Centro Publico de Economia Solidaria Herbert de Souza, que tinha como objetivo

ser o “polo irradiador da Politica Publica e o abrigo administrativo aos
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empreendimentos” (PMSC, 2013b). Ainda em 2008, pela lei n°® 14.845/2008 criou a
Secretaria Municipal de Trabalho, Emprego e Renda (PMSC, 2013a), vinculando o
DAES a mesma. Ao final do mandato, Newton Lima foi substituido por outro
candidato petista ex-reitor da UFSCar, Oswaldo Duarte, popularmente conhecido
como Barba, o qual deu mais uma vez -continuidade ao processo de
desenvolvimento das politicas publicas para o avanco da economia solidaria no
municipio.

Nesse contexto, Barba (2009 - 2012) pela lei n° 15.196/2010 criou o
Programa de Fomento a Economia Solidaria e o incluiu no Plano Plurianual PPA
2010/2013. Este programa foi imprescindivel para a implementagao de politicas de
geracédo de trabalho e renda no municipio, pois atuou estrategicamente de forma
transversal e integrada entre a Secretaria Municipal de Trabalho, Emprego e Renda
e as demais secretarias e fundagées municipais (PMSC, 2013c). Ainda, pela lei n°
15.779/2011 instituiu a realizagado da Conferéncia Municipal de Economia Solidaria e
pela Lei n® 15.853/2011 criou o Fundo Municipal de Fomento a Economia Solidaria e
o Conselho Municipal de Economia Solidaria (PMSC, 2013a), atividades e espagos
que tem contribuido para o fomento, para a articulagdo dos empreendimentos e,

consequentemente, para aumentar suas possibilidades de sustentabilidade.

Importante ressaltar que além de contribuirem com o fortalecimento das
praticas de economia solidaria desenvolvidas no municipio, tais leis municipais
15.196/2010, 15.779/2011 e 15.853/2011 previam em seus artigos a educagao para
a economia solidaria no ambito da educacédo formal municipal (MEZZACAPPA,
2012). Esse contexto favoravel de disseminacado dos saberes da economia solidaria
é indispensavel para a construcdo de uma nova realidade social, onde a educagao
inclui "ndo apenas o conhecimento dos termos cientificos, mas o conhecimento das
praticas cientificas, de seu impacto social, ambiental, econdmico e politico”,
permitindo que os sujeitos problematizem e utilizem esse conhecimento para
“participar ativamente da tomada de decisdo a respeito de temas relacionados a
ciéncia e tecnologia, de acordo com a relevancia dos diferentes temas para o
contexto social” em que vivem (MEZZACAPPA, 2012).

Nesse interim de apoio politico, a INCOOP/UFSCar desenvolveu uma nova
estratégia e submeteu para a apreciacédo dos érgaos superiores da UFSCar a

proposta de criar um nucleo multidisciplinar “com o intuito de se transformar numa
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unidade académica, prevendo a contratacdo efetiva de servidores, tanto técnico-
administrativos como docentes, e o oferecimento de um curso de graduagdo em
economia solidaria” objetivando se tornar uma unidade multidisciplinar permanente.
Com esta nova estratégia politica, a INCOOP buscava uma "maior estabilidade de
pessoal e expansao das atividades™ que realizava, com vistas a melhor estruturar o
atendimento aos empreendimentos e as suas proprias caracteristicas e
necessidades (OLIVEIRA, 2012). A aprovacao do Nucleo Multidisciplinar e Integrado
de Estudos, Formacgéao e Intervengdo em Economia Solidaria (NuMI-Ecosol) ocorreu
em 12 de agosto de 2011, e sua criagdo se deu por meio da portaria GR 1086/2011
de 24/08/2011 (OLIVEIRA, 2012). Esta nova estratégia permitiu que a incubadora
expandisse suas fontes de recursos, bem como suas formas de atuagdo e

intervencao.

Dentre as agbes que foram alavancadas por essa nova estratégia, encontra-
se o projeto de implantagdo de um banco comunitario na regido do Jardim Gonzaga,
em maturagcdo desde 2007. Nesse contexto, foram viabilizados os processos de
formacédo das pessoas da comunidade no tema das finangas solidarias, conforme

descrito pelos préprios moradores:

"A gente vem estruturando o banco com as reunides do comité
gestor, um grupo de pessoas do bairro mais um pessoal da
incubadora da Federal, a INCOOP. A gente foi passando por
fases, onde a gente vai definindo uma série de coisas pra
poder estruturar o banco, o local, as necessidade de
equipamentos, a politica de crédito, toda essa parte de
construgao do banco, [...] onde vocé vai formando os conceitos,
as pessoas vao assimilando o que € economia solidaria, como
trabalhar com finangas solidarias, até isso chegar ao povo"
(BANCO COMUNITARIO NASCENTE, 2012).

Dando continuidade as ag¢gdes planejadas, a incubadora viabilizou uma
capacitacao presencial da comunidade mobilizada em outro banco comunitario, o
Banco Comunitario Unido Sampaio, inaugurado em junho de 2009 (JORNAL DO
CAMPUS, 2014):
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"... conseguimos um grupo de pessoas, a mulherada, dez
pessoas, pra visitar o Banco Sampaio, onde foi uma
experiéncia muito legal porque ja estava todo mundo
empolgado com a ideia do banco, e quando a gente viu de
perto a realidade do pessoal la [...] a gente voltou mais euférica
ainda" (BANCO COMUNITARIO NASCENTE, 2012).

Segundo a estratégia adotada pelo Numi-Ecosol, tais capacitagbes na
tematica das finangas solidarias sao indispensaveis para a efetividade das agdes
dos bancos comunitarios como promotores de desenvolvimento territorial, dada a
necessaria internalizagcdo desses conceitos para que, posteriormente, tais
experimentagbes sejam de fato autogeridas pela comunidade. Nesse sentido,
importante destacar o protagonismo da comunidade no processo de criagao do
banco comunitario no territério do Gonzaga, a qual participou ativamente dos
estudos de viabilidade, bem como das atividades de mobilizacdo comunitaria,

conforme observado nos discursos dos moradores:

"A gente se organizou e convidou algumas pessoas do bairro
que quisessem participar das reunides para falar sobre a
economia solidaria e sobre a forma de finangas solidarias para
montar um banco comunitario no bairro. [...] Ai a gente achou
que tinham mais pessoas que gostariam de estar na economia
solidaria, de entender melhor 0 que é economia solidaria e que
eram umas pessoas que atuavam em outras comunidades aqui
do bairro, [...] ai aumentou mais as pessoas pra estar falando
sobre o0 banco" (BANCO COMUNITARIO NASCENTE, 2012).

Apoés as etapas de capacitacdo e mobilizagado, foram iniciados os processos

de mapeamento e divulgagao local, conforme descrito no relato a seguir:
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"A gente fez o mapeamento do comércio e do bairro, e ai a
gente comecgou a divulgar, ir até os comerciantes, [falar sobre]
0 que era o0 banco, sobre a moeda, como era a proposta do
banco, que eram duas linhas de crédito. Com a comunidade
também, foi batendo de porta em porta. Foi bem encaminhada
mesmo, o processo foi bem assim: entrar na comunidade,
andar, conversar, ir avangando essas conversas com a
comunidade, com a populagdo". (BANCO COMUNITARIO
NASCENTE, 2012).

A partir dos discursos apresentados observa-se o forte apoio do Numi-Ecosol
UFSCar nos processos de implantacdo do banco comunitario no territério do
Gonzaga. Ao que parece, esse apoio foi determinante para viabilizar a organizagao e
capacitagao comunitaria necessarias ao desenvolvimento dessa pratica. Contudo, é
importante destacar o interesse e comprometimento da propria comunidade nesse
processo, dado que sem estes aspectos tal experimentacio torna-se extremamente

vulneravel e com enormes possibilidades de fracasso.

Paralelamente a estas atividades, os envolvidos buscavam criar uma
identidade coletiva para o banco comunitario que seria implantado no territorio. Essa
identidade era primordial para que o banco comunitario fosse de fato inserido e
assimilado na comunidade, de forma que esta se sentisse proprietaria do
empreendimento, adquirindo um senso de responsabilidade e compromisso. Nesse
sentido, o nome do futuro banco comunitario e de sua moeda social foram definidos
pela prépria comunidade a partir da geografia do territoério, conforme esclarecido a

seguir:

“®

como os bairros fazem divisa com um pareddo onde
existem 6 (seis) nascentes — que foi de onde veio o nome do
Banco — a nossa moeda social procurou representar a agua e a
vida que estas nascentes trazem para a regido e para a cidade
de Sao Carlos, desaguando no Rio Monjolinho que corre a
cidade toda”. (BANCO COMUNITARIO NASCENTE, 2012)
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A importancia da escolha dos nomes é evidenciada principalmente na
repercussdo que possui sobre o sentimento de afiliagdo/pertencimento da
comunidade ao empreendimento. Nesse interim, os nomes Nascente e Vida
representam mais do que o banco comunitario local e sua moeda social, sdo
significados que marcam culturalmente o bairro, fazem parte de sua histéria e,
consequentemente, constroem parte de sua identidade. Esses sdo fatores que
fortalecem o sentimento de identificagdo da comunidade para com o

empreendimento econémico solidario.

Concluidas as etapas de mobilizagdo, capacitagdo, mapeamento e
divulgacao, foi inaugurado em junho de 2012 o Banco Comunitario Nascente, o qual
iniciou suas atividades de crédito produtivo com moeda Real (R$) e em maio de
2013 passou a atuar também com o crédito para consumo com uso de sua moeda
social Vida (V$). Desde sua inauguragao, o Banco Comunitario Nascente localiza-se
dentro do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Pacaembu, espaco
emprestado pela prefeitura municipal™. Recentemente o Banco Comunitario
Nascente passou por uma reestruturacdo de pessoal, contando atualmente com
cinco trabalhadores e moradores do territorio, quatro mulheres e um homem, com
idades variando entre 35 e 45 anos, quatro deles envolvidos recentemente com o
Banco Comunitario Nascente (menos de um ano) e apenas uma mulher envolvida

desde as primeiras iniciativas para implantagdo do mesmo no territério em questao.

3.6 Consideracgbes sobre a experiéncia sdo-carlense em economia solidaria

Com base no levantamento bibliografico realizado, podem ser feitas algumas
consideragdes acerca da trajetéria da economia solidaria no municipio de S&o
Carlos-SP. Analisando-os por meio de uma visdo panoramica e de maneira dialética
podemos identificar dois niveis distintos de interferéncias que corroboraram para o

desenvolvimento da economia solidaria no municipio, 0 micro e o macro.

No que tange ao nivel macro, podemos citar como importantes

acontecimentos:

- 0 reposicionamento das universidades com relagdo ao seu papel social,

fomentado principalmente por discussées levantadas pelos proprios tedricos nas

15 Texto elaborado a partir dos panfletos de divulgacdo do Banco Comunitario Nascente (ver
Anexos).
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ultimas décadas, bem como pela observacao direta dos pesquisadores sobre uma

realidade cada vez mais desigual e marcada pela pobreza;

- a somatéria de praticas solidarias desenvolvidas pela propria sociedade nas
ultimas décadas, como forma de minimizar suas dificuldades de geragéo de renda e

melhorar a qualidade de vida de seus envolvidos;

- a mobilizacdo e organizagcdo dos envolvidos (sociedade e comunidade
académica) em prol da sistematizacao, consolidacao e formalizagcao desses praticas

em politicas publicas;

- a ascensao a presidéncia da republica de um partido politico desde suas

origens comprometido com as massas populares trabalhadoras do Brasil.

No que tange ao nivel micro, podemos citar como importantes

acontecimentos:

- 0 histérico de desemprego no municipio de Sdo Carlos-SP e sua relagao
com o surgimento do bolsdo de pobreza localizado no bairro do Jardim Gonzaga e

seu entorno;

- a presenga no municipio de uma universidade comprometida com seu papel
social, apoiando diversos projetos por meio de seus programas de extensao

universitaria e com uma atuante incubadora de cooperativas populares;

- a candidatura da prefeitura municipal exercida por 12 anos consecutivos por
dois ex-reitores dessa mesma universidade atuante, inclusive com o mesmo partido
comprometido com as massas populares e trabalhadoras da presidéncia da

republica em vigéncia;

- a criagao de politicas publicas municipais de economia solidaria
(antecipando as posteriores politicas de Estado) como forma de apoiar e dar suporte
aos empreendimentos econdmicos solidarios existentes e a serem desenvolvidos no
municipio;

- a presenga de diversas entidades locais (ONGs, coletivos, associacdes e
cooperativas) envolvidas com os principios da economia solidaria e que contribuiram

de forma significativa com esse processo.

Baseado nesses eventos contemporaneos articulados pode-se afirmar que

eles permitiram que a economia solidaria em S&o Carlos-SP se desenvolvesse a
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ponto de se transformar em politicas publicas municipais, criando condicdes de
possibilidade de experimentacdo e desenvolvimento destes saberes em praticas

concretas.

Dentre todos esses fatores € importante realgar a forte interacdo da UFSCar
por meio do NuMI-EcoSol com o territério do Jardim Gonzaga como um dos
acontecimentos mais significativos para a consolidacdo da economia solidaria no
municipio, principalmente no que tange a implantacdo do Banco Comunitario
Nascente. Ao que parece, a confianga que a incubadora (INCOOP), hoje Numi-
Ecosol, adquiriu durante todos seus anos de atuagdo no territério serviu de
facilitador para a mobilizacdo e organizacdo comunitaria em prol da criagdo do
banco comunitario. Nesse sentido, por meio de suas mudangas estratégicas de
atuacdo e de sua institucionalizacdo, contribuiu para viabilizar a capacitacdo da
comunidade nas praticas de finangas solidarias e para fomentar o estudo de
parcerias locais visando a captacdo de recursos e a formacdo de redes de
cooperagao, praticas imprescindiveis para a sustentabilidade dos bancos

comunitarios de desenvolvimento.
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4 Dificuldades experimentadas pelo Banco Nascente e parcerias impactantes

O estudo das experiéncias dos bancos comunitarios no Brasil e do “padrao”
das dificuldades por eles vivenciadas remeteram a pesquisadora a buscar
metodologias e praticas que mitigassem ou reduzissem tais problemas e,
consequentemente, promovessem a sustentabilidade destas experiéncias.
Considerando a poténcia das estratégias em redes e partindo da premissa que as
relagbes de parceria existentes entre o banco comunitario e os atores que o
norteiam possuem impactos positivos e negativos na resolugdo/mitigacédo dessas
dificuldades, a pesquisadora buscou apresentar as parcerias impactantes a serem
fomentadas pelo Banco Comunitario Nascente em suas agdes no territorio do Jardim
Gonzaga.

Tendo em vista os preceitos do método participativo, as oficinas de trabalho
foram designadas como a forma de abordagem adequada para o trabalho, dado que
contribuem com a construcado coletiva na percepcao da realidade e definicdo das
prioridades, promovendo a negociagado das visdes diferenciadas e a reflexdo em
torno dos problemas e potencialidades da realidade (BUARQUE, 2006).

Com o intuito de apresentar as parcerias impactantes para
resolugdo/mitigacao das dificuldades experimentadas pelo Banco Comunitario
Nascente, as oficinas de trabalho foram separadas em duas etapas: construgao do

“Diagrama Urgéncia x Relevancia” e construcao da “Matriz Problemas x Parceiros”.

4.1 Construgdo do “Diagrama Urgéncia x Relevancia”

A primeira etapa da oficina de trabalho foi realizada em meados de dezembro
de 2014 e teve como objetivo levantar e classificar as dificuldades experimentadas
pelo Banco Comunitario Nascente. Para isso, foi utilizado o "Diagrama Urgéncia x
Relevancia“, adaptado de Buarque (2006). Com essa ferramenta de coleta tem-se
um claro esfor¢o de seletividade e priorizacdo para organizar de forma estratégica
os problemas prioritarios a serem enfrentados. Uma esquematizagdo do diagrama é

apresentada na figura 01:
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.
-

Relevancia

-

Urgéncia

Figura 01: Diagrama urgéncia x relevancia, adaptada de Buarque (2006).

Participaram desta primeira etapa a pesquisadora e os cinco trabalhadores do
Banco Comunitario Nascente, a qual teve duracéo total de seis horas.

Primeiramente, as acbes se concentraram em levantar os problemas
experimentados pelo Banco Comunitario Nascente. Os participantes foram
estimulados a escrever em folhas de papel os diversos problemas e dificuldades que
vivenciavam em suas atividades no Banco Comunitario Nascente. Posteriormente,
os problemas foram discutidos de forma coletiva, consensualizados e agrupados
quando se apresentavam similares. Durante as discussdes ficaram evidentes que
diversos dos problemas apontados pelos participantes eram decorrentes de outros
problemas geradores. Para estes casos, os problemas secundarios foram agrupados
aos seus problemas geradores, sempre de maneira consensual.

Como primeiro resultado da oficina de trabalho, a tabela 02 apresenta o
levantamento e classificacdo dos problemas vivenciados pelo Banco Comunitario

Nascente a partir das discussdes desenvolvidas pela equipe:
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Tabela 02: Problemas geradores e secundarios levantados na oficina de trabalho.

Problemas Geradores Problemas Secundarios
Inadimpléncia Pessoas que devem dinheiro para o Banco
Capacitagdo da comunidade Quem pede empréstimo as vezes n&o sabe administrar o dinheiro

Falta divulgacéo dos trabalhos do Banco
Os comerciantes sentem falta da moeda social
Pouco entendimento dos comerciantes sobre o papel do Banco
Falta dialogo com a comunidade
Comunicagdo com a comunidade Falta de propaganda
As pessoas acham que o banco ndo existe mais
Pouca circulagédo da moeda social na comunidade
Pouco envolvimento da comunidade com o Banco
Historico negativo das cooperativas no territorio
Conseguir fundos para formecer os créditos
Ter fundos para manutengao do Banco

Capacitagéo dos trabalhadores do Banco Envolvimento / comprometimento dos trabalhadores do Banco

Definicdo dos direitos e deveres dos trabalhadores
Revesamento dos trabalhadores registrados em carteira

Regras para afastamento do trabalho
Auséncia de regimento interno Visibilidade das regras de funcionamento
Regras para prestagéo de contas do Banco
Problemas interpessoais

Divis&o igualitaria do trabalho e das bolsas
Sede propria Comunidade acha que o Banco esta vinculado a prefeitura

Captacao de fundos

Com relacao aos resultados apresentados na tabela 02, podem ser feitos
alguns comentarios:

- Inadimpléncia: na ocasido da primeira etapa da oficina (dezembro/2014), o
Banco Nascente estava a aproximadamente 1 (um) ano sem fornecer crédito aos
moradores do territorio devido ao numero de inadimpléncias registradas. A decisao
de interrupcao dos servicos de crédito havia sido tomada para que os inadimplentes
fossem sensibilizados, se sentissem responsaveis e buscassem opcdes para
resolver o problema. De acordo com os trabalhadores, apds esta decisdo foram
renegociadas algumas dividas, outras foram pagas, outros inadimplentes nao se
manifestaram. No momento em questao, ainda n&do havia previsao para retorno dos
servigos. A partir do sentimento dos trabalhadores foi possivel compreender o
impacto desse problema, pois além de ferir o principio de cooperacgao presente das
relacdes de confianca dessas iniciativas de economia solidaria (GAIGER, 1999), tais
inadimpléncias causavam sensacao de descrédito da comunidade perante o controle
social exercido no banco comunitario (SILVA JUNIOR, 2007).

- Capacitagao da comunidade: os trabalhadores apontaram que algumas das
inadimpléncias registradas poderiam ser atribuidas a falta de capacitacéo da propria
comunidade em nogdes de empreendedorismo e administracdo. Segundo eles, boa

parte da comunidade ndo sabe como lidar com o dinheiro, acaba tomando decisdes
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equivocadas, se endividando e ndo cumprindo seus acordos com o banco
comunitario. Tendo isso em mente, seria importante que esses conhecimentos
fossem disponibilizados com maior periodicidade a comunidade, estabelecendo
condigbes para as mudangas culturais necessaria ao desenvolvimento dessas
praticas.

- Comunicagao com a comunidade: identificado como o problema que mais
gerava outros problemas, este aspecto foi apontado sob diversos pontos de vista
distintos. Problemas direcionados as atividades dos préprios trabalhadores, como
tarefas de divulgacdo e marketing sobre as agdes do Banco Nascente, sobre os
servicos disponiveis, sobre o funcionamento e o papel do banco comunitario no
territério foram apontados. Ainda, a dificuldade de circulagdo de moeda social foi
entendida como um problema resultante da falta de entendimento da comunidade
sobre as vantagens e propdésitos daquele tipo de agdo. Outro problema que foi
tratado como resultante pelo grupo foi o pouco envolvimento da comunidade nos
féruns de discussao promovidos pelo Banco Nascente. Segundo os trabalhadores, a
comunidade nao participava dos féruns, pois desconhecia as fungdes e beneficios
gque um banco comunitario poderia ter no seu bairro. Relacionado também a este
ultimo, o problema do histérico negativo das cooperativas no territério € um ponto
importante. De acordo com os trabalhadores, muitas pessoas da comunidade
acreditavam que o Banco Nascente era mais uma cooperativa que daqui a algum
tempo seria desativada pelo Governo'™ ou mudaria o enderegco de sua base de
atuagao para outros bairros. Segundo eles, esse histérico provocava um sentimento
de frustracéo e descrédito dessas experiéncias cooperativistas no territério.

- Captacao de fundos: apesar de possuirem certa quantidade reservada para
os fundos de crédito e de manutencdo do Banco Nascente, os trabalhadores
apontaram que este era um problema importante, tanto pela demanda de
empréstimos para a comunidade quanto pela instabilidade dos apoios
governamentais nas ajudas de custo aos trabalhadores do banco comunitario.

- Capacitacdo dos trabalhadores do Banco: diversos problemas de
funcionamento interno foram entendidos como consequéncias da necessidade de

maior capacitagcao dos proprios trabalhadores do Banco Nascente, de forma a se

16 Referente a imposi¢do do Ministério Publico do Trabalho (MPT) ao maior empreendimento
cooperativo do territério (COOPERLIMP) para a assinatura do Termo de Ajuste de Conduta (TAC),
o qual impedia a Unido de contratar trabalhadores por meio de cooperativas de servigco, sendo um
dos principais fatores para a crise e posterior extincdo da cooperativa (TAFURI, 2014).
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sentirem mais seguros e confiantes na realizacado das atividades diarias. Segundo
eles, tais capacitacdes favoreceriam o comprometimento e o envolvimento com o
trabalho no Banco.

- Auséncia de regimento interno: apontado como o segundo problema que
gerava maior numero de outros problemas, os trabalhadores entenderam que a
auséncia de regimento interno permitia que regras, direitos e deveres fossem
tratados de forma subjetiva e individual, acarretando em desentendimentos e mal-
estares no coletivo. Os principais problemas apontados nesse sentido foram as
divisbes igualitarias das horas e das bolsas financeiras recebidas nos projetos da
SENAES. Importante destacar que a criagdo de regras em torno da organizagéo dos
processos de trabalho é fundamental nas praticas de economia solidaria, pois
estimula o desenvolvimento da autonomia do empreendimento (CARVALHO, 2004).

- Sede propria: de acordo com os trabalhadores, o fato de o Banco Nascente
estar inserido no CRAS PACAEMBU ¢é ruim para sua imagem na comunidade, pois
esta acaba acreditando que o Banco Nascente € uma iniciativa da prefeitura do
municipio € ndo dos préprios moradores do territério. Além disso, apontaram que
precisavam se adequar aos horarios de funcionamento do CRAS, fato que muitas
vezes atrapalhava a dindmica do cotidiano.

Posteriormente aos trabalhos coletivos e consensuais de levantamento,
agrupamento e identificagdo dos problemas geradores, os participantes foram
estimulados a refletir sobre quao relevantes e urgentes eram os problemas
levantados. Para isso, inicialmente foi realizado um alinhamento de conceitos, com a
explicagao verbal dos conceitos de relevancia e de urgéncia, empregando exemplos
do cotidiano. Conforme esclarecido por Buarque (2006), o conceito de “urgéncia”
corresponde a uma situagdo indesejavel, que incomoda no momento e que
necessita imediatamente de resolucio. Ainda sob o olhar desse autor, o conceito de
‘relevancia” corresponde a um problema determinante para o desenvolvimento local,
o qual comumente gera outros problemas, estrangulando o desenvolvimento e
condicionando a problematica geral do local.

Apods o alinhamento e entendimento dos conceitos pelos participantes, um a
um os problemas geradores levantados foram classificados segundo sua relevancia
e urgéncia, sendo posteriormente inseridos em cartdes coloridos no “Diagrama
Urgéncia x Relevancia” em um dos quatro quadrantes possiveis: quadrante | (alta

relevancia e baixa urgéncia, cor azul), quadrante Il (alta relevancia e alta urgéncia,
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cor amarela), quadrante lll (baixa relevancia e alta urgéncia, cor verde musgo) e
quadrante IV (baixa relevancia e baixa urgéncia, cor branca). A figura 04 apresenta
uma foto do diagrama produzido. Este resultado também ilustra o entendimento dos

participantes da oficina sobre os conceitos de urgéncia e relevancia.

Figura 02: Fotografia do “Diagrama Urgéncia x Relevancia” produzido na oficina de trabalho.

A partir da figura 02, observa-se a seguinte distribuicdo dos problemas

geradores em relagdo a cada um dos quatro quadrantes do diagrama:

Tabela 03: Problemas geradores levantados e sua posi¢do no diagrama.

Quadrantes Problemas Geradores
Capacitagcdo da comunidade
I Inadimpléncia
Capacitacgédo dos trabalhadores do Banco
Comunicac¢ao com a comunidade
Auséncia de regimento interno

% Sede propria




60

A partir dos resultados evidenciados no diagrama construido, os participantes
receberam orientagdes para priorizagcao de acdes futuras. Nesse sentido, Buarque
(2006) aponta que no quadrante | (alta relevancia e baixa urgéncia) sao revelados os
problemas onde deveriam ser concentradas agdes estratégicas, criando as bases
para a reestruturacao socioecondmica da realidade e evitando acumulos e formacéao
de novos problemas e urgéncias no futuro. Os problemas pertencentes ao quadrante
Il (alta relevancia e alta urgéncia) “refletem em geral a falta de iniciativa no passado
em relacdo a problemas do quadrante | que se tornaram graves e inadiaveis,
merecendo uma agao imediata e prioritaria para evitar estrangulamentos a curto
prazo e desdobramento a médio e longo prazos™ (BUARQUE, pg. 98, 2006). Os
problemas do quadrante Il (baixa relevancia e alta urgéncia) geralmente sao
resultantes de outros problemas, portanto ndo s&do estruturais e determinantes do
desempenho futuro da realidade. Tais problemas demandam iniciativas enquanto
amadurecem as transformacdes resultantes da intervencéo sobre os quadrantes | e
[I. Por fim, Buarque (2006) aponta que os problemas do quadrante IV (baixa
relevancia e baixa urgéncia) podem ser ignorados na definicdo das prioridades de
acdes, para nao se gastar energias atuando no supérfluo.

Conforme pode ser observado, esta primeira etapa da oficina de trabalho com
os trabalhadores do Banco Nascente  evidenciou oS principais
problemas/dificuldades a serem enfrentados a partir de uma visdo estratégica,
analisando-os sob o ponto de vista de suas urgéncias e relevancias. Além de
contribuir para as futuras tomadas de decisdo do coletivo, o trabalho auxiliou na
identificacdo dos reais problemas a serem perseguidos, evitando dispender energias
com agdes ineficazes para a resolugdo da problematica geral. Outro beneficio
importante (ressaltado pelo proprio grupo) foi a assimilagdo da metodologia de
levantamento e classificacdo dos problemas pelos participantes da oficina de
trabalho. Nesse sentido, ressalta-se a importancia didatica desses tipos de trabalho
visual em diagramas e matrizes, pois permitem que os participantes atinjam outros
niveis de percepc¢ado e compreensao. Essa absor¢ao é fundamental na construgao

das bases para a autonomia do empreendimento.
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4.2 Construgdo da “Matriz Problemas x Parceiros”

A segunda etapa da oficina foi realizada em meados de janeiro de 2015 e
objetivou levantar os atores/parceiros presentes no contexto do Banco Comunitario
Nascente e suas acgdes (possiveis e/ou reais) perante as dificuldades
experimentadas pelo mesmo. Para isso, foi utilizada a “Matriz Problemas x
Parceiros”, também adaptada de Buarque (2006). Essa ferramenta de coleta foi
utilizada para analise e discussao dos efeitos que os parceiros teriam sobre os

diversos problemas levantados. A figura 03 representa a matriz utilizada:

Atores

Ator “X" | Ator "Y"| Ator “Z*
Problemas

Problema "A”

Problema "B~

Problema "C”

Figura 03: Matriz problemas x parceiros, adaptada de Buarque (2006).

A intengao foi analisar a interagcao dos atores com os problemas geradores
que foram levantados na primeira etapa da oficina e, com isso, evidenciar parcerias
impactantes. Participaram desta segunda etapa a pesquisadora e quatro dos cinco
trabalhadores do Banco Comunitario Nascente, a qual teve duracéo de oito horas.

Primeiramente, as acbes se concentraram em levantar os atores/parceiros
envolvidos com o Banco Comunitario Nascente. Para isso, os participantes foram
estimulados a pensar nos atores que atuam no presente, atuaram no passado ou
poderiam atuar em parceria com o banco comunitario. Nessa acao foram levantados
23 atores. Devido ao grande numero de atores levantados e a consequente demora
na construcdo da matriz, foi sugerido que os reunissemos em grandes grupos.
Entretanto, o coletivo concordou em manter os atores separados, afinal todos eram
distintos entre si e tinham ac¢des diferentes dentro do todo.

Apds esse consenso, iniciou-se a construcdo da “Matriz Problemas x
Parceiros”, inserindo os atores no eixo horizontal e no vertical os problemas
geradores levantados na etapa anterior da oficina. Com objetivos didaticos, as cores
de diferenciacdo dos problemas utilizadas na montagem do "Diagrama Urgéncia x
Relevancia” foram mantidas na construgao da “Matriz Problemas x Parceiros”, ou

seja:
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- azul: quadrante |;

- amarelo: quadrante |l;

- verde musgo: quadrante lll;

- branco: quadrante V.

Com a montagem dos eixos foi possivel iniciar a discusséo livre sobre o
impacto que cada um dos atores levantados tinha/poderia ter em relagdo aos
problemas geradores apontados. Para contribuir com a analise, foram utilizados
papeéis com quatro cores distintas:

- verde: ator impacta positivamente no problema;

- rosa: ator impacta negativamente no problema;

- laranja: ator poderia impactar positivamente no problema;

- branco: ator ndo impacta no problema;

Posteriormente a definicdo da cor de impacto do parceiro no problema, os
participantes foram questionados a justificar sua escolha por meio da explicagao
sobre porque, como, onde e quando tal parceiro contribui, atrapalha ou poderia
contribuir na solugédo do problema em analise. Com estas informagdes inseridas nos

papéis coloridos, foi construida a matriz apresentada na figura 04:



Figura 04: Fotografia da “Matriz Problemas x Parceiros” produzida na oficina de trabalho.

63



64

4.3 Analise das interacbes dos atores com os problemas

Com a construgdgo da “Matriz Problemas x Parceiros™ concluida, os
participantes puderam analisar a interagdo dos atores com os problemas e
evidenciar parcerias impactantes. Nesse sentido, foi dada énfase para os problemas
geradores classificados como de alta relevancia e baixa urgéncia (problemas
estratégicos) que foram apontados pelos trabalhadores na primeira etapa da oficina.
Tendo isso em mente, foram feitas observagdes iniciais, primeiramente com o
referencial fixado nos problemas (analise das informag¢des presentes nas linhas da
matriz), posteriormente fixando-o nos atores (analise das informagdes presentes nas

colunas da matriz):

Capacitacéo da comunidade
Comunicac¢do com a comunidade
Inadimpléncia
Capacitacédo dos trabalhadores
Captacao de fundos
Capacitacdo dos trabalhadores
Auséncia de regimento interno
Sede Propria

Problemas mais ajudados pelos atores

Problemas mais prejudicados pelos atores

Problemas com maiores possibilidades de apoio

Problemas menos impactados pelos atores

Figura 05: Analise da matriz. Primeiras impressdes — referencial “problemas”.

De acordo com as cores das células nas linhas da matriz foi possivel
identificar os problemas mais ajudados pelas atores/parceiros (maior numero de
células verdes), os problemas mais prejudicados pelas atores (maior numero de
células rosas), os problemas com maiores possibilidades de apoio (maior numero de
células laranjas) e os problemas menos impactados pelos atores (maior niumero de
células brancas).

Ainda, foi possivel observar o numero significativo de problemas estratégicos
(quadrante | - células azuis) sendo impactados pelos atores. No caso dos impactos
positivos, o problema “Capacitacdo da Comunidade™ costuma receber apoio de um
grande numero de atores, diversos canais de parceria ja foram criados e estao
estabelecidos. Foram apontados que alguns esporadicos apoios poderiam ser
perenes. Contudo, entende-se também que este fator € bastante instavel nas
praticas de economia solidaria, devido principalmente as inconstancias das
estratégias politicas adotadas pelos diferentes governos. Ainda sob o viés dos

impactos positivos, evidenciou-se o grande potencial de apoio que o problema
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“Capacitagédo dos Trabalhadores™ juntamente com o problema “Captagéo de Fundos™
possuem. Nesse sentido, diversas possibilidades de acao foram levantadas, de
forma a compensar essas lacunas e utilizar de forma plena tais auxilios.

Ja no caso dos impactos negativos, foram identificados dois problemas
estratégicos que sédo impactados pelos atores e que promovem prejuizos ao banco
comunitario, a “Inadimpléncia® e a "Capacitacdo dos Trabalhadores™. Quanto ao
primeiro, foram pensadas em formas de reduzir as inadimpléncias, principalmente
por meio da capacitagdo da comunidade e dos trabalhadores do banco comunitario
em tematicas de empreendedorismo, matematica, educacgao financeira, dentre
outros. Essas analises acabaram evidenciando o problema da “Inadimpléncia” como
um problema secundario oriundo da falta de capacitacdo dos proprios atores.
Quanto ao segundo, as agbes prejudiciais dos atores em relagdo ao problema
“Capacitacdo dos Trabalhadores™ foram entendidas como consequéncia da alta
rotatividade das pessoas que se envolvem com a economia solidaria no municipio,
tanto dos envolvidos com entidades de ensino quanto dos cargos politicos que se
reestruturam a cada troca partidaria. Segundo os participantes, essa rotatividade
prejudica o desenvolvimento dessas praticas, pois contribui para a descontinuidade
do processo, 0 qual envolve mudangas culturais que geralmente demandam longo
tempo e persisténcia para acontecerem.

Finalizando esse primeiro momento de reflexdo, foram apontados como
menos impactados pelos atores os problemas "Auséncia de Regimento Interno™ e
"Sede Propria”. Essa analise evidenciou que a resolugdo/mitigacdo de tais
problemas é de responsabilidade dos proprios trabalhadores do banco comunitario,
com possibilidades de serem apoiadas por outros atores, mas dependentes somente
deles mesmos para serem superadas.

As observacgdes iniciais dos participantes da oficina de trabalho acerca do
impacto dos atores/parceiros sobre os problemas levantados foram sintetizadas

conforme apresentado na figura 06.

Ator que mais ajuda a reduzir os problemas .
. ; — Numi-Ecosol
Ator que mais apoia nos problemas estratégicos
Atores com malores.possmlhdades de ap0|ar, ' Rede BCDs
Ator com potencial de apoiar nos problemas estratégicos

Figura 06: Andlise da matriz. Primeiras impressdes — referencial “atores".
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Nesse sentido, ficou evidente o imprescindivel apoio do Numi-Ecosol na
resolugcao/mitigacdo dos problemas do Banco Comunitario Nascente, sendo este o
ator que mais contribui (ator com maior nimero de papéis verdes na matriz) tanto de
forma geral como focando nos problemas estratégicos. Ainda, ficou evidente o
grande potencial de apoio que a Rede de BCDs possui, tanto de forma geral como
focando nos problemas estratégicos (ator com maior nimero de papéis laranjas na
matriz). Em ambos os casos, o principal aspecto de apoio seria a disponibilizagao de
conhecimento (capacitagbes, assessorias e divulgacdo de experiéncias) aos
trabalhadores do banco comunitario. Tendo isso em mente, é importante ressaltar o
interesse dos participantes da oficina em receber o conhecimento que acreditam ser
necessario para reduzir/minimizar as dificuldades do banco comunitario em que
trabalham. Este sentimento vai de encontro com o principio de autonomia
preconizado por estas iniciativas de economia solidaria, conforme ressaltado por
Carvalho (2004).

Além desses apontamentos, outro aspecto que chamou a atengcdo dos
participantes foi a grande quantidade de papéis laranjas (atores que poderiam
impactar positivamente nos problemas) espalhados na matriz. Esse fato mostrava
que diversos atores que poderiam apoiar o Banco Comunitario Nascente nao
estavam sendo utilizados. Uma dessas evidéncias foi o apontamento dos impactos
positivos do SEBRAE nos problemas de capacitacdo dos trabalhadores do banco
comunitario e da prépria comunidade. Nesse contexto, os participantes foram
estimulados a refletir sobre a possibilidade de criar, modificar ou reorientar a atuagao
de alguns atores, de forma a utilizar a poténcia de suas agdes em prol da

resolugcado/mitigagao das dificuldades do Banco Comunitario Nascente.

4.4 Consideragdes sobre 0s problemas e parceiros impactantes

Conforme pode ser percebido, esta segunda etapa da oficina de trabalho
permitiu aos participantes analisar a interagdo dos atores com os problemas e
evidenciou algumas parcerias impactantes para resolugdo/mitigacdo das
dificuldades experimentadas pelo Banco Comunitario Nascente. Além de fomentar a
reflexdo acerca da otimizacdo dos recursos de apoio que os atores sdo-carlenses
tem potencial de disponibilizar, o trabalho contribuiu para as futuras tomadas de

decisao do coletivo, no sentido de direcionar as agdes que deverao ser priorizadas
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para que se aumentem os fluxos e canais entre parceiros estratégicos e,

consequentemente, os niveis de sustentabilidade do Banco Comunitario Nascente.
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5 Proposicao de parcerias estratégicas e tendéncias de agdes para o Banco

Comunitario Nascente

Finalizada a oficina de trabalho, foi coletiva a sensacdo de que muitas
informagdes ainda poderiam ser extraidas da matriz construida. Essa agao poderia
ser realizada com uma analise mais detalhada, utilizando de recursos estatisticos e
digitais para a observacdo de tendéncias e gargalos. Com este intuito, a
pesquisadora buscou contribuir com a construgdo de conhecimento socialmente
relevante por meio da andlise dos resultados da matriz e da consideragdo de
lacunas/possibilidades de parcerias estratégicas para apoio ao Banco Comunitario

Nascente.

Para isso, realizou-se o agrupamento dos atores em sete categorias e o
levantamento das influéncias de a¢des dos atores/parceiros perante os problemas.
Com estas informacdes foi possivel construir a "Matriz de Analise™ e, a partir dela,
identificar e apresentar as tendéncias de agao dos grupos de atores perante os
problemas gerais e perante os problemas estratégicos. Por meio da analise conjunta
dessas tendéncias (gerais e especificas) sdo apresentadas ao final do capitulo
proposi¢cdes de parcerias estratégicas a serem fomentadas/desenvolvidas pelo

Banco Comunitario Nascente.

5.1 Agrupamento dos Atores

Conforme apontado por Buarque (2006), a distingao dos atores em categorias
€ importante no processo de planejamento participativo, pois cada uma delas possui
caracteristicas proprias, légica e funcionamento diferenciados, permitindo outros
niveis de compreensao do todo. Sendo assim, os atores foram agrupados de acordo
com sua estrutura e agbes. Segundo modelo adaptado de Cambiagui (2012), os
atores foram diferenciados em quatro categorias, sendo uma delas subcategorizada

em outras quatro:

1) Comunidade Local: composta pelos empreendimentos econdmicos solidarios,
pelos comerciantes e pela propria comunidade.

2) Entidades de apoio e fomento: realizam atividades de capacitacao,
assessoria, incubagao, pesquisa, assisténcia técnica e de gestao, fomento a

crédito, etc. Devido aos discrepantes impactos e agdes que possuem, esta
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categoria foi separada em outras quatro:
a. Instituicbes de Ensino
b. ONGs e Coletivos
c. Igreja
d. Entidades privadas sem fins lucrativos

3) Formas de auto-organizacao politica: representadas pelas redes, féruns e
organizagdes nacionais de economia solidaria;

4) Gestores publicos e outras instancias politicas do Estado (secretarias,
diretorias, ou departamentos): envolvidos com a construgdo de politicas
publicas de economia solidaria em governos municipais e estaduais.

levantados na oficina foram

Baseado nessas categorias, os atores

diferenciados conforme apresentado na tabela 04:

Tabela 04: Diferenciacdo dos atores conforme as categorias definidas.

Macro Agrupamento dos Atores Micro Agrupamento dos Atores Atores Levantados na Oficina
Comunidade
EES Locais
Comerciantes
Numi-Ecosol UFSCar
USP S&o Carlos

Comunidade Local Comunidade Local

Instituicbes de Ensino

NESOL — USP
Casa Fora do Eixo
Veracidade
Entidades de ONGs e Coletivos Ecovila Tibad
Apoio e Fomento ONG Ramudé
ONG Teia
Comunidade S&o José
Igreja Pardquia Madre Cabrini
Paréquia S&o Francisco
Entidades privadas SESC
sem fins lucrativos SEBRAE
Formas de Organizages Associagéo Atelié de Ideias
Auto-organizagdo Politica Nacionais de EcoSol Rede BCDs
DAES

Gestores Publicos e
Instancias Politicas
do Estado

Prefeitura de S&o Carlos (SP)

Secretaria Assisténcia Social e Cidadania

Unidade Saude Familia

Centro da Juventude

CRAS

Corroborando com o apontado por Cambiagui (2012), a analise da tabela 04
permite observar a grande diversidade de atores levantados (igreja, instituicbes de
ensino, prefeitura, etc) pelos participantes da oficina. Sendo fundamental para
articulagdes em redes solidarias (MANCE, 2002), essa miscelanea de atores e suas

vocagbes demonstra as potencialidades que o contexto sdo-carlense tem de
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constituir relagbes de parceria estratégicas com o Banco Comunitario Nascente de

forma a apoia-lo em suas acoes.

Além da diversidade, outras tendéncias sao importantes de serem
observadas, como a quantidade de atores em cada um dos grupos. Sob esse olhar,
podem ser buscadas formas de aliviar as sobrecargas em um parceiro por meio da

insercdo ou compensacgao de outros atores.

5.2 Levantamento das influéncias dos atores/parceiros

Com os 23 atores reunidos em sete grupos, conforme micro agrupamento
definido na tabela 04, iniciou-se o processo de identificacdo das tendéncias ou
competéncias de agao dos atores perante os problemas. Para isso, foram utilizadas
as informacdes escritas nos papéis coloridos da "Matriz Problemas x Parceiros™, as
quais detalhavam os tipos de impacto (possiveis e/ou reais) presentes nas relagdes
analisadas. O levantamento totalizou 13 influéncias distintas, dissolvidas nos

problemas conforme apresentado na tabela 05:

Tabela 05: Tipos de impactos identificados em cada um dos problemas.

Problemas Influéncias dos Atores (impactos)

Disponibilizando conhecimento
Capacitacéo da comunidade Disponibilizando espago fisico
Divulgando o Banco Comunitario
Disponibilizando conhecimento
Contribuindo com a inadimpléncia
Disponibilizando conhecimento
Descontinuando o desenvolvimento das préaticas
Disponibilizando espago fisico
Disponibilizando conhecimento
Divulgando o Banco Comunitario
Participando de féruns/reunies
Apoiando eventos/feiras
Aceitando/circulando moeda social
Auséncia de regimento interno Disponibilizando conhecimento
Participando da rede de “prossumidores”
Apoiando a realizag&o dos eventos
Captando recursos de fomento e projetos
Disponibilizando conhecimento
Divulgando o Banco Comunitario
Disponibilizando espagco fisico
Apoiando a mobilizagéo para construgao
Cedendo o espaco fisico

Inadimpléncia

Capacitacdo dos
trabalhadores do Banco

Comunicacdo com
a comunidade

Captacao de Fundos

Sede Prépria
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Analisando a tabela 05, pode-se observar a repeticdo de alguns desses
impactos em diversos problemas distintos, como por exemplo “Disponibilizando
conhecimento”, identificado em seis dos sete problemas e "Divulgando o Banco
Comunitario”, identificado nos problemas “Capacitacdo da Comunidade’,
“Comunicacdo com a comunidade” e "Captacao de Fundos™. Estes comportamentos
evidenciam agobes estratégicas que poderiam acarretar em impactos mais eficientes

na minimizagao de problemas vivenciados pelos trabalhadores do Banco Nascente.

Ao contrario, também observamos que alguns impactos atingem poucos
problemas, mas poderiam contribuir em outros, como € o exemplo do impacto
“Aceitando/circulando  moeda social’, identificado somente no problema
“Comunicacédo com a comunidade”, mas com potencial de contribuir também com os

problemas "Captacado de Fundos™ e "Capacitacdo da Comunidade™.

Essas logicas de andlise podem e devem ser realizadas de forma exaustiva,
buscando extrair o maximo possivel de informagdes uteis para a sustentabilidade
dessas praticas. Ainda, tanto os impactos quanto os atores/parceiros sao mutaveis

com o tempo e devem ser constantemente atualizados.

5.3 Construgdo da Matriz de Analise

Finalizadas as etapas de agrupamento dos atores e levantamento de suas
influéncias perante os problemas, foi possivel unir os dados e construir a "Matriz de
Analise” das influéncias dos grupos de atores perante os problemas do Banco

Comunitario Nascente, conforme apresentado na tabela 06:



Tabela 06: Matriz de analise das influéncias dos grupos de atores perante os problemas do Banco Comunitario Nascente.

Grupos de Atores
Problemas Influéncias dos Atores (impactos) . — Entidades de Apoio e Fomgnto - RO _de ~ Gestpre_s PﬂinPps 2
Comunidade Local | Instituicbes | ONGs e Entidades privadas | Auto-organizagéo | Instancias Politicas
de Ensino | Coletivos | Igreja | sem fins lucrativos Politica do Estado
Disponibilizando conhecimento X X X X X X
Capacitagdo da comunidade Disponibilizando espaco fisico X X
Divulgando o Banco Comunitario X
Inadimpiéncia Disp_onibilizando C(.)nhe.cimento. X X
Contribuindo com a inadimpléncia X X
. Disponibilizando conhecimento X X X X X X
Capannagdo dos Descontinuando o desenvolvimento das préaticas X X
trabalhadores do Banco - — —
Disponibilizando espago fisico X X X
Disponibilizando conhecimento X X X
. Divulgando o Banco Comunitério X X X X X X
Comunlcagao com Participando de féruns/reunides X X
a comunidade - -
Apoiando eventos/feiras X X
Aceitando/circulando moeda social X
Auséncia de regimento interno Disponibilizando conhecimento X X
Participando da rede de “prossumidores” X X X
Apoiando a realizag&o dos eventos X X X X X
= Captando recursos de fomento e projetos X X
Ol JL RIS Disponibilizando conhecimento X X
Divulgando o Banco Comunitario X X X X
Disponibilizando espago fisico X X X
o Apoiando a mobilizag&o para construgéo X
Sede Propria Cedendo o espaco fisico X X

Legenda
Azul quadrante | (alta relevancia e baixa urgéncia)
Amarelo quadrante |l (alta relevancia e alta urgéncia)
Problemas - ~ —
Verde Musgo quadrante Ill (baixa relevancia e alta urgéncia)
Branco quadrante 1V (baixa relevancia e baixa urgéncia)
Verde Ator impacta positivamente no problema
Laranja Ator poderia impactar positivamente no problema
P Rosa Ator impacta negativamente no problema
Influéncias - — —
Branco Ator impacta e poderia impactar positivamente
no problema nas mesmas proporgdes (empate)
Vazio Ator ndo impacta no problema (sem a marcacgdo “X")
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A estratégia de estruturagdo dos eixos e de preenchimento das células de
cruzamento permitiu visualizar em quais aspectos os grupos de atores poderiam
contribuir para a minimizagcdo dos problemas do banco comunitario. Além disso,
permitiram compreender se estes recursos estavam sendo utilizados ou néo,

apontando novas diretrizes de agéao.

Nesse sentido, receberam a marcagdo X os atores que
impactavam/poderiam impactar (positiva ou negativamente) no problema por meio
da influéncia em questdo, os que nao impactavam ficaram com a célula vazia. O
agrupamento dos atores trouxe a necessidade de trabalhar com elementos
estatisticos para assegurar a correta escolha da cor da célula (conforme as quatro
possiveis: verde, laranja, rosa e branco) na matriz de analise. Com a légica da
média simples, a cor da célula foi escolhida conforme a de sua maioria em cada um
dos sete grupos de atores. Para o caso de haver empate, a célula recebeu apenas a

marcacgao "X, sem cor de fundo na célula.

Utilizando-se de aplicativos livres (OpenOffice®) para criagcao de planilhas e
de ferramentas de filtragem (autofiltros do aplicativo), foi possivel identificar as a¢des
frequentes e ausentes dos grupos de atores com relagdo aos problemas apontados.
Essas informagbes possibilitam enxergar vocagdes (células com a marcagao "X")

nas ac¢oes dos atores, bem como lacunas (células vazias) possiveis para atuagao.

Observando as cores das células foi possivel identificar as tendéncias de
acao de cada grupo de atores, bem como as agdes (manutengao/crescimento,
prospeccao, analise ou contengdo) a serem fomentadas com o mesmo. Nesse
contexto, a presenca de células verdes apontavam as acgdes para
manutengao/crescimento (agbes que sao/foram benéficas, umas com frequéncia de
acontecimento, outras n&o), de células laranjas apontavam as agdes para
prospeccao (agbes possivelmente benéficas, enxergadas a partir da analise das
oportunidades oferecidas pelos atores), de células vazias apontavam acg¢des para
analise (agbes que nao foram pensadas pelo grupo de participantes durante as
oficinas de trabalho, mas que poderiam ser consideradas) e de células rosas

apontavam as agdes para contengao (agdes nao desejadas).

Com o intuito de enriquecer o conteudo metodolégico do trabalho, a analise
da matriz foi apresentada de duas formas. Primeiramente em niveis gerais,

apresentando a ag¢ao dos grupos de atores perante todos os problemas.
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Posteriormente, utilizando tabelas e ferramentas de filtragem, focando somente nos
problemas estratégicos. E recomendavel que essas légicas de andlise sejam
utilizadas de forma conjunta, unindo suas competéncias por meio da diversidade,

enriquecendo a compreensao sensata e coerente sobre as informagdes.

5.4 Tendéncias gerais de agbes por grupos de atores

A apresentacdo das tendéncias gerais de agdo dos grupos de atores foi
desenvolvida mesclando informagdes da "Matriz de Analise” com outras oriundas da
oficina de trabalho: os detalhes presentes na "Matriz Problemas x Atores™ e o préprio
discurso dos participantes. Os impactos dos grupos de atores foram diferenciados
em intensidade conforme a quantidade de papéis coloridos (verdes, laranjas, rosas
ou brancos) e de marcagdes "X presentes nas células de preenchimento da "Matriz
de Analise”. A partir da analise conjunta destes dados foi possivel fazer as seguintes

observacoes relacionadas aos atores/parcerias:

a) Comunidade Local

- enorme potencial para prospeccao de parcerias (grupo de atores com maior
quantidade de células laranjas);

- apoiador na disponibilizagdo de conhecimento sobre economia solidaria, com
grande potencial para disponibilizar conhecimento em tematicas diversas, como
matematica, educacdo financeira e outros conhecimentos que a comunidade
detenha e que eles proprios como moradores desconhegam (grupo de atores com
quantidade significativa de marcagdes "X  na influéncia de disponibilizacdo de
conhecimento);

- grande potencial para apoiar a divulgacdo do banco comunitario (grupo de atores
com quantidade significativa de marcagdes "X" na influéncia de divulgacao do banco
comunitario);

- necessidade de receber conhecimento para minimizar o problema das

inadimpléncias, da auséncia de regimento interno e da captagao de fundos;

b) Instituicbes de Ensino
- principais apoiadores do banco comunitario (grupo de atores com maior quantidade

de células verdes);
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- se enquadra como um dos grupos que mais contribui com a disponibilizacdo de
conhecimento, estando presente em todos os momentos que essa influéncia foi
citada (vocacgao intrinseca);

- falta de perenidade nas a¢des de capacitagao, as quais poderiam ter também um
foco maior nas necessidades apontadas pela comunidade (educagéo financeira,
matematica, computacédo, empreendedorismo, contabilidade e gestao);

- apoiador na realizagdao de eventos/feiras principalmente com mao de obra
voluntaria;

- grande potencial para contribuir com agdes mais operacionais de divulgacdo do
banco e participando da rede de consumidores solidarios (grupo de atores com

quantidade significativa de marcagdes "X nas duas influéncias citadas);

c) ONGs e Coletivos

- importante apoiador em capacitacbes sobre cultura, politica, educag¢ao, audio-
visual, plantio, cultivo, trabalhos com a terra, trabalhos coletivos, organizagéo de
eventos, organizacdo de feiras, educagdo ambiental, alimentagcdo saudavel (grupo
de atores com quantidade significativa de marcagbes "X na influéncia de
disponibilizagado de conhecimento), entretanto nao existe perenidade nestas agdes;

- grande diversidade nas formas de atuacdo dos atores/parceiros (vocacdes
ambientais, artisticas e sociais);

- grande potencial para apoiar em agdes operacionais, principalmente por meio da
participacdo na rede de produtores e consumidores solidarios e da circulagdo da
moeda social (grupo de atores com quantidade significativa de marcagdes "X" nas
influéncias citadas);

- importante apoiador na divulgacdo do banco comunitario (grupo de atores com
quantidade significativa de marcagées X" na influéncia de divulgacdo do banco
comunitario), principalmente em a¢des de producao/publicacdo de videos sobre o
Banco Nascente e construgdo/manutenc&o do blog;

- importante apoiador na realizacdo de eventos/feiras por meio de mao de obra
voluntaria e disponibilizagcdo de espaco fisico para comercializacdo de produtos

(grupo de atores com quantidade significativa de marcagdes “X" nesta influéncia);
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d) Igreja

- principal apoiador na disponibilizagao de espaco fisico para realizagdo de eventos
(grupo de atores com maior quantidade de marcagdes "X na influéncia citada), se
apresentando como uma vocagéo do grupo;

- apoiador na divulgagdo do banco comunitario na comunidade, principalmente
durante as missas e eventos;

- grande potencial para contribuir com recursos humanos na realizagdao de
eventos/feiras (grupo de atores com quantidade significativa de marcagdes "X na

influéncia citada);

e) Entidades privadas sem fins lucrativos

- grande potencial para contribuir com a disponibilizagdo de conhecimento nas
tematicas de empreendedorismo, educacéo financeira, contabilidade, etc (grupo de
atores com quantidade significativa de marcag¢des "X na influéncia citada);

- importante apoiador na divulgagao do banco comunitario por meio do projeto “Cine

Gonzaguinha’, realizado em parceria com o SESC;

f) Formas de auto-organizagéao politica
- enorme potencial para contribuir com a disponibilizacdo de conhecimento por meio
da divulgagao das experiéncias dos bancos comunitarios no Brasil (grupo de atores

com maior quantidade de marcagdes X" na influéncia citada);

g) Gestores publicos e outras instancias politicas do Estado

- importante apoiador na disponibilizacdo de conhecimento por meio de
capacitagcdes em tematicas de clubes de troca, informatica, cooperativismo, etc
(grupo de atores com quantidade significativa de marcagbes "X na influéncia

citada), entretanto estas deveriam ser menos sensiveis as mudancgas politicas;

- as reunides periddicas realizadas entre o banco comunitario e representantes das
areas de assisténcia social e de saude da prefeitura municipal acarretam em
beneficios transversais, pois disponibilizam conhecimento e espaco fisico, além de

contribuirem com a divulgagédo do banco comunitario.
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5.5 Tendéncias de agbes por grupos de atores com foco nos problemas estratégicos

A apresentacao das tendéncias de acao dos grupos de atores com foco nos
problemas estratégicos (‘capacitacdo da comunidade”, ‘inadimpléncia® e
“capacitagdo dos trabalhadores™) foi desenvolvida a partir das informacdes
estatisticamente trabalhadas no preenchimento das células de cruzamento da
"Matriz de Analise” (células diferenciadas por cores e por estarem “vazias™ ou "nao-
vazias®). Estes filtros foram propositalmente escolhidos por serem de simples
compreensao, facilitando a internalizagdo desse conhecimento pelos trabalhadores
do banco comunitario. A utilizagdo desses recursos e filtros proporcionaram a

construcao da tabela 07:



Tabela 07: Grupos de atores e suas agdes perante os problemas estratégicos.

Grupo de Atores

Ac0es perante os problemas estratégicos

Costuma contribuir
(acdes para crescimento)

Poderia contribuir
(acdes para prospecgao)

Poderia contribuir
(agdes para andlise)

Tem atrapalhado
(agbes para contencéo)

Comunidade Local

Disponibilizando conhecimento

Divulgando o Banco Comunitario

Disponibilizando espaco fisico

Disponibilizando conhecimento

Disponibilizando espaco fisico

Contribuindo com
a inadimpléncia

InstituicGes de Ensino

Disponibilizando conhecimento

Disponibilizando espaco fisico

Divulgando o Banco Comunitario

Descontinuando o
desenvolvimento das préaticas

ONGs e Coletivos

Disponibilizando conhecimento

Disponibilizando conhecimento

Disponibilizando espaco fisico

Divulgando o Banco Comunitario

Disponibilizando conhecimento

Contribuindo com
a inadimpléncia

Igreja

Disponibilizando espaco fisico

Disponibilizando espaco fisico

Disponibilizando conhecimento

Divulgando o Banco Comunitario

Entidades privadas
sem fins lucrativos

Disponibilizando conhecimento

Disponibilizando espaco fisico

Divulgando o Banco Comunitario

Disponibilizando conhecimento

Formas de auto-organizagao
Politica

Disponibilizando conhecimento

Disponibilizando conhecimento

Disponibilizando espaco fisico

Divulgando o Banco Comunitario

Gestores PUblicos e
Instancias Politicas
do Estado

Disponihilizando espaco fisico

Disponibilizando conhecimento

Divulgando o Banco Comunitario

Disponibilizando conhecimento

Disponibilizando conhecimento

Descontinuando o
desenvolvimento das préaticas
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Além das informagdes sobre tendéncias (também evidenciadas na analise
geral), os métodos representativos em tabelas e seus recursos de filtragem tem
como vantagem evidenciar o que nao foi pensado (células vazias) pelos
participantes da oficina. Dessa forma, contribuem para uma melhor compreensao do
contexto por considerarem todas as possibilidades (pensadas e ndo pensadas) de
acao dos atores perante os problemas e, como consequéncia, para que sejam
tomadas decisbes coerentes e sensatas durante as acgbes dos trabalhadores do

Banco Comunitario Nascente sobre sua realidade.

No modelo de apresentacdo aqui utilizado, estas informagbes sao
visualizadas na coluna "Poderia contribuir (agdes para analise)” e abrem novas
possibilidades de atuagdo dos grupos de atores, as quais seriam mais dificultosas de
de serem obtidas a partir da analise geral. Merece destaque o impacto “divulgando o
banco comunitario”, o qual apareceu como uma possibilidade de contribuicdo em

seis dos sete grupos de atores analisados (todos, exceto as instituicdes de ensino).

Nesse sentido, mais do que apontar em quais aspectos as relagdes de
parceria contribuem ou atrapalham a minimizacdo dos problemas do Banco
Comunitario Nascente, a tabela 07 apresenta as possibilidades de contribuicdo de
cada um dos grupos de atores a partir do apontamento de agdes para prospecgao e
para analise. Estas informagdes orientadas para uma visdo de futuro séao

imprescindiveis na execugao de um bom planejamento estratégico (MELO, 2006).

5.6 Proposigcdo de parcerias estratégicas

Observar tendéncias/lacunas a partir de uma visdo macro do contexto e sem
perder o foco nos objetivos € uma das necessidades fundamentais do pensamento
estratégico (OLIVEIRA, 2013; PEREIRA, 2010). Partindo dessa premissa, a
pesquisadora conclui que tendo em maos as informagdes oriundas das analises
gerais e das realizadas com foco estratégico € possivel conquistar um nivel
diferenciado de compreensao do processo e, consequentemente, apontar acdes

fundamentalmente mais estratégicas.

Nesse sentido, a analise conjunta das tendéncias de ag¢des dos grupos de
atores perante os problemas gerais e os estratégicos permite destacar a forte

presencga do impacto “disponibilizando conhecimento™. Observa-se que seis dos sete
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grupos de atores contribuem ou poderiam contribuir na execucéo dessa agéo, a qual
foi citada pelos participantes da oficina em seis dos sete problemas geradores

apontados. Com relagcao a esse impacto, podem ser feitos os seguintes comentarios:

- destaque para as contribuicdes das instituicbes de ensino e para as

potenciais contribuicdes das formas de auto-organizagao politicas;

- evidente sobrecarga nas instituicbes de ensino. Poderia ser pensado em
formas de compensar a necessidade de divulgagcdo de conhecimento utilizando
outros atores potenciais, sem desviar a atengdo dos problemas menos
assessorados (inadimpléncia, comunicagdo com a comunidade, auséncia de

regimento interno e captagao de fundos);

- curiosa participagéo da igreja no impacto “disponibilizando conhecimento™, a

qual n&o foi citada como contribuidora ou possivel contribuidora nessas acoes;

- destaque para os problemas estratégicos “capacitacdo da comunidade” e
“capacitagado dos trabalhadores do banco’, os mais impactados pelas acbes de

disponibilizagado de conhecimento dos grupos de atores.

A partir desses apontamentos e das informacdes obtidas na "Matriz de
Analise” pode-se afirmar que um objetivo estratégico a ser almejado pelo Banco
Comunitario Nascente é de assegurar a disponibilizagdo de conhecimento por meio
da capacitacdao da comunidade e dos trabalhadores do banco comunitario. Para
isso, deveria prospectar parcerias com formas de auto-organizagao politicas, com
entidades privadas sem fins lucrativos e com a propria comunidade. Paralelamente a
isso, deveria aumentar/retomar parcerias com as ONGs, Coletivos e Gestores
Publicos e alternar suas acdes de capacitacdo, dado que a perenidade destas agdes

nao estao sob seu controle. Estas acdes estao traduzidas na tabela 08:

Tabela 08: Planilha de parceiros estratégicos.

Objetivo estratégico Acoles estratégicas Parceiros Estratégicos Observagdes
] Formas de auto-organizagéo politica
Assegurar a Buscar parcerias para  ["Entidades privadas sem fins lucrativos acdes de prospeccéo

capacitar a comunidade

Comunidade Local
e os trabalhadores do - — -
banco comunitario ONGs e Coletivos agBes de crescimento —

Gestores publicos problema da perenidade

disponibilizagéo de
conhecimento
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Dentro do atual contexto sdo-carlense e baseado em toda a analise realizada
nesse trabalho, pode-se afirmar que estas acbes (se implementadas) poderiam
apresentar elevado grau de eficiéncia e eficacia para a resolugdo da problematica
geral, minimizando os problemas vivenciados pelo Banco Comunitario Nascente e

contribuindo com sua sustentabilidade.
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6 Consideragoes Finais

As parcerias indispensaveis para o Banco Comunitario Nascente podem ser
visualizadas a partir de dois grupos de informagdes, o conhecimento sobre sua
histéria, obtido por meio da pesquisa bibliografica (Capitulo 3), e o conhecimento
sobre sua atual realidade, obtido por meio da pesquisa de campo com oficinas de
trabalho (Capitulo 4) e das analises realizadas (Capitulo 5). A partir da interagao
destas informacdes € possivel conquistar uma visdo holistica do processo,
permitindo a compreensido panoramica dos fenébmenos, potencializando os acertos

nas tomadas de decisio.

Nesse contexto, por ter sido indicada em praticamente todos os atores e
todos os problemas, a disponibilizagdo de conhecimento se apresenta como uma
acao indispensavel a ser fomentada/potencializada com os atores/parceiros.
Importante observar que o impacto de disponibilizar conhecimento aos trabalhadores
do banco comunitario € fundamental para que 0s mesmos assumam as
responsabilidades de producdo e gestdo do empreendimento, apoiando o principio
da autonomia dessas praticas (CARVALHO, 2004).

Conforme apontado no Capitulo 5, as instituicbes de ensino sdo os principais
parceiros nessa acdo. Entretanto, com o intuito de ndo sobrecarrega-los, outros
atores/parceiros poderiam disponibilizar o conhecimento necessario a essas
praticas, como as formas de auto-organizagao politicas e as entidades privadas sem
fins lucrativos (por meio de ag¢des de prospeccao), bem como as ONGs e Coletivos

(por meio de agdes de crescimento).

Pelo fato da continuidade e perenidade das acbes dos atores/parceiros nao
depender diretamente dos trabalhadores do banco comunitario, € importante pensar
em formas de compensar essa lacuna. Isso pode ser feito por meio de um
alinhamento das "agendas™ dos atores, de forma que os cronogramas das agdes dos
atores/parceiros se alternem durante o decorrer dos anos. Conforme esclarecido por
Mance (2002), as agdes dos grupos de atores que ndo possuem perenidade tendem
a ser menos eficientes, pois cessam as intensas e continuas realimentagcdes
necessarias nas redes solidarias, impedindo que se criem as condigbes para as

mudancas culturais fomentadas.
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Adentrando nesse aspecto das mudancas culturais € imprescindivel discorrer
sobre a circulacdo da moeda social, influéncia citada pelos participantes da oficina
apenas no problema “comunicacdo com a comunidade”. Conforme apontado por
Freire (2011), a circulagdo de moeda social colabora com os problemas de
capacitacdao dos envolvidos, incentivando a mudanca de comportamentos na
responsabilidade e na autoestima das pessoas, bem como com os problemas de
“captacao de fundos”, incentivando a produgdo local e o desenvolvimento da

economia no bairro.

Ainda, devido a sua metodologia de trabalho, os bancos comunitarios
possuem vocacgao para serem importantes sujeitos de interacdo em uma rede
solidaria, fazendo comunicar a produgdo, comercializacdo, financiamento e
formagdo da comunidade local (SILVA JUNIOR, 2006). Nesse contexto, o Banco
Comunitario Nascente deveria pensar em formas de reativar a disponibilizagdo de
crédito em seu territério de atuacao, dado que o financiamento (crédito) € o préprio
agente que constréi a rede de “prossumidores” (SILVA JUNIOR, 2007; SANTANA,
2011). Tendo isso em vista, podem ser apontados os grandes potenciais de apoio
que as Instituicdes de Ensino, ONGs e Coletivos possuem de participar da rede de

produtores e consumidores solidarios.

Nesse interim € importante destacar que desde as etapas de
desenvolvimento das finangas solidarias em S&o Carlos as relagdes de parceria
foram consideradas estratégicas por seus participantes, os quais direcionaram
acdes para a identificacdo de recursos e oportunidades que poderiam ser
disponibilizados por parceiros e para a definichio de cadeias produtivas
(CORTEGOSO, 2009). Ao que parece, caso fossem firmadas parcerias com outros
grupos de atores para a disponibilizacdo de conhecimento, seria aliviada a
sobrecarga existente perante as instituicdes de ensino (mais precisamente o Numi-
Ecosol), as quais poderiam dispender esfor¢os para atuarem em outras frentes de

acao planejadas, por exemplo no apoio a estruturagao da rede de “prossumidores”.

Além dos impactos envolvendo a disponibilizagdo de conhecimento, a
circulagdo de moeda social e a consolidacdo de uma rede de “prossumidores”, o
impacto de divulgacdo do banco comunitario também deve ser considerado na
identificacdo das parcerias indispensaveis para o banco comunitario, pois sem a

participacdo e o reconhecimento da comunidade (SILVA JUNIOR, 2007) estas
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praticas perdem seu sentido de existéncia. Além disso, pode-se observar na tabela
07 (coluna de "agdes para analise’) que o impacto “divulgacdo do banco
comunitario” apresentou-se como o mais presente, aparecendo em seis dos sete
grupos de atores/parceiros analisados. Esse fato evidencia que, durante as oficinas,
a divulgagédo do banco comunitario ndo foi pensada como uma possivel agao para a
maioria dos atores/parceiros, abrindo novas possibilidades de agdo para os

mesmos.

Nesse contexto, foram apontadas como potenciais para contribuicdo as
parcerias com as instituicdes de ensino e com a propria comunidade. Entretanto, tais
impactos devem ser analisados sob o ponto de vista das potencialidades de todos

os grupos de atores e, verificadas as possibilidades de acéo, firmadas as parcerias.

A partir dos apontamentos realizados, a presente dissertacdo de mestrado
atinge seu objetivo de identificar as parcerias indispensaveis para a
resolugcao/mitigacdo das dificuldades experimentadas pelo Banco Comunitario
Nascente. Conforme planejado, os resultados do trabalho forneceram os subsidios
metodoldgicos e técnicos necessarios para que, sob o viés das relagdes de parceria,

tais dificuldades fossem minimizadas.

Nesse sentido, a execucao e o relato das oficinas com os trabalhadores do
Banco Comunitario Nascente evidenciaram as potencialidades do planejamento
participativo nessas praticas, fornecendo subsidios metodolégicos para a
apropriacdo do conhecimento pelo corpo social e a consequente promogao da

autonomia do coletivo.

Ainda, os problemas vivenciados pelo Banco Comunitario Nascente
(apresentados na tabela 02) possuem similaridades com os problemas “padréo” dos
bancos comunitarios apontados por Silva Junior (2007), principalmente no que tange
a “capacitacao dos trabalhadores™ e a “captacao de fundos™. Pelo fato de possuirem
as mesmas origens metodoldgicas e, consequentemente, dificuldades similares, o
relato das estratégias e praticas executadas na experiéncia sdo-carlense fornece
subsidios técnicos para bancos comunitarios de desenvolvimento em outros

contextos de experimentacgao.
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Tendo esses aspectos em mente é possivel afirmar que a presente
dissertacdo de mestrado validou suas duas hipoteses. Primeiramente, por que a
metodologia de planejamento participativo proporcionou as informagdes necessarias
para que fossem feitas as afirmacdes sobre as parcerias. Posteriormente, por que
foram evidenciadas ag¢des dos atores/parceiros que contribuem/poderiam contribuir
com a minimizacdo dos problemas vivenciados pelos trabalhadores do Banco

Comunitario Nascente.

Finalizo essa dissertacdo com um sentimento quase que incontido de
observar as estratégias apontadas funcionando na realidade, conquistar a plenitude
apos ter cumprido meu papel cientifico. Entretanto, o "meu” se dissolve nessa
grande rede que é a construgdo do conhecimento. A consequéncia disso é a
desapegada sensagao de que esse conhecimento ndo tem um fim, mas que deve

ser continuamente trabalhado para que faga sentido em seu contexto atual.

Olhando esta dissertacao dessa forma, seria importante acompanhar as
consequéncias do trabalho realizado para o Banco Comunitario Nascente
(assimilacdo do conhecimento, articulagado de relagbes de parceria, consequéncias

na resolu¢ao/mitigagao dos problemas, etc).

Outro ponto de continuidade seria a identificacao de diferentes formas e
métodos para obtencdo e analise de informagdes com foco na resolugdo de
problemas. Assim como neste trabalho, essas acbes poderiam se valer de
adaptagbes metodoldgicas e analogias, principalmente das areas das exatas.
Concordando com Balbachevsky (2011), essa transdisciplinaridade é fundamental
para a solucado de problemas colocados pela sociedade e vai de encontro com as

prerrogativas da area de conhecimento CTS.

Por fim, seria importante observar, analisar e disseminar informacdes
similares oriundas de outros contextos, de forma a facilitar o intercambio e
enriquecer as experiéncias dos bancos comunitarios. A partir do direcionamento da
producao cientifica no sentido da solugcdo de problemas observados na realidade e
colocados pela sociedade, tais agdes contribuiriam com o aperfeicoamento deste
saber e com o fortalecimento de praticas que sirvam de fato a um efetivo (e ainda

esperado) desenvolvimento socioeconémico.
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Anexos

Figura 07: Panfletos de Divulgacdo Banco Comunitario Nascente.

VIDA

uma nova moeda

O QUE E O BANCO COMUMTARI::: NASCENTE?

O Banco Comunitério Mascente & uma de passoas dos Bairos:
Jardim Gonzaga, Vila Concelgio, Vila Madre Cabrind, Pacaembu,

Monte Carlo @ Cruzeiro do Sul,da cidade de Sio Carlos/SP.

Este grupo se organizou para oferacer senvigo financeino @ bancérios a
comunidade, sam burocracia, da um jaito facil?

QUAL SERVIGO E OFERECIDO PELO
BANCO COMUNITARIO NASCENTE?

Dasde junho de 2012, o Banco Nascents 4 oferece crdito produtivo para os
pequenos produtones & comarnciantes do bairro.

A pariir do dia 13 de maio, ele passara a oferecer crédito para o consumo dos
maradares em moeda soclal gue se chama VIDAI

O QUE E A MOEDA SOCIAL VIDA?

E a moeda social criada pela comunidade & que pode ser utlizada comao
o real (R$) para atender as necessidades emergenciais ou os desejos de

COMSLITG,
A diferanga & que a moeda social s6 dircula dentro do baimo, fazendo com
que o dinheiro da populagio nio saia do baimo e deixando ele mais rico.

COMO POSSO UTILIZA-LA?

A moeda sacial VIDA pode ser utilizada nos comércios locais cadastrados
pelo Banco Comunitario Nascente, ou ssja, o morador ou moradora gues
tiver & moeda VIDA em maas poderd comprar quakquer produto destes
comercianies utiizando a moeda social.

Funciona que nem o real: uma VIDA vale o mesma que um REAL,

dez VIDAS & igual a DEZ REAIS, & assim por dianta.

DROGARIA E CASA DE CARNES Bt
FERFUMARLA, UNIAD FILE DE OURD e Dot
Rua Francisco Marige, 785 Ruo Francisco Margo, 830 FERSAMENTAS

Jal Cruzero do Sl
TEL {16) I366-a007

2d Cruzeiro do Sul
TEL (18] 337513009

4 LpsoL

PRODUTOS DE LIMPEZS, _ S BAD RECICLA.  pomiSSERIA AGLIA NA BOCA
U JUlS Rizze, 475 Rua Julio RIZZo. 475 Rua Republca Go Libano, 553
Jd. Cruzelro do Sul Jd. Cruzeiro do Sul Jel Cruzeira do Sul
TEL (16} 9755-5445 TEL (98) TEL (16) 346-5408

SACOLAD CRUZEIRD PADARIA PAULISTA  LUZIA COSTUREIRA
Rua Julio Rizze, 28 Rua Maranhdo, n 87 Rua PemarnBuco, n 0
Jd. Cruzelro do Sul Jardim Gonzoga ;lqrdlm Sonzaga

-

BANCO COMUNTARIO HASCENTE

COMO POSSO CONSEGUIR
A MOEDA SOCIAL VIDA?

Voo#é pode conseguir a moeda social VIDA de varios jeilos:
»pedinde empréstimo (sem jurcs!) para o Banco Nascents
=indo ao Banco NMascenie e trocando seus reais por VIDWA
+sa vocd lor comerciante ou produtor,
aceilando a moeda YVIDA no seu estabelecimento
*5a vocd for consumidor, acaitando o troco do comércio em moeda social

ONDE FICA O BANCO
COMUNITARIO NASCENTE?

O Banco Nascenie fica localizado dentro do CRAS Pacasmbu,
na rua Parana, n. 720. Telefone (168) 3375-7505 Ramal 23.

APESAR DO BANCO NASCENTE TER SUA SEDE

EM UMA SALA EMPRESTADA PELA PREFEITURA,

ELE E UM BANCO DA COMUMNIDADE,
E NAD DA PREFEITURAIN
WVENHA SABER COMO PARTICIPAR DO BANCO!IN
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Paulo
Redes de Colaboragéo Solidaria: um Estudo sobre a |Flavio Henrique Urﬁ)i\cjgtrgilcci;e Redes sociais. economia solidaria
Associacado de Moradores do Conjunto Palmeiras — Dos Santos | Mestrado - ~ Administragdo | 2009 o - - '
Catdlica De Séo comunidade, capital social.
Fortaleza/CE Foguel
Paulo
Bancos Comunitarios de Desenvolvimento: um Estudo incluséo financeira; bancos
sobre a Implementagédo dos Bancos Comunitarios Daniel Bruno Mestrado Fundacgéo Administragéo 2010 comunitérios; disseminagéo;
Ligados ao Movimento de Moradia no Municipio de Sdo Garcia Getulio Vargas |Publica e Governo movimento de moradia do municipio
Paulo de S&o Paulo.
Mulheres nos Bancos Comunitarios de Alice Helena Universidade Bancos Comunitarios de
Desenvolvimento da Bahia: Percep¢fes de Género das Girdwood Mestrado Federal da Administracéo | 2010 | Desenvolvimento. Género. Agente de
Agentes de Crédito sobre seu Papel Profissional Mattos Bahia Crédito — papel profissional.
Rede de Economia Solidaria e Papel da Moeda Social Mariluce Un|Y§r5|dade Desenvolvimento Economia Solidaria; Moeda Social;
s Mestrado | Catdlica Dom 2010 .
no Municipio de Dourados, Mato Grosso do Sul Fernandes B0SCO Local Desenvolvimento Local
Bancos Comunitarios de Desenvolvimento e o Apoio a Clarissa Universidade Desenl?/ir:\(/:i?:eﬁtoomBgéaerrll(\)/sél(\j/?mento
Promocgéo do Desenvolvimento Local: o Caso do Almeida De | Mestrado Federal da Administragdo | 2011 Local. Redes Loéais de Economia
Banco Ilhamar. Santana Bahia S . R
Solidaria. Finangas Solidarias.
Educacéao, Microcrédito e Pobreza no Brasil: o Carater Clébia Universidade Educacio Educacio. Microcrédito Produtivo
Educativo do Microcrédito Produtivo Orientado — o Mardénia Doutorado| Federal do as 2011 §20. x ~ '
~ . : . . Brasileira Emancipa¢ado. Regulagéo.
Caso do Banco Revelacdo no Ceara Freitas Silva Ceara
Lutas na Cidade de S&o Paulo: Mutirdo Recanto da Martg De Unlver5|dad§ . . Cidade, Trabalho, Mutirdo, Economia
- N x . Aguiar Doutorado| Federal de Sao Sociologia 2011 Do L
Felicidade e Banco Comunitario Unido Sampaio . Solidaria, Banco Comunitario.
Bergamin Carlos
Moedas Sociais: Contributo em Prol de um Marco Marusa . . . Dlre_ltq Constitucional e Econom|_a
. L Universidade de| Direito, Estado e Social; Banco Central e Economia
Legal e Regulatério para as Moedas Sociais Vasconcelos |Doutorado P o 2011 S s
) . ) . Brasilia Constituicao Solidaria; Financas Solidarias; Banco
Circulantes Locais no Brasil Freire BN -
Comunitario; Moedas Sociais.
Economia Solidaria: uma Investigacao sobre suas Clara Maria Universidade Desenvolvimento Economia Solidaria, Desemprego,
S, 9ag Guimaraes Mestrado | Estadual de . 2011 Pobreza, Geracgéo de Trabalho e
Iniciativas . . . Econdémico . o
Marinho Pereira Campinas Renda, Movimentos Sociais.

94



b) Tabela 09: Teses e Dissertagdes Bancos Comunitarios de Desenvolvimento (cont.)

Titulo Autor Nivel Instituicdo Programa Ano Palavras-chave
De Trabalhador a Empreendedor: uma Analise das . . ~ producéo e reproducéo das forcas de
~ ~ . Universidade de| Integracéo da - . e
Formas de Producao e Reproducéo da Forca de Karina Fortete | Mestrado ~ 22 ; 2012 | trabalho; economia solidaria; bancos
: : Sao Paulo Ameérica Latina e A
Trabalho no Brasil e no Exterior comunitérios de desenvolvimento
Influéncia das Caracteristicas Socioeconfémicas,
Capacidade de Gestdo e Comportamento Gilberto Universidade de | Administrac&o de empreendedorismo; economia
E_m_preendedor no Sucesso de_ Empfeendedores Barroso Da | Mestrado Fortaleza Empresas 2012 solidaria: microcrédito
Participantes do Programa de Microcrédito do Banco Frota
Palmas
A Implantagdo de um Banco Comunitario de Sarah Aratio Universidade Gestdo em Economia solidaria; Organizacéo
Desenvolvimento: um Estudo de Caso sobre o ) Mestrado Federal da Organizacgdes 2013 | comunitéria; Banco comunitario de
. N De Lucena . .
Processo Organizativo Comunitario. Paraiba Aprendentes desenvolvimento
x e A Centro Desenvolvimento Economia Solidaria, Microcrédito
A Formatacéo do Banco Comunitario Liberdade em Mara Cristina . g : . X ’ S
Manaus: Blogueios e Perspectivas Maia Da Silva Mestrado | Universitario de Reglona_l e Meio | 2013 | Moeda Social, Bancos Comunitarios,
Araraquara Ambiente Manaus.
Da Solidariedade & Economia Solidaria: um Estudo Universidade do Plane_:]ar_nento Economia Solidaria. Banco Palmas.
. L : Marcelo Cunha Territorial e . .
sobre os Processos Socioespaciais Ocorridos no varella Mestrado Estado de Desenvolvimento 2013 Bancos Comunitarios. Conjunto
Conjunto Palmeiras (FORTALEZA-CE) Santa Catarina ; . Palmeiras. Sociedade Civil.
Socioambiental
A implantacdo de bancos comunitéarios e MAXIMILIANO Universidade Engenharia Engenharia urbana; Bancos
desenvolvimento social: o Banco Palmas - CE e o ENGLER Mestrado | Federal de S&o 9 2013 | comunitarios; Planejamento urbano;
x . Urbana . L
Unido Sampaio — SP LEMOS Carlos Tecnologias sociais
MOEDAS SOCIAIS E BANCOS COMUNITARIOS NO ARIADNE Universidade
BRASIL: APLICACOES E IMPLICACOES, TEORICAS| SCALFONI |Doutorado| Federal da Administracdo | 2014 Economia; Economia solidaria
E PRATICAS RIGO Bahia
Banco comunitario de desenvolvimento Jardim JACIARA Universidade Gestdo em
Botanico: gestdo social comunitaria e desenvolvimento GOMES Mestrado Federal da Organizagfes 2014 ndo ha
local RAPOSO Paraiba Aprendentes
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