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RESUMO

Os estudos em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) surgiram em meio a
guestionamentos sobre o papel da ciéncia e o uso da tecnologia no ambito da
sociedade, sendo seu principal proposito o de elucidar teorias e métodos que
abordam as relacOes existentes entre essas trés vertentes. Uma das questdes que
mais gera preocupacdes na comunidade cientifica, e afeta a sociedade como um
todo, refere-se aos problemas socioambientais, os quais vém tomando proporc¢des
cada vez maiores ainda que haja dispositivos legais para ameniza-los. Nesse arranjo
de relagGes intensas, envolvendo sociedade e meio ambiente, surge uma importante
teoria do campo CTS que discute a influéncia matua exercida por atores humanos e
ndo humanos: a Teoria Ator-Rede, cujo precursor € Bruno Latour. Amparada por
essa teoria e guiada por diretrizes de um programa de Educacdo Ambiental
brasileiro, a presente pesquisa propde a formagcdo de uma rede de atores sociais
para enfrentamento de desafios socioambientais em uma comunidade do municipio
de Uberaba, localizado no Estado de Minas Gerais, Brasil, na qual a sociedade é
convidada a refletir sobre sua realidade e a agir sobre questdes relevantes que
impactam seu meio ambiente. O principal objetivo deste estudo consistiu em
caracterizar o protagonismo desses atores na conducdo das transformacbes
desejadas, langando olhar atento sobre a capacidade de organizagcédo da sociedade
no decorrer dos enfrentamentos. Com base na metodologia de pesquisa-acao
participante, as mediacdes em rede foram constituidas pelas etapas de diagndstico,
de mobilizacdo social e de intervencdo de campo, envolvendo comunidade, escolas,
igrejas, universidades, cooperativas, poder publico, entre outros agentes. Os
resultados indicaram que apesar da sociedade ter potencial para superar os desafios
socioambientais, ainda ndo consegue perenizar as transformacdes necesséarias em
razdo de sua dependéncia de iniciativas do poder publico que, por sua vez, nao
prioriza as acdes coletivas e participativas voltadas para os enfrentamentos
socioambientais. Ademais, outro agravante do cenario refere-se a educacéo
ambiental, que se caracteriza em grande parte por acdes pragmaticas, com pouco
investimento em ac¢des pautadas no pensamento critico. Em vista disso, pode-se
concluir que embora a sociedade tenha consciéncia dos desafios socioambientais
sua capacidade de organizacdo para enfrenta-los requer, de um lado, mais
aprimoramento do didlogo entre os atores sociais e, de outro, processos educativos
gue contemplem contextualizacbes historicas acerca da crise socioambiental e
estimulem o exercicio do controle social.

Palavras-chave: CTS. Teoria Ator-Rede. Enfrentamentos Socioambientais.
Educacdo Ambiental. Politicas Publicas.



ABSTRACT

Studies in Science, Technology and Society (STS) arose amid questions about the
role of science and the use of technology in society, and its main purpose is to
elucidate theories and methods that address the relationships between these three
strands. One of the issues that raises the most concern in the scientific community,
and affects society as a whole, concerns social and environmental problems, which
are taking on increasing proportions even though there are legal provisions to
mitigate them. In this arrangement of intense relationships, involving society and the
environment, an important theory of the STS field arises that discusses the mutual
influence exerted by human and non-human actors: the Actor-Network Theory,
whose precursor is Bruno Latour. Supported by this theory and guided by the
guidelines of a Brazilian Environmental Education program, this research proposes
the formation of a network of social actors to face social and environmental
challenges in a community in the city of Uberaba, located in Minas Gerais State,
Brazil, in which society is invited to reflect on their reality and to act on relevant
issues that impact its environment. The main objective of this study was to
characterize the role of these actors in conducting the desired transformations, taking
a close look at the organizational capacity of society during the confrontations. Based
on the participatory action research methodology, network mediations were
constituted by the stages of diagnosis, social mobilization and field intervention,
involving community, schools, churches, universities, cooperatives, public authorities,
among other agents. The results indicated that although society has the potential to
overcome socio-environmental challenges, it is still unable to perpetuate the
necessary transformations due to its dependence on government initiatives that, in
turn, do not prioritize collective and participatory actions focused on socio-
environmental confrontations. In addition, another aggravating scenario refers to
environmental education, which is largely characterized by pragmatic actions, with
little investment in actions based on critical thinking. In view of this, it can be
concluded that although society is aware of the social and environmental challenges,
its organizational capacity to face them requires, on the one hand, further dialogue
between social actors and, on the other, educational processes that contemplate
historical contexts about the social and environmental crisis and encourage the
exercise of social control.

Keywords: Studies in Science, Technology and Society. Actor-Network Theory.
Socio-environmental Confrontations. Environmental Education. Public Policy.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

As descobertas técnico-cientificas, realizadas no inicio do século XX,
revolucionaram o0 mundo com extraordinarias inovacdes que, além de
proporcionarem avancgos significativos para a humanidade, contribuiram para
acelerar o processo produtivo das industrias. No entanto, a aplicacdo autbnoma da
ciéncia e tecnologia, revelada em cenarios de dominagdo e acumulo de capital,
recebeu olhar critico da comunidade internacional a partir da Segunda Grande
Guerra Mundial, desencadeando um processo de revisao e intervencao por parte do
poder publico, na busca de regular o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
(BITTAR; FERREIRA JUNIOR, 2014).

A aplicacdo desses novos conhecimentos gerou impactos negativos nas
vertentes politica, econdmica, social e ambiental, causando um clima de desconforto
e desconfianga na sociedade. De acordo com Neder (2015), isso desencadeou
inquietacdes na comunidade cientifica e civil que alertaram a sociedade para a
importancia de ocupar seu espaco nos estudos relacionados a ciéncia e tecnologia,
fendbmeno que contribuiu para formacédo do campo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
(CTS).

A partir dessa visdo critica, os estudos CTS trilham o desafio de explicitar
conceitos, teorias e métodos de pesquisa que ajudam a compreender as relacdes
entre ciéncia, tecnologia e sociedade. Abordagens do campo CTS propagam que a
ciéncia ndo é neutra ou desinteressada, que a tecnologia ndo se traduz apenas na
producdo de sistemas e artefatos tecnoldgicos e que a sociedade, composta de
atores humanos e ndo humanos, deve participar da producdo de conhecimento
cientifico (HAYASHI; RIGOLIN; KERBAUY, 2014).

No tocante a participacdo publica nos enfrentamentos socioambientais,
principal tema deste estudo, Costa et al. (2009) apontam a importancia de ampliar a
construgdo de processos democraticos para superar a veia autoritaria dominante e
evidenciar a diferengca entre ser consultado, ouvido e coautor do processo.
Enfatizam que, de maneira geral, a participacdo da sociedade ainda é tratada de

forma superficial, ndo oferecendo oportunidades para que ocorram
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guestionamentos, como deve ser um processo participativo. Destacam, ainda, a
necessidade de encontrar caminhos que contribuam para efetividade das politicas
publicas, de modo que a participacdo de seus beneficiarios ocorra desde a
construcdo de planos, programas e projetos.

Nesse sentido, embora as normativas publicas sejam um dos mecanismos
gue representa a participagdo da sociedade, quando se trata de temas relacionados
as questdes socioambientais, nota-se descompasso entre o que rezam as politicas
publicas e o comportamento das organizacfes e da sociedade civil, deixando em
voga a dicotomia teoria/pratica que atua como barreira no desenvolvimento da
cultura de sustentabilidade (ALMEIDA; LUZ; SCATENA, 2017).

Posto isso, as consequéncias socioambientais frequentemente anunciadas
vém ganhando proporcdes cada vez maiores e gerando preocupacfes tanto na
comunidade cientifica quanto na populacdo, ainda que os dispositivos legais do
Estado estabelecam diretrizes para as acdes que buscam reverter esse quadro (i.e.
Politica Nacional de Educacdo Ambiental, Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
Agendas Ambientais, Programa de Educacdo Ambiental para Mobilizacdo Social em
Saneamento).

Se antes a ciéncia e tecnologia agiam de forma isolada da sociedade
produzindo paradoxos (de positividade e de negatividade), nos dias atuais € possivel
observar que descasos socioambientais estdo instalados na prépria sociedade,
tornando-a ameacadora de si mesma em detrimento da qualidade de vida, do
exercicio de cidadania e do compromisso social coletivo.

Sobre isso, recentes discussdes coordenadas pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) destacaram como objetivo pontual do desenvolvimento sustentavel a
necessidade de se construir modelos de cooperacdo entre governos, iniciativa
privada e sociedade civil. Assim, é possivel observar que os debates mundiais sobre
a relagdo homem e meio ambiente, seguem alertando as autoridades acerca da
importancia de haver mais a¢gfes que valorizem as parcerias e estimulem a adocéo
de uma postura governamental mais aberta ao dialogo e, sobretudo, de uma
dindmica mais proativa por parte da sociedade.

Ainda que as politicas publicas representem esforcos para lidar com esses
desafios, verifica-se pouca efetividade no ambito social, uma vez que os habitos
coletivos parecem néo responder, em grande escala, aos estimulos de boas praticas

e de responsabilidade socioambiental desses ditames. E, pois, diante desse cenario
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gue surgem algumas questbes que motivaram o desenvolvimento desta pesquisa: a
sociedade, por meio da interacdo de seus atores sociais, € capaz de desenvolver
articulacbes bem-sucedidas para enfrentamento dos problemas socioambientais? O
que impede e 0 gue impulsiona esses atores a tornarem-se protagonistas na
conducdo das transformacdes necessarias? Quais as controvérsias existentes nesse
cenario? E como se caracterizam as relacdes entre a ciéncia, as tecnologias e a
sociedade nesse processo de enfrentamento?

Para debrucar sobre essas questdes, a pesquisa pautou-se nos estudos do
campo CTS, combinando a Teoria Ator-Rede com as diretrizes de um programa
brasileiro de educacdo ambiental. A Teoria Ator-Rede, cujos precursores sao Bruno
Latour, Michel Callon e John Law, defende que em meio a tantas revolucdes
cientificas e tecnoldgicas o ser humano e os objetos fundem-se e complementam-se
formando uma rede de relag6es. Propaga também que nessa rede de atores ocorre
uma determinada simetria, na qual as pessoas e as coisas afetam-se mutuamente e
atuam de forma ndo hierarquizada (LATOUR, 2011).

Tendo como principal objetivo verificar como a sociedade se organiza para
lidar com os problemas socioambientais por ela vivenciados, esta pesquisa discute
as formas de participagdo da sociedade nos enfrentamentos socioambientais,
trilhando caminhos nos quais 0s atores sociais sdo convidados para atuar em uma
rede de desafios, onde terdo a oportunidade de lancar um olhar mais atento a sua
realidade, perceber que seu coletivo, além de pessoas, também € composto por
instituicdes, ideias e coisas e, a partir disso, protagonizar possiveis transformacdes
no seu ambiente.

Para cumprir esse roteiro investigativo e alcancar o proposito da pesquisa,
foram definidos alguns objetivos especificos:

I) identificar os principais potenciais e desafios socioambientais do campo de estudo;

ii) desenvolver acdes de mobilizagdo comunitaria que estimulem a participacdo
social,

i) articular a formacgéo de redes de atores para viabilizar atuagcéo qualificada sobre
as questdes priorizadas;

iv) implementar processos de intervengao que configurem formas de enfrentamentos
socioambientais;

Narrar essa dinamica social requer determinada identidade do préprio

investigador com o campo de estudo, pois ambos estardo solidariamente
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comprometidos no decorrer do estudo (MINAYO, 2002). Nesse aspecto, vale
ressaltar que o0 interesse pelo tema surgiu em meio a outras experiéncias
vivenciadas ao longo de minha formacdo académica e atuacdo profissional,
envolvendo as areas das Ciéncias Tecnoldgicas, Ambientais e Humanas. Tal
trajetoria teve inicio na area da Tecnologia da Informacdo (fase de graduacédo),
passando pela area de Gestdo de Pessoas (fase de especializacdo e atuacgéo
profissional), por estudos abrangendo temas das areas das Ciéncias Sociais e
Ambientais (fase de mestrado) e, culminando na reunido de todos essas areas do
conhecimento, no nivel stricto sensu, a partir do doutorado CTS.

Por fim, a relevancia deste estudo consiste em suscitar uma reflexao
ontolégica da relacdo ciéncia-tecnologia-sociedade e, a partir de um processo de
articulacdo em rede, promover a participacdo publica nos debates socioambientais,
de maneira a “contribuir para que os atores sociais envolvidos adotem uma postura
proativa e rompam com a cultura de sempre esperar que o poder publico dé o
primeiro passo” (BRASIL, 2009, p. 64).

A tese foi organizada em capitulos compostos por referencial tedrico,
delineamento metodoldgico, resultados, discussdes e consideracdes finais. Todavia,
no intuito de proporcionar uma visdo geral do construto antes de dar inicio as
narrativas, optou-se por apresentar o desenho de pesquisa e um mapa conceitual do

estudo, conforme segue.

1.1. DESENHO DE PESQUISA

O ponto de partida para essa discusséo se estabelece em uma comunidade,
onde o0s principais atores sociais, por ela reconhecidos, participam de acdes
articuladas em educacédo ambiental. As provocacfes para formacéo dessa rede de
atores tém como base alguns desafios na vertente socioambiental, identificados no
proprio campo de estudo. Tal arranjo gira em torno da principal indagacdo de
pesquisa, qual seja: a sociedade € capaz de desenvolver articulagcbes bem-
sucedidas para atuar no enfrentamento dos problemas socioambientais?

Apoiado na Teoria Ator-Rede, o estudo propde observar a inter-relacao entre
os individuos e os objetos, dentro de um contexto permeado pela interacdo do
homem com o meio ambiente, de modo que se possa avaliar o papel ativo tanto das

coisas quanto das pessoas. Assim, a proliferacdo dos hibridos, defendida por essa
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teoria, figura-se como foco de estudo a partir de uma narrativa que busca mostrar
que os artefatos, as instituicdes, as ideias e as decisdes sdo também a causa de
situacdes especificas e, portanto, participam da rede e néo estédo isolados.

O caminho percorrido por este estudo compde-se de etapas constituidas por
aportes teoricos do campo CTS, baseado principalmente nas obras de Bruno Latour
(2008, 2011, 2012, 2013) que é um expoente de ambito internacional nos Estudos
Sociais da Ciéncia e Tecnologia e autor referéncia da Teoria Ator-Rede, e por
estratégias metodoldgicas orientadas por um programa de educacdo ambiental do
Ministério das Cidades. Assim, a pesquisa foi desenvolvida de forma interativa com
a sociedade e organizada pelas seguintes fases: de diagndstico, que busca
conhecer o cenario a ser estudado; de mobilizacdo social, que propde socializar as
informacdes geradas pelo levantamento de dados; de intervencéo, que focaliza no
desenvolvimento de a¢gbes no campo de estudo; de monitoramento/avaliacéo, que
se dedica a acompanhar as acbes implementadas e destacar 0s principais
indicadores; e a fase de sistematizacdo do processo, quando sdo constituidas as
memorias de todo o trabalho realizado durante a pesquisa.

Dentro de uma perspectiva flexivel, as técnicas utilizadas durante a pesquisa
envolveram andlise documental, entrevista e observagcdo participante, aliadas ao
esforco do pesquisador para formar uma rede de atores. Participaram do estudo
membros e lideres de uma comunidade, alunos, professores e funcionarios de duas
escolas publicas, instituicbes federais de ensino superior, prefeitura, igreja,
cooperativa de recolhedores de reciclaveis, organizacdes ndo governamentais,
dentre outros atores sociais vinculados ao campo de estudo.

Dessa forma, no segundo capitulo sdo apresentadas concepcoes
relacionadas a construcdo do conhecimento, com algumas bases epistemoldgicas
da Teoria Ator-Rede e das Tecnologias Sociais, além de perspectivas na vertente da
educacdo ambiental e cenarios socioambientais que permeiam o0 mundo moderno.

Os procedimentos metodoldgicos sdo descritos do terceiro ao oitavo capitulos
para mostrar a evolucdo da pesquisa, que ocorre a partir de uma abordagem
participante envolvendo etapas de coleta de dados, de socializacdo de informacgdes
e de intervencdo social. De maneira detalhada, as fases da investigacdo sao
pontualmente analisadas tendo em vista que a medida que cada uma delas é
desenvolvida, os resultados subsidiam a fase posterior, dindmica esta adotada para

sustentar o movimento sequencial de articulacdes aplicadas no decorrer do estudo.
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Finalmente, sdo tecidas as consideragcbes gerais sobre toda a narrativa,
discorrendo sobre os principais resultados das articulagbes em rede e demais
reflexdes derivadas das observacgdes e analises desenvolvidas durante o construto.
Assim, no intuito de demonstrar, de forma sucinta, o escopo do estudo de campo,

encontra-se na Figura 1 um mapa conceitual que esboca as etapas da pesquisa.

Figura 1 — Mapa conceitual da pesquisa de campo
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Fonte: elaborada pelo autor, 2018.
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CAPITULO 2

CONTEXTUALIZACAO E PERSPECTIVAS TEORICAS
DA PESQUISA

“Reais como a natureza, narrados como
discurso, coletivos como a sociedade,
existenciais como o Ser, tais sao 0s quase-
objetos que os modernos fizeram proliferar,
e € assim que nos convém segui-los,
tomando-nos simplesmente aquilo que
jamais deixamos de ser, ou seja,
nao-modernos.”.

Bruno Latour.

Neste capitulo, sdo abordados temas que ajudam a compreender a
importancia da dimensdo social da ciéncia e da tecnologia, formando assim o
referencial tedrico da pesquisa. Na perspectiva de que a sociedade constitui-se
como elemento fundamental na histéria do conhecimento, a participacdo social
firma-se como principal instrumento de articulagcdo nas relacbes de poder. Nesse
sentido, surgem apontamentos teodricos que revelam espacos importantes a serem
ocupados pelo protagonismo dos atores sociais, a exemplo dos pressupostos da
Teoria Ator-Rede e das Tecnologias Sociais. Assim, 0s contextos que coadunam

com esse pensamento sao descritos nas proximas secgoes.
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2.1. A CONSTRUCAO COLETIVA DO CONHECIMENTO NO CAMPO CTS

Fomentar a participacdo da sociedade nos processos decisorios que
envolvem a ciéncia e tecnologia firma-se como mola propulsora para os estudos
CTS, sendo a pesquisa social um caminho importante a ser trilhado nesse campo,
haja vista que “ciéncia e tecnologia sdo atividades humanas construidas e situadas
histérica e socialmente” (HAYASHI; RIGOLIN; KERBAUY, 2014, p. 7).

Para melhor compreensdo da dinamica das investigacbes sociais, €
importante retomar a histéria e recordar que o conhecimento cientifico nem sempre
foi aceito como uma verdade, espaco esse dominado pelo conhecimento religioso
durante muito tempo. Ao longo da histéria da ciéncia e da tecnologia, diversas
correntes tedricas fundamentaram a producdo do conhecimento enquanto
construcdo humana, tracando uma trajetéria em que a busca por explicacGes fez
emergir Novos pensamentos e contribuiu para revolucionar a forma de compreender
a organizacéo da sociedade.

A guisa de sintese, um marco histérico importante que ajuda a contextualizar
a construcdo humana do conhecimento é revisitado por Bittar e Ferreira Junior
(2014) ao descreverem algumas perspectivas do marxismo, corrente teérica do
século XIX. Para esses autores, a concepcdo marxista imprimiu um carater inovador
na producdo do conhecimento, sob a afirmativa de que € a realidade histérica
(material) que exerce dominio sobre o campo das ideias (fator subjetivo), e ndo o
contrario. Essa visdo permitiu as ciéncias humanas interpretar que as mudancas
histéricas resultam de lentos processos sociais, econdmicos e politicos, bem como
os fendmenos humanos sao resultado de contradi¢cdes sociais. Instalava-se, entéo,
um novo método de investigacdo da realidade histérico-social, reforcando a nocéo
de que os fatos da humanidade sdo historicamente determinados.

O século XX foi cenario de grandes revolucdes cientificas e de significativas
transformacdes no arranjo social, uma vez que modernas teorias cientificas foram
transformadas em tecnologias aplicadas, com uso principalmente na induastria.
Apesar dos impressionantes avangos tecnologicos terem influenciado os processos
produtivos, os meios de comunicacdo de massa e o transporte, o poder imponente

da ciéncia e tecnologia revelou-se ao mundo, de forma assustadora, durante a
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segunda Guerra Mundial (1944-1946), com a utlizacdo de bombas nucleares
(BITTAR; FERREIRA JUNIOR, 2014).

Paralelamente a esse paradoxo, de conforto e o desconforto, no qual a
autonomia da ciéncia e tecnologia reinava de forma impactante, emergiram outros
fendmenos de ordem social que seguiram a mesma linha de contradicdo: a
automocao da industria e o desemprego; o acumulo de capital e a exclusédo social; a
revolucdo tecnolOgica e as catastrofes ambientais. Diante de todos esses fatos,
houve um desencantamento com a ciéncia e a técnica por parte da comunidade
cientifica, que constatou a trama articulada sob as teorias da matéria propostas
pelos fisicos, bem como surgiram preocupacbes e medo de que a ciéncia se
perdesse ainda mais em sua dimensao de liberdade, criatividade e neutralidade na
maneira de produzir conhecimento, dando origem ao movimento CTS (NEDER,
2015).

Aceitas essas perspectivas, verifica-se que o processo de construcao do
conhecimento consiste em um cenario que reune consensos e dissensos,
desencadeando revolucBes na forma de entender os fendmenos existentes na
histéria da sociedade humana. E justamente essa dinamica que define a
caracteristica colaborativa da ciéncia moderna, constituindo seu carater
democratico. A participacao social torna-se imprescindivel nos estudos da ciéncia e
tecnologia conferindo maior poder de controle da sociedade sobre as atividades
cientifico-tecnologicas. Assim, 0s aspectos democraticos passam a compor
mecanismos capazes de dar voz a dimenséo social, fazendo com que a prépria
sociedade ganhe espaco na producdo do conhecimento e participe dos avancos
cientificos.

Destarte, Gregolin et al. (2008) assinalam que as inter-relacdes da ciéncia e
tecnologia com a sociedade perpassam por influéncias e interesses das
organizacbes e dos individuos, sendo necessarios, portanto, metodologias que
viabilizem a participagdo dos mudltiplos atores nos processos que definem as
politicas publicas, a inovacao e os demais efeitos tecnocientificos.

No ambito dos avancos tecnologicos, esses autores enfatizam a importancia
de inserir componentes sociais e ambientais nas andlises sobre o futuro das
aplicacfes de tecnologia na sociedade, superando a visdo objetiva, até entdo restrita
apenas as questdes econbmicas, tecnoldgicas e de negécio. Uma das formas de

tornar isso possivel, segundo os autores, refere-se ao uso das metodologias de
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prospeccao tecnologica, que buscam organizar informagdes para auxiliar a analise
de como o mundo podera ser em determinado tempo futuro, de modo a possibilitar
que sejam feitos estudos para preparacdo e possivel intervencdo sobre os
acontecimentos que possam surgir com o uso das novas tecnologias.

Dentre essas prospeccdes tecnoldgicas, tem-se: a analise de tendéncia, que
se baseia em dados historicos relevantes do passado e do presente (ie: andlise de
patentes e analise de producdo cientifica); o julgamento de especialistas, que
requerem maior experiéncia e conhecimento para que as informacbes sejam
geradas ou quando h& exigéncias das condicOes éticas para que os dados sejam
obtidos (ie: entrevistas e questionarios) e; a andalise de multi-op¢bes, utilizada
guando ndo € possivel reconhecer as possibilidades do futuro, exigindo a
elaboracdo de respostas mdltiplas, antecipadamente as diversas situacdes que
podem ocorrer (ie: simulagbes e cenarios), (GREGOLIN et al., 2008, p. 98).

Nas pesquisas sociais, as investigagbes cientificas utilizam de diversas
metodologias no desenvolvimento de estudos que envolvem a participacdo da
sociedade, de modo a fortalecer os pilares que sustentam a construcao de espacos
para intermediagdo dos interesses coletivos. Assim, a nogdo de construgéo coletiva
do conhecimento se materializa nos métodos e técnicas que sdo escolhidos para
compor o processo de investigacdo, atentando-se ao que requer o tema ou o0 objeto
de estudo, e firma-se como um avanco da pesquisa social no processo de
compartilhamento do saber na vida comunitaria (BRANDAO, 2003).

O método participativo envolve alguns cuidados importantes uma vez que
atua sobre a realidade social. Thiollent (2000) sustenta que métodos participantes
figuram-se como ponto de partida para a articulacdo entre o conhecimento que é
produzido e o processo de enfrentamento de problemas sociais. Por outro lado,
Jacobi (2003) alerta para alguns fatores limitantes que essa modalidade de pesquisa
envolve, enfatizando que as limitacbes da pesquisa social sdo, muitas vezes,
provenientes da forma como o poder de deciséo é distribuido, da frequente troca de
representantes sociais e, sobretudo, originam-se no préprio desinteresse
populacional causado pela descrenca nos politicos e descrédito das instituicdes.

Outro aspecto que contribui para a compreensdo sobre metodologias que
levam em conta a participacdo social e impulsionam o processo de construcdo do
conhecimento é assinalado por Silveira e Cérdova (2009) que entendem a pesquisa

cientifica como uma atividade nuclear da Ciéncia, onde o0 pesquisador tem a
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oportunidade de aproximar-se e entender a realidade investigada e, assim, obter
subsidios para fazer interven¢cdes no cenario real. Sobre isso, Thiollent (2000)
concebe as pesquisas participantes como um tipo de investigacdo social com base
empirica, que deve ser associada a resolucdo de um problema coletivo em que
pesquisadores e atores sociais agem de modo cooperativo.

Nesse sentido, observa-se que uma das principais caracteristicas dos
meétodos participantes revela-se na possibilidade de envolvimento do pesquisador
com o objeto de pesquisa, que pode ser concretizado por meio de programas
publicos ou de a¢des em grupos de trabalho (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

Dito isso e considerando todos esses pressupostos da dimensao social nas
pesquisas cientificas, € possivel aferir que a pesquisa participante (ou pesquisa-
acao participante) apresenta caracteristicas e elementos que se aproximam dos
objetivos da presente pesquisa, uma vez que se traduzem em formas diretas de
construcdo coletiva do conhecimento. Reforga isso, o pensamento de Brandéo e
Borges (2007) que destaca as acdes ambientais como campo promissor para 0 uso
de métodos participantes, tendo em vista que as investigacdes nessa area se
formam com mais criatividade, proporcionando melhor associa¢ao ao coletivo, maior

empoderamento de seus integrantes e ganho de for¢ca na geracao de conhecimento.

2.2. TECNOLOGIAS SOCIAIS NOS DESAFIOS DE TRANSFORMACAO DA
REALIDADE

Os movimentos sociais e as novas alternativas tecnolégicas surgem a partir
da necessidade de mudanca de concepcdes dominantes, vigentes no decorrer da
histéria da humanidade, seja em razdo de experiéncias ndo exitosas, seja pela
busca de aprimoramentos. Assim, 0 surgimento das tecnologias sociais perpassa
por importantes antecedentes histéricos, que ajudam a compreender 0s propasitos e
as perspectivas desse movimento na sociedade.

Fundamentalmente, as desigualdades sociais constituem a principal
motivagdo pela busca de novas formas de desenvolvimento com base em
alternativas tecnologicas. Um marco importante desse processo de inovagao ocorreu
nas décadas de 1960 e 1970, denominado tecnologias apropriadas.

A origem desse movimento recebe amparo na literatura sob a Otica de

diferentes autores, os quais defendem e fazem criticas sobre a forma que o
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processo foi conduzido ao longo da histéria. Dagnino, Branddo e Novaes (2004)
acreditam ser a india o bergo dessa concepcéo tecnoldgica, onde Gandhi lutava pela
popularizacdo da roca de fiar manual, no final do século XIX, dando inicio a
experiéncia de incentivo ao uso das tecnologias tradicionais como forma de resistir
ao dominio colonial britdnico. Para eles, essa ideia de protecdo das tradigcbes nao
significava uma recusa aos avancgos da tecnologia, implicava apenas na defesa de
que o processo de transformacdo social deveria ser caracterizado por um
crescimento mais organico e nao por meio de imposicao externa.

Com base nessa concepgéo e nos avangos das tecnologias convencionais no
século XX, desenvolvidas pelas empresas privadas, surgem pesquisadores
preocupados com a relacdo entre a tecnologia e a sociedade. Esse cenario
contribuiu significativamente para reflexdes sobre o estilo de desenvolvimento
tecnoldgico instalado nos paises desenvolvidos e a necessidade de nele incorporar
aspectos sobre os problemas sociais e ambientais, agravantes principalmente nos
paises periféricos.

Embora o principal propésito do movimento da tecnologia apropriada era
diferenciar-se da tecnologia convencional, que se caracterizava pelo uso intensivo
de capital, pouca geracdo de trabalho e adensamento negativo das questdes
socioambientais, ele ndo se estabeleceu na pratica por ser tratado como um produto
e ndo como um processo. Dito de outra forma, o movimento ndo priorizou a
emancipacdo de seus atores sociais e ndo se atentou em deixar claro como o
processo deveria ser organizado (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004).

Apesar de toda essa adversidade, Rodrigues e Barbieri (2008) afirmam que
um dos méritos das tecnologias apropriadas foi o debate emergido sobre o uso da
tecnologia em dimensdes mais amplas, indo além da abordagem regida pelo capital.
Embora o movimento tenha perdido forca na década de 1980, em razdo da
globalizagdo da economia mundial, ele ressurge mais tarde como forma de combate
as mazelas sociais e ambientais ainda mais intensificadas pela competitividade
econdbmica de empresas e nacdes, desta vez com uma nova denominagao:
tecnologia social.

Na visdo de Rodrigues e Barbieri (2008) o grande diferencial trazido para o
movimento da tecnologia social centra-se na énfase dada ao processo de producao
da tecnologia. Para eles, o que distingue a tecnologia social das correntes das

tecnologias convencional e apropriada esta justamente na prioridade estabelecida
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no processo de producdo da tecnologia, pois, enquanto os movimentos das
tecnologias convencional e apropriada estdo voltados para busca de eficiéncia dos
projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), bem como do gerenciamento das
equipes, dos conflitos e das interacdes com outros cientistas, a preocupacédo da
tecnologia social prioriza a emancipacao dos atores sociais envolvidos, os quais sédo
vistos como produtores e usuarios das tecnologias.

A partir dessa perspectiva transformadora, surgem novas bases de conceitos
e sustentacdo da tecnologia social. Esses mesmos autores apresentam um conceito
que coaduna diretamente com a andlise mencionada ao definirem que a tecnologia
social “compreende produtos, técnicas ou metodologias replicaveis, desenvolvidas
na interacdo com a comunidade e que representem efetivas solucdes de
transformacao social”.

O Instituto de Tecnologia Social (ITS Brasil), associacao instituida em 2001,
tem por finalidade promover a geragao, o desenvolvimento e o aproveitamento de
tecnologias voltadas para o interesse social e entende que a tecnologia social “é a
ferramenta que agrega informagao e conhecimento para mudar a realidade”, sendo,
portanto, uma “ponte entre as necessidades, os problemas e as solugbes” (ITS,
2018).

Alguns debates promovidos pelo ITS Brasil tem resultado em implicac6es
conceituais sobre a tecnologia social, assim descritas: i) a relacao entre producéo de
ciéncia, tecnologia e sociedade (CTS); ii) a direcdo da producéo de conhecimentos
e; iii) o modo de fazer e intervir sobre a realidade. Esse conjunto de caracterizagao
remete a ideia de que o conhecimento € socialmente construido, refutando a nocéo
de neutralidade da Ciéncia e Tecnologia (C&T) aportada na visdo de autonomia e de
unidirecionalidade.

Tal observacdo torna-se relevante quando associada ao fato de que os
proponentes da tecnologia apropriada se descuidaram ao promoverem um
desenvolvimento tecnolégico e cientifico de modo linear e cumulativo, ao passo que
0S novos contextos atribuidos a tecnologia social concebem possibilidades de
multiplas diregbes na producdo de conhecimento, valorizam os diferentes atores e
seus interesses e, sobretudo, ensejam que o processo de intervencao decorra da
participagéo ativa das pessoas afetadas pelas tecnologias.

Destarte, é possivel notar que os aspectos da inclusdo social figuram-se

como motivador tanto para o desenvolvimento de tecnologias sociais quanto para 0s
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estudos CTS, tendo em vista que ambos movimentos tém a transformagao social
como propoésito e caracteristica fundamental, o que sustenta a ideia de que a
tecnologia social estabelece como potencial proposta de resgate da relacdo entre
ciéncia, tecnologia e sociedade (FREITAS; SEGATTO, 2014).

Nesse prisma, Fernandes e Maciel (2010) postulam que iniciativas vinculadas
a tecnologia social constituem-se em proficuas alternativas de enfrentamento social
em razao de serem experiéncias estabelecidas por meio das iniciativas comunitarias
locais, compostas de saber popular articulado com os saberes académicos, gerando
inclusdo social e respostas mais sintonizadas com as demandas da sociedade.
Nesse arranjo, o conhecimento é colocado a servigo do desenvolvimento social e a
tecnologia passa a ser um instrumento de mediacdo que, neste caso, ndo prioriza o
enfoque da competitividade de produgao para o consumo.

Ao destacar a inclusdo social como aspecto relevante no processo de
desenvolvimento das tecnologias sociais, € mister discorrer, mesmo que de forma
breve, sobre a as contribuicdes dos conceitos de ator-rede e de construtivismo, uma
vez que ambas abordagens apoiam-se em argumentos que defendem a construcéo
social da tecnologia opondo-se ao determinismo.

Na Teoria Ator-Rede prevalece a no¢cdo de que as mudancas tecnoldgicas
sao constituidas a partir de uma rede formada por um conjunto de elementos sociais
e materiais envolvendo desde pesquisadores, trabalhadores e demais agentes
sociais até os proprios artefatos materiais que contribuem para o estabelecimento
dessa relacdo. Dito de outra forma, as redes sao conformadas pela propria estrutura
dos artefatos que elas criam, independente de qualquer hierarquia ou determinacao
especifica, proporcionando uma espécie de plataforma para que ocorram outras
atividades (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004).

Esses mesmos autores assinalam que o ponto de partida para entender a
dindmica da Teoria Ator-Rede e da propria sociedade, em que as consideracfes
sociolégicas e técnicas estariam conectadas, firma-se na possibilidade da
observacdo empirica sobre o0s interesses, as negociacbes, as resisténcias, as
controvérsias e as estratégias que estdo associados aos elementos humanos e nao
humanos, conforme sera discutido mais adiante.

J& a abordagem construtivista segue uma linha de raciocinio muito préxima a
do movimento das tecnologias sociais, tendo em vista que toma como base a ideia

de que os distintos significados de um produto podem ser identificados por
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diferentes grupos sociais, 0s quais conseguem atribuir sentidos diversos a esse
produto quando de sua construcéo participam. Portanto, seguindo o pensamento de
Dagnino, Branddo e Novaes (2004), identificar e acompanhar 0s grupos sociais
relevantes que estdo envolvidos no desenvolvimento de um determinado artefato ou
processo também pode ser considerado como ponto de partida de pesquisas
pautadas em contextos que consideraram a possibilidade da tecnologia ser uma
construcdo social, e ndo o fruto de um processo autbnomo e inflexivel como
concebe o determinismo.

Essa configuragdo social que permeia a construcdo da tecnologia tem em
Feenberg (2002) a defesa de que as tecnologias ndo sao meramente ferramentas,
mas suportes para escolhas do estilo de vida. O que significa dizer que ao superar a
visdo de produto, idealizado na tecnologia apropriada, e focar na nocao de processo,
idealizado na tecnologia social, abre-se perspectivas de construcdo coletiva, onde
sdo consideradas variaveis tais como as condi¢cdes dadas pelo ambiente especifico
em que a tecnologia sera utilizada e a interacdo dos atores envolvidos.

Essa adequacdo social da tecnologia busca promover o ajustamento do
conhecimento cientifico e tecnolégico ao conjunto de aspectos sociais, econémicos
e ambientais que constituem a relacdo entre ciéncia, tecnologia e sociedade. Nesse
sentido, Dagnino, Branddo e Novaes (2004) alertam que esse processo de
adequacdao deve ser realista, do ponto de vista econémico, politico e cientifico, tendo
em vista que ou os atores interessados na utilizacdo da tecnologia social de fato a
constroem em conjunto, ou ela nao existir4, pois o grande diferencial da tecnologia
social consiste no fato de ser ela pensada e desenvolvida no lugar que sera utilizada

e pelos atores que vao utiliza-la.

2.3. ATEORIA ATOR-REDE

Caracterizada como uma teoria que rebate as abordagens tradicionais da
Sociologia, a Teoria Ator-Rede vem sendo difundida no meio académico, em ambito
nacional e internacional, principalmente pelos estudos sociais da ciéncia e pelas
areas da educacao, da tecnologia da informacdo, da administracdo e dos estudos
ambientais. No Brasil, sua aplicacdo tem apresentado maior foco nas areas de

inclusdo digital, inovagao e sistema financeiro, o que reforga a necessidade de sua
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ampliacdo como producdo cientifica em outras areas do conhecimento
(CAVALCANTE et al., 2017).

A Teoria Ator-Rede € uma corrente de pesquisa que teve suas origens na
Franca, a partir da década de 1980. Ela Integra o campo dos Estudos de Ciéncia e
Tecnologia (Science and Tecnology Studies — STS) e tem entre seus principais
expoentes o0s autores Bruno Latour (1947), Michel Callon (1945), Jonh Law (1946),
Michel Serres (1930), Madeleine Akrich (1959) e Wiebe Bijker (1951).

Algumas discussdes derivadas dos estudos desses autores ajudam
interpretacdes basilares da Teoria Ator-Rede. Latour e Woolgar (1997), por exemplo,
compreendem que a natureza e a sociedade devem ser tratadas indissociavelmente.
Para eles, ndo existe uma separacdo entre o mundo dos homens e o mundo das
coisas, pois ambos transitam no mesmo plano, se misturam e formam os chamados
hibridos. Law (1992) contribui com a observacao de que as interacbes humanas séo
mediadas, na maior parte das vezes, por artefatos materiais ou por alguma acgao
abstrata. A questdo, segundo Latour (2013), € reatar natureza (conhecimentos
exatos) e cultura (exercicio do poder), sendo, as redes, o meio mais flexivel para
esse empreendimento.

A partir dessas concepc¢des iniciais, é possivel notar que a Teoria Ator-Rede
parte do pressuposto de que ndo existe separacao entre sujeito e objeto, uma vez
gue as relacdes sociais ndo sdo constituidas apenas pela articulacdo dos individuos
humanos, mas por uma rede composta também por elementos ndo humanos.
Venturini (2010) destaca que o termo genérico de atores refere-se a qualquer coisa
gue esteja fazendo algo na rede. Para fazer distincdo entre o que é ou 0 que nao é
um ator da rede basta fazer um teste pratico indagando se a presenca desse
individuo faz alguma diferenca. Se afirmativo e se essa diferenca for percebida por
outros atores, entdo se trata de um ator.

Contrariando a Sociologia tradicional, que enfatiza a superioridade do homem
e renega a importancia dos objetos, a Teoria Ator-Rede considera o social como um
movimento de associacdo dos elementos heterogéneos. A ideia central da Teoria
transformar a ciéncia em alguma coisa menos fragmentada, onde o ser humano &
deslocado do centro das atencdes, fazendo surgir uma nova forma de enxergar as
relacdes entre homem, artefatos e seus hibridos.

Por outro lado, embora concordando com o fim desse antropocentrismo,

Latour (2013) refuta a ideia de colocar os artefatos no centro de tudo, pois nédo se
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pretende fazer uma troca de papéis, mas sim evidenciar a no¢cao de coletividade.
Sobre isso, Peci e Alcadipani (2006), enfatizam que o trabalho em rede esti
associado a ideia de coletivo, o que implica dizer, na Gtica da Teoria Ator-Rede, que
a sociedade é feita de seres humanos (sujeitos) e ndo humanos (objetos). Juntos,
esses elementos formam redes, onde cada acao realizada pelo sujeito (humano) é
mediada por algum objeto ou coisa (ndo humano). Assim, prevalece a compreenséo
de que ambos agem e tém capacidade de agao, sendo, portanto, “atuantes”. No
entanto, para que ocorra essa construcao coletiva faz-se necessario mobilizar os
diferentes atores e, a partir disso, distribuir as acdes entre eles. Dessa forma,
explicam esses autores, agentes humanos e ndo humanos passam a assumir um
papel simétrico nessa relacao social.

Com base nisso, surgem novos conceitos caracteristicos da Teoria Ator-
Rede, dentre eles, o termo actantes (atuantes) e o principio da simetria. Actantes
refere-se a um termo utilizado na semiotica para indicar 0 que ou quem gera uma
acdo. Assim, contextualizando a Teoria Ator-Rede, os actantes figuram-se como 0s
atores responsaveis pela acdo na rede, podendo ser uma instituicdo, uma pessoa,
um objeto etc. O conceito de simetria parte do principio de que os dois elementos
(humanos e ndo humanos) interagem na rede em mesmo nivel hierarquico, de modo
gue podem influenciar uns aos outros a realizarem as acdes (LATOUR, 2012).

E justamente nessa concepcdo de simetria que os principais defensores da
Teoria Ator-Rede afirmam que ndo s as pessoas sdo capazes de modificar as
situacdOes e as formas como as acgbes sao realizadas, mas, que as instituicdes, 0s
objetos e as ideias também sdo capazes de fazé-lo.

Acerca das praticas cientificas, Walsham (1997) destaca a importancia de se
ter uma visdo mais ampla ao lidar com as estruturas sociais, apontando que é
necessario analisar ndo apenas 0s arranjos materiais, mas também tracos de
memoéria e outros que neles estdo implicitos, a exemplo das questées morais e
politicas. Esse mesmo autor sugere que ao utilizarem a teoria ator-rede como
metodologia, os pesquisadores combinem abordagens da Teoria Ator-Rede com
insights e analises extraidas de outras teorias da estrutura social.

Embora aponte que a Teoria Ator-Rede ofereca maneiras de investigar as
guestBes da atualidade, esse mesmo autor elenca algumas criticas no proposito de
contribuir para que outros estudos considerem a utilidade e as limitagdes dessa

abordagem. Para tanto, ele enfatiza que a Teoria Ator-Rede apresenta uma analise
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limitada das estruturas sociais, a qual deve encontrar formas de apreender e melhor
posicionar-se sobre questdes morais e politicas. Aponta também que o principio da
simetria utilizado pela Teoria apresenta-se de forma muito generalizada, podendo
ocasionar possiveis problemas no processo de descrever as associacfes
heterogéneas da rede.

Na busca de superar as incertezas no percurso da ciéncia e considerando que
ha riscos e ameacas em todo e qualquer empreendimento cientifico, Law (1992)
enfatiza que as limitacbes tedricas podem ser transpostas a partir de uma
abordagem atenta do pesquisador nas questdes relacionais envolvidas na rede em
que se analisa. Esse autor acrescenta, ainda, que caracteristicas como instabilidade,
temporalidade e outras vinculadas a um processo de negociacao devem ser levadas
em conta, uma vez que o0 ponto central da Teoria Ator-Rede repousa na
preocupacdo de como os atores mobilizam e mantém harmonia com seus proprios
componentes.

Transitam nessas premissas algumas apreciacdes importantes de serem
feitas no tocante as acfGes de contato e de comunicacdo existentes no processo de
construcdo dos fatos instalados, sob o qual se instalam os propdsitos das pesquisas
cientificas. Nesse sentido, uma das propostas a ser destacada refere-se ao conceito
de translacéo, também conhecido como traducéo, o qual é definido por Latour (2011,
p. 168) como sendo uma interpretacdo dada pelos construtores de fatos aos seus
proprios interesses e aos interesses das pessoas que eles alistam. Em outras
palavras, trata-se de um processo de articulacdo dos interesses dos atores
(actantes) que participam da rede ajudando na construcao dos fatos.

Em Ciéncia em acdo, Latour (2011) descreve algumas estratégias para
explicar como ocorre essa translacdo de interesses no decorrer de uma pesquisa
cientifica, abordando dilemas que envolvem o0s atores humanos e 0s atores nao
humanos na construcao dos fatos. O primeiro conjunto de estratégias dedica-se a
explicar como interessar as pessoas. O segundo conjunto busca alistar os atores
ndo humanos para controlar o comportamento dos humanos enquanto os fatos
estdo em construcdo. A guisa de sintese, sdo detalhadas as translagdes do primeiro
conjunto de estratégias.

A primeira estratégia do agrupamento de translacdes relacionadas aos atores
humanos faz referéncia a adaptacdo do objetivo do estudo para atender aos

interesses das pessoas. Destacada pela expressao “eu quero o que vocé quer”, a
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ideia dessa tatica € promover o interesse das pessoas através de uma dinamica
para alistd-las e deixar-se alistar por elas. No entanto, algumas desvantagens
pedem cautela do pesquisador, dentre as quais a de posse da autoria ou do meérito
do projeto por outrem, uma vez que varias pessoas estardo ajudando a construir o
fato.

A segunda estratégia € vista como menos exequivel e refere-se ao
deslocamento do interesse do projeto quando percebido que os atores, apesar de
mobilizados para a acdo, ndo seguem o construtor do fato (pesquisador) e
percorrem outros caminhos, em razdo da sua superioridade de poder. A proxima
estratégia, Intitulada de: “Se vocé desviasse um pouquinho...”, faz alusdo a uma
proposta de translacdo dos interesses dos outros, onde o contentor oferece ajuda
para guia-los por um atalho sem desvia-los de seus objetivos, porém desviando seu
préprio caminho em busca de atingir seus propésitos um pouco mais adiante.
Equivale a uma negociacdo capaz de ser desfeita em algum ponto do percurso,
resultando em pequeno desvio e possibilitando retorno ao caminho principal.

Na sequéncia, tem-se a estratégia de remanejamento dos interesses e dos
objetivos, que pode ser utilizada quando os grupos alistados tém muito
conhecimento sobre seus interesses a ponto de tornar dificil ao pesquisador
controlar seus comportamentos. Nesse caso, as taticas de translacdo sugeridas séao
de deslocar e criar novos objetivos, inventar novos grupos, realizar desvios invisiveis
e vencer as provas de atribuicdo, no intuito de dissolver a nocédo de interesse
explicito existente.

Finalmente a quinta e Ultima estratégia: “tornar-se indispenséavel”. Aqui, Latour
(2011) afirma que as quatro estratégias anteriores levam a esta quinta, adquirindo
uma nocdo de hegemonia, pois da primeira a Ultima estratégia os cientistas
mudaram da mais extrema fraqueza (aquela que o forgcava a seguir 0s outros) a
mais extrema forca (que obriga os outros a segui-los). Entretanto, para que esse
arranjo tenha éxito na pratica cientifica, é preciso arregimentar outros atores aliados,
em especial, os ndo humanos.

A transcricdo dessas estratégias ajuda a esclarecer a importancia e o
significado do processo de translacdo (ou de traducdo) decorrentes de pesquisas
gue se utilizam da Teoria Ator-Rede, especialmente quando caracterizadas pela
pesquisa empirica, onde o construtor de fatos (o pesquisador) se langa a campo em

busca de dados relevantes para sua area de estudo, obtidos por meio da
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experiéncia e vivéncia com outros atores em um cenario da vida real. Tal

pressuposto ampara-se nas seguintes palavras do precursor dessa Teoria:
Agora deve estar claro por que usei a palavra translacdo. Além de seu
significado linguistico de traducéo (transposi¢do de uma lingua para outra),
também tem um significado geométrico (transposicdo de um lugar para
outro). Transladar interesses significa, ao mesmo tempo, oferecer novas
interpretacdes desses interesses e canalizar as pessoas para direcbes
diferentes. [...] Os resultados de tais transla¢cdes sdo um movimento lento de
um lugar para outro. A principal vantagem dessa mobilizagdo lenta é que
problemas de ambito restrito [...] agora estdo solidamente amarrados a
problemas bem mais amplos [...]. Sutiimente urdida e cuidadosamente

atirada, essa finissima rede pode ser muito Util para manter os grupos em
suas malhas. (Latour, 2011, p. 183).

A vista disso, nota-se que a dinamica da Teoria Ator-Rede se da em um
processo de aprendizagem, onde o mais importante é deixar-se ser afetado pelas
diferencas, de modo que esse movimento permissivo resulte ao sujeito maior
sensibilidade para agir e interagir com o mundo, afirma Latour (2008). Ele defende
também que o pesquisador adepto a essa teoria deve ter um posicionamento
caracterizado por proposi¢coes e nao por afirmacdes, posto que o ato de afirmar, por
si sO, exibe uma postura de autoridade, dando a entender que sao verdades
definitivas que ndo podem ser negociadas. Por outro lado, quanto mais abertura se
da as afetacBes, mais possibilidades e novos caminhos para ciéncia sao
desbravados.

Uma rede, na otica da Teoria Ator-Rede, consiste em reunir entidades (sociais
tecnoldgicas, publicas, familiares etc.) para que, sob uma proposta de associacao,
seja possivel compreender os agenciamentos e interesses que se formam, é,
sobretudo, o local onde as relagcbes se estabelecem e, em meio a elas, as
controveérsias, as articulagdes e as transformacdes (OLIVEIRA; PORTO, 2016).

Contribui com esse pensamento a nocdo de que na Teoria Ator-Rede ocorre
um movimento de revelacdes sobre os fendmenos, as ligacbes e os debates
oriundos das associagdes que se constituem durante a dinamica da rede. O uso
dessa metodologia permite um movimento de producdo de saberes, de produtos e
de novas relagbes sociais, tendo em vista que as complexidades que a sociedade
comporta requer processos de diadlogo, capazes de promover um fazer cientifico
articulado, cabendo aos pesquisadores analisar as controvérsias existentes e

descrever a rede de interagdes que se forma (LATOUR, 2008).
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Nessa perspectiva, um trabalho pautado na Teoria Ator-Rede deve identificar
0 papel dos atores humanos e ndo humanos na rede e avaliar a estabilidade das
relacbes sociais envolvidas no cenario, uma vez que estardo em constante
formacdo. Para tanto, alertam Oliveira e Porto (2016), os interessados pela
metodologia da Teoria Ator-Rede ndo podem ter uma postura imparcial e neutra,
tendo em vista que a eles é dada a oportunidade de uso de ferramentas de
observacdo e participacdo, mais amplas e articuladas do que outros métodos
convencionais, com as quais o pesquisador deve empenhar esforcos para fazer

suas interpretacoes.

2.3.1. Cartografia das controvérsias

A cartografia das controvérsias é uma versdo didatica da Teoria Ator-Rede
e relne técnicas para visualizar problemas, polémicas e outras questdes sociais,
criando condicdes para observar e descrever os debates e as acdes oriundas de
grupos de determinadas redes. De certa forma, trata-se de uma pratica da Teoria
Ator-Rede que facilita a leitura das relacdes sociais, tecnolégicas, entre outras.

Oliveira e Porto (2016) relatam que a técnica da Cartografia das
Controvérsias foi desenvolvida no final da década de 1990 por Latour, tornando-se
com o passar do tempo um método de pesquisa em universidades europeias e
norte-americanas. Esses autores apontam Tomazzo Venturini como um dos
principais propagadores dos estudos da Cartografia das Controvérsias. Segundo
eles, esse pesquisador defende a ideia de que mapear as controvérsias nao requer
grandes implicacdes conceituais nem protocolos metodolégicos, exige apenas
observacdo atenta diante do fluxo de agenciamentos que ocorrem nas redes de
atores.

Em “Diving in Magma”, texto que discute a metodologia das controvérsias,
Venturini (2010) pontua que o ato de observar e descrever as ocorréncias de uma
rede de relagdes ndo simplifica a maneira de fazer investigacdo, pelo contrario, a
torna-a mais complexa levando pesquisadores a adotarem variadas ferramentas e
formas de observagdo capazes de o auxiliarem no campo de estudo. Enfatiza
também que o pesquisador social ao fazer uso dessa metodologia deve respeitar os
atores que observam, haja vista que um dos principais objetivos da cartografia de

controvérsias é aprender (e ndo ensinar) a observar as existéncias coletivas. Trata-
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se, portanto, de um mandamento comum da Teoria Ator-Rede e de sua didatica que
0 pesquisador deve ouvir as vozes dos atores mais do que suas préprias
presuncdes (VENTURINI, 2010).

Um exemplo tipico de controvérsia sdo os debates envolvendo o tema do
aquecimento global, pois 0 assunto além de envolver uma diversidade de atores
humanos (populagéo, politicos, cientistas) e ndo humanos (elementos bioldgicos,
produtos industriais, instituicdes econdmicas, artefatos cientificos etc.), desencadeia
uma série de relacdes heterogéneas que se desenvolvem em espacos de conflito e
negociacédo, mostrando o social em sua forma dinamica.

Controvérsias sao discutidas e surgem quando situacdes, que foram dadas
como certas, comecam a ser questionadas. Esse movimento de discordancia abre
aquilo que Latour (1994) chama de caixa-preta e pode ser compreendido na
seguinte passagem:

Hé& alguns anos, ninguém sabia que os niveis do mar pudessem ser objeto
de um debate publico. Hoje, sabemos que ndo podemos brigar pelo
crescimento econémico sem discutir sobre o crescimento oceénico também.
Controvérsias sao discussfes (mesmo que nem sempre verbais), onde mais
e mais objetos sdo discutidos por mais e mais atores. Quem, antes do
aguecimento global, jA pensou que os ursos polares poderiam ter opinido
sobre estratégias industriais? Hoje sabemos que eles tém e que devem ser
ouvidos. (VENTURINI, 2010, p. 9).

Como ndo ha uma forma exata para escolha de uma boa controvérsia,
Venturini (2010) recomenda que ao iniciar um projeto de mapeamento o pesquisador
observe se alguma acdo esta acontecendo sobre o tema abordado e, como regra
geral, alerta que quanto mais restrita a um determinado assunto é uma controveérsia,
mais facil serd sua andlise. Nessa linha de pensamento, o autor destaca que €&
importante que a controvérsia seja observavel e esteja aberta a debates publicos, ao
contrario de questdes confidenciais ou sigilosas. Segundo ele, o melhor € considerar
controvérsias que incomodam a sociedade moderna e que estejam centradas na
ciéncia e na tecnologia, tais como: os desequilibrios da industrializacdo, o
esgotamento dos recursos naturais, a crise ecologica, os dilemas bioéticos e assim

por diante.
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2.4. PROCESSOS ARTICULADOS EM EDUCACAO AMBIENTAL

Diversos autores tém contribuido com a literatura dos estudos sociais por
meio de pesquisas direcionadas a vertente socioambiental, problematizando o
assunto de forma que os temas sejam geradores de um processo educativo e
transformador. Tal premissa é amparada pela declaracéo de Thilisi*, que convoca os
Estados-membros a incluirem atividades ambientais em suas politicas de educacédo
e convida as autoridades educacionais a intensificarem a reflexdo, a pesquisa e a
inovacdo no campo da educacédo ambiental.

Algumas bases conceituais reforcam a visao de coletividade na construcao do
conhecimento, tendo como principios a educacéo e a cidadania. Isso pode ser visto
em Freire e Nogueira (1993), que definem educacdo como uma mistura de
conhecimentos e técnicas que busca contribuir para formacdo do cidadéao,
consistindo, sobretudo, em uma forma de transmitir ao préximo tudo que seja
importante para enriquecimento de seu pensamento critico e reflexivo.

Essa nocdo de construto coletivo vincula-se fortemente a Educacao
Ambiental, que foi instituida no Brasil pelo Ministério do Meio Ambiente por meio da
Politica Nacional de Educacdo Ambiental (PNEA), que, dentre outras referéncias, traz a
educacdo ambiental como um componente essencial e permanente da educacao
nacional, enfatizando que deve ser trabalhada de forma articulada em todos os
niveis do processo educativo, uma vez que todos os cidadaos a ela tém direito
(BRASIL, 1999).

Aceitas essas perspectivas, € possivel inferir que acbes voltadas para
tratativa dos problemas socioambientais demandam de seus atores a busca por
conhecimento sobre o assunto e, sobretudo, que estejam conscientes da
necessidade de participacdo social nos enfrentamentos das questdes prioritarias,
conforme preconizam as politicas educacionais e 0s programas de governo que
estdo associados a educacdo ambiental.

Um dos instrumentos que apresenta diretrizes nessa vertente e enfatiza a
importancia do trabalho coletivo refere-se ao Caderno Metodologico do Ministério

das Cidades, que tem como base o Programa de Educacédo Ambiental e mobilizacao

1 Trata-se da Declaragdo aprovada na Conferéncia Intergovernamental sobre Educagdo Ambiental, organizada a partir de uma
parceria entre a UNESCO e o Programa de Meio Ambiente da ONU - PNUMA e realizada na cidade de Thilisi, Georgia, em
1977, que reforca a necessidade da educagdo ambiental para lidar com as questdes ambientais no mundo.
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social em saneamento (PEAMSS). Trata-se de um material elaborado em parceria
com os Ministérios do Meio Ambiente, da Educacdo, da Saude e da Integracédo
Nacional e lancado em 2009, cujo objetivo € estimular a participacdo ativa e
organizada dos diversos atores sociais em processos de educacdo ambiental,
mobilizag&o social e saneamento.

As referéncias metodolégicas apresentadas nesse material baseiam-se em
acOes que enfatizam o desenvolvimento de acdes articuladas de educacédo e
mobilizacdo, caracterizadas pela participacdo popular e 0 compromisso com
mudancas estruturantes. Propde subsidiar as interacfes necessarias para conducao
de projetos socioambientais aplicados no coletivo, e ressalta a importancia de
agregar novas alternativas ao seu conteudo, de modo que os conhecimentos nao
permanecam estaticos e que estejam sempre em sintonia com as peculiaridades
locais.

As estratégias de atuacdo do PEAMSS sé&o sustentadas por cinco pilares, os
quais contribuem para que os projetos, desenvolvidos a partir de abordagens de
pesquisa e acdo, possam proporcionar novas aprendizagens resultantes da
participacdo e das experiéncias. As tematicas que formam essa base de atuacgdo
consistem na organizacdo comunitaria, no diagnéstico participativo, plano de
intervencao, monitoramento e sistematizacao do processo.

A importancia da participacao social e da organizacdo comunitaria se da pela
necessidade de articulagdo entre os diversos atores da sociedade por meio dos
espacos de interlocucao ja existentes, buscando o fortalecimento da democratizacéo
e das motivacBes que levam uma comunidade a se sensibilizar para resolver os
problemas que a afeta, seja de forma direta ou indireta (BRASIL, 2009).

Dentre as possibilidades de contribuicdo social, apresentadas pelo Caderno
Metodolégico, destacam-se a Sociedade Civil Organizada, que pode ser constituida
por OrganizacOes ndo Governamentais (ONG’s), associagdes, cooperativas e outros
grupos organizados; as Escolas, que ocupam lugar fundamental na sociedade e
conseguem fazer com que suas acOes repercutam em toda a comunidade,
oportunizando que novos valores e atitudes sejam por ela assumidos; os Gestores
Plblicos e Parlamentares, que podem incentivar a autonomia da populacédo e
legitimar as decisdes coletivas; as Universidades, Centros de Pesquisa e Escolas
Técnicas, que tém o desafio de desenvolver pesquisas e tecnologias que valorizem

0 conhecimento popular e o contexto local e; o Setor Privado, que tem aderido cada
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vez as acdes de responsabilidade socioambiental por meio de apoio técnico e
financeiro.

O diagnostico participativo firma-se como etapa fundamental no processo de
articulacéo social, conforme preconiza o Caderno, e contribui para identificacdo de
cenarios, problemas e potencialidades da realidade na qual se pretende atuar. Para
tanto, faz-se necessario ter objetivos claros e adotar metodologia mais apropriada
para atingi-los, seja utilizando técnicas mais simples, como observar aspectos
relevantes, ou sofisticadas, que buscam maior aprofundamento no conhecimento da
realidade. Contudo, no documento também € ressaltada a importancia de valorizar o
conhecimento e a experiéncia dos atores sociais, possibilitando a participacao
comunitaria no diagnaostico.

Sistematizar os dados, priorizar os problemas identificados e socializar as
informacdes complementam as orientacdes do Caderno, cuja énfase é dada na acéo
de organizar e interpretar os dados coletados, visando encontrar caminhos para
minimizar os problemas que mais afetam a coletividade. Trata-se, portanto, de
etapas que antecedem 0s possiveis processos de intervencgéo, corroborando para
que se tenha uma visao do conjunto de situacbes, bem como da interligacdo que
existe entre cada um eles, a qual constitui “uma rede de multiplas relagbées, onde um
€ a causa ou consequéncia de outros” (BRASIL, 2009, p. 61).

Kaplin (1998), citado em Brasil (2008), contribui com essa discussdo ao
defender a importancia do processo de transformacdo da pessoa e das
comunidades. Esse autor traz uma concepcdo de educacdo que se preocupa,
fundamentalmente, com a interacdo das pessoas com sua realidade, a partir de
determinada pratica de comunicacgéo, onde o sujeito participante descobre e elabora
0 conhecimento como algo seu, a partir da sua prépria experiéncia, sua realidade e
praticas coletivas. Para ele, a educacdo é construida por um processo de
compartilhamento de experiéncias, discussoes e reflexdes no coletivo, assim como a
comunicacdo popular é associada a participacdo ativa do sujeito, sob uma
perspectiva de formacao para atuagdo em sociedade.

Nesse prisma, a PNEA destaca que é necessario prover experiéncias de
aprendizado e dialogo interativo constante entre estudantes, educadores e
pesquisadores, pertencentes tanto no sistema formal de educacdo quanto nos
processos educativos informais. Enfatiza, ainda, que o desafio consiste em qualificar

0 processo educacdo-comunicacdo para que haja uma organizacdo formativa,
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permanente e contextualizada em consonancia com as realidades locais e regionais
(BRASIL, 1999).

Historicamente, essa relacdo entre comunicacdo e educacédo deu origem ao
termo Educomunicacdo, conforme destacado em Brasil (2008), que, pautado em
Tassara (2008), define esse conceito como um processo de comunicagdo com
intencionalidade educacional, o qual se estabelece em préaticas educativas que
proporcionam a seus participantes o exercicio de uma producdo democratica da
informacdo e maior autonomia para fazer a gestdo desse produto nos meios de
comunicacao.

No entanto, Toth et al. (2012), ainda em Brasil (2008), asseveram que embora
a ideia de intensificar educacdo e comunicacdo seja um campo com grande
potencial para ampliar espacos de participacéo e acesso a informacao, ha muito que
ser explorado no tocante as aplicacfes préaticas que visam a participacdo social nas
acOes de desenvolvimento sustentivel, de modo que se faz necessério desenvolver
e aplicar metodologias capazes de fomentar a expressividade dos atores sociais

para dar maior legitimidade ao processo de Educomunicacao.

2.5. CENARIOS RELEVANTES NO CAMPO DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

As convencdes internacionais, que debatem sobre o meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel, assim como os dispositivos legais criados pelo Estado
estabelecem diretrizes na tentativa de reverter as mazelas existentes no panorama
socioambiental mundial.

As Nacbes Unidas, responsavel por promover as principais tomadas de
decisdo que determinam o curso global das acdes de enfrentamento aos problemas
sociais e de protecdo do meio ambiente, estabeleceu no ano 2000 os objetivos de
desenvolvimento do milénio, 0os quais serviram de base para novos debates e a¢cbes
sobre o desenvolvimento sustentavel nos ultimos 15 anos, dentre eles a Conferéncia
realizada na cidade do Rio de Janeiro, em 2012, mais conhecida como Rio+20.

Em 2015 a ONU aprovou um acordo historico: a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, que tem como base 17 objetivos e 169 metas. A

nova Agenda mundial passou a vigorar em janeiro de 2016 e tem como principal
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missdo melhorar a qualidade de vida das pessoas e transformar o mundo em um
lugar melhor nos proximos 15 anos. Dentre os 17 objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (Figura 2), que estimulam o compromisso da comunidade internacional,
ganham destaque e coadunam com o proposito desta pesquisa, 0s objetivos 11
(Cidades e Comunidades Sustentaveis) e 17(Parcerias e meios de implementacao),
uma vez que reconhecem a importancia de construir sociedades justas e inclusivas
a partir de uma rede de atores sociais, resultante de parcerias no ambito publico,
publico-privado ou com a sociedade civil e experiéncias advindas de estratégias de

mobilizacdo de recursos (ONU, 2015).

Figura 2 — Relac&o dos objetivos globais de desenvolvimento sustentavel, definidos
pela Organizacao das Nacdes Unidas.
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Fonte: ONU, 2015.

Historicamente, no Brasil, a base regulamentadora das acdes do homem
sobre o meio ambiente € amparada por dispositivos legais definidos desde a década
de 1980, com a Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n°® 6.938/1981) e a propria
Constituicdo Federal de 1988, que em seu Artigo 225 define meio ambiente como
um bem de uso comum do povo (ALMEIDA, 2014). Em 1999, a publicacdo da PNEA
representou grande avango sobre o0 assunto, haja vista que ampliou os debates
sobre o compromisso de atuacdo, tanto do poder publico quanto da prépria
sociedade, em acdes educativas relacionadas as questbes socioambientais
(BRASIL, 2009).
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Embora esse arcabouco de politicas e diretrizes socioambientais almeje
desenvolvimento eficaz para sustentabilidade social, econbmica e ambiental, os
cenarios da vida real revelam que ainda ha um descompasso e um longo caminho a
ser trilhado para que as transformacdes necessarias sejam alcancadas. De forma
sucinta, alguns desses cenarios sdo descritos na sequéncia, na tentativa de elucidar
realidades que ajudam a definir os principais temas geradores deste estudo,
ensejando reflexbes acerca dos problemas socioambientais e de possiveis solucdes

frente aos desafios existentes no modelo de desenvolvimento atual.

2.5.1. Cenario: producdo e consumo de alimentos

Estudos sobre a cadeia produtiva e o consumo de alimentos no mundo tém
apresentado dados alarmantes que chamam a atencdo da comunidade cientifica
e de governos para problemas sociais e ambientais graves em torno do assunto.
Schulz e Mandyck (2015) descrevem que a producdo agricola mundial totaliza
anualmente 6 bilhdes de toneladas métricas, sendo 2 bilhdées para fins industriais
e ndo comestiveis e 4 bilhdes de alimentos aptos para consumo humano.
Entretanto, apesar dessa quantidade ser suficiente para alimentar todas as
pessoas do planeta, cerca de um terco é perdido e desperdi¢ado.

Esses autores elucidam a diferenca entre esses dois termos — perda e
desperdicio — destacando que a perda de alimentos ocorre entre 0 campo € 0
mercado, fenbmeno referido como “upstream” ou “perda pos-colheita”; enquanto
desperdicio consiste no processo em que os alimentos tornam-se residuos, uma
vez que mesmo chegando ao mercado nunca sao consumidos, pois Ssao
descartados por comerciantes, restaurantes ou pelos diversos tipos de
consumidores.

A proporcdo de um terco entre perdas e desperdicio de alimentos foi
confirmada pela Organizacdo das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentacao,
a FAO (Food and Agriculture Organization), que em 2013 publicou um relatério
ressaltando que outros elementos estdao implicitos nesse processo de perda, tais
como energia, mao-de-obra, agua, fertilizantes e outros defensivos envolvidos.

No Brasil o assunto foi tema de um documentario ambiental, produzido em
2016 pela Universidade Federal de Brasilia, intitulado: “Quanto vale 1/3?”. No

documentario, o Pais é destacado como um dos maiores produtores de alimentos
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do mundo, no entanto com elevado desperdicio em sua producdo, onde
aproximadamente 10 milhdes de toneladas de alimentos s&o destinados
anualmente ao lixo. Dados da Embrapa revelam que tal desperdicio se estende
por toda cadeia produtiva, sendo 10% oriundos da propriedade rural, 50%
ocorrem no manuseio e transporte, 30% na comercializacdo e abastecimento e
10% no consumo final.

Para Schulz e Mandyck (2015) todos esses problemas s&o sollveis,
bastando direcionar uma fracdo dos investimentos agricolas em
empreendimentos de infraestrutura para o transporte para garantir a seguranca
alimentar e nutricional, assim como maior seguranca financeira e sustentabilidade
ambiental. A luz da realidade brasileira, o documentario apresenta
argumentacdes importantes: a nocao de que a perda em nivel de producéo se da
pela falta de apoio ao produtor rural, as questdes relacionadas ao transporte,
onde o problema se concentra nas condi¢des precarias das estradas brasileiras,
uma vez que no Brasil todo o deslocamento é feito principalmente por via
terrestre, enquanto nas etapas de comercializacdo e consumo, o indice de
prejuizos se da pela inadequacédo de armazenagem, exposi¢cdo do produto ao sol,
excessiva umidade e falta de cuidados na apresentacdo dos produtos, somada
aos maus habitos de manuseio pelos clientes.

Ambos os estudos compartilham a ideia de que tanto as perdas (upstream)
quanto o desperdicio no final da cadeia produtiva ocasionado pelo descarte de
alimento pela populagéo, refletem fortes impactos de ordem econbmica, social e
ambiental, posto que os custos provenientes das perdas incidem no valor final do
produto para o consumidor. Com isso, a sociedade sustenta os custos da gestdo
dos residuos, enquanto poderia criar fontes de recursos para politicas publicas de
educacdo e incentivo a reducdo do desperdicio. Ademais, existe o impacto
ambiental, resultante da ndo recuperacdo dos recursos naturais utilizados em
todo processo produtivo.

Esse cenario, imbricado de impactos negativos ao meio ambiente e a
sociedade, torna mais evidente a necessidade de promover o desenvolvimento
sustentavel, tema que, embora muito discutido na producédo cientifica, continua
sendo um longo caminho a ser percorrido. Contudo, cabe aos atores sociais a
missdo de ndo deixar que esse conceito se perenize como uma utopia, mas sim

como motivador para transformacdes socioambientais positivas.
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2.5.2. Cenério: geracdo e gestao de residuos

A geracédo de residuos tem sido um fator de grande impacto socioambiental,
desencadeando uma série de debates que envolvem, de um lado, o movimento
acelerado da producédo e do consumo e, de outro, as mazelas resultantes dessas
operacbes. No Brasil, o enfrentamento de problemas ambientais, sociais e
econdmicos, decorrente do manejo inadequado dos residuos sélidos, tem sido feito
com base em politicas publicas, estabelecidas por meio de decretos e leis que ha
décadas regulam questdes que vao desde o saneamento basico até os mecanismos
de gestdo integrada dos residuos produzidos na sociedade.

De acordo com um levantamento realizado em 2015 pelo Ministério do Meio
Ambiente, 40% dos municipios brasileiros (2215 municipios) dispdem seus residuos
em aterro sanitario, enquanto 60% (3355 municipios) depositam em lixdo ou aterro
controlado, sendo que a maioria dos municipios que atuam com lixdo ainda nao
possui plano de gestao de seus residuos (Gréaficos 1 e 2).

Apenas 23,70% das cidades brasileiras (1320 municipios) desenvolvem a
coleta seletiva, sendo que dos residuos coletados nesses municipios somente 2%
sdo, de fato, separados para reciclagem. Dos demais, 43,90% (2445 municipios)
ainda ndo implantaram a coleta seletiva e 32,40% (1805 municipios) ndo declararam
informacdes durante o levantamento (Grafico 3).

Gréfico 1 — Municipios que dispdem seus residuos em aterros sanitarios
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Fonte: Ministério do Meio Ambiente, 2018.
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Gréafico 2 — Municipios que declararam possuir planos de gestdo integrada de
residuos solidos
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Fonte: Ministério do Meio Ambiente, 2018.

Grafico 3 — Municipios que possuem coleta seletiva
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Com o objetivo de avaliar a atuacdo do Ministério do Meio Ambiente e do
Ministério das Cidades no cumprimento da meta de eliminagdo dos “lixdes” no

ambito do macroprocesso Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), o
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Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido concluiu que o plano de
acdo nacional de gestao dos residuos sélidos estava desatualizado e que a Unido,
até aquele momento, ndo tinha um instrumento legitimo para orientar e exigir que
Estados e Municipios elaborassem seus proprios planos. A auditoria verificou
também auséncia de articulacdo entre os agentes envolvidos na implementacdo da
Politica, bem como iniciativas incipientes para incentivar a formagédo de consorcio e
alavancar o avanco da PNRS, deixando uma lacuna para continuidade e uma série
de melhorias, sobretudo em relacédo a capacitacdo de agentes e implementacdo de
normas especificas acerca do encerramento dos lixdes e aterros controlados dos
municipios (BRASIL, 2017).

Ademais, o relatério apontou que o Comité Interministerial da PNRS, que é o
orgao deliberativo de implementacdo da Politica, ndo tem tido uma atuacéo
recorrente, ficando por mais de um ano sem se reunir. Tal fato levou a concluséo de
que a temética tem perdido prioridade no planejamento do Governo Federal, bem
como apresentado falhas no tocante a clareza dos papéis de cada Pasta Ministerial
envolvida. Outrossim, o relatdrio destacou que a baixa efetividade nas acdes pode
ser, em parte, atribuida a descontinuidade de aportes orcamentarios e financeiros,
assim como, a multiplicidade de atores que vinham executando diversas acfes ao
mesmo tempo, sem a coordenacdo necessaria para aproveitamento das expertises
disponiveis, o que, segundo relatado, poderia ser aperfeicoado pelo Comité
Interministerial, que ndo tem se reunido com frequéncia.

No cenério internacional, a logistica da gestdo de residuos apresenta uma
realidade muito distinta entre paises desenvolvidos e aqueles considerados em
desenvolvimento. Contudo, Demajorovic (2014) relata que, embora os indices de
reciclagem em paises como Estados Unidos e os da Unido Europeia sejam altos, o
Brasil tem apresentado indices que se equiparam ou até mesmo superam os valores
registrados nesses paises.

Dados da CEMPRE (Compromisso Empresarial para Reciclagem),
associacdo dedicada a promocdo da reciclagem dentro do conceito de
gerenciamento integrado do lixo, apontam que o Brasil figura como segundo pais do
mundo na reciclagem de material PET (politereftalato de etileno), perdendo apenas
para o Japao que recicla em média 77,9% de seus residuos. O material de vidro
atinge cerca de 47% das embalagens recicladas, oriundas da industria de envase,

do mercado difuso, do refugo de industrias, bares, restaurantes e hotéis. Os
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residuos de vidro além de voltar para a produgcédo de embalagem também podem ser
usados na preparacéo de asfalto, sistemas de drenagem, producéo de espuma, fibra
de vidro, bijuterias e tintas reflexivas. As latas de aluminios para bebidas tem sido
material significativo no processo de reciclagem impactando a economia brasileira e
influenciando as questdes sociais e ambientais do pais. Em 2015 97,9% do total das
latas de aluminio disponibilizadas no mercado brasileiro foram recicladas, superando
os indices do Japéao e dos Estados Unidos.

Quanto aos residuos soélidos organicos, a reciclagem geralmente é feita pelo
processo de compostagem, que consiste na transformacéo dos restos de vegetais e
animais em fertilizante para plantas. Esse tipo de reciclagem contribui para
melhoramento das propriedades fisicas, quimicas e bioquimicas do solo, evitando
impactos ambientais causados pela pratica de descarte no lixo comum. Em 2015,
apenas 5 %, do lixo solido organico urbano gerado no Brasil foi reciclado,
principalmente nos Estados de Minas Gerais e Rio Grande do Sul, que possuem a
maior concentracdo de unidades de compostagem do pais.

O papel é outro produto que apresenta elevados indices de reciclagem no
Brasil. O indice de reciclagem do papel ondulado consumido no Brasil gira em tono
de 85%, patamar que, historicamente, vem ocorrendo desde a década de 1990.
Entretanto, segundo a CEMPRE, as industrias brasileiras importam aparas (nome
genérico dado aos residuos de papel, industriais ou domésticos) para abastecer o
mercado interno durante o periodo de escassez da celulose, 0 que eleva os precos
dos reciclados. Da mesma forma, quando ha maior oferta de celulose a demanda
por aparas é reduzida, abalando a estrutura dos servicos de coleta. Vale ressaltar
gue a maior parte do papel reciclavel é utilizada na fabricacdo de outros produtos, a
exemplo das telhas recicladas, ndo sendo, portanto, computada nas estatisticas de
recuperacdo do papel. O papel ondulado, mais conhecido como papelédo, também é
um produto originado pela reciclagem de papel e utiliza, em média, 64,5% de todas
as aparas recicladas do pais.

Conforme relatério 2019 da CEMPRE, um dos fatores que contribui
significativamente com a gestdo dos residuos solidos é aumento do numero de
Pontos de Entrega Voluntaria (PEV) instalados nas cidades brasileiras por meio de
parcerias entre empresas da inddstria, comércio, consumidores, escolas,
condominios e prédios de instituicbes governamentais que, juntos, fazem a

destinacdo adequada dos residuos para as organizacdes de catadores. Os dados
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revelam que entre 2012 e 2017 foram instalados aproximadamente 2.082 PEV no
Pais, no entanto, a Associacdo enfatiza que medir a reciclagem no Brasil é uma
tarefa complexa que envolve fatores como o grau de informalidade do mercado, a
inexisténcia de dados oficiais consistentes e abrangentes, a dimensao territorial e
suas diferentes realidades, a diversidade de atores que participam do mercado
(catadores, atacadistas de materiais reciclaveis, industrias recicladoras de pequeno,
meédio e grande porte, prefeituras, empresas de coleta, entre outros).

Informacdo de qualidade, educacdo para novos habitos de consumo e
descarte sdo elementos essenciais para 0 sucesso da Politica Nacional de Residuos
Solidos, de modo que € necessério que a populacdo se sensibilize para importancia
dos residuos como matéria-prima (CEMPRE, 2018). Nesse pensamento, dados de
uma pesquisa realizada nas capitais abrangidas pelas acfes de logistica reversa do
acordo setorial de embalagens constatou que a maioria da populagéo entende que a
coleta seletiva € um servico importante, sendo que 79% dos respondentes
informaram conhecer a reciclagem e saber para que serve, no entanto, 47%
alegaram falta de tempo para nao pratica-la e 33% justificaram que a dificuldade
esta na inexisténcia do servigo no bairro.

Um estudo realizado por Conke e Nascimento (2018) envolvendo as
pesquisas brasileiras sobre a producao e destinacdo de residuos sélidos revela que
a coleta seletiva no Pais € ainda incipiente haja vista que esta presente em somente
41% dos municipios. Esses autores afirmam que os dados divulgados sobre o tema
ndo apresentam a real situacdo da coleta seletiva brasileira e que ha necessidade
de aperfeicoar os métodos de investigacdo, pois ainda ha falta de dados, controles
insuficientes e falta de comunicacdo entre os atores sociais envolvidos. Eles
destacam, ainda, que esta € uma situacao diferente do que ocorre com a coleta
regular do lixo, bem como sobre os servigcos de limpeza urbana, os quais recebem
mais cuidado pelos érgéos publicos e empresas contratadas.

Nesse sentido, embora seja promissora a expansao que perpassa O pais,
motivada por fatores como o desenvolvimento industrial, a urbanizacdo e aumento
da conscientizacdo social sobre a tematica socioambiental, a ascensao do mercado
de reciclagem brasileira é sustentada pelo trabalho de catadores, que é regido por
um modelo que se apoia na exploragéo do trabalho, uma vez que os valores pagos
pelo material coletado sao extremamente baixos. O trabalho colaborativo a partir da

integracdo de empresas publicas, privadas e organizagcdes ndo governamentais
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seria uma alternativa possivel para expandir a gestdo de residuos no pais, além de
melhorar a condicdo de vida desses trabalhadores, em especial por meio de
cooperativas (DEMAJOROVIC, 2014).

O desafio concentra-se na disposicdo das empresas em desenvolver
parcerias com outros tipos de organizacdo, criando novos moldes de relagbes que
incluam outros arranjos sociais, dentre eles as cooperativas de recolhedores. Esse
autor, citando Goncalves-Dias (2009), enfatiza essa ideia ao afirmar que predomina,
ainda, um cenario onde as empresas privadas conhecem pouco a realidade dos
catadores, limitando suas interagbes socioambientais a acdes assistencialistas, a
exemplo das doac¢Bes de material reciclavel, o que contribui cada vez mais com a

assimetria presente nessa relacdo de poder.
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CAPITULO 3

ASPECTOS METODOLOGICOS

“Tornam-se mediadores, ou seja, atores
dotados de capacidade de traduzir aquilo
gue eles transportam, de redefini-lo,
desdobra-lo, e também de trai-lo. Os servos
tornaram-se cidadéos livres.”.

Bruno Latour

A partir da fundamentacao tedrica apresentada no capitulo anterior, 0 passo
seguinte da pesquisa consiste em dizer quais foram os métodos e as técnicas
utilizados para desenvolvimento do estudo. Assim, o objetivo desta secao foi
descrever a metodologia adotada para realizacao da pesquisa e apresentar o campo

de estudo escolhido para os desdobramentos de todo o0 processo investigativo.
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3.1. ORGANIZACAO, TECNICAS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A escolha de métodos, técnicas e instrumentos de pesquisa constitui-se de
uma etapa primordial para o sucesso de um estudo cientifico, conforme assinalam
Marconi e Lakatos (1999), ao destacarem o planejamento como fator essencial para
realizacdo de um estudo, independentemente de seu nivel ou finalidade. Da mesma
forma, Minayo (2007) enfatiza a importancia da criatividade do pesquisador para
deixar sua marca pessoal na forma de articular teoria, métodos e achados
(experimentais e observacionais) durante sua busca por respostas a indagacdes
especificas.

Com base nisso, a presente pesquisa firmou-se como estudo cientifico de
natureza aplicada, motivada pelo propdsito de gerar conhecimento e aplicacdo de
praticas para solucdo de problemas da realidade (ANDRADE, 2010). Apresenta
abordagens quali-quantitativas, uma vez que no decorrer dos trabalhos as etapas
reuniram elementos dessas duas metodologias (MINAYO, 1994). Firma-se também
como uma pesquisa descritiva, pois a medida que suas etapas foram desenvolvidas,
as acOes e os fendmenos percebidos foram descritos, com vistas a revelar
caracteristicas dos atores sociais envolvidos e outras articulacées decorrentes do
estudo, estabelecendo, assim, as devidas relacdes entre as variaveis (GIL,1991).

Quanto aos procedimentos, fez-se uso de questionario, seguido de analise
estatistica dos dados coletados, bem como foram utilizadas técnicas de entrevista,
analise documental, observacédo in loco e pesquisa-acao participante, haja vista que
o estudo foi desenvolvido a partir da interacdo entre pesquisador e membros das
situacdes investigadas, perpassando por fases distintas de didlogo, onde ora uma
das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacao
(GIL, 1999, p.117), ora desenvolve-se acdes praticas combinando participacdo de
sujeito e pesquisador (SEVERINO, 2007).

Como sustentado no referencial tedrico da pesquisa, 0 escopo deste estudo
foi elaborado a partir da combinacéo entre o enfoque tedrico-metodoldgico da Teoria
Ator-Rede, na qual Latour (2012) enfatiza as interacdes coletivas em que atores
humanos e ndo humanos se associam e recebem, mutuamente, oportunidades de
transformacado, e as estratégias propostas pelo Caderno Metodolégico para acdes
de Educacgéo Ambiental e Mobilizagdo Social em Saneamento, que tem como base 0

Programa proposto pelo Ministério das Cidades, o PEAMSS.
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Assim, a metodologia da pesquisa foi organizada em cinco fases distintas: i)
diagnostico participativo, ii) mobilizacdo social, iii) plano de intervencao, iv)
monitoramento e avaliacdo das acdes e V) sistematizacdo do processo. O
diagndstico consistiu no mapeamento do campo de estudo para conhecer aspectos
relacionados a estrutura local, seguido da coleta de dados junto aos sujeitos de
pesquisa. A mobilizacdo constituiu-se de articulagcbes com o0s atores sociais
identificados, onde o movimento participativo e as contribuicbes individuais e
coletivas comecaram a ganhar espaco, dando oportunidade para a interacao entre
0s participantes envolvidos, impulsionando, assim, as possibilidades de associacao
entre os atores a partir de uma concepgéo de rede.

A fase de intervencdo consistiu na implementacdo de praticas
socioambientais no campo de estudo, desenvolvidas junto a rede de atores pré-
estabelecida, em conformidade com os indicadores resultantes das fases anteriores.
A etapa de monitoramento e avaliacdo teve como propésito constituir indicadores
gue possibilitaram o acompanhamento das a¢cfes implementadas. A sistematizacdo
do processo ocorreu quando as informacdes mais relevantes do estudo puderam ser
reunidas, formando um histérico das estratégias utilizadas, das dificuldades e das
experiéncias obtidas, de maneira que todo o trabalho realizado possa tornar-se uma
referéncia para outros estudos.

Destarte, nos capitulos seguintes cada fase da pesquisa foi descrita com
maior nivel de detalhamento. Todavia, vale destacar que, no intuito de proporcionar
melhor compreensao do construto, optou-se por apresentar os resultados parciais e
respectivas discussfes ao término de cada fase da pesquisa, ou seja, a medida que

cada fase foi sendo concluida, os resultados foram discutidos.

3.2. CAMPO DE ABRANGENCIA DO ESTUDO

Este estudo foi desenvolvido no municipio de Uberaba, uma cidade do Estado
de Minas Gerais, localizada na regido sudeste do Brasil, mais especificamente na
regido do Triangulo Mineiro, conforme pode ser observado nas Figuras 3 e 4.

A cidade de Uberaba esta situada estrategicamente a menos de 500
quildmetros de distancia dos mais importantes pélos consumidores, financeiros,

politicos e administrativos do Pais (Sdo Paulo, Belo Horizonte, Brasilia e Goiania).
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Possui uma area territorial de 4.523,957km2, uma populagédo estimada em 333.783
habitantes, conforme estimativas do IBGE (2019).

Figuras 3 e 4 — Mapas de localizacdo geografica do campo de estudo.
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Fonte: Imagens retiradas da internet. Disponiveis respectivamente em: http://www.indi.mg.gov.br/wp-
content/uploads/2016/04/Mapa_sudeste-1-1020x1024. e http://turismo.culturamix.com/servicos/mapa-
google-minas-gerais. Acessadas em: 09/07/2017.

No panorama socioecondmico, a cidade destaca-se entre as 10 maiores
economias do Estado de Minas Gerais, maior centro mundial de melhoramento
genético de racas zebuinas e lider na producdo de grdos em Minas Gerais.
Apresenta indices de saneamento bésico que se aproximam a 100%, com
atendimento de rede de agua, esgoto, energia elétrica, vias asfaltadas e coleta de
lixo. Possui taxa de longevidade de 73,93 anos e 150 instituicbes de ensino
oferecendo educacdo infantil até a pos-graduacao.

Em relacdo ao turismo, a cidade possui pontos que destacam sua cultura e
atraem pessoas do pais e do exterior. Dentre as principais atracdes turisticas estédo
o Parque Fernando Costa, onde est4 a sede da Associacdo Brasileira dos Criadores
de Gado Zebu (ABCZ) conhecida mundialmente pela producdo mundial de carne e
leite, através do registro genealdgico, melhoramento genético e promocéao das racas
zebuinas; o Complexo Cultural e Cientifico de Peir6polis, composto pelo Centro de
Pesquisas Paleontoldgicas “Llewellyn Ivor Price” e Museu dos Dinossauros e tornou-
se um centro de referéncia nacional em paleontologia desenvolvendo atividades de
pesquisa, ensino e extensdo por meio da Universidade Federal do Triangulo Mineiro;
e 0 Museu Chico Xavier, também conhecido como Casa de Memarias e Lembrancas
de Chico Xavier, € um museu em homenagem a um dos maiores icones do
espiritismo: Chico Xavier. As imagens desses pontos turisticos sdo apresentados

nas Figuras de 5 a 9.
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Figuras 5 e 6 — Ponto turisticos da cidade de Uberaba-MG: Parque Fernando Costa.
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Fonte: internet. Disponivel em: http://www.zebunarede.com e https://www.gazetadopovo.com.br.
Acesso em: 25/07/2018.

Figuras 7 e 8 — Ponto turi

R

stico da cidade de Uberaba-MG: Complexo de Peirdpolis.

Fonte: internet. Disponivel em: https://www.tudouberaba.com.br/2012/hospedagem/peiropolis.
Acesso: 25/07/2018.

Figura 9 — Ponto turistico da cidade de Uberaba-MG: Museu Chico Xavier.

)

Fonte: internet. Disponivel em: http://www.noticiaespirita.com.br. Acesso: 25/07/2018.

De inicio, a pesquisa concentrou-se em um bairro da cidade, cuja populagao
foi estimada em 9.254 habitantes, de acordo com dados da Prefeitura Municipal de
Uberaba. Vale salientar que, embora houvesse essa delimitagdo do campo de

estudo, ndo se excluiu a possibilidade de participacédo de outros atores sociais que
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estivessem fora desse espaco geografico, uma vez que a esséncia da Teoria Ator-
Rede firma-se na receptividade de novas interagcbes a partir da multiplicidade de
atores. O que significa dizer que tanto a metodologia de trabalho quanto os
instrumentos de pesquisa utilizados no campo de estudo nao se limitaram somente
aos atores dessa comunidade, podendo ser estendidos ou reaplicados em outros
espacos e sujeitos a ela vinculados, dependendo dos desdobramentos da pesquisa
e das articulacBes necessarias.

A imagem apresentada na Figura 10 ajuda a visualizar melhor o campo de
estudo. Ademais, no capitulo seguinte da pesquisa, sdo apresentadas outras
caracteristicas da comunidade, bem assim um mapeamento com maior nivel de

detalhes.

Figura 10 — Imagem aérea do bairro: campo de estudo da pesquisa.

: Y ‘:‘E

Fonte: internet. Disponivel em: http://santamariaura.blogspot.com/2010/05/. Acesso em: 25/07/2018.
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CAPITULO 4

FASE DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

“Quanto mais a ciéncia é
absolutamente pura, mais se encontra
intimamente ligada a construcao da
sociedade.”.

Bruno Latour

De acordo com o PEAMSS, a primeira etapa do plano de atuacédo refere-se
ao diagndstico participativo. JA no enfoque da Teoria Ator-Rede, o método utilizado
para desenhar a distribuicdo das acdes e visualizar os fluxos dos agenciamentos
entre os atores da rede é chamado de Cartografia das Controvérsias. A partir da
combinacdo dessas duas estratégias de abordagem deu-se inicio a coleta de dados
para gerar informacdes sobre o cenario, no intuito de desvendar as polémicas e as
guestdes mais emergentes do campo de estudo, bem como de identificar os
principais desafios que subsidiaréo as fases posteriores da pesquisa.

Assim, apOs a apresentacdo do campo de estudo, realizada no capitulo
anterior, a investigagdo segue em busca de conhecimento sobre a realidade dos
atores sociais envolvidos e suas perspectivas no contexto socioambiental. Espera-se
gue esse contato viabilize a avaliacdo inicial da rede de atores e a identificacdo das
controvérsias existentes no cenario de pesquisa, abrindo caminho para que sejam
desenvolvidas as proximas articulagdes.

Portanto, conhecer os desafios, reconhecer os potenciais dos atores sociais e
fazer o mapeamento das controvérsias figuram-se como principais propdsitos desta
etapa da pesquisa, propiciando ao pesquisador melhor interacdo com o objeto de
pesquisa e novas oportunidades para observacdo do campo de estudo, conforme

detalhado nas sec¢bes que seguem.
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4.1. LEVANTAMENTO DE DADOS E IDENTIFICACAO DE CENARIOS

Na perspectiva de que a coleta de dados constitui-se de etapa primordial para
obtencédo de um diagndstico fidedigno com a realidade, optou-se por estrutura-la em
dois momentos especificos: 0 mapeamento do campo de estudo e o levantamento
de dados junto aos atores sociais envolvidos. Em ambas as etapas prevalece o
propésito de obter uma visdo geral do cenario a ser trabalhado, atentando-se as
guestdes histoéricas e estruturais, observando as percepcdes e 0s habitos coletivos e
identificando os principais desafios e potenciais que se vinculam aos objetivos desta
pesquisa.

Para mapear o campo de estudo, utilizou-se as estratégias de observacao in
loco e registro fotografico. Para realizar o levantamento de dados junto aos atores
sociais, fez-se uso de questionério estruturado e entrevista por pauta, sendo que no
primeiro momento abordou-se uma amostra populacional da comunidade e, no
posteriormente, entrevistou-se algumas liderancas.

Em relacdo aos aspectos éticos, o projeto foi previamente submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos, que ap6s avaliagéo emitiu
parecer favoravel a realizacdo do estudo (protocolo datado de 7/04/2017,
identificado sob o numero 2.017.436). Os dados coletados foram agrupados,
mantendo-se a confidencialidade dos respondentes. Todos o0s entrevistados
receberam explicacdo sobre o0s objetivos da pesquisa, sendo que somente
responderam aqueles que aceitaram participar do processo, mediante assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

A escolha dessas técnicas ampara-se na literatura e é sustentada na
afirmativa de que o uso de questionario como instrumento de pesquisa possibilita
obter um grande nimero de dados de forma mais rapida e uniforme, podendo ainda
abranger ampla area geografica (RUIZ, 1996, p. 166) e (MARCONI e LAKATOS,
1999, p. 100). Da mesma forma, Gil (1999) defende o uso da técnica de entrevista,
dizendo que ela é, seguramente, a mais flexivel de todas as técnicas de coleta de
dados de que dispdem as ciéncias sociais.

Dito isso, vale ressaltar um aspecto importante que caracteriza as pesquisas
sociais que repousa na oportunidade de poder identificar os atores em campo e
nortear a formacao de uma rede colaborativa por meio das informacdes obtidas. Nao

obstante, a inclusdo de novos atores mantém-se como uma possibilidade constante
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no decorrer da pesquisa, tendo em vista que a Teoria Ator-Rede preconiza a
formacéo de uma rede interdisciplinar, com diversidade de atores e aberta a entrada
de novos elementos (MELO, 2011).

O delineamento metodoldgico da coleta de dados foi organizado de acordo
com os procedimentos adotados para cada técnica utilizada, de modo que os
resultados sao apresentados de forma pontual e gradativa no decorrer da pesquisa.
As discussfes e consideracfes gerais sobre o diagnostico foram tratadas na ultima
parte deste capitulo, onde se tem uma visdo mais ampla e esclarecida sobre os
possiveis caminhos a serem trilhados pela pesquisa, tomando-se como base o0s
aspectos de maior relevancia social, as controvérsias identificadas e o poder de

associacao dos atores envolvidos.

4.2. CARACTERIZACAO DO CAMPO DE ESTUDO

A identificacdo do campo de estudo consistiu em conhecer um pouco da
histéria da origem do bairro e fazer um mapeamento geogréfico local. Para tanto, o
pesquisador realizou um estudo documental a partir de registros produzidos por um
historiador local, encontrados no acervo do Arquivo Publico do municipio e,
posteriormente, fez-se uma leitura visual do bairro. Ambos os procedimentos sem
tratamento em profundidade, haja vista que ndo é o objetivo deste estudo.

De acordo com o levantamento histérico, a formacéo do bairro teve inicio na
década de 1940, consistindo inicialmente em uma chacara com corregos, pinguelas,
pomares e currais de pedra, a qual era nominada de “Chacara da Manteiga” (Figura
11). Com o passar dos anos e com o0 progresso da cidade girando em torno do gado
zebu, as terras da chacara foram loteadas, dando inicio a formacédo de uma vila de
moradores (SILVA, 2014).

Segundo o historiador, o projeto urbanistico do vilarejo foi constituido de ruas
largas e lotes espagosos, mas com pouca preocupacao com as pessoas, uma vez
que ndo houve planejamento de pracas ou outro tipo de area para lazer da
comunidade. A entrega dos imdveis teve inicio quando ainda ndo havia meio-fio,
nem calgadas e pontes de interligacdo com outros bairros. No lugar de pragas foram
instaladas rotatorias, pois, na época, visava-se a circulagéo do transito e ndo o bem-

estar dos moradores, jA que, 0 aeroporto era a principal ponto atrativo para fluxo
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local (Figuras 12 a 15), superando qualquer expectativa que envolvesse planos de

desenvolvimento social naquela regiéo.

Figura 11 — Foto da antiga sede da Chacara da Manteiga, tirada m 1979.

Fonte: Arquivo Publico de Uberaba-MG, 2017.

Figuras 12 a 15 — Fotos do aeroporto de Uberaba-MG, décadas de 1940 e 1950.
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Fonte: Publicagdo na internet. Disponivel em: http://aventureirosdoar44.blogspot.com/
2012_09_16_archive.html. Acessado em: 14/12/2017.

O estudo da geografia local foi realizado por meio de visualizacdo direta
(observacao in loco) e registro fotografico. O pesquisador percorreu todas as ruas da
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comunidade, observando a arquitetura local e outras formas de organizagdo do
espaco urbano. A partir dessa estratégia, foi possivel observar que a estrutura viaria
€ composta por 22 ruas, as quais em sua maioria recebem o nome dos estados
brasileiros (Figuras 16 e 17). Observou-se também que a via de acesso ao aeroporto
apresenta o maior fluxo de veiculos, uma vez que € a Unica avenida do bairro com
ligacdo direta a parte central da cidade, constituindo-se de um legado que motivou a
formacédo da comunidade.

Figura 16 — Mapa geografico do campo de estudo.

SANTA MARIA

Almeida JARDIM SAO BENEDITO

Fonte: Google Maps, 2017.
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Figura 17 — Mapa geografico das ruas do bairro (campo de estudo).
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Fonte: Google Maps, 2017.

No tocante a arquitetura local, verificou-se certa heterogeneidade das
edificacoes, revelando, a primeira vista, uma forte diversidade de classes sociais na
comunidade. Outra caracteristica visual marcante refere-se a pratica de descarte de
residuos sélidos em calcadas, principalmente de moveis e residuos eletrénicos. As
imagens registradas ajudam a focalizar melhor essas caracteristicas estruturais e
dos habitos locais (Figuras 18 a 26).

Por outro lado, o comércio destaca-se como atividade muito presente na
comunidade, onde o numero de microempresas instaladas ultrapassa a 200
estabelecimentos, com predominancia dos segmentos de alimentacdo, beleza e
vestuario. O bairro concentra quatro instituicdes publicas de ensino, sendo duas da
rede municipal (creche e ensino fundamental) e duas da rede estadual (modalidade
de educacao continuada para jovens e adultos e um instituto de idiomas). Possui
uma unidade basica municipal de saude, dois hospitais particulares, igrejas de
diferentes segmentos e uma organizacdo n&o governamental. Ao entorno,
encontram-se instalados uma universidade particular, um shopping, trés

hipermercados e um clube de lazer. Nao h& pragas e nem posto policial.
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Figuras 18 e 19 — Imagens das escolas, estadual e municipal, localizadas no campo
de estudo.

Fonte: acervo do autor, 2017.

Figuras 20 a 23 - Imagens que revelam caracteristicas dos contrastes na
arquitetura urbana.

Fonte: acervo do autor, 2017.
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Figuras 24 a 26 — Praticas de descarte de residuos em areas publicas da
comunidade.

4.3. COLETA DE DADOS NA COMUNIDADE

Conforme mencionado, o método escolhido para coleta de dados junto a
comunidade foi o de pesquisa social com uso de questionario. Entretanto, apos
buscas por um instrumento que atendesse a finalidade deste estudo, optou-se por
criar um questionario com maior nivel de detalhamento e dimensfes mais coerentes
com 0s propositos da investigacdo em curso.

Dada a importancia desse processo de criacdo, métodos sistematicos foram
utilizados, com vistas a proporcionar melhor qualidade e confiabilidade do
instrumento. Conforme apresentadas na Figura 27, as etapas recomendadas para
construcdo de um questionario constituem-se de estrutura conceitual, objetivos,
populacdo envolvida, itens e escalas do instrumento, além de processos de
validacao e pré-teste (COLUCI; ALEXANDRE; MILANI, 2015).

Para este estudo, optou-se pelo cumprimento das etapas até sua aplicacao
na comunidade, o que seria suficiente para atender o propdsito da coleta de dados.
Sobre as etapas do esboco, destaca-se que a base conceitual que sustenta a
elaboracdo do questionario constituiu-se do proprio referencial teérico da pesquisa,
onde foram contextualizadas teorias que enfatizam a participagéo social (tecnologias
sociais), a importancia da conexao entre os atores sociais (Teoria Ator-Rede), assim
como foram descritos cenérios reais que demandam politicas publicas e acgbes
qualificadas capazes de apoiar o enfrentamento de problemas socioambientais
relevantes.

Ademais, o0 processo de construcdo do questionario e a definicdo de objetivos
ampararam-se nas propostas da pesquisa-agcéo participante e nas diretrizes do

PEAMSS, que, por sua vez, compdem 0 escopo tedrico desta pesquisa. Tais
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componentes reconhecem o diagndstico participativo como etapa fundamental na
construcdo de indicadores para avaliar as percepgfes, os habitos e as demandas

socioambientais.

Figura 27 — Etapas do processo de construcdo do instrumento de pesquisa e
recursos, critérios ou recomendacgdes geralmente utilizados.
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4.3.1. Populagéo: célculo da amostra

O processo utilizado para formacdo da amostra foi o de amostragem por
conglomerados, que é uma técnica probabilistica na qual as unidades amostrais séo
grupos de elementos. Haddad (2004) descreve que, mais que representativos, 0s
conglomerados devem ser tipicos da populacdo total e também devem ser
heterogéneos, contudo, em relacdo a variavel de interesse, devem ser semelhantes
entre si. Os conglomerados séo definidos por meio de limites geograficos ou
politicos, onde apenas o primeiro domicilio & sorteado e, a partir dele, séo
selecionados os domicilios subsequentes.

Para o calculo do tamanho da amostra foi utilizada a equacéao:

n = {2,0 [Z’p(1-p) / d?]}, onde, n é o tamanho da amostra; 2,0 é a estimativa do efeito
do desenho para amostras por conglomerados; z> corresponde ao limite de
confianca de 95%; p corresponde a propor¢ao populacional, estimada em 50% ou
0,50; d é a precisao desejada, estabelecida em 10% ou 0,10.

Assim, o calculo da amostra minima resultou em:

n={2,0 [z° p(1-p) / d’]}
n = {2,0 [(1,96)?* 0,50 (0,50)/(0,10)*]}
n=192,08

ApGs o calculo da amostra minima, estimou-se também uma proporcdo de

perdas (h) equivalente a 10% ou 0,10 do valor de n, assim calculada:

n+h
192,08 + 19,21 = 211,29 =212

O processo de amostragem foi realizado em 2 estagios. No primeiro, a partir
do mapa do bairro (Figura 17), que permitiu observar com mais detalhes toda a
estrutura geogréafica, foram identificadas 22 ruas, que constituiram 0s
conglomerados da amostragem. No segundo estdgio, determinou-se que 10
residéncias seriam incluidas em cada conglomerado, sendo entrevistada apenas
uma pessoa por domicilio. Assim, a técnica de amostragem consistiu na proporgao
22 por 10 para estimar a populacao total pretendida (212 respondentes), ou seja,
foram identificados 22 conglomerados, proporcionalmente ao tamanho populacional,
e depois foram sorteados 10 respondentes em cada conglomerado.

Para selecionar os participantes do questionario, optou-se por utilizar a
técnica de amostragem sistematica, que consiste em escolher os sujeitos que

constituirdo a amostra, considerando um intervalo fixo entre eles (BOLFARINE;
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BUSSAB, 2005). Esse intervalo (k) é calculado dividindo-se o tamanho da populagéo
(N) pelo tamanho da amostra (n), representado pela equacdo N/n=k, onde,
admitindo-se que k seja um numero inteiro, faz-se entdo um sorteio aleatorio entre
0s numeros (1, 2,....k), obtendo assim o valor chamado de semente inicial, que sera
utilizado como fator de repeticdo para selecionar os respondentes.

Em sintese, com aplicacdo desta sisteméatica foi possivel obter a amostra em
cada conglomerado, bastando, para tanto, ter definido o tamanho N (nimero de
residéncias por rua) e a amostra de tamanho n (calculada em 10). Obteve-se a
semente inicial sorteando um numero dentre aqueles que compuseram a sequéncia
iniciada em 1 até o valor de k (intervalo entre cada residéncia a ser abordada),

constituindo assim as unidades amostrais de ordem.

4.3.2. Defini¢céao de itens e escalas de resposta

Siqueira et al. (1989) postulam que a criagcdo de instrumentos capazes de
mensurar um fenbémeno constitui-se de grande desafio para o0s cientistas, que
podem fazer uso de escalas para observar e medir os fenbmenos sociais, uma vez
que elas permitem transformar fatos qualitativos em quantitativos ou variaveis,
facilitando os processos de andlise estatistica.

A escala de Likert, de acordo com Pereira (1999), consegue reconhecer a
oposicdo entre contrarios, permite uma variacdo gradativa e considera situacdes
intermediarias, tendo em vista que, nela, o respondente tem a oportunidade de
escolher a alternativa que mais se aproxima de sua atitude ou opinido. No entanto,
Erthal (2003) assevera que para ser valida, ela deve produzir o que o pesquisador
pretende conhecer, de maneira que os conceitos e contetdos a serem medidos pela
escala devem ser claros e podem ser definidos pelo exame da literatura ou por
operacdes empiricas desencadeadas pelo préprio pesquisador.

Aceitas essas perspectivas, o questionario foi estruturado em duas partes,
sendo a primeira destinada a caracterizagdo da amostra, onde foram abordados
alguns indicadores sociais, dentre eles: escolaridade, rendimento familiar, grupos
etarios e tempo de residéncia; e a segunda parte foi composta por 39 itens
(questbes fechadas), constituindo as dimensdes a serem avaliadas. O instrumento
fez uso da escala de Likert, com cinco opg¢bOes de resposta preestabelecidas

pontuadas de 1 a 5, onde 1 significa a opcdo menos favoravel e 5 a mais favoravel.
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Os itens do questionario foram organizados com base nos objetivos da
pesquisa e estruturados de acordo com 0Ss componentes necessarios para
construcdo de indicadores, que contribuirdo para o levantamento de informacdes e
identificacdo de cenarios. Assim, com o proposito de conhecer a realidade do campo
de estudo, foi dado enfoque a quatro dimensdes que formaram os temas-geradores
para o diagnostico.

A primeira dimensdo compreendeu a percepcao social e destinou a produzir
informacBes sobre como os moradores percebem e avaliam o ambiente em que
vivem. Foram abordados temas relacionados a infraestrutura, envolvendo educacéao,
saude, seguranca e outros servicos oferecidos a populacao.

Na segunda dimensao, que trata do comportamento cotidiano, o propadsito foi
de obter dados sobre os habitos da comunidade, associando a frequéncia e a forma
como ocorrem algumas préaticas do dia a dia, sobretudo aquelas que requerem
interacao coletiva. Foram abordados assuntos relacionados a comunicacgéo, esporte,
alimentacéo e consumo.

A interatividade foi o tema principal da terceira dimensdo da pesquisa.
Dedicou-se a avaliar o nivel das interacBes existentes entre as pessoas e as
instituices da comunidade. O objetivo foi de obter dados que mostrassem o nivel de
satisfacdo da populacdo com as instituicdes que exercem determinada lideranca na
comunidade.

A Ultima dimenséo tratou de questfes relacionadas a educacao ambiental,
com foco nos habitos adotados frente a producdo e destinacdo de residuos. A
contribuicdo dessa parte do questionario aporta-se na possibilidade de conhecer as
demandas da comunidade por acdes formativas e informativas de um processo

educativo articulado com as premissas da sustentabilidade.

4.3.3. Validacédo de conteudo

De acordo com Haynes, Richard e Kubany (1995), citados por Alexandre e
Coluci (2011), a validade de conteudo tem como objetivo avaliar o grau de
relevancia e representatividade dos itens de um instrumento de medida em um
determinado assunto. Portanto, foi essa a primeira modalidade de validacdo que

perpassou o0 questionario, realizada previamente a aplicagdo no campo de estudo.
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Para que os itens do questionario pudessem ser validados, no sentido de
saber se eles contemplam as dimensfes do instrumento de medida, optou-se por
realizar uma avaliacdo de contetdo, por meio de um comité composto por juizes
especialistas na area e com conhecimento sobre o assunto abordado (COLUCI;
ALEXANDRE; MILANI, 2015).

Para proceder a validacdo de conteudo, o questionario foi submetido a
apreciacdo de trés juizes especialistas no assunto. Os juizes convidados sdo
docentes, integrantes da carreira do magistério superior em universidade publica
federal, com titulagdo de doutorado, sendo um pos-graduado pela Universidade de
Séo Paulo e dois pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho.

No intuito de dar suporte para o processo de avaliacdo, elaborou-se um
formulario préprio constituido de itens do questionario e cinco critérios para
avaliagdo: organizagao, objetividade, clareza, facilidade de leitura e compreenséo do
conteddo (Apéndice 1). Os juizes foram orientados a fazer uma indicagéo dicotbmica
(sim; ndo) em cada um dos critérios estabelecidos para os 39 itens do questionario,
de modo que todas as questbes do instrumento fossem avaliadas sob 0s cinco
critérios propostos.

Aos juizes também foi dada oportunidade de redigir sugestdes e comentarios
gue pudessem contribuir para melhoria das questdes, bem como de tecer criticas
construtivas para aprimorar a qualidade do instrumento.

O processo de avaliacdo por juizes teve duracdo aproximada de um més
(abril/l2017). O formulario retornou ao pesquisador com todos os itens analisados,
acrescidos de algumas correcdes e sugestdes. Apos conclusdo dos procedimentos
avaliativos, os dados foram tabulados em planilha eletrbnica e analisados
guantitativamente, utilizando-se a analise de frequéncia das respostas dicotbmicas
(sim; ndo) e a andlise descritiva das sugestdes de alteracao indicadas pelos
avaliadores. Os resultados obtidos foram analisados conforme os critérios pré-
estabelecidos. As respostas constam das cinco tabelas que se seguem.

Em relacdo ao critério de organizacéo, utilizado para verificar a maneira como
as palavras estdo colocadas na frase de cada item do questionario, os indices
mostram predominancia de concordancia dos juizes (92,3%). Entretanto, a avaliacao
negativa do juiz n° 1, calculada em 20,5%, sugeriu a necessidade de rever alguns
itens do questionario, coforme pode ser observado na Tabela 1, o que possibilitou

melhorarias na apresentacao textual de algumas questoes.
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Tabela 1 — Distribuicdo do total de respostas dos juizes na avaliacdo do instrumento
de pesquisa, em relacdo ao critério de organizacao.

Juizn®1 Juizn® 2 Juizn°3 Total
Respostas Quant. % Quant. % Quant. % Quant. %
Sim 31 79,5 38 97,4 39 100,0 108 92,3
Nao 8 20,5 1 2,6 0 - 9 7,7
Total 39 100,0 39 100,0 39 100,0 117 100,0

Fonte: elaborada pelo autor, 2017.

Os indices de avaliacdo do critério de objetividade, que teve como objetivo
analisar a apresentacao da ideia central nas questdes, revelaram um nivel de 9,4%
de discordancia entre os juizes, conforme apresentado na Tabela 2, apontando que
11 itens do questionario mereciam revisdo. Essas questbes receberam as

modificacdes pertinentes, de acordo com as sugestdes apresentadas pelos juizes.

Tabela 2 — Distribuicdo do total de respostas dos juizes na avaliacdo do instrumento
de pesquisa, em relacdo ao critério de objetividade.

Juizn®1 Juiz n® 2 Juiz n®3 Total
Respostas Quant. % Quant. % Quant. % Quant. %
Sim 31 79,5 36 92,3 39 100 106 90,6
Nao 8 20,5 3 7,7 0 - 11 9,4
Total 39 100,0 39 100,0 39 100,0 117 100,0

Fonte: elaborada pelo autor, 2017.

O critério de clareza tratou de verificar se o enunciado da questdo ndo gerava
davida ao respondente. As respostas referentes a esse critério estdo apresentadas
na Tabela 3 e mostram nivel de concordancia entre os juizes calculado em 83,8%.
O juiz n°® 3 apontou o maior niumero de respostas negativas deste critério (9),
seguido pelo juiz n° 1, que fez observacdo em 8 itens, e o0 juiz n° 2, em apenas 2
itens. Os apontamentos receberam atencdo do pesquisador e foram considerados

no processo de revisdo das guestdes.

Tabela 3 — Distribuicdo do total de respostas dos juizes na avaliacdo do instrumento
de pesquisa, em relacdo ao critério de clareza.

Juizn®1 Juizn® 2 Juizn°3 Total
Respostas Quant. % Quant. % Quant. % Quant. %
Sim 31 79,5 37 94,9 30 76,9 98 83,8
Nao 8 20,5 2 51 9 23,1 19 16,2
Total 39 100,0 39 100,0 39 100,0 117  100,0

Fonte: elaborada pelo autor, 2017.

Na avaliacdo do critério de facilidade de leitura, no qual se observou o uso de

uma linguagem simples e acessivel considerando um publico diversificado de
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respondente, o indice de respostas positivas (91,5%) também superou o de
negativas (8,5%), conforme avaliagdo apresentada na Tabela 4. Da mesma forma
gue os critérios anteriores, 0s itens com respostas negativas foram revistos e as

sugestdes propostas pelos juizes foram acatadas.

Tabela 4 — Distribuicdo do total de respostas dos juizes na avaliagdo do instrumento
de pesquisa, em relacéo ao critério de facilidade de leitura.

Juizn®1 Juizn®2 Juizn°®3 Total
Respostas Quant. % Quant. % Quant. % Quant. %
Sim 31 79,5 37 94,9 39 100,0 107 91,5
Nao 8 20,5 2 51 0 - 10 8,5
Total 39 100,0 39 100,0 39 100,0 117 100,0

Fonte: elaborada pelo autor, 2017.

Por fim, os juizes avaliaram o critério referente a compreenséo do conteudo,
que verifica se o conteldo da questdo é de facil associacdo ao tema principal do
questionario. As andlises dos juizes, apresentadas na Tabela 5, apontaram indices
positivos (82,9%), demonstrando que as questdes do instrumento de pesquisa
apresentavam facilidade de compreensdo em sua formulacdo. Mesmo assim, 0s
juizes identificaram em 9 itens determinados fatores que pudessem levar o
respondente a alguma dificuldade de compreensédo. A partir dos apontamentos,

foram feitas as revisdes e as corre¢cdes pertinentes a cada questao.

Tabela 5 — Distribuicdo do total de respostas dos juizes na avaliagdo do instrumento
de pesquisa, em relacdo ao critério de compreensao do conteudo.

Juizn®1 Juizn®2 Juizn®3 Total
Respostas Quant. % Quant. % Quant. % Quant. %
Sim 31 79,5 36 92,3 30 76,9 97 82,9
N&o 8 20,5 3 7,7 9 23,1 20 17,1
Total 39 100,0 39 100,0 39 100,0 117 100,0

Fonte: elaborada pelo autor, 2017.

Embora o questionario tenha obtido boa avaliacdo por parte dos juizes, o
processo de julgamento oportunizou a indicagcdo de novos itens, sugerindo revisoes
e complementagdes importantes para a abordagem social em construgédo. A partir
das sugestdbes de acréscimo de 5 novos itens, o instrumento passou a ser

constituido de 44 questdes.
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4.3.4. Pré-teste

A etapa de pré-teste consiste em realizar uma aplicacdo prévia do
guestionario em uma pequena amostra da populacdo-alvo, com o objetivo de
verificar se as questdes formuladas apresentam facil compreensdo, evitando
eventuais problemas que o instrumento possa ter (MALHOTRA, 2006).

Dito isso, o questionario foi aplicado em amostra de 15 pessoas, sendo a
maioria componente da comunidade-alvo. Os respondentes foram orientados a ler e
preencher o formulério, destacando os pontos que porventura tivessem maior
dificuldade de entendimento, podendo ser palavras, frases, questbes inteiras,
alternativas de resposta ou qualquer item que lhe trouxesse duvida ou dificuldade
para emitir sua resposta.

A partir dos procedimentos de pré-teste, algumas modificacbes foram
implementadas no questionério, porém néo acarretando alteracdes significativas do
ponto de vista de constru¢cdo do instrumento, envolvendo apenas questbes de
semantica.

Concluidas as etapas de construcdo, o questionario ficou estruturado em
duas partes: i) caracterizacdo dos respondentes e ii) 44 questdes envolvendo as
dimensdes da pesquisa (Apéndice 2). Assim, foi dada sequéncia aos procedimentos

de coleta de dados com a aplicacdo do questionario em amostra da comunidade.

4.3.5. Aplicacéo do questionéario na comunidade

A partir dos célculos da amostra e definida as técnicas de amostragem, deu-
se inicio ao levantamento de dados junto dos moradores da comunidade.
Previamente a abordagem dos sujeitos e considerando a sistemética metodolégica
adotada, as residéncias sorteadas receberam um convite contendo explicacdes
basicas sobre o estudo e informando que seria realizada uma pesquisa no bairro.

A coleta foi feita pelo pesquisador e mais um grupo de sete alunos dos
cursos de Psicologia e Engenharia Ambiental da UFTM, os quais receberam
informacdes e demais orientagbes antes das aplicacdes, em especial quanto a
necessidade de apresentar e colher assinatura no Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. A etapa de coleta teve duracdo de aproximadamente trés meses (maio
a julho de 2017) e, de modo geral, os indices de receptividade dos moradores foram
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positivos, embora tenham ocorrido recusas e auséncias de pessoas em algumas
residéncias.

A coleta de dados na comunidade foi concluida em julho de 2017, alcancando
226 respondentes, superando a amostra minima calculada (de 212 respondentes)
em razéo da simultaneidade de coleta realizada pelos entrevistadores em algumas
ruas da comunidade. Os dados foram tabulados em planilha eletrbnica e analisados

estatisticamente com uso do software SPSS Statistics, versao 22.0.

4.3.5.1. Resultados da primeira parte do questionario

A partir de uma analise descritiva da primeira parte do questionario foi
possivel verificar que a média de idade dos entrevistados foi de 47,13 anos (dp =
15,93), com uma variagéo entre 18 e 86 anos; a renda familiar apresentou variagéo
entre 1 e 15 salarios-minimos vigentes; a média de moradores por residéncia foi de
3 pessoas (dp = 1,31) e o tempo médio de residéncia na comunidade foi de pouco

mais de 21 anos (dp = 16,54), conforme pode ser observado na Tabela 6.

Tabela 6 — Andlise descritiva da amostra de respondentes.

Variavel N Média Desvio-padrdo Minimo Méximo Coeficiente de

(dp) variacao
Idade 225 47,13 +15,93 18,33 86,59 33,80
Renda familiar 223 3.633,18 +2.365,34 900,00 15.000,00 65,10
Pessoas residéncia 226 3,32 +1,31 1 9 39,42
Tempo residéncia 226 21,23 +16,54 1 69 77,88

Fonte: elaborada pelo autor, 2017.

A caracterizacdo da populacdo, apresentada na Figura 28, permite observar
gue a amostra constituiu-se de 87 (38,50%) respondentes do sexo masculino e 139
(61,50%) do sexo feminino. O maior indice de escolaridade dos moradores incidiu no
ensino médio (39,82%), seguido pelo Ensino Superior (25,22%), nivel do Ensino
Fundamental (22,12%), formacg&ao em curso técnico (6,19%), pés-graduacéo (3,98%)
e informaram n&o possuir escolaridade (2,65%).

Em relacdo a atuagdo profissional, as dez profissbes/areas que mais se
destacaram em numero de respondentes foram: do lar (11,5%), vendas (6,19%),
estudante (5,75%), doméstica (4,86%), docente (4,42%), secretariado (3,98%),

comerciante (3,54%), cabeleireiro e mecanico (2,65%), administrador e costureira
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(2,21%). Quanto a categoria trabalhista, a maioria dos respondentes identificou-se
como ativo (78,76%) e os demais como aposentados (21,24%).

No tocante ao segmento religioso, prevaleceu entre os entrevistados uma
maior frequéncia de catélicos (49,56%), espiritas (27,88%) e evangeélicos (16,37%).

Declararam néo ter religido ou seguir outro rito de crenca (6,19%).

Figura 28 — Caracterizacao da populagdo amostral por sexo, escolaridade, profissdo
e religido.

Por sexo Por escolaridade
Masculino Feminino _ , ) ,
Sem instrugdo Pos-graduagdo Técnico Fundamental Superior Medio
61,5%
0 H H H
38,5% @ 398% 6,19% @ @ 39,82%
Por profissao Por religiao

Do lar 11,5% | Catdlica Espirita Evangelica Outras

Vendedor 6,19%

Estudante 5,75%

Doméstica 4,86%

Professor 4,42%

Secretariado 3,98%

Comerciante 3,54% l

49,56% 27,88%  16,37% 6,19%

Cabeleireiro 2,65%
Mecéanico 2,65%
Administrador 2,21%
Costureira 2,21%

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Quanto a situacdo de moradia, 172 respondentes afirmaram residir em imével
préprio (76,11%), enquanto os demais, 54 (23,79%), informaram que alugam a casa
que residem. Sobre a pretenséo de continuar ou néo residindo na comunidade, 41
(18,14%) desejam mudar de bairro e 185 (81,86%) optam pela permanéncia (Figura

29). Os principais fatores que motivam tal mudanca estdo relacionados a
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possibilidade de aquisicdo de novo imovel (7,08%), a insatisfacdo com o bairro
(3,10%), as dificuldades de locomoc¢éo para o trabalho ou escola (2,21%) e outros
motivos (4,42%).

No intuito de conhecer o nivel de percepcéo espacial e afetiva que o0s
moradores estabelecem com o0s espacos da sua propria comunidade, o0s
entrevistados foram questionados sobre ter conhecimento da historia do surgimento
da comunidade (Figura 30). Apenas 52 pessoas (23%) afirmaram ter conhecimento
historico ou lembrancas de épocas relacionadas a formacdo e ao desenvolvimento
da comunidade ao longo do tempo, enquanto a maioria, 77% dos respondentes,
revelou que desconhece a historia do bairro.

Figura 29 — Situagédo de moradia e permanéncia dos moradores na comunidade.

residem em casa prépria 81,86%

declararam o desejo de permanecer no bairro.

23.89% moram em imaoveis - 18,14%

alugados desejam mudar-se da comunidade por motivo de
aquisicao de novo imovel, insatisfagdo com o bairro

ou dificuldades locomocéo para trabalho ou escola.

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Na sequéncia, os respondentes também foram estimulados a indicar um lugar
bonito do bairro ou que mais gostam e um lugar que menos gostam. Dos 226
entrevistados, 70 (30,97%) tiveram dificuldade para indicar e, mesmo com esforco,
nao conseguiram lembrar e apontar um local bonito do bairro. Da mesma forma, 141
(62,39%) também nédo conseguiram indicar um local que acham feio ou ndo gostam.
Contudo, entre as indicacbGes feitas, 36 (15,93%) respondentes escolheram o
shopping como ponto mais bonito, enquanto os terrenos baldios, com indicagcéo de
21 (9,29%) respondentes, foram apontados como locais que menos agradam o0s

moradores.
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Figura 30 — Aspectos da percepcao afetiva dos moradores em relacao ao bairro.

dos moradores _
nao tém conhecimento 30,97%

sobre como surgiu o demonstraram dificuldade de lembrar e ndo
bairro. conseguiram indicar local bonito do bairro.

- e
tiveram acesso

nao conseguiram apontar um local do bairro
a informacao ou lembram-se gue acham feio ou que nao gostam.
De épocas histéricas do bairro.

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Por fim, perguntados sobre qual é o maior responsavel por cuidar do meio
ambiente, a comunidade, representada por 98 (43,36%) respondentes, afirmou que
a propria sociedade deve assumir esse papel, superando a indicacdo de outras
entidades como governo (15,04%) e escolas (2,31%). Tal perspectiva foi confirmada
gquando questionados sobre o interesse em participar de acfes voltadas para o
enfrentamento de questdes socioambientais na propria comunidade, quando 128
(56,64%) declararam-se dispostos a fazerem parte de algum projeto que tenha esse
propdsito, 42 (18,58%) disseram que talvez participariam, 40 (17,70%) afirmaram
nao ter tempo para participar desse tipo de trabalho e 16 (7,08%) disseram néo ter

interesse em atuar no tema (Figura 31).

Figura 31 — Percepcdo da comunidade sobre aspectos de envolvimento nas
guestbes socioambientais.

acham que a sociedade deve 56,64%
assumir sua responsabilidade demonstram disponibilidade para participar

frente as questées ambientais. | de agGes para enfrentamento de problemas
socioambientais de sua comunidade.

entendem que o - 18,58%

Governo € o responsavel por afirmam que talvez participariam de agdes
cuidar do meio ambiente. de cunho socioambiental.

o2 apontam a escola revelam que nao dispdem de tempo para

como a instituicdo responsavel | esse tipo de trabalho.
pelos cuidados ambientais. .
7,08%

declaram nao ter interesse pelo tema.

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.
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4.3.5.2. Resultados da segunda parte do questionario

Dedicada a identificar a percepcdo da comunidade sobre aspectos
relacionados a infraestrutura, habitos do cotidiano, interacdo social e educacgao
ambiental com foco na gestdo de residuos, os resultados da segunda parte do
questiondrio podem ser observados de acordo com cada dimensdo tratada no
instrumento de pesquisa. Nos Quadros 1 a 4 € apresentada a distribuicdo de
frequéncia (nimeros absolutos e porcentagens) das respostas em todos os itens do
questionario, conforme as opc¢des da escala de Likert utilizada.

Os dados da primeira dimensao (Quadro 1) mostram como a comunidade
avalia a infraestrutura local. Trata-se de uma etapa que busca verificar como a
comunidade percebe as condi¢cdes estruturais que lhes sdo oferecidas e que, de
certa forma, interferem na sua qualidade de vida.

Assim, os itens com foco nas questdes de saude e seguranca foram avaliados
como regular, sendo que os servicos de salde apresentaram uma tendéncia
positiva, totalizando mais de 74% em relacdo aos conceitos de regular 85 (37,61%)
e bom 83 (36,73%); enquanto os servicos ligados a seguranca publica tendem a
avaliacdo mais negativa, uma vez que mais de 60% dos respondentes avaliaram
como regular e ruim, 83 (36,72%) e 59 (26,11%), respectivamente.

Com referéncia a coleta convencional de residuos sélidos na comunidade, o
servico de coleta do lixo domiciliar oferecido pelo poder municipal foi bem avaliado
pelos entrevistados, 155 (68,58%) atribuiram o conceito bom com tendéncia para
6timo; ja a coleta de reciclaveis, realizada por uma cooperativa de catadores local,
obteve indicacdo de bom 111 (49,12%), mas com tendéncia para regular e ruim que
somaram 81 (35,14%) respondentes. A coleta de residuos eletrénicos obteve
avaliacdo negativa, com 177 (78,32%) respondentes avaliando a realizacdo da
coleta como ruim e péssima.

O fornecimento de agua e energia elétrica foram servicos bem avaliados pela
comunidade, tendo em vista que a soma dos indices ruim e péssimo foi inferior a
2%. Outros aspectos estruturais de mais facil visualizacdo destacaram as seguintes
tendéncias avaliativas: as condi¢cdes dos asfaltos, de regular para bom, somando
144 (62,84%); a sinalizacdo de transito, de regular para bom, totalizando 151

(66,81%); as calcadas foram avaliadas sob dois aspectos: quanto a limpeza, 157
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(69,47%) moradores atribuiram os conceitos entre regular e bom, e quanto as
condi¢Oes para transito de pedestres, 149 (65,93%) avaliaram entre regular e ruim.

Embora a quantidade de terrenos baldios no bairro ndo seja expressiva, a
avaliacdo dos moradores, do ponto de vista do cuidado e da limpeza desses
imoveis, tende a ser negativa, uma vez que apresentaram indices que variam entre
regular 72 (31,86%), ruim 60 (26,55%) e péssimo 47 (20,79%). J& os itens que
avaliaram a arborizacdo e a iluminacdo das ruas apresentaram tendéncia positiva,
prevalecendo maior frequéncia entre os conceitos regular e bom.

O empreendedorismo local destacou-se com avaliagdo positiva em relacao
aos estabelecimentos comerciais existentes no bairro e 0s servigos profissionais
ofertados para comunidade. Somando-se os indices entre bom e 6timo, o comércio

obteve aprovacéao superior a 90% e a prestacao de servi¢cos proxima a 75%.
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Quadro 1 — Distribuicao de frequéncia da percepc¢ao coletiva sobre a infraestrutura local (dimensao 1)

1. O servico de atendimento a saude

Péssimo
Ruim

22 (9,73%)
30 (13,28%)

8. As condicGes do asfalto de ruas e avenidas

Péssimo
Ruim

42 (18,58%)
41 (18,14%)

oferecido aos moradores do bairro Eegular gg ‘22’%2?‘” do bairro. gegular Z;S ‘23'23?)
(posto de salide, hospitais, clinicas). o s (2(‘65;%) ) o (é’ 24%) )
2. O servico de seguranca publica Eﬁisriimo gg ggﬁzﬁg 9. Asinalizagao existente no bairro (placas de transito, Eﬁ?rf]imo 421;1 838?33

prestado pela policia, no bairro, Regular 83 (36.72%) indicagdo de escolas e outros estabelecimentos, Regular 85 (37,61%)
Bom 35 (15,49%) nomes de rua, faixa de pedestre, indicagéo de PARE).  Bom 66 (29,20%)
Otimo 3 (1,33%) Otimo 6 (2,66%)
. . : Péssimo 0 (0%) Péssimo 21 (9,29%)
3. 0 servico municipal de coleta de lixo Ruim 2 (0,89%) 10, Alimpeza das calcadas (passeios) do bairo Ruim 39 (17,26%)
il i i Regular 15 (6,64%) . . Regular 85 (37,61%)
domiciliar realizado no bairro. Bom 185 (68,56%) Bom 72 (31.86%)
Otimo 54 (23,89%) Otimo 9 (3,98%)
4. Acoleta de lixo reciclavel realizada R 38 et A

. Ruim 38 (16,81%) o : Ruim 71 (31,42%)

no seu bairro (papel, plastico, metal e vidro). Regular 43 (19,03%) . AS. condmoesﬂdag calgacas (passeios) Regular 78 (34,51%)
’ ’ Bom 111(49,12%) do bairro para trénsito de pedestres. Bom  42(18,58%)
Otimo 20 (8,85%) Otimo 2 (0,89%)
. . Péssimo 96 (42,48%) . . . Péssimo 47 (20,80%)
5. Acoleta de lixo eletronico Ruim 81 (35,84%) 12. Alimpeza de terrenos baldios existentes Ruim 60 (26,55%)
. , R | 27 (11,95% H R | 72 (31,86%
(piha, baterias, computadores, celulares etc).  Bem 16 7 60ne) no bairro. Rom | 4o g0t
Otimo 4 (1,77%) Otimo 2 (0,89%)
, ) L Péssimo 1 (0,44%) ) . Péssimo 12 (5,31%)
6. O abastecimento de agua em sua residéncia. Rum 2 écz.lslgos/rg/) 13. Aquantidade de arvores nas ruas Rum 31 %f’fé"f’}
egular ,50% i i A egular ,42%
Bom 154 (68,14%) do bairo (arborizagao). Bom 94 (41,59%)
Otimo 43 (19,03%) Otimo 18 (7,96%)
7. O fornecimento de energia elétrica pessimo 2 (0,89%) pessimo 18 (7,97%)

. Ruim 1 (0,44%) : : = : Ruim 26 (11,50%)

em sua residéncia. Regular 16 (7,08%) 14. Ailuminaggo das ruas do bairro. Regular 49 (21.68%)
Bom 157 (69,47%) Bom 109 (48,23%)
Otimo 50 (22,12%) Otimo 24 (10,62%)
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. . Péssimo 50 (22,12%) . ) L Péssimo 2 (0,89%)
15. Os espagos do bairro destinados ao lazer Ruim 83 (36,73%) 17. A qualidade dos servicos profissionais ofertados Ruim 9 (3,98%)
ou a pratica de atividade fisica dos moradores Eegular g; ggg%o; no airro (beleza, satide, automével, manutencéo gegular 4113 éz(g,:%) |

AT om ,37% om ,73%
(praga, campo, quadra, academia publica). Otmo 9 (3,98%) da casa efc). Otimo 34 (15,04%)
, C Péssimo 0 (0%)
16. Os estabelecimentos comerciais existentes Ruim 1 (0,44%)
i 3 Api Regular 15 (6,64%)

no ba!rro (§upermercado, acougue, varejdo, farmacia, Bom 140 (61.95%)
padaria, lojas de roupas e calgados efc.). Otimo 70 (30,97%)

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.
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No Quadro 2, foram evidenciados 0s aspectos comportamentais no tocante
aos habitos cotidianos da comunidade (dimensédo 2). De acordo com os resultados,
€ possivel observar que 123 (54,42%) dos respondentes tem o habito de acessar a
internet para manter-se informado no dia a dia. Da mesma forma, tendem a
desenvolver conversas sobre assuntos relacionados ao meio ambiente, uma vez que
100 (44,25%) entrevistados afirmaram que sempre ou quase sempre discutem esse
tipo de assunto em casa, contra 72 (31,87%) que nunca ou quase nunca o fazem. Ja
em termos mais praticos, a comunidade apresenta certo recuo de participacao,
tendo em vista que aproximadamente 70% dos respondentes disseram que as
vezes, nunca ou quase nunca discutem sobre os problemas do préprio bairro, bem
assim nunca ou quase nunca costumam participar de atividades voluntarias de
cunho social 146 (64,61%).

A pratica de atividade fisica apresentou niveis de frequéncia regulares,
equiparando-se o numero de respondentes que indicaram as opc¢fes de nunca ou
quase nunca, 91 (40,27%), e sempre ou quase sempre, 84 (37,16%). O transporte
publico coletivo tende a ser uma alternativa pouco utilizada pela comunidade,
guando mais de 70% dos entrevistados afirmaram que pouco fazem uso desse tipo
de transporte no dia a dia.

Entre outros aspectos rotineiros, o ato de fazer compras e de contratar
servicos profissionais no proprio bairro destacou-se pela postura oposta das
pessoas. Mais de 80% dos moradores optam por adquirir produtos nos
estabelecimentos locais, enquanto menos de 50% contratam servigcos oferecidos
dentro da prépria comunidade, sejam eles ligados a area da beleza, saude,
automovel, manutencéo da casa etc. Ainda sobre o ato de consumo, associado as
guestBes alimentares, verificou-se que mais de 90% dos respondentes priorizam
produtos como frutas, legumes e verduras durante as compras, assim como tém o
habito de preparar as refeicbes em casa, embora ndo se consiga adquiri-los
diretamente em hortas. Pouco mais de 25% da populacdo observam os rotulos nas
embalagens dos alimentos antes da compra, a maioria, 115 (50,89%), ndo costuma
utilizar sacola propria para transportar pequenas compras e 165 (73,01%) fazem uso
das sacolas plasticas, adquiridas no comeércio, como recipiente para armazenar o

lixo doméstico.
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Quadro 2 — Distribuicdo de frequéncia dos habitos cotidianos da comunidade (dimenséo 2)

18. Vocé utiliza a internet para manter-se
informado (via computador, tablet, celular etc)?

Nunca
Quase nunca
As vezes
Quase sempre
Sempre

41 (18,14%)
10 (4,42%)
25 (11,06%)
27 (11,95%)
123 (54,42%)

25. Vlocé costuma utilizar/contratar servigos
profissionais do préprio bairro (beleza, saude,
automovel, manutencdo da casa etc)?

Nunca
Quase nunca
As vezes
Quase sempre
Sempre

35 (15,49%)
28 (12,39%)
54 (23,89%)
51 (22,56%)
58 (25,67%)

19. Em sua casa as pessoas conversam sobre
assuntos que tratam de questdes ambientais
(noluicdo do ar, lixo, aquecimento global, agua etc)?

Nunca
Quase nunca
As vezes
Quase sempre
Sempre

48 (21,24%)
24 (10,62%)
54 (23,89%)
47 (20,80%)
53 (23,45%)

26. As refeicdes da familia sdo preparadas em casa?

Nunca
Quase nunca
As vezes
Quase sempre
Sempre

2 (0,88%)
0 (0%)

4 (1,77%)

43 (19,03%)
177 (78,32%)

20. Em sua casa as pessoas discutem sobre
08 problemas existentes no bairro?

Nunca
Quase nunca
As vezes
Quase sempre
Sempre

56 (24,78%)
27 (11,95%)
74 (32,74%)
23 (10,18%)
46 (20,35%)

27. Na compra de alimentos para sua casa,
frutas, legumes e verduras s&o prioridades?

Nunca
Quase nunca
As vezes
Quase sempre
Sempre

1 (0,44%)

5 (2,21%)

17 (7,52%)
38 (16,81%)
165 (73,02%)

21. Vlocé participa, voluntariamente, de alguma
atividade solidaria (hospital, asilo, creche ou algum
projeto social)?

Nunca
Quase nunca
As vezes
Quase sempre
Sempre

116 (51,54%)
30 (13,27%)
33 (14,60%)
17 (7,52%)
30 (13,27%)

28. Em sua casa, verduras e/ou legumes s&o
compradas diretamente em hortas?

Nunca
Quase nunca
As vezes
Quase sempre
Sempre

99 (43,81%)
42 (18,58%)
59 (26,11%)
12 (5,31%)
14 (6,19%)

22. \océ pratica algum esporte ou alguma
atividade fisica?

Nunca
Quase nunca
As vezes
Quase sempre
Sempre

71 (31,42%)
20 (8,85%)

51 (22,57%)
30 (13,27%)
54 (23,89%)

29. Vocé costuma ler rétulos antes de decidir-se
pela compra de produtos alimenticios?

Nunca
Quase nunca
As vezes
Quase sempre
Sempre

34 (15,04%)
24 (10,62%)
71 (31,42%)
36 (15,93%)
61 (26,99%)

23. Vlocé utiliza transporte publico coletivo?

Nunca
Quase nunca
As vezes
Quase sempre
Sempre

80 (35,41%)
45 (19,91%)
42 (18,58%)
17 (7,52%)

42 (18,58%)

30. Vocé costuma utilizar sacola prpria (fixa) para
transportar as pequenas compras do dia a dia?

Nunca
Quase nunca
As vezes
Quase sempre
Sempre

115 (50,89%)
26 (11,50%)
32 (14,16%)
17 (7,52%)
36 (15,93%)

24, \locé costuma fazer compras nos estabelecimentos
G0 seu bairro?

Nunca
Quase nunca
As vezes
Quase sempre
Sempre

2 (0,88%)

5 (2,21%)

28 (12,39%)
49 (21,68%)
142 (62,83%)

31. Vocé reutiliza as sacolas plasticas, adquiridas
durante suas compras, para armazenar 0 lixo?

Nunca
Quase nunca
As vezes
Quase sempre
Sempre

5 (2,21%)

2 (0,88%)

22 (9,74%)
32 (14,16%)
165 (73,01%)

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.
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Na dimensédo 3 foram observados os aspectos relacionados a interatividade
entre as instituicbes locais e a prépria comunidade (Quadro 3). O contato das
universidades com a comunidade foi avaliado como regular 73 (32,30%), com
tendéncia aos indices de ruim e péssimo, que somaram 111(49,12%). A
interatividade dos moradores com as escolas sediadas no préprio bairro foi avaliada
como boa 90 (39,82%), assim como a participacéo das igrejas frente aos problemas
locais, 108 (47,79%). Por outro lado, o envolvimento das empresas instaladas ao
entorno da comunidade e a atuacdo da associacdo de bairro frente as demandas
dos moradores foram avaliados como ruim, apresentando indices de 91 (40,27%) e
78 (34,51%), respectivamente. A percepcdo sobre o nivel de comunicacéo
estabelecido entre a prefeitura e a comunidade também foi avaliada como ruim 68
(30,09%) e regular 66 (29,20%).

Um ponto de destaque nesta dimensao consiste na incidéncia negativa de
interacdo da comunidade com as empresas ao entorno, a prefeitura e a prépria
associacdo de moradores, uma vez que o conceito 6timo foi atribuido na seguinte
proporcao: nenhum (0 %) as empresas locais; apenas 4 (1,77%) a Prefeitura e 3
(1,33%) a atuacdo da Associacdo de Moradores. Outra percepgdo que se associa a
esses indicadores recai sobre o fato de que alguns moradores recusaram-se a
responder o questionario por acreditarem que a pesquisa era proveniente de
politicos ou da gestdo publica municipal, assim como houve manifestacbes de
recusa pautadas na afirmativa de que é responsabilidade do governo resolver os

problemas ambientais da cidade.
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Quadro 3 — Distribuicdo de frequéncia da percepcado sobre a interatividade das instituicées locais com a comunidade (dimensao 3)

N _ . L Péssi 0, A : 2 Péssimo 33 (14,60%
32. Como vooé avalia a neragio o contalo) s Uersitates o 60 0. 000%) 35. Como voce avalia a atuagdo das empresas, 53 (10,2008
locais com 0 seu baio (desenvolvimento de projetos Regular 73 (52.30%) que estéo instaladas no bairro, ) Regular 68 gggjﬁf;
' ' om ’ 0

e oulras afvidades na comunidade)? o A PTA sobre os problemas da comunidade 6timo 0 (0%)

33. Como vocé avalia a interagdo Ei'f;imo ‘112 5266‘3“’5/2},) 36. Como vocé avalia a atuagédo da ;ﬁis;im‘) ?g ggé%ﬂ;

(o contato) da_s escolas do bairro Regular 64 (28.32%) Associacao de bairro diante das Regular 59 (26,10%)

com a comunidade local? Bom 90 (39,82%) demandas dos moradores? Bom 27 (11,96%)
6timo 11 (4,87%) Otimo 3 (1,33%)

A . .. ~ Assi ~ . , Péssi

34. Como vocé avalia a participagao Eiis;'mo ;g gbsig/% 37. COF“O voce avalia o nivel de Rﬁisr?mo gg gg’gngg

das igrejas do bairro nos problemas Regular 69 (30:53%) comunicacao entre a Prefeitura _ Regular 66 (29,20%)

da sua comunidade? Bom 108 (47,79%) Municipal e os moradores do bairro?  som 28 (12,39%)
Otimo 14 (6,19%) Otimo 4 (1,77%)

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.
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A distribuicdo de frequéncia da quarta dimensao, apresentada no Quadro 4,
mostra os resultados da pesquisa em relacdo aos héabitos cotidianos da comunidade
frente a destinacdo dos residuos por ela produzidos.

Os destaques positivos firmaram-se nos itens que trataram da separacao do
lixo doméstico antes da destinacdo para coleta. 116 (51,33%) respondentes
disseram que selecionam os tipos de residuos em casa, inclusive os restos de
alimentos, revelando que 104 (46,04%) fazem uso de uma lixeira separada. Da
mesma forma, 98 (43,37%) moradores informaram que sempre destinam o0s
residuos que produzem em casa para algum servico de coleta seletiva, com
destaque para o 6leo de cozinha saturado que apontou indices expressivos de
atitude responsavel por parte da comunidade, quando 173 (76,55%) dos
entrevistados afirmaram que ndo descartam Oleo direto na pia de casa e 137
(60,62%) separam e destinam esse tipo de residuo para algum processo de
reutilizagcdo ou empresa de reciclagem.

Em contrapartida, os habitos que agravam os impactos ambientais negativos
foram pontuados na destinacdo dos residuos organicos, tendo em vista que 154
(68,14%) dos moradores nunca destinam esse tipo de residuo para algum processo
de reutilizacdo, a exemplo da técnica de compostagem. Segue 0 mesmo patamar de
impacto, o item que tratou da destinacdo dos residuos eletrdnicos, o qual revelou
gue mais de 50% da comunidade ndo tém o habito de destina-los a um servi¢co de

coleta especializada.
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Quadro 4 — Distribuicdo de frequéncia dos habitos adotados frente a producao e destinacdo de residuos na comunidade (dimenséo 4)

. . ~ Nunca 49 (21,68%) i Nunca 154 (68,14%)
?_>8. Em sua casa é fgltq a separagao do Quasenunca 11 (4.67%) 42. Os restos de alimento de sua Quase nunca 22 (9,73%)
lixo (metal, papel, plastico e vidro) antes  As vezes 21 (9.29%) casa séo destinados para algum As vezes 19 (8,41%)
de destin-lo para coleta? Quase sempre 29 (12,83%) processo de compostagem? Quase sempre 7 (3,10%)
Sempre 116 (51,33%) Sempre 24 (10,62%)
. Nunca 52 (23’01%) y . Nunca 36 (15,93%)
39. Em sua casa os restos de ?Ilmentos Quase nunca 17 (7.52%) 43. Os restos de oleo de cozinha de sua Quase nunca 7 (3,10%)
(frutas, legumes e verduras) sdo As vezes 21 (9.29%) casa sdo destinados para algum tipo As vezes 10 (4,42%)
colocados em uma lixeira separada? Quase sempre 32 (14,16%) de reutilizag&o (reciclagem)? Quase sempre 36 (15,93%)
Sempre 104 (46,02%) Sempre 137 (60,62%)
40, E (oo d - gunca ;;3( é776?;05/5)%) 44. Em sua casa, o lixo eletrdnico é destinado (N?ﬂggz rea éééa(l(gzzsoz/?)
. EM sua casa 0 Oleo de cozinha uase nunca , (] ; ; e s (]
& descartado direto na pia? As voaes 16 (7.08%) para algum servigo de coleta seletiva . Asvezes 25 (11.06%)
Quase sempre 7 (3,10%) (pilha, baterias, computadores, celulares etc)?  Quase sempre 11 (4,87%)
Sempre 8 (3,54%) Sempre 42 (18,58%)
‘ Nunca 56 (24,78%)
41’. Em Sua casa, re3|dups como papel, metal, Quasenunca 13 (5,75%)
plastico e vidro sdo destinados para As vezes 30 (13,27%)
algum servico de coleta seletiva? Quase sempre 29 (12,83%)
Sempre 98 (43,37%)

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.
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4.3.6. Avaliacdo diagndstica sobre a percepcédo da comunidade

A partir dos resultados da pesquisa social aplicada na comunidade, foi
possivel tecer uma avaliacdo diagnostica do campo de estudo, identificando os
principais potenciais e desafios que se apresentam em cada dimens&o abordada.
Trata-se de um passo importante no processo de articulacdo social, pois, em
consonancia com o Caderno Metodolégico do Ministério das Cidades, um
diagnoéstico construido com base na percepcdo dos atores sociais valoriza o
conhecimento local e retrata a realidade na qual se pretende atuar.

Nesse sentido, o questionério ajudou a identificar que a comunidade constitui-
se de uma populacéo: com indices de escolaridade que variam entre o ensino meédio
e 0 ensino superior; com tendéncia a ter mais adeptos dos segmentos catélico e
espirita; composta em sua maioria de trabalhadores ativos, com residéncia propria e
sem pretensdo de mudar-se do bairro.

Os dados da caracterizacdo da amostra revelaram também que, mesmo com
um tempo médio de 21 anos de moradia, as pessoas ndo conhecem a historia de
origem do bairro, portanto desconhecem a formacao da sua propria comunidade. A
percepcao sobre a afetividade com o préprio ambiente apresentou-se de forma mais
reduzida quando observadas as dificuldades dos respondentes em indicar um local
do bairro que mais gostam e outro que menos gostam. Tal observacédo aponta para
necessidade de acdes que estimulem o sentimento de pertenca da comunidade com
0 bairro.

Os itens relacionados a infraestrutura local apontaram avaliacdo positiva em
relacdo aos servicos publicos oferecidos a comunidade, com destaque para a coleta
convencional de lixo domiciliar e o fornecimento de agua tratada. O comércio local
foi outro item bem avaliado pelos moradores, o qual foi ratificado pela afirmativa do
hébito de fazer compras nos estabelecimentos do proprio bairro.

O ponto de maior desafio nesta dimensédo predominou sobre a questdo da
coleta de residuos eletronicos, mostrando ser um tema ainda pouco trabalhado na
comunidade ou com baixos indices de eficacia. Trata-se de um problema que se
agrava ainda mais a medida que a comunidade ndo tem o habito de separar e
destinar apropriadamente esse tipo de material, conforme observado nos resultados

da pesquisa. Nao obstante, tal fato pode ser ratificado pelos préprios registros feitos
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na etapa de visualizacédo in loco, quando foi deflagrada a pratica de descarte de
eletrOnicos nas calcadas do bairro.

Os indices de interatividade social, tema tratado na terceira dimensdo do
qguestionario, revelaram que as grandes empresas instaladas no entorno da
comunidade n&o interagem de forma satisfatéria com a populacédo local. Os niUmeros
tornam-se mais relevantes quando se compara o alto indice de fidelidade da
comunidade (que consome produtos e servicos dessas mesmas empresas) com 0
baixo indice de atencdo das empresas em relacdo aos problemas da comunidade.

A prefeitura municipal e a associacdo dos moradores também foram
apontadas como instituicbes que exercitam pouca interacdo com a populacéo local,
ainda que sejam instituicbes de representatividade social. No entanto, um fato novo
ocorrido na prépria comunidade contribuiu para as analises em curso: a realizacao
de uma audiéncia publica organizada pela prefeitura municipal. Presente na sesséo,
0 pesquisador teve a oportunidade de comparar as informacbes derivadas do
guestionario com as reivindicacdes da comunidade na ocasido da audiéncia,
constatando similaridade entre as informacdes geradas pelos dois eventos. Dentre
as necessidades do bairro, a comunidade citou: melhorias no transito e sinaliza¢des
de ruas, limpeza de terrenos baldios, criacdo de pontos para entrega voluntaria de
residuos, novos espacos de lazer para os moradores e a inclusdo da igreja do bairro
no guia turistico da cidade.

Esse dltimo item das reivindicagbes ajudou a compreender o proximo
indicador do questionario: a interatividade da comunidade com a igreja e a escola.
Essas instituicbes apresentaram os melhores indices de interacdo com a populacdo
local, demonstrando exercer sua missdo com maior proximidade aos moradores. O
gue equivale dizer que ha uma forte tendéncia de que estas instituicbes assumem
posicdo de maior lideranca comunitaria. Por outro lado, as universidades
permaneceram em um patamar mediano de interatividade, uma vez que sua atuagao
ainda é pouco percebida pela comunidade.

Considerando que aspectos de interatividade sao bastante preconizados pela
Teoria Ator-Rede, desponta como relevante para este estudo lancar um olhar mais
atento aos resultados dessa dimenséo, no sentido de buscar mais informacfes que
ajudem a compreender melhor o fendmeno identificado.

Finalmente, dado enfoque a destinagdo de residuos, verificou-se que a

comunidade tende a fazer em casa a separacdo dos residuos reciclaveis,
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disponibilizando-os para a coleta seletiva. Entretanto, quando avaliado o servigo de
coleta seletiva que é prestado pela cooperativa de recolhedores, nota-se
descompasso nas aclOes desses atores, situacdo esta que também merece melhor
investigacao.

De forma similar, ha ineficacia no ciclo dos residuos organicos, uma vez que
as pessoas se julgam aptas para separar os restos de alimentos em casa e, no
entanto, o processo sofre descontinuidade no momento da coleta e destinacao
desse material, levando a crer que, embora haja separa¢do na origem, 0s organicos
seguem para o lixo comum, na qualidade de rejeito. Situacdo oposta ocorre em
relacdo ao descarte do 6leo de cozinha saturado, que se firma como atitude positiva
na comunidade, tendo em vista que mais de 80% dos respondentes declararam néo
descartar o 6leo na rede publica de esgoto e sim destind-lo a algum tipo de
reutilizacao.

Para sintetizar os principais pontos observados no levantamento junto a
comunidade, foram destacados nos Graficos 4 e 5 até trés itens de cada dimenséo,
0S quais representam os pontos de maior tendéncia positiva (potenciais) e os pontos
de maior tendéncia negativa (desafios). Foram considerados como pontos neutros
os indices do questionario resultantes das alternativas “Regular’ e “As vezes”
utilizadas na escala de respostas.

Concluidas as discussfes sobre a avaliacdo diagndstica na amostra
populacional do campo de estudo, é possivel notar que a tratativa das questdes
socioambientais na comunidade constitui-se de campo fértil para descrever boas

controvérsias, tendo em vista a heterogeneidade de temas e atores.
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Gréfico 4 — Itens do questionario avaliados com tendéncia positiva (potenciais)

3. Servico de coleta do lixo domiciliar. e-- X J

7. Fornecimento de energia elétrica. ¢

16. EStabe|ECImentOS ComeI’CIaIS do balrrO. [ L RLLCTTITPIIRITINN ]

26. Preparo das refeiCOeS €M CASA. @ wrermmmmmrreemmmsmmensesssssssessessssnnns PY

27. Prioridade na compra de frutas, verduras e [ YR Y
legumes.

31. Reutilizagio de sacolas pIAStica para @ o
acondicionar o lixo.

33. Interac&o das escolas com a comunidade. @ °

34. Interacdo das igrejas com a comunidade. @ L J

38. Separacgédo dos reciclaveis em casa. ®

39 Separagao dOS OrgémCOS em casa. ‘ ..................................... .‘

43. Reutilizacdo dos restos de 6leo de cozinha, @ ®

91%

93%

90%
87%
44,5
54%

64%

60%

Tendéncia negativa Eixo Mediano

- Tendéncia Positiva

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.
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Gréfico 5 — Itens do questionario avaliados com tendéncia negativa (desafios).

76%

5. Coleta de residuos eletronicos. @ ®

12. Limpeza de terrenos baldios. @ 2 ) 47%

15. Espaco para laser e atividades fisicas. @

21. Participacao voluntaria da comunidade. @

28. Compra direto em hortas. @ et

30. Uso de sacola fixa durante as compras. @

35. Participagdo das empresas nos problemas da
COMUNICAAE? @ veererrerererrereneninieinintetst ettt

36. Atuacao da Associacdo de Moradores. g

37. Comunicagéo entre prefeitura e comunidade. ¢

42. Destinacao de residuos para compostagem. @..................

44. Destinacao de residuos para coleta de
eletronicos. @ ettt

Tendéncia positiva Eixo mediano I Tendéncia Negativa

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

4.4. ALISTAMENTO DE OUTROS ATORES PARA COMPOSICAO DA REDE

A partir do mapeamento do campo de estudo e dos resultados da pesquisa
social realizada com os moradores, foi possivel identificar as instituicdes que atuam
de forma mais integrada a comunidade, bem como aquelas que ainda nao atingiram
um nivel satisfatorio de interacdo social. Essas observagdes sao relevantes e
figuram-se como ponto de partida para o processo de interpretacdo das redes,
conforme pretendido pela pesquisa.

Sendo assim, a identificacdo dos sujeitos de pesquisa consiste em uma etapa
fundamental para compreender o cenario real do campo de estudo, conferindo ao
meétodo de pesquisa participante a possibilidade de realizar uma investigacdo mais
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aprofundada, na qual o contato direto € oportuno e necessério para o alcance dos
objetivos.

De acordo com os resultados da coleta de dados na comunidade, observa-se
gue 0s agentes que mais se destacaram nos critérios de interatividade e lideranca
foi o segmento de escolas e igrejas. Assim, foram feitos contatos com o0s
representantes dessas instituicbes, bem como de outras organizagcbes que se
relacionam diretamente com o tema e com a comunidade participante, quais sejam:
a cooperativa dos recolhedores de reciclaveis, empresas da iniciativa privada e as
instituicdes federais de ensino superior da cidade.

A Cooperativa, por atuar diretamente na vertente socioambiental e manter
vinculo ativo com a comunidade em estudo. As empresas por terem entre suas
atribuicées legais, o cumprimento da legislagdo ambiental vigente, associado a
possibilidade de apoio técnico financeiro que elas podem estabelecer com a
sociedade civil. As instituicbes de ensino superior, por representarem um contato
direto com a ciéncia e o desenvolvimento de novas tecnologias.

Ademais, considerando os pressupostos da Teoria Ator-Rede e o desafio de
descrever as controvérsias, verifica-se um cenario repleto de relagfes intensas: a
escola com o sistema educacional; a igreja com a participacdo comunitaria; o poder
publico com as politicas publicas. Essas relacfes, além de constituirem-se de
importantes elementos para o processo de andlise das controvérsias, representam
agenciamentos entre humanos e nao humanos, recorrentes nas atividades
educativas, nos projetos sociais e na implementacédo de normativas publicas.

Nesse sentido, a combinacdo intencional de técnicas e métodos proposta
para este estudo intensifica-se a partir desse ponto da pesquisa favorecendo os
procedimentos necessarios para realizacdo da Cartografia de Controvérsias. Assim,
0s registros derivados das entrevistas e das demais técnicas de observacado
utilizadas contribuirdo para identificar as controvérsias, bem como subsidiardo as
analises dos dados coletados.

Nas subsecodes seguintes esses desdobramentos sdo apresentados por meio
de uma breve descricdo dos atores envolvidos e uma sintese dos dados obtidos com

cada um deles.
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4.4.1. A escola na construcéo do social

O espaco escolar tem se afirmado como um campo efetivo para discussao e
aprendizado dos temas atuais, contribuindo significativamente na formacdo da
cidadania (REIGOTTA, 1998). Esse pensamento, combinado com os resultados da
pesquisa social, supracitados, mostra o potencial de interatividade que a escola
exerce com a comunidade, revelando-se como ator social capaz de promover
transformacdes socioambientais na sociedade, podendo, para tanto, fazer uso da
educacdo ambiental como instrumento de trabalho.

Ao analisar os resultados do 8° Congresso Mundial de Educagcdo Ambiental
(WEEC)?, Jacobi (2016) contribui com o tema enfatizando a importancia e a
necessidade de aumentar os espacos de capacitacdo para os diferentes atores
sociais, uma vez que a educacdo com foco no desenvolvimento sustentavel amplia
oportunidades de aprendizagem e envolve ativamente os cidadaos, promovendo o
repensar de valores e relagdes nas abordagens que tratam do bem estar das
pessoas e também do mundo ndo humano. O autor reforca ainda que a educacéo
ambiental precisa ser critica e transformadora, de modo a oferecer expectativas
reais de transicdo para um estilo de vida mais saudavel, equitativo e equilibrado,
sendo que 0s meios para alcancar esse propdsito consiste em descobrir,
(re)conectar, questionar, experimentar, refletir e aprender continuamente.

Aceitas essas perspectivas e viabilizando maior participacdo das escolas
neste estudo, optou-se por envolver com mais profundidade na pesquisa duas
escolas publicas da comunidade. Os critérios para escolha incidiram sobre o nivel de
escolaridade oferecido em ambas as escolas (fundamental e médio) e a composicao
do quadro de alunos, que se apresenta com maior nimero de moradores da prépria
comunidade. Assim, integraram as proximas fases do estudo uma escola da rede
municipal e uma escola da rede estadual de ensino, apresentadas conforme segue.

A escola municipal foi criada na década de 1970 e, portanto, esta sediada na
comunidade h& quase 50 anos. Atua nos ciclos | e Il do ensino fundamental e acolhe

aproximadamente 1100 alunos. De acordo com o historico da escola, o quadro de

2 Congresso internacional sobre educagdo para o meio ambiente e desenvolvimento sustentavel,
realizado em Gotemburgo, Suécia, entre 29 de junho e 2 de julho de 2015, no qual se discutiu
questdes sobre a necessidade de reorientar o ensino e a aprendizagem para lidar com desafios de
sustentabilidade interconectados, como mudangas climaticas, perda de biodiversidade, perda de
seguranca alimentar e nutricional, poluicdo continuada do ar, da 4gua e dos solos, que estédo
rapidamente tornando-se os principais problemas do nosso tempo (JACOBI, 2016).
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alunos é formado por filhos de familias da classe trabalhadora de média e baixa
renda, muitas vezes com estrutura familiar comprometida, haja vista casos
observados de alunos que ndo moram com 0s pais ou que convivem com problemas
relacionados a alcoolismo, dependéncia quimica, dificuldades financeiras,
agressoes, entre outros.

A escola da rede estadual compde o0 conjunto de centros de educacdo
continuada de jovens e adultos do Estado de Minas Gerais e atua por meio de
regime didatico de matricula por componente curricular, com modalidades
presenciais e semipresenciais.

Apébs contatos com a Secretaria Municipal de Educacéo e com a direcdo das
duas escolas, foi autorizado que o pesquisador realizasse a entrevista (maio de
2017). Ambas as diretorias responderam a uma pauta estruturada com questbes

abertas, cujos trechos das respostas encontram-se destacados na Figura 32.
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Figura 32 — Trechos da entrevista realizada com dirigentes de duas escolas da
comunidade.

ENTREVISTA COM DIRETORES DE ESCOLA

Método: pauta estruturada

Abordagem sobre temas ———
socioambientais na escola. Capacitaco de professores
o para atuagcdo com
Municipal Estadual temas socioambientais na escola.
“Ocorrem “Reunimos os -
nas aulas alunos no patio da ,"
de escola para uma Municipal
Ciéncias, conscientizacao Estadual ‘
por meio sobre a Semana do
de videos, Meio Ambiente, “Néo ha uma
experiéncias e feita por “A capacitagdo é capacitacao
foruns, e também professores de oferecida pela especifica, mas séo
com um grupo de | Ciéncias e Biologia, prefeitura municipal | divulgados cursos e
alunos que se onde tambeém e um professor palestras oferecidos
reinem para distribuimos mudas participa de pela comunidade.”
discutir assuntos de hortalicas e encontros de
relacionados a mensagens de capacitacdo, quando
teméticas preservacéo do oferecidos.”
socioambientais.” meio ambiente.”
Parcerias externas Participacdo da comunidade ao
para trabalhar esses temas. entorno em acdes socioambientais
da escola.
Estadual
Municipal
. o “Especificamente Municipal
Néo existe! para este tema, } Estadual
néo ha!” Nossa
comunidade “Devido ao método
escolar tem uma de estudo aplicado
excelente (presencial e semi-
aceitabilidade com presencial) e a
este tipo de diversidade de
projeto.” alunos, ndo temos
como analisar tal
questdo.”
Principais Dificuldades
para trabalhar esses temas.
Municipal Estadual
“A falta de parceria efetiva e o fator “Um fator que dificulta esse tipo de trabalho é
tempo, pois desenvolvemos outros o sistema semipresencial, ou seja, ndo é
projetos na escola durante o ano obrigatéria a presenca do aluno todos os dias.
letivo.” Assim, temos a presenca de diferentes alunos
todos os dias da semana.”

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

96



Amparando-se em autores como: Minayo (2007), que enfatiza a importancia
de articular teorias, métodos e achados durante a busca por respostas em uma
pesquisa; Walsham (1997), que sugere aos pesquisadores da teoria ator rede que
fagcam uma combinagdo da metodologia com outros “insights” e; Venturini (2010),
que aponta o método de cartografia de controvérsias como “a melhor forma de
observar a construgdo da vida social”’, optou-se por aprofundar o diagndéstico na
escola municipal, buscando entender melhor como ocorrem as praticas
socioambientais desenvolvidas com o grupo de alunos, conforme evidenciado na
entrevista.

Essa decisédo do pesquisador pauta-se no fato de que a escola municipal atua
em sistema presencial regular com maior numero de jovens da prépria comunidade,
associado ao bom nivel de interacdo social que a escola exerce com os moradores,
conforme destacado no levantamento de dados inicial. Ja a escola estadual atua em
regime semipresencial e atende em grande parte jovens e adultos de outros bairros,
de modo que a entrevista foi suficiente para obter as informacdes necessarias e
conhecer a realidade da instituicdo. Assim, focalizando os aspectos relacionados ao
tema de estudo, foram adotados alguns procedimentos mais especificos para
proporcionar uma coleta de dados mais qualificada no ambito da escola municipal.
As etapas dessa fase do diagnostico ocorreram no periodo de maio a dezembro de
2017, adotando-se as seguintes metodologias:

) analise documental, realizada por meio de leitura do Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) da instituicdo e das diretrizes e a¢cbes educativas propostas para
os dois grupos de trabalho da escola;

1)) observacdo ndo participante, com pretensao de verificar a estrutura fisica da
escola e a rotina basica de alunos e professores no ambito da instituicao;

[I)  observagédo participante, desenvolvida a partir da oportunidade dada ao
pesquisador de participar dos encontros semanais de dois grupos de trabalho
compostos por alunos da escola.

Quanto a analise do PPP da escola, foi possivel verificar que, para além do
embasamento tedrico e técnico que compdem o projeto pedagogico, o documento
apresentava propostas para oferta de praticas educativas em jornada ampliada dos
alunos, bem como reivindicagcbes de melhorias na infraestrutura da escola.

Descrevia também as principais diretrizes de orientacdo para as acbes educativas
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de dois grupos de trabalho denominados de Agentes Ambientais e Jovens
Empreendedores.

Assim, foi possivel apreender que o projeto pedagogico traz reivindicacdes
estruturantes para a escola e outros esforcos na busca de favorecer a melhor
condicdo de trabalho no ambiente escolar. Destaca também a necessidade de
empreender esforgos para proporcionar a sustentabilidade dos processos de
aprendizagem e de formacédo humana, contemplados na vocacao social da escola.

Na etapa de observacdo nado participante, o pesquisador vivenciou a rotina
escolar durante o periodo de dois meses, observando o movimento da escola,
envolvendo desde a entrada dos alunos, incluindo os servicos de secretaria,
limpeza, cozinha, inspetoria, intervalos, acesso a biblioteca, atividades esportivas e
culturais, até o movimento de saida.

Essa etapa de observagcédo, embora focada em aspectos fisicos e estruturais,
permitiu descrever itens relevantes para o diagndstico em construto, 0os quais
evidenciaram algumas conexdes e processos de negociacfes que permeiam o
ambiente da escola. No Quadro 5 encontram-se 0s principais itens observados e os
respectivos desafios e possibilidades que poderdo compor as primeiras acdes de

enfrentamentos na comunidade escolar.

Quadro 5 — Principais itens relacionados a partir da etapa de observacdo nao

participante envolvendo a rotina da escola municipal.

Itens observados

Desafios e possibilidades

Boa receptividade e demonstracéo de interesse
pelos objetivos do estudo, por parte da direcédo
da escola.

Fazer com que o interesse subsista no
decorrer da pesquisa, firmando-se como base
para as possiveis intervencdes pretendidas.

Existéncia de grupos de trabalho atuando na
vertente da educacédo ambiental e do
empreendedorismo.

Potencializar as competéncias desses grupos
para protagonismo nas acdes da escola e da
comunidade.

Instalacdo de coletores de reciclaveis na escola,
porém com uso incorreto parte da comunidade
escolar.

Fortalecer os processos de educacao
ambiental em relacdo as praticas da coleta
seletiva, buscando efetivar o ciclo de descarte
e destinacdo correta.

Descarte volumoso de residuos organicos no
refeitorio da escola.

Compreender melhor as normas e o fluxo de
aquisicédo e distribuicdo dos alimentos na
escola, com vistas a implementar praticas
educativas e sustentaveis em relacdo ao tema.

Existéncia de pombos na estrutura metalica que
abriga o refeitorio e as quadras de esporte da
escola.

Alertar a dire¢do da escola para busca de
solucéo para o problema, tendo em vista as
guestdes de saude coletiva envolvidas.

Expressiva rede de tubulacdes para
escoamento de agua pluvial.

Utilizar tecnologias sociais de captagéo de
agua da chuva, como forma de desenvolver
outras propostas educativas relacionadas.

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.
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Previamente a descri¢cdo da Ultima etapa do diagndstico na escola, destaca-
se que a técnica participativa no processo de coleta de dados além de fazer parte do
esforco para gerar informacdes relevantes para a pesquisa, confere ao pesquisador
a condicdo de estar mais comprometido com as propostas transformadoras da
realidade que se examina (NOVAES e GIL, 2009).

Nesse prisma, esse movimento de aproximagdo com o sujeito de pesquisa,
ainda que contemple as metodologias adotadas, também vai ao encontro do
pensamento de Latour (2008), ao assinalar que a dinamica da Teoria Ator-Rede se
dd em um processo de aprendizagem, onde o mais importante € deixar-se ser
afetado pelas diferencas, colocando-se aberto a proposicoes e, dessa forma,
oportunizando que surjam novos caminhos para desbravamento da ciéncia.

Com base nisso, a etapa de observacgao participante trouxe novos elementos
para a fase diagnéstica, colaborando com a formacdo de uma base de dados mais
completa e, sobretudo, com o processo de Cartografia de Controvérsias, utilizado
para propiciar analises mais assertivas nas proximas fases da pesquisa, conforme

observado na sequéncia.

4.4.1.1. Diagnéstico participativo com o Grupo |

O primeiro grupo, denominado Agentes Ambientais, constitui-se de uma
equipe de 10 alunos que atuam sobre questdes relacionadas ao meio ambiente no
espaco escolar. A partir do contato pessoal do pesquisador com a professora
coordenadora do grupo de alunos, foi sugerido que se realizasse um levantamento
de dados com os demais estudantes da escola, cujo objetivo seria conhecer a
percepcao ambiental dos alunos em relacédo aos habitos cotidianos no uso da agua,
energia elétrica e descarte de residuos. Essa ac¢do, ainda que fundamentada em
uma concepcdo conservadora da Educacdo Ambiental, constituiu-se em uma
proposta didatica inicial junto ao grupo de trabalho, sobretudo, respeitando o grau de
maturidade dos alunos e a fase da pesquisa.

Assim, apés apresentacdo e discussdo da proposta com o0s Agentes
Ambientais, autorizacdo da escola e assentimento dos participantes, foi elaborado e
aplicado um pequeno questionario (Apéndice 3) em uma amostra de 150 alunos da
escola, representados por 25 estudantes de cada turma do 4° ao 9° ano. O

questionario foi estruturado em duas partes, sendo uma de caracterizagcdo do
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respondente e outra abordando os habitos do dia a dia. Os dados coletados foram
tabulados em planilha eletronica, analisados quantitativamente, com base na
frequéncia das respostas. De forma assistida, os Agentes Ambientais elaboraram
graficos e organizaram algumas discussdes em grupo. A ideia era proporcionar
aprendizado e estimular a visdo critica dos Agentes sobre os temas abordados.

Dos 150 respondentes, 68(45,33%) eram do sexo feminino e 82(54,67%) do
sexo masculino, com variacdo de idade entre 10 e 15 anos. Abordando algumas
guestdes sobre a relacdo com a escola, 119 (79,33%) disseram que gosta muito da
escola, 28 (18,67%) indicaram mais ou menos, 2 (1,33%) afirmaram que nao gosta e
apenas 1 (0,67%) nao respondeu.

Perguntados sobre a responsabilidade de cuidar da escola, 117(78%) alunos
assumiram corresponsabilidade indicando que a responsabilidade é de todos;
11(7,33%) apontaram os alunos como responsaveis; 11(7,33%) responsabilizaram o
Prefeito; 10 (6,67%) entendem que a responsabilidade é somente dos professores e
1(0,67%) absteve-se de responder a questao (Figura 33).

Habitos de fechar a torneira, de jogar o lixo na lixeira, de apagar a luz e de
usar o chuveiro com moderacdo, foram contextualizados na segunda parte do
questionario. Os resultados apontaram que a maioria dos alunos possui um bom
nivel de conscientizacdo ambiental, porém ainda com necessidade de aprimorar
alguns habitos.

Em relagdo ao lixo, o comportamento dos alunos tende a ser semelhante
tanto em casa quanto na escola, uma vez que aproximadamente 80% tém o habito
de jogar o lixo no local apropriado, enquanto quase 20% tém o habito de jogar o lixo

no chdo ou em qualquer outro lugar, exceto na lixeira (Tabela 7).
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Figura 33 — Caracterizac&o dos respondentes do questionario aplicado na escola,
de acordo com a frequéncia de respostas.

Por sexo Relacionamento com a Escola

Femi:nino Masgulino Gosta muito Gosta mais ou menos N&g gosta Absteve

18,67% @ @

54,67%

45,33%

Responsabilidade em cuidar da Escola

Todos nés 78%
Os alunos 7.33%

O prefeito 7,33%

Os professores 6,67%

Abstencéo 0,67%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Tabela 7 — Distribuicdo de frequéncia dos habitos dos alunos em relacdo ao
descarte do lixo, conforme respostas do questionario aplicado.

) o Descarte do lixo, Descarte do lixo,
Alternativas do questionario quando estd em CASA? quando esta na ESCOLA?
Sempre joga na lixeira. 79% 76%

Algumas vezes joga no chéo. 1% 3%
Joga em qualquer lugar. 20% 21%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Quanto ao consumo de recursos naturais como agua e energia elétrica, 73%
dos respondentes indicaram ter o habito de desligar a torneira enquanto escova 0s
dentes, 21% desligam o chuveiro enquanto se ensaboa durante o banho e 43% dos
respondentes afirmaram que apagam as luzes quando percebem a sala de aula
vazia (Tabela 8).

Tabela 8 — Distribuicdo de frequéncia dos habitos dos alunos em relacdo ao
consumo de agua e energia elétrica no cotidiano, conforme respostas do
guestionario aplicado.

Desliga a torneira Desliga o Desliga a luz
Alternativas do questiondrio enquanto escova chuveiro durante gquando a sala
os dentes? 0 banho? esté vazia?
Nunca desligo. 8% 50% 12%
Algumas vezes desligo. 19% 29% 45%
Sempre desligo. 73% 21% 43%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.
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Para verificar o nivel de conhecimento dos alunos em relacdo ao tema da
coleta seletiva, foi incluida no questionario a pergunta: “vocé sabe que €& coleta
seletiva?”. O resultado mostrou que o assunto ndo é totalmente estranho para
maioria dos alunos, no entanto, percebeu-se determinada lacuna de conhecimento,
uma vez que os indices apontaram que menos da metade dos respondentes
afirmaram saber do que se trata o tema, enquanto a maior parte dos alunos
indicaram que desconhecem ou que ndo tem conviccdo sobre o tema, conforme

pode ser observado no Gréafico 6.

Gréafico 6 — indices de respostas em relagdo a questdo que verifica o nivel de
conhecimento sobre o tema: coleta seletiva.

Voceé sabe o que é Coleta Seletiva?
47%
50 -
10 32%
21%
30 -+
20 -+
10 A
O T T 1
Sei Sei mais ou menos N&o sei

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

Como segunda proposta investigativa, foi sugerido que o grupo se reunisse
com o pessoal da limpeza, com o propésito de conhecer melhor o comportamento
dos alunos e professores no cotidiano escolar, do ponto de vista ambiental, uma vez
que esses funcionérios lidam diretamente com os cuidados dos ambientes da
escola. Aceita a proposta, o contato foi realizado e, a partir de discussdes entre 0s
alunos, a coordenacgéo e o pessoal da limpeza, foram destacados alguns aspectos

comportamentais na escola (Quadro 6).
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Quadro 6 — Aspectos destacados pelos funcionarios da limpeza sobre a relacéo
alunos e ambientes da escola.
SituacoOes relatadas
Resisténcia por parte dos alunos em n&o consumir alimentos dentro de sala de
aula, conforme normas da escola. Fato que resulta na mistura de organicos nas
lixeiras, atraindo moscas para as salas de aula.

Habito de colocar chicletes nas carteiras ou jogar no chao, dificultando a retirada
desse material e desencadeando atraso nos servigos de limpeza.

Habito constante de depositar lixo em baixo das carteiras ao invés de jogar na
lixeira disponivel em cada sala de aula, ocasionado dificuldades no trabalho de
limpeza e desencadeando até mesmo problemas de saude no pessoal da limpeza,
tendo em vista a necessidade de levantar as carteiras para retirada do lixo.

Habitos de jogar o lixo no chéo, tanto nas salas de aula quanto nos patios da
escola, mesmo havendo lixeiras disponiveis nesses ambientes.

Na sala dos professores também néo é feita a separacao entre lixo comum e
organico, dificultando a limpeza e por vezes gerando mau cheiro no ambiente.

Por motivo de economia o uso de sacos plasticos é reduzido, obrigando que o
recolhimento do lixo das salas de aula seja misturado com o lixo dos banheiros,
dos patios e do refeitério.

Indisciplina dos alunos no uso dos banheiros (urinar na lixeira de papel, néo
utilizacao de descarga quando necessario e habito de jogar papel higiénico
molhado no teto), tornando ainda mais dificil o trabalho de limpeza.

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Concluida esta etapa de observacao participante com o primeiro grupo, foi
possivel verificar que os Agentes Ambientais da escola assumem um papel
importante no protagonismo socioambiental da comunidade escolar, no entanto
ainda ndo conseguem efetivar transformagdes mais efetivas no ambito da escola,
assim como nao se atentaram para necessidade de compreender os movimentos
gue acontecem nos espacos da escola. No processo da Cartografia de Controvérsia
essa possibilidade firma-se como dado importante, tema a ser discutido mais
adiante.

4.4.1.2. Diagndstico participativo com o Grupo |l

O segundo grupo de trabalho, denominado Jovens Empreendedores,

constitui-se de 10 alunos e sua atuacdo é voltada para as atividades de

empreendedorismo. O trabalho € coordenado pela Secretaria Municipal de
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Educacdo em parceria com o Servigco Brasileiro de Apoio ao Pequeno e Micro
Empreendedor de Minas Gerais (SEBRAE-MG).

O objetivo principal das atividades de empreendedorismo € estimular a
criatividade empreendedora dos alunos e possibilitar implementacédo de praticas de
mercado, por meio de empresas simuladas, criadas pelo grupo no decorrer do ano
letivo. De acordo com as primeiras discussdes dos Jovens Empreendedores, as
acOes desenvolvidas no ano anterior foram relacionadas a alimentacéo, quando 0s
alunos atuaram na preparacao e venda de alimentos durante os intervalos de aula e
em eventos realizados dentro da propria escola.

Em razdo do grupo néo ter escolhido a atividade que seria desenvolvida
durante aquele ano, as observacfes do pesquisador aconteceram ainda nas
reunides de planejamento, quando o grupo discutia sobre as experiéncias anteriores
e definia as proximas atividades. De um lado, os alunos relataram que as ac¢fes
anteriores foram prazerosas, porém com muita dificuldade na realizagéo, ja que nao
havia apoio financeiro para desenvolver as atividades, de outro, a professora que
coordenava o grupo enfatizava a importancia do aprendizado a ser adquirido por
eles ao longo das atividades sobre empreendedorismo.

Da mesma forma que no grupo anterior, as anotacbes da percepcédo do
pesquisador ajudaram a identificar algumas controvérsias relevantes para este
estudo, as quais estdo descritas mais adiante, integrando o mapeamento de

controvérsias do campo observado.

4.4.2. Algrejacomo instituicdo social relevante

Criada em 11 de novembro de 1978, a igreja da comunidade atua no
seguimento catélico e faz parte da estrutura da arquidiocese da cidade. A escolha
por abordar essa instituigao firmou-se nos indicadores resultantes da pesquisa social
aplicada na comunidade, as quais apontaram a igreja como instituicdo que mais
interage com os moradores, somado ao fato de que a maior parte da comunidade é
adepta a religido catdlica.

As informacBes do levantamento coadunaram com o indice de Confianca
Social (ICS) medido pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(IBOPE), que verifica o nivel de confianca dos brasileiros em instituicdes e grupos

sociais do pais. De acordo com pesquisas realizadas pelo IBOPE entre os anos de
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2009 a 2018, a igreja foi avaliada como a segunda instituicdo que os brasileiros mais
confiam, ficando atras somente do corpo de bombeiros.

Outro fator que ajuda no entendimento sobre o trabalho da igreja refere-se a
definicdo anual de tema e lema da Campanha da Fraternidade pela Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), que abordam as realidades brasileiras que
demandam urgéncia de mudancgas e exige enfrentamento por parte da Igreja e da
sociedade para oferecer uma resposta mais concreta em favor da vida. No Quadro 7
encontram-se destacados os temas que encabecaram a campanha da fraternidade

dos ultimos anos.

Quadro 7 — Temas e lemas trabalhados na Campanha da Fraternidade no periodo
de 2015 a 2019.

Ano | Tema Lema

2015 | Fraternidade: Igreja e sociedade. Eu vim para servir.

2016 | Casa Comum, Nossa Responsabilidade. | Quero ver o direito brotar como
fonte e correr a justica qual
riacho que néo seca.

2017 | Fraternidade: biomas brasileiros e Cultivar e guardar a Criacéao.
defesa da vida.

2018 | Fraternidade e superacéo da violéncia. Vés sois todos irmaos.

2019 | Fraternidade e politicas publicas. Serés libertado pelo direito e
pela justica.
2020 | Fraternidade e vida: dom e Viu, sentiu compaixao e cuidou
compromisso. dele.

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

Sendo a igreja uma importante lideranca da comunidade, optou-se por
realizar uma entrevista com o representante da paroquia local, para compreender
melhor a visdo que a igreja tem sobre a participacdo das pessoas nas questdes
sociais e ambientais no ambito da comunidade. No Quadro 8 sédo apresentados 0s
principais trechos das respostas dadas ao roteiro de perguntas.
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Quadro 8 — Trechos da entrevista realizada com o0 representante da igreja da
comunidade.

TEMA DO ROTEIRO DE RESPOSTAS
ENTREVISTA
Problemas “Pouca ou nenhuma area verde e espaco de lazer,
socioambientais grande area asfaltada e concentracéo de terra (espaco)

percebidos pela igreja nas maos de poucos.”
na comunidade local.

Sensibilizagéo da | “Néo vejo sensibilizagao por parte da comunidade.
comunidade quanto aos | Permanecem indiferentes.”
problemas

socioambientais.

Alguma acao ou projeto | “Ndo ha nenhum projeto em andamento.”
da igreja atuando na
vertente socioambiental
junto a comunidade.

“A igreja é receptiva a novos projetos, entretanto, o que
Comentarios livres se verifica € que o tema socioambiental é praticamente
inexistente ou ndo causa interesse na comunidade.”

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

4.4.3. A Cooperativa de Recolhedores de residuos solidos

A cooperativa de recolhedores figura-se como importante agente que atua
frente as questbes socioambientais no municipio e tem entre seus principais
objetivos o compromisso de melhorar a condi¢cado de vida dos catadores locais, por
meio da geracdo de renda. Criada no ano de 2002, a cooperativa exerce um
trabalho ativo na cidade, com forte atuacdo na coleta seletiva de residuos solidos e
destinacao para reciclagem.

O primeiro contato foi agendado com o presidente da cooperativa, que
manifestou interesse em participar da pesquisa. A entrevista foi realizada no
escritério da prépria instituicdo e contou com um roteiro previamente estruturado.
Com duracdo aproximada de 1 hora e 20 minutos, o respondente transmitiu
informacgdes relevantes para o estudo, as quais permitiram conhecer melhor o
trabalho da cooperativa e seus principais desafios em relacdo a comunidade do
campo de pesquisa. No Quadro 9 estdo descritos o0s principais trechos das

respostas que refletem a opinido da cooperativa.
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Quadro 9 — Trechos da entrevista realizada com o presidente da cooperativa de
recolhedores de material reciclavel.

Tema do roteiro de entrevista

Respostas

Principais parceiros da
cooperativa

“A prefeitura municipal mantém parceria com a cooperativa e
cedeu o espaco para a realizacdo dos trabalhos com os
cooperados, ndo taxando sobre consumo de agua e energia
elétrica do galpéo utilizado; A Universidade Federal do Triangulo
Mineiro (UFTM) também faz parcerias com a cooperativa, por
meio de projetos de iniciacao cientifica e outros projetos de
extensdo e; a prépria sociedade, que doa os residuos
domiciliares reciclaveis.”

Sintese do trabalho
desenvolvido pela cooperativa

“A cooperativa recolhe os residuos nos bairros (um dia por
semana/bairro) e em algumas empresas gue solicitam a coleta.
O material é separado nas instalacdes da cooperativa e depois
sédo transportados para industria de reciclagem. Os ganhos do
negécio cobrem despesas da cooperativa e o lucro é dividido
entre 0s cooperados. Atualmente a cooperativa possui 5
caminhdes, 3 deles séo utilizados nas rotas de coleta, outro para
atender as solicitagcdes de coleta em algumas empresas da
cidade e outro para dar suporte nos casos que apresentam
necessidade emergencial.”

Percepcéo da cooperativa
sobre a participacdo da
sociedade na coleta seletiva

“Entendemos que ainda falta muito apoio politico, apoio de
empresas privadas e também da prépria sociedade, pois ainda
ndo aderiram de forma plena ao movimento de reciclagem que
realizamos na cooperativa, mesmo cientes de informacdes sobre
0 assunto.

Principais problemas
enfrentados pela cooperativa

“Ha uma rede de atravessadores que recebem a preferéncia de
alguns catadores devido ao pagamento imediato em qualquer
gquantidade de material. Assim, mesmo sendo um valor menor,
os catadores déo prioridade em razao da rapida remuneracéo.
Outro fator que leva os catadores a aceitar esse tipo de negdcio
€ a dificuldade de acumular o material por falta de espaco
apropriado. Além disso, como existem catadores que nao tém
nem mesmo estrutura de moradia e familiar (vivem nas ruas),
eles acabam aceitando qualquer oferta. Outro problema é que o
publico ainda n&do assimilou a educag¢é@o ambiental e, portanto,
nao compreendem a importancia do seu papel nas questdes
ambientais e, principalmente o papel social, pois de uma forma
ou de outra fazem parte da prépria cooperativa dos catadores.
Outra dificuldade é a falta de obrigatoriedade da sociedade em
separar e destinar o lixo corretamente, portanto, faltam leis mais
rigidas. O governo deveria multar as pessoas que nao separam
o lixo. E necessario incluir na grade curricular a educagéo
ambiental de forma obrigatéria e permanente. Deveria haver
mais oportunidades para opinido publica sobre o assunto. Por
outro lado algumas empresas acham que nao deveria haver a
taxa da cooperativa para recolher os residuos delas, outras
acham que isso é perda de tempo (falta consciéncia e
conhecimento, sobra descaso). A prefeitura assume sozinha
esse trabalho com residuos, enquanto poderia fazer parte de um
consoércio de prefeituras parceiras na regido, que € incentivado
pelo governo federal e outros drgdos competentes, inclusive com
destinacéo de verbas para esse tipo de trabalho.

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.
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4.4.4. As Instituicbes de Ensino Superior: breve apresentacéo.

A cidade de Uberaba comporta duas instituicdes federais de ensino superior:
a Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM) e o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro (IFTM).

Autarquia vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), a Universidade
Federal foi fundada em 1954, ainda como Faculdade de Medicina do Triangulo
Mineiro, e federalizada em 1960. Sua transformacdo em universidade federal
ocorreu em 2005. Tradicionalmente reconhecida pelo ensino de ponta na &rea da
saude, a UFTM ampliou a oferta de cursos para outras areas do conhecimento e,
atualmente, conta com 28 cursos de graduacao, cursos de pos-graduacdo e de
educacao profissionalizante, conduzidos por 5 institutos académicos (Ciéncias da
Saude, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Tecnoldgicas e Exatas, Ciéncias Naturais e
Ciéncias da Educacéo) e um Centro de Formacéao Profissionalizante.

O Instituto Federal foi criado mediante integracdo dos antigos Centros
Federais de Educacdo Tecnoldgica, Escolas Técnicas e Agrotécnicas. Possui
natureza autarquica, detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagogica e disciplinar. Atualmente o IFTM disponibiliza a oferta de cursos
nos niveis médio, superior e de poés-graduacdo (lato sensu e stricto sensu). Sua
estrutura organizacional tem sede em Uberaba e compfe-se também de outros
campi localizados em cidades do triangulo mineiro.

Ademais, outras instituicbes de ensino poderdo fazer parte do estudo a
medida que as praticas socioambientais vado sendo implementadas, ampliando,
assim, a possibilidade de novas articulacdes. A proposta mantém-se de maneira
receptiva a novos integrantes, com permanente abertura para que as proprias
instituicbes ao entorno coloquem-se aptas a participar do projeto, tdo logo tomem

conhecimento das ac¢des na comunidade e identifiguem objetivos comuns.

45. CONSIDERACOES SOBRE O DIAGNOSTICO E MAPEAMENTO DAS
CONTROVERSIAS

O diagnostico participativo favoreceu a aproximacdo do pesquisador com 0s
membros da comunidade e permitiu identificar as percep¢gdes dos agentes sociais

envolvidos. Isso contribuiu significativamente para o processo de entendimento da
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realidade local, sob a qual se pretende atuar com a pesquisa. Por meio das analises
dos dados foi possivel conhecer os principais potenciais e desafios do cenario de
estudo, bem como outros aspectos que ajudardo a tracar os caminhos a serem
trilhados no decorrer da pesquisa.

Em meio as observagdes, evidenciou-se que a comunidade desconhece sua
histéria de origem, aspecto associado a percepcdo afetiva dos moradores em
relacdo ao proprio ambiente. Apreendeu-se também que a comunidade reconhece a
escola como uma importante instituicdo social, assim como a igreja, que tende a
exercer forte influéncia sobre os moradores. Por outro lado, os dados apontaram
determinado desinteresse dos moradores quando o assunto refere-se as questdes
socioambientais, fator destacado ndo somente no questionario, mas também nas
entrevistas com a igreja e com a cooperativa dos recolhedores de reciclaveis, que
buscam em suas respectivas missdes superar 0s entraves emanados desse
comportamento social.

A entrevista com os dirigentes das duas escolas possibilitou identificar que o
processo educativo encontra dificuldades no estabelecimento de parcerias em
projetos socioambientais, embora isso ndo impec¢a que as escolas continuem
esforcando para atuar em acdes dessa natureza. Esses fatores levam a
compreensao de que ha uma necessidade de fortalecer conexdes, haja vista que, a
comunidade avalia bem sua interacdo com a escola, no entanto, a escola ainda tem
expectativa de uma atuacdo mais ativa da comunidade.

Verificou-se que o potencial socioambiental da escola concentra-se nas
praticas de empreendedorismo e de educacdo ambiental, desenvolvidas por dois
grupos de trabalho compostos por alunos. O desafio, porém, consiste em resignificar
as acdes desses grupos para que sejam mais efetivas no cotidiano escolar e na
realidade da comunidade ao entorno.

As observagdes junto aos Agentes Ambientais oportunizaram identificar
algumas controvérsias, a exemplo do encontro entre os alunos e o pessoal da
limpeza, onde 0os comportamentos mais recorrentes na rotina escolar foram tema de
discussdo. Também chamou atencdo no cenario da escola a ocorréncia de
movimentos contrarios as atividades educativas dos grupos de trabalho,
desencadeando um ritmo de desconstrugcdo das ag¢des implementadas, tais como:
retirada precoce das sinalizacdes educativas elaboradas pelos Agentes Ambientais;

dificuldades para liberacdo de transporte dos alunos na ocasiao de visitas técnicas
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(programadas com grande antecedéncia); interrup¢des das atividades durante os
encontros semanais, em razdo de convocacdo dos alunos para desenvolvimento de
atividades distintas daquelas propostas para 0s grupos e; resisténcia de alguns
funcionarios em colaborar com a proposta de mudanca de habitos em relacdo ao
descarte de residuos dentro da escola.

Quanto aos Jovens Empreendedores, foram observados aspectos similares
aos destacados com os Agentes Ambientais, dentre eles: caréncia de planejamento
das atividades, ocasionando dificuldades na definicho de acbes e métodos de
trabalho; inexisténcia de conexdo entre as atividades dos dois grupos (Agentes
Ambientais e Jovens Empreendedores), embora seja essa uma das diretrizes de
trabalho; inassiduidade por parte de alguns participantes nos encontros semanais,
prejudicando o processo de ensino-aprendizagem.

Ademais, outro aspecto que dificulta a evolucdo das a¢bes dos dois grupos de
trabalho é a auséncia de apoio técnico e financeiro, situacdo expressada pelos
participantes por diversas vezes durante o periodo de planejamento das atividades.

Todas essas observacdes sobre o cenario escolar demonstram que a escola
€ um espaco repleto de controvérsias e oportuno para intervencgdes intencionais,
uma vez que a necessidade de organizacao enseja aprimoramentos nas conexdes
entre agentes, demandas e temas abordados na rede.

Para tanto, faz-se necessario encontrar meios para trilhar no desafio de
transformacao que se estabelece, o que certamente exigird investimentos de ordem
estrutural e adocdo de novas estratégias e dinamicas socioeducativas. Todavia,
prevalece como potencial para este estudo o fato da escola atuar em temas
relevantes como a educacdo ambiental e o empreendedorismo, sobretudo,
mostrando-se aberta a novas proposicdes e novas experiéncias.

Assim, o0 contato direto do pesquisador com o0s ambientes da escola
contribuiu para o avanco do método participante, aproximando pesquisador e sujeito
de pesquisa, abrindo novas possibilidades para os processos de mobilizagdo e
intervencao previstos nas proximas fases deste estudo.

Outra controvérsia que ganhou destaque nos indicadores de interatividade da
pesquisa social foi a percepcao conflituosa envolvendo os moradores e a igreja.
Enquanto a comunidade enxerga a igreja como importante lideranca sobre os
problemas locais, a percepcao do lider religioso reflete certo deséanimo em relacdo a

participacdo da comunidade nas questdes socioambientais, o que desperta atencao
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guanto aos niveis de interesse coletivo sobre o assunto. Por outro lado, ambos
demonstraram receptividade ao tema, dando a entender que embora o cenario ndo
favoreca os aspectos de engajamento coletivo, subsistem expectativas positivas
guanto a possibilidade de implantacéo de praticas socioambientais.

Sobre a Cooperativa, uma caracteristica bastante observavel refere-se a
clareza que os cooperados tém sobre sua importancia na sociedade, bem como a
Visao critica que possuem sobre o exercicio de suas atividades. No primeiro contato
obteve-se uma visao geral da instituicdo, em perspectivas gerenciais. Ja no segundo
contato, as informacgdes alinharam-se aos processos operacionais da cooperativa.
Assim, foi possivel notar que embora a instituicdo empenhe esforcos para cumprir
seus objetivos, ela encontra entraves na colaboracdo da populacdo. Entretanto, a
cooperativa mantém-se disposta a atuar nos processos educativos, a rever sua
logistica operacional e, sobretudo, a contribuir para atenuar os problemas
identificados.

Conclui-se, portanto, que a metodologia utilizada para coleta de dados
possibilitou aprofundar no conhecimento da realidade do campo de estudo,
suficiente para compreender as demandas sociais mais latentes e identificar os
atores humanos e ndo humanos envolvidos no cenario. Em mesma medida,
oportunizou observar as controvérsias mais dominantes, bem como desafios que
ensejam construcdo de modelos de cooperacdo mutua, com base na participacéo

dos atores em rede.

4.5.1. Mapeamento das controvérsias e dos desafios

A partir da identificacdo dos atores sociais, das relagcdes e controvérsias
existentes na rede, torna-se mais facil compreender as forcas exercidas no campo
de estudo. Pautando-se no método da Cartografia de Controvérsia, tem-se que a
observacéo mais importante a ser concretizada pelo diagnostico sdo os movimentos
dos sujeitos, que se tornam rastros na rede a medida que ocorre o dialogo com as
controvérsias. Assim, as observacdes realizadas na fase diagnostica contribuiram
para evidenciar alguns conflitos e, a partir deles, tecer interpretacdes da rede.

Considerando que os moradores, os grupos de trabalho da escola e os
demais entrevistados constituem-se de porta-vozes na rede, as informacdes geradas

na fase de diagnostico corroboraram as controvérsias que, traduzidas de forma
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sucinta no Quadro 10, revelam o potencial para desenvolvimento das acles
pretendidas neste estudo e retratam caracteristicas de um social que estd em
constante movimento e, ao mesmo tempo, em busca de estabilidade (LATOUR,
2011).

Quadro 10 — Mapeamento das controvérsias, de desafios e caminhos para

enfrentamento.

Controvérsias

Desafios
(realidade a ser enfrentada)

Possiveis caminhos
(articulacdes)

Memodria afetiva e
sentimento de pertenca
da comunidade

Desconhecimento, por parte
da comunidade, sobre a
histéria de origem do bairro.

Resgatar a histéria de origem da
comunidade, fortalecendo o vinculo
afetivo e o sentimento de pertenca
dos moradores com 0 seu ambiente.

Fragmentagéo das ac¢bes
na escola

Pouca eficacia das acdes de
educacgdo ambiental e de
empreendedorismo
desenvolvidas na escola.

Desenvolver competéncias e
estabelecer conexdes entre os
grupos, com vistas a promover
transformacdes de contexto
socioambiental na escola e seu
entorno.

Compromisso social e
responsabilidade
ambiental de atores
sociais

Pouco envolvimento das
empresas locais e Associagéo
de Moradores sobre os
problemas da comunidade.

Despertar o interesse desses atores
sociais para atuacao mais ativa
sobre as questfes socioambientais
da comunidade.

Tecnologias sociais e
politicas publicas locais

Falta de alternativas para
destinacao dos residuos
organicos produzidos pela
comunidade.

Estimular o desenvolvimento de
tecnologias sociais e politicas
publicas capazes de solucionar as
guestdes relacionadas a destinagéo
correta dos residuos organicos.

Educag&o Ambiental para
coleta seletiva

Irregularidades nos processos
de destinagéo e recolhimento
de reciclaveis na comunidade.

Promover a participacdo social na
coleta seletiva de residuos sélidos e
aprimorar o trabalho de recolhimento
da cooperativa ha comunidade.

Logistica para coleta de
eletrénicos

Inexisténcia de coleta de
residuos eletrénicos na
comunidade.

Desenvolver ac¢des que facilitem a
coleta e destinacao dos residuos
eletrdnicos na comunidade.

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Por conseguinte, identificadas as controvérsias, torna-se oportuno elencar os
atores da rede que participam de forma mais intensa do processo investigativo.
Assim, no Quadro 11 encontram-se relacionados os atores que se destacaram na

etapa de diagnostico.
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Quadro 11 — Relacao de atores humanos e ndo humanos evidenciados durante a

fase de diagnéstico no campo de estudo.

Atores humanos

Atores nao humanos

Moradores da comunidade

Igreja, Associacao de moradores

Lideres locais

Escolas e universidades

Alunos, professores e funcionarios

Projeto Politico Pedagdgico

Gestores publicos

Poder publico municipal

Empresarios

Residuos (reciclaveis e ndo reciclaveis)

Recolhedores de reciclaveis

Cooperativa de recolhedores e ONGs

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Posto isso, verifica-se que neste ponto da pesquisa os atores ganham mais
notoriedade e recebem o mesmo grau de importancia dentro da rede, de modo que
ja torna-se possivel visualizar possibilidades de formacéo de aliancas, mediacdes e
debates dependendo dos vinculos que se estabelecerdo entre eles. Acompanhar e
descrever como essa teia de relagbes vai proliferar no cenério real firma-se como
desafio para o pesquisador que, na linguagem de Latour (2011), consiste em fazer a
traducdo das associacoes e das relacdes sociais.

Na Figura 34 tem-se um esboco da rede de atores, que comeca a tomar
forma neste ponto da pesquisa. Organizado em dois nucleos (escola e comunidade),
€ possivel verificar o agrupamento de atores que fazem parte do cenario escolar,
assim como os atores que se conectam de forma mais direta aos desafios

identificados na comunidade participante.

Figura 34 — Esboco da rede de atores que se consolida na pesquisa.

Associagéo de

FUNCIONARIOS moradores

Residuos
s6lidos

PODER
PUBLICO

comportamentos

ONGs

PAIS ALUNOS ESCOLAS

coletores

IGREJA

ESCOLA Agua COMUNIDADE

Horta
LIDERES

COOPERATIVA UNIVERSIDADE

PROFESSORES Recursos Planos

COOPERATIVA

financeiros

Empresas MORADORES

Fonte: elaborada pelo autor, 2017.
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E, pois, para compreender a formacdo dessas associagdes entre humanos e
ndo humanos que a Otica da Teoria Ator-Rede insere-se neste estudo. O trabalho,
daqui em diante, consiste em traduzir alguns dos aspectos imbricados nessas
relacbes, 0os quais podem ser categorizados pelos meios de negociacdo, pelas
caracteristicas dos artefatos ou pela prépria infraestrutura dos ambientes.

Por fim, avalia-se que o cenario, até aqui observado, confere a este estudo
oportunidades para verificar se as pessoas, as instituicdes e os objetos sdo capazes
de desenvolver interacfes de forma transformadora e bem-sucedida na busca de
solugbes para os desafios socioambientais identificados, tarefa essa que se
estabelece como objetivo principal da pesquisa, cujas fases de desenvolvimento

continuam recebendo aten¢éo nos capitulos subsequentes.
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CAPITULO 5

FASE DE MOBILIZACAO SOCIAL

“A escolha de uma porta de entrada
depende crucialmente da escolha do
momento certo.”.

Bruno Latour

Apbs a realizacao do diagndstico participativo e a identificacdo dos atores e
controvérsias da rede, o passo seguinte passo consistiu em compartilhar as
informacdes geradas pela coleta de dados, conforme propbe o PEAMSS. Trata-se
de uma etapa importante no processo investigativo, conferindo a oportunidade de
articulagdo com os atores sociais e de formacédo de coletivos para as acdes de
enfrentamento socioambiental. Na 6tica da Teoria Ator-Rede, importa a esta etapa
ampliar as possibilidades de novas conexdes, constituir processos de mediacdo e
descrever as controversias do cenario.

Neste capitulo sdo delineadas as estratégias que ajudaram a realizar a
mobilizagdo comunitaria, onde a nogédo de rede torna-se cada vez mais latente na
organizacdo das possiveis acdes de enfrentamento. Assim, com base nos
resultados da fase de diagndstico, deu-se inicio as primeiras articulacbes com 0s
atores sociais, constituindo-se movimentos de didlogo envolvendo a realidade local e
novas perspectivas de acdo. Descrever esse movimento €, pois, 0 que se apresenta

nas proximas sec¢fes da pesquisa.
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5.1 MOBILIZACAO DOS ATORES SOCIAIS

Com base no caderno metodolégico e na perspectiva de formar uma rede
para enfrentamento dos desafios diagnosticados, deu-se inicio a etapa de
articulagdo com os atores sociais, visando constituir uma base associativa para
continuidade da pesquisa. O principal propdsito consistiu em agregar o potencial de
cada ator social e estabelecer um compromisso para atuacéo qualificada no campo
de estudo.

Nesse sentido, foram feitos contatos pessoais entre pesquisador e
representantes das instituicbes abordadas durante a fase de diagnéstico. Na
oportunidade, os objetivos da pesquisa e as informacdes geradas na coleta de
dados foram compartilhados com cada participante. Na sequéncia, teceram-se
discussbes sobre os problemas identificados, de maneira que cada segmento de
acordo com sua missao e publico pudesse se organizar e propor estratégias de
solucéo para as questdes prioritarias.

J4 a mobilizacdo dos moradores ocorreu de forma continua e gradativa
durante a pesquisa, utilizando-se o0s meios de comunicacdo disponiveis.
Inicialmente, os resultados do diagnéstico participativo foram compartilhados com os
respondentes do questionario, contemplando assim a etapa de devolutiva aqueles
qgue participaram diretamente do levantamento de dados. Em relacdo aos demais
moradores, foram desenvolvidas algumas a¢des de comunicagdo mais ampla para
socializar as informacgOes, despertar o interesse e facilitar a participacdo da
comunidade, conforme descrito nas subsecfes seguintes.

Esse movimento de sensibilizacdo comunitaria ampara-se nos pressupostos
da Teoria Ator-Rede quando Latour (2011, p. 167) enfatiza a importancia de alistar
outras pessoas para participarem da construcdo dos fatos, uma vez que é
justamente a acdo dos outros que vai propagar oS acontecimentos e torna-los
duradouros no tempo e no espaco. Nesse sentido, esta etapa de mobilizagéo social
propde despertar a comunidade para o debate socioambiental, transformando o
campo de estudo em terreno mais plano tanto para desenvolvimento da investigacao

guanto para encorajamento dos atores na defesa de seu proprio ambiente.
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5.1.1 Socializag&o de Informac¢cdes com a Comunidade

Para que o processo de comunicacao se estabelecesse de forma democratica
e com maior facilidade de acesso as informacdes, optou-se por criar um projeto que
fosse uma referéncia das agbes a serem implementadas na comunidade durante a
pesquisa. Sendo assim, elaborou-se uma pagina eletrbnica para viabilizar a
divulgacdo do projeto na comunidade, via internet. A principal finalidade dessa acao
foi constituir um canal de comunicacdo entre participantes, pesquisador e demais
interessados pelo projeto.

Intitulado “Amigo do Meio”, o projeto teve sua identidade visual criada pelo
préprio pesquisador (Figura 35), a qual foi disponibilizada na pagina da internet no
segundo semestre de 2017, conforme apresentado nas Figuras 36 a 39. A
divulgacao do projeto também ocorreu por meio de rede social em dispositivo movel,
agrupando respondentes do questionario e demais entrevistados que concordaram

em receber informacdes sobre a pesquisa por meio de celular.

Figura 35 — Identidade visual do Projeto Amigo do Meio.

af“iq(’ Sy

meio

Fonte: elaborada pelo autor, 2017.

O conteudo inicial da pagina eletrbnica constituiu-se de apresentacdo dos
objetivos da pesquisa, de esclarecimentos sobre quando e como o0 projeto seria
desenvolvido e de mensagens com estimulos a participacdo coletiva. A ideia era
divulgar as a¢bes do projeto na internet a medida que elas fossem acontecendo.
Assim, além de possibilitar uma comunicacéo direta com o publico participante, o
instrumento contribuiria para formar uma memaria das a¢des da pesquisa, sobretudo

facilitando a construcao de novas parcerias.
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Figuras 36 a 39 — Imagens das telas da pagina eletrbnica, criada para
divulgacao das acdes do projeto Amigo do Meio.

“‘ | ,.-I&ﬁ.uu.b.m

Como, quando e onde
vai acontecer o pro;eto ?

mﬁ:ﬂwm
s

Fonte: o préprio autor, 2017.

Feito isso, cada residéncia da comunidade recebeu um informativo sobre o
projeto (Apéndice 4), esclarecendo sobre a realizagéo do pesquisa na comunidade e
a criacdo de uma canal para acesso as informacdes sobre as possiveis acdes
socioambientais na comunidade. Na oportunidade, buscando eficiéncia no método
de abordagem porta a porta, o qual requer disposicdo de tempo e esforco fisico, os
moradores também receberam um folheto com informacfes sobre a coleta seletiva
realizada pela cooperativa de recolhedores de reciclaveis do municipio.

A ideia de estimular a participacdo da comunidade na coleta seletiva apoiou-
se nos indicadores apresentados pela cooperativa na fase de coleta de dados. O
folheto constou de informagdes sobre dia, horario e local de realizacdo do
recolhimento de reciclaveis na comunidade, além de orientacdes sobre a melhor
forma de disponibilizar os residuos para coleta. De forma intencional, o contato da
cooperativa também fez parte das informagbes do folheto, estimulando os

moradores a exercitarem maior controle social sobre as atividades da cooperativa.
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5.1.2 Diagnéstico Apresentado as Escolas

As informacdes geradas pelo diagnostico foram apresentadas as duas
escolas participantes, visando compartilhar as percepcdes sobre o cenario escolar e
confirmar outros dados apreendidos na fase diagnéstica (Figuras 40 a 43).

Esse contato evidenciou o posicionamento favoravel da gestdo escolar quanto
a participacdo das duas escolas nas proximas etapas da pesquisa. Ambas as
diretorias manifestaram interesse em discutir as possiveis acdes de enfrentamento
aos problemas identificados, abrindo espaco para que o pesquisador pudesse

desenvolver o projeto.

Figuras 40 a 43 — Socializacao das informac6es do diagndstico com as escolas.

Fonte: acervo do autor, 2017.

Ratificado o interesse de participacdo, foram acordadas algumas propostas
de trabalho em conjunto com as duas escolas (Quadro 12), possibilitando melhor
planejamento das acdes de intervengdo a serem possivelmente implementadas no

decorrer da pesquisa.
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Quadro 12 - Propostas articuladas com as escolas da comunidade para
organizacdo das acdes de intervencgéo.

Escolas Propostas de organizacao das acbes

Escola Estadual | A direcdo ofereceu o espaco da escola para realizacdo de
encontros e outras atividades coletivas que contemplem os
objetivos do estudo, envolvendo a comunidade local e os
demais atores sociais participantes da pesquisa.

A direcdo confirmou interesse em discutir e participar da
elaboracdo das possiveis acdes de intervencdo nha
comunidade local, dentro das possibilidades que a escola
pode atuar enquanto agente social, repeitando sua dinamica
de trabalho na area da educacéo, lembrando que o sistema na
escola transcorre pelo método semipresencial.

Escola Municipal | A direcdo autorizou que os grupos de trabalho da escola
participem ativamente das a¢0Oes da pesquisa, por meio de um
planejamento que contemplasse as diretrizes instituidas pela
secretaria municipal de educacdo e o plano politico
pedagdgico, no tocante as atividades da jornada ampliada dos
alunos;

A direcdo também confirmou seu apoio as atividades que
venham tratar das questdes socioambientais no ambito da
escola e aguelas que pretendem alcancar a comunidade ao
entorno.

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Posto isso, verificou-se que a socializacdo das informacdes conferiu maior
credibilidade da pesquisa social frente as questfes identificadas no diagnéstico,
despertando maior interesse desses atores sociais e corroborando com os avancos

das articulacdes previstas neste estudo.

5.1.3 Informagbes Compartilhadas com a Cooperativa

A socializacdo de informacdes com a cooperativa dos recolhedores de
reciclaveis ocorreu logo ap6s o contato com as escolas, quando participaram
membros da diretoria executiva e outros cooperados presentes. Na ocasido, 0s
participantes tomaram conhecimento da avaliacdo feita pelos moradores sobre a
coleta de material reciclavel realizada pela cooperativa, a coleta convencional do lixo
domiciliar e outros temas tratados nas dimensdes do questionario, conforme

destacado nas Tabelas 9 e 10.
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A sessdo despertou interesse dos cooperados em tecer novas discussdes
sobre o assunto, uma vez que eles ainda nao tinham dados atuais sobre o
desempenho da coleta realizada naquela comunidade. Assim, abriu-se espaco para
a fala dos cooperados, de modo que a reunido transcorreu de forma mais

espontanea e participativa.

Tabela 9 — Sintese do diagnostico referente ao comportamento da comunidade
frente a coleta seletiva de residuos.

Tipos de residuos Destina para coleta seletiva Destina para lixo comum
Papel/plastico/metal/vidro 64% 36%
Eletrénicos 23% 7%
Organicos 13% 87%

Fonte: elaborada pelo autor, 2017.

Tabela 10 — Sintese do diagnadstico referente a avaliacdo da comunidade sobre os
servigos urbanos de recolhimento de residuos.

Conceito atribuido Lixo comum Reciclaveis Eletrénicos
Otimo/bom 93% 58% 10%
Ruim/péssimo 7% 42% 90%

Fonte: elaborada pelo autor, 2017.

O ato de compartilhar as informagdes com a cooperativa trouxe alguns
avancos sobre o conhecimento da realidade do cenario investigado, tendo em vista
gque a reunido trouxe novos elementos que contribuirdo com as propostas de
intervencdo na comunidade. No Quadro 13 estédo descritos alguns trechos das falas
emergidas na sessao de socializacdo com a cooperativa e as Figuras 44 e 45

ilustram alguns momentos da reunido.

Quadro 13 — Trechos das falas dos cooperados, decorrentes da sessdo de
socializacdo das informacdes do diagnostico.
continua

Temas geradores das Trechos das falas
discussdes

“l..] a gente ja trabalhou bem trabalhado, ou seja, com
Divulgacdo da coleta seletiva na | informagBes da nossa parte. Uma época que teve apoio da
comunidade. universidade, da prefeitura e da cooperativa, panfletando as
casas todas [...]”

“Apds esta panfletagem deu um impulso [...] a gente passava
com o caminh@o e a gente sentia que tinha muito reciclados
na rua. [...] depois com isso foi passando e parece que o
pessoal foi deixando de separar. ”
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Quadro 13 — Trechos das falas dos cooperados, decorrentes da sessédo de
socializagdo das informacdes do diagnostico.
continuacao

Temas geradores das Trechos das falas
discussdes

Abrangéncia da coleta na | “[..] pode ser que o caminhdo ndo passou na rua, mas a
comunidade. coleta é feita dessa maneira: o caminhdo faz uma rua inteira e
nos quarteirdes das ruas que cruzam a gente vai correndo la
e busca os sacos que foram colocados.”

“No periodo da manha é feita uma parte do bairro e a tarde
outro motorista faz a outra parte.”

Volume de residuos coletados na | “Hoje a adesao dessa populagao esta estimada em menos de
comunidade. 10%. N6s coletamos em média 700 Kg pela manha (adeséo
média de 3%) e 1.600 Kg pela tarde (adeséo de 6%), uma vez
por semana no bairro.”

“A gente pega em umas 5 ou 6 casas e depois anda 3 ou 4
quarteirbes sem nenhum.”

A forma como os moradores | “Ali nesse bairro é normal, eles ndo costumam misturar nao,
disp6em os reciclaveis. muito pouco.“

“Geralmente usam sacola, saco plastico e isso nédo prejudica
ndo. Alguns pedem até para despejar e devolver o saco. ”

“Uma coisa importante de se fazer é o morador colocar o saco
com os reciclaveis no horario que o caminhdo vai passar,
porque se ele deixa muito cedo, vem o catador ambulante e
mexe no lixo e bagunca tudo, porque ele tira s6 o que
interessa e deixa o resto jogado no passeio.”

Fonte: elaborado pelo autor, 2017.

Figuras 44 e 45 — Socializacdo de informac¢des do diagndstico com a cooperativa de
recolhedores.

Fonte: acervo do autor, 2017.

Finalizada a socializacdo das informagfes, que teve duracdo meédia de 2

horas, a cooperativa manifestou-se disposta a persistir em acdes que venham
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contribuir para melhoria do processo de coleta seletiva na comunidade. Os
cooperados enfatizaram durante a reunido que a participagdo da populacdo € o

grande desafio enfrentado pelos recolhedores de reciclaveis.

5.1.4 Posicionamento da Igreja

Os contatos com o0 representante da igreja local ocorreram por meio de
encontros presenciais e, devido a dificuldade de agendamento, comunicacdo via
aplicativo de dispositivo movel. Dessa forma, a apresentacdo do diagndstico
aconteceu no primeiro encontro presencial, quando foram compartilhadas as
informacdes e discutidas as questdes mais relevantes do diagnostico.

O interesse de participacdo da igreja direcionou-se aos problemas
relacionados aos residuos eletrdnicos, uma vez que os indicadores dessa temética
despertaram maior atencdo do lider religioso, somado a outros fatores que facilitardo
a participacao imediata da igreja nas acdes de intervencao.

Assim, considerando os aspectos de interatividade e influéncia que a
instituicdo exerce com a comunidade, conforme identificado no diagndstico, aliados
ao fato de que os residuos eletrbnicos apontaram altos indices de desafio na
comunidade, a participacdo da igreja fortaleceu a formacéo da rede de atores para
os enfrentamentos pretendidos e a possibilidade de agregar novas solugdes para o
problema identificado.

5.1.5 Socializacdo com as Instituicbes de Ensino Superior

A abordagem das instituicdes de ensino superior aconteceu de maneira mais
direcionada para algumas areas do conhecimento, tendo em vista os resultados da
fase de diagnostico. Assim, a partir da rede de desafios constituida durante a
pesquisa, observou-se que uma questdo bastante enfatizada pelos indicadores
socioambientais refere-se as acdes relacionadas aos residuos organicos. Portanto,
considerando a possibilidade de articulagdo em acdes de enfrentamento voltadas
para essa lacuna, optou-se por discutir com as instituicbes de ensino superior sobre
a possibilidade de parceria em projetos que envolvem o uso de tecnologias sociais

para essa questao.
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Para tanto, buscou-se os cursos de Engenharia Ambiental e Engenharia
Mecanica da UFTM. Assim, foram feitos contatos com alguns professores desses
cursos e apresentados o diagnostico da pesquisa, com énfase ao desafio de
destinacdo correta dos residuos organicos e uso de tecnologias sociais. Os
professores concordaram em contribuir caso alguma intervencdo viesse a fazer
parte da pesquisa. Dessa forma, expectativas quanto a ampliacdo de atores na rede

foi confirmada.

5.1.6 Oportunidade de socializacdo mais ampla

A participacdo do pesquisador em um seminario local foi mais uma
oportunidade para compartilhar as informacbes da pesquisa e ampliar as
possibilidades de novos contatos. O convite surgiu por parte da organizacdo do
evento, que contou com a parceria de universidades, ministério publico, cooperativa
dos recolhedores de reciclaveis e prefeitura municipal, que ja tinha conhecimento da
realizacdo desta pesquisa.

O evento ocorreu em abril de 2018 no auditorio da Universidade Federal do
Triangulo Mineiro, tendo como tema central a gestdo da coleta seletiva e a
sustentabilidade (Figuras 46 e 47). O publico-alvo constituiu-se de gestores publicos
municipais, representantes do ministério publico estadual, membros de organizacdes
nao governamentais, de movimentos sociais, associacao de bairros e da cooperativa
dos recolhedores de residuos sélidos, docentes, académicos, parlamentares e

lideres comunitarios.

Figuras 46 e 47 — Socializacdo da pesquisa no | Seminario sobre coleta seletiva e
sustentabilidade, realizado em Uberaba-MG.

Fonte: Acervo do autor, 2018. Fonte: Prefeitura Mun. de Uberaba, 2018.
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A participacdo do pesquisador no semindrio proporcionou maior visibilidade
ao projeto Amigo do Meio e despertou interesse de alguns atores sociais em
conhecer a pesquisa. A partir da socializacdo dos dados desta pesquisa durante o
evento, alguns palestrantes destacaram a importancia da participacdo social em
pesquisas que abordam o tema do desenvolvimento sustentdvel, assim como
algumas instituicbes presentes no seminario demonstraram interesse em fazer parte
da pesquisa, dentre elas a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e o Ministério
Publico do Estado de Minas Gerais.

Em momento posterior, outros contatos foram feitos com algumas empresas
da iniciativa privada, sediadas no entorno do campo de estudo. Entretanto, o éxito
nao foi o mesmo ocorrido na ocasido do seminario, uma vez que das sete
instituicbes contatadas, apenas quatro deram retorno ao contato inicial. Dessas
quatro empresas, duas comunicaram que nao poderiam participar do projeto,
embora tivessem compreendido a relevancia do assunto; uma também né&o retornou
ao contato e; apenas uma empresa confirmou interesse e prontificou-se a contribuir
com o projeto dentro da sua vocacdo comercial e de suas possibilidades

econdbmicas.

5.2 CONSIDERACOES SOBRE A FASE DE MOBILIZACAO SOCIAL

Embora o processo de mobilizacdo apresente alguma similaridade com a fase
de intervencdo, torna-se imprescindivel que se amplie o raio de contatos e
articulacbes para que outros atores sociais possam ter conhecimento das
informacdes geradas pelo diagndstico, pois serdo esses atores, que se identificam e
se sensibilizam com o tema, os responsaveis pelo progresso das intervencdes
comunitérias pretendidas neste estudo.

Neste sentido, a mobilizacdo social desta pesquisa, constituida com base na
socializacdo das informacbes, cumpriu papel fundamental de comunicacdo e
sensibilizacdo com vistas a um posicionamento daqueles atores que buscam em sua
vocagédo social uma atuagdo mais efetiva nos temas socioambientais. No caso dos
moradores, 0 processo de mobilizacdo ocorre de forma paulatina a medida que a
pesquisa é desenvolvida, tendo em vista que a populagédo figura-se em elemento

mais amplo dentre os atores sociais envolvidos. Assim, é possivel afirmar que o
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processo de mobilizagdo social desenvolvido nesta etapa da pesquisa contribuiu
significativamente para os avan¢os em direcdo a consolidacdo da rede de atores.

Destarte, surgem novas percepcfes que se assimilam ao principio de
traducdo, pontuada pela Teoria Ator-Rede. Assim, ao interpretar os interesses
envolvidos na rede (translacéo) € possivel destacar a observagédo de que, embora a
adesao por parte da iniciativa privada nédo tenha ocorrido conforme esperado, a
simples tentativa de aproximacdo do pesquisador com 0s empresarios locais serviu
para constatar que o segmento privado tende a ser mais resistente a participacéo
neste tipo de empreendimento social, confirmando a percepc¢éo popular, aferida na
fase diagnostica desta pesquisa, quando identificado o baixo indice de interatividade
das empresas locais com a comunidade.

Por outro lado, verificou-se que a medida que o diagnostico era
contextualizado e os desafios socioambientais trazidos a tona das discussdes, a
rede tornava-se mais bem definida, em raz&o do posicionamento dos atores sociais
e da transicdo da rede que migrou de um patamar centralizado para um cenario com
relacBes mais distribuidas. Portanto, os resultados obtidos nesta fase de mobilizacéo
trouxeram novos elementos para a pesquisa, ampliando a participagdo de novos
atores e proporcionando um ambiente mais propicio para que haja engajamento nas

acOes de intervencao, previstas na fase seguinte da pesquisa.

5.2.1 Mapeamentos Ator-Rede

As observacdes da etapa de mobilizacdo ajudaram a identificar com mais
precisdo os actantes da rede que se apresentam com maior disposicado para 0s
desafios do campo de estudo. Por conseguinte, 0 mapeamento ator-rede também
comeca a ter uma forma mais definida, onde as principais associacdes ja podem ser
visualizadas de acordo com as controvérsias diagnosticadas. Adotando-se
operacOes gréaficas simples e de facil compreensdo, os mapeamentos ator-rede

encontram-se representados nas Figuras 48 a 53.
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Figura 48 — Rede-Ator: memoaria afetiva e sentimento de pertenca da comunidade.

Fonte: elaborada pelo autor, 2018.

Figura 49 — Ator-Rede: fragmentacao das acdes na escola.

Fonte: elaborada pelo autor, 2018.
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Figura 50 — Ator-Rede: compromisso social e responsabilidade ambiental.

Fonte: elaborada pelo autor, 2018.

Figura 51 — Ator-Rede: tecnologias sociais e politicas publicas locais.

Fonte: elaborada pelo autor, 2018.
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Figura 52 — Ator-Rede: educacdo ambiental para coleta seletiva.
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Fonte: elaborada pelo autor, 2018.

Figura 53 — Ator-Rede: logistica para coleta de eletrdnicos.
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Fonte: elaborada pelo autor, 2018.

A partir do mapeamento das redes de atores, representados acima, pode-se
verificar que a mobilizacdo social com foco nas controvérsias identificadas eleva o
nivel de participacdo dos agentes que representam as liderancas comunitarias,
contribuindo de forma significativa para que outros atores sejam alistados para as
acOes de enfrentamento. Dessa forma, o potencial e a vocagcao de cada ator social
(humano e ndo humano) comecga a ganhar visibilidade e espaco para atuagéo,

sobretudo evidenciando a simetria de importancia de cada participante na rede, bem
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como o0s aspectos de colaboracdo muatua necessarios para lograr éxito nos
empreendimentos e nas possiveis mediacbes que possam surgir ao longo das

implementacdes praticas.
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CAPITULO 6

FASE DE INTERVENCAO

“Antes de atribuir qualquer qualidade
especial a mente ou ao método das
pessoas, examinemos 0S muitos modos
como as inscri¢cdes sao coligidas,
combinadas, interligadas e desenvolvidas.”.

Bruno Latour

O passo seguinte apO6s as fases diagnéstica e de mobilizacdo social
constituiu-se da estruturacdo de um plano de intervencdo que, orientado pelas
prioridades j& apontadas, pretende avancar nos enfrentamentos do campo de
estudo. Trata-se de intervencdes intencionais, mas que nao tém o propdésito de
esgotar os problemas em sua totalidade, uma vez que seu objetivo é potencializar os
movimentos da rede.

Assim, com base nos pressupostos da Teoria Ator-Rede e nas diretrizes do
PEAMSS, este capitulo da enfoque aos esforcos empenhados pelo pesquisador
para seguir os atores no momento de suas acbes, verificar as relacbes
heterogéneas que se formam na rede e descrever as interacdes sociais
desenvolvidas pelos elementos hibridos que a compdem: os atores humanos e nao

humanos.
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6.1. PLANO DE INTERVENCAO NA REDE DE ATORES

Antes de adentrar esta fase da pesquisa, vale retomar alguns principios da
Teoria Ator-Rede que ajudaram a formar os caminhos das intervencfes. O primeiro
principio refere-se a nocdo de que na rede de atores ocorrem revelacdes de
fendmenos, saberes e novas relac¢des, tendo em vista que ela comporta processos
de dialogo e articulacdo. O segundo principio, consiste na possibilidade de reunir
individuos, instituicdes e artefatos em torno de associacfes e interesses, sobre 0s
guais novos agenciamentos se formam (LATOUR, 2008).

E, pois, com base nesses fundamentos que as observa¢des ganham espaco
e ampliam as formas de olhar o cenario, possibilitando ao pesquisador adotar uma
postura mais atenta e critica sobre as relac6es envolvidas na rede, bem como sobre
as conexdes existentes entre os elementos humanos e ndo humanos. Cabe ao
pesquisador, portanto, empenhar esforgcos para traduzir e expressar suas
interpretacdes, percepcdes e demais movimentos de convergéncias e divergéncias
presentes no campo de estudo (OLIVEIRA; PORTO, 2016).

Assim, no intuito de manter coeréncia entre o objetivo de pesquisa e os limites
de tempo e de espaco para as intervencgdes sobre os problemas identificados, optou-
se por priorizar trés frentes de trabalho para esta pesquisa-acao participante: os
grupos de lideranca da escola municipal, o processo de descarte de residuos
eletrdnicos na comunidade e as politicas publicas voltadas para coleta seletiva.

Na primeira frente, que trata das praticas educativas com 0s grupos de
lideranca da escola, foram empreendidas acfes de intervencdo para enfrentamento
dos problemas socioambientais identificados no ambiente escolar. O desafio
consistiu em adentrar a rotina dos grupos de trabalho e articular acbes que
buscassem minimizar a fragmentacao das préaticas desses coletivos. Para tanto, as
intervencdes pautaram-se na promocdo de possiveis transformacfes positivas na
escola que, a partir da dinamica em rede, envolveu também a escola estadual.

A segunda frente consistiu em articular agcdes de enfrentamento ao descarte
irregular dos residuos eletrénicos predominante na comunidade, fator apontado com
grande relevancia na dimensdo de impactos socioambientais negativos, conforme o
diagnostico. Neste caso, as intervencdes direcionaram-se para o0s habitos de

descarte e a logistica de coleta dos eletrbnicos.
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Por fim, a terceira frente de trabalho foi dedicada as questdes relacionadas a
gestdo publica associada aos processos de educagdo ambiental que buscam
estimular a participacéo coletiva da sociedade. As principais articulacfes se deram a
partir da aproximacdo do pesquisador com a gestdo municipal, com a cooperativa
dos recolhedores de reciclaveis e com outros parceiros vinculados ao tema.

A perspectiva dessas agbes de intervengdo firmou-se na possibilidade de
ampliar as condicdes de observacdo do pesquisador, sobretudo, para verificar a
capacidade de organizacédo da sociedade frente aos desafios selecionados. Assim,
a metodologia participante propde que haja aproximacdo do pesquisador com 0s
atores da rede, para possibilitar que ele apreenda e interprete os movimentos de
interesse, as influéncias e, até mesmo, novas controversias que possam surgir.

Dito isso, os desdobramentos desse processo interventivo encontram-se
descritos nas proximas subsecdes da pesquisa, revelando os acontecimentos e as
leituras de campo derivadas do processo de observagao e da participacao ativa do

pesquisador.

6.1.1. Intervencao 1: Educacao Socioambiental na Comunidade Escolar

A fase de intervencdo junto a comunidade escolar envolveu a participagéo de
duas escolas (municipal e estadual). No planejamento das acdes de intervencéo foi
considerada a realidade de cada escola, respeitando-se 0s potenciais e
direcionando os esforcos coletivos para enfrentamento de seus principais desafios
socioambientais.

Nesse sentido, 0 processo interventivo constituiu-se de agdes voltadas para o
empreendedorismo social e praticas de educacdo ambiental, envolvendo os dois
grupos de trabalho da escola municipal (Jovens Empreendedores e Agentes
Ambientais). Além dessas acfes, desenvolveu-se um processo de comunicagcado
junto a escola estadual, que apesar de atuar na modalidade semipresencial, o que
dificulta a aplicagéo de atividades regulares, oportuniza ampliar contatos em razéo
da diversidade do seu publico.

A guisa de sintese, no Quadro 14 foram elencados os principais desafios
diagnosticados junto as escolas. O propdésito das intervencgdes consistiu justamente
na tentativa de promover o protagonismo dos atores envolvidos sobre cada uma das

guestdes.
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Quadro 14 - Sintese dos desafios identificados nas escolas a partir da fase do
diagndstico participativo.
- Desenvolver um plano de trabalho junto aos grupos de lideranca, visando ao
aprendizado sobre a importancia de planejar, definir propdsitos e escolher
métodos de trabalho;
- Conectar as atividades dos dois grupos de trabalho;
- Minimizar a inassiduidade dos participantes dos grupos;
- Potencializar as préaticas de educagdo ambiental e empreendedorismo social
como meios de transformacéo da realidade;

- Aprimorar a capacidade de interacdo dos atores envolvidos.
Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

Vale destacar que um dos aspectos de grande relevancia para o trabalho com
as escolas na abordagem da Teoria Ator-Rede, € caracterizado pela ideia de
desenvolver conexdes ndo sO entre os grupos de trabalho (atores humanos), mas
também com as acdes, as estruturas, 0s instrumentos e 0s propositos estabelecidos
no cenario, conforme ja esbocado no capitulo anterior.

Com base nisso, buscou-se enfatizar a no¢cdo de uma rede composta por
elementos humanos e ndo humanos que, em Latour (2012), pode ser compreendida
como sendo aquela em que as pessoas sao capazes de transformar as situacoes e
decidirem sobre as formas que essas acdes sdo realizadas, no entanto, as ideias, 0s
objetos e as instituicbes também participam desse processo com a mesma
intensidade, pois fazem parte dessa teia transformadora e influenciam decisoes.

Assim, ressalta-se que os trabalhos descritos nesta parte da pesquisa
resultaram de articulacdes do pesquisador com secretarias de educacdo (municipal
e estadual), diretorias de escola, coordenadores de projetos, professores e alunos.
Portanto, as atividades aqui propostas alinham-se a realidade das escolas, mas
também deixa em aberto novas possibilidades de participacdo que possam contribuir
tanto para o desenvolvimento da pesquisa quanto com o proprio processo educativo
dos projetos. O uso de imagens dos participantes durante o desenvolvimento dos
trabalhos foi autorizado pelos pais/responsaveis, por meio de assinatura do termo de
responsabilidade e autorizacdo do uso de imagem em divulgacdo de atividades
desenvolvidas na unidade de ensino.

Aceitas essas perspectivas, as acbOes de intervencdo na escola foram
iniciadas a partir de um plano de trabalho derivado da parceria estabelecida entre as
escolas e o Projeto Amigo do Meio, que representa a parte aplicada desta pesquisa.

A formacado dos grupos seguiu o protocolo da propria escola, orientado pelas

etapas de eleicAo dos representantes de sala, abertura de inscricbes para
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participacdo nas atividades oferecidas pela instituicdao e, por fim, a formacdo das
equipes constituidas de 10 a 25 participantes cada, formando os grupos dos
Agentes Ambientais e dos Jovens empreendedores.

As atividades previstas para os dois grupos de trabalho foram estruturadas a
partir das orientagbes da Secretaria Municipal de Educagdo em consonancia com
algumas propostas da pesquisa, conforme apresentado no Quadro 15. Assim, o0s
trabalhos foram organizados em etapas, que congregaram as possibilidades de o
pesquisador realizar suas observacfes e interpretacdes, assim como dos

participantes beneficiarem-se do processo de ensino e aprendizagem.

Quadro 15 — Etapas para desenvolvimento das acbes com o0s dois grupos de
trabalho da escola municipal.

Grupo: Jovens Empreendedores Grupo: Agentes Ambientais
Formacéao do grupo de trabalho; Formacéo do grupo de trabalho;
Encontros de aprendizagem; Mobilizacao de atores;

Oficinas de préaticas | Praticas de Educacdo Ambiental;
empreendedoras; Monitoramento das agoes;
Avaliacdo das acoes; Avaliacdo dos trabalhos;
Reflexdes e devolutivas; Reflexdes e devolutivas;
Certificacdo dos participantes. Certificacdo dos participantes.

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

Com o propésito de valorizar a participacao dos alunos, principio essencial da
metodologia adotada, criou-se um espaco para dialogo entre coordenacao e grupos
de trabalho durante a apresentacdo do roteiro de atividades. Assim, conforme
apresentado no Quadro 16, os primeiros encontros aconteceram no més de marcgo
de 2018, quando o pesquisador e a professora coordenadora dos grupos
apresentaram o plano de trabalho aos alunos, oportunizando e estimulando-os a
compreenderem a proposta, tirarem suas duavidas, sobretudo, fazerem criticas e
darem sugestdes.

Nesta etapa inicial, o pesquisador esclareceu sobre a missdo do Projeto
Amigo do Meio e a professora coordenadora apresentou os objetivos de cada grupo
de trabalho. Nos primeiros encontros foi elaborado o planejamento das etapas e
acOes de cada grupo. Foram discutidos assuntos como: missao, objetivos e métodos
de trabalho, assim como enfatizada a importancia da conexao entre os dois grupos.
Os propédsitos da parceria da escola com o pesquisador e a importancia dos

resultados para toda comunidade escolar também fizeram parte dos debates.
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Quadro 16 — Imagens dos primeiros encontros com os dois grupos de trabalho da
escola municipal, realizados na fase de intervencdo da pesquisa.
Grupo dos Jovens Empreendedores

Periodo | Descricdo da acdo Imagens
Marco de Sessao de
2018 apresentacao da

proposta de trabalho,
apos formacao dos
grupos de alunos.

Marco de Sessoes de
2018 discussédo com os
integrantes dos
grupos sobre as
atividades do ano.

Encerramento dos
Abril de encontros de
2018 planejamento que
antecederam a etapa
de préticas de
empreendedorismo e
de educacéo
ambiental na escola.

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

Realizados o0s primeiros encontros, deu-se prosseguimento as etapas
previstas no plano de trabalho com os grupos, pautando-se sempre nos desafios
diagnosticados. Assim, com base no trabalho em rede, a missdo dos grupos
consistiu em desenvolver praticas empreendedoras sustentaveis para subsidiar as
acOes de difusdo da educacao ambiental na escola.

Para tanto, foi acordado com os grupos que os Jovens Empreendedores
desenvolveriam uma empresa simulada na vertente da sustentabilidade
socioambiental, na qual a proposta macro consistiria em subsidiar as ac¢des de
educacdo ambiental dos Agentes Ambientais. Trata-se de uma provocacao
intencional em que ambos os grupos devem empenhar esforcos para consolidar os
noés da rede fortalecendo suas conexdes, com vistas a superar o desafio de
promover transformacdes socioambientais na escola por meio da educacao

ambiental.
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Na oportunidade, o pesquisador compartilhou com o grupo experiéncias de
um projeto socioambiental denominado Geracgdes Sustentaveis®, desenvolvido por
ele na UFTM em anos anteriores. A proposta do projeto consistia em coletar lonas
de banner descartadas pela universidade e reutiliza-las para confeccdo de materiais
que de alguma forma pudessem ser Uuteis nas atividades académicas.
Posteriormente a apresentacdo, os Jovens Empreendedores concordaram em
desenvolver uma proposta de trabalho similar, em que os produtos finais da
empresa simulada seriam estojos, pastas, sacolas e bolsas de banner.

A partir dessa decisao coletiva, foram feitos contatos com alguns cursos da
UFTM e com uma empresa da iniciativa privada, a mesma que demonstrou interesse
guando consultada na fase de mobilizacdo, resultando em novas parcerias para
fornecimento de banners e servigcos de costura industrial.

Posto isso, as acdes dos Jovens Empreendedores envolveram atividades
voltadas para o empreendedorismo social, por meio da criagdo de uma empresa
simulada, responsavel pela producdo de materiais confeccionados a partir da
reutilizacdo de lonas de banners. A proposta de valor da empresa consistiu em
oferecer aos clientes um produto de qualidade que, além de ser util no dia a dia das
pessoas, fosse capaz de reduzir impactos ambientais em seu processo de producao.

Ademais, foi acordado entre os “acionistas” da empresa que toda a renda
gerada pelas atividades do grupo seria revertida em prol da sustentabilidade
financeira das préticas desenvolvidas pelos Agentes Ambientais no espacgo escolar.

Para tanto, os procedimentos com os Jovens Empreendedores envolveram
aprendizado sobre plano de negdcios (canvas®), responsabilidade socioambiental
das organizacdes, impactos no meio ambiente e na sociedade, importancia do
consumo consciente, educacédo financeira, dentre outros temas. Os procedimentos

praticos consistiram em coletar banner em parceria com a universidade e outras

® O trabalho socioambiental citado refere-se a um programa de sustentabilidade desenvolvido pelo
pesquisador no ambito da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (Uberaba-MG), durante os anos
de 2013 a 2016. Na oportunidade o projeto resultou na reducdo de descarte inadequado de banners
na universidade, foi classificado em 1° lugar no Prémio ESARH (Encontro Sul-Americano de
Recursos Humanos) em maio de 2014, na modalidade Responsabilidade Social; e no mesmo ano
integrou o Plano de Logistica Sustentavel da UFTM (PLS), encabecando o programa de Educacgéo
Ambiental da Universidade.

4 ” : -~ .

Canvas € uma ferramenta de planejamento estratégico, que permite desenvolver e esbocar modelos
de negoécio novos ou existentes. Também pode ser definido como um mapa visual contendo
informacdes sobre proposta do negdcio, clientes, recursos e parcerias, cujo objetivo é formar a ideia
de como o empreendedor ira operar e gerar valor com sua atua¢éo no mercado (SEBRAE. Disponivel
em www.sebrae.com.br. Acessado em 24/07/2018).

137



empresas locais; limpar e recortar as lonas fazendo uso dos moldes dos produtos;
encaminhar material a fibrica (empresa parceira) e; realizar a venda dos produtos
por meio de bazares, feiras e mostras.

Ja4 com os Agentes Ambientais, as atividades iniciaram a partir de algumas
discussdes e reflexdes sobre os dados coletados na escola durante o diagnostico
participativo, realizado no ano anterior. Os temas debatidos pautaram-se nas
informacBes que evidenciaram o pouco conhecimento dos alunos sobre coleta
seletiva e nos relatos do pessoal da limpeza, que apontou condutas e habitos da
comunidade escolar incompativeis com as atitudes desejaveis em relacdo aos
cuidados com a escola e com o0 meio ambiente.

Durante os encontros, percebeu-se que 0s alunos comecaram a participar das
atividades de maneira mais efetiva quando os problemas identificados na escola
eram abordados de forma mais pratica. A partir dessa premissa e buscando reduzir
a evasao nos grupos, priorizou-se 0 uso de metodologias ativas na conducao dos
encontros, intercalando oficinas de pratica, conversas sobre vivéncias na escola e
na comunidade, uso de videos e dinamicas de grupo, sempre com o cuidado de
trazer temas que contribuiam para as reflexdes criticas sobre o tema tratado.

Os trabalhos dos Agentes Ambientais firmaram-se na proposta de
implementar praticas socioambientais na escola. As ac¢fes desse grupo foram
guiadas por dois aspectos fundamentais: estrutural e comportamental. Em relacéo
ao aspecto estrutural buscou-se preparar os espacos da escola para dar suporte as
acOes educativas pretendidas. No aspecto comportamental, o planejamento das
acOes amparou-se na necessidade de conscientizar os alunos sobre os principais
problemas identificados na escola e estimula-los a uma mudanca positiva de
comportamento.

Embora essas iniciativas partissem de uma concepcao pragmatica, que
Layrargues e Lima (2014) interpretam como uma vertente da educacédo ambiental
voltada para economia de mercado baseada na ideia de consumo sustentavel e com
maior énfase ao uso dos recursos naturais e aos processos de reciclagem, foi uma
maneira objetiva de conectar as praticas ambientais que os alunos ja conheciam ao
contexto da Teoria Ator-Rede, uma vez que as abordagens iniciais no ambiente
escolar pautaram-se no uso racional da agua e da energia elétrica, nas préticas da

coleta seletiva e na implementacéo de tecnologias sociais.
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Antes de dar inicio as atividades, propriamente dita, utilizou-se um dos
encontros para reforcar a visdo do grupo sobre os objetivos e metas propostas. O
grupo foi convidado a participar ativamente de uma sessao de observacao direta nos
ambientes da escola, com a missdo de registrar, individualmente, sua percepcao
quanto a preservacdo e ao uso apropriado de instalagbes da escola, tais como:
torneiras, banheiros, bebedouros, coletores, salas de aula, pétios, quadras e
refeitorio.

Essa dinamica possibilitou que os alunos se posicionassem como cuidadores
do ambiente escolar e ndo apenas como usudrios habituais. As anota¢cfes derivadas
da sessdo de observacdo contribuiram para aprimorar os debates e alcancar um
nivel de reflexdo mais préximo aos pressupostos da Teoria Ator-Rede, uma vez que
os artefatos observados deixaram de ser meros objetos/ambientes da escola,
passando a integrar as acdes da escola. Essa percepcdo se fez mais intensa
quando os alunos, no decorrer das observacdes e discussdes, conseguiram
compreender a importancia desses objetos no cotidiano escolar, 0s quais interagem
e Sao necessarios nas atividades dos professores, funcionarios, alunos e até mesmo
daqueles que visitam a escola.

Esse ponto de partida das acdes dos Agentes Ambientais foi importante para
resignificar a percepcdo dos objetos e ambientes no contexto geral da escola. Os
participantes do grupo, ao perceberem que, além das pessoas, 0s elementos néo
humanos também estdo associados a uma rede de causalidade, comecam a
entender que os objetos geram efeitos onde estdo inseridos e, portanto, devem ser
considerados na composicdo do social, seja integrando a arquitetura, agindo como
instrumento de trabalho ou em agenciamentos mais especificos envolvendo o meio
ambiente.

Posto isto, as acOes de intervencao (planejadas no final de 2017) foram
implementadas na escola a partir de 2018, por meio de préaticas socioambientais
sustentadas pela metodologia participante. Foram realizados encontros de
aprendizagem, oficinas de prética, sessfes de debates, visitas técnicas e outras
atividades correlatas. Conforme apresentadas nos Quadros 17 e 18, as iniciativas
dos grupos foram contextualizadas a partir das informacfes geradas nas fases de

diagnostico e de mobilizagéo social desta pesquisa.
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Quadro 17 — Sintese das acdes de intervencdo realizadas com o grupo Jovens
Empreendedores.

continua

Grupo: Jovens Empreendedores

Encontros de aprendizagem com abordagens expositivas e discussdes sobre 0
planejamento das atividades dos Jovens Empreendedores
(elaboracgéo do plano de negécio).

Realizacdo das oficinas de préaticas empreendedoras (empresa simulada), a partir

do reaproveitamento de banners para confeccao de bolsas, estojos e sacolas.
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Quadro 17 — Sintese das acdes de intervencdo realizadas com o grupo Jovens

Empreendedores.
continuagéo

Realizac&do de mostras e bazares na escola, com exposi¢éo dos produtos de
banner confeccionados pelos Jovens Empreendedores.

Participacao dos grupos de trabalho em eventos externos: | Seminario de
Sustentabilidade, realizado na UFTM; | Encontro Regional do Sebrae-MG e Feira
do Empreendedorismo, organizada pela Secretaria Municipal de Educacéo em

parceria com o Sebrae-MG.
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Quadro 17 — Sintese das acdes de intervencdo realizadas com o grupo Jovens

Empreendedores.
conclusao

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

Quadro 18 - Sintese das acdes de intervencdo realizadas com os Agentes

Ambientais.
continua

Grupo dos Agentes Ambientais

Descricao das acbes

Atividade de observagao direta dos Agentes Ambientais nos ambientes da escola,
realizada com objetivo de exercitar a percepc¢éo sobre os artefatos e de sua
importancia no contexto da escola.
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Quadro 18 - Sintese das acdes de intervencao realizadas com os Agentes

Ambientais.
continuagéo

Oficina de recuperacao dos coletores de residuos da escola e atividades de
sinalizacdo dos ambientes, realizadas ap0s discussdes sobre a necessidade de
preparacao dos materiais e locais em que subsidiam as préaticas socioambientais no
ambito da escola.

e

Realizac&o da primeira mostra de educacao ambiental, conduzida pelos Agentes

Ambientais e orientada para as praticas da coleta seletiva.
= x —
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Quadro 18 — Sintese das acdes de intervencdo realizadas com os Agentes

Ambientais.
continuagéo

Projeto-piloto sobre tecnologias sociais: realizado a partir de encontros com
discussdes sobre 0 uso racional dos recursos naturais, projecao de videos
educativos e desenvolvimento de pesquisas na internet sobre as tecnologias
sociais que possibilitam aproveitamento da agua da chuva por meio da instalacéo
de coletores.

Encontros para preparacéo de minipalestras do Projeto Amigo do Meio e realizagéo
de pesquisas sobre temas socioambientais, com vistas a apresentacdo para turmas
do ensino fundamental | da escola municipal e para professores, alunos e
funcionarios da escola estadual do bairro.
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Visita técnica dos grupos as instalacdes da Cooperativa dos recolhedores de
material reciclavel de Uberaba (Cooperu), realizada com o proposito de ampliar a
visdo dos alunos sobre a importancia de realizar a coleta seletiva e destinar

corretamente os residuos solidos para as cooperativas.

TEEE ™
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Quadro 18 - Sintese das acdes de intervencao realizadas com os Agentes

Ambientais.
continuagéo

Construcdo da Central de Coleta Seletiva da escola municipal. Uma proposta
planejada a partir da conexdo entre os dois grupos de trabalho (Agentes Ambientais
e Jovens Empreendedores) que somaram esforcos para superar o desafio de
organizar um espaco dentro apropriado para armazenamento dos reciclaveis da
escola. A partir da construcdo dessa Central, foi possivel proporcionar melhores
condicBes para abrigar o material reciclavel da escola e organizar a destinacao
correta por meio do recolhimento feito pela cooperativa da cidade.

)
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Quadro 18 — Sintese das acdes de intervencdo realizadas com o0s Agentes
Ambientais.
concluséo

Implantacdo de um painel no refeitério da escola, com sinalizacdo indicativa para
realizacdo da coleta seletiva dos residuos solidos, introduzindo o sistema de
separacédo entre materiais reciclaveis secos e material organico.

ESTA AR tEn s

Fonte: elaborado pelo autor, 2018.

Como pode ser observado nas imagens, véarias acdes educativas foram
desenvolvidas com os grupos de trabalho da escola. Esse movimento fez com que a
escola tornasse uma lugar onde os fatos sdo construidos e podem ser
acompanhados de forma detalhada, associando a ideia de laboratério, que Latour
(2011) destaca em Ciéncia em Acao.

Nessa perspectiva, as intervencdes possibilitaram entrar no local em que os
fatos ocorrem e apreender os movimentos da rede, presenciando sua plena
exposicao visual, assim como as conexdes que se formam a partir de pessoas,

ideias, estruturas, objetivos e outros elementos ndo humanos.

6.1.2 Intervencéo 2: Destinagdo Correta de Residuos Eletrénicos.

O plano de intervencao segue dando énfase a um dos indicadores com maior
tendéncia negativa, conforme revelado na fase de diagndstico: a coleta e destinacéo
dos residuos eletrdnicos. Considerando a realidade apreendida, deu-se inicio a um
processo de articulagdo com alguns atores sociais, na busca de estimula-los ao

enfrentamento da questdo em epigrafe, para formar de uma rede de esforcos
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comuns. Assim, considerando os indicadores de interatividade social, a estrutura
comunitéria e a logistica local, algumas instituices foram convidadas a participar da
elaboracdo de uma proposta que fosse capaz de atenuar a coleta de eletrénicos na
comunidade.

Para tanto, o pesquisador fez contatos com a Igreja, com as duas escolas
(municipal e estadual) e com uma organizacdo ndo governamental, todas sediadas
no bairro. Com elas discutiu-se sobre o problema dos residuos eletrénicos e a
possibilidade de criacdo de pontos de coleta para esse tipo de material, em locais de
facil acesso aos moradores. Durante os debates surgiu a ideia de estabelecer
parceria com uma instituicdo que ja atua com a coleta de eletrbnicos na cidade.
Apés alguns contatos, os representantes da instituicdo conheceram o Projeto Amigo
do Meio e concordaram em firmar uma parceria para executar, voluntariamente, a
coleta dos residuos eletrénicos na comunidade.

Desta feita, a ideia seguinte foi de elaborar e divulgar um calendario com
informacdes pertinentes aos locais e datas que a populacédo pudesse entregar seus
residuos eletrbnicos, de forma continua e organizada. O consenso foi de que a
comunidade poderia fazer o descarte dos eletronicos nos pontos de coleta uma vez
ao més, conforme definido no calendario (Figura 54).

Assim, as instituicbes participantes (escolas, igreja e ONG) além de
constituirem-se ponto de coleta, assumiram o compromisso de fazer a divulgacéo
com seu respectivo publico, por meio da entrega dos calendarios, seguida de
orientacdes sobre a forma correta de destinar os residuos eletrénicos no bairro.

Cada ponto de coleta recebeu um recipiente apropriado para armazenar 0s
eletrbnicos descartados e o contato da instituicdo parceira, que ficou responsavel
pelo recolhimento mensal do material. Por conseguinte, cada residéncia da
comunidade recebeu o calendério informativo, distribuido gradativamente com a
colaboracdo dos alunos dos grupos de trabalho da escola. Dessa forma, a
divulgacdo ocorreu de duas maneiras: uma por meio das instituicobes (pontos de

coleta) e outra pela distribuicéo porta a porta.
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Figura 54 — Calendario confeccionado para orientacdo da comunidade sobre a
nova forma de destinar os residuos eletrénicos descartados.

PRO.JETO

COLETA DE RESIDUOS
i ¥ ELETRONICOS NO BAIRRO

Calendario 2018

ciéncla « tecnologia » sociedade

Os residuos eletronicos serao recolhidos uma vez ao més.
Veja o dia do més e os locais que vocé poderd levaro
material para descarte.

Cianscom

Abril Maio Junho Julho

04 | 02 [ 06 | 04

Setembro Outubro Novembreo Dezembiro

03 |07]05

TIPO DE MATERIAL: somn, TV, pilha, bateria, celular,
computador e outros equipamentos, exceto [3mpadas.

ENTREGUE O MATERIALSOMENTE NOS DIAS INDICADOS!

PONTOS DE ENTREGA

= CESEC - Centro de Educacao Continuada para Jovens e Adultos
- ESCOLA MUNIEIPALSJ&NTA MARIA

= LIONS CLUB

- PAROQUIA NOSSA SENHORA APARECIDA

Fonte: o préprio autor, 2018.

Posto isso, 0 processo de educacdo socioambiental abordando a coleta de
eletronicos constituiu-se de acdes coletivas, onde os atores sociais atuaram em
cooperacdo muatua e com propositos comuns. Dessa forma, observou-se que a
interacdo dos participantes foi condicdo essencial para minimizar os impactos
ambientais e concretizar transformacfes da realidade local, conforme destacado nas
Figuras 55 a 59. As imagens representam as etapas de divulgagédo e os primeiros
meses de coleta de eletrbnicos na comunidade. Os resultados desta acdo estdo
descritos com mais detalhe na fase de monitoramento e avaliacéo.
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Figuras 55 a 59 — Imagens da acao de coleta e destinacdo dos residuos eletrénicos
na comunidade, referente aos primeiros meses de implantacéo.

Fonte: acervo do autor, 2018.

6.1.3 Intervencao 3: Aprimoramento da Coleta Seletiva (rede ampliada).

A socializacdo das informagOes geradas pela pesquisa, principalmente
aquelas obtidas na fase diagndéstica, propiciou a formagdo de uma equipe técnica
para discutir e planejar acdes de aprimoramento da coleta seletiva no municipio.
Essa equipe contou com a participacdo de representantes de diferentes segmentos,
tais como: prefeitura, universidades, cooperativa de recolhedores, organizagcées néao
governamentais e o proprio pesquisador. A partir de encontros semanais,
coordenados pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente, a equipe dedicou-se na
elaboracdo de um programa de educag¢do ambiental, cujo objetivo era aprimorar a
coleta seletiva no municipio.

O programa, denominado Programa de Educacdo Ambiental para Coleta
Seletiva (PEACS), fundamentou-se na concepg¢éo do trabalho em rede, onde cada
participante contribui conforme sua vocacao e disponibilidade de tempo. Assim, nos
moldes da pesquisa-acdo participante, o pesquisador atuou ativamente junto ao
grupo, contribuindo com as discussfes e demais direcionamentos dos trabalhos,
guando também teve oportunidade de compartilhar as experiéncias adquiridas, até
entdo, com as a¢des desta pesquisa (Figuras 60 a 62).
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Figuras 60 a 62 — Reunifes da Equipe Técnica Executiva para planejamento do
Programa de Educacdo Ambiental para Coleta Seletiva no municipio.

Fonte: acervo do autor (2018).

Na compreensdo de que a participagdo do pesquisador nesta intervencéo
constituiu-se de uma oportunidade para propagar os estudos do campo CTS, as
vivéncias remeteram a um pensamento de Latour (2012) que enfatiza a importancia
das conexdes entre as acdes desenvolvidas pelos cientistas, os instrumentos
utilizados e os propositos estabelecidos no cenario da vida real.

Nesse caso especifico, tem-se que a equipe técnica (atores humanos)
juntamente com as ideias e todos o0s propésitos envolvidos na construcdo do
Programa (atores ndao humanos) conectam-se e compdem uma rede, na qual ambos
0S atores participam com a mesma intensidade e capacidade de influenciar as
decisdes e de transformar as situagoes.

Os trabalhos foram conduzidos por meio de reunides semanais da equipe
técnica para planejamento das acdes e elaboracdo do Programa. As reunides
tiveram inicio no més de maio de 2018 e prosseguiram até dezembro do mesmo
ano. A guisa de sintese, o PEACS foi estruturado para abordar gradativamente
qguatro setores: comércio, condominios, escolas e bairros do municipio. A proposta
central do programa foi de trabalhar a educacdo ambiental, com énfase na
separacdo e destinacdo de material reciclavel para a Unica cooperativa de
recolhedores credenciada pelo municipio.

O plano de trabalho previu a capacitagao inicial de um grupo composto por
agentes comunitarios da prefeitura, estagiarios das universidades locais, professores
da rede municipal, dentre outros participantes voluntarios. Contudo, antes de iniciar
o trabalho de campo, foi programada a realizagdo de um evento de langcamento
oficial do Programa, por meio de uma solenidade publica coordenada pela prefeitura,
cujos participantes seriam secretarios municipais, gestores de escolas publicas e

universidades, empresarios, autoridades do comércio local, presidentes das
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associacbes de moradores, parlamentares, ministério publico, cooperativas,
imprensa e comunidade em geral. Assim, o PEACS firmou-se como um dos
produtos e memdéria das acOes articuladas desta pesquisa, que recebera maior

atencdo mais adiante, na fase de sistematizacao.

6.2 CONSIDERACOES SOBRE A FASE DE INTERVENCAO

A partir das articulagbes realizadas em cada frente de trabalho, as
intervengdes socioambientais permitiram ampliar o processo de mobilizagao social e
adentrar diferentes ambientes do cenario real, conforme preconizado pelas diretrizes
do PEAMSS. Esse movimento contribuiu para formar uma rede de atores
consistente e organizada para trilhar os caminhos dos enfrentamentos evidenciados
ao longo da pesquisa.

Assim, considerando os potenciais e 0s problemas socioambientais existentes
no campo de estudo, o processo de intervencdo serviu para despertar 0s
componentes da sociedade sobre a importancia de reunir forcas para estabelecer
conexdes e planejar acbes que busquem minimizar algumas das questbes mais
latentes no cenario da escola e da propria comunidade, assim como em suas
relacbes com o poder publico.

Na escola, o estimulo a percep¢do dos impactos socioambientais recorrentes
no ambito da propria instituicdo foi preponderante para que algumas acfes fossem
colocadas em pratica. O propdsito central das atividades firmou-se em questdes
estruturantes e no desenvolvimento de espacos de didlogo entre os membros da
comunidade escolar.

No intuito de promover a colaboragcdo muatua entre os atores humanos e ndo
humanos que compdem o social da escola, as provocacgdes intencionais aplicadas
aos grupos de trabalho contribuiram para que os alunos comecassem a perceber a
importancia dos objetos e das instala¢cdes da escola nas rela¢des cotidianas. Esse
movimento permitiu observar que houve um despertar dos alunos que o0s
aproximaram da compreensao de que 0s objetos também exercem acéo no contexto
social e sdo capazes de revelar os aspectos comportamentais predominantes no
ambiente escolar.

Ja no ambito da comunidade, o empenho coletivo para enfrentamento de um

dos maiores problemas apontado no diagndstico participativo (a destinacdo dos
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residuos eletrbnicos) superou o propésito inicial de incentivar o descarte correto
desse tipo de material. Se antes a percepc¢ao dos moradores se limitava apenas as
orientacdes do poder publico municipal, que informava sobre a existéncia de alguns
pontos de coleta instalados na cidade, a acdo de intervencdo da pesquisa
oportunizou minimizar a distancia entre esses pontos de coleta e os moradores,
criando novos pontos de entrega voluntaria dentro da propria comunidade. Com
isso, moradores e instituicoes locais mostraram que oferecendo melhores condicbes
para o descarte de eletrdbnicos na comunidade, a colaboracdo mutua ocorre de
maneira mais efetiva.

Destarte, as observacbes evidenciaram que as condi¢cdes geogréaficas,
financeiras e humanas estéo correlacionadas diretamente com o comportamento de
descarte dos moradores. A ideia de reduzir a distancia entre a comunidade e os
pontos de entrega voluntaria dos eletrénicos, tende a facilitar o descarte e, com isso,
alterar a maneira de desfazimento desse tipo de material.

Quanto a terceira intervencdo, verificou-se que 0s movimentos da rede
proporcionaram oportunidades de agregar ao poder publico local iniciativas que
ajudam a expandir praticas de educacdo ambiental no municipio, sobretudo,
difundindo metodologias pautadas na concepcao de rede, onde os atores sociais se

organizam e participam ativamente de todo o processo.

6.2.1 Epilogo: Quando mais Elementos fazem parte da Rede

Um destaque desta fase da pesquisa é a observacdo de que cada vez mais
elementos agregaram-se a rede e passaram a fazer parte de um movimento circular,
no qual todos s&o convidados a dar sua contribuigdo. Sobre isso, Latour (2011, p.
247:254) explica que no trabalho de fazer ciéncia podem ocorrer situagdes distintas,
algumas que buscam evidenciar quem realmente esta fazendo ciéncia e outras em
que ‘todo o mundo é levado a dar uma méaozinha”.

Assim, os movimentos deflagrados na rede contribuiram para formacéo de um
ciclo crescente de acgbes, no qual as relacdes desenvolvidas nos espacos da escola,
da comunidade e da gestdo pubica intensificaram-se a medida que novos elementos
foram surgindo e conectando-se uns aos outros. Para melhor compreensao, na
Figura 63 encontra-se o esboco desse movimento circular, onde pode ser observado

gue cinco elementos participam de trés ciclos completos da rede.
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Figura 63 — Ciclo do envolvimento gradativo dos atores sociais na rede

Fonte: Adaptado de Latour (2011, p. 251).

Ao examinar esse esboco é possivel perceber que os trés circulos e as setas
orientadas na direcdo anti-horaria representam, respectivamente, as abordagens
realizadas no campo de estudo e a evolugédo gradativa do engajamento de novos
atores no decorrer das acdes de enfrentamento.

Sobre o primeiro elemento (as pessoas) € possivel verificar que a participacao
na rede iniciou por meio de uma amostra da comunidade, seguida da insercéo de
dois grupos de trabalho da escola e alguns lideres comunitarios, identificados na
fase de diagnostico. No ciclo seguinte, 0 nimero de atores ampliou-se com a
participacdo de mais alunos e do pessoal da limpeza da escola, das secretarias
municipais de educacdo e meio ambiente e de empresas da iniciativa privada. O
ultimo ciclo j& passou a contar com o envolvimento de toda comunidade escolar,
moradores do bairro, membros da cooperativa dos recolhedores de reciclaveis e
outros parceiros.

Em relagdo aos investimentos, segundo elemento do circulo, verificou-se que
no comeco o0 pesquisador sugeriu formas de obter recursos financeiros para
sustentar as atividades de enfrentamento, e o fez por meio de articulagdo com os

atores envolvidos, buscando alternativas para investimento no projeto. Na etapa
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seguinte, o0 movimento circular prosperou na efetivacdo de acbes de
empreendedorismo social junto com os grupos de lideranca da escola, cujo objetivo
foi difundir conhecimentos sobre o tema e gerar renda para subsidiar o projeto. No
final, com a realizacdo de exposi¢cdoes, mostras e feiras dos produtos de banner
confeccionados na escola, foi possivel consolidar a sustentabilidade financeira das
intervengdes pretendidas.

Um passo adiante no circulo e tem-se a infraestrutura como préximo atuante
da rede, um elemento necessario para constituir ambientes apropriados para
implementagdo de algumas atividades. Nos movimentos iniciais, utilizou-se de
materiais e espacos pré-existentes nos ambientes; mais tarde, a partir do trabalho
das pessoas envolvidas e da aplicacdo dos recursos financeiros disponiveis, foi
possivel aprimorar estruturas fisicas importantes para viabilizar a realizacdo de
algumas atividades socioambientais, especialmente no ambiente escolar. No ciclo
final, j& era visivel as transformacgfes estruturais nos cenarios, as quais deram maior
visibilidade para as acfes e proporcionaram condi¢cdes mais seguras e apropriadas
para as atividades.

Os objetivos compdem a proxima faixa do circulo, ensejando que no inicio do
projeto cada segmento de participantes enxergava seu proprio objetivo de acordo
com sua vocacao e interesse individual, passando para um pensamento mais critico
e coletivo a medida que as acles e as reacdes coletivas eram por eles percebidas.
No final, os objetivos jA& estavam ampliados, tendo em vista a dimensdo do
envolvimento, da participacdo e dos resultados preliminares, observados nas trés
frentes de trabalho empreendidas.

O elemento Atitudes completa os cinco segmentos do circulo. No comeco do
processo investigativo, o pesquisador deparou-se com ambientes repletos de
hébitos e atitudes ainda incompativeis do ponto de vista ambiental. No ciclo seguinte
da pesquisa, em resposta aos movimentos de mobilizacdo e intervencdo social, ja
era possivel perceber uma determinada mudanca de hébito dos agentes envolvidos,
derivados de um processo de maior conscientizagdo e de um sentimento de
pertenca mais agucado por parte das pessoas. No final, ainda que n&o estabilizado,
ja se notava maior compromisso dos participantes e aspectos de colaboragcdo mutua
diante das propostas do projeto.

Por fim, o ciclo de envolvimento dos atores prop6s mostrar que a dimensao

das acOes foi crescente devido a uma quantidade cada vez maior de elementos
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humanos e ndo humanos que se agregaram a rede. Essa nog¢do de associacado
quando equiparada aos pressupostos da Teoria Ator-Rede, mais especificamente a
relacdo constituida entre os elementos internos e externos ao laboratoério, ajuda a
compreender que o0 esboco representado pela Figura 63, ndo apresenta apenas a 0s
elementos alistados no decorrer da pesquisa, mas a “histéria de todos eles quando
se juntam e tém sorte comum” (LATOUR, 2011, p. 254).

Posto isso, 0 proximo passo da pesquisa consiste em congregar resultados e
analises das intervencdes, de modo que as percepcdes derivadas da associacao
entre as pessoas, as instituicbes e os artefatos, assim como 0s interesses
envolvidos nessa teia de relagdes, possam ser descritas com mais detalhe a partir

do monitoramento e avaliacdo das trés frentes de trabalho em curso.
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CAPITULO 7

FASE DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

“N&o temos outra escolha. Se ndo
mudarmos o parlamento, ndo seremos
capazes de absorver as outras culturas que
nao mais podemos dominar, e seremos
eternamente incapazes de acolher este meio
ambiente que ndo podemos mais controlar.”.

Bruno Latour

As articulacdes realizadas nas fases anteriores da pesquisa contribuiram para
ampliar os movimentos da rede, estimulando o protagonismo dos atores envolvidos
e promovendo avancos das praticas socioambientais no campo de estudo. A Teoria
Ator-Rede enfatiza que novos elementos surgem e influenciam as relacdes da rede
a medida que as acbes sao desenvolvidas, enquanto o PEAMSS orienta para que
seja feito o uso de técnicas de monitoramento e avaliacdo das ac¢des no decorrer
das intervencfes, uma vez que se trata de uma etapa que possibilita identificar o
gue deu certo e o0 que ainda precisa ser aprimorado.

Assim, a partir do movimento organico ja instalado nesta investigacdo, um
volume maior de transformacdes também se apresenta na rede, fazendo com que
tanto as observacfes quanto as interpretacdes do cenario se intensificam. Portanto,
considerando as trés frentes de trabalho adotadas no campo de estudo, deu-se
inicio a fase de monitoramento e avaliacdo, destacando os principais indicadores
derivados das acdes implementadas.

O monitoramento ocorreu a partir do segundo semestre de 2018, apds um
ano e meio de desenvolvimento da pesquisa na comunidade, estendendo-se por
aproximadamente mais um ano e meio, quando 0 processo ja reunia condi¢des
suficientes para avaliacao final, tendo em vista o propdsito e os prazos estabelecidos
para o desenvolvimento desta pesquisa. Os procedimentos para acompanhamento
foram organizados de acordo com cada ambiente de intervencdo e encontram-se

descritos nas subsecdes deste capitulo.
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7.1 MONITORAMENTO DAS ACOES DE INTERVENCAO REALIZADAS NO
AMBIENTE ESCOLAR

Como parte elementar da pesquisa participativa, as observagdes do
pesquisador ocorreram de forma constante no decorrer das acbes préticas
desenvolvidas na escola municipal. A medida que os temas eram desenvolvidos
junto com os grupos de lideranca, as praticas socioambientais consolidavam as
transformacdes planejadas pelos alunos. A partir desse movimento de
aprendizagem e acao, foi possivel desenvolver um processo de monitoramento para
avaliar causas e efeitos imbricados nos apontamentos do diagndstico realizado na
escola e em seu entorno. Nos Quadros 19 e 20 estdo elencados os principais

indicadores das acdes de intervencdo realizadas até 2019.

Quadro 19 — Relacdo de indicadores qualitativos referente as acdes de educacgéo
socioambiental realizadas na escola.
Indicadores qualitativos
Positivos:

e boa aceitacao do projeto por parte da direcdo da escola;
reorganizacao do plano de acéo dos grupos de trabalho;
inclusdo da escola na rota da coleta seletiva feita pela cooperativa;
engajamento gradativo dos alunos nas ac¢des do projeto;
destaque dos trabalhos dos grupos de lideranca da escola como referéncia
para acdes de educacdo ambiental em outras instituicdes de ensino do
municipio.
Negativos:

e dificuldades em reunir funcionarios e professores para apresentacdo do
projeto;

e destruicdo da sinalizacao feita pelos grupos de trabalho;

e deslocamento dos coletores de residuos do refeitério, por parte do pessoal
da limpeza da escola, distanciando-os das placas de sinalizagdo, o que
prejudicou o processo educativo com 0s alunos;

e comportamento de resisténcia, por parte do pessoal da limpeza, quanto ao
armazenamento de reciclaveis na central de coleta seletiva da escola.

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 20 — Relacéo de indicadores quantitativos referente as acdes de educacéao

socioambiental realizadas na escola.
continua

Indicadores quantitativos
e reducédo de 80% das evasdes nos grupos de lideranca,;
e confeccdo de 950 produtos de banner durante as oficinas de
empreendedorismo;
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Quadro 20 — Relacéo de indicadores quantitativos referente as acdes de educacéao
socioambiental realizadas na escola.

continuagéo

e realizacdo de 5 bazares destinados a venda dos materiais produzidos nas
oficinas, com vistas a captacao de recursos para o projeto;

e sinalizacdo educativa realizada em 100% dos banheiros, bebedouros e
salas de aula da escola;

e criacdo de 1 ponto de coleta seletiva dentro do refeitorio da escola,
priorizando a separacao de reciclaveis secos e residuos organicos;

e implantacdo de uma Central de Coleta Seletiva (espago coberto para
armazenamento dos residuos reciclaveis gerados pela escola);

e implantacao de 3 coletores de agua da chuva (capacidade total de 600 litros
de agua);

e realizacdo de 8 visitas técnicas com os alunos participantes dos grupos de
lideranca;

e realizagcdo de 30 palestras entre as turmas de aluno para divulgar as
praticas socioambientais implementadas na escola (circuito urbano da
ONU).

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

Os métodos utilizados para realizar o monitoramento e avaliacdo das acdes

de intervencdo envolveram observacfes in loco do pesquisador e dos integrantes

dos grupos de lideranca da escola. No caso da gestdo dos residuos sélidos, os

calculos foram feitos por meio de contagem dos recipientes utilizados para

armazenamento do lixo produzido na escola (sacos de lixo com capacidade para 50

litros). O acompanhamento ocorreu semanalmente durante os trés ultimos meses de

cada semestre e abrangeu o periodo de 3 semestres (1° e 2° semestres de 2018 e
1° semestre de 2019).

A partir dos indicadores elencados e das observagdes realizadas durante o

monitoramento foi possivel destacar alguns aspectos relevantes:

A sinalizacdo educativa nos ambientes da escola foi refeito por trés vezes em
razdo dos danos causados pelos proprios alunos. Para reduzir esse
comportamento destrutivo, foi necessério reforcar a comunicacdo sobre a
ocorréncia dos fatos com todas as turmas da escola. Assim, os Agentes
Ambientais visitaram cada sala de aula informando o ocorrido e reforcando a
necessidade de colaboragdo mutua de toda comunidade escolar, alertando que
0s custos da sinalizacdo eram providos pelos préprios grupos de trabalho da
escola. Apés as abordagens de conscientizagcéo, as placas de sinalizagdao foram

recolocadas e, a partir de entdo, percebeu-se melhor conservacdo do material,
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embora 0s mesmos atos, ainda que em menor niumero, continuaram a acontecer.
Feita uma comparacgéo entre os banheiros femininos e masculinos, apos 6 meses
da recolocacdo das placas, constatou-se que 70% da sinalizacdo afixada nos
banheiros masculinos foram novamente danificadas, enquanto nos banheiros

femininos a sinalizagdo permaneceu 100% preservada.

A utilizagdo da Central de Coleta Seletiva (espaco para armazenamento dos
reciclaveis gerados pela escola) deu-se de forma gradativa apés implantacgéo,
passando por fases sazonais de participacdo da comunidade escolar. A partir do
monitoramento, verificou-se que no primeiro semestre de 2018 a destinacao de
reciclaveis na escola atingiu um patamar aproximado de 70% do material
coletados pelo pessoal da limpeza, ou seja, de cada 10 sacos de residuos, 7
foram armazenados na Central, fruto do trabalho de orientacdo realizado pelos
grupos de lideranca e do acompanhamento feito durante esse periodo. No
entanto, no segundo semestre do mesmo ano a pratica ndo se estabilizou
conforme esperado, uma vez que o pessoal da limpeza voltou a direcionar os
reciclaveis para a coleta de lixo convencional, armazenando apenas 10% dos
residuos na Central de Coleta Seletiva da escola, ainda que novas orientacdes
tivessem sido feitas no inicio do segundo semestre. Diante disso, o pesquisador
convidou a direcdo da escola para participar da proxima sesséo de orientacdo
com o pessoal da limpeza, realizada no inicio de 2019. Dadas as orienta¢des
com envolvimento da gestdo escolar, observou-se uma significativa retomada
das praticas de armazenamento dos reciclaveis, quando o volume atingiu

aproximadamente 60% dos residuos reciclaveis recolhidos na escola.

O processo de descarte de residuos reciclaveis e organicos por parte dos alunos
em periodo escolar, principalmente no refeitério da escola (que concentra a
maior quantidade), sofreu descontinuidade em determinado momento da
implantagdo, por motivo do deslocamento dos coletores, conforme ja
mencionado. A situagéo foi normalizada somente apds conversas com a direcdo
da escola e com o pessoal da limpeza, solicitando que os coletores né&o

sofressem novos deslocamentos.
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Os encontros com as equipes de funcionarios e professores ocorreram em
2018 e 2019 e proporcionaram mais Vvisibilidade as praticas socioambientais
implementadas na escola. A partir desses encontros, verificou-se que a comunidade
escolar como um todo despertou maior interesse pelas propostas do projeto,
conferindo maior adesé@o as acdes e reforcando o sentimento de pertenca, fatores
gue favoreceram a sustentabilidade das transformagdes em curso. Nas Figuras 64 a

69, os encontros podem ser visualizados.

Figuras 64 a 69 — Imagens dos encontros entre pesquisador, integrantes dos
grupos de lideranca, direcao e funcionérios da escola.

Fonte: acervo do autor (2019).

Ademais, as agdes desenvolvidas na escola ganharam destague na imprensa
local e nacional, quando alguns veiculos de comunicacdo deram énfase aos
trabalhos dos grupos de lideranca por meio de matérias jornalisticas publicadas em
telejornais, revistas e internet.

A maior repercussdo das acg0es na escola deu-se pela aprovacao do projeto
Amigo do Meio em um programa da ONU no Brasil. A proposta de mobilizacdo da
comunidade escolar foi aprovada para compor o Circuito Urbano 2018 organizado

pelo ONU-Habitat®> (Figura 70). Trata-se de um trabalho da ONU que tem como

®> ONU-Habitat refere-se a um Programa da ONU para os Assentamentos Humanos. Foi estabelecido
em 1978, como resultado da Conferéncia das Nac¢bes Unidas sobre Assentamentos Humanos
(Habitat ). Com sede em Nairdbi, capital do Quénia, a organizacao é uma Agéncia da ONU com a
missdo trabalhar em prol do desenvolvimento urbano social, econdbmico e ambientalmente sus-
tentével para proporcionar moradia adequada a todos.
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objetivo reconhecer e dar visibilidade as pessoas, organizacdes e iniciativas
brasileiras que estdo discutindo e promovendo didlogos com a sociedade sobre
temas relevantes acerca das questdes socioambientais.

Em 2018, o ONU-Habitat trabalhou temas relacionados a gestdo municipal de
residuos solidos e cidades sustentaveis, 0os quais se inserem no contexto da Agenda
2030 da ONU que inclui os 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em
especial o objetivo 11 que propde tornar as cidades mais inclusivas, seguras e
resilientes.

O Projeto Amigo do Meio teve destaque no Circuito Urbano 2018 no dia 16 de
outubro, com o langamento de um video produzido pelo pesquisador, tendo como
protagonistas os alunos dos grupos de lideranca da escola. O evento deu inicio a um
ciclo de palestras ministradas pelos grupos de trabalho, com vistas a fortalecer a
comunicacao interna sobre as iniciativas do projeto e promover a mobilizacdo da

comunidade escolar para participacédo efetiva nos enfrentamentos socioambientais
implementados (Figuras 71 a 74).

Figura 70 — Linha do tempo do Circuito Urbano 2018 composta pelos projetos
aprovados pelo ONU-Habitat.
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Figuras 71 a 74 — Imagens do ciclo de palestras realizado na escola como
parte integrante do Circuito Urbano 2018 do ONU-Habitat.

Fonte: Acervo do autor, 2018.

Vale destacar neste ponto da pesquisa a evolucao do circulo de envolvimento
dos atores sociais, citado no capitulo anterior, sobre o qual Latour (2011, p. 250)
afirma que todos os atores da rede sdo levados a dar uma méaozinha. No inicio, esse
movimento de colaboracdo mutua contou com a participacdo dos grupos de
trabalho. No meio, j& havia mais membros da comunidade escolar participando das
acOes e, mais a frente, as atividades tiveram maior visibilidade, ampliando a rede de
atores, alistando imprensa e alcancando outras organizacdes de ambito nacional e
internacional.

Os efeitos desses movimentos foram positivos e propiciaram maior
credibilidade as acdes e poder de mobilizacdo junto a alunos, pais, professores,
organizacdes parceiras e autoridades locais. E, pois, nesse ponto da pesquisa-acio
gue se constatou 0 momento certo para dar um salto nas praticas de ensino-
aprendizagem até entdo desenvolvidas com a comunidade escolar, uma vez que até
entdo as propostas educativas evoluiram com atencao as diretrizes estabelecidas
pela secretaria municipal de educagdo, o que para a pesquisa equivale ao principio

do respeito a cultura local durante a conducgéo do processo.
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Nesse sentido, avaliou-se que seria oportuno avancar as acbes para a
vertente critica da Educacdo Ambiental, haja vista que durante esse periodo
prevaleceram as concepcbes conservadora e pragmatica, entendidas,
respectivamente, por Loureiro (2005) como vivéncias praticas centradas no
comportamento humano, e por Layrargues e Lima (2014) como praticas oriundas da
l6gica imposta pela economia de mercado.

Portanto, a intervencdo em educacdo ambiental na escola passou a
contemplar abordagens da corrente critica que, de acordo com Loureiro e
Layrargues (2013), buscam entendimento da crise socioambiental por meio de
contextualizacdes histéricas acerca das relagdes politicas e culturais da sociedade.

Assim, ao verificar que a escola ja se apropriava das a¢des do projeto, deu-se
inicio a uma nova programacédo, envolvendo praticas interdisciplinares e inserindo
novos temas nas discussdes com a comunidade escolar. Esse avan¢co do projeto
retoma a ideia de laboratorio trazida por Latour (2011) e, mais especificamente,
aproxima-se da nocao de translacdo, que reflete as articulacbes dos atores sociais
participantes da rede e que, nela, ajudam a construir os fatos.

Em 2019 os encontros de aprendizagem do projeto foram conduzidos a partir
de uma nova dinamica, quando foi implementada uma atividade denominada de
Horta-Labi, que consistiu na estruturacdo de um laborato6rio a céu aberto para que os
Agentes Ambientais pudessem compartilhar conhecimentos com os demais alunos
da escola (Figuras 75 a 78). Considerando a faixa etaria e o nivel de escolaridade
dos alunos, a proposta era agregar as acdes socioambientais ja implementadas na
escola a partir de um processo em rede, onde alguns temas abordados em sala de
aula seriam apresentados pelos Agentes Ambientais a partir de uma conexdo com
as atividades do projeto Amigo do Meio.

Na pratica, isso ocorreu da seguinte forma: os Agentes Ambientais
escolheram quatro disciplinas para serem trabalhadas durante o ano, levando-se em
conta os critérios de afinidade, dificuldade e interesse pela matéria. Foram
escolhidas as disciplinas de Historia, Ciéncias, Matematica e Redacao/Lingua
Portuguesa. Com o0 propoésito de estimular o pensamento critico dos participantes,
cada disciplina foi associada a uma acéo do projeto e contextualizada as questdes

culturais, politicas, sociais e praticas do cotidiano.
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Figuras 75 a 78 — Imagens do laboratério (Horta-Labi), estruturado para desenvolver
as atividades praticas dos Agentes Ambientais da escola.

e

Fonte: Acervo do pesquisador, 2019.

Em Histdria, os alunos trabalharam com mudas de frutiferas, dando nomes de
personalidades historicas a cada uma delas. Dividido em equipes, os alunos
pesquisaram a biografia de personalidades para compor uma placa que sinalizaria
durante o processo de plantio das mudas, a partir de uma atividade coletiva
programada com uma das turmas da escola. Tarcila do Amaral, Chiquinha Gonzaga,
Dandara, Cecilia Meireles e Maria da Penha foram as personalidades indicadas na
atividade. Durante o processo, 0os alunos tiveram oportunidade de conhecer um
pouco mais sobre a histéria dessas mulheres e a importancia da representatividade
de cada uma delas no contexto histdrico e social. Conforme pode ser observado nas
Figuras de 79 a 82, as frutiferas foram plantadas na escola e sinalizadas com uma
placa que trazia a biografia das personalidades, formando um ambiente para

visitagcdo das turmas de alunos da escola.
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Figuras 79 a 82 — Imagens das atividades interdisciplinares abordando temas
relacionados a disciplina de Histéria.

Fonte: Acervo do pesquisador, 2019.

Com a disciplina de Ciéncias, foram desenvolvidas oficinas de compostagem
utilizando os residuos organicos descartados pelos alunos no refeitério da escola
(Figuras de 83 a 86). Essa tecnologia social foi apresentada aos agentes ambientais
que, apds passaram por um processo de capacitacdo, implementaram a técnica na
escola e disseminaram os conhecimentos junto a outras turmas de alunos. Por meio
das praticas realizadas no laboratério a céu aberto, alunos e professores
acompanharam o processo de compostagem e discutiram sobre a producdo de
alimentos no mundo, as condi¢ces de transporte e manejo utilizados por diferentes
paises, as desigualdades sociais e 0s impactos causados pela fome, a importancia
de ndo desperdicar alimentos e as melhores formas de descartar e destinar
corretamente os residuos organicos, sejam eles gerados na escola, em casa ou em
qualquer outro ambiente.
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Figuras 83 a 86 — Imagens das atividades interdisciplinares abordando temas
relacionados a disciplina de Ciéncias.

Fonte: Acervo do pesquisador, 2019.

Na abordagem da Matematica foram retomados os resultados da pesquisa
realizada no ano anterior, quando a disciplina foi apontada pelos alunos como a
mais dificil, porém a que eles mais gostavam. Essa tendéncia refletiu no préprio
grupo dos Agentes Ambientais, uma vez que durante as atividades alguns
componentes se colocavam para tomar frente das atividades matematicas e outros
recusavam assumir a mediacdo com as turmas de alunos que seriam convidadas a
participar da acdo. No projeto, a Matematica foi contextualizada no seu uso em
pesquisas e informacdes estatisticas, na sua aplicacdo em diversas profissées e na
rotina do dia a dia. Na pratica, a disciplina foi direcionada para que os alunos
compreendessem como realizar calculos da area utilizada pela horta e medir o
volume de agua da chuva armazenada nos coletores instalados na escola (Figuras
de 87 a 90).
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Figuras 87 a 90 — Imagens das atividades interdisciplinares abordando temas
relacionados a disciplina de Matematica.

Fonte: Acervo do pesquisador, 2019.

As disciplinas de Redacdo e Lingua Portuguesa foram direcionadas para
estimular a criatividade dos alunos durante as visitas ao Horta-Labi, quando foi
sugerido que, ap0s visitarem o laboratorio e receberem as informagcdes sobre as
praticas socioambientais desenvolvidas na escola, eles produzissem em sala de
aula textos sobre a importancia da Educacdo Ambiental na vida das pessoas. Os
professores responsaveis pelas turmas convidadas foram orientados para aproveitar
a oportunidade e analisar a ortografia e a gramatica junto com os alunos (Figuras de
91 a 94).
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Figuras 91 a 94 — Imagens das atividades interdisciplinares abordando temas

Fonte: Acervo do pesquisador, 2019.

Vale ressaltar que, paralelamente a essa alavancada das agbes na escola, o
projeto Amigo do Meio foi convidado para integrar um projeto de extenséo
universitaria, tendo como foco a acdo de compostagem prevista nas praticas dos
Agentes Ambientais. O projeto foi aprovado nas instancias académicas, sendo que
as oficinas na escola estavam previstas para acontecerem durante aquele ano letivo.
A partir do monitoramento da pesquisa, constatou-se que foi realizada apenas 1
(uma) oficina na escola, ndo atendendo as expectativas da parceria pelo projeto de
extensao.

Diante da situacdo, pesquisador e Agentes Ambientais buscaram alternativas
para suprir as oficinas previstas e néo realizadas, a fim de ndo prejudicar o
andamento da atividade Horta-Labi, conforme descrito anteriormente na abordagem
da disciplina de Ciéncias.

Por outro lado, no decorrer das oficinas sobre compostagem, um fato chamou
atencao: um dos componentes dos Agentes Ambientais prontificou-se a participar da
proposta de levar um pequeno coletor para casa e compartilhar com sua familia o
aprendizado sobre a destinagdo dos residuos organicos e a técnica da
compostagem. Passadas trés semanas, o0 aluno retornou o coletor vazio, informando
a impossibilidade de trazer os residuos organicos de casa pelo motivo de sua familia
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ndo ter o habito (condi¢cdes) de consumir frutas e verduras, necessidade esta que é
por ele suprida somente dentro da escola.

Conduzida de forma sutil, a questéao trazida pelo aluno serviu de inspiracao
para tratar a visdo critica do grupo sobre temas correlacionados aos impactos
socioambientais, entre eles a desigualdade social, a fome, a produgédo e o

desperdicio de alimentos no mundo.

7.2 MONITORAMENTO DA INTERVENCAO REALIZADA COM OS MORADORES.

O monitoramento da segunda intervencdo no campo de estudo deu-se pelo
acompanhamento da coleta de residuos eletrdnicos nos quatro pontos de entrega
voluntaria instalados na comunidade.

Conforme as orientacbes dadas aos moradores, por meio do calendario
distribuido porta a porta, a entrega e o recolhimento dos eletrénicos para descarte
seguiram agenda mensal. Dessa forma, o monitoramento foi realizado pessoalmente
pelo pesquisador durante o periodo estabelecido, quando foram registrados o
volume de material, as ocorréncias deflagradas em cada ponto de coleta e demais
observacdes pertinentes ao desempenho dos atores envolvidos.

Nos Quadros 21 e 22 apresentam-se 0s principais indicadores observados
durante o periodo de monitoramento, quando foi possivel acompanhar a evolugao

das préticas e identificar aspectos relevantes para as interpretacdes desta pesquisa.
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Quadro 21 — Relacéo de indicadores qualitativos referente as acdes de coleta dos
residuos eletrénicos na comunidade.
Indicadores qualitativos
Positivos
e desempenho expressivo das escolas e da igreja na coleta dos eletrénicos,
ratificando o poder de influéncia e de interatividade que ambas as
instituicBes exercem junto a comunidade local;
e participacdo efetiva da comunidade na ocasido de uma gincana realizada
pela escola, que incluiu pela primeira vez a coleta de eletronicos;
e grande volume na coleta de equipamentos eletrénicos, pilhas e baterias;

Negativos
e pouco envolvimento da ONG local (indicada como ponto de coleta),
resultando na auséncia de material entregue pela comunidade;
e dificuldades da empresa parceira em fazer o recolhimento dos eletrénicos
descartados nos pontos de coleta, conforme acordado.

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

Quadro 22 — Relacao de indicadores quantitativos referente as acdes de coleta dos
residuos eletrénicos na comunidade.
Indicadores quantitativos
e implantacdo de 4 pontos de entrega voluntaria destinados a coleta de
residuos eletrébnicos na comunidade (duas escolas, uma igreja e a sede de
uma ONG local);
e confeccao e distribuicdo de 2000 calendarios com orientacdo sobre os dias
e locais para descarte de residuos eletrénicos na comunidade;
e recolhimento de aproximadamente 1.500kg de equipamento eletronico
(televisores, micro-ondas, ventiladores, microcomputadores, celulares,
pilhas, baterias, dentre outros tipos de material eletroeletrénico).

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

As principais percepcdes sobre a acdo de intervencéo direcionada para o0s
problemas de descarte de eletrdnicos na comunidade incidiram no poder de
influéncia exercido pelas escolas e pela igreja, que apresentaram resultados
expressivos em relacdo a arrecadacao de material eletrbnico. Por outro lado, a
ONG, que constituiu os pontos de coleta, ndo recebeu material durante o periodo de
coleta, embora tenha sua misséo vinculada as questdes socioambientais.

Outro destaque do monitoramento refere-se ao fato de que a instituicao
responsavel pela coleta do material eletrénico apresentou dificuldades em recolher e
destinar os eletrbnicos armazenados nos pontos de entrega voluntaria, uma vez que
foi surpreendida pelo volume de material, principalmente pilhas e baterias. A

situacdo deflagrada refletiu fragilidade do processo de destinacdo dos residuos
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eletrdnicos e foi justificada pela empresa, que passa por regulamentacdo quanto a
autorizacdo para coletar esse tipo de material. Para solucionar o problema, as pilhas
e baterias foram transportadas para outros pontos de recolhimento da cidade, com
vistas a preservar a destinacao correta do material.

Uma andlise mais geral sobre esta intervencdo permite observar que a
mediacédo feita por calendarios e reforcada pela gincana escolar proporcionou bons
resultados na coleta dos eletronicos. Isso, traduzido para os pressupostos da Teoria
Ator-Rede, faz com que calendérios e gincana (atores ndo humanos) sejam actantes
da rede, uma vez que agiram no processo de comunicacdo e influenciaram a

participacdo dos moradores na coleta do material.

7.3 MONITORAMENTO DA INTERVENCAO ENVOLVENDO AS POLITICAS
PUBLICAS DO MUNICIPIO.

A terceira intervencdo envolveu um numero maior de atores sociais para
atuacao na rede de desafios. A proposta consistiu na implantacdo de um Programa
de Educacdo Ambiental no municipio. No Quadro 23 foram elencadas as principais

observacdes feitas durante o processo de elaboracdo do Programa.

Quadro 23 — Relacdo de indicadores qualitativos referente as acdes voltadas
para elaboracdo de politicas e praticas socioambientais no municipio.
Indicadores qualitativos
e formacdo de uma equipe técnica executiva para elaboracao e coordenacgao
do programa de educacdo ambiental do municipio;
e apoio da Secretaria Municipal de Meio Ambiente para realizacdo dos
encontros semanais da equipe técnica;
e demonstracdo de interesse pelas propostas do Programa, por parte dos
segmentos do comércio e condominios.

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

A participacado do pesquisador nesta etapa de intervencao ocorreu no periodo
de maio a dezembro de 2018 e consistiu ha sua participacdo em reunides da equipe
técnica, em debates realizados com os membros da cooperativa dos recolhedores
de reciclaveis do municipio e nas abordagens iniciais realizadas com o0s

representantes de condominios residenciais. Em 2019 as reunides sofreram
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descontinuidade, embora o préximo passo consistiria em implantar as metodologias

discutidas no ano anterior.

7.4 CONSIDERACOES SOBRE A FASE DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

Conforme descrito, varias articulagbes foram desenvolvidas durante as
intervencdes no campo de estudo, oportunizando a participacdo dos atores
envolvidos, a criacdo de estratégias para conducéo das acbes de enfrentamento e a
obtencao de novos conhecimentos no contexto socioambiental.

Na optica da Teoria Ator-Rede, os indicadores apresentados nesta fase da
pesquisa ajudam a interpretar o cenario, permitindo analisar aspectos relevantes
sobre a capacidade de organizacdo social para os enfrentamentos socioambientais.
Norteado pelo PEAMSS, o monitoramento possibilitou evidenciar os processos de
criacao coletiva de solucdes para os problemas identificados, sobretudo, respeitando
a realidade local.

Na escola, por exemplo, os grupos de lideranca (atores humanos) foram
convidados a refletirem sobre a composi¢cdo do cenario escolar (permeado por
comportamentos, ideias, tecnologias, estrutura predial e outros artefatos do
ambiente) e a influéncia que a escola exerce em outras dindmicas da sociedade.
Essa reflexdo critica serviu para estimular os alunos a perceberem que as acdes
socioambientais praticadas dentro da escola ndo estao desvinculadas das atividades
realizadas fora dela. E justamente nesse arranjo de percepgdes que as redes
tornam-se mais visiveis e 0 social passa a ser composto também por elementos néo
humanos, formando o que Latour (2011) chama de conexdes hibridas.

Esse movimento intencional com os grupos de trabalho da escola permitiu
avaliar que a medida que a composi¢do do social era melhor compreendida, novos
conhecimentos eram assimilados, contribuindo para reduzir a visdo humanocéntrica,
onde somente as pessoas detém a capacidade de agdo enquanto os objetos séo
renegados. Isso se fez presente no momento em que 0S grupos entenderam a
importancia de se fazer um planejamento antes das praticas e de realizar trocas de
ideias e discussdes para enxergar outras possibilidades. A reutilizacdo das lonas de
banner ajudou a enxergar a distingdo entre lixo e matéria-prima, uma vez que esse

material foi utilizado para gerar sustentabilidade financeira ao projeto, viabilizando as
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transformacdes desejadas nos espagos da escola e, consequentemente,
influenciando o modo de agir das pessoas.

Assim, a medida que as mudancas estruturais tornaram-se visiveis, 0 modo
de agir das pessoas também sofreram transformacdes. No contexto da Teoria Ator-
Rede, pode-se dizer que essas relagfes passaram a ser simétricas, onde um ator
coopera e influencia o outro. Um aspecto bastante peculiar para o propésito da
pesquisa emergiu nesta fase de monitoramento, quando foi possivel verificar que a
comunidade escolar consegue atuar nos moldes recomendados para uma boa
gestdo dos residuos gerados, porém isso ocorreu de forma mais efetiva quando
houve determinacdes por parte da gestao escolar, demonstrando que as mudancas
de habito no coletivo requer lideranca atuante, pois subsiste ainda certa
dependéncia a normativas e fiscalizacdo, ainda que haja consciéncia sobre os
procedimentos a serem adotados e 0s impactos negativos que o descuido dessa
relacdo causa na sociedade e no meio ambiente.

Ao abordar a educacao ambiental de forma interdisciplinar, avancando para a
vertente do pensamento critico por meio da insercao de contextos histéricos e temas
da realidade nas praticas de aprendizagem dos grupos, observou-se que 0s alunos
conseguiram assimilar os assuntos e trazer novos elementos para as discussoes a
partir de sua propria vivéncia em familia e na comunidade escolar, possibilitando a
leitura de que as acbes tornaram mais significativas para eles a partir da
compreensao critica sobre os temas tratados.

Em relacdo ao episodio de frustracdo com o projeto extencionista, 0 grupo
dos Agentes Ambientais assumiu uma postura independente e proativa, levando
adiante os propoésitos da atividade programada. Isso, de certa forma, contribuiu para
aflorar nos alunos algumas caracteristicas da concepcao critica e emancipatéria,
haja vista a atitude assumida pelo grupo na ocasiao da auséncia da parceria.

Ademais, o fato revelado na dinamica de compartilhar a coleta de residuos
organicos em casa, foi fundamental para as discussées sobre temas relevantes que
estdo associados aos enfrentamentos de ordem social e ambiental, além de ratificar
a importancia da alimentacéo saudavel nas escolas e como isso se estabelece como
uma forma de suprir as necessidades béasicas das familias. O fato também ajudou a
perceber que a escola tende a abarcar realidades de vida da comunidade que estéao
inseridas no percentual de respondentes (10%) que afirmaram nao priorizar frutas e

verduras na compra de alimentos para casa, conforme apontado na fase do
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diagnostico participativo, apontamento que reforca ainda mais a tese de que a
educacgdo, por meio da criticidade histérica da realidade social, contribui para a
reflexdo critica sobre a vida em sociedade e para a busca de transformacéo
individual e coletiva.

No ambito da comunidade, as ac¢fes articuladas para destinacéo correta dos
eletrbnicos abriram portas para o dialogo entre os atores envolvidos na busca de
solucdes. Isso foi observado no processo de criacdo dos pontos de coleta, onde os
participantes reuniram esforcos para facilitar o descarte de forma organizada e mais
acessivel aos moradores.

Embora essa intervencdo tenha apresentado resultados positivos, alguns
aspectos controversos foram revelados. O primeiro referiu-se a declaracdo, dada
ainda na fase de diagnostico, de que os moradores ndo se sensibilizam para as
guestbes ambientais, a qual foi contrariada com a expressiva participacdo da
comunidade no descarte organizado dos eletronicos. O segundo incidiu na recusa
da instituicBo parceira em recolher e destinar pilhas e baterias descartadas pelos
moradores, conforme acordado. A situacdo evidenciou as vulnerabilidades do
processo e colocou em risco a credibilidade do projeto junto & comunidade. Contudo,
o fato contribuiu para que a empresa parceira acelerasse a regulamentagcao
necessaria para continuidade do trabalho de coleta dos eletrénicos na cidade. O
terceiro aspecto recaiu sobre a ONG local que, embora vinculada as questdes
socioambientais, participou timidamente do projeto e ndo apresentou resultados
conforme esperado.

No tocante a intervencdo que teve como propésito a implantacdo de um
programa de educacdo ambiental para coleta seletiva no municipio, o poder publico
local, por meio de uma rede de parceiros, reuniu esforcos para difundir praticas
socioambientais no coletivo e fortalecer o trabalho da cooperativa dos recolhedores
de reciclaveis. Sobre essa acdo pode-se dizer que se trata de um pilar importante
para sustentabilidade dos enfrentamentos propostos, uma vez que a intervengao
reuniu condicbes para agregar competéncias e expertises capazes de atender
demandas sociais e cumprir o ordenamento legal, que delega ao poder publico a
responsabilidade pela gestédo dos residuos solidos.

Entretanto, ap6s um determinado periodo dedicado a elaboracdo do
programa, verificou-se que a coordenacdo responséavel pelos trabalhos comecgou a

apresentar morosidade nas tomadas de decisdo, adiando reunifes e relatando
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dificuldades para organizagdo das etapas de implantacdo. Isso mostrou que a
dicotomia teoria/prética ja se tornava predominante naquele cenério de intervencao,
pois, de um lado, o grupo de trabalho evidenciava suas preocupac¢des em prosseguir
com as medidas de solucdes para os problemas socioambientais priorizados; de
outro, surgiam entraves, de ordem burocratica, financeira e politica, que impediram a
aplicacédo prética do programa.

Posto isso, a proxima fase da pesquisa trata da sistematizacdo do processo
de investigacdo, que se constitui de uma etapa importante na qual o pesquisador
registra um histérico do estudo e materializa a meméria das a¢gbes implementadas
em campo (BRASIL, 2009). Na sequéncia, sdo descritas as consideracdes finais
desta pesquisa, pautadas nas observacoes, interpretacfes e praticas desenvolvidas
no cenario da vida real. O desafio consiste em responder as questdes de pesquisa,
destacando os principais aspectos observados nos enfrentamentos socioambientais,
assim como as dificuldades, as reflexdes, os legados e os aprendizados adquiridos a

partir de todo o trabalho desenvolvido.
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CAPITULO 8

FASE DE SISTEMATIZACAO DAS ACOES

“Doravante, a jogada sera deixar as
fronteiras abertas e fecha-las s6 quando as
pessoas que seguimos a fecharem. [...] A
questdo, para nGs que seguimos 0S passos
dos cientistas, ndo é definir qual desses elos
€ social e qual é cientifico; a questéao para
nds, tanto quanto para aqueles que estamos
seguindo, é esta: qual desses elos
aguentara e qual se soltara?’.

Bruno Latour

A sistematizacdo das acdes é caracterizada pela importancia de registrar a
histéria de todo o trabalho desenvolvido durante a pesquisa. Trata-se, portanto, de
uma etapa em que o pesquisador elabora uma memoaria das atividades, com vistas a
facilitar a compreensao do publico interessado pelo tema abordado e a contribuir
para reaplicacéo das a¢cbes em outros trabalhos.

Portanto, o que se pretende com esta fase é encontrar uma forma de
apresentar a participacdo dos atores sociais envolvidos e os resultados obtidos com
a pesquisa, de modo que se tenha um material para servir de referéncia para outras
atividades similares.

Nesse sentido, a sistematizacdo deste estudo abrangeu a prépria descricao
da pesquisa, representada por esta tese, a producdo de um video, que mostra as
etapas de trabalho com os grupos de lideranca da escola, e uma sintese das
principais propostas discutidas na ocasido da construcao do programa de educacgao
ambiental do municipio.

O video foi criado pelo préprio pesquisador e utilizado como ferramenta de
comunicacdo junto a comunidade escolar e outros grupos de trabalho que atuam
com educacao ambiental. Na qualidade de ator ndo humano, esse material mediou
articulacbes de saberes com alunos, pais, professores, funcionarios da escola,

cooperados e demais pessoas que se interessaram pelo projeto, o que contribuiu
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para dar maior visibilidade as acfes, especialmente na oportunidade do Circuito

Urbano do ONU-Habitat, conforme descrito na fase de monitoramento e avaliagao.

Quanto ao programa de educacado ambiental, que neste estudo foi associado

a intervencao voltada para o aprimoramento das politicas publicas locais, em razdo

da descontinuidade da acéo junto a gestdo municipal e dos demais atores sociais

que participaram das discussdes, o material ndo foi concluido. Todavia, a titulo de

resultado da pesquisa, 0s principais componentes da estrutura do programa

encontram-se elencados no Quadro 24.

Quadro 24 — Sintese das propostas do Programa de Educacdo Ambiental para
Coleta Seletiva do municipio.

Objetivo Geral do Programa: promover a Educacdo Ambiental no
municipio, com énfase na gestao da coleta seletiva de residuos solidos.

Principios Fundamentais: valorizagdo humana; sustentabilidade
socioambiental; gestdo participativa e integrada; comunicacdo coletiva
(Educomunicagédo), economia solidaria; regularidade e continuidade das
acOes; exercicio do controle social.

Diretrizes: respeito a cultura local; articulacdo de a¢des para participacéo
comunitéria; énfase na sustentabilidade das ac¢fes; estimulo ao consumo
sustentavel; orientacdo para o desenvolvimento local.

Outros aspectos relevantes para sustentabilidade do Programa:
determinacdo pela mudanca de cenéario (compromisso); formagcdo de uma
rede de atores sociais para enfrentamento dos desafios; mobilizacdo social
e estratégias de comunicacgao; preocupacdo com 0s aspectos relacionados
a saude e seguranca dos participantes do Programa; gradacdo das acoes
de educacao ambiental e de coleta seletiva como estratégia de trabalho, de
acordo com cada segmento abordado.

Escopo de implementacdo do Programa: formagdo do Coletivo
Educador; diagndstico participativo (segmentado); intervencao (mobilizagéo
social e praticas socioambientais); monitoramento e avalia¢éo; reaplicagdo.

Fonte: elaborado pelo autor, 2019.

Ademais, a realizacdo da pesquisa-acao participante oportunizou a escrita de

artigos cientificos, matérias jornalisticas e outras divulgacbes que contemplaram a

memoaria das acdes do projeto.
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CONSIDERACOES FINAIS

Trilhar os caminhos desta pesquisa consistiu em adentrar cenarios da
realidade, mapear controvérsias e envolver atores sociais para um trabalho em rede.
Embora ndo seja uma tarefa facil de ser concretizada, as conclusdes deste estudo
foram constituidas a partir de evidéncias derivadas de um levantamento de dados
minucioso, realizado por meio de metodologias que fizeram uso de questionérios,
entrevistas, analises documentais, observacdes e participacdo ativa nas acdes de
campo.

A adocdo do método participante exigiu meu empenho e dedicacdo durante
todo o processo investigativo, o qual teve como aporte tedrico 0s pressupostos da
Teoria Ator-Rede e os pilares de um programa brasileiro de educacdo ambiental.
Essa combinacdo metodoldgica possibilitou desenvolver articulagdes importantes
dentro de uma rede repleta de relacdes intensas.

Apoiado na maxima do desenvolvimento sustentavel de “pensar global e agir
local”’, busquei empreender esforcos para observar a realidade a partir de um olhar
mais amplo, de modo que os resultados pudessem aproximar e refletir tendéncias
das causas e consequéncias de outros cenarios que demandam enfrentamentos
socioambientais. Embora diferentes e diversos, vale destacar que os problemas
mundiais correlacionados a esse tema perpassam por contextualizacdes historicas
importantes que abarcam as formas de organizacdo da sociedade, de cultura e
educacdo, de desenvolvimento econdmico, de avancos cientificos, de politicas
publicas e de outras nuances vinculadas ao exercicio do poder.

Firme no proposito de conhecer a realidade do campo de estudo escolhido, a
pesquisa oportunizou compreender como as pessoas e as instituicdes interagem
entre si, identificar os problemas socioambientais mais relevantes do cenario
abordado e interpretar os movimentos que estdo imbricados nessa teia de relacdes.
O principal desafio consistiu em verificar como agentes humanos e ndo humanos se
relacionam, influenciam decisdes e constituem processos de colaboracdo mutua
para enfrentamento dos principais problemas socioambientais que estdo em jogo.

Para tanto, formou-se uma rede de atores, onde a atuacdo individual e
coletiva foi estimulada para oportunizar o protagonismo social e a formacao de

novas associacoes. Os procedimentos de pesquisa foram estruturados em cinco
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fases que permitiram desenvolver todo o processo investigativo de forma gradativa e
democratica, a partir de acdes articuladas de mobilizacéo e intervengdo social. A
Teoria Ator-Rede contribuiu para que fosse lancado um olhar mais atento sobre o
protagonismo dos diferentes atores envolvidos, enquanto o PEAMSS ajudou a
nortear a evolugdo da pesquisa de forma sistematica e organizada.

A partir desse escopo de pesquisa, foi possivel evidenciar que o social
compde-se de uma pluralidade de atores e que cada qual desempenha um papel
importante dentro da rede. Essa é uma concepcédo defendida por Latour (2011), que
compreende os fatos cientificos como constru¢des coletivas feitas por aliangas entre
atores humanos e ndo humanos. Com base nessa perspectiva laturiana, as
observacdes de campo tornaram-se, paulatinamente, mais apuradas para responder
as questdes de pesquisa no tocante a capacidade de organizacdo da sociedade,
uma vez que nas investigacdes afloraram caracteristicas de colaboracdo mutua,
onde pessoas e coisas puderam agir na vertente socioambiental, transitando desde
a infraestrutura até as abordagens do pensamento critico.

A primeira fase da pesquisa, etapa diagndstica, trouxe elementos
fundamentais para conhecimento da realidade local. Meu contato direto com a
comunidade favoreceu as interpretacbes do cenario, gerando informacgdes
relevantes para conducdo das acfes. Além de permitir identificar os principais
problemas socioambientais do campo de estudo, a pesquisa social, envolvendo
moradores e liderancas locais, revelou que escola e igreja sao instituicbes que
desempenham papel comunitario importante, influenciando as potencialidades
existentes.

Em vista disso, deu-se inicio a um processo de articulacdo junto a esses
atores sociais, 0 que favoreceu a comunicacdo em rede e agregou Nnovos parceiros
para o projeto. Esse movimento de participagdo ampliada evidenciou interesses,
ideias e reflexdes coletivas que resultaram em propostas de transformacdo da
realidade. Nos moldes de uma rede, os processos de enfrentamento socioambiental
constituiram-se de forma organizada na dire¢do de trés desafios que se mostraram
mais relevantes: educacdo ambiental na escola, gestdo comunitaria dos residuos
eletrénicos e criacado de um programa socioambiental no municipio.

No ambiente escolar, além de proporcionar aprendizado aos alunos, o

desenvolvimento desta pesquisa oportunizou avanc¢os importantes nas praticas
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socioambientais, mobilizando pais, professores, funcionarios, comunidade ao
entorno, cooperativas, universidades, ONGs, entre outros.

Mediado por diversos artefatos, tais como tecnologias sociais, meios de
comunicacdo e uma série de debates, o trabalho em rede possibilitou que as
praticas de educacdo ambiental e de empreendedorismo social lograssem éxito nas
transformacdes almejadas. O protagonismo exercido pelos grupos de lideranca
desencadeou inovacdes nos espacos da escola e promoveu reflexbes criticas
acerca dos temas tratados, quebrando uma tendéncia, fortemente predominante, de
desenvolver praticas sem questionamentos.

Embora as iniciativas tenham sido significativas no ambiente escolar, 0
grande desafio do projeto centrou-se na implementacdo de atividades com base no
pensamento critico, uma vez que o modelo de educacdo ambiental até entdo
aplicado na escola era caracterizado por concepcfes pragmaticas. Isso foi
observado nos trabalhos pontuais da escola envolvendo: coleta de latinhas e
garrafas sem discutir o panorama politico, cultural e social da gestdo de residuos
sélidos no Brasil e no mundo, bem como a importancia do trabalho dos recolhedores
de residuos no modelo de cooperativas; atividades abordando os cuidados com o
meio ambiente sem refletir sobre o consumo exagerado da populacéo e as relagdes
de poder que estdo envolvidas nesse arranjo; plantio de hortas sem correlacionar
com o desperdicio de alimentos ou com os efeitos de uma alimentacédo baseada em
produtos industrializados, comportamento muito caracteristico na vida moderna.

Essa constatacdo evidenciou uma lacuna importante no processo educativo,
caracterizada principalmente pela ndo problematizacdo historica da crise
socioambiental, de modo que isso aponta para uma necessidade de aprimoramento
na formacao dos agentes facilitadores que atuam em educacdo ambiental. Assim, é
fundamental que nas abordagens educativas seja dada mais énfase a promocao do
pensamento critico envolvendo tanto as mazelas socioambientais quanto outras
experiéncias exitosas sobre o tema, com vistas a fortalecer os aspectos de
cidadania e controle social, dentro de um contexto realista em que ndo prevaleca a
ideia de que a educacdo forma somente lideres, mas que ela também prepara
liderados capazes de dialogar sobre os direitos sociais e o bem estar comum.

A segunda frente de trabalho, dedicada a gestdo dos residuos eletrénicos,
resultou na criagdo de pontos de entrega voluntéria dentro da prépria comunidade.

Dois aspectos relacionados a capacidade de organizacao do coletivo destacaram-se
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nesta etapa de intervencgdo: o potencial de interacdo entre moradores, escolas e
igreja, que se confirmou no decorrer das agoes e; a fragilidade no recolhimento e
destinacdo de pilhas e baterias, conforme detalhado na fase de monitoramento e
avaliacdo. Esse encontro de potencial e ameaca serviu de parametro para verificar a
capacidade de superacdo de desafios que surgem no curso dos enfrentamentos,
que, neste caso, foi positivo, tendo em vista que a situagéo foi contornada a tempo.

Sendo assim, a demanda de coleta dos eletrbnicos na comunidade,
associada ao engajamento das instituicdes locais, firmou-se como um enfrentamento
bem sucedido, indicando uma tendéncia de que a sociedade consegue se mobilizar
e promover transformacfes significativas em sua realidade, haja vista o grande
volume de material coletado e a apropriacdo da iniciativa pela comunidade.

Por ultimo, a frente de trabalho pautada na estruturacdo de um programa de
educacdo ambiental no municipio oportunizou minha participacdo direta em
discussdes importantes sobre as formas de abordagem da populacdo e de estimulo
da participacdo social nos enfrentamentos socioambientais. Embora essa acéo
representasse condicdo fundamental para continuidade do aprendizado coletivo,
suas atividades sofreram interrupcéo, resultando tdo somente na producdo de
propostas iniciais de um programa de educacao ambiental.

Portanto, as observacbes derivadas dessa intervencdo levaram a
interpretacdo de que o poder publico local, ainda que demonstre preocupacao com a
gestdo socioambiental, ndo consegue impor um ritmo continuo e eficaz para
efetivacdo de suas propostas. Por outro lado, foi possivel perceber que os proprios
atores sociais, que durante um periodo dedicaram esforcos na construcdo de uma
politica publica voltada para as questdes socioambientais, ndo exerceram seu poder
de controle social, uma vez que ndo houve manifestacdo na ocasidao do abandono
dos trabalhos por parte do poder publico, na tentativa de dar prosseguimento a
implantagéo do programa.

Tais fatos constituiram-se de entraves tanto no processo de difusdo da
educacdo ambiental quanto nas formas de organizacdo mais ampla da sociedade
para atuar nos enfrentamentos socioambientais. Ademais, em que pese as
constatacOes feitas nesta intervencao, apreendeu-se que, apesar do insucesso do
ponto de vista dos objetivos do grupo de trabalho, as discussfes tecidas durante o

periodo de intervencdo proporcionaram aos participantes aquisicdo de novos
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conhecimentos sobre o tema, o que pode ser considerado como um legado
importante.

Dito isso, é possivel notar que nas trés acdes de enfrentamento houve
agenciamento de atores humanos e ndo humanos, os quais foram representados
por moradores, alunos, professores, lideres comunitarios, autoridades, institui¢cdes,
ideias, planos, projetos, parcerias, materiais, estruturas, apoio, resisténcia,
persisténcia e desisténcia. Elementos esses que se firmaram como parte integrante
do processo de organizacdo social nos enfrentamentos socioambientais, ratificando
a existéncia de potenciais, interesses e esforgcos da sociedade para superar
desafios. Entretanto, foi possivel perceber que nem todos os nés da rede estudada
apresentaram solidez suficiente para sustentar os objetivos pretendidos e manter as
acOes de forma continua e permanente.

A nocdo de causa e efeito fez-se presente nas controvérsias evidenciadas
durante a pesquisa, podendo ser percebida nos seguintes apontamentos: i) a falta
de sinalizacdo educativa na escola impedia que os alunos avangcassem na pratica do
descarte correto dos residuos; i) a auséncia de um local apropriado para
armazenamento do lixo produzido pela escola era uma condicionante para que o
pessoal da limpeza ndo efetivasse a separacdo dos residuos, viabilizando o
recolhimento do material pela cooperativa; iii) a distancia dos pontos de coleta de
eletrbnicos do municipio era motivo para que os moradores ndo realizassem o
descarte correto daqueles residuos, depositando-os nas calcadas e em terrenos
baldios; iv) a ndo priorizagdo do programa de educagcdo ambiental por parte da
gestdo municipal, motivada por questdes técnicas, politicas ou econdmicas, resultou
na fragmentacdo de esforcos e descontinuidade da implantacdo de uma politica
publica de educacédo ambiental importante para 0 municipio.

A partir dessas constatacdes, pode-se concluir que a sociedade consegue
mobilizar esforgos para desenvolver acdes de enfrentamento e superar 0S Seus
desafios socioambientais, a exemplo de tantos projetos socioambientais divulgados
na midia. No entanto, o éxito desses empreendimentos somente se consolida de
forma plena, independente e duradoura a partir do momento em que 0s interesses
individuais ndo sobreponham os interesses coletivos, impedindo a formacgéo de nos
mais consistentes na rede de atores e propiciando fragilidade na sustentagdo dos

enfrentamentos.
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Ainda que a comunicacdo seja um poderoso catalisador da participacao
social, esta pesquisa mostrou que o0 engajamento da sociedade nas questdes
socioambientais mantém-se quando ha legitimas condi¢des estruturais e politicas na
rede. Em outras palavras, pode-se afirmar que os enfrentamentos socioambientais
firmam-se como um fendmeno dindmico, capaz de manter a participacao social ativa
quando uma série de condi¢fes é satisfeita na rede. Assim, qualquer formulacéo de
solucdo para os problemas socioambientais que demandem a participacdo da
sociedade, requer nao apenas ideias, recursos financeiros, estrutura fisica,
dispositivos legais ou um grupo de pessoas motivadas, mas todos esses elementos
juntos.

Nesse sentido, as interpretacdes da pesquisa levam a compreensédo de que a
governanca dos problemas socioambientais deve ser realizada de forma
participativa, pois, historicamente sabe-se que 0s governos nao conseguem resolver
esses problemas sozinhos. No entanto, é possivel reconhecer o descompasso entre
0 que as politicas publicas brasileiras preconizam, no sentido do protagonismo da
sociedade, e 0 que ocorre na pratica (dicotomia teoria/pratica). A participacao social
nao chega a ser efetiva, apesar de haver dispositivos legais do Estado brasileiro e
diretrizes internacionais da ONU de incentivo ao didlogo e a cooperacgao.

Todavia, a auséncia do governo ndo impossibilita que outras formas de
organizacdo da sociedade apresentem bons resultados sobre essas questdes. O
fato € que a nao priorizacdo politica do enfrentamento socioambiental enfraquece o
poder de organizacdo da sociedade e ndo agrega solidez as conexdes da rede de
cooperacdo mutua, reproduzindo na populacdo uma determinada descrenca e
banalizacdo dos problemas socioambientais, sobretudo porque o sucesso desses
enfrentamentos demanda, inquestionavelmente, de participacéo social.

O desafio de perenizar as transformacfes necesséarias na relacdo da
sociedade com o meio ambiente consiste em consolidar processos permanentes de
reflexdo e agéo, de modo que as articulagbes ocorram de forma inclusiva e aberta
para entrada de novos atores, sem perder de vista a histéria pregressa das
comunidades, a complexidade de cada questdo e o exercicio do controle social.

A pesquisa também possibilitou perceber que as inovagdes tecnoldgicas, ndo
vistas somente pelo prisma da tecnologia convencional, mas envolvendo as Ciéncias
Humanas e Sociais, podem ser decisivas para as transformacdes socioambientais

gue o mundo conclama, haja vista que a partir dessa juncao entre seres humanos e
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os artefatos ha muitas possibilidades de avancos na vida contemporanea, assim
como de retrocessos importantes na degradacao social e ambiental, que h& décadas
vem impondo ritmo acelerado sem sequer olhar pelo retrovisor. Nesse sentido, tem-
se gue as inovacdes focadas nos enfrentamentos socioambientais possam ser um
caminho promissor para engajar a sociedade por meio de atitudes responsaveis no
exercicio do consumo consciente, do acesso aos elementos basicos para uma vida
digna, da preservacdo ambiental e da governanca aliada a cidadania.

Por fim, tem-se que esta pesquisa oportunizou desenvolver a¢cdes articuladas
com a participacao de diferentes atores e saberes, 0 que, na perspectiva da Teoria
Ator-Rede, ajudou a romper a visdo de que o social é algo exclusivamente humano,
ampliando o entendimento de que outros elementos também participam dessa
configuracdo. Nesse aspecto, confere ao conceito ator-rede potencial de inovacao
nas orientagcbes metodoldgicas e estratégicas que operam no ambito dos
enfrentamentos socioambientais, tornando-o um conceito chave nas iniciativas que
tem a participacao social como principio e fator agregador na relacéo entre homem e
meio ambiente.

A memoéria das experiéncias adquiridas ao longo desta pesquisa-acao
participante foi materializada por meio de instrumentos que poderao ser utilizados
como referéncia para outros trabalhos similares, sobretudo, aqueles que envolvem
os enfrentamentos socioambientais e valorizam o dialogo com a ciéncia, o uso da

tecnologia e a participacao da sociedade.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DO PROCESSO DE AVALICAO POR JUIZES

Apresentacao

E crescente a producéo cientifica no campo CTS (Ciéncia, Tecnologia e Sociedade) no
proposito de mostrar que as transformacdes sociais ocorrem em diferentes contextos, atores
e dinamicas. Tal fato reforca a necessidade de elaboracdo de novos estudos e base de
dados que gerem informacdes relevantes e capazes de guiar o desenvolvimento sustentavel
de politicas publicas, sobretudo aquelas que contemplam a relacdo meio ambiente e
sociedade.

Assim, como parte integrante do projeto de doutorado de Ricardo Almeida, integrante do
Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade da Universidade Federal
de Séo Carlos (UFSCar), o presente roteiro visa a construcdo de um instrumento de
pesquisa (questionario) que sera utilizado para mapear percepcoes, habitos e costumes de
uma comunidade, na perspectiva de identificar desafios e potenciais frente as questbes
socioambientais, com vistas a subsidiar um processo de articulagdo entre o conhecimento
cientifico e o conhecimento popular.

Intitulado como Geracdo de Tecnologia Social a partir da articulacdo de saberes
populares e cientificos, o estudo firma-se como uma pesquisa participante, com
abordagem quali-quantitativa, e consiste em analisar o processo de participacdo publica na
ciéncia, a partir da implementacao de praticas sustentaveis sob um cenario em gue atuam
vertentes do campo CTS. De um lado a Universidade, por meio de estudos e projetos
cientificos desenvolvidos por professores e alunos, representando a Ciéncia e Tecnologia;
de outro lado, os cidad&os e suas instituicdes sociais de uma comunidade representando
a vertente Sociedade.

Espera-se que a partir desse levantamento seja possivel desenvolver um processo de
mobilizacao social, cujo objetivo sera de apresentar a propria comunidade o perfil mapeado
e os problemas mais relevantes que a cercam. A partir das andlises dos dados, poderao ser
geradas informacg@es importantes para subsidiar um trabalho coletivo, que possibilite refletir
sobre as demandas sociais evidenciadas pela propria comunidade, oportunizando, assim, a
indicacdo de caminhos para desenvolvimento do projeto, envolvendo a¢bes conjuntas de
estudos da universidade publica e o conhecimento popular.

Nestas perspectivas, esta parte do estudo consiste na aplicacdo de um questionario em
populacdo amostral do campo de pesquisa. Para tanto, o instrumento foi estruturado em
duas partes, sendo a primeira destinada a caracterizacdo da amostra, abordando
indicadores sociais, como: escolaridade, rendimento familiar, grupos etarios e tempo de
residéncia; e a segunda parte é formada por 4 dimens6es compostas por um total de 39
questdes objetivas com escala de Likert (pontuacdo de 1 a 5).

Vale ressaltar que um item de pesquisa foi inserido no questionario de forma estratégica.
Trata-se de uma questdo disparadora colocada ao final da primeira parte do guestionario, a
qual tem como propdsito verificar a visdo global dos respondentes em relacdo a
responsabilidade sobre os residuos produzidos na sociedade. A ideia é correlacionar a
questdo com os demais itens de pesquisa, de maneira a evidenciar aspectos dicotébmicos
entre crenca e atitude, caracteristicos na populacao estudada.

Por fim, destaca-se que 0 questionario perpassa por diferentes tematicas, que buscam ndo
s6 a percepcao individual do respondente, mas também a percepcdo coletiva em seu
ambiente de convivio, envolvendo questdes relacionadas a infraestrutura local,
relacionamentos interpessoal e interinstitucional, héabitos alimentares,
comportamentos e atitudes socioambientais.
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PROCEDIMENTOS DOS AVALIADORES:

Parte | do questionario

Esta etapa do processo de avaliacdo consiste em uma apreciacdo do avaliador
sobre o enunciado do questionario e as questdes referentes a caracterizacao
dos respondentes da pesquisa. Na sequéncia, o avaliador devera tecer seus
comentarios, criticas e/ou sugestdes de alteracado, retirada ou inclusdo de
itens, considerando que o propoésito desta parte do questionario € caracterizar
a amostra da pesquisa social.

Enunciado para orientacdo ao respondente

Este questionario é parte de uma pesquisa social referente ao curso de doutorado em
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade, que conta com apoio e participacdo das Universidades
Federais de Sao Carlos (UFSCar) e do Triangulo Mineiro (UFTM). Tem por finalidade conhecer a
percepcéo e as demandas socioambientais do seu bairro. Vocé foi selecionado para participar
desse estudo e sua colaboragdo é muito importante, pois estara representando a voz de sua
comunidade. Responda as perguntas de acordo com o que vocé percebe ou sente, que seja de
forma sincera e pessoal, sem se preocupar em ser politicamente correto, amigavel ou agradavel.
N&o é necessério identificar-se.

Caracterizagdo do respondente

1 - Sexo: D Feminino DMascuIino

2 - ldade:
Daté 20 anos Dentre 21 e 30 anos Dentre 31 e 45 anos Dentre 46 e 60 anos Dacima de 60 anos

3 — Escolaridade méxima:
N&o-alfabetizado (ndo sabe ler ou escrever)
) Alfabetizado
) Ensino fundamental
) Ensino médio
) Ensino superior
@) Pés-graduacao

4 - Renda familiar (em salario-minimo):
Dde la4s.m. Dde 5a7sm. Dde 8al1l0s.m. Dacima de 10 s.m.

5 - modalidade de residéncia: Daluguel Dpr()pria

6 - Tempo que reside no bairro:
menos de 1 ano C]entre 1 ano e 5 anos Dentre 5 anos e 10 anos C]mais de 10 anos

194




7 — Vocé tem pretensdo de mudar-se do bairro?
DNéo Dsim
Caso afirmativo, qual fator motivador:
Dlocomogéo para trabalho ou escola
condicao financeira
aquisicao de outro imével
insatisfacdo com o bairro

Doutro fator
8 - A quem vocé atribui maior responsabilidade em destinar corretamente o lixo para reciclagem?
QFabricantes [:]Sociedade DGoverno QCooperativas

Espaco reservado para criticas, comentarios ou sugestdes dos juizes referente
a Parte | do questionario:

Parte Il do questionario

Esta etapa consiste na avaliagcdo das quatro dimensbes que compdem o
guestionario, as quais constituirdo como variaveis para validacdo estatistica do
instrumento de pesquisa. Os juizes deverdo avaliar cada item, indicando sim ou
néo, de acordo com os critérios pré-estabelecidos:

Organizacao: maneira como as palavras estao colocadas na frase.

Objetividade: apresentacao da ideia central na questao.

Clareza: quando o enunciado da questao néo gera dlvida ao respondente.
Facilidade de leitura: uso de linguagem simples e acessivel a diferentes publicos.
Compreensao do conteudo: facil associacdo da questdo ao tema proposto.

Para facilitar a compreensdo dos avaliadores, bem como esclarecer o propésito
implicito em cada um dos itens do questionario, foram descritos os objetivos de cada
dimensao no inicio de cada sec¢éo, conforme segue:

DIMENSAO 1: PERCEPCAO DO ESPACO URBANO

Destina-se a produzir informacdes que mostrem como os moradores de um bairro
percebem o espaco em que vivem, por meio da avaliagcao de alguns aspectos
estruturais. A partir das andlises, essas informacdes poderdo ser associadas as
caracteristicas de interacdo da comunidade, de modo a indicar possiveis potenciais
e desafios no desenvolvimento de atividades que demandam participagao coletiva.
Nesta etapa do questionario utiliza-se escala Likert com avaliagdo por conceitos e
pontuacgéo de 1 a 5.

OO

Otimo | Bom | Regular | Ruim | Desconheco
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Avaliacéo dos juizes:

Analise cada item do questionario (coluna 1), avalie se ele atende ao respectivo
critério (indicado na coluna 2) e assinale com um X no campo correspondente a
“sim” ou “néao” (coluna 3).

Enunciado ao respondente:

Considerando a percepc¢ao que vocé tem sobre seu bairro, avalie as

seguintes questoes:

ITENS CRITERIOS AVALIAGAO
Sim N&o
1 — Grau de conhecimento que vocé tem sobre a | Organizacao
histéria da origem e formacéo do bairro. Objetividade
O O O Clareza

Otimo Bom Regular  Ruim Desconhego

Facilidade de leitura

Compreenséo do contetdo

2 — Qualidade do atendimento basico a
salde, oferecido aos moradores do bairro.
M M M
U O Y

Otimo Bom Regular  Ruim

Desconhego

Organizagéo

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreenséo do contetdo

3 - Qualidade dos servicos de seguranga
publica prestados pela policia no bairro.
O M) M) ()
N\ U/ O/

Otimo Bom

Regular  Ruim Desconhego

Organizagéao

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreenséo do contetdo

4 - Qualidade do asfalto de ruas e avenidas
do bairro.

O—O—C0—0—7—0

Otimo Bom Regular  Ruim Desconhego

Organizagao

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreenséo do contetdo

5 — Limpeza e condi¢bes das calgadas
(passeios) do bairro.

/\f\/\
< YV

Regular  Ruim

Otimo Bom Desconhego

Organizagéo

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreenséo do conteudo

6 — Espaco destinado a pratica de ativida-
des fisicas para os moradores do bairro.
/\ M) M)
(U N\

Regular Ruim

Otimo Bom Desconhego

Organizacgéo

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do conteudo

7 — Servico de transporte coletivo oferecido
a populagédo do bairro.
/\ M) M)
/ /

Regular  Ruim

Otimo Bom Desconheco

Organizagéo

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreenséo do conteudo
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8 - Sinalizacao de transito no bairro
(indicacéo de PARE, faixas de pedestre).
O M M) M)
N\ / /

Otimo Bom Regular  Ruim Desconhego

Organizagéo

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreenséo do conteudo

9 - Comportamento dos motoristas ao

conduzirem seus veiculos pelo bairro.
O M) M) M)
N\ (4 4

Otimo Bom Regular  Ruim Desconhego

Organizagéo

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do contetdo

10 - Limpeza de terrenos baldios do bairro.
O M) (M) M)
N\ (U N\

Otimo Bom Regular  Ruim Desconhego

Organizagéo

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do contetdo

11 — Forma como os moradores do bairro
disponibilizam o lixo para coleta, na porta
de suas casas.
(M) (M) M) O
U/ / U/

Otimo Bom Regular  Ruim Desconhego

Organizagéo

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do contetdo

12 - Servigo municipal de coleta de lixo
domiciliar.

O—O—"0——0—0

Otimo Bom Regular  Ruim Desconhego

Organizagao

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do conteudo

13 — Regras para uso dos ecopontos*
disponiveis na cidade.
M) (M) () O
N\ N\ Y

Otimo Bom Regular  Ruim Desconhego

Organizagao

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do contetdo

* local publico apropriado para destina¢@o de materiais de grande porte ou reciclaveis: moéveis velhos, restos de construcéo,

madeira, galhadas, garrafas pet etc.

Espaco reservado para criticas, comentarios ou sugestdes dos juizes referente
a Dimenséao 1 do questionério:
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DIMENSAO 2: HABITOS DO COTIDIANO

O proposito desse dominio do questionario € conhecer melhor os habitos das
pessoas que compdem a comunidade, com maior énfase sobre meios de
comunicacdo e transporte utilizados, disponibilidade de tempo das pessoas e
habitos alimentares da familia. Além de contribuir com o diagndéstico social, esses
dados contribuirdo para indicar caminhos e estratégias para promover o
engajamento dos participantes, bem assim, o alinhamento de possiveis intervengdes
a serem desenvolvidas durante o projeto. Faz-se uso da escala Likert com nivel de
frequéncia e pontuagéo de 1 a 5.

O—60O—C6—GE——0O
Sempre | Frequentemente | Algumas | Pouquissimas | Nunca
vezes vezes

Avaliacao dos juizes:
Analise cada item do questionario (coluna 1), avalie se ele atende ao respectivo
critério (indicado na coluna 2) e assinale com um X no campo correspondente a
“sim” ou “n&o” (coluna 3).

Enunciado ao respondente:
Com base narotina de sua casa, observe as afirmativas e aponte a
frequéncia predominante das seguintes praticas:

ITENS CRITERIOS AVALIACAO
Sim N&o
15 — Redes sociais e/ou aplicativos de celular sdo Organizacéo
utilizados na comunicagéo entre os membros da Objetividade
familia.
Clareza
O—O—O—O [ -
Sempre  Frequentemente Algumas  Pouquissimas  Nunca Facilidade de leitura

vezes vezes

Compreensao do contetido

16 — Conversa-se (troca-se ideias) sobre noticias
que tratam de questdes ambientais.

O—O—O—0—0
\_/ \_/
Sempre  Frequentemente Algumas  Pouquissimas  Nunca

vezes vezes

Organizacéo

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do contetido

17 — Alguma pessoa da casa participa de servigcos
voluntarios ou projeto social.

O—O—O—0—0
-/ / /
sempre Frequentemente Algumas  Pouquissimas  Nunca

vezes vezes

Organizacgéo

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do contetdo
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18 — Alguma pessoa da casa participa de eventos

Organizacéo

ou reunides que tratam de assuntos relacionados a | Opjetividade
problemas do bairro. Clareza
N / el Facilidade de leitura
sempre  Frequentemente Algumas  Pouquissimas  Nunca — -
vezes vezes Compreensao do contetido

19 — Quando héa necessidade de servigos

Organizacéo

especializados, busca-se profissionais no préprio Objetividade
bairro.
Clareza
N/ / el Facilidade de leitura
sempre  Frequentemente Algumas  Pouquissimas  Nunca — -
vezes vezes Compreensao do contetido

20 — Utiliza-se transporte coletivo urbano.

O () M) ) O
/ / _/

sempre  Frequentemente Algumas  Pouquissimas  Nunca
vezes vezes

Organizacéo

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do contetdo

21 — Na compra de alimentos para casa prioriza-se
frutas, legumes e verduras.

O () () () O
/ / /

sempre Freguentemente Algumas  Pouquissimas  Nunca
vezes vezes

Organizagao

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do contetdo

22 — Durante as compras, ha preferéncia por
alimentos prontos.

O R ) ) O
-/ / /

Sempre Frequentemente Algumas  Pouquissimas  Nunca
vezes vezes

Organizagdo

Obijetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do contetido

23 — O almoco € preparado em casa.

O ) ) ) O
-/ / /

sempre Frequentemente Algumas  Pouquissimas  Nunca
vezes vezes

Organizacéao

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do contetdo

Espaco reservado para criticas, comentarios ou sugestdes dos juizes referente
a Dimenséao 2 do questionério:
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DIMENSAO 3: INTERACAO SOCIAL

Neste etapa, busca-se avaliar o nivel de interacdo das instituicdes locais com a
comunidade (escolas, associagao, igreja etc). Pretende-se com esses dados tecer
analises comparativas entre as percepcdes que a comunidade tem das suas
instituicdes e a auto-percepcéo dessas mesmas instituices, uma que elas exercem
um papel de lideranca no bairro. A partir dessa analise, sera possivel gerar
informacdes sobre os patamares entre discurso e pratica envolvidos e identificar o
gue precisa ser potencializado no processo de interacdo desejado. Utiliza-se a
escala Likert com avaliagdo por conceitos e pontuagdo de 1 a 5.

O—6O—(6——CE—~3®
Otimo | Bom | Regular | Ruim | Desconheco

Avaliacao dos juizes:

Analise cada item do questionario (coluna 1), avalie se ele atende ao respectivo
critério (indicado na coluna 2) e assinale com um X no campo correspondente a
“sim” ou “nao” (coluna 3).

Enunciado ao respondente:

Avalie os itens abaixo, de acordo com o que vocé percebe que ocorre

no seu bairro.

ITENS

24 — Nivel de interagdo das universidades
com o bairro.

(M) (M) () O
) N\ N\ Y
Otimo Bom Regular  Ruim Desconhego

CRITERIOS AVALIACAO
Sim N&o
Organizagao
Objetividade
Clareza

Facilidade de leitura

Compreenséo do contetdo

25 — Envolvimento de igrejas e outras
instituicdes religiosas, sediadas no bairro,
nos problemas da comunidade.
O M) M) M
) (N / N\
Otimo

Bom Regular Ruim

Desconhego

Organizagao

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreenséo do contetdo

26 - Nivel de interacao das escolas do
bairro com a populacao local.

O (M) (M) () O
) N N\ Y
Otimo Bom  Regular  Ruim Desconhego

Organizacgao

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreenséo do contetdo
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27 - Atuacdo da Associagdo de bairro frente
as demandas dos moradores.

O—O—0—0

Otimo Bom  Regular  Ruim Desconhego

Organizagéo

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreenséo do conteudo

28 — Nivel de participacao das grandes
empresas instaladas no bairro, em questdes
sociais e ambientais da comunidade.
O M) (M) ()
N N\ Y

Otimo Bom Regular  Ruim Desconhego

Organizagéo

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do contetdo

29 — Oferta de atividades voltadas para os
idosos do bairro.

O—0—~0C—0

Otimo Bom Regular  Ruim Desconhego

Organizagéo

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do contetdo

30 — Oportunidades para participar e
discutir sobre os problemas do bairro.

O—O—"0—"—0—0

Otimo Bom Regular  Ruim Desconhego

Organizagéo

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do conteudo

31 — Orientac¢des sobre como proceder
para entregar o lixo reciclavel produzido em
casa, a cooperativa de catadores.
O M) M) M)
(O (U N\

Otimo Bom Regular  Ruim Desconhego

Organizagéo

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do contetdo

32 — Forma como os catadores ambulantes
coletam residuos na porta das casas.

O—O—0—0—7—0

Otimo Bom Regular  Ruim Desconhego

Organizagao

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do conteudo

Espaco reservado para criticas, comentarios ou sugestdes dos juizes referente

a Dimenséao 3 do questionario:
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DIMENSAO 4: EDUCACAO AMBIENTAL

Constitui-se a ultima parte do questionario e tem como objetivo verificar o nivel de
aprendizado socioambiental ja assimilado pela comunidade, por meio dos habitos e
costumes diarios relacionados ao meio ambiente. Os dados obtidos nesta dimenséo
contribuirdo para analise quanto a demanda da comunidade por ac¢des informativas
e formativas no processo educativo, articulado com a sustentabilidade. Favorecera
também a construcdo de indicadores para promoc¢éo do didlogo entre as diferentes
areas do saber. Portanto, trata-se de uma reflexdo necesséaria para que sejam
identificados valores e premissas que podem nortear 0 encontro entre habitos
populares e conhecimento cientifico, com vistas a potencializar o processo de
transformacdo social por meio de préaticas educativas. Nesta etapa, utiliza-se a
escala Likert com nivel de frequéncia e pontuacéo de 1 a 5.

O—0O——C6—6—~0O
Sempre | Frequentemente | Algumas Pouquissimas | Nunca
vezes vezes

Avaliacao dos juizes:
Analise cada item do questionario (coluna 1), avalie se ele atende ao respectivo
critério (indicado na coluna 2) e assinale com um X no campo correspondente a
“sim” ou “nao” (coluna 3).

Enunciado ao respondente:
Considerando a rotina de sua casa, analise as questdes e aponte a
frequéncia predominante das praticas enunciadas:

ITENS CRITERIOS AVALIACAO
Sim N&o
33 - Em sua casa, é feita a separacgdo do lixo Organizacéao
(metal, papel, plastico e vidro) antes de destina-lo | Opjetividade
para coleta?
Clareza

O—O O—0O——=0O T -
sempre  Frequentemente Algumas  Pouquissimas  Nunca Facilidade de leitura

vezes vezes

Compreensao do contetido

34 - O lixo eletrbnico de sua residéncia

Organizacéao

(computadores, celulares, pilhas, baterias etc) & Objetividade
destinado para coleta especifica?
Clareza
O—O—0O0O—0O—C0O i -
sempre  Frequentemente Algumas  Pouquissimas  Nunca Facilidade de leitura

vezes vezes

Compreensao do contetdo

35 — Os restos de alimentos (frutas, legumes e

Organizacéao

verduras) de sua casa séo destinados para Objetividade
compostagem**? Clareza
O—O—O—0O & -
sempre  Frequentemente Algumas  Pouquissimas  Nunca Facilidade de leitura

vezes vezes

Compreensao do contetdo
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36 — Faz uso da propria sacola para transportar
compras?

R ) ) O
/ /

sempre ~ Frequentemente Algumas  Pouquissimas  Nunca
vezes vezes

Organizacao

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do contetdo

37 — Em sua casa, o 6leo de cozinha é descartado
direto na pia?

() ) ) O
\_/ / /

sempre  Frequentemente Algumas  Pouquissimas  Nunca
vezes vezes

Organizacao

Obijetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do contetdo

38 — Faz reutilizacdo da dgua nas rotinas de casa?

Organizacéo

Obijetividade
N N A O ez .
\_/ \_J Facilidade de leitura
sempre  Frequentemente Algumas  Pouquissimas  Nunca — —
vezes vezes Compreensao do contetdo

39 — Em sua casa, sao cultivadas ou utilizadas
plantas medicinais?

VR ) ) O
/ _/

sempre  Frequentemente Algumas  Pouquissimas  Nunca
vezes vezes

Organizacgéao

Objetividade

Clareza

Facilidade de leitura

Compreensao do contetdo

*** processo de transformacdo da matéria organica, como restos de alimentos, num material semelhante ao solo e que pode

ser utilizado como adubo.

Espaco reservado para criticas, comentarios ou sugestdes dos juizes referente

a Dimenséo 4 do questionério:

Agradecidos pela sua colaboracéo.

Ricardo Almeida
Doutorando CTS - UFSCar

Carlos Roberto Massao Hayashi
Orientador — CTS UFSCar
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APENDICE 2 - Verséao final do questionario aplicado na comunidade
(campo de pesquisa)

amigo ¥ Programa de Pés-graduagdo em
&TL " s et

meto Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

Este questionério é parte de uma pesquisa social, referente ao curso de doutorado
em Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) da Universidade Federal de Sédo Carlos
(UFSCar). Tem por finalidade conhecer as percepcoes e habitos dos moradores do
bairro, com vistas a implementacdo de um projeto socioambiental na comunidade.
Vocé foi selecionado para participar desse estudo e sua colaboragcdo é muito
importante, pois estara representando a voz de sua comunidade. Responda as
perguntas de acordo com o0 que vocé percebe ou sente, que seja de forma sincera
e pessoal, sem se preocupar em ser politicamente correto, amigavel ou agradavel.
N&o € necessario identificar-se.

Parte 1
Caracterizagéo do respondente
Datadaentrevista: __ / / Cod. Loc.:
1 - Fone Contato : 2 — e-mail:
3 - Sexo: C__JFeminino C_JMasculino 4 - Nascimento: [

5 — Escolaridade:
a sem escolaridade

) Ensino fundamental

) Ensino médio

() curso Técnico ) completo ) incompleto
C ) Ensino superior

) Pdés-graduacéo

6 — Ocupacéo/Profissao: Situacéo: ( ) ativo ( ) aposentado

7 - Renda familiar mensal: R$

8 — Total de pessoas que moram na residéncia: (N°de criangas: N° de idosos: )

9 — Qual sua religiao ou doutrina?
C ) catélica ) Espirita ) Evangélica C Jourra  CINgotem ( INao
declarada

10 - Modalidade de residéncia: Qaluguel Qprépria C Joutra

11 - Tempo que reside no bairro: anos.
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12 — Vocé tem pretensdo de mudar-se do bairro? C Jsim

Se afirmativo, qual é o motivo:

) locomocéo para trabalho ou escola

aquisicdo de outro imovel
outro fator

C JNso

) condicao financeira
insatisfacdo com o bairro

13 - Vocé conhece a histéria de como surgiu o seu bairro?

C Jsim CNao

14 - Qual o lugar do bairro que vocé mais gosta ou acha mais bonito e o lugar mais feio ou menos bonito?

Mais bonito:

Mais feio:

15 — Quem vocé acha que deve ter maior responsabilidade em cuidar do meio-ambiente?

(assinale apenas uma alternativa)

- Cidadao - Industria - Escola - Sociedade - Governo

16 — Se algumas agdes socioambientais fossem desenvolvidas no seu bairro, vocé participaria?
C ) tavez (D Gostaria, mas néo tenho tempo

D sim

D Nao

- Outro

Parte 2

Considerando a percepg¢ao que vocé tem sobre seu bairro, avalie os seguintes itens:

1 — O servico de atendimento a saude O N\ O O O
oferecido aos moradores do bairro (posto _/
de salde, hospitais, clinicas). Péssmo |  Ruim | Regular |  Bom |  Otimo
2 — O servico de seguranca publica, O N\ O O O
prestado pela policia, no bairro. _/
Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
3 — O servigo municipal de coleta de lixo O N\ O O O
domiciliar realizado no bairro. _/
Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
4 — A coleta de lixo reciclavel realizada O O O O O
no seu bairro (papel, plastico, metal e
vidro). Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
5 — A coleta de lixo eletrbnico (pilha, O O O O O
baterias, computadores, celulares etc).
Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
6 — O abastecimento de agua em sua O O O O O
residéncia.
Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
7 — O fornecimento de energia elétrica
em sua residéncia. < > ( ) < ) < ) < >
Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
8 — As condi¢Bes do asfalto de ruas e
avenidas do bairro. < > < > ( ) ( ) < )
Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
9 — A sinalizagéo existente no bairro (placas
de trénsito, indicacdo de escolas e outros ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
estabelecimentos, nomes de rua, faixa de [ péssimo Ruim Regular Bom Atimo
pedestre, indicacdo de PARE).
10 — A limpeza das calgcadas (passeios) O N\
do bairro. _/ ( ) ( ) ( )
Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
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11 - As condicbes das calcadas
(passeios) do bairro para transito de
pedestres.

|

Péssimo | Ruim I Regular | Bom I Otimo

12 - A limpeza de terrenos baldios
existentes no bairro.

|

Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
13 — A quantidade de arvores nas ruas O N\
do bairro (arborizacao). _/ ( ) ( ) ( >
Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
14 — A iluminagéo das ruas do bairro. O N\ O O O
_/
Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
15 — Os espacos do bairro destinados ao O N\
lazer ou a pratica de atividade fisica dos _/ ( ) ( ) ( >
moradores (praca, campo, quadra, Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

academia publica).

16 — Os estabelecimentos comerciais
existentes no bairro (supermercado,
agougue, varejao, farmacia, padaria, lojas
de roupas e calcados etc.).

|

Péssimo Ruim Regular Otimo

17 - A qualidade dos servigos
profissionais ofertados no bairro (beleza,
saude, automoével, manutencdo da casa
etc).

|

Péssimo Ruim Regular Otimo

Com base no seu cotidiano, aponte a frequéncia predominante dos seguintes itens:

18 — Voce utiliza a internet para manter- N\ N\ N\
se informado (via computador, tablet, O _/ \_/ \_/ O
celular etc)? Nunca | Quase nunca | As vezes | Quase sempre | Sempre
19 - Em sua casa as pessoas O N\ N\ N\ O
conversam sobre assuntos que tratam _/ \_/ \_/
de quest()es ambientais (polui(;é_o do ar, Nunca Quase nunca As vezes Quase sempre Sempre
lixo, aquecimento global, agua etc)?
20 — Em sua casa as pessoas discutem O N\ N\ N\ O
sobre o0s problemas existentes no _/ \_/ \_/
bairro? Nunca | Quase nunca | As vezes | Quase sempre | Sempre
21 — Vocé participa, voluntariamente, O N\ N\ N\ O
de alguma atividade solidaria (hospital, _/ \_/ \_/
asilo, creche ou algum projeto social)? Nunca | Quase nunca | As vezes | Quase sempre | Sempre
22 — Vocé pratica algum esporte ou O N\ N\ N\ O
alguma atividade fisica? \_/ \_/ _/

Nunca | Quase nunca | As vezes | Quase sempre | Sempre
23 — Vocé utiliza transporte publico O N\ N\ N\ O
coletivo? _/ \_/ \_/

Nunca | Quase nunca | As vezes | Quase sempre | Sempre
24 — Vocé costuma fazer compras nos O N\ N\ N\ O
estabelecimentos do seu bairro? _/ \_/ \_/

Nunca | Quase nunca | As vezes | Quase sempre | Sempre
25 — Vocé costuma utilizar/contratar O N\ N\ N\ O
servigos profissionais do proprio bairro _/ N \_/
(beleza, saude, automovel, manutenc¢ao Nunca | Quase nunca As vezes Quase sempre Sempre
da casa etc)?
26 — As refeicbes da familia séo O N\ N\ N\ O
preparadas em casa? _/ _/ _/

Nunca | Quase nunca | As vezes | Quase sempre | Sempre

206




27 — Na compra de alimentos para sua O N\ N\ N\ O
casa, frutas, legumes e verduras séo \_/ _/ \_/

prioridades? Nunca I Quase nunca | As vezes I Quase sempre | Sempre
28 — Em sua casa, verduras e/ou O N\ N\ N\ O
legumes sdo compradas diretamente / _/ _/

em hortas? Nunca | Quase nunca | As vezes | Quase sempre | Sempre
29 — Vocé costuma ler rétulos antes de O N\ Y\ Y\ O
decidir-se pela compra de produtos _/ _/ \_/
alimenticios? Nunca | Quase nunca | As vezes | Quase sempre | Sempre
30 — Vocé costuma utilizar sacola O N\ N\ N\ O
propria (fixa) para transportar as \_/ _/ _/

pequenas compras do dia a dia? Nunca | Quase nunca | As vezes | Quase sempre | Sempre
31 — Vocé reutiliza as sacolas plasticas, O Y\ N\ N\ O
adquiridas durante suas compras, para \_/ _/ _/

armazenar o lixo? Nunca | Quase nunca | As vezes | Quase sempre | Sempre

De acordo com sua percepc¢ao, avalie as seguintes questoes.

32 — Como vocé avalia a interacdo (o
contato) das universidades locais com o

O—O—"—CO—~C——0

seu bairro (desenvolvimento de projetos Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
e outras atividades na comunidade) ?

33 — Como vocé avalia a interagédo (o O N\ O O O
contato) das escolas do bairro com a _/

comunidade local? Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
34 — Como vocé avalia a participacédo O O O O O
das igrejas do bairro nos problemas da

sua comunidade? Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
35 — Como vocé avalia a atuagdo das N\ C C C
empresas, que estdo instaladas no O 4 .
bairro, sobre os problemas da Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
comunidade local?

36 — Como vocé avalia a atuacao da O O O O O
Associacdo de bairro diante das

demandas dos moradores? Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
37 — Como vocé avalia o nivel de

comunicacdo entre a  Prefeitura < > < > ( ) ( ) ( >
Municipal e os moradores do bairro? Péssimo | Rum [ Regular [ Bom [ Otimo

Analise as questdes abaixo e indique com que frequéncia as

no seu cotidiano:

acOes sao praticadas

38 — Em sua casa é feita a separagéo O N\ N\ N\ O
do lixo (metal, papel, plastico e vidro) / _/ _/
antes de destina-lo para coleta? Nunca | Quase nunca | As vezes | Quase sempre | Sempre
39 — Em sua casa o0s restos de O N\ N\ N\ O
alimentos (frutas, legumes e verduras) _/ _/ _/
sao colocados em uma lixeira Nunca Quase nunca As vezes Quase sempre | Sempre
separada?
40 — Em sua casa 0 6leo de cozinha é O N\ N\ N\ O
descartado direto na pia? / _/ N

Nunca | Quase nunca | As vezes | Quase sempre | Sempre
41— Em sua casa, residuos como papel, O N\ N\ N\ O
metal, plastico e vidro sdo destinados N / _/

para algum servico de coleta seletiva?

Nunca | Quase nunca

| As vezes | Quase sempre | Sempre
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42 — Os restos de alimento de sua casa
sdo destinados para algum processo de
compostagem*?

O O

O
O
O

Nunca I Quase nunca | As vezes I Quase sempre I Sempre

43 — Os restos de 6leo de cozinha de
sua casa sdo destinados para algum
tipo de reutilizacdo (reciclagem)?

O O

O
O
O

Nunca | Quase nunca | As vezes | Quase sempre | Sempre

44 — Em sua casa, 0 lixo eletrdnico é
destinado para algum servico de coleta
seletiva (pilha, baterias, computadores,
celulares etc)?

O
O
O

O O

Nunca | Quase nunca As vezes | Quase sempre | Sempre

* processo de transformacéo de restos de alimentos em material que pode ser utilizado como adubo.

Informagdes adicionais:

Agradecemos sua participacao!l
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APENDICE 3 - Questionario aplicado pelo grupo dos Agentes Ambientais

Queremos conhecer melhor os habitos dos alunos da escola. Responda as
perguntas de acordo com 0 que vocé pensa e faz. Favor assinalar somente uma
alternativa em cada questao.

12 Parte

1- Sexo:
( ) Feminino () Masculino

2- Qual sua idade:
()10anos ()1lanos ()12anos ()13 anos ( )14 anos ( )15 anos ou mais

3 —Vocé gosta da sua escola?
() sim, gosto muito ( ) mais ou menos ( ) ndo gosto

4 - Quem vocé acha que deve cuidar da escola?
() os professores () os pais () o prefeito ( ) os alunos () todos nés.

22 Parte
Considere o seu dia a dia.

1 — Em sua casa onde vocé joga o lixo?
() jogo em qualquer lugar.

( ) algumas vezes jogo no chao.

() sempre jogo na lixeira.

2 — Na escola onde vocé joga o lixo?
( ) jogo em gualquer lugar.

( ) algumas vezes jogo no chao.

( ) sempre jogo na lixeira.

3 —Vocé apaga a luz quando vé que ndo tem ninguém na sala?
() sempre

( ) algumas vezes

( ) nunca

4 — Vocé fecha a torneira enquanto esta escovando os dentes?
( ) sempre

( ) algumas vezes

( ) nunca

5 — Vocé fecha o chuveiro enquanto ensaboa durante o banho?
() sempre

() algumas vezes

( ) nunca

6 — Vocé sabe o que é coleta seletiva?
() sim, sei o que é.
() mais ou menos.
() ndo sei.
Obrigado pela sua participagéao!
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APENDICE 4 — Informativo distribuido aos moradores da comunidade durante
a fase de mobilizag&o social.

Projete

~io@sy TANAHORADA %™
meio  COLETA SELETIVA! = &3

colbedores de

ciéncia « tecnologia « sociedade Papel _— Pléstico _— Metal —_— Vid ro Reatinn S50 s aattis

A Cooperativa recolhe os reciclaveis no Bairro todas as SEGUNDAS-FEIRAS.

Pela manha:
(8h30 as 11h)

Recolhe nas residéncias e empresas localizadas entre
as Ruas Amapa e Minas Gerais (incluindo a Rua José Pedro Freitas).

Atarde: Recolhe nas residéncias e empresas localizadas a partir da
(13h as 16h) Rua Minas Gerais até a Avenida Santa Beatriz

Coloque o material reciclavel na calgada, Se a coleta seletiva ndo estiver
de acordo com esse horario, assim a sendo feita na sua rua,
Cooperativa recolhe os residuos e o nosso avise a Cooperativa:
bairro fica mais limpo. 3315-9560

TODOS N6S JA SOMOS CONSCIENTES. AGORA, E S6 TOMARMOS ATITUDE.
Seja um AMIGO do MEIO e ajude a cuidar do nosso ambiente!
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