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Del Ponti, F. S. (2020) Habilidades sociais educativas do professor e sua relagio com a
avaliagdo de alunos que sofrem, praticam e testemunham o bullying. Dissertagdo de
Mestrado. Programa de P6s-Graduacao em Psicologia, Universidade Federal de Sao Carlos,
Sdo Carlos, SP.

RESUMO

O bullying representa um problema social e de satde publica que demanda a elaboracao de
estratégias de intervencdo remediativa e preventiva do fendmeno nas escolas. Visto que no
Brasil o bullying ocorre com maior frequéncia na sala de aula, destaca-se o papel do professor
no combate deste fendmeno. H4 uma escassez de estudos na literatura analisando o fendmeno
do ponto de vista das habilidades sociais educativas do professor, em particular na perspectiva
dos envolvidos em bullying. O objetivo do estudo foi investigar relagdes entre as habilidades
sociais educativas autoatribuidas pelos docentes e as atribuidas aos seus docentes pelos alunos
que praticam, sofrem ou testemunham. A amostra foi composta por 242 alunos e seus
respectivos professores de Lingua Portuguesa (N = 8). Os instrumentos respondidos pelos
professores foram: nove questdes complementares de HSE relativas a bullying extraidas do
Portfélio de Del Prette e Del Prette (2017) e a versao reduzida do Inventario de Habilidades
Sociais Educativas (IHSE-Prof) apenas com as questdes potencialmente anti-bullying. Com os
alunos, estes dois instrumentos foram utilizados, porém adaptados na redagdo para se referir a
avaliagdo do aluno sobre o desempenho do professor. Os alunos também responderam a
Escala de Violéncia Escolar (EVE) que possibilitou a classificagdo da amostra em 25 alunos
como vitimas, 11 como agressores, 13 alunos ‘“vitimas-agressoras” e 193 testemunhas. O
género feminino foi considerado condigdo de maior vulnerabilidade para todas as
classificagdes. As autoavaliagdes dos docentes no IHSE-Prof foram predominantemente
melhores do que as recebidas pelos estudantes. Nos Itens Complementares segundo os alunos,
as agOes educativas mais frequentes dos professores referem-se ao manejo de disciplina. As
avaliacdes dos docentes no inventario de HSE foram mais parecidas com a do grupo dos
agressores em termos de frequéncia e efetividade. Entre os grupos de alunos envolvidos no
bullying, ndo houve diferenca significativa principalmente nos escores de F1 (Mediagdo da
Aprendizagem e Desenvolvimento). Os resultados sugerem uma reflexdo o papel das HSE do
docente para a reducao do fenomeno, além de mostrar diferencas entre os subgrupos na forma
como avaliam as agdes educativas do professor. Adicionalmente, mostram diferengas na
forma como os professores lidam com esses alunos e/ou como sao percebidos e a importancia
de considerar a avaliacdo dos alunos envolvidos em bullying, sugerindo novas perspectivas no
combate ao bullying na escola, baseadas nas habilidades sociais educativas dos professores.
Pesquisas futuras podem focar em aumentar o conhecimento existente sobre as
especificidades dos grupos para o aumento da eficacia das intervencoes.

Palavras chave: Bullying, habilidades sociais educativas, professores.



Del Ponti, F. S. (2020) Teacher's educational social skills and their relationship with the
evaluation of students who suffer, practice and witness bullying. Master’s thesis. Graduate
Program in Psychology, Federal University of Sao Carlos, Sao Carlos, SP.

Abstract

Bullying represents a social and public health problem, which requires the development of
strategies for remedial and preventive intervention of the phenomenon in schools. Since in
Brazil bullying occurs more frequently in the classroom, the role of the teacher in combating
this phenomenon stands out. There is a scarcity of studies in the literature analyzing the
phenomenon from the point of view of the teacher's social educational skills, particularly from
the perspective of those involved in bullying. The aim of the study was to investigate
relationships between the educational and social skills self-attributed by teachers with those
attributed to their teachers by students who practice, suffer or witness. The sample consisted
of 242 students and their respective Portuguese language teachers (N = 8). The instruments
answered by the teachers were: nine complementary HSE questions related to bullying
extracted from the Portfolio of Del Prette and Del Prette (2017) and the reduced version of the
Social Educational Skills Inventory (IHSE-Prof) with only potentially anti-bullying questions.
With students, these two instruments were used, but adapted to refer to the student's
assessment of the teacher's performance. The students also answered the School Violence
Scale (EVE), which made it possible to classify the sample in 25 students as victims and 11 as
aggressors, 13 “victim-aggressor” students and 193 witnesses. The female gender was
considered a condition of greater vulnerability for all classifications. Teachers' self-
assessments at IHSE-Prof were predominantly better than those received by students. In the
Complementary Items according to the students, the most frequent educational actions of the
teachers refer to the handling of discipline. The teachers’ assessments in IHSE were more
similar to the group of aggressors in terms of frequency and effectiveness. Among the groups
of students involved in bullying, there was no significant difference, mainly in the F1 scores,
in mediation of learning and development. The results suggest a reflection on the role of the
teacher's HSE to the reduce the phenomenon, in addition to showing that differences between
the subgroups in the way they evaluate the teacher's educational actions. Additionally, the
data show differences in the way teachers deal with these students and/or how they are
perceived and the importance of considering the evaluation of students involved in bullying,
suggesting new perspectives in combating bullying at school, based on the teachers'
educational social skills. Future research may focus on increasing the existing knowledge
about the specifics of the groups to increase the effectiveness of interventions.

Keywords: Bullying, educational social skills, teachers.
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O bullying ¢ um fendmeno mundial e, de acordo com a literatura nacional e
internacional, requer atencdo dos estudiosos e da comunidade por conta das possiveis
consequéncias negativas que provoca a todos os envolvidos. O fendmeno bullying teve seus
primeiros estudos na década de 1970, através de Dan Olweus (Toro, Neves, & Rezende,
2010). Contudo a tematica passou a ser dialogada em 1982, quando trés adolescentes com
faixa etaria entre 10 e 14 anos, residentes na Noruega, cometeram suicidio e o bullying foi
identificado como o principal motivo (Toro, Neves, & Rezende, 2010). Segundo Quintanilha
(2011) em decorréncia disso, em 1993 as autoridades norueguesas, pressionadas pela
populagdo, efetuaram em escala nacional a Campanha Anti-Bullying nas escolas. Voors
(2010) relatou que a campanha Nacional Norueguesa Anti-Bullying reduziu a evasao escolar e

os indices de bullying, proporcionando melhora no desempenho académico.

Segundo Koo (2007) conforme as descri¢des em documentos antigos do século 19 e
inicio do século 20, o fendmeno bullying era descrito como algo “natural” e inerente ao ser
humano, inclusive, os proprios professores se envolviam em situacdes compreendidas
atualmente como bullying. Tais agressdes descreviam apenas assédio fisico, frequentemente
associado a um alto isolamento, morte ou extorsdo entre estudantes (Koo, 2007). Era
compreendido como agressdes que ocorriam apenas entre meninos 0s quais atacavam
geralmente individuos que ndo iam revidar (Koo, 2007). No contexto atual, Koo (2007)

afirmou que as formas de intimidagdo envolvem também agressdes verbais e psicologicas.

A Organizacao Mundial de Satde indica que o bullying ¢ visto como um problema em
nivel mundial (Matos, 2010), exibindo taxas de ocorréncia que variam de 7% a 43% para
vitimas e de 5% a 44% para os agressores (Silva et al., 2015). Nos Estados Unidos, de acordo
com o Centers for Disease Control and Prevention (2016), a violéncia juvenil corresponde a
segunda principal causa de morte para adolescentes. Neste cendrio, de acordo com Lunneblad
e Johansson (2019) h4a uma tendéncia cada vez maior das escolas em lidar com o bullying e
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violéncia como crimes, o qual pode ser analisado como produto da mudanca politica geral do

estado de bem-estar nas sociedades pos-industriais com maior énfase em medidas legais.

Nesse contexto, o fendmeno se transformou numa questdo de saude publica, exigindo
um trabalho multidisciplinar (Comodo, 2016). Em consequéncias disso, varias institui¢des
tém se mostrado apreensivas com essa realidade, dentre elas a Organizagdo das Nacgdes
Unidas pela Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a Organizagao Mundial da Saude
(OMS) e a Associacao Brasileira Multiprofissional de Prote¢do a Infancia e a Adolescéncia
(ABRAPIA) (Comodo, 2016). Isso porque o bullying esta inserido de forma expressiva na
sociedade e as consequéncias podem ser severas para os envolvidos: ansiedade, depressao,
baixa autoestima, suicidio, problemas académicos e interpessoais € o envolvimento em alcool

e drogas (Silva et al., 2017).

O bullying e o cyberbullying remetem a compreensdo de um fendmeno maior,
denominada violéncia escolar (Stelko-Pereira, & Williams, 2010). Para o presente trabalho,
foi excluido o cyberbullying — que segundo Pereira, Santini, & Williams, 2012; Zaine, Reis ¢
Padovani (2010) ¢ um tipo de violéncia caracterizada pela utilizagdo da tecnologia para
afrontar a vitima - da investigacdo, pois de acordo com sua defini¢do, isto implicaria num
conjunto de comportamentos a serem apresentados em outros contextos € ndo especificamente
na sala de aula. Contudo, tal avaliagdo ndo isenta a aprendizagem de habilidades que o
docente poderia apresentar diante de situagdes de cyberbullying que também ocorrem na sala

de aula.

O termo bullying ¢ descrito por Silva et al. (2017) como uma forma de violéncia
(fisica, verbal, psicologica e sexual) que ocorre entre pares. O fendmeno interfere de forma
negativa no desenvolvimento e no processo de ensino aprendizagem de criangas e

adolescentes (Silva et al., 2017). Seus aspectos fundamentais envolvem: inten¢do de causar

11



sofrimento em outro individuo, desequilibrio de poder entre os envolvidos, sua pratica ¢
constante e se repete ao longo do tempo (Silva et al., 2017).

Para Zaine, Reis e Padovani (2010) o ambiente escolar ¢ o local que mais possibilita
interacdes entre pares e, por consequéncia, onde o bullying ocorre de forma mais expressiva .
Esse dado também foi encontrado em uma pesquisa efetuada por Lamas, Freitas e Barbosa
(2013), em que apontaram que 60,2% dos casos de bullying no Brasil acontecem nas salas de
aula, ja com base em estudos internacionais o recreio € local que se evidencia o maior nimero
de agressdes (Olweus 1993/2006, como citado em Lamas et al., 2013). Por este motivo, a
escola representa um papel significativo tanto no enfrentamento ao bullying, assim como no

sentido de orientar os pais acerca das experiéncias de intimidacao de seus filhos.

Apesar do fenomeno se dar, principalmente, na escola, os pais possuem funcio
relevante para o seu enfrentamento. O papel dos pais envolve auxiliar na identificacdo de
alteragdes comportamentais dos filhos que indiquem que ele seja vitima do bullying e/ou
cyberbullying, como: labilidade emocional, isolamento social, alteragdo no rendimento
escolar até alertarem seus filhos sobre o uso racional das tecnologias, e conscientizar os pais

da importancia do monitoramento de forma ativa (Bandeira, & Hutz, 2010).

Este dado foi apresentado no estudo de Stives, May, Pilkinton, Bethel e Eakin (2018) o
qual tinha como objetivo investigar a orientacdo que os pais ofereciam a seus filhos caso
fossem uma vitima ou testemunha de bullying e qual o medo dos genitores em seu filho em se
tornar uma vitima. Os resultados encontrados foram de que os genitores tomam como
referéncia os dados oferecidos pela instituicdo para lidar com situa¢des de bullying e isso
sugere que os pais estdo refor¢cando os discursos feitos pelos professores (Stives et al.,2018).
Segundo os autores, em relagdo a vitimizagdo, a resposta mais frequente dos pais foi de

pedirem para os filhos relatarem a situagdo para um adulto da escola e caso fossem
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testemunhas, 49,1% dos pais responderam para enfrentar o agressor ¢ defender a vitima,
seguido por falar para um adulto na escola (34%).

Visto que a literatura brasileira aponta que o fendmeno acontece com maior frequéncia
na sala de aula, torna-se interessante investigar quais habilidades seriam importantes do
docente apresentar no enfrentamento ao bullying de acordo com a avaliacao dos alunos e com
sua propria avaliagdo nesse contexto. Apesar da violéncia escolar ser composta pelo bullying
e pelo cyberbullying, o foco do presente trabalho, entretanto, foi apenas no bullying
presencial. E, dessa forma, a seguir serdo explicadas as especificidades deste tipo de violéncia
escolar e a sua relagdo com as habilidades sociais € com as habilidades sociais educativas do

professor.

Especificidades do bullying

Uma das especificidades do bullying ¢ que ele pode ocorrer de duas formas — direta ou
indireta. De acordo com Zaine, Reis e Padovani (2010) o bullying direto pode ser
caracterizado por agressdes fisicas ou formas verbais - xingamentos. As indiretas possuem
caracteristicas de promover isolamento, sentimento de ndo pertencer a um grupo. Coelho
(2016) afirmou que a execugdo do bullying direto se reduz ao longo da infancia para a
adolescéncia. Por outro lado, segundo a autora, ¢ visto que a pratica do bullying indireto

aumenta.

Sua ocorréncia envolve a participacdo de vitimas, agressores, testemunhas e as
vitimas-agressoras (Coelho, 2016). Os agressores sdo caracterizados como populares, €
comumente, intimidam aqueles individuos que ndo vao revidar (Zaine, Reis, & Padovani,
2010). J& a vitima, segundo Bandeira e Hutz (2010) ¢ identificada por um comportamento
social passivo. Os autores apontam que alguns individuos podem atuar tanto como vitimas e

também como agressores, sendo designados de vitima/agressor. Ha, também, as testemunhas.
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Estas podem ter a missdo de ser refor¢o e, na maior parte das vezes, ndo se manifestam por
terem medo de se transformarem em vitimas (Zaine, Reis, & Padovani, 2010). Diversos
estudos, para melhor compreender as especificidades do bullying, investigaram fatores de
risco em relacdo ao fendomeno, como a idade, fatores gerais para vitimizagdo e autoria, género

e saude mental.

Em relagdo a idade, a literatura aponta que o fendmeno tem maior probabilidade de
acontecer na idade entre 11 a 13 anos (Fischer, 2010), devido ser um periodo de
desenvolvimento que engloba alteracdes fisicas, emocionais, sociais e cognitivas (Gongalves,
Cardoso, & Argimon, 2019). Outra especificidade, encontrada em estudos internacionais, ¢
relacionada ao ano escolar dos estudantes, visto que em geral os alunos mais avangados sdao
menos intimidados (Byrnes, & Ruby, 2007; Cook, MacCoun, Muschkin, & Vigdor, 2008;
Schwartz, Stiefel, & Rothbart, 2016). Contudo, existem situagdes especificas em que a
literatura tem pouco explorado, no que concerne a relagdo entre idade e ano escolar, pois
existem casos de alunos mais velhos que podem ter repetido e mesmo assim praticar bullying
naquele ano anterior. Estes dados s@o relevantes para facilitar a identificagdo dessa violéncia e

para a elaboracao de intervencgdes.

Além da idade, outros aspectos importantes de serem destacados para vitimizagao:
obesidade, orientacao sexual nao heterossexual favorecem sua ocorréncia; ja os problemas de
aprendizagem também preveem vitimizacdo e autoria em bullying (Fischer, 2010). Ha
também questdes relacionadas as instituicdes de ensino, visto que o fenomeno pode ocorrer
tanto em institui¢cdes particulares como em escolas publicas, assim como em cidades grandes
como cidades pequenas (Fante, 2005).

Também, varios estudos tém apontado que existem diferencas de género na forma de
se praticar o bullying: os meninos praticam em especial, o bullying direto, enquanto que as
meninas apropriam-se de formas indiretas de bullying (Bandeira, & Hutz, 2010; Sousa, &
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Stelko-Pereira, 2016). Em dire¢do a isso, numa revisdo sistematica da literatura efetuada por
Silva et al. (2017) foi encontrada a Pesquisa Nacional de Saude do Escolar (PeNSE), realizada
em 2012, cujos resultados exibiram que 7,2% dos envolvidos investigados eram vitimas de
bullying, sendo que a maior probabilidade se mostrava entre os individuos mais novos, do
género masculino, de etnia negra e indigena. Por outro lado, de acordo com os autores, os
agressores representaram 20,8% da amostra, com maior chance entre os adolescentes mais
velhos, do género masculino, de etnia negra e amarela. Isso aponta que existe uma
dominancia do género masculino como agressores € como vitimas de bullying, se comparado

as meninas (Silva, Oliveira, Bazon, & Cecilio, 2013; Zaine, Reis, & Padovani, 2010).

Por fim, sobre a saide mental, a compreensdo acerca da autoestima também ¢
considerada como um aspecto significativo, visto que ¢ um indicador de satide mental na
adolescéncia (Bandeira, & Hutz, 2010). Adolescentes com baixa autoestima sdo mais
propensos a desenvolver mecanismos que provavelmente deformam a comunicacdo de seus
sentimentos e sua cognicao, criando obstaculos na sua interagdo grupal, e com isso podem
tornar-se mais vulneraveis ao processo de vitimizagdo do bullying (Bandeira, & Hutz, 2010).
A autoestima ¢ também influenciada de forma diferente nos adolescentes. Visto que as
meninas prefiram passar a maior parte do seu tempo compartilhando segredos com os pares,
os relacionamentos desempenham um papel significativo para o aumento de sua autoestima
(Bandeira, & Hutz, 2010). J4 como os meninos almejam maior desempenho nas atividades e
nos desafios pessoais, a autoestima ¢ motivada para atingir suas metas (Bandeira, & Hutz,

2010).

Outro aspecto relevante sobre a saude mental sdo as estratégias compensatorias.
Segundo Beane (2010), criancas e adolescentes que sdo vitimas do bullying podem utilizar
estratégias compensatdrias para ndo entrar em contato com o estimulo aversivo, buscando

dessa forma, alcancar algum alivio contra os maus-tratos. Segundo o autor, ¢ comum adoecer

15



um dia antes de ir a escola ou apresentar sintomas fisicos, como dores de cabega ou nauseas
para ndo ter que proximidade com os agressores. Conforme Beane (2010), dados da American
Medical Association apontam que aproximadamente 160 mil alunos deixam de ir para a

escola devido ao bullying.

Visto que o bullying parece exercer um impacto significativo na saude mental dos
envolvidos o estudo de Sansone, Bohinc e Wiederman (2015) avaliou como cinco varidveis
relacionadas ao bullying se articulavam com sete medidas de adesdo a saide em uma amostra
de pacientes ambulatoriais adultos. Os resultados apontaram que ser vitima no bullying nao
evidenciava nenhuma associacdo estatistica no que concerne a adesdo a saude (Sansone,
Bohinc, & Wiederman, 2015). Contudo, ser um agressor constatou multiplas relagdes
estatisticas com a adesdo a satde sinalizando menor aderéncia as orientagdes oferecidas pelos
profissionais de saude (Sansone, Bohinc, & Wiederman, 2015). Posto que o envolvimento em
bullying traga prejuizos a curto e longo prazo, ¢ fundamental elaborar medidas para evitar ou

minimizar as consequéncias do fendmeno.

Existem estudos na literatura brasileira que apontam a taxas de ocorréncia do bullying
no Brasil. Dentre entre eles, no estudo de Oliveira et al. (2016 como citado em Silva et al.,
2017) foi detectado que a incidéncia de bullying nas escolas em 2015 foi de 28%. Em um
estudo efetuado pelas Nagdes Unidas em 2017 com 100 mil criangas e jovens de 18 paises
apresentou que, em média, metade deles sofreu algum tipo de bullying. No Brasil, esse
percentual ¢ de 43%. Outros paises indicaram valores similares: Colombia (43,5%), Argentina
(47,8%), Uruguai (36,7%) e Chile (33,2%). Assim como em paises desenvolvidos como
Noruega (40,4%), Espanha (39,8%) e na Alemanha ¢ 35,7%. Segundo o Programa
Internacional de Avaliagdao dos Estudantes (Pisa) os dados do relatério indicaram que um em
cada dez estudantes no Brasil ¢ vitima frequente de bullying (Agéncia Brasil, 2019). Nao
obstante, de acordo com os dados da Organizagcdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento
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Econdmico (OCDE) o cenario das escolas brasileiras ¢ duas vezes mais suscetivel ao bullying
do que a média geral das escolas em 48 paises (Campos, 2019). O estudo avaliou mais de 250
mil docentes e diretores ao redor do mundo. O percentual ultrapassa os resultados encontrados
em pesquisas com amostras da América Latina (13%) e amostras mundiais (14%): no Brasil,

no ensino fundamental, corresponde a 35% e no ensino médio a 23% (Campos, 2019).

Dada a abrangéncia do fendmeno e gravidade, tem se elaborado leis para lidar com o
fenomeno. Um exemplo disso seria a Lei n® 13.185/15, designada “intimidacao sistematica”,
que elabora uma politica nacional de combate a pratica e decreta as instituigdes ‘“‘assegurar
medidas de conscientizacdo e combate a violéncia e a intimidagdo sistematica”. Em 2018,
uma nova lei foi aprovada (Lei 13.663/2018) para reforgar a regulamenta¢do do combate ao
bullying e exigir que as escolas promovam a conscientizagdo e formas de combate a todos os
tipos de violéncia. Logo ressalta-se que tais instituicdes devem viabilizar a conscientizagao
dos individuos acerca do fendmeno, auxiliando-os sobre como agir perante tais situacdes. Um
exemplo disso seria a criagdo de projetos que enfatizem a solugdo do bullying. Como ocorreu
em Pernambuco, onde foi aprovada a Lei n.° 13.995, de 22 de dezembro de 2009, que ordena
a inclusdo de medidas de prevencdao e combate ao bullying escolar no projeto pedagdgico

planejado por escolas privadas e publicas de Educacdo Basica.

Segundo Coelho (2016) no Brasil, as pesquisas sobre bullying foram iniciadas no final
da década de 1990 e se aprimoraram na década de 2000. Medeiros (2012) apontou que a partir
do ano 2000 a docente Cléo Fante elaborou alguns estudos avaliados como pioneiros no
Brasil, iniciados em institui¢cdes de ensino do Distrito Federal e interior paulista. O primeiro
estudo consistiu em aplicagdo de questiondrios com estudantes de 5* a 8 ano escolar do
ensino fundamental e de 1* e 2* ano escolar do ensino médio, em uma escola particular de
Barretos. Teve como objetivo investigar as taxas dos envolvidos em bullying. Os resultados
apontaram que 81% dos estudantes se envolveram em comportamentos de bullying no
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decorrer do ano 2000. Dentro desse grupo, 18% eram vitimas, 14% agressores ¢ 9%
vitimas/agressores. O segundo estudo (Medeiros, 2012) foi efetuado por Fante em 2001,
aplicado em 431 alunos, de 7 a 16 anos, em cinco escolas da rede publica e particular. As
analises dos resultados indicaram que 15,61% eram agressores, 21,38% eram vitimas ¢ 10,1%
vitimas agressoras. Ja no terceiro estudo produzido em 2002 por Fante, em Sao José¢ do Rio
Preto, foram aplicados diversos questionarios dirigidos aos estudantes, funciondrios e
docentes numa escola municipal. Os dados apontaram que dos 450 alunos envolvidos na
pesquisa, 22,4% eram agressores, 25,56% eram vitimas, e 19,32% vitimas/agressores
(Medeiros, 2012). Contudo, Coelho (2016) colocou que se torna imprescindivel a execucao
de mais estudos que envolvam o contexto brasileiro, exibindo avaliagdes de estratégias/
programas de prevencao e, especialmente, estudos que investiguem o papel dos docentes e da

institui¢do de ensino frente ao fenomeno bullying.

Para intervengdo, a elaboracao de politicas anti-bullying propde a comunicagdo entre
escola, familia, jovens e funcionarios da escola (Crisp, & Humphrey, 2008; Ttofi, &
Farrington, 2011) e, para isso, € necessario entender todas as varidveis que permeiam o
fenomeno. Diante dos fatores de risco que maximizam o envolvimento em bullying, observa-
se que a quantidade de criancas e adolescentes em idade escolar que sofrem os impactos
acarretados pelo fenomeno ¢ grande, e que isto poderd repercutir no desenvolvimento como
um todo (evasdo escolar, impasses nas relagdes interpessoais € até aquisicao de transtornos
psicologicos) (Beane, 2010; Comodo, 2016). Acerca desse cendrio, torna-se imprescindivel
investigar quais estratégias ou ainda, qual agente poderia promover intervengdes eficazes

contra o fendmeno bullying.
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Intervencdes no bullying

Visto que foram expostas as caracteristicas, € o impacto do fendmeno nos envolvidos,
vale ressaltar a importancia de se verificar quais os fatores que podem minimizar ou prevenir
o bullying. Comodo (2016) destacou que o primeiro programa anti-bullying, foi elaborado por
Olweus na década 1980, o qual sugeria reunides com docentes e pais, grupos de trabalho com
professores e didlogo entre autores e vitimas (Comodo, 2016). A seguir serdo apresentados
quais elementos sdo eficazes nos programas de intervencdo e o papel do professor no

fenomeno bullying.

- Programas de intervengdo: Através de um estudo de revisdo sistematica realizado
por Gongalves, Cardoso e Argimon (2019), foi verificado que as intervencdes mais eficazes
envolvem estratégias de intervengdo mediadas por docentes. Para Ansary, Elias, Greene e
Green (2019) os programas anti-bullying mais eficazes apresentam trés topicos: (1) fornecer
informacoes do bullying para a escola (2) avaliacdo de sua eficicia e o empenho do docente
para lidar com situacdes de intimidacao (3) expor o que fazer quando o fendmeno acontecer.
Além do mais, € essencial que os agressores recebam consequéncias para seu comportamento.
A consequéncia deve ser seguida por didlogo, atividades reflexivas e descricao do
comportamento (Ansary, Elias, Greene, & Green, 2019). Neste ponto, vale ressaltar que a
consequéncia punitiva para o comportamento do agressor, seja apresentada pelos docentes ou
por outros alunos (testemunhas), mesmo que por simples reprovagdes nao verbais, j& podem

afetar a probabilidade daquele comportamento voltar a acontecer.

Um programa de intervengdo bastante utilizado no combate ao bullying ¢ o
denominado KIVA, elaborado na Finlandia (Comodo, 2016). De acordo com Hubbard (2015)
0 programa se caracteriza por: agdes mais gerais anti-bullying por parte dos adultos e
promocao de habilidades sociais de todos os estudantes, principalmente a assertividade a fim
de buscar auxilio de adultos e reprovar comportamento dos agressores € desenvolvimento de
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empatia com as vitimas. Outro elemento empregado € a promogao de agdes com professores e
pais com a finalidade de que esses agentes sociais do mesmo modo sejam capazes de

colaborar no combate ao bullying (Comodo, 2016).

Todavia, pouco tem sido tratado acerca das medidas empregadas pelas escolas para
enfrentar a questao (Rigby, 2017). Um marco importante em direcao a isso foi a publicagdao na
Australia do Nacional Seguro Escolas Framework (Conselho do Ministério da Educagao,
Desenvolvimento da Primeira Infancia e Juventude, 2004), o qual envolve um agrupamento
de fundamentos para a promocao de ambientes seguros. Segundo Rigby (2017) e Smith
(2015) as formas que o bullying geralmente ¢ tratado sdo: aplicagdo de sangdes diretas,
reforgar a vitima (treinamento das habilidades assertivas), solicitar que duas pessoas em
conflito se reinam com um mediador para solucionar a questdo, pratica restaurativa
(compreende uma reunido que integra a vitima, os agressores para tentar restaurar a boa
relagdo entre as criangas envolvidas) e o Método Grupo de Apoio (requisita que cada pessoa
presente comunique a maneira que eles irdo ajudar o individuo que tenha sido vitima de
bullying). Segundo Rigby (2017) a pratica restaurativa, mediagdo e fortalecimento da vitima

foram considerados medidas mais efetivas do que a aplicagdo de sancdes diretas.

O investimento em habilidades sociais vem sendo cada vez mais reconhecido como
uma alternativa promissora para enfrentamento ao bullying. Isso vale tanto para o
fortalecimento do repertorio dos estudantes (como no Programa KIVA) como para o
repertorio de agdes dos alunos tanto como dos professores. Em relagdo as habilidades sociais
dos docentes, ¢ valido afirmar que num levantamento realizado por Salgado, Senra e
Lourenco (2014) foi encontrado os indicadores mais frequentes de eficacia dos programas: (a)
a formacgao dos docentes e o desenvolvimento de habilidades para manejar com situagdes de
bullying (30,9%) e b) a conscientizagao do bullying (26,1%). Dentre os aspectos menos
citados foram: o apoio aos estudantes (23,6%) e a parceria com a comunidade ¢ a familia
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(19,4%). Portanto, uma vez que o bullying se caracteriza como um fendmeno
multideterminado, a responsabilidade ndo pode ser atribuida apenas ao educador (Salgado et
al., 2014). A parceria entre escola e familia embora ndo seja apontada como o aspecto mais
efetivo nos programas de intervencao, deve ser também considerada, haja visto que padroes
de comportamentos agressivos apreendidos no nucleo familiar, podem ser emitidos em outros

contextos, como no contexto educacional (Stephan et al., 2013).

Papel do professor no fenomeno bullying

Os efeitos acarretados pelo bullying requerem o planejamento de intervengdes com a
finalidade de reduzi-lo ou preveni-lo no ambiente escolar, dessa forma a participacdo dos
docentes ¢ essencial (Silva et al., 2013). Um dos principais agentes a serem acionados no
enfrentamento ao bullying sao os docentes (Coelho, 2016) visto que eles possuem
proximidade com os envolvidos. No Brasil, diferente de outros paises, o local de maior
ocorréncia do bullying é na sala de aula, com frequéncia, na presenga dos professores (Lamas,
Freitas, & Barbosa, 2013). Esta condi¢ao, além de viabilizar a execu¢do de agdes, resulta num
maior comprometimento dos docentes diante do fendmeno e aponta indagagdes relevantes, no

sentido de quais seriam os seus papéis frente tais situagdes (Lamas, Freitas, & Barbosa, 2013).

Uma hipoétese € de que o professor possui um olhar fragmentado acerca do bullying
(Coelho, 2016). A questdo colocada ¢ se estaria o professor em condigdes de evitar ou
resolver problemas de bullying na sua sala de aula, ou ainda, se o professor tem conhecimento
e habilidades suficientes para isso. Segundo Santos e Souza (2013) o docente ndo sabe
intervir em tais situacdes, j& que muitas vezes avalia as agressoes como simples
“brincadeiras” ou “briguinhas” de criancas (Silva et al., 2017), tendo inclusive, mais
dificuldade em intervir sobre o bullying indireto (Coelho, 2016). Nesse panorama, segundo

Silva et al. (2017) aponta-se a importancia de se analisar a formagao do professor. Segundo os
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autores, foi observado que os professores que possuiam maior dominio tedrico acerca do
assunto, as intervencdes propostas eram mais estruturadas, a medida que as intervengoes
propostas por aqueles docentes que apresentavam menor conhecimento, articulavam com
propostas punitivas € ndo interventivas. Vale ressaltar que efetuar interven¢des muito rigidas
aos estudantes colabora para a evasdo escolar; apesar de produzir resultados positivos a curto

prazo, como o controle disciplinar, a longo prazo; maximizam os problemas disciplinares e a

ocorréncia de bullying (Silva et al., 2013).

Segundo Silva et al. (2015), o docente propde, na maior parte das vezes, debates aos
alunos como forma de intervencao, os autores ainda apontam que as reflexdes sdo importantes
por possibilitarem a conscientizagdo acerca do problema e dessa forma, auxiliam na reducao
do bullying. Entretanto, conforme tais autores, cada estudante pode compreender o conteudo
exposto sob aspectos distintos, de acordo com as particularidades que eles possuem. Além
disso, observando a complexidade que envolve o fendmeno, constata-se que a reflexdao pode
nao ser eficiente como uma Unica acao no enfrentamento ao bullying (Silva et al., 2015). Um
dos aspectos a serem questionados do docente ndao saber reconhecer tais agressdoes e por
promover na maior parte das vezes debates, pode estar articulado a sua formagdo. Assim,
nota-se que a falta de validagdo dos sentimentos negativos ocasionados pelo fenomeno,

acentua ainda mais os efeitos acarretados pelo fendomeno (Silva et al., 2015).

Nesse cendrio, o sofrimento psiquico dos alunos acarretado pelo bullying, na
percep¢ao de Coelho (2016), ¢ em geral desconhecido pelos docentes, apesar de ser um fato
em que todos presenciam cotidianamente. Uma das explicacdes relatadas por Silva et al.,
(2015) seria devido a dificuldade do docente em identificar e lidar com tais ocorréncias, o que
maximiza a dificuldade das vitimas em lidar com tais situagdes de intimidag¢ao, sem o suporte
do docente (Silva et al., 2015). Segundo Lamas, Freitas e Barbosa (2013) na visao dos
estudantes, os professores nao estdo preparados para intervir, visto que em geral, quando as
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vitimas denunciam tais ocorréncias, os docentes nao se manifestam. Propor intervengdes em
tais situacdes esta articulado com a ideia de capacitacdo do docente, uma vez que apresentar
conhecimento, pode favorecé-lo a intervir (Lamas, Freitas, & Barbosa, 2013). Conforme os
autores, tal comportamento reforcaria o comportamento das testemunhas, que, a0 comunicar
tais agressoes, nao seriam ignoradas. Consequentemente, aumentaria também, a probabilidade

do comportamento do agressor deixar de ser refor¢ado (Lamas, Freitas, & Barbosa, 2013).

Provavelmente, uma das razdes do professor desconhecer as consequéncias do
bullying, pode ser devido ele ndo apresentar um conhecimento especifico acerca da tematica
(Silva et al., 2017). Num levantamento de dados realizado por Silva e Rosa (2013) observou-
se que este assunto tem se mostrado incipiente na formacdo inicial de pedagogos. Evidencia
disto ¢ que em trabalhos apresentados nos ultimos cinco anos nas reunides da Associagdo
Nacional de Pos- Graduacao e Pesquisa em Educagdo (ANPED) e no Encontro Nacional de
Didatica e Praticas de Ensino (ENDIPE), ndo foi encontrado nenhum estudo nos féruns de
divulgacao cientifica que retratava a questao do bullying na formacao dos professores (Silva,
& Rosa, 2013). Ainda nessa perspectiva, os autores ndo identificaram nos Orgaos
representativos dos docentes como: Associacao Nacional pela Formacao dos Profissionais da
Educagdao (ANFOPE), Confederagdao Nacional dos Trabalhadores em Educagdo (CNTE) e no
orgao regulador de politicas nacionais para o ensino ¢ formacao docente (o CNE) pauta de

reivindicacdo para a formagao de licenciados que apresentasse como tema o bullying.

Por consequéncia, muitas vezes, ele ndo consegue identificar as agressoes que ocorrem
na sala de aula, promovendo intervengdes desarticuladas e pontuais (Silva et al., 2017).
Todavia, de acordo com Silva e Rosa (2013) as discussoes acerca do bullying engloba
também uma questdo mais ampla do que simplesmente um olhar direcionado aos o6rgaos

representativos dos docentes.
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Diante do exposto, Silva e Rosa (2013) afirmaram que o assunto ¢ pouco explorado
tanto nos processos de formacao inicial, quanto na formag¢do continuada dos docentes e até
mesmo de outros profissionais da educagdo, como coordenadores e gestores. Neste cenario,
nota-se a relevancia de reexaminar os programas de formagdo inicial e continuada dos
docentes (Silva, & Rosa, 2013) a fim de viabilizar condi¢gdes para que estes sejam capazes de

identificar e intervir sob o fendmeno que ocorre entre os alunos.

Todavia, apesar da relevancia do papel do professor no sentido de influenciar
diretamente na reducdo e prevencdo do fendmeno (Trevisol, & Campos, 2016), em um
levantamento bibliografico realizado por Silva e Bazon (2017) identificaram-se poucos
estudos que dizem respeito as intervengdes realizadas junto a professores tendo como foco o
bullying. Mesmo o fenomeno sendo social e multifacetado, onde diversas varidveis devem ser
consideradas; o professor ainda pode ser a solucdo. Destaca-se que existem elementos que
influenciam na postura do professor para promover intervencdes diante das agressdes que
ocorrem na sala de aula: conhecimento acerca do fendomeno, crengas, género do aluno e do

professor, experiéncia com o fendmeno e a relacdo que o docente estabelece com os alunos.

De acordo com Silva e Bazon (2017) € preciso destacar que além das crengas gerais
que o docente possui acerca do fendmeno, o entendimento em relacdo as diversas formas de
agressao que lhe sdo intrinsecos, também influenciard na maneira que ele ird responder diante
de tais agressdoes na sala de aula (Silva, & Bazon, 2017). As agressdes fisicas, por
promoverem ferimentos visiveis no corpo, sdo analisadas como mais preocupantes, logo
tendem a agir prontamente, ou ainda parecem ndo considerar importantes intervengdes diante
de agressoes que envolvem o sexo masculino (Silva, & Bazon, 2017). Nao ha duavidas de que
as crengas podem ser alteradas, através de formacao com a aquisi¢ao de conhecimento sobre
como identificar e intervir de modo eficaz. Segundo Silva e Bazon (2017) se os professores
agirem em determinada situacdo e se avaliarem como bem-sucedidos, provavelmente
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desenvolverao um senso de autoeficacia, no sentido de julgarem como capacitados e aptos a
intervirem perante agressoes futuras. Ao contrario, se autoavaliarem como mal- sucedidos, a

tendéncia pode tender a omissao.

O género do professor parece interferir nas intervengdes propostas pelos docentes.
Conforme Silva e Bazon (2017) pontuaram ¢ comum as professoras classificarem o bullying
como mais grave se comparado aos professores do género masculino (Green, Shriberg, &
Farber, 2008). Os motivos podem estar relacionados com as crengas e pressupostos do que

cada género avalia como sendo importantes no combate ao bullying (Silva, & Bazon, 2017).

Assim como o conhecimento, as crencas e questdes de género entre aluno e professor,
segundo Silva e Bazon (2017) a experiéncia que os proprios professores tiveram com o
bullying também estd associada na forma de intervir. Por exemplo, ¢ comum o docente que
foi vitima do bullying se engajar mais diante de tais situagdes, quando comparados aqueles
que foram agressores, que tendem a caracterizar o fendmeno como natural. Ja os docentes que
foram testemunhas costumam-se dirigir a outros profissionais para buscar ajuda para as

vitimas (Silva, & Bazon, 2017).

Além dos pontos destacados anteriormente, de acordo com Lamas, Freitas e Barbosa
(2013), aponta-se que a maneira como o docente interage com os alunos e como intervém
quando requisitado, ira interferir na busca ou ndo por auxilio das vitimas ou das testemunhas.
Averiguou-se que as vitimas-agressoras € o0s agressores exibem valores inferiores na
qualidade de relagdo com o docente (Lamas, Freitas, & Barbosa, 2013). Portanto, além de
oferecer conhecimento ¢ preciso investigar a relacdo que o docente estabelece com os alunos

(Coelho, 2016).

Por ultimo, a qualidade das relacdes professor-aluno influencia as dentincias realizadas

pelas vitimas e testemunhas. No estudo realizado por Lamas, Freitas e Barbosa (2013) os
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discentes afirmaram que a frequéncia de relatar ocorréncias de bullying aos professores ainda
¢ baixa. Simultaneamente, pontuam que frente a pedidos de ajuda, a postura de tais
professores era ndo fazer nada, ou ainda solicitar para o agressor siléncio (Lamas, Freitas, &
Barbosa, 2013). Logo, de acordo com o autor os docentes ndo buscam entender as relacoes
interpessoais entre os alunos, atentando-se na maior parte das vezes, em cumprir o conteudo
programatico. Em seguida, serdo apresentados estudos que tiveram como proposito examinar

a importancia da qualidade na relagdo estabelecida entre professor-aluno.

Volungis e Goodman (2017) destacaram que a qualidade das relagdes entre os
funcionarios da escola e os alunos ¢ um fator que pode estar atrelado a possiveis incidentes de
violéncia escolar. A principal ideia ¢ que quanto mais os estudantes se sentem ligados aos
seus professores, menos incidentes de violéncia escolar acontecem (Brookmeyer et al., 2006;
Henrich et al., 2005; Karcher, 2004; Volungis, 2008, 2016). Estabelecer relagdes de qualidade
professor-aluno permite que os estudantes acreditem que seus sentimentos € pensamentos sao
validados e dessa forma, a chance de apresentar comportamentos violentos ¢ menor

(Brookmeyer et al., 2006; Henrich, Brookmeyer, & Shahar, 2005; Karcher, 2004).

Em uma pesquisa realizada por Brinkley e Saarnio (2006) foi descoberto que dentre os
33% dos alunos que tinham ciéncia de uma situagdo violenta, aproximadamente 75%
afirmaram que estavam dispostos a comunicar tal ocorréncia a um adulto. Os alunos que
acreditavam ter uma relagdo mais confiante com pelo menos um docente, era mais propenso a
relatar o que sabia ao mesmo. Nesse sentido, ¢ essencial que os programas de treinamento
ratifiquem para os professores e demais membros da escola a importancia de se estabelecer o

vinculo com os estudantes a fim de prevenir a violéncia escolar (Volungis, 2016).

Por outro lado, torna-se fundamental examinar a visdo do professor sobre o bullying
em sala de aula. Segundo Silva e Bazon (2017) ha docentes que superestimam suas

habilidades de identificagdo do bullying, bem como sua competéncia para intervir
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eficazmente. Por exemplo, no estudo de Bradshaw, Sawyer ¢ O’Brennan (2007, citado em
Silva, & Bazon, 2017) os estudantes afirmaram que a taxa de ocorréncia estimada de vitimas
em uma escola seria de 33%, ja 70% dos professores indicaram que a prevaléncia estimada

seria menor que 10% (Silva, & Bazon, 2017).

Nota-se que existem algumas pesquisas que focaram a atuagao do professor para lidar
com o bullying. Contudo, ainda ndo ha estudos que apontam que tipo de habilidade que estao
em déficit no professor ou que poderiam de fato fazer diferenca para que este consiga oferecer
suporte social aos alunos envolvidos, especialmente as vitimas. Este estudo buscou verificar a
autoavaliagdo dos professores e a avaliacdo dos estudantes acerca das habilidades sociais

educativas do docente que podem ser importantes no combate ao bullying.

Bullying, Habilidades Sociais dos alunos e Habilidades Sociais Educativas do Professor
A secao anterior destacou a importancia da formacdo dos professores acerca do
bullying. De acordo com Salgado, Senra e Lourenco (2014) a capacitacdo dos docentes ¢
essencial para propor de resolucdo de conflitos e treino de habilidades sociais entre os
estudantes. Nessa perspectiva, destacam-se duas dire¢des de intervengdo: as habilidades
sociais dos estudantes e as habilidades sociais educativas dos professores. As duas podem ser
consideradas foco de intervencgdes diante do bullying. A primeira visto que o fendmeno ¢ um
processo de interagdo que acontece entre os pares € a segunda, posto que este ¢ um agente

fundamental no enfrentamento ao bullying. Estes dois topicos serdo explicados a seguir.

Primeiramente focado nos alunos, pode-se afirmar que trabalhar com as habilidades
sociais dos estudantes favorece as interagdes sociais saudaveis nas escolas. Uma vez que o
bullying ¢ um fendmeno que ocorre entre os pares, as habilidades sociais dos envolvidos
poderiam se configurar como um fator de protecdo e os déficits nessa area como fatores de
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risco, tanto as vitimas como aos agressores e testemunhas. No que diz respeito aos déficits no
repertorio de habilidades sociais dos estudantes, Terroso, Wendt, Oliveira e Argimon (2016)
afirmaram que, em geral, os agressores t€ém maiores dificuldades em relagcdo as habilidades
sociais de autocontrole e civilidade, empatia e desenvoltura social. Com relacao as vitimas, os
autores pontuaram que elas tém grandes dificuldades em manifestar comportamentos
referentes a habilidades sociais de: empatia, autocontrole, abordagem afetiva e assertividade.
Nesse sentido, desenvolver habilidades sociais aos vitimizados de acordo com Silva et al.
(2018) ¢ importante para viabilizar maior competéncia social e emocional, contribuindo na

redu¢do da condicao de vulnerabilidade ao bullying.

Na escola, os principais agentes potencialmente promotores de habilidades sociais dos
alunos e de controle do bullying nas interagdes entre os alunos sdo os professores. Para
atuarem decisivamente nesse cenario, eles precisam lidar com o fendmeno por meio de
atuacdo junto as vitimas, aos agressores € as testemunhas. Torna-se importante investigar
como o professor estd atuando na prevengdo € no combate ao bullying, ou seja, € necessario
avaliar o desempenho do professor € o seu impacto sobre a reducdo do bullying,
complementada pela avaliagdo dos alunos. Z. Del Prette e A. Del Prette (2013) pontuaram que
as interacdes sociais educativas sdo aquelas que viabilizam o desenvolvimento e a
aprendizagem dos estudantes. Para planejar e conduzir essas interagdes o professor deve
dispor de um bom repertorio de habilidades sociais assim como, apresentar competéncia
social (a fim de executa-las). Tal qual os estudantes, a fim de se beneficiarem melhor dessas
interacdes. Nessa perspectiva, um elaborado repertorio de habilidades sociais de docentes e

alunos integram um aspecto positivo para alcancar o sucesso escolar.

Uma vez que as habilidades sociais precisam ser apreendidas, a escola também tem
como fung¢do contribuir para o desenvolvimento interpessoal e socioemocional do aluno (A.
Del Prette, & Z. Del Prette, 2014). Ainda nessa dire¢ao, a Base Nacional Comum Curricular

28



(BNCC) representa uma proposta de politicas para o Ensino Fundamental voltada para uma

educagdo integral que articula a aprendizagem académica ao desenvolvimento interpessoal e

socioemocional (MEC) (Nova Escola, 2018) nas chamadas competéncias gerais definidas

como direitos educacionais de todos os estudantes. A defini¢do de competéncia, presente na
BNCC, ¢ definida por Ricco (2018) com :

Mobilizagdo de conhecimentos (conceitos e procedimentos),

habilidades (praticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores

para resolver demandas complexas da vida cotidiana, do pleno
exercicio da cidadania e do mundo do trabalho. (Rico, 2018, p.4)

Segundo Rico (2018), na pratica, a nocdo de competéncias gerais destaca a
necessidade dos estudantes serem aptos a utilizar os conhecimentos que aprendem em seu
cotidiano, sempre seguindo os principios universais, como a ética, os direitos humanos, a
justica social e a sustentabilidade ambiental. Além disso, estabelece que as institui¢des de
ensino possibilitem o desenvolvimento social, o fisico, o emocional e cultural e ndo somente o
intelectual (Rico, 2018). Segundo a autora, o proposito ndo ¢ criar uma aula particular, mas
sim articular essas competéncias a aprendizagem e as outras habilidades associadas as areas
do conhecimento, isto envolve processos de ensino e aprendizagem, gestdo, formagao de
professores e avaliagdo. Considerando a abordagem do presente estudo, cabe destacar que
“habilidades sociais” e “competéncias socioemocionais” nao sdo sinénimos. As habilidades
sociais, como comportamentos sociais valorizados pela cultura (A. Del Prette & Z. Del Prette,
2017), abrangem também habilidades socioemocionais como empatia, expressdo de

sentimentos “negativos” de forma assertiva, expressar solidariedade entre outras.

Na pratica, a adogdo da BNCC nas escolas significa que o desenvolvimento
socioemocional (e as habilidades sociais a ele relacionadas) deveria permear todas as
disciplinas. Segundo Rico (2018), em varias escolas ja sdo realizados trabalhos que envolvem

empatia e cooperacdo, no entanto, agora o foco ¢ expandi-las e aquelas que ja trabalham
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estimular a reflexdo a fim de que o planejamento seja efetuado com intencionalidade. Em
2019, com a aprovacao da Lei 13.935, que dispde sobre a presenca de psicdlogos e assistentes
sociais nas escolas, torna-se importante também discutir a formagdo desses profissionais
acerca do desenvolvimento das habilidades sociais e desenvolvimento socioemocional. Dessa
forma, o psicologo também poderia desenvolver intervengdes para a promocao desses

requisitos nos alunos e, ainda, nos professores, via formagao continuada.

Considerando-se a necessidade de desenvolvimento de habilidades sociais nos
estudantes e, também, focado no combate ao bullying, ndo se poderia dispensar o foco nas
habilidades sociais educativas dos docentes. Segundo A. Del Prette e Z. Del Prette (2014) as
habilidades sociais educativas sdo aquelas direcionadas para a promog¢do do desenvolvimento
e da aprendizagem do individuo, em contexto informal ou formal. O cenario educativo ¢
dindmico na maior parte das vezes imprevisivel, o que requer mediacdes eficazes no
gerenciamento das interagdes entre alunos (A. Del Prette, & Z. Del Prette, 2014) e segundo os
autores, um repertorio elaborado de habilidades sociais educativas para manejar situagdes de
ensino-aprendizagem. Exemplos de habilidades sociais educativas podem ser: criatividade
para proporcionar multiplas condi¢des de interagdes educativas, a flexibilidade a fim de
alterar a direcdo da propria acdo em fun¢do do desempenho do educando, a observagdo, a
analise de contingéncias dos processos alcancados e o encorajamento de solucdo de

problemas (Del Prette, & Del Prette, 2014).

A habilidade de explicar englobaria vérios aspectos, conforme pontua Hargie,
Saunders e Dickson (1981/1994, citado em Del Prette, & Del Prette, 2014): apresentar e
dividir informagoes, simplificar fenomenos, esclarecer duvidas, relatar a opinido, e exibir
métodos e habilidades. Del Prette e Del Prette (2014) propdem quatro classes de habilidades

sociais educativas: (a) habilidades de apresentagdao das atividades, diz respeito apresentar o

30


https://www.sinonimos.com.br/descomplexificar/

objetivo desejado pela atividade e os comportamentos necessarios, (b) habilidades de
transmissao de contetidos: manifestar oralmente com transparéncia os contetidos e investigar
o entendimento, (c) habilidades de mediagdo de interacdes educativas entre os estudantes:
encaminhar o questionamento de um aluno para outro estudante, requisitar e ressaltar a
cooperacao e (d) Habilidades de avaliacdo da atividade: esclarecer critérios, aprimorar
habilidades de autoavaliacdo dos estudantes para que estes analisem o exercicio e o proprio
comportamento. Salienta-se ainda a relevancia de ensinar aos estudantes em trabalhar em
grupos a fim de oportunizar habilidades e valores (respeito, tolerancia e cooperagdo) seguir

regras, instigar a participa¢do dos amigos e solicitar alteracdo de comportamento.

Visto que uma série de fatores aumentam a probabilidade de ocorréncia do bullying, é
necessario refletir sobre quais elementos poderiam ser protetivos para a violéncia que ocorre
no ambiente escolar. Dentro desse panorama, destaca-se a importancia de se investigar a
avaliagdo dos alunos acerca dos comportamentos dos docentes para lidar com situacdes de
bullying que acontecem na sala de aula. Esses estudos poderiam trazer subsidios para agdes

educativas voltadas a preven¢do e combate ao fendmeno.

Problema e objetivos de pesquisa

Visto que a literatura aponta que a faixa etdria mais vulneravel a se envolver em
comportamentos de bullying seja dos 11 aos 13 anos, ¢ importante investigar essa faixa etaria,
em sua maioria correspondente aos alunos do 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental, ainda que

esses anos escolares contemplem alunos mais novos ou mais velhos também.

Investigar a avaliagdo dos alunos ¢ significativo para compreender, por exemplo, se a
crianga que esta sofrendo o bullying considera que tem o apoio do professor, por exemplo,

diante de uma situacdo de bullying, o professor saber identifica-la e consegue promover uma
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intervencgdo eficaz. Além disso, pode contribuir para entender que tipo de habilidade esta
faltando no docente para oferecer este suporte social aos alunos, servindo como um passo

inicial para a elaboracao de intervencdes junto com os professores.

Nessa logica, uma hipdtese € que as agdes do professor podem ser avaliadas de forma
diferente por parte daquele que sofre, que pratica e que testemunha o bullying em relagdo a
suas habilidades sociais educativas e isto poderia sinalizar um conjunto de medidas a serem
incorporadas pelos docentes no combate ao bullying. Pode-se supor que enquanto para a
vitima poderia ser importante habilidades sociais educativas de suporte e orientacdo, para os
agressores poderia ser importante habilidades de autocontrole e orientagdo e as testemunhas
poderiam de algum modo auxiliar na tarefa do professor em relagao a esses dois grupos, tanto
no sentido de acolher a vitima e buscar ajuda de um adulto, como ndo reforgar o
comportamento do agressor. Nesse sentido, torna-se relevante investigar se, na avaliagdo dos
alunos, o professor possui aquelas habilidades que podem ser consideradas importantes para

1Ss0 € como essa avaliagdo se diferencia para esses quatro grupos.

Hé4 na literatura uma escassez de estudos que relacionam habilidades sociais
educativas do professor com o bullying. Além disso, ¢ relevante verificar como os diferentes
envolvidos no bullying avaliam quais as habilidades do professor seriam importantes para
atuar no combate ao fendmeno, ja que ndo ha estudos que investigaram esta visao do aluno

sobre o tema.

Os estudos tém mostrado que os professores tém dificuldades em identificar e intervir
sob o bullying. Posto que ao longo de sua formagao como ja citado anteriormente, o professor
nao aprendeu aspectos relacionados ao fenomeno, isso pode explicar a dificuldade em
reconhecer e propor intervengdes, ou ainda avaliam situagdes de violéncia a partir de aspectos
culturais e temporais, naturalizando o fendomeno. Isso pode explicar a razdo do fenomeno

ocorrer com maior frequéncia na sala de aula, onde os sofrimentos dos alunos ndo sao
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validados e reconhecidos. Nessa perspectiva, em geral os docentes desconhecem da situacao,

e se avaliam como habilidosos para atuar no manejo do bullying.

Dadas as consideragdes anteriores embasadas nos estudos sobre bullying e a

importancia das HSE dos professores, o foco deste estudo se volta para os seguintes objetivos:

Objetivo Geral

Investigar relagdes entre as habilidades sociais educativas autoatribuidas pelos
docentes com o fendmeno bullying e as atribuidas aos docentes pelos alunos que praticam,

sofrem ou testemunham o bullying.

Objetivos Especificos

(1) Identificar a situacdo dos alunos em relagdo ao grupos envolvidos em bullying: vitimas,

agressoras, testemunhas e vitimas-agressoras.

(2) Identificar caracteristicas sociodemograficas de maior vulnerabilidade (género, idade e

ano escolar) associadas a cada um dos grupos envolvidos no bullying;

(3) Identificar as especificidades do bullying na amostra (local em que ocorre a vitimizagao e

agressao, quem esta por perto quando ocorre e para quem ¢ pedido ajuda);
(4) Caracterizar a auto atribuicdo de HSE dos professores da amostra;

(5) Caracterizar e comparar a avaliagdo dos alunos que sofrem, praticam e testemunham

bullying sobre os comportamentos do professor diante deste fendmeno.
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METODO
Participantes
Foram selecionadas duas escolas publicas de Sao Carlos. Foram convidados a
participar todos os alunos de 6° ao 9° ano e seus respectivos professores de Lingua
Portuguesa. Esta escolha foi baseada porque a disciplina “Lingua Portuguesa” ¢ a que possui
mais aulas por turma e porque o acesso a estes professores foi facilitado pelas escolas
participantes. Os dados gerais e sociodemograficos da amostra sdo apresentados na Tabela 1.

Participaram da pesquisa, 242 alunos e oito professores.

Tabela 1. Dados sociodemograficos da amostra de alunos e professores

Alunos (N=242) Professores (N=8)
Escola Escola 1 173 71,5% 6 75%
Escola 2 69 28,5% 2 25%
Género Feminino 139 57% 7 87,5%
Masculino 103 43% 1 12,5%
.................... o .1 0% L3S 2 25%
.................... m._... o7 27.,8% 36 ] 12,5%
.................... 12 .. 07 27,8% 3] 12,5%
.................... X S 22,0% L8 2 25%
Idade 14 . 53 22,0%  Idade 9 .. 1 12,5%
.................... 5 1 0,4% . S 12,5%
Média 12,5 Média 43
Minimo 10 Minimo 35
Maximo 15 Maximo 54
6° 89 36,8% - -
Ano 7° 63 26% - -
escolar 8° 57 23,6% - -
9° 33 13,6% - -

Da amostra de alunos, 139 eram do género feminino e 103 do género masculino, sendo
a sua maioria 71,5% da Escola 1. A idade variou entre 10 e 15, sendo a média de 12,5. Dos

oito professores, somente um do género masculino e as idades variaram de 35 a 54 anos.
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Instrumentos

Inventario de Habilidades Sociais Educativas relativas ao bullying (IHSE-Prof-
Del-Prette, 2013). Trata-se uma versao do instrumento original de 64 itens (IHSE-Prof, Z.
Del Prette, & A. Del Prette, 2013) reduzida para 34 itens que avaliam comportamentos sociais
dos professores de Educacdo Bésica em sua relagcdo aos estudantes. Os itens sdo respondidos
em duas etapas a partir da escala Likert: (1) relacionada a frequéncia, com os valores entre 0
(quase nunca) e 4 (muito frequentemente); (2) relacionada a efetividade do aluno,
significando eficidcia do comportamento, com valores entre 0 (ndo funciona) e 4 (funciona
sempre).

Para essa versdo reduzida do presente estudo, foi feita uma reducao dos itens por duas
pesquisadoras do campo das habilidades sociais, selecionando-se aqueles que descreviam
acoes potencialmente preventivas de bullying. Nessa sele¢do, para cada item foi descrita uma
justificativa para sua selecdo, por exemplo, para o item “Demonstrar apoio a aluno com
problema” foi destacada a importancia de o professor demonstrar preocupagdo para as vitimas
ou at¢ mesmo com as testemunhas quando realizam uma dentncia” (ver as justificativas de
cada um dos itens selecionados no Apéndice 1). Essa selecdo foi discutida entre os
pesquisadores, chegando-se a uma escala de 34 itens, utilizada na pesquisa. Apos a adaptagao,
foi criada uma versao em que foram eliminadas as justificativas, para que o instrumento fosse
entregue aos professores. Com essa versao reduzida, foi realizada uma andlise fatorial pelos
autores do instrumento original (Del Prette & Del Prette, s.d.). A estrutura fatorial da versao
reduzida conta com trés fatores, que reteve 26 dos itens selecionados foi composta de trés
fatores com boa consisténcia interna: (F1) Mediagdo aprendizagem/desenvolvimento (8 itens,
0=0,843) (F2) Suporte socioemocional (10 itens, 0=0,820) e (F3) Disciplina indutiva (8 itens,

a=0,766).
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Inventario de Habilidades Sociais Educativas (IHSE-Prof-Del-Prette, 2013 -
Versao aluno). Trata-se de uma adaptacdo, para o aluno, da versao reduzida de 34 itens,
explicada anteriormente. A adaptagdo ocorreu apenas na redagdo, para que os alunos
avaliassem seus professores, mantendo-se a fidelidade ao contetdo da versdo professor. Por
exemplo, um item originalmente redigido como “Quando algum aluno, grupo de alunos ou a
classe age de maneira diferente dos combinados, chamo a aten¢do” foi modificado para
“Quando algum aluno, grupo de alunos ou a classe age de maneira diferente dos combinados,
o professor chama nossa a atencdo”. Para garantir que a adaptacdo utilizasse linguagem
acessivel ao publico alvo, foi realizado um teste piloto com quatro criangas entre 11 e 13
anos. Durante a aplicagdo, trés participantes apontaram duvidas de compreensao, ao todo em
16 itens. Logo apos a solugdo da duvida, a pesquisadora reescreveu os itens e verificou
novamente a compreensdao dos participantes. Assim, os 16 itens ficaram compreensiveis a
todos os participantes do estudo piloto. A numeracao dos itens, as dividas dos participantes e
as alteragOes realizadas encontram-se no Apéndice 2.

Itens complementares de HSE relativas a bullying, versao professor. Conjunto de
nove itens adaptados de A. Del Prette e Z. Del Prette (2017) para habilidades assertivas
(adaptadas para a relagdo com agressores) € empaticas (adaptadas para a relagdo com as
vitimas), visando principalmente as testemunhas para atuarem de forma no combate ao
bullying. O instrumento foi entregue aos professores. Os nove itens sdao apresentados no
Anexo 1.

Itens complementares de HSE relativas a bullying, versao aluno. Adaptacao do
texto para avaliacao das habilidades sociais educativas do professor pelo aluno.

Escala de Violéncia Escolar (EVE, de Stelko-Pereira, Williams, & Freitas, 2010). E
um instrumento de autorrelato, com 40 itens que abordam a vitimizagao e autoria em bullying,

excluindo-se, para este estudo os itens relativos a cyberbullying e de violéncia na escola.
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Nessa versdo reduzida foram mantidos 22 itens: 11 sobre vitimizagdo, que avaliam frequéncia
e impacto e 11 sobre autoria de bullying, ambos respondidos em escala Likert de cinco pontos
de frequéncia (nenhuma a sete vezes ou mais nos ultimos seis meses). O resultado permite
classificar a crianga como vitima ou autor, dependendo da posi¢cdo do escore a menos ou a
mais de um desvio-padrao acima da média do grupo. O instrumento apresenta confiabilidade
aceitavel a otima (alpha de Crombach varia de 0,61 a 0,95 das subescalas. Foram adicionadas
quatro perguntas abertas sobre bullying: locais em que ocorrem e para quem os alunos pedem

ajuda.

Procedimento

A pesquisadora entrou em contato com algumas escolas, apresentando resumidamente
os objetivos e solicitando autorizagio. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica da
UFSCar, (Parecer CAAE: 99683118.5.0000.5504). Em seguida a pesquisadora entrou
novamente e contato com as duas escolas que autorizaram a coleta de dados e os TCLEs
foram entregues para que os alunos entregarem a seus pais ou responsaveis € somente
participaram da pesquisa os alunos que entregaram TCLE devidamente assinado. A coleta de
dados foi efetuada em uma sala de aula em horério acessivel a estudantes e professores.

Coleta de dados junto aos alunos: A coleta ocorreu em sala de aula e comegou com
explicagdo dos objetivos da pesquisa aos participantes, recepcao de uma das copias do TCLE
assinada pelos pais e entrega e assinatura do Termo de Assentimento pelo aluno. A sequéncia
da coleta foi: EVE, IHSE (Prof) - versao aluno e Itens Complementares, todos em presenca da
pesquisadora ¢ o tempo médio de preenchimento foi de 40 minutos. O instrumento foi

aplicado na presenca do professor que estava ministrando a disciplina no momento da
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aplicacao. Quando era o respectivo professor de Lingua Portuguesa, era destacado ainda mais
a questao do sigilo. Para agradecer a participagdo do aluno, foram entregues doces (pirulitos).

Coleta de dados junto aos professores. Os professores que davam aulas aos alunos
participantes foram indicados pela direcdo das instituicdes participantes. Foram explicitados
os objetivos da pesquisa e recolhidos os TCLEs assinados. Em seguida, foram aplicados o
IHSE (Prof) e os Itens Complementares em presenca da pesquisadora. A coleta durou em

média 30 minutos.

Tratamento de dados

Os instrumentos aplicados foram avaliados conforme suas normas de apuragdo,
calculando-se os escores (gerais e fatoriais) de cada participante. Foi realizada a tabulacao dos
escores conforme manual ou instru¢do dos autores e organizados em planilhas do software

estatistico SPSS 25.0.0.0. As etapas de analise de dados estdo descritas a seguir:

A. Caracterizagao da amostra de alunos

(1) Identificagdo, na amostra total, da porcentagem de alunos classificados como vitimas,
agressoras, testemunhas e vitimas-agressoras, conforme os seguintes critérios:
(1) Vitimas: alunos acima da linha de corte para vitimizagao
(i1) Autores: alunos acima da linha de corte para agressdao
(111) Vitimas - agressoras: alunos classificados nos dois grupos
(iv) Testemunhas: alunas que ficaram abaixo da linha de corte das vitimas e abaixo da
linha de corte dos autores.
(2) Estatistica descritiva (frequéncia e porcentagem) de alunos por professor classificados

vitimas, agressoras, testemunhas e vitimas-agressoras.
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(3) Identificagdo e caracterizacao das condigdes de maior vulnerabilidade (género, idade e ano
escolar) para cada um dos grupos envolvidos no bullying (vitimas, agressores, testemunhas e
vitimas-agressoras). Para esta etapa, foi realizada estatistica descritiva de frequéncia e

porcentagem.

B. Caracterizacao do bullying

Para a analise de contetido foi criada uma planilha do Excel, na qual foram alocados
todos os alunos e colunas referentes a classificacao (vitima, agressor, vitimas-agressoras e
testemunha), ao lado foram criadas colunas referentes as respostas sobre o contexto em que
ocorriam os comportamentos de agressdo e vitimizacao e individuos que presenciavam ou
estavam por perto. Foram criadas categorias de respostas semelhantes e analisadas as

frequéncias e porcentagens com que foram citadas.

C. Autoavaliacao do professor em HSE

Escores do IHSE (Prof): foram calculados os escores geral e fatoriais a partir da
analise fatorial realizada exclusivamente para a presente versdao de 26 itens utilizada neste
estudo e, depois, foi realizada uma média para cada um destes escores, totalizando as
avaliacdes de cada professor.

Analise de itens: Os valores das respostas de cada item na autoavaliacdo do professor
foram comparados com a média normativa de cada item (disponivel com os autores),

verificando se a média da amostra de professores estava acima ou abaixo da média.
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D. Avaliagdo dos alunos sobre HSE dos professores

Escores do IHSE (Prof): As respostas dos alunos ao IHSE (Prof) foram computadas
em escore geral e escores fatoriais. Foi calculada a média de todos os alunos para cada um dos
escores e, depois, calculada a média por grupo (vitimas, agressores, testemunhas e vitimas-

agressoras).

Analise de itens: Foi realizado o célculo dos valores médios das respostas de cada item
na avaliagdo dos alunos para os professores. Considerando as possibilidades de resposta da
escala Likert (0 a 4), foram destacadas duas categorias de médias: (1) as médias maiores de

2,80 e (2) as médias menores de 2.

E. Comparagdo entre avaliacdo dos alunos e autoavaliacao do professor

Para comparacao entre grupos, foi feito teste de normalidade para os escores gerais e
fatoriais por grupo de alunos e para os professores. Para o grupo de testemunhas, o inico com
amostra maior de 50, foi realizado o feste Kolmogorov-Smirnov, enquanto para os outros
(amostras menores de 50) foi realizado o feste Shapiro-Wilk. Todos os escores foram
considerados normais para todos os grupos, com excecoes: no grupo de testemunhas (F1 e F3
— frequéncia e todos os escores de efetividade), grupo de vitimas agressoras (F1-frequéncia),
grupo de vitimas (F3 — efetividade).

Comparagdo entre os grupos de envolvidos no bullying: a comparagdo entre as notas
atribuidas pelos envolvidos no bullying para o IHSE (Prof) foi realizada pelo teste ¢ de
student, com exce¢do das comparagdes envolvendo o grupo de testemunhas, cujos escores
atribuidos pelos alunos nao obtiveram normalidade, a comparagdo foi realizada a partir do

teste ndo paramétrico: Mann-Whitney. Foi realizada a analise do tamanho do efeito (d), com
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0s seguintes critérios interpretativos: entre 0,20 e 0,50 (pequeno), entre 0,50 e 0,80 (médio)

ou maior do que 0,80 (grande) (Cohen, 1988).

Comparagdo entre os grupos de alunos e os professores: A fim de comparar a
autoavaliagdo dos docentes com a avaliagao de cada um dos grupos de estudantes acerca das
as HSE dos docentes (IHSE-Prof), foram utilizados os dados médios dos docentes,
considerando- os como um grupo e os valores médios de cada grupo de estudantes. Nessa
situagdo, foi utilizado teste t (paramétrico) para as comparagdes: Professores-Vitimas,
Professores-Agressores, Professores-Vitimas-agressoras. Para o teste ¢ foi realizado o Teste
de Levene, quando a significancia era menor ou igual a 0,05 foram utilizados os resultados de
variagoes iguais ndo assumidas e, quando maiores de 0,05, foram utilizados os resultados de
variacoes iguais assumidas. Foi utilizado teste ndo paramétrico de Mann-Whitney para a
comparacdo Professores-Testemunhas. Foi novamente realizada a andlise do tamanho do
efeito (d), com os mesmos critérios interpretativos: entre 0,20 ¢ 0,50 (pequeno), entre 0,50 e

0,80 (médio) ou maior do que 0,80 (grande) (Cohen, 1988).

Resultado dos Itens complementares e comparag¢do entre grupos de alunos e
professores. as respostas a cada item também foram organizadas no SPSS, tanto em termos de
efetividade como de frequéncia, com anélise em separado de cada grupo e por professor. Na
comparacdo de grupos foi utilizado o teste Qui-Quadrado, cruzando-se as respostas dos
grupos de alunos (agressores, vitimas, vitimas-agressoras € testemunhas) com as respostas dos

docentes com cada um dos grupos separadamente.
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RESULTADOS

Os dados obtidos sao apresentados conforme a ordem do tratamento de dados.

A. Caracterizagdo da amostra de alunos

(1) Identificacdo, na amostra total, da porcentagem de alunos classificados como vitimas,

agressoras, testemunhas e vitimas-agressoras.

Para a avaliacdo de violéncia (EVE) foi verificado que na amostra deste estudo, o
escore da vitimizagdo variou de 0 a 41 (escore maximo possivel de 44), com média foi de 7,73
e o desvio padrao 8,603. Com estes dados, foi possivel calcular a linha de corte, segundo
padrdo do instrumento (um desvio padrio somado a média), totalizando 16,33 que, por
questdes praticas foi arredondado para 16. Escore de agressdao variou de 0 a 32 (escore
maximo de 44) com média de 3,61 e desvio padrdo 5,44. A linha de corte, calculada a partir
dos parametros do instrumento, foi de 9,05 (um desvio padrao somado a média), arredondada
para 9. A partir desses critérios, foram identificados na amostra 25 estudantes vitimas, 11

agressores, 193 testemunhas e 13 vitimas-agressoras.

(2) Estatistica descritiva (quantidade e porcentagem) de alunos por professor

classificados vitimas, agressoras, testemunhas e vitimas-agressoras.

Na Tabela 2 sdo apresentados a quantidade total e porcentagem de estudantes de cada
professor participante e suas classificacdes nos grupos: agressores, vitimas, vitimas-agressoras
ou testemunhas de bullying. E importante ressaltar que o numero total de participantes por

professor ndo corresponde ao total de alunos nas salas de aulas, pois nem todos os alunos

42



tiveram interesse em participar, estavam na sala de aula no dia da aplicagdo ou receberam
autorizagdo dos pais/responsaveis para a participagdo. Assim, a porcentagem apresentada na

Tabela 2 ¢ do total de alunos classificados por professor dentro da amostra.

Tabela 2. Quantidade total e porcentagem de alunos de cada professor participante e suas

classificagdes nos grupos: vitimas, agressores, testemunhas ou vitimas-agressoras de bullying.

P1 P2 P3 P4 PS P6 P7 P8 Total
N 0 1 14 1 4 2 3 0 25

Vitimas
% 0 7,7 14,4 6,2 13,8 5 10,7 0 10,3
N 1 0 1 0 4 0 4 1 11
Agressores —
% 10 0 1 0 13,8 0 143 11,1 4.5
N 9 7 80 13 21 38 20 5 193
Testemunhas

% 90 53,8 82,5 81,2 724 95 714 556 798

N 0 5 2 2 0 0 1 3 13

% 0 385 21 12,5 0 0 36 333 54
Total de alunos N 10 13 97 16 29 40 28 9 242

Vitimas-agressoras

Observa-se que o P3 apresentou maior porcentagem de alunos classificados como
vitimas (14,40%), j4 o P7 maior porcentagem de agressores (14,30%). Por outro lado, o P6
apresentou maior porcentagem de testemunhas (95%) e o P2 maior porcentagem de alunos

classificados como vitimas-agressoras (38,50%).

(3) Identificacdo e caracterizacdo dos fatores sociodemograficos e condi¢coes de maior
vulnerabilidade para cada um dos grupos envolvidos no bullying (vitimas, agressores,

testemunhas e vitimas-agressoras)

Na Tabela 3 sdo apresentadas as caracteristicas de cada grupo (vitimas, agressores,

testemunhas e vitimas-agressoras) separado por género, idade e ano. Nota-se que as condigdes
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de maior vulnerabilidade para o grupo de vitimas foi género feminino (68%), idade de 12

anos (40%) e aluno do 6° ano (48%).

Tabela 3. Caracterizagdao de género, idade e ano para cada um dos grupos de alunos: vitimas,

agressores, testemunhas e vitimas-agressoras.

. Vitimas Agressores Testemunha  Vitimas-agressoras
Caracteristica da (n=25) (n=1 1) (n=193) (n=13)
amostra
N % N % N % N %
. 17 68 7 63,6 106 54,9 9 57,4
Género
8 32 4 36,4 87 45,1 4 42.6"
10 0 0 0 0 1 0,5 0 0
11 7 28 1 9,1 59 30,6 0 0
12 10 40 1 9,1 54 28 2 15,4
Idade
13 3 12 6 54,5 40 20,7 4 30,8
14 5 20 3 27,3 38 19,7 7 53,8
15 0 0 0 0 1 0,5 0 0
6° 12 48 1 9,1 75 38,9 1 7,7
7° 5 20 0 0 56 29 2 15,4
Ano
8° 5 20 7 63,6 35 18,1 10 76,9
9° 3 12 3 27,3 27 14 0 0

Percebe-se que nos demais grupos o género feminino também apareceu como uma
condicdo de maior vulnerabilidade: agressores (63,6%), testemunhas (54,9%) e vitimas-
agressoras (57,4%). No que concerne ao grupo dos agressores, a condi¢ao principal foi: idade
de 13 anos (54,5%) e estudante 8° ano (63,6%). J& para as testemunhas foi: idade de 11 anos
(30,6%) e aluno do 6 ° ano (38,9%). Observa-se que as condi¢cdes de maior vulnerabilidade
para o grupo de das vitimas-agressoras foram: idade 14 anos (53,8%) e estudante do 8° ano

(76,9%).
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B. Caracterizagdo do bullying
Na Tabela 4 estdo apresentados os resultados das quatro questdes abertas realizadas
aos alunos sobre o contexto em que ocorrem os comportamentos de vitimizagdo e agressao

relacionados ao bullying.

Tabela 4. Porcentagem total de respostas dos alunos em cada uma das categorias das questdes

abertas.
Grupo/Perguntas Categorias Total %
n Fora da Escola 26 11,2
uando vocé sofre ’
Q estes Corredor 7 3,0
ot ¢ Escola Geral 76 32,8
= cqmlpot amendos Patio 21 9,1
g Violentos, O(I)l © Recreio 22 9,5
2 acontece: Sala de aula 80 34,5
= Pessoas fora da escola 34 21,9
> Para quem voce Amigos (as) 24 15,5
dq 1da? Diretores, coordenadores ou mediadores 29 18,7
pede ajuda! Inspetora 16 10,3
Professor (a) 52 33,5
Quando vocé Fora de escola 29 18,1
pratica estes Corredor 13 8,1
Escola Geral 44 27,5
comportamentos iy
. Patio 11 6,9
« violentos, onde Recrei
is 0 ecreio 12 7,5
£ acontece! Sala de aula 51 31,9
< Pessoas fora da escola 11 8,2
Quem esta perto Alunos, colegas ou amigos 82 61,2
quando isso Diretores, coordenadores ou mediadores 5 3,7
acontece? Inspetores 11 8,2
Professor (a) 25 18,7

Sobre o local do bullying, vitimas e autores relataram que o bullying ocorre
principalmente em sala de aula ou em qualquer lugar da escola, mostrando concordancia dos
dois grupos sobre isso. Verificou-se a predominancia da sala de aula e a “escola em geral”. As
vitimas relataram pedir ajuda principalmente ao professor e, juntando esse dado com “outras

pessoas da escola” (como pais, familia, vizinhos...), tem-se que os pedidos sdo direcionados
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majoritariamente aos funciondrios escolares (62,5%) e, em segundo lugar a pessoas de fora da

escola em geral (21,9 %) e em menor propor¢ao a amigos (15,5 %).

Por fim, quando perguntados sobre quem esta perto quando praticam bullying, nota- se
que 120 alunos responderam que uma pessoa ou mais pessoas estdo por perto. Todavia, 122
responderam que ninguém esta por perto. Dos que citaram uma ou mais pessoas, verificou-se
que 61% das respostas se referiram a alunos, colegas ou amigos, enquanto 19% citaram que

praticam bullying na presenca do professor (a).

C. Autoavaliagao do professor em HSE

Escores do IHSE (Prof)

Os dados descritivos geral e fatorial da autoavaliagdo dos professores no IHSE (Prof)
sao apresentados na Tabela 5. Nela se incluiu também a média normativa da amostra de 563
professores, de Z. Del Prette e A. Del Prette (2013), para situar a posi¢do dos professores

desta amostra.

Tabela 5. Escore geral e fatorial do IHSE (Prof) para frequéncia e efetividade das

autoavaliagdes dos professores, comparados com a média normativa.

IHSE (Prof) respondido pelos professores X DP Normativa
F1. Mediag&o da aprendizagem/desenvolvimento 23,88 5,083 23.0
E F2. Suporte socioemocional 31,38 4,37 33.67
F3. Disciplina Indutiva 28,63 2,615 25.0
Escore Geral 83,88 11,18 81.67
F1. Mediagéo da aprendizagem/desenvolvimento 23,00 5,806 23.0
£ F2. Suporte socioemocional 29,38 4,69 33.67
F3. Disciplina Indutiva 22,88 5,11 25.0
Escore Geral 7525 1442 81.67
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Os professores participantes ficaram abaixo da média normativa no fator relativo ao
suporte socioemocional quando relacionado a frequéncia, enquanto obtiveram autoavaliagdes
acima da média nos outros fatores desta andlise. Quando analisada a efetividade, os
professores se autoavaliaram abaixo da média em todos os fatores, com excecao do F1

(Mediagao da aprendizagem/desenvolvimento).

Andlise de itens
Em andlise mais especifica, o valor da avaliagdo dos professores a cada um dos 34
itens da presente versao do IHSE (Prof) também foi comparado com a média normativa (Del

Prette & Del Prette, 2013) conforme Tabela 6.

Os resultados mostraram que nos itens 4 (Expressar satisfacdo por conquistas do aluno
— frequéncia e efetividade), 8 (Expressar aprovagdo a comportamentos desejaveis do aluno —
frequéncia e efetividade), 9 (Fazer referéncia positiva a comportamentos desejaveis do aluno
— frequéncia e efetividade), 11 (Pedir comportamento desejavel contingente ao desempenho o
indesejavel - frequéncia) e 57 (Expressar discordancia a comportamentos de aluno que
contrariam a boa convivéncia - frequéncia) a maioria dos professores se avaliou melhor que a
média normativa. No item 2 (Demonstrar apoio a aluno com problema - frequéncia), apenas
um professor se avaliou acima da média. J& no item 41 (Expressar desaprovagdo a
comportamentos indesejaveis de meus alunos - frequéncia), todos os professores se avaliaram

acima da média.
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Tabela 6. Respostas dos professores em cada item comparados com a média normativa.

ITENS DO IHSE (Prof) MEDI pp P P P P P P P P
1. Fazer perguntas de verificagdo de aprendizagem 3,67 065 3 3 3 4 4 4 4 2
2. Demonstrar apoio a aluno com problema 3,30 092 2 2 2 4 2 3 2 3
3. Relembrar regras quando ocorre comportamento 3,67 067 4 4 4 3 4 4 4 3
4. Expressar satisfacdo por conquistas do aluno 3,76 056 4 4 4 4 4 4 4 2
8. Expressar aprovagao a comportamentos desejaveis do 3,58 071 4 4 4 4 4 4 4 3
9. Fazer referéncia positiva a comportamentos desejaveis do 3,55 077 4 4 4 4 4 4 4 3
11. Pedir comportamento desejavel contingente ao 3,41 083 4 4 4 4 4 4 4 3
13. Demonstrar atengdo quando um aluno conta alguma coisa 3,61 065 4 4 4 3 4 3 4 4
14. Elogiar comportamentos desejaveis do aluno 3,67 064 4 4 4 3 4 4 4 3
16. Incentivar perseveranga do aluno para realizar algo dificil 3,71 058 4 4 4 4 4 2 4 2
19. Perguntar aos alunos opinido a respeito de determinados 3,18 089 1 1 1 4 4 3 1 3
20. Ao final de uma atividade, pedir aos alunos avalia¢do do 2,06 108 1 1 1 2 1 1 0 1
21. Conversar com os alunos sobre os planos deles 2,55 L2 1 1 1 4 3 2 4 2
24. Aproveitar acontecimentos externos a sala de aula, para 2,94 107 1 1 1 3 4 4 3 3
26. Aproveitar ocorréncias do dia a dia para explicar 2,74 1,12 2 2 2 4 4 4 3 2
28. Interromper comportamento indesejavel do aluno 3,32 084 4 4 4 4 4 4 3 2
29. Explicar que a forma pode ser tdo ou mais importante que 3,03 1,04 3 3 3 4 3 2 4 2
30. Dar feedback para a classe sobre comportamentos 2,91 1,00 2 2 2 4 3 3 3 2
31. Expor aos alunos os comportamentos desejaveis e 3,45 081 2 2 2 4 2 4 4 3
33. Fazer perguntas de sondagem sobre as dificuldades 3,00 101 2 2 2 4 4 4 3 2
35. Mediar consequéncias positivas de alunos a 2,14 1,33 2 2 2 2 1 2 1 1
39. Fazer uso do ludico e do humor para melhorar o clima da 3,18 0949 3 3 3 4 2 4 4 3
40. Pedir a aluno ou ao grupo para reagir ao que o outro 2,36 ,LJ4 3 3 3 4 4 1 1 1
41. Expressar desaprova¢do a comportamentos indesejaveis 3,31 091 4 4 4 4 4 4 4 4
42. Participar de jogos e brincadeiras com os alunos 2,91 L1I3 3 3 3 4 2 2 3 2
43. Aproveitar episodios para abordar temas escolares ou 2,85 OO 3 3 3 4 4 4 2 2
46. Perceber quando aluno esta feliz e satisfeito 3,32 080 2 2 2 4 4 2 3 2
47. Conversar com os alunos sobre o cotidiano deles 2,99 099 2 2 2 4 2 2 4 1
48. Circular pela sala aproximando 3,71 059 3 3 3 4 4 3 4 3
49. Fazer um resumo dos comportamentos da classe apos 2,57 LI1 2 2 2 4 2 3 2 2
53. Ser alvo de atencdo e afeto dos alunos 3,27 087 4 4 4 4 3 4 3 2
57. Expressar discordancia a comportamentos que contrariam 3 44 080 4 4 4 4 4 4 4 3
60. Descrever comportamento indesejavel e indicar o 3,09 096 2 2 2 3 4 4 4 4
62. Aproveitar fatos do cotidiano para discutir questdes de 3,18 093 3 3 3 4 4 4 3 3

D. Avaliagdo dos alunos sobre HSE dos professores

Escores do IHSE (Prof)

Os dados descritivos geral e fatorial da avaliagdo dos alunos para os professores no

IHSE (Prof) estdo apresentados na Tabela 7, sdo apresentadas a média e o desvio padrdo por grupo
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e por todos os alunos participante. Como o grupo das testemunhas nao obteve distribui¢ao normal, ¢
apresentada também a mediana para todos os escores. Para facilitar a comparagdo entre a avaliagao
dos alunos com os professores, na Tabela 7 também sdo apresentadas a média, o desvio padrdo e a

mediana das notas autoatribuidas pelos professores e a média normativa.

Tabela 7. Escore geral e fatorial do IHSE (Prof) para frequéncia e efetividade das

autoavaliagdes dos grupos de alunos, professores ¢ média normativa.

Frequéncia Efetividade
ESCOR ESCOR
. N F1 F2 F3
Classificacao E E F1 F2 F3
X 62,16 16,16 22,84 23,16 58,32 16,96 22,84 18,52
Vitimas DP 20,613 7,658 8,849 6,829 22,992 7,430 9,490 7,605
Median 63 15 23 25 61 18 23 18
a
X 72,18 18,73 28,27 25,18 59,82 15,55 25,27 19,00
Agressores DP 13,819 6,589 8,603 5,582 13,797 7,581 6,182 4243
Median 70 19 30 27 56 17 25 18
a
X 63,04 15,61 24,11 23,31 60,17 16,04 24,04 20,09
Testemunha DP 19,817 8,272 8,715 6,126 20,296 7,854 8,646 6,617
S Median 63 14 25 24 63 16 24 21
a
X 45,38 10,77 17,38 17,23 41,77 10,62 16,00 15,15
Vitimas- DP 18,751 9,934 6,049 8,238 18,494 9,079 5,276 7,809
agressoras — \edian 43 5 18 14 48 9 16 15
a
X 62,41 15,55 23,81 23,05 58,98 15,82 23,54 19,62
Total DP 20,024 8,295 8,747 6,427 20,565 7,922 8,657 6,769
Median 65 15,5 24 25 61 16 24 20
a
X 83,88 23,88 31,38 28,63 75,25 23 29,38 22,88
DP 11,18 5,083 4,37 2,615 14,42 5,806 4,69 5,11
Professores
Median 85 24 31,5 29 76,5 24 30 24
a
Média % 81.67 23.0 33.67 25.0 81.67 23.0 33.67 25.0
normativa

F1. Mediagdo da aprendizagem/desenvolvimento
F2. Suporte socioemocional
F3. Disciplina Indutiva
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Na Tabela 7 ¢ possivel verificar que a maior média para a frequéncia de
comportamentos socio-educativos dos professores foi proveniente do grupo dos agressores,
tanto no escore geral, como nos escores fatoriais. As menores médias, na frequéncia, foram
encontradas no grupo de vitimas-agressoras, também em todos os escores. Quando
relacionado a efetividade, no escore geral e no F3 (Disciplina Indutiva) as maiores médias
foram do grupo de testemunhas, no F1 (Mediagdo da aprendizagem/desenvolvimento) no
grupo de vitimas, no F2 (Suporte socioemocional) no grupo de agressores. As menores

médias, relativas a efetividade, também foram do grupo de vitimas-agressoras.

Analise de itens

A Figura 1 mostra as médias por item (relacionado a frequéncia) para todos os grupos
envolvidos no bullying e a média total de todos os participantes alunos. Na figura estdao
sinalizados os itens com média abaixo de 2 em cinza escuro € os itens com média acima de
2,8 com cinza claro. Os itens foram organizados por ordem decrescente baseada na média da
amostra total. Na amostra geral, acdes educativas mais frequentes do professor estdo
relacionadas principalmente a manejo de disciplina e as menos frequentes a mediagao de

aprendizagem.

As criangas vitimas e as testemunhas apresentam um padrao similar ao da amostra
geral, o que faz supor que, mesmo investindo em disciplina, isso ndo tem sido suficiente para
protegé-las das agressdes. J4 os agressores foram os que atribuiram alta frequéncia a uma
maior diversidade e quantidade de a¢des educativas do professores (47% das agdes avaliadas,
mas somente cinco relacionadas a manejo de disciplina) e baixa frequéncia a apenas duas
acdes educativas. E possivel que essa avaliagdo esteja ligada ao fato de atribuirem esse papel

ao professor como algo dissociado das agdes indesejaveis que praticam. A baixa frequéncia de
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atribuicdo de acdes educativas de manejo de disciplina sugere que ndo se sentem afetados
pelas eventuais “chamadas” e “reprimendas” do professor, ou que consigam evita-las via
dissimulagdo. As criangas vitimas-agressoras atribuiram menor frequéncia a cerca de 65% das
acOes avaliadas e frequéncia mais alta a apenas uma acgdo, também ligada a manejo de

disciplina.

A Figura 2 mostra as médias por item (relacionado a efetividade) para todos os grupos
envolvidos no bullying e a média total de todos os participantes alunos. Os itens foram
organizados por ordem decrescente baseada na média da amostra total e sinalizados em cinza
escuro aqueles com média abaixo de 2 e em cinza claro os com média acima de 2,8. De
maneira geral, as médias obtidas pelos professores para a efetividade de seus comportamentos
educativos foram menores do que as relativas a frequéncia com que estes comportamentos sao
apresentados, visto que apenas oito itens receberam ao menos uma média maior do que 2,80,
considerando as cinco condi¢des (todos os alunos ou cada grupo envolvido no bullying).
Dentre os oito, cinco foram obtidos pelas avaliacdes dos agressores e sdo relacionados ao
estabelecimento de vinculo e a explicitagdo de regras/normas sociais. O grupo de vitimas
atribuiu trés notas acima de 2,8 para os professores, em itens relacionados a mediagdo entre a

aprendizagem e as relagdes interpessoais.
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Todos | Vitimas | Agressor | Test. VA
€S
Itens do IHSE (Prof) X1(DP|(X2|DP| X3 |DP (X |DP|X5( D
4 P
03. Relembrar regras se ocorre comportamento 3,31 1,0 3,3| 1,1 3,731 0,91 3,| 09| 2,6] 1,0
indesejavel 1 1 6 1 3 9] 9] 3
11. Pedir comportamento desejavel diante do 3,11 1,2] 3,21 1,3] 3,36 1,21 3,| 1,2 3109
indesejavel 2 2 8 1 1 4 1
29| 1,2 3| 1,3] 3,55( 1,04 3| 1,2] 2,3] 1,6
28. Interromper comportamento indesejavel do aluno 9 7 8 2 1 5
31. Explicitar comportamentos desejaveis e 291 1,21 29| 1,3| 3,641 0,67 3| 1,2| 1,9] 1,2
indesejaveis 6 8 6 4 7 2 6
16. Incentivar perseveranga do aluno para realizar 29( 1,31 3,1 1,1| 2,82 14| 2,] 1,3] 2,6] 1,5
algo 3 0 6 8 2] 6
2,81 1,2 31 1,213,451 093] 2,| 1,2| 2,1| 1,7
01. Fazer perguntas de verificagdo de aprendizagem 8 8 3 9 6 51 3
2,81 1,21 2,81 1,31 2,82 1,08 2,] 1,2]| 2,6] 1,2
13. Demonstrar aten¢do quando um aluno conta algo 8 4 8 9 9 3 9] 5
2,71 1,31 2,71 1,3] 3,36 1,21 2,] 1,3| 2,0] 1,6
60. Descrever a a¢do indesejavel e indicar desejavel 7 5 7 5 8 1 8 1
57. Expressar discordancia a comportamentos 2,71 14] 2,7] 1.4 21 1,55 2,1 1,3 1,9 1.4
indesejaveis 2 2 8 4 21 4
41. Expressar desaprovagdo a comportamentos 261 1,41 2,5 1,6 2,55 1,86 2,| 14| 1,4] 1,8
indesejaveis 21 9] 2 1 7 6 5
29. Explicar: forma ¢ mais importante que conteiido 261 1,31 2,7| 1,41 3,361 0,81 2,1 1,3| 1,2] 1,5
da fala 1 9 2 6 7 5 3 9
2,61 1,4 2,6| 1,5] 2,45| 1,57 2,| 1.4] 2,0 1,2
30. Dar feedback sobre comportamentos importantes 3 3 6 2 8| 6
2,5 1,4 25| 1,4] 2,45 1,51 2,] 1,4 2] 1,4
48. Circular pela sala aproximando 7 4 7 4 6 4 7
19. Perguntar aos alunos opinido de determinados 251 1,3 24| 1,2 31 1,1 2, 1,3 1,8f 1,4
temas 7 5 4 6 6 6 5 1
2,50 1,41 23| 1,50 2,91 1,51 2,] 1,3} 1,6| 0,9
21. Conversar com os alunos sobre os planos deles 5 0 6 2 6 9 9] 5§
26. Aproveitar situacdes para explicar antecedentes 251 1,41 3,1| 1,0 2,18 1,6 2,1 1.4 2,1] 1,3
de acdes 2 3 6 7 5 5 5 5
241 1,31 22| 1,4]1 291 13| 2, 1,3| 2,5] 1,2
14. Elogiar comportamentos desejaveis do aluno 7 3 4 5 2 41 7
241 1,4 24| 1,4] 2,09 1,45( 2,] 14| 1,2| 1,6
46. Perceber quando aluno esta feliz e satisfeito 2 8 2 8 5 5 3] 9
39. Fazer uso do ludico e do humor para melhorar o 241 1,51 2,91 1.4 291 1,22 2,| 1.4 1,3 1,5
clima 1 0 2 7 4 8 1 5
09. Fazer referéncia positiva a comportamentos 231 1,31 2,31 1,2 2,36 1,5 2, 1,3 1,9 1,6
desejaveis 8 7 2 2 4 7 2] 6
2,31 1,4 23| 1,4] 2,18] 1,83 2,| 1.4] 1L,1| 1.4
53. Ser alvo de atengdo e afeto dos alunos 6 6 6 6 4 2 5 6
08. Expressar aprova¢do a comportamentos 231 1,41 2,1 1,5 2,64 1,5 2,] 1,3| 1,6] 1,4
desejaveis 6 1 6 5 4 8 9] 9




35. Mediar consequéncias a comportamento 2,31 1,51 2,01 1,6] 3,27| 1,35 2,| 1,5] 1,0 1,5
desejavel 2 5 4 7 8
49. Fazer um resumo dos comportamentos apos 231 1,41 2,3 1,4 2,45 1,81 2,| 1,3| 1,4] 1,7
atividade 4 4 4 9 6 1
221 1,4 2,1 1,3] 2,55| 1,57| 2,| 14| 1,6 1,5
40. Pedir a aluno para reagir ao que colega fez /disse 4 8 2 9 3 8 9] 5
22| 1,41 2,0 1,4] 3,09 1,38 2,] 1,4 21 1,5
04. Expressar satisfacao por conquistas do aluno 5 4 3 2 4 8
2,11 1,5 L8| 1.2] 2,64| 1,75] 2,| 1,5] 1,0 1,2
02. Demonstrar apoio a aluno com problema 7 1 9 3 1 8 6
24. Aproveitar acontecimentos para discutir 2,11 1,5 L,7| 1,5] 2,64 1,5 2,| 1,5| 1,6] 1,5
convivéncia 2 4 6 4 2 4 2
33. Fazer perguntas sobre as dificuldades 19| 1,5] 1,7 1.4 1,82| 1,66 2| 1,5] 1,6 1,4
interpessoais 5 21 2 3 3 2] 5
20. Ao final da atividade, pedir avaliagdo do 1,9 1,5 21 1,512451 1,71 1, 1,5] 1,6] 1.4
desempenho 4 8 9 4 2|1 5
1,81 1,5] 1,8 1,5] 2,82] 1,54 1,|] 1,5| 1,3 1,6
47. Conversar com os alunos sobre o cotidiano deles 4 1 4 1 8 1 5
43. Aproveitar episodios para abordar temas 1,81 1.4] 1.8] 14| 2,09| 1,76 1,| 1.4 11 1,4
interpessoais 2 8 2 8 8 7 7
62. Aproveitar fatos do cotidiano para discutir 1,7 1,5| 1,7| 1,5]| 2,36 1.91| 1,| 14| 1,3| 1,4
convivéncia 8 0 8 0 8 8 1 9
1,3] 1,4 1,6 1,6 1,55 1,75 1,| 1,4] 09| 1,5
42. Participar de jogos e brincadeiras com os alunos 8 8 6 4 5 2
Médias maiores que Meédias menores
2,8 que 2

Figura 1. Médias por item (relacionado a frequéncia) e desvio padrdo da avaliacdo de todos os
alunos e da avalia¢ao por grupos dos envolvidos no bullying.

Todos | Vitima | Agresso| Test. VA
S res
Itens do IHSE (Prof) X1|DP|X2|D|[X3(DP|X | DP |X5|DP
P 4

13. Demonstrar atengdo quando um aluno conta algo | 2,7 1,3] 2,6 1,5 3,1|1,08|2,7| 1,28 2,4 1,3
3 8 8 6 9
1. Fazer perguntas de verificagdo de aprendizagem 2,61 1,2 28| 1,2] 3,2 09|26 1,21} 1,7 0,9
4 4 7 7 3
16. Incentivar perseveranga do aluno para realizar 2,61 1,2 2,6(1,3] 2,2(142]2,6] 1,26 2,5| 1.4
algo 2 7 7 41 5
3. Relembrar regras se ocorre comportamento 251 1,3 2,411,61 2,811,0812,6] 1,281 2,2 1,3

indesejavel 5 4 2 3
11. Pedir comportamento desejavel diante do 250 1,3]1 221 1,51 2,01 1,3]12,6( 1,28 2,8 1,2
indesejavel 2 1 8 9 5 8
9. Fazer referéncia positiva a comportamentos 25 1,3 24113 1,.9]1,14]2,6] 1,37| 20| 1,5
desejaveis 1 6 8 1 8 5
48. Circular pela sala aproximando 251 1,4 26| 1,5] 2,7]11,56]2,5]| 1,48| 1,6| 1.4
9 8 3 9 9
31. Explicitar comportamentos desejaveis e 250 1,3 2411,5] 2,611,21]2,6] 1,34| 1,5] 1,6
indesejaveis 8 8 4 41 6
19. Perguntar aos alunos opinido de determinados 250 1,31 20114 2,711,35]2,6] 1,34 1,9] 1,0
temas 5 8 3 2 4
8. Expressar aprovacdo a comportamentos desejaveis | 2,4| 1,4| 2,6| 1,6 2,6 1,43 (2,5 1,43] 2,0| 1,6
9 5 4 8 6
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60. Descrever a agao indesejavel e indicar desejavel 240 1,31 251,51 2,11 1,25]12,5( 1,25| 1,8} 1,8
9 2 6 8 5 6
28. Interromper comportamento indesejavel do aluno | 2,4 1,2] 2,4| 1,4 2,6 1,12]2,5| 1,27| 2,0| 1,3
8 8 4 4 8 8
30. Dar feedback sobre comportamentos importantes | 2,4| 1,3]| 2,5[1,5| 2,4| 1,44(2,5( 1,32 1,6] L1
5 41 2 5 9 1
39. Fazer uso do ladico e do humor para melhorar o 241 1,50 29113 24144124 1,5] 1,5 1,5
clima 4 2 5 4 6
26. Aproveitar situacdes para explicar antecedentes 241 1,31 2,81 1,21 2,311,36(2,4] 1,39 26| 1,1
de agdes 2 5 6 2 9
21. Conversar com os alunos sobre os planos deles 241 1,3] 241,41 23143125 1,29 1,3| L1
2 2 6 1 8
14. Elogiar comportamentos desejaveis do aluno 241 1,31 20114 2,6[11,36]12,5] 1,3] 1.9] 1,1
1 4 4 2 9
4. Expressar satisfag@o por conquistas do aluno 241 1,4 2311,5] 2,911,22]2,4| 1,46| 1,9] 0,9
3 6 1 2 5
46. Perceber quando aluno esta feliz e satisfeito 23| 1,4 27113 2,0]11,51]2,4] 1,48| 1,3| 1,6
8 9] 2 9 1 5
29. Explicar: forma ¢ mais importante que contetdo 2,31 1,3 2,314 2,8|1,25[24] 1,3} 1.3 1,2
da fala 5 2 6 2 1 5
2. Demonstrar apoio a aluno com problema 23| 1,4 22114 2,31129]12,4] 1,4 1,1| 1,3
4 1 4 6 5 4
53. Ser alvo de atengdo e afeto dos alunos 23| 1,4 25]11,5] 2,311,91]2,3] 1.42| 1,3] 1.4
1 6 6 6 8 5
57. Expressar discordancia a comportamentos 221 1,41 231,71 1L,6f1,2112,4] 1,35] 1.3| 1.3
indesejaveis 9 6 4 8] 9
41. Expressar desaprovacao a comportamentos 22 1,4 1.811,5] 2,211,79]2,4| 1,37 1,3| 1,6
indesejaveis 8 3 8 7 1
40. Pedir a aluno para reagir ao que colega fez ou 2,1 1.4] 2,1 1,4 2211,27]12,2| 1,41| 1,3| 1,5
disse 7 1 2 7 8
24. Aproveitar acontecimentos para discutir 2,1 1,4 2211,6] 2,011,45]12,1| L1,4| 1,6] 1,6
convivéncia 1 3 9 2 6
35. Mediar consequéncias a comportamento desejavel | 2,0| 1,4| 2,0( 1,3 2,2| 1,35(2,1| 1,45) 1,1| L1
8 3 4 7 5 4
49. Fazer um resumo dos comportamentos apos 20 1,41 1,9 1,5| 1,8|1,54|2,1| 1,44| 1,0] 1,4
atividade 3 6 6 2 8 4
20. Ao final da atividade, pedir avaliacdo do 19| 14| 1,516 2,5(1,81] 2] 1,44] 1,3 1.3
desempenho 6 71 6 5 8 3
43. Aproveitar episodios para abordar temas 1.9 14| 23|14 25]|1,86|1,9| 1,47 11 1,4
interpessoais 5 9| 2 5 7
47. Conversar com os alunos sobre o cotidiano deles 1,8 1,4| 1,8]1,5 21 1,111,9] 1,49] 1,3] 1,6
8 8| 4 1
33. Fazer perguntas sobre as dificuldades 1,8 14| 1,7| 1,1 1,4]137]|1,9]| 1,43| 1,6]| 1,4
interpessoais 7 2 5 9 4
62. Aproveitar fatos do cotidiano para discutir 1,8 14| 19| 1,5] 1,4]1,51]19]| 1,46 1,0 1,2
convivéncia 1 7 6 5 8 6
42. Participar de jogos e brincadeiras com os alunos 1,5 1,5 1,8 1,7 1,2|1,68]1,6] 1,51 1 14
9 4 8 7 7

Médias maiores que

2,8

Médias menores que

2

Figura 2. Médias por item (relacionado a efetividade) e desvio padrdo da avaliagdo de todos
os alunos e da avaliacao por grupos dos envolvidos no bullying.

Nas médias da amostra em geral e as médias atribuidas pelos alunos classificados

como testemunhas ndo constou nenhum valor igual ou acima de 2,8. Por outro lado, 26 itens
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receberam média menor do que 2 nas avaliagdes do grupo de vitimas-agressoras. Dos 34 itens
pertencentes ao instrumento aplicado, quatro deles receberam médias abaixo de 2 em todos os
grupos, os quais estdo relacionados com a criacao de vinculo entre o professor e o aluno, sao
eles: 47. Conversar com os alunos sobre o cotidiano deles; 33. Fazer perguntas de sondagem
sobre as dificuldades interpessoais dos alunos; 62. Aproveitar fatos do cotidiano para discutir

questdes de convivéncia e 42. Participar de jogos e brincadeiras com os alunos.

E. Comparagdo entre avaliacao dos alunos e autoavalia¢dao do professor

Comparacgao entre os grupos de envolvidos no bullying

Na Figura 3 sdo apresentadas as comparacgdes dos escores gerais e fatoriais do IHSE
(Prof) entre os grupos de alunos pelo fest ¢ e, para o grupo da testemunhas que nao obteve
distribuicao normal, foi realizado o feste Mann-Whitney, assinalado em cinza. Nela ¢ possivel
notar que as diferengas entre grupos foram significativas apenas quando comparadas com o
grupo das vitimas-agressoras. No escore geral (frequéncia e efetividade), no F3 (frequéncia) e
no F2 (efetividade), os escores das vitimas-agressoras apresentaram diferenca significativa
com todos os outros grupos (vitimas, agressores e testemunhas). No F2 (frequéncia) a
diferenca significativa encontrada com o grupo das vitimas-agressoras foi com o grupo de
agressores e testemunhas, enquanto no F1 (efetividade) foi com as vitimas e testemunhas. No
F1 (frequéncia) e no F3 (efetividade), o grupo das vitimas-agressoras se diferenciou

significativamente com o grupo dos agressores € testemunhas, respectivamente.

Escore Geral — Frequéncia F1 - Frequéncia

Vitima Agressore  Test VA Vitimas Agressores Test VA
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S s
s 0,151 0,019 [ ) 0,342 0,071
Vitimas (0,57) 0,866 (0,85) Vitimas (0.36) 0,691 0,61)
0,001 0,029
Agressores - 0,13 (1,63) Agressores - 0,177 (0,94)
Test - 0,004 Test - 0,059
VA - VA -
F2 - Frequéncia F3 - Frequéncia
Vlt;ma Agresssore Test VA Vitimas Agressores Test VA
s 0,096 0,054 [ 0,395 0,023
Vitimas (0,62) 0,445 (0.72) Vitimas - (0.32) 0,962 (0,78)
0,001 0,013
Agressores - 0,131 (1.46) Agressores - 0,29 (1.13)
Test - 0,004 Test - 0,002
VA - VA -
Escore Geral — Efetividade F1 - Efetividade
V1t;ma Agresssore Test VA Vitimas Agressores Test VA
0,031
s 0,811 ! [ 0,604 0,026
Vitimas (0,08) 0,774 (0,79) Vitimas (0,19) 0,468 (0,76)
0,014 0,168
Agressores - 0,629 (L11) Agressores - 0,838 (0.59)
Test - 0,002 Test - 0,037
VA - VA -
F2 - Efetividade F3 - Efetividade
Vlt;ma Agresssore Test VA Vitimas Agressores Test VA
s 0,368 0,007 [ 0,846 0,208
Vitimas (0.30) 0,549 (0,89) Vitimas - (0,08) 0,37 (0,44)
0,001 0,159
Agressores - 0,745 (1,61) Agressores - 0,282 0,61)
Test - 0,001 Test - 0,021
VA - VA -

Figura 3. Comparacao dos escores do IHSE-Prof entre grupo de alunos pelo fest ¢ (branco),
Mann-Whitney (cinza) e tamanho do efeito (d de Cohen, entre parénteses).

Na Figura 8 também consta o cdlculo do tamanho do efeito para os dados com
distribui¢do normal, os dados estdo apresentados entre parénteses. E possivel verificar que
entre o grupo de agressores e de vitimas-agressoras, o tamanho do efeito foi grande para todos

os escores, com excecdo do F1 e F3 de efetividade (ambos médios). Entre as vitimas e as
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vitimas-agressoras, a maioria dos escores obteve tamanho do efeito médio, com exce¢do do

Escore Geral (frequéncia) e F3 (efetividade), sendo que o primeiro foi considerado grande

(maior que 0,8) e o segundo considerado pequeno (menor que 0,5). A maioria das

comparagoes entre os grupos de vitimas e de agressores obteve tamanho do efeito pequeno,

com excec¢do do Escore Geral (frequéncia) e F2 (frequéncia), ambos considerados médios.

Comparagado entre os grupos de alunos e os professores

A comparagdo de médias de escores do grupo das vitimas com as médias

autoatribuidas pelos professores esta apresentada na Tabela 8.

Tabela 8. Comparagao das médias do grupo das vitimas com os professores pelo teste .

. dde
Grupos X DP Teste de Levene t Sig. Cohen
ESCORE Vitimas 62,16 20,613 Variagées lguals -2,829 0,008 131
Professores 83,88 11,180 assumidas ’
F1 Vitimas 16,16 7,658 Variagées iguais -2,653 0,012 1.19
= Professores 23,88 5,083 assumidas ’
E Vitimas 22,84 8,849 .~ .. -3,632 0,001
1 F2  professor Variagdes iguais 122
g rotessore 31,38 4,373  ndo assumidas ’
[ S
Vitimas 23,16 6,829 Variagdoes -3,313 0,002
iguais nio
F3  Professore 18.63 2,615 assumidas 1,06
S b A b -~
Viti 58,32 22,992 iacoes icuais -1,951 0,060
ESCORE fhmas Va“a‘?;’::ufi?;z 0.88
Professores 75,25 14,420
'8 F1 Vitimas 16,96 7,430 Variag()es lguals -2,095 0,044 0.91
S Professores 23,00 5,806 assumidas ’
;% M Vitimas 22,84 9,490 Variag()es lguals -2,593 0,016 0.87
= Professores 29,38 4,689  ndo assumidas ’
Vitimas 18,52 7,605 Variagdes iguais -1,506 0,142
F3 assumidas 0,67
Professores 22,88 5,111
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E possivel verificar que todos os escores autoavaliados pelos professores foram
maiores do que as médias atribuidas pelas vitimas e essa diferenga foi estatisticamente
significativa em todos os escores, com exce¢do do Escore geral e F3 (Disciplina indutiva),
ambos relacionados a efetividade. Todos os escores obtiveram tamanho do efeito grande, com

excecao do F3 (efetividade), cujo tamanho do efeito ¢ considerado médio. A comparagao

entre as médias do grupo dos agressores com os professores esta apresentada na Tabela 9.

Tabela 9. Comparagdo das médias do grupo dos agressores com os professores pelo feste t.

Grupos X DP Teste de Levene t Sig. D de
cohen
ESCORE Agressores 72,18 13,819 Variagdes iguais 3
Professores 83,88 11,180 assumidas 1.966 00,066 00,93
Agressores 18,73 6,589 . o~ ..
3 F1 g Variagoes 1gg;15 1842 0083 0.88
= Professores 23,88 5,083 assumidas
=] ) .
Agressores 28,27 8,603 x
3 F2 0 Variagbes iguais 1,027 0,320 0,46
I Professores 31,38 4,373 nao assumidas
Agressores 25,18 5,582 Variagdes iguais
F3 28,63 2,615 assumidas 1,611 0,126 0,79
Professores
Agressores 59,82 13,797 Variactes icuai
ESCORE ¢ arla?;’;if?;; 2363 0,030 1,09
Professores 75,25 14,420
3 A 15,55 7580 v
g pp o SreSSores Variagdes iguais ) 33 933 g
E Professores 23,00 5,806 assumidas
& Agressores 25,27 6,182 Variagdes iguais
= F2 Professores 29,38 4,689 assumidas -1,572 0,134 0,75
Agressores 19,00 4,243 facdes iouai
F3 g Variagdes iguais 1,805 0,089 0,83
Professores 22,88 5,111 assumidas

As médias autoatribuidas pelos professores sdo maiores em todos os escores, mas o
teste estatistico mostrou que essa diferenca s6 ¢ significativa no escore geral e F1 da
efetividade. J& o tamanho do efeito foi grande em todos os escores, com excecdo do F2
(frequéncia) e do F2 (efetividade), que foram considerados pequeno e médio respectivamente.

A comparagdo entre o grupo das testemunhas com os professores, pelo teste de Mann-
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Whitney, esta apresentada na Tabela 11. Este teste ndo paramétrico nao ¢ baseado nas médias,
mas na Tabela 10 estdo apresentadas as médias por padronizagdo com as outras comparacoes

apresentadas.

Tabela 10. Comparacdo do grupo das testemunhas com os professores pelo teste de Mann-

Whitney.
Median
Grupos X DP a Sig.
Testemunha 63,04 19,817 63 0,002
ESCOR S
E Professores 83,88 11,180 85
- Testemunha 15,61 8,272 14 0,006
g S
S F1 Professores 23,88 5,083 24
5 Testemunha 24,11 8,715 0,013
s S 25
F2 Professores 31,38 4,373 31,5
Testemunha 23,31 6,126 24 0,007
S
F3 Professores 28,63 2,615 29
Testemunha 60,17 20,296 63 0,032
ESCOR S
E Professores 75,25 7,854 76,5
Testemunha 16,04 7,854 16 0,015
—§ S
.'E F1 Professores 23 5,8064 24
= Testemunha 21,04 8,646 24 0,072
[
m S
F2 Professores 29,37 4,689 30
Testemunha 20,09 6,617 0,322

21
s

F3 Professores 22,88 5,111 24

Os resultados mostram que as médias autoatribuidas pelos professores sdo maiores em
todos os escores, com diferencas estatisticamente significativas em todos os escores com
excecao do F2 (Suporte socioemocional) e F3 (Disciplina indutiva) de efetividade. Por fim, a
comparagdo entre as meédias do grupo das vitimas-agressoras com os professores esta

apresentada na Tabela 11.
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Tabela 11. Comparagdo das médias do grupo das vitimas-agressoras com os professores pelo

teste t.
D de
Grupos X DP Teste de Levene t Sig. cohen
VA 45,38 18,750 Variagdes iguais nio -5,893 0,000 5 49
ESCORE Professores 83,87 1117954 assumidas ,
'§ VA 10,77 9,934 Variagdes iguais ndo -3,984 0,001
9 F1 Professores 23,87 5,083236 assumidas ’
5 VA 1738 6,049 Variagdes iguais -5,670 0,000
- F2 Professores 31,37 4,373214 assumidas ’
VA 17,23 8,238 Variagdes iguais ndo -4,623 0,000 1.87
F3 Professores 28,625 2,615203 assumidas ’
VA 41,77 18,493 Variagdes iguais -4,356 0,000 502
ESCORE Professores 75,25 14,41973 assumidas ’
—;": VA 10,61 9,079 Variagées iguais nio -3,812 0,001 1.62
.'E F1 Professores 23 5,8064 assumidas ’
'§ VA 16 5,275 Variagdes iguais -5,874 0,000 5 68
m F2 Professores 29,37 4,688512 assumidas ’
VA 15,15 7,808 Variagdes iguais -2,477 0,023 117
F3 Professores 22,875 5,111262 assumidas ’

Os resultados mostram que as médias autoatribuidas pelos professores sdo maiores em

todos os escores e também com diferentes estatisticamente significativas. O tamanho do efeito

foi grande para todos os escores.

Resultado dos Itens complementares e comparagdo entre grupos de alunos e professores

Em relagdo aos dados dos Itens Complementares, na Tabela 12 e 13 sdo apresentados

os resultados de cada um dos grupos envolvidos em bullying na avaliagdo das acdes dos

professores e as notas da autoavaliagdo dos proprios professores (Frequéncia e efetividade).
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Como alguns professores nao tiveram alunos classificados em todos os grupos, os espagos em

cinza na tabela representam a auséncia de notas de determinados grupos.

Tabela 12. Média de alunos e de professores — Itens Complementares Frequéncia.

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8  Total
Professor 1o 40 40 30 30 40 30 20 3,0
. - Geral 1,3 1,1 2,5 1,8 27 25 22 22 2,3
C;::; ?ﬁi‘e"g‘f;’fs Vitimas 00 21 30 25 40 27 2.3
alunos Agressores 2,0 3,0 3,0 2,0 1,0 2.4
Testemunhas 1,2 1,3 2,6 1,8 26 24 22 32 2,4
Vitimas-Agressoras 1,0 0,0 1,5 2,0 1,0 1,0
Professor 1,0 40 40 40 30 40 40 20 3,2
Usar Geral 12 1,1 27 1,7 23 24 26 13 23
;Ztrr:?vglgi Vitimas 1,0 29 40 20 15 13 2.4
exclusio de Agressores 3,0 4,0 2,0 2,2 0,0 2,1
alunos Testemunhas 1,0 1,3 2,6 1,8 2,5 2,5 2,9 2,2 2.4
Vitimas-Agressoras 0,8 2,0 0,5 2,0 0,3 0,9
Professor 30 20 40 30 40 40 40 3,0 3,4
Conversar Geral 18 13 26 19 32 26 28 16 25
imposr‘:;’;iia de Vitimas 20 23 40 40 20 3.0 2,7
combater Agressores 4,0 3,0 3,7 3,2 3,0 3,4
bullying Testemunhas 1,6 1,6 2,6 1,9 3,0 2,7 2,6 1,8 2,5
Vitimas-Agressoras 0,8 20 1,0 4,0 0,7 1,2
Professor 40 40 40 40 40 40 3,0 20 3,6
Aprovar Geral 0,9 0,9 2,4 2,7 2,8 2,5 2,6 1,6 23
manifestacoes Vitimas 30 24 40 3,0 35 3,0 2,7
de empatia a Agressores 1,0 2,0 3,0 3,2 4,0 2.9
vitima Testemunhas 0,9 0,9 2.4 2.8 2,7 2,4 2.4 1,8 2,3
Vitimas-Agressoras 0,6 3,0 1,0 2,0 0,3 1,1
Professor 40 40 40 40 40 40 40 40 4,0
Aprovar Geral 1,1 07 25 26 29 21 2,5 1,9 2,3
manifestacoes Vitimas 1,0 2,6 3,0 2,2 1,5 -7 2,2
de reprovacio Agressores 3,0 0,0 3,5 3,0 0,0 2,6
a agressores Testemunhas 0,9 0,4 2,5 2,5 2.9 2,2 2,7 2,8 2,4
Vitimas-Agressoras 1,0 3,5 2,5 2,0 10 1,7
Professor 1,0 40 40 3,0 40 40 40 30 34
Ensinar como Geral 1,0 1,5 2,5 1,7 2,5 2,7 2,7 1,8 2,4
reagir se for Vitimas 3,0 23 2,0 2,2 3,5 3,7 23
vitima de Agressores 2,0 4.0 2,2 3,0 2,0 2,6
bullying Testemunhas 0,9 14 23 1,8 26 27 25 22 2,3
Vitimas-Agressoras 1,4 3,0 1,0 3,0 1,0 1,6
Professor 40 40 40 40 40 40 40 40 4,0
Reprovar Geral 2,1 1,1 3,0 3,5 2,7 3,2 29 2,1 29
manifesta¢oes Vitimas 4,0 2.8 4.0 3,7 3,0 1,3 2.9
de apoio ao Agressores 4,0 0,0 1,7 3,5 4,0 2,6
bullying Testemunhas 1,9 1,0 3,1 35 2,7 33 3,1 2,2 3,0
Vitimas-Agressoras 0,8 3,0 3,0 1,0 1,3 1,6
Integrar Professor 20 40 40 30 40 40 3,0 1,0 3,1
vitimas de Geral 0,8 1,1 2,3 1,9 22 23 1,9 1,7 2,1
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Vitimas 30 24 30 25 40 13 [0 24

Agressores 0,0 2,0 - 2,2 - 1,2 3,0 1,7

bullying Testemunhas 1,0 0,9 23 1,9 2,2 2,3 2,2 2.4 2,1

Vitimas-Agressoras 1,2 2,5 1,0 1,0 0,0 1,1

Professor 30 40 30 30 20 40 20 3,0 3,0

Alterar a Geral 0,6 0,5 2,5 2,1 1,9 3,0 2,6 1,9 2,3

situagdo das Vitimas 20 23 1,0 20 30 27 [0 23

vitimas de Agressores 2,0 Lo I 15 30 40 23

bullying Testemunhas 0,4 0,1 2,6 2,1 2,0 3,0 2,7 2,6 2,4

Vitimas-Agressoras 0,8 1,5 2,0 0,0 0,0 0,8

Tabela 13. Média de alunos e professores — Itens Complementares efetividade.

Pi1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Total

Professor 1,0 40 30 3,0 20 4,0 3,0 2,6

) . . Geral 1,2 08 24 1,7 20 21 21 2,0

Criar ?":‘d“}"es Vitimas 00 19 20 27 25 17 2,0

par:l‘;‘nsfm Agressores 1,0 30 0000 10 17 1,6

Testemunhas 1,2 04 25 1,7 20 2,1 22 2,1

Vitimas-Agressoras 1,6 05 1,5 1,0 1,1

Professor 20 40 30 40 20 40 3,0 2.9

Usar estratégias Geral 08 09 25 20 20 23 24 22

para evitar Vitimas 00 24 40 25 1,0 13 2,2

exclusdo de Agressores 1,0 30 0000 100 22 1,9

alunos Testemunhas 0,8 1,1 26 20 21 24 26 2.3

Vitimas-Agressoras - 08 2,0 1,0 2,0 1,0

Professor 40 2,0 30 30 30 40 20 2.9

Conversar sobre Geral 09 08 26 21 20 22 23 2,2

importancia de Vitimas 1,0 26 40 25 3,0 3,0 2,7

combater Agressores 2,0 4,0 - 1,2 - 2,7 2,0

bullying Testemunhas 08 0,7 26 20 20 21 21 2,2

Vitimas-Agressoras || 1,0 1,0 15 1,0 0,9

Professor 40 40 40 40 40 40 3,0 3,6

Aprovar Geral 1,0 08 24 21 21 22 25 2,1

manifestacoes Vitimas 1,0 2,1 3,0 27 25 30 2.4

de empatia a Agressores 3,0 3,0 1,2 2,7 2,1

vitima Testemunhas 08 09 24 22 22 22 24 2,2

Vitimas-Agressoras - 0,6 25 1,0 1,0 0,9

Professor 40 40 40 40 40 40 3,0 3,6

Aprovar Geral 1,3 05 23 25 22 22 22 2,1

manifestacoes Vitimas 00 26 20 27 30 23 2,5

de reprovacio a Agressores 4,0 1,0 - 1,5 - 1,7 1,7

agressores Testemunhas 1,0 01 23 25 22 22 23 2,1

Vitimas-Agressoras 1,0 20 3,0 2,0 1,5

Professor 40 40 30 30 30 40 4,0 34

Ensinar como Geral 05 14 25 19 18 23 26 22

reagir se for Vitimas 1,0 32 1,0 1,7 40 40 3,0

vitima de Agressores 2,0 0,0 1,0 2,7 1,8

bullying Testemunhas 0,3 1,1 25 2,0 1,9 22 24 2,2

Vitimas-Agressoras - L8 20 15 1,0 1,5

Professor 40 40 30 30 30 40 3,0 32

Reprovar Geral 1,5 09 28 29 22 29 26 2,6

manifestacoes Vitimas 30 29 40 30 35 1,7 2,8

de apoio ao Agressores 1,0 4,0 - 1,5 - 3,5 2,4

bullying Testemunhas 1,6 0,7 28 30 22 29 27 2,6

Vitimas-Agressoras || 0.8 25 15 1,0 1,3

Integrar vitimas Professor 30 40 20 30 20 40 30 29

de bullying Geral 1,2 09 22 21 20 21 20 2,0

62



Vitimas 1,0 19 40 1,5 L5 20 1,9

Agressores 4,0 3,0 1,5 1,0 40 1,9

Testemunhas 09 07 22 21 22 22 22 1,6 2,1

Vitimas-Agressoras 1,2 20 15 2,0 0,0 1,1

Professor 30 30 30 20 20 40 20 20 2,6

Alterar a Geral 03 05 25 19 1,7 27 24 1, 2,1
situacao das Vitimas 1,0 29 00 07 20 27 23
vitimas de Agressores 0,0 2,0 0,7 20 2,0 1,7
bullying Testemunhas 03 01 25 20 20 28 24 1,6 2,2
Vitimas-Agressoras 00 05 20 1,0 0,0 0,8

Observa-se que P1 e P8 tiveram avaliagdes mais parecidas (em até 1 ponto de
diferenca) com as dos grupos de testemunhas e de agressores, dependendo da pergunta. Os
professores P4 e P6 tiveram avaliagdes mais parecidas com as notas atribuidas pelo grupo das
vitimas. O P5 foi o Gnico professor participante que teve avaliagdes semelhantes as do grupo
dos agressores. E o P3 e P7 tiveram notas parecidas em praticamente todos os grupos e,
também, foram os Unicos professores com avaliacdes paralelas as de vitimas-agressoras em
pelo menos uma pergunta.

Na Tabela 14 s3o apresentadas as médias de cada grupo atribuidas aos Itens
Complementares notas da autoavaliagdo dos professores (Efetividade). O P1 foi o tnico
professor cujas notas foram semelhantes, em sua maioria, a avaliagdo do grupo dos
agressores. O P6, por outro lado, continuou com as avaliagdes mais parecidas com o grupo
das vitimas. O P4 igualou suas avaliagdes entre o grupo das vitimas e das testemunhas e o P3
igualou entre o de agressores e de vitimas. Os professores P7 e P8 tiveram suas avaliagdes
parecidas com as testemunhas.

Nas duas tabelas, nota-se que as autoavaliagdes dos professores foram maiores do que
as recebidas pelos alunos na maioria dos casos. O comportamento do professor de nao aprovar
quando um aluno ri ou apoia atos de bullying ¢ o que os alunos melhor avaliaram em
frequéncia (média geral dos alunos ¢ de 2,9) e efetividade (média geral 2,6). Na autoavaliagao
dos professores, os comportamentos que tiveram maiores notas em frequéncia foram:
Reprovar manifestagdes de apoio ao bullying (4,0) e “Aprovar manifestacoes de reprovacao a
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agressores” (4,0). Ja no que diz respeito a efetividade, os comportamentos que foram melhor
autoavaliados foram: “Aprovar manifestagdes de empatia a vitima” (3,6) “Aprovar

manifestagdes de reprovagdo a agressores” (3,6).

A Tabela 14 mostra os resultados do Qui-Quadrado para os Itens Complementares nas
seguintes condicdes: (1) entre as respostas dos grupos de alunos (vitimas, agressores, vitimas-
agressoras e testemunhas); (2) entre as respostas dos professores e as respostas de todos os

alunos; (3) entre as respostas dos professores com cada um dos grupos separadamente.

Tabela 14. Teste de Qui-Quadrado em diferentes condigdes dos itens Complementares.

Item  Entre Prof - Prof - Prof - Prof - Prof -
grupos Todos Vitimas Agressores Testemunh VA
as
IF 0,088 0,650 0,578 0,684 0,667 0,031
2F 0,003 0,448 0,682 0,326 0,451 0,041
3F 0,067 0,394 0,244 0,965 0,428 0,024
4F 0,060 0,111 0,449 0,504 0,099 0,007
SF 0,223 0,007 0,001 0,041 0,017 0,007
6F 0,030 0,291 0,654 0,220 0,255 0,043
7F 0,125 0,140 0,197 0,177 0,166 0,021
8F 0,541 0,465 0,759 0,367 0,503 0,046
OF 0,005 0,134 0,578 0,342 0,110 0,018
IR 0,049 0,630 0,443 0,373 0,645 0,078
2R 0,091 0,540 0,703 0,558 0,521 0,042
3R 0,128 0,214 0,134 0,303 0,270 0,013
4R 0,206 0,019 0,135 0,198 0,023 0,006
5R 0,572 0,030 0,201 0,153 0,036 0,027
6 R 0,178 0,248 0,433 0,209 0,239 0,058
7R 0,010 0,366 0,310 0,439 0,345 0,014
8 R 0,224 0,205 0,115 0,342 0,310 0,022
9R 0,026 0,014 0,049 0,145 0,021 0,003

A Condigdo 1, entre os grupos, € possivel verificar diferenca significativa nos itens 2F,
6F, 9F, 1R, 7R e 9R. Na Condi¢do 2, comparagdo entre as respostas dos professores com
todos os alunos, foi verificada diferenga significativa nos itens 5F, 4R, 5R e 9R. Para a

Condigao 3, ¢ possivel perceber que os grupos de vitimas e de agressores possuem diferencas
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estatisticamente significativas com os professores apenas no item 5F. Ainda nessa condicao, o
grupo de testemunhas comparado com os professores apresentou diferenca significativa nos
itens S5F, 4R, 5R e 9R, enquanto o grupo de vitimas-agressoras ndao apresentou diferenca
significativa apenas em dois itens: 1R e 8R. Comparando as respostas dos professores com as
dos alunos, nas Condicdes 2 e 3, destacam-se o item SF (diferenca significativa no grupo

geral e em todos os grupos) e os itens 1R e 6R (nenhuma diferenga significativa encontrada).

DISCUSSAO

Os resultados deste estudo apontam que, dentro da amostra, 15,4% sdo considerados
vitimas de bullying. Estes dados sdo mais expressivos do que os apontados pela literatura,
visto que esta mostrou que 7,2% eram considerados vitimas dentro de uma amostra nacional
(Silva et al., 2017) ou 10%, dado do Programa Internacional de Avaliacdo dos Estudantes
(Ageéncia Brasil, 2019). Pode-se supor que um dos fatores para essa incoeréncia pode estar
atrelado ao ano da realizagdo da pesquisa, ja que o estudo encontrado por Silva et al. (2017)
foi efetuado em 2012, ou a representatividade da amostra, pois os estudos citados tinham
carater nacional e o presente estudo contou com uma amostra local. Por outro lado, outros
estudos na literatura apresentam uma porcentagem mais acentuada de alunos que sofrem
bullying, como 28% (Oliveira et al., 2016, citado em Silva et al., 2017). Outra hipdtese para
os diferentes resultados nos estudos pode ser por conta dos instrumentos utilizados para a
identificacao dos envolvidos no bullying, ja que diferentes instrumentos apresentam critérios
diferenciados para mensurar o constructo. Além disso, diferencas regionais devem ser
consideradas, pois a cultura, costumes e valores interferem diretamente na aquisicdo de
comportamentos sociais adequados ou inadequados (Del Prette, Z., & Del Prette, A., 2013).

Por esse motivo pode ser complicado comparar estudos nacionais e internacionais,
pois a compreensdo acerca do fendmeno pode ser distinta assim como outros fatores, por

exemplo: praticas parentais, relacdo do professor com os alunos, quais comportamentos sao
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considerados desejaveis entre outros. Outra questdo a ser considerada ¢ a propria
compreensao do que ¢ o bullying, a sua incidéncia e quais sdo os fatores que interferem nas
respostas dos alunos.

A amostra encontrada no grupo dos agressores foi de 4,5%, menos da metade da
porcentagem encontrada na literatura mais recente (20,8%) (Silva et al., 2017). Ainda ndo ha
consenso na literatura sobre a ocorréncia de agressdao nesse fendmeno, sendo encontrados
dados que também indicam uma taxa de ocorréncia de agressao entre 5% a 44% (Silva et al.,
2015). As hipoteses para as diferencas encontradas nessas pesquisas sao as mesmas referentes
a vitimizacdo citadas anteriormente, todavia as acentuadas porcentagens encontradas no
presente estudo destacam a relevancia social do tema e justificam a importancia de planejar
intervengodes sobre o fendomeno. Um dos achados do presente estudo, referente a identificacao
da quantidade de alunos classificados em cada grupo por professor participante, facilita o
planejamento de intervengdes por parte da escola ou dos proprios professores e demonstra a
abrangéncia em que o fendmeno ocorre na sociedade. Visto que foi encontrado porcentagens
proximas a 15% para a agressdo e vitimizagdao para um unico professor e quase 40% de
vitimas-agressoras também para um professor.

Considerando as condicdes de maior vulnerabilidade encontradas no presente estudo,
destaca-se, para o grupo das vitimas, as caracteristicas: género feminino, idade de 12 anos e
estudante do sexto ano. Estes dados contrapdem em parte o que a literatura afirma, posto que
Silva et al. (2017) e Silva et al. (2013) indicavam que individuos mais novos e do género
masculino sdao mais vulnerdveis a serem vitimas de bullying. Esse resultado pode ser um
reflexo de um movimento de mudanca de estruturacdo da sociedade, em que hd um
empoderamento feminino € maior aceitacdo de comportamentos agressivos/reativos por parte

das mulheres.
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Ja em relagdo a idade, os dados da amostra vao ao encontro dos resultados apontados
tanto por estes autores quanto em outros estudos (Fischer, 2010; Gongalves, Cardoso, &
Argimon, 2019). Outro dado relevante refere-se que apenas 12% dos alunos classificados
como vitima estavam no 9° ano, apoiando a especificidade de que os alunos nos anos mais
avangados sao menos intimidados (Byrnes, & Ruby, 2007; Cook et al., 2008; Schwartz et al.,
2016). Para o grupo dos agressores, as condi¢des de maior vulnerabilidade foram género
feminino, 13 anos e 8° ano. Reforgando a literatura que indica os agressores como
adolescentes mais velhos (Silva et al., 2017). Ja a questao do género foi incongruente com a
literatura, pois estudos afirmam que o género masculino estd mais vulnerdvel para a
agressividade (Silva et al., 2017; Silva et al., 2013; Zaine, Reis, & Padovani, 2010).

O presente estudo encontrou condigdes de maior vulnerabilidade referentes aos grupos
das testemunhas e de vitimas-agressoras. Em relacdo ao género as meninas foram
identificadas com as maiores porcentagens para agressores, testemunhas e vitimas-agressoras.
A literatura aponta que as meninas tendem a praticar o bullying indireto quando comparados
com o género masculino (Silva et al., 2013; Zaine, Reis, & Padovani, 2010), mas essa
diferenciagdo nao foi investigada no presente estudo, apresentando uma limitagdo dos
resultados. Outras condi¢des de maior vulnerabilidade encontradas foram: idade (11 anos para
testemunhas e 14 para vitimas-agressoras) € ano escolar (6° ano para testemunhas e 8° ano
para vitimas-agressoras). Essas especificidades sdo relevantes para o planejamento de
intervengoes e para a compreensao de como o bullying estd sendo instalado nas escolas.

Os resultados das questdes abertas apontam que o local que mais ocorre o bullying ¢é
na sala de aula, como observado pela literatura (Lopes, Neto, & Saavedra, 2003; Lamas,
Freitas, & Barbosa, 2013). Quando o comportamento agressivo acontece 19% dos alunos
afirmaram que o professor esta presente, assim como afirmou Lamas, Freitas e Barbosa

(2013). Este dado, juntamente com o resultado de que os alunos pedem mais ajuda para o
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professor, reforgam o argumento de que estes sdo fundamentais no enfrentamento ao bullying
(Coelho, 2016).

Outro dado importante se refere a categoria escola em geral que foi a segunda mais
citada na questdo referente aonde o bullying ocorre. Esse resultado pode ser devido a falta de
discriminacdo na hora de responder do participante, ou ao fato do fendmeno estar
acontecendo em outros contextos da escola. Dessa forma, sugere-se uma necessidade de
melhoria na escrita da pergunta, principalmente considerando futuras aplicacdes do
questionario. Nos Estados Unidos, por exemplo, foi encontrado que o local onde mais ocorre
¢ o recreio (Olweus 1993/2006, como citado em Lamas et al., 2013). Porém, entre o Brasil e
os Estados Unidos existem diferencas culturais relevantes a seres consideradas, como a
valorizacdo dos professores, a influéncia da comunidade na escola de aula, entre outros.

Com isso, evidencia-se os resultados sobre os pedidos de ajuda os quais sdo
direcionados majoritariamente aos funcionarios da escola (juntando as respostas referentes ao
professor com ‘“outras pessoas da escola”). As respostas referentes aos pedidos de ajuda
também mostram que as vitimas confiam em pessoas fora da escola (21,9%), principalmente
familiares. Considerando estes resultados e o fato dos pais tomarem como referéncia as
informacodes fornecidas pela instituigdo para lidar com o bullying (Stives et al.,2018), destaca-

se a relevancia de todos os funcionarios da escola estarem capacitados a fim de identificar e

intervir em situagdes de bullying (Crisp, & Humphrey, 2008; Ttofi & Farrington 2011).

Os participantes deste estudo responderam em sua maioria que as testemunhas sdo
amigos ou colegas, destacando a necessidade da intervencdo voltada as testemunhas e torna-
las agentes ativos no combate ao fendmeno. Este apontamento foi indicado por Lamas, Freitas
e Barbosa (2013), que destacaram a importancia destas para relatar agressdes e nao reforgar o

comportamento agressivo, minimizando a chance de acontecer.
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No IHSE (Prof) os itens mais bem avaliados pelos professores foram relacionados ao
estabelecimento de regras para comportamentos indesejaveis e reprovagdo quando estes sao
apresentados pelos alunos, da mesma forma que aprovar quando os alunos seguem as regras.
Na avaliacdo por itens realizada pelos alunos, os itens apontados como mais frequentes sao
relacionados a manejo de disciplina ¢ menos frequentes relacionados a mediagcdo de
aprendizagem, podendo sugerir uma questao de visibilidade e carater punitivo dos itens mais
frequentes, mas pode também ser um indicador da dificuldade do professor em lidar com a
questdo da disciplina, que acaba comprometendo suas agdes de promogao de
aprendizagem/desenvolvimento.

Nota-se na andlise de itens do IHSE por frequéncia e efetividade que os alunos
agressores atribuiram melhores médias por item para os professores, quando comparados com
os outros grupos. Na analise por escores, as avaliagdes estavam mais similares as médias dos
docentes quando comparadas estatisticamente, colocando em questdio o quanto o
comportamento do professor esta intervindo de fato para a redug¢do do bullying, ja que na
literatura € apontado que a postura dos docentes frente a pedidos de ajuda ¢ a nao reprovagdo
do comportamento agressivo ou apenas pedir para o agressor fazer siléncio (Lamas, Freitas, &
Barbosa, 2013). Além disso, tal resultado pode significar que o comportamento do professor,
mesmo tentando reprovar os agressores, acaba reforcando o comportamento deles por
oferecer atencdo. Assim, a aten¢do dada aos agressores pode interferir na avaliagdo dos
alunos, avaliando-os de forma mais positiva.

Quando as médias dos professores por escore foram comparadas com as médias de
seus alunos classificados como vitimas foi possivel notar que a autoavaliagdo em geral teve
melhores notas do que as atribuidas pelos alunos. Esse resultado pode sugerir que as

habilidades sociais educativas dos professores para enfrentar o bullying ndo estdo sendo
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suficientes na visao daqueles sofrem, ja& sendo um dado relevante para a elaboracdo de
alternativas para o enfrentamento do fendmeno.

Outro dado que merece destaque ¢ relacionado aos quatro itens de efetividade que
receberam meédias menores do que 2 para todos os grupos de alunos, sdo eles: 47 (Conversar
com os alunos sobre o cotidiano deles), 33 (Fazer perguntas de sondagem sobre as
dificuldades interpessoais dos alunos), 62 (Aproveitar fatos do cotidiano para discutir
questdes de convivéncia) e 42 (Participar de jogos e brincadeiras com os alunos). Estes quatro
itens nao foram os piores avaliados pelos professores e sdo relacionados ao estabelecimento
de vinculo entre aluno e professor. Esse resultado pode refletir um distanciamento, percebido
pelos estudantes, que ndo estd sendo validado pelos docentes, representando um aspecto
importante da prevencao do bullying, que € o estabelecimento do vinculo com o aluno,
apontado pela literatura como um fator de protecao a atos de violéncia (Brookmeyer et al.,
2006; Henrich et al.,, 2005; Karcher, 2004; Volungis, 2008, 2016). Quanto maior a
proximidade, maior a chance do aluno confiar no professor e comunicar possiveis situagdes
de bullying (Brookmeyer et al., 2006; Henrich et al., 2005; Karcher, 2004).

Nos resultados por escore do IHSE (Prof) ha aspectos relevantes de serem destacados:
a pouca similaridade de notas entre os professores e dos alunos com o grupo de vitimas-
agressoras, apresentando diferenca estatisticamente significativa entre todos os escores (de
frequéncia e efetividade) e tamanho do efeito grande. Enquanto na analise de itens, o grupo de
vitimas-agressoras apresentaram meédias menores do que 2 na maioria dos itens em
efetividade e frequéncia. Esses resultados representam uma discrepancia entre a avaliagdo do
professor e desse grupo de alunos, sugerindo que os professores ndo estejam conseguindo
suprir as demandas deste grupo e representando a necessidade de investir em mais pesquisas

que investiguem as especificidades e necessidades destes estudantes.
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Especificamente nos Itens Complementares o comportamento melhor avaliado pelos
alunos foi de “reprovar manifestagdes de apoio ao bullying” tanto para a frequéncia como
para a efetividade. Esse comportamento também foi melhor avaliado pelos professores em
frequéncia, mas ndo em efetividade, sugerindo que os professores ndo estdo percebendo a
eficacia do seu comportamento tanto quanto os alunos. Os outros comportamentos indicados
pelos professores como frequentes e eficazes receberam notas inferiores dos alunos, mais uma
vez indicando incongruéncia nas interpretagdes das situagdes do bullying. Esses resultados
podem sugerir que no geral, os professores ndo estdo sendo percebendo os seus
comportamentos como efetivos, mas os alunos que estdo “de fora” observando a apresentagcdo
e consequéncia de tais comportamentos, percebem melhor a sua efetividade. Dessa forma,
esses resultados podem constituir, também, como um feedback para os professores.

Nesse instrumento para os itens de frequéncia também foi encontrada uma semelhanga
entre as notas dos professores e o grupo das vitimas para trés dos oito participantes. Para os
outros itens houve uma distribuicdo igualada entre os grupos de alunos. Porém, quando
analisados estatisticamente o grupo de professores apresentou apenas uma diferenga
significativa com o grupo de vitimas e o grupo de agressores, no item 5 de frequéncia
(Aprovar manifestacoes de reprovacao a agressores). Esse resultado corrobora com os
achados no IHSE (Prof), em que o grupo dos agressores ndo obteve muitas incongruéncias
com as notas atribuidas pelos professores, ¢ também representa um indicativo de que os
professores ndo estdo discriminando comportamentos importantes no enfrentamento ao
bullying.

Os resultados dos Itens complementares e do IHSE (Prof) mostram que as
autoavaliagdes dos professores foram majoritariamente superiores do que as notas recebidas
pelos alunos, tanto no grupo geral, quanto nas diferentes classificagdes envolvidas no

bullying, mais uma vez apontando para a hipotese da desejabilidade social. Esses dados
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sugerem que os professores ndo estdo realizando uma avaliacdo acurada de seus
comportamentos diante das diferentes demandas provenientes dos envolvidos no bullying.
Essa hipotese ¢ fundamentada pela literatura que ja indicava que na visdao dos estudantes os
professores nao estavam preparados para intervir no fendmeno (Lamas, Freitas, & Barbosa,
2013). Além disso, a literatura aponta que os docentes superestimam suas habilidades para
lidar com o bullying (Silva, & Bazon, 2017).

Por fim, chama-se a atencdo novamente para o fato de que as avaliacdes do grupo de
vitimas-agressoras foram as Unicas que tiveram menor numero de semelhancas com a
avaliagdo dos professores, contabilizando os Itens complementares e o IHSE (Prof). Além
disso, o presente estudo teve o cuidado de caracterizar os grupos de testemunhas e de vitimas-
agressoras considerando que possuem suas especificidades e, como visto, exigem dos
professores habilidades sociais educativas diferentes das demandadas por outros grupos. Nao
foi encontrado na literatura estudos que fizessem a caracterizagdo das condigdes de maior
vulnerabilidade desses grupos ou que destacassem a relevancia de intervenc¢ado especifica para
cada um dos grupos.

Este estudo levanta um questionamento sobre o conhecimento que os professores estao
tendo sobre o bullying e as habilidades para lidar com o fendmeno na sala de aula. Apesar de
sua relevancia no contexto de ensino € no desenvolvimento de criangas e adolescentes, a
literatura aponta que a tematica ndo esta sendo suficientemente abordada e divulgada como
ponto de discussdo para a formagdo de professores (Silva, & Rosa, 2013). Reflexo disso, os
professores parecem obter conhecimentos fragmentados sobre o bullying resultando em saber
alguns comportamentos relevantes para a intervencdo, mas ndo necessariamente estdo

apresentando esses comportamentos de forma eficaz.

CONSIDERACOES FINAIS
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Este estudo propds investigar relagdes entre as habilidades sociais educativas dos
docentes com o fenomeno bullying. Os resultados mostraram que uma grande porcentagem da
amostra foi classificada como envolvida no bullying (vitimas, agressor ou vitimas-agressoras)
e que diferentes classificagdes dentro do fendmeno faz com que os alunos tenham avaliagoes
diferentes das habilidades sociais educativas de seus professores. Esse dado chama a atencao,
pois evidencia a importancia da elaboragdo de intervengdes de prevengdao com olhares
diferenciados para cada um dos grupos. Outro aspecto significativo € a relevancia do papel
das testemunhas para o combate ao bullying em sala de aula e como este papel ¢ influenciado
pelo vinculo do aluno com o professor. A identificacdo de condi¢des de maior vulnerabilidade
para o grupo de vitimas-agressoras € a caracterizacdo das habilidades sociais educativas dos
professores por este grupo adicionam a literatura dados relevantes sobre um entendimento
especifico para identificar e intervir com estes alunos. E importante que a literatura continue
investindo em estudos voltados para o grupo das vitimas-agressoras, podendo assim
identificar mais especificidades e propor intervengdes.

Uma das limitagdes desse estudo foi a presenga dos professores durante a coleta, o que
pode ter influenciado as respostas dos alunos. A pesquisadora tentou amenizar este fator
garantindo a confidencialidade da pesquisa e o sigilo com que os dados seriam analisados.
Outra limitagdo foi a amostra especifica de escolas publicas permitindo apenas um olhar
estratificado sobre o bullying nessa regido. Pela quantidade de alunos participantes houve uma
delimitagcdo para avaliacdo dos professores de Lingua Portuguesa, impedindo um olhar mais
abrangente sobre todos os professores que lecionavam para os participantes. Outra limitagao
consiste na auséncia de andlises sociologicas, impossibilitadas pelo recorte do estudo, que
investigassem o contexto em que as escolas estdo inseridas e a questdo cultural da
(des)valorizacdo do professor em nosso pais. Pesquisas futuras podem investigar o tema

controlando estes aspectos e verificando o impacto deles para os resultados encontrados neste
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estudo. Outros estudos futuros podem investigar o impacto da legislacao contra o bullying no

comportamento do professor e dos alunos na sala de aula.
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ANEXO 1 - Perguntas sobre bullying (Itens complementares)

Vocé ja deve ter ouvido essa palavra — bullying — mas ndo custa recordar. Leia o que ¢
abaixo e me pergunte se tiver alguma davida:
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Bullying: forma de violéncia (fisica, verbal, psicoldgica e sexual) que ocorre entre

colegas.

Agora pego que responda as questdes abaixo

10.101¢

Aluno: Data: Classe:
Escola;
CLASSE Versio Professor Versio Aluno
6. | DSE (anti- | Crio condigdes de integragdo de | Meu professor cria condigdes para integrar
bullying) alunos negligenciados ou rejeitados | alunos negligenciados ou rejeitados pelos
junto aos demais demais.
7. | DSE (anti- | Evito que alguns alunos sejam | Meu professor evita que alguns alunos sejam
bullying) excluidos, alterando a organizac¢do | excluidos, mudando-os de Iugar ou
entre eles (em duplas, trios etc.). colocando-os em duplas ou trios nas
atividades com os demais.
8. | DSE (anti- | Converso com os alunos sobre a | Meu professor conversa com os alunos sobre
bullying) importancia de combatermos o | a importdncia de combatermos a o bullying
bullying na escola.
9. | DSE (anti- | Expresso aprovagdo a alunos que | Meu professor demonstra aprovagdo (elogia,
bullying) consolam vitimas de bullying, | mostra que gostou) quando consolamos
mesmo  quando elas  reagem | alunos vitimas de bullying mesmo quando a
assertivamente vitima tenta também se defender.
DSE (anti- | Expresso aprovagdo a alunos que | Meu professor demonstra aprovagdo a alunos
10 bullying) reprovam  comportamentos de | que reprovam bullying.
bullying
11. | DSE (anti- | Oriento os alunos sobre como agir se | Meu professor ensina como devemos agir ou
bullying) forem vitimas de bullying reagir se formos vitimas de bullying na
escola.
12. | DSE (anti- | Reprovo quando alguém ri ou apoia | Meu professor demonstra que ndo gosta
bullying) atos de bullying quando alguém ri ou apoia atos de bullying.
13. | DSE (anti- | Crio condi¢gdes de integragdo dos | Meu professor cria situagdes para integrar os
bullying) alunos alvos de bullying junto aos | alunos vitimas de bullying aos demais
demais colegas.
14. | DSE/(anti- Quando um aluno esta sendo alvo de | Quando um aluno estd sendo vitima de
bullying) humilhacdo pelos demais, consigo | bullying pelos demais, meu professor

reverter a situagdo.

consegue mudar essa situacgao.

APENDICE 1 — Justificativa para a escolha dos itens do IHSE (Prof)
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ITENS
Nota: Usamos os termos professor e aluno, em sentido
genérico para ambos os géneros

JUSTIFICATIVA

01.Faco perguntas aos alunos para verificar aprendizagem
sobre o tema que acabei de explicar.

Estabelece situagdes em que os alunos podem expor suas
duavidas, consequenciando corretamente aqueles alunos que
fazem piadas ou “zoam” os colegas que ndo entenderam a
matéria;

02.Quando meu aluno esta passando por algum problema,
eu o apoio (conversando com ele, ficando junto,
ajudando etc.).

Este item destaca a importancia do professor estabelecer uma
boa relagdo com o aluno, o que aumenta a chance da vitima e
da testemunha denunciar situagdes de bullying;

03.Quando algum aluno, grupo de alunos ou a classe se
comporta de maneira diferente das regras estabelecidas,
chamo a atenciio para os nossos combinados.

Este item pontua a importancia do professor se atentar para
comportamentos agressivos dos alunos e promover
intervengoes;

04.Quando meu aluno estd feliz por uma conquista ou
acontecimento positivo, expresso minha satisfacio com
isso.

Aumenta o vinculo entre aluno e professor, proporcionando
relagdes de qualidade e de confianga;

08.Expresso aprovaciao quando o aluno se comporta de
modo desejavel.

Aqui, é ressaltada a importancia do professor reforgar os
comportamentos valorizados no contexto da sala de aula;

09.Quando um aluno apresenta comportamentos desejaveis
(dizer por favor, expressar opinido, resolver uma tarefa),
faco referéncia positiva a seu desempenho.

Refor¢a comportamentos adequados dos alunos,
estabelecendo modelo para os outros alunos;

11.Quando meu aluno se comporta de modo indesejavel,
peco-lhe imediatamente que se comporte da maneira
desejavel.

Destaca-se a relevancia do professor ndo reforgar
comportamentos indesejaveis e também oferecer modelos de
comportamentos desejavelis;

13.Quando um aluno me conta alguma coisa, demonstro
atencio (olho para ele, aceno com a cabeca, faco
perguntas etc.)

Este item explora bem a importancia do docente construir

uma relag@o de qualidade com os alunos, o que auxilia os

estudantes a se sentirem seguros no momento de realizar
denuncias;

14.Elogio quando o aluno apresenta comportamentos
desejaveis.

Reforgar os comportamentos desejaveis dos alunos ajuda a
estabelecer um modelo do que ¢ esperado dos alunos;

16.Incentivo meu aluno em
realizar algo dificil.

sua perseveranca para

Encoraja os alunos a pedirem ajuda e enfrentarem situagoes
desafiantes, como o bullying;

19.Pergunto aos alunos sua opinido quando abordo temas
novos.

Explora a importancia do professore ter conhecimento acerca

das relagdes interpessoais, visto que isso ¢ um assunto que se

articula diretamente com o bullying, por se tratar de relagdes
que acontecem entre 0s pares;

20.Ao final de uma atividade, peco aos alunos que cada
um avalie seu préprio desempenho.

Estabelece condigdes para o estabelecimento de
automonitoria (autocontrole e sensibilidade as contingéncias)
e de autoconhecimento, requisitos necessarios para que o
aluno saiba se comportar em relagdo as situagdes de bullying
em todos os papéis envolvidos.

21.Converso com os alunos sobre o que pretendem fazer
ou como pretendem realizar atividades que estdo
planejando.

Mostra interesse do professor pelo aluno e seus problemas ou
necessidades, aumentando a chance de denuncia em casos de
bullying;

24.Aproveito acontecimentos externos a sala de aula, por
exemplo, uma disputa esportiva ou uma festa escolar, para
discutir questdes sobre convivéncia.

Realca comportamentos que ocorrem fora do contexto
escolar, como por exemplo, os casos de bullying que a midia
expde. Debater na propria sala de aula, as consequéncias que

tal comportamento gera aos envolvidos.

26.Aproveito ocorréncias do dia-a-dia para explicar aos
alunos que o comportamento das pessoas depende do
que lhes aconteceu antes (antecedentes que “disparam” o
comportamento).

Destacar como que comportamentos agressivos,
xingamentos, rejei¢do e outros elementos associados ao
bullying, pode interferir no comportamento dos alunos;

28.Quando algum aluno inicia algum comportamento
indesejavel, eu imediatamente o interrompo.

O professor que possui um maior conhecimento acerca do
bullying, promove intervengdes mais pontuais e eficazes, ao
passo os professores que possuem uma consciéncia limitada

do assunto tendem a serem omissos ou promover
intervengdes desarticuladas;

29.Explico aos alunos que a forma (jeito) de falar pode
ser tao ou mais importante do que o contetido dessa fala
(quando observo falha nisso).

Ensina que componentes nio verbais e paralinguisticos da
relacdo interpessoal possui influencia na interagao,
aumentando a possibilidade de aprendizagem de
comportamentos assertivos pelos alunos;

30.Durante uma atividade, descrevo para a classe os
comportamentos importantes que estio sendo
apresentados pelos alunos.

Estabelece modelo de comportamentos desejaveis e destaca
os comportamentos indesejaveis;

31.Exponho aos alunos quais sdo os comportamentos

Mostra a importancia do professor se preocupar em sinalizar
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desejaveis e os indesejaveis em sala de aula (ao iniciar
uma atividade).

aos alunos o que ¢ ou ndo permitido na sala de aula, para que
estes vejam que comportamentos agressivos, por exemplo,
ndo serdo permitidos;

33.Faco perguntas de sondagem sobre as dificuldades
interpessoais de meus alunos (quando abordo temas de
convivéncia)

Importancia novamente do docente estabelecer uma boa
relagdo com o aluno, visto que isso aumenta a probabilidade
de denuncias de situa¢des que envolvam o bullying.;

35.Quando um aluno faz ou diz uma coisa importante na
atividade, peco a um colega que diga ou faca alguma
coisa boa para ela (elogiar, concordar, abracar).

Incentiva a boa relagdo entre pares e reforga comportamentos
desejaveis em sala de aula;

39.Faco uso do lidico e do humor para melhorar o clima
da classe

Aumenta a possibilidade de estabelecimento de relagdes
saudaveis entre os alunos;

40.Pe¢o a um aluno ou ao grupo para reagir ao que o
outro colega fez ou disse (comentar, concordar, discordar,
perguntar etc.).

O professor que compreende a importancia de se trabalhar
com as habilidades sociais, poderia por exemplo, perguntar a
um aluno que desempenha o papel de testemunha, se ele
achou correto o comportamento que agressor apresentou.

41.Expresso desaprovacio a comportamentos indesejaveis
de meus alunos.

Novamente o destaque na forma que o professor reage diante
das agressoes, que influenciara na busca ou nio por ajuda do
docente.

42 Participo de jogos e brincadeiras com meus alunos
(quando essas atividades estdo ocorrendo em sala)

Esse item pontua o vinculo estabelecido em sala de aula,
aumentando as possibilidades de denuncia do bullying.

43.Aproveito episodios de interagdo entre os alunos para
abordar temas escolares ou de relacdes interpessoais.

Envolve a importancia do docente em compreender a
articulagdo das relagdes interpessoas com o bullying, bem
como sugerir materiais que envolvam a questao;

46.Percebo quando meu aluno esta feliz e satisfeito (logo
que reinicio um periodo de aula)

Compreende-se a relevancia a partir do inverso do item, por
exemplo: “percebo quando meu aluno esta triste e
insatisfeito” (em relacdo as vitimas);

47.Converso com os alunos sobre atividades que fizeram
ou comportamentos que apresentaram fora da sala de
aula (ao longo de um periodo de aula).

Destaca-se a questdo do estabelecimento do vinculo entre
professor e aluno, para abordar situagdes que envolvam o
bullying.

48.Circulo pela sala de modo a me aproximar
regularmente de todos os alunos (quando estdo realizando
atividade individual ou de grupo).

Destaca a importancia da interagdo entre docente e aluno, até
mesmo para que este seja capaz de identificar e intervir
situacdes de bullying;

49.Como forma de avaliagdo, faco um breve resumo dos
comportamentos de cada grupo ou da classe apds uma
atividade.

Aumenta a probabilidade de estabelecer regras de
convivéncia, oferecer modelo de comportamento desejavel e
reforgar os alunos cujos comportamentos foram adequados.

53.Meus alunos me retribuem atenciio e afeto (quando
sou afetiva com eles).

Indicativo da qualidade da relagdo entre o docente e o aluno;

57.Expresso discordincia a comportamentos de meu aluno
que contrariam a boa convivéncia.

Aborda a questdo de ndo refor¢ar comportamentos agressivos
e promover intervencdes eficazes;

60.Quando um aluno estd se comportando de maneira
diferente do combinado ou do desejavel, descrevo o que ele
fez e indico o comportamento que ele deve apresentar.

Explora novamente a questdo de nio reforgar
comportamentos agressivos e oferecer modelo de
comportamentos desejavelis;

62.Aproveito os relatos dos alunos, sobre acontecimentos
cotidianos, para discutir questdes de convivéncia.

Aumenta as alternativas de abordar o tema do bullying e de
investigar as rela¢des interpessoais entre os alunos.
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APENDICE 2 — Estudo piloto do IHSE-Prof versio aluno

em u igi uvi
P| It Pergunta original Duvida Resposta*
Quando algum aluno, grupo de alunos ou a O que significa: “se Quando algum aluno, grupo de alunos ou a
03 classe se comporta de maneira diferente das comporta de maneira classe age de maneira diferente dos
regras estabelecidas, o professor chama a diferente das regras combinados, o professor chama-nos a
aten¢do para os nossos combinados. estabelecidas™? aten¢do.
Meu professor expressa aprovagao quando O que significa: “expressa | Meu professor elogia quando algum de noés
08 algum de nds se comporta de modo desejavel. aprovagdo quando algum se comporta bem.
de nds se comporta de
modo desejével”?
u u 0 javi ue significa: u um alu u iz
ando um de nés age de modo desejavel (por O que significa: ando um aluno se mostra educado (dizer
exemplo, dizer por favor, expressar opinido, “agir d do deseidvel por favor, expressar opinido, resolver uma
A - agir de modo desejavel e .
09 resolver uma tarefa), o professor faz referéncia & . " tarefa), meu professor elogia.
positiva a isso fazer referéncia positiva a
1550”7
Meu professor nos incentiva em nossa O que significa: Meu professor incentiva a gente a terminar
erseveranga para realizar algo dificil. uma tarefa dificil.
16 lizar algo dificil . ., tarefa dificil
P perseveranca”?
1 , ~ .
Meu professor pede a um de nds ou a um grupo “nao entendi a frase” Meu professor nos pede para perguntar,
40 para reagir ao que o outro colega fez ou disse Ach 6 comentar, concordar ou discordar das ideias
. chou a frase vaga
(comentar, concordar, discordar, perguntar g dos colegas..
etc.).
Quando algum de noés age de modo indesejavel, O que significa: Quando a gente se comporta mal, o
11 o professor pede imediatamente que a gente se “age d 4 professor chama nos atengdo e fala como se
. - age de modo :
comporte da maneira desejavel. . PR devemos agir.
indesejavel”?
Meu professor conversa conosco sobre o que “Vocé pode me dar um Meu professor conversa conosco sobre o
21 pretendemos fazer ou como planejamos realizar exemplo?” que pretendemos fazer ou como planejamos
uma atividade. realizar uma atividade.
Meu professor aproveita acontecimentos O que significa: Meu professor traz assuntos de fora da sala
externos a sala de aula, por exemplo, uma w . de aula para que a gente discuta em classe
24 . . acontecimentos externos :
disputa esportiva ou uma festa escolar, para 3 sala de aul como devemos conviver uns com 0s outros.
~ S asaladeaulae
conversar sobre questdes sobre convivéncia. A
convivéncia™?
Meu professor aproveita ocorréncias do dia-a- “ndo entendi o sentido da Meu professor ajuda a gente a entender
2% dia para nos explicar que o comportamento das frase” porque as pessoas agem como agem,
pessoas depende do que lhes aconteceu antes chamando nossa atengao para as coisas que
(que “geram” o comportamento). acontecem antes dessas ac¢des.
Durante uma atividade, meu professor descreve “Em que sentido seria Na sala de aula, meu professor fala sobre o
P| 30 para nés o que estamos fazendo de importante. descrever o que estamos que estamos fazendo de importante .
2 fazendo de importante?”’
Quando um de nds faz ou diz uma coisa “ndo entendi o sentido da | Meu professor nos ensina a elogiar, abraca
35 importante, meu professor pede a um colega frase” ou concordar com os colegas que estdo
que lhe diga alguma coisa boa (elogiar, fazendo ou dizendo coisas importantes
concordar, abragar).
46 Meu professor percebe quando algum de nds “Em que sentido Meu professor percebe quando um de nos
esta feliz e satisfeito (logo que inicia a aula) satisfeito?”’ esta feliz.
Meu professor conversa conosco sobre o que “ndo entendi o sentido da Meu professor conversa com sobre coisas
47 fizemos em algum momento ou fora da sala de frase” que fazemos fora da sala de aula, por
aula. exemplo, perguntando sobre isso ou
comentando o que dizemos a ele.
Como forma de avaliagdo, meu professor faz “ndo entendi o sentido da | Meu professor comenta sobre como agimos
49 um breve resumo sobre como nos comportamos frase” durante uma atividade.

apo6s uma atividade.
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Meu professor nos explica quais sdo 0s

“O que significa:

Meu professor explica o que ¢ certo e

31 comportamentos desejaveis e os indesejaveis comportamentos errado na sala de aula.
em sala de aula (quando inicia uma atividade). desejaveis e os
indesejaveis”
Meu professor mostra discordancia a quando “O que significa: mostra Meu professor mostra que nao gosta
57 agimos de forma contraria a boa convivéncia. discordancia a quando quando contrariamos as regras da boa

agimos de forma contraria
a boa convivéncia.”

convivéncia.
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