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RESUMO

As bibliotecas desempenham um papel pedagdégico fundamental na formacéo de
competéncias informacionais nos individuos, ao fornecer mecanismos para 0
desenvolvimento de competéncias voltadas para a conscientizacdo de processos
relacionados com a informacgéo e de construcado de novos conhecimentos, visando
o dominio de técnicas e a independéncia do individuo. Esta pesquisa tem como
objetivo compreender e contextualizar as Metodologias Ativas (MAs) de ensino-
aprendizagem, buscando uma reflexdo critica sobre o uso delas na formacéo de
Competéncia Informacional em instituicbes de ensino superior. Apresenta como
hipétese que a Competéncia Informacional, como parte integrante do ambiente
pedagogico, pode apresentar resultados positivos com praticas fundamentadas
nos preceitos de ensino ativo e garantir maior eficacia no aprendizado dos
estudantes. Quanto ao percurso metodoldgico adotado, a pesquisa € de carater
bésico e descritivo-exploratéria. Para a coleta de dados, foi utilizada a pesquisa
bibliografica, cuja abordagem para analise dos dados € de natureza qualitativa,
pela andlise de conteddo. Foram selecionadas para andlise 23 publicacdes entre
2015 e 2019. As abordagens de MAs recuperadas foram: Sala de Aula Invertida,
Aprendizagem Baseada em Pesquisa, Instrucdo por Pares, Aprendizagem
Baseada em Atividade, Aprendizagem Baseada em Projeto, Aprendizagem
Baseada em Problema, Design Retroativo, Método Cefaldonico, Minute Paper e
Storytelling. A Sala de Aula Invertida foi a metodologia mais utilizada e a Unica que
foi agregada a outras técnicas de aprendizagem. Quanto ao uso de recursos e
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDICs) utilizados na
aplicacdo das diferentes MAs, predominou-se o uso de videos e tutoriais. De
maneira geral, os niveis de satisfacdo foram bons nos grupos em que foram
aplicadas as MAs e os pontos positivos destacados foram: aumento de interesse
por parte dos alunos durante as sessdes, melhoria da interacdo e colaboracéo
entre 0s colegas e com o instrutor, maior envolvimento dos alunos durante as
dindmicas, assim como aumento do nivel de confianca para realizar as atividades
propostas. A excec¢ao foi um relato de Aprendizagem Baseada em Atividade que
expbs de forma clara que nao obteve os resultados esperados, em comparacao
com o uso de palestras. A partir das discussdes e propostas feitas nesta pesquisa,
espera-se que o0s profissionais da area possam repensar sobre seus
conhecimentos pedagogicos que envolvem a criacdo e manutencdo de programas
de Competéncia Informacional, apoiando a pratica profissional sobre metodologias
de ensino promovidas pelos bibliotecarios.

Palavras-chave:
Competéncia Informacional. Teoria Construtivista. Metodologias Ativas. Ensino-

aprendizagem. Biblioteca universitaria.



ABSTRACT

Libraries play a fundamental pedagogical role in teaching information competences
in individuals, by providing mechanisms for the development of competences
aimed at the awareness of information-related processes and the construction of
new knowledge through the incorporation of concepts, as well as the mastery of
traditional information seeking techniques. Such skills include the use of digital
tools that take into consideration professionals” and users” rights and duties; a
commitment to the cultural collective; the development of an understanding of the
current information scenario and the constant transformations that occur within it.
The research we describe in this chapter aimed to contextualize and comprehend
Active Methodology approaches to teaching and learning, seeking a critical
reflection regarding their use in information literacy initiatives in HE institutions.
The hypothesis is the Information Literacy, when based on principles of active
teaching and learning and as an integral part of the pedagogical HE environment,
can deliver positive results and ensure greater effectiveness in student learning.
The research we describe here is of a descriptive-exploratory nature. The
approach for data collection was that of bibliographic research, followed by a
structured content analysis of the selected retrieved documents. Twenty-three
publications were selected for analysis between 2015 and 2019. The active
methodologies discussed in these retrieved papers were: the Flipped Classroom,
Inquiry Based Learning, Peer Instruction, Activity Based Learning, Project Based
Learning, Problem Based Learning, Backward Design, Cephalonian Method,
Minute Paper and Storytelling. The Flipped Classroom was the most-frequently
used method and the only one that was used alongside other learning techniques.
As to the use of resources and Digital Information and Communication
Technologies (DICT) used in the application of different active methodologies, the
use of videos and tutorials predominated. In general, the satisfaction levels among
students were good in the groups in which the methodologies were applied and the
positive points highlighted were: increased interest from the students during the
sessions; improved interaction and collaboration between colleagues and the
instructor; greater student involvement during the dynamics, as well as increasing
the confidence level to perform the proposed activities, such as when performing
the research tasks. The exception was one Activity Based Learning report which
clearly stated that the active learning mode did not achieve the expected results
compared to the use of lectures. It is our hope that the discussions and proposals
that we present and systematize in this study will instigate library professionals to
rethink their pedagogical approaches towards creating and running information
literacy programmes in HE environments, by to underpin their professional practice
about teaching methodologies promoted by librarians.

Keywords:
Information Literacy. Constructivist Theory. Active methodologies. Teaching-

learning. University library.
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1 INTRODUCAO

As inovagfes tecnoldgicas e a sobrecarga de informacgdes resultaram em
mudangas no ambiente do ensino superior e nas responsabilidades de
profissionais e estudantes que devem corresponder a essa dinamica. Tais
transformacdes demandam por profissionais que tenham a compreensao do atual
cenario informacional, pois a grande quantidade de informacéao e o aprimoramento
das Tecnologias Digitais de Informag¢do e Comunicagéo (TDICs) disponiveis ndo
garantem o sucesso na busca e utilizacdo da informacdo de forma eficaz pelos
individuos que, em grande parte, desconhecem mecanismos basicos de
manipulagéo e apropriacdo da informagao.

Diante desse cenério, o papel pedagdgico das bibliotecas é evidenciado
pelo bibliotecario que assume uma posicdo de facilitador, pois ele detém as
qualificacBes necessarias para auxiliar na formacéo de individuos competentes em
informacgé&o, visando sua autonomia e aptiddo para atuar no mercado de trabalho e
para desempenhar seu papel como cidadaos, que saibam exercer de forma
consciente seus direitos e deveres.

Um individuo competente em informagdo possui conhecimentos,
habilidades e atitudes que envolve desde o reconhecimento de sua necessidade
informacional até o uso da informacdo de forma responsavel e critica. Assim, a
Competéncia Informacional permite que os individuos tenham consciéncia sobre
as ferramentas de pesquisa, armazenamento, gerenciamento, compartilhamento e
utilizacao de informacdes, para a constru¢cdo de novos conhecimentos, a partir da
incorporacdo de conceitos e praticas visando o dominio de técnicas e sua
independéncia.

As bibliotecas atuam como mediadora no acesso a informacéo e suporte as
atividades de ensino-aprendizagem e, no caso das universitarias, prestam
servicos a comunidade académica que respaldam a producédo e divulgacdo do
conhecimento cientifico. Para que tal objetivo seja cumprido, o bibliotecario tem
assumido novas atividades como mediador pedagdgico e agente educacional de
transformacdo tornando-se um educador, pois ministra aulas, organiza projetos
voltados a Competéncia Informacional e aprimora seus conhecimentos
educacionais e pedagogicos, além de renovar sua prépria competéncia
(DUDZIAK, 2007).
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As acbes promovidas pelos bibliotecarios sdo estruturadas na forma de
Programas de Competéncia Informacional e uma das atividades corresponde as
aulas que sdo também chamadas na literatura de sessfes instrucionais. Essas
sessoOes, geralmente, ocorrem em um modelo tradicional de palestra, no entanto,
ha outras maneiras de promover as sessfes instrucionais, com estratégias e
recursos pedagogicos diferenciados para um ensino efetivo de competéncia.

Dudziak (2003) levanta o questionamento acerca da busca por novas
abordagens no aprendizado para a construgdo de novos perfis profissionais,
trabalhando na implantacdo de projetos educacionais cuja construcdo do
conhecimento estd pautada no aprendiz, pois o foco de aprendizagem é
transferido do docente para o estudante. Segundo a autora, esse aprendizado é
possivel a partir de um posicionamento ativo do aprendiz que tem controle sobre o
seu processo de aprendizagem e o docente assume um papel de facilitador,
ficando livre de seu papel de especialista onisciente.

As Metodologias Ativas (MAs) de ensino-aprendizagem sao baseadas na
teoria Construtivista e surgem como uma proposta de superar as limitagées do
modelo tradicional de ensino, na medida que considera o estudante no centro do
aprendizado, distanciando-se da posicdo de mero receptor de informacdes. Nessa
abordagem, o estudante passa de uma atitude passiva, em que somente recebe o
contelido e assume uma posicéo ativa para a criacdo de conteudo e participacéo,
visando estimular sua postura critica e reflexiva. Mitre et al. (2008) consideram um
diferencial o trabalho com MAs, pois promove uma educacado voltada para a visédo
do todo que permite a expansdo da consciéncia no despertar da curiosidade
criativa do individuo.

As técnicas de aprendizado ativo sdo diversas e podem ser baseadas em
atividades, jogos, projetos, problemas, entre outros, que podem englobar as
TDICs e gerar outras modalidades de ensino, como é o caso da chamada Sala de
Aula Invertida. As estratégias pedagodgicas sao influenciadas de diferentes
maneiras pelas tecnologias e, segundo Valente (2014), as TDICs podem
oportunizar o desenvolvimento de atividades inovadoras e facilitar o
desenvolvimento das estratégias de aprendizagem ativa.

Considerando que a biblioteca deve acompanhar e contemplar novas
pedagogias em seus servigos para que se torne um espaco eficiente de troca e

construgdo de conhecimento, o desenvolvimento da Competéncia Informacional,
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como parte integrante do ambiente pedagdgico, pode apresentar resultados
positivos aliado as praticas pautadas nos preceitos de MAs para garantir maior
eficicia no aprendizado dos estudantes.

Diante do exposto, chegou-se a seguinte questéo de pesquisa:

As Metodologias Ativas sdo eficazes para desenvolver a Competéncia
Informacional em instituices de nivel superior?

Esta pesquisa apresenta como tema a aplicacdo das Metodologias Ativas
de ensino-aprendizagem para o desenvolvimento de Competéncia Informacional
nos estudantes de ensino superior, cujo objeto de pesquisa consiste nas praticas
fundamentadas em principios de MAs. Os resultados de uma pesquisa
bibliogréfica e analise de conteddo das publicagbes permitiram avaliar
experiéncias pedagolgicas de bibliotecarios que incorporam preceitos de
aprendizado ativo em suas sessdes instrucionais em universidades internacionais.

A busca foi feita em fontes de informacdo on-line, multidisciplinar e
especializadas na area de Ciéncia da Informacao e na area de Educacédo, sendo
selecionadas para analise 23 publica¢es entre 2015 e 2019. Esta selecao foi feita
com base em critérios definidos, dentre eles, considerar exclusivamente as MAs
no contexto da Competéncia Informacional no ensino superior e aplicada por
bibliotecarios, sendo excluidas experiéncias de docentes ou outro uso das MAs
gue nao estivesse ligado ao desenvolvimento de competéncias informacionais. Os
dados das publicacdes foram extraidos e organizados em planilha para posterior
analise e discussao dos resultados.

Os resultados alcancados possibilitaram identificar alguns recursos de
aprendizagem ativa disponiveis atualmente, ponderar suas vantagens e limitacdes
e constatar se tiveram uso satisfatorio, bem como averiguar como as MAs podem
ser aproveitadas no contexto da Competéncia Informacional.

Embora as MAs existam ha algumas décadas, elas se tornaram mais
populares no ensino do Brasil nos ultimos anos. Esta pesquisa identificou que no
Brasil os bibliotecarios que trabalham com Competéncia Informacional ainda n&o
se apropriaram dessa metodologia, enquanto que, internacionalmente, diversos
estudos e relatos de experiéncia foram recuperados, o que comprova a relevancia
do tema para a area de Ciéncia da Informagéo.

Haja vista os beneficios apresentados na literatura das abordagens de

ensino ativo em instituicbes educacionais, esta pesquisa tem como hipotese que
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as MAs podem apresentar resultados positivos no ensino da Competéncia
Informacional. A traducéo utilizada neste trabalho foi “Competéncia Informacional’
e a discussdo acerca da terminologia serd abordada na sec¢éo 3.

Esta pesquisa esta inserida na Area de Concentracdo do Programa de Pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFSCar (PPGCI) denominada
“Conhecimento, Tecnologia e Inovacao” e tem como foco a inovacao de praticas
pedagdgicas pelos bibliotecarios.

A Inovacéo constitui de uma abordagem proativa internamente, sendo uma
resposta natural das bibliotecas aos seus problemas diarios, pois apoiam a
inclusdo de novas ideias e prevé melhorias, mudancas ou adaptacfes que
aprimoram servicos e produtos. As inovacdes em bibliotecas compreendem o
acesso a informacdo, tecnologias, servigos, suporte e experiéncia para melhor
servir os usuarios; desta forma elas se concentram em fornecer acesso a
informacBes e orientacdo especializada no desenvolvimento de competéncias
para lidar com informagbes, auxiliando as bibliotecas a gerar resultados de
aprendizagem ao longo da vida. (CIVITELLO, 2017; FIELD; TRAN, 2018;
GORHAM; BERTOT, 2018; MATHEWS, 2012; SKINNER, 2017 apud POTNIS et
al. 2019). Tendo em vista a relacdo da inovacdo com 0s principios que regem a
Competéncia Informacional, esta pesquisa concentra-se em apresentar as
Metodologias Ativas como um elemento de inovacdo educacional para se

trabalhar as competéncias informacionais dos individuos nas institui¢cées.

1.1 Justificativa

Diante do compromisso da biblioteca com o desenvolvimento de
competéncias informacionais no estudante, a motivacdo para essa pesquisa
surgiu a partir de uma inquietagdo sobre qual a melhor maneira de ensinar em
sessOes instrucionais para que o bibliotecario desempenhe assertivamente seu
papel.

A necessidade dos bibliotecarios aplicarem melhores préaticas educacionais
nos programas de Competéncia Informacional é estabelecida em algumas
publicacbes da area, dentre elas pela Association of College and Research
Libraries (ACRL, 2019) em que determina algumas diretrizes e estabelece uma

categoria que trata especificamente sobre 0 ensino nos programas de
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competéncia. O documento estabelece sete elementos para a criagcdo de
programas de exceléncia e na categoria cinco denominada “Pedagogia”, reforga a
importancia desse item ao adotar a prética bibliotecaria. Dentre as caracteristicas
elencadas nessa categoria esta que um programa deve empregar diversas
abordagens para ensinar e aprender, com um ensino centrado no estudante,
visando estimular seu envolvimento e pensamento critico e reflexivo.

Além disso, autores consideram que aulas em formato de palestras ndo sao
suficientes para promover a Competéncia Informacional e que o bibliotecéario deve
incorporar outros instrumentos educacionais, pois € sua responsabilidade adotar
melhores praticas pedagdgicas para o ensino em sala de aula, acompanhando os
avancos das tecnologias de ensino e aprendizagem (ACRL, 2018;
JAGUSZEWSKI; WILLIAMS, 2013).

Com base em uma pesquisa exploratéria em fontes de informacéo
nacionais, constatou-se que ha uma caréncia de estudos cuja abordagem trate de
forma pratica sobre a didatica do bibliotecéario que trabalha com Competéncia
Informacional e que as inovacdes pedagdgicas ndo estdo incorporadas em seu
contexto de trabalho. Os dados desta pesquisa serdo apresentados em detalhes
na secao metodologica.

Sendo assim, apesar de tedricos nacionais que publicam sobre a tematica
como Campello (2003) e Dudziak (2005) reconhecerem a importancia dos
bibliotecarios se apropriarem de teorias construtivistas e fundamentos de
aprendizado ativo em suas sessdes instrucionais, na literatura nacional a pesquisa
€ incipiente, pois ndo contempla estudos de MAs especificas e estudos de casos
de bibliotecarios.

Diante disso, justifica-se esta pesquisa a medida que ela buscara
alternativas para que o bibliotecario promova a Competéncia Informacional no
ensino superior alinhada as praticas pedagogicas construtivistas.

Este trabalho ndo tem a pretenséo de elencar todas as estratégias de MAs
existentes, tampouco aprofundar em questdes relacionadas com a formacéo do
bibliotecario, pois ndo sédo objeto de atencdo desta dissertacdo. Espera-se que a
pesquisa possa contribuir ao instigar uma discusséo acerca do aprimoramento das
competéncias educacionais pelos bibliotecarios e produzir conhecimento voltado
para mudancas relacionadas ao ensino nas sess0es instrucionais para que elas

cumpram seu objetivo na formacao dos estudantes de forma eficaz.
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1.2 Objetivos

Objetivo Geral

Compreender e contextualizar as Metodologias Ativas (MAs) de ensino-
aprendizagem, buscando uma reflexdo critica sobre o uso delas na formacao de

Competéncia Informacional em instituicbes de ensino superior

Objetivos especificos

A pesquisa apresenta como objetivos especificos:

e |dentificar elementos para o0 desenvolvimento da Competéncia
Informacional com base nas Metodologias Ativas.

e Descrever as diferentes abordagens de Metodologias Ativas e suas
principais caracteristicas.

e Analisar como as Metodologias Ativas podem ser aplicadas em sessodes
instrucionais de bibliotecas universitérias.

e Aproximar o contexto do trabalho pedagdgico do bibliotecario com a area
de Ciéncia da Informacao, visando fornecer subsidios que agreguem na

orientacdo de sua pratica profissional.

1.3 Estrutura da pesquisa

Esta pesquisa esta estruturada da seguinte forma:

Secédo 1: Introducéao
E apresentada uma introducdo do tema e objeto de pesquisa, questdo de

pesquisa, hipotese, justificativa e objetivos para realizacdo deste trabalho.

SecoOes 2 e 3: Referencial Teorico:

Composto por duas secdes. A primeira discorre sobre a Teoria Construtivista,
apresenta uma fundamentacao teorica das Metodologias Ativas e discorre sobre
como as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo estado inseridas

nesse contexto. A segunda secao trata da Competéncia Informacional, em que &
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apresentado um historico, definicdes terminologicas e alguns modelos e diretrizes
desenvolvidos por 6rgdos representativos e tedricos da area que foram

considerados importantes incluir nesta pesquisa.

Secdo 4: Materiais e Métodos

Sao apresentados os aspectos metodoldgicos desta pesquisa, que envolve o
detalhamento da Pesquisa bibliogréfica realizada, que incluiu o planejamento da
pesquisa, relato da busca, selecdo das publicacdes, extracdo e analise dos dados.

Secdo 5: Resultados

Contém os resultados obtidos com a pesquisa bibliografica. Sdo descritas as MAs
citadas nas publicagbes e, posteriormente, serdo apresentadas algumas
consideracdes acerca do uso e dos principios que envolvem a aplicacdo das

Metodologias Ativas, relacionando com o referencial teérico construido.

Secéo 6: Consideragdes finais
Sédo apresentados 0s aspectos conclusivos desta pesquisa no que diz respeito a
guestdo e objetivos da pesquisa, discussdo sobre a eficacia das Metodologias

Ativas e sua relacdo com a Competéncia Informacional.

Na figura 1 esta representada a estrutura da pesquisa.
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Figura 1- Estrutura da Pesquisa

Titulo da dissertacéo: Inovacao das praticas de Competéncia Informacional com
0o uso de Metodologias Ativas de ensino-aprendizagem em bibliotecas
universitarias

Discente: Cristina Marchetti Maia

Orientadora: Ariadne Chloé Mary Furnival

Questao de pesquisa:
As Metodologias Ativas sédo eficazes para desenvolver a Competéncia
Informacional em instituicées de nivel superior?

Hipotese:
As MAs podem apresentar resultados positivos no ensino da Competéncia
Informacional

Objetivo Geral:

Compreender e contextualizar as Metodologias Ativas (MAs) de ensino-
aprendizagem, buscando uma reflexao critica sobre o uso delas na formacéo de
Competéncia Informacional em instituicdes de ensino superior.

Fundamentacéo tedrica:
Teoria Construtivista e Metodologias Ativas (MAS)
Competéncia Informacional: histérico, definicdes e modelos

Procedimentos Metodoldgicos:

Realizac&o de pesquisa bibliogréfica cujas etapas séo definidas por Salvador (1978)
e Lima e Mioto (2007)

1- Encaminhamento de um projeto de pesquisa: fase de planejamento da
pesquisa.

2- Investigacbes das solucdes: subdividida em trés fases: Levantamento do
material bibliografico; Teste do instrumento para levantamento das informacoes;
Levantamento das informacdes.

3- Analise das solucdes: andlise dos dados coletados

4- Sintese integradora: reflexao, integracéo de solucdes e relagdo de ideias

Resultados:

Visao geral da pesquisa bibliografica e descricdo das abordagens de MAs

Andlise: caracteristicas das MAs, conteudo das sessOes, recursos utilizados,
modalidade de aprendizado, resultados dos estudos e atribuigcdes do bibliotecario.

Consideracg0es finais:

Apresentacao sobre a resolucédo da questédo de pesquisa e dos objetivos atingidos,
consideracdes acerca da eficacia das MAs e sua relacdo e importancia para o
desenvolvimento da Competéncia Informacional. Proposta para futuros trabalhos.

Fonte: Elaborada pela autora adaptado de Alves (2016)
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2 O CONSTRUTIVISMO E AS METODOLOGIAS ATIVAS (MAs) DE ENSINO-
APRENDIZAGEM

Esta secdo versara sobre a Teoria Construtivista, além de realizar uma
fundamentacdo tedrica das MAs e apresentara sua relacdo com as TDICs. As
diferentes abordagens de MAs serdo mostradas em detalhes na secdo de

Resultados.

2.1 A Teoria Construtivista

A Teoria Construtivista surgiu no século XX pelo bidlogo, epistemdélogo e
filbsofo suico Jean Piaget, em 1967, ao introduzir a teoria de Epistemologia
Genética, em que observava criancas do nascimento até a adolescéncia,
buscando entender como se dava a evolugdo na construcéo de raciocinio desde
um recém-nascido, visto que ele ndo possui reconhecimento de sua
individualidade. Com isso, Piaget ressalta o papel ativo do sujeito na formacéo de
suas estruturas cognitivas, a medida que ele explica como o individuo constréi o
seu conhecimento e sua inteligéncia que se forma na interacdo do sujeito com o
meio em que ele vive (ARGENTO, [20--]; MAZZONI; ARJA CASTANON, 2014;
NIEMANN; BRANDOLI, 2012).

De acordo com Argento ([20--].), Piaget entende o professor assumindo um
papel de espectador do desenvolvimento e como um facilitador do processo de
ensino em gue o estudante descobre, com autonomia, 0S conceitos necessarios
para assimilar seu conhecimento. De acordo com a autora, o Construtivismo nao é
uma pratica pedagogica e sim uma teoria epistemolégica, sendo concebida para
explicar a producdo de conhecimento. As salas de aula construtivistas sdo o
oposto das aulas behavioristas, em que os estudantes recebem a informacao do
professor e do livro texto; em contraposicdo, o Construtivismo € baseado na
producdo de um ambiente em que os estudantes sdo encorajados a explorar
possibilidades, ter novas ideias e revisar seus pensamentos, cujo professor cria
situacOes de aprendizagem que facilitam a construcédo individual do conhecimento.
As correntes construtivistas do aprendizado sob a 6tica de Piaget consideram que

“[...] toda nova experiéncia esta integrada dentro de uma perspectiva pessoal,
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individual. Ou seja, aprender é dar sentido a novos fatos/informacdes utilizando
referéncias de nosso conhecimento prévio”. (HATSCHBACH, 2006, p. 6).

O Construtivismo também tem como base o pensamento de John Dewey,
filosofo e educador que teve forte influéncia no pensamento ligado a Educacgéo no
século XX. Dewey viveu em uma época a qual presenciou diversos modelos
politicos, desde os totalitarios a democracias liberais, dessa forma ele tinha na
Educacdo como um meio de divulgacdo de principios democraticos para
consolidar os direitos politicos e sociais dos cidaddos (LIMA; GATTI JUNIOR,
2019).

Os estudos de Dewey exerceram influéncia em varios paises e em diversas
areas como Pedagogia, Epistemologia, Politica, Psicologia, Sociologia, entre
outras. Sua proposta para a Educacédo era voltada ao empoderamento dos
individuos enquanto pratica de liberdade e consolidacdo da democracia, que
estava em risco. Ele pregou a valorizacdo do acesso a educacdo para que 0S
educandos assumissem seu lugar, e fossem criadas condigbes para que eles
desenvolvessem suas habilidades politicas. Suas ideias, entdo, tomaram
repercussdao a medida que incentivava o pensamento reflexivo e relacionava
democracia com educacdo. Em sua obra, ele tratou de questbes ligadas ao
conhecimento, como também sobre fundamentos pedagdgicos voltados para a
pratica docente baseada na liberdade do aluno. Tais fundamentos colaboraram
para o surgimento de movimentos educacionais como o Construtivismo, inspirado
nas conviccdes de Dewey (LIMA; GATTI JUNIOR, 2019).

A teoria construtivista surge como resposta a criticas ao modelo
pedagdgico tradicional que, na compreensédo de Freire (1987), corresponde a uma
concepcao “bancaria” da educacdo, puramente narradora, dissertadora, vista
como um simples ato de depositar, em que os educadores “enchem” os
educandos de conteudos, estimulando apenas uma memorizacdo mecanica.
Freire defende a educacdo como uma pratica de liberdade em que a existéncia
n&o pode ser silenciosa, pois ela deve ter acéo e reflexdo. E isso que a concepgao
construtivista se propde, um aprendizado baseado em uma postura ativa do
estudante, incentivando uma reflexdo critica dos conceitos adquiridos.

Para Freire (2002, p. 12):

E nesse sentido que ensinar ndo é transferir conhecimentos [...] ndo ha
docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos, apesar das
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21

diferencas que os conotam, néo se reduzem a condi¢cdo de objeto, um ao
outro. Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao
aprender.

Portanto, na visdo de Freire (2002), o ensinar ndo é simplesmente uma
transferéncia de conhecimento, mas sim possibilita sua producdo e construcéo
como uma via de méo dupla, em que ensinar e aprender estao intrinsecos e que
um inexiste sem o outro.

Essa educacéo tradicional e formal, que ensina e avalia a todos da mesma
maneira, esta num impasse diante de tantas mudancas na sociedade e, para isso,
precisa evoluir os processos de organizar o curriculo, as metodologias, 0s tempos
e 0s espagos. E necessario um aprendizado baseado em competéncias
cognitivas, pessoais e sociais, baseado na proatividade, colaboragéo,
personalizacao e visdo empreendedora (MORAN, 2017).

Husbands e Pearce (2012) elencaram algumas caracteristicas que
promovem o0 sucesso das pedagogias. Na visdo dos autores, € importante
considerar a voz do aluno, adotar estratégias eficazes que envolvem uma gama
de técnicas para promover aprendizagem, o envolvimento dos alunos e a incluséo.
No estudo dos autores, eles tiveram como base algumas evidéncias de pesquisa
gue sugeriram gue uma pedagogia notavel ndo é tdo simples, pois as salas de
aulas sdo lugares complexos e multifacetados e exigem o trabalho com
metodologias bem sucedidas e sofisticadas, viabilizado por professores que
tenham conhecimento sobre o ensino, visando a pratica de qualidade. Na analise
dos autores, as praticas mais eficazes sdo aquelas que desenvolvem conexdes
ativas entre as ideias de pesquisa, trabalhando-as de forma sistematica.

Na figura 2 é apresentada uma comparacdo ressaltando as principais

diferencas do ensino tradicional e o construtivista:

Figura 2- Ensino tradicional versus construtivista

(continua)
Ensino tradicional Ensino construtivista
Professores ocupam posicao central na Estudantes no centro do aprendizado
sala de aula
Professores como disseminadores de Professores como facilitadores na
informacbes transmissao de contetdo

Estudantes geralmente trabalham Estudantes costumam trabalhar em
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Ensino tradicional Ensino construtivista
sozinhos grupos, de forma colaborativa
Informacao a partir do professor e do Aluno busca pela informacdo em fontes
livro texto de pesquisa
Memorizacao do contetudo Assimilacéo de conteudo, com base na
reflexdo, pratica e relacdo com situacoes
reais
Avaliacao, geralmente, no final do Avaliacao durante o processo com base
processo e em formato de testes em atividades praticas

Fonte: Elaborada pela autora baseado em Argento [20--].

Sendo assim, em uma aula construtivista, os alunos refletem e constroem o
seu conhecimento em um ambiente em que eles debatem ideias e compartilham
experiéncias, sob a orientacdo do professor, que assume um papel de facilitador.
Nessa posicdo, o facilitador estimula a comunicacdo entre os estudantes,
ajudando-os a desenvolver suas habilidades, a fim de que procurem respostas
com base em consultas em fontes de informacéo confiaveis e no conhecimento
previamente adquirido. Nesse contexto, o aluno aprende na pratica, com a
realizacdo de tarefas que despertem sua curiosidade, pois terdo uma aplicacao
real e significativa em sua vida.

Baseado na teoria construtivista, surgem as Metodologias Ativas como
forma de viabilizar os pressupostos teéricos centrados no aluno, com diferentes

tipos de abordagens, que serdo introduzidas na préxima secao.

2.2 As Metodologias Ativas (MAs) de ensino-aprendizagem

As mudancas no comportamento dos estudantes e nas demandas da
sociedade, que exigem novos perfis de profissionais, resultaram em uma
reformulacdo dos pressupostos pedagdgicos. Esse novo cenario exige uma
revisdo do papel ndo s6 do estudante como também do professor, que deve
buscar alternativas para criar um ambiente de aprendizado em que o estudante se
sinta disposto a aprender e assumir um papel de mais controle no seu processo
de aprendizagem e ndo de um mero expectador.

As instituicdes, dispostas a encarar essa realidade, propdem mudancas,
gue podem ser mais graduais e suaves, em que o modelo curricular predominante
baseado em disciplinas € mantido e fazem uso de algumas abordagens de ensino

ativo. Outras mudancas podem ser mais profundas, disruptivas, ao adotar
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modelos mais inovadores que redesenham o0s projetos dos cursos, sem
disciplinas, e repensam o0 espaco de aprendizado, por exemplo, uma
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), em que o aluno aprende no seu
ritmo e com os colegas sob a supervisao do professor (MORAN, 2017).

As técnicas de MAs estdo mais consolidadas em instituicbes estrangeiras
sendo que, no Brasil, sua implantacdo deu-se na area da Saude onde teve sua
expansao, visando adequar a proposta pedagdgica dessa area. Nos ultimos anos,
as MAs vem sendo incorporadas em instituicdes brasileiras, sendo adotadas em
outras areas do conhecimento, principalmente nas areas de Administracdo e
Direito. Berbel (2011) entende que:

[..] as Metodologias Ativas baseiam-se em formas de desenvolver o
processo de aprender, utilizando experiéncias reais ou simuladas,
visando as condic8es de solucionar, com sucesso, desafios advindos das

atividades essenciais da pratica social, em diferentes contextos.
(BERBEL, 2011, p. 29).

Os beneficios do ensino com o uso das MAs sdo muitos: a interagdo na
sala de aula que promove a empatia do estudante com o professor e com 0s
colegas, o incentivo a tomada de decisdo, do pensamento critico e a motivagdo do
estudante, o que facilita a internalizacdo de conteudos, promovendo seu

autoconhecimento e autoaprendizado. Além disso, permite:

 adquirir habilidades de resolucéo de problemas de longa duragao
» desenvolvimento de habilidades de lideranga

* ser desafiado pela equipe

» aprendizado de melhores praticas

* envolver-se com idéias novas

« formar planos eficazes para implementacdo imediata

« alcancar os resultados desejados de maneira construtiva
(O'NEILL, 2017, p. 8)

Para proporcionar esse ambiente de aprendizagem, os estudantes devem
seguir algumas regras basicas de convivéncia e aceitacdo em grupo, Ccomo
honestidade consigo e com os demais, respeito aos diferentes pontos de vista e
assumir a responsabilidade por seus atos e decisdes (O'NEILL, 2017).

Algumas dificuldades surgem na implantacéo de ensino baseado em MAs,
como a dificuldade de adequacdo com o curriculo, falta de infraestrutura e de
recursos humanos, resisténcia dos profissionais e a falta de compreensdo das

técnicas e recursos para aplicar essa metodologia nos cursos. Tais obstaculos
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surgem na medida em que o professor assume novas responsabilidades e tarefas,
pois precisa se dedicar a planejar as aulas com base na técnica escolhida, como
criacdo de problemas para as dindmicas e, muitas vezes, necessita buscar auxilio
na execucao da parte prética, além de se manter atualizado sobre ferramentas de
apoio, recursos on-line e ter conhecimento sobre as estratégias educacionais que
envolvem o uso das MAs.

As MAs, por se tratarem de um conceito amplo, englobam diversas
estratégias de ensino que sdo pautadas no incentivo a geracdo e troca de ideias
em sala de aula, geralmente em pequenos grupos, o que favorece o trabalho
cooperativo que podem compreender a discussdo sobre um tema, execucdo de
um projeto ou resolucdo de um problema real ou que tenha aplicacdo no contexto
do estudante. O professor também é chamado de tutor e pode otimizar o processo
ao fazer uso de tecnologias e métodos interativos para auxiliar e complementar as
aulas. Algumas técnicas ativas contemplam etapas e diretrizes bem definidas a
serem seguidas, portanto é fundamental que o professor tenha conhecimento
sobre isso ao adotar um ou outro tipo de MA.

Uma modalidade de ensino que tem crescido € o hibrido, em inglés blended
learning, baseado no principio de que héa diferentes formas de ensinar e de
aprender, valoriza o trabalho coletivo e agrega as tecnologias indo além do
ambiente da sala de aula (BACICH; MORAN, 2015).

A educacao hibrida busca uma reestruturacao do espaco de aprendizagem,
a partir da combinacado da aula presencial com a virtual, por meio da integracao de
ferramentas que facilitam a transmisséo de conteudo pelo professor, e viabiliza a
realizacdo de atividades, bem como a autoaprendizagem do estudante, que
desempenha as tarefas no seu ritmo. H& alguns modelos baseados no ensino
hibrido como Rotacéo por estacdes, Laboratorio rotacional, Rotacdo individual e
Sala de Aula Invertida, este Ultimo serd visto com mais detalhes na secéo
referente aos resultados da pesquisa.

Na visdo de Moran (2017), na educacéo acontece varios blended, pois ha
uma mistura de saberes e valores, de tecnologias, de tipos de curriculo e de
técnicas de MAs que podem ser integradas. Além da hibrida, outra modalidade é o
e-learning, baseada em uma educacédo totalmente on-line que engloba diversos

recursos multimidia. O Ensino a Distancia (EaD) faz-se presente nos cursos de
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ensino superior, pés-graduacao e educacédo continuada e corporativa, como apoio
a0s cursos presenciais e como alternativa ao modelo tradicional de capacitacao.

O EaD esta cada vez mais presente, no Brasil é regularizado em diferentes
niveis de ensino pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) de 1996 e pelo
Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017 que regulamenta o artigo 80 da LDB a
qual considera a educacao a distancia como uma mediacédo didatico-pedagogica
(BRASIL, 2017).

O EaD intensificou-se ao longo dos anos com o crescente uso da internet
para fins educacionais e o aperfeicoamento das TDICs como meios de promover
essa nova forma de ensino. E um meio democratico que tem como vantagens a
interacdo entre professor e aluno, a flexibilidade e diminuicdo de barreiras de
tempo e distancia para realizar o curso, bem como a facilidade no acesso, pois
requer apenas uso de internet. Ainda sobre os beneficios do ensino na
modalidade a distancia Abbad, Zerbini e Souza (2010) consideram uma
possibilidade viavel e que favorece a aprendizagem e qualificagcdo ao longo da
vida e se apresentam como uma modalidade de ensino adequada para adultos.

Embora a relacdo entre MAs e EaD seja frequente, € importante destacar
gque a EaD nao é sinbnimo e nem garante as MAs, mas podem sim incorporar
elementos de aprendizado ativo e valorizar a diversidade dos recursos que sao
possibilitados pelas TDICs (FONSECA; MATTAR NETO, 2017).

Visando oportunizar ou simplesmente otimizar a aplicacdo das
Metodologias Ativas, o professor pode fazer uso das tecnologias durante as aulas
e para propor exercicios, como forma de melhor engajar os estudantes. Nesse
caso sao utilizados aplicativos, lousas interativas, cursos on-line, uso de jogos,
tutoriais on-line e videos e sistemas de resposta em tempo real, uma opcao que
promove a interacdo entre o publico e tem sido muito utilizados na aprendizagem
ativa. Mais adiante, esses recursos serao apresentados com mais detalhes.

De acordo com Valente (2014), a Educacdo ainda ndo se apropriou
totalmente dos recursos oferecidos pelas TDICs, pois, em geral, as salas de aulas
e 0s métodos de ensino utilizados sdo da educacdo do século XIX, com o
professor ocupando o0 protagonismo e como transmissor de informacao.
Entretanto, a autora também coloca que deve haver um equilibrio e que a

educacdo ndo deve ser totalmente baseada na transmissdo nem totalmente na
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construcdo, pois ela consiste em auxiliar o aluno e criar ambientes de
aprendizagem tanto no sentido de significacdo ou da apropriacéo de informacao.

Dessa forma a problemética levantada por Valente (2014) € como saber
prover a informacéo para que ela seja interpretada pelo aluno e para que ele
entenda quais acdes ele deve ter para que seja transformada em conhecimento. E
as TDICs podem facilitar esse processo desde que forem compreendidas com um
foco educacional, integradas aos processos, tornando-se ferramentas cognitivas
Uteis, agregando valor a atividade que o aluno ou professor realiza.

Portanto, as tecnologias ocupam um papel fundamental na promocéo ativa
do ensino, pois proporcionam maior envolvimento dos estudantes com o contetdo
e possibilitam criar mecanismos que facilitam compreender e reforgar alguns
aspectos especificos durante a aprendizagem, além de criar processos de
comunicacao melhor planejados e integrados.

O profissional pode e deve aproveitar as possibilidades e o potencial que as
tecnologias oferecem visando tornar a aprendizagem mais efetiva. No entanto, é
preciso que os bibliotecérios avaliem criticamente sobre seu uso, se a ferramenta
de fato ajudara os alunos a alcancarem resultados de aprendizagem e se
oferecem mecanismos uteis de avaliagao, pois alguns métodos ndao dependem de
recursos tecnoldgicos para sua aplicacdo, como sera apresentado na secéo
Resultados.

Além das tecnologias € importante que o profissional seja criativo para
inovar em suas atividades. A criatividade esta relacionada a invencao, criacdo e
imaginacdo e sob a dimenséao estética, esta voltada para a criacdo de algo novo
ou uma nova situagdo (VITORINO; PIANTOLA, 2019, p. 111). Ela encena uma
nova concepcdo a medida que o individuo passou por um desenvolvimento e
aprimoramento de suas habilidades criativas, ou seja, ela surge do esforco,
dedicacdo, além de caracteristicas cognitivas e de personalidade. O profissional
criativo que tem experiéncia em inumeras areas esta aberto a novas experiéncias
e é encorajado para a mudanca e originalidade. A criatividade também estimula o
desenvolvimento de pesquisa, sendo que a mente criativa procura por métodos e
mecanismos com a finalidade de dar respostas criativas e eficazes para os
problemas (FARIAS, 2014).

Por isso, o bibliotecario deve se dedicar a compreender fundamentos

construtivistas de aprendizado ativo, buscar atualizar-se constantemente a
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respeito dos recursos tecnologicos e exercitar seu lado criativo, almejando
alcancar uma melhoria continua dos seus servigcos que envolvem a Competéncia
Informacional. Na proxima secdo a Competéncia Informacional sera

contextualizada e apresentada sob o ponto de vista de alguns tedricos da area.
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3 A COMPETENCIA INFORMACIONAL

Nesta secdo serdo apresentadas as definicbes de Competéncia
Informacional, com um histérico do conceito e alguns modelos e diretrizes
desenvolvidos por 6rgdos representativos e tedricos da area que foram
considerados importantes nesta pesquisa, pois representam uma evolucdo na
conceituacdo da terminologia e fornecem subsidios tedricos para a discusséo dos
resultados.

3.1 Historico da Competéncia Informacional

O conceito de “competéncia”, conforme apontado por Dutra, Hipdlito e Silva
(2000) foi proposto na década de 70 por McClelland e Dailey na busca por um
aprimoramento no processo de recrutamento de pessoas em organizagfes e, a
partir dai, diversos autores passaram a estruturar e desenvolver essa
conceituacdo. Foi também a partir dos anos 70 que o conceito de Competéncia
Informacional emergiu, conforme sera abordado adiante.

A partir dos anos 90, houve uma adaptacédo para a realidade brasileira onde
a competéncia passou a ser compreendida na perspectiva de empresas brasileiras
e multinacionais sendo que a primeira aplicacdo em um sistema integrado de
gestdo de pessoas ocorreu no setor de telecomunicacdes. O conceito de
competéncia é compreendido como a combinagao de conhecimentos, habilidades
e atitudes, sendo considerada como um estoque de recursos que o individuo
detém (FLEURY, M.; FLEURY, A., 2001). O profissional competente é aquele que
usa seus atributos de competéncia de forma adequada, de acordo com a fungéo
gue ele desempenha (AMARAL; GARCIA; ALLIPRANDINI, 2008).

Nas bibliotecas, com a educagéo de usuarios, elas passaram a investir em
estratégias para instrui-los sobre o uso de recursos existentes até evoluir para o
conceito de Competéncia Informacional que deu-se com a necessidade de um
entendimento maior do processo informacional ligado a busca pela informacéo,
em virtude do aumento do fluxo de informacdes cujo foco inicial era na resolugéo

de problemas, conforme apontado na literatura.
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A Competéncia Informacional surgiu do termo Information Literacy (IL) que
emergiu na década de 70 com o bibliotecario Paul Zurkowski que utilizou o
conceito de IL pela primeira vez na literatura em 1974 no relatorio intitulado The
information service environment relationships and priorities. De acordo com
Behrens (1994), na época, Zurkowski era presidente da Information Industry
Association e, ao apresentar uma proposta a Comissao Nacional de Bibliotecas e
Ciéncia da Informacéao, ele coloca como meta atingir a IL nos Estados Unidos na
década seguinte. No documento, ele afirma que os recursos informacionais
deveriam ser aplicados as situacfes de trabalho, na resolucdo de problemas, por
meio do aprendizado de técnicas e habilidades no uso de ferramentas de acesso a
informacdo. Apos a conceituacdo de Zurkowski, outras definicbes surgiram e
foram além do ambiente de trabalho, considerando como competente aquele que
conhece as técnicas para usar ferramentas de informacao voltada para a solucao
de problemas em diferentes contextos. A IL compreendida no contexto politico e
valores de cidadania é apresentada por Owens (1976 apud BEHRENS, 1994) que
aborda o uso dos recursos informacionais na tomada de decisdes visando cumprir
as responsabilidades civicas.

De forma geral, essas discussdes acerca do uso da informacédo na década
de 70 foi quando a informagcdo passou a ter valor para todas as atividades
humanas trazendo a necessidade do desenvolvimento de habilidades para o uso
eficiente e eficaz da informacgdo, antecipando mudancas nos sistemas de
informacé&o e na atuacao profissional do bibliotecario (DUDZIAK, 2003).

Na década de 80, com a evolucdo das tecnologias digitais e a difusao
substancial do uso do computador, a IL passa a ter importancia no cenario
educacional e as bibliotecas académicas sofreram uma série de transformacdes
como automatizacdo dos servigcos e inicio do trabalho com capacitacdo dos
alunos. Nesse periodo, o foco estava nos sistemas de informagéo, ja que havia
uma preocupacao com o manuseio das informac¢des no uso do computador, com o
surgimento de servicos eletrénicos e bancos de dados on-line.

O novo cenario resultou em uma discussdo nas bibliotecas sobre como
poderia se dar a evolugcdo na educacdo de usuarios para se chegar na IL, pois
agora a atividade deve adotar uma perspectiva maior ndo apenas de localizacao
fisica do material como também a compreenséo de outros aspectos ligados com a

busca da informacao e habilidades para manipulacdo dos novos sistemas.
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O papel educacional das bibliotecas ganha forca em 1987, em um simpdsio
organizado em conjunto com a Universidade de Columbia e a Universidade do
Colorado. Nele, Breiviki trata dos rumos das bibliotecas académicas e reafirma a
participacdo delas no processo de aprendizagem a fim de garantir melhor
desempenho dos alunos de graduacéo e ressalta a importancia da IL na formacao
de cidadaos responsaveis e articulados em lidar com questdes relacionadas a
informagdes, por exemplo, direitos autorais, privacidade, privatizagdao de
informacgdes governamentais (BEHRENS, 1994).

Neste periodo surge a American Library Association (ALA) que em 1989,
publica um importante relatério criado por um grupo de bibliotecérios e
educadores, sobre a importancia da information literacy para os individuos,
empresas e cidadania e destaca oportunidades para desenvolvé-la. No relatério, a
ALA apresenta sua definicdo para IL, que é referéncia na literatura: “Para ser
competente em informacdo, uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando
uma informacdo € necessaria e ter a capacidade de localizar, avaliar e usar as
informagdes necessarias de forma eficaz” (ACRL, 1989, traducdo nossa).

Ao apresentar a definicdo de Information Literacy, a ALA também aborda a
importancia do aprender a aprender, pois os individuos sabem como o ambiente
esta organizado e o papel da informacao na tomada de decis6es mais inteligentes,
o direito do acesso a informagdo e dos direitos como cidaddo para luta por
melhores condi¢des de vida.

E curioso observar que, neste documento de 1989, quando o termo “fake
news” nem tinha sido cunhado, foi explicitado que os cidadaos competentes em
informacgao séo capazes de reconhecer uma fraude e combater mais facilmente a
desinformacéo e a mentira (ACRL, 1989).

Outra publicacdo considerada um marco histérico internacional para a
Competéncia Informacional foi em 2005 com a Proclamacdo de Alexandria
(UNESCO, 2008). Intitulada “Os Fardis da Sociedade de Informagdo”, o
documento resultante do Coléquio em Nivel Superior sobre Competéncia
Informacional e Aprendizado ao longo da vida, foi realizado em 2005 em
Alexandria, no Egito. Neste documento a Competéncia Informacional é colocada
como um direito humano basico que promove a inclusdo social e sua importancia
para o bem estar das pessoas e desenvolvimento de politicas e para melhoria das

condi¢des de vida.
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Na década de 90, a IL ganha for¢a, pois surgem os primeiros programas de
competéncia, principalmente em bibliotecas universitarias, e estudos teoricos,
criagcdo de modelos e metodologias na area passam a ser devolvidos e iniciam os
debates para integracdo ao curriculo. De acordo com Dudziak (2003) e Santos
(2017), a partir dos anos 90 até os dias de hoje, tem-se buscado por uma
fundamentacéo tedrica e reflexdes sobre sua definicéo.

Em 2000, o conceito de Competéncia Informacional foi introduzido no Brasil
por Caregnato! (CAMPELLO, 2003). As expressdes em portugués que traduziram
a expressdo em inglés sao ‘“letramento informacional’, “alfabetizagao
informacional”’, “habilidade informacional’, “competéncia em informacgao”,
“‘competéncia informacional”’ e “iteracias informacionais”, sendo que em Portugal
este Ultimo é o mais utilizado.

A Organizacdo das Nac¢Oes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e Cultura
(UNESCO) na publicacdo Overview of information literacy resources worldwide
padronizou no Brasil o termo Competéncia em informagdo como a designagao a
ser considerada no Brasil para traducdo do termo Information Literacy (UNESCO,
2013). No entanto, uma pesquisa no Portal de Periodicos da Capes revelou que o
termo Competéncia Informacional recupera um maior numero de resultados,

portanto esta foi a terminologia utilizada nesta pesquisa.

3.2 Definicdo da Competéncia Informacional

A Competéncia Informacional corresponde ao desenvolvimento de
competéncias no individuo para compreensado de todo o processo informacional
que envolve a formacdo e aprimoramento de competéncias nos individuos em
atividades relacionadas com a compreensao dos processos que envolvem a
busca, organizacdo, avaliacdo e uso da informacédo de forma inteligente e critica
na resolucao de problemas e tomada de decisbes de forma mais assertiva.

A discussédo em torno da Competéncia Informacional passou por algumas
transformacdes e sua conceituacao, inicialmente focada na compreensao de

aspectos técnicos e como atividade isolada, ao longo das décadas tomou forca

1 CAREGNATO, S. E. O desenvolvimento de habilidade informacionais: o papel das bibliotecas
universitarias no contexto da informacao digital em rede. Rev. de Bibliotecon. & Comum., Porto
Alegre, v. 8, p. 47-55, jan./dez. 2000. Disponivel em: https://core.ac.uk/download/pdf/11883861.pdf.
Acesso em: 10 jan. 2020.
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como elemento de aprendizado ao longo da vida para emancipacdo politica,
desenvolvimento do pensamento critico e construcdo de novos conhecimentos
sob uma conduta ética e consciente do individuo, e inserida no processo de
ensino-aprendizagem.

A Competéncia Informacional, da forma como ela se denomina, é
apresentada como uma area da Ciéncia da Informacdo, na visdo de Belluzzo
(2017), e por conta das diferentes perspectivas e correntes tedricas, ha conceitos
particulares e diferentes tipos de padrdes, dimensdes, modelos e abordagens,
muitos deles semelhantes, que envolvem a competéncia e areas correlatas. Os
estudos na area estdo direcionadas aos processos de busca e uso da informacéao
ligados a incorporacdo de conhecimentos, habilidades, valores informacionais e ao
aprendizado, além de tratar de aspectos comportamentais que envolvem a busca
informacional e gestédo da informacdo (HATSCHBACH, 2006).

De acordo com Dudziak (2003, 2007) a Competéncia Informacional € um
processo de internalizacdo de conceitos, atitudes e de habilidades ligadas ao
dominio do universo informacional, valores pessoais e sociais do individuo e como
requisito da atividade bibliotecaria e do processo transdisciplinar ligado a
capacidade de investigacao, pensamento critico e autonomia no aprendizado para
a tomada de deciséo e resolucéo de problemas.

Campello (2009) considera a Competéncia Informacional como fundamental
para acompanhar as necessidades decorrentes da revolugdo digital, pois
representa uma:

[...] capacidade essencial, necessaria aos cidaddos para se adaptar a
cultura digital, a globalizacdo e a emergente sociedade baseada no
conhecimento. Implicaria fundamentalmente que as pessoas tivessem
capacidade de entender suas necessidades de informacéo e de localizar,

selecionar e interpretar informagoes, utilizando-as de forma critica e
responsavel (CAMPELLO, 2009, p. 12-13).

A Competéncia Informacional pode ser compreendida como um processo
de aprendizagem para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
especificas para buscar e usar a informacéo visando a tomada de decisdo e a
resolucdo de problemas, portanto deve ser reconhecida como um insumo basico
que auxilia na formacdo de um individuo mais ético, reflexivo, critico e
investigativo (ALVES, 2015; GASQUE, 2012)


http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/handle/123456789/1274
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A Competéncia Informacional, segundo Santos (2017) é um elemento de
inclusdo social, pois deve estar integrado nas diversas esferas sociais,
econdmicas e educacionais a partir da renovacao de praticas e aprimoramento de
competéncias essenciais. A competéncia permite ao cidaddo uma participagao
ativa na sociedade uma vez que combina o conhecimento, as habilidades e as
atitudes e ainda como um processo que permite buscar, organizar, avaliar e
utilizar a informacado de forma “[...] inteligente, ética, pratica e critica para a
compreensao e intervencéo de seu entorno, resolucdo de problemas e tomada de
decisdes para geracao e construgcao de conhecimento” (SANTOS, 2017, p. 92).

A Competéncia Informacional esta no nucleo do aprendizado ao longo da
vida e abrange trés dimensfes: conhecimento, habilidades e atitudes, sustentados
pelos componentes: 0 processo investigativo; o aprendizado ativo; o aprendizado
independente; o pensamento critico; o aprender a aprender e o aprendizado ao
longo da vida (BELLUZZO, 2017). Desta forma, a Competéncia Informacional esta
relacionada com a capacidade de criar significado a partir da informacéo,
sustentado pelo processo de pesquisa, 0 aprendizado ativo, independente, o
pensamento critico e o aprender a aprender, garantindo que o sujeito tenha um
processo continuo de reflexdo (VARELA, 2005).

A relacdo da Competéncia Informacional com o conceito de aprendizagem
ao longo da vida esta muito presente, pois estd focada em tornar individuos
autonomos, que tenham controle sobre seu aprendizado. A aprendizagem ao
longo da vida corresponde a criacdo de oportunidades de aprendizagem formais e
informais ao longo da vida, visando realizacdo pessoal e profissional. Portanto, a
aprendizagem ao longo da vida é um conceito que esta intrinseco ao conceito da
Competéncia Informacional e deve fazer parte da missado das instituicdes de
ensino superior, pois fornecem a base para o crescimento continuo profissional,
tendo perspectivas de como encontrar, manter e melhorar sua carreira, pois o
local de trabalho tornou-se um lugar de mudanca e oportunidade continuas e sua
adaptacao se faz necessaria (TAMILCHELVI; SENTHILNATHAN, 2013).

Além disso, a aprendizagem ao longo da vida torna cidaddos conscientes,
sabendo tomar sabias decisbes econbmicas, sociais e politicas, participando
efetivamente em diversos contextos, inclusive da comunidade local. Considerando

a competéncia sob esse amplo aspecto, a aprendizagem deve ser vista ndo como
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um processo final e sim como um processo desempenhado pela Competéncia
Informacional (TAMILCHELVI; SENTHILNATHAN, 2013).

Desta forma, a Competéncia Informacional é vista como um processo
continuo em que o individuo adquire conhecimentos e habilidades necessarias,
adquirindo consciéncia para a tomada de decisdo e resolucdo de problemas a
partir da producdo de conhecimento. Um individuo competente sabe como
comunicar esse conhecimento adquirido, considerando o0s aspectos éticos,
econOmicos e sociais envolvidos.

Atualmente o conceito de Competéncia Informacional estd em evolucéo e o
crescente uso das ferramentas digitais e a intensa influéncia da midia fez surgir
outras terminologias como digital literacy, multimedia literacy, technology literacy e
media information literacy.

Outra terminologia que emergiu atualmente € a metaliteracy cuja
aprendizagem divide-se em quatro dominios (JACOBSON et al., 2018):

1. Comportamental- determina quais habilidades, competéncias e
conhecimentos os alunos adquirirem apos as atividades de aprendizagem.

2. Cognitivo- relacionado a conceitos de compreensdo, organizacao,
aplicacao, avaliacao da informacao pelos alunos.

3. Afetivo- o envolvimento dos alunos com as atividades de aprendizagem
resulta em mudancas nas emocdes ou atitudes dos aprendizes.

4. Metacognitivo- o que os alunos compreendem de forma reflexiva a respeito
do seu aprendizado.

Mackey e Jacobson (2011) apontam para o surgimento das midias sociais e
as comunidades on-line que impulsionaram a necessidade de uma reformulacéo
da information literacy para a metaliteracy que contempla varios tipos de literacy.
No entendimento dos autores, a metaliteracy reflete um arcabouco de diversos
tipos de competéncias e os autores consideram que a Competéncia Informacional
€ a metaliteracy na era digital, pois se envolve com mudltiplos tipos de documentos
e de midias, incluindo ambiente colaborativos.

A metaliteracy é tida como uma extensdo da information literacy e esta
focada no pensamento critico e reflexivo e na compreensdo de modelos que
norteiam as midias. Desta forma, Borges (2017) considera que ela também incluiu
uma reflexao critica sobre as atividades de producao, distribuicdo e comunicacéo

da informacdo em ambientes digitais, por isso, ao promover a metaliteracy, as
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pessoas devem ser incentivadas a colaborar umas com as outras, envolvendo-as
com 0s aspectos comunicativos e na auto avaliacdo de suas competéncias.

A UNESCO e a International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA) utilizam a terminologia Media and Information Literacy (MIL) que
consiste em competéncias para lidar com informacdes de diferentes tipos de
midias.

A UNESCO traduz como “alfabetizacdo midiatica e informacional” e levanta
questdes ndo s6 de acesso a informagcBes que estdo disponiveis on-line como
também de seguranca na internet, direitos em ambiente virtual e de como lidar
com a midia e as tecnologias para promover a igualdade, o diadlogo, garantindo o
acesso a informacéo e liberdade de expresséo (UNESCO, [20--]).

A competéncia midiatica e informacional, na visdo da IFLA (2014), vai além
do aprendizado com as tecnologias, pois incorpora 0 pensamento critico e as
habilidades interpretativas independente dos tipos de recursos de informacao:
oral, impressa e digital, promovendo maior inclusdo social e aprendizagem ao
longo da vida.

Uribe Tirado (2013) também entende a Competéncia Informacional sob
uma definicdo macro, pois vai além da compreensédo do universo informacional, e
sim como um processo de ensino-aprendizagem para tornar um individuo com
conhecimentos, habilidades e atitudes nas areas de informética, comunicacao e
informagao. Segundo o autor, a biblioteca ou instituicdo educacional faz uso de
diferentes estratégias de ensino e de ambientes de aprendizagem para que o
individuo seja capaz de usar diferentes midias, formatos e recursos eletrénicos de
maneira eficiente, critica e ética baseada em sua aptiddo cognitiva, pratica e
afetiva e em conhecimentos prévios e complementares tendo como base a
aprendizagem ao longo da vida para beneficio pessoal, organizacional,
comunitario e social. Desta forma, ele compreende a Competéncia Informacional
como um processo holistico, formado por comportamentos e por diversas
competéncias, sendo a metaliteracy uma das principais tendéncias.

Nota-se, com base no exposto, que a Competéncia Informacional teve uma
evolucdo em seu significado e para fins desta pesquisa, a Competéncia
Informacional € entendida em seu contexto mais amplo, envolvendo todos os
aspectos ligados a informagéo, técnicos, cognitivos e afetivos, de aprendizagem

ao longo da vida e independente do tipo de ambiente, presencial ou virtual, e dos
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diferentes tipos de midias. A figura 3 representa os elementos descritos que

envolvem a Competéncia Informacional.

Figura 3- Elementos da Competéncia Informacional
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Fonte: Elaborada pela autora

Nesta secéo foi apresentada como se deu o fortalecimento da Competéncia
Informacional no ambiente académico e nas bibliotecas com base em um contexto
historico internacional. A Competéncia Informacional no Brasil € mais recente
tendo inicio quase trés décadas depois com diferentes traducfes para o termo
Information Literacy. O conceito evoluiu ao longo das décadas até chegar em suas
definicdes e terminologias mais recentementes dentro do atual contexto
informacional e midiatico.

Desde os anos 90 surgiram modelos importantes da area e a busca pela
criacdo e aprimoramento de parametros (DUDZIAK, 2003; SANTOS, 2017).
Alguns deles serdo apresentados na proxima sec¢éo, tendo inicio o processo de

busca descrito por Carol Kuhlthau.

3.3 Modelos e padrdes

Serdo apresentados alguns modelos, iniciando pelos internacionais, para
que se possa ter uma compreensdo de como 0s parametros sobre a Competéncia

Informacional foram se consolidando ao longo dos anos.
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3.3.1 Publicacdes internacionais

Em 1991, Kuhlthau prop6e um modelo que busca para descrever o
processo de busca pela informacéo relacionado com o comportamento do usuario.
O trabalho da autora vai além dos aspectos técnicos a medida que aponta fatores
cognitivos e afetivos do individuo, separados em trés dominios: o afetivo
(sentimentos), o cognitivo (pensamentos) e o fisico (acdes) que estdo presentes
nos seis estagios no modelo de busca informacional, conforme mostrado na figura
4.

Figura 4- Modelo do processo de busca pela informacéo

* Incerteza
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Fonte: Elaborada pela autora baseado em Kuhlthau (1991)

1. Inicio (Initiation), quando a pessoa toma consciéncia pela sua necessidade
de informacdo; é caracterizado pelo sentimento de incerteza.

2. Selecéo (Selection), corresponde ao processo de identificacdo do tema; é
caracterizado por um sentimento de otimismo e ansiedade.

3. Exploracao (Exploration), processo de investigacdo de um tema, busca por
informacdo e envolve o processo de busca e leitura dos materiais e
relacionamento das informacdes; € caracterizado pelo sentimento de
confuséo e incerteza.

4. Formulacdo (Formulation), inicia a formacdo de uma perspectiva a partir
das informacfes levantadas; € caracterizado pelo aumento da confianca e

sensacao de clareza.
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5. Coleta (Collection), onde ocorre a interacdo do usuario com o sistema,
selecdo de informacdes relevantes e anotacées mais detalhadas sobre o
assunto; é caracterizado pelo sentimento de confiancga.

6. Apresentacdo (Presentation), fase de conclusdo da pesquisa e
apresentacao das evidéncias; caracterizado pelo sentimento de alivio e
satisfacdo se a pesquisa foi bem sucedida (KUHLTHAU, 1991).

Neste modelo, o fluxo da informacao passa por uma série de etapas e aqui
temos uma representacao da pesquisa informacional, que valoriza e prioriza o
individuo e as suas manifestacbes emocionais e comportamentais durante o
processo de busca pela informacao.

De acordo com um estudo realizado por Silva et al. (2020), o modelo de
Kuhlthuau tem sido adotado no Brasil como fundamentacdo metodoldgica e
conceitual para identificar o processo de busca por informacdo, bem como para
viabilizar estratégias visando promover a aprendizagem e Competéncia
Informacional. O modelo de Kuhlthuau, de acordo com os autores, acompanha o
usuario, iniciando com a identificacdo de seu problema de pesquisa e seus
variados sentimentos, a principio, incerteza e apreensao, chegando na confianca e
otimismo, quando o usuario esta satisfeito quanto a busca e uso da informacao.

Um tempo depois, Bruce lanca seu modelo relacional em 1997, cuja
atualizacao foi feita em 2003, que ressalta a importancia de se ter habilidades
ligadas a informacéo na resolucédo de problemas e tomada de decisbes e que as
pessoas assumam seu aprendizado continuo, tanto ligado ao profissional como a
vida pessoal (BRUCE, 2003). A autora divide o processo de competéncia em sete

facetas, representadas na figura 5:
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Figura 5- Modelo relacional de sete faces
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Fonte: Elaborada pela autora baseado em Bruce (2003)

Concepcao baseada nas tecnologias de informacdo (the information
technology conception): considera as TDICs e 0 acesso a informacao
como essenciais no processo de comunicacdo e de recuperacdo da
informac&o.

Concepcgédo baseada nas fontes de informacado (the information sources
conception): estd conectada a manipulacdo das fontes informacionais,
gue consiste na habilidade em acesséa-las, considerando sua variedade e
disponibilidade em diversos formatos, ou seja, nesse ponto sao
consideradas as habilidades pessoais dos individuos.

Concepcao baseada na informagdo como processo (the information
process conception): a informacdo €é tida como um processo,
considerando a visdo heuristica do usuéario e foca nas estratégias
adotadas pelos usuarios no processo de busca da informacdo que se
inicia com a falta de conhecimento e reconhecimento dessa necessidade
informacional.

Concepcao baseada no controle da informacéao (the information control
conception): permeia no entendimento de como gerenciar a informacao,
ou seja, ter a percepcdo de uso de sistemas para armazenamento da
informac&o.

Concepcao baseada na construgcdo do conhecimento (the knowledge

construction conception): refere-se a construcdo de conhecimento,
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baseado na avaliacdo, analise e uso critico da informacdo. Aqui sao
consideradas perspectivas pessoais, com énfase no aprendizado do
individuo.

6. Concepcdo baseada na extensdo do conhecimento (the knowledge
extension conception): é fundamentada em dois elementos, intuicdo e
introspeccao criativa para o desenvolvimento de ideias e pontos de vista.
Nesta face é tida a juncdo do conhecimento pessoal, mais experiéncia e
Intuicdo criativa para a produgao de novos conhecimentos.

7. Concepcédo baseada no saber (the wisdom conception): é a fase final que
corresponde ao uso inteligente da informacdo em um determinado
contexto, consciéncia de valores, atitudes e ética na producdo de novos
conhecimentos e tomada de decisdo para beneficio pessoal ou de um
grupo.

Nesse modelo relacional de vertentes propostas por Bruce, também
reconhece a importancia do individuo, da sua subjetividade, de forma
contextualizada e expde a relacdo com a informagédo, que inicia com um viés mais
concreto, palpavel, relacionado ao manejo de dados, até chegar em uma postura
de compreenséo e incorporacdo dos conceitos para o uso eficaz do conhecimento
obtido.

A Society of College, National and University Libraries (SCONUL, 2011)
desenvolveu o modelo de Sete Pilares da Competéncia Informacional em 1999;
uma versdao mais recente foi publicada em 2011. Nesse modelo, a SCONUL
reconhece que tornar-se competente em informacgéao “ndo € um processo linear”,
pois os individuos podem seguir caminhos diferentes para atingirem o objetivo, por
isso 0 modelo é apresentado em formato circular, em que o pesquisador pode
estar envolvido dentro de varios pilares independente e ao mesmo tempo. Os

pilares estédo representados na figura 6:
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Figura 6- Sete Pilares da Competéncia Informacional

Apresentar ~* Identificar

Gerenciar Definir

Avaliar Planejar
Coletar

Fonte: Elaborada e traduzida pela autora baseado em SCONUL (2011)

1- Identificar (Identify): reconhecer a necessidade de informacéao.

2- Definir (Scope): avaliar o conhecimento atual visando identificar lacunas.

3- Planejar (Plan): elaborar estratégias para buscar informacoes.

4- Coletar (Gather): Acessar as informacdes e dados necessarios.

5- Avaliar (Evaluate): revisar o processo de pesquisa e comparar informacoes e
dados.

6- Gerenciar (Manage): saber organizar informacdes de forma ética.

7- Apresentar (Present): sabe aplicar os conhecimentos adquiridos e sintetizar e
apresentar os dados da pesquisa.

Nesta representacdo, vemos 0 processo como ciclico, que inicia na
necessidade até chegar na apresentacdo e no meio de todo esse processo estdo
as estratégias para localizar, organizar as informac¢des e aplicar o conhecimento
adquirido.

A ACRL publicou em 20152 o Framework for Information Literacy for Higher
Education (ACRL, 2015) desenvolvido por um grupo de bibliotecarios que
acompanharam os resultados de aprendizagem, ferramentas e recursos que

algumas instituicbes implantaram para suscitar conceitos de competéncia em seus

2 A publicag&o anterior ainda é utilizada por alguns profissionais e pesquisadores.

ASSOCIATION OF COLLEGE AND RESEARCH LIBRARIES. Information Literacy Competency
Standards for Higher Education. Chicago: ALA, 2000. Disponivel em:
https://alair.ala.org/bitstream/handle/11213/7668/ACRL%20Information%20Literacy%20Competenc
y%20Standards%20for%20Higher%20Education.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 30
out. 2017.
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curriculos. Esses principios tem por objetivo orientar a pratica em instituicdes de
nivel superior, cujo modelo é baseado no entendimento de Wiggins e McTighe3,
cuja estrutura contém ideias centrais e outros principios que complementam essas
ideias e perpassam em mais de de uma disciplina. O documento sugere a
Competéncia Informacional sob o ponto de vista de seis quadros (Frameworks)

que foram distribuidos na figura 7:

Figura 7- Modelo de Competéncia Informacional para o Ensino Superior

Autoridade
consfruida e
conceitual

Pesquisa

COmo
exploracéo
estratégica

Conhecimento
Como
CONVersacao

Pesquisa
_ como
investigacio

Fonte: Elaborada e traduzida pela autora baseado em ACRL (2015)

7

1. Autoridade é construida e contextual (Authority Is Constructed and
Contextual): autoridade € construida a partir do reconhecimento dos seus
diferentes tipos e contextual, pois a escolha pela autoridade é determinada
pelo tipo de necessidade de informacgéo.

2. Criagcdo da informagdo como um Processo (Information Creation as a
Process): as informagdes como transmissoras de mensagem por meio de
processos de pesquisa, criacéo, revisdo e disseminacéo de informacoes.

3. Informagéo tem valor (Information Has Value): a informacéo contém varias
dimensdes de valor que sdo manifestadas em diferentes contextos que
incluem praticas de publicacdo, acesso a informacdo, mercantilizacdo de

informacgdes pessoais e leis de propriedade intelectual.

3 WIGGINS, G; MCTIGHE, J. Understanding by Design. Alexandria: Association for Supervision
and Curriculum Development, 2004.
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4. Pesquisa como Investigacado (Research as Inquiry): o processo de pesquisa
depende de perguntas bem elaboradas, pois 0 ponto de partida sdo os
problemas que surgem em uma disciplina.

5. Conhecimento como conversacao (Scholarship as Conversation):
especialistas entendem que uma determinada questdo pode ter varias
perspectivas concorrentes como parte de uma conversa continua em que
0S usuarios que sao os criadores de informag¢des entram em um consenso
sobre o significado e os especialistas estdo aptos a buscar diferentes
perspectivas que podem estar além de sua disciplina de dominio ou
profissao.

6. Pesquisa como Exploracdo Estratégica (Searching as Strategic
Exploration): uma pesquisa requer uma avaliagdo da variedade de fontes
disponiveis e dos meios de acesso, bem como ter flexibilidade para buscar
possiveis caminhos alternativos. Ela parte de uma questdo que direciona
todo processo.

No modelo, a ACRL valoriza e agrega valor a informacdo, focando na
atividade de pesquisa e no conhecimento. A proposta da ACRL ndo foi supor uma
divisdo particionada dos conhecimentos que o0 usuario deve ter para ser
considerado competente em informacdo e sim do todo, com todos 0s grupos
conectados entre si.

Com base em padrdes internacionais, pesquisadores como Dudziak,
Vitorino e Piantola; e Belluzzo e Kerbauy propuseram algumas diretrizes e
principios para conduzir atividades de Competéncia Informacional que serdo

apresentados na préxima secao.

3.3.2 Publicacdes nacionais

Dudziak (2003) aponta trés concepc¢fes (Figura 8) para a Competéncia
Informacional, pelas quais a autora inicia com uma abordagem mais
individualizada representada pela Informacdo que expande para a cognitiva e
depois passa para a inteligéncia, esta ultima com uma conotagdo mais social e,

portanto, coletiva.
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Figura 8- Trés concepc¢des para a Competéncia Informacional

Inteligéncia

Cognitiva

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em Dudziak (2003)

1. Concepcao da informacédo: apresenta énfase na tecnologia da informacéo e
corresponde a aplicacdes de sistemas, considerando as habilidades e os
mecanismos de busca, ligados ao acesso da informagao.

2. Concepcdo cognitiva: da énfase nos processos cognitivos que coloca o
individuo como foco, “[...] em seus processos de compreensdo da
informacédo e seu uso em situagdes particulares” (DUDZIAK, 2003, p. 30).
Desta forma, nesta concepcéo é levada em conta ndo 0 processo mecanico
de busca pela informacao, mas sim a interpretacao do usuéario com relacao
ao uso eficaz da informacéao.

3. Concepcéo da inteligéncia: esta relacionada ao aprendizado e a nogéo de
valores ligados a dimensdo social. Neste nivel, é levado em conta as
dimensdes sociais do usuario, também como ator social e “[...] pressupde
mais que a apropriacdo tecnolégica ou a mudanga nOS Processos
cognitivos. Presume a incorporacdo de um estado permanente de
mudanca, a propria esséncia do aprendizado como fenémeno social.”
(DUDZIAK, 2003, p. 30).

Um pouco mais recentemente, Vitorino e Piantola (2011) apresentam uma
dimensdo a mais da proposta por Dudziak, pois, na visdo das autoras, a
Competéncia Informacional é contemplada em quatro dimensdes* (Figura 9),
sendo elas:

4 Baseado em Rios, T. A. Compreender e ensinar: por uma docéncia da melhor qualidade. 6. ed.
S&o Paulo: Cortez, 2006.
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Figura 9- Quatro dimensdes da Competéncia Informacional

—

Politica

Etica

Estética

Técnica

Fonte: Elaborada pela autora baseado em Vitorino e Piantola (2011)

1. Dimensédo técnica: relacionada com as habilidades de manuseio das
tecnologias e sistemas de busca para encontrar, avaliar e utilizar a
informacéo.

2. Dimensédo estética: relacionada com a motivacdo e subjetividade do
individuo, aspectos como sensibilidade, criatividade, intuicdo, harmonia e
beleza, prioriza o0 contexto coletivo e comprometimento com o bem-estar
social, boa convivéncia em sociedade.

3. Dimenséo ética: relacionada ao uso responsavel da informacdo para um
bem comum, incluindo assuntos como propriedade intelectual, direitos
autorais, acesso a informacao e preservacdo da memoria do mundo

4. Dimensé&o politica: relacionada ao exercicio da cidadania de forma ativa e
responsavel no exercicio efetivo de papel de cidadaos, participando de
decisBes com a capacidade de ver além da superficialidade dos discursos.
Sobre a criagdo de padrbes de competéncia no Brasil, Belluzzo e Kerbauy

(2004)> propdem indicadores de performance para medir as competéncias
informacionais composta por cinco padrées que sao apresentados na figura 10.

5> De acordo com o artigo, o desenvolvimento desse padrédo teve como base os padrdes da ACRL
Information Literacy Competence Standards for Higher Education de 2000; Objectives for
Information Literacy Instruction: a Model Statement for Academic Librarians de 2001 e Bay
Area Community Colleges Information Competency Assesment Project Standards,
Performance Indicators and Outcomes.
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Figura 10- Cinco padrdes da Competéncia Informacional

Padrao 1: Padrio 2: Saber Padrdo 3: Saber
Determinar acessar com avaliar
necessidade efetividade criticamente

Padréo 5:
Compreensao de
aspectos éticos e

legais

Padréo 4: Saber
usar com
efetividade

Fonte: Elaborada pela autora baseado em Belluzzo e Kerbauy (2004)

e Padrdo 1: saber determinar a natureza e a extensao da necessidade de
informagao.

e Padréo 2: saber acessar a informacdo com efetividade.

e Padréo 3: saber avaliar criticamente a informacao e as suas fontes.

e Padrdo 4: saber usar a informacdo com efetividade para alcangar um
objetivo

e Padrédo 5: saber compreender as questbes econdmicas, legais e sociais
do uso da informacéao.

Os padrdes e diretrizes apresentados sdo fundamentais para a orientagéo
das sess0fes instrucionais, pois facilitam o planejamento das aulas, das atividades
e auxiliam no processo de avaliacdo de desempenho dos alunos nas préticas
voltadas para a Competéncia Informacional.

Por isso, os profissionais devem fazer uso de recomendacdes e diretrizes
propostas buscando inovar, repensar e aprimorar suas atividades, reiterando a
importancia do profissional no contexto de ensino-aprendizagem da instituicéo.
Dentre as responsabilidades dos bibliotecarios, estdo que eles devem modelar as
melhores praticas pedagdgicas para 0 ensino em sala de aula, desenvolver
tutoriais on-line, fornecer instru¢cdes apropriadas a uma variedade de contextos,
empregando multiplas plataformas de aprendizagem, além de ter infraestrutura em
tecnologias e acompanhar os avancos das tecnologias de ensino e aprendizagem
(ACRL, 2018).
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Tendo em vista tais atividades educacionais do bibliotecario, a proxima
secdo discorre sobre a atuacdo do “bibliotecario que ensina” para o

desenvolvimento da Competéncia Informacional.

3.4 O bibliotecério e o ensino da Competéncia Informacional

A preocupacdo com o0s aspectos de aprendizagem da Competéncia
Informacional ndo sédo de hoje, pois sdo apontadas em relatério publicado pela
ALA em 1989, em que ha uma critica ao que ela chama de pré-empacotamento de
informagdes pela escola, fato este que limita o desenvolvimento do pensamento
critico do individuo. Sendo assim, ela propée um novo modelo de ensino que seja
baseado nos recursos de informacdo de forma ativa e integrada, que néo seja
passiva e fragmentada, pois, com base em estudos realizados, os estudantes ndo
conseguem reter a informacdo e tornar individuos capazes de exercer suas
responsabilidades profissionais e civicas. Neste documento, a ALA ja prople a
criacdo de um ambiente em os professores tém um papel de orientar mais os
estudantes, dando menos palestras e estimulando a realizacdo de debates e
discussdes em sala de aula, com o bibliotecario atuando junto, como uma espécie
de lider dessa forca-tarefa (ACRL, 1989).

Atualmente, a maioria das sessdes que promovem a Competéncia
Informacional ocorre como instrucdes pontuais, a maioria das vezes sessfes
Unicas e em formato de palestras. Muitas vezes, os bibliotecarios sdo convidados
pelos docentes e ocupam o periodo de uma ou duas aulas e algumas bibliotecas
conseguem oferecer cursos em formato de créditos, mas ainda sao iniciativas
isoladas. Por conta disso, os tdpicos sdo apresentados de maneira mais
superficial e rapida aos alunos o que pode dificultar a assimilacdo dos conceitos
pelo aluno.

Um estudo realizado por Carvalho e Amaral (2008) com gestores de 63
bibliotecas universitarias brasileiras federais e estaduais apontou que, com
excecdo de duas bibliotecas, as demais realizam algum tipo de atividade voltada a
educacao de usuarios, no entanto apenas um gestor mencionou que a biblioteca
prepara e ministra aulas em conjunto com os docentes, tanto na prépria biblioteca
ou em outros departamentos. As autoras ressaltam que este € um exemplo de

como o bibliotecario pode atuar como educador da Competéncia Informacional e
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para a importancia da divulgacdo dessas atividades aos usuarios, pois muitas
vezes nao ha procura pelo servigco, pois o usuario desconhece que a biblioteca o
oferece.

Jaguszewski e Williams (2013) apontam que sO as atividades como
palestras sobre pesquisa ndo sao suficientes para promover a Competéncia
Informacional e que o bibliotecario deve estar ciente das transformacfes que tém
ocorrido em diversas funcdes e, em particular, nas bibliotecas. Os autores expdem
as dificuldades dos bibliotecarios que trabalham no servigco de referéncia em
reformular suas atividades, a fim de estarem aptos a oferecer uma ampla
variedade de servicos, dentre eles, desenvolver materiais em formato digital que
atendam a um maior niumero de alunos, e possam ser acessados a qualquer
momento, que estejam em consonancia com o curriculo, deixando o contato
presencial para um atendimento mais especializado, como forma de expandir seu
papel de apoio ao ensino- aprendizagem. Os autores denominam o bibliotecario
como liaison librarian, pois compreendem a biblioteca desempenhando um papel
de ligagdo com diversas esferas e profissionais, reformulando seus servigos de
acordo com as mudancas nos servicos de pesquisa, experiéncia do usuario e
comunicacdes académicas, conectando-se com outros departamentos e esferas
da universidade.

Nas diretrizes da IFLA (2007) para o desenvolvimento de habilidades
informacionais nos individuos, ela reafirma a responsabilidade dos profissionais no
processo de aprendizagem da informacdo e da aplicacdo de uma pedagogia
construtivista para fundamentacdo de um curso, incentivando os alunos a praticar
0s conceitos aprendidos. Ao planejar um curso baseado em preceitos
construtivistas, ele se torna mais interessante e motivador para os estudantes, por
meio de exercicios que tenham como foco algo que eles utilizaréo posteriormente.

A Cardiff University publicou o Handbook for Information Literacy teaching
cuja nova edicao de 2016 apresenta um capitulo que discorre sobre abordagens
de aprendizado para ajudar os bibliotecarios a projetar atividades de ensino
eficazes que atraiam os alunos.

No manual, sdo abordados itens referentes ao planejamento de aulas e os
seguintes aspectos: determinacdo de objetivos do ensino, escrita de resultados de
aprendizagem, escrita de um plano de aula, escolha do formato da aula,

planejamento de atividades que inclui o uso de recursos e, por fim, sobre a
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avaliacdo. De acordo com o manual, ao planejar o conteido da aula, as teorias
construtivistas devem ser levadas em conta, alinhando o conteaddo com os
resultados de aprendizado criados, estimulando que os alunos “aprendam
fazendo”, incluindo atividades que permita aos alunos praticar e refletir (CARDIFF
UNIVERSITY, 2016).

As atividades podem ser propostas mesclando diferentes estilos e formatos,
como jogos®, videos, exercicios praticos, discussdes e até mesmo apresentacoes,
buscando atender variadas preferéncias, favorecendo a promog¢ao de um ensino
inclusivo, que deve considerar as diferentes necessidades de apoio a pessoas
com deficiéncia. O planejamento das sessdes de ensino devem ser
disponibilizadas por meio de uma estrutura légica e um plano de aula flexivel,
podendo disponibilizar materiais com antecedéncia, e trabalhando na criacdo de
materiais acessiveis, ao considerar possibilidades de comunicacéo, apresentacao,
alterando tipos de atividades e fazendo uso de pequenos intervalos. As

orientacOes descritas sédo representadas na Figura 11:

Figura 11- Sessdes instrucionais com abordagem construtivista
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Fonte: Elaborada pela autora baseado em Cardiff University (2016)

Para viabilizar as sessdes instrucionais, as bibliotecas podem promover
programas, com o intuito de integrar todas as ag¢bfes que envolvem o
desenvolvimento de competéncias informacionais. Como documento mais recente,

esta o da ACRL, publicado em 2019, que aponta os programas de Competéncia

6 O ensino de Competéncia Informacional com o uso de jogos é conhecido como Game-Based
Learning.



50

Informacional como um dos requisitos basicos nos servicos das bibliotecas para a
compreensao de todo o sistema de organizacdo do conhecimento atual e para
realizar a missado educacional da instituicdo, alinhando-se ao planejamento
estratégico da biblioteca ou realizada de forma colaborativa dentro da institui¢&o.
Eles podem ser presenciais ou a distancia ou como créditos de disciplinas. E
essencial que ele esteja integrado ao curriculo e ao planejamento educacional e
que seja por meio de uma parceria entre bibliotecarios e docentes, mas é da
biblioteca a responsabilidade de realizar os programas, pois atua diretamente com
a utilizacdo dos recursos e servi¢os informacionais. A ACRL prop0de a seguinte
categorizacao de elementos que devem fazer parte de um programa:

e Categoria 1: Missao, Metas e Objetivos

e (Categoria 2: planejamento

e Categoria 3: apoio administrativo e institucional

e Categoria 4: Sequenciamento de Programas

e (Categoria 5: Pedagogia

e (Categoria 6: Comunicacao e Advocacia

e Categoria 7: Avaliacéo

Nota-se que a categoria 5 é especifica para tratar desse aspecto, tendo em
vista sua importancia dentro dos programas de competéncia. Neste item o0 aspecto
pedagdgico ndo é abordado a fundo, pois sdo apenas elencados aspectos como:
utilizar como guia as recomendacoes da ACRL; empregar diversas abordagens de
ensino-aprendizagem com o foco no aluno e com ambiente inclusivo, com 0 uso
de tecnologias e abordagens apropriadas para apoiar a pratica pedagdgica e
trabalhar dentro do contexto do conteldo do curso e com outras experiéncias de
aprendizado para alcancar os resultados.

Para projetar uma atividade baseada em principios construtivistas, as
bibliotecarias Cooperstein e Kocevar-Weidinger (2004) ressaltam a necessidade e
sugerem algumas orientacdes para praticas de Competéncia Informacional, como
por exemplo, no inicio da sessdo, desenvolver uma atividade que permita que 0s
estudantes descubram a importancia daquele conteiddo. Como exemplo, nos
casos de cursos de pesquisa em base de dados, na atividade os estudantes
deverédo concluir que a internet nem sempre fornece a melhor resposta e que pode
haver melhores fontes de informacdo para responder a uma determinada

pergunta. Isso levara os alunos a uma descoberta, pois na atividade os alunos
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terdo que resolver um problema que cuidadosamente sera escolhido cuja resposta
tera que vir de uma fonte confidvel e académica. Na dinamica, quando os
estudantes concluem que a Internet ndo vai resolver o problema, eles sé&o
direcionados para fontes especificas. Por isso, as sessfes devem ser planejadas
com muito cuidado, englobando os conhecimentos necessarios para que 0S
estudantes concluam a tarefa proposta com sucesso. Se possivel, outros
conceitos relevantes e relacionados poderdo ser incentivados. Esse € um dos
preceitos basicos das MAs: propor atividades aos alunos que tenham uma
aplicacao real em suas vidas e que eles consigam vislumbrar possiveis usos na
resolucao de situacdes diversas.

Como o tempo € limitado, essas sessGes devem ser direcionadas, ou seja,
0os estudantes ndo podem articular livremente, portanto, sugere-se que sejam
colocados alguns problemas, questbes menores, cuidadosamente organizados
mas que levem o estudante ao aprendizado dos conceitos béasicos e das
habilidades prescritas, por meio da pratica, por iSsO 0s exercicios sdo muito
importantes nesse processo. O feedback é essencial e & considerado uma
ferramenta instrucional, pois é necessario discutir as respostas com o grupo,
incluindo uma avaliacao individual. Ao final da sesséo, quando pode ser utilizada
uma apresentacao, € importante que os conceitos sejam revisados, visando fixa-
los, reforcando sua aplicacéo concreta, no caso de conceitos abstratos, facilitando
sua compreensdo. Nesta abordagem de aprendizagem, o bibliotecario tem a
funcado de “organizar as condicbes de aprendizagem”, pois € responsavel pelo
planejamento cuidadoso das sessdes e das atividades, encontrando exemplos e
problemas que estimulem os estudantes na busca por uma solucéo. E importante
que as licbes sejam testadas antes de cada apresentacdo (COOPERSTEIN;
KOCEVAR-WEIDINGER, 2004).

Esses foram alguns exemplos que diretrizes e orientagbes que podem
auxiliar os bibliotecarios no planejamento das aulas, pois & imprescindivel
estruturar os conceitos e a dindmica que serdo adotados. A parte pratica deve
refletir situacdes auténticas para que os estudantes percebam a importancia da
aprendizagem de determinado contelddo e consigam assimilar melhor a
construcéo do significado. Para tal, o bibliotecario deve estar familiarizado com os
principios e diretrizes que norteiam o processo de ensino-aprendizagem para que

ele possa desempenhar efetivamente seu papel como facilitador pedagogico.
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Uma das razdes pela qual os bibliotecarios devem aprender a ensinar bem
€ como resposta a evolucdo do curriculo no ensino superior, oferecendo um
ambiente auténtico na promocao da aprendizagem ao longo da vida. Hensley
(2015) afirma que os bibliotecéarios perceberdo seu potencial como colaboradores
no processo de ensino-aprendizagem quando forem capazes de expressar sua
“‘identidade de professor’ e, a medida que melhorarem essa percepgao e suas
habilidades de ensino, a probabilidade de serem convidados para a sala de aula e
para o processo de desenvolvimento do curriculo serdo maiores, impactando no
desenvolvimento de competéncias informacionais dos alunos.

Recentemente, a ACRL publicou um documento sobre os papéis e forcas
dos “bibliotecarios que ensinam”. No documento € usada a denominagéao “teaching
librarians” para substituir a denominagao “instructor librarian” utilizada até entéo
em outras publicacfes. Essa mudanca deu-se em funcao da revisdo dos papéis e
das competéncias desse profissional e foi considerada mais ampla e participativa
que a primeira, pois, nesta Ultima, considera a atuacao bibliotecaria contemplada
pelas metas educacionais. O “teaching librarian” ou “bibliotecério que ensina’”,
como foi traduzido nesta pesquisa, € aquele bibliotecario que “[...] ensina em
varios contextos, e para quem o0 ensino pode ser parte ou totalidade de suas
responsabilidades profissionais” (ACRL, 2017) pois ele atua como um orientador
de questbes que envolvem o processo da informacgéo e instrui ao longo de todo o
processo. Sao apontados no documento alguns conhecimentos que esse

profissional deve ter:

e conhecimento disciplinar e de integracdo curricular promovendo
consisténcia com a instituicdo de maior porte

e conhecimento sobre criagcdo de moédulos online e ferramentas
apropriadas

e uma gama de habilidades de ensino, incluindo uma variedade de
formatos e métodos

e conhecimento de resultados, avaliacio e comunicacdo
académica
colaboracdo com o corpo docente
capacidade de trabalhar com outros bibliotecarios como
instrutores de ensino e aprendizagem em conjunto com uma
necessidade crescente de bibliotecarios de ligagao para ensinar

e uma compreensdo de pedagogias disciplinares de assinatura.
(ACRL, 2017, nado paginado, traducdo nossa)

Os papéis apresentados no documento tem por objetivo mostrar o campo

de atuacdo bibliotecéria, situar as experiéncias de trabalho e sugerir outras areas
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gue ela pode expandir, visando contribuir para o desenvolvimento do profissional.

Os diferentes papéis do “bibliotecario que ensina” sdo representados na figura 12:

Figura 12- Papéis e forcas dos “bibliotecérios que ensinam”

( Parceiro de
ensino

(  Professor instrucional

( Aprendiz ao
A" longodavida J

*Optou-se pela nao traducdo do termo Advocate para denominar o bibliotecario que advoga na
instituicdo, ou seja, trabalha ou apoia um propdsito na biblioteca.
Fonte: Elaborada e traduzida pela autora baseado em ACRL (2017)

Com base nos perfis propostos pela ACRL, algumas das tarefas que o
bibliotecario deve desempenhar séo:

e Designer de materiais didaticos e de resultados de aprendizagem e
objetos em diferentes tipos de ambientes que podem ser aulas
presenciais, hibridas e on-line, auxiliando na criacdo de aulas
inovadoras e atraentes.

e Participar do processo de escolhas pedagogicas, auxiliar na
elaboracdo de metas de aprendizagem, dos elementos mais
apropriados para determinado contexto levando em consideracdo o
publico e aspectos de acessibilidade. Aqui, ele deve ter
conhecimento de teorias de aprendizado, préaticas pedagdgicas e
habilidades técnicas para desenvolvimento dos materiais.

e Interagir diretamente com o0s alunos e empregar praticas para o
ensino de Competéncia Informacional. No documento é enfatizada a
importancia de se aplicar uma abordagem centrada no aluno,

incentivando-os a serem 0s responsaveis pela sua aprendizagem. O
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bibliotecario também deve analisar as necessidades do ambiente
empregando a técnica pedagdgica mais apropriada, articular metas e
resultados de aprendizagem e deve saber selecionar a técnica
pedagdgica e ferramentas de ensino de acordo com 0 contexto de
aprendizagem, visando proporcionar um ambiente de aprendizagem
positivo e interativo. Nessa posicao bibliotecario atua diretamente no
processo de ensino.

A ampliacdo da atividade bibliotecaria ressalta a importancia do
envolvimento e parceria com o corpo docente e outros profissionais, bem como
oportuniza experimentar outras frentes e inovar nas atividades que envolvem a
capacitacdo de usuarios.

Em 2004, Steven Bell e John Shank cunharam o termo blended librarian
que seria um bibliotecario hibrido, considerando uma blended librarianship-
biblioteconomia hibrida- mais do que um conceito e sim como um organismo de
trabalho cujos profissionais tém conhecimento e capacidade atuar na pratica de
design e de tecnologia instrucionais. Os autores criaram um ambiente on-line para
gue os bibliotecarios hibridos possa se conectar e trocar de informacdes, com
bate-papos on-line, web conferéncias, compartiihamento de materiais, féruns de
discusséo, blog e facebook (BLENDED LIBRARIAN, c2020).

Outra denominacédo utilizada para bibliotecarios foi criada por Torres-
Salinas’ chamada embedded librarian, que é o bibliotecario que participa
ativamente em etapas de desenvolvimento de atividades académicas e trabalhos
cientificos (JESUS; CUNHA, 2019). O embedded librarian atua em cursos que
trabalham a Competéncia Informacional que se encontra em ambiente virtual e é
um bibliotecario envolvido com os processos de comunicacao cientifica, ou seja,
ele trabalha mais préximo do pesquisador esta integrado nas atividades que
envolvem a pesquisa e processos de producdo e geracdo do conhecimento
cientifico (SERRADAS, 2011).

Essas sdo algumas terminologias encontradas na literatura para denominar
o bibliotecéario que acompanha as novas tendéncias de mercado, tecnoldgicas e

educacionais, a medida que surgem novas atividades para que ele desempenhe.

" Torres-Salina, D. Incrustados e integrados en la investigacion: los embedded librarians. 20 dez.
2010. Disponivel em: http://www.thinkepi.net/incrustados-e-integrados-en-la-investigacion-los-
embedded-librarians. Acesso em: 27 jan. 2020.



http://www.thinkepi.net/incrustados-e-integrados-en-la-investigacion-los-embedded-librarians
http://www.thinkepi.net/incrustados-e-integrados-en-la-investigacion-los-embedded-librarians
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Conforme relatam Wheeler e McKinney (2015), os bibliotecarios tém
procurado se envolver em praticas reflexivas e, com base em algumas pesquisas,
estdo interessados em seu desenvolvimento pedagdgico para adotar diferentes
praticas em suas atividades de ensino, por conta prOpria ou em parceria com
outros departamentos. Os autores desenvolveram uma pesquisa, cujo objetivo foi
de investigar a variacdo nas concepc¢des de bibliotecarios académicos sobre seu
processo de ensino e se eles se concebem como professores, ao fazer, ou nao,
uso da teoria de ensino em suas atividades de Competéncia Informacional em
instituicbes de ensino superior do Reino Unido. As categorias resultantes da
pesquisa foram:

e Categoria 1: Teacher-librarian (Professor-bibliotecario): descreve uma
concepcao de bibliotecarios como professores e praticantes do ensino
baseado em teoria, pois o0s bibliotecarios acreditam que seu ensino €&
exatamente ou igual o de outros professores e que o ensino é o foco central
de seu papel.

e Categoria 2- Learning support (Suporte a aprendizagem): os bibliotecéarios
consideram o seu ensino com menos facetas, se comparado ao que 0s
professores fazem e reconhecem que desempenham um papel de apoio.

e (Categoria 3- Librarian who teaches (Bibliotecario que ensina): sao
bibliotecarios que relutam em se autodenominar como professores, mas
reconhecem seu papel de ensinar e assumem sua responsabilidade no
processo de ensino. Ao ndo se reconhecerem ou se comparar com
professores, ndo ha conotacdo negativa com o termo, significa apenas
manter seu papel de bibliotecério distinto do papel de professores da
instituicao.

e Categoria 4- Trainer (Instrutor): apresenta uma concepcdo mais negativa
gue as demais, pois aqui os bibliotecarios ndo se reconhecem como
professores ou como parte do ensino, pois compreendem a concepc¢ao de
ensino atrelada a qualificacbes de alto nivel e que eles ndo possuem a
devida qualificagdo para assumir esse papel (WHEELER; MCKINNEY,
2015).

A pesquisa mostrou, como um de seus resultados, que as abordagens
construtivistas sdo inspiradoras para o0s bibliotecarios, que muitas vezes se

consideram como apoiadores e facilitadores da aprendizagem. O intuito ao
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destacar o papel do bibliotecario como professor ndo é de afirmar que os
bibliotecarios substituem professores ou de diminuir a qualificacdo do professor,
mas de salientar que ambos os trabalhos se complementam, dada a importancia
do trabalho do bibliotecério no processo de ensino, por ser um profissional que
detém a responsabilidade e aptiddo para exercer o trabalho de conscientizacao
dos aspectos relacionados a Competéncia Informacional, visando contribuir para o
desempenho do aluno.

Para isso, o profissional deve estar atento as tendéncias e inovagdes na
area bibliotecéria e pedagdgica, deve se mostrar curioso e disposto a buscar
novas oportunidades e aprendizado continuo, incluindo a exploracdo de
abordagens de instrucdo, na busca de conhecimentos para aprimorar suas
habilidades de ensino e seus conhecimentos sobre conceitos pedagoégicos e deve
se mostrar aberto para implementar novas praticas e explorar novas tecnologias.

Oberlies, Buxton e Zeidman-Karpinsk (2019) sugerem criar programas
visando articular as melhores praticas para um ensino eficaz, para integrar novos
métodos de ensino e, assim, possa ser criada uma cultura de observacdo que
melhore a eficacia das sessfes de instrugcdo nas bibliotecas e responda as
necessidades de bibliotecarios e estudantes. Esse programa tem por objetivo
aprimorar as praticas de ensino e criar uma cultura de aprendizado coletivo por
meio de uma dinamica que faca parte da profisséo, incorporar ideias inovadoras
visando tornar as ferramentas Uteis para outras pessoas e para torna-las mais
robustas.

Como programas de atualizacdo para bibliotecarios, € possivel citar o de
Appleton e Staddon [2017] em que abordam a importéncia de desenvolver um
programa de ensino e aprendizagem para aperfeicoar praticas bibliotecarias e
relatam uma experiéncia na University of the Arts London (UAL). O contetdo do
programa de atualizacdo promovido pela instituicdo compreendeu teorias da
aprendizagem; teoria de contextualizacdo na pratica, desenho de curriculos,
técnicas e estilos de ensino, aumento de confianca no ensino e de apresentacao,
disseminagcdo de métodos e estratégias de aprendizado aprimorados por
tecnologia e sobre formas de avaliacdo do ensino.

Profissionais da informacéo se consolidam e legitimam em uma sociedade
acelerada por transformacgdes e rupturas que exigem definicdes e redefinicdes de

métodos que valorizem aspectos dessa disseminacdo de informagfes, pois
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necessita de profissionais que desenvolvam o conhecimento de seu fluxo. Existem
lacunas na formacéo dos cursos de graduacéao, portanto é clara a necessidade de
formacao continuada dos profissionais para que eles superem as dificuldades
técnicas, de comunicagdo, tecnolégicas e acompanhem a velocidade da
informacéo (VITORINO; PIANTOLA, 2019).

As bibliotecas podem contribuir significamente para o sucesso dos alunos,
ao fornecer amplo acesso aos recursos de informacdo e com sessdes de instrugao
de ensino ativo estruturadas conforme padrbes que subsidiem o oferecimento de
um servico de qualidade, a fim de garantir sucesso académico dos alunos. Como
foi apresentado, a literatura da area aponta para a necessidade da biblioteca
incorporar preceitos construtivistas no seu trabalho de desenvolvimento de
Competéncia Informacional e para a expansdo do trabalho do bibliotecério,
relacionado fortemente ao ensino e para a necessidade de se obter conhecimento
sobre métodos instrucionais e didaticos para que ele possa adotar praticas que
atendam as necessidades de aprendizagem dos alunos.

A proxima sec¢do discorrera sobre a metodologia adotada nesta pesquisa

para a coleta de analise dos dados.
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4 MATERIAIS E METODOS

Nesta sec¢do, seré descrito 0 percurso metodolégico adotado para atingir 0s
objetivos propostos nesta pesquisa. Trata-se de uma pesquisa bibliogréfica, de
cunho descritivo-exploratorio, utilizando-se de métodos qualitativos para analise
dos dados.

Quanto a natureza, a pesquisa constitui-se de carater basico, pois busca
gerar conhecimento que satisfaca os objetivos da pesquisa, de forma descritiva e
exploratdria. Gonsalves (2007) considera que a pesquisa exploratoria trabalha na
construcdo e elucidacédo de ideias, visando um primeiro contato com a tematica
para compreender melhor um fendmeno pouco explorado na literatura. Sob o olhar
do aspecto descritivo, 0 pesquisador se empenha na busca por informacdes para
descrever fendbmenos e caracteristicas de um objeto, a partir de uma analise
baseada em fatos, trabalhando na construcdo e teste de hipéteses (GIL, 2007;
GONSALVES, 2007).

Possui uma abordagem qualitativa que, na visao de diversos autores, busca
descobrir e organizar conceitos nas relagcbes nos dados brutos obtidos em um
esquema explanatério teorico, que tem como foco a compreensdo de elementos
da realidade e a dindmica das interacdes entre os individuos, bem como a
contextualizacdo dos dados com interferéncias do pesquisador (CHOWDHURY,
C.; CHOWDHURY, S., 2011; GERHARDT; SILVEIRA, 2009; STRAUSS; CORBIN,
2009).

Para a coleta de dados, a pesquisa é caracterizada como bibliogréfica, que
permite 0 contato com o que ja foi pesquisado sobre um determinado assunto,
seja em formato de livros, artigos de periodicos e teses e dissertacdes, pois a
pesquisa bibliografica abrange fontes secundarias, ou seja, toda a bibliografia
publica de uma tematica. Este tipo de pesquisa possibilita realizar uma anélise a
partir de diferentes perspectivas para se chegar a conclusfes pioneiras, pois ela
abrangente, a medida que contempla conhecimentos de obras de naturezas
diversas que conduz o leitor ao saber de determinado assunto, por meio de uma
reflexdo critica (FACHIN, 2006; MARCONI; LAKATOS, 2015).

De acordo com Lima e Mioto (2007) € comum a confuséo entre revisao de
literatura e pesquisa bibliogréafica, devido a falta de compreensdo da reviséo de
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literatura como um pré-requisito da pesquisa, engquanto que a pesquisa
bibliografica é composta por um conjunto ordenado de procedimentos de busca,
sendo muito utilizada em pesquisas com um cunho descritivo e exploratério,
principalmente em casos em que o0 objeto de estudo é pouco estudado. Por isso,
as autoras ressaltam a importancia de se definir o método e o procedimento
metodoldgico que devem obedecer a critérios definidos pelo pesquisador no inicio
do processo e envolvem a execugcdo da pesquisa com clareza, detalhando as
fontes, o processo de busca e a analise das publicacdes.

A proposta inicial desta pesquisa era de realizar uma Revisdo Sistematica
de Literatura (RSL); no entanto, considerou-se necessaria a mudanca para outro
tipo de pesquisa, pois ndo haveria tempo habil para incorporar elementos
relacionados ao desenho de estudo mais apropriado para responder a questao de
pesquisa. Portanto, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa bibliogréafica, visto
gue ela consiste em uma metodologia indicada para o tipo desta pesquisa, do tipo
descritivo-exploratoria, capaz de gerar conhecimento de temas poucos
explorados. Assim como a RSL, a pesquisa bibliografica necessita de critérios
muito bem definidos e apresentacédo detalhada das fontes e de todo o processo de
busca na procura pela solucéo do problema de pesquisa, utilizando-se de diversos
tipos de publicacdes, por meio de uma andlise cuidadosa e compreensao critica
dos dados.

O percurso metodologico desta pesquisa foi estabelecido com base na
sistematizacédo proposta por Salvador (1978), composta das seguintes etapas:

1- Encaminhamento de um projeto de pesquisa: compreende a escolha do
assunto, que inclui a definicdo dos termos, a formulagdo de problema e
elaboracdo de um plano. O planejamento consiste em definir 0os recursos para
atingir os objetivos, isto significa que o pesquisador deve determinar como sera
sua técnica de investigacdo e definir os critérios que norteardo o processo de
busca.

2- Investigacdes das solugbes: é realizada em duas fases: a primeira
corresponde a coleta de bibliografia, seguida da coleta de informacdes das
publicacdes. Nessa etapa foram consideradas as fases propostas por Lima e
Mioto (2007) que s&o: Levantamento do material bibliografico, Teste do

instrumento para levantamento das informagdes e Levantamento das informacdes:
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e Levantamento do material bibliografico: esta relacionado com a
identificacdo do material selecionado como fonte da pesquisa. No
caso desta pesquisa foram artigos publicados em periodicos e
trabalhos publicados em anais de eventos.

e Teste do instrumento para levantamento das informacdes: refere-se
a aplicacdo de um teste com algumas publicacbes para validar o
instrumento e o método de leitura adotado para coletar as
informagdes. Para esse teste foram selecionadas aleatoriamente
duas publicacbes para realizar a extracao dos dados.

e Levantamento das informacdes: é a parte em que € detalhado todo o
percurso adotado na busca; nessa fase, o pesquisador deve
apresentar um resumo dos processos de busca, de selecdo do
material e sobre os dados obtidos que constituirdo a analise.

3- Analise das solucdes: a analise é construida a partir dos dados obtidos
nas obras selecionadas que podem ser apresentados em categorias conceituais,
de acordo com o tema e problema de pesquisa.

4- Sintese integradora: corresponde a reflexdo do que foi apresentado na
etapa anterior, integrando as solu¢cdes encontradas, relacionando ideias centrais e
secundarias com o referencial teorico.

As fases da pesquisa sao representadas na figura 13:

Figura 13- Fases da Pesquisa bibliografica

— 1- Encaminhamento do projeto de pesquisa —

— 2-Investigacoes das solugoes

* 1- Levantamento do material
» 2- Teste do instrumento
 3- Levantamento das informagoes

+« Resumo das buscas
+ Extracéo dos dados

— 3- Analise explicativa das solugoes

— 4- Sintese integradora

Fonte: Elaborada pela autora baseado em Salvador (1978) e Lima e Mioto (2007)
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Ao adotar a origem bibliografica, esta pesquisa fundamenta-se em
principios que tem inicio na busca, selecdo dos trabalhos, leitura, organizacédo e
sintese dos conteudos. As etapas definidas por Salvador (1978) e Lima e Mioto
(2007) sao apresentadas a seguir.

4.1 Encaminhamento de um projeto de pesquisa

A primeira fase da pesquisa bibliogréfica, foi dividida em duas partes: a
pesquisa exploratdria e 0 planejamento da pesquisa bibliografica. A primeira fase
contemplou uma pesquisa inicial de carater exploratério na literatura sobre a
tematica Competéncia Informacional no ensino superior na perspectiva das teorias
de aprendizagem, especificamente das MAs. Ela foi realizada visando adquirir
conhecimento do tema, de possiveis termos e identificar lacunas e tendéncias, o
gue permitiu constatar uma oportunidade para a realizacéo desta pesquisa.

O foco nesta fase foram publicacbes nacionais, multidisciplinares e
especificas da Ciéncia da Informacéo, visando descobrir se a tematica proposta
nesta pesquisa € investigada em ambito nacional. As fontes pesquisadas foram:

e Fontes nacionais da area de Ciéncia da Informacdo: BENANCIBS,
BRAPCI®, Base PERI'®, Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacgdo e Ciéncia da Informacao (CBBD), Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias (SNBU)*2.

e Fontes nacionais multidisciplinares: Banco de Teses da Capes??, Biblioteca
Digital de Teses e DissertacGes do IBICT!4, Repositério Institucional da

UFSCar?®, Scielo Brasil'® e Portal de Peridédicos da Capes?’.

8 Repositério das apresentacdes e palestras dos Encontros Nacionais de Pesquisa e Pos-
Graduacéo em Ciéncia da Informacé@o (ENANCIB). Disponivel em: http://200.20.0.78/repositorios/.
® Base de Dados referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informag&o. Disponivel em:
http://www.brapci.inf.br/.

10 Base de dados referencial de artigos de periddicos e trabalhos publicados em anais de eventos
técnico-cientificos da area de Ciéncia da Informacéo. Disponivel em:
http://bases.eci.ufmg.br/peri.htm

11 0 CBBD é um evento bienal promovido desde 1954, atualmente pela Federacéo Brasileira de
Associacoes de Bibliotecarios, Cientistas da Informagéo e Instituicdes (FEBAB).

20 SNBU é um evento bienal promovido desde 1978, organizada por universidades
em colaboracdo com a Federacao Brasileira de Associa¢cdo de Bibliotecarios (FEBAB), Comissao
Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU), Sistema Conselho Federal de Biblioteconomia e
Conselhos Regionais de Biblioteconomia (CFB/CRB).

13 0 Banco de teses da Capes disponibiliza resumos de teses e dissertacbes defendidas junto a
programas de pos-graduacao do pais. Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br
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Os termos utilizados nesta busca foram: “competéncia informacional”,
‘competéncia em informagado”, “letramento informacional’, “letramento em
informagéo”, “alfabetizagdo informacional”’, “alfabetizacdo em informacgéo”,
“‘metodologias ativas” e “aprendizagem ativa”. A estratégia foi adaptada de acordo
com as caracteristicas e funcionalidades de cada fonte de pesquisa. Esta
investigacdo permitiu detectar em um primeiro momento que no Brasil ndo se
publica sobre Competéncia Informacional e uso de Metodologias Ativas pelos
bibliotecarios, pois foram recuperados apenas trés estudos do ENANCIB e
nenhum em portugués no Portal de Peridédicos da Capes. Ao analisar rapidamente
esses estudos, identificou-se que ndo eram pertinentes a temética.

2- A segunda fase compreendeu o planejamento da pesquisa bibliogréfica,
a partir da definicdo dos elementos envolvidos no processo de busca, tendo como
norteadora a questdo de pesquisa. Foram selecionados os termos para a busca,
as fontes de informacéo e os critérios adotados para a sele¢cdo das publicacdes,
bem como os dados que seriam extraidos das publicac6es. Foram utilizadas
fontes on-line de acesso aberto e bases de dados cientificas disponiveis no Portal
de Periodicos da Capes. Os detalhes referentes ao planejamento da pesquisa sao

descritas a seguir:

a) Definicdo das palavras-chave e expressao de busca
Os termos de pesquisa foram elegidos com base nas publicacdes da area,

descritores identificados na fase exploratéria e tesauros das bases de dados

14 A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) integra os sistemas de
informacdo de teses e dissertacdes existentes nas instituicdes de ensino e pesquisa do Brasil.
Disponivel em: http://bdtd.ibict.br/vufind/.

15 O Repositério Institucional da UFSCar (Rl UFSCar) disponibiliza a producéo intelectual dos
diversos setores e segmentos da comunidade da UFSCar. Disponivel em:
https://repositorio.ufscar.br/.

16 A Scielo Brasil é uma biblioteca eletrdnica de acesso aberto de periddicos cientificos brasileiros.
Disponivel em: http://www.scielo.br/.

17 0O Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), € uma biblioteca virtual que reune e disponibiliza producdo cientifica nacional e
internacional. Disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br/.



http://bdtd.ibict.br/vufind/
https://repositorio.ufscar.br/
http://www.periodicos.capes.gov.br/
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Library and Information Science Abstracts (LISA)*® e Education Resources

Information Center (ERIC)?®, utilizadas na pesquisa.

Os termos foram agrupados em trés grupos de assuntos, compostos por
seus respectivos termos sindbnimos e equivalentes no idioma inglés. A expresséao
foi adaptada de acordo com o idioma e as funcionalidades da fonte de pesquisa,
conforme ser& apresentado adiante:

e Assunto 1: "competéncia informacional” OR "competéncia em informagé&o”
OR “letramento informacional” OR “letramento em informagdo” OR
“alfabetizacao informacional” OR “alfabetizagdo em informacdo” OR
“‘information literacy”

Foram utilizados os termos em portugués identificados na literatura para
representar a tematica Competéncia Informacional.

e Assunto 2. "metodologia ativa® OR "metodologias ativas" OR
“aprendizagem ativa” OR “aprendizado ativo” OR “ensino ativo” OR "active
learning” OR “active teaching-learning” OR “action learning”

Neste grupo optou-se por elencar apenas as diferentes formas de
denominar o assunto como um todo e ndo pelo nome das diferentes abordagens,
por exemplo, Sala de Aula Invertida, Aprendizagem Baseada em Problemas, etc.
Isto porque a intencdo foi a de comprovar quais os tipos de metodologias que
seriam recuperadas a partir do assunto geral- Metodologias Ativas.

e Assunto 3: “ensino superior” OR “higher education” OR “tertiary education”.
Em algumas bases esse Ultimo grupo de assunto foi omitido, devido a

pouca quantidade (ou auséncia) de resultados recuperados apenas com o0s dois

primeiros grupos.

b) Definicdo das Fontes de informacéo
As fontes de informag&o foram selecionadas com base em sua relevancia
nas areas de Ciéncia da Informacdo e de Educacdo e sua abrangéncia, ou seja,
fontes multidisciplinares e especializadas voltadas para a tematica desta pesquisa.

As fontes foram divididas em dois grupos, sendo eles Nacionais e Internacionais.

18 A Library and Information Science Abstracts (LISA) é uma base de dados referencial da
Proquest que indexa mais de 400 titulos de periddicos na area de Ciéncia da Informacéo.
Disponivel em: https://search-proquest.ez31.periodicos.capes.gov.br/lisa/index.

19 A Education Resources Information Center (ERIC) é uma base de dados de texto completo de
Educacao patrocinada pelo Ministério da Educacdo dos Estados Unidos. Disponivel em:
https://eric.ed.gov/.
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O de fontes nacionais € composto por trés anais de eventos da Ciéncia da

Informacado, sendo o primeiro 0 mais importante evento nacional de pesquisa e

outros dois importantes eventos profissionais:

Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao (ENANCIB)
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da
Informacao (CBBD)

Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU)

No grupo de fontes internacionais foram selecionadas trés bases de dados

representativas em suas respectivas areas de cobertura - uma multidisciplinar,

uma especializada em Ciéncia da Informacgéo e outra na &rea de Educacdo.

Multidisciplinar: SCOPUS?°
Ciéncia da Informacao: Library and Information Science Abstracts (LISA)
Educacado: Education Resources Information Center (ERIC)

Além disso, foi selecionado um evento internacional de bibliotecas

universitarias, referéncia na publicagdo em Competéncia Informacional:

American Library Association Proceedings?!

c) Definicdo dos critérios para selecédo das publicactes

Os critérios de inclusdo e exclusdo das publicacdes que foram definidos

séo apresentados na figura 14.

Figura 14- Critérios para selecdo de publicacdes

(continua)

Critérios de inclusao Critérios de excluséao

Experiéncia de bibliotecarios no
ambiente universitario

Experiéncia exclusiva de docentes

Bibliotecarios que trabalham com
Competéncia Informacional

Outras aplicacbes de Metodologias
Ativas em contextos diferentes da
Competéncia Informacional

Apresentar de forma clara o método | Outras areas que nédo a Ciéncia da
de ensino baseado em Metodologias | Informacéo

20 A Scopus é uma base de dados referencial multidisciplinar da Elsevier que indexa mais de
21.000 periddicos cientificos. Disponivel em: https://www-scopus.ez31.periodicos.capes.gov.br/.

21
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Critérios de inclusao Critérios de excluséao

Ativas utilizado

Idioma- portugués, inglés, espanhol | Acesso somente ao Resumo

Outro tipo de documento que néo
fosse artigo de periodico ou artigo de
evento

Publicacdes dos ultimos 5 anos- de
2015 a 2019

Fonte: Elaborada pela autora

Apods concluido o planejamento, foi efetuada a busca nas fontes que sera

descrito na proxima secao.

4.2 Investigacdes das solucdes

Nesta fase da pesquisa bibliografica, seguindo as orientacdes de Lima e
Mioto (2007), apds a execucgdo da Primeira etapa- levantamento do material e da

Seqgunda_etapa- teste do_instrumento, € apresentado o relato do processo de

busca em que é detalhado todo o procedimento de obtencdo e selecdo do

material. Para fins de organizacdo desta pesquisa, a terceira etapa- levantamento

de informagdes foi subdividida em 2 partes que s&o apresentadas a seguir: (1)

Resumo da busca com a selecéo das publicacfes e (2) Extracdo dos dados.

4.2.1 Levantamento das informacdes: resumo da busca e selecdo

Essa etapa foi dividida em dois grupos: Fontes Nacionais e Fontes
Internacionais. O detalhamento referente a expressdo de busca, aos filtros
utilizados em cada fonte, quantidade de publicacbes recuperadas e o resultado
ap0s o processo de triagem serd mostrado nas respectivas figuras apos a
explicacédo de cada tipo de fonte: nacionais e internacionais.

O processo de triagem dos artigos envolveu duas etapas:

a) Na primeira foram verificados os campos: titulo, palavras-chave e abstract.

Nesta primeira andlise foi possivel eliminar alguns estudos.

b) Na segunda etapa, em alguns estudos foi necessario consultar o texto

completo, mais especificamente nas sec¢des Introducao e Resultados.
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Ambas as etapas tiveram como norteador os critérios de inclusdo e
exclusao determinados na etapa anterior de planejamento. Com relacdo ao uso de
MAs, alguns trabalhos ndo utilizaram um método especifico, mas projetaram

atividades baseadas em principios de MAs. Estes trabalhos foram considerados.

e Fontes Nacionais

Para ampliar as possibilidades de busca em ambito nacional, devido a
pouca quantidade de registros recuperados na fase exploratoria, a expressao de
busca utilizada nas fontes nacionais foi uma forma reduzida, sem especificar o
terceiro grupo de assuntos, relacionado ao ensino superior.

Como os eventos CBBD e SNBU séo bienais, o periodo selecionado néo foi
consecutivo.

a) CBBD

Os anais selecionados foram referentes aos anos de 2013, 2015, 2017 e
2019. Os anais do CBBD foram reunidos em uma plataforma Unica e estdo sendo
incorporados aos poucos. Até 0 momento dessa pesquisa, 0 repositorio continha
apenas os trabalhos dos anos de 2013, 2017 e 201922 por esse motivo nesta
pesquisa foi incluido o ano de 2013 também. Os trabalhos de 2015 foram
consultados no site da Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacéo
(RBBD)?® e por se tratar do mesmo sistema, a busca foi realizada da mesma
forma que o repositério do CBBD.

Foram acessados todos os trabalhos, nas modalidades oral, plster e
videografias. Como no campo de busca do repositério havia limite de palavras os

grupos de assunto 1 e 2 foram pesquisados separados.

b) SNBU
Foram consultados os trabalhos referentes aos anos de 201424, 2016%° e
20182%. Os anais de 2014 foram incluidos por estar proximo de 2015, pois foi

considerado insuficiente somente dois anais.

22 Anais do CBBD 2013, 2017 e 2019 disponiveis em: https:/portal.febab.org.br/anais/issue/archive
23 Anais do CBBD 2015 disponiveis em: https://rbbd.febab.org.br/rbbd/issue/view/73

24 Anais do SNBU 2014 disponiveis em: https://www.bu.ufmg.br/snbu2014/

25 Anais do SNBU 2016 disponiveis em: http://periodicos.ufam.edu.br/anaissnbu

26 Anais do SNBU 2018 disponiveis em: https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/27708
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https://www.bu.ufmg.br/snbu2014/
http://periodicos.ufam.edu.br/anaissnbu
https://repositorio.ufba.br/ri/handle/ri/27708
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Diferente do CBBD, o SNBU nédo tem uma Unica interface que permite
acessar todos os anais do evento, sendo necessario consultar cada um
separadamente. Como ndo havia ferramenta de busca, optou-se por usar a
ferramenta Localizar do PDF ou navegador e consultar o Sumario desses anais.
Nos anais de 2014 havia a possibilidade de pesquisar no campo titulo, porém o

recurso ndo funcionou, mesmo apds diversas tentativas.

c) ENANCIB

Os anais do ENANCIB estédo disponiveis no repositério BENANCIB que
contém todos os trabalhos e conteddo das palestras do evento.

Em primeiro lugar, todos os termos dos grupos de assunto 1 e 2 foram
pesquisados nos seguintes campos: Titulo, Resumo, Palavra-chave e Assunto e
nao foram recuperados resultados. Depois, foi realizada nova busca, nos mesmos
campos, porém somente com os termos em portugués e nao retornou resultados.
Apés diversas tentativas, recuperou-se algumas publicac6es com todos 0s termos
do grupo 1 e os termos do grupo 2 somente em portugués, no campo Texto
completo, sem filtros de periodo e tipo de publicacao.

Os anais do ENANCIB de 2019 foram consultados no site do evento?’, pois
ainda ndo estavam no repositério. Como a busca no site do evento ndo comportou
a expressdo de busca completa, foram utilizados termos isolados sobre
competéncia e a tematica de MA.

A figura 15 reuniu as informacdes relacionados com a busca nas trés fontes
nacionais, com as respectivas quantidades de publicacdes recuperadas e apos o

trabalho de selecéo.

27 Disponivel em: https://conferencias.ufsc.br/index.php/enancib/2019/schedConf/presentations



https://conferencias.ufsc.br/index.php/enancib/2019/schedConf/presentations

Figura 15- Pesquisa nas fontes de informac&o nacionais

FONTE EXPRESSAO DE BUSCA RESULTADO APOS
TRIAGEM

CDDB (“competéncia informacional” OR 6 Todos
“‘competéncia em informacdo” OR excluidos
“letramento informacional” OR
“letramento em informacao OR
“alfabetizacao informacional” OR
“alfabetizacdo em informacdo” OR
“‘information literacy”) AND
(“metodologias ativas” OR “metodologia
ativa” OR “aprendizagem ativa” OR
“aprendizado ativo” OR *“ensino ativo”

OR “active learning” OR “active
teaching-learning” OR “action learning”)

SNBU Termos: metodologia ativa, 2 Todos
aprendizagem, aprendizado, ensino, excluidos
competéncia informacional, competéncia
em informacéao, letramento,
alfabetizacao, information literacy

ENANCIB Expressao: (“competéncia informacional” 15 Todos

OR “competéncia em informacdo” OR excluidos
“letramento informacional’ OR
‘letramento  em  informacdo” OR
“alfabetizacao informacional” OR
“alfabetizacdo em informacdo” OR
“‘information literacy”) AND
(“metodologias ativas” OR “metodologia
ativa” OR “aprendizagem ativa” OR
“aprendizado ativo” OR “ensino ativo”)
Termos para trabalhos de 2019:
metodologia ativa, aprendizagem,
aprendizado, ensino,  competéncia
informacional, competéncia em
informacgéo, letramento, alfabetizacao,
information literacy

Total de 23 0

publicacdes

Fonte: Elaborada pela autora
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Ao final da triagem nas publicagGes nacionais, os 23 artigos recuperados

foram excluidos, pois ndo se enquadraram nos critérios estabelecidos para analise

de conteudo. Os motivos pelos quais os trabalhos foram rejeitados foram porque
ndo abordavam o trabalho com a Competéncia Informacional, e sim da aplicacédo
de MAs em razdes diversas como reconfiguracdo do espaco fisico, inovacdo de

bibliotecas, formacé&o do bibliotecario ou tratavam de aprendizado ativo no ensino

de graduacéao, em disciplina especifica, realizado por docente.
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e Fontes Internacionais

Serd apresentado, respectivamente, sobre os anais da ALA e depois em
cada base de dados. Como as bases de dados possuem recursos mais
sofistificados para a busca, na figura 16 referente as fontes internacionais foram

incluidas as colunas Campo e Filtro.

a) American Library Association Proceedings?®

Assim como do SNBU, os anais da ALA constam separados no site e ndo
contemplam ferramenta de busca, entdo ela foi realizada separadamente nos
eventos de 2015, 2017 e 2019. A busca foi feita pelo Suméario e, a principio,
usando os termos "active learning", “active teaching-learning” e “action learning”
pelo recurso de pesquisa do navegador. Como néo foi obtido resultado com esses
termos, foi utilizado o radical teach na pesquisa para encontrar possiveis
variagOes da palavra teaching; embora abrangente, foram localizadas publicacbes

relacionadas ao tema desta pesquisa.

b) Scopus
Os termos de busca foram pesquisados nos campos titulo, resumo e
palavras-chave e, na pagina de resultados, foram aplicados os filtros de periodo
de publicacado e tipo de documento. Todos os documentos recuperados foram no

idioma inglés.

c) LISAeERIC
A busca nas bases LISA e ERIC foi realizada utilizando a mesma interface,
pois ambas as bases estdo disponiveis na plataforma Proquest, portanto, é
possivel na opcao “Alterar base de dados” selecionar quantas bases quiser. Essa
funcdo permite pesquisar nas bases simultaneamente, porém a busca nos campos
titulo, resumo e assunto foi realizada separadamente, pois ndo apresenta uma

Gnica opg¢do, como a base Scopus. Na figura, é apresentada a somatoria dos

resultados nos campos.

28 Os anais do Congresso da ACRL pertencente & American Library Association est&o disponiveis
em: http://www.ala.org/acrl/conferences/acrl2019/papers



http://www.ala.org/acrl/conferences/acrl2019/papers
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Na pagina de resultados também foram aplicados os filtros de periodo de
publicacdo e tipo de documento. Todos os documentos recuperados foram no
idioma inglés. Duas das publicagbes recuperadas eram anais de eventos- 0s
trabalhos contidos nos anais foram verificados e quatro deles foram selecionados
e incorporados ao resultado final na dltima coluna, conforme mostrado na figura
16. As colunas Expressdo e Filtros foram mescladas nas bases Scopus e
LISA/ERIC, pois a expresséo e critérios de filtragem foram os mesmos. Optou-se
por truncar?® a expressdo “acti* learning” visando ampliar as possibilidades de

recuperacdo nas bases.

Figura 16- Pesquisa nas fontes de informagéao internacionais

_ RESULTADO
BASE EXPRESSAO CAMPOS | FILTROS RESULTADO | FINAL APOS
TRIAGEM
ALA | radical- teach N&o ha Nao ha 10 2
("competéncia Article
informacional” OR title
"competéncia em '
SEEpE informacé&o” OR | Abstract, = v
“letramento
informacional” OR e
“letramento em
informagao” OR Ano: Desde
“alfabetizacao . 2015
informacional” OR | Titulo  do
“alfabetizacao em | document Tipo de
informagao” OR documento:
“information literacy”) | ©» Résumo artigo,
Lisa/ | AND ("metodologias [ e  Todos | trabalho de
ERIC ativas" OR evento 27 17
“aprendizagem  ativa” | 05
OR “aprendizado ativo” | assuntos e
OR “ensino ativo” OR | . .
"acti* learing”) AND | indexacéo
(“ensino superior” OR
“higher education” OR
“tertiary education”)
Total 48 26

Fonte: Elaborada pela autora

29 Usa-se a truncagem na pesquisa avancada quando se quer encontrar possiveis variacdes de
uma palavra a partir de um radical. Para isso, é utilizado um caractere coringa representado,
geralmente, pelos seguintes simbolos: asterisco (*), cifrao ($) ou interrogacéo (?).
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Apos o trabalho de triagem dos estudos, 26 artigos foram selecionados no
total, sendo trés deles duplicados nas bases Scopus e LISA/ERIC, restando 23
artigos que foram considerados para analise.

Os motivos pelos quais os trabalhos foram excluidos foram por ndo se
tratarem de experiéncia de bibliotecarios e sim de docentes ou por ndo se
enquadrarem na temética de Competéncia Informacional. Os registros
recuperados foram organizados utilizando o gestor automéatico de referéncias
Mendeley®®, recurso este que faciltou o armazenamento das publicacdes
levantadas e possibilitou a identificacdo e remocéao dos itens duplicados.

Apés a busca, selecdo e organizacdo das publicacdes, a proxima etapa
consistiu na extracédo dos dados.

4.2.2 Levantamento das informacdes: extracdo dos dados

Para a extracdo dos dados, foi necessério ter acesso ao texto completo dos
documentos. Essa atividade foi feita a partir da coleta de elementos essenciais
para identificar as publicacbes e para a andlise critica dos estudos. Os dados
extraidos das publicacbes foram organizados na ferramenta denominada
Airtable®!. Visando responder a questdo de pesquisa e coletar informacdes
adicionais que fornecessem subsidio para discussdo dos resultados, os elementos

definidos estdo elencados na figura 17:

Figura 17- Elementos definidos para extracdo de dados

(continua)
Dados extraidos Detalhamento
Identificagdo da publicagao Titulo, data e fonte
Local Cidade, estado ou pais
Universidade Nome da instituicdo
Publico Se a metodologia foi aplicada para algum

curso e/ou periodo especifico
Metodologia Ativa (MA) utilizada Quando utilizada uma MA especifica
Recursos tecnologicos Quando mencionados, as tecnologias

30 Gestor de referéncias de acesso gratuito. Disponivel em: https://www.mendeley.com/.

31 Airtable é um servico de colaboracdo gratuito em nuvem que possui formatos de planilhas, de
facil utilizacdo e cuja visualizagdo permitiu uma fécil interpretacdo dos dados. Disponivel em:
https://airtable.com/
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empregadas na aplicacdo da MA

Modalidade Se a aplicacdo da MA foi presencial, a
distancia ou hibrida
Denominacédo do bibliotecério Se utilizou alguma nomenclatura para

designar o bibliotecario que trabalha com
Competéncia Informacional

Resultados da aplicacdo da MA Se a metodologia foi eficaz e se foi
recomendada, quais as vantagens e

limitacGes, se houver
Fonte: Elaborada pela autora

Durante o processo de leitura algumas anotagcdes extras foram feitas, a fim
de obter uma compreensao geral, como objetivo do estudo e, alguns detalhes da
sessdo metodoldgica. Apos esta fase de coleta e organizacdo dos dados, eles

foram interpretados, e seguido para a proxima etapa.

4.3 Anadlise das solucdes

O processo de andlise dos dados foi realizado a partir da interpretacéo
qualitativa por andlise de conteludo dos elementos extraidos das publicacdes e
com base no referencial tedrico elaborado.

De acordo com Wildemuth (2009) a analise de conteudo foi desenvolvida
originalmente no jornalismo para analisar mensagens como anuncios e,
posteriormente, passou a ser utilizada para analisar textos como artigos de
periddicos, jornais, livros, respostas de questionarios e entrevistas transcritas. De
acordo com a autora, independente do contetdo, a andlise deve ser sistemética e
seguir o método cientifico, por meio de procedimentos que devem ser imparciais,
vélidos, confiaveis e replicaveis. E por meio dos resultados obtidos da andlise de
contetdo que a hipotese original é testada e a questdo de pesquisa é respondida
e permite que os pesquisadores entendam a realidade social de maneira subjetiva,
mas cientifica.

Este tipo de analise envolve um conjunto de procedimentos sistematicos e
transparentes cujo objetivo € o de identificar temas importantes por meio de
cuidadosa preparacao, codificacdo e interpretacdo de dados, apresentando
resultados que apoiam o desenvolvimento de novas teorias e modelos ou validam

teorias existentes e descrevem determinados fenémenos (WILDEMUTH, 2009).
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Bardin (2010) divide a organizacdo do método de analise em trés fases:
pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, descritas a
sequir:

1. Pré-analise: foi concluida com a definicdo dos elementos e critérios que
antecederam o processo de busca, pois de acordo com a autora (BARDIN,
2010), nessa etapa foram sistematizadas as ideias iniciais que contemplam
a escolha dos documentos, formulacdo de hipGteses e objetivos que
fomentou a discusséo tedrica na Secao de Resultados.

2. Exploracdo do material: Bardin (2010) pode ser feita de forma manual ou
automatizada baseado em operacdes de codificacdo ou enumeracéo, de
acordo com regras previamente definidas. Essa fase foi contemplada a
partir da leitura dos estudos recuperados e da extracao de informacdes que
foram utilizadas para subsidiar a discussao sobre o0 uso das MAs.

O esquema de codificacdo consiste em um processo de reducdo de
conteldo das mensagens em dados quantitativamente passiveis de serem
analisados e descrevendo apenas as varidveis nas quais vocé esta interessado,
pois 0 esquema deve ser claro para que seja aplicado de forma consistente
(BARDIN, 2010; WILDEMUTH, 2009). A categorizacdo, de acordo com Bardin
(2010), consiste em desmembrar o texto em unidades, reagrupando-0s
logicamente e por semelhancas em classes, a partir de critérios previamente
definidos, sob um titulo genérico.

Embora Wildemuth (2009) e Bardin (2010) proponham uma andlise de
conteudo baseada na categorizacdo, para esta pesquisa, as diferentes estratégias
de Metodologias Ativas foram extraidas das publicacdes e reagrupadas de acordo
com suas semelhangas e pontos em comum. Dessa forma, foi feito um trabalho de
esmiucar logicamente as unidades para depois relacionar com o0s demais
elementos extraidos dos estudos.

A préxima e ultima fase consistiu na integracao de todos os dados.
4.4 Sintese integradora
Esta etapa refere-se ao tratamento dos dados obtidos e sua interpretacéo,

para dar um significado a eles. Esta analise é orientada pela tematica que serve

para guiar a leitura, determinando o que a autora considera os “nucleos de



74

sentido” a partir da presencga ou frequéncia de aparicao de alguns elementos. A
analise consiste, portanto, dos elementos identificados no recorte feito dos textos
e a associacdo de alguns elementos. (BARDIN, 2010). Nesta fase de finalizagao
da pesquisa, as informacdes consideradas essenciais foram reunidas e
apresentadas na secdo Resultados.

Todos os elementos definidos na pesquisa bibliografica que foram

apresentados ao longo desta se¢ao foram organizados na figura 18:



Figura 18- Descricdo dos elementos da Pesquisa Bibliografica

Etapas

Sub-etapas

Descricao

Elementos definidos para a
pesquisa

1- Encaminhamento de
um projeto de pesquisa

1- Pesquisa
exploratoria

Para ter conhecimento do tema,
termos e identificar possiveis lacunas
e tendéncias

2- Planejamento
da pesquisa

Definicado das palavras-chave

Assunto 1: "competéncia informacional"
OR "competéncia em informagdo” OR
“‘letramento informacional” OR “letramento
em informacdo” OR  “alfabetizagao
informacional” OR “alfabetizacdo em
informacgéo” OR “information literacy”
Assunto 2: "metodologias ativas" OR
“aprendizagem ativa” OR “aprendizado
ativo” OR “ensino ativo” OR "active
learning" OR “active teaching-learning” OR
“action learning”

Assunto 3: “ensino superior” OR “higher
education” OR “tertiary education”.

Definicado das Fontes de informacao

Nacionais:

Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacéo (ENANCIB)
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,
Documentacdo e Ciéncia da Informacao

(CBBD)

Seminario  Nacional de Bibliotecas
Universitarias (SNBU).

Internacionais:

Multidisciplinar: SCOPUS

Ciéncia da Informacdo: Library and
Information Science Abstracts (LISA)
Educacao: Education = Resources
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Etapas Sub-etapas Descrigcéo Elementos definidos para a
pesquisa
Information Center (ERIC),
American Library Association Proceedings
DefinicAo dos critérios para selegdo | Critérios de inclusao
das publicacées Experiéncia de bibliotecarios no ambiente
universitario; Bibliotecarios que trabalham
com Competéncia Informacional;
Apresentar de forma clara o método de
ensino baseado em Metodologias Ativas
utilizado; Idioma- portugués, inglés,
espanhol; Publicacdes dos ultimos 5 anos-
de 2015 a 2019.
Critérios de excluséao
Experiéncia exclusiva de docentes; Outras
aplicacbes de Metodologias Ativas em
contextos diferentes da Competéncia
Informacional; Outras areas que nao a
Ciéncia da Informacdo; Acesso somente
ao Resumo.
1-Levantamento | Foram definidos como tipo de
do material | publicacdo, artigos publicados em
bibliografico periodicos e publicados em anais de
congressos.
2- Investigacbes das
solugdes: 2- Teste do Foi realizado um teste de extragao de
instrumento para | dados com duas publicacdes
levantamento selecionadas aleatoriamente.
das

informacdes:
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Etapas

Sub-etapas

Descricao

Elementos definidos para a
pesquisa

3- Levantamento
das
informacdes:

1- Resumo da busca com a selecao
das publicacdes

Resumo da busca: Em cada fonte €
apresentada a expressdo, filtros (se
utilizado), quantidade de resultados apés
a busca e quantidade de resultados apos
triagem

Selecéo:

1- foram verificados os campos: titulo,
palavras-chave e abstract.

2- em alguns estudos foi necessario
consultar o texto completo, mais
especificamente as sec¢fes Introducdo e
Resultados.

TOTAL DE 23 PUBLICACOES

2- Extracao dos dados

Dados extraidos: Identificacdo da
publicagdo; Local; Universidade; Publico;
Metodologia Ativa utilizada; Recursos
tecnolégicos; Modalidade; Denominacao
do bibliotecario; Resultados.

3- Anédlise de solucdes

Andlise de contelido

4- Sintese integradora

Tratamento e
resultados obtidos

interpretacdo  dos

Fonte: Elaborada pela autora
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5 RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados obtidos com a pesquisa
bibliografica, com o propésito de fornecer uma compreensao geral do corpus da
pesquisa. Primeiramente, serdo descritas as MAs citadas nas publicagbes e,
posteriormente, com base nos atributos de cada abordagem, sera feita uma
analise acerca do uso e dos principios que envolvem a aplicacdo das MAs, do
contetddo das sessdes instrucionais, recursos utilizados, modalidade de
aprendizado, resultados dos estudos e atribuicbes do bibliotecéario, relacionando

com o referencial tedrico desta pesquisa.
5.1 Viséo geral

De acordo com os elementos extraidos das publicacbes selecionadas, foi
observado que a maioria das publicacfes corresponde ao periodo de 2016, sendo
que cerca de 65% das publicacbes sdo referentes a 2016 e 2017. Sobre as fontes
de informagcdo que compdem o corpus da pesquisa, a maioria das publicacdes,
também cerca de 65%, sdo provenientes das bases ERIC e LISA, seguido da
Scopus e uma minoria dos anais da ALA, esta Ultima com cerca de 9%. A
guantidade de publicagdes por ano e fonte pode ser visto nas figuras 19 e 20,

respectivamente.

Figura 19- Quantidade de publicacdes por ano

Publicacoes

2015 2016 2017 2018 2019

e=@==Publicaces

Fonte: Elaborada pela autora
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Figura 20- Quantidade de publicacdes por fonte

Fonte Publicacbes
ERIC/LISA 15
Scopus 6
ALA 2
Total 23

Fonte: Elaborada pela autora

A respeito dos tipos de publicacdes analisadas, prevaleceu artigos de
periodicos, com 17, cerca de 74%, e seis trabalhos apresentados em evento que,
apesar de um numero inferior, foi representativo, com 26%. Das experiéncias
recuperadas, a grande maioria, com 87%, ou seja, 20 publicagcbes sao de
bibliotecas em universidades nos Estados Unidos, seguido da Inglaterra, com
duas publica¢Ges, e Catar, com apenas uma, os dois ultimos somam 13%.

Na figura 21 sdo listadas as dez MAs mencionadas nos estudos. A
abordagem mais utilizada foi a Sala de Aula Invertida, seguida respectivamente da
Aprendizagem Baseada em Pesquisa, Aprendizagem por Pares e Aprendizagem

Baseada em Projetos, as demais foram citadas apenas uma vez.

Figura 21- Quantidade de abordagens de Metodologias Ativas
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Nota-se que a quantidade ndo soma o total de 23 publicacbes
selecionadas, pois, em seis estudos ndo foi adotada uma MA especifica e sim o
conceito que envolve o aprendizado ativo em sala de aula. Além disso, em trés
experiéncias foram adotadas mais de uma abordagem de ensino ativo, que sera
discutido adiante. Os detalhes no tocante a cada uma das MAs empregadas pelos

“bibliotecéarios que ensinam” sao descritos a seguir.

5.2 Abordagens de MAs

Nesta secdo buscou-se destacar em cada estratégia suas principais
caracteristicas, bem como sobre sua aplicacao e os resultados relatados em cada
estudo, conforme o corpus da pesquisa. Como o nivel de detalhamento foi
diferente em cada relato, foram buscadas outras referéncias para complementar a
descricdo das MAs.

Em todos os estudos considerados para andlise, os bibliotecérios foram
responsaveis em adotar as MAs em sala de aula, sendo referido muitas vezes
como instrutor; enquanto que as aulas sdo, em sua maioria, referidas como
sessfes instrucionais. Ha dois tipos de sessbes mencionados: as mais comuns
gue sao aquelas formatadas em um sé encontro, chamadas de one-shot e aquelas
gue consistem em mais de um encontro, podendo ocorrer ao longo de um
semestre, dependendo da abordagem ativa adotada.

Sendo assim, ao fazer referéncia as aulas promovidas pelos bibliotecarios
para o desenvolvimento de Competéncia Informacional, serdo utilizadas também
essas terminologias ao longo do texto. As MAs foram elencadas por ordem
alfabética.

5.2.1 Aprendizagem Baseada em Atividades (ABA)

Do inglés Activity-Based Learning (ABL) é uma modalidade de
aprendizagem ativo baseada na realizacao de atividades diversas que envolvem
os alunos em discussOes e realizacdo de tarefas que os permitem incorporar
informacbes em estruturas de conhecimento novas ou ja existentes (SPAHR,
2017).
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Em um dos artigos do corpus, Spahr (2017) apresenta uma alternativa que
os bibliotecarios da Kansas State University encontraram ao repensar o formato
tradicional de palestras. Na nova proposta, ap0s o inicio da sessdo com uma
breve palestra, foram agregados elementos que contemplaram atividades em sala
de aula, visando maximizar o aprendizado dos alunos e ajuda-los a manter o foco.
A realizacao de atividades como suporte ao ensino da competéncia € bem flexivel
e é sugerida tanto em sessfes que tem uma continuidade como nas one-shot.

De acordo com Spahr (2017), a sala de aula ideal é aquela em formato de
laboratorio de informatica ou que ofereca um espaco para que os alunos possam
usar seus proprios notebooks ou equipamentos similares. As atividades foram
planejadas usando ferramentas on-line para que os alunos realizassem as tarefas
tanto no laboratdrio como de seus proprios equipamentos. A respeito da dindmica
adotada, a palestra foi oferecida de forma introdutéria e usada para enfatizar
alguns pontos importantes durante a apresentacdo, mas sem aprofundar nos
conceitos e sim de apresentar as informacdes necessarias para que os alunos
tivessem condi¢des de cumprir as atividades propostas. O conteddo da palestra
contemplou uma breve explicacdo sobre pesquisa em bases de dados, sobre
como buscar publicacdes e sua importancia. Depois, foram propostas atividades
ligadas a pesquisa, incluindo, desde como localizar a fonte no site da biblioteca,
assim como salvar o(s) documento(s) e envia-lo(s) por e-mail.

Esse formato com uma palestra inicial tem o papel de promover um
ambiente de sala de aula favoravel antes de introduzir a fase pratica, pois baseia-
se na premissa que 0s alunos vejam o valor dos exercicios quando reconhecerem
sua aplicabilidade, entendendo como eles os ajudaréo a atingir seus objetivos.

Embora no estudo ndo houvesse comprovagao, os autores consideraram a
ABA uma boa estratégia de ensino, desde que os bibliotecarios renunciem o
controle em sala de aula e passem a atuar como um facilitador ao invés de
palestrantes, e incentivem o aprendizado ativo dos estudantes para que eles
assumam a responsabilidade de seu crescimento académico.

No outro artigo selecionado, Halpern (2016) relaciona o aprendizado ativo e
a aplicagdo da ABA como ferramenta no combate a ansiedade dos alunos na
biblioteca da University of Southern California’s School of Social Work. A autora
relata que, segundo pesquisadores, 0s alunos que se envolvem em atividades ao

longo de uma aula integram com mais facilidade novos conhecimentos nos ja
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existentes e que isso influencia na reducédo da ansiedade dos alunos, na medida
gue aprendem com os colegas e trabalham com autonomia, ou seja, desenvolvem
as tarefas nos seus proprios ritmos.

Halpern (2016) evidencia a problematica de ansiedade na biblioteca e
ansiedade pela informacdo. De acordo com a autora, 0S conceitos estao
relacionados, no entanto sdo diferentes, pois a ansiedade na biblioteca refere-se
ao nervosismo que envolve o uso do espaco fisico e do acervo, enquanto que a
ansiedade pela informagdo, corresponde ao nervosismo que envolve o uso e
acesso as fontes de informacdo. A ansia pela informacdo é resultado da
sobrecarga de informacfes, desconhecimento de mecanismos de busca, barreira
tecnologica ou entdo ao criar uma expectativa em encontrar a informacgéo correta
logo na primeira busca. Todos esses aspectos podem e devem ser trabalhados
nas sessdes de Competéncia Informacional nas bibliotecas.

O ambiente on-line € um dos mais utilizados na aplicacdo da ABA e foi
adotado por Halpern (2016), pois oferece oportunidades para colaboracédo e
solucdo de problemas de forma rapida e integrada. Apesar disso, a autora enfatiza
que, ao utilizar este tipo de ambiente, deve-se pensar no perfil do publico, pois a
relacdo com os alunos on-line é diferente de um curso presencial, além disso os
ambientes on-line tem suas limitacées tecnoldgicas e logisticas e a transposicéo
de uma pratica presencial para o virtual pode ser dificil, por isso elas devem ser
planejadas para este tipo de ambiente.

Apoés analise da autora, as sessdes de instrucdo da biblioteca contribuiram
para a reducéo de ansiedade nos alunos, porém a abordagem pedagoégica nao foi
considerada tao relevante. Algumas suposicoes levantadas para isso foram que as
atividades utilizadas na ABA ndo foram préaticas o suficiente, que a atuacdo do
bibliotecario teve algumas deficiéncias; ou pelo perfil dos alunos que era mais
velho e ndo tinha muita familiaridade com as tecnologias.

Ao comparar os resultados de aprendizagem por meio do questionario
aplicado em dois grupos, com e sem o0 uso de MA, ndo houve diferenca
significativa quanto a eficacia no uso da ABA nessa experiéncia (HALPERN,
2016). No entanto, devido ao tamanho da amostra e quantidade de respostas,
segundo Halpern (2016), o trabalho serve mais como um estudo de caso do que

uma pratica recomendada conclusiva. A autora também chama a atencéo para a



83

necessidade dos bibliotecarios de instrucdo de realizar mais pesquisas sobre
pedagogias eficazes.

De maneira geral, a ABA mostrou-se facilmente adaptada pelos
bibliotecarios que podem buscar maneiras semelhantes de instrugdo na instituicéo
em que trabalham. Ela também melhorou o envolvimento entre os alunos e do

aluno com o instrutor, pois incentiva a comunicacéao entre eles.

5.2.2 Aprendizagem Baseada em Pesquisa (ABPQ)

Do inglés Inquiry-Based Learning (IBL), essa metodologia também é
traduzida como Aprendizagem Baseada em Investigacdo. Segundo Gasque
(2016), Kilpatrick € reconhecido por estruturar essa abordagem, desde as
primeiras pesquisas realizadas por John Dewey que foi quem a aplicou pela
primeira vez em uma escola experimental da Universidade de Chicago. Nesse
formato de aprendizagem, os conteddos sao apresentados em topicos e os alunos
sdo responsaveis em realizar pesquisas em sala de aula.

Kilpatrick considera que a ABPq é uma reinterpretacdo da baseada em
projeto, pois tanto o método da pesquisa como de projetos, incluem diversos
elementos em comum como, identificacdo de problemas, formulacdo de hipoteses,
objetivos, justificativas, o processo de busca de informacdes, definicdo de
metodologia, bem como de coleta de dados, posterior analise e conclusdes
(ZABALA, 2002 apud GASQUE, 2016).

Na ABPq, o professor prope uma série de atividades e de situacfes
problema para sugerir um trabalho de investigacdo, muitas vezes laboratorial. A
partir dai, é possivel relacionar com conceitos e mostrar sua relacdo com
aplicacdes praticas. Nesse processo, 0s alunos atuam como pesquisadores,
sempre orientados pelo professor, e ndo precisam seguir regras especificas, pois
podem construir e adaptar seus procedimentos. As etapas contempladas séo
definicdo de problema, construcdo de hipoteses, obtencéo e analise de resultados.
O professor é o responsavel pela aplicacdo do modelo, portanto, ele deve
gerenciar, aconselhar, fornecer explicacbes e facilitar a implementacdo de
métodos de trabalho, além de discutir os resultados com os alunos, estimulando-
0S na escrita de relatorios, artigos e apresentacdo de seminarios (CARRIAZO,
2011).
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Dos artigos selecionados, um deles relata a aplicacdo da ABPq na
University of Mary Washington em uma série de cursos oferecidos como parceria
de ensino entre um professor e um bibliotecério ao longo de alguns semestres,
para aumentar o envolvimento dos alunos a partir de uma aprendizagem ativa
(BOND, 2016). A dindmica dos cursos foi a seguinte:

e Dois cursos foram destinados aos calouros em formato de seminario
propondo atividade com o uso de blog e promocdo de discussdes e
trabalhos em grupo, na atualizacdo do Wikipedia, tendo como base alguns
livros que os alunos deveriam ler ao longo do semestre. Esse projeto foi
chamado de Projeto Wikipedia.

e O terceiro curso foi sobre questdes relacionadas a internet. O contetido do
curso foi oferecido de modo presencial e foi mantido o espago virtual para
atividades, dentre elas a criacdo de videos.

Nos cursos, a participacdo do bibliotecario foi a distancia, no entanto, os
alunos participaram presencialmente na sala de aula com o professor.

Como resultado, a experiéncia exigiu mais trabalho dos alunos. Eles
reconheceram os beneficios de aprendizagem com os blogs e apresentacdes em
grupo que necessitaram de muita cooperacdo e esforco, mas que permitiram
maior compreensdao do material. Os alunos também demonstraram muita
criatividade e engajamento em seus projetos, de maneira auténtica e significativa.

As atividades foram publicadas on-line, incluindo sites, videos,
cronogramas, pesquisas, infograficos e mapas, e pela sua prépria natureza, o
desenvolvimento e a producédo desses objetos de midia digital exerceram varios
conhecimentos sobre os processos ligados a informacdo. Os resultados
apresentados por Bond (2016) mostraram-se positivos quanto ao uso desse
modelo de aprendizagem.

Outra experiéncia identificada no corpus foi de Epstein, Rosasco e Heasley
(2018) na Florida State University College of Medicine onde aplicaram a ABPq
estruturada com base nos Frameworks (ACRL, 2015) “Pesquisa como
Investigagao” e “Pesquisa como Exploragdo Estratégica”. Durante as sessdes de
instrucdo, foi adotada uma abordagem interativa, em que os alunos foram
instigados a elaborar e responder perguntas sobre o processo de pesquisa,
visando tornar os alunos aptos a conduzir suas pesquisas clinicas académicas,

incentivando-os a serem proativos em suas pesquisas. Na dindmica, os alunos
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aprenderam de forma pratica sobre o processo de pesquisa, por meio de
formularios de perguntas guiadas; ao final, os alunos criavam dicas pessoais para
eles mesmos, para usarem posteriormente em suas pesquisas.

De acordo com os autores, um desafio para os bibliotecarios € que esse
modelo de instrucdo, devido ao seu dinamismo, também €& imprevisivel. Apos
feedback recebido dos alunos essa metodologia de ensino aplicada, os autores
concluiram que os alunos apresentaram mais confianca para fazer suas
pesquisas, maior envolvimento e colaboracdo entre eles durante o processo
(EPSTEIN; ROSASCO; HEASLEY, 2018).

A ABPq pode ser facilmente usada em conjunto com outra metodologia,
conforme o estudo de caso de Johnson (2017), que relatou a integracdo com a
Sala de Aula Invertida na University of North Carolina. Na universidade, a ABPq foi
adotada em conjunto com um curso on-line para formagdo de Competéncia
Informacional, que antes era feito de forma presencial e tradicional no modelo one-
shot. Os moédulos foram projetados de acordo com o Framework da ACRL (2015)
e foram criados tarefas e exercicios interativos os quais foram disponibilizados no
repositério da instituicdo, gratuitamente, sob uma licenca Creative Commons.
Optou-se pelo uso do modelo de ABPq visando estimular nos alunos o
guestionamento, pensamento critico e solucdo de problemas, a partir do
desenvolvimento de trabalhos de pesquisa, apresentacédo ou um projeto digital.

Quanto aos resultados, evidéncias preliminares do estudo indicaram que o
uso de um curso on-line pode ser considerado um bom mecanismo que
proporciona a padronizacdo de conteudo dos cursos e, de acordo com o0s testes
praticos realizados com os alunos nos médulos, as pontuacfes, de forma geral,

foram satisfatoérias.

5.2.3 Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP)

Do inglés Problem-Based Learning (PBL), a ABP visa prop6r atividades
baseadas na resolugédo de problemas ou de um desafios, que tenham uma
aplicacao real, propostas pelo instrutor, visando valorizar o trabalho em grupo. O
diferencial dessa metodologia € que a transmissao de contetudo parte sempre de
um problema para iniciar o processo de discussdo, em pequenos grupos, facilitado

por um tutor na busca planejada e autbnoma de conceitos pelo estudante com o
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auxilio de profissionais como os professores e bibliotecarios (ESCRIVAO FILHO;
RIBEIRO, 2008).

O trabalho com problemas é antigo e iniciou com o filésofo Conflcio em
500 a.C. quando auxiliava seus seguidores na solucdo de problemas, mas foi em
1960, na Universidade de McMaster, no Canada, que a metodologia foi
sistematizada nas escolas de Medicina e hoje tem sua expansao e aplicacdo em
outras areas do conhecimento. A ABP foi considerada uma inovacgéo na educacéo
médica, o que fez surgir uma mudanca curricular da area baseado no aprendizado
de conteudos cognitivos e integracdo de disciplinas. No Brasil, a ABP foi
implantada pela primeira vez pela Faculdade de Medicina de Marilia (FAMEMA)
em 1996, com a implementacdo de um programa de ensino-aprendizagem
baseado em problemas e orientado a comunidade (BARBOSA; MOURA, 2013;
CYRINO; TORALLES-PEREIRA, 2004).

Esse modelo é baseado no aprendizado autodirigido, motivado pela
situacdo exemplificada no problema e por meio de sequéncias de trabalho pré-
definidas, conforme o nivel e tipo de ensino, a area do conhecimento e os
objetivos de aprendizagem na busca por solucdes em grupo (BARBOSA; MOURA,
2013).

Para a aplicacdo da ABP, considerando a estrutura curricular, primeiro sao
organizadas situacbes que o aluno deve ter dominio, determinando quais
conhecimentos ele deve ter e, a partir dai, sdo identificados os temas de estudo
que serdo transformados em problemas para serem discutidos durante a aula
junto com o grupo de alunos, chamado de grupo tutorial. A discussdo em grupo
inicia com a leitura do problema e com o levantamento de hipéteses que buscam
compreender a situacdo como um todo e tentar solucionar o problema. Durante o
processo, ha uma fase no trabalho que pode ser feito de forma individual e o
grupo de tutoria atua como um férum de discussao.

De acordo com a Maastricht University, a ABP compreende sete etapas em
grupos que comportam de 10 a 15 alunos:

1- Discutir o caso e ter certeza que todos entenderam o problema

2- Identificar as perguntas necessarias para serem respondidas e
esclarecer o caso

3- Fazer uma sessdo de brainstorming para ver o que 0 grupo ja
conhece e identificar possiveis solu¢des

4- Analisar e estruturar os resultados da sessédo de brainstorming

5- Formular objetivos de aprendizagem para a lacuna de conhecimento
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6- Fazer estudos independentes, individualmente ou em grupos
menores: ler artigos ou livros, seguir praticas ou participar de palestras
para obter o conhecimento necessario

7- Discutir as descobertas (MAASTRICHT UNIVERSITY, ([201-],
traducdo nossa).

Conforme as etapas apresentadas, as primeiras cinco sdo cumpridas na
chamada sesséo tutorial. Depois é realizado um trabalho individual ou ou em
grupos ainda menores para que, na ultima etapa, o grupo todo se relina em nova
sessdao tutorial para discutir os resultados.

Embora seja uma das mais conhecidas metodologias de ensino, apenas um
artigo que trata da aplicacdo da ABP foi recuperado na pesquisa bibliografica. A
iniciativa chamada “The Amazing Library Race" ocorreu na Long Island University
com o objetivo de fornecer instrucdes, de carater introdutério, para alunos do
primeiro ano sobre 0s recursos da biblioteca. A ideia surgiu com base no reality
show “The Amazing Race”, no qual os participantes viajam pelo mundo e
enfrentam varios desafios na competicdo por um prémio em dinheiro. Na
competicdo, organizada na biblioteca, eram dadas sete tarefas que abordaram
recursos e servicos comuns que os alunos, provavelmente, utilizariam durante
seus respectivos cursos, e foi adotada a ABP para transmissao do contetdo. A
ABP foi aplicada em formato de workshop cujas tarefas compreenderam, em
geral, localizacdo de livros e aspectos de normalizacdo (BOSS; ANGELL;
TEWELL, 2015). Pelo que foi constatado, nessa experiéncia a ABP funcionou
mais no estilo desafio e tarefas praticas, pois ndo contemplou todas as etapas
propostas pela Maastricht University.

Apesar de alguns erros terem sido encontrados nos resultados das
atividades, considerou-se que o nivel de compreensdo pelos alunos foi bom,
predominando, em alguns casos, a avaliagdo acima da proficiéncia. Os resultados
revelaram que o workshop foi satisfatério em atingir seus objetivos de proporcionar
conhecimentos sobre os recursos e servigos da biblioteca aos alunos. Os alunos
concluiram as atividades em grupos e aplicaram os conhecimentos na resolugéo
dos problemas apresentados, mas ndo houve um elemento comparativo de alunos
gue concluiram atividades sozinhos.

Apesar de alguns docentes manifestarem a preferéncia pelo formato

tradicional em palestras, o estudo concluiu resultados positivos e que a interacdo é
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o ponto forte dessa metodologia, principalmente para fornecer uma base sélida

sobre pesquisa.

5.2.4 Aprendizagem Baseada em Projetos (ABProj)

Do inglés Project-Based Learning (ProjBL), a ABProj tem como objetivo
criar um produto a partir do desenvolvimento de um projeto. O fildsofo John Dewey
e Willlam H. Kilpatrick, pedagogo e colega de Dewey, sdo considerados o0s
precursores da ABProj, no inicio do século XX, que passaram a considerar a
realizacdo de projetos pelos alunos no centro do processo de aprendizagem
(BARBOSA; MOURA, 2013).

De acordo com Saliba et al. (2017), a conducao dos processos da ABP e
ABProj sdo semelhantes, a diferenca estd, principalmente, no produto final, pois
na ABP é a resolucdo de um problema ou desafio enquanto que na ABProj € a
concretizacdo de um projeto. Ambas as metodologias auxiliam os alunos a
perceberem o que sabem e o que ndo sabem sobre um assunto especifico, bem
como a identificar o que precisam saber enfatizando a técnica do "aprender a
aprender”, ao invés de simplesmente memorizar. Uma diferenca significativa das
duas abordagens é que a ABProj pode ndo cobrir todo o conteldo necessario
previsto para uma disciplina ou um curso, enquanto que na ABP a probabilidade
disso acontecer € menor, pois 0s problemas séo elaborados visando o conteudo.

De acordo com Barbosa e Moura (2013) as principais diferencas entre a
ABP e ABProj sdo que a ABP parte de uma situacdo problema definido pelo
professor, que é mais contextual e menos tedrica, enquanto que a ABProj parte de
uma situacdo-geradora definida pelos alunos mediados pelo professor, que
caracteriza-se por ser contextual ou teorica; além disso, a duracdo de um projeto,
geralmente, € mais longa que a resolugdo de um problema e na ABProj as etapas
sdo mais flexiveis em comparagdo com a ABP cujas etapas sdo bem definidas.

A dificuldade nesses processos esta em fazer com que o0s alunos cumpram
0S prazos, em administrar possiveis conflitos, supervisionar 0 processo e 0S
alunos, pois eles podem pular etapas ou mesmo ter dificuldades durante o
desenvolvimento do projeto; por isso o instrutor deve estar atento para minimizar
esses obstaculos e garantir a participacao de todos. Outro desafio € o tempo, pois

0s instrutores precisam se dedicar ao planejamento e ao design do curso, definir
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0s objetivos de aprendizagem, oferecer suporte aos alunos durante o processo,
distribuir atribuicbes aos alunos e criar um sistema de avaliacdo, atividades estas
gue exigem reunides de preparo e acompanhamento (SALIBA et al., 2017).

Na ABProj as fases sdo pré-determinadas pelo instrutor, possuem periodo
bem definido e aplicacdo em grupos pequenos, de cerca de cinco alunos. De
acordo com Rodriguez-Sandoval e Cortés-Rodriguez (2010, p. 146, traducéo
nossa) durante a aplicacdo da estratégia, “[...] os alunos definem o objetivo de
criar um produto final, identificam seu mercado, pesquisam o0 assunto, criam um
plano para gerenciamento de projetos, projetam e elaboram um produto”. Os
alunos comecgam o projeto resolvendo problemas até chegarem ao seu produto. O
processo completo € auténtico, referindo-se a producdo de forma real, utilizando
as idéias dos proprios alunos e realizando as tarefas na pratica (METTAS;
CONSTANTINOU, 2008).

Os tipos de projetos desenvolvidos com o uso da ABProj sdo categorizados
por Barbosa e Moura (2013):

e Projeto construtivo: é baseado na inovacgdo, pois busca construir ou propor
algo novo ou uma solucéao.

e Projeto investigativo: esta relacionado ao emprego de um método cientifico
para resolver uma uma questao ou situagao.

e Projeto didatico (ou explicativo): buscar responder questdes sobre
funcionamento, forma ou utilidade com que algo foi construido.

A experiéncia da ABProj do corpus (SALIBA et al., 2017) ocorreu na U.S.
Medical College in the State of Qatar que buscou desenvolver as habilidades de
pensamento critico nos alunos, por meio de um sistema de aprendizado
autorregulado. A ABProj foi desenvolvida em ambiente hibrido, com o uso de
ambiente virtual no qual foram disponibilizadas todas as ferramentas necessarias
e arquivos digitais do curso, combinando sessdes de aprendizagem a distancia
com 0s encontros presenciais. Os materiais didaticos utilizados para leitura foram
em formato audiovisual e de tutoriais.

Nas atividades propostas, os alunos tiveram que entregar como produto um
guia de pesquisa e, além disso, realizar mais duas tarefas:

e Guia de Pesquisa: com especificacdo do problema, técnicas de pesquisa,

bibliografia anotada e reviséo, para proporcionar o entendimento de todo o

processo de pesquisa.
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e Redacédo: com especificacdo de Missao, Orcamento, Referéncias.
e Apresentacdes em grupo.

Destaque para a forte atuagdo dos bibliotecérios para além de facilitadores
das discussbes, pois desempenharam também a funcdo como revisores e
orientadores na criacdo dos guias e durante o processo de desenvolvimento do
projeto. Nesse caso, o bibliotecario atuou como consultor, na medida que auxiliou
na constru¢ao do produto pelo aluno, incluindo a assisténcia que fornecia fora da
sala de aula.

Para que o objetivo fosse atingido, a parceria com docentes foi fundamental
e tiveram um papel importante no sucesso deste projeto. Com relacdo aos
resultados, as sessfes presenciais contribuiram para a criacdo de um ambiente
gue favoreceu a geracéao de ideias e de questionamentos pelos alunos.

Alguns problemas foram relatados no desenvolvimento da aprendizagem
em projetos como dificuldades em lidar com prazo e falta de compromisso de
alguns integrantes. Visando minimizar o desconforto nos grupos, o instrutor foi
notificado para solucionar o problema. Em alguns feedbacks dos alunos foram
sugeridos que os perfis dos membros de cada grupo fossem mesclados, para dar
maior probabilidade de contribuicdo proporcional de tarefas, pois houve relatos
que alguns grupos ndo estavam uniformes em sua composi¢do. Outro ponto
negativo da ABProj foi que, de acordo com uma pesquisa realizada com os
alunos, houve uma preferéncia da apresentacdo em sala de aula e uma minoria
preferiu as atividades praticas.

No outro artigo selecionado, Zimmerer et al. (2018) utilizaram a metodologia
chamada project-based activities que foi considerada neste estudo como o
equivalente ao project-based learning. A experiéncia ocorreu na College Board’s
Accuplacer com a criacdo de um programa de leitura chamado “Curriculo de
Leitura Contextualizada”, integrando atividades baseadas em projetos e
estratégias de leitura, visando promover as bases de dados das bibliotecas. Nas
atividades propostas, os alunos desenvolveram um processo de leitura estratégia
para artigos de revistas, biografias, enciclopédias e outros tipos de fontes, por
meio de um novo curriculo que incentiva e integra habilidades de leitura e
Competéncia Informacional.

Embora, estatisticamente, ndo tenha sido representativa, pois ocorreu ao

longo de um semestre, os autores consideram que a iniciativa com o “Curriculo de
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Leitura Contextualizada” foi bem sucedida e positiva para os alunos, ao comparar
com um grupo de alunos que desenvolveu atividades baseada no tradicional
“Curriculo de Livros Didaticos”. Segundo analise dos autores do artigo, os alunos
do grupo do programa do “Curriculo de Leitura Contextualizada” apresentaram
resultados melhores nos testes aplicados e a conclusédo do curso foi bem sucedida
(ZIMMERER et al., 2018).

5.2.5 Design Retroativo (DR)

Do inglés Backward Design, o DR € usado para delinear aulas e cursos
com pressupostos de aprendizagem ativa, com base em uma estrutura
(Framework) chamada Understanding by Design (UbD).

A UbD possui diretrizes voltadas para remodelacdo do curriculo, avaliacao
e instrucdo. A estrutura dispbe de trés etapas que propdem um desenho no
curriculo, que devem estar alinhadas entre elas, e que incluiu o planejamento,
bem como um modelo e conjunto de ferramentas de design que incorporam o
processo. As etapas descritas no Framework séo: (MCTIGHE; WIGGINS, c2012):
Etapa 1 - Identificar os resultados desejados

Essa etapa baseia-se na “transferéncia de aprendizado” e define os
objetivos de aprendizagem, baseado no que os alunos devem conhecer e serem
capazes de fazer, o que € buscado com o resultado da unidade apresentada, e
quais sdo os entendimentos duradouros desejados, para determinar o que deve
ser explorado em profundidade. Nessa etapa séo definidas prioridades de
aprendizagem, estabelecendo metas de desempenho a longo prazo baseado no
gue se espera de conhecimento que os alunos adquiram.

Etapa 2 - Determinar evidéncia aceitavel

Essa etapa busca saber se os alunos alcangaram os resultados desejados
e 0 que sera aceito como evidéncia que comprove a compreensao do aluno e a
sua capacidade de usar e aplicar o conhecimento adquirido, procurando formas de
avaliar o desempenho dos alunos de maneira consistente. Esse modelo estimula a
pensar nas formas de avaliagdo antes de projetar o conteido. Na avaliacdo séo
considerados alguns aspectos, tais como: o aluno deve saber explicar conceitos,
principios e processos com suas proprias palavras e saber ensinar outras

pessoas; ter capacidade de interpretacdo de diferentes tipos de documentos e
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suportes; conseguir aplicar o conhecimento adquirido em diferentes contextos;
reconhecer e identificar diferentes pontos de vista; ter empatia e
autoconhecimento e refletir sobre o significado da aprendizagem, mostrando
consciéncia metacognitiva.

Essa etapa ndo considera somente as tarefas de desempenho como
também testes, observacbes e outras amostras de trabalho que buscam
determinar o que os alunos sabem e conseguem fazer, na tentativa de avaliar tudo
0 que se pretende alcancar no estagio anterior.

Etapa 3 - Planejar experiéncias e instrucfes de aprendizado

Nesta etapa sdo pensados em mecanismos de como apoiar os alunos no
entendimento de ideias e processos, como se preparar para transferir, quais
conhecimentos e habilidades os alunos precisam para ter um desempenho eficaz
e alcancar os resultados desejados e quais atividades e recursos sdao mais
adequados para atingir os objetivos propostos. Aqui o professor deve projetar as
tarefas, incentivando a construgéo de significado pelo aluno, tornando os alunos
capazes de aplicar seu aprendizado a novas situagoes.

O artigo recuperado (MILLS; WILEY, WILLIAMS, 2019) foi uma experiéncia
na Belmont University em que o DR foi utilizado juntamente com a Sala de Aula
Invertida, combinando ambientes presenciais e on-line. Sobre o contetdo, buscou-
se aprofundar conhecimentos sobre o processo de pesquisa, baseando-se nas
trés etapas da estrutura do método.

Etapa 1- Objetivos de aprendizagem: os alunos devem ser capazes de: gerar uma
pergunta de pesquisa, selecionar palavras-chave, realizar busca, saber refinar sua
busca, saber usar as op¢des de pesquisa e conhecer 0s recursos que a biblioteca
oferece, saber conduzir a pesquisa e saber reconhecer quando ela ndo for bem
sucedida.
Etapa 2- Evidéncias: trabalho em grupos na solucdo de problemas obtidos em
pesquisas que nao tiveram sucesso; aplicacdo de conhecimento para executar
uma tarefa, por meio de uma pratica em que os alunos realizam diversas
tentativas de pesquisa e avaliam a melhor solugao.
Etapa 3- Instrugdes: as atividades seguiam o seguinte protocolo de execucao:
1- Antes da aula todos os alunos assistem a um tutorial sobre pesquisa
(caracteristica da Sala de Aula Invertida).

2- O instrutor realiza uma demonstracdo aos alunos.
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3- Pequeno grupo faz a atividade e trabalha com a estratégia de busca e os
alunos compartilham o resultado com a turma.
4- O aluno finaliza a tarefa individualmente
Todas essas atividades deveriam ser documentadas, principalmente com a
identificacdo das fontes de pesquisa utilizadas. Para facilitar a visualizacdo, as

fases estdo representadas na figura 22:

Figura 22- Etapas do Design Retroativo

1 - Identificar os resultados desejados

Os alunos devem ser capazes de: gerar uma pergunta de pesquisa e executar tarefas
ligadas ao processo de busca, conhecer 0s recursos que a biblioteca oferece e saber
reconhecer quando ela ndo for bem sucedida

2- Determinar evidéncia aceitavel

Trabalho em grupos na solucéo de problemas de pesquisa, aplicacdo de conhecimento
em que os alunos realizam diversas pesquisas e avaliam a melhor solucéo.

3- Planejar experiéncias e instrugbes de aprendizado

Execucéo: (1) Os alunos assistem a um tutorial sobre pesquisa; (2) O instrutor realiza
uma demonstracdo aos alunos; (3) Grupos realizam a atividade e compartilham o
resultado com a turma; (4) Aluno finaliza a tarefa individualmente

Fonte: Elaborada pelo autora baseado em Mills, Wiley e Williams (2019)

Como resultados, os alunos se sairam bem na definicdo de termos de
pesquisa e melhorou a capacidade deles na criagdo de novas pesquisas usando
combina¢cdes de palavras-chave e assuntos. Alguns alunos tiveram rendimento
baixo, porém acredita-se que foi devido ao tempo para a realizacdo das atividades
e conhecimento limitado dos alunos sobre a questdo de pesquisa fornecida.

As percepcdes dos bibliotecarios foram positivas, no quesito envolvimento
entre os alunos, no trabalho em grupo e na atividade de avaliagdo que fluiram
positivamente. Os docentes mostraram-se satisfeitos com as mudancas no plano
de aula e apoiaram o trabalho dos bibliotecarios.

A respeito da atuacdo dos “bibliotecarios que ensinam”, eles foram
responsaveis também por assistir os alunos antes da aula, caracteristica da sala
invertida, fornecendo orientacdes sobre pesquisa e escolha de palavras-chave,

com isso foi possivel verificar o progresso no aprendizado dos alunos. O DR foi
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considerado por Mills, Wiley e Williams (2019) como um grande potencial para
bibliotecarios que desejam ensinar conceitos mais complexos, a fim de aumentar
habilidades de raciocinio de seus alunos e intensificar colaboracbes com o0s
professores.

Portanto, entende-se que o DR é um método para remodelar o curriculo
educacional tradicional, que auxiliard na definicdo do método de ensino que sera
utilizado, a forma de avaliacao e dos recursos que seréo utilizados, como se fosse

um roteiro.

5.2.6 Instrucao entre Pares (IP)

Do inglés Peer Instruction (PI) ou Peer Learning (PL), a IP é um modelo de
instrucdo baseado na premissa do aprendizado a partir do feedback dos colegas e
atua na resolucdo de problemas e incentiva o envolvimento dos alunos durante as
aulas, por meio de dindmicas onde os alunos devem explicar 0s conceitos aos
seus colegas. Essa metodologia vem ganhando destaque e sendo praticado no
ensino superior devido a sua natureza colaborativa. No Brasil, também é
conhecido como Aprendizagem Baseada em Pares e Instrucdo por Pares.

A IP surgiu no inicio da década de 90, pelo professor de fisica da
Universidade de Harvard, Eric Mazur, quando comecou a buscar alternativas para
suas aulas, que promovessem a discussao de conceitos fundamentais, ampliando
a interacao entre os estudantes, com foco para conceitos fundamentais (CROUCH
et al., 2007).

A estrutura proposta por Mazur € composta de uma curta apresentacao
oral sobre os elementos centrais e uma pergunta, geralmente em formato de
multipla escolha, com tempo para os alunos pensarem individualmente sobre a
questdo apresentada. Nesse momento o0s alunos mostram suas respostas
utilizando um sistema de respostas, como clickers ou flashcards. Depois, eles
discutem a questdo com seus colegas, revisam sua resposta, chegam em um
acordo e as mostram ao professor usando o0 mesmo sistema de respostas. Apés a
discussdo e o0 retorno que recebeu dos alunos, o professor apresenta 0s
resultados, explica a resposta e pode apresentar uma nova questdo sobre o

mesmo conceito ou passar ao proximo topico da aula (CROUCH et al., 2007).
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Esse método de questionamento e de repeticio forca os alunos a
pensarem nos argumentos que estdo sendo desenvolvidos e fornece a eles e ao
professor uma maneira para avaliar sua compreensao do conceito. Por causa
disso, as aulas de IP sdo menos rigidas em comparagcdo com a tradicional, sendo
gue muitas vezes o instrutor precisa improvisar com mais freqiiéncia, pois o0 que
pode acontecer € que os alunos podem oferecer uma perspectiva completamente
diferente sobre o problema e o instrutor precisa detalhar mais o conceito. O tempo
que os alunos estdo pensando sobre a questdo é 0 momento que o instrutor tem
para fazer uma pausa (CROUCH et al., 2007).

Andrews e Manning (2016) definem a IP como um processo de
aprendizado que envolve individuos na troca de conhecimento e de experiéncia,
gue tem como base o compromisso entre pares e que valoriza o contato individual
para que o individuo alcance importantes mudancas. De acordo com os autores,
0S COmMpPromissos entre 0s pares precisam estar estruturados, visando maximizar
0s objetivos e um fator determinante para o sucesso da estratégia é a sintonia
entre os individuos, pois € muito mais facil quando os colegas fazem juntos e se
envolvem de maneira honesta e comprometida. Se trabalhado em organizacdes, o
gue é muito comum, o processo é facilitado quando h& autorizacéo ou ciéncia dos
responsaveis.

No estudo de caso do corpus descrito por Hensley (2015), a autora relata
algumas iniciativas na University of lllinois para ajudar alunos a desenvolver uma
identidade de professor com o0 uso de MAs. O artigo apresenta poucos detalhes
sobre isso. Um dos casos é a criagdo de um curso avancado de Competéncia
Informacional para complementar um curso introdutério ja existente. Nesse caso, a
IP foi projetada para focar na parte pratica em sala de aula, com alunos do curso
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao.

Ao longo de trés semestres foram adotadas algumas praticas de ensino.
Uma delas foi o resultado de um estagio com os alunos, sob a supervisdo do
bibliotecario, no qual eles desenvolveram um curso que foi formatado com base
em partes praticas, visando substituir as palestras, trabalhos e leituras tradicionais.
A base do curso foi a aprendizagem por pares constituido de 8 semanas, cujo
publico foram assistentes de graduacdo designados para trabalhar no
departamento de Servico de Referéncia.
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Outra iniciativa baseada em principios ativos foi que os alunos
desenvolveram um workshop aberto para todo o campus, com conteddo voltado
para necessidades avancadas de pesquisa e gerenciamento de informagbes. Os
alunos de Biblioteconomia sdo os responsaveis em criar uma oficina com tépicos
que envolvem desde pesquisa em celular como informacdes sobre financas e
redes como LinkedIn e Twitter. Durante o desenvolvimento do plano de aula, cada
aluno forneceu feedback sobre o workshop do colega.

A autora salienta para que esses relatos sirvam de exemplo de como as
escolas de Biblioteconomia podem aumentar as experiéncias praticas de ensino
dos alunos que desejam se tornar bibliotecarios (HENSLEY, 2015).

Outro artigo do corpus abordou a IP adotando as terminologias em inglés
Peer-to-Peer learning e Peer feedback. Também h& outras expressées na
literatura usadas com o0 mesmo conceito como Peer evaluation ou Peer
assessment. Essa abordagem é também baseada na pratica do feedback entre os
colegas, expressa diretamente na forma de corre¢cdes ou s6 de comentarios.
Considerou-se para fins desta pesquisa que, apesar de usarem terminologias
distintas nos dois artigos, o conceito que envolve ambas as praticas € 0 mesmo,
baseado na devolutiva de um colega sobre o trabalho do outro e a interagdo entre
eles. Por isso, embora tenha diferencas terminologicas e algumas pequenas na
aplicacgéo, elas foram mantidas juntas nessa secéo.

A partir de orientacbes dadas aos alunos de como proceder com a
avaliacao, o feedback é feito tanto de forma presencial como em ambiente on-line,
sendo o ultimo bastante usual. Klubek (2016) considera que essa técnica atua
como uma ferramenta que cria uma ponte entre professores e alunos, embora que
uma das criticas a esse modelo € que o retorno dos colegas ndo tém a mesma
influéncia que do instrutor, que muitos alunos ndo estdo aptos a fornecer
feedback, pois ndo possuem as devidas qualificagdes.

De acordo com a experiéncia de Passeri e Mazur (2019) sdo poucos 0s
Cursos que se preocupam em implementar instrumentos avaliativos de
aprendizagem para promover a melhoria continua do curso, por isso, muitos
alunos ndo aprendem com seus erros. Eles ressaltam que os comentarios sobre
suas tarefas podem ajudar os alunos a atingir seu potencial e que ha evidéncias
cientificas que sustentam as vantagens do feedback. A reflexdo que os autores

levantam é de como criar um ambiente propicio para fornecer e receber feedback
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no processo de aprendizagem e se 0s relacionamentos pessoais podem ajudar
nesse processo. Os autores concluiram que a Instrucéo pelos Pares no feedback
é eficaz para melhorar a retencdo de conhecimentos cientificos basicos e que
promovem melhor desempenho dos alunos e que a relacdo entre os estudantes
motivou a equipe.

No artigo do corpus, Klubek (2016) relata que na University of Toledo as
atividades foram propostas em ambiente hibrido e compreenderam a criacdo de
posts de discussao e de manuais digitais para disponibilizar no site da biblioteca.
Trés manuais foram escritos pelos e para os estudantes a partir de suas
experiéncias na aula de habilidades em informacdo da College Succes, e
funcionaram como um guia de pesquisa e de recursos da biblioteca. Este projeto
teve como objetivo que os alunos aplicassem o0s conhecimentos adquiridos no
curso para o desenvolvimento e avaliagcdo dos manuais on-line na aprendizagem
entre pares.

Apenas uma parte dos alunos foi autorizada a dar feedback, a outra apenas
o instrutor foi o responsavel; para essa parcela de alunos foram fornecidas
orientacbes de como proceder. Os bibliotecarios participaram do processo de
avaliacdo dos manuais, com relacéo ao conteudo, principalmente.

Na avaliacdo dos manuais, foram considerados critérios como: referéncias,
estruturacdo do objetivo declarado, relevancia para o publico, representacéo
equilibrada do material, adequacdo da literatura selecionada, organizacdo do
manual, planejamento e coeréncia. Na dinamica, foi solicitado aos participantes
gue classificassem cada manual, disponivel em uma plataforma on-line, usando
critérios e rubrica pré-estabelecidos.

De acordo com Klubek (2016) um carater inovador foi que os bibliotecéarios
atuaram além de suas funcbes durante as aulas, pois participaram como
avaliadores de conteudo dos materiais e a integracdo desses profissionais nesse
processo fortaleceu os padrbes pelos quais os alunos criaram 0s manuais e
permitiu que eles adquirissem uma compreensao pratica do processo de
formacao.

Como desvantagem apontada, alguns alunos podem ndo se sentir
confortaveis em avaliar seus colegas e isso pode interferir na eficacia do processo
de ensino-aprendizagem. Em compensacao, ao planejar e executar as atividades,

houve maior envolvimento dos bibliotecarios, incluindo a participacdo da biblioteca
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com outros departamentos do campus. A IP nessa dinamica possibilitou aos
alunos uma articulacéo ativa do que aprenderam na vida universitaria e, ao utilizar
um ambiente virtual, permitiu que eles adquirissem uma compreensao pratica do

processo de informacéo.

5.2.7 Método Cefalbnico (MCe)

Do inglés Cephalonian Method, a abordagem envolve a distribuicdo de
perguntas impressas aos alunos que séo utilizadas durante a aula, para promover
um ambiente de interacdo e incentivar a participacdo de todos os alunos.

A iniciativa foi dos bibliotecarios da Cardiff University, Nigel Morgan e Linda
Davies, no inicio dos anos 2000, quando buscavam repensar o método tradicional
de palestras utilizado comumente nas sessOes instrucionais da biblioteca, de
forma que ficasse menos desgastante para os bibliotecarios, devido a repeticao
das aulas, incorporando algum tipo de interacdo e também tendo em vista a
mudanca na politica de Information Literacy da biblioteca em 2001. A ideia foi
entdo de criar uma sessao diferente, bem humorada, rapida, com senso de
imprevisibilidade e teatralidade, que envolvesse mais os alunos durante toda a
sessdo (MORGAN; DAVIES, 2004).

O nome do método surgiu com a bibliotecaria Linda Davies ap0s sua
participacdo em um evento na Cefal6nia, Grécia. Este evento que ela participou
teve uma particularidade, pois, no lugar da visita habitual detalhando as atragbes
da ilha, os turistas recebiam perguntas impressas e tinham que ler em voz alta, em
uma sequéncia aleatoria, assim 0s guias davam orientacdes gerais sobre o local.
Essa ideia foi adaptada e foi entdo criado o Método Cefalénico (MORGAN;
DAVIES, 2004).

Morgan e Davies (2004) consideram o MCe ideal para fornecer aos alunos
informacgdes introdutdrias sobre a biblioteca e seus servigcos, sendo uma boa
oportunidade de promover a biblioteca e melhor apresenta-la para abrir suas
portas ao publico.

Para aplicacdo da técnica, as perguntas sdo separadas em grupos,
representados por cores e, durante a aula, elas sao distribuidas aos alunos e sao
solicitadas em uma ordem dentro de cada categoria, aleatoriamente. Esse

agrupamento dos cartbes € o que fornece a estrutura para a sessao e a
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imprevisibilidade é o que garante a espontaneidade. O cédigo de cores foi a chave
para o sucesso do método, pois foi isso que deu a sessdo sua estrutura logica e
uma sequéncia de trabalho. Dessa forma, todos os tdépicos relacionados séo
abordados, pois estdo contemplados em todas as categorias (MORGAN; DAVIES,
2004).

Dentre as vantagens do uso desse método é que ele funciona como um
“‘quebra-gelo”, estabelece e fortalece um bom relacionamento com os alunos. Em
grupos menores, pode incentivar a interagdo e, mesmo em grupo maiores, permite
gue os alunos participem ativamente da sessao e figuem menos inibidos.

Para que a dinamica na sala de aula funcione, é imprescindivel que os
profissionais sejam flexiveis para que possam lidar com a imprevisibilidade
durante as perguntas, pois podem surgir outras ndo previstas, como em qualquer
outro método. O “bibliotecario que ensina” deve planejar, além das perguntas,
slides correspondentes as perguntas e providenciar musicas que sao tocadas
durante a pratica, inclusive no inicio e no final, cujo objetivo € o de criar um estado
de espirito em alerta e, ao mesmo tempo, relaxado, incentivando uma postura do
aluno para que ele seja receptivo a novas informacoes.

No artigo selecionado, Hurley e Potter (2017) empregam o método na
University of New Mexico, em conjunto com a Sala de Aula Invertida, em que
antes da dindmica da sala, os instrutores recomendaram aos alunos alguns videos
breves que tinham relacdo com as perguntas em sala de aula. Nessa experiéncia,
o MCe foi adaptado do original, pois ele foi pensado, originalmente, para ser
utiizado em sessdes curtas e para fornecer orientacdes pontuais sobre os
recursos da biblioteca; no estudo de caso em questéo, foi utilizado como uma aula
inteira, por cerca de 50 a 75 minutos para trabalhar conceitos sobre prética de
pesquisa. Outra mudanca realizada € que nao foi incorporada a musica durante a
sessao.

O MCe foi adotado visando minimizar os problemas dos alunos que néo
assistiam aos tutoriais antes da dinamica, na proposta pela Sala de Aula Invertida,
gue sera apresentada em detalhes adiante. Com isso, as perguntas contidas nos
cartdes estavam relacionadas com o conteddo dos tutoriais, retomando alguns
conceitos apresentados neles.

Para a dinamica na sala de aula foram desenvolvidas de oito a dez

perguntas, cujo conteldo estava relacionado com os tipos de informacéo e fontes
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no ambiente académico; depois, os cartbes foram organizados em grupos
apropriados, porém com flexibilidade em sua ordem. Algumas perguntas foram
consideradas como pré-requisitos para outras e a separagdo por cores foi
realizada.

Quanto a atuacdo do “bibliotecario que ensina”’, o método permitiu sua
participacdo e conducdo do processo de forma dinamica e controlada, buscando
manter o equilibrio das perguntas. Com relagdo ao humor durante a sesséo,
caracteristica marcante do método original, é recomendada cautela, pois deve ser
dosado para que o bibliotecario ndo se torne alvo de piada.

Como ndo tem como prever a ordem das perguntas e 0S possiveis
questionamentos, é possivel usar isso a favor do bibliotecario e relacionar
conceitos e explicitar as habilidades necessarias aos alunos. O estudo sugeriu ser
mais indicado para alunos do primeiro ano por causa da novidade, no entanto, ndo
houve comprovacao sobre isso durante o estudo.

Como resultado, as perguntas foram facilmente personalizadas e seu
processo de criacdo foi relativamente simples. Uma recomendacdo dada por
Hurley e Potter (2017) € que caracteristicas e variacdes de humor dependerédo da
opcdo e do perfil do bibliotecario. Além disso, o MCe mostrou-se eficaz, ao
minimizar o ponto negativo da Sala de Aula Invertida, ao retomar conceitos
importantes dos videos. Ela também foi considerada uma boa estratégia para
guando o aluno n&o tem um projeto de pesquisa em que esteja trabalhando.

5.2.8 Minute Paper (MP)

O Minute Paper é considerado um método rapido e facil de obter feedback
e medir a eficacia de uma sessdao, a partir de relatos curtos e objetivos, permitindo
a autorreflexdo do aluno sobre sua experiéncia de aprendizado. Optou-se pela ndo
traducédo do MP.

No estudo recuperado, os bibliotecarios da University of Minnesota
(MEEHLHAUSE, 2016) fizeram uso do MP ao buscar entender melhor o que os
alunos aprendiam nas sessdes oferecidas pela biblioteca. Dessa forma,
resolveram adotar a técnica, adicionando o elemento selfie, que foi chamado no

estudo de caso de shelfie.
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O MP é uma ferramenta pedagogica que surgiu na Universidade da
California pelo professor Charles Schwartz no final da década de 70 quando, ao
final de cada aula, os alunos de Schwartz respondiam questdes, com periodo
limitado a um minuto, relatando o que de mais significativo tinham aprendido
naquele dia. A principio, o professor utilizava os documentos apenas como
registro de presenca, depois passou a utilizd-los como forma de avaliacdo do
processo de aprendizagem dos alunos. A iniciativa foi util no caso de alunos mais
timidos, pois era uma forma deles se expressarem com mais liberdade.

Essa ferramenta de avaliacdo é de carater formativo e tem sido utilizada
nas ultimas décadas como uma incentivadora da aprendizagem ativa que possui
como vantagem a nao dependéncia de tecnologias e pode ser facilmente
adaptada a diferentes assuntos e situacdes, podendo ser usada individualmente
OuU em pequenos grupos e em qualquer momento da aula. De acordo com
Meehlhause (2016), alguns autores automatizaram a coleta do feedback com o
uso do Google Forms e vem sendo utilizado como método pré e pos-teste para
coleta dos resultados.

A incorporacao da selfie foi no sentido de aproveitar a influéncia das midias
sociais e envolver mais os alunos, além do aspecto agilidade, pois ela pode ser
tirada do smartphone ou de uma webcam e ser facilmente compartilhada em meio
digital para ser utilizada durante a pratica. Apenas esse movimento permite que 0s
alunos reflitam sobre os processos que envolvem a atividade, como questdes
ligadas a ética na web e compartilhamento de imagens. As selfies também sé&o
utilizadas como “quebra-gelo” e publicidade extracurricular, apresentando como
vantagem ser rapida e flexivel, portanto, um meio eficaz que possibilita o
engajamento dos alunos durante a aula. As selfies e midias sociais, em geral,
fazem parte da vida cotidiana dos alunos, portanto o bibliotecario ndo deve limitar
sua imaginagdo e explorar as possibilidades de uso dos recursos midiaticos e
redes sociais.

De acordo com Meehlhause (2016), os estudos sobre o uso de selfies nas
bibliotecas estdo comecando a ganhar impulso e alguns bibliotecarios tém
incorporado as selfies para incentivar a diversdo, tornando as aulas mais
interativas e aumentando o entusiasmo dos alunos em realiza-las. Aléem das
sessOes de instrucdo, elas podem ser usadas em outras situacdes, como

avaliacdo de colecdo e como divulgagéo de cole¢des ou disciplinas especificas.
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Nos feedbacks recebidos, os estudantes mais experientes em tecnologia
sugeriram meios alternativos de compartilhar as imagens, como envia-las para o
Instagram, com uma hashtag predeterminada.

Dentre as vantagens no uso do MP estdo a fixagdo do conteludo, pois
possibilita que os alunos reflitam sobre o que foi ensinado, garante a participacao
de todos, e pode melhorar a atencdo dos alunos nas aulas, além de néo depender
de recursos tecnolégicos e ser de facil planejamento pelo instrutor. Entretanto, o
MP possui um ponto negativo, pois, pelo que foi relatado no estudo, raramente a
atividade pode ser concluida em apenas um minuto, ocupando parte do tempo que
seria dispensado para a realizacdo de outras atividades ou de uma explicacdo de
contetdo. Embora ndo seja comprovado na literatura sobre os resultados positivos
do uso de selfies como recurso pedagdgico, a experiéncia constatou que,
combinado ao MP, foi bem recebido pelos alunos e os resultados mostraram-se

positivos.

5.2.9 Sala de Aula Invertida (SAl)

Do inglés Flipped Classroom (FC), a SAlI é baseada em um conceito de
inversao da sala de aula, com uma forma hibrida de aprendizado, combinando o
presencial e on-line, cujo pré-requisito é que o aluno estude antes da aula, pois o
espaco fisico da sala é dedicado para aprofundar os conceitos e propor atividades
praticas e discussfes. A Flipped Learning Network (2014, ndo paginado, traducéo

nossa) define a SAl como:

[...] uma abordagem pedagogica na qual a instru¢éo direta se move do
espaco de aprendizagem em grupo para o espaco de aprendizagem
individual e resulta em um espaco em grupo que é transformado em um
ambiente de aprendizado dinamico, interativo onde o educador orienta 0os
alunos de como eles aplicam o0s conceitos e a se envolverem
criativamente no assunto.

Moran (2017) considera que essa modalidade amplia o conceito de sala de
aula, pois mistura diferentes tipos de materiais nos ambientes virtuais, com
atividades de aprofundamento nos espacos fisicos, apresentando como premissa
gue o aluno atue sozinho por meio de videos, leituras e exercicios e que
desenvolvam seus conhecimentos em sala de aula por meio do contato com

colegas e com a orientacdo do professor. Nesse modelo, as informacdes basicas
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sdo concentradas no ambiente virtual e é deixada para a sala de aula as tarefas
mais criativas e supervisionadas.

A SAI foi proposta por Lage, Platt e Treglia e usada pela primeira vez como
inverted classroom em uma disciplina de Microeconomia em 1996, na
Universidade de Miami. Ela foi pensada, tendo em vista que o formato de aula
tradicional ndo era mais compativel com o estilo de aprendizagem dos alunos, dai
surgiu a necessidade de se recriar uma disciplina na qual os alunos realizavam,
antes da aula, leituras de livros didaticos e assistiam a videos. Para garantir que
os alunos estudassem o material, eles forneciam uma lista de exercicios, gerada
aleatoriamente, e realizavam avaliacdes peridédicas (VALENTE, 2014).

O termo flipped classroom surgiu em 2010, impulsionado, em parte, por
publicacdes no The New York Times e Chronicle of Higher Education. A partir de
entdo, diversas escolas de ensino basico e de instituicbes de ensino superior
passaram a adotar a abordagem da Sala de Aula Invertida, como a Universidade
de Harvard e o MIT, pois queriam adequar seus métodos de ensino, explorando os
avancos das tecnologias educacionais, visando minimizar a evaséo e o nivel de
reprovacao em disciplinas, como Fisica. (VALENTE, 2014).

A SAIl é uma das estratégias de MAs que mais depende das tecnologias
educacionais, explorando-as a0 maximo como recurso pedagdgico. Na SAl, os
materiais que o aluno necessita estdo disponiveis em uma plataforma virtual, em
sua maioria videos tutoriais; no entanto, o instrutor pode usar sua criatividade e
mesclar outros tipos de recursos como jogos, animacdes, exercicios e leitura de
textos. Esses materiais podem ser criados pelo instrutor, por sua equipe ou até
mesmo utilizar um material disponivel na internet, desde que respeitados o0s
direitos autorais. Ao utilizar audiovisuais, devem ser consideradas questdes como
duracédo do video e se o ambiente virtual tera algum custo, bem como o tempo de
preparo dos materiais.

O ensino invertido € a proposta mais citada no corpus e permite, facilmente,
integrar outras modalidades de MAs a ela, nas quais as tecnologias sao
potencializadas ao integrar as atividades. Além disso, a SAl é considerada a
opcéo ideal para bibliotecarios que tem grande demanda, pois atende a diversas
pessoas simultaneamente, podendo ser facilmente personalizada, a partir de
testes aplicados pelo instrutor ou enquetes antes das aulas para determinar o

perfil de seus alunos e decidir quais pontos deverao ser trabalhados. O ambiente
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virtual também pode ser aproveitado para aplicar e corrigir 0os testes
automaticamente, assim como para customizar o conteudo.

Para que se tenha uma estrutura de sala de aula invertida bem sucedida, o
Flipped Classroom Field Guide estabelece trés regras de ouro (FLIPPED...
[2016]):

1. Ambientes de aprendizado bem estruturados.

2. Atividades que envolvam perguntas, solucéo de problemas, atividades ativas ou
outras atividades que incentivam os alunos a aplicar o contetdo aprendido.

3. Alunos fortemente incentivados por meio de avaliacfes, atividades em sala de
aula e expectativas dos instrutores em concluir o trabalho fora da sala de aula e
participar de reunides presenciais.

Ha dois tipos de modelos de SAl: o liderado pelo instrutor e outro pelo
aluno (FLIPPED... [2016]). No primeiro caso, o instrutor, geralmente, esta
envolvido em todos os aspectos do curso e possui amplas oportunidades de se
envolver com os alunos. Nas atividades extra sala, os alunos se envolvem com
elementos mais passivos do curso e na sala de aula os alunos participam de
atividades de aprendizagem ativas coordenadas pelo instrutor, que podem ser
discussoes, resolucdo de problemas, desenvolvimento de projetos, etc.

No modelo liderado pelo aluno, o envolvimento do instrutor durante o curso
€ menor. Os alunos tém mais flexibilidade e liberdade no ambiente on-line, onde
0s instrutores interagem menos com seus alunos. Nesse modelo, o instrutor age
mais como um organizador ou guia no processo de aprendizagem, fornecendo os
recursos e apoio necessarios para permitir que os alunos desenvolvam seu
proprio aprendizado. Nesse caso, alguns dos papéis do instrutor sdo, por exemplo,
tirar davidas dos alunos por e-mail ou nos foruns, fornecer feedback dos trabalhos
aos alunos, enviar mensagem e lembretes motivacionais, acompanhar e identificar
alunos com dificuldades e auxilia-los, manter um ambiente favoravel para
discussbes e preparar, ou selecionar os materiais que serédo disponibilizados na
plataforma (FLIPPED... [2016]).

Na sessdes virtuais foram utilizados videos curtos, em alguns relatos
constam até dez minutos, em formato de tutoriais e, na aula presencial, 0s
conceitos foram passados com o uso de apresentacdes, em formato de palestra,
momento que o bibliotecario demonstrou os recursos de pesquisa em base de

dados e os alunos acompanhavam nos seus computadores. As atividades em
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grupo na sala de aula eram focadas em promover reflexdo sobre fontes e topicos
de pesquisa e, em alguns casos, eram propostas atividades para que os alunos
fizessem extra-sala. O webinar foi outra ferramenta utilizada, o que possibilitou a
interagcdo em tempo real dos alunos com o instrutor, principalmente, para tirar
davidas.

De acordo com o0s estudos selecionados o conteudo dos materiais foi, em
sua maioria, relacionado a pesquisa, como 0 acesso, recuperacao e avaliacdo de
fontes de informacéo e questbes ligadas ao plagio. Outros trataram de servicos da
biblioteca, como site, servico de Empréstimo Entre Bibliotecas, e algumas
colecBes especificas, como livros eletrénicos. Para a criacdo dos materiais on-line,
foi necesséria a padronizacdo do conteudo, de acordo com a necessidade dos
alunos. Com relacdo a dindmica, o acesso ao conteudo antes das aulas
proporciona uma aprendizagem autodirigida, cuja vantagem é que o0s alunos
podem consultar os materiais sempre que necessario.

Em um dos artigos selecionados do corpus, Hawes e Adamson (2016)
relatam que os bibliotecarios da Saint Leo University optaram pela sala de aula
invertida para atender a alta demanda, e dessa forma, os bibliotecarios
conseguiram ter mais tempo para criar materiais instrucionais mais complexos
para cursos de nivel superior e oferecer atendimentos mais personalizados,
quando necessario. Outras vantagens da SAIl foram que os trabalhos dos alunos
melhoraram durante as sessfes e a pontuacdo dos trabalhos foi consistente,
assim como a qualidade das fontes que os alunos passaram a utilizar em suas
bibliografias. Durante a performance da SAIl, percebeu-se que os alunos tiveram
facilidade com relacdo a manipulacdo e navegacdo pelas fontes e acesso aos
servicos da biblioteca on-line. Também indicaram que as tarefas realizadas em
casa como pré-aula preparam os alunos para sessfes one-shot e a pontuacdes
obtidas com um pré-teste sugerem que uma tarefa de casa pode de fato transmitir
conhecimentos basicos e preparar os alunos para trabalhar de maneira mais
eficaz em conceitos de nivel superior com a sala de aula ativa (HAWES;
ADAMSON, 2016).

Cohen et. al (2016) realizaram um estudo comparativo de grupos com
alunos das areas de negocio e educacdo da Lehman College. Eles relataram que
os alunos das sessbes do grupo invertido chegavam as aulas mais bem

preparados do que 0 grupo que ndo assistia aos videos. Por isso, os autores
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revelaram satisfacdo com o uso da SAl, principalmente quando usadas tarefas
antes das aulas, diretamente relacionadas ao conteudo. Além disso, ao adotar o
modelo invertido em sessdes one-shot, 0os autores sugerem que os “bibliotecarios
gue ensinam” visitem as salas de aulas antes das sessOes para apresentar e
explicar a l6gica da SAI para disponibilizar os materiais ao alunos antes da sessao
da biblioteca. Nesse contexto, faz-se necessario fortalecer a parceria dos
bibliotecarios com professores. A experiéncia de Bishop e Johnson (2015) na
University of Nebraska deu destaque para o trabalho colaborativo das
bibliotecarias com o professor ao implementar a SAl para uma turma grande de
inglés introdutdrio na universidade.

Cohen et. al (2016) também sugerem que as tarefas da SAl sejam
diretamente relacionadas ao conteudo da aula do professor ou endossadas por
eles, pois provavelmente serdo concluidas por mais alunos e seréo tratadas com
maior seriedade. Ainda sobre as tarefas, Hawes e Adamson (2016) sugerem
aumentar o nivel de dificuldade das tarefas em sala de aula para que os alunos se
concentrem no desenvolvimento de suas habilidades.

Apoés analise dos artigos, as desvantagens relatadas com a aplicacdo da
SAl séo:

e N&o sado todos os alunos que assistem aos tutoriais por completo, pois
alguns somente clicam no tutorial, o que dificulta a dinamica em sala de
aula. Portanto, algumas das solugbes encontradas foi a de vincular o
tutorial as notas ou pontos ou agregar outras metodologias, como foi 0 caso
do MCe. Ao unir a SAl com o MCe os cartdes de perguntas apresentavam
alguns conceitos contidos nos videos e eram retomados de forma a situar
alguns alunos. Nesse caso, o emprego do Método Cefalénico solucionou
inclusive a dindmica afetiva da sala de aula, pois muitos alunos que nao
assistiam aos tutoriais ficavam inibidos durante a sala.

e Dificuldade em preparar instrutores para atuar nessa modalidade, pois
demanda mais trabalho que o formato tradicional de aula e habilidades de
manipular ferramentas e o ambiente virtual.

e Alguns alunos ndo tem experiéncia em ambientes on-line, dessa forma
alguns apresentaram dificuldades em utilizar o sistema.

Devido as caracteristicas e vantagens destacadas, a SAl é facilmente

agregada com outras abordagens, conforme foi recuperado nos artigos como a
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Abordagem Baseada em Pesquisa (JOHNSON, 2017), Método Cefaldnico
(HURLEY; POTTER, 2017) e Design Retroativo (MILLS; WILEY; WILLIAMS, 2019)
e pode ser perfeitamente associada a outras abordagens de MA mencionadas

nesta secgao.

5.2.10 Storytelling (STe)

Storytelling € uma técnica de contar historias muito utilizada em ambientes
educacionais e em outros, como a area de marketing, por exemplo. Nessa
abordagem de narrativa, a histéria pode ser contada em diversos formatos e é
conduzida para aproximar o leitor do contexto, de forma que ele possa apropriar-
se do conteudo ao identificar-se com a narrativa. Nesta pesquisa optou-se por nao
traduzir o termo.

Moitra (2014) julga que histérias sdo ferramentas educacionais atraentes,
pois envolvem os alunos, sdo divertidas e facilitam a memorizacdo de contetudo. O
autor aplicou o método em uma aula de genética, ao criar um curso introdutorio,
baseado em onze histérias intercaladas com aulas em formato tradicional de
palestra. As histérias foram incorporadas em apresentacfes, contendo videos e
links, de forma que se tornasse um elemento interativo e despertasse o interesse
dos alunos em sala de aula.

Os passos adotados por Moitra (2014) para a criacao da narrativa foram:

e Etapa 1: criar ou obter uma historia apropriada: que poderia ser artigo
cientifico, como um estudo de caso, ou uma histéria original baseada em
um assunto especifico.

e Etapa 2: determinar metas e objetivos de aprendizado: visa estabelecer o
que os alunos devem aprender com a historia, para depois definir o
conteudo.

e Etapa 3: construir uma estrutura narrativa: relacionar a histéria em torno
dos objetivos de aprendizagem.

e Etapa 4: adicionar conteudo cientifico/educacional: também devem ser
formulados com base nos objetivos de aprendizagem, incluindo diversos
tipos de materiais adicionais complementares, como fontes de informacao

impressas ou on-line.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Moitra%20K%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=25574312
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e Etapa 5: adicionar conteudo visual, links para recursos e perguntas
baseadas em perguntas: devem ser adicionados conteido multimidia e
outros recursos que desejar.

e FEtapa 6: testar a narrativa na sala de aula: nessa Ultima etapa sé&o
incentivadas discussfes e participacdo dos alunos, por meio de videos,
além da historia.

Apés as aulas foram dados exercicios para os alunos fazerem fora da sala
de aula, geralmente, na forma de perguntas baseadas na historia. Os resultados
dessa metodologia mostraram que a maioria dos estudantes achou o contetdo
interessante e informativo e foi Gtil no aprendizado, cujo teste aplicado com os
alunos foi bem sucedido, as discussdes em sala de aula foram envolventes, assim
como o feedback informal fornecido pelos alunos foi positivo.

O artigo selecionado do corpus foi de Korber e Shepherd (2019) que
descrevem o estudo de caso na California State University com o uso do STe com
flip-books, que séo livros formados por imagens sequenciais que variam, aos
poucos, durante a contacdo de uma histéria e, ao passar as folhas, € gerado um
efeito ilusorio de movimento. Eles podem ser criados de forma manual e também
digital, pois ha diversos sites que possibilitam criar modelos diferenciados de flip-
books.

Nessa experiéncia, os flip-books foram usados como ferramenta de ensino
associada a técnica de Storytelling, adaptada em sala de aula para o
desenvolvimento de competéncias informacionais, com base na série de livros
“Escolha sua propria aventura” (Choose your Own Adventure). Essa série foi
lancada nos anos 70 e popularizada nos anos 80 como uma série de livros infantis
publicados pela Bantam Books e, ao usar uma narrativa baseada na escolha, em
segunda pessoa, permitia ao leitor escolher o final da historia, fazendo com que
ele se tornasse parte daquela realidade.

Na opinido de Korber e Shepherd (2019) a escolha por esse método parte
do principio que o modelo de narrativa baseado na escolha pode ser usado para
uma variedade de propdsitos em bibliotecas universitarias e pode ser uma
maneira criativa de conduzir uma aprendizagem ativa e, ao unir outros recursos
como os flip-books, os resultados podem ser melhor alcancados.

Para a criacdo dos flip-books, os autores usaram diversos Frameworks da

ACRL (2015), “Pesquisa como investigacao”, “Pesquisa como Exploragao
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Estratégica”, “As informacdes tém valor” e “Autoridade é construida e contextual”.
Os Frameworks foram usados para orientar os resultados de aprendizagem para
cada flip-book, servindo como um guia conceitual, em que o instrutor deve
caracterizar cada quadro a ser abordado e identificar quais habilidades de
Competéncia Informacional e quais os resultados esperados para que possa
definir o conteudo e a redacédo do produto final.

A respeito das fases que envolveram a criacdo dos flip-books,
primeiramente foram definidos os resultados de aprendizagem e depois foi feito
um esboco grafico (storyboard) para iniciar o estabelecimento da redacdo da
histéria base como definicdo da péagina inicial, introducdo aos personagens e ao
problema inicial. Depois, as paginas dos flip-books foram criadas, escrevendo
cada etapa da historia por vez que corresponderam a licdes, como, por exemplo,
de avaliacdo da fonte e de autoridade, instigando a pesquisa e conhecimento dos
tipos de fontes. Nesse estudo, os flip-books foram criados manualmente, mas as
autoras manifestaram interesse em adapta-los para plataformas digitais e médulos
on-line em trabalhos futuros. Os enredos das histérias possibilitam que os alunos
tomem decisbes, oferecendo varias oportunidades de pesquisa diferentes. Na
dindmica em sala de aula, os alunos trabalharam nos flip-books sozinhos, em
pares ou em pequenos grupos, compartilharam escolhas e discutiram como isso
afetou a histéria, a medida que fossem trabalhados os topicos de competéncia.

Dentre as dificuldades colocadas pelas autoras foi a respeito da
implantacdo, pois, em se tratar de uma estratégia pouco usual, alguns
profissionais ndo estdo familiarizados com a técnica e essa forma de narrativa que
requer uma mudanca no posicionamento do bibliotecario em sala de aula. Korber
e Shepherd (2019) recomendam a impressao da historia, se possivel, e afirmam
gue seu uso pode acontecer varias vezes, inclusive em sessdes one-shot, pois
pode ser mais envolvente que o formato de palestras, embora seja melhor
trabalhado em sessdes mais longas.

Como resultado da experiéncia, Korber e Shepherd (2019) relataram que o
método foi recebido com interesse e entusiasmo pelos participantes, o feedback
foi positivo e, no futuro, os autores planejam expandir a parceria com 0 corpo
docente no campus, trabalhar com outros Frameworks da ACRL (2015) e também
adaptar os flip-books fisicos as plataformas digitais e aos modulos on-line. As

autoras esperam conduzir sua propria avaliacdo para medir a eficacia educacional
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dessas ferramentas de ensino e consideram o Ste uma nova abordagem em
configuracbes da biblioteca académica para ensinar conceitos de Competéncia

Informacional.
5.3 Andlise das publicacdes

A andlise consiste em realizar algumas consideracbes a respeito da
aplicacado das MAs e suas particularidades, pontos em comum e diferencas entre
elas e outros elementos relacionados com o0 uso dessas metodologias pelo

“bibliotecéario que ensina”.

5.3.1 Consideracdes sobre as MAs

A leitura das publicacbes permitiu realizar algumas consideracfes a
respeito das técnicas de MAs mencionadas:

A Sala de Aula Invertida foi a metodologia mais utilizada e a Unica que foi

agregada a outras técnicas de aprendizagem. Acredita-se que a notoriedade da
SAl deve-se aos seus beneficios e a facilidade em sua aplicacdo. Dentre os
beneficios apontados € que os alunos participam desse modelo com maior
dominio dos conceitos basicos, devido ao contato com os materiais previamente
as aulas presenciais, e permite utilizar diversos tipos de recursos que cobrem
diferentes facetas importantes do conteudo. Ela une as possibilidades do mundo
virtual com o contato da sessao presencial, tornando-a mais objetiva.

Sobre as dificuldades apontadas nos artigos, ao implementar uma aula
invertida, € necessario empenho e conhecimentos basicos dos instrutores para
formatar o conteddo on-line e preparar a sessdo presencial, assim como a
instituicdo deve fornecer condi¢cdes tecnologicas para tal. Os alunos também
devem ser bem instruidos sobre como funciona a sesséo e sobre a importancia de
visualizar os materiais antes das aulas, pois isso é pré-requisito para a aplicacao
do método. Nesse momento, o0 instrutor deve ter consciéncia que, caso ele
retome o conteddo on-line na sessao presencial, ndo desestimule os alunos que
visualizaram os materiais antes. Acredita-se que esse seja um grande desafio ao

adotar essa estratégia ativa.
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O Método Cefalbnico, de acordo com o relato, também se mostrou

adaptavel do método original, atendeu as expectativas ao fornecer instrucées de
pesquisa e também para solucionar os problemas com a SAl, o qual apresentou
uma experiéncia satisfatoria. Apesar de ser uma metodologia que necessita de
mais tempo de preparo da sessédo, pois o bibliotecario despende de tempo para
criar, organizar as perguntas e relaciona-las com todo o contetudo da aula, ela
pode ser reaproveitada em outras sessdes subsequentes, podendo ser somente
ajustadas conforme a necessidade.

A Instrucdo por Pares € uma das metodologias que funciona muito bem

com a Sala de Aula Invertida ou s6 em ambientes on-line. Uma de suas criticas foi
com relacao a dificuldade em fornecer feedback, portanto é imprescindivel que as
instrucbes, critérios e rubricas para avaliagdo sejam padronizados e
compartilhados com todos os envolvidos. Sobre o retorno dos colegas néo ter o
mesmo peso que do instrutor, a padronizacdo do feedback pode minimizar essa
problematica.

A Aprendizagem Baseada em Atividades foi considerada uma das

estratégias mais flexiveis, na medida que ha diversas possibilidades de
implementa-la por meio de atividades diversas e sdo ajustaveis em sua execucao.

A Aprendizagem Baseada em Problemas e Aprendizagem Baseada em

Projetos apresentam forte compatibilidade entre elas. As semelhancas
identificadas entre a APB e ABProj sdao que ambas funcionam em grupos
pequenos, buscam uma aplicacdo real dos problemas ou desafios propostos pelo
instrutor e séo ideais quando se quer trabalhar em tematicas por um periodo mais
longo, o0 que facilita o trabalho de formagdo para a Competéncia
Informacional. Uma diferenca crucial € que na ABP o problema é gerado pelo
instrutor e na ABProj a situacdo-geradora é definida pelos alunos durante a
dindmica, mediada pelo instrutor.

No caso da ABProj, geralmente, sdo necessarios periodos mais longos que
a ABP. O desempenho do instrutor € fundamental durante a sesséo, pois ele deve
explicar claramente para os participantes como funciona o método e dar as
devidas orientacbes e acompanhamento durante as discussfes, sendo que a
maioria dos problemas que podem surgir com o trabalho das equipes, podem ser
minimizados com a interferéncia e suporte do instrutor durante todo o processo.

Portanto, o instrutor deve buscar interagir com o aluno para que este consiga



112

cumprir as etapas e, por isso, muitas vezes o instrutor pode precisar de outro ou

mais profissionais para ajuda-lo a mediar o processo.

Conforme apontado na secdo anterior, a Aprendizagem Baseada em

Pesquisa, tem suas raizes na ABProj, e, desta forma, contém semelhancas com a

ABP, pois ela atua, também, na solucdo de problemas e desenvolvimento de

projetos. Os resultados com a aplicacdo da ABPQ mostraram um aumento

significativo nas habilidades de pesquisa dos alunos, em que possivel de se

trabalhar com técnicas avancadas de pesquisa em bases de dados.

Por apresentarem caracteristicas muito semelhantes, as trés estratégias

ABP, ABProj e ABPqg foram comparadas na figura 23:

Figura 23- Comparacao entre Metodologias Ativas

Metodologias

ativas

Priorizam o
trabalho em grupo

Aprendizagem Aprendizagem| |Aprendizagem
Baseada em Baseada em Baseada em
Problema Projeto Pesquisa
\ l
Praticar
* pesquisa || |

Fonte: Elaborada pela autora, baseado em Barbosa e Moura (2013)
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A aplicacao da Storytelling ndo € popular na area de Ciéncia da Informacéao.

Um desafio que o bibliotecério certamente enfrentara ao implementar o STe € o de
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criar uma narrativa para uso em sala de aula, dificuldade essa que pode ser
superada se for utilizado um texto ja pronto, por exemplo, em formato de artigo
gue deve estar de acordo com os objetivos educacionais. Recomenda-se que
ferramentas digitais sejam utilizadas para criar os livros, chamados de flip-books.

O relato com o Minute Paper foi bem representativo de como aproveitar as

tendéncias atuais, principalmente com a internet, por meio do uso de selfies o que
estimulou as habilidades criativas e técnicas dos alunos.

O MP mostra-se uma ferramenta avaliativa eficaz que pode ser aplicada a
qualquer momento das sessdes. A atividade, por ser curta e rapida, embora
muitas vezes ultrapasse um minuto, foi considerada a mais facil MA de ser
aplicada, pois consegue de imediato gerar feedbacks dos alunos sobre o contetdo
ensinado e o preparo pelo instrutor € muito simples, pois séo elaboradas
perguntas sobre o entendimento de conceitos ou sobre o que gerou dificuldade ou
duvidas que nado foram sanadas. Assim, o0 aluno avalia e reflete sobre o que foi
ensinado e os instrutores podem usar esses feedbacks para planejar as proximas
sessdes ou como etapas para passar para o proximo topico.

O MP pode ser perfeitamente utilizado com outras MAs, por ser focado em
atividades praticas de avaliacdo formativa; a abordagem néo depende de recursos
tecnoldgicos, porém, caso seja de interesse do bibliotecario, uma possibilidade
seria de utilizar sistemas de resposta rapida, que pode tornar o processo mais
interessante, inovando o formato de perguntas e respostas. Lembrando que deve
ser uma avaliagao rapida, de “um minuto”, pois € a principal caracteristica dessa
metodologia. Aliada ao desenvolvimento de outras atividades, pode apresentar
resultados muito positivos no ensino.

O Design Retroativo € a técnica exclusivamente focada no planejamento

das aulas. Esses elementos sao importantes para outras MAs como definicdo dos
objetivos a serem atingidos com sua disciplina, e propor atividades que sejam
coerentes e que auxiiam os alunos no processo de construcdo do
conhecimento. No corpus, o DR foi unido somente a SAIl na Belmont University
(MILLS; WILEY; WILLIAMS, 2019), entretanto, acredita-se que ele pode ser
facilmente integrado a todas as Mas, pois auxiliara a projetar as sessdes
instrucionais.

O DR pode ser confundido com a taxonomia de Bloom, pois de acordo com

Mctighe e Wiggins (2012), ambos funcionam como estrutura para avaliacao, a


https://muse.jhu.edu/search?action=search&query=author:%0A%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09Jenny%20%0A%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09Mills
https://muse.jhu.edu/search?action=search&query=author:%0A%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09Claire%20%0A%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09%09Wiley

receba feedback sobre os resultados das ac¢des que realizam.
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diferenca € que a taxonomia de Bloom apresenta uma hierarquia de complexidade
cognitiva, ja as facetas do DR foram concebidas para desenvolver tarefas que nao

pretendem ser uma hierarquia. Além disso, no DR é fundamental que o aluno

O DR foi a unica abordagem que ndo prevé mudancas como técnica de

de problemas e desenvolvimento de pensamento critico.

ensino e, embora esteja enquadrado na aprendizagem ativa ele esta direcionado
para um modelo curricular que prevé a incorporacdo de elementos que

preconizam o trabalho em grupo, autonomia do estudante e estimulo na resolucao

Com base na descricdo e analise das MAs, foi elaborada a figura 24 que

contém as abordagens extraidas das publicacées.

Figura 24- Abordagens de Metodologias Ativas

Salade Aula
Invertida

METODOLOGIAS
ATIVAS

rendi

Pesquisa

Instrucéo

Método
Cefal6nico

Design
retroativo

Fonte: Elaborada pela autora

Na figura as MAs estao reunidas em cinco grupos:

1- Resolucéo de problemas e situacédo-geradora- ABP, ABPqg e ABProj. As

dindmicas e atividades das trés abordagens sdo conduzidas a partir da

resolucédo de um problema ou de desenvolvimento de projeto e pesquisa

resultantes de uma situagdo-geradora ou apresentacdo de um

problema.
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2- Estrutura textual- MCe e Ste. Foram consideradas semelhantes, pois a
aplicacdo de ambas as estratégias depende de textos que podem ser
em formato de narrativa, no caso da Ste, ou na forma de perguntas
contidas em cartdes, no caso do MCe.

3- Viabilizada pelas TDICs- SAlI e ABA. A implementacdo da SAIl s6 é
possivel por meio de uso de ferramentas em ambiente virtual.
Considerou a ABA também nessa categoria, pois as atividades para
desenvolvimento de Competéncia Informacional envolvem,
principalmente, pesquisa com o uso de ferramentas e fontes on-line.

4- Feedback dos alunos- MP e IP. Ambas as abordagens tém como
pressuposto o feedback dos alunos. A diferenca é que no MP o
feedback € dado para o professor, individualmente, em forma de um
relato, enquanto que a IP €& baseada em discussdes, correcdes e
comentarios dos trabalhos entre os colegas.

5- Planejamento das aulas- DR. O Design Retroativo € a Unica técnica
utilizada exclusivamente para estruturacdo de um curso, focada no

planejamento das sessdes instrucionais.

Visando a implementacdo das MAs nas sessfes instrucionais, foi elaborado
um esquema comparativo que engloba o tipo de sessédo e quantidade de publico
(alunos), quesitos estes julgados importantes para aplicacdo das abordagens de
aprendizado ativo em sala de aula. Para esta analise, foram considerados,
exclusivamente, os relatos analisados e bibliografia complementar apresentados
na secao anterior.

Os elementos definidos foram organizados na figura 25 e sdo descritos a

sequir:



Figura 25- Formato das sessdes instrucionais de Metodologias Ativas
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Storytelling

Fonte: Elaborada pela autora

Tipos de sessbes recomendadas: determinadas praticas funcionam melhor em

sessdes unicas (one-shot), outras demandam algumas sessdes consecutivas para
terem resultados satisfatorios, assim como algumas funcionam bem em ambos os
tipos de sessdes instrucionais. A MCe foi indicada apenas para as sessdes one-
shot; as técnicas ABP, ABPq e ABProj sdo mais eficazes em sess6es com mais
de uma aula, sendo indicadas no trabalho por um periodo mais longo, como um
més ou um semestre, por exemplo. Nesta categoria, alguns autores mencionaram
o desejo de adapta-las para sessdes Unicas.

Nas demais metodologias, ABA, DR, IP, MP, SAIl, Ste, ndo foi possivel
definir um tipo de sessao ideal, portanto, concluiu-se que funcionam bem em

ambos os tipos.

Aplicavel em grupos: algumas MAs necessitam ser aplicadas em grupo pequenos,

como pré-requisito, para que a pratica funcione bem. E o caso da ABP e ABPro;j.
As técnicas ABA, ABPq, DR, IP, MCe, MP, SAI e Ste funcionam muito bem em
grupos, no entanto nao foi identificada a particularidade relacionada ao tamanho
do grupo, pois, de acordo com os relatos, funcionam muito bem em trabalhos

individuais ou em grupos maiores, assim como em dinamicas com a classe toda.
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Pretendeu-se, com esta figura comparativa, fornecer algumas informacdes
gerais sobre o formato das sessdes com as MAs e também como ponto de partida
para nortear a implementagdo de algumas abordagens pelos “bibliotecérios que
ensinam”. Sobre o conteddo das sessdes sera abordado na préxima secao.

5.3.2 Conteudos das sessdes

Com relagéo as tematicas das aulas, determinadas técnicas de MAs foram
aplicadas em contextos visando fornecer informacdes mais gerais da biblioteca,
principalmente para alunos de graduacdo e ingressantes sao elas: ABP na
iniciativa ““The Amazing Library Race" e Ste na “Aventura de Escolha da Propria
histéria”. Com base na experiéncia e natureza apontadas, o Método Cefalbnico,
embora no estudo recuperado tenha explorado conceitos ligados a pesquisa, seria
0 mais adequado para quem deseja fazer uma apresentacdo mais geral da
biblioteca para “quebrar o gelo” na turma. Considera-se que qualquer uma das
MAs descritas podem ser trabalhadas em aspectos mais profundos ligados a
Competéncia Informacional, sejam elas em sessdes one-shot ou de longa
duracéo.

As aulas devem ser projetadas para atender as necessidades de seu
publico. Tratando especificamente sobre isso, em alguns trabalhos foram
mencionadas as areas do conhecimento em que foram aplicadas as MAs, sendo
gue a maioria foi para estudantes de graduacéo dos seguintes cursos: trés da area
de negdcios, dois artigos na area médica um da area de Educacédo e um do curso
de Biblioteconomia. Apenas trés experiéncias foram obtidas com alunos de pés-
graduacéo e duas com alunos ingressantes. A maioria dos artigos néo especificou
ou aplicou para diversos cursos e nao para uma area do conhecimento especifica.
Tais numeros indicaram que foram mais aplicados na graduacdo e que ndo
prevaleceu uma area do conhecimento especifica.

Outra caracteristica observada € que todas as metodologias que se
basearam em Frameworks utilizaram a ACRL, em sua maioria a atualizada de
2015, para direcionar a estruturagéo dos cursos. Os Frameworks utilizados foram:
“Pesquisa como Investigagao”, “Pesquisa como Exploracdo Estratégica” “As
informacgdes tém valor’ e “Autoridade é construida e contextual”; este ultimo em

um menor numero. Alguns trabalhos utilizaram os padrdes da ACRL de 2010, pois
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a versao atual estava em fase de atualizacdo. Podem ser utilizados outros
modelos e padrdes, alguns deles que foram apresentados no referencial teérico
desta pesquisa, para refletir e projetar o conteddo das sessdes.

Um detalhe a respeito da dindmica: as MAs sdo uma alternativa para suprir
algumas das deficiéncias do formato tradicional de palestras, no entanto ao adotar
a aprendizagem ativa, a palestra € muitos vezes o ponto de partida da aplicacao
da metodologia. Todavia, as palestras na MA tem um diferencial, j& que séo feitas
rapidamente, com informacdes introdutérias, mais estilo orientactes e explicacdes
pontuais, visando preparar os alunos para a dinamica da sala de aula.

A respeito das atividades realizadas pelos alunos foram: trabalhos e
projetos de pesquisa que incluiu tarefas envolvendo estratégias de busca
avancada e guias de pesquisa, atividades em blog, criacdo de videos, workshops,
criacdo de posts de discussao, criacdo de manuais digitais e apresentacdes em
grupo, incluindo aspectos de normalizacdo. Além disso, algumas atividades
envolveram o acervo fisico como localizagéo de livros na biblioteca.

Outro elemento fortemente presente no corpus da pesquisa foram os

recursos tecnoldgicos que serdo apresentados a seguir.

5.3.3 Uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao (TDICSs)

As tecnologias promovem os efeitos da aprendizagem e ocupam um papel
fundamental no processo de ensino, pois facilitam as formas de comunicacao, de
diferentes formas, permitem o registro, mapeiam os progressos e dificuldades ao
longo da execucgdo, possibilitam compartiihamento, coautoria, producédo de
diferentes narrativas e viabilizam a disponibilizacdo de plataformas adaptativas
(MORAN, 2017). Ao incorporar determinados recursos tecnolégicos em
abordagens de MAs, é possivel integrar diferentes formatos de transmissédo de
conteudo, adaptando a realidade de cada organizacdo. Conforme ja mencionado,
€ importante que seja julgada a possibilidade de uso das ferramentas para que
elas ndo sejam obstaculos no processo de ensino e sim aliadas do bibliotecario e
faca a diferenca para o aluno.

Quanto ao uso das TDICs, predominou-se 0 uso de videos e tutoriais, no
entanto outros elementos foram agregados as MAs, reunidos na figura 26 e

apresentados a seguir na ordem decrescente de ocorréncia nos relatos:
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Figura 26- Recursos utilizados nas sessdes de MAs
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Fonte: Elaborada pela autora

e Materiais audiovisuais: a maioria dos trabalhos utilizou tutoriais e videos

on-line como recurso no aprendizado ativo, principalmente no modelo
invertido, ao abordar tépicos relacionados a pesquisa. Optou-se por deixar
videos e tutoriais ha mesma categoria, pois na maioria dos artigos eles
foram mencionados juntos. As ferramentas mencionadas foram Camtasia®?,
LibWizzard3® e Adobe Connect®*, no entanto alguns artigos nao
mencionaram softwares especificos. O Adobe Connect também é uma
ferramenta que pode ser usada para webinar e permite criar surveys e
quizzes.

e LibGuide: é usado para promover recursos e disponibilizar materiais
instrucionais, o que incentiva a aprendizagem autodirigida e o envolvimento
dos alunos de forma pratica com o conteddo do médulo on-line como
tarefas de busca em base de dados, recursos e servigos da biblioteca. Os
LibGuides séo paginas on-line que funcionam como uma plataforma de
gestdo de conteddo e uma de suas vantagens € a facilidade em
disponibilizar materiais que funcionam como guias, possibilitando a facil

recuperacdo de informacdes sobre as fontes de pesquisa e servigos das

32 Disponivel em: https://camtasia-studio.br.uptodown.com/windows
33 Disponivel em: https://www.springshare.com/libwizard/
34 Disponivel em: https://www.adobe.com/products/adobeconnect/meetings.html



https://camtasia-studio.br.uptodown.com/windows
https://www.springshare.com/libwizard/
https://www.adobe.com/products/adobeconnect/meetings.html
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bibliotecas (HAWES; ADAMSON, 2016). Ao serem criados, os LibGuides
podem ser aproveitados em diversos cursos e contempla uma variedade de
objetos como slides, audio, video e texto, que podem ser criados pelos
“bibliotecarios que ensinam”. Eles sdo criados por meio do site
SpringShare®®.

e Sistema de Resposta Pessoal (SRP): do inglés Audience Response

System (ARS) o SRP consiste em uma ferramenta baseada em um sistema
de votacgéo de pergunta e resposta que tem sido cada vez mais empregado
como facilitador de métodos de ensino para aumentar a interagdo entre 0s
participantes. De acordo com Funnell (2017) existem dois tipos: 0s
chamados clickers, que s&o aparelhos sem fio com software de
apresentacao instalado, ou do tipo ferramentas on-line, em que os

participantes podem usar qualquer dispositivo com acesso a internet e

instalar o aplicativo correspondente. Um dos sistemas utilizados foi o

PollEverywhere3¢ que também possui aplicativo.

As desvantagens apontadas com rela¢do ao uso dos clickers é o alto custo
para adquirir os aparelhos, de problemas técnicos que podem ocorrer durante o
uso e a necessidade de instalacdo do software do aparelho em computador para
preparar e distribuir as apresentacdes pelo instrutor. Além disso, 0 uso desse
aparelho ou de outro dispositivo pelo aluno é obrigatério 0 acesso a internet, além
de aumentar as chances de distracédo por parte dos alunos ao usar o dispositivo,
principalmente se for o uso de smartphone, fatores esses que podem desmotivar o
uso do SRP em sala de aula, dependendo da realidade da instituicdo.

Como pontos positivos, o SRP ajuda a promover o trabalho em equipe,
possibilita colaboragdo entre os alunos e promove aprendizado por pares. A
vantagem no caso do aplicativo do smartphone € que as versdes basicas estédo
disponiveis gratuitamente, no entanto, incluem um Ilimite no ndamero de
participantes ou de perguntas na versao livre. O SRP pode ser utilizado no inicio
da aula, para determinar o nivel de conhecimento prévio dos alunos, durante e
também ao final, como ferramenta de avaliagdo, quando os alunos podem

fornecer um feedback imediato.

35 Disponivel em: https://www.springshare.com
36 Disponivel em: https://www.polleverywhere.com/
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e Rede social profissional: foi usado o Linkedin para uma atividade em

modulos on-line. O Linkedin que € uma rede social cujo objetivo é reunir e
conectar profissionais do mundo, com mais de 645 milhdes de pessoas de
cerca de 200 paises. Foi lancada em 2003 e desde 2016 € gerenciada pela
Microsoft (LINKEDIN, c2020).

e Webinar: é um seminario on-line que possibilita a participacdo dos alunos
com interacdo em tempo real, podendo ser oferecido sempre que
necessario; pode ser gravado e incorporado a outros recursos, como 0S
LibGuides, que podem conter varias atividades instrucionais. O webinar foi
agregado as MAs Aprendizagem Baseada em Atividade e Sala de Aula
Invertida, para complementar o0s materiais disponiveis on-line,
aprofundando conceitos e envolvendo mais os participantes.

e Tecnologia Mdével: IPAD, smartphone, notebook foram utilizados pelos

alunos para cumprimento das atividades de maneira geral; no caso da SAl,
para o estudo do conteudo antes das aulas, para acompanhar os webinars,
visualizar tutoriais e, no caso do Minute Paper, foi agregada a selfie.-

e Criacdo de conteudo: foi usada uma ferramenta chamada Padlet

juntamente com o workshop para ser disponibilizado em ambiente virtual

visando incentivar a autorreflexdo sobre as habilidades adquiridas com o

workshop. O Padlet € um software usado para criar e compartilhar contetado

que pode ser um quadro de avisos rapido, blog ou portfélio. Uma de suas
vantagens é que ele é colaborativo, possui aplicativo e é flexivel, pois
funciona em diversos tipos de arquivos com varias maneiras de organiza-

los (PADLET, [200-]).

As tecnologias, além de ampliar a capacidade de pesquisa e viabilizar a
integracdo de materiais as praticas de MAs, sdo um mecanismo de aprendizagem
colaborativa, pois facilita a comunicagdo entre instrutores com alunos e entre os
alunos, troca de informacoes, realizacdo de projetos e atividades.

E preciso que os bibliotecarios avaliem criticamente sobre o uso das TDICs,
pois alguns métodos ndo dependem de recursos tecnologicos para sua aplicacao,
como MCe, MP, STe e IP, quando n&o utilizados em ambiente on-line. Nesse
caso, o “bibliotecario que ensina” deve considerar se a ferramenta de fato auxiliara

os alunos a alcancarem resultados de aprendizagem ou que ofereca mecanismos
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Uteis de avaliacdo. Um recurso utilizado de forma manual foram os flip-books
associados a técnica de Storytelling.

e Flip-book: livro formado por um conjunto de imagens sequenciais que dao a
ilusdo de movimento quando folheado rapidamente, o que intensifica o
potencial narrativo da histéria. Ele pode ser desenhado manualmente ou ter
formato digital e pode ser usado como apoio a qualquer tipo de curso. No
relato recuperado, foi utilizada uma estrutura para guiar sua construgéo dos
livros (KORBER; SHEPHERD, 2019).

As TDICs estdo fortemente presentes nos cursos a distancia, os quais
foram selecionados na pesquisa bibliografica e sdo discutidos com mais detalhes

na proxima secao referente as modalidades de ensino.

5.3.4 Modalidades de ensino

A modalidade de ensino foi uma caracteristica marcante na aplicacdo das
metodologias, por sofrer forte presengca do ambiente on-line. A maioria dos tipos
de MAs foi ensinada de modo presencial, cerca de 48%, seguida, com certo
equilibrio do formato hibrido, com cerca de 35%, principalmente devido a Sala de
Aula Invertida. Apesar de ter uma porcentagem menor, a modalidade a distancia
teve uma parcela consideravel, cerca de 17%, conforme é apresentado na figura
27:

Figura 27- Modalidade de ensino por numero de publicactes

Modalidade de Ensino | Quantidade de publicacdes
Presencial 11
Hibrido
Distancia 4
Total 23

Fonte: Elaborada pela autora

O ambiente on-line é uma forma de aprendizado viabilizado pelas TDICs
que sdo introduzidas no espaco de ensino para flexibilizar e otimizar o
aprendizado. Esse tipo de ambiente foi bastante explorado no contexto das MAS,
nao s6 na SAI, como também em experiéncias que utilizam a aprendizagem on-

7

line, mas ndo uma abordagem especifica, pois em trés artigos € adotado o
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ambiente virtual, mas ndo possuem as caracteristicas e etapas que envolvem a
aula invertida. Portanto, nesses trés casos, as experiéncias ndo foram encaixadas
na concepc¢ao de SAl.

De fato, esse é um detalhe importante, pois para se caracterizar como SAl
ndo basta apenas intercalar a sala de aula presencial com a virtual e sim
contemplar os fundamentos e etapas que envolvem a aplicacdo de um ensino
invertido. No corpus selecionado, foram identificados outros modelos em que
foram utilizadas plataformas on-line e ndo a SAIl: Aprendizagem Baseada em
Projeto, Aprendizagem Baseada em Atividade e a Instrucéo por Pares.

Os relatos indicaram que muitos alunos preferem os médulos on-line e
refletem o impacto positivo ao adotar o aprendizado misto, principalmente como
forma de complementaridade de contetdo. Ao criar uma plataforma em ambiente
virtual, os alunos conseguem se comunicar facilmente, tendo em vista que, além
de permitir o dialogo com instrutores, possibilita uma compreensao préatica do
processo ligado a informacao.

Uma exigéncia para o bibliotecario que trabalha com esse modelo € que ele
deve diversificar os recursos utilizados, criando materiais didaticos ou como
curadoria de conteudo, pensar cuidadosamente em recursos de avaliacdo e em
como aprimora-los, pois ha pouco (no caso do ensino hibrido), ou nenhum contato
presencial com os alunos (no caso da modalidade on-line). Os feedbacks obtidos
levardo a uma melhoria continua do aprendizado ativo na sala de aula virtual, pois
atividades podem ser projetadas para atender as necessidades especificas de um
curso. No caso de aulas que sao totalmente on-line € importante que os materiais
sejam mais explicativos tanto quanto interativos, se possivel.

O uso do ambiente virtual como feedback também tem seu uso frequente
na aprendizagem por pares. Na experiéncia relatada por Klubek (2016) na
University of Toledo, cujo método de ensino adotado foi a Instrucdo por Pares, o
uso de um sistema on-line fez-se necessario para oportunizar a dinamica pelos
alunos. Para viabilizar um curso on-line, € recomendavel o uso de um sistema de
gerenciamento de cursos da propria Universidade ou um sistema gratuito. Nos
artigos recuperados, os cursos foram formatados em um sistema de
gerenciamento on-line da universidade e cada aula possui um acesso a uma sala

virtual licenciada pela instituicdo em que os alunos do campus tem acesso.
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Halpern (2016) aponta que os “bibliotecarios que ensinam” que oferecem as
sessOes on-line de bibliotecas precisam fazer mais pesquisas sobre estratégias
pedagdgicas para determinar quais estruturas pedagodgicas sdo mais apropriadas
nas configuragdes on-line e serem criticos na elaboracdo de planos de atividade
para esses alunos.

Nota-se que o aprendizado na modalidade EAD nao foi incluida nesta
pesquisa nas categorias de MAs, isso porque o ensino on-line pode, sim,
incorporar elementos de aprendizagem ativa, mas nem sempre, pois alguns
cursos on-line apenas disponibilizam o mesmo contetdo de aulas presenciais em
outra plataforma sem contemplar elementos construtivistas. Por isso, entende-se
que 0s cursos on-line mencionados no corpus sao de MAs, porém, por conta das
razBes apresentadas, optou-se por ndo inserir como uma estratégia especifica de
MA.

Os resultados do uso das MAs nas sessdes instrucionais seréo

apresentados a seguir.

5.3.5 Resultados da aplicacdo das MAs

A maioria dos artigos sao do tipo estudo de caso, o que inviabiliza medir o
impacto real do aprendizado ativo com grupos comparativos. Apenas quatro
artigos sdo estudos coortes®” que comparam resultados de grupos em que foi
aplicada a MA com outro grupo controle que nao recebeu MA. Por isso, a maioria
das publicacdes colocaram como limitacdes do processo avaliativo: a auséncia de
mecanismos mais eficientes como o grupo controle, falta de padronizagdo na
dindmica do bibliotecario em sala de aula, quantidade de alunos e de sessdes
realizadas e a auséncia de um pré-teste, para medir o possivel progresso dos
alunos ap6s a aula.

Por causa desses motivos, a avaliacdo sobre o aprendizado dos alunos néao

foi tAo efetiva na maioria dos estudos e algumas foram consideradas superficiais,

37 De acordo com Oliveira e Parente (2010) um estudo de coorte € um estudo observacional onde
os individuos sao classificados (ou selecionados) segundo o status de exposicdo (expostos e nao
expostos). No caso dos estudos selecionados para este trabalho sdo avaliadas as MAs aplicadas
durante um determinado periodo de tempo.

OLIVEIRA, M. A. P. de; PARENTE, R. C. M. Estudos de Coorte e de Caso-Controle na era da
medicina baseada em evidéncia. Brazilian Journal of Videoendoscopic Surgery, Rio de Janeiro,
v. 3, n. 3, p. 115-125, 2010. Disponivel em:
https://lwww.sobracil.org.br/revista/jv030303/bjvs030303_115.pdf. Acesso em: 10 jan. 2020.
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permitindo apenas medir a satisfacdo dos alunos, docentes e “bibliotecarios que
ensinam”, com base na dinamica realizada, postura dos alunos e conclusédo das
tarefas. Os resultados apresentados nos estudos foram obtidos por meio de
feedback dos alunos, docentes e bibliotecarios, observagdo durante as sessoes e
testes e tarefas realizadas. Apesar da maioria dos artigos ndo apresentar um
estudo de carater experimental, de forma geral, foi possivel ter uma nocao da
receptividade e vantagens das MA adotadas; nos quatro estudos coortes, ao
realizar a comparacdo dos grupos com pré e pos-testes, foi possivel constatar os
beneficios das MAs aplicadas: SAI, ABA, uso de SRP e workshop.

Os artigos do congresso da ALA recuperados na ERIC/ LISA néo
continham a exposi¢cao dos resultados. No caso da Aprendizagem Baseada em
Atividade, foi o Unico método que expds de forma clara que nao obteve os
resultados esperados, em comparacdo com o uso de palestras. No entanto, foi
reconhecido pelo autor que, embora nesse contexto a abordagem pedagdgica nao
fez muita diferenca, a ABA € um método benéfico para os alunos e apenas com a
experiéncia desse estudo de caso ndo foi possivel afirmar que o uso dessa
metodologia néo é eficaz (HALPERN, 2016).

Os niveis de satisfacdo foram bons nos grupos em que foram aplicadas as
MASs e o0s pontos positivos destacados foram: aumento de interesse por parte dos
alunos durante as sessfes, aumento da interacao e colaboragéo entre os colegas
e com o instrutor, maior envolvimento dos alunos durante as dindmicas, assim
como aumento do nivel de confianca para realizar as atividades propostas, como,
por exemplo, ao realizar as tarefas de pesquisa. Também, ao exigir mais dos
alunos, as técnicas de aprendizado ativo despertaram maior engajamento,
criatividade e esforco por parte dos alunos. Nas atividades propostas houve uma
melhora nas habilidades de pesquisa dos alunos, uso de das palavras-chave
relevantes e com dominio de técnicas avancadas de busca em fontes de
informagdo, assim como mais confianca na tomada de decisbes durante o
processo sobre relevancia, utilidade e confiabilidade dos resultados.

Além das mudancas percebidas pelos alunos, foram apresentadas
vantagens para os instrutores, que tiveram mais liberdade durante as sessfes em
formar conexdes entre os conceitos, aplicar dinamicas diversas, tornando as aulas

mais interativas e com possibilidade de se envolver mais com o0s alunos,
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professores e aumentar a parceria da biblioteca com outros departamentos do
campus.

Alguns requisitos das MAs devem ser analisados com cuidado, pois podem
se tornar empecilhos no processo de implantacdo nas sessbes. Um deles diz
respeito ao planejamento da sessao, materiais e atividades, em que o bibliotecario
necessita de tempo, recursos, que podem ser humanos, tecnoldgicos e/ou
financeiros, para que ele possa despender de tempo para o preparo de todo o
contetdo e de todos os elementos do planejamento das aulas. Para orientar o
processo de planejamento, o DR pode ser adotado como uma das ferramentas.
Com relacéo ao conteudo, é importante que ele amplie a tematica das aulas para
que contemple diferentes perspectivas da Competéncia Informacional e néo
somente a prética de pesquisa.

Os bibliotecarios precisam estar cientes de seu papel como facilitadores e
que, dependo da técnica escolhida, eles devem participar das atividades durante
as aulas como um orientador, atuando muitas vezes como um apaziguador de
conflitos por causa das dinamicas em grupos. Sobre os trabalhos realizados em
grupos, o bibliotecario deve estar atento e estimular a participacdo e devolutivas
de todos durante o processo. O instrutor também tem um papel de fazer com que
os envolvidos tomem ciéncia das instrucdes e padrdes que envolvem a aplicacao
da metodologia e para realizacdo das atividades, pois isso garantird o sucesso do
trabalho realizado na sesséo.

Sobre as MAs, o profissional deve estar ciente que algumas abordagens
sao regidas por instrucdes, etapas e papéis muito bem definidos como é o caso da
ABP, ABProj, DR, IP, MCe e SAIl. Conforme apresentado, algumas adaptacdes
foram realizadas nas MAs e, nesses casos, 0 bibliotecario deve estar atento para
preservar suas respectivas esséncias. Caso contrario, sera um ensino
simplesmente baseado em preceitos de MAs.

Especificamente sobre a atuacdo dos “bibliotecarios que ensinam” sera

tratado na proxima segéo.

5.3.6 O “bibliotecéario que ensina”

Os bibliotecarios que trabalham em universidades sdo mencionados nos

artigos como college librarians ou academic librarians, e os bibliotecarios do setor
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de referéncia como reference librarians. No entanto, para os bibliotecarios que
desempenham funcbes relacionadas as competéncias informacionais, outras
denominagdes sao utilizadas em alguns artigos, conforme apontado na figura 28.
As terminologias contidas na figura foram extraidas dos textos selecionados, para
designar o profissional que trabalha com Information Literacy. A denominacao
Bibliotecario de Instrucdo (Instruction Librarian) ainda € a mais utilizada, seguida
de Bibliotecario de Ligacao (Liaison Librarian) e Bibliotecario que ensina (Teaching

Librarian) e demais nomenclaturas que foram elencadas em menor namero.

Figura 28- Terminologias para designar o bibliotecéario

Bibliotecario Quantidade de
publicacdes
Bibliotecario de instrucéo 7
(Instruction Librarian)
Bibliotecario de ligacédo 3
(Liaison Librarian)
Bibliotecario que ensina 2
(Teaching Librarian)
Bibliotecario educacional 1
(Educational Librarian)
Bibliotecario de Competéncia Informacional 1
(Information Literacy Librarian)
Professor de Competéncia Informacional 1
(Information Literacy Teacher)
Bibliotecario de servico on-line 1
(Online Service librarian)
Bibliotecario de referéncia e de instrucao 1
(Reference and Instructional Librarian)
Bibliotecario de aprendizagem virtual 1
(Virtual Learning Librarian)

Fonte: Elaborada pela autora

Ao analisar as expressfes utilizadas para denominar os bibliotecarios,
predomina a Instruction librarian, ou seja, o bibliotecario de instrucdo; as outras
nomenclaturas como Teaching e Educational representam a forte relagdo do
bibliotecario com seu papel educacional; no caso de Liaison como um elemento de
ligacdo e peca chave na biblioteca. Information literacy librarian e Teacher estéo
relacionados diretamente a atuacdo no desenvolvimento de Competéncia
Informacional, Reference and Instructional e Virtual learning representam,

respectivamente, uma denominacdo mais tradicional, referindo-se ao bibliotecario
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de referéncia e o ultimo, ao bibliotecario que atua em ambiente virtual, no caso
daqueles que atuam diretamente com cursos on-line.

Mesmo apés a publicagdo da ALA (ACRL, 2017) que padroniza a
expressdo Teaching librarian a Instructor librarian, nota-se que a segunda foi a
mais utilizada no corpus, talvez porque ainda ha certo receio dos bibliotecarios
assumirem uma postura pedagodgica ou por estar em uma fase de transicdo da
terminologia.

Segundo Hensley (2015), o papel do “bibliotecério que ensina” ndo é tanto
uma prioridade em muitas bibliotecas e, devido a sua colaboracdo com a
educacdo ser enfraquecida, ha a falta de uma "identidade do professor'. De
acordo com a autora, na literatura ha diversas razdes pelas quais os bibliotecarios
deveriam aprender a ensinar, e uma delas é a evolu¢do no curriculo do ensino
superior que impacta nas praticas educacionais.

A autora ressalta que os bibliotecarios, de alguma forma, fornecem
instrugbes, seja de maneiras formais em formato de aulas ou no balcdo de
referéncia ou como iniciativas de treinamento de pessoal. O ensino é inevitavel
para o bibliotecario académico, pois se eles melhoram suas habilidades de ensino,
€ provavel que sejam convidados para a sala de aula, em parceria com o docente,
participando do processo curricular e impactando nas competéncias
informacionais dos alunos (HENSLEY, 2015).

Sobre a atuacdo dos bibliotecarios, em alguns relatos os bibliotecarios
participaram ativamente, ndo sé durante as sessfes de instru¢dées como também
como tutores e revisores, auxiliando o processo de construcdo de projetos e
desempenho de atividades que eram mais complexas, e se envolveram
diretamente com os alunos.

Tal fato reforca o envolvimento de muitos profissionais com todo o processo
de ensino e reforca os papéis e forcas mencionados pela ACRL (2017) dos
“bibliotecéarios que ensinam” que trabalham em diferentes frentes como designer
dos materiais, tem conhecimento de diferentes formatos e contextos para
aplicacdo de fundamentos pedagdgicos e interage com 0 usuario e articula
mecanismos para que o ambiente de aprendizagem seja concretizado.

As TDICs oferecem inumeras possibilidades de se trabalhar ndo s6 na
criagdo de conteudo como também de curadoria. O curador, segundo Moran

(2017), escolhe o que é relevante em meio a informacado disponivel e auxilia os
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alunos a encontrarem um sentido nos materiais disponibilizados. Ao ser curador, o
bibliotecario também atua como um cuidador, pois apoia, acolhe, orienta e inspira,
0 que exige profissionais melhor preparados, mas infelizmente ndo € a realidade
da maioria das instituicdes educacionais.

Ao planejar e desempenhar seu papel nas sessfes instrucionais, 0
bibliotecario pode ter davidas de como implementar as sessdes instrucionais, e
para isso, ele pode fazer uso de manuais e diretrizes da area para implementar
Programas de Competéncia Informacional como alguns citados ao longo desta
pesquisa como documentos da ALA e da Cardiff University.

O manual da Cardiff University (2016) também apresenta algumas dicas
para conduzir as sessdes de Competéncia Informacional. De acordo com o
exposto no manual, as habilidades ligadas a apresentacédo podem ser adquiridas
com a pratica e melhoram com a experiéncia. As dicas sao: ter confianca em si
mesmo, escrever um plano de aula, praticar, falar claramente, em voz alta e ritmo
constante, tentar relaxar, ser claro e coerente, descrever metas e objetivos no
inicio da sessdo, sempre revisar 0S pontos principais para encerrar a sessao, usar
perguntas, atividades e exemplos relevantes, ser consciente do tempo, estar
aberto aos sinais de inquietacdo e feedbacks.

Posto isso, entende-se que o “bibliotecario que ensina” tem um papel de
planejamento e execucdo da sessao, mediando a interacdo e compartilhamentos
entre alunos e 0s grupos, assim como realizar processos de avaliagdo dentro da
proposta de aprendizado ativo, por meio de dinamicas avaliativas, ponderando
sobre a participacdo e desempenho do aluno durante o aprendizado.

Tendo em vista que as MAs tem alguns pontos fracos, conforme apontado,
se as limitacbes forem respeitadas e as vantagens destacadas de cada
abordagem, se bem trabalhadas e aproveitando seu potencial pedagdgico, podem
proporcionar resultados positivos nesse processo de ensino-aprendizagem do
aluno.

Os aspectos conclusivos desta pesquisa sdo apresentados nas

Consideracoes Finais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa apontou algumas praticas de Metodologias Ativas de ensino-
aprendizagem por bibliotecérios, sob o ponto de vista desses profissionais que
atuam no desenvolvimento de Competéncia Informacional em universidades.
Conforme resultado obtido na pesquisa bibliografica, a tematica desta pesquisa
estd mais consolidada em publicacbes internacionais pois, no Brasil, ha a
consciéncia sobre a atuacdo pedagodgica do bibliotecario, entretanto é pouco
explorada, pois n&do foram identificados trabalhos com as MAs para os fins desta
pesquisa.

As experiéncias analisadas mostraram que o0s bibliotecarios estédo
buscando novas formas de inovar suas atividades de ensino nas bibliotecas, pois
muitos reconhecem seu papel como facilitadores da Competéncia Informacional,
ao optar por novas formas de promover um ambiente ativo nas sessfes
instrucionais que atualmente sdo muito comuns em formato de palestras, porém
nao tao eficazes em alguns casos. Assim, ao fornecer ferramentas para que o
aluno ocupe uma posicédo central no seu aprendizado, tem como resultado uma
maior autonomia do estudante, pensamento critico e trabalho colaborativo para
gue ele seja capaz de construir seus conhecimentos.

Apesar de alguns estudos apresentarem resultados um tanto quanto
superficiais sobre a aplicacdo e resultados de determinadas estratégias de MAs,
foram identificados importantes elementos, sendo mostradas diferentes
abordagens de engajamento ativo pelos bibliotecarios para promover um ensino
eficaz.

Sobre a pergunta de pesquisa: As Metodologias Ativas sdo eficazes para
desenvolver a Competéncia Informacional em instituicdes de nivel superior?

Considerando a analise de contetudo realizada, as MAs mostraram-se
promissoras em seus resultados de aprendizagem. A literatura mostrou que séo
muitos os beneficios em se trabalhar com as MAs, considerando também os
pontos fracos que possam ser articulados de modo a supera-los, aproveitando o
potencial que cada estratégia de ensino oferece. Deve haver um planejamento
cuidadoso do que é mais adequado e qual modelo se encaixa dentro das

limitacOes e realidade da biblioteca, podendo integrar as TDICs ou simplesmente
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usar a criatividade para propor uma aula dinamica e envolvente que cumpra com
0s pressupostos da Competéncia Informacional apresentados ao longo desta
pesquisa.

As vantagens com o uso das MAs s&do muitos: despertar interesse dos
alunos, incentivar a interacdo e espirito colaborativo, oferecer possibilidades de
feedback, aumentar o nivel de confianca e criatividade para realizar as atividades.
Tais caracteristicas constituem aspectos ligados a Competéncia Informacional ao
proporcionar um engajamento auténtico e significativo dos estudantes. Mesmo
com as limitacBes de alguns trabalhos, dentre elas por se tratarem de estudos de
caso, os relatos apontaram que os alunos se mostraram mais bem preparados
apos sessbes com MAs e forneceram evidéncias de sua eficacia nas sessfes
instrucionais, pois as experiéncias, incluindo os estudos de grupos comparativos,
foram bem sucedidas e apresentaram resultados positivos.

Dentre os desafios apresentados nos estudos com relacdo as MAs estéo:
guestdes relacionadas ao planejamento das aulas que envolvem tanto o tempo
que o bibliotecario deve despender para propdr e executar um ensino de
qgualidade, assim como recursos humanos e tecnoldgicos. O bibliotecario deve
planejar as sessfes e preparar 0os materiais e tarefas, bem como atuar como
facilitadores e participarem do processo de ensino. Ele deve ter consciéncia de
seu papel em moderar dindmicas em grupos e apaziguar eventuais conflitos entre
os alunos que podem surgir durante a aula. Além disso, o bibliotecario deve ter
conhecimento de ferramentas digitais, caso queira agrega-las, e da MA que sera
adotada, pois muitas delas sdo compostas de etapas muito bem definidas, desta
forma ele deve estar atento aos principios que envolvem as metodologias, seu
planejamento cuidadoso, concentrando-se na participacao e devolutivas durante o
processo, padrdes e instru¢des para realizacdo das atividades.

Sobre o objetivo geral- Compreender e contextualizar as Metodologias
Ativas (MAs) de ensino-aprendizagem, buscando uma reflex&o critica sobre o uso
delas na formacdo de Competéncia Informacional em instituicbes de ensino
superior- considera-se que foi atingido, pois as estratégias de MAs aplicadas em
bibliotecas universitarias foram exploradas em seus diferentes contextos buscando
sua compreenséo e reflexdo no ensino de Competéncia Informacional.

Os objetivos especificos propostos também foram cumpridos ao longo da

pesquisa, pois, ao extrair e descrever os elementos de MAs nas sessodes
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instrucionais, foram apontadas como as estratégias mostraram-se eficientes, suas
deficiéncias, assim como suas caracteristicas e recursos pedagogicos,
tecnologicos e humanos envolvidos em sua aplicacado. Foram identificados alguns
tipos de MAs e, ao apresentar diversos aspectos educacionais, buscou-se mostrar
uma faceta do papel pedagdgico do bibliotecario e de como ele pode aprimorar as
praticas de seu trabalho de formacgéo na universidade.

As aulas de Competéncia Informacional sdo denominadas na literatura
como sessdes instrucionais, cujos bibliotecarios tém responsabilidade de
identificar ideias centrais do seu dominio de conhecimento, criar um curriculo
coeso para a competéncia e colaborar com o corpo docente (ACRL, 2015). Essas
sessfes podem assumir dois formatos: o mais comum e que, geralmente, ocorre
em formato de aulas expositivas, sdo as sessdes Unicas chamadas de one-shot;
elas também podem assumir um formato de modulos, composto por algumas
sessOes consecutivas, que podem estar incorporadas ao curriculo. As sessfes
sdo oferecidas presencialmente, a distancia ou de forma hibrida, conforme foi
apresentado.

Uma reflexdo julgada importante é a respeito do conteido das sessdes
instrucionais, tendo em vista que muitas delas baseiam-se exclusivamente em
aprimorar as habilidades técnicas de busca pela informacao, o que € fundamental,
mas 0s principios que regem o ensino voltado para a Competéncia Informacional
vao além e ela deve ser entendida sob seu amplo contexto. As definicdes atuais
englobam conceitos que envolvem a compreensdo midiatica e diversos tipos de
competéncia e esta diretamente ligada com o aprendizado ao longo da vida,
entdo, é preciso que sejam trabalhado tais principios com a comunidade
académica e com os bibliotecéarios, conscientizando-os para uma mudanca de
comportamento que ultrapasse 0s conhecimentos mecanicos de busca pela
informacgé&o. Isso foi constatado nos artigos e alguns relataram a dificuldade em
transmitir outros tipos de conteddo como principios éticos da informacgéo. O uso de
abordagens construtivistas podem facilitar esse processo.

Como sugestdo, outras tematicas que podem ser trabalhadas no
desenvolvimento da competéncia sdo: ferramentas de organizacdo e
compartiihamento de informagbes, métricas académicas, ciéncia de dados,
algoritmos, ética e pensamento critico (critical thinking). O conteudo deve ser

trabalhado de tal forma a incentivar a formacdo continua do individuo e sua
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independéncia, bem como consciéncia quanto aos diversos aspectos envolvidos
com o processo informacional.

As MAs identificadas no corpus foram: Aprendizagem Baseada em
Atividade, Aprendizagem Baseada em Pesquisa, Aprendizagem Baseada em
Problema, Aprendizagem Baseada em Projeto, Design Retroativo, Instrucdo por
Pares, Método Cefalbnico, Minute Paper, Sala de Aula Invertida e Storytelling. A
Sala de Aula Invertida foi a metodologia mais utilizada e a Unica que foi agregada
a outras técnicas de aprendizagem. Além dessas, ha outras MAs que podem ser
encontradas na literatura, mas que ndo foram citadas nas publicacdes
selecionadas como Aprendizagem Baseada em Jogos, Metodologia da
problematizacdo com o arco de Maguerez, Estudo de caso, Rotacéo por estagdes,
Laborat6rio rotacional e Rotacao individual, entre outros.

Sabe-se que € uma realidade das instituicbes algumas limitacdes como
tempo, infraestrutura, recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos, porém,
conforme apresentado em detalhes sobre as abordagens de MAs, € possivel
aplica-las adequando-as a realidade de cada lugar, com recursos tecnoldgicos do
préprio aluno e aproveitando o potencial das fontes e de ferramentas on-line
gratuitas disponiveis atualmente.

As TDICs estdo cada vez mais presentes na Educacao, pois fazem parte do
cotidiano da sala de aula e, agregadas a determinadas metodologias de ensino,
podem mostrar resultados satisfatorios. E importante que o uso das tecnologias
seja feito com uma visdo pedagdgica, pois, como foi visto, é possivel implementar
as abordagens com poucos recursos tanto financeiros como tecnoldgicos e deve-
se buscar um equilibrio ao usufrui-los.

Os recursos mais utilizados foram videos e tutoriais, e outros como
Sistemas de Resposta Pessoal (PRS), tecnologias moveis, rede social
profissional, flip-books e webinar. Tais recursos foram bem avaliados durante as
sessOes e nos artigos ndo houve queixa com relacdo ao uso deles. Portanto, ao
utilizar as tecnologias digitais de forma consciente, elas podem promover a
inclusdo durante o processo educativo e contribuir para a aprendizagem dos
alunos.

O trabalho em parceria de bibliotecarios com os professores também foi

destacado em alguns relatos, pois ambos podem se beneficiar ao modular
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conjuntamente sessdes baseadas em aprendizagem ativa e englobar principios de
pedagogia critica, fortalecendo a responsabilidade educacional da biblioteca.

Sobre o preparo pedagdgico dos bibliotecarios, é importante que eles
busquem por treinamentos sobre as melhores praticas educacionais para
aprimorar suas competéncias relacionadas ao ensino visando assumir seu
compromisso pedagégico e se aperfeicoar para promover diferentes tipos de
servicos. Sobre o0s aspectos técnicos, 0s bibliotecarios devem buscar
conhecimentos relacionados a informagdo, midia e tecnologias, bem como
desenvolver suas competéncias para saber selecionar e avaliar conteudos digitais
gque sejam relevantes e que atendam as expectativas do programa de
Competéncia Informacional da biblioteca em que desempenha sua fungéo.

Conforme revelado nos resultados apresentados, apenas uma experiéncia
foi com alunos de Biblioteconomia e isso reflete diretamente na formacédo dos
profissionais, pois ndo ha o preparo nas Escolas de Biblioteconomia, relacionado a
questdo didatica, cujo conteldo deve ser promovido e incentivado nos cursos. A
Competéncia Informacional, por compreender o aspecto da aprendizagem ao
longo da vida, precisa ser construida, sendo sustentada pelo ensino, o que reforca
sua relacdo com a Educacdo e as MASs, visando promover uma cultura de
aprendizado nas instituicdes. Portanto, o bibliotecario deve refletir sobre as suas
competéncias, buscando capacitar-se para o ensino para que ele possa transmitir
seus conhecimentos explorando a diversidade de recursos e ambientes
pedagodgicos existentes e expandir suas acbes para promover a Competéncia
Informacional na instituicdo em que trabalha.

A pesquisa apresentou algumas limitacées, pois, ao buscar pelas MAS,
optou-se por ndo utilizar terminologias correspondentes a cada tipo de estratégia;
a guestdo de pesquisa foi limitada ao ensino superior e, por isso, as MAs nao
foram exploradas em outros contextos como bibliotecas escolares e publicas, por
exemplo. Além disso, outras bases de dados da area de Ciéncia da Informacao e
multidisciplinares poderiam ser utilizadas para complementar a Pesquisa
bibliografica, no entanto, foram limitadas devido a pesquisa tratar-se de uma
analise de conteudo das publicacdes.

Esta pesquisa pode ser considerada como um ponto de partida, pois
entende-se que ha muito mais a aprofundar sobre o assunto, devido a inUmeras

estratégias de MAs existentes e possibilidades de aplicacdo. Como sugestédo para
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futuras pesquisas, uma ou mais MAs poderdo ser agregadas a acdes de um
Programa de Competéncia Informacional institucional, buscando determinar sua
efichcia ou compara-las em um contexto especifico. Outro tipo de investigacédo
seriam as percepcdes e conhecimentos dos bibliotecérios a respeito das MAs
visando identificar as lacunas de formacé&o que os profissionais necessitam.
Espera-se que os resultados das experiéncias apresentados contribuam
para a area e pesquisa sobre Competéncia Informacional na Ciéncia da
Informacdo sob o olhar pedagdgico para que as préaticas dos “bibliotecérios que
ensinam” possam acompanhar as transformacfes na sociedade e que desperte

neles a iniciativa de buscar refletir e acreditar no seu potencial educacional.
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GLOSSARIO DE METODOLOGIAS ATIVAS

Aprendizagem Baseada em Atividades (ABA): do inglés Activity-Based Learning
(ABL), é a aprendizagem baseada na realizacdo de atividades diversas que

envolvem os alunos em discussdes e trabalhos em grupo.

Aprendizagem Baseada em Pesquisa (ABPq): do inglés Inquiry-Based Learning
(IBL), aproxima-se do método de projetos, pois inclui elementos como:
identificacdo de problemas, formulacdo de hipdteses, objetivos, justificativas,
processo de busca de informacdes, definicAo da metodologia, coleta e analise de
dados e conclusdes (ZABALA, 2002 apud GASQUE, 2016). Na ABPg, sao
propostas atividades e situagdes problema para sugerir um trabalho de pesquisa

para que os alunos aprendam de forma prética.

Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP): do inglés Problem-Based
Learning (PBL), a transmissdo de conteddo tem como ponto de partida a
resolucao de problemas ou de desafios propostos pelo professor. Suas principais
caracteristicas sdo: os problemas necessitam ter uma aplicacdo real, valorizacao
do trabalho colaborativo em pequenos grupos, facilitado por um tutor. As
sequéncias de trabalho séo pré-definidas e iniciam-se com a apresentacdo do
problema, discussao do caso e levantamento de hipéteses em grupo, formulacao
dos objetivos de aprendizagem, estudos indivuais ou em grupos, baseado na
pesquisa em fontes de informacéo e, por fim, a discussdo das descobertas para se
chegar a uma conclusdo (MAASTRICHT UNIVERSITY, ([201-]).

Aprendizagem Baseada em Projetos (ABProj): do inglés Project-Based
Learning (ProjBL), tem como objetivo criar um produto a partir do desenvolvimento
de um projeto proposto pelos alunos, mediado pelo professor. Esse modelo de
aprendizagem parte de uma situagcédo-geradora e € constituido de etapas para o
desenvolvimento do projeto. Tem como principios discussdo em pequenos grupos
e tarefas praticas visando a aplicacdo real dos conceitos. (BARBOSA; MOURA,
2013).
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Design Retroativo (DR): do inglés Backward Design, usado para delinear aulas e
cursos com pressupostos de aprendizagem ativa, com base em uma estrutura
chamada Understanding by Design (UbD), voltada para remodelacéo do curriculo,
avaliacdo e instrucdo. E composta por trés etapas: (1) Identificacio dos resultados
desejados: sédo definidas prioridades de aprendizagem e metas de desempenho a
longo prazo; (2) Determinacdo da evidéncia aceitavel: define formas de avaliar o
desempenho dos alunos de maneira consistente; (3) planejamento de
experiéncias e instrucdes de aprendizado: etapa em que o professor projeta as
tarefas (MCTIGHE; WIGGINS, c2012).

Flip-book: livro formado por um conjunto de imagens sequenciais que dao a
ilusdo de movimento quando folheado rapidamente, o que intensifica o potencial
narrativo da historia. Ele pode ser desenhado manualmente ou ter formato digital
(KORBER; SHEPHERD, 2019).

Instrucdo entre Pares (IP): do inglés Peer Instruction (Pl), € baseado na
premissa do aprendizado a partir do feedback dos colegas, expressa diretamente
na forma de correcbes ou s6 de comentarios. A estratégia incentiva o
envolvimento dos alunos durante as aulas, por meio de dindmicas onde os alunos
devem explicar os conceitos aos seus colegas. Sua aplicagdo consiste em uma
curta apresentacdo oral, pergunta formulada pelo professor e discussdo da
resposta entre os colegas, finalizando com a explicacdo do professor que pode
apresentar uma nova questdo sobre 0 mesmo conceito ou passar ao préoximo
tépico da aula (CROUCH et al., 2007).

LibGuide: pagina on-line usada para promover recursos e disponibilizar materiais
instrucionais, promover recursos e servicos da biblioteca. Funciona como uma
plataforma para gestdo de conteido e podem ser aproveitados em diversos
cursos, pois contempla uma variedade de objetos como slide, audio, video e texto,
gue podem ser criados pelos bibliotecarios (HAWES; ADAMSON, 2016).

Linkedin: rede social profissional cujo objetivo € reunir e conectar profissionais do
mundo, com mais de 645 milhdes de pessoas de cerca de 200 paises. Foi lancada
em 2003 e desde 2016 é gerenciada pela Microsoft (LINKEDIN, c2020).
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Método Cefalénico (MCe): do inglés Cephalonian Method, a abordagem envolve
a distribuicdo de perguntas impressas aos alunos que séo utilizadas durante a
aula. Para aplicagcdo da técnica, as perguntas sdo separadas em grupos,
representados por cores e, durante a aula, elas séo distribuidas aos alunos e séo
solicitadas em uma ordem dentro de cada categoria, aleatoriamente. Funciona
como um “quebra-gelo” e fortalece um bom relacionamento com os alunos.
(MORGAN; DAVIES, 2004).

Metodologias Ativas (MAs) de ensino-aprendizagem: sdo baseadas na teoria
do Construtivismo, e surgem como forma de viabilizar os pressupostos tedricos
centrados no aluno, com diferentes tipos de abordagens, que preconizam a
criacdo de um ambiente colaborativo em que o estudante se sinta disposto a

aprender e assumir um papel de mais controle no seu processo de aprendizagem.

Minute Paper (MP): o MP é considerado um método rapido e facil de obter
feedback e medir a eficAcia de uma sesséo, a partir de relatos curtos e objetivos,
de um minuto. Permite a autorreflexdo do aluno sobre sua experiéncia de
aprendizado, pois consiste em uma ferramenta de avaliacdo de carater formativo,
nao depende de tecnologias e pode ser facilmente adaptado a diferentes assuntos

e realidades.

Padlet: software usado para criar e compartilhar conteddo que pode ser um
quadro de avisos rapido, blog ou portfélio. Ele é colaborativo, possui aplicativo e é

flexivel, pois funciona em diversos tipos de arquivos. (PADLET, [200-]).

Sistema de Resposta Pessoal (SRP): do inglés Audience Response System
(ARS), o SRP consiste em uma ferramenta baseada em um sistema de votacéo
de pergunta e resposta que tem sido cada vez mais empregado como facilitador
de métodos de ensino para aumentar a interagcdo entre os participantes. Pode
estar presente em formato de clickers, que sé&o aparelhos sem fio com software de
apresentacao instalado, ou como ferramentas on-line, em que o0s participantes
podem usar qualquer dispositivo com acesso a internet e instalar o aplicativo
correspondente (FUNNELL, 2017).
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Sala de Aula Invertida (SAI): do inglés Flipped Classroom (FC), é baseada no
ensino hibrido, combinando os ambientes presencial e on-line, cujo pré-requisito é
que o aluno estude antes da aula, pois o espaco fisico da sala € dedicado para
aprofundar os conceitos e propor atividades préaticas supervisionadas, além de
discussbes em grupos. Nesse modelo, o conteddo é concentrado em ambiente

virtual que podem ser materiais audiovisuais, textos e exercicios.

Storytelling (STe): técnica de contar histérias, de forma narrativa. A histéria pode
ser contada em diversos formatos e € conduzida para aproximar o leitor do
contexto, de forma que ele possa apropriar-se do contetddo, para que sejam
iniciadas discussbes e permita a participagdo dos alunos. Para viabilizar essa
metodologia, o professor precisa criar ou obter uma histéria que poder ser um
artigo cientifico ou uma historia original baseada em um assunto especifico.
Depois, ele determina os objetivos de aprendizado, constréi uma estrutura
narrativa e agrega diferentes tipos de materiais a histéria para disponibilizar aos
alunos. (MOITRA, 2014).

Tecnologia Movel: pode ser IPAD, smartphone, notebook, ou seja, qualquer
dispositivo mével utilizado pelo aluno para realizar as atividades e participar das

aulas.

Material audiovisual: sédo videos tutoriais que podem ser criados com

ferramentas como: Camtasia, LibWizzard e Adobe Connect.

Webinar: € um seminario on-line que possibilita a participacdo dos alunos com
interacdo em tempo real. Pode ser gravado e incorporado a outros recursos, como

os LibGuides, que podem conter varias atividades instrucionais.
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