Programa de Pos-Oraduacio em

Sorocaba, 19 de abril de 2020.

Ref. Carta comprovante da versdo final
de teses e dissertacoes

Eu Prof. Dr. Jo3o Eduardo Azevedo Ramos da Silva, Orientador da pbs-
graduanda Déhora Grassetti Martins da Costa, do Programa de Pds Graduacdo
em ENGENHARIA DE PRODUCAO DO CAMPUS DE SOROCABA (PPGEP-So)
venho por meio desta, AUTORIZAR os tramites para a homologacao da
supracitada aluna, ATESTO que a dissertacdo intitulada “LAST MILE DELIVERIES
OF E-COMMERCE ORDERS: A CROSS ANALYSIS OF CONSUMERS" AND
CARRIERS' PERCEPTIONS”, é a versdio final com as alteracbes sugeridas pela
Banca Examinadora, estando o arquivo tecnicamente correto em sua forma e
estrutura e com os devidos agradecimentos aos 6rgdos de fomento a pesquisa,

no caso de recebimento de bolsa e/ou financiamento.

Solicito as devidas providéncias para o encaminhamento em questdo,

subscreva-me.

Atenciosamente,
Prof Dr, iodo Eduardo Azevedo Ramos da Silva

Assinatura: €5 Cleor o %——v (o Moy Ao ,J«L\,

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO
Raodovia Washington Lufs km 235,

LED. $IEA5-06T - Sba Carlas - &9

Eoren: FI6T SR8 RIS 7 AR8T 8110




