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Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo geral problematizar as potencialidades do uso da
plataforma YouTube como espaco de ensino e aprendizagem de lingua espanhola, antes
e durante a pandemia COVID-19. Para tanto, analisamos as principais caracteristicas das
aulas-live do canal do YouTube “Espanhol para Brasileiros” e as estratégias didaticas
utilizadas pela professora e discutimos alguns aspectos das transmissdes ao Vvivo no
YouTube como espaco virtual de ensino e aprendizagem, levando em consideracdo as
interacdes entre professora e alunos por meio do chat escrito. Partimos do pressuposto de
que a transmissdo online da videoaula de forma sincrona possibilita interacdo (LONG,
1996) entre os participantes, compreendida como negociagao de sentido “que gera ajustes
interacionais pelo interlocutor mais competente”, neste caso a professora responsavel. A
pesquisa caracteriza-se como exploratéria (GIL, 2008), com a coleta de dados diretamente
no canal do YouTube de 8 aulas-live, analisadas a partir de 4 conjuntos de técnicas
descritas por Moore e Kearsley (2005) como estratégias relacionadas com: a)
Humanizacdo, b)Participacéo, c) Estilo da mensagem e d) Feedback. Na presente pesquisa
pudemos observar que nas aulas-live ha predominancia da humanizacéo, tendo em vista,
principalmente, o fato de serem transmissdes ao vivo. Ha fortes tracos de participacdo dos
alunos, gerando a sensacao de estar junto virtualmente (VALENTE, 2015). Quanto ao
estilo de mensagem, observamos o uso de linguagem mais informal e, no chat, hd uma
grande presenca de marcas da oralidade, ja que sdo considerados bate-papos virtuais em
tempo real (MARCUSCHI, 2005). Com relacdo ao feedback, observamos aspectos de
avaliacdo sob forma de interacdo, atestado por Paiva (2003), dentre eles feedback positivo
e negativo. Os resultados das analises evidenciaram que, com isolamento social imposto
pela pandemia COVID-19, as transmissGes ao vivo pelo YouTube se intensificaram,
como forma de minimizar os impactos do isolamento, o que contribuiu para
considerarmos o YouTube como um ambiente virtual de ensino-aprendizagem de lingua
espanhola, tendo em vista as técnicas utilizadas para encurtar a distancia e aproximar dos

alunos.

Palavras-chave: Ensino de Espanhol. YouTube. Aulas-live.



Abstract

This research aims to problematize the potentialities of YouTube as a space for teaching
and learning Spanish, before and during the COVID-19 pandemic. To this end, we
analyzed the main characteristics of live lessons of the YouTube channel “Espanhol para
Brasileiros” (“Spanish for Brazilians™) and the didactic strategies used by the teacher, and
also discussed some aspects of live transmissions on the platform as a teaching and
learning space, taking into account the interactions between teacher and students through
written chat. We started from the assumption that the online transmission of the video
lesson in a synchronous way allows interaction (LONG, 1996) among the participants,
understood as negotiation of meaning “that generates interactional adjustments by the
most competent interlocutor”, in this case, the responsible teacher. The research is
characterized as exploratory (GIL, 2008), with data collection of 8 live lessons directly
from the YouTube channel, analyzed from 4 sets of techniques described by Moore and
Kearsley (2005) as strategies related to: a) Humanization, b) Participation, ¢) Message
style and d) Feedback. In the present research we could observe that in the live lessons
there is a predominance of humanization, considering, mainly, the fact that they are live
broadcasts. There are strong traits of student participation generating the feeling of being
virtually together (VALENTE, 2015). As for the message style, we observed the use of
more informal language and a great presence of orality marks in the chat, since they are
considered virtual chats in real time (MARCUSCHI, 2005). As feedback is concerned,
we observed aspects of evaluation in the form of interaction, attested by Paiva (2003),
among which there is positive and negative feedback. The results of the analyses showed
that, with social isolation imposed by the COVID-19 pandemic, live transmissions
through YouTube intensified as a way to minimize the impacts of isolation, which
contributed to consider YouTube as a Spanish virtual teaching-learning environment,

considering the techniques used to shorten the distance and bring students closer.

Keywords: Spanish Language Teaching. YouTube. Live Lessons.



Resumen

Este trabajo tiene como objetivo general problematizar las potencialidades del uso de la
plataforma YouTube como un espacio de ensefianza y aprendizaje de la lengua espafiola, antes
y durante la pandemia de COVID-19. Para ello, analizamos las principales caracteristicas de las
clases en vivo del canal de YouTube Espanhol para Brasileiros (“Espafiol para Brasilenos”) y
las estrategias didacticas que utiliza la profesora. También, discutimos algunos aspectos de las
transmisiones en vivo en YouTube como un espacio de ensefianza y aprendizaje, teniendo en
cuenta las interacciones entre la profesora y los alumnos a través del chat escrito. Partimos del
presupuesto de que la transmisién online de una videoclase, de forma sincrona, posibilita la
interaccion (LONG, 1996) entre los participantes, entendida como la negociacion de sentido
“que genera ajustes interaccionales por parte del interlocutor mas competente”, en este caso, la
profesora que esta a cargo. Este estudio tiene un caracter exploratorio (GIL, 2008) y la colecta
de datos se realizo directamente en el canal de YouTube, de donde tomamos 8 clases en vivo,
que analizamos a partir de 4 conjuntos de técnicas descritas por Moore y Kearsley (2005) como
estrategias relacionadas con a) Humanizacion, b) Participacion, c) Estilo del mensaje y d)
Feedback. En la presente investigacion, pudimos observar que en las clases en vivo predomina
la humanizacidn, principalmente por tratarse de transmisiones en directo. Hay fuertes rasgos de
participacion de los alumnos que generan la sensacion de estar juntos virtualmente (VALENTE,
2015). Con respecto al estilo del mensaje, observamos un uso del lenguaje mas informal y
percibimos en el chat una gran presencia de marcas de oralidad, ya que se interpreta como una
charla virtual en tiempo real (MARCUSCHI, 2005). Con respecto al feedback, observamos
aspectos de evaluacion en forma de interaccion, comprobados por Paiva (2003), entre los que
se encuentran el feedback positivo y el negativo. Los resultados de los analisis evidenciaron
que, con el aislamiento social impuesto por la pandemia de COVID-19, las transmisiones en
vivo por YouTube se intensificaron como una forma de minimizar los impactos del aislamiento.
Este hecho contribuyé a que consideremos YouTube un ambiente virtual de ensefianza y
aprendizaje de lengua espafiola, llevando en consideracion las técnicas utilizadas para disminuir
la distancia y aproximarse a los alumnos.

Palabras clave: Ensefianza de Espafiol. YouTube. Clases en vivo.
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INTRODUCAO

A incorporagéo das novas tecnologias no ensino tornou-se um dos principais debates da
educacgdo na atualidade, principalmente em virtude da pandemia COVID-19. Coma criagdo da
web na década de 1990, novas possibilidades de producdo e comunicacao se tornaram realidade,
influenciando, inclusive, o cenario educacional.

Segundo Lévy (1999, p.32), “as tecnologias digitais surgiram como a infraestrutura do
ciberespaco, novo espaco de comunicacdo, de sociabilidade, de organizacéo e de transagdo, mas
também novo mercado da informacao e do conhecimento”.

O YouTube, desde sua criacdo em 2005, é o maior site de armazenamento e
compartilhamento de videos da web®. Ao mesmo tempo, surgem os chamados “criadores de
conteudo” (pessoas “comuns”, produzindo entretenimento/conteudo de forma independente).

Levando em consideracdo o boom tecnoldgico pelos quais estamos passando, é
necessario pesquisar e trabalhar propostas que acompanhem esses movimentos e estejam
associadas com a linha de pesquisa que traga a tona conceitos que permitam compreender
processos vivenciados em contextos de ensino de lingua estrangeira.

Sendo assim, a proposta foi desenvolver um estudo exploratorio de carater teorico e
natureza qualitativa netnografica a respeito do uso da plataforma YouTube como espago de
ensino e aprendizagem de lingua espanhola (doravante LE), antes e durante da pandemia
COVID-19.

Motivacdo de pesquisa e justificativa

A relacdo de ensino-aprendizagem mediada por tecnologias fez parte da minha vida
desde a minha formacdo em Letras, na modalidade a distancia. As experiéncias vividas em um
ensino-aprendizagem mediado por computador foram de grande relevancia para o meu
“despertar” sobre esta tematica e para a proposta de um projeto que discutisse uso de tecnologias
no ensino de lingua espanhola.

O projeto de pesquisa, inicialmente, planejava analisar as estratégias didaticas utilizadas
por uma ‘“professora-youtuber” de um canal do YouTube para ensinar espanhol, mais
especificamente nas “aulas” transmitidas ao vivo, em que ha participacéo e interacdo dos alunos
com perguntas. Dessa forma, iniciamos nossa coleta de dados no ano de 2019 e procedemos as

andlises iniciais de 4 videos disponibilizados no canal “Espanhol para Brasileiros”, que

! LUGARINI, Bruno. Disponivel < https://webitcoin.com.br/a-historia-do-youtube-e-seu-impacto-na-internet-
04-out/> Acesso em: 13 nov. 2019.



https://webitcoin.com.br/a-historia-do-youtube-e-seu-impacto-na-internet-04-out/
https://webitcoin.com.br/a-historia-do-youtube-e-seu-impacto-na-internet-04-out/
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consistiram em aulas-live sobre diferentes temas gramaticais.

No inicio de 2020, apds a realizacdo do exame de qualificagdo, voltamos ao canal para
coletar dados mais atualizados e, enquanto realizdvamos a coleta dos videos mais recentes,
fomos surpreendidos pela pandemia COVID-19.

Nesse sentido, diante da possibilidade de aprofundar nossas analises e problematizar
aspectos relacionados com esse novo contexto, procedemos a coleta de aulas-live produzidas
neste contexto de pandemia e a analise de possiveis influéncias desse periodo sobre as
transmissoes.

Portanto, no intuito de compreender o fenémeno de ensino e aprendizagem por meio
das novas tecnologias e problematizar aspectos do ensino de LE em um canal de YouTube,
partimos do pressuposto de que as tecnologias digitais de comunicacdo, paulatinamente,
transformam os espacos de ensino e de aprendizagem.

A educacdo a distancia vem sendo percebida como mais uma opg¢do de modalidade de
ensino (além da presencial), como sustenta Kenski (2013):

Na realidade social brasileira, a educacdo a distancia ja € vista em alguns
setores como forma viavel de estudar e aprender. Colabora para essa boa
impressdo a ampliacdo do acesso da populacgdo as tecnologias digitais, 0 uso
intensivo desses meios por pessoas de todas as idades e os bons resultados
obtidos pelos alunos de EAD em exames oficiais (sobretudo o ENADE)
realizados pelo MEC. (KENSKI, 2013, p. 79).

A expansdo pela qual passou o ensino mediado pelas tecnologias nos ultimos anos e o
interesse que tem recebido mudou o entendimento que tinhamos do que era aprender e ensinar.
A perspectiva do perfil desejado para estudantes e professores sofreu grandes mudancas. Mais
recentemente, tendo em vista as restricdes de contato fisico impostas pela pandemia da COVID-
19, 0 ensino remoto emergencial tornou-se a Unica opg¢do viavel e segura e, Como consequéncia,
0s sistemas educativos do mundo todo tém se voltado para discussdes sobre as possibilidades e
limites de tecnologias digitais nos processos de ensino e aprendizagem.

Neste sentido, os espacos e tempos de ensinar e de aprender foram os principais
responsaveis pelas mudancas no ensino-aprendizagem mediado por tecnologias. O
redimensionamento dos ambientes da escola ou universidade mudou a noc¢éo que educadores
tinham de lugar de construcdo de conhecimento. A expansdo da tecnologia mudou o fazer
educativo e as concepgdes de espaco e de tempo dos sujeitos participes desse processo.

Neste sentido concordamos com Moran (2012, p. 32), quando afirma que:

Ensinar e aprender exigem hoje muito mais flexibilidade espaco-
temporal, pessoal e de grupo, menos contetidos fixos e processos
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mais abertos de pesquisa e de comunicagdo. Uma das dificuldades
atuais é conciliar a extensdo da informacdo, a variedade das fontes
de acesso, com o aprofundamento da sua compreensdo, em espacos
menos rigidos, menos engessados. (MORAN, 2012, p. 32).

Diante do surgimento da web 2.0, a transmissdo de conhecimento deu lugar a
interatividade no contexto da educacdo, seja ela presencial ou virtual. O novo cenario
educacional é repleto de novos significados e de novos signos que vao desde a
hipertextualidade, a gravacdo de videoaula, a interacdo constante no Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA, de forma sincrona ou assincrona.

Muito se tem discutido a respeito dos impactos causados pelo uso das tecnologias da
informacao e comunicagdo na educacao, pois, desde os anos 90, foram rompidos paradigmas e
foram sendo estabelecidos novos tipos de relagdes sociais e comunicacionais em redes digitais
(CASTELLS, 2006) .

Neste mundo globalizado de cultura digital, as redes sociais digitais potencializaram ao
cidaddo o poder de ver e de ser visto, de acolher e de ser acolhido, de ensinar e aprender e de
atuar no mundo mesmo de forma marginal as instituicdes formais. Araujo e Leffa (2016)

defendem que:

na virtualidade, as redes tém uma natureza diferente e criadora de coisas, sem
ponto claro de entrada ou de saida. Elas cobrem tudo o que existe em todas as
areas da atividade humana, tanto do ponto de vista do individuo quanto da
sociedade, invadindo o espaco e o tempo. Se, por um lado, parecem reproduzir
algo ja existente, por outro, as redes fazem também emergir uma realidade
diferente, transformando aquilo que pensamos conhecer. No trabalho de
pesquisa, trazem novos instrumentos de analise, permitindo o exame quase
instantaneo das tendéncias da sociedade. (ARAUJO e LEFFA, 2016, p.15)

Nesse sentido, as redes sociais virtuais tornaram-se uma ferramenta, com possibilidades
multiplas para usuarios e empresas, que possui aspectos positivos e negativos. Descarta-las ou
deixar de dar a elas a devida atencdo seria ndo aceitar que vivemos em plena era da Informacéo
e Conhecimento.

Dessa forma, as redes sociais podem se apresentar como uma porta de entrada para
interagir com a tecnologia e procurar novas fontes de informacéo, rumo a aquisicdo de novos
conhecimentos.

A internet pode caracterizar-se pela multiplicidade de materiais e informacGes
disponiveis. Desta forma, Castells (2007, p. 439) aponta que a internet tem tido um indice de
penetracdo mais veloz do que qualquer outro meio de comunicacdo na histdria. Castells (2007)

entdo faz o seguinte questionamento:
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(...)ainternet favorece a criagdo de novas comunidades, comunidades virtuais,
ou, pelo contrario, esta induzindo as isolamento pessoal, cortando os lagos das
pessoas com a sociedade e, por fim, com 0 mundo “real”? Howard Rheingold,
em seu livro pioneiro Virtual Communities deu o tom do debate defendendo
com énfase o nascimento de uma nova forma de comunidade, que retne as
pessoas on-line ao redor de valores e interesses em comum. (CASTELLS,
2007, p. 443).

O espaco virtual esta avancando significativamente no campo educacional e, além das
redes sociais, ha uma crescente popularizacéo das plataformas de criacdo e compartilhamento
de conteldos, tais como 0 YouTube, que podem funcionar como espacos informais de ensino e
aprendizagem.

O YouTube é uma ferramenta que expde as informagdes em uma linguagem mais
acessivel ao utilizar-se de recursos audiovisuais para uma maior atratividade. Nesse sentido, 0s
criadores de contetido online tém controle sobre o processo de producéo e acesso a plataformas
de distribuicdo de grande alcance de audiéncia.

O surgimento desta nova técnica comunicacional, através de canais de YouTube, atrai a
atencdo de muitos profissionais interessados em novas estratégias de ensino que sejam capazes
de tornar seus trabalhos “mais agradaveis e produtivos”, dentre eles os produtores de contetdo
desses referidos canais.

Na era de videos compartilnados no YouTube, nos deparamos com criadores de
conteddo audiovisual, denominados Youtubers. O cenario contemporaneo presencia 0 ensino
de vérios contetidos por Youtubers, dentre eles o ensino do espanhol, no qual surge uma nova
configuracdo de ensinar e aprender no século XXI.

Neste contexto, justifica-se a relevancia de nossa pesquisa, que objetiva problematizar o
uso da plataforma YouTube como espaco de ensino e aprendizagem de lingua espanhola, antes e
durante a pandemia COVID-19, com a caracterizacdo de aulas-live de um canal do YouTube

voltado para o ensino de espanhol para brasileiros.

Objetivos

Tendo em vista o objetivo geral da pesquisa de discutir as potencialidades do YouTube
como espaco para ensino e aprendizagem de lingua espanhola , sdo objetivos especificos:
(@ caracterizar as aulas-live do canal do YouTube “Espanhol para brasileiros”;
(b) analisar as estratégias didaticas utilizadas pela professora-youtuber na mediacéo e interacdo
com os alunos;

(©) Problematizar as transmissoes ao vivo (lives) como espacos de ensino e aprendizagem de
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lingua espanhola, levando em consideragao as interagcdes entre professora e alunos por meio
do chat.
Para atingir esses objetivos, partimos das seguintes perguntas de pesquisa:
Como se caracterizam as aulas-live de um canal especifico do YouTube para oensino
de espanhol para brasileiros? Que elementos apontam para o potencial do canal “Espanhol

para Brasileiros” como espaco de aprendizagem? Quais 0s limites destes espacos?

Organizagdo da Dissertagéo

Este trabalho foi dividido em trés capitulos. No primeiro capitulo, abordaremos a
fundamentacdo teorica, trazendo conceitos que julgamos importantes para a discussdo do
trabalho, tais como Tecnologias Digitais de Informagéo e Comunicagdo (doravante TDIC) na
educacdo e no ensino de linguas. Alguns dados foram levantados sobre o acesso a Internet no
Brasil, pesquisas em linguistica com foco no YouTube. Também, nesse topico trazemos
conceitos sobre o YouTube e Youtubers, bem como conceitos de transmisséo ao vivo e chat.

No segundo capitulo, apresentamos a metodologia do trabalho, trazendo a natureza da
pesquisa e procedimentos para a geracdo de dados. Contextualizamos a pesquisa e
apresentamos as categorias de analises.

No terceiro capitulo, demonstramos os resultados da pesquisa com analise do material
coletado, dos comentarios no chat e observagoes de gestos da professora-youtuber.

E, por fim, concluimos o trabalho com as consideracfes finais e sugestdes para

pesquisas futuras, discorrendo um pouco sobre lacunas e pontos a desenvolver e a aprimorar.
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1. TEORIAS SOBRE TECNOLOGIAS NA EDUCACAO

Nesta secdo, apresentaremos as teorias sobre tecnologias na educacdo, discorrendo
sobre elas em cinco subsecdes distintas. Na primeira explanaremos sobre as tecnologias digitais
de informagéo e comunicagdo. Na segunda, trataremos sobre o uso das tecnologias e o ensino-
aprendizagem de linguas. Na terceira, abordaremos pesquisas em Linguistica com foco no
YouTube. Na quarta, trataremos sobre o YouTube e a “Era” dos Youtubers. Por fim,

explicitaremos a transmisséo ao vivo e o chat.

1.1 TDICs na Educacgéo

As Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo - TDIC, tais como o
computador, a internet e o celular, estdo cada vez mais presentes no nosso dia a dia. Como
exemplifica Paiva (2015), 0 nosso convivio com tais tecnologias é tdo comum que ja quase nao
se percebe mais que o caixa eletrénico no banco é, na realidade, um computador.

Mesmo em regifes mais precarias, onde poucos tém acesso a tratamento de agua e
esgoto, € possivel, conforme Sancho (2006), observar a presenca de TDIC no dia a dia da
populacdo. Nesse sentido, a autora afirma que o impacto de tais tecnologias em nossa sociedade
pode ser constatado, por exemplo, por meio da geracao de novos simbolos e signos no nNosso
arsenal cultural coletivo (como a arroba @ e o hashtag #) e da criacdo do ciberespaco: um lugar
alternativo, onde ha comunicacéo e producdo de conhecimento.

Neste contexto, Sancho (2006, p. 17) assevera que:

O computador e suas tecnologias associadas, sobretudo a internet, tornaram-
se mecanismos prodigiosos que transformam o gue tocam, ou quem os toca,
e sdo capazes, inclusive, de fazer o que é impossivel para seus criadores. Por

exemplo, melhorar o ensino, motivar os alunos ou criar redes de colaboracéo.
(SANCHO, 2006, p.17, grifos da autora)

Dessa forma, assim como outras esferas sociais, a area da Educacdo é afetada pelo
desenvolvimento e crescimento das TDICs. Entretanto, como postula Sancho (2006), a historia
da Educacdo é marcada por diversos casos em que novos recursos ofereceram grandes
promessas para o ensino, as quais, no entanto, nunca se concretizaram. A tal fato a autora atribui
a tradicdo escolar de manter o professor como figura central, 0 que resulta em uma barreira para
a préatica de propostas inovadoras. Ademais, é preciso ressaltar que novos recursos e novas
propostas no ensino demandam infraestrutura adequada e uma boa formagdo pedagdgica do
corpo docente (Ibidem, 2006).
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Assim, a internet transpds barreiras geogréficas e abriu fronteiras educacionais,
tornando possivel o encontro e a troca de experiéncias entre diferentes culturas e a possibilidade
de parcerias antes inimaginaveis (Lewis, 2003). Por meio dela, muitos conhecimentos podem
ser compartilhados e experiéncias de aprendizado colaborativas se tornam mais acessiveis.
Moran (2000) também percebeu essas modificacdes:

Cada vez mais poderoso em recursos, velocidade, programas e comunicacao,
0 computador nos permite pesquisar, simular situagdes, testar conhecimentos
especificos, descobrir novos conceitos, lugares, ideias. Produzir novos textos,
avaliacGes, experiéncias. As possibilidades vado desde seguir algo pronto
(tutorial), apoiar-se em algo semi-desenhado para complementa-lo até criar
algo diferente, sozinho ou com outros. (MORAN, 2000, p.44).

A revolucdo tecnoldgica ndo é um fato isolado, mas consequéncia das transformacoes
sociais, portanto, ha impactos significativos na redefinicdo da posicdo dos individuos na
sociedade e, consequentemente, na formacdo das identidades culturais. Com a mudanca
evidente na sociedade da informagéo, muda-se também a forma de pensar e agir.

Assim, as tecnologias digitais trazem uma nova configuracdo para a sociedade,
alterando as relacdes sociais, econémicas, politicas e também a relacdo com o saber, ao
possibilitar o acesso e a democratizacéo da informacéo. Estas se apresentam como um auxilio
na maneira de ensinar e de aprender.

O acesso rapido a informacdo e a facilidade de encontrar muitas respostas as nossas
perguntas em qualquer lugar e em qualquer momento podem se concretizar com 0 uso das
tecnologias mdveis, como um celular em maos, ou um tablet conectado a internet.

Atualmente, o Brasil conta com 134 milhdes de usuérios de Internet, o que representa
74% da populacdo com 10 anos ou mais. E o que aponta a pesquisa TIC Domicilios 20192,
lancada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), por meio do Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br)® do Nucleo de
Informacdo e Coordenacao do Ponto BR (NIC.br).

Conforme Pesquisa sobre o Uso de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo nos
domicilios Brasileiros - TIC Domicilios 2019, podemos analisar alguns dados. Na figura 1,

percebemos a porcentagem de uso da internet no Brasil:

2 pesquisa langada no dia 26 de maio de 2020 no endereco <https:/cetic.br/pt/noticia/tres-em-cada-quatro- brasileiros-ja-
utilizam-a-internet-aponta-pesquisa-tic-domicilios-2019/>. Acesso em: 15 nov. 2019.
3 Criado em 2005 com o objetivo de produzir indicadores sobre o acesso e uso das TICs no Brasil.



https://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores
https://cetic.br/pt/noticia/tres-em-cada-quatro-brasileiros-ja-utilizam-a-internet-aponta-pesquisa-tic-domicilios-2019/
https://cetic.br/pt/noticia/tres-em-cada-quatro-brasileiros-ja-utilizam-a-internet-aponta-pesquisa-tic-domicilios-2019/
https://cetic.br/pt/noticia/tres-em-cada-quatro-brasileiros-ja-utilizam-a-internet-aponta-pesquisa-tic-domicilios-2019/
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Figura 1 - Domicilios com acesso a Internet
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Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br)

Em uma breve analise, consideramos que a regido sudeste detém um nimero maior de
domicilios com uso da internet e que, se fizermos um recorte por classe social, as classes D e E
sd0 as que possuem o menor indice de acesso a internet. Um outro dado relevante é a
porcentagem de usuarios de Internet, conforme ilustra a seguinte figura:

Figura 2 - Usuérios de Internet-2008-2019
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Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br)

Podemos observar que a curva esta ascendente e que houve um consideravel aumento de
usuarios de internet nos ultimos 5 anos. Tal dado, ainda que demonstre um crescente nUmero
de usuérios de internet, ndo permite identificarmos a quantidade de ndo-usuarios da internet.
Consideramos relevante dimensionar quantas pessoas estdo excluidas ou que necessitam de
conexdo a internet, tendo em vista que 0 acesso a internet depende do poder aquisitivo para
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adquirir planos e pacotes que proporcionam o devido acesso.
Um outro dado que consideramos relevante para esta secdo sdo os indicadores de

comunicagéo na internet, como demonstra a figura a seguir:
Figura 3 - Usuério de Internet, por atividades realizadas pela Internet - comunicagio
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Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br)

Diante desses dados, destacamos uma grande quantidade de uso da internet para
comunicacdo, para as redes sociais digitais, como o WhatsApp, Skype, Facebook, Instagram ou
Snapchat. O uso das redes sociais tem se sustentado como uma das principais formas de
coumunicacdo nos Ultimos anos.

Apesar da Figura 3 mostrar um aumento do nimero de pessoas que acessam as redes
sociais, ainda ha pessoas que nao estdo representadas nela. O acesso as redes sociais implica
diretamente as condicdes financeiras de cada um para adquirir plano de dados, wi-fi, internet e
smartphone. Além do mais, a Figura 3 ndo pontua o aspecto econdmico dos usuarios.

Importante destacar que as escolas publicas, no periodo da pandemia da COVID-19
encontraram dificuldades na realizagdo do ensino remoto devido, justamente, a questdo de
acesso as Teconologias. Um outro dado também importante é o indicativo por atividades

realizadas na Internet.
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Figura 4 - Usuérios de internet, por atividades realizadas na Internet - educaco e trabalho
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Percebemos que mais de 50% da classe A estuda na internet por conta propria e também
realiza atividades de trabalho. Por outro lado, apenas 27% das classes D e E estudam na internet
por conta propria e esse numero ainda € reduzido a menos de 20% quando a questdo € a
realizacdo de trabalho pela internet.

Assim, relacionando a Figura 2 e a Figura 4, podemos afirmar que ainda que haja um
crescimento de usuarios de internet, a classe A é a que mais a utiliza para estudos e trabalho.
As classes D e E, qguando tém acesso a internet, utilizam-na muito pouco para 0 mesmo objetivo.

Considerando que houve um crescimento do acesso a internet, essas mudancgas também
adentram no espaco escolar e comegam a provocar mudancas, pois, hd tempos, a maneira de
ensinar baseava-se na autoridade do professor, que era a fonte de conhecimento cientifico.

Com a possibilidade de democratizacdo do acesso a informacao, o professor ndo é a
Unica fonte detentora do conhecimento e das informacGes. As tecnologias digitais, a internet
especificamente, oferecem uma gama de informagdes, como acervos de livros, revistas, artigos
cientificos e tantos outros materiais que estdo a disposicao do aluno, a qualquer momento, para
ler, armazenar, analisar e também produzir.

Por esse lado, percebemos que a figura do professor-transmissor de contetdo esta caindo
por terra e dando espaco para a figura do professor-mediador. Nesse sentido, Gadotti (2002)
afirma que o professor deixara de ser um lecionador para ser um organizador do conhecimento
e da aprendizagem; um mediador do conhecimento, um aprendiz permanente, um construtor de
sentidos, um cooperador e, sobretudo, um organizador de aprendizagem.

Moran (1998) entende que as tecnologias de comunicag¢do ndo substituem o professor,

mas modificam algumas de suas fungdes. Entendemos que o uso das TDICs permite que alunos
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e professores conhegam novas culturas, novas formas de vivenciar a realidade. Segundo o autor:

Estamos caminhando para processos de comunicacdo audiovisual
com possibilidade de forte interagdo, integrando o que de melhor
conhecemos da televisdo com o melhor da internet. Uma das formas
predominantes da educagdo online, nestes proximos anos, sera a
combinacdo de aulas por video, teleconferéncias e pela internet com
atividades em grupos e individuais, feitas antes e depois das aulas
(MORAN, 1998, p.8).

Diante de tracos evidentes de que as novas tecnologias vém modificando o processo de

ensino e aprendizagem, na proxima sec¢ao abordaremos o ensino e aprendizagem de linguas.

1.2 TDICs e ensino e aprendizagem de linguas

Ao longo dos anos, os educadores tém presenciado significativas mudangas na maneira
como a lingua é ensinada. Teorias e praticas fazem com que o ensino e aprendizado evoluam e
mudem seu foco de geragdo em geracao.

Warschauer (1996) nos apresenta trés fases distintas daquilo que se convencionou
nomear como CALL (Computer Assisted language learning): o CALL Comportamental,
implementado nos anos 1960 e 1970, e que foi predominantemente marcado por exercicios de
repeticédo (drills); o CALL Comunicativo, praticado nos anos 1970 e 1980, que trabalhava com
as premissas da abordagem comunicativa; e o CALL Integrativo, que foi complementado com
tecnologias multimidias e com a Internet.

O autor também defende que a Comunicacdo Mediada por Computador (CMC) pode
acrescentar alternativas interessantes as aulas de lingua, como a oportunidade de contato com
falantes nativos (trabalhando a escrita ou a oralidade), usando programas como os MOOs
(Multiple-user-domains Object Oriented) ou programas de troca de mensagens eletronicas,
como o Windows Live Messenger, facilitando a aprendizagem colaborativa.

Brown (2001) afirma que a tecnologia comecou a ser usada no ensino de linguas em
meados dos anos 1950 e 1960 em laboratorios de ensino de idiomas, nos quais, com auxilio de
fitas cassetes, 0s alunos praticavam a producdo auditiva e, por meio de gravacoes, a producédo
oral. Em seguida, com a utilizacdo de computadores, outros recursos foram disponibilizados
para complementar as aulas, como o Computer-Assisted Language Learning (CALL), quando,
segundo Levy (1997), o computador comecou a ser mais explorado no ensino e na
aprendizagem ou em fins instrucionais em diversas areas.

Ao passo que fitas de audio, videocassete e aparelhos de DVD se tornaram obsoletas,

0s computadores sdo instrumentos essenciais em escolas, escritorios e em nossas proprias casas.
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Com a popularizagéo dos precos dos computadores pessoais e 0 avanco da tecnologia, aparelhos
cada vez mais eficientes e portéteis, equipados com sistema wireless, que capacitam as pessoas
a se comunicarem a qualquer hora e em qualquer lugar, séo criados para nos auxiliar no trabalho
e na vida pessoal.

As pesquisas em sites de busca, as trocas de e-mails, as conversas em salas de bate-papo,
as paginas de relacionamento, dentre outros, fazem parte da rotina das pessoas do século XXI
que conseguem ter acesso a internet.

Assim, 0 ensino de linguas precisa estar em constante modernizacdo para fazer parte
desse mundo globalizado, visto que, de acordo com O’Rourke e Schwienhorst (2003), novas
tecnologias mudam a maneira como as pessoas aprendem uma segunda lingua, pois elas podem
trabalhar com recursos diferentes no aprendizado. Assim, com as tecnologias da informacao e
comunicacgdo (TICs) e a incluséo dessas ferramentas, o ensino de linguas também se beneficiou
e, segundo D’Ega (1997, p. 81- 82), entre esses beneficios do uso de tecnologias de

comunicagéo no ensino de inglés, estéo:

(1) O treino da escrita com objetivos mais ou menos especificos; (2) o
consequente aumento da motivagdo pela escrita e 0 maior cuidado que se pde
nela devido a dimensdo que o publico leitor pode assumir; (3) o treino da
leitura; (4) o manancial de informacao atualizada a disposicéo; (5) a capacidade
de interacdo permanente entre pares oriundos de qualquer zona do planeta; e
(6) o nimero de contatos / amizades que dai podem nascer sem a intervencao
de idéias preconcebidas ou estereotipadas. (DECA, 1997, p. 81-82).

Apesar das prerrogativas para o ensino de inglés, o vocabulo “treino” remete a0 modelo
bahaviorista. Segundo Papalia (2013), a teoria behaviorista € uma teoria mecanicista que
descreve o comportamento como algo previsivel a existéncia. Essa concepgdo parte da
compreensdo de que os seres humanos aprendem sobre o mundo da mesma forma que os outros
organismos, ou seja, reagindo a condicdes do ambiente que consideram bons, ruins ou
ameacadores.

Nessa direcdo, se remontamos o passado recente da sociedade de informacdo e
comunicacdo, reconhecemos que as transformacdes das tecnologias digitais sdo incessantes.
Consequentemente, é imprescindivel que se continue refletindo sobre os processos de ensino-
aprendizagem, especialmente o de linguas, foco de nossa pesquisa.

Ao passo que utilizamos o bindmio ensino e aprendizagem, muito provavelmente
estaremos nos referindo ao campo educacional, quando falamos em educacdo e linguagem,
certamente se esta falando de Linguistica Aplicada (LA) e de aspectos essencialmente politicos
da vida (Pennycook, 2004).
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Assim, a LA é vista hoje como o campo da linguistica multidisciplinar, pois ela é a
articuladora da linguagem com os multiplos dominios do saber, como a vida social, politica,

educacional e econdmica. Celani (2000) defende que:

A LA esta, portanto, preocupada ndo apenas em “ensinar” lingua(s), mas
acima de tudo, esta preocupada em desenvolver um senso linguistico que faca
com que o aluno veja, sinta, interprete a linguagem ndo como uma disciplina
escolar que dita normas do bem falar e escrever, mas sim como algo que esta
intimamente inserido na sua vida de cidaddo, de ser humano (CELANI, 2000,
p.22).

Assim, a linguagem identifica e define o ser politico e contextualiza-o em seu mundo. As
linguas especificas, por sua vez, organizam o pensamento e as ideias, estabelecendo relacoes
entre elas, “[...] alingua € um sistema de significacao de ideias que desempenha um papel central
no modo como concebemos 0 mundo e a nds mesmos.” (PENNYCOOK, 2004, p.29)

Podemos afirmar que as préaticas sociais com as quais a LA mantém lagos é o processo
de ensino de linguas, seja no ambiente formal ou no informal. Pretendendo refletir sobre o
processo de ensino de espanhol em um canal especifico do YouTube, traremos, na proxima
subsecdo, 0 nosso levantamento sobre pesquisas anteriores que, de algum modo, abordaram o
YouTube, para podermos identificar aspectos ja relatados sobre essa plataforma em contextos

educativos.

1.3 Pesquisas em Linguistica com foco no YouTube

Em nosso levantamento sobre pesquisas anteriores no campo da Linguistica que
tematizaram o uso do YouTube como espaco de ensino e aprendizagem de linguas, pudemos
identificar que ha alguns trabalhos académicos ja desenvolvidos e que dialogam com a pesquisa
que realizamos. Séo trabalhos que tratam tematicas que se vinculam aos seguintes descritores:
YouTube, Youtubers e ensino de lingua espanhola.

Nosso levantamento foi realizado no Portal CAPES de Teses e Dissertaces com o filtro
da Grande Area de Conhecimento: Linguistica, Letras e Artes e como “Area do Conhecimento™:
Linguistica®e Linguistica Aplicada.

A partir do uso do primeiro descritor “YouTube”, encontramos trinta e trés produgdes
académicas, dentre as quais destacamos a pesquisa de Van Doren (2016), pois trata-se

especificamente de videoaula e professor de lingua estrangeira. No seu trabalho, intitulado “O

4 Optamos pela pesquisa em Linguistica, pois muitos programas de pds-graduagdo possuem linhas de pesquisa
em Linguistica Aplicada.
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ethos do professor em videoaulas: o caso da lingua inglesa”, 0 pesquisador problematiza o novo
papel do professor virtual e discute a construcao dos ethe de professores de inglés em videoaulas
disponiveis na internet, com o intuito de entender quais imagens esses profissionais passam aos
seus ouvintes, objetivando seu convencimento e sua persuasao.

Segundo Doren (2016), a aula ultrapassa o espaco fisico e os muros escolares. Com as
midias variadas, abriram-se novas possibilidades para as pessoas realizarem suas tarefas. O
papel do professor na videoaula é considerado divergente do papel do professor em uma aula
tradicional.

A pesquisa deVan Doren (2016) selecionou quatro diferentes videoaulas de inglés,
divididas entre niveis basico e intermediario, escolhidas por meio do site YouTube. Diante das
analises realizadas na pesquisa, concluiu-se que a maior eficacia retdrica € conseguida pelo
orador que faz uso da phronesis e da eunoia; ou melhor, aquele que demonstra ser mais sensato,
ponderado, mais preocupado com seu auditorio. Assim, previu-se que isSo acontega por ser a
videoaula normalmente de curta duracdo e sem a possibilidade de interacdo imediata
professor/aluno, sem troca de perguntas e opiniées no momento da fala.

A partir do uso do segundo descritor “Youtubers” encontramos, nas mesmas areas de
conhecimento acimas descritas, duas producdes académicas. Silva (2018) realizou a pesquisa
sobre “Vlogs e publicidade no YouTube: analise multimodal de estratégias publicitarias em
vlogs no YouTube” e a pesquisa de Lima (2018) sobre “O uso das novas tecnologias para a
promogdo do contato intercultural em linguas estrangeiras”, mas que ndo contém o descritor
“Youtubers” especificamente.

Para o Ultimo descritor, “ensino de lingua espanhola”, encontramos treze trabalhos
académicos nos quais destacamos a pesquisa de Nobrega (2016) intitulada “ O ensino de lingua
espanhola mediado por tecnologias digitais: aventurando-me por caminhos virtuais”, que
investigou a sua experiéncia como professora de lingua espanhola, bem como a de alunos
participantes dos 8° e 9° anos do Ensino Fundamental, envolvidos em um processo de ensino e
aprendizagem de Lingua Espanhola mediado por recursos tecnolégicos - a saber, blogs e videos
- com base em uma metodologia colaborativa.

Foi verificado por Nobrega (2016) que, através de uma proposta colaborativa de ensino,
mediada pelas TDICs, foi possivel lecionar contetdos de interesse dos participantes e 0 uso do
blog proporcionou a construcdo coletiva de conhecimento em conjunto com os aprendizes.
Porém, resultou em algumas adversidades resultantes de conflitos entre a viséo tradicional de
ensino e aprendizagem, interagdo, autonomia e colaboracdo. Para a autora, “¢ preciso

compreender que, por mais surpreendentes que sejam, as TDICs ndo fardo nenhum milagre,
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sem uma metodologia adequada a uma nova era.” (NOBREGA, 2016, p. 81)

Encontramos também a pesquisa de Drogui (2014) intitulada “A interagdo no meio virtual
e ensino de linguas: analise de uma proposta para a formacdo de professores de lingua
espanhola” que teve como corpus dados gerados em um curso realizado a distancia, cujos
colaboradores eram professores de espanhol, em formacdo inicial ou continuada. Tendo em
vista que o curso foi realizado em um ambiente virtual de aprendizagem e discute estudos
referentes a interacdo e mediacdo em ambientes virtuais, ele traz importante contribuicdo para
a érea.

Os destaques realizados foram feitos com base na proximidade dos temas com a presente
pesquisa. Por este viés, notamos que as pesquisas académicas vém crescendo paulatinamente
no que se refere ao ensino de lingua espanhola e o uso das novas tecnologias de informagéo.

Acreditamos que havera uma tendéncia de aumento no nimero de pesquisas sobre 0 uso
das tecnologias em virtude do trabalho diario do professores de linguas durante a pandemia,
0 que certamente contribuira para o fortalecimento e consolidacdo desse campo de estudos.

A lacuna de pesquisas sobre o uso de canais do YouTube para ensino de espanhol ndo é
diferente no prdprio repositdrio institucional da UFSCar®, onde encontramos a pesquisa de
Alberto (2017), intitulada “TubeSpam: Filtragem automatico de comentarios indesejados
postados no YouTube” no Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Computacéo, a qual fez
uma analise de métodos de classificacdo de técnicas de processamento de linguagem natural.

Outra pesquisa encontrada foi a de Milanetto (2016), intitulada “A nova grande midia:
uma analise de Bloggers, Youtubers, Instagrammers” do Programa de Po6s-Graduacdo em
Imagem e Som, a qual analisa conteddos produzidos por trés comunicadores, cujo foco tematico
é estilo de vida e beleza.

Outro trabalho encontrado foi de Lopes (2014), denominado “O olhar do aluno mediado
pelas tecnologias digitais: 0 YouTube e a (re) definigdo da relagdo pedagogica”, pelo Programa
de P6s- Graduacdo em Educacdo, o qual buscou investigar como se (re)configuram as relacées
entre professores e alunos diante de novos espa¢os de expressdo. investigando 8 videos postados
no YouTube por alunos, que mostram a tensdo entre os atores do processo educativo a partir do
dialogo sobre e por meio das tecnologias digitais. Nas consideracfes finais da sua pesquisa,
Lopes (2014) afirma que:

N&o basta simplesmente entrar nas redes sociais e sair postando
informacGes, é preciso estar consciente de todo o0 processo que esta
por trds de cada publicacdo, de cada postagem de foto. N&o se trata

de negar o uso ou proibi-lo, como o fez o processo civilizagdo aos
humanos e aos seus institintos, mas sim de tornd-lo critico e
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consciente. (LOPES, 2014, p. 162)

A pesquisadora defende a caréncia de uma “ pedagogia do novo comunicador”. Diante
do crescente nimero de comunicadores surgidos no novo cendrio comunicacional e atualmente
denominados “Youtubers”, € um grande mérito da pesquisa trazer a tona o destaque aos novos
comunicadores no atual cenario comunicacional.

Em 2012, Ferraro defendeu a sua dissertacdo no Programa de Pos-Graduagdo em
Educacdo, intitulada “Industria cultural e educagdo: o YouTube como espaco de manifestacéo
e mediacdo das tensdes na escola”. A pesquisadora abordou o impacto das transformacoes
sofridas pela sociedade nas Ultimas décadas e da forma pela qual novos instrumentos de
comunicagdo sdo postos a servico da manifestacdo das opinides e as relaces de poder.

E, em 2011, Aradjo defendeu a sua dissertacdo denominada “Politica e derrisdo em
videomontagens do YouTube: uma leitura discursiva” no Programa de Po6s-Graduacdo em
Linguistica”. A pesquisadora analisou discurso politico tornado em derrisdo, especialmente,
aquele dado a circular pela midia virtual. Foram selecionadas quatro videomontagens para
andlise, a qual tinha como alvo o candidato Luis Indcio Lula da Silva.

Para que possamos sistematizar as pesquisas encontradas na UFSCar com o descritor de

busca “YouTube”, apresentamos um quadro com a seguinte ordem cronologica.

Quadro 1 - Pesquisas no repositorio da UFSCar com o descritor “YouTube”

Defesa Titulo da pesquisa Programa de| Pesquisador (a)
Ano Pds-Graduagdo
vinculado
2011 Politica e derriséo em Linguistica Ligia Mara Boind
videomontagens do YouTube: umal Menossi de Araujo

leitura discursiva

Indlstria cultural e educacdo: o Educacéo Joénia Ricarte
2012 'YouTube como espaco de Ferraro
manifestacdo e mediacdo das

tensdes na escola
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2014 O olhar do aluno mediado pelas Educacéo Ana Helena Ribeiro
tecnologias digitais: o YouTube e a Garcia de Paiva Lopes
(re)  definichio da  relagéo
pedagdgica

2016 A nova grande midia: uma analisel Imagem e Som Giovana Milanetto

de Bloggers, Youtubers,
Instagrammers

2017 “TubeSpam: Filtragem | Ciéncia da | Talio Casagrande
automatico de comentarios]  Computacao Alberto

indesejados postados no YouTube

Fonte: BATISTA (2020)

Ao utilizarmos o descritor “YouTube”, encontramos 370 (trezentos ¢ setenta) produgdes
académicas que possuem algum tipo de discussdo sobre YouTube®, porém encontramos apenas
a pesquisa de Araujo (2011), em um Programa de PoOs-graduacdo em Linguistica, conforme
podemos observar no Quadro 1.

Com o descritor “Youtubers” ndo foi encontrada nenhuma pesquisa realizada. Para o
descritor “ensino de linguas”, destacamos a pesquisa de Tomazella (2013), intitulada “Ensino
de LE em ambientes virtuais: um estudo sobre os tipos de interacdo e de andaimes presentes na
construgdo de conhecimento em lingua espanhola”, que investiga o ensino de lingua espanhola
em ambientes virtuais, os tipos de interacdo e de andaimes presentes na construcdo do
conhecimento em lingua espanhola.

A auséncia de pesquisas envolvendo a plataforma YouTube em um Programa de Pos-
graduacdo em Linguistica pode evidenciar que, talvez, o YouTube ndo fosse um ambiente téo
atrativo para pesquisas cientificas como campo da linguistica. Desse modo, a presente pesquisa
vem a contribuir ndo sé para o preenchimento desta lacuna, mas também na area de linguistica
aplicada do pais.

Com o surgimento da pandemia, provocada pela Covid-19, pesquisas gque tenham
como tematica o uso de tecnologias para o ensino tornaram-se importantes e necessarias. O

isolamento fisico fortaleceu a utilizagdo dos aparelhos tecnoldgicos, celular, smartphones para

® Pesquisa realizada no dia 12 de junho de 2020, no seguinte endereco: <https:/repositorio.ufscar.br/browse>
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aprendizagem, bem como o0 uso da internet, inclusive a reflexdo sobre como se aprende uma
lingua estrangeira em ambientes ndo presenciais de ensino.

O relatorio “Digital in 2020” realizado pelo We Are Social e Hootsuite® demonstra um
panorama digital do Brasil. Um dado bem importante foi o de que 98% dos usuarios de internet
no Brasil assistem a videos online. Vale salientar que tais dados foram extraidos no més de
janeiro do ano de 2020, portanto, antes da pandemia. Assim, percebemos que pouco antes da
pandemia, j& havia uma forte adesdo ao acompanhamento dos videos online. 1sso posto, as
transmissdes online tornaram-se um campo muito rico para interacbes sociais e,
consequentemente, para pesquisas cientificas.

Na préxima subsecdo, abordaremos o site de compartilhamento de videos, YouTube, e
seu sujeito. Buscaremos entender as suas caracteristicas e os produtores de conteddo neste

ambiente.

1.4 O YouTube e a “Era” dos Youtubers

Podemos compreender a Educacdo de maneira indissociavel das tecnologias, uma vez
que aquela também integra processos de organizacao social, que dizem respeito a producéo e
reproducdo do conhecimento. Consideramos as tecnologias como artefatos que permeiam o
ensinar e o aprender, como uma ferramenta que pode facilitar a aprendizagem.

O surgimento da internet e, a partir dela, a criacdo de sites como o YouTube, capaz de
interagir com outras midias digitais, estimula a participacdo dos sujeitos e da voz aos individuos
comuns, conforme diz Jenkins (2009), alterando habitos e comportamentos, trazendo mudancas
significativas para a sociedade. A partir das consideragdes mencionadas, o primeiro passo foi
dado, ou seja, o artefato cultural selecionado para esta pesquisa foi justamente o YouTube.

Sob a 6tica de Phillips (1993), o video, auténtico ou concebido com o objetivo especifico
de servir a aprendizagem de Inglés como lingua estrangeira, possibilita estabelecer um paralelo
com a vida real, uma vez que combina em si duas vertentes que se interrelacionam,
nomeadamente, a linguagem verbal oral e a imagem, facilitando, assim, a compreensao de
ambas.

Particularmente de curta duracdo, os videos do YouTube sdo de facil acesso,
funcionando de acordo com parametros de organizacdo semantica, surgindo ao lado do video
principal, e podendo trocar de posicdo com este através de um simples clique. Esta sua

mutabilidade em termos estruturais e facil acessibilidade constituem caracteristicas

& Disponivel em < https://datareportal.com/reports/digital-2020-brazil> Acesso em: 18 jul. 2020.



https://datareportal.com/reports/digital-2020-brazil
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fundamentais que distinguem o YouTube de outros meios audiovisuais, tal como a Televiséo e
o Cinema (Kavoori, 2011).

Kavoori (2011) concorda que se encare 0 YouTube ndo somente como um mero website,
mas como um elemento fundamental na forma como nds compreendemos a nossa experiéncia
online e cultura digital (partilhada). No @mago do YouTube, e no centro de todos os meios de
comunicacdo social, encontra-se, segundo o autor, o conceito de storytelling, inerente a esséncia
do proprio ser humano.

A plataforma YouTube ¢é acessada através do endereco eletronico

https://www.youtube.com e, ao entrar na referida pagina, é possivel pesquisar videos com o0s

mais variados temas e assuntos. Os videos recomendados tém relagcdo com as Gltimas pesquisas
que o usuario realizou no YouTube.

Desenvolvido nos moldes culturais e participativos da web 2.0, 0 YouTube, além de se
tornar um icone da cultura colaborativa, chama a atencéo pela facilidade que proporciona aos
usuarios para hospedar e divulgar seus videos.

Nesse contexto, 0 YouTube tornou-se uma plataforma de distribuicdo de contetidos que
oportuniza um dialogo sincrono e/ou assincrono entre aprendizes mais experientes e até mesmo
sem experiéncia em lingua estrangeira.

O sucesso do YouTube, que pode ser percebido por suas dimensGes e pelo seu
crescimento ao longo dos ultimos anos, decorre, principalmente, da exibicdo de videos
produzidos para fins de entretenimento e lazer, que sdo assistidos predominantemente pelo
publico jovem (BURGESS; GREEN, 2009).

Assim, o YouTube tem alcancado varios publicos pela oferta do entretenimento
midiatico para este grupo, e sofreu profundas alteracdes desde a sua criagdo. Percebemos que
a cada dia ha um maior contingente que prefere assistir aos videos do YouTube a assistir 0s
tradicionais canais de televisao.

N&o obstante, os jovens estdo utilizando cada vez mais 0 YouTube para aprender os
conteddos curriculares, e ndo apenas para buscar entretenimento e diversdo (BURGESS;
GREEN, 2009).

Segundo o entendimento de Athayde (2005), no inicio da década de 90 ndo se tinha a
nocdo de como a web modificaria os rumos do desenvolvimento de praticas pedagdgicas no
Brasil e no mundo.

O YouTube proporciona aos usuarios a gestdo de suas contas por meio de um canal,
“etiquetando documentos audiovisuais hospedados na internet para realizar buscas seletivas,

permitindo aos usuarios personalizarem servigos de acordo com suas preferéncias e gerem links
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através de outras redes sociais (Facebook, Linkedin e Twitter).” (MORAL apud DULCI,
QUEIROGA JUNIOR GUZMAN 2014, p. 72)

Destarte, os usuérios podem produzir e compartilhar videos sem muitas dificuldades
para que outras pessoas, ao buscarem sobre determinado assunto, de acordo com as suas
preferéncias disponibilizadas na plataforma, assistam a videos de qualquer lugar do mundo, e
em multiplas linguas.

A Web 2.0 proporcionou maior participacdo de seus usuarios, que passaram a Ser
produtores/colaboradores, participantes ativos na producao dos contetdos online, indo além de
meros espectadores estaticos, o que favoreceu a consolidagdo de maior dinamismo virtual. Se
na primeira geragéo de sites, ou Web 1.0, os sites eram trabalhados como unidades isoladas,
passa-se agora para uma estrutura integrada de funcionalidades e contetdo (PRIMO, 2007).

Nesse sentido, como afirmam Bottentuit Junior, lahn e Bentes (2007, p.7), muitos dos
usuarios, devido ao rapido processo da mudanga, nem se deram conta de que a internet
mudou o seu paradigma. De acordo com esses autores:

A primeira geracdo da Internet teve como principal atributo a enorme
guantidade de informacdo disponivel, e que todos podiamos aceder. No
entanto, o papel do usuario neste cenario era o de mero espectador da acdo que
se passava na pagina que visitava, ndo tendo na maioria dos casos autorizagdo
ou conhecimento para alterar ou reeditar o seu conteddo. [...] A Web 1.0
trouxe grandes avancos no que diz respeito ao acesso a informacdo e ao
conhecimento, porém a filosofia que estava por detras do conceito de rede
global foi sempre a de um espago aberto a todos, ou seja, sem um “dono” ou
individuo que controlasse o acesso ou o contetdo publicado. Houve sempre
uma preocupagdo por tornar este meio cada vez mais democratico, e a
evolucdo tecnolégica permitiu o aumento do acesso de utilizadores possivel
pelo aumento da largura de banda das redes, pela possibilidade de se
publicarem informacBes na web, de forma facil, rapida e independente de
software especifico, linguagem de programagdo ou custos adicionais.
(BOTTENTUIT JUNIOR, IAHN, BENTES, 2007, p. 6)

Uma reportagem intitulada “YouTube: Gnico paratodo mundo” publicada em outubro do
ano de 2019, na Think with Google’ indicou que cada més, mais de 100 milnhdes de usuarios
acessam a plataforma. Por meio dela gera empatia, debates, movimentos, transformacées e
milhares, centenas de milhares de conversas. Complementando, na reportagem também publica
que o YouTube é o lugar onde os brasileiros buscam conhecimento, notado em temas como
esporte, moda e beleza, culinaria e entreterimeno.

Por isso 0 YouTube se apresenta como mais uma, dentre muitas formas de obter

" Think with Google é um portal de pesquisa e tendéncias da Google, fonte de informagdes relevantes, que
juntamente com pesquisas de outras instituicdes, fornece dados e gréficos de suas ferramentas, como o YouTube.
Disponivel em <https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/advertising-channels/video/YouTube-unico-
para-todo-mundo/> Acesso em: 27 out. 2019.



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/advertising-channels/v%C3%ADdeo/youtube-unico-para-todo-mundo/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/advertising-channels/v%C3%ADdeo/youtube-unico-para-todo-mundo/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/advertising-channels/v%C3%ADdeo/youtube-unico-para-todo-mundo/
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conhecimento. Independente do carater comercial que 0s canais independentes também
possuem, 0 que serd evidenciado é o aspecto relacionado a forma de ensino de lingua espanhola
que foram transmitidas ao vivo e que estdo disponiveis em um canal especifico.

A principio, todo o canal criado no YouTube oferece a opcdo de
inscricdo, que, ao ser feita pelo usuério, permite que ele acompanhe o canal, recebendo
notificacdes por celular ou por e-mail cada vez que novos videos sdo postados.

Com relacdo ao conteldo, os canais do YouTube tratam de diferentes tematicas, que
vao de contedos pessoais sobre celebridades, passando por dicas de videogames a video-
tutoriais. Mais recentemente, tem sido frequente encontrarmos canais com contedos mais
voltados para contextos educativos e, dentre eles, para o ensino de linguas.

Vale mencionar que o0 YouTube trabalha com uma politica de “monetizagdo”, que
consiste no pagamento ao criador de contetdo conforme a quantidade de visualizacGes e cliques
nos anuncios veiculados nos videos mais relevantes. Ha, portanto, relevancia muito grande com
relacdo a quantidade de seguidores dos canais, pois isso aumenta a chance de visualizagOes
dos videos.

Nesse sentido, o YouTube pode apresentar varios papéis. Ao democratizar tanto o
compartilhamento como o acesso aos videos, ele é capaz de atender a necessidades individuais,
desde como montar um guarda-roupa ate aprender idiomas.

Os usuérios podem criar seus préprios contetdos, de forma até caseira, e divulga-los por
varios canais, tais como: web e redes sociais digitais. H4, ainda, aqueles que criam contetudo
online diariamente, compartilhando suas experiéncias e opinides a respeito de varias tematicas.

Muitas vezes, esses compartilhamentos comecam como hobby, criando contetido online
em um blog ou canal pessoal, porém tem-se observado que a cria¢do de contetdo pode se tornar
um trabalho em tempo integral, conforme Westenberg (2016). Ao criarem conteddo
diariamente, comecam a ser construidas comunidades com milhares de seguidores leais e novos
seguidores vao surgindo a cada dia.

Tendo em vista o elevado numero de compartilhamentos, o YouTube tornou-se uma das
plataformas mais populares nas quais usuarios partilham seus conteidos e, muitas vezes, com
um Unico video, é possivel atingir milhdes de pessoas (MIRANDA, 2017).

Na matéria da revista digital da Nova Escola “Os Youtubers estdo mudando o jeito de

ensinar - e vocé pode ser um deles”®, de 06 de margo de 2018, relatam-se seis dicas para quem

8 Disponivel em: <https://novaescola.org.br/conteudo/10249/0s-Y outubers-estao-mudando-o-jeito-de-ensinar--
e-voce-pode-ser-um-deles > Acesso em: 25 jul. 2019.



https://novaescola.org.br/conteudo/10249/os-youtubers-estao-mudando-o-jeito-de-ensinar--e-voce-pode-ser-um-deles
https://novaescola.org.br/conteudo/10249/os-youtubers-estao-mudando-o-jeito-de-ensinar--e-voce-pode-ser-um-deles
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quer iniciar o seu canal de video e diversificar suas aulas. Sao elas: Como criar o canal no
YouTube, Comece com recursos simples, Estabeleca o contetido do roteiro, Preste aten¢do ao
audio, Invista em equipamentos e Divulgue seu canal.

Percebemos que 0s Youtubers, ou seja, 0s usuarios que criam contedo, acabam por se
tornarem influenciadores digitais. A influéncia e a grande repercussao gerada tornam aquele
sujeito uma pessoa famosa que pode ser comparada com celebridades das midias tradicionais.

Apo6s refletirmos sobre o YouTube e 0s produtores de contetdo, os Youtubers,
trataremos, na proxima subsec¢do, sobre o ensino da lingua espanhola em videos transmitidos

ao Vvivo.
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1.5 O ensino de lingua espanhola por meio de videos com transmissdo ao vivo

O espaco educacional destinado a aprendizagem formal de linguas estrangeiras ainda €
a escola (convencional, publica) ou escolas particulares de idiomas. O advento da Internet
transformou a forma de comunicacdo entre pessoas, ocasionando também grandes mudancas
no setor educacional, uma vez que acessar contetdos educativos por meio da internet nunca foi
tdo facil. Como afirma Moran (2012): “Na educagio, o presencial se virtualiza e a distancia se
presencializa.”

As novas relagdes sociais e de constru¢cdo de conhecimento vém se ampliando no
decorrer do século XXI. De acordo com Pierre Lévy (1999), a cibercultura representa um
conjunto de técnicas, praticas, atitudes, modos de pensamento e valores que se instituiram com
0 ciberespacgo. Este, por sua vez, pode ser entendido como a unido de redes e recursos de
comunicagdo formada pela interconexao global de computadores.

Gadotti (2005, p. 4) reitera que as novas tecnologias da informacdo também criaram
novos espacos do conhecimento. E possivel buscar fora das escolas a informacéo disponivel
nas redes de computadores interligados. O ciberespago rompeu com a ideia de tempo para a
aprendizagem.

A educacéo ndo formal vem proporcionar ndo so a aprendizagem de conteudos previstos
pelo ensino formal em novos espacos, surgem, também, novos métodos para a reinvencdo da
educacdo, a transformacéo da escola por meio do paradigma tecnoldgico e o aprendizado além
da teoria da sala de aula.

O ciberespaco é responsavel por abrir possibilidades, como o acesso a distancia aos
recursos de um computador, a troca de arquivos digitais de forma simplificada, o envio
instantaneo de mensagens de forma sincrona (Windows Messenger) ou assicrona (Correio
Eletrénico), o uso de videoconferéncias, o estabelecimento dos nego6cios e comércio
eletronicos, transmissdo de video/som sob demanda, e mais possibilidades criadas e recriadas a
cada dia.

O surgimento do video nos anos 1960 provocou uma ruptura no universo das imagens
técnicas (PIRES, 2010, p. 284) e, hoje, o video gera, inventa e da corpo a ideias, passando a
ser, literalmente, um pensamento da imagem em geral (DUBOIS apud PIRES, 2010).

Nesse contexto, se atribui a educacdo explorar as possibilidades que as novas
tecnologias criam, além de, como disse Paulo Freire, reconhecer nas telas audiovisuais novos
modos de ler (conhecer) e de escrever (transformar) o mundo (PIRES, 2010, p. 294).

Paulo Freire (1970, p. 201) foi grande influenciador das producdes audiovisuais no
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pais, por meio da obra “Pedagogia do Oprimido”, ele buscava, com a cdmera aberta, 0s proprios
sujeitos da acdo - os excluidos, os trabalhadores, etc. -, 0s atores para a construgdo da nova
sociedade brasileira. Com isso, em diversos estados brasileiros, tornou-se comum a producgéo
de videos com a participacdo da prépria populacdo, apresentando os problemas sociais vividos
pela comunidade.

Os videos por si s6 carregam um atrativo para os estudantes, principalmente por se
tratarem de uma novidade em sala de aula; decerto que ndo temos apenas este elemento, mas
tantos outros, conforme menciona Moran (1995):

O video estd umbilicalmente ligado (...) a um contexto de lazer, de
entretenimento, que passa imperceptivelmente para a sala de aula. Video, na
concepgdo dos alunos, significa descanso e ndo “aula”, 0 que modifica a
postura e as expectativas em relacdo ao seu uso. Precisamos aproveitar essa
expectativa positiva para atrair o aluno para os assuntos do nosso planejamento
pedagdgico. Mas, a0 mesmo tempo, saber que necessitamos prestar atencao
para estabelecer novas pontes entre o video e as outras dinamicas da aula.
(MORAN, 1995, p. 27-28).

Segundo Mattar (2011), as ferramentas da Web 2.0 passaram a ser usadas na EaD por
facilitarem acesso a informacgdo e agilidade no ensino, porque “as tecnologias interativas
conseguem minimizar substancialmente os efeitos da distancia na aprendizagem” (TORI, 2010,
p. 28). Portanto, o audiovisual possui carateristicas que 0 tornam, a0 mesmo tempo, um
excelente meio e recurso para 0 ensino em geral e, mais especificamente, para 0 ensino de
linguas, tanto no contexto presencial quanto a distancia.

No caso dos videos-live, em que a transmissdo ocorre de forma sincrona, ha
possibilidade de interacdo (LONG, 1996) entre os participantes. O autor defende que a interacéo
pode ser definida como “a negociagdo de sentido, especialmente o trabalho de negociagdo que
gera ajustes interacionais pelo falante nativo ou pelo interlocutor mais competente, facilita a
aquisi¢do” (LONG, 1996, p. 451).

Moore e Kearsley (2005), ao apresentarem as diretrizes propostas pelo grupo de
Sistemas de Comunicacao da Instrucéo da University of Wisconsin-Madison para o ensino por
videoconferéncia, discutem 4 conjuntos de técnicas que se aproximam das intera¢fes ocorridas
em cursos de linguas pelo YouTube: 1) Humanizacdo, 2) Participacdo, 3) Estilo da mensagem

e 4) Feedback.
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Figura 5 - Conjuntos de técnicas segundo Moore e Kearsley

® v v
Humanizacio Participagiio Estilo de
mensagem

Feedback

Fonte: BATISTA (2020)

Segundo Moore e Kearsley (2005), como estratégia de Humanizacdo o professor que
faz uso de videoconferéncia busca “a criagdo de um ambiente que enfatize a importancia do
individuo e que gere uma sensagao de relacionamento com o grupo” (MOORE e KEARSLEY,
2005, p.155). Para tanto, pode referir-se aos alunos pelo nome proprio, comentar sobre sua vida
pessoal, perguntar sobre a vida dos alunos etc.

Neste momento de proximidade “virtual”, ao chamar o aluno pelo nome, instala-se um
grau de proximidade importante, uma vez que o chamamento personalizado traz a sensacéo de
acolhimento e pertencimento ao grupo. Tal fato, muitas vezes, ndo aconteceria se fosse uma
aula presencial.

Pierre Lévy (1999), em sua obra Cibercultura, sustenta que a rede de computadores é
um universo que permite as pessoas conectadas construir e partilhar inteligéncia coletiva sem
submeter-se a qualquer tipo de restricdo politico-ideoldgica, em outras palavras, a internet € um
agente humanizador, porque democratiza a informacdo, e humanitario, pois permite a
valorizacdo das competéncias individuais e a defesa dos interesses das minorias. O autor
entende que a internet pode aproximar as pessoas de diferentes territorios e proporcionar a
difusdo da informacdo a quem nela navega.

Assim, o entendimento de Levy vai ao encontro do pensamento de Cortella (2001), o
qual compreende que o educador tem um grande desfio de procurar estratégias que possibilitem
uma educacdo com o perfil mais equalizador e humanista. Vieira (2005) ao citar Knox (2001)
compreende: “A falta de uma sala presencial cria alguns desafios especiais mas também cria
algumas oportunidades especiais....As pessoas formam lagos extremamente rapido...”

A humanizacdo virtual pode ser percebida pela presencga virtual, nas aulas-live séo
oportunizadas pela propria transmissdo ao vivo, pela atencdo e acolhimento com os alunos.

Com relagdo a estratégia de Participagdo, Moore e Kearsley (2005) indicam que o
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professor busca “assegurar que exista um alto nivel de intera¢do e didlogo” (MOORE e
KEARSLEY, 2005, p. 155). No caso especifico das interacdes pelo YouTube, o didlogo se apoia
no chat escrito e o professor pode ir realizando a manutencao do dialogo conforme os alunos se
inserem na aula com comentarios e perguntas.

O chat é um espago de conversacdo sincrona em que 0s alunos estdo conectados
simultaneamente e o professor tenta promover uma interacdo de maneira informal, de tal modo
a diminuir a rigidez das posi¢cdes. A professora-youtuber estimula a participacdo, faz
provocacdes aos alunos, tornando o ambiente um “estar junto virtual”, conforme chamado por
Valente (2015), auxiliando e gerando o processo do conhecimento.

Sobre o Estilo da mensagem, Moore e Kearsley (2005) afirmam que o professor busca
“proporcionar Visdes de conjunto, utilizar organizadores modernos e sumarios”. No contexto
especifico dos videos no YouTube, a propria classificacdo dos videos pelo titulo e a sequéncia
cronoldgica podem ser considerados esses tipos de estratégia.

Ao chamar o chat como chat educacional, Marcuschi (2005) entende “aula chat” e
define essa modalidade como “interagdes sincronas no estilo dos chats com finalidade
educacional, geralmente para tirar davidas, dar atendimento pessoal e em grupo e com temas
prévios”. O autor também sustenta que o chat “tende a uma certa informalidade, menor
monitoragdo e cobranca pela fluidez do meio e rapidez do tempo”.

Com relacdo a ultima estratégia, Feedback, Moore e Kearsley (2005) defendem que o
professor deve “obter informagdes dos participantes a respeito de seu progresso”. Para
conseguir essas informacdes via YouTube, o professor faz uso de perguntas diretas e se apoia
nas perguntas e davidas dos alunos no chat.

Ja Paiva (2003) entende que o feedback pode ser dado por colega de curso ou mesmo
por alguém gue nédo faz parte do ambiente de aprendizagem em si. Entendemos que, segundo a
autora, o feedback ndo se limita a relacdo professor-aluno

Brookhart (2008) sustenta que os primeiros estudos acerca do feedback tém quase um
século de existéncia e surgiram da perspectiva psicolégica denominada behaviorismo. Na
avaliacdo tradicional, o feedback assume funcéo de refor¢o positivo e de reforco negativo.

Nas aulas-live,0 feedback é dado na tela computador e, assim, torna-se um retorno
imediato, 0 que entendemos ser uma ac¢do positiva para os alunos. Brookhart (Op. cit.) afirma
que o objetivo do feedback € ser eficaz para a aprendizagem.

Essas estratégias serdo mobilizadas enquanto categorias de analise em nossa pesquisa,

cujos aspectos metodoldgicos passaremos a apresentar a seguir.
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2 PERCURSOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, apresentaremos a metodologia da pesquisa, em trés subse¢des distintas. Na
primeira, explanaremos sobre a natureza da pesquisa. Em seguida, abordaremos os
procedimentos de coletas de dados e o contexto pesquisado. E, finalmente, explicitaremos as
categorias de analises realizadas.

2.1 Natureza e caracterizagdo da pesquisa

Com a revolucdo tecnoldgica e da midia (OLIVEIRA, 2009), a Linguistica Aplicada
sofreu mudancas do século XX ao século XXI. Ainda assim, ela continua sendo um terreno
transdisciplinar de estudo que identifica, investiga e oferece solugbes para problemas
relacionados com a linguagem da vida real. Quando constata que as pessoas encontram
dificuldades ao usar a linguagem na prética social e em um contexto de acéo, o linguista aplicado
procura subsidios em varias disciplinas, com vistas a iluminar teoricamente o problema.

Neste sentido, Celani (1998) argumenta que:

N&do hé duvida quanto ao carater multi/pluri/interdisciplinar da Linguistica
Aplicada. Os que nela militam a todo 0 momento se dao conta de que estao
entrando em dominios outros que os de sua formacao inicial (na maioria das
vezes, na area de Letras), se ddo conta de que precisam ir buscar explicacdes
para os fenbmenos que investigam em outros dominios do saber que ndo os da

linguagem stricto-senso. Esse dialogo ja faz parte da pratica dos
linguistas aplicados (CELANI, 1998, p. 131)

Concebemos que o fazer cientifico no campo da Linguistica Aplicada reflete as
circunstancias contemporaneas, e uma das suas manifestacfes é a sua organizagcdo por meio da
informacao e do conhecimento, em constante producdo e aprendizagem destas. Compreendendo
essa conjuntura contemporanea, Castells (1999, p. 69) descreve sobre a sociedade atual

0 que caracteriza a atual revolucdo tecnolégica ndo € a centralidade de
conhecimentos e informacdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa
informacdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de

processamento/comunicacdo da informacdo, em um ciclo de realimentacéo
cumulativo entre a inovagéo e seu uso. (CASTELLS, 1999, p. 69)

Levando em consideracao que o objetivo de nossa pesquisa é familiarizarmo-nos com um
assunto ainda pouco conhecido e pouco explorado, podemos classifica-la como exploratéria
(GIL, 2008). Como estudo exploratério, baseia-se nos principios da Teoria Fundamentada
(no original, Grounded Theory), de natureza qualitativa, e pretende usar alguns principios da

netnografia (etnografia virtual), e da pesquisa documental para alcangar os objetivos propostos.
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De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), o pesquisador pretende explorar o tema proposto,
analisando o contetdo parater mais familiaridade com o problema.

Em tempos de tantas transformacdes, que tangem esferas sociais, culturais, técnicas,
politicas etc., e nas quais as TICs e TDICs integram tais processos, consideramos primordial
que as pesquisas as focalizem, a fim de descrever, compreender, analisar e refletir sobre elas,
como esperado das Ciéncias Humanas. Sendo assim, a educacdo linguistica circunscreve-se
nesse panorama, embasando nossa motivagdo para pesquisar sobre as TDICs e o
ensino/aprendizagem de lingua espanhola.

De acordo com Milliken (2010), na Teoria Fundamentada, o0 pesquisador aproxima-se
do assunto a ser pesquisado com o desejo de compreender uma determinada situagdo e como e
por que seus participantes agem de determinada maneira, como e por que determinado
fendmeno ou situacdo se desdobra deste ou daquele modo. Na netnografia, também chamada
de etnografia virtual, segundo Silva (2015), o pesquisador dedica-se aos sentidos e/ou
significados construidos pelos sujeitos, fazendo reflexdes a partir da observacdo de uma
perspectiva cultural em ambiente virtual.

O autor também entende que esse tipo de pesquisa pode ser integrado a Linguistica
Aplicada caso o pesquisador se interesse em analisar tanto a qualidade quanto a quantidade de
um fendmeno. Assim, o presente trabalho se enquadra nas caracteristicas descritas acima pelo
autor, por envolver a interpretacdo dos textos selecionados para serem analisados e por numerar
a recorréncia de elementos léxico-gramaticais de atitude expostas nos comentarios do
participantes, incluidas nos resultados e discussoes.

E de essencial importancia que se estabeleca confiabilidade entre resultados internos e
externos obtidos por meio da pesquisa e do entendimento do contexto, partindo de uma
perspectiva émica para oferecer descricdes, interpretacdes e clarificacbes do contexto social em
questéo.

Para tanto, a geracdo de dados é feita considerando-se as técnicas observacionais e nao
observacionais que viabilizam descri¢6es e analises profundas dentro de um contexto especifico
e determinado, oportunizando, dessa maneira, a triangulacdo de dados, dando maior
credibilidade e validade ao estudo. (BURNS, 1999; MOITA LOPES, 1994).

Como pesquisadores da area da Linguagem, consideramos importante esclarecer nosso
campo metodoldgico. Por isso, trataremos, resumidamente, sobre a Etnografia, come¢ando pela
definicdo apresentada por Zanini (2016, p. 165) que a define como “um método classico e
consagrado da Antropologia para o estudo da cultura de grupos sociais”, que surgiu “no final

do século XIX e inicio do século XX” como forma de “realizar estudos mais completos dos
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modos de vida das pessoas.” Nesse contexto, a autora destaca que a pesquisa etnografica
relacionada a Internet comegou a ser empregada por volta de 1990, quando os pesquisadores
notaram que, no ciberespaco, as pessoas criam “conexdes € relacionamentos capazes de fundar
um espaco de sociabilidade.” (ZANINI, 2016, p. 166).

Dessa forma, surgiram nomenclaturas para tentar identificar esse novo campo de estudo.
Referimos aqui 0s cinco nomes mais comuns, de acordo com Amaral (2010, p. 125-126), a
saber: ‘“etnografia virtual’, “netnografia”, “etnografia digital”, “webnografia’ e
“ciberantropologia”.

De acordo com Corréa e Rozados (2017) o uso da netnografia possibilita uma
ferramenta metodoldgica para estudos relacionados a Internet e salientam que:

um dos métodos que tem sido utilizado no contexto nacional por
pesquisadores da area em seus estudos relacionados a Internet é a netnografia,
uma ferramenta metodolégica que amplia as possibilidades oferecidas pela
etnografia tradicional ao permitir o estudo de objetos, fenémenos e culturas
gue emergem constantemente no ciberespacgo a partir do desenvolvimento e
da apropriacdo social das tecnologias da informacdo e da comunicacéo (TIC).
O método netnografico adapta técnicas, procedimentos e padrdes
metodologicos tradicionalmente empregados na etnografia para o estudo de
culturas e comunidades emergentes na Internet (CORREA; ROZADOS, 2017,

p-2)

A netnografia, segundo Langer e Beckman (2005), é o ramo da etnografia que analisa o
comportamento de individuos e grupos sociais na Internet e as dinamicas desses grupos no
ambiente online e offline.

Silva (2015) aponta que a netnografia seria uma forma especializada de etnografia, que
recorre a comunica¢fes mediadas por computador como fonte de dados para chegar a
compreensdo e a representacao etnografica de um fendmeno cultural na Internet, e destaca,
ainda, que sua abordagem é adaptada para estudar grupos de noticias, féruns, redes sociais,

blogs etc.

Figura 6 - Etnografia e Netnografia

Etnografia

Netnografia

Fonte: BATISTA (2020)
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E necessario, entdo, aprofundar-se no contexto e investiga-lo, como destacam Green et
al. (2005):

observagBes etnograficas envolvem uma abordagem que centraliza suas
preocupagdes em compreender o que de fato seus membros precisam saber,
fazer, prever e interpretar a fim de participar na construcdo dos eventos em
andamento da vida que acontece dentro do grupo social estudado, por meio do
qual o conhecimento cultural se desenvolve (GREEN et al., 2005, p. 18)

Segundo argumentam Green et al. (2005), a cultura € tida como umconjunto e principios
de préaticas construidas pelos membros por meio de suas normas, direitos, obrigacoes,
expectativas. O interessante é revelar as percep¢fes dos membros sobre sua realidade e sobre o
mundo, “como eles constroem seus padrdes de vida, e como, por intermédio de suas acdes (e
interagdes), constituem seus valores, crengas, ideias e sistemas simbdlicos significativos”

(GREEN et al., 2005, p. 30).
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2.2 Procedimentos de coleta de dados e contexto pesquisado

Levando em consideracdo nosso objetivo de analisar as estratégias didaticas utilizadas
por uma professora-youtuber de um canal do YouTube para ensinar espanhol, realizamos
inicialmente uma busca na plataforma com os termos “ensino de espanhol” e “espanhol para
brasileiros”, procurando especificamente canais que oferecessem aulas para esse publico.

Em ambas as pesquisas, o canal com maior nimero de inscritos foi o “Espanhol para
Brasileiros”® da youtuber Driéli Mayresse Sonaglio, com 250 mil inscritos no ano de 2019 e
mais de 300 videos. A youtuber também possui outro canal no YouTube chamado “Inglés para
Brasileiros” e em outas redes sociais, como Facebook e Instagram. Contudo, o canal com maior
quantidade de inscritos é o “Espanhol para Brasileiros”, objeto desta pesquisa.

Drieli Mayresse Sonaglio é youtuber, turismologa e morou na Argentina. As videoaulas
disponiveis no canal sdo divididas, conforme a playlist, em: Exercicios, dicas, lives, mais
populares, aleatorios-curiosidades, espanhol para viagens, videoaulas, videoaulas - nivel
iniciante, videoaulas - nivel intermediario e videoaulas - nivel avancado. As videoaulas tém em
média a duracdo de dez minutos. No entanto, as aulas-live, disponiveis na plataforma, possuem
uma media de cinquenta minutos de duragéo, razdo pela qual optamos por investiga-las.

A coleta inicial de dados ocorreu no ano de 2019 e consistiu na escolha de trés videos
caracterizados como aulas online (“lives”) sobre temas aleatorios.

No entanto, no inicio de 2020, apds a realizacdo do exame de qualificacdo, voltamos ao
canal para coletar dados mais atualizados e fomos surpreendidos pela pandemia COVID-19.
Assim, diante da possibilidade de aprofundar nossas analises e problematizar aspectos
relacionados a esse novo contexto, procedemos a coleta de outros cinco videos, quatro deles
produzidos durante a pandemia. Portanto, o periodo total de coleta dos dados foi entre
18/07/2019 e 07/07/2020.

A seguir, na proxima subsecéo, trataremos mais detalhadamente sobre as categorias de

analise.

2.2.1 Categorias de analises

Para procedermos a analise sobre as caracteristicas das lives, inicialmente descrevemos

a sequéncia de estratégias didaticas utilizadas pela professora em 8 lives pelo YouTube e nos

® Disponivel <https://www.youtube.com/channel/UC1nOtaAJIvXOtdHdfw8 gog> Acesso em: 10 jun. 19.



https://www.youtube.com/channel/UC1nOtaAJIvXOtdHdfw8_gog
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apoiamos na descricdo dos 4 conjuntos de técnicas/estratégias apresentados por Moore e
Kearsley (2005) para agrupa-las em estratégias relacionadas com: a) Humanizacdo, b)
Participacgéo, c) Estilo da mensagem e d) Feedback.

Na tentativa de melhor sintetizarmos os quatro conjuntos de técnicas e as categorias que

constituem a base estrutural das nossas analises, elaboramos o Quadro 2:

Quadro 2 - Categorias de analise

Categorias de analises Andlise de contetdo

Estratégias de humanizacao -Saudacdo inicial
-Acompanhamento no chat

-Surgimento de perguntas no chat e a

conducdo da professora-youtuber

Estratégia de participagao -Andlise da opinido dos alunos sobre a

proposta da aula

-Termina a aula-live pedindo para
assinar o canal e seguir em outrs redes

sociais digitais

Estilo de mensagem -Tipo de linguagem utilizada durante a

aula-live

-Tipo de linguagem utilizada no chat

Feedback -Avaliacdo do processo ensino-

aprendizagem

- Comunicag&o do feedback
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3. ANALISES INTERPRETATIVAS

Nesta secdo, elucidaremos as consideracGes analitico-interpretativas de pesquisa.
Tracaremos significacOes e revelancia nos materiais coletados com o propdésitos de responder
as questdes da pesquisa.

As analises interpretativas foram divididas em trés subsecdes. Na primeira subsecéo 3.1,
descrevemos as 8 aulas-live que compdem o nosso corpus de pesquisa. Na segunda subsecao,
3.2, abordaremos as caracteristivas reveladas nas aulas-live de espanhol. Por fim, na subsecao

3.3, abordaremos um resumo das andlises, sistematizando os resultados obtidos.

3.1 Conhecendo as aulas-live

As aulas-live que compdem o corpus da pesquisa inserem-se na playlist, ou seja, no
conjunto de videos disponiveis do canal Espanhol para Brasileiros. As playlists criadas no canal
sdo agrupadas a partir de diversos temas e interesses, mas nossas analises focalizaram as aulas
de lingua espanhola na playlist Lives.

Vale ressaltar, conforme ja mencionado, que buscamos analisar aulas-live transmitidas
nos anos de 2019 e 2020, sendo 3 transmitidas em 2019 e 5 no ano de 2020.

As aulas-live tém uma duracdo aproximada de uma aula em um contexto formal de
ensino. Identificamos interacdo da professora-youtuber com o chat visivel ou ndo. Nessa
playlist, ha 8 videos, os quais apresentaremos a seguir, de forma cronologica de transmissao.

A primeira aula-live gravada foi transmitida no dia 18 de julho de 2019, na quinta-feira,
com o tema “Ainda sobre como usar o verbo gustar em espanhol”®. A professora-youtuber

ministra a aula-live sentada com o olhar para o chat e para a cAmara.

10 Disponivel ~ em https://www.youtube.com/watch?v=rHUQ0oBCyxG4&list=PL 1nIDrDI0OQ8Dfzw-
KZpVp7l5 PME1vhZP&index=5 Acesso em: 24 ago. 19.



https://www.youtube.com/watch?v=rHU0oBCyxG4&list=PL1nlDrDIOQ8Dfzw-
https://www.youtube.com/watch?v=rHU0oBCyxG4&amp;list=PL1nlDrDIOQ8Dfzw-KZpVp7l5_PME1vhZP&amp;index=5
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Figura 7 - Captura de tela da aula-live “Ainda sobre como usar o verbo gustar em espanhol” (0:21)

I

Fonte: Espanhol para Brasileiros

Observamos que a aula-live tem duracdo de uma hora, trés minutos e trinta e seis
segundos. Nos primeiros vinte e cinco segundos, a professora-youtuber inicia a aula chamando
o0s alunos pelo nome de cada um, conforme vai lendo no chat. O video se relaciona com um
video postado anteriormente sobre o verbo gustar, ela tira davidas, I1& os comentarios e escreve
frases no chat, além de explicar os comentarios-exemplos “errados”, postados no video anterior.

A professora-youtuber interage a aula inteira com os comentarios do chat, o que propicia
um ambiente com maior proximidade entre os participantes. Os comentarios do chat ndo estdo
visiveis.A aulas-live se concentram nos aspectos gramaticais da lingua, conforme véo
aparecendo as duvidas, a professora-youtuber vai esclarecendo a matéria, explicando e
remetendo a algum video postado no canal. Faz propaganda do canal e, ao final, pede para
curtir, deixar o “like”, ou “me gusta” e compartilhar o canal.

De forma geral, nessa primeira aula-live a , com a diferenca de que ha uma maior
interacdo da professora com os comentarios dos alunos no chat.

A segunda aula-live foi transmitida em 1° de setembro de 2019, no domingo, com o

tema “Quer viajar e se comunicar em espanhol pelo mundo? Entdo vem comigo!”!

1 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=rh _m-fz4dOg&list=PL1nIDrDIOQ8Dfzw-
KZpVp715 PME1vhZP&index=2 Acesso em: 15 set. 20.



https://www.youtube.com/watch?v=rh_m-fz4dOg&list=PL1nlDrDIOQ8Dfzw-
https://www.youtube.com/watch?v=rh_m-fz4dOg&amp;list=PL1nlDrDIOQ8Dfzw-KZpVp7l5_PME1vhZP&amp;index=2
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Figura 8 - Captura de tela da aula-live “Quer viajar e se comunicar em espanhol pelo mundo? Entdo vem
comigo! (0:19)

Fonte: Espanhol para Brasileiros

A professora-youtuber pergunta sobre o que querem falar, pede para os alunos falarem
sobre o nivel de espanhol e como estéo estudando a lingua espanhola. Ela Ié o chat, tira davidas,
pede para fazerem a inscricdo no video da aula da préxima terca, para receberem lembrete, a
qual esta na descricdo do video.

Conforme ela 1é os comentarios, os assuntos vao surgindo, como: girias, onde vive a
professora, sua idade, acentos, séries, aplicativos de lingua estrangeira. Pede para escreverem
onde vivem e, ao final, pede para deixarem um like, compartilharem com amigos e clicarem no
box da descricdo do video para inscricdo para a aula de terca-feira. Agradece a todos e pede
para a seguirem no Instagram.

De forma geral, nessa terceira aula-live a sequéncia de atividades se mantém, com a
diferenca de que ha uma insisténcia maior na inscricdo dos alunos no canal e na énfase sobre
deixar o “like”.

A terceira aula-live, transmitida em 13 de outubro de 2019, um domingo, é

intituladajHola!*? e tem duracdo de quarenta e nove minutos e trinta e um segundos.

12 Disponivel em https:/Awww.YouTube.com/watch?v=MhN6yQ2u2QY &list=PL 1nIDrDIOQ8Dfzw-
KZpVp7I5 PME1vhZP&index=3 Acesso em: 26 out 19



https://www.youtube.com/watch?v=MhN6yQ2u2QY&amp;list=PL1nlDrDIOQ8Dfzw-KZpVp7l5_PME1vhZP&amp;index=3
https://www.youtube.com/watch?v=MhN6yQ2u2QY&amp;list=PL1nlDrDIOQ8Dfzw-KZpVp7l5_PME1vhZP&amp;index=3
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Figura 9 - Captura de tela da aula-live: jHolaaaaaa! (0:30)

Fonte: Espanhol para Brasileiros

Nesta quarta aula-live, percebemos que a professora-youtuber mudou o cenério, esta
sentada em um sofa, talvez seja uma estratégia para aproximar dos alunos, mostrar um ambiente
aconchegante, caseiro. Desde 0s primeiros trinta segundos da aula, ela interage com os alunos
que vao entrando no chat, cumprimentando cada um pelo nome.

As mensagens do chat estdo visiveis, ela responde questdes, pergunta como foi o fim de
semana dos alunos, faz propaganda da Semana do Espanhol de Verdade, ministrada por ela. Ao
longo de toda a aula, responde duvidas suscitadas pelos alunos no chat, algumas vezes convida
0 aluno a assistir a algum video gravado do canal, responde perguntas pessoais, sobre sotaque,
prondncia. Ao final solicita que deixem sugestdes para 0s proximos videos e pede para a
seguirem no Instagram. De forma geral, nessa terceira aula-live, além da mudanca no cenario,
h& uma maior interacdo com os alunos no chat e surge, pela primeira vez, a indicacdo de seguir
a professora na rede social Instagram.

A quarta aula-live foi transmitida em 05 de fevereiro de 2020, em uma quarta-feira,
intitulada ““ jVen a charlar conmigo em directo!”*®, com duracio de uma hora, vinte e trés

minutos e oito segundos.

13 Disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=LnCOh04D81w&list=PL1nIDrDIOQ8Dfzw-
KZpVp715 PME1vhZP&index=4> Acesso em: 21 mar. 20.



https://www.youtube.com/watch?v=LnCOh04D81w&list=PL1nlDrDIOQ8Dfzw-
https://www.youtube.com/watch?v=LnCOh04D81w&amp;list=PL1nlDrDIOQ8Dfzw-KZpVp7l5_PME1vhZP&amp;index=4
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Figura 10 - Captura de tela da aula-live: j Ven a charlar conmigo en directo!(0:38)

Fonte: Espanhol para Brasileiros

A aula-live é iniciada pela professora-youtuber cumprimentando os alunos que vao
entrando no chat. Ela solicita para que a sigam no Instagram e fornece, também, sugestdo de
aplicativo para aprender a lingua. A Youtuber afirma que é “dessas que gosta de responder
todos os comentarios”. Ela pede sugestdes de lives, videos, textos, indica filmes e tira dividas
de aspectos gramaticais da lingua.

Ao final, pede desculpas por ndo responder todos 0s comentarios, pede para se
inscrevem no canal, deixar o “me gusta” na live e acionar o sininho para receber as notificagoes.

Agradece pela participacdo de todos e de todas as sugestfes, canta e se despede.
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Figura 11 - Captura de tela da aula-live “Aula de espanhol com didlogo - Apresentacao/falando de si (0:10)

Fonte: Espanhol para Brasileiros

Nos primeiros dez segundos, antes de iniciar a discussdo sobre algum aspecto da aula, a
professora utiliza estratégia de warm-up e acompanha o chat. Essa aula-live tem duracdo de
cinquenta e trés minutos e cinquenta e sete segundos. Ao final, a professora-youtuber volta ao
chat para interagir, tirar davidas e, a depender da duvida, remete aos videos disponiveis no canal.
Neste video, esta visivel a repeticdo das principais mensagens do chat.

Como o proprio nome da aula-live sugere, a profesora-youtuber utiliza-se texto com
diadlogo como apoio. Ela I o texto em espanhol, faz a traducéao por periodo, depois 1€ novamente
em espanhol, da um tempo para os aprendizes-usuarios repetirem em espanhol para “treinarem”
individualmente a pronuncia e da algumas dicas sobre aspectos fonéticos da lingua estrangeira.

De forma geral, a sequéncia de atividades dessa aula-live evidencia o papel do professor
no centro do processo, oferecendo conteldos e solicitando que os alunos repitam
individualmente. A interacdo no chat possui o objetivo de esclarecer duvidas sobre norma

padréo.
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A sexta aula- live, denominada “Aula de espanhol com texto-Rotina”, transmitida no
dia 26 de abril de 2020, um domingo, tem a duragdo de quarenta e oito minutos e catorze
segundos. Essa foi a segunda aula-live transmitida durante a pandemia e é possivel notar, nos

comentérios, o0 impacto nas rotinas da professora e dos alunos.

Figura 12 - Captura de tela da aula-live “Aula de espanhol com texto-rotina” (0:30)

Fonte: Espanhol para Brasileiros

A professora-youtuber inicia a aula cumprimentando os alunos e, aos doze segundos,
ela menciona que ha muitas pessoas deixando mensagens. Ela fala da rotina diaria de uma
pessoa e trabalha com texto em tela.

Primeiramente, a professora-youtuber expde o texto todo na tela e, posteriormente, o
expbe por periodos, lendo em espanhol. No segundo momento, expde o texto por periodo
novamente, traduzindo-o e explicando cada palavra ou expressao. No terceiro momento, ela 1é
em espanhol cada periodo e da um tempo para os alunos repetirem. Ela, entdo, verifica o chat,
Ié as mensagens, tira davidas, fala que vai deixar a live gravada, permitindo que os alunos
voltem a ela, repitam e treinem para falar mais rapidamente e com mais fluéncia. Ela se despede
agradecendo todas as mensagens.

De forma geral, nessa sexta aula-live, a sequéncia de atividades se mantém, com a

diferenca de que ha a projecdo de um texto natela e maior énfase na traducao de palavras.
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A penultima aula-live é denominada “Aula de espanhol com texto - visita aos sogros”

e foi transmitida em 07 de maio de 2020, na quinta-feira.

Figura 13 - Captura de tela da aula-live “Aula de espanhol com texto — visita aos sogros (0:13)

Fonte: Espanhol para Brasileiros

A professora-youtuber inicia a aula-live interagindo com o chat, ja bem no inicio da
aula, recepcionando os alunos pelo nome. O chat com as principais mensagens esta visivel. Ela
dialoga com os alunos epresenta um texto de dialogos, como préprio nome da live sugere.
Entdo, ela expbe o texto em partes e |é cada parte em espanhol, explicando o vocabulario. E,
por ultimo, lé cada frase em espanhol e d& um tempo para que os alunos repitam.
Posteriormente, dialoga com os alunos no chat sobre o texto exposto. Ao final, retira o texto da
tela, se despede e diz que tem que cozinhar e jantar. Agradece a todos pelas mensagens, pede
para compartilhar o canal e deixar o “me gusta” se tiver gostado do video. De forma geral, nessa
sétima aula-live, a sequéncia de atividades se mantém, com a diferenca de que ha uma maior
énfase ao final em aspectos pessoais da professora.

A ultima aula-live é denominada “Pronuncia das letras nas palavras em espanhol”,
transmitida em 17 de maio de 2020, no domingo, com duracdo de cinquenta e nove minutos e

trinta e um segundos.
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Figura 14 - Captura de tela da aula-live “Pronuncia das letras nas palavras em espanhol”(0:35)

Fonte: Espanhol para Brasileiros

Nesta aula-live, a professora-youtuber inicia a aula cumprimentando os alunos do chat.
Observamos a empolgacdo da professora ao abrir 0s bracos, como gesto de acolhimento dos
alunos, e constantemente acompanhando o chat e cumprimentando-os pelo nome. Apresenta
palavra por palavra na tela, pergunta como sdo pronunciadas, fala a prondncia e explica sobre
as variacdes de som de cada letra e também relaciona com o som da Espanha e de outros paises
hispanofalantes.

Observamos que ela diz “dica”, mas entedemos que ela relacionou a alguma regra
gramatical. Apresentou cada letra em espanhol, compartilhou as possibilidades de prondncia,
inclusive o somdo “r”. Posteriormente, dialoga com os alunos no chat nos ultimos dez minutos
da aula-live e agradece pela presenca de todos.

De forma geral, nessa oitava aula-live a sequéncia de atividades se mantém, com a
diferenca de que h& uma énfase maior em “dicas” e explicagdes gramaticais sobre estruturas da
lingua.

Elaboramos o Quadro 3 com a sintese das aulas-live em analise para que pudéssemos

identificar, mais claramente, as caracteristicas de cada uma delas.
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Quadro 3 - Sintese das aulas-live

Aula- Temas da Live Datas das Duracéo Dia da semana
Live transmissoes
1 18/07/2019 1:03:36 Quinta-feira

Ainda sobre como usar o verbo

gutar em espanhol

2 Quer viajar e se comunicar em 1/09/2019 47:31 Domingo

espanhol pelo mundo?

3 ] 13/10/2019 49:31 Domingo
jHolaaaaaa!
4 iVen a charlar conmigo em 05/02/2020 1:23:08 Quarta-feira
directo!
5 12/04/2020 53:57 Domingo

Aula de espanhol com dialogo-
Apresentacdo/Falando de si

6 Aula de espanho| com texto- 26/04/2020 48:14 Domingo
Rotina
7 Aula de espanhol com texto- 07/05/2020 35:24 Quinta-feira

visita aos sogros

8 Pronincia das letras nas palavras 17/05/2020 59:31 Domingo
em espanhol
Total 7:20:52

Fonte: BATISTA (2020)

Podemos observar que as aulas-live analisadas totalizaram sete horas, vinte e um minutos
e quatro segundos. A aula-live com menor duracdo foi a aula-live 7, transmitida na quinta-feira,
dia 07 de maio de 2020, e a aula-live com maior duracao foi a aula-live 4, transmitida na quarta-

feira, dia 05 de fevereiro de 2020. A partir do Quadro 3, apresentamos o grafico a seguir:
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Grafico 1 - Comparativo entre a duracdo das aulas-live

Dia da semana A

Duracao

1:26:24
1:12:00

0:57:36
0:43:12
0:28:48 M Total
0:14:24
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0:00:00

Aula - Live ¥

Fonte: BATISTA (2020)

E possivel entender que a maioria das aulas-live mantém uma média de duracdo. A Unica
com maior duracéo foi a 4, denominada “;Vem a charlar conmigo em directo!”, transmitidaem
uma quarta-feira. Podemos verificar, por meio do grafico abaixo, a frequéncia das aulas-live em

relacdo aos dias da semana.

Grafico 2 - Comparativo entre aulas-live em relacédo aos dias da semana
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Fonte: BATISTA (2020)

Observamos que ha uma predominancia de transmisséo das aulas-live aos domingos. E
possivel entender que a escolha pelo domingo pode ser devido ao fato de a maioria das pessoas
ndo estarem trabalhando nesse dia e, consequentemente, haveria um publico maior de alunos

acompanhando ao vivo.
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Para entendermos o alcance de cada aula-live, bem como compreendermos as estratégias

utilizadas pela youtuber, recorremos a realizacdo do Quadro 4, a seguir:

Quadro 4 - Numero de visualizagBes e comentarios das aulas-live até a data final da coleta de dados (até o dia

07/07/2020)
Aulas- Temas das Live Data de Visualizagcbes | Comentéarios Dias da
Live transmissao semana
1 Ainda sobre como 18/07/2019 2.866 23 Quinta-
usar o verbo gustar feira
em espanhol
2 Quer viajar e se 1/09/2019 3.255 37 Domingo
comunicar em
espanhol pelo mudo?
3 jHolaaaaaa! 13/10/2019 3.452 37 Domingo
4 iVen a charlar 05/02/2020 2.529 31 Quarta-
conmigo en directo! feira
5 Aula de espanhol com | 12/04/2020 6.602 68 Domingo
dialogo-
Apresentacdo/Falando
de si
6 Aula de espanhol com | 26/04/2020 4.621 33 Domingo
texto-Rotina
7 Aula de espanhol com | 07/05/2020 3.081 25 Quinta-
texto-visita aos sogros feira
8 Prondncia das letras 17/05/2020 5.748 54 Domingo
nas palavaras em
espanhol

Fonte: BATISTA (2020)

Entendemos que as duas aulas-live que tiveram o maior nimero de visualizagbes foram
transmitidas aos domingos, as quais receberam, também, o maior nimeros de comentarios.
Observamos, ainda, que os temas dessas duas aulas-live referem-se a oralidade da lingua.
Assim, podemos entender que a quinta e a ultima aula-live abordaram a habilidade oral em suas
tematicas.

Podemos compreender que a aula-live 5, apesar de ter sido transmitida em um domingo
de Péascoa, teve um maior nimero de visualiza¢cBes e comentarios por ter sido a primeira
transmitida durante a pandemia da COVID-109.

Durante o isolamento social, as transmissdes ao vivo ganharam importante visibilidade.
O uso de videos online cresce cada vez mais, tendo em vista que promove mais interacdo com
0 publico que tem, também, a possibilidade de interagir pelo chat.

Uma outra forma de compreender o que observamos foram as ferramentas da propria
plataforma doYouTube, a qual € capaz de avaliar o contetdo através de “curtidas positivas ou

negativas”.
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Quadro 5 - Numero de curtidas das aulas-live (até o dia 07/07/2020)

Aulas-live Curtidas positivas Curtidas negativas
1 436
465
462
344
940
736
510
8 1,1 mil
Fonte: BATISTA (2020)
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Dessa forma, podemos identificar que a aula-live 5 e a Gltima aula-live tiveram um
maior numero de curtidas positivas. Esse dado pode confimar o interesse dos alunos pela
oralidade na aprendizagem da lingua espanhola. Considerando que a aula-live 4, mesmo com o
tema “;Ven a charlar conmigo en directo!”, convidando os alunos para conversarem
diretamente com a youtuber, teve menor niamero de visualizacGes e de curtidas positivas.

Apesar das visualizacdes serem um indicativo de interesse dos alunos, elas nédo
representam o quantitativo que assistiu a aula-live no momento da transmisséo, mas o interesse
dos alunos que gostaram ou néo dela, visto que elas ficam disponiveis no canal.

A aula-live 5, transmitida em 12 de abril de 2020, foi a primeira a ser exibida durante a
pandemia da COVID-19. Percebemos que houve um aumento significativo de visualizaces,
superando as aulas-live anteriores em aproximadamente trés vezes. Quanto ao numero de
curtidas positivas, também podemos observar que a aula-live 8 foi a que mais recebeu curtidas
positivas, superando as anteriores, porém a aula-live 5 recebeu o maior nimero de
visualizacGes.

A seguir, analisaremos tracos especificos de ensino-aprendizagem nas aulas-live do

canal referido.

3.2 Canal de YouTube: Caracteristicas reveladas de ensino-aprendizagem nas aulas- live
de espanhol

Diante do atual crescimento de contetdo audiovisual basedo na Internet, professores tém
se apropriado deste meio, sobretudo do YouTube, para divulgar contetidos personalizados em
termos tematicos e no formato de videoaulas. Na transmissdo ao vivo, 0s usuarios podem ver a
pessoa que esta online e participar no chat escrito com duvidas e comentarios, 0 que proporciona
um ambiente mais humanizado e propicio a interacdo entre os participantes, aumentando, assim,

a sensacdo de presencialidade.
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O uso do conteldo dessas redes para adquirir mais conhecimento permite uma
comunicagdo horizontal entre discente e docente, em prol do processo de ensino-aprendizagem,
favorecendo uma reformulacdo do saber (BRESCIA; COSTA; GROSSI, 2013).

A transmissao via internet permite que as aulas-live sejam assistidas em qualquer lugar
e por meio de Varios tipos de dispositivos, o que possibilita a inclusdo de alunos que, de outra
forma, ndo participariam, como, por exemplo, os provenientes de lugares mais distantes e
aqueles com alguma dificuldade de locomocdo e transporte.

De fato, € um novo cenario, e assim procederemos a analise das oito aulas-live do canal
Espanhol para Brasileiros, baseada nos quatro conjuntos de categorias que se aproximam das
interacOes ocorridas em cursos de linguas pelo YouTube, segundo Moore e Kearley (2005):
Humanizacdo, Participacéo, Estilo de mensagem e Feedback.

3.2.1 Humanizacao

A rede social virtual compartilha conhecimentos e estabelece novas relacGes sociais.
Segundo Lévi (1996, p. 15)

Na filosofia escolastica, é virtual o que existe em poténcia e ndo em ato. O
virtual tende a atualizar-se, sem ter passado, no entanto a concretizacéo efetiva
ou formal. A arvore estd virtualmente presente na semente. Em termos
rigorosamente filosoficos, o virtual ndo se opbe ao real, mas ao atual:
virtualidade e atualidade sdo apenas duas maneiras de ser diferentes.

A constituicdo de um espaco de convivéncia num ambiente virtual entre professor e
discente se transforma com o ambiente em que estdo inseridos. Nas aulas transmitidas através da
tela do computador, hd uma nova dimensédo da transmissdo do conhecimento e de interacéo.

Nas lives objeto deste estudo, algumas tém o chat visivel pelo canal do YouTube, outras

nao.

Quadro 6 - Visibilidade do chat por ordem de transmissao das aulas-live

Aulas-live Sim Néao
1
2
3 X
4 X
5 X
6 X




61

7

8
Fonte: BATISTA (2020)

Embora haja a visibilidade do chat na maioria das aulas, ndo h4, no entanto, uma
visibilidade de todo o contetdo do bate-papo, apenas as principais mensagens. Ainda assim,
analisaremos tracos da humanizacéo visiveis nele. Além disso, analisaremos a humanizacéo
através da fala da professora-youtuber e de sua sinalizacéo gestual.

O chat, também conhecido como bate-papo, € um espaco virtual de dialogo entre
professor- alunos e alunos-alunos. O didlogo é uma peca fundamental em qualquer relagcéo
humana e, na educacéo, ndo € diferente. Nesse sentido, Cortella (2001) explica que o educador,
mais uma vez, tem o grande desafio de procurar estratégias que possibilitem uma educacdo com
o perfil mais humanizador, no sentido de propiciar umensino superador e de amenizar, a0 menos
em partes, as desigualdades sociais e culturais que tém sido hoje um obstaculo a um ensino mais
equalizador e humanista.

A palavra humanizacdo faz referéncia a humanizar-se, e o processo de humanizacéo
relaciona-se a0 amor e ao sentimento de pertencimento. Entdo, teoricamente, a educagéo
humanizada é uma abordagem que envolve o emocional, as relacGes afetivas.

Como evidéncias de humanizacéo, iremos analisar alguns momentos de humanizagdo em

cada live, iniciando pela aula-live 1.

Figura 15 - Captura de tela da aula-live 5: Destaque para o gesto da professora- Youtuber (0:03)

Fonte: Espanhol para Brasileiros

A professora-youtuber inicia a aula cumprimentando os alunos com a méo direita dizendo
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“iHola! Que tal! Buenas noches! Sean muy bien venidos em nuestra clase em directo”. A
informalidade da fala juntamente com o gesto realizado indicam um ponto de humanizagao.
Logo apds, aos 0°13”’ela se dirige ao chat e percebe que ja ha alunos acompanhando e
comeca a dizer o0 nome de cada um que entra na bate-papo. Aos 1°03”’, ela deseja uma feliz
pascoa a todos e pergunta como foi e se foram comer com suas familias. Percebemos, também,
alguns comentarios e emojis no chat que traduzem sensacgdes e sentimentos que promovem a

qualidade da relagéo entre professora e alunos.

Figura 16 - Captura de tela do chat da aula-live 5:Representagdo de emoc6es

holaaa prof ' '

Fonte: Espanhol para Brasileiros

Neste ambiente de didlogo e de interagdo com emojis, essas demonstracdes séo tracos de
uma pedagogia afetiva, uma tentativa de transmitir mais sentido de forma mais econdémica neste
contexto de interacao.

Na aula-live 2, ndo temos a visibilidade do chat, mas, nos primeiros vinte segundos da
aula, a youtuber companha o bate-papo, cumprimentando e chamando os alunos pelo nome. Aos
1’407, ela confere se todos estdo a vendo e escutando bem, o que analisamos como uma

preocupacao com o bem-estar do aluno por meio da averiguacéo da qualidade da transmissao.

Figura 17 - Captura de tela da aula-live 1: Destaque para o gesto da professora-youtuber (2:09)

Fonte: Espanhol para Brasileiros

A professora se utiliza da linguagem informal e de gestos durante toda a aula. O gesto
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com as maos evidencia uma informalidade na linguagem escolhida e a aproxima dos alunos.
Em todas as demais aula-live, a professora-youtuber recepciona os alunos chamando-0s
pelo nome de cada aluno que entrou no chat. Vale ressaltar que nem todos entram com 0 nome
préprio, podem entrar com um pseuddnimo, mas, ainda assim, a youtuber recepciona cada um
deles dirigindo-se pessoalmente a cada um.
Na aula-live 7, o chat esté visivel e podemos trazer algumas evidéncias de humanizacéao
no bate-papo:

Eu amo muito o seu canal, mande um beijo para mim, sou do Ceara perto da
Fortaleza

Na aula-live 8, a professora-youtuber inicia e termina aula com informalidade,
interagindo com os alunos no inicio e ao final da live por meio do bate-papo.

Vieira (2005) ao citar Kinox (2001, p. 1) defende a importancia de se valorizar a
habilidade de “humanizar” a aula, contradizendo a no¢do de que a maquina pode substituir o
professor. Pelo contrério, entendemos que o0 processo de humanizagédo surge com a presenca do

professor no ambiente virtual.

3.2.2 Participacéo

Ainda que se possa participar com comentarios, inserindo-os na plataforma, abaixo do
video, a maior participacdo dos alunos se da através do chat, durante as aulas-live. A escrita no
chat do ambiente virtual limita-se a duracao da transmisséo, tendo em vista que € um momento
sincrono, periodo em que a interacdo entre a youtuber e os alunos acontece em tempo real.
Assim, a questdo do tempo torna-se muito relevante.

A interacdo entre professora-youtuber e alunos é instantanea, considerando que a
participacdo nas aulas-live é espontanea e ndo obrigatoria, e, por ndo haver exigéncia de
presenca dos alunos, cada interacdo torna-se muito mais preciosa.

Trazemos o conceito de Abordagem estar junto virtual de Valente (2015) que entende
gue a interacdo via internet tem como objetivo a realizacdo de espirais de aprendizagem, ao
surgir alguma davida, ela podera ser resolvida com o suporte do professor, via rede. A partir da
ajuda recebida, o aluno continua a resolucdo do problema, e, uma vez que surjam novas
duvidas, elas podem ser levadas e resolvidas pelo professor mais uma vez. Desta forma, em

alguns momentos a professora motiva os alunos para que participem do chat.



Aula-live n® 5:

Aula-live n° 1;

Aula-live n° 2;

Aula-live n° 3;
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1°48’Professora-youtuber: “/... ]j& me deixem ai no chat, me contem, se vocés tem
interesse que eu faca outras lives assim objetivas, com algum exercicio especifico,
com dialogo, com algum exercicio de pronincia, de compreensao ou alguma coisa
do tipo, me contem... ”’(destaque nosso)

5’41 Professora-youtuber: “/...J/pode deixar suas duvidas, suas coisas que
depois eu olho o chat de novo, vou até minimizar o chat por enquanto...”

11°30 Professora-youtuber: “...vou botar aqui no chat, leiam o chat e me
digam o que que tem de errado nesta frase...”

3°20 Professora-youtuber: “/...Justedes tienes dudas de que quieren charlar.
Quiero saber...”

4°08” Professora-youtuber: “Digame chicos en que parte... en que niveles de
espaiiol estan estudiando...estan estudiando qué passa..”

14’57 Professora-youtuber: “[...]Jpra quem chegou agora, clica no link da
descricdo...
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Aula-live n° 4:
0:21” Professora-youtuber:
“[...] Estan ai? [...]” 0:36”
Professora-youtuber:
“[...Jmandame hola”
Aula-live n° 6:
39°24” Professora-youtuber: “[ ...]Jque mais, que mais][...]”
Aula-live n° 7:
31°02” Professora-youtuber: “/...Jvamos ver mais uma pergunta
aquif...]”
Aula-live n° 8:

38°50” Professora-youtuber: “/...Jvé o que vocés mandaram no
chat/...]”

39’ 01” Professora-youtuber: “/...Jme contem o que
vocés acham das aulas de prondncia e tudo mais e se
vocés querem que eu traga outras palavras em uma
outra aula pra gente praticar prondncia me contem tudo
isso que pedi no chat ”(grifo N0sso)

Entedemos que o fato de os alunos e a youtuber estarem em locais diferentes, ndo
impede que as interacbes acontecam mobilizando as forcas construtivas do aprendizado
significativo.

Com o intuito de promover um processo de interacdo entre as suas aulas-live e os seus
interlocutores, a youtuber solicita que eles (i) curtam; (ii) cliquem em “Gostou” ou “Né&o
Gostou”; (iii) compartilhem; e (iv) inscrevam-se no canal. Caso considerem interessante, 0s
seus leitores podem, ainda, escrever suas opinides na aba ‘“comentarios”.

Os excertos acima foram extraidos de cada uma das aulas-live analisadas. Além do que
j& mencionamos, em todas elas, encontramos pedidos para compartilhar o video, dar o “me

gusta” (“dar um like”), ativar as notificacGes e segui-la no Instagram.

3.2.3 Estilo de mensagem

Com o surgimento das novas tecnologias, a comunicagdo tornou-se mais préatica e

rapida, e o chat é um desses novos instrumentos, € a mistura dos recursos da linguagem escrita,
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falada e de internet. A linguagem escrita, embora mais formal, na internet, ganha ares de
objetivadade e sintética, a linguagem falada ganha vivacidade, a interacdo é mais informal e o
uso de recursos semioticos, como 0s emojis tornam-se comuns.

Nesse sentido, observamos que a professora-youtuber utiliza a linguagem informal em

todas aulas-live analisadas, como nos seguintes excertos:

Aula-live n° 1;

4’18 Professora-youtuber ““/...Jja vou perguntando se vocés me autorizam a
ser ruim neste video porque este video € mais para dar puxdo de orelha do
que qualquer coisaf...] ” (grifo NOSSO)

Aula-live n° 8 8:

44°17” Professora-youtuber: “/...Jeu vou dar uma dica pra vocés é
muito feio quando vocés comentam tipo assim 0 aqui no canalf...]”
(grifo nosso)

Ressaltamos que ndo foram realizadas alteracGes nos textos do corpus, uma vez que,
como afirma Marcuschi (2005, p. 63), trata-se de “uma linguagem escrita
n3o monitorada, ndo submetida a revisdes, expurgos ou correcdes. E uma linguagem em seu
estado natural de producdo” Como pratica de escrita oportunizada pela internet, é inevitavel o
desvelar da diversidade e variabilidade do portugués falado no Brasil. Ja que o bate-papo tende
a ser espontaneo e sincrono, € comum simular situacdo de fala e utilizar abreviac@es, ndo
respeitando as regras ortograficas para que haja maior fluidez na troca de mensagens.

A comunicacdo no chat pode se dar por meio da comunicacéo verbal e ndo verbal. Nos
elementos nao verbais, encontramos 0S emojis, recursos expressivos que demonstram as reais

intencdes do falante.
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Quadro 7 - Exemplos de linguagens no chat das aulas-live

Aulas-live N° 5 N° 6 N° 8
Comunica an i -
géo verbal un saludo (% Dimelo mami ' TN
e ndo .
bal hola mi magstra 'y 4% poxa perdi (=~ )
verba VOY SEGUIRTE! @
Hala! (== No sé por qué ms prefiero el
TUDETEIL ' ' espaiiol de México. Me encanta. @) @) @
ndo sei mais & muito facil
entender mais falar & mais dificil . =5
Comunica Estas desfocado
Gracias por tu i
~ mira hablar em andaluz
cao verbal | clase obrigada poblete
postlle para mi era Toy boy num o gue td axha
depois bueno
aqui

Fonte: Espanhol de verdade

O quadro 6 representa apenas um recorte de exemplos de linguagem informal, no que
diz respeito aos emojis encontrados nos bate-papos. Como ja observado, no chat, a identidade
dos interlocutores ndo é definida, assim como numa tipica interacdo face a face, analisada por
Bakhtin, por seus lugares sociais.

Em decorréncia do contexto que requer habilidade e velocidade na comunicacdo, a
escrita, no ambiente virtual, possui marcas da oralidade, ou melhor, o internauta se vale de
recursos fonéticos para se aproximar mais da caracteristica da conversacéo face a face, fazendo
uso de caracteristicas consideradas inapropriadas pela escrita ortografica tradicional.

Do ponto de vista de Marcuschi (2005, p. 28), “os géneros denominados chats sdo na
realidade bate-papos virtuais em tempo real (on-line)”, mas para uso educacional, o chat pode
ocupar um importante espaco na educacdo. Com essa ferramenta, o estudante pode praticar a
lingua escrita em contextos reais de uso e de interacdo, e desenvolver

uma aprendizagem mais autdbnoma e colaborativa.

3.2.4 Feedback

A educacéo por meio das tecnologias digitais vem tomando forga para que professores
e alunos, cada vez mais, tenham uma comunicagdo e uma interagdo efetiva.

O feedback é um importante recurso de comunicacao, tanto na interacéo professor-aluno
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quanto aluno-professor, no ambiente virtual. Para Paiva (2003) feedback é a “reagao a presenca
ou auséncia de alguma acdo com o objetivo de avaliar ou pedir avaliagdo sobre o desempenho
no processo de ensino-aprendizagem e de refletir sobre a interacdo de forma a estimula-la,
controld-la ou avalid-la”. A autora entende que o feedback também pode ser utilizado como
ferramenta avaliativa e motivadora do processo de ensino-aprendizagem.

De acordo com a autora, o feedback pode ser uma avaliagdo escrita ou oral, fornecida

com base no desempenho do aprendente em processo de aprendizagem.

Figura 18 - Feedback

Fonte: BATISTA (2020)

Assim que iniciamos a analise, comecando pela aula-live 1, com o tema “Ainda sobre
como usar o verbo gustar em espanhol”, percebemos que ha uma continuacéo do tema abordado
anteriormente em uma das videoaulas disponiveis no site e nos deparamos com este feedback
dos comentarios realizados:

7°09” Professora-youtuber: ““ Eu expliquei tudo, acho que nao faltou explicar
nada, expliquei tudo, tudo tudo, ai comecga os comentarios falando vocés
botando exemplos, tudo cagado, tudo errado...e assim umas coisas muito
bobas que eu falei no comeco do video tipo 6 ndo é assim e a pessoas vai la
e escreve daguele jeito, tipo assim um monte de comentario errado, eu pensei
n&o é possivel, ndo é possivel.

8’47 Professora-youtuber: « ainda tem 1 por cento que tem coragem de dizer
ndo entendi nada, quer dizer que o video ndo é bom ....falta um pouco mais
de atencdo no negocio, assiste quantas vezes forem necessérias, faz
anotac0es, vai criar tuas frases ja olha isso aqui ndo pode, isso aqui € assim,
isso aqui é assado, confere, sabe. Eu sei errar é humano, é obvio ja errei muito
o0 verbo gustar na vida, mas cara, fiquei passada.

Ao iniciar a aula-live, a youtuber, apds recepcionar os alunos, “esse video ¢ mais para
dar um puxado de orelha do que qualquer coisa”, aos 4°22”. Entendemos esse comportamento
como um feedback negativo. As palavras e expressdes marcadas também demonstram isso e
podem atingir negativamente a reputacdo e autoestima dos alunos. Os erros ndo precisam ser
combatidos, mas podem ser ressignificados (PERRENOUD, 2000) e precisam ser
comprrendidos para serem superados.

E primordial ter o erro como uma porta de passagem para possiveis caminhos e ndo um
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determinante de exlcusdo, repreensdes e penalidades. Para Luckesi (1995, p. 136), “o erro
poderia ser visto como fonte de virtude, ou seja, de crescimento. O que implicaria estar aberto
a observar 0 acontecimento como acontecimento, ndo como erro; observar o fato sem
preconceito, para dele retirar os beneficios possiveis”. Errar deveria ser algo normal.

Admitidamente, todos nos esforcamos por evitar erros; e deveriamos ficar
tristes a0 cometer um engano. Todavia, evitar erros € um ideal pobre; se ndo
ousarmos atacar problemas tdo dificeis que o erro seja quase inevitavel, entdo
nao haverd crescimento do conhecimento. De fato, é com as nossas teorias
mais ousadas, inclusive as que séo erréneas, que mais aprendemos. Ninguém
estd isento de cometer enganos; a grande coisa € aprender com eles. (KARL
POPPER, apud AQUINO, 1997, p.13)

E do professor a tarefa de tornar o ensino mais acolhedor, no qual o aluno sinta a
importancia do que esta sendo ensinado, se perceba sujeito do processo e ndo apenas um mero

espectador. Aquino (1997, p. 12) afirma que:

A primeira coisa que devemos examinar € a propria nocdo de que erro é
inequivocamente um indicio de fracasso. A segunda questdo intrigante é que,
curiosamente, o fracasso é sempre o fracasso do aluno. O que gostaria de
demonstrar é que a constatacdo de um erro ndao nos indica, de imediato, que
ndo houve aprendizagem, tampouco nos sugere inequivocamente fracasso,
seja da aprendizagem, seja do ensino. (AQUINO, 1997, p. 12)

Brookhart (2008) sustenta que o professor pode dar exemplo, fornecendo feedback
como parte das aulas, e, a partir dai, criar um ambiente em sala de aula em que a critica
construtiva deve ser esperada e em que os “erros” possam ser reconhecidos como oportunidades
de aprendizagem, tanto para o professor quanto para os alunos.

Grande parte das aulas-live sdo mobilizadas a partir da interacdo com o chat, pela leitura
da professora-youtuber. Assim, percebemos que ha feedback imediato e constante ao longo do
bate-papo. Em algumas aulas-live, a professora-youtuber trabalhou com a gramatica-traducéo,
a qual consiste em memorizacdo e aquisi¢ao de informacdes.

Quando a professora-youtuber trabalha com texto, nas aulas-live 5, 6 e 7, ela o Ié em
espanhol, faz a traducdo e, posteriormente, Ié novamete, pausadamente, para que dé tempo de
0 aluno observar a prondncia e repetir a frase.

Por serem transmitidas por um canal de YouTube, o papel do professor se modifica no
trato do feedback, pois ele parece ser o Unico responsavel por fornecer feedback de categorias
avaliativas positiva e negativa, e o aluno, por sua vez, limita-se a receber as respostas.

Observamos que ha uma forte predominancia do feedback interacional que move toda

a interacdo nas aulas-live e que garante o engajamento dos alunos. Os alunos enviam suas



contribuigdes e suas davidas e esperam um retorno do professor e dos colegas.

Aula-live 3:

Jest——  Tem grupo do Whats? Pra

praticar?

S o ardo, ficar ndo existe no

espanhol!
N [ D0= divida DEUDA= divida

AR ()ual pais voce acha mais facil
pra desenvolver o idioma? Tem dica de alguma
serie que seja mais facil pra aprender espanhol?

A o2 noches Drigli. Me

gustaria saber cual la diferencia entre QUEDAR x
FICAR

SN A7 UM VIDEO SOBRE NOVELAS
ESPANHOL . EX: A USURPADORA

A Hola, buenas noches

A o1 que |3 palabra

Mexico se pronuncia con /J/ y no /X/?

S 0 S0y hombre haito
ttoo aprendendo kk

IS (uicro aprender verbo en el

sul:ijuntivo.

mn

a— [ 1enggnoches
e

Aula-live 4:

A T grupo do Whats? Pra

praticar?

i 1 ardo, ficar ndo existe no

espanhol!
A [ 00= divida DEUDA= divida

Al (3| pais vocé acha mais facil
pra desenvolver o idioma? Tem dica de alguma
série que seja mais facil pra aprender espanhol?

S F.cnas noches Driéli. Me
gustaria saber cual la diferencia entre QUEDAR x

FICAR

Tmi— FA7 UM VIDEO SOBRE NOVELAS
ESPANHOL . EX: A USURPADORA

A Hola, buenas noches

70
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Na aula live 5:

S E pra quem quer ver filmes em
espanhol, baixem o aplicativo "Play!Go’, vejo filmes
em espanhol por 1a. Hoje vi um do Japao que &
lindo e triste "Las tumbas de |as luciérnagas’

S i
b T
A O
S i
A 3 tudo Gtimo
N 0 necessito practicar mas

A S |0 veo

A Tudo certooo

S T tudo ok
A \Uchas gracias
aamssesEessss Holaaaaaaaaaaaaa prof

sl Tu preccupacion en que hablemos
comrectamente la pronunciacion es muy buena. Mi
Ccomprension es mejor por eso, tengo facilidad en
entender y pronunciar, entonces las
conversaciones fluyen naturalmente.

J—— = 5= 0al, fjuerga” significa o que

mesmao?

A—— /h sim, obrigado

. = nadal
N Ucra fiesta Festa
AN O UNna gran maestra

eIl

4 M archa na serie que eu vi, significa
"mudar-se” tipa, mudar do rio pra S3o paulo.

A Youtuber estimula a participagdo dos alunos, pede para eles escreverem no chat e ela

responde no video. Porém, é possivel perceber, também, que os alunos interagem no chat, um
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auxiliando o outro.
Diante do exposto, percebemos que a Youtuber oportuniza a interagdo em grande parte
das aulas-live de espanhol, estimulando o feedback imediato e interacional, tanto de professor-

aluno quanto de aluno-aluno.

3.3 Resumo das analises interpretativas

Elaboramos o quadro 8 sistematizando as caracteristicas encontradas e subdividindo-as

nos quatro conjuntos de técnicas, segundo Moore e Kearley (2005).

Quadro 8 - Descrigdo dos quatro conjuntos de técnicas apresentadas por Moore e Kearley (2005)

Temas e dias Estratégia de Estratégia de Estilo da mensagem Feedback
das aula - Humanizacéo Participacéo
lives

Ainda sobre | Saudacdo inicial em Chama a atencdo | Conducdo instrucional | A professora-

como usar o | espanhol dos usuarios sobre | em portugués (proposta | Youtuber gosta de

verbo gustar um video anterior | das atividades, | ler exemplos que

em espanhol Acompanhamento no | que postou sobreo | orientaces etc) estdo  colocando
chat de quem vai verbo “gustar em outros tempos
entrando, verbais.
chamamento pelo | Pergunta se quer | Fala que tem que revisar,

Transmitida nome e pela cidade que  fale em | repetir, revisar para | Repeticdo de

em espanhol fixar. estruturas e

18/07/19 No chat, ela Ié quetem exercicios

crianca assistindo e
pede para mandar um | Fala praasssitirem
No 1 beijo 0 video sobre o
verbo gustar

Ela 1&8 que tem gente
que esta escrevendo no
chat sem oacento
pois nao esta
conseguindo achar o
acento no celular. Ela
diz que perdoa




Quer viajar e
se comunicar
em espanhol
pelo mundo?
Entdo  vem
comigo!

Transmitida em
1/09/2019

N°2

Saudago inicial em
espanhol

Acompanhamento de
guem vai entrando,
por nome, no chat em
espanhol.

Fala sobre os
Aplicativos para
celular com nativos,
diz que as vezes o0s
nativos  falam e
escrevem mal; sempre
ha coisas para
aprender nativos ou
n&o.

Quem esta

chegando, j& deixa
0 like para mim
fazer mais lives,
clica no link da
descricdo e se
inscreva para a
aula que vou falar
para espanhol para
viagens, como
aprender espanhol
rapido para

aproveitar em suas
viagens, facam o
seu cadastro.

Os alunos pedem
indicacdo de livro
de leitura: prefere
legenda de séries,
dos filmes, mas ela
ndo 1& livros.
Agradece atodos e
fala para todos
estudarem.

Finaliza pede para
compartilhar, da
um me gusta, e
fala sobreaaulade
terca e pede a
inscrigdo no box
da live

Interage com o chat em
espanhol.

Pergunta se fizeram a
inscrigdo para aula de
terca-feira

Aos 30°10” -0
aluno disse que
passou em uma
prova para
fazer
intercambio  no
Chile e deve muito
a vocés e agradece
pelos  conteldos
compartilhados
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jHola! Saudagdo inicial em | Agradece as | Diz que estd querendo | Uma participante
espanhol mensagens no | trabalhar com vocés | diz que tirou 10 na
chat, espanhol e | mais pronuncia, | prova de espanhol
Pergunta: Como foi o | finaliza pequenos detalhes da
fim de semana. prondncia.
Transmitida Faz a chamada pra
em Foi questionada se quem Explica dividas diversas
13/10/2019 sentiu um certo chegou agora, pra davidas
preconceito quando curtir o canal
morava fora por ser
N°3 Brasileira e responde
que ndo recorda de ter
problemas
Vem a Saudacdes iniciais em | Faz a propaganda 24°14”-  Trabalho
chartar | ZHCUE e onde sio, | epanol o | EXpica sobre o futebol | {0 TR BIREE
conmigo em onde vivem no Brasil ' verdade, pede para | © dlfe_renaa a prondncia canal tem ajudado
directo! ade, pede p e grafia de cada pais - J
Transmitida seguir o muito L
em Instagram. 48°187-0  usuario
05/02/2020 diz que esta no
Pergunta qual MEéxico e que seus
Ne 4 pais hispano- videos ajudaram
hablantes que tem muito
vontade de visitar 49:02 “Pronomes”
ou tem vontade de poderia ser um
visitar que tem o tema para uma
espanhol como aula-
lingua oficial.
Aula de Saudacdo inicial em Pergunta opinido | Conduc&o instrucional Estratégia didatica

espanhol com
didlogoAprese
ntagéo
/Falando de si
Transmitida
em
12/04/2020

N° 5

espanhol

IAcompanhamento no
chat de quem vai
entrando,
chamamento pelo
nome

Informalidade na
conducéo da aula:
problemas com a
camera, ri da sua
dificuldade em “girar
a tela”

Perguntas pessoais
iniciais/ warm-out

Faz comentarios
pessoais durante
explicacOes (exemplo:
quando um aluno
comenta que vai para a
Espanha diz “llévame
contigo”; aluno elogia
e ela agradece )

/Aparecem muitas

dos alunos sobre a
proposta de aula

Termina a aulalive
pedindo para
assinar o canal e
seguir o Instagram

em portugués (proposta
das atividades,
orientacdes etc)

Papel do professor no
centro do processo: 1&
todo o texto, explica
cada enunciado e depois
repete cada parte e da
tempo para cada aluno
repetir também para
“praticar prontncia”

As traducdes e
explicaces culturais ela
chama de “dicas”

baseada em

repeticdo de

estruturas e
exercicios

A partir dos 34
minutos

do video

comega a ler no
chat as duvidas e
comentarios dos
alunos
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perguntas pessoais no
chat e ela vai
respondendo

Faz propaganda de
outros videos do
proprio canal sobre
assuntos que
interessam aos alunos

Aula de

Saudacdo inicial em

Pergunta se o©s

Coloca o texto na tela

Aos 43:15- O

espanhol com | espanhol alunos querem | através de slides, I&é o | aluno quer dica
texto-rotina Vai recepcionando os | lives com | texto em espanhol, ap6s | para treinar
alunos exercicios, textos, | faz a tradugdo por frases | conversacdo sem
temas, exercicio | e explica sobre verbo, | gastar dinheiro-ela
Transmitida Faz um pergunta: O | com  pronlncia, | pontuagéo. responde:além de
em que vocés  estdo | vocabulario repetir textos e
26/04/2020 fazendo nesta 23:20- Pde cada frase no | dialogos, ver séries
quarentena? slide, 16 em espanhol e | mas para
Agradece a presenca pede para repetir depois | conversar com
de todos e encerra a que ela falar. nativos sugere
N° 6 live pede para fazer a aplicativos,
inscricdo do video e escolhe o idioma,
pede para seguir o o nivel (basico,
Espanhol de Verdade intermediario,
no Instagram avangado,) 0
assunto
Aos 31:53-Dica: vai
liberar a live e vai ficar
mais  facil para
movimentar o video,
pode escutar a
prondncia e repetir as
palavras para treinar.
Aula se | Recebe os alunos por | Finaliza Aos 5:08 — Passa na tela | O aluno agradece e
espanhol com | nome, em espanhol no | agradecendo e | otextoe lé emespanhol. | diz que gragas as
texto -visita | Chat. pedindo para | Posteriormente |é otexto | suas dicas estova
aos sogros compartilhar, por parte, fazendo a | falando bem
deixar um me | traducdo. espanhol.
gusta, inscrever no
canal e seguir | 20:30 22 parte da Live-
Transmitida Espanhol de | Vai falar cada parte do
em verdade no | texto em espanhol para
07/05/2020 Instagram e o | dar tempo de entender,
pessoal ouvir e repetir.
N° 7
Prondncia das | Saudacdo inicial em Pergunta se | Pergunta como | 44:35 Chama a
letras nas | espanhol...alternacm | gostaram da aula | pronuncia e tradugdodas | atencdo dos
palavras em | alingua portuguesa ou querem que traz | seguintes palavras e fala | alunos, do chat
espanhol Recepciona os alunos | outras aulas de | das possibilidades da | sobre 0s
prondncia. variacdo de pronuncia preconceitos  dos
Transmitida sotaques
em Pede para colocar | Pede para repetir todas
17/05/2020 no chat algumas | palavras para praticar a
palavras para ela | pronincia
pronunciar:
N° 8

Fonte: BATISTA (2020)
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Por fim, a partir da elaboracdo da sintese, podemos observar as singularidades e
evidenciar as caracterisicas de cada elemento do conjunto de técnicas apresentadas por Moore
e Kearley (2005). Nas aulas-live transmitidas pelo YouTube, a presenca face a face é
suprimida por outras formas de presenca. Na perspectiva de ensinar a lingua espanhola por
meio de uma rede social digital, compreendemos ser uma préatica possivel com grandes
potencialidades.
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CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, apresentamos as reflexdes finais sobre este estudo no que diz respeito as
contribuicdes que ele trouxe para a linguistica aplicada, com as possibilidades do YouTube ser
um ambiente virtual de ensino e aprendizagem de espanhol, partindo da analise netnografica
das aulas-live do canal do YouTube “Espanhol para Brasileiros”.

Neste estudo, propusemos analisar as caracteristicas das aulas-live do canal e as
estratégias didaticas utilizadas pela professora-youtuber. Nossa preocupacao era compreender
as transmissdes ao vivo como espaco de ensino-aprendizagem de lingua espanhola, levando em
consideracéo as interacdes entre professora-youtuber e alunos, por meio do chat.

O inicio do trabalho apresenta a contextualizacdo e justificativa da pesquisa, com no que
se refere a minha formagdo em Letras na modalidade a distancia, assim como 0s motivos que
me levaram a estudar o tema proposto. Em seguida, apresentamos 0s objetivos da pesquisa.

A fundamentacdo tedrica partiu de uma contextualizacdo sobre as teorias referentes a
tecnologias na educacdo, com enfoque nas tecnologias digitais de informacéo e comunicacao,
utilizando os tedricos Moran (2000), Paiva (2015) e Sancho (2006). Este trabalho tambem
discorreu sobre o uso das TDICs e o ensino e aprendizagem de linguas com base em Brown
(2001), Celani (2000), D’Ega (1997), Pennycook (2004) e Warschauer (1996). Realizamos um
levantamento de pesquisas em Linguistica com foco no YouTube. Em seguida, procedemos a
investigacdo sobre o surgimento e concep¢des do YouTube e a “era dos Youtubers”, aléem do
estudo sobre a transmisséo ao vivo e o chat sustentado pelos autores Freire (1970), Lévy (1999),
Long (1996), Moore e Kearley (2005), Moran (1995), Moran (2012) e Tori (2010).

Este trabalho, de cunho qualitativo e exploratorio, baseou-se em praticas da netnografia
com analise do canal “Espanhol para Brasileiros”, mais especificamente as aulas-live, da
Youtuber Driéli Mayresse Sonaglio. Além da perspectiva netnografica (ZANINI, 2016; Corréa
e Rozados, 2017) e outros, para geracdo de dados, foram utilizados também os procedimentos
de revisdo bibliogréafica.

Considerando meus objetivos de pesquisa, a revisao bibliogréfica, os dados gerados e
analise netnografica, retomamos a nossa primeira pergunta de pesquisa’ e nossas categorias
de analise baseadas em Moore e Kearsley (2005), e podemos observar que hd uma sequéncia
padrdo que se mantém nas 8 Aulas-live relacionadas ao uso de estratégias de humanizacéo,

estratégias de participacéo, estilo da mensagem e feedback.

14 Como se caracterizam as aulas-live de um canal especifico do YouTube para o ensino de espanhol para
brasileiros?
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Com relagdo as estratégias de humanizacao, a professora procura na maioria das vezes
acompanhar quem esta online no chat e dirigir-se pelo nome préprio. Também traz para as aulas-
live muitos dados e informacGes pessoais, responde as perguntas sobre sua idade e sobre sua
vida pessoal, numa tentativa de criar maior presencialidade no ambiente virtual.

Em geral, as aula-live sdo bastante informais e a professora ri de suas dificuldades com
a tecnologia. Além disso, busca sempre fazer comentérios pessoais sobre as estruturas da lingua
espanhola e sua vontade de viajar para paises hispano-falantes.

Com relacdo as estratégias de participacdo, a professora tenta responder a todas as
davidas que aparecem no chat e se desculpa sempre que ndo consegue ler todas
individualmente, como uma forma de evidenciar que valoriza a participacao dos alunos, embora
as vezes seja impossivel interagir com todos ao mesmo tempo em funcéo do tempo. Alem disso,
ela busca relacionar as explicagcdes com videos anteriores, numa tentativa de orientar os alunos
a visualizarem outros videos do canal.

Apesar de alguns comentarios “paralelos” dos alunos no chat ao longo da aula, sem
relacdo direta com os temas tratados pela professora, ha muita interacdo entre aluno-aluno e
aluno-professor.

No ensino mediado pelas teconologias digitais, professor e aluno estdo separados no
tempo e espago. A principio, a distancia espaco-temporal entre professor e aluno pode ser
considerada desfavoravel. Nesse sentido, dar voz aos alunos e proporcionar momentos
sincronos de ensino-aprendizagem da lingua espanhola torna-se significativamente uma
caracteristica humanizada.

Com relacdo ao estilo da mensagem, de forma geral, hd sempre um momento inicial de
saudacao nas aulas-live, em que a professora fala sobre algo pessoal, na tentativa de aproximar-
se dos participantes que ja estdo online no chat. Na sequéncia, passa a explicar ou apresentar
algum topico sobre a lingua espanhola, com uso bastante frequente de tradugdo para o portugués
e varios comentarios de cunho pessoal sobre o0 que esta sendo apresentado.

A conducdo instrucional da aula-live ocorre em portugués, com a proposta das
atividades individuais focada na repeticdo de estruturas. O professor ocupa o centro do
processo: Ié todo o texto, explica cada enunciado e depois repete cada parte e da tempo para
cada aluno repetir também para “praticar prontincia”. A professora explicita em todas as aulas-
live que é necessario revisar para fixar as estruturas.

Notamos que a segunda estratégia, a participacdo, é muito presente nas aulas-live. A
professora-youtuber dialoga, de fato, com o chat e proporciona momentos ricos de participagao

dos alunos. Ela os cumprimenta, recepciona, pergunta de onde sdo, como esta o nivel de
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espanhol, pergunta de sugestdes de lives, escreve exemplos no chat, solicita que repitam frases,
I& e responde duvidas, pede para compartilhar o video.

Desta forma, a participagdo dos alunos nas aulas-live é muito mais do que uma
experiéncia de espectador, é colaborativa. Trata-se de momentos de trocas de conhecimento e
interagdo com a “turma” online, caracteristica que difere essencialmente de uma videoaula
gravada.

Ao final da exposicdo da aula-live, a professora-youtuber resgata alguma duvida do chat
para responder e encerra a transmissdo, direcionando os alunos para curtirem o video,
compartilharem, se inscreverem no canal e a seguirem no Instagram e no Facebook.

Na terceira estratégia, sobre o Estilo de mensagem, a professora-youtuber conduz as
aulas-live com uma linguagem informal, sem nenhuma preocupagdo com as regras gramaticais.
O carater simultaneo e instantaneo da transmissao requer uma linguagem informal, pautada na
simplicidade.

Entendemos que o feedback é uma ferramenta relevante para a construcdo da
aprendizagem e percebemos que a utilizacdo da interagdo no ambiente sincrono exige um
feedback imediato do professor. No entanto, também notamos varios feedbacks dos colegas
virtuais, durante a as aulas-live, compreendendo a forma de aprender colaborativamente.

N&o podemos deixar de mencionar, o feedback dado por meio dos emojis, 0s quais
descrevem palavras, emocdes e sentimentos, muito utilizados em ambientes virtuais. No chat,
encontramos 0 UsO constante desse recurso.

Com relagdo a nossa segunda pergunta de pesquisa®®, podemos afirmar que nossas
andalises evidenciam enorme potencial das interacdes ocorridas no chat do YouTube durante as
aulas-live como estratégia para conseguir maior participacdo dos alunos e engajamento no
processo.

Como anélise marcante da pesquisa, a qual confirma nossas evidéncias, citamos a aula-
live 5, a primeira aula transmitida no periodo de pandemia da COVID-19, a qual teve o maior
namero de visualizacdes e curtidas até a data final de coleta de dados desta pesquisa.

Consideramos peculiar o carater humanizador e participativo desta aula-live. Ela foi
transmitida em 12 de abril de 2020, periodo inicial e critico da pandemia mundial, quando ainda
ndo tinhamos completado um més do fechamento das escolas, comércio, restaurantes e lojas,
um domingo de pascoa, dia em que muitas familias se reuniriam, mas ndo puderam fazé-lo.

Podemos considerar que houve uma ressignificagdo do uso das transmissdes de

15 As interagGes entre professora e alunos por meio do chat evidenciam quais potencialidades do canal do
YouTube como espaco de ensino e aprendizagem?



80

contetdo ao vivo pelo YouTube, fomentada, justamente, pelas regras de distanciamento e
isolamento social para o combate a propagacao da COVID-19.

No entanto, percebemos algumas limitacGes neste estudo, as quais podem direcionar
pesquisas futuras. Primeiramente, percebemos que, embora a professora-youtuber tente dar um
feedback a todos os alunos no chat, isso ndo € sempre possivel devido ao grande nimero de
questionamentos, o0 que pode deixar duvidas em aberto e, consequentemente, prejudicar a
aprendizagem de alguns alunos.

Além disso, devido ao proprio formato da plataforma, a voz dos alunos fica restrita a
participacdo no chat e a utilizagdo dos recursos oferecidos por ela, o que acaba tornado o
contexto um pouco limitante.

N&o podemos deixar de mencionar, ainda, que nem todas as pessoas tém acesso ao
YouTube, uma vez que 0 acesso a internet perpassa por questdes de incluséo e acessibilidade
digital, o que exclui uma parcela consideravel de alunos da aprendizagem digital.

Com base no que apresentamos durante esta dissertacdo, concluimos que as interagdes
entre professora e alunos, por meio do chat, no canal Espanhol para Brasileiros, evidenciam
caracteristicas de ensino-aprendizagem. Embora a professora-youtuber ndo possua formacéo
académica na area de Letras, ela fez intercdmbio em pais falante da lingua espanhola, o que Ihe
proporcionou conhecimento na lingua e fez com que criasse um canal para “dar dicas” de
espanhol.

Em tempos de grandes mudancas no ensino, percebemos que o uso das tecnologias
digitais para o ensino de lingua espanhola ganha destaque, os ambientes de aprendizagem se
transformam e o ensinar e o0 aprender exigirdo novas estratégias, configuracoes, formatos e

muitas pesquisas.
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