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RESUMO

As compras governamentais movimentam parcela importante dos orcamentos dos
entes federativos, por isso, a boa gestdo dos procedimentos licitatérios, é essencial
para se evitar a malversacdo de recursos publicos, exigindo dos gestores publicos
capacidade para a instrugcéo dos processos e celeridade na sua conducao. O Pregéo,
modalidade licitatoria regulada pela Lei Federal n.° 10.520/2002, destinada
exclusivamente a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, com
padrbes de desempenho e qualidade, definidos objetivamente em Edital, por meio de
especificacdes usuais no mercado, é utilizada com grande frequéncia pelos 6rgdos
publicos, por conferir aos certames, maior celeridade, economia, competitividade e
vantajosidade nas propostas. Considerando que a Prefeitura Municipal de Itapeva,
realizou no periodo de 2011 a 2018, aproximadamente 64% de suas compras por
meio da utilizacdo de Pregdes Presenciais, este trabalho tem como objeto esta
modalidade de processos, pois sdo sobre estes, que recaem as maiores cobrancas
por resultados e celeridade na tramitacdo. Deste modo, esta pesquisa tem como
objetivo geral - identificar oportunidades de melhorias para sanar/corrigir os fatores
criticos nas unidades gargalo, que comprometem a celeridade e a qualidade da
instrucdo dos processos licitatorios da modalidade Pregdo Presencial, deflagrados
para aquisicdo de bens e servicos comuns no Municipio de Itapeva/SP. A pesquisa
classificada como aplicada, descritiva e qualitativa, foi delineada como um Estudo de
Caso unico, tendo como l6cus de pesquisa o Municipio de Itapeva/SP e as atividades
desenvolvidas pelo Departamento de Materiais e Suprimentos e das demais
reparticdes publicas responsaveis pelo processamento dos processos licitatorios.
Assim, propde-se a aplicacdo combinada da abordagem da Metodologia Gestéo por
Processos ou Business Process Management - BPM e da Teoria das Restri¢des,
como ferramentas de melhoria continua. A partir da aplicacdo das ferramentas foi
realizado o mapeamento da situacao atual — Mapeamento “As is” dos processos e a
verificacdo dos tempos execucdo das atividades que compde o procedimento e do
formato da instrucdo processual, por meio da coleta de dados documentais e
entrevistas semiestruturadas. Como resultado da pesquisa foram elaboradas 11
(onze) propostas de melhorias, a serem aplicadas no ambiente gargalo, o
Departamento de Materiais e Suprimentos, a fim de facilitar o andamento dos
trabalhos executados pelo setor, dando maior celeridade e qualidade aos
procedimentos licitatérios. Com a realizagdo da pesquisa foi possivel verificar as
contribuicdes da aplicacdo das abordagens aos processos licitatorios, que poderao
ser implementadas pelo Municipio de Itapeva, bem como por outros entes federativos,
na modalidade licitatoria investigada, bem como nas demais modalidades licitatorias
definidas na legislacdo federal, inclusive, em outras espécies de processos
administrativos, dando maior transparéncia as acdes publicas, estabelecendo fluxos
e a padronizacdo de procedimentos.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Eficiéncia. Pregdo Presencial. Gestdo por
Processos. Teoria das Restricdes. Método Tambor-Pulmé&o-Corda. Gargalo.



ABSTRACT

Government procurement moves an important part of the budgets of the federal
entities, therefore, the good management of the bidding procedures is essential to
avoid the misuse of public resources, requiring from public managers the capacity to
instruct the processes and speed up their conduct. The Auction, a bidding modality
regulated by Federal Law No. 10,520 / 2002, intended exclusively for the acquisition
of goods and the contracting of common services, with performance and quality
standards, objectively defined in the Notice, by means of usual specifications in the
market, it is used with great frequency by Organs public agencies, for conferring to the
competitions, greater speed, economy, competitiveness and advantage in the
proposals. Considering that the Municipality of Itapeva, carried out in the period from
2011 to 2018, approximately 64% of its purchases through the use of Presentials, this
work has as object this type of processes, since it is on these that the highest charges
fall for results and speed in processing. In this way, this research has as its general
objective - to identify opportunities for improvements to remedy / correct the critical
factors in the bottleneck units, which compromise the speed and quality of the
instruction of the bidding processes of the On-Site Auction, triggered for the acquisition
of common goods and services in the municipality of Itapeva / SP. The research
classified as applied, descriptive and qualitative, was outlined as a single Case Study,
having as its locus of research the Municipality of Itapeva / SP and the activities
developed by the Department of Materials and Supplies and other public departments
responsible for processing the bidding processes, thus, it proposes the combined
application of the Process Management Methodology or Business Process
Management - BPM approach and the Theory of Constraints, as tools for continuous
improvement. Based on the application of the tools, the current situation was mapped
- “As is” mapping of the processes and the verification of the execution times of the
activities that make up the procedure and the format of the procedural instruction,
through the collection of documentary data and semi-structured interviews. As a result
of the research, 11 (eleven) improvement proposals were elaborated, to be applied in
the bottleneck environment, the Department of Materials and Supplies, in order to
facilitate the progress of the works performed by the sector, giving greater speed and
quality to the bidding procedures. With the realization of the research it was possible
to verify the contributions of the application of the approaches to the bidding processes,
which may be implemented by the Municipality of Itapeva, as well as by other federal
entities, in the investigated bidding modality, as well as in the other bidding modalities
defined in the federal legislation, including, in other types of administrative processes,
making public actions more transparent, establishing flows and standardizing
procedures.

Keywords: Public Management. Efficiency. Face trading. Process
management.Theory of Constraints. Drum-Buffer-Rope. Method. Neck
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1 INTRODUCAO

De acordo com Bresser-Pereira (2017), o processo de transi¢cdo entre o Modelo
Burocratico para o Modelo Gerencial no Brasil, ocorreu a partir de meados da década
de 1980, em razdo da necessidade de se aumentar a eficiéncia e para diminuir 0s
custos decorrentes da prestacdo dos servicos publicos, especialmente daqueles
considerados universais, como educacao e saude.

Segundo Irene Patricia Nohara (2012) a implementacdo do Plano Diretor de
Reforma do Aparelho do Estado pelo Ministério da Administracdo e Reforma do
Estado (MARE), durante o Governo de Fernando Henrique Cardoso, na década de
1990, representou uma tentativa de modernizar as praticas administrativas, visando
conferir maior eficiéncia e qualidade aos processos administrativos.

Para efetivagdo das diretrizes da Reforma do Aparelho do Estado, foram
apresentados diversos projetos legislativos para modificacdo da estrutura juridica e
administrativa brasileira, especialmente com a alteracdo do art. 37 da Constituicao
Federal de 1988, que dispde sobre a organizacédo da Administracédo Publica, por meio
da Emenda Constitucional n.° 19/1998 (NOHARA, 2012).

A Emenda Constitucional n.° 19 (BRASIL, 1998), inovou a ordem juridica,
especialmente por inserir na Administracdo Publica, a eficiéncia como um valor
fundamental, que passou a integrar o rol de principios elementares elencados no
caput do art. 37 da Constituicdo Federal, para direcionamento da atuacdo do Poder
Publico, visando a otimizacdo dos recursos orcamentarios e qualidade na prestagcéo
dos servicos publicos (ABRUCIO, 2007).

A preocupacdo com a melhoria e maior eficiéncia dos processos
administrativos, inclui os procedimentos de compras governamentais, foco deste
trabalho, pois esses envolvem a utilizagcdo de boa parcela dos orcamentos dos entes
federativos.

Segundo dados divulgados pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA), em 2019, no Relatério “Mercado de Compras Governamentais Brasileiro
(2006-2017): mensuracao e andlise”, as compras publicas representaram 12,5% do
Produto Interno Bruto (PIB) nacional, sendo que os gastos realizados pelos Municipios
corresponderam a 3,2% do PIB brasileiro, equivalente a 190 bilhdes de reais em

gastos de verbas publicas, superando os gastos dos governos estaduais, na ordem
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de 2,2% do PIB e se aproximando aos gastos da Unido, equivalentes a 6,8% do PIB
(IPEA, 2019).

Em razéo do grande volume de recursos publicos envolvidos nos processos de
compras publicas os gestores publicos devem se empenhar para garantir a eficiéncia
dos procedimentos licitatérios, para que estes ocorram sem fraudes, desperdicio de
recursos publicos e, principalmente, sejam realizados dentro do prazo adequado
(IPEA, 2019).

Para evitar a malversacao das verbas publicas a Constituicao Federal (BRASIL,
1988), a Lei Federal n® 8.666 (Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos) (BRASIL,
1993) e a Lei Federal n° 10.520 (Lei dos Pregbes) (BRASIL, 2002), regulam a
realizacdo dos processos de compras, estabelecendo regras procedimentais
rigorosas a serem observadas na realizacdo dos certames. No entanto, as
formalidades exigidas, se realizadas de forma adequadas pelos agentes publicos, ndo
representaram entraves burocraticos na conducdo dos processos e nao dardo
margem para o fracionamento de compras, a ocorréncia das denominadas
“‘emergéncias fabricadas”, bem como problemas com a falta de insumos basicos para
atendimento de necessidades do publico interno e externo, atrasos na realizacéo de
servigos publicos e na concretizacdo de politicas publicas.

Biazzi, Muscat e Biazzi (2011) destacam a pressdo vivenciada pelas
organizac¢des publicas para garantir o atendimento as suas demandas e melhorar o
seu desempenho, atuando com maior transparéncia e gestdo dos resultados. Ao
Administrador Publico imp8e-se o desafio de atuar de forma vinculada aos tramites
legais e, ainda, com a eficiéncia e racionalizacdo dos recursos or¢camentarios
esperada pelos cidadaos-clientes.

Visando gerenciar os resultados dos processos licitatorios, Fenili (2016) afirma
que o desempenho dos procedimentos pode ser avaliado sob sete dimensdes (custo
do processo, pre¢o econdmico, qualidade do objeto, sustentabilidade, transparéncia,
gualidade da instrucéo e celeridade), cabendo aos gestores publicos estabelecer as
variaveis mais adequadas para priorizar e construir os devidos indicadores.

Diante da necessidade do aprimoramento dos processos de compras publicas,
para uma gestdo mais organizada e célere, esta pesquisa classificada como aplicada,
descritiva e qualitativa, desenvolvida como um Estudo de Caso Unico, com lécus de
pesquisa no Municipio de Itapeva/SP e as atividades desenvolvidas pela Prefeitura

Municipal, por meio do Departamento de Materiais e Suprimentos e das demais



19

reparticdes publicas responséaveis pelo processamento dos processos licitatorios, com
tempo de andlise delimitado ao periodo de 2011 a 2018*, teve como foco os Pregdes
Presenciais.

Como modalidade licitatéria o Pregdo se destina exclusivamente a aquisicao
de bens e a contratacdo de servigos comuns, conceituados no paragrafo unico do art.
1° da Lei Federal n.° 10.520/2002, como “(....) aqueles cujos padrdes de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especifica¢des usuais no mercado.” (BRASIL, 2002).

Deste modo, a pesquisa prop0e a aplicagdo combinada das abordagens da
Gestao por Processos ou Business Process Management (BPM) e da Teoria das
Restricbes Theory of Constrainst (TOC), para identificacdo dos fatores criticos
encontrados no(s) ambiente(s) gargalo(s) que comprometem a celeridade e a
gualidade da instrucdo dos Pregdes Presenciais, modalidade adotada em 65% dos
procedimentos licitatérios, realizados pela Prefeitura Municipal de Itapeva, conforme
dados apurados neste trabalho.

Moreira e Costa (2017) afirmam que a Gestao por Processos consiste em uma
importante ferramenta para controle e acompanhamento de processos
organizacionais, cujo uso ainda € muito restrito na esfera publica, mas que uma vez
aplicada, pode trazer transparéncia e eficiéncia aos procedimentos administrativos e
agilizar o tempo de tramitagdo, com o estabelecimento de fluxos e eliminacdo de
atividades desnecessérias.

Quanto as contribuicdes decorrentes da utilizagdo da Teoria das Restricdes na
esfera publica, Bandeira et al (2019), afirmam que o0s processos administrativos
possuem uma hatureza burocratica, o que dificulta a identificacdo de restricbes na
tramitacdo dos procedimentos, que nao estejam ligadas as amarracdes legais. No
entanto, segundo os autores, a Teoria das Restricbes possibilita a analise minuciosa
dos procedimentos auxiliando na identificagéo de limitagcdes que ndo estejam ligadas
as questdes legais e procedimentos da Administracdo Publica.

Fatos comprovados com os resultados da pesquisa, que demonstram que a

aplicagdo combinada das abordagens da Gestdo por Processos e da Teoria das

! Periodo de Gestdo dos Prefeitos Municipais: de 2011 a 2012 - Luiz Antonio Hussne Cavani — Partido
PSDB; de 2013 a 2016, José Roberto Comeron — Partido PMDB e de 2017 e 2018 e Luiz Antonio
Hussne Cavani — Partido PSDB.
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Restricobes podem contribuir para o melhor desempenho dos processos
administrativos, especialmente dos processos licitatorios, oferecendo ao
Administrador Publico suporte para gerenciamento das atividades, ferramentas para
a analise de desempenho dos procedimentos, quanto a sua celeridade, qualidade na
execucao, dentre os fatores estabelecidos pela organizacao.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As compras publicas séo atividades administrativas essenciais, realizadas
pelos 6rgdos da Administracdo Publica, pois é por meio deste processo que se
materializaram projetos e politicas publicas, como a execucéo de obras e a oferta de
bens e servigos a populacéo (DI PIETRO, 2014).

Somente no exercicio de 2018, segundo dados extraidos do Portal
Transparéncia do Municipio de Itapeva, foram empenhados cerca de R$
59.999.988,95 em compras, 0 que representa aproximadamente 22% da receita
arrecadada no exercicio financeiro, contabilizada em R$ 283.135.888,00, conforme
Figura 1:

Figura 1 - Compras Publicas realizadas pela Prefeitura Municipal de Itapeva -
Exercicio/2018
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados do Portal E-Transparéncia do Municipio de Itapeva/SP
(2018)
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Tornar o processo de compras, especialmente os processos licitatérios, mais
eficientes, € uma necessidade da Administracdo Publica. No entanto, os gargalos nas
atividades da burocracia administrativa muitas vezes ndo sédo tdo evidentes ao
Administrador Publico, o que demanda investigacdes e intervencdes (FENILI, 2018).
O mapeamento dos fluxos de trabalho, a identificacdo de pontos de estrangulamento
deste fluxo, os gargalos, as mudancas organizacionais, entre outras atividades,
constituem iniciativas necessarias na busca da melhoria da eficiéncia da
Administracdo Publica em geral e dos processos licitatorios em particular (LIMA, 2013;
LUCHI, 2006).

Diante disso, para este trabalho foi definida a seguinte questdo de pesquisa:

v A partir dos fatores criticos presentes na unidade de gargalo do fluxo
dos processos licitatérios na modalidade de pregéo presencial na Prefeitura Municipal

de Itapeva/SP, quais sdo as oportunidades de melhorias centrais para adequacdes?.

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

A pesquisa tem por Objetivo Geral:

v Identificar oportunidades de melhorias centrais para adequagbes, a
partir dos fatores criticos presentes nas unidades gargalo do fluxo dos processos
licitatérios na modalidade de pregao presencial, que comprometem a celeridade e a
gualidade da instrucdo dos procedimentos, deflagrados para aquisicdo de bens e
servigos comuns na Prefeitura Municipal de Itapeva/SP.

Com o desenvolvimento da pesquisa pretende-se atingir os seguintes Objetivos

Especificos:

a) Mapear o fluxo dos processos licitatérios do Municipio de Itapeva/SP,
deflagrados para aquisicdo de bens e servicos comuns sob a modalidade
Pregéo Presencial, identificando os gargalos do processo;

b) Identificar as unidades gargalo no fluxo dos processos licitatorios;



22

C) Identificar fatores criticos no(s) gargalo(s) que retardam a finalizacédo de
processos licitatérios da modalidade Pregado Presencial e comprometem a sua
celeridade e a qualidade de sua instrucao;

d) Propor intervencdes e melhorias no fluxo dos processos licitatorios da
modalidade Pregéao Presencial, bem como mudangas organizacionais para

eliminacao fatores criticos nas unidades gargalo.

1.3 JUSTIFICATIVAS

Os processos licitatérios representam um dos pilares para sucesso na gestao
publica, uma vez, que sao instrumentos necessarios para que o0s 0Orgaos da
administracdo possam suprir suas demandas por recursos materiais e servigos
necessarios para realizacao de suas atividades fins e especialmente para consecucao
de politicas publicas (FENILI, 2018; BRASIL, 1993).

Os dados apontados pelo IPEA (2019), demonstram a relevancia econémica
dos processos de compras governamentais, em comparacao ao volume de gastos
publicos, o qual atingiu a marca de 12,5% do Produto Interno Bruto Nacional,
acumulados entre 2006 a 2017.

Conforme dados da Prefeitura Municipal de Itapeva/SP, somente no ano de
2018, as compras governamentais, atingiram 22% do or¢camento anual (MUNICIPIO
DE ITAPEVA, 2020), corroborando para confirmac¢do dos dados coletados pelo IPEA
(2019) e ainda, reforcando a necessidade da boa aplicagdo das verbas publicas, em
especial na realizacao dos processos licitatérios, que envolvem a utilizacdo de grande
parcela dos orcamentos, demonstrando que a efetividade dos procedimentos tem
claras implicacdes na otimizagao dos recursos orcamentarios, em razdo dos grandes
valores envolvidos.

Na Prefeitura Municipal de Itapeva/SP, a Secretaria Municipal de Administragc&o
e Recursos Humanos, por meio de seu Departamento de Materiais e Suprimentos
centraliza a realizacdo dos processos licitatorios para atendimento da demanda de
todos os 6rgéos publicos vinculados ao Poder Executivo Municipal, sendo que em
média 63,62% dos processos deflagrados anualmente séo realizados com a adoc¢éo
da modalidade Pregdo Presencial, visando a aquisicdo de bens e contratacdo de

servigos comuns.
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Deste modo, percebeu-se que dentre os processos administrativos que
tramitam nas reparticbes, agueles que versam sobre licitacbes despertam interesse
na sua conducédo e finalizacdo, e estdo dentre os que provocam reclamacdes
recorrentes, seja pela dificuldade na sua instrucdo, dada as formalidades legais
necessarias, seja pela demora na sua conclusao.

A realizacdo célere de processos licitatorios, especialmente dos Pregdes
Presenciais, pode reduzir a realizacdo do numero das dispensas de licitagdo, com
fundamento no art. 24 da Lei Federal n.° 8.666, de 1993, evitando o fracionamento
irregular de compras, a ocorréncia das “emergéncias fabricadas” e o
comprometimento da economia de escala obtida com a realizacao das licitacdes.

Assim, em razdao de sua relevancia para Administracdo Publica Municipal foi
escolhida a questao de pesquisa, de modo a propiciar o estudo de melhorias no fluxo
dos processos licitatérios da modalidade Pregdo Presencial, a fim de auxiliar os
gestores publicos do Municipio escolhido, na identificacdo de fatores criticos que
comprometam a celeridade processual, a qualidade da instrucdo dos processos e
deem causa ao retrabalho.

O objetivo do trabalho contempla o disposto no art. 37, caput da Constituicdo
Federal, no que se refere a observancia do principio da eficiéncia e celeridade dos
atos administrativos, imprimindo ao trabalho, tematica de interesse da comunidade
cientifica e da sociedade.

Além dos motivos expostos, desde a década de 1995, com a Reforma do
Aparelho do Estatal Brasileiro, é esperado que a esfera publica aprimore seus
procedimentos, inclusive com a adocao de técnicas de gestédo difundidas ou ndo na
esfera privada, para melhoria do desempenho e dos resultados dos processos.

Seethamraju e Marjanovic (2009) afirmam que ndo existe metodologia para
perfeita para melhoria continua de processos, sendo que 0os modelos ndo conseguem
corrigir todos os problemas organizacionais, exigindo adaptacdes e complementagdes
com o uso de outras ferramentas. Isto posto, neste trabalho se propde a aplicacao de
duas abordagens de forma combinada, a Gestdo por Processos e a Teoria das
Restricdes.

De acordo com Leite e Rezende (2007), a utilizacdo da metodologia da Gestéao
por Processos permite a modelagem dos processos, propiciando uma visdo ampla

sobre o0s processos da organizacao, possibilitando melhor controle e maior utilizacao
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da tecnologia da informacéao, em substituicao de tarefas manuais e obsoletas, que nado
agregam valor a cadeia de producéo.

Além disso, os autores afirmam que a Gestao por Processos € uma importante
ferramenta para monitoramento, controle e otimizacdo dos processos publicos da
administrac@o publica municipal. Para Salgado et al (2013), a Gestao por Processos
€ um importante instrumento para melhoria da qualidade dos processos
administrativos, pois permite a compreenséao do fluxo de valor dos procedimentos e
um maior entendimento quanto as atividades do processo.

Segundo Luchi (2006) a Teoria das Restricbes pode conferir ferramentas a
Administracdo Publica para identificacdo de restricbes, que extrapolam aquelas
decorrentes do cumprimento de especificacdes procedimentais dispostas em leis e
regulamentos, em especial por meio da implementacéo criadas por Goldratt, como a
Teoria da Focalizacdo e o método Tambor-Pulméo-Corda, aplicados nesta pesquisa.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, sendo o primeiro capitulo
reservado a Introducéo, destinada a apresentacao do trabalho, sua contextualizacéo,
problematizacéo, objetivo geral e especificos e justificativas para sua realizacao.

No segundo capitulo apresenta-se a fundamentacao teorica, redigida a partir
do estudo dos materiais encontrados na realizacdo do levantamento bibliografico,
sendo assim, abordado o estado da arte da temética da pesquisa, principalmente
guanto ao pensamento dos autores classicos sobre a estruturacdo da Administracao
Publica no Brasil, processos licitatérios, em especial da modalidade Pregéo Presencial
e das teorias da Gestéao por Processos ou BPM e da Teoria das Restri¢des.

No terceiro capitulo apresenta-se o Método e os Materiais da Pesquisa, com
descricdo do Estudo de Caso Unico e dos demais procedimentos de pesquisa,
detalhando-se a realizacdo da coleta e analise de dados. No quarto capitulo sdo
expostos a caraterizacao do locus da pesquisa, com a apresentacao de caracteristicas
do Municipio de Itapeva/SP, do Departamento analisado, dados estatisticos relativos
ao perfil das licitagdes realizadas na localidade e apresentacdo do mapeamento “As

is” - fluxo do processo utilizado atualmente.
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No quinto capitulo sdo apresentadas as analises, discussdes e resultados da
pesquisa. E por fim, o sexto capitulo se destina a apresentacdo das consideracdes

finais, seguido das referéncias utilizadas e dos apéndices e anexos.



26

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO DE ORGANIZACOES PUBLICAS NO BRASIL

A terminologia Administracdo tem origem no latim ad que significa (direcéo,
tendéncia para) e minister (subordinacdo ou obediéncia), sendo que seu conceito
original foi aprimorado ao longo da evolucdo histérica da Teoria Geral da
Administracao

Conforme aludido Motta (2003), o conceito de Administragdo remonta 0s
primérdios da Teoria Organizacional, no entanto, todos os avancos teoricos ocorridos
durante o Século XX, ndo alteraram sua natureza, podendo ser descrita pelos atos de
planejar, organizar, coordenar, comandar e controlar,

Santos (2001), por sua vez, afirma que a Administracao cabe de forma pura e
simples, a gestdo, por meio da estruturacdo de um modelo gerencial capaz de
viabilizar a concretizacdo dos objetivos da organizacao.

De acordo com Nascimento (2017), o termo Gestédo pode ser definido como o
aprimoramento da pratica para consecucao de determinadas finalidades. Sendo que
ao ser aplicado ao setor publico, o conceito ganha novo contorno, reforcando a ideia
do bem servir a sociedade, com o atendimento das demandas sociais e a utilizacao
de técnicas de gestao que propiciem a melhoria da organizacao e de seus métodos.

A gestdo do aparelho estatal brasileiro jA& passou por trés formas de
Administracdo - Administracdo Publica Patrimonialista, Administracdo Publica
Burocrética e Administracdo Publica Gerencial. No entanto, estas formas se sucedem
e nunca de fato séo afastadas integralmente do aparelho estatal (BRASIL, 1995).

Bresser-Pereira (2007) elaborou quadro comparativo alocando as formas de
Estado e de Administracdo na historia brasileira, como apresentado no Quadro 1,

abaixo:
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Quadro 1 - Formas Histéricas de Estado e de Administracéo

CATEGORIA ‘ 1821-1930 1930-1985 1990-...
] ] Nacional- )
Estado/sociedade Patriarcal-dependente . ) Liberal-dependente
desenvolvimentista
Regime politico Oligarquico Autoritario Democratico
. Latifundiérios e Empresarios e Agentes financeiros e
Classes dirigentes ] ) ) o )
burocracia patrimonial burocracia publica rentistas
Administracdo Patrimonial Burocrética Gerencial

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Bresser-Pereira (2007)

Os movimentos reformistas visavam afastar os resquicios da forma de
Administracdo Patrimonialista, caracterizada pelo uso da maquina publica, pelos
gestores publicos, para fins privados, e assim, recorreram a abordagens fortemente
burocréaticas, que propiciam maior rigidez na conducao dos processos publicos. A
partir da década de 1990, influenciados pelos métodos de administracdo da iniciativa
privada, ganha destaque a ideia da implementacao de um Modelo Gerencial de gestéao
(BRESSER-PEREIRA, 2007).

2.1.1 Breve histérico da administracao publica brasileira

Desde o descobrimento até a Revolugdo de 1930, a histéria brasileira é
marcada por uma Administracdo Publica Patrimonialista, o que conferiu grandes
privilégios a elite agraria (PASCARELLI FILHO, 2011).

Paula (2005) afirma que no periodo colonial, o Estado brasileiro consistia em
uma unidade politica centralizada na figura no monarca portugués e seus
conselheiros, ndo havendo no territério normas gerais relativas a organizacdo da
hierarquia e da competéncia administrativa das entidades publicas e civis. A autora
também ressalta, a restrita autonomia local, primando as ac¢bes publicas pela
arrecadacdo de impostos sem um ideal de efetivacdo de politicas publicas a serem
prestadas ao povo. A res publica ndo se distinguia do patrimdnio privado — res principis
— dando-se amplo espaco para a pratica de atos de corrupcao e de privilégios, como
0 nepotismo (BRASIL, 1995).

Entre 1930 e 1980, o Brasil passou por grandes transformacdes sociais e

econdmicas, com o0 avanco do processo de industrializacdo, a modificacdo da
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organizacdo social, a formacéo das cidades e o éxodo rural (BRESSER-PEREIRA,
2007).

Durante o Governo de Getulio Vargas iniciado na década de 1930, o pais
passou pela primeira grande reforma administrativa, com a ado¢cdo do Modelo de
Administracdo Burocratica (BRASIL, 1995). Segundo Bresser-Pereira (2007) o
modelo burocrético, entdo associado a burguesia industrial, representou a palavra-
chave para a reforma do aparelho estatal promovida durante a Revolucao Industrial
Brasileira. Para Costa (2008) a Revolugdo Liberal (1930-1954) ocorrida na Era
Vargas, correspondeu ao periodo de modernizacdo acelerada do Brasil, decorrente
da forte industrializacao e da intervencgéo estatal no setor produtivo.

Quanto a modernizacdo da gestdo da administracdo estatal, foi criado pela
Constituicdo Federal de 1937 e instituido pelo Decreto-Lei n.° 579-1938, o
Departamento Administrativo do Servigo Publico — DASP diretamente subordinado a
Presidéncia da Republica.

O DASP foi criado com o objetivo de realizar a reforma da administracdo
publica, fundamentada na teoria cientifica de Taylor, pautada na racionalizacdo e
simplificacdo dos processos, rigor no planejamento e gestdo orcamentaria. Também
€ importante destacar a adocdo das ideias de burocracia de Max Weber na
administracdo de pessoal, especialmente quanto ao conceito da meritocracia, a
realizacdo de concursos publicos e treinamentos de pessoal (BRASIL, 1995; PAULA,
2005).

Apds a morte de Vargas, em 1954, apesar das mudancas politico-ideolégicas,
0 seu projeto de Reforma de Estado né&o foi totalmente abandonado, prevalecendo a
mesma estratégia de desenvolvimento (COSTA, 2008).

No Governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961) o sistema burocratico ja nao
atendia aos anseios politicos do governo federal, surgindo os primeiros movimentos
de reforma das propostas da politica varguista no sentido da reforma gerencial, com
a formacdo de comissdes especiais que tinham o papel de estudar e elaborar
estratégias para simplificacdo dos processos administrativos e estruturacdo das
reformas ministeriais.

Com o golpe militar da década de 1960, que se deu pela associacdo entre a
elite burguesa industrial e os militares, apoiados pelo governo dos EUA, os ideais da

reforma burocratica de Vargas foram retomados, mas ndo promovidos com a mesma
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forca, seguindo a elite burguesa e a os burocratas publicos uma politica econémica
nacionalista e desenvolvimentista (BRESSER-PEREIRA, 2007; COSTA, 2008).

Em 1967 durante o Governo de Castelo Branco foi editado o Decreto-Lei n.°
200, sendo tomada a primeira medida oficial para superacdo dos rigores da
Administracdo Publica Burocratica e sua substituicdo pelo Modelo de Administracao
Gerencial. O Decreto estabeleceu que as atividades da Administracao Publica Federal
obedeceriam aos principios do planejamento com maior racionalidade dos
procedimentos, da coordenacdo com a maior interagdo entre as chefias visando a
perfeita execucdo dos planos de governo, da descentralizagdo funcional, da
delegacédo de competéncia e do controle, especialmente pela ampliacdo do papel dos
orgaos da administracdo indireta, visando flexibilizar a administracéo e propiciar maior
operacionalidade das atividades econémicas do Estado (BRASIL, 1967; 1995).

Bresser-Pereira (2007) pontua que a alianca entre a elite burguesa industrial e
0s militares se rompeu ha década de 1980, provocada pela crise da divida externa e
a influéncia da ideologia neoliberal. Na mesma década foi criado o Ministério da
Desburocratizacédo e o Programa Nacional de Desburocratizagdo — PrND, visando a
melhoria dos processos, a descentralizagdo das autoridades e a eficiéncia nos
servicos publicos.

Durante a década de 1980, a Administracao Publica Brasileira passou por um
periodo de retrocesso ao sistema burocratico, decorrente das ac¢des estabelecidas no
processo de transi¢cao pés-democratica e ainda pelo rigor presente na Constituicao de
1988. De acordo com Santos (2008), muitos doutrinadores destacam o carater
burocratizante e excessivamente enrijecedor da Carta Cidada sob a gestéo estatal,
visando afastar do cenario nacional, problemas como corrupcdo, clientelismo,
empreguismo e outras caracteristicas proprias do patrimonialismo e do fisiologismo.

Paula (2005) afirma que a crise do nacional-desenvolvimentismo, as criticas ao
patrimonialismo e ao autoritarismo, vivenciados nos governos brasileiros
antecedentes a década de 1990, levaram o pais a Reforma Gerencial. A autora afirma
ainda que todo esse contexto favoreceu a formacéo da alianca politica social-liberal
liderada pelo Partido da Social-Democracia Brasileira (PSDB), pautada na teoria do
desenvolvimento dependente e baseada na articulagdo entre estratégias neoliberais
de estabilizacdo econdmica e administrativas, entdo dominantes no mundo e

recomendada pelo Consenso de Washington.
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A reforma estatal ocorrida na década de 1990, liderada por Bresser-Pereira,
ministro do Governo de Fernando Henrigue Cardoso, denominada Nova
Administracdo Publica, surge voltada a Administracdo Gerencial, com o intuito de
diminuir as fungcbes do Estado, promover sua modificagcdo econdmica e social e
também, implementar a efichcia governamental com a racionalizacdo de custos e o
aumento da qualidade dos servi¢os publicos prestados ao cidadao-cliente (BRASIL,
1995).

Ao implementar novos valores na gestdo estatal, a Administracdo Publica
Gerencial ndo nega os principios da Administracdo Publica Burocrética, mas ao
contrario, se apoia em seus principios. Estruturada por Bresser-Pereira a Reforma de
1995 teve trés dimensdes: 1. Dimenséao institucional-legal, ligada aos ébices legais
existentes que impediam a maior eficiéncia do aparelho estatal; 2. dimenséo cultural,
gue reconhece a coexisténcia de valores patrimonialista, burocréaticos e gerenciais na
Administracdo Publica Brasileira e 3. dimensao gerencial, que se refere as praticas
administrativas adotadas pela Administracdo Publica (BRESSER-PEREIRA; SPINK,
2006).

Sob as diretrizes da Administragcdo Publica Gerencial se espera que o
Administrador Publico seja capaz de estabelecer e atingir os objetivos estabelecidos
para seus processos, com o seu foco no resultado, sendo-lhe garantida a autonomia
para a gestédo do capital humano e dos recursos materiais e financeiros disponiveis,
além da construcdo de indicadores que possibilitem a comparacdo de desempenho
entre instituicdes publicas (BRASIL, 1995).

Toda a ampliacdo da qualidade na prestacdo dos servi¢cos publicos proposta
pela Administracdo Publica Gerencial visa promover a garantia e a defesa dos
interesses coletivos, com respeito ao cidadao-cliente, e a otimizacdo dos recursos
publicos oriundos do pagamento das diversas espécies de tributos.

Portanto, a Reforma Gerencial do Estado prop6e a diminui¢do do formalismo e
do rigor técnico caracteristicos da burocracia, abrindo espaco para implementacao
das técnicas de gestdo modernas da administracdo privada, com observancia ao

estabelecimento de metas e controle de resultados nos processos organizacionais.
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2.1.2 Eficiéncia governamental

Como destaca Paula (2005), entre as décadas de 1960 e 1990, as
transformacgdes gerenciais, as criticas ao modelo burocrético, a implementacdo do
modelo gerencial em muitos paises e a cultura do management, provocaram
transformacdes diretas no aparelho estatal brasileiro, inclusive no que se refere a
utilizacao das ferramentas gerenciais oriundas da administracédo privada. No entanto,
como frisa a autora, a transferéncia e a adaptacao de ferramentas gerenciais do setor
empresarial para o setor publico, deve, obrigatoriamente, observar ao interesse
publico e ainda promover o exercicio dos direitos politicos por meio da participacao
popular e da governanca publica

Nas palavras de Irene P. Nohara (2012), o paradigma gerencial proposto com
a Reforma do Aparelho de Estado, na década de 1990, mudando a forma de controle
adotado no modelo burocrético, que deixa de basear em processos para focar nos
resultados.

A busca por novas técnicas de gestdo capazes de proporcionar melhores
resultados a Administracdo Publica refletem as expectativas colocadas sobre a
inclusdo do principio da eficiéncia como um dos principios constitucionais da
Administracdo Publica Brasileira. Por meio da Emenda Constitucional n.° 19/1998,
apos a Reforma do Aparelho do Estatal iniciada em 1995, o principio da eficiéncia foi
acrescido aos principios elementares da Administracdo Publica, elencados no art. 37,
caput da Constituicao Federal (BRASIL, 1998).

Segundo Di Pietro (2014), o principio da eficiéncia € composto por dois
aspectos, o primeiro relacionado ao modo de atuacéo do agente publico e o segundo,
ao modo como a Administracdo Publica é organizada, estruturada e disciplinada,
sendo que as acdes publicas realizadas por seus agentes deverdo sempre buscar o
melhor desempenho e assim, resultando na melhor prestacéo de servigcos publicos.

Para Meirelles (2010) o principio da eficiéncia impde que os agentes publicos
exercam suas atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. Nohara
(2012) ainda ressalta que o Administrador eficiente € aquele que consegue apresentar
bons resultados, produtividade e desempenho, em relacdo a gestao de insumos, como

mao de obra, recursos materiais e financeiros, maquinas e tempo.
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Desta maneira, a conducdo responsavel dos processos, com observancia ao
principio da eficiéncia, representa uma mudanca cultural e a busca por melhores
resultados nos processos organizacionais.

A aplicagdo do principio da eficiéncia, na forma estabelecida no art. 37, caput
da Constituicdo Federal, impactou a organizagcdo juridica brasileiro na esfera do
Direito Administrativo (NOHARA, 2012; DI PIETRO, 2014), inclusive sobre a
organizacao dos processos de compras governamentais, como sera apresentado nas
proximas secdes, destinada ao estudo dos Processos Licitatorios e Pregdes, com
observancia das determinacdes da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), da Lei
Federal n.° 8.666 (BRASIL, 1993) e da Lei Federal n.° 10.520 (BRASIL, 2002), e

demais regulamentos.

2.2 PROCESSOS LICITATORIOS

Para o desenvolvimento deste trabalho deve-se compreender o que Sd0 0S
processos licitatorios, suas fases e modalidades, bem como as hipéteses de dispensa
e inexigibilidade, estabelecidas na Lei Federal n.° 8.666, de 1993 e na Lei Federal n.°
10.520, de 2002 — Lei dos Pregdes.

Licitacdo segundo licado de Justen Filho (2014, p. 15-16) consiste em um:

[...] procedimento administrativo destinado a selecionar, segundo
critérios objetivos e predeterminados, a proposta de contratacdo mais
vantajosa para a Administracdo e a promover o desenvolvimento
sustentavel, assegurando-se a ampla participacdo dos interessados e
0 seu tratamento isondmico, com observancia de todos os requisitos
legais exigidos.

Di Pietro (2006) destaca que as licitacbes sao processos administrativos por
meio do qual os 6rgaos publicos possibilitam a todos os interessados por meio de um
instrumento convocatorio — o Edital, a oportunidade para formulacéo de propostas, as
quais serdo selecionadas de acordo com os critérios previamente estabelecidos, em
razao da proposta mais conveniente e vantajosa para Administracao.

Excepcionalmente, conforme aludido no art. 37, XXI da Carta Magna, as
compras publicas poderao ser efetuadas sem a deflagracéo de processos licitatorios,
tornando a licitacdo dispensada, dispensavel ou inexigivel, nas hipéteses

estabelecidas em Lei.
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Licitacdo dispensada € aquela que a propria lei a declarou como tal, estando
suas hipbéteses expressas na Lei de Licitacbes e outras legislacbes esparsas
(MEIRELLES, 2010). Ja a licitacdo dispensavel, refere-se a todas aquelas que a
Administracdo pode n&o realizar por motivo de conveniéncia e oportunidade e séo
elencadas no art. 24, incisos | a XXIX da Lei 8.666, de 1993, em um rol taxativo
(BRASIL, 1993).

A licitacdo inexigivel é configurada quando ha impossibilidade juridica de
competicdo entre os participantes do certame, dadas as peculiaridades do objeto e
aos interesses sociais da Administragdo Publica (MEIRELLES, 2010).

A realizacdo de processos licitatorios pelos 6rgaos da Administracdo Publica
Direta e Indireta reger-se-a por principios estabelecidos no caput e no inciso XXI do
art. 37 da Carta Magna, portanto, devem ser resguardados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficacia.

Ademais, como procedimento formal, os processos licitatérios observam a
incidéncia de principios especificos definidos no art. 3° da Lei Federal n. © 8.666, de
1993 — Lei de Licitages e Contratos Administrativos, sendo estes: da isonomia, da
selecdo da proposta mais vantajosa para a administragcdo, da promocao do
desenvolvimento nacional sustentavel e em seu processamento, além daqueles
principios estabelecidos no caput e no inciso XXI do art. 37 da CF, também serao
observados os principios especificos da probidade administrativa, da vinculagéo ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo e da adjudicacdo compulséria ao

vencedor.

2.2.1 Das modalidades de licitacdo admitidas no ordenamento juridico brasileiro

Para compreensao do processamento dos processos licitatérios deve-se
distinguir suas modalidades, estabelecidas nos incisos | a V do art. 22 da Lei Federal
n.° 8.666, de 1993. Tais modalidades se diferenciam em razdo de seu objeto (obra,
servico, compra, alienacéo, concessao, permissao e locacéo), e em razao de seu valor

e forma de processamento, tal como exposto no Quadro 2, apresentado a seguir:
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Quadro 2 - Modalidades de Licitagcao - Lei Federal n.° 8.666/1993

MODALIDADE

CARACTERISTICA

VALOR

Concorréncia

Realizada com a participacdo de quaisquer
interessados, desde que na fase inicial de
habilitagdo preliminar, comprovem possuir 0s
requisitos minimos de qualificagdo exigidos
no edital para execucado de seu objeto.

- Para Obras e servicos
de engenharia:

Acima de R$
3.300.000,00 (Trés
milhdes e trezentos mil)

- Para outras compras €

Servicos:
Acima de R$
1.430.000,00 (um

milhdo quatrocentos e
trinta mil reais).

Tomada de Precos

Realizada entre quaisquer interessados
devidamente cadastrados ou que atenderem
a todas as condigbes exigidas para
cadastramento até o terceiro dia anterior a
data do recebimento das propostas,
observada a necessaria qualificacao.

- Para Obras e servicos
de engenharia:

Até R$ 3.300.000,00
(Trés milhdes e
trezentos mil reais)

- Para outras compras e
Servigos:

At¢é R$ 1.430.000,00
(um milh&o quatrocentos
e trinta mil reais).

Realizada entre interessados do ramo
pertinente ao seu objeto, cadastrados ou néo,
escolhidos e convidados em niimero minimo
de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual
afixara, em local apropriado, cépia do

- Para Obras e servicos
de engenharia:

Até  R$ 330.000,00
(Trezentos e trinta mil
reais)

Convite instrumento convocatdrio e o estendera aos
demais cadastrados na correspondente | - Para outras compras e
especialidade que manifestarem seu | servicos:
interesse com antecedéncia de até 24 (vinte | At¢ R$  176.000,00
e quatro) horas da apresentacdo das | (Cento e setenta e seis
propostas. reais).
Realizada entre quaisquer interessados para | Sem valor pré-definido
escolha de trabalho técnico, cientifico ou
artistico, mediante a instituicdo de prémios ou

Concurso remuneracdo aos vencedores, conforme
critérios constantes de edital publicado na
imprensa oficial com antecedéncia minima de
45 (quarenta e cinco) dias.
Realizada entre quaisquer interessados para | Maior lance, igual ou
a venda de bens moéveis inserviveis para a | superior ao valor da
administracdo ou de produtos legalmente | avaliacdo.

Leildao apreendidos ou penhorados, ou para a

alienacao de bens iméveis prevista no art. 19,
a quem oferecer o maior lance, igual ou
superior ao valor da avaliacéo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de BRASIL (1993; 2018)
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A definicdo do objeto da licitacao refletira na escolha da modalidade da licitagdo
e deve ser feita de forma clara e objetiva, sob pena de nulidade do instrumento
convocatorio, comprometimento do julgamento, o que acarretara a inexecucao do
contrato (MEIRELLES, 2010).

Além das modalidades de licitagdo estabelecidas no art. 22 da Lei Federal n.°
8.666, de 1993, por meio da Lei Federal n.° 10.520, de 2002, foi instituido como
modalidade licitatoria para todos os entes federativos (Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios), o Pregdo, voltado especificamente para aquisicdo de bens e a
contratacao de servigos comuns, conforme disposto no art. 1° da referida norma, que
assim estabelece “Art. 1° Para aquisicao de bens e servicos comuns, podera ser
adotada a licitagdo na modalidade de pregao, que sera regida por esta Lei” (BRASIL,
2002, texto eletronico).

Ademais, a Lei Federal n.° 12.462, de 4 de agosto de 2011, estabelece o
Regime Diferenciado de Contratac6es Publicas (RDC), sendo sua utilizac&o restrita
as licitacdes e contratos especificados nas hipoteses elencadas no art. 1° da aludida
norma.

O RDC foi aplicado as licitacdes e contratos necessarios a realizacao das obras
de infraestrutura e de contratacdo de servicos para as grandes competicoes
esportivas realizadas no pais entre os anos de 2013 a 2016, como 0s Jogos Olimpicos
e Paraolimpicos de 2016, a Copa das Confederacdes da Federacao Internacional de
Futebol Associacéo - Fifa 2013 e da Copa do Mundo Fifa 2014 (BRASIL, 2011).

Além do mais, 0 RCD pode ser aplicado as ac¢es integrantes do Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC); as obras e servicos de engenharia no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS); as obras e servicos de engenharia para construcao,
ampliacdo e reforma e administracdo de estabelecimentos penais e de unidades de
atendimento socioeducativo; as a¢fes no ambito da seguranca publica; as obras e
servicos de engenharia, relacionadas as melhorias na mobilidade urbana ou
ampliacdo de infraestrutura logistica; aos contratos a que se refere o art. 47-A e as
acOes em Orgaos e entidades dedicados a ciéncia, a tecnologia e a inovacao (BRASIL,
2011).

Por fim, como a Lei Federal n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, que “Dispde
sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de salude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019”, estabelece

a partir de seu art. 4°, regras especificas para realizacdo de compras publicas, no
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periodo de pandemia por coronavirus, especialmente quanto a realizacdo de
procedimentos licitatorios e dispensa, visando facilitar a aquisicdo de insumos para
realizacdo de aquisicbes de bens e contratacbes para enfrentamento da crise de
saude publica.

Em que pese, as peculiares de cada uma das formas de contratagfes publicas,
todas estdo consubstanciadas no disposto no art. 37, XXI da Constituicdo Federal

visando a contratacdo da melhor proposta para a Administracéo Publica.

2.2.2 Tipo de licitagao e critérios de julgamento das licitacdes publicas e os atos

administrativos de encerramento dos processos licitatorios

Quanto aos tipos de licitacbes estas podem ser classificadas conforme
estabelecido no art. 45, § 1° da Lei Federal n.° 8.666, de 1993, exceto a modalidade
concurso, em: a) menor preco: aplicado para a selecéo da proposta mais vantajosa
para a Administracdo, sendo o vencedor o licitante que apresentar a proposta de
menor preco, de acordo com as especificagdes do edital ou convite; b) melhor técnica;
c) melhor técnica e preco e d) maior lance ou oferta, aplicado nas hipoteses de
alienacéo de bens ou concessao de direito real de uso (BRASIL, 1993).

No instrumento convocatério constara a indicacao do tipo da licitacdo, dentre
os critérios que possibilitem auferir o prazo, qualidade, tipo de material e outras
caracteristicas do objeto licitado, que assim serdo adotados como critérios de
julgamento das propostas, destacando que a Lei Federal n.° 8.666, de 1993, prioriza
o tipo menor preco, fator que viabiliza a escolha objetiva da proposta, sem margens
de discricionariedade do agente publico (DI PIETRO, 2006).

Meirelles (2010) destaca que o estabelecimento do critério de julgamento do
processo licitatorio no edital ou convite é realizado em observancia ao principio do
julgamento objetivo para que seja afastada qualquer margem de subjetividade nos
julgamentos das propostas e a realizacdo de um planejamento estratégico do
processo de compras, de modo a garantir a realizacdo do certame e a contratacao
mais vantajosa para a Administracao Publica.

Assim, preenchidos os critérios de habilitagdo, apresentacao pelo licitante das
documentagbes requisitadas para participagdo no procedimento e selecionada a

melhor proposta, a licitagdo seguird para seus atos de encerramento, com a
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deliberacdo da autoridade quanto a homologacéo e adjudicagéo do objeto ao licitante
vencedor do certame.

Para Di Pietro (2006) a Homologacéo da licitacdo equivale a aprovacao do
procedimento pela autoridade competente pela inexisténcia de vicios que maculem o
procedimento e enquanto a Adjudicagdo € o ato pelo qual a autoridade competente,
em ato continuo a homologacéao, atribui o objeto da licitacdo ao vencedor, ou seja,

para aquele que apresentou a melhor proposta.

2.3 PREGOES

O Pregao surgiu no ordenamento juridico brasileiro com a edicdo da Lei Federal
n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral das Telecomunica¢des (LGT), com a
previsdo da criacdo de duas novas modalidades licitatorias — consulta e pregao,

conforme disposto em seu art. 54, a seguir transcrito:

Art. 54. A contratacédo de obras e servigos de engenharia civil esta sujeita ao
procedimento das licitagcbes previsto em lei geral para a Administracédo
Publica.

Paragrafo Unico. Para os casos ndo previstos no caput, a Agéncia podera
utilizar procedimentos proprios de contratacdo, nas modalidades de consulta
e pregéo (BRASIL, 1997, texto eletrdnico, grifo N0sso).

A medida foi inicialmente criticada e objeto de Acdo Direta de
Inconstitucionalidade — ADI 1668, proposta em 1998 perante o Supremo Tribunal
Federal - STF pelo Partido Comunista do Brasil — PC do B, Partido dos Trabalhadores
— PT, Partido Democratico Trabalhista — PDT e o Partido Socialista Brasileiro — PSB,
sendo declarada constitucional pelo Plenario da Corte, que entendeu que a existéncia
da Lei Geral das Licitacdes (Lei Federal n.° 8.666/1993), ndo impede a criacéo de
novas modalidades licitatorias por outras legisla¢des infraconstitucionais.

Nas palavras de Rolim (2005), a modalidade Pregao instituida pela Lei Federal
n.° 9.472, de 1997, imprimiu aos certames licitatorios deflagrados pela Administracéo
Publica, maior celeridade, economia, competitividade e vantajosidade, priorizando
sempre pelo zelo aos interesses publicos, uma vez, que a organizacdo do
procedimento € muito mais funcional que as modalidades estabelecidas pela Lei
Federal n.° 8.666, de 1993.
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Diante das vantagens advindas da realizagao dos pregdes vislumbradas com a
aplicabilidade da Lei Federal n.° 9.472, de 1997, por meio da Medida Proviséria n.°
2.182, de 23, de agosto de 2001, a modalidade licitatoria passou a ser adotada em
ambito federal, sendo posteriormente convertida em norma geral, especificamente
com a promulgacéo da Lei Federal n.° 10.520, de 2002, passando a ser aplicada para
todos os entes federativos - Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (MELLO,
2012).

Como modalidade licitatéria, o Pregdo se destina exclusivamente a aquisicao
de bens e a contratacdo de servigos comuns, conceituados no paragrafo Unico do art.
1° da Lei Federal n.° 10.520, de 2002, como “Consideram-se bens e servicos comuns,
(....) aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no mercado” (BRASIL, 2002,
texto eletronico).

A legislacdo veda a utilizacdo de definicdo de especificagcdes excessivas,
devendo a descricdo do objeto ser precisa, suficiente e clara, para que exigéncias
irrelevantes ou desnecessarias nao comprometam a competitividade entre os
licitantes interessados (DI PIETRO, 2014).

Meirelles (2010) afirma ainda, que o conceito trazido na Lei Federal n.° 10.520,
de 2002, ¢ insuficiente, visto que o que de fato estabelece a caracterizacédo de bens e
servicos comuns € a possibilidade de sua padronizacdo, o que permitira inclusive a
sua substituicdo por outros de mesmo padréao de qualidade e eficiéncia. O que nédo se
aplica aos servicos de engenharia e aqueles adquiridos pelos critérios de técnica e
preco.

Deste modo, os processos licitatérios da modalidade Pregao tem como critério
de julgamento e classificacdo das propostas, o melhor preco para Administracao
Publica, sendo observados os prazos maximos para fornecimento, as especificaces
técnicas e parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no edital,
conforme termos do inciso X do art. 4° da Lei Federal n.° 10.520, de 2002 (BRASIL,
2002).

O Governo Federal, por meio do Decreto Federal n.° 10.024, de 20 de setembro
de 2019, tornou obrigatoria a adogdo da modalidade pregéo eletrénico para aquisicao
de bens e servicos comuns, sendo excepcional o uso da modalidade pregao
presencial, devendo ser justificada a inviabilidade técnica ou desvantagem para

Administracdo a caso nado adote o procedimento (BRASIL, 2019).
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Estados e Municipios poderao instituir regulamentacéo propria sobre o tema,
normatizando a utilizacdo da modalidade em moldes semelhantes aos dispostos no
Decreto Federal n.° 10.024, de 2019, desde que nédo extrapolem o estabelecido nas
leis federais quanto aos processos licitatorios, tudo de acordo com o art. 188 da Lei
Federal n.° 8.666/1993 (BRASIL, 1993).

Por fim, podemos destacar como caracteristicas dos pregdes, que acabam por
simplificar o procedimento, as vedac¢des impostas no art. 5° da Lei Federal n.° 10.520,
de 2002, quanto a exigéncia de garantias, a aquisicdo do edital pelos licitantes como
condic&o para participacdo no procedimento, bem como a necessidade de pagamento
de taxas e emolumentos, salvo aqueles referentes ao fornecimento do edital, em valor
limitados ao custo para sua reproducdo grafica ou aos custos para utilizacdo de

recursos de tecnologia de informacéo.

2.3.1 Fases interna e externa dos pregdes

Como nas demais modalidades licitatorias os pregdes sdo compostos por duas
fases — interna ou preparatoria e externa, com etapas definidas nos artigos 3° e 4° da
Lei Federal n.° 10.520, de 2002.

Na fase interna ou preparatéria dos pregdes, a autoridade competente
justificara a necessidade da realizacdo do certame, definindo seu objeto, as
exigéncias de habilitacdo, os critérios de aceitacdo das propostas, as sanc¢des pelo
inadimplemento de obrigacdes assumidas pela licitante, as clausulas contratuais e
prazos para fornecimento (BRASIL, 2002).

Quanto a motivacdo do ato administrativo, materializada na justificativa da
realizacao do certame, o que inclui a escolha da modalidade, trata-se de ato vinculante
para a autoridade administrativa, que na incorreta instrucdo do processo
administrativo podera ensejar a nulidade do processo licitatério (MEIRELLES, 2010).

Portanto, a qualidade da instrucdo do processo administrativo € um fator a ser
observado pela Administragao Publica, pois como dito por Fenili (2018, p. 180), “a
retiddo e a legitimidade da instrucéo do rito materializam dimenséao de performance,
por assegurar o atendimento aos preceitos legais e principiolégicos”.

A conducédo do processo licitatorio impde ao administrador a capacidade de
gerenciar um adequado fluxo de trabalho, capaz de garantir a observancia das regras

legais e a0 mesmo tempo Ihe confere aptiddo para administrar o tempo de trabalho
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para que a licitacdo ocorra da forma mais célere possivel para atendimento das
demandas dos 6érgdos da Administracao Publica.

A fase interna ou preparatéria ocorre no ambito interno da Administragcéo, se
referindo as etapas desenvolvidas pelos 6rgéos e entidades interessadas na aquisicdo
de bens e servicos, o que incluira a justificativa da necessidade do objeto a ser licitado,
a definicdo do objeto do certame, a elaboracdo do Edital com as exigéncias para
habilitac&o, os critérios para aceitacdo das propostas, as sanc¢des por inadimplemento
e as clausulas do contrato a ser firmado entre as partes, incluindo as condi¢fes para
o fornecimento do objeto licitado (DI PIETRO, 2014).

A fase interna é constituida das seguintes etapas elencadas no Quadro 3,

trazido na pagina seguinte.

Quadro 3 - Fase interna dos Pregdes - art. 3° da Lei Federal n.° 10.520/2002

Requisicéo do objeto;

Definicdo do Objeto - Termo de Referéncia / Projeto Basico;
Definicdo da modalidade e tipo de licitagdo;

Justificativa da contratacdo (necessidade do bem e/ou servico comum);
Abertura do Processo Administrativo;

Previsdo/Indicacao de Recursos Orcamentarios;

Pesquisa de Mercado;

Elaboracéo do Edital,

Designacéo do Pregoeiro e Equipe de Apoio;

10 Exame e Aprovacado da Assessoria Juridica;

11. Assinatura e publicacdo do Edital.

©oNoO~LNE

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Brasil (2002)

Com a assinatura e publicacdo do Edital da Licitagcdo ocorre o encerramento da
fase interna do procedimento licitatério, tendo inicio a fase externa do procedimento
(BRASIL, 2002), composta pelas seguintes etapas - Convocacéo, Credenciamento,
Sessdo do Pregdo, Fase Recursal, Adjudicacdo e Homologacdo da Licitacao,

definidas no Quadro 4 trazido abaixo:
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Quadro 4 - Fase externa dos Pregdes - art. 4° da Lei Federal n.° 10.520/2002

1. Convocacéo (Publicacdo do Aviso de
Licitac&o)

Publicacdo do aviso da Licitacao (Edital), com as
condicbes para ampla participacdo dos
interessados.

2. Credenciamento

Ato pelo qual sdo admitidos os licitantes a
participar do certame, de acordo com o0s critérios
estabelecidos no Edital, desde que comprovem
a existéncia de poderes para formulacdo de
propostas e dos demais atos inerentes a
licitag&o.

3. Sessao do Pregéo (Julgamento)

Realizacdo da sessdo publica, onde os
interessados na participacdo do certame
deverdo apresentar certiddo declarando cumprir
0s requisitos para habilitacdo e entregardo os
envelopes com sua proposta.

O julgamento das propostas ocorrera em sessao
Unica, apOs abertura dos envelopes,
classificacdo das propostas, lances, analise da
aceitabilidade das propostas (exequibilidade dos
precos) e classificacao final.

4. Habilitac&o

Etapa em que sdo analisados os documentos
apresentados pelo autor da melhor proposta.
Medida que confere ao procedimento maior
celeridade, pois ndo ha desperdicio de tempo
com a analise da documentacao dos autores das
propostas dos concorrentes desclassificados
pela apresentacdo de propostas de maior valor.

5. Fase Recursal

Prazo de 3 (trés) dias concedidos aos licitantes
desclassificados para impugnacao da decisao do
pregoeiro que proclamou o vencedor da licitacao.
N&do havendo razfes para acolhimento do
recurso, segue para préxima etapa.

6. Adjudicacéo

Ato pelo qual a Administracdo pela mesma
autoridade superior atribui ao vencedor o objeto
da licitacéo.

7. Homologacao

Etapa final do procedimento, ocorre quando a
autoridade superior, responsavel pela
adjudicacdo declara definitivamente o licitante
como vencedor do certame e 0 convoca para
assinatura do instrumento contratual.
Destacando a inversao da fase de homologacéo
e adjudicacdo em comparacdo com as demais
modalidades licitatérias.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Meirelles (2010) e Di Pietro (2014).

Necessario frisar que, nos pregdes presenciais e eletronicos, as fases internas

e externas sao idénticas, distinguindo-se os procedimentos quanto a realizacdo da

sessdo do pregdo. No pregédo presencial cabera ao pregoeiro, servidor efetivo e com

formacédo especifica, conduzir a sessao publica com a presenca dos licitantes,

realizando as devidas negociacbes (MEIRELLES, 2010), enquanto no pregao
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eletrdnico, realizados com a utilizacdo de recursos de tecnologia, 0 pregoeiro devera
gerenciar a sessao por meio eletrénico, ndo havendo contato direto com os licitantes
(JUSTEN FILHO, 2014).

2.3.2 Formas de contratacdo nos Pregdes — sistema de registro de pregos,

contratos administrativos e demais formas

Poderéo ser adotados nos pregdes, o Sistema de Registro de Precos — SRP,
na forma instituida no art. 15, Il da Lei Federal n.° 8.666, de 1993, consistindo em um
“conjunto de procedimentos para registro formal de precos relativos a prestacdo de
servicos e aquisicdo de bens, para contratagdes futuras” (BRASIL, 2013, texto
eletrénico).

Quando adotado o SRP seré& lavrada a Ata de Registro de Precos definida no
Decreto Federal n.° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, como um documento vinculativo
e obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura contratacdo, sendo que
nesta deve constar os precos objeto do registro, fornecedores/detentores, 6rgaos
participantes e ainda, as condicbes a serem praticadas, conforme as disposi¢coes
contidas no instrumento convocatoério e nas propostas apresentadas (LIMA, 2017).

Quando nao adotado o SRP, serdo celebrados os contratos administrativos,
ajustes firmados pela Administracdo Publica com pessoas fisicas e juridicas, publicas
ou privadas, para efetivacédo do objeto licitado, segundo o regime de juridico publico,
sendo resguardadas as prerrogativas do Poder Publico, por meio das chamadas
clausulas exorbitantes ou de privilégios da Administracédo (DI PIETRO, 2014).

De acordo com o art. 62, 8 4° da Lei Federal n.° 8.666, de 1993, sera
dispensado o termo contratual, nas hipéteses de compras para entregas imediatas e
integral dos bens adquiridos, hipdétese em que o instrumento podera ser substituido

por "carta contrato",

nota de empenho de despesa”, "autorizacdo de compra”, "ordem
de execucdo de servico" ou outros instrumentos habeis.

Realizado o estudo sobre os Processos Licitatorios e dos Pregdes, no proximo
topico serdo abordadas as teorias relativas a Gestao por Processos e a Teoria das

Restricbes e sua aplicabilidade aos processos administrativos.

2.4 GESTAO POR PROCESSOS OU BUSINESS PROCESS MANAGEMENT - BPM
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A Gestdo por Processos ou Business Process Management (BPM) vem
ganhando destaque em todo mundo nos ambientes organizacionais e académicos. A
Association of Business Process Management Professionals (ABPMP), sediada nos
Estados Unidos, concentra diversos estudos e associados interessados no tema
(PAVANI JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011).

De acordo com Borges, Walter e Santos (2016), a orientacdo gerencial dos
processos de negocios foi motivada pelo movimento da Qualidade Total e da
Reengenharia, desenvolvidos nas décadas de 1980 e 1990, e pelo avanco da
tecnologia da informacdo, que exigiam a analise e redesenho dos processos para
integracdo e maior eficiéncia dos sistemas.

A Gestdo por Processos, também denominada como Gerenciamento de
Processos de Negdcios, representa uma nova forma de visdo dos processos por
compreender a cadeia de eventos de trabalho executados para a entrega de um
produto ou servi¢co, independentemente das areas funcionais envolvidas (ABPMP,
2013).

Este olhar sobre a organizagcdo modificou a forma de organizacdo dos
processos produtivos e 0 modo de gerencia-los para concretizacdo dos objetivos da
empresa, rompendo com o paradigma taylorista-fordista, no qual a producdo é
organizada em termos funcionais, ou seja, 0 sistema produtivo € composto por areas
especializadas que constituem etapas do processo produtivo e realizam suas tarefas
sem considerar a etapa precedente ou a posterior, de maneira que € 0 somatorio
desses esforcos independentes que resulta na realizagdo do objetivo pretendido
(PAVANI JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011).

Essa distingdo pode ser observada, esquematicamente, na Figura 2, seqguir:
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Figura 2 - Visdo do Processo a partir da Gestao por Processos ou BPM

Representa processo de negécio primdrio, de

SN Processo de negdcio suporte ou de gerenciamento
. Decomposicdo do processo de negécio por

£ e o Subprocesso afinidade, objetivo ou resultado desejado
Visdo légica
(Processo)
Visdo fisica

(Funcdo)

Grupo de atividades e competéncias
’ " Fungdo de negdcio e,pz,"uda
~ t7 Conjunto de tarefas necessarias para

Atividade entregar uma parte especifica e definivel de
um produto ou servico

Decomposicdo de atividades em um conjunto
de passos ou agdes para realizar o trabalho
em um determinado cendrio

Modalidade de execugdo da tarefa

Acdo em nivel atdmico

Fonte: ABPMP (2013)

Pavani Junior e Scucuglia (2011) ainda destacam os conflitos recorrentes em
ambientes onde a producdo € dividida em departamentos especializados, por ndo
existir uma Unica percepcédo sobre a organizacdo. Deste modo, cada departamento
conduz a respectiva etapa do processo a sua maneira e tempo, ndo havendo uma
uniformidade no modo de compreendé-lo, o que tende a causar um impacto negativo
ao processo como um todo e consequentemente, ao resultado pretendido.

Somada a questdo da estrutura funcional, um dos problemas comuns das
organizagles, sejam elas privadas ou publicas, é a auséncia do estabelecimento de
rotinas planejadas como pertencentes a fluxos, fator que enseja na realizacdo de
tarefas desnecessarias, sobrepostas e que muitas vezes ndo agregam valor aos
processos.

Para Calazans, Kosloski e Guimarées (2016) a Gestdo por Processos € uma
pratica que pode ser adotada por organizacdes publicas e privadas para atender suas
necessidades, sendo possivel, a partir da utilizacdo da ferramenta, a identificacédo das
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possibilidades de melhoria e a coleta de informacdes indispensaveis para organizagao
das operacdes e automatizacdo dos processos.

Além disso, os autores afirmam que toda a evolucéo tecnoldgica ocorrida nas
ultimas décadas, dentre as quais estéo os fatores que exigem a prestacao de servicos
com maior qualidade, tornaram a Gestdo por Processos propicia para atender as
necessidades das organizacdes, por oferecer suporte a reorganizacdo dos processos,
para torna-los mais automatizados, céleres, eficientes e eficazes.

Como exemplo de aplicagdo em organizacbes publicas da Gestdo por
Processos, pode-se citar o Programa Nacional de Gestdo e Desburocratizagao
(GesPublica), instituido pelo Decreto Federal n.° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005,
desenvolvido pelo Ministério do Planejamento por meio da Secretaria de Gestao
(SEGES), no qual foram adotadas metodologias e solugbes para processos
administrativos por meio da metodologia (BRASIL, 2011).

Assim, a Gestdo por Processos é definida como uma quebra de paradigma
funcional na gestdo dos processos de producao/administrativos das organizagdes,
sejam estas publicas ou privadas, uma vez que 0S processos passam a ser Vistos
numa perspectiva interfuncional — ponta a ponta — visando a melhor gestdo e a
eliminacdo dos conflitos internos decorrentes da viséo tradicional e departamental
(PAVANI JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011).

Além da visdo ponta a ponta, na Gestao por Processos temos a figura do “dono
do processo” (process owner, ou simplesmente P.O.), que nas palavras de Pereira
(2016), pode ser chamado também de “lider”, “gerente” ou “responsavel”’. Espera-se
gue o dono do processo seja alguém que conheca profundamente a organizacdo
objeto da implementacdo da Gestao por Processos, e que este tenha a capacidade
de monitorar o desempenho organizacional, especialmente por meio do uso de
indicadores, bem como conhecer as necessidades dos clientes?, e as necessidades
de mudancas e melhorias para otimizagdo do desempenho das tarefas.

O dono do processo também deve conhecer e gerenciar os trabalhos em
equipe, promovendo a cooperacdo entre os diversos setores envolvidos no

desenvolvimento do processo, bem como ter a capacidade de implantar planos de

2 O conceito de cliente aqui € aplicado também para as etapas internas do processo

produtivo/administrativo, de forma que uma etapa posterior é considerada “cliente” de uma etapa
precedente, reforcando a ideia de um encadeamento de atividades interdependentes, até que o final
do processo, onde esta o cliente “de fato”.
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acOes de melhorias, fazendo a interlocucdo entre equipe de producdo e os membros
da alta administracdo da organizacdo, os denominados patrocinadores, que nada
mais sdo do que os detentores dos recursos necessarios para 0 custeio da
implementacéo de melhorias dos processos de negocios, podendo um Unico processo
ter varios donos (PEREIRA, 2016).

2.4.1 Processos de negocios® e sua classificacédo

Para Lage Junior (2016) os Processos de Negdcios consistem no conjunto das
atividades definidas para determinar como o trabalho sera realizado em uma empresa,
sendo que as atividades deverao ser colaborativas e coordenadas, tudo com o intuito
de produzir produtos ou servigcos com valor agregado, propiciando a satisfacdo dos
clientes internos e externos.

Os Processos de Negocios podem ser representados graficamente como na

Figura 3, apresentada a seguir:

3 O termo “processo de negdcio” é utilizado independentemente do carater privado ou publico da
organizagéo
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Figura 3 - Processos de Negdcios

RECURSOS CONHECIMENTO RECURSOS
HUMANOS MATERIAIS/FRODUTIVOS
OBJETIVO |I RESULTADO

O

DESENVOLVIMENTO DO
PROCESSO
ATIVIDADES/IFUNCOES

Fonte: elaborado pela autora a partir de Lage Junior (2016)

Pereira (2016) classifica os processos de negocios utilizando de 3 (trés)
critérios: agregacdo de valor, maturidade dos processos e nhatureza do negdcio
relacionado ao processo.

A classe dos processos que agregam valor a organizacdo pode ser de trés
tipos:

- processos primarios: sdo 0s mais importantes para a organizagao pois suas
operacdes agregam valor de forma direta aos clientes externos, sendo interligados a
parte central da organizacéao;

- processos de apoio: sdo aqueles que auxiliam na execucdo dos processos
primarios, e

- processos gerenciais: sao aqueles que se destinam a coordenacéao e alocacao
de recursos, dando suporte para o perfeito desempenho da organizacdo (PAVANI
JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011; PEREIRA, 2016).

Como parte central dos processos das organizacfes, 0S processos primarios
podem ser subdivididos em processos-chaves (aqueles que apresentam alto custo
para a organizacao e maior impacto para os clientes externos) e em processos criticos
(sdo aqueles que, dentre os processos chave, representam fatores de sucesso e
insucesso para organizacdo, sendo o centro das atencdes dados aos riscos e
necessidades de melhorias e monitoramento constante por indicadores),

representados na Figura 4, a sequir:
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Figura 4 - Processos primarios e sua subdivisdo em processos chaves e criticos

Fonte: adaptado pela autora a partir de Pereira (2016)

Quanto a sua maturidade, os processos podem ser classificados de acordo
com sua estrutura, da seguinte forma (PAIM et al., 2009):
a) Ad hoc: séo processos excepcionais, realizados eventualmente ou apenas uma
vez pela organizacdo, onde as atividades que o compdem néo estdo previamente
estabelecidas;
b) Repetitivos: processos realizados recorrentemente e possuem uma sequéncia
de atividade bem estabelecidas pela organizacdo, no entanto, ndo sé&o
normatizados ou documentados, sendo executados de acordo com a experiéncia
pessoal dos envolvidos;
c) Normatizados: sado processos repetitivos, no entanto, sdo documentados e
normatizados, estando ausente o uso de indicadores de desempenho;
d) Mensurados: sdo processos normatizados e monitorados pela adocéo de
indicadores de desempenho;
e) Geridos: sdo processos mensurados e corrigidos de acordo com os indicadores,
para alcance das metas estabelecidas para cada uma das atividades do processo.
Por fim, quanto a terceira classificacdo dos processos de negocios, esta foi
proposta pela American Productivity and Quality Control (APCQ) e baseada na

arquitetura Process Classification Framework (PCF), sendo que tal modelo tem como
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intuito possibilitar o benchmarking entre as organizagdes, ou seja, a identificacdo de
modelos de referéncia (processos e estruturas de trabalho) com aplicabilidade
especifica ou combinada para diversos tipos de organizacoes, visando desenvolver a
visdo estratégica, o gerenciamento de recursos humanos, o faturamento e assisténcia
a clientes, gerenciamento de melhorias, dentre outras atividades inerentes a gestédo
organizacional (ABPMP, 2013; PEREIRA, 2016).

2.4.2 Metodologias da Gestéo por Processos

Pereira (2016) destaca em sua obra diferentes metodologias de organizacéo
dos processos, ou seja, etapas adotadas por diferentes organizacdes para
conhecimento e organizacdo dos processos de negdcios. A partir dos achados
encontrados na literatura, pontuou os procedimentos mais comuns, inclusive que se
adequam as etapas estabelecidas pela Association of Business Process Management
Professionals (PAVANI; SCUCUGLIA, 2011), representados na Figura 5, trazida a

seqguir:

Figura 5 - Gerenciamento de Processos de Neg6cios

Andlises de
Processos

Fonte: elaborado pela autora a partir de ABPMP (2013)

Ademais, sobre as Metodologias para Gestdo por Processos, Pereira (2016)
sintetiza as principais fases do procedimento:

1. Conhecimento do contexto da organizacao — conhecimento do planejamento
estratégico da organizacdo, dos negocios e definicdo de objetivos (entendimento do
core business);

2. Modelagem e analise dos processos de negdécios — construcdo dos
mapeamentos dos macroprocessos “As is” (situagao atual), primeiros diagndsticos,
redesenho dos processos de negocios, planejamento e proposta de solugoes,
mapeamento “To be” (situacdo futura) e utilizacdo de indicadores — medicédo de

desempenho;
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3. Implementacéo das propostas de melhorias - execugao dos planos de a¢bes
definidos na etapa anterior e implantacdo de novo processo de negocios;

4. Gerenciamento dos processos de negocios — inclui as acbes de
monitoramento e analise dos processos redesenhados, com a avaliagdo constante da
necessidade de melhorias.

Podemos verificar que a metodologia da gestdo dos processos de negocios,
ocorre em ciclo continuo de definicdo de atividades/acfes, aplicacdo, mensuracao de
resultados e redesenho do processo no que for necessério. Visando de acordo, com
0 Guia BPM CBOK V3.0, produzido pela ABPMP (2013), compreender - Como? o
trabalho é realizado e abordando - O que?, Onde?, Quando?, Por que? e Por quem?,
diretrizes elementares do gerenciamento por processos.

Para desenvolvimento deste trabalho, serdo tratadas especialmente as duas
primeiras etapas do desenvolvimento da Metodologia para Gestdo por Processos,
referidas na subsecdo 2.4.2, respectivamente, conhecimento do contexto da

organizacdo e modelagem e analise dos processos de negocios.

2.4.3 Desenvolvimento das metodologias para Gestdo por Processos e suas

ferramentas de representacdo dos processos de negocios

Pavani Junior e Scucuglia (2011) afirmam que a qualidade de um sistema de
gestdo bem estruturado se inicia com a modelagem (mapeamento) dos processos
organizacionais, ou seja, a representacdo gréfica da sequéncia de atividades, que de
forma clara e objetiva reproduzirdo toda a estrutura e funcionamento de um processo.

Lage Junior (2016), assevera que a modelagem de processos auxilia na
tomada de decisdes pelos agentes, pois, a técnica assegura maior eficiéncia, precisao
e clareza quanto ao funcionamento da organizagédo e visao do sistema produtivo.
Deste modo, serdo conhecidas as atividades envolvidas no desenvolvimento do
processo de negocios, suas decorréncias, imperfeicdes e pontos para melhorias.

Ao se desenhar os fluxos com focos nas atividades e nos objetos de cada cargo
€ possivel compreender os encadeamentos lOgicos existentes na organizacao
(PAVANI JUNIOR; SCUCUGLIA, 2011). Tal modelo de anélise permite afastar a ideia
do trabalho subdividido em departamentos com tarefas especificas, passando o foco

da anélise ao processo como um todo e alcance dos resultados preestabelecidos,
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caracteristica do modelo gerencial de gestédo, que inclusive se busca alcancar nas

organizacdes publicas desde meados da década de 1990.

2.4.3.1 Ferramentas de modelagem (mapeamento) de processos: diagramas, mapas
e modelos

A Modelagem de Processos de Negocios consiste em um:

[...] conjunto de atividades envolvidas na criagdo de representacdo de
processos de negécios existentes ou propostos. Pode prover uma
perspectiva ponta a ponta ou uma porc¢éo de processos primarios, de suporte
ou gerenciamento. (ABPMP, 2013, p. 72).

Para modelagem sao utilizados diagramas (representacdo dos principais
elementos de um fluxo do processo), mapas (representacdo mais precisa do processo
por agregar mais informacgdes e relacionamentos entre atores, eventos e resultados)
ou modelos de processos (representacao atual e futura do processo) (ABPMP, 2013;
PAVANI; SCUCUGLIA, 2011).

Portanto, as formas de representacdo dos processos de negdécios, podem ser
feitas em etapas por meio de diagramas, mapas e modelos, que se distinguem em
razao do detalhamento das atividades e demais ac¢des envolvidas no processo de
negocios, sendo que as informacdes obtidas sdo elementos necessarios para
construcdo de percepcdes sobre o processo, especialmente no que se refere a
identificacao de tarefas que ndo agregam valor a cadeia produtiva e assim, podem ser
eliminadas, favorecendo o fluxo do processo.

A ABPMP (2013) destaca as etapas de modelagem do processo e a respectiva
distincdo entre o nivel de detalhamento realizado em cada uma das formas de
representacdo — diagramas, mapas e modelos, conforme apresentado no Quadro 5,

a seguir:



Quadro 5 - Aspectos técnicos que distinguem Diagrama, Mapas e Modelos de
Processos
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DIAGRAMA /| MAPA

MODELQOS

Notacdo ambigua

Notacéo padronizacdo por convencao

Baixa preciséo

Alta precisdo e necessario

Menos detalhado

Mais detalhado

icones utilizados para representacdo do

icones objetivamente definidos e padronizados

processo  ‘“inventados” ou “vagamente

definidos”

Relacionamentos dos icones retratados | Relacionamentos dos icones definidos e
visualmente explicados em anotacdes, glossarios do modelo

de processos e narrativas do processo

Limitado a representar um momento especifico
da realidade

Pode crescer, evoluir e amadurecer

Pode ser criado com ferramentas simples de
diagramacao

Dever ser criado com ferramenta adequada ao
objeto

Simples de utilizar, mas ndo permite explorar a
informacao de forma detalhada

Pode fornecer simulacdo manual

automatizada do processo

ou

Dificil de conectar com outros modelos
existentes

LigacBes verticais e horizontais, mostrando
relacionamentos entre 0S processos e
diferentes niveis de processo

Utiliza estruturas comuns de gerenciamento de
arquivos

Utiliza repositorios de modelos relacionados por
BPMs

Apropriado para certas capturas rapidas

Apropriado para qualquer nivel de captura de
processos, analise e desenho

N&ao é adequado para importacdo por um BPMS

Pode ser importado por um BPMS

FONTE: Adaptado pela autora a partir de ABPMP (2013)

2.4.3.2 Ferramentas de modelagem de processos: contetdo e notacdes

Para modelagem dos processos de negdcios sao utilizadas Notacdes, que € a
representacdo padronizada por simbolos e regras com significados previamente
estabelecidos (ABPMP, 2013). Estes icones representam as atividades, eventos,
condi¢cbes, relacionamentos e demais elementos que compdem o0 processo de
negocios analisado.

A literatura se refere a diferentes formas de metodologia para modelagem dos
processos, que por sua vez, utilizaram cada qual um padréo de notagado, entre as

quais pode-se citar as modelagens a seguir elencadas no Quadro 6:



Quadro 6 - Exemplos de Metodologias de Modelagem de Processos de Negocios

MODELAGEM

CARACTERISTICAS

BPMN (Business Process
Model and Notation)

Padrao criado pelo Object Management Group, Util para apresentar
um modelo para publicos-alvo diferentes.

Fluxograma

Originalmente aprovado como um padrdo ANSI (American National
Standards Institute), inclui um conjunto simples e limitado de
simbolos ndo padronizados; facilita entendimento rapido do fluxo
de um processo.

EPC (Event-driven Process
Chain)

Desenvolvido como parte da estrutura de trabalho ARIS, considera
eventos como "gatilhos para" ou "resultados de" uma etapa do
processo; Util para modelar conjuntos complexos de processos.

UML  (Unified
Language)

Modeling

Mantido pelo Object Management Group, consiste em um conjunto-
padrao de notagdes técnicas de diagramacgao orientado a descricdo
de requisitos de sistemas de informacéo.

IDEF (Integrated Definition
Language)

Padrdo da Federal da Forca Aérea Americana - Information
Processing Standard que destaca entradas, saidas, mecanismos,
controles de processo e relacdo dos niveis de detalhe do processo
superior e inferior; ponto de partida para uma visdo corporativa da
organizacéo.

Value Stream Mapping

Do Lean Manufacturing, consiste em um conjunto intuitivo de
simbolos usados para mostrar a eficiéncia de processos por meio
do mapeamento de uso de recursos e elementos de tempo.
Utilizado pela Toyota para o mapeamento de fluxo de materiais e
informacdes.

Fonte: Elaborado a partir de ABPMP (2013)

Dentre as formas de notagéo existentes, uma das mais populares é a Business
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Process Management Notation — BPMN, inicialmente desenvolvida pela Business

Process Management Iniciative — BPMI e incorporada ao Object Management Group

(OMG), um consorcio internacional de padrbes de tecnologia de adesao aberta e sem
fins lucrativos, fundado em 1989 (ABPMP, 2103; OMG, 2013; PEREIRA, 2016).

A BPMN possui um rico conjunto de simbolos para modelagem dos processos

de negécios, permitindo uma representacdo bem diversa dos relacionamentos

existentes no processo, com uma representacdo clara e objetiva do processo

(APBPM, 2013), conforme modelo ilustrativo da Figura 6, apresentada abaixo:
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Figura 6 - Representacao de atividade administrativa por Notacdo BPMN

Interessados

do mesmo
RECEEER PROCESSAR REALIZAR srado. Mﬂifﬂfo
PEDIDO PEDIDO ENTREGA BALCAO

Interessados de
reparticoes
externas.

ALMOXARIFADO

ENVIAR VIA
MALOTE A
OUTROS ORGAOS

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

As notacbes sao compostas por elementos fundamentais das seguintes
categorias: objetos de fluxo, objetos de conexao, raias e artefatos (UFMG, 2019)

Na Figura 7, trazida abaixo, constam os elementos béasicos da notacdo em
BPMN (OMG, 2013):

v/ eventos (representados por circulos, identificam os acontecimentos no
processo, podem ser de inicio, intermediarios ou de fim);

+  atividades (representadas por retangulos com cantos arredondados,
referem-se as atividades realizadas no processo)

+  gateways (representados por losangos, simbolizam os pontos de
convergéncia e divergéncias do fluxo, pontos nos quais sao tomadas decisdes no

processo.

Figura 7 - Notacbes Béasicas — BMPN

Evento Tarefa Gateway>

Fonte: Elaborado pela autora a partir de OMG (2011)
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Tessari (2008) em seu trabalho expds os eventos de inicio, intermediarios
e de fim dos processos e os Gateways da notacdo BPMN, conforme apresentados

respectivamente, nos Quadros 7, 8, 9 e 10, trazidos a seguir:

Quadro 7 - Notagcdo BPMN - Eventos de Inicio

O Nenhum Evento que representa o inicio padrdo de um processo.

@ Mensagem Evento que representa o inicio de um processo disparado por uma mensagem.

Temporizador Evento dfa sincronizagéo, qu‘e é disparadol thmforme ‘periodo descrito.
Exemplos: 1 hora (a cada hora); semanalmente; inicio do més.

Regra Evento que sinaliza o inicio conforme regra de negocio pré-definida.

@ Ligagdo Evento de desvio. Usado para direcionar o fluxo para outra atividade.

@ Miltiplo Representa a existéncia de dois ou mais tipos de evento em uma mesma

atividade.

Fonte: OMG (2007) apud Tessari (2008)

Quadro 8 - Notacdo BPMN - Eventos Intermediarios

© Nenhum Evento que representa o inicio padrdo de um processo.

Mensagem Evento que representa o inicio de um processo disparado por uma mensagem.

T izado Evento de sincronizagdo, que é disparado conforme periodo descrito.
emporizacor Exemplos: 1 hora (a cada hora); semanalmente; inicio do més.

Excegdo Evento que sinaliza o inicio conforme regra de negocio pré-definida.

Compensagdo Evento de desvio. Usado para direcionar o fluxo para outra atividade.

Reera Representa a existéncia de dois ou mais tipos de evento em uma mesma
= atividade.

Ligagdo Evento de desvio. Usado para direcionar o fluxo para outra atividade.

Fonte: OMG (2007) apud Tessari (2008)



Quadro 9 - Notagdo BPMN - Eventos de Fim
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O Nenhum Significa o término normal de um subprocesso.

Mensagem Sinaliza que o processo foi encerrado com um comunicado.

® Excegdo Sinaliza que o processo foi encerrado devido um erro ou excegao.
® Cancelamento Sinaliza que o processo foi cancelado.

@ Compensagdo Sinaliza o término de um processo com compensagdo.

@ Ligagdo Sinaliza o término de um processo com ligagdo para outro processo.
@ Término Significa o término normal de um processo.

Fonte: OMG (2007) apud Tessari (2008)

Quadro 10 - Notagdo BPMN — Gateways

<> Exclusivo Representa uma decisfio simples.
Exclusivo baseado em . .
Representa uma decisio mutuamente exclusiva.
dados
@ Exclusivo baseado em Representa uma decisiio baseada na ocorréncia exclusiva de algum
eventos evento.
@ Inclusivo Representa uma decisdo que pode resultar em mais de um caminho.
Representa uma decisdo baseada em eventos maltiplos, com
Complexo o g g A
multiplas possibilidades de saida.
@ Paralelo Sinaliza o inicio ou término de um fluxo de atividades concorrentes.

Fonte: OMG (2007) apud Tessari (2008)

Além dos elementos béasicos de notacdo acima referidos, existem outros

elementos que utilizados pela BPMN, os Swim lanes, os objetos de fluxo e os objetos

de conexao, abaixo discriminados.

Os Swin lanes sao utilizados para representacdo do processo, sob a

denominacéo de Pool (Piscina) e Laine (Raia), como mecanismo de organiza¢ao das

atividades de forma visual, simbolizam as areas funcionais, o papel desenvolvido por

cada area ou pessoa, responsabilidades, 6rgdos ou departamentos e 0s respectivos
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processos (OMG, 2011; TESSARI, 2008), conforme Figuras 8 e 9, apresentadas a
seqguir:

Figura 8 - Pool ou Piscina: Representacdo do Processo em BPMN

Pool

Fonte: Elaborado pela autora a partir de OMG (2011)

Figura 9 - Lane ou Raia: Representacédo do Processo em BPMN

Lane 1

Pool

Lane 2

Fonte: Elaborado pela autora a partir de OMG (2011)

De acordo com a APBPM (2013), Pool (piscina) e Lane (raia), ndo integram
uma notacdao especifica, pois foram elementos criados por Rummler e Brache, sendo
utilizadas por diversos sistemas de notacdes como BPMN, EPC, UML ou fluxogramas,
representando os cruzamentos das fungbes e simbolizando a transferéncia de
controle sobre o processo, fungdes, tarefas e papéis.

Quando dispostas em linhas horizontais ou verticais, Pool e Lane permitem a
identificacdo dos handoffs no trabalho, um dos aspectos principais a serem
gerenciados no processo. Pereira (2016), conceitua handoffs como pontos do
processo de negoécios em que um processo muda de responsabilidade, ou seja,

pontos de uma estrutura vertical, onde os processos cruzam a fronteira funcional entre

unidades organizacionais.
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Desta forma, os handoffs devem ser evitados, pois podem causar a perda de
informacdes ou ma interpretacdo por outras unidades organizacionais, o0 que ensejara
a ocorréncia de erros, dificuldades na conducé&o do processo e também, € possivel
gue ocorra a necessidade de complementacdo por novas informacdes, quando o
processo acaba por retornar as unidades organizacionais pelo qual ja passou,
portanto, causa de retrabalho e perda de tempo no processo produtivo (PEREIRA,
2016).

Quanto aos objetos de conexdo ou conectores, estes se destinam a interligar
0s objetos de fluxo, criando assim, a estrutura do processo de negdécios, cujos tipos

sao especificados no Quadro 11, apresentado a seguir:

Quadro 11 - Notacdo BPMN: Objetos de Fluxo

Objeto utilizado para mostrar a ordem em
> gue as atividades serdo executadas no
processo.

Fluxo de Sequéncia

Objeto utilizado para associar informacdes e
artefatos e ainda, simbolizam as atividades

Associagao usadas para compensar uma atividade.
Objeto utilizado para mostrar o fluxo de

o = mensagens entre duas entidades que estéo
Fluxo de Mensagens preparadas para envia-las e recebé-las.

Associam dois Pools ou Piscinas diferentes.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de OMG (2013)

E por fim, como ultima espécie de elementos da notacdo BPMN estdo os

Artefatos, representados na Figura 10, abaixo:

Figura 10 - Notagc&o BPMN: Artefatos

Anotagiao

Objeto de
dados
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Fonte: elaborada pela autora a partir de OMG (2011)

A Anotacéo € utilizada na modelagem de processos para fornecer informacgdes
complementares necessarias para melhor compreensdo do modelo. O Objeto de
Dados fornece informagdes ao leitor do mapeamento sobre documentos, dados e
outros elementos utilizados e atualizados durante o fluxo do processo em andlise e
por fim, o elemento Grupo é utilizado para fornecer um mecanismo visual para agrupar
elementos de um processo informalmente (BIZAGI, 2019; OMG, 2011).

Portanto, a notacdo BPMN permite a padronizagcdo da diagramacdo de
processos de negdécios, possibilitando a troca de informacdes entre organizacdes, em
razdo da linguagem comum utilizada, podendo os dados compartilhados servir para
avaliacdo do fluxo de processos idénticos ou semelhantes e o redesenho ou

remodelagem de outros processos.

2.5 TEORIA DAS RESTRICOES OU THEORY OF CONSTRAINTS (TOC)

2.5.1 Aspectos historicos do desenvolvimento da Teoria das Restricdes ou
Theory of Constraints

O fisico israelense Eliyahu Moshe Goldratt juntamente com um grupo de
pesquisadores, desenvolveu na década de 1970, um novo Sistema de Administracédo
da Producéo, denominado Optimized Production Technology (OPT) ou Tecnologia de
Producdo Otimizada (CORREA; GIANESI, 1996).

Segundo Guerreiro (1996), o software OPT desenvolvido por Goldratt e sua
equipe passou por uma série de aperfeicoamentos em razao da aplicacado pratica da
ferramenta, o que possibilitou ao autor, a formalizacdo de uma série de principios, que
compdem o pensamento OPT.

De acordo com o pensamento OPT, o processo de manufatura deve contribuir
para que o objetivo do processo seja alcancado ou seja, 0s seus resultados, o que
envolvera o fluxo de materiais (throughput), estoques (inventory) e despesas
operacionais (operating expenses), onde o processo ideal consiste no aumento do
fluxo produtivo, a0 mesmo tempo em que se reduzem estoques e as despesas
operacionais (CORREA; GIANESI, 1996)
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Para a abordagem ou pensamento OPT se faz necessario analisar como 0s
recursos produtivos se inter-relacionam no encadeamento do processo de producéo,
espaco no qual surgem os chamados recursos gargalos (aquele recurso cuja
capacidade é igual ou menor do que a demanda colocada nele, numa dada unidade
de tempo) e recursos nao-gargalos (qualquer recurso cuja capacidade é maior do que
a demanda colocada nele) (GOLDRATT; COX, 2014).

Desta relacdo entre recursos gargalos e recursos ndo-gargalos surgiram o0s
principios norteadores da OPT (CORREA; GIANESI, 1996), que podem ser aplicados

de forma individual ou conjunta, conforme relacionados no Quadro 12, trazido a seguir:

Quadro 12 - Principios norteadores da OPT

1. Balanceie o fluxo e ndo a capacidade;

2. A utilizagédo de um recurso ndo-gargalo nédo € determinada por sua disponibilidade, mas por
outra restricdo do sistema;

3. Utilizacdo e ativacdo de um recurso ndo sédo sindnimas;

4. Uma hora ganha num recurso-gargalo é uma hora ganha para o sistema global;

5. Uma hora ganha num recurso nédo gargalo ndo € nada, € s6 uma miragem;

6. O lote de transferéncia ndo pode ser e, frequentemente, ndo deveria ser, igual ao lote de
processamento;

7. O lote de processamento deve ser variavel e nao fixo;

8. Os gargalos néo s6 determinam o fluxo do sistema, mas também definem seus estoques;

9. A programacdao de atividades e a capacidade produtiva devem ser consideradas
simultaneamente e ndo sequencialmente. Os leads-times sdo um resultado da programacao e
nao podem ser assumidos a priori.

Fonte: elaborado pela autora a partir de Corréa e Gianesi (1996)

Na segunda metade da década de 1980, a partir da ampliacdo do pensamento
OPT, Goldratt desenvolveu a Theory of Constraints ou Teoria das Restrigcdes - TOC,
objeto de sua obra A Meta.

Conforme Sikilero, Rodrigues e Lacerda (2008), de forma sucinta, a TOC
consiste no gerenciamento de restricobes em um sistema produtivo, podendo ser
expandidos para questdes gerenciais.

Portanto, gerenciar um sistema produtivo a luz da Teoria das Restricdes
consiste em aplicar uma metodologia de gestdo capaz de produzir melhorias

constantes no processo produtivo, capazes de superar as restricoes do fluxo de
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producao (gargalos), assim obtendo melhorias no desempenho da organizacéo (LIMA,
2017).

Souza (2005) frisa a necessidade de nao se tratar a Teoria das Restricoes -
TOC como sindnimo de OPT, uma vez, que a TOC néo se restringe ao objeto do
software de programacédo da producao, baseado na capacidade finita de recursos,
mas sim em uma metodologia de gerenciamento.

Afirma Watson et al. (2006) que a TOC evoluiu de um simples software de
programagdo da produgdo para um conjunto integrado de ferramentas de
gerenciamento, que abrange trés areas: logistica/producéo, medicdo de desempenho
e ferramentas de resolucéo de problemas/pensamento.

Com a edicao da obra A meta por Eliyahu M. Goldratt e Jeff Cox no ano de
1984, a Teoria das Restricbes foi aprimorada, passando a considerar claramente o
gerenciamento da producdo como associado a identificacdo das restricbes, que
consistem em atividades e recursos capazes de limitar o desempenho do processo
produtivo (PAIM et al., 2009).

Deste modo, ainda como entendem Paim et al. (2009), a TOC visa ampliar o
conceito de gargalo, que passa a ser associado a qualquer recurso-atividade que
provoque o ndo atendimento de uma demanda e nao apenas, a ideia de recurso do
sistema produtivo com menor capacidade de producdo. Assim, conforme o autor, o
gargalo ndo estard mais presente apenas no processo produtivo, mas em qualquer
etapa ligada a producdo, como por exemplo, nas vendas, no marketing e na
distribuicdo, sendo agora tratado pelo termo restricéo.

Para Lacerda e Rodrigues (2007), o termo restricdo se refere a todo e qualquer
fator interno ou externo, que traga limitacées a consecucao de uma meta estabelecida
pela organizacdo, podendo se constituir em um recurso fisico, em politicas gerenciais
ou fatores organizacionais. Portanto, em todo sistema produtivo existe uma restricdo
gue afeta toda a producgao, dando a esta, um ritmo menor de taxa de fluxo e com a
sua identificacdo é possivel adotar técnicas para sua melhoria, 0 que provocara um
ganho para todo o sistema (GOLDRATT; COX, 2014; PAIM et al., 2009).

Watson et al. (2006) destaca que apés a realizacdo de estudos académicos,
restou comprovado que a TOC se mostrou mais eficaz que o Planejamento de
Recursos de Manufatura (MRP), Lean Manufacturing (Sistema Toyota), Agile
Manufacturing e Just-in-Time (JIT), ampliando a reducdo do tempo de inventario, do

lead time (tempos de ressuprimento) na fabricacéo e tempo de ciclo da producéo.
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Como bem frisam Lacerda e Rodrigues (2007) e Lacerda, Rodrigues e Neto
(2011) o gerenciamento adequado e efetivo da restricdo, por meio de um Processo de
Focalizacdo, objeto da Teoria das Restricbes, é possivel alcancar o sucesso na
execucao de metas organizacionais, com a identificagdo do problema raiz do
processo.

O Processo de Focalizacéo da Teoria das Restricdes elaborado por Goldratt e
Cox (2014), como processo de melhoria continua é constituido por 5 (cinco) etapas:

+ Identificar restricdo: consiste em identificar a restricdo do sistema produtivo, ou
seja, identificar o fator que limita o fluxo das atividades que compdem o processo;
« Explorar a restricdo — ap06s a identificacdo da restricdo, se faz necessario
aplicar melhorias no fluxo de modo a otimizar os recursos disponiveis e eliminar a
restricdo existente;

+/ Subordinar e sincronizar a restricdo — refere-se ao ato de verificar se as demais
atividades do processo estdo alinhadas a restricdo, de modo a tornar o sistema
mais equilibrado para que a restricdo se movimente e seja reduzida;

« Elevar o desempenho da restricdo: quando a restricao identificada ainda existe
no sistema, ou seja, nao foi deslocada no sistema produtivo, € preciso analisar
quais as medidas necessarias para sua eliminacao;

+ Repetir o processo — o0 processo de eliminacao de restricdes deve ser feito de

forma continua, em um ciclo interminavel.

Como as restricbes se movimentam pelo sistema, € imperativo, que o
trabalho de melhoria seja feito de forma constante, resolvida uma restricdo, deve se
repetir o ciclo para a identificacdo da nova restricdo e para que sejam tomadas as
medidas necesséarias para a sua solucdo, conforme representado na Figura 11,

abaixo:
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Figura 11 - Processo de Focalizagc&o: Teoria das Restrigdes - 5 etapas

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Goldratt e Cox (2014); Watson et al. (2006)

Conclui-se que o Processo de Focalizacdo da Teoria das Restricoes,
representado na Figura 11, visa a identificacdo de uma restricdo e assim, permitir ao
dono do processo efetuar uma agéo sobre esta, o que possibilitara a transformacao

de uma limitacdo do processo em um beneficio na eficiéncia da produgéo.

2.5.2 Conjunto de ferramentas propostas pela Teoria das Restricdes

O trabalho de Goldratt ndo se resumiu a construgéo da Teoria das Restrigdes,
pois esta, como filosofia de gerenciamento para aprimoramento de sistemas
produtivos é composta por dois conjuntos de solucdes - os Processos de Pensamento
e por aplicativos especificos (SOARES et al., 2006).

O Processo de Pensamento € baseado no método cientifico de respostas para
as perguntas: O que mudar? Para que mudar? Como provocar a mudanc¢a? Buscando
a relacao efeito-causa-efeito e a identificacdo de uma visao critica sobre a realidade
do processo, motivacdo para criagcdo das ferramentas para tomadas de decisdo e
resolucao de problemas (SOARES et al., 2006).

Flores (2005) sintetizou o conceito das ferramentas criadas por Goldratt:
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1. Arvore da Realidade Atual (ARA) — ferramenta direcionada & organizag&o por
meio das relagdes de causa e efeito dos Sintomas ou Efeitos Indesejaveis (El's)
que envolvem uma situacdo de conflito, com a finalidade de diagnosticar da forma
mais exata possivel, os problemas-cernes relacionados ao conflito;
2. Diagrama de Dispersdo de Nuvem (DDN) — ferramenta desenvolvida para
apontar os conflitos ou dilemas existentes que impedem a solucao definitiva do
problema;
3. Arvore de Dispersédo Futura (ADF) — ferramenta elaborada para verificagdo da
proposta de solucdo do problema-cerne, possibilitando a visualizacdo de sua
eficacia na eliminagao de todos os Efeitos Indesejaveis (EI's).
4. Arvore de Pré-Requisitos (APR) — ferramenta utilizada para o levantamento de
obstaculos ou possiveis problemas futuros que podem ocorrer em decorréncia do
processo de implementacdo de mudancas no sistema produtivo, servindo para
estimular a visualizacdo da implementacéo e do planejamento de cada uma das
etapas seguintes, antecipando possiveis falhas nos projetos;
5. Arvore de Transicdo (AT) — ferramenta desenvolvida para detalhamento do
plano de implementacdo de mudancas levantadas com a aplicagcdo da APR e
acompanhamento e controle das mudancas do sistema.

Dentre os aplicativos especificos desenvolvidos por Goldratt, temos o método

ou abordagem Drum-Buffer-Rope (DBR) ou Tambor-Pulméo-Corda (TPC).

2.5.2.1 Método Tambor-Pulméo-Corda (TPC) ou Drum-Buffer-Rope (DBR)

Segundo Goldratt e Cox (2014) e Souza (2005), a restricdo é o tambor que
determinara a velocidade da producéo, a corda é o mecanismo que libera os recursos
para restricdo identificada e o pulm&o s&o o0s recursos estrategicamente
disponibilizados para garantir a operacao das restricdes dadas pela falta de recursos,
conforme ciclo representado na Figura 12.

Em outras palavras, sintetiza Blackstone Junior (2013) o tambor (drum) € o
ponto mais lento do processo e serd este que estabelecera o ritmo da produgéo ou
prestacéo de servigos; o pulmao (buffer) € o material (representado pelo tempo) e esta
localizado no sistema antes do tambor, garantindo que este nunca fiqgue sem trabalho

e por fim, a corda (rope) € o mecanismo de sinalizagcdo do pulméo para o posto de
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entrada que abastece o sistema produtivo a medida que o tambor finaliza suas tarefas,

conforme representado na Figura 12, abaixo:

Figura 12 - Método Tambor-Pulméo-Corda ou Drum-Buffer-Rope

RESTRICAO

- Sentido da marcha

— > Sentido da producid

<
<

A 4
4

Pulmdo da Restrigdo

Pulméo da Expedigdo

MATERIA
PRIMA

INVENTARIO EM
PROCESSO

PRODUTO
ACABADO

Fonte: Flores (2005)
O DBR ou TPC consiste em um mecanismo de programacao e controlado,

utilizado na implementacdo da Teoria das Restrigdes, em um sistema produtivo
(BLASCKTONE JUNIOR, 2013).

Em palavras claras Blackstone Junior (2013) explica o0 método DRB ou TPC
proposto por Goldratt, se referindo ao posto de trabalho mais lento de uma
organizagdo, parte fundamental da andlise do processo. O posto de trabalho mais
lento impactara a todo sistema produtivo, pois se as estacdes de trabalho tiverem
capacidade de processamento de suas atividades excedida, sera a mais lenta que
estabelecera o fluxo dos demais postos. O autor ainda afirma, que é necessario
controlar o estoque, ou seja, as tarefas ou produtos a serem realizados, pois do
contrario, o estoque aumentara de forma descontrolada nas estacdes mais lentas.

Para que uma organizacdo mantenha um fluxo de producédo equilibrado é
necessario que as estacbes de trabalho anteriores a restricdo tenham maior
capacidade de producdo, ou seja, ocorra 0 gerenciamento dos pulmdes (buffer)
(BLACKSTONE JUNIOR, 2013).

Portanto, na analise dos processos de negocios, deve se atender ao ponto
onde estd a sobrecarga de processos, sendo 0 primeiro passo a identificacdo da
restricdo, que pode ser facilmente sinalizada ou visivel, representada por uma pilha

de processos acumulados (GOLDRATT,; COX, 2014), fato muito comum em
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reparticdes publicas, ainda mais, as municipais, que ainda ndo aderiram em sua
maioria, aos processos eletrbnicos, como é o caso do municipio analisado neste
trabalho.

E importante perceber que a Teoria das Restricbes, como processo gerencial,
fornece ao administrador informagdes essenciais para analise dos processos, bem
como pode ser combinada a outras ferramentas, inclusive as técnicas de modelagem
(mapeamento de processos), a fim de se identificar restricbes e possibilidades de
melhorias.

Apesar de desenvolvida em uma perspectiva de processos produtivos
manufatureiros, tipicos da iniciativa privada, os elementos conceituais da TOC cabem
perfeitamente no contexto da Administracdo Publica, especialmente quando
compreendida na perspectiva de processos de trabalho que devem ser traduzir em
servicos publicos a sociedade, com os recursos envolvidos, a estrutura organizacional

existente produzindo como resultado melhorias na oferta de servicos.
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para Lakatos e Marconi (2003), uma pesquisa consiste em um procedimento
formal com método de pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e
constitui-se em um caminho para se conhecer a realidade ou descobrir verdades
parciais, ou mais especificamente, € um caminho para se encontrar respostas para
uma solucdo proposta, utilizando-se de uma metodologia cientifica.

Diante da problematica e dos objetivos estabelecidos para esta dissertacao, foi
escolhido como método de pesquisa o Estudo de Caso. Para Yin (2015), o Estudo de
Caso € uma metodologia comumente utilizada nos estudos organizacionais, na
investigacdo de sua estrutura, contribuindo para o conhecimento de fenGmenos
sociais individuais e grupais.

De acordo com Yin (2015), o Estudo de Caso € a metodologia ideal para
estudos de fenbmenos sociais complexos, por permitir uma visao holistica e real sobre
o0 campo de pesquisa escolhido “caso”.

A pesquisa também pode ser considerada descritiva, considerada por Gil
(2002), como aquela que tem como objetivo principal descrever as caracteristicas de
uma populacdo ou fendbmeno, ou ainda, estabelecer relacdes entre variaveis.

Além disso, disso esta pesquisa pode ser classificada como qualitativa, pois
considera a relacdo dindmica entre o mundo real e o0 sujeito em um vinculo
indissociavel, onde as impressfes dos individuos ndo podem ser traduzidas em
nameros e o0s dados coletados refletem a realidade estudada (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Para Boaventura (2004) apud Prodanov e Freitas (2013), o Estudo de Caso tem
de forma implicita uma metodologia de pesquisa aplicada, na qual se intenciona a
aplicacao pratica de conhecimentos para a solucdo de problemas sociais. Sendo
neste Estudo de Caso, os fatores criticos que comprometem a celeridade e qualidade
da instrucdo das licitacbes da modalidade Pregdes Presenciais na Prefeitura
Municipal de Itapeva/SP.

Como métodos complementares da pesquisa foram adotados a pesquisa
documental, as entrevistas semiestruturadas (fontes primarias) e a observacao

participante.
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A pesquisa documental ou de fonte primaria, se constitui no levantamento de
dados no proprio local objeto de estudo, ou seja, no local de ocorréncia dos fenbmenos
observados (LAKATOS; MARCONI, 2003).

As entrevistas também constituem fontes primérias de levantamento de dados,
onde se d& grande relevancia para a descricdo verbal de fatos realizadas pelos
informantes, sendo uma das mais fontes de coleta de dados mais importantes nos
Estudos de Caso (PRODANOV; FREITAS, 2013; YIN, 2015).

E a observacao participante, definida por Prodanov e Freitas (2013, p. 104)
como a “participagao real do conhecimento na vida em comunidade, do grupo ou de
uma situacdo determinada”. Os autores ainda, ressaltam que a participacdo do
pesquisador como observador participante € um desafio, para que néo se perca a
objetividade, ndo sofrendo com as influéncias do meio, como antipatias ou simpatias
pessoais.

Portanto, esta pesquisa é um Estudo de Caso unico, realizado por meio de uma
pesquisa aplicada, descritiva e qualitativa, tendo como métodos complementares, a
pesquisa documental, a entrevista semiestruturada e a observacao participante,
considerando a experiéncia profissional da autora e sua inser¢cdo como servidora
efetiva na Prefeitura Municipal analisada, cuja aplicabilidade sera detalhada a seguir,
na Secao 3.2, e sendo seu objeto de estudo os processos licitatérios da modalidade

Pregéo Presencial na Prefeitura Municipal de Itapeva/SP.

3.2 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Yin (2015) destaca que a coleta de dados no Estudo de Caso exige a
capacidade do pesquisador de aprender a integrar o0 mundo real e, portanto, se
adaptar as ocorréncias do plano de coleta de dados, pois estara envolvido na
realidade de organizacgdes e pessoas. Para que a pesquisa tenha o sucesso esperado,
devera ter de forma precisa e bem definida os procedimentos de campo a serem

aplicados no trabalho.

3.2.1. Fontes de Evidéncia do Estudo de Caso
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Para Yin (2015), as fontes de evidéncia podem ser de 6 (seis) espécies,

demonstrando para cada uma delas os pontos fortes e fracos, conforme apresentado

no Quadro 13, a seguir:

Quadro 13 - Fontes de Evidéncia — espécies, pontos fontes e fracos

FONTES DE EVIDENCIA

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Documentacéo:

- cartas, memorandos,
correspondéncias eletronicas,
documentos pessoais, diérios,
calendarios e anotacgoes;

- agendas, anudncios, minutas
de reunifes e outros relatérios
escritos dos eventos;

- documentos administrativos,
como propostas, relatérios de
progresso ou outros registros
internos;

- estudos formais ou avaliagbes
relacionadas ao caso que vocé
esta estudando;

- recortes de noticias ou outros
artigos que aparecem na midia
de massa ou nos jornais
comunitarios.

- outros documentos e
relatérios, disponiveis inclusive
no formato digital na Internet.

° Estavel — pode ser
revista repetidamente;
° Discreta — nao foi

criada em consequéncia do
estudo de caso

° Exata - Contém
nomes, referéncias e detalhes
exatos de um evento

° Ampla cobertura -
longo periodo de tempo, muitos
eventos e muitos ambientes.

° Recuperabilidade -
pode ser dificil de encontrar;

° Seletividade parcial, se
a colecao for incompleta

° Parcialidade do
relatério - reflete -
parcialidade(desconhecida) do
autor;

° Acesso — pode ser
negado deliberadamente.

Registro em arquivo ° [[dem & documentacdo] | e [ldem a documentacéo]
° Precisos e geralmente | e Acessibilidade devido a
guantitativos. razdes de privacidade

Entrevistas ) Direcionadas — focam | e Parcialidade devido as
diretamente os tépicos do | questdes mal articuladas;
estudo de caso ° Parcialidade das
° Perceptiveis — | respostas;
fornecem explicacdes, bem | e Incorregbes devido a
como visdes pessoais (por | falta de memoéria;
exemplo, percepcdes, atitudes | o Reflexividade - o
e significados) entrevistado da ao

entrevistador o que ele quer
ouvir.

Observaces diretas ° Urgéncia — cobre | Consome tempo
eventos em tempo real ° Seletividade — ampla
° Contextual — cobre o | cobertura e dificl sem uma
contexto do “caso” equipe de observadores;
° Reflexividade — evento
pode prosseguir diferentemente
porque esta sendo observado
° Custo - horas
necessarias pelos
observadores humanos.
Observacao participante ° [[dem aos acima para | e [[dem aos acima para

as observaces diretas]

observaces diretas]




70

° Discernivel ao | e Parcialidade devido a

comportamento e aos motivos | manipulagdo dos eventos pelo

interpessoais observador participante.
Artefatos fisicos ° Discernivel as | e Seletividade

caracteristicas culturais ° Disponibilidade

° Discernivel as

operacdes técnicas

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Yin (2015)

Portanto, em um Estudo de Caso, as fontes podem ser as mais diversas, ndo
havendo fonte que se sobreponha sobre a outra, ou se mostre mais vantajosa para
utilizacdo como fonte Unica, estando a riqueza do trabalho, na combinacdo das
diversas fontes de evidéncias, devendo ser observados os pontos fortes e fracos de
cada meio empregado para enriquecimento e sucesso da pesquisa (YIN, 2015;
PRODANOV; FREITAS, 2013).

Por estas razdes, foram escolhidas como fontes de evidéncia para o Estudo de
caso — lécus Municipio de Itapeva, as fontes de evidéncia, elencadas no Quadro 14,

abaixo:

Quadro 14 - Fontes de evidéncia para o Estudo de Caso - I6cus Municipio de Itapeva

Registros e informag¢Bes arquivadas nas reparticbes
municipais referentes aos processos licitatérios, bem como
acesso aos autos fisicos da amostra selecionada; registros de
informacdes transmitidas ao Tribunal de Contas do Estado de
S&o Paulo e ao Tribunal de Contas da Uni&o;

Dados e estatisticas disponibilizadas no Portal Oficial do
Municipio e no E-Transparéncia.

Entrevistas  semiestruturadas com  servidores  do
Departamento de Materiais e Suprimentos e das Secretarias
Requisitantes, responsaveis pela deflagragdo de processos
licitatérios da modalidade Pregdo Presencial.

Tendo em vista, o fato da autora ser servidora publica efetiva
municipal, lotada na Secretaria Municipal de Negocios
Juridicos, em um dos departamentos inseridos no fluxo dos
processos licitatorios, a observacdo do fenbmeno é
diferenciada. A coleta de dados é realizada de modo mais
participativo, em razéo da experiéncia profissional da autora e
de sua proximidade com o objeto do Estudo de Caso.

Registros e documentos

Entrevistas

Observagéo Participante*

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Yin (2015)

* A autora é servidora publica efetiva, ha 16 anos no Municipio investigado, periodo no qual pode acompanhar
o desenvolvimento de diversas fases do processamento dos processos licitatérios, na condigdo de cliente, bem
no exercicio da direcdo de departamentos juridicos responsaveis pela edicdo de atos administrativos, como
portarias e contratos administrativos. Tendo ainda, auxiliado a Coordenadoria Juridica na emissdo de pareceres
juridicos obrigatorios na area de licitagdes e integrado a Comissdo de Licitagdes no Municipio, no periodo de
2015 a 2016.
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As fontes de evidéncia escolhidas foram aquelas que se mostraram mais
adequadas a coleta de dados para desenvolvimento do Estudo de Caso, levando-se
em consideracao a disponibilidade de dados na Prefeitura Municipal de Itapeva/SP,

conforme detalhamento apresentado no topico a seguir.

3.2.1.1. Coleta de Dados — Pesquisa Documental e a Observacao Participante

Definidas as fontes de evidéncias para desenvolvimento desta pesquisa, foi
selecionado o periodo de 2011 a 2018 para realizacdo da coleta de dados, sendo
inicialmente levantados registros relativos aos processos licitatérios deflagrados no
Municipio, em todas as modalidades previstas na Lei de Licitagdes n.° 8.666, de 1993
(BRASIL, 1993) e na Lei Federal n.° 10.520 (BRASIL, 2002). A escolha do periodo
nao foi feita de maneira aleat6ria, mas motivada pela adocéo do Sistema de Registros
de Precos pela Prefeitura Municipal de Itapeva, o que ocorreu no ano de 2011.

Destaque-se ainda, que no periodo em andlise o Municipio foi gerido por duas
autoridades distintas, mandatos dos Prefeitos Municipais (Luiz Antonio Hussne Cavani
— 2011 e 2012 - PSDB; José Roberto Comeron — 2013 a 2016 — PMDB e retorno de
Luiz Antonio Hussne Cavani — 2017 e 2018 - PSDB), cuja organizacao administrativa
também impacta na gestdo dos processos de compras em razdo de mudancas na
diretoria de alguns dos setores envolvidos.

Os dados coletados na pesquisa documental compuseram um banco de dados
do Estudo de Caso, sendo utilizado o software Microsoft Excel para compilagéo dos
registros, edicdo de graficos e dados estatisticos e para selecdo aleatoria de
elementos de amostras objeto das analises futuras, conforme apresentado no
Apéndice C.

Quanto ao acesso aos processos fisicos para realizacdo da coleta de dados,
foi concedido a pesquisadora permissao para 0 acesso aos procedimentos licitatorios
deflagrados entre os anos de 2013 a 2018, isto porque, 0s processos de 2011 e 2012,
foram arquivados definitivamente no final de 2019. Esse fato ocorreu apos a

delimitacdo do objeto da pesquisa e andlises iniciais, apresentadas neste trabalho®.

> Em razdo da restricdo de acesso aos processos fisicos das licitagbes da Modalidade Pregédo
Presencial, deflagrados nos anos de 2011 e 2012, arquivados definitivamente no final de 2019, os
dados referidos nesta pesquisa, se restringem ao nimero de licitacdes realizadas, destacando o inicio
do uso do Sistema de Registro de Precos pela Prefeitura Municipal de Itapeva, ocorrido no ano de 2011
e a distribuicdo das demandas por bens e servigos por quadrimestre, dados analisados no Capitulo 4.
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Ainda, por meio da pesquisa documental junto aos setores vinculados a
realizacdo dos pregdes presenciais, foram levantadas as informacdes para a
modelagem do processo - Mapeamento “As is” do procedimento, delimitado pela
abertura formal do procedimento licitatério até sua conclusdo, compreendendo as
fases interna e externa do Pregéo Presencial, na forma estabelecida na Lei Federal
n.° 10.520 (BRASIL, 2002), que regulamenta a realizacdo de pregbes pelas
organizacdes publicas.

Também foram utilizadas informacdes disponibilizadas pelo Municipio por meio
de seu Portal E-Transparéncia, dados obtidos diretamente nos departamentos
envolvidos na realizacdo dos processos licitatérios e transmitidos ao Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo e ao Tribunal de Contas da Uni&o.

Quanto a aplicacdo da técnica de coleta de dados - observacao participante, a
abordagem auxiliou a autora na identificacdo dos locais para busca dos dados
necessarios para desenvolvimento da pesquisa, em razao do conhecimento prévio da
estrutura analisada, da distribuicdo das atribuicdes dentre os setores investigados e
facilitou o contato com 0s responsaveis, para apresentacao da pesquisa, autorizacao
do desenvolvimento do trabalho e coleta de dados, sendo mantida a imparcialidade

na investigacao e as limitagcdes impostas pela municipalidade.

3.2.1.2. Coleta de Dados — Entrevistas

As entrevistas como técnica de levantamento e coleta de dados, em regra sédo
realizadas face a face, entre entrevistador e entrevistado, podendo ser realizadas de
forma livre ou com base em um roteiro de questdes preestabelecidas ou até impressas
(PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Lakatos e Marconi (2003), afirmam que, de acordo com o objetivo do
entrevistado classificam as entrevistas em:

a) Padronizada ou Estruturada — aquelas em que o entrevistador realiza a
coleta de dados, mediante a ado¢cao de um roteiro pré-estabelecido, com questdes
pré-determinadas e padronizadas, de modo que as respostas obtidas possam ser
comparadas, refletindo as caracteristicas de uma populacao.

b) Despadronizada ou nao-estruturada — aquelas em que o entrevistador

formula as questdes de forma livre, direcionando a entrevista da forma que julgar mais
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adequada para obtencao das informagdes desejadas. Deste modo, as questdes sao
abertas e podem ser respondidas até em uma conversa informal.

Para Triviflos (1987), as entrevistas também podem ser classificadas como
semiestruturada, sendo aquelas iniciadas a partir de questdes pré-estabelecidas,
apoiadas em teorias e hip6teses de interesse da pesquisa, mas que dao oportunidade
a formulacdo de novas questbes, fruto de novas hipoteses surgidas ao longo da
realizacdo da entrevista e apresentacao de respostas pelo entrevistado.

Nesta pesquisa, as entrevistas foram semiestruturadas, com utilizagdo de dois
modelos de Roteiros, compostos por questdes dirigidas a Dire¢cdo dos Departamentos
responsaveis pela deflagracdo dos processos licitatérios nas Secretarias Municipais
(Requisitantes) e um segundo modelo, com questdes especificas, dirigidas aos
Diretores do Departamento de Materiais e Suprimentos, conforme apresentado no
Apéndice B.

Os objetivos de cada uma das questbes formuladas para compor o Roteiro
(Apéndice B) para realizacdo das entrevistas semiestruturadas, seguem apresentados

nos Quadros 15 e 16, a seguir:

Quadro 15 - Objetivos das Questdes da Entrevista Semiestruturada formuladas aos
Responsaveis pela Secretaria Requisitante

Questdes

Objetivo

a) Como a Secretaria Municipal gerencia as suas
compras e a organizacdo dos processos
licitatérios de seu interesse? Possui uma
estrutura especifica para a realizagdo de tal
atividade?

Identificar se a Secretaria Requisitante dispde de
estrutura especifica para desempenho das
atividades iniciais dos procedimentos licitatoérios.

b) Quantos servidores se dedicam a
instrucéo/organizacdo dos processos licitatorios,
especialmente os pregbes?

Identificar 0 nUmero de servidores responsaveis
pela deflagracdo dos processos licitatorios,
especialmente dos pregdes presenciais.

¢) Como sao distribuidas as tarefas relativas a
realizacdo do processo de compras?

Observar a forma de distribuicdo de tarefas no
setor responsavel pela deflagracdo dos
processos de compras na Secretaria
Requisitante.

d) O(s) servidores se dedicam exclusivamente a
este tipo de processos?

Identificar se os servidores designados como
responsaveis pela deflagragdo dos processos
licitatérios, se dedicam exclusivamente a
atividade ou precisam dividir seu tempo de
trabalho com atividades de outra natureza.

e) Existe um planejamento estratégico das
licitagbes, especialmente da aquisi¢céo de bens e
contratacdo de servicos por pregbes? A
Secretaria adota algum calendario/plano de
compras anuais/semestrais?

Identificar se a Secretaria Requisitante adota
técnicas de planejamento estratégico para
deflagracdo das licitagbes, definindo a sua
demanda periddica por bens e servicos.

f) A Secretaria adota um fluxo para realizagéo de
suas licitacdes? Existe um padrdo definido?

Verificar se a Secretaria Requisitante adota fluxo
para estabelecimento de rotina de trabalho, para
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Consegue descrever o fluxo do processo?
Consegue descrever em minuciosas o fluxo e as
tarefas que vocé desenvolve no processamento
dos pregdes?

desenvolvimento de suas atividades nos
procedimentos licitatérios. E se sim, se o
entrevistado € capaz de descrever de forma
minuciosa, o fluxo de atividades desenvolvidas,
permitindo a modelagem (desenho).

g) Qual a motivacdo para adocdo dos pregbes
presenciais e ndo os eletrénicos nas compras da
Secretaria Municipal? Quais as vantagens e
desvantagens percebidas com a adocdo das
modalidades?

Identificar e compreender os fatores / motivacdes
gue ensejam a adocdo dos pregdes presenciais
e ndo dos pregdes eletrénicos na maior parte das
licitagBes realizadas pela Prefeitura Municipal.
Identificar possiveis vantagens e desvantagens
percebidas pelos responsaveis pelas Secretarias
Municipais, quanto a adogao da forma presencial
e eletrdnica dos pregdes.

h) Quais fatores que o diretor/servidor da
Secretaria Municipal visualiza como
comprometedores da celeridade da conducéo
das etapas dos pregdes presenciais?

Verificar quais os fatores criticos observados
pelos  entrevistados, visualizados como
comprometedores da celeridade na conducéo
dos Pregdes Presenciais.

i) Quais melhorias poderiam ser implementadas
para dar maior agilidade aos pregdes
presenciais?

Identificar possiveis oportunidades de melhorias,
a partir da visdo dos entrevistados, que podem
ser implementadas a fim de dar maior agilidade
aos pregdes presenciais.

J) A Secretaria acompanha o prazo médio dos
pregdes entre a identificac@o e a contratacdo dos
servicos? Adota algum sistema de controle,
como o uso de indicadores ou outra ferramenta
de gestéo por processos?

Verificar se a Secretaria Municipal acompanha
os prazos de processamento dos pregdes, de
modo, a compreender sua ciéncia quanto ao
tempo médio para atendimento de suas
demandas, inclusive por meio da adoc¢édo de
indicadores ou outras ferramentas de gestéao.

k) Existe alguma forma de comunicacao entre as
Secretarias Municipais para identificacdo de
demandas comuns para organizacbes das
compras, principalmente quando pregdes para
evitar o retrabalho?

Verificar quais 0s meios de comunicagdo
utilizados pela Secretaria Requisitante para
identificagdo de demandas comuns a outros
orgdos, viabilizando a realizacdo de pedidos
Unicos ou conjuntos de abertura de processos
licitatérios.

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Quadro 16 - Objetivos das Questdes da Entrevista Semiestruturada formuladas aos
Diretores do Departamento de Materiais e Suprimentos

QUESTOES

OBJETIVOS

a) Quantos servidores atuam no Setor? Como
ocorre a distribuicdo de tarefas?

Identificar o nimero de servidores lotados no
Departamento de Materiais e Suprimentos e
observar como ocorre a distribui¢cdo de tarefas no
setor.

b) Como o departamento organiza o
atendimento das demandas de todas as
Secretarias Municipais guanto ao

processamento das licitacbes, especialmente
dos pregdes presenciais?

Identificar como sdo distribuidas as demandas
por deflagracéo e processamento das licitaces,
especificamente dos pregbes presenciais.

Observar o fluxo das atividades, a partir do
recebimento do pedido de abertura de licitacdes.

c) Foi estabelecido pelo Departamento ou 6rgéo
superior o fluxo dos pregfes presenciais?

Identificar a existéncia de fluxo de trabalho
estabelecido pelo departamento.

d) Consegue descrever em detalhes o fluxo dos
pregbes presenciais, desde a identificacdo da
demanda até a contratacdo? Conhece todas as
atividades/fases obrigatdrias? Se néo, consegue
descrever em detalhes as que vocé desenvolve?

Obter dados para modelagem dos
procedimentos licitatorios — Pregdes Presenciais,
desde a identificacdo da demanda,
cumprimentos de suas fases interna e externa.

e) O Departamento acompanha o prazo médio
dos preg6es entre a identificacdo e a contratacéo
dos servicos? Adotada algum sistema de

Verificar se o Departamento acompanha os
prazos de processamento dos pregdes, de
modo, a organizacdo de suas atividades e a
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controle, como o uso de indicadores ou outra
ferramenta de gestao por processos?

medidas para mensuracdo da celeridade, como
uso de indicadores e outras ferramentas de
gestdo por processos.

f) Existe alguma forma de comunicac¢do com as
Secretarias Municipais para identificacdo de
demandas comuns para organizacfes das
compras, principalmente quando pregdes para
evitar o retrabalho?

Identificar a exigéncia de canal ou sistema de
comunicacdo entre o Departamento e as
Secretarias Requisitantes, a fim de organizar a
deflagracdo dos pedidos de abertura de licitagéo
com objetos em comuns.

g) Quantos servidores se dedicam a
instrugao/organizacdo dos processos licitatorios
(pregdes presenciais)?

Verificar o nUmero de servidores lotados no setor
gue se dedicam a instru¢éo / organizagdo dos
pregdes presenciais.

h) Como séo distribuidas as tarefas relativas a
realizacdo do processo de compras (pregdes
presenciais)?

Compreender como os Diretores do
Departamento  distribuem as tarefas no
departamento relativas ao processamento dos
pregfes presenciais.

i) O(s) servidores se dedicam exclusivamente a
este tipo de processos?;

Identificar se os servidores designados como
responsaveis pela instrugéo dos pregfes se
dedicam a outras atividades no departamento.

j) Qual a motivacdo para adocédo dos pregdes
presenciais e ndo os eletrdnicos? Quais as
vantagens e desvantagens percebidas com a
adocédo das modalidades?

Identificar e compreender os fatores / motivacfes
gue ensejam o processamento dos pregdes, de
forma presencial e ndo de forma eletrénica na
maior parte das licitacbes realizadas pela
Prefeitura Municipal.

Identificar possiveis vantagens e desvantagens
percebidas pelos responsaveis pelo
Departamento, quanto a adocdo da forma
presencial e eletrbnica dos pregdes.

k) O Municipio adota algum calendario/plano de
compras anuais/semestrais?

Verificar se 0 Municipio adota algum calendario /
Plano de Compras, anual ou semestral para
organizacdo das demandas.

m) Quais fatores que o diretor/servidor da
Secretaria Municipal visualiza como
comprometedores da celeridade da condugao
das etapas dos pregdes presenciais?

Verificar quais os fatores criticos observados
pelos entrevistados, visualizados  como
comprometedores da celeridade na condugao
dos Pregdes Presenciais.

n) Quais melhorias poderiam ser implementadas
na Secretaria Municipal para dar maior agilidade
aos pregdes presenciais?

Identificar possiveis oportunidades de melhorias,
a partir da visdo dos entrevistados, que podem
ser implementadas a fim de dar maior agilidade
aos pregdes presenciais.

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

As entrevistas foram inicialmente programadas para realizacdo no formato
presencial durante o més de margo de 2020, diretamente no ambiente de trabalho do
entrevistado. No entanto, em decorréncia das restricbes impostas pelo Governo
Estadual e Municipal, relativas a restricdo de acesso as reparticdes publicas e a
manutencdo do isolamento social durante o periodo de crise de saude em virtude da
pandemia coronavirus, a sua realizacdo foi reprogramada e o formato adaptado as
possibilidades de contatos com os servidores municipais.

As entrevistas foram realizadas durante os meses de junho e julho de 2020,
com a participagédo de 5 (cinco) entrevistas com servidores lotados nas Secretarias

Requisitantes, diretamente envolvidos na realizacé&o dos processos licitatérios, na fase
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de identificagdo das demandas e solicitagdo da abertura dos procedimentos de
compras, portanto, aqueles que dependem diretamente do resultado dos processos e
gue assim, sdo afetados por eventuais falhas e atrasos ocorridos nos procedimentos,
cuja andlise sera apresentada na Secédo 5.2.3.

Além disso, foi realizada entrevista, com um dos Diretores do Departamento de
Materiais e Suprimentos, a fim de se compreender as atividades realizadas em cada
etapa do procedimento e suas tarefas, o que possibilitou o desenho do fluxo do
processo de negocios e validagao do mapeamento “As is”.

As entrevistas foram realizadas em dois formatos — presencial e escrito, de
acordo com as restricbes de acesso aos servidores entrevistados. Nas entrevistas
presenciais 0s entrevistados responderam as questdes de forma direta a
entrevistadora, que realizou os registros das informacdes, sem gravacdes de audios
e tiveram com tempo médio de duragéo 40 (quarenta) minutos.

Quanto aos servidores entrevistados em periodo de trabalho home-office, as
guestdes foram respondidas de forma escrita, apds envio dos Roteiros e Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido por meio do aplicativo WhatsApp. As questdes
foram respondidas de forma escrita pelos entrevistados no tempo médio de 3 (trés)
dias uteis.

Reunidas as informacdes coletadas por meio das entrevistas, foi realizada pela

autora a analise dos resultados, compilados na Sec¢éo 5.2.3

3.3 PERCURSO METODOLOGICO

Tendo como elementos de pesquisa, 0s processos licitatorios da modalidade
Pregao Presencial deflagrados no Municipio de Itapeva, e com suporte do referencial
tedrico escolhido, buscou-se identificar os fatores criticos que comprometem a
conducdo desta modalidade de processo licitatorio, e assim, cumprir os objetivos
(geral e especificos) definidos para esta dissertacdo, cumprido 0 percurso

metodoldgico representado na Figura 13, abaixo:
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Figura 13 - Fases do Percurso Metodoldgico da Pesquisa

3. Eaboracédo do Referencial
Tedrico

v
\

8. Pesquisa de campo -
Entrevistas com servidores
do DMS e Secretarias
requisitantes para
confirmacao e verificacao

das causas dos problemas
identificados na fase5e 7

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

O percurso metodoldgico desta pesquisa foi composto por 10 (dez) etapas,
esbogadas na Figura 13, explicitadas e justificadas a seguir:

1. Definicdo do Projeto de Pesquisa (Tema da Pesquisa/ Problematica/
Objetivos (Geral e Especificos) e Justificativas / Referencial Tedrico Inicial — Etapa
inicial do trabalho onde foram estabelecidos o Tema da Pesquisa, a Problematica do
trabalho, os objetivos (geral e especificos) e apresentadas as justificativas para sua
realizacao e ainda, organizado o referencial teérico inicial.

2. Pesquisa Documental / Composicdo de banco de dados sobre os
processos licitatorios deflagrados — Realizacdo do levantamento dos dados iniciais

relativos aos processos licitatorios. Inicialmente foram buscadas informacdes quanto
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ao numero de processos licitatorios deflagrados pelo Municipio no Departamento de
Materiais e Suprimentos e na Divisdo de Expediente (Protocolo), diante da
inexisténcia de dados precisos para instrumentalizacdo da pesquisa, com a
autorizacéo da Secretaria Municipal de Governo e Negdcios, foram analisadas todas
as portarias de aberturas de licitagdo editadas no periodo de 2011 a 2018 pelo
Municipio. As informacdes encontradas foram utilizadas na composi¢do do banco de
dados, cujos dados relativos aos processos licitatorios deflagrados pelo Poder
Executivo do Municipio, sdo apresentados no Apéndice C, fundamentando a
delimitacdo da pesquisa na analise da modalidade licitatéria Pregdo Presencial,
procedimento mais utilizado pelo Municipio de Itapeva para concretizacdo das
compras publicas.

3. Elaboracdo do Referencial Tedrico — foi realizada por meio do
levantamento de livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses disponiveis em bases
de pesquisa académica Web Of Science, Scielo, Google Académico, Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacbes (BDTD), e ainda, em manuais publicados por organizaces
publicas e privadas sobre o tema;

4, .Pesquisa de Campo - Contato inicial com 0s responsaveis pelo
Departamento de Materiais e Suprimentos para coleta de dados necessarias para
elaboragcéo e validagdo do mapeamento “As is” — ApoOs a definicdo da modalidade
licitatoria a ser analisada na pesquisa, durante a Etapa 2, foram realizados os
primeiros contatos com o Diretor de Materiais e Suprimentos e o Diretor de Licita¢des,
responséveis pela coordenacao de todos os procedimentos licitatérios no Municipio,
gue forneceram os dados necessarios para o cumprimento da fase inicial da
metodologia da abordagem da Gestao por Processos, o conhecimento do contexto da
organizacdo e da segunda fase do procedimento, elaboracdo do modelo ou
mapeamentos “As is”, feito inicialmente com o uso do Software Arpo®;

5. Elaboracdo do Modelo ou Mapeamento "As is", com aplicagcado das
técnicas de modelagem — a segunda fase do procedimento de modelagem dos
processos de negocios — Mapeamento “As is” foi realizada com o uso do Software
Bizagi Modeler ver.3.7.0.107 @2020 Bizagi Limited com a aplicagdo da notagao

BPMN desenvolvida pela Association of Business Process Professionals, abordada

® Versao gratuita disponibilizada pela Klug Solutions aos discentes do Programa de Pds-Graduag&o em
Gestao de Organizacdes e Sistemas Publicos — PPGGOSP durante o ano letivo de 2019.
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neste trabalho na subsecéo 2.4.3.2 e modelos apresentados na Secéao 4.4 desta
pesquisa.

6. Selecao Aleatoria dos Elementos da Amostras — delimitado o periodo e
0S processos a serem analisados neste trabalho, foram extraidos os elementos da
amostra do banco de dados de Pregfes Presencial de forma aleat6ria com o uso do
Software Excel do pacote Office Windows.

Para selecéo aleatoria dos processos fisicos para analise, foram utilizadas as
informacgdes do Banco de Dados organizado na Etapa 2 da pesquisa. Os dados dos
processos licitatorios foram reorganizados em planilhas, sendo 0s processos
agrupados segundo os seguintes critérios: ano 2011 a 2018; regime de contratacdo —
contratos administrativos ou SRP; objeto — aquisicdo de bens ou contratacdo de
Servigos.

ApoOs a separacdo das informagdes, por meio da Planilha apresentada no
Apéndice D, por meio da criacdo de férmula no Excel, foram selecionados 3 (trés)
processos de cada uma das planilhas, observando-se a sele¢cdo automatica, de 1 (um)
processo por quadrimestre.

Devidos a limitacdo de acesso aos processos fisicos, cujas justificativas ja
foram apresentadas na Secéo 3.2. e outras dificuldades encontradas no momento da
coleta de dados, explicitadas no Apéndice D, o universo da pesquisa foi reduzido a 40
(quarenta) amostras, sendo 10 (dez) processos realizados mediante SRP para
aquisicao de bens; 10 (dez) processos com a celebracdo de contratos para aquisicao
de bens; 10 (dez) processos realizados mediante SRP para contratacdo de servigos
e 10 (dez) processos com a celebracdo de contratos para contratacao de servicos).

Dentre os processos selecionados foram descartados da analise os processos
cujas licitacdes foram canceladas ou revogadas pela Administracdo, os mantidos em
arquivo nas Secretarias Requisitantes e as licitagdes com processo de compras em
andamento.

7. Pesquisa de campo — Analise do Fluxo e verificacdo dos tempos de
tramitacao e instrucdo dos Pregdes Presenciais (analise de processos fisicos) —foram
analisados os tempos de tramitacdo dos processos selecionados na Fase 6 acima,
etapa essencial para aplicagdo da Teoria das Restricbes e ainda, verificada a
instrucdo do processo e suas intercorréncias, a fim de se identificar e analisar as

restricbes/gargalos e os handoffs dos processos.
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8. Pesquisa de campo — Entrevistas semiestruturadas com servidores do
Departamento de Materiais e Suprimentos e das Secretarias requisitantes para
confirmacao e verificacdo das causas dos problemas identificados nas Fases 5 e 7 do
percurso metodoldgico, e assim, fundamentar e justificar os problemas identificados
pela autora,

9. Analise /Discusséao e Resultados — concluida a etapa de coleta de dados com
a pesquisa documental foi realizada a analise dos dados encontrados, sua discussao
e apresentacao os resultados;

10. Proposi¢cao de Melhorias e Conclusdo — como etapa final do trabalho e
cumprimento de um dos objetivos especificos, foram apresentadas as propostas de
melhorias e intervencdes no processo administrativo estudado, passiveis de
implementacdo pelo 6érgdo municipal, visando a melhoria do processo de negdécios,

com maior celeridade em sua tramitagdo e qualidade de instrucéo.
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4 CARACTERIZACAO DO LOCUS DA PESQUISA

4.1 O MUNICIPIO DE ITAPEVA/SP

O Municipio de Itapeva esta localizado na regido sudoeste do Estado de S&o
Paulo e foi fundado em 20 de setembro de 1769. A localidade tem extensao territorial
de 1.826,258 km?, sendo a segunda maior localidade do Estado, com suas fronteiras
confrontando com os Municipios de Itai, Paranapanema, Buri, Taquarivai, Capao
Bonito, Guapiara, Ribeirdo Branco, Nova Campina, Itararé e Itabera.

A localidade integra a 162 Regido Administrativa do Estado de S&o Paulo,
sendo instituida pela Lei Estadual n.° 12.517, de 02 de janeiro de 2007, que “Cria a
Regido Administrativa de Itapeva”, composta pela unido de 32 (trinta e dois)

Municipios.

Figura 14 - Localizacdo do Municipio de Itapeva

Fonte: Elaborado por Abreu (2019)

O Municipio de Itapeva esté situado a 270 km da capital do Estado por estrada
de rodagem e 337 km por via férrea. Distante dos grandes centros comerciais, 0

Municipio possui caracteristicas rurais, estando sua economia baseada na exploracao
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agricola, nas pequenas, médias e grandes industrias, na prestacdo de servigos e
comercio.

Historicamente a cidade de Itapeva ficou conhecida no Estado de S&o Paulo
pelos registros de baixo Indice de Desenvolvimento Humano - IDH, tendo composto o
chamado Ramal da Fome, o que justifica a grande desigualdade de renda e nivel de
pobreza local, com IDH 0,732 (censo IBGE/2010), nivel de ocupacéo (23,5% da
populacdo) e renda média de 2,1 salarios minimos (censo IBGE/2017), conforme
dados do IBGE (s/d).

Com orcamento anual estimado em R$ 367.646.232,68 (ITAPEVA, 2019),
para o exercicio de 2020, tem como sua maior fonte de renda as receitas oriundas de
repasse do Governo Estadual e Federal, correspondente a 76,2% de sua receita
(censo IBGE/2015).

Conforme numeros divulgados no Portal Transparéncia do Municipio, no
exercicio de 2020, o Municipio emprega 3.294 servidores publicos, distribuidos entre

as diversas areas publicas de atuacdo, conforme apresentando no Grafico 1, abaixo:

Grafico 1 - Distribuicdo Servidores Municipais por Secretaria

N.2 de Servidores por Secretaria Municipal

2100 1812
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900
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de Portal E-Transparéncia do Municipio de Itapeva/SP (2020)

7 Trata-se da Lei n° 4.337, de 18 de dezembro de 2019 que “Estima a receita e fixa a despesa do
Municipio para o exercicio de 2020” (ITAPEVA, 2019).
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4.2 O DEPARTAMENTO DE MATERIAIS E SUPRIMENTOS

O Departamento de Materiais e Suprimentos foi criado pela Lei Municipal n.°
2.583, de 24 de abril de 2007 (ITAPEVA, 2007), que dispde sobre a estrutura da
Secretaria Municipal de Administragédo e Recursos Humanos, sendo composto pela
Divisdo de Licitacdes, Divisdo de Compras Diretas, Divisdo de Gestdo de Contratos,
Divisdo Técnica de Editais e Contratos e Divisdo de Almoxarifado e Expedicéo.

O Departamento de Materiais e Suprimentos € responsavel pela aquisicao,
armazenamento, distribuicdo de bens materiais e contratagdo de servicos,
centralizando a realizacdo dos processos licitatorios do Municipio para atendimento
das demandas de todas as Secretarias Municipais. O Departamento atua em conjunto
com reparticbes da Secretaria Municipal de Governo e Negdécios Juridicos,
responsével pela emissdo dos pareceres obrigatérios, de acordo com o exigido no
paragrafo Unico do art. 38 da Lei Federal n.° 8.666 (BRASIL, 1993) e pela edicao de
atos administrativos, como portarias de abertura de licitacdo e contratos
administrativos.

O Departamento € dirigido pelo Diretor do Departamento de Materiais e
Suprimentos, auxiliado pelo Chefe de Diviséo de Licitagdes e pelo Chefe de Divisao
de Compras Diretas, que juntos coordenam o trabalho de 9 (nove) servidores
ocupantes do cargo de Oficiais de Administracao, que tal como o diretor e os chefes
de divisGes, desempenham a funcao de pregoeiro, dentre outras tarefas realizadas na
reparticao.

A Figura 15 mostra o organograma parcial dos 6rgaos vinculados ao Chefe do
Poder Executivo do Municipio, com destaque aos Orgdos responsaveis pelo

processamento dos processos licitatorios:
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Figura 15 - Organograma parcial dos 6rgédos vinculados ao Chefe do Poder Executivo / Exercicio de 2018
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Fonte: elaborado pela autora (2019)
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4.3 CARACTERISTICAS DOS PROCESSOS LICITATORIOS NA PREFEITURA
MUNICIPAL DE ITAPEVA/SP

Coletados os dados iniciais por meio da pesquisa documental, especificamente,
com o levantamento das portarias de abertura de licitac6es, editadas no periodo de
2011 a 2018, por meio do acesso as coépias integrais dos atos administrativos
disponibilizados pela Secretaria Municipal de Governo e Negocios Juridicos do
Municipio foi possivel a organiza¢do de banco de dados no software Microsoft Excel,
no qual constou o registro dos seguintes dados (numero da portaria, data, n.° do
processo administrativo, modalidade de licitagcdo, objeto), apresentado no Apéndice
C.

A partir das informacGes coletadas foi gerada a compilacdo de dados,

apresentada na Tabela 1, abaixo:
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Tabela 1 - Processos licitatérios realizados pela Prefeitura Municipal de Itapeva por modalidades - periodo 2011 a 2018

Modalidades de Licitacéo

Modalidade de Licitacéo

(Lei 8.666/1993) (Lei 10.520/2002) Vol
('5 —
o — —_ (@]
2 = 8 o = o 3 oS 520
B _g o ] @ C o us g T B e
Ano € % G o % T % s % e % o9 % 09 2 %
3 Ed ~ S go g9 s 8 X
~ Q W o Zz35?
O =
2011 28 | 15,73% | 18 8,82% 0 0,00% 3 1,47% 25 | 1225% | 130 | 63,73% | 04 | 100,00%
2012 43 | 24,16% | 21 8,94% 1 0,43% 6 2,55% 14 596% | 150 | 63,83% | o35 | 100,00%
2013 46 | 25,84% | 12 5,02% 0 0,00% 5 2,09% 21 879% | 155 | 64,85% | o239 | 100,00%
2014 24 | 13,48% | 27 | 13,92% 0 0,00% 1 0,52% 25 | 12,89% | 117 | 60,31% | 194 | 100,00%
2015 17 | 9,55% | 12 7,50% 0 0,00% 8 5,00% 14 875% | 109 | 6813% | 19 | 100,00%
2016 12 | 6,74% | 6 5,61% 0 0,00% 3 2,80% 16 | 1495% | 70 | 6542% | 197 | 100,00%
2017 6 | 3,37% | 35 | 22,58% 1 0,65% 4 2,58% 20 | 12,90% | 89 | 57,42% | 155 | 100,00%
2018 2 | 112% | 25 | 16,45% 0,00% 2 1,32% 23 | 1513% | 100 | 6579% | 15p | 100,00%
Subtotal
por 178 | 100% | 156 | 10,79% 2 0,14% 32 2,21% 163 | 11,27% | 920 | 63,62% | 1446 | 100,00%
modalidade

Fonte: Elaborada pela autora (2019)
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Os processos foram classificados em razdo das modalidades licitatorias,
onde foi possivel constatar que no periodo de 2011 a 2018, 74,89% das licitacbes
foram realizadas pela modalidade Pregéao, prevalecendo os pregdes presenciais, com
0 registro de 63,62% dos processos licitatérios nesta modalidade, conforme

distribuicdo constante do Grafico 2, apresentado a seguir:

Graéfico 2 - Distribuicdo dos Processos Licitatorios na Prefeitura Municipal de
Itapeva/SP

Distribuicao dos Processos Licitatdrios na Prefeitura Municipal de
Itapeva/SP - Exercicios de 2011/2018

Convite
12% Tomadade

Precos
11%

Leildo
0%
oncorréncia
2%

Pregéo Pregéo
Presencial Eletronico
64% 11%

m Convite mTomada de Pregos = Leildo
Concorréncia u Pregéo Eletrénico ®mPregéo Presencial

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Este trabalho se restringira tdo somente, sobre a modalidade Pregéo
Presencial, instituida pela Lei Federal n.° 10.520, de 2002, por ser a mais utilizada
pela Prefeitura Municipal de Itapeva, no periodo de 2011 a 2018, quando foram
instaurados 1.446 (mil quatrocentos e quarenta e seis) processos licitatérios, sendo
gue deste 920 (novecentos e vinte) processos da modalidade Pregéo Presencial.

Para selecdo das amostras dos Pregdes Presenciais, 0os processos foram

classificados em razdo das caracteristicas de seus objetos pelos seguintes critérios —
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(objeto: bens e servigos) e (sistema de compras: contratos e sistema registro de
precos), conforme apresentado no Apéndice C.

Além da classificagcdo pelo periodo selecionado para pesquisa (exercicios
financeiros de 2011 a 2018), os processos foram agrupados por quadrimestre, critério
estabelecido no 84° do art. 9° da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 -
Lei de Responsabilidade Fiscal para avaliacdo das metas fiscais, a fim de se verificar
variacdes nas demandas pela realizacao de processos licitatorios, apresentada.

A Tabela 2 contém a distribuicdo dos Pregfes Presenciais por Quadrimestre e
forma de contratacao realizadas na Prefeitura Municipal de Itapeva, nos exercicios de
2011 a 2018, com a especificacdo de seu objeto e forma de contratacdo e a Tabela 3
apresenta os dados da Tabela 2 de forma sintetizada, facilitando sua interpretacao,

conforme apresentadas a seguir:
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Tabela 2 - Distribuicdo dos PregBes Presenciais por Quadrimestre e forma de contratacdo — exercicios de 2011/2018

Espécie Formade 1° Quadrimestre % 2° Quadrimestre % 3° Quadrimestre % Total Anual
contratacdo
BENS CONTRATO 26 33% 30 38% 22 28% 78
SRP 4 19% 12 57% 5 24% 21
SERVICOS CONTRATO 1 3% 15 50% 14 47% 30
SRP 0 0% 0 0% 0 0% 0
Subtotal 31 24% 57 44% 41 32% 129
Espécie Forma de 1° Quadrimestre % 2° Quadrimestre % 3° Quadrimestre % Total Anual
contratacéo
BENS CONTRATO 47 47% 39 39% 15 15% 101
SRP 6 100% 0 0% 0 0% 6
SERVICOS CONTRATO 12 28% 21 49% 10 23% 43
SRP 0 0% 0 0% 0 0% 0
Subtotal 65 43% 60 40% 25 17% 150
Forma de 1° Quadrimestre % 2° Quadrimestre % 3° Quadrimestre % Total Anual
contratacéo
BENS CONTRATO 30 38% 34 44% 14 18% 78
SRP 14 38% 6 16% 17 46% 37
SERVICOS CONTRATO 23% 17 51% 10 26% 36
SRP 25% 0 0% 3 75% 4
Subtotal 54 34% 60 38% 44 28% 155

continua
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continuacédo

Formade 1° Quadrimestre % 2° Quadrimestre % 3° Quadrimestre % Total Anual
contratacéo
BENS CONTRATO 26 46% 23 40% 8 14% 57
SRP 32% 12 43% 7 25% 28
SERVICOS CONTRATO 40% 8 40% 4 20% 20
SRP 4 33% 5 42% 8 25% 12
Subtotal 47 40% 48 41% 22 19% 117
Formade 1° Quadrimestre % 2° Quadrimestre % 3° Quadrimestre % Total Anual
contratacdo
BENS CONTRATO 23 59% 7 18% 9 23% 39
SRP 11 37% 13 43% 6 20% 30
SERVICOS CONTRATO 11 46% 38% 4 17% 24
SRP 2 13% 44% 7 44% 16
Subtotal 47 43% 36 33% 26 24% 109
Forma de 1° Quadrimestre % 2° Quadrimestre % 3° Quadrimestre % Total Anual
contratacao
BENS CONTRATO 17 63% 6 22% 4 15% 27
SRP 12 50% 8 33% 4 17% 24
SERVICOS CONTRATO 50% 3 30% 2 20% 10
SRP 67% 1 11% 2 22% 9
Subtotal 40 57% 18 26% 12 17% 70

continua
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continuacao

Forma de 1° Quadrimestre % 2° Quadrimestre % 3° Quadrimestre % Total Anual
contratacdo
BENS CONTRATO 12 28% 18 42% 13 30% 43
SRP 13 59% 9 41% 0 0% 22
SERVICOS CONTRATO 3 16% 5 26% 11 58% 19
SRP 3 60% 2 40% 0 0% 5
Subtotal 31 89 34 38% 24 27% 89
Forma de 1° Quadrimestre % 2° Quadrimestre % 3° Quadrimestre % Total Anual
contratacdo
BENS CONTRATO 7 29% 13 54% 4 17% 24
SRP 14 39% 10 28% 12 33% 36
SERVICOS CONTRATO 5 24% 7 33% 9 43% 21
SRP 9 47% 8 42% 2 11% 19
Subtotal 35 35% 38 38% 27 27% 100

Fonte: Elaborado pela autora (2019)



92

Tabela 3 — Resumo: Distribuicdo dos pregdes presenciais por Exercicio/Quadrimestre - 2011/2018

%) (%) (%) §
© o © O oo | 2
BENS SERVICOS = @ BENS SERVICOS = @ BENS SERVICOS Sa9| <
g3 g3 ER A
e 2 S P25
=% o o |
EXERCICIO CONTRATO | SRP | CONTRATO SRP CONTRATO SRP CONTRATO SRP CONTRATO SRP CONTRATO SRP
2011 26 4 1 0 31 30 12 15 0 57 22 5 14 0 41 129
2012 47 6 12 0 65 39 0 21 0 60 15 0 10 0 25 150
2013 30 14 9 1 54 34 6 20 0 60 14 17 10 3 44 155
2014 26 9 8 4 47 23 12 8 5 48 8 7 3 22 117
2015 23 11 11 2 47 7 13 9 7 36 9 6 4 7 26 109
2016 17 12 5 6 40 6 8 3 1 18 4 4 2 2 12 70
2017 12 13 3 3 31 18 9 5 2 34 13 0 11 0 24 89
2018 7 14 5 9 35 13 10 7 8 38 4 12 9 2 27 100
TOTALIZAGAO 188 83 54 25 350 170 70 88 23 351 89 51 64 17 221 | 922
POR
QUADRIMESTRE

Fonte: elaborada pela autora (2019)
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Pela analise dos dados das Tabelas 1, 2 e 3 é possivel verificar as seguintes
caracteristicas dos processos de compras do Municipio por exercicio financeiro:

v 2011 — Apesar de instituido com a Lei Federal n.° 8.666, de 1993, o
Sistema de Registro de Precos (SRP) apenas foi implementado na Prefeitura
Municipal de Itapeva, no exercicio de 2011, com a utilizacdo restrita aos pregdes
presenciais para aquisicdo de bens, pois dos 128 (cento e vinte e 0ito) processos
licitatérios da modalidade pregao presencial realizados no exercicio, apenas 21 (vinte
e um) pregdes presenciais foram processados pelo SRP, fato que também marcou a
reducdo dos pregdes presenciais tradicionais.

v 2012 — O exercicio de 2012 foi ano de elei¢cdo para Prefeitos e portanto,
com maiores restricbes impostas pela Lei Eleitoral — Lei Federal n.° 9.504, de 30 de
setembro de 1997 e pela Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar n.° 101,
de 4 de maio de 2000, o que favoreceu a concentracdo de maior parte das licitacbes
no 1° e 2° Quadrimestre do exercicio, respectivamente, 65% e 40% das licitagbes por
guadrimestre. Ainda, é possivel observar a subutilizacdo do SRP, com apenas 6 (seis)
processos para aquisicdo de bens no exercicio.

v 2013 — Apés a eleicdo de 2012 houve inicio de um novo periodo de
governo composto por um novo grupo de gestores, inclusive dos departamentos
envolvidos no processamento das licitagdes. Em relacdo ao ultimo exercicio financeiro
houve apenas 5 (cinco) pregdes presenciais a mais que o numero realizado no ano
anterior, passando assim de 150 (cento e cinquenta) processos realizados no ano de
2012 para 155 (cento e cinquenta e cinco) processos da modalidade no exercicio.

No exercicio de 2013 houve um crescimento na utilizacdo do SRP, que
passaram de 6 (seis) processos realizados no exercicio anterior com a adocdo do
sistema para 41 (quarenta e um) pregdes presenciais processados pelo SRP no
exercicio, sendo que a maior parte dos processos de compras foram deflagrados no
1° e 2° Quadrimestre, respectivamente 34% e 38% dos feitos e 28% no ultimo
guadrimestre, demonstrando um certo equilibrio na demanda pelo processamento
pelo Departamento de Materiais e Suprimentos no exercicio.

v 2014 — No exercicio de 2014 houve uma redugdo no numero de pregdes
presenciais realizados, que passaram dos 155 (cento e cinquenta e cinco) do ano
anterior para 117 (cento e dezessete) no exercicio, com uma distribuicdo equilibrada

dos processos entre os 1° e 2° Quadrimestre em 40% e 41% dos feitos, mantendo-se
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a média de 40 (quarenta) pregdes presenciais processados pelo SRP, entre os
deflagrados para aquisicéo de bens e contratagéo de servicos;

v 2015 — Novamente houve uma redugcdo no nuamero de licitagbes da
modalidade pregdo presencial, o que coincidiu com a diminuicdo das licitacdes
deflagradas no exercicio, de 194 (cento e noventa e quatro) licitacbes em 2014 para
160 (cento e sessenta) licitacdes em 2015, momento em que o Municipio sentia os
primeiros efeitos de uma crise financeira, cujas medidas de contencéo de gastos
foram severas no ano de 20168,

v 2016 — Em meio as dificuldades vivenciadas pelo Municipio que buscava
por medidas para contencdo de gastos e somada as peculiaridades dos anos
eleitorais o numero de processos licitatorios deflagrados pela Administracdo Municipal
reduziu pelo terceiro ano consecutivo, para apenas 107 (cento e sete) licitacbes no
exercicio financeiro, sendo 70 (setenta) pregfes presenciais e dentre eles, 33 (trinta
e trés) pregdes presenciais processados pelo SRP, aproximadamente 50% das
licitacOes realizadas, destacando que nesta forma de contratacdo nao se exige a
realizacdo de reserva orcamentaria, fator que pode ter motivado os gestores na
escolha do SRP;

v 2017 — No exercicio teve inicio um novo mandato, com a elei¢do de um
novo agente politico para o cargo de Prefeito e consequente mudanca na equipe de
governo e da direcdo dos departamentos de compras. Além disso, foram mantidas
algumas medidas para contencdo de despesas, conforme Decreto Municipal n.°
9.740, de 21 de junho de 2017, no entanto, houve um crescimento no nimero geral
de processos licitatorios que voltou ao patamar de 155 (cento e cinquenta e cinco)
processos por ano, sendo 89 (oitenta e nove) deles da modalidade pregéo presencial,
distribuidos de forma equanime entre os 1° e 2° quadrimestres, correspondente a 31%
e 34% dos feitos, respectivamente;

v 2018 — No exercicio foram deflagradas 152 (cento e cinquenta e duas)
licitagbes no Municipio, sendo que 65,79% delas, correspondente a 100 (cem)
processos da modalidade pregdo presencial, confirmando a espécie de processos
como a mais adotada nos exercicios financeiros analisados. Quanto a forma de

contratacdo, no exercicio de 2018, destaca-se a ocorréncia do maior numero de

8 http://gl.globo.com/sao-paulo/itapetininga-regiao/noticia/2016/05/prefeitura-de-itapeva-anuncia-medidas-
para-reduzir-despesas.html
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processos realizados pelo SRP dentre os anos analisados, totalizando 55 (cinquenta
e cinco) processos no exercicio, distribuindo-se a demanda do processamento das
licitacbes entre os trés quadrimestres, em 35%, 38% e 27%, respectivamente,
prevalecendo a aquisicdo de bens sobre a contratacdo de servicos.

O Gréfico 3, apresentado abaixo, representa a distribuicdo dos Pregdes

Presenciais deflagrados, durante 2011 a 2018, por regime de contratacao:

Grafico 3 - Distribuicdo dos Pregfes Presenciais - 2011/2018 por regime de
contratacao

Distribuicdo dos Pregdes Presenciais - Geral 2011/2018
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Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Com a observacéao da série historica, se verifica a utilizacao crescente do SRP
na Prefeitura Municipal de Itapeva para aquisicdo de bens e contratacao de servicos,
reduzindo o processamento dos pregdes presenciais, com a celebracéo de contratos

administrativos.

4.4 DO MAPEAMENTO “AS IS”
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Para elaboracdo do mapeamento “As is”, preliminarmente, foi realizada a
primeira fase da Metodologia da Gestdo por Processos, com o conhecimento da
realidade da organizacéo escolhida - o Municipio de Itapeva/SP e a organizacao da
Prefeitura Municipal.

Concluida a primeira fase da metodologia, a partir dos dados coletados nas
conversas iniciais com os Diretores do Departamento de Materiais e Suprimentos e
ainda, com suporte nas informacdes colhidas em entrevistas com 5 (cinco) servidores,
lotados cada qual, em diferentes Secretarias Municipais, conforme descrito na Secéo
5.2.3, foi elaborado o Mapeamento “As is”, conforme apresentado nesta secao.

O Mapeamento “As is” do Pregado Presencial sera apresentado em
macroprocessos elaborados para representacdo de cada uma das etapas que
compdem o procedimento: elaboracao do pedido de abertura de licitagéo, fase interna,
fase externa e atos de contratacdo — celebracdo do contrato e lavratura da ata de

registro de precos.

4.4.1 Macroprocesso: elaboracéo do pedido de abertura de licitagéo

A Secretaria Requisitante € responsavel pela elaboracéo do pedido de compras
e de todo processo prévio para deflagracédo da licitagcdo, envolvendo a identificacao
da demanda e o planejamento da compra governamental, de acordo com as
necessidades e disponibilidade orcamentaria do 6rgdo requisitante, conforme

macroprocesso modelado, representado na Figura 16, a seguir:

Figura 16 - Macroprocesso: Elaboracdo Pedido de Abertura de Licitacao
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Fonte: elaborado pela autora (2020)

Com o protocolo do pedido de abertura da licitacdo pela Secretaria
Requisitante, elaborado conforme Figura 16, serd dada sequéncia a fase interna ou

preparatdria do Pregao Presencial.

4.4.2 Macroprocesso: fase interna ou preparatoria do pregao presencial

A fase interna ou preparatéria do Pregdo Presencial é regulada pelo art. 3° da
Lei Federal n.° 10.520/2002 (BRASIL, 2002) e envolve a realizagdo de atividades
pelos seguintes departamentos — Departamento de Materiais e Suprimentos, Divisdo
de Expediente, Coordenadoria Juridica e Assessoria Técnica-Legislativa.

O deferimento do pedido de abertura da licitacdo, apresentado na Figura 16,
dependera de deliberacdo do Chefe do Poder Executivo ou da deliberacdo de
Secretario Municipal indicado, nas hipoteses de delegacdo de competéncia. Com a
devida autorizacdo, o Departamento de Materiais e Suprimentos dara sequéncia a
deflagracdo do procedimento licitatorio, com a instauragdo/autuacdo do processo
administrativo, dependendo de a¢Oes da Divisdao de Expediente - Protocolo para
cadastro em sistema informatizado e organizac&o do processo fisico.

Finalizada essa etapa, sera indicada a modalidade licitatéria pelo
Departamento de Materiais e Suprimentos, a forma de contratacéo (tradicional por
contratos ou SRP), e ainda, serdo indicados o Pregoeiro e a Equipe de Apoio, tudo

conforme representado no Macroprocesso, ilustrado na Figura 17, abaixo:
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Figura 17 - Pregéo Presencial: Macroprocesso - Fase Interna

g
Z
g
=) ELABORAR PEDIDO)|
g ABERTURA DE
= LICITAGAD
e
g
g
& PRESTAR
# AR&%'I\SAS C INFORMACAD
COMPLEMENTAR
F.y 3
AUTORIZAR
2 COMPRA
g
"]
E DETERMIMAR ©
g ARQUIVAMENTO
E DO PEDIDO
e
& DETERMINAR
ABERTURA DO
PREGAD
[
2 |2
< |z AVALIAR SOLICITAR Edits!
s g REGULARIDADE INFORMAGOES =
] g § DO PEDIDO N | A0 REQUISITANTE
w |z .
ew . -
o g — -
2 g SOLICITAR s DESIGNAR SOLICITAR TR T — p——
g |52 ABERTURA DE PREGOEIRO E PORTARIA DE MINUTA DO FARECER EDITAL (NCIO
z E PR%T;SO EQUIPE DE ABERTURA DE EDITAL JURIDICO FASE EXTERNA)
g' E - ) APOIO LIC_PREGAD —
aoE DESPACHO OU L .
w it -
o] OFicio o
2 .
a E 4
)
2 AUTUAR
= PROCESSO
w
a —_ Myiso da
o e Licitagio
=4
‘g
g
Processo Fisico
&
o
gs
RE ..
- .
=B .. | EDITAR PORTARL
ou
a3 ]
] Portatia
]
<
g
2 EMITIR PARECER |
=] JURIDICO )
2
E Parecer
é Juridico
Z « N 5
g
8 Minuta conforme art.
- 38e4Dda Lei
8.666/937

Fonte: elaborado pela autora (2020)

A licitacdo sera considerada deflagrada formalmente, com a formalizacdo da
Portaria de Abertura do Pregédo Presencial, cabendo a Assessoria Técnica-Legislativa,
orgao vinculado a Secretaria Municipal de Governo e Negdcios Juridicos, a edicao do
ato administrativo, a coleta das assinaturas das autoridades responsaveis pela

autorizacdo formal da deflagracdo da licitacdo e sua publicacdo para validade e
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eficacia juridica, conforme detalhado no Macroprocesso representado na Figura 18, a

seqguir:

Figura 18 - Pregdo Presencial - Macroprocesso - Portaria de Abertura da Licitagéo
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Fonte: elaborado pela autora (2020)

Dada abertura ao processo licitatério da modalidade Pregdo Presencial com a
formalizacdo do ato administrativo, a Portaria de Abertura, o processo sera saneado,
ou seja, sera realizada a verificacdo dos requisitos para continuidade do feito pelo
servidor determinado pela direcdo do Departamento de Materiais e Suprimentos e
iniciada a elaboracao do Edital da Licitacdo e seus anexos, podendo este servidor ser
0 mesmo designado como Pregoeiro.

Apos a edicdo da minuta do Edital da Licitagdo, como exigido no art. 38,
paragrafo Unico da Lei Federal n.° 8.666/1993 (BRASIL, 1993), este documento sera
previamente examinado e aprovado pela assessoria juridica da Prefeitura Municipal
de Itapeva, representado pela Coordenadoria Juridica, 6rgao vinculado a Secretaria
de Governo e Negdcios Juridicos do Municipio, conforme representado na Figura 16.
Na hipotese de reprovacdo da Minuta do Edital, o processo fisico sera devolvido ao
Departamento de Materiais e Suprimentos, para cumprimento de exigéncias indicadas
pela assessoria juridica.

Portanto, sendo aprovada a minuta do Edital pela assessoria juridica da
Prefeitura Municipal serd dada publicidade ao certame, com a publicacdo do Aviso da
Licitacdo no Diario Oficial do Municipio, do Estado e da Unido e em jornais de
circulacao local ou regional, em razdo da origem dos valores envolvidos, e por fim,

sera feita a disponibilizacdo do instrumento editalicio no sitio eletrénico do Municipio.
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4.4.3 Macroprocesso: fase externa do pregao presencial

A publicidade da licitacdo marca o encerramento da fase interna ou preparatoria
do Pregdo Presencial e o inicio da Fase Externa, cujo Macroprocesso € apresentado
na Figura 19, trazida abaixo.

Com o inicio da fase externa do certame, inicia-se a atuacdo dos servidores
capacitados para o exercicio da funcdo de Pregoeiros, sendo estes 0s responsaveis
por realizar o credenciamento e a conducédo da Sesséo Publica, onde serdo abertos
0s envelopes com as propostas e 0s documentos para habilitacdo, que ndo ocorrera
em prazo inferior a 8 (oito) dias Uteis da publicacdo do Aviso da Licitacdo, nos termos
do art. 4° da Lei Federal n.° 10.520 (BRASIL, 2002). Por fim, os pregoeiros receberao
e julgarao recursos e adjudicarao os objetos ao vencedor, e assim, realizam todas as
atividades administrativas necessarias para registro dos atos, os quais possibilitaram
a Adjudicacéao pelo Chefe do Poder Executivo.

E necessario frisar, que os pregoeiros sdo todos servidores lotados no
Departamento de Materiais e Suprimentos, sendo destacadas as tarefas no
Macroprocesso (Figura 19), em razao da distingdo de tarefas na legislacdo, no
entanto, 0os processos administrativos permanecem em carga (registrados e mantidos)
no setor, ndo havendo, unidade administrativa ou espaco fisico especifico para
atuacao dos pregoeiros.

Quanto ao ato de homologacéo, competéncia do Prefeito Municipal, todas as
providéncias administrativas s&o realizadas pelo Departamento de Materiais e
Suprimentos, cabendo a autoridade a apreciacao do feito e assinatura do ato, quando

de acordo.
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Figura 19 - Pregédo Presencial - Macroprocesso - Fase Externa
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A Ultima etapa do Macroprocesso da Fase Externa, consiste na assinatura do
Termo Contratual (Contrato ou Ata de Registro de Precos), cuja diferenciacéo foi
apresentada na Subsecéo 2.3.2.

As Atas de Registro de Precos sao lavradas pelo Departamento de Materiais e
Suprimentos, enquanto os Contratos Administrativos sao celebrados pela Assessoria
Técnica-Legislativa vinculada a Secretaria Municipal de Governo e Negocios, cujo

macroprocessos seguem representados nas Figuras 20 e 21, a seguir:



Figura 20 - Macroprocesso:
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Figura 21 - Macroprocesso: Celebracdo Contrato Administrativo
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Com afinalizacdo dos atos, edi¢céo e publicagéo das atas de registros de precos
e dos termos contratuais, encerra-se 0 processo licitatorio, tendo inicio o processo de
aquisicao, com emissao de Pedido de Compras e Empenhos, etapas que ndo serao
estudadas neste trabalho, por ser um processo descentralizado e que ainda envolve
tarefas do Departamento de Contabilidade, vinculado a Secretaria Municipal de
Financas, extrapolando o objeto da pesquisa.

Esta Secao teve por cunho a apresentacdo dos mapeamentos dos Pregdes
Presenciais, com a descricdo das atividades e atribuicbes dos departamentos,
envolvidos em seu processamento na Prefeitura Municipal de Itapeva, sendo suporte

para as analises e discussfes expostas no Capitulo a seguir.
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5 ANALISES E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 DA ANALISE DAS AMOSTRAS DOS PREGOES PRESENCIAIS

Conforme dados apresentados na Secao 4.3 deste trabalho, em sua Tabela 2,
no periodo de 2011 a 2018 foram deflagrados pela Prefeitura Municipal de Itapeva/SP,
o total de 922 (novecentos e vinte e dois) processos licitatorios na modalidade Pregdo
Presencial, um universo extenso para investigacdo, razao pela qual, as informacdes
para analise foram extraidas por amostragem.

Mais uma vez, é importante ressaltar que os processos de 2011 e 2012 néo
foram analisados, pois nao foi concedido acesso aos processos arquivados
definitivamente pela Administracdo Municipal, reduzindo o universo de pesquisa ao
namero de 643 (seiscentos e quarenta e trés) processos licitatorios da modalidade
Pregéo Presencial.

Inicialmente, seriam analisados 72 (setenta e dois) processos licitatorios da
modalidade Pregdo Presencial, com o intuito de avaliar o tempo de tramitagdo dos
processos distribuidos por quadrimestre e sua instrucdo processual, no entanto, nao
foi possivel 0 acesso ao niumero de processos esperados, em razdo das condi¢des
de arquivamento.

Foram extraidas do universo de processos licitatorios da modalidade pregéo
presencial, 40 (quarenta) elementos da amostra, dentre licitacdes realizadas entre os
exercicios de 2013 a 2018, de acordo com 0s seguintes critérios: do objeto (bens e
servicos) e modo de contratacao (contratos ou sistema de registro de precos - SRP),

cujo processo de selecdo aleatéria foi apresentado, na descricdo da Etapa 6 e no

Apéndice D.
Os processos selecionados aleatoriamente, seguem elencados no Quadro 17,
a seqguir:
Quadro 17 - Pregdes Presenciais Analisados na Pesquisa
Elemento Quadri Contratacéo
da Ano Processo Objeto lespécie de
Mestre .
Amostra objeto
PA1 2013 1° 1.950/2013 Aquisicao de Tubos de | 416 / Bens
Concreto
PA 2 2013 20 7.325/2013 | Aauisicdo de materiaisde | oo a0/ Bens
construcao




107

Aquisicéo de aparelhos de ar

PA 3 2013 3° 11.903/2013 .y Contrato / Bens
condicionado
PA 4 2014 1° 1.592/2015 Aquisicdo de medicamentos | Contrato / Bens
PAS 2014 20 5.280/2014 | AQuisicdo de Uniformes para | -, o10 / Bens
Guarda Municipal
PA6 | 2015 10 57/2016 | AQuisicdo de materiais para | oo/ Bens
iluminacao publica
Aquisicdo de materiais de
PA 7 2015 3° 9.206/2015 | construgdo para o Programa | Contrato / Bens
Séo Paulo Solidario
PA8 | 2016 20 6.930/2016 |AQuisicao de Aparelhos de ar-| -, oi0 / Bens
condicionado
PAQ 2017 20 6.434/2017 | Realizacdode examecito | oon a1y Bens
patolégicos
PA 10 2018 1° 1.303/2018 Aquisicdo de medicamentos | Contrato / Bens
contratagdo de empresa para Contrato /
PA 11 2013 1° 571/2014 fornecimento e instalacdo de .
. Servigos
vidros
PA 12 2013 20 7.303/2013 Contratac;a9 de servigos de Contr_ato /
apreensdo de animais Servicos
PA 13 2013 30 13.343/2013 Contrataga(_) de servicos de Contr.ato /
pintura Servicos
PA 14 2014 10 3.541/2015 Contrgtagao do Sgrvu;os dNe Contr.ato /
fornecimento de alimentacdo Servicos
Contratagdo de Servigo de
Assessoria Técnica de
PA 15 2014 20 3.548/2014 Engenharia e Meio Ambiente Contrato /
para obtencéo de licenca de Servicos
Instalacéo - LI - Aterro
Sanitério
Contratagéo do servico de Contrato /
PA 16 2015 3° 9.139/2015 | Cobranca de IPTU e ISSQN, Servi
~ N ervigos
com confeccdo de carnés
Contratagéo de servigos de Contrato /
PA 17 2016 1° 683/2016 manutencdo de maquinas Servi
ervicos
pesadas
Contratagéo do servigo de Contrato /
PA 18 2016 20 7.335/2017 | transportes de pacientes fora Servi
o ervicos
do domicilio
Contratacdo de Servicos de Contrato /
PA 19 2017 1° 1.806//2018 iluminacéo e locagéo de Servi
ervicos
tendas
Contratag&o do servigo de Contrato /
PA 20 2018 20 5.450/2018 cobertura de seguros para Servi
5 ervicos
frota de veiculos
PA21 | 2013 10 13.523/2013 | AAuisicdo de materiais de SRP / Bens
construcao
PA22 | 2013 20 5.983/2013 Aquisicdo de grama SRP / Bens
esmeralda
PA23 | 2015 10 976/2015 | Aauisicdo de materiais para | gpp pang
manutencdo de pontes
PA24 | 2014 30 769/2014 Aquisicdo de materiais de SRP / Bens
construcéo
Aquisicdo de materiais
o
PA 25 2015 2 3.550/2015 clétricos SRP / Bens
Contratacdo de manutencgao
PA 26 2016 1° 603/2017 mecanica e preventiva com SRP / Bens
fornecimento de pecas
PA 27 2016 20 6.657/2016 Aquisicdo de grama SRP / Bens
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PA 28

2017

20

7.772/2017

Aquisicdo de agregados
minerais

SRP / Bens

PA 29

2013

10

10.523/2013

Aquisicao de gas GLP

SRP / Bens

PA 30

2018

30

7.008/2018

Aquisicao de cestas béasicas
em embalagem de papeldo

SRP / Bens

PA 31

2013

10

4.406/2013

Contratagéo de servico de
fornecimento de marmitex

SRP / Servigos

PA 32

2013

30

11.910/2013

Contratacdo de servicos de
corte de grama, poda e
limpeza

SRP / Servigos

PA 33

2014

10

3.188/2014

Contratacdo de servico de
manutencéo de aparelhos de
ar-condicionado.

SRP / Servigos

PA 34

2015

10

1.670/2015

Contratagéo de servigcos de
manutencao preventivas de
Unidades Escolares
Municipais

SRP / Servigos

PA 35

2015

30

8.605/2015

Contratagéo de servigos de
manutencao preventivas de
Unidades Escolares
Municipais

SRP / Servigos

PA 36

2016

10

1.407/2016

Contratagéo de servigcos de
manutencéo, Conservacao e
instalagdo elétrica das
unidades escolares - SM

SRP / Servigos

PA 37

2016

20

8.117/2016

Contratacéo de servigcos de
manutencao de fornos,
geladeiras

SRP / Servicos

PA 38

2016

20

9.437/2016

Contratag&o de servigos de
castracdo de caes e gatos

SRP / Servigos

PA 39

2017

20

5.871/2017

Contratacdo de servicos de
locacdo e equipamentos para
uso na construcéo civil

SRP / Servigos

PA 40

2018

20

6.282/2018

Contratacéo de servi¢co de
sinalizacao viaria horizontal

SRP / Servicos

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Uma das etapas iniciais deste trabalho foi a realizagcdo da coleta de dados

iniciais com Diretores do Materiais e Suprimentos, onde foram obtidas as informacdes

necessarias para desenho do fluxo do processo de compras Mapeamento “As is”, cujo

prazo estimado de tramitacdo estabelecido pelo Departamento de Materiais e

Suprimentos era de 90 (noventa) dias, ndo existindo registros oficiais de indicadores

gue confirmassem tal estimativa apontada pelos responsaveis pelo setor.

Por este motivo, necesséria foi a realizacao de pesquisa de campo descrita na

Etapa 7 do Percurso Metodoldgico, com a Andlise do Fluxo, verificagdo dos tempos

de tramitacdo e instrucdo dos Pregfes Presenciais mediante analise dos processos

fisicos.
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A Etapa 7 da pesquisa somente foi realizada durante o més de maio de 2020,
em razao das limitacdes de acesso as reparticdes publicas municipais em decorréncia
dos efeitos da pandemia SARS-CoV-2.

Os processos fisicos sdo mantidos em 3 (trés) espacos distintos, 0s processos
anteriores a 2013 sdo armazenados no Arquivo Geral localizado em bairro afastado
da zona central do Municipio, os processos de 2013 a 2016, em sala improvisada no
Almoxarifado da Prefeitura Municipal, sendo que 0s processos sdo mantidos
encaixotados e empilhados, dificultando sua localizacdo e consulta. Quanto aos
processos de 2017 e anos seguintes, licitagcdes em sua maioria com processos de
compra ativos, sdo mantidos em sala prépria do Departamento de Materiais e
Suprimentos ou ainda, arquivados nas proprias Secretarias interessadas para juntada
de documentos pertinentes aos processos de empenho e liquidacdo de despesas,
bem como notas fiscais, e ainda, para acompanhamento dos agentes fiscais da
execucao dos contratos administrativos e das atas de registro de precos vigentes.

O foco da andlise dos elementos da amostra foram as tarefas que compdem o
processo licitatorio da modalidade Pregao Presencial em suas fases interna e externa,
considerando as datas registradas no processo administrativo, nos respectivos atos
administrativos, como oficios, despachos, minutas e pareceres e as reparticbes
envolvidas na realizacdo das atividades, viabilizando a constatacdo dos handoffs e
distribuicdo dos tempos para realizacdo de cada uma das atividades, em seus tempos
de Entrada e Saida.

As atividades e tarefas desenvolvidas nos processos licitatérios da modalidade
Pregdo Presencial, foram coletadas e registradas em Folhas de Verificacdo®,

conforme modelo apresentado nas Figuras 22 e 23, seguir:

? Segundo Pereira (2016, p. 11): “A folha de verificagdo é um formulario de papel usado para a coleta
de dados. Seus principais objetivos sao facilitar a coleta de dados e organizar os dados para que
possam ser facilmente usados no futuro”.



Figura 22 - Folha de Verificacdo: Pregdes com celebracédo de contrato
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___° QUADRIMESTRE/ANO
FOLHA DE VERIFICAGAO Pregio n.°
Processo: Objeto:
DATA | DATA |TEMPO ]
TAREFA ENTRADA | SAIDA | (DIAS) OBSERVACAO
SETOR FASEN.? ATIVIDADE/TAREFA
DMS o 1 Recebimento do pedido de abertura da licitagao
GP ou SM por delegagéo 5 2 Autorizag&o para deflagracéo da licitag&o

DMS '-C{:J 3 Recebimento do pedido autorizado

PROTOCOLO o4 Autuacao do Pedido/Abertura do Processo Administrativo
DMS 8 g 5 | Determinacéo da modalidade/Pregoeiro e Equipe de Apoio - despacho para edi¢éo da portaria

SMGNJ/ATL o« E 6 Edigdo da Portaria/Despacho da Portaria para o DMS
DMS § ﬁ 7 Saneamento do feito/Solicitagéo de informagdes complementares

Secr. Requisitante W 8 Recebimento de informagdes complementares
DMS Z &g Edig&o do Edital/Despacho para emiss&o de parecer juridico
SMGNJ/CJ qu 10 Emissé&o de parecer juridico
Secr. Requisitante < 11 Envio de informacdes complementares para Edital

DMS v 12 Juntada do Edital Oficial ao processo/elaboragéo extrato aviso licitagbo
DMS LR Publicacdo do Aviso de Licifacdo (Imorensa/Site Oficial do Municinio)
DMS o <14 Prazo de publicagao do Edital (minimo 8 dias uteis)
DMS 2 92l15 Impugnagéo Edital/Deliberagzo Requisitante
DMS Z 216 Reedigéo do Edital
DMS % H:J 17 Republicagdo do Aviso de Licitac&o (Imprensa/Site Oficial do Municipio)
DMS ; al18 Prazo de publicagéo do Edital (minimo 8 dias uteis)

PREGOEIRO Sj ,2 19 Sessao publica/Abertura de Prazo para Recurso/Adjudicacao

GABINETE PREFEITO |® ©|20 Homologagé&o

DMS £ lEIzJ 21 Publicagéo da Homologacgéo
DMS 822 Envio para edi¢do do Contrato

SMGNJ/ATL <« 9 Z3 Edicdo do Conirafo

SMGNJ/ATL gé Convocagéo - correios e e-mail para assinatura do contrato/coleta de assinatura dos

@Sy contratantes
i
SMGNJ/ATL | 8 25 Publicag&o do(s) extrato dos contratos
SMGNJ/ATL O 0|26 Conferéncia da Publicacédo/Digitalizacdo dos Contratos/Despacho ao DMS

Fonte: Elaborado pela autora (2020)



Figura 23 - Pregdes com celebracdo de atas de registro de precos

* QUADRIMESTRE/ANO

FOLHA DE VERIFICAGAD Pregéo n.”
Processo: Objeto:
DATA DATA | TEMPO
TAREFA ENTRADA | SAiDA | (DIAS) OBSERVAGAOQ
SETOR FASE N® ATIVIDADE/TAREFA
DMS 1 Recebimento do pedido de abertura da licitagéo
GP ou SM por delegacéo (9( 2 Autorizagéo para deflagracdo da licitagao
DMS 8 3 Recebimento do pedido autorizado
PROTOCOLO g f 4 Autuacdo do PedidofAbertura do Processo Administrativo
DMS s 5 Determinacéo da modalidade/Pregogiro e Equipe de Apoio - despacho para edigéo da portaria
SMGNJIATL C'Z: 5 o] Edicdo da Portaria/Despacho da Portaria para o DMS

DMS % ﬂ 7 Sangamento do feito/Solicitacdo de informagdes complementares

Secr. Requisitante E o g Fecebimento de informagdes complementares
DS L v g Edicdo do Edital/Despacho para emissdo de parecer juridico

SMGH T % 10 Emissao de parecer juridico

Secr. Requisitante W 11 Envio de informacdes complementares para Edital
Citd = 12 Juntada do Edital Oficial ao processofelaboracédo extrato aviso licitacdo
DMS f( 13 Publicagédo do Aviso de Licitagio {Imprensa/Site Oficial do Municipio)
DS q': O 14 Prazo de publicacéo do Edital iminimo 8 dias Uteis)
CMS é 5 15 Impugnacédo Edital/Deliberacdo Requisitante
CMS E ﬂ 16 Feedicdo de Edital
CMS E g 17 Eepublicacdo do Aviso de Licitacdo (Imprensal/Site Oficial do Municipio)
CMS w o 18 Prazo de publicacgdo do Edital iminimo 8 dias uteis)

DS PREGOEIRO g 3 19 Sesséo poablicalAbertura de Prazo para RecursofAdjudicacdo

CABINETE PREFEITO [T % 20 Homologacgéo

DS o 21 Fublicagio da Homologagaao
DMS LAVRAR |22 Edigéo da Ata de Registro de Pregos/Coleta de assinatura licitantes e autondades
DMS ATA, 23 Publicagéo do(s) extrato das Atas

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Figura 24, por sua vez, apresenta os pontos de observacéo dos Processos, em
seus tempos de Entrada e Saida das atividades que compdem o fluxo dos Pregbes

Presenciais.

Figura 24 - Pontos de Observagdo do Tempo de Entrada e Saida das Atividades dos
Pregbes Presenciais

Tempo de Entrada
e Saida

AVALIAR 0

REGULARIDADE
DO PEDIDO

SOLICITAR
INFORMACOES
AO REQUISITANTE

S DESIGNAR
PREGOEIRO E
EQUIPE DE
APOIO

DESPACHO QU
OFICIO

N

SOLICITAR
ABERTURA DE
PROCESSO
ADM

PROCESSO_PREGAO_PRESENCIAL
SUPRIMENTOS

DEPARTAMENTO DE MATERIAIS E

AUTUAR

PROCESS0

DIVISAC DE EXPEDIENTE

PracessoFisico

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

No processo de analise dos elementos selecionados por amostragem,
elencados no Quadro 17, foram identificadas as tarefas com maior somatério de
tempo de realizagdo, conforme demonstrado na Figura 25 (pagina seguinte), com
resultados expostos nas Tabelas 4 a 7 e sintetizados nas Tabelas 9 e 10. A partir
destes dados, foram identificados o ambiente gargalo e os fatores criticos que

necessitam de intervencdes e melhorias.
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Figura 25 - Tempo de Processamento das Atividades do Processo de Neg6cios —
Pregdo Presencial.

Processamento (Tempo de entrada e saida)

Processos Funcéo Funcao
Amostra Atividadel Atividade 2
P1 T1 T1
P2 T2 T2
Maior soma

(departamento z
gargalo)
=T1+T2
Onde:

P1 = elemento da amostra 1 (processo fisico)
P2 = elemento da amostra 2 (processo fisico)
T1 = Tempo de processamento da atividade 1
T2 = Tempo de Processamento da atividade 2
> = soma de tempo de Processamento das atividades

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Com a totalizac&o dos tempos de execucédo das atribuicbes desenvolvidas em
cada setor, conforme ilustrado na Figura 23, sera identificado o ambiente gargalo e as
atividades que necessitam de intervencdes para acelerar a produtividade no ambiente

organizacional.

5.2 IDENTIFICANDO AS RESTRICOES: O QUE MUDAR?

Para identificacdo das restricbes existentes na conducdo dos processos
licitatérios da modalidade Pregao Presencial foi implementada a Teoria da Restri¢éo,
especificamente o Método Tambor-Pulmao-Corda, a Teoria da Focalizacdo dos
Processos e o Processo de Pensamento, ferramentas desenvolvidas por Goldratt,
cujos conceitos ja foram explanados nesta pesquisa.

Preliminarmente, foi aplicada a abordagem da Gestdo por Processos, com a
modelagem do processo de negdcios, o que viabilizou o desenho do fluxo do processo
licitatorio da modalidade Pregéo Presencial sob o olhar dos gestores do Departamento
de Materiais e Suprimentos, sendo que com a analise dos elementos da amostra ficou

demonstrado que nem todos os processos seguem perfeitamente o mesmo fluxo.
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A pesquisa documental evidenciou diversas situagc0es que comprovam O
desconhecimento de muitos servidores publicos quanto ao fluxo do processo licitatorio
e dos documentos basicos para deflagracao da licitagdo, como por exemplo, o local
de protocolo dos Oficios com os pedidos de abertura das licitacdes, a correta instrucao
do pedido, modificacdo dos pedidos pela Secretaria Requisitante ou ainda, a
apresentacdo de demandas de outras Secretarias Municipais quando ja iniciada a
licitacéo.

Tais fatores, acabam por gerar a necessidade da juntada de informacdes
complementares, que podem comprometer a organizacao inicial do procedimento
licitatério, em uma clara necessidade de retrabalho, dentre outras restricdes

identificadas nesta pesquisa e que serdo devidamente apresentadas nesta Secao.

5.2.1 Identificando as restri¢des: analise dos tempos de tramitacdo dos Pregdes

Presenciais e das caracteristicas da instrucéo processual

O cumprimento da Etapa 7 do Percurso Metodoldgico envolveu a realizacao de
pesquisa de campo com a analise do fluxo, verificacdo dos tempos de tramitacéo e
instrucdo dos Pregbes Presenciais. Mediante a andlise dos processos fisicos foram
observados os tempos de tramitacao e de execucdo das atividades, sendo obtidos os

resultados apresentados nas Tabelas 4 a 7, trazidas a seguir:
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Tabela 4 - Sintese dos tempos de tramitagcdo dos Pregdes Presenciais para aquisi¢cdo de Bens, com celebragdo de contrato

Sintese dos Tempos de Execucéo das Atividades dos Pregbes Presenciais para celebracdo de contratos para aquisicdo de bens

o TEMPO DE EXECUGAO (Dias) -
MEDI | MEDI
SETOR SE ATIVIDADE/TAREFA % | AnA A
PA PA | PA PA| PA | PA | PA | PA| PA | PA TOTAL
01 | 02 | 03 |04 05 06 | O7 | 08 | 09 10
DMS Recebimento do pedido de abertura da licitagdo 7 1025 02 05/ 05|05 15 5 2 3 20,5 2% 1 2
Gze‘l’ggig"égor Autorizagao para deflagracéo da licitagdo 11,5 35 4 05 205 25 05| 2 |11 @ 0 56 | 5% 3 | 56
DMS Recebimento do pedido autorizado 0,25 0,25 0,2 (15| 15 | 14 | 48 3 |15 105 | 80,7 7% | 15 | 81
PROTOCOLO Autuacgédo do Pedido/Abertura do Processo Administrativo 025/ 05/02|05/ 05/025 05| 1 |05 05 4,7 0% | 05 | 05
FASE Determinacéo da modalidade/Pregoeiro e Equipe de Apoio - o
DMS INTE | despacho para edicio da portaria 32 1050225 0525 25| 1 9 |05 512 5% 18 | 51
RNA
SMGNJ/ATL po | Edicéo da Portaria/Despacho da Portaria para 0 DMS 1 110205 05 |025| 7 1 /15 15 145 1% 1 14
PRES to do feito/Solicitag&o de inf 0
GAO @ Saneamento do feito/Solicitagdo de informacdes o
DMS PRE | Complementares 0 0 0 0 0 0 0 20| O 46 66 6% 0 6,6
Secr. SEN bi dei - | )
Requisitante claL Recebimento de informagGes complementares 0 0 0 0 0 0 0 1 |05 0 15 0% 0 0,2
DMS Edicdo do Edital/Despacho para emissao de parecer juridico 0,5 6 1 7 | 17 | 34 5 7 | 24 | 12 | 1135 | 10% 7 11,4
SMGNJ/CJ Emissao de parecer juridico 0,5 8 0 2 1 15 2 5 7 10 37 3% 2 3,7
Reqiliasci::cmte Envio de informag¢des complementares para Edital 0,5 1 05| 0 0 05 65| 0 0 21 30 3% | 05 3
DMS ﬂgirt):;gi do Edital Oficial ao processo/elaboragdo extrato aviso 05 05 05 05 3 7 05 1 0 0 135 1% 05 14

10 Nas Tabelas 4 a 7, seguem destacados com a fonte em vermelho, os pontos considerados como outliers, definidos como dados que se diferenciam de forma drastica de
todos os outros, sendo portanto, pontos fora da curva normal. Em outras palavras, um outlier € um valor que foge da normalidade dos dados coletadas e que provavelmente
pode causar anomalias nos resultados obtidos por meio de algoritmos e sistemas de anélise.
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0,
DMS Municipio) 7 75 1 45 3 4 4 5 7 5 | 48 | 4% 48 48
DMS Prazo de republicagdo do Edital (minimo 8 dias Uteis) 5 11 | 19 |14 | 14 | 29 | 14 | 15 10 | 13 144 13% | 14 | 144
DMS Impugnacéo Edital/Deliberagédo Requisitante 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 1% 0 08
FASE
EXTE . .
DMS RNA Reedicéo do Edital 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0% 0|02
DMS PDFSE Republicacdo do Aviso de Licitacao (Imprensa/Site Oficial do 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0% 0 05
GAO Municipio) ’ ,
DMS 22:\51 Prazo de republicagéo do Edital (minimo 8 dias Uteis) 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 2% 0 2
DMS CIAL
PREGOEIRO Sesséo publica/Abertura de Prazo para Recurso/Adjudicacéo 1 1 05 | 1 2 1 /025 050,25 0,5 8 1% 0,8 0,8
EQELNEIT:I% Homologagéo 7 4 45 | 2 1 4 1025|/05/0,25 05 24 2% 15| 24
DMS Publicacéo da Homologacéo 0 1 0 1| 11 7 1025 1 25 2 25,8 2% 126
DMS Envio para edi¢édo do Contrato 025| 1 15 | 4 3 25 /0,25 8 9 |05 30 3% 2 3
SMGNJ/ATL Edicdo do Contrato 025 2 05 8 1 /05 05| 5 1 25| 213 2% 121
CELE ) ] _ _
SMGNJ/ATL | BRA  Convocagdo - correios e email para assinatura do 55 5 6 18 16 17 25| 18 38 8 134 | 12% | 12 134
CAO | contrato/coleta de assinatura dos contratantes
CON
SMGNJ/ATL TRC')‘\T Publicacdo do(s) extrato dos contratos 19 17 335 1 | 1 /185 30 1 05 1 | 1225 @ 11% @ 9 123
Conferéncia da Publicagao/Digitalizacao dos o
SMGNJ/ATL Contratos/Despacho a0 DMS 10 7 /05 3 9 |05 2 4 /85| 6 50,5 4% 5 51
TEMPO DE TRAMITAGAO 144 | 78 | 74 72 | 106 | 147 128 | 105 | 134 144 1132 @ 100%

Fone: Elaborado pela autora (2020)
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Tabela 5 - Sintese dos tempos de Tramitagcdo dos Pregdes Presenciais para contratacdo de servigos, com celebrac&o de contrato

Sintese dos Tempos de Execucédo das Atividades dos Pregdes Presenciais para celebracéo de contratos para contratacao de servi¢cos

TEMPO DE EXECUCAO (Dias)

SETOR Fas ATIVIDADE/TAREFA % “l",i:ﬁ me
PA | PA | PA  PA | PA | PA | PA | PA  PA | PA TOTAL
01 02 03 04 05 06 |07 | 08 09 10
DMS Recebimento do pedido de abertura da licitacao 05 0205 20 /05/03| 2 |05/03 /03 2495 | 2% | 05|25
Gze?ggizﬂagor Autorizagao para deflagracéo da licitagéo 25,02 /05| 2 |05|03 45 351 115103 | 437 (3% | 1 |44
DMS Recebimento do pedido autorizado 05 0205/ 1 |05/03/03| 1 03 15 595 | 0% 05 06
PROTOCOLO FASE Autuacéo do Pedido/Abertura do Processo Administrativo 05, 4 |05/ 1 |05/03|03]| 3 3 1 14 1% 0,8 1,4
DMS INTE Determl'nzf}(;ao da moc_ialldade/Pregoelro e Equipe de Apoio - despacho 15 02 1 66, 45 65 4 2 5 4 922 7% 3 92
RNA para edicdo da portaria 5
SMGNJ/ATL DO | Edicdo da Portaria/Despacho da Portaria para o DMS 05/02|1 05/05/05]| 3 7 14 lé’ 417 | 3% | 0,8 | 4,2
DMS PE(E)G Saneamento do feito/Solicitacdo de informac¢des complementares 5 0 |55 7 0 0 | 22 9 6 | 05 55 4% | 5,3 | 55
Secret Requisitante PRES Recebimento de informa¢bes complementares 15 0 |05]|55 | 0 0 0 10 |03 | O 80,75 | 6% | 0,1 | 8,1
DMS ENCI | Edig&o do Edital/Despacho para emisséo de parecer juridico 2 |95 7 9 |21 151’ 2 ?’g’ 03| 8 | 100,75 8% | 8,5 13’
AL

SMGNJ/CJ Emisséo de parecer juridico 5 05| 1 8 |05/05| 6 |03 1;:’ 6 4225 | 3% | 3 |42
Secret Requisitante Envio de informag¢des complementares para Edital 0 0 92 256 10 0 03 30 6 0 | 151,75 1'/5 0,1 1;’ ’
DMS Juntada do Edital Oficial ao processo/elaboragéo extrato aviso licitacao 0 1 4 05| 0 3 2 0 0 0 10,5 1% 03 1.1

DMS Publicacéo do Aviso de Licitacdo (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 6 3 3 (45| 0 4 4 5 24|05 324 | 3% 35 32

DMS FASE Prazo de publicagdo do Edital (minimo 8 dias Uteis) 14 | 9 11 8 9 9 9 13 | 0,3 153’ 958 | 7% | 9 |96

DMS EXTE | Impugnacéo Edital/Deliberacdo Requisitante 0 0 0 0 0 0 0 0O |03 0 0,3 0% | 0 0

DMS FE)'\(‘)A Reediczo do Edital o/ 0o 0o 05 0 0 0o 0o > o 3 3 0 39

DMS PREG | Republicacéo do Aviso de Licitacdo (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 0 0 0 0 0 0 0 0O |05 O 0,5 0% 0 01

DMS ngs Prazo de republicacio do Edital (minimo 8 dias dteis) o 0 o 257 /o5 00 0 12 0 4 3% 0 4

DMS PREGOEIRO | ENCI | Sesséo publica/Abertura de Prazo para Recurso/Adjudicacéo 1 2 |05/ 5 |25 0503|0313 | 5 30 2% |15 3

GABINETE AL « 17, | 20, 0

PREFEITO Homologacao 1 |11 (4505 1 |35 5 5 0 1 60,5 | 5% | 2,3 6,1
DMS Publicacdo da Homologacao 0 0 2 /35 4 14 1 03/03 /05| 1 255 [ 2% 0,8 26

DMS Envio para edi¢éo do Contrato 4 95| 7 3 /05|05 7 32’ 05| 625 |5%|35]6,3
SMGNJ/ATL Edicédo do Contrato 2 21 |05 |05 3 /05 35 1 7 |05 39,5 3% | 15| 4
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SMGNJ/ATL CELE Convocagao - correios e email para assinatura do contrato/coleta de 9 4 |13 27, 10 3 11 5 14 | 1055 | 8% 95 10,
BRAGC | assinatura dos contratantes 5 6
SMGNJ/ATL AO | Publicagdo do(s) extrato dos contratos 1 1 1 1 (05 10 4 21,5 2% | 1 | 22
SMGNJ/ATL gg.lltg Conferéncia da Publicacéo/Digitalizagéo dos Contratos/Despacho ao DMS 9 | 18 7 2 |05 17 | 7 10 815 | 6% | 7 |82
TEMPO DE TRAMITAGAO 80 85 | 77 |350| 89 85 | 98 155|200 77 | 1296 Lox

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

%




Tabela 6 - Sintese dos tempos de tramitacdo dos Pregdes Presencial processados pelo Sistema de Registro de Precos para
aquisicdo de bens

Sintese dos Tempos de Execucdo das Atividades dos Pregfes Presenciais processados pelo Sistema de Registro de Pre¢os para aquisicéo

FASE
SETOR
DMS
GP ou SM por
delegacéo
DMS
PROTOCOLO
FASE
DMS INTERNA -
PREGAO
SMGNJ/ATL | PRESENCI
AL
DMS
Secr.

Requisitante

DMS

SMGNJ/CJ

de bens
ATIVIDADE/TAREFA

PA

01
Recebimento do pedido de abertura da licitagao 0,5
Autorizagdo para deflagracao da licitagdo 15
Recebimento do pedido autorizado 0,25
Autuacédo do Pedido/Abertura do Processo Administrativo 0,25
Determinacdo da modalidade/Pregoeiro e Equipe de Apoio - 25
despacho para edi¢édo da portaria '
Edicao da Portaria/Despacho da Portaria para o DMS 0,25
Saneamento do feito/Solicitacdo de informacdes 0.25
complementares !
Recebimento de informag¢des complementares 30,5
Edicao do Edital/Despacho para emissao de parecer juridico 0,25
Emissao de parecer juridico 0,25

PA
02

0,5

15

0,5

55

0,25

0,25

0,25

0,25

1

PA
03

0,5

4,5

0,5

0,5

14

0,5

2,5

TEMPO DE EXECUCAO (Dias)

PA
04

2,5

11,5

0,5

0,5

4,5

0,5

4

14

PA
05

48

27

3,5

0,5

17

11

PA
06

0,5

0,5

0,5

26,5

PA
07

0,5

15

0,25

3,5

0,25

27

PA
08

0,3

0,3

0,3

183

85)

10

PA
09

0,5

0,5

0,5

0,5

40,5

0,5

PA
10

0,5

4,5

0,25

0,25

0,5

13

26

TOTAL

60

32,3

34,3

5,05

48

209,25

35,5

71,25

88

75,75

%

5%

3%

3%

0%

4%

18%

3%

6%

8%

7%
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A
A
oé7 .
15 | 3,2
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R Secr. Envio de informag¢des complementares para Edital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0 0
equisitante
DMS i}u.ntaqla do Edital Oficial ao processo/elaboragdo extrato aviso 025 5 05 1 |25 8 6 0 0 0 2325 | 2% 0,7 23
icitacdo 5
DMS Publllcgg,ao do Aviso de Licitagao (Imprensa/Site Oficial do 025 05 45 3 05 3 5 1 1 2 2075 2% 15 21
Municipio)
DMS Prazo de publicagéo do Edital (minimo 8 dias Uteis) 8 |145|/13| 10 | 13 | 15 | 13 | 16 | 12 | 12 | 126,5 | 11% | 13 | 12,7
DMS Impugnacéo Edital/Deliberagdo Requisitante 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0% 0 0,5
DMS Reedicao do Edital (edital reeditado) 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 1% 0 0,8
FASE
EXTERNA - L . L . -
DMS PREGAO '\Rﬂclejgrn]lijcl)ilui:(;a)gao do Aviso de Licitagdo (Imprensa/Site Oficial do 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 > 0% 0 02
PRESENCI P
AL
DMS Prazo de republicagéo do Edital (minimo 8 dias (teis) 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 1% 0 1
DMS . S o
PREGOEIRO Sesséo publica/Abertura de Prazo para Recurso/Adjudicagao 0,5 1 205 55 1 05 17 | 11 05 | 395 3% 1 4
GABINETE x
PREFEITO Homologacgéo 05/05 /26| 0 05| 19 |135|35 |05 |15 | 655 6% 1 6,6
DMS Publicacdo da Homologacéo 0 285/05 5505 05|05 05 05 8 45 4% | 0,5 | 45
DMS Iliigtlgﬁ?egaeﬁgjtgsdgzglsstro de Precos/Coleta de assinatura 35 0 1 27 26135 1 135 4 105 100 9% 7é2 10
CELEBRAR
ATA
DMS Publicacéo do(s) extrato das Atas 0,5 0O 05 0 05| 1 |195| 05 17 | 05 40 3% | 0,5 4
TEMPO DE TRAMITACAO 75 65 | 75| 85 | 164 | 97 96 | 293 | 105 @ 89 1144 100

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

%
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Tabela 7 - Sintese dos tempos de tramitacdo dos Pregdes Presencial processados pelo Sistema de Registro de Precos para
contratacdo de servigcos

Tempos das Atividades dos Pregdes Presenciais processados pelo Sistema de Registro de Pre¢cdes para contratacédo de servicos

121

TEMPO DE EXECUCAO (Dias) % MEA hli:l\lE
SETOR FASE ATIVIDADE/TAREFA
ot 02 03 01 05 06 o7 o8 oo 10 TOTAL

DMS Recebimento do pedido de abertura da licitagao 025 1 | 05 7 1025/ 85 15|05 4 15 25 2% 1,25 2,5
Gze?ggigagor Autorizagao para deflagracéo da licitagéo 025| 34 115 /845|145 05|05 15 3 | 05 | 120,15  11% 2,25 12
DMS Recebimento do pedido autorizado 135/ 02 | 0,2 | 05 025 19 1 0 25 05| 37,65 4% 0,5 3,8
PROTOCOLO Autuacéo do Pedido/Abertura do Processo Administrativo 1 02 | 0,2 3 1 24 1 /050505 31,9 3% 0,75 3,2
DMS T@?E eDdeigeg?:jnaagi(r)tgr?amodaIidade/Pregoeiro e Equipe de Apoio - despacho para 35 02 02 165 2 3 4 13 26 | 20 88.4 8% 375 88
SMGNJ/ATL RPI\IIQAI\E- Edicéo da Portaria/Despacho da Portaria para o DMS 0,5 1 /114025 05 |0,25| 0,5 | 14 3 8 39,4 4% 0,75 3,9
DMS F(,Sé&EOS Saneamento do feito/Solicitacdo de informagbes complementares 18 0 0 025 25 025 135 O 0 0 34,5 3% 0,125 | 3,5

Secr. Requisitante E,ZIEI Recebimento de informagfes complementares 0 0 0 0 15 |225] O 0 0 0 37,5 4% 0 3,8
DMS Edicéo do Edital/Despacho para emissao de parecer juridico 05|12 | 05| 19 05 20 | 85|19 13 | 18 111 11% 125 11,1
SMGNJ/CJ Emisséo de parecer juridico 55 2 15 4 55|58 |05 | 1 |75 17 | 1025 | 10% 4,75 10,3
Secr. Requisitante Envio de informacdes complementares para Edital 0 0 0 0 0 0 27 0 | 05 0 27,5 3% 0 2,8
DMS Juntada do Edital Oficial ao processo/elaboracéo extrato aviso licitacdo 1 1 0,5 6 6 1 2 1 6 1 25,5 2% 1 2,6

DMS EQ?E Publicag&o do Aviso de Licitag&o (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 5 | 5 |35|19| 8 | 5| 3 |4| 1|1 | 545 |5 | 45 |55
DMS RNA - Prazo de publicacdo do Edital (minimo 8 dias Uteis) 05| 16 | 16 | 12 | 11 | 12 | 11 | 10 | 12 | 20 | 1205 | 11% 12 12,1

PRE




GAO
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DMS PRES Impugnacéo do Edital /Deliberacdo da Secretaria Requisitante 135| O 0 0 0 0 0 0 0 0 13,5 1% 0 1,4
ENCI

DMS AL | Reedicéo do Edital (Edital Reeditado) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0% 0 0,1

DMS Republicagéo do Aviso de Licitagdo (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0% 0 0,5

DMS Prazo de publicagdo do Edital (minimo 8 dias Uteis) 8,4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8,4 1% 0 0,8

DMS PREGOEIRO Sesséo publica/Abertura de Prazo para Recurso/Adjudicagao 0,2 |145| 0,5 1 3 2,5 3 0 5 3 32,7 3% 2,75 3,3
GABINETE ~

PREFEITO Homologagéo 0,2 |0,25| 9,5 1 /175 05 05| 3 |205| 1 53,95 5% 1 54

DMS Publica¢éo da Homologacao 0 0 0,5 0 025 4 05| 1 025 1 7,5 1% 0,375 | 0,8

DMS CELE Edl(;a_o da Ata de Registro de Pregos/Coleta de assinatura licitantes e 02 025 95 115 025 65 55 | 55 025 185 57,95 6% 55 5.8
BRAR autoridades

DMS ATA | Publicagdo do(s) extrato das Atas 0 0 0O | 05 7 05/05|05 7 05| 165 2% 0,5 1,7

TEMPO DE TRAMITAQAO 78 57 66 | 186 | 95 | 188 | 84 | 75 | 112 | 112 1053 100

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

%
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Pela analise dos dados coletados nas Tabelas 4 a 7 é possivel apurar o tempo
total de tramitacdo dos processos licitatorios da modalidade Pregdo Presencial na
Prefeitura Municipal Itapeva/SP, sendo encontrados os seguintes tempos, constante

na Tabela 8, a seguir:

Tabela 8 - Tempos de Tramitacdo dos Processos Licitatérios da modalidade Pregéo
Presencial na Prefeitura Municipal de ltapeva/SP

Forma de Contratacdo — Menor Tempo de Maior Tempo de Tempo Médio de
Pregédo Presencial Tramitacao Tramitacao Tramitacao
Sl s Rl s 72 dias 147 dias 113,2 dias
Contratos para .contratagao 77 dias 350 dias 129,6 dias

de servicos
SRP para aquisi¢do de bens 75 dias 293 dias 115,8 dias
SRP para contratagdo de 57 dias 188 dias 105,3 dias
servicos

Tempo Geral 57 dias 350 dias 115,98 dias

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Portanto, verificou-se a ocorréncia de grande variacdo nos tempos de
tramitacdo dos Pregfes Presenciais, sendo observado como menor tempo de
tramitacdo, o periodo de 57 (cinquenta e sete) dias para os Pregdes Presenciais com
processamento pelo Sistema de Registro de Pregos, visando a contratagdo de
servicos e como maior tempo de tramitacdo, um total de 350 (trezentos e cinquenta)
dias para concluséo de Pregdo Presencial processado pelo sistema tradicional com
celebracdo de contrato para contratagao de servicos.

Quanto ao tempo médio de tramitagdo dos processos, considerando o
agrupamento de 10 (dez) elementos de amostra de cada tipo de Pregdo, o menor
tempo € igual 105,3 dias para os Pregdes Presenciais processados mediante Sistema
de Registro de Precos para contratacdo de servigcos e o maior tempo igual a 129,6
dias para Pregdes Presenciais tradicionais com celebracdo de contratos para
contratacdo de servicos.

Os prazos médios de tramitacdo dos Pregdes Presenciais, de forma geral, se
mostram superiores ao prazo médio de 90 (noventa) dias, utilizado como estimativa
pelo Departamento de Materiais e Suprimentos para conclusdo dos certames, o0 que
incluiu a abertura do processo licitatorio e a celebragdo dos contratos ou lavraturas

das atas de registro de precos. Destacando que dos 40 (quarenta) elementos da
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amostra, apenas 18 (dezoito) processos, que correspondem a 45% dos Pregdes
Presenciais foram concluidos em prazo inferior ou igual a 90 (noventa) dias.

As informacgdes coletadas na pesquisa documental evidenciaram os gargalos
no processo, com a mensuracgéo total dos tempos de tramitacdo e ainda, permitiu a
andlise dos gargalos encontrados em cada uma das atividades que compdem o
procedimento licitatério.

Os tempos de execucao das atividades mostram grandes discrepancias entre
0S menores e maiores tempos de execucao, havendo, assim, um descontrole entre 0s
prazos para execucdo, inclusive com a presenca de outliers, pontos fora da
normalidade nos elementos da amostra.

Para verificacdo da regularidade dos tempos e de um possivel deslocamento
do ambiente identificado como gargalo, foram elaboradas as Tabelas, constante dos
Apéndices F e G. Uma vez excluidos os outliers, ou seja, desconsiderados os pontos
de anormalidade de cada uma das espécies de processos analisados, constatou-se
gue nao ha modificacdo do ambiente considerado gargalo, mesmo com a reducao
relevante do tempo de tramitagao.

Em razdo da pesquisa pautar-se fortemente na pesquisa documental, ndo foi
possivel precisar todos 0s motivos que ensejaram a ocorréncia dos outliers, dada a
auséncia de justificativas devidamente registradas nos processos fisicos. No entanto,
foi possivel verificar que estes ocorrem de forma generalizada nos processos, em
diferentes atividades e setores envolvidos na tramitacdo do procedimento, e a atencao
para que este fendbmeno ndo aconteca, com a fixacdo de tempo médio para realizagcéo
de cada uma das atividades dos processos, pode diminuir de forma consideravel o
tempo de tramitacdo dos procedimentos licitatorios, conforme demonstrado no
Apéndice G, onde o tempo total de tramitacédo foi reduzido de 121,5 dias para 94,11
dias para Pregdes Presenciais com celebracdo de contratos e de 109,87 dias para

69,07 dias, nos Pregdes Presenciais com adocao do SRP.

5.2.2 Identificagcdo do ambiente gargalo

Como aludido por Goldratt e Cox (2014) na construgdo da Teoria das
Restricdes, ndo é dificil identificar um ambiente gargalo, pois o acumulo de tarefas
refletird diretamente na organizacéo, seja pelas constantes reclamacdes dos clientes

guanto a lentiddo dos departamentos, seja pelo visivel acumulo de processos
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aguardando concluséo, sendo a informagao quanto ao tempo de processamento dos
processos (entrada e saida), essencial para identificacdo das necessidades de
melhorias.

Visando identificar o ambiente gargalo envolvido no processamento dos
Pregdes Presenciais na Prefeitura Municipal de Itapeva/SP foram compilados os
dados coletados e registrados nas Tabelas 4 a 7 apresentadas na Secdo 5.2.1,
conforme dados expostos nas Tabelas 9 e 10, trazidas a seguir.

Considerando que as atividades/tarefas das Tabela 4 e 5 séo idénticas, o que
também ocorre com as Tabelas 6 e 7, todas expostas na Secao 5.2.1, 0s seus tempos
foram somados, a fim de se auferir o tempo total das tarefas, dividindo apenas
segundos os critérios Pregdes Presenciais com celebracdo de contratos e Sistema de
Registro de Pregos, conforme resultados expostos nas Tabelas 9 e 10, apresentadas

a seqguir:



Tabela 9 - Tempo de Processamento - Pregdes - Contratos Bens e Servigos

DMS Recebimento do pedido de abertura 20,5 25,0 45,4 1,87% | 2,27
DMS Recebimento do pedido autorizado (aprecia¢éo) 80,7 6,0 86,65 | 3,57% | 4,33
DMS Determinagéo da modalidade/Pregoeiropgrltanr:gpe de Apoio - despacho para edi¢cdo da 51.2 92.2 1434 | 590% 717
DMS Saneamento do feito/Solicitacéo de informag¢des complementares 66,0 55,0 121 4,98% @ 6,05
DMS Edicdo do Edital/Despacho para emisséo de parecer juridico 113,5 100,8 214,25 | 8,82% | 10,71
DMS Juntada do Edital Oficial ao processo/elaboragéo extrato aviso licitagao 13,5 10,5 24 0,99% 1,20
DMS Publicacéo do Aviso de Licitagdo (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 48,0 32,4 80,4 3,31% 4,02
DMS Prazo de publicagdo do Edital (minimo 8 dias Uteis) 144,0 95,8 239,8 | 9,87% | 11,99
DMS Impugnacéo Edital/Deliberacdo Requisitante 8,0 0,3 8,3 0,34% 0,41
DMS Reedicao do Edital 2,0 39,0 41 1,69% | 2,05
DMS Republicacéo do Aviso de Licitacao (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 50 0,5 55 0,23% | 0,27
DMS Prazo de republicacéo do Edital (minimo 8 dias Uteis) 20,0 40,0 60 2,47% 3,00
DMS Publicacdo da Homologacgéo 25,8 25,5 51,25 | 2,11% | 2,56
DMS Envio para edicdo do Contrato 30,0 62,5 92,5 3,81% 4,63
DMS PREGOEIRO Sessao publica/Abertura de Prazo para Recurso/Adjudicacao 8,0 30,0 38 1,56% 1,90

GABINETE =
PREEEITO Homologacdo 24 60,5 845 | 3,48% | 4,22
GP ou SM por Autorizacéo para deflagracdo da licitacao 56 43,7 99,7 4,10% @ 4,98

delegacao

PROTOCOLO

Secret_Requisitante

Recebimento de informagfes complementares

80,75

82,25

Autuacéo do Pedido/Abertura do Processo Administrativo 0,77%

3,4%

4,11

Secret_Requisitante

Envio de informag¢des complementares para Edital

30

151,75

181,75

7,5%

9,09
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SMGNJ/ATL Edicdo da Portaria/Despacho da Portaria para o DMS 14,45 41,7 56,15 2% 2,80

SMGNJ/ATL Edic&o do Contrato 21,25 39,5 60,75 3% 3,04

SMGNJATL Convocacéo - correios e email para assinatura do contrato/coleta de assinatura dos 134 105,5 239.5 10% 11,97
contratantes

SMGNJ/ATL Publicacéo do(s) extrato dos contratos 122,5 21,5 144 6% 7,2

SMGNJ/ATL Conferéncia da Publicagdo/Digitalizacdo dos Contratos/Despacho ao DMS 50,5 81,5 132 5% 6,6

SMGNJ/CJ Emisséo de parecer juridico 4225 | 7925 | 3,26%

Fonte: Elaborado pela autora (2020)



Tabela 10 - Tempo de Processamento - Pregfes - Sistema de Registro de Pregcos de Bens e Servigos
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P SAta_s / Tempo
SETOR ATIVIDADE/TAREFA t?EMPg"S Teé;\l/:ggs Total % %?g;c):
(dias) (dias)

DMS Recebimento do pedido de abertura de licitagcdo 60,0 25,0 85 3,87% 4,25
DMS Recebimento do pedido autorizado (apreciacéo) 34,3 37,7 71,95 3,27% 3,60
Determinagdo da modalidade/Pregoeiro e Equipe de Apoio - despacho para edi¢éo 6,82

DMS da portaria 48,0 88,4 136,4 6,21%
DMS Saneamento do feito/Solicitacéo de informacdes complementares 35,5 34,5 70 3,19% 3,50
DMS Edicdo do Edital/Despacho para emisséo de parecer juridico 88,0 111,0 199 9,06% 9,95
DMS Juntada do Edital Oficial ao processo/elaboragéo extrato aviso licitacao 23,3 25,5 48,75 2,22% 2,44
DMS Publicacéo do Aviso de Licitagdo (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 20,8 54,5 75,25 3,42% 3,76
DMS Prazo de publicacdo do Edital (minimo 8 dias (teis) 126,5 120,5 247 11,24% 1235
DMS IMPUGNACAO EDITAL/DELIBERACAO REQUISITANTE 5,0 13,5 18,5 0,84% 0,92
DMS EDITAL REEDITADO 8,0 1,0 9 0,41% 0.45
DMS Republicacéo do Aviso de Licitagcdo (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 2,0 5,0 7 0,32% 0,35
DMS Prazo de republicacédo do Edital (minimo 8 dias Uteis) 10,0 8,4 18,4 0,84% 0,92
DMS Publicacéo da Homologacéo 45,0 7,5 52,5 2,39% 2,62
DMS Edic&o da Ata de Registro de Pregos/Coleta de assinatura licitantes e autoridades 100,0 58,0 157,95 7,19% 7,90
DMS Publicacio do(s) extrato das Atas 40,0 16,5 56,5  2,57% 2,82
DMS PREGOEIRO | Sesséo iublica/Abertura de Prazo iara Recurso/Ad'iudicaiéo 39,5 32,7 72,2 3,29% 3,61
GABINETE 5,97

PREFEITO Homologacao 65,5 53,95 119,45 5,44%
GP ou SM por 7,62

delegacao

PROTOCOLO

Autorizacao para deflagracao da licitacao

Autuacado do Pedido/Abertura do Processo Administrativo _—

Secret_Requisitante | Recebimento de informa¢des complementares

32,3

5,05

120,15

|
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Secret_Requisitante | Envio de informac6es complementares para Edital 0 27,5 27,5 1,3% 1,37
SMGNJ/ATL Edicdo da Portaria/Despacho da Portaria para o DMS 209,25 248,65 12,43
SMGNJ/CJ 7575 1025 17825  811% &9

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Pelos dados apresentados nas Tabelas 9 e 10 foi possivel averiguar que o
Departamento de Materiais e Suprimentos concentra maior parte das tarefas
administrativas relativas ao processamento dos procedimentos licitatorios,
acumulando um tempo médio de 62,52 dias, correspondente a 51,5% do tempo total
de execucéao das atividades nos Pregdes Presenciais tradicionais com a celebracao
de contratos e 66,27 dias, equivalente a 60,3% do tempo de realizacao das atividades
nos Pregdes Presenciais processados pelo Sistema de Registro de Precos, conforme

revelado no Grafico 4, a seguir:
Grafico 4 - Tempo de Tramitacdo dos Pregdes Presenciais por Setor

Tempo de Tramitacdo dos pregdes por Setor

(em dias)
140
100,0%-121,47
120 1002%-109,86
100
80 .
51,5% 8256 %27
60
40 26,0%-31,62
o/ _ (7
20 7,6%}&? 13,59 10,9% 16%/:)2 81 11%-12,43 . 8%891
0,8%-0295-1,85 ’ 3,3%-3,96
0
DMS GP ou Divisdo de Secretaria SMGNJ/ATL SMGNJ/CJ Total
Secretario por Expediente  Requisitante
delegagdo (Protocolo)
Pregdes Presenciais - Contratos Pregdes Presenciais - SRP

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Deste modo, o Departamento de Materiais e Suprimentos foi considerado o
departamento gargalo, onde foram concentradas as analises para identificacdo das
restricbes e proposituras de melhorias.

O Departamento de Materiais e Suprimentos concentra a execucao de 15
(quinze) atividades dos Pregdes com a celebracdo de contratos e 16 (dezesseis)
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atividades nas licitacbes processadas pelo SRP, tendo em vista, que as atas de
registro de precos sao lavradas pela reparticdo, enquanto os contratos séo celebrados
pela Assessoria Técnica-Legislativa.

Observa-se que dentre os fatores que motivam o acumulo de demandas e a
extensdo do tempo de processamento dos Pregdes Presenciais esta a realizagdo de
tarefas iniciais, como as atividades — recebimento do pedido de abertura da licitacdo
e recebimento do pedido autorizacdo (apreciacdo), com registros de 5% do tempo
(contratos) e 7% do tempo de execucdo (SRP), portanto, tempo desperdicado no
ambiente gargalo, conforme dados apresentados nas Tabelas 9 e 10.

Dentre as tarefas que consomem mais tempo de execucédo esta a edicao da
Minuta do Edital, acumulando de 9% a 11% do tempo de processamento, entre
pregdes presenciais tradicionais e por SRP, sendo descrita em entrevista como a
atividade mais complexa do procedimento, cuja realiza¢ao € dificultada pela auséncia
de informacdes técnicas.

Em razdo da falta de informacdes técnicas, sdo requisitados dados
complementares as Secretarias interessadas, atrasando a conclusdo do processo, em
6,2% a 10,9% do tempo, sendo que, nas hipoteses de reedicdo do Edital e
cumprimento de novo prazo de publicacdo do aviso de licitacdo, o tempo sera ainda
maior. As intercorréncias muitas vezes sao desconsideradas no momento da
deflagracdo do certame, mas prejudicam o atendimento célere das demandas.

Outro fator a ser considerado, na analise do tempo de tramitacdo, sdo as
diversas movimentacdes dos processos licitatérios, desde sua abertura até a
conclusao, apresentadas no mapeamento “As is”, se¢ao 4.4 e elencadas nas Tabelas
4 a7, 9 e 10, desta secdo, em razdo do numero de reparticbes envolvidas na
realizacdo do procedimento.

O excesso de handoffs, favorece a demora na tramita¢cédo, em razao do tempo
despendido com o deslocamento do processo entre as reparti¢coes, fator que deve ser
reduzido, com a reorganizacao das atividades e competéncias.

Portanto, os dados coletados podem ser aproveitados de forma dutil, para
revisdo dos procedimentos, em todas as suas fases, inclusive em analises futuras,
respectivamente, na Assessoria Técnica-Legislativa, nas Secretarias Requisitantes,
no Gabinete do Prefeito Municipal, na Coordenadoria Juridica e na Divisdo de

Expediente (Protocolo), reparticdes aqui ordenadas pelo maior tempo na execucao de
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atividades, tudo isso, a fim de eliminar outros gargalos, que culminam no atraso da

conclusao dos processos licitatorios e comprometimento de sua qualidade.

5.2.3 Da anédlise das entrevistas e apontamentos de restricdes

Para conclusdo deste trabalho e cumprimento da Etapa 8 do Percurso
Metodolégico foram realizadas durante o més de junho de 2020, 6 (seis) entrevistas
semiestruturadas, modelo 1 e 2, apresentados no Apéndice B, cujos roteiros foram
aprovados pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar, em
setembro de 2019 (Anexo A).

Participaram das entrevistas, 1 (um) dos diretores do Departamento de
Materiais e Suprimentos e 5 (cinco) servidores municipais lotados nos departamentos
responséveis pela deflagragcdo dos processos licitatorios, lotados nas seguintes
Secretarias — Secretaria Municipal de Educacéao e Cultura, Secretaria Municipal de
Saude, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, Secretaria Municipal de
Esporte e Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social.

Devido as restricdes de contato impostas pela pandemia SARS-CoV-2, as
entrevistas foram realizadas de duas formas, 3 (trés) servidores foram entrevistados
de forma presencial, os demais contatos foram realizados por meio do aplicativo
WhatsApp. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, exposto no Apéndice A
foi enviado previamente a todos os entrevistados para ciéncia e concordancia, bem
como para conhecimento do teor das questdes e manifestacado quanto a concordancia
na participacao na pesquisa.

As entrevistas foram realizadas de forma individual, durante os meses de junho
e julho de 2020, quando o foi mantido restrito o acesso as reparticdes publicas pelo
publico em geral e grande parte dos servidores desempenhava suas tarefas no
sistema de trabalho home office, em cumprimento as determinacdes do Governo
Estadual e Municipal, para minimizar os riscos de contagio durante o periodo da
pandemia.

Apesar das restricoes de contatos com o0s servidores municipais, 0S
entrevistados prontamente participaram da pesquisa. As entrevistas realizadas de

forma presencial duraram em média 40 (quarenta) minutos.
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Quanto as entrevistas realizadas a distancia, os entrevistados preferiram
responder as questdes de forma escrita, sendo que os questionarios foram devolvidos
no tempo medio de 3 (trés) dias

Para identificacédo do perfil dos entrevistados, estes responderam as questdes
relativas aos dados biograficos, sendo obtidas as respostas sintetizadas no Quadro

18, apresentado a seguir:

Quadro 18 - Perfil dos servidores municipais entrevistados
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sequéncia
didatica.

entram em
contrato

com o
orgéo
municipal
ou sao
ofertados
pelo
Tribunal
de Contas,
sem
realizados
em
periodos
indetermin
ados, mas
motivados
por
alteracdes
legislativas

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Os servidores entrevistados sado todos efetivos, sendo que apenas 3 (trés)
ocupam cargos em comissdao de livre provimento e exoneragdo. O servidor
entrevistado com menor tempo de servico atua no Municipio a 9 (nove) anos e o de
maior tempo, completou 32 (trinta e dois) anos em atividade como servidor publico
municipal.

Em relagdo ao tempo de servico na area de licitagcdes, apenas 1 (um) dos
entrevistados se dedica a area desde seu ingresso no servi¢co publico ha 13 (treze)
anos, entre os demais, registra-se uma meédia de aproximadamente 8,5 anos de
experiéncia na area.

Quanto a questao relativa a participacdo em treinamento prévio para atuacao
no setor, dentre os entrevistados, apenas 1 (um) entrevistado declarou ter participado
de preparacado desta natureza. Indagados sobre a participacdo em treinamentos para
realizacdo de suas atividades no setor, 3 (trés) entrevistados declararam que ja
participaram de cursos esporadicos, ndo havendo uma sequéncia didatica ou
atividades com programacades fixas de capacitacéo ofertadas pela Prefeitura Municipal
de Itapeva.

Propriamente, quanto as questbes do Roteiro de Entrevista - Modelo 1,
constante do Apéndice B, que tiveram como objetivo identificar se as Secretarias

Municipais possuem uma estrutura para instru¢cdo dos processos licitatérios, como
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organizam e planejam a etapa inicial dos processos licitatorios, especialmente dos
pregdes presenciais e ainda, as oportunidades de melhoria para maior celeridade e
eliminacao de restri¢cdes, foi possivel constatar, que tais 6rgdos, se encarregam de
tarefas em comum e enfrentam dificuldades semelhantes.

As Secretarias Requisitantes se ocupam do levantamento das necessidades
iniciais, realizacéo das cotacdes — orcamentos e da reserva orcamentaria, requisitos
obrigatorios na instrucdo do pedido de abertura dos processos licitatorios.

Além disso, nas Secretarias Requisitantes as atividades voltadas a realizacao
dos processos licitatorios sédo realizadas em sua maioria diretamente por setores,
envolvendo poucos servidores, entre 1 (um) e 2 (dois) servidores, ndo existindo em
seu organograma um departamento especifico que retna as necessidades da pasta.

Os servidores entrevistados nao se dedicam exclusivamente aos processos
licitatérios, acumulando outras tarefas atribuidas ao setor onde estdo lotados na
Secretaria Requisitante.

Quanto ao planejamento das licitacfes, os 5 (cinco) entrevistados afirmaram
gue realizam o planejamento das licitacdes com apuracdo das necessidades anuais
ou mensais da Secretaria Requisitante e que organizam a deflagracado dos processos
licitatérios com um prazo estimado de 3 (trés) meses para sua abertura e concluséo.

Quando questionados sobre a adocao de um fluxo para identificacdo de suas
demandas, todos o0s entrevistados foram capazes de explicar e enumerar as
atividades desenvolvidas com clareza e logica, no entanto, ndo adotam qualquer
espécie de manual ou rotina pré-estabelecida pelo Municipio em comum a todas as
Secretarias Requisitantes.

Em relacdo a motivacdo para adocdo dos pregdes presenciais e ndo dos
eletrdnicos em maior parte dos processos de compras do Municipio, os 5 (cinco)
entrevistados afirmaram que a escolha das modalidades licitatorias competem ao
Departamento de Materiais e Suprimentos, mas, de todo modo, apontaram alguns
fatores como possiveis motivadores, dentre eles, a percepcdo de maior participacao
de licitantes nos processos organizados como Pregdo Presencial; exigéncias para o
fornecimento de produtos em prazos curtos, fixados até em horas, exigindo que a
empresa fornecedora seja estabelecida no Municipio ou nas cidades mais proximas.

Quanto ao acompanhamento do processo e o tempo médio de realizagcdo das
atividades, os entrevistados afirmaram que ndo sabem precisar o tempo de cada uma

das atividades que compdem a fase interna e externa, que uma vez, iniciados 0s
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processos, ndo recebem mais informagdes precisas quanto ao andamento do feito,
mas apenas da data agendada para a realizacdo da sesséo publica e ciéncia dos atos
de homologacédo e contratacdo publicados no Diario Eletrénico do Municipio. Como
indicadores, o sistema informatizado adotado pelas reparticdes municipais oferece
ferramentas para acompanhamento do prazo de vigéncia dos contratos e dos
estoques, possibilitando a deflagracdo dos pedidos de abertura das licitacdes com
certa antecedéncia.

Questionados sobre a forma de comunicagéo entre as Secretarias Municipais
para identificacdo de demandas comuns, os entrevistados afirmaram que nao existe
um sistema especifico, assim, entre o0s entrevistados, alguns acompanham as
publicacdes realizadas no Diario Eletrénico do Municipio, ou quando da identificacéo
das suas demandas, estes se comunicam por correspondéncias eletrénicas — e-mail
servidores das Secretarias que comumente necessitam dos mesmos bens ou
servicos, nao havendo, portanto, uma plataforma ou sistema organizado para
identificacdo das demandas comuns sob cuidados do Departamento de Materiais e
Suprimentos, sendo referido por 4 (quatro) entrevistados como um dos fatores que
comprometem a celeridade na tramitacdo dos processos licitatorios.

Sobre quais melhorias poderiam ser implementadas para dar maior agilidade
aos processos licitatorios da modalidade pregdo presencial, os entrevistados
afirmaram como medidas: a descentralizacdo das atividades a setor especifico por
Secretaria, oferta de treinamento para melhor capacitacdo dos servidores
responséaveis, padronizacdo dos pedidos, gestao dos contratos por setor tecnicamente
capacitado, contratacdo de mais servidores para diminuir o acumulo de tarefas e a
confeccao prévia do edital pela Secretaria Requisitante.

Por fim, quanto as questdes do Roteiro de Entrevista n.° 2, feitas a um dos
diretores do Departamento de Materiais e Suprimentos, esta se destinou a oferecer
uma outra perspectiva e esclarecer algumas das informagdes obtidas nas entrevistas
informais realizadas, bem como na coleta de informacdes por amostragem dos
processos fisicos.

As questdes sobre as atividades que compdem a fase interna e externa dos
Pregbes Presenciais, validaram as informacdes dos modelos ou mapeamentos
apresentados neste trabalho, no Capitulo 4 desta dissertacéao.

De acordo com as informacdes prestadas pelo entrevistado, os servidores que

atuam no Departamento de Materiais e Suprimentos, se dedicam as tarefas
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distribuidas pelos Diretores e Chefes de Divisao, de acordo com o volume de trabalho
e complexidade do trabalho executado por cada um destes.

Quanto a distribuicdo das demandas, 0s processos ao serem recebidos no
Departamento passam por uma triagem inicial, sendo aqueles relativos aos processos
licitatorios repassados aos servidores designados como pregoeiro para confecgédo do
Edital do certame.

Sobre o0 estabelecimento de um fluxo para a conducdo dos pregbes
presenciais, o diretor entrevistado afirmou que o Departamento foi o responsavel pela
fixacdo do rol de tarefas, descrevendo suas atividades e estrutura como ja
apresentado na Secédo 4.4 - Mapeamento “As is”.

Quanto ao acompanhamento do prazo médio para realizacéo dos pregoes, o
entrevistado afirmou que utiliza de planilhas no Microsoft Excel, bem como da consulta
ao sistema informatizado de Protocolo e Movimentagdo de processos, em que é
possivel verificar quanto tempo 0 processo permaneceu em cada um dos
departamentos municipais, ndo especificando o uso de indicadores.

No tocante a comunicacdo com as Secretarias Municipais para a identificacéo
de demandas comuns por bens ou servicos, o entrevistado afirmou que séo realizadas
estimativas em conjunto para posterior abertura de processos licitatérios.

Em relacado a estrutura administrativa, de acordo com as declaracfes prestadas
pelo entrevistado, no Departamento de Materiais e Suprimentos estédo lotados 9 (nove)
servidores do quadro administrativo, que se dedicam a funcéao de Pregoeiro, atuando
diretamente nas fases internas e externas dos processos licitatérios, desde a
confeccdo dos editais até o encaminhamento para edicdo dos contratos
administrativos, além da realizac&o de outras atividades no setor.

A respeito a motivacdo para a adocdo dos pregbes presenciais e nao
eletrénicos, o entrevistado foi inespecifico, mas afirmou que a utlizacdo da
modalidade ira diminuir em razdo das Ultimas alteracdes legislativas, introduzidas pelo
Decreto Federal n.° 10.024, de 20 de setembro de 2019 (BRASIL, 2019), que obriga
os entes federativos que realizam a aquisicdo de bens e a contracdo de servigos
comuns com a utilizacdo de recursos decorrentes de transferéncias voluntarias da
Unido, mediante a realizacdo obrigatoria de pregdes eletrbnicos ou dispensa

eletronica.
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Quanto aos fatores que visualiza como comprometedores da celeridade da
conducdo das etapas dos pregbes presenciais, 0 entrevistado indica a falta ou
insuficiéncia de informacdes técnicas para confeccao dos editais.

Segundo o entrevistado, o saneamento do feito, ou seja, a verificacdo da
presenca dos requisitos para realizacdo da licitacdo, € feita por meio de um checkilist.
Se incompletas as informacfBes, o processo fisico é remetido a Secretaria
Requisitante, para que sejam providenciadas as informacdes necessarias para
continuidade do processamento do pregao presencial.

Além disso, para evitar incorre¢des nos editais formulados pelos servidores do
Departamento, a edicdo da minuta do Edital inclui a conferéncia e aprovacédo do
documento pelo Chefe da Divisdo de Licitacdo ou pelo Diretor de Materiais e
Suprimentos.

Por fim, em relacdo as melhorias a serem implementadas no Departamento
para que seja dada maior agilidade aos pregdes presenciais, 0 entrevistado acredita
gue seja necessaria a ampliacdo dos numeros de servidores para realizacdo das

tarefas.

5.2 IDENTIFICANDO E EXPLORANDO AS RESTRICOES - O QUE MUDAR?, PARA
QUE MUDAR?: PROPOSTAS DE MELHORIAS

Como ja explicitado, a andlise dos processos fisicos possibilitou a verificacdo
dos tempos de tramitacéo das licitagbes da modalidade Pregao Presencial e permitiu
a analise da instrucéo processual.

A realizacdo das entrevistas com servidores municipais possibilitou a
verificacdo da organizacdo dos processos e a identificacdo de problemas comuns
experimentados pelos entrevistados, fatores estes que acabam por ocorrer no curso
do processo, atrasando ou prejudicando sua concluséo.

Deste modo, nesta Secao serdo apresentadas todas as restricdes identificadas
durante a pesquisa, nas tarefas que envolvem o Departamento de Materiais e
Suprimentos, identificado como ambiente gargalo e as atividades a este interligadas
pelos handoffs, que a afetam diretamente os seus resultados e as respectivas
propostas de melhoria, conforme apresentado a seguir:

1. Identificacdo das Demandas das Secretarias Requisitantes — primeira

etapa dos processos de compras, a identificacdo das demandas das Secretarias
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Requisitantes impacta toda a organizacéo do procedimento licitatorio, ndo apenas nos
Pregbes Presenciais, mas em todas as suas modalidades. Nesta etapa devem ser
identificadas de forma precisa as demandas necessarias, bem como deflagrada em
tempo a licitagéo para que a entrega dos bens ou execug&o dos servigos ocorra em
tempo adequado, sem a ocorréncia de desabastecimento ou atrasos nos projetos.

Restricdo — Auséncia de recurso de tecnologia da informacdo para
identificacdo das demandas comuns de forma sistematizada entre as
Secretarias Municipais.

Como relatado pelos servidores municipais nas entrevistas e observado na
coleta de dados dos processos fisicos, as pretensdes de deflagracdo de licitacbes
nem sempre sdo compartilhadas e quando realizadas séo feitas mediante contato
telefdbnico ou por correspondéncias eletrbnicas (e-mail), fator que motiva as
manifestacdes tardias de interesse na participacdo no certame, ap0s a autuacao do
processo, até mesmo, quando ja publicado o Edital, ensejando a necessidade de
diversas alteracdes no curso do procedimento, como elaboracdo de nova minuta do
Edital para inclusdo da demanda, despesas com novas publica¢gées do instrumento
editalicio nos Diarios Eletrbnicos e jornais para publicidade da licitacao,
comprometimento da analise juridica anterior, atraso na realizagcdo das sessfes
publicas, causa de retrabalho e atraso na concluséo de novas atividades do processo.

Proposta de melhoria - Ado¢do de um Plano Anual Municipal de Compras e
utilizacao de sistema de informacéo para divulgacédo das demandas comuns entre as
Secretarias, com o compartilhamento de informacdes por plataforma eletrénica, com
0 estabelecimento de prazos para manifestacdo de interesse na participacdo dos
certames. Medida que ainda, favorecera a diminuicdo das dispensas de licitagdo com
a realizacao de pequenas compras, a organizacao de cronograma com as datas dos
certames mais bem distribuidos e a distribuicdo equilibrada de trabalho entre os
Pregoeiros.

De acordo com a ferramenta da Teoria das Restricoes - Tambor-Pulméo-Corda,
deve existir um equilibrio na distribuicdo das demandas, de modo, que o0s
departamentos ndo permanegam 0cCiOosSOS e tdo poucos sobrecarregados. Com a
utilizacdo de cronograma das licitagdes anuais, a deflagracdo dos processos
licitatérios poderd ser objeto de planejamento estratégico, sendo iniciado com a

antecedéncia necessaria para que nao ocorra o desabastecimento de estoques ou a
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cessacao abrupta de servigos, e principalmente, sem sobrecarga de trabalho para o

Departamento de Materiais e Suprimentos.

2. Atividade - Recebimento dos Pedidos de abertura das licitagbes — em
regra os pedidos de abertura das licitagdes devem ser protocolados no Gabinete do
Prefeito Municipal ou por delegacéo ao Secretario Municipal indicado.

Restricdo — Auséncia de um padrédo para o protocolo dos pedidos de
abertura das licitacOes, deste modo sdo protocolados no Gabinete do Prefeito
Municipal, dos Secretarios Municipais de Administracdo ou Governo e Negocios
Juridicos ou ainda, no diretamente no Departamento de Materiais e
Suprimentos.

De acordo com a pesquisa documental, o pedido de abertura de licitagéo circula
pelo tempo médio de 2 a 4 dias, por diversos setores até que seja apreciado e
definitivamente autorizado o seu prosseguimento. Além disso, ndo ocorre a autuacao
imediata do pedido, sendo que este é mantido em formato de oficio, o que pode
ocasionar a perda de documentos anexos, como or¢camentos e outras informacoes,
prejudicando o andamento do processo, demandando maior aten¢cdo no saneamento
do feito realizado pelo Departamento de Materiais e Suprimentos, podendo ainda,
ensejar a solicitagcdo de novos documentos.

Proposta de melhoria — Definicdo de local Unico para recebimento das
demandas, preferencialmente, no Departamento de Materiais e Suprimentos, para
verificagcdo quanto a juncdo do pedido a outras demandas comuns entre as
Secretarias Requisitantes, que serdo atendidas em processo Unico ou abertura de
procedimento licitatério préprio.

3. Autorizacédo do Pedido de abertura das licitag6es — Recebidos os pedidos
em formato de oficio no Departamento de Materiais e Suprimentos, este séo
encaminhados para autorizagdo da abertura de licitagdo ao Secretario Municipal de
Administracao.

Restricdo — Formato das autorizacfes dos pedidos de abertura das
licitacOes.

Conforme dados coletados da amostra e descrito em entrevista, 0 Secretario
Municipal responséavel autoriza os pedidos de abertura de licitacdo, por simples
despacho, como autorizado ou ndo autorizado, sem maiores justificativas escritas,

desrespeitando o principio da motivacdo dos atos administrativos. Sendo sua
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deliberacdo subjetiva, ndo ha clareza quanto a motivagdo, ndo sendo possivel
identificar se a autorizacdo se da pela existéncia de planejamento das compras
municipais ou apenas pela existéncia de recursos orgcamentarios para cobertura das
despesas, 0 que pode inclusive contrariar a manifestacdo do Secretario da pasta
requisitante e ordenador das despesas responsavel pelo pedido. O tempo médio para
analise e autorizacao pelo Secretario Municipal varia entre 3 a 5 dias, conforme dados
das Tabelas 9 e 10, apresentadas na Sec¢ao 5.2.2.

Proposta de melhoria — Submissao dos pedidos a autoridade competente,
Prefeito Municipal ou Secretaria Municipal por delegacdo, apos a devida autuagéo do
pedido, evitando o extravio de documentos, permitindo que a Secretaria interessada
tenha acesso ao registro do processo administrativo e assim, realizar o seu
acompanhamento pelo sistema de Protocolo.

Além disso, a autuagdo prévia possibilitar4d a adocdo de documento préprio,
modelo de despacho, onde conste a devida motivacdo para autorizacdo do
prosseguimento do processo e abertura da licitacao.

Uma das queixas apresentadas pelos entrevistados na entrevista foi quanto a
dificuldade no acompanhamento dos pedidos, portanto, a medida se mostra eficiente
para sanar tal restricao.

4. Autuacao do Processo Administrativo — Com a autorizacdo da realizacao
da licitagdo sera determinada a autuacao do pedido pelo Departamento de Materiais
e Suprimentos, com abertura do processo administrativo pela Divisdo de Expediente
(Protocolo).

Restricdo — Dificuldades na obtencdo de dados relativos a autuacéo do
pedido de abertura de licitacdo e acompanhamento do processo pelas
Secretarias Requisitantes. O tempo de execucdo da tarefa se mostra bastante
célere em relacdo a outras tarefas realizadas ao longo da fase interna do Pregéo
Presencial, de acordo com os tempos médios apresentados nas Tabelas 9 e 10,
variado de 0,8 a 1,7 dias, no entanto, a forma como os processos sao cadastrados no
Sistema Informatizado, ndo possibilita o levantamento de informacdes futuras quanto
ao numero de processos autuados, modalidade, dentre outras informacdes, o histérico
do andamento do processo nao sao alimentados por todas as reparticoes, tornado
impossivel a compreensao do estado atual do processo, por consulta ao sistema.

O sistema de protocolo deveria ser a primeira fonte para coleta de informacdes

sobre a instauracdo dos processos licitatorios, no entanto, a precariedade dos
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registros, a forma de catalogagcéo dos processos, inviabiliza a consulta de dados,
obstaculo enfrentado no inicio deste trabalho e motivo pelo qual, o levantamento do
namero de licitacOes instauradas no Municipio se deu em razdo das Portarias de
abertura de licitagcdes e nao sobre os registros no sistema de autuacao dos processos.

Apds a autuacdo dos processos licitatorios, estes recebem uma etiqueta feita
manualmente pelo Departamento de Materiais e Suprimentos com a identificacdo da
modalidade da Licitacdo e do respectivo numero, por exemplo, Pregédo Presencial n.°
1/2020, dado este nao registrado no sistema de Protocolo, impossibilitando a
associagcdo automatica entre o numero do Processo Administrativo, o Oficio emitido
pela Secretaria Requisitante e a licitacdo resultante, dificultando o acompanhamento
da tramitacao pelos interessados.

Demandando a utilizacdo pelo Departamento de Materiais e Suprimentos de
planilhas desenvolvida no Excel de forma ndo automatizada e ndo acessivel aos
interessados para controle e acompanhamento das licitacdes.

Proposta de melhoria — em complemento a segunda proposta de melhoria,
sugere-se a descentralizacdo do sistema de autuacdo dos processos, permitindo ao
Departamento de Materiais e Suprimentos, que realizem tal tarefa, diminuindo os
handoffs, e permitindo que todas as informagcdes sejam cadastradas no sistema de
protocolo pelo setor, ndo sendo mais necessaria a utilizacdo de novas identificacdes
nos processos. Na impossibilidade da descentralizacdo da atividade de autuacéo dos
processos, que se permita ao menos, que o Departamento possa incluir no sistema
dados especificos da licitagdo, como a identificacdo do Pregdo Presencial, em sua
ordem sequencial, referéncia nas publicacbes do Edital e como sdo comumente
referidos entre os servidores envolvidos, data da realizacdo da sessdo publica e
identificacdo do pregoeiro responsavel.

Em momento oportuno, propde-se a implementacao dos processos eletronicos
e a assinatura eletrbnica de documentos, o que reduziria 0s gastos com papel,
suprimentos para impressdo e do tempo com a realizacdo de tarefas manuais
necessarias para a organizacao do processo fisico, garantindo maior agilidade na
autuacdo, a nao ocorréncia de extravio de documentos e a necessidade de
deslocamento do processo de forma fisica entre reparticdes envolvidas na tramitacao
do processo.

Por fim, a autuacéo do processo licitatério diretamente pelo Departamento de

Materiais e Suprimentos, permitira ainda, a classificacdo dos procedimentos por cores
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para indicagcdo aos servidores, daqueles com prioridade na tramitacdo, tal como
proposto por Goldratt e Cox (2014), no desenvolvimento da Teoria das Restricdes. O
sistema de cores, favorece o balanceamento do fluxo de trabalho, e de forma visual,
permite a identificacdo dos processos prioritarios e dos intermediarios por todos 0s
setores envolvidos no processamento dos Pregdes Presenciais. De modo, que a
concentracdo da forca de trabalho seja organizada e equilibrada. Vencidas as
prioridades, os servidores poderdo se dedicar a outras tarefas, para que nao fiquem
0ciosos, tal como proposto pelo método Tambor-Pulmao-Corda.

5. Acompanhamento da movimenta¢cao dos processos administrativos —
tarefa realizada pela Secretaria Requisitante, na busca de informacdes sobre o
andamento do feito, fase em que se encontra e prazo para conclusao.

Restricdo - Auséncia de informagdes sobre os registros da autuacéao do
pedido e da abertura do processo administracdo e na identificacdo promovida
pelo Departamento de Materiais e Suprimentos referentes aos Pregdes
Presenciais.

A restricdo foi apontada por todos os servidores entrevistados lotados nas
Secretarias Requisitantes, sendo que auséncia de informacgdes sobre os registros da
autuacdo é um dos fatores que dificultam o acompanhamento dos processos
licitatorios.

Proposta de melhoria — Para o devido acompanhamento do processo pela
Secretaria Requisitante, por meio do agente fiscal indicado e do setor competente,
podera ser desenvolvida ferramenta para vinculacao do processo ao agente publico e
a emissao de alertas pelo sistema de protocolo sobre a movimentac&o dos processos,
em semelhanca a estrutura existente nos Tribunais brasileiros, diretamente por
sistema eletrénico ou por correspondéncia eletronica.

6. Determinacdo da modalidade licitatéria e solicitacdo da edicdo da
Portaria de abertura do certame — Com a andlise dos pedidos de abertura de
licitacdo verificou-se que em diversos oficios ndo havia mencado clara quanto a
modalidade licitatoria a ser utilizada no processo.

Restricdo — Falta de conhecimento técnico para devida instrucdo do
processo, definicdo da modalidade de licitacdo e levantamento de dados
técnicos para prosseguimento do feito. Em que pese o fato da escolha final da
modalidade da licitacao seja feita pelo Departamento de Materiais e Suprimentos, em

momento anterior ao pedido de edicdo da portaria de abertura do certame e aprovada
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pela Coordenadoria Juridica, a auséncia da escolha da modalidade licitatéria no
pedido formulado pela Secretaria Requisitante, demonstra falta de conhecimento
técnico dos servidores envolvidos, sendo comum a inexisténcia da referéncia a
modalidade Pregéo, seja na forma presencial ou eletrbnica, mas apenas a indicagao
do processamento por Sistema de Registro de Precos em alguns casos, como se
modalidade licitatéria fosse. Fator que demonstra fragilidade no planejamento das
licitagcBes pelas Secretarias Requisitantes e na capacidade técnica dos responsaveis
pela deflagracdo dos pedidos.

Proposta de melhoria — capacitagcéo dos servidores para que tenham aptidéo
para indicar a modalidade licitatoria sob a qual desejam realizar a compra publica,
fornecendo as informacfes técnicas necessarias e demonstrando ainda, o
conhecimento das etapas seguintes e prazos minimos a serem observados na
legislacdo especifica, em especial dos Pregbes, sendo competentes para indicar o
gue sdo bens e servicos comuns. A implementacdo de manual pelo Municipio, com
modelos de pedidos, termos de referéncias e outros anexos obrigatorios, pode facilitar
a compreensao e a realizacéo desta etapa, envolvendo a Secretaria Requisitante no
processo decisorio pela escolha da modalidade.

7. Saneamento do feito/Solicitacdo de informagdes complementares —
atividade executada pelo Departamento de Materiais e Suprimentos, sendo realizada
pelos servidores designados como Pregoeiros, responsaveis pelo processo apos a
publicacao da Portaria de abertura até a conclusao do feito, onde é analisada a regular
instrugéo do processo licitatorio.

Restricdo — Deficiéncia no saneamento do processo, pouco rigor na
verificacdo dos requisitos obrigatorios.

Para verificacdo da apresentacdo dos documentos e de todos os requisitos
legais para deflagracéo das licitagdes, os Pregoeiros utilizam um checklist, no entanto,
com a andlise dos elementos da amostra, demonstrou-se ser recorrente a
necessidade de juntada de novas informacdes no curso do processo apos o inicio da
edicdo do Edital, ou mesmo ensejando a reedicdo do instrumento editalicio, dando
causa a prorrogacdo dos prazos obrigatorios. Observou-se a juntada de novas
informacdes por solicitacdo do Pregoeiro, por iniciativa das Secretarias Requisitantes.

O referido problema esté associado a restricdo anterior, pois ao ndo saber qual
a modalidade licitatéria correta, ndo se sabera quais os documentos habeis para o

prosseguimento do processo. A falta de informagdes técnicas foi indicada pelo diretor



145

entrevistado como um dos obstaculos enfrentados cotidianamente no Departamento
de Materiais e Suprimentos.

A falta de informacOes basicas na instauracdo dos processos evidencia o
despreparo das Secretarias Requisitantes para a formulagéo dos pedidos de abertura
de licitacdo, com as recorrentes devolugbes para apresentacdo de requisitos
obrigatorios exigidos pelas Leis Federais n.° 8.666/1993 e 10.520/2002.

Ademais, o acumulo de tarefas pelos pregoeiros, entre a realizacdo dos
processos licitatorios e outras de responsabilidade do setor, determina o tempo médio
da analise em aproximadamente 6,02 dias.

Proposta de melhoria — tal como exposto na proposta anterior, o treinamento
dos servidores é essencial para a melhoria do processo de compra como um todo,
com a elaboracao de pedidos de compras mais adequados, com a observancia dos
requisitos legais.

A padronizacao dos pedidos de abertura de licitacdo, nos moldes indicados em
Manual préprio estabelecido pela Prefeitura Municipal de Itapeva, pode minimizar os
problemas enfrentados pelo Departamento de Materiais e Suprimentos, reduzindo o
tempo com devolugbes de autos as Secretarias Requisitantes para juntada de
informagdes ou a elaboracao e envio de oficios com a solicitagdo das informagdes ndo
apresentadas, e ainda, o decurso do tempo médio de 4 a 6 dias, no aguardo por
informacdes elementares para prosseguimento do processo.

8. Edicdo do Edital do Procedimento Licitatério — a edicdo do edital do
procedimento é uma das tarefas mais importantes, complexas e demoradas entre as
atividades desenvolvidas pelo Departamento de Materiais e Suprimentos.

Restricdo — Tempo meédio para edicdo dos Editais dos Pregdes
Presenciais.

O tempo médio para elaboracdo do Edital € de aproximadamente 11 dias,
conforme dados das Tabelas 8 e 9, trazidas acima, tempo este influenciado pela
auséncia de informacdes técnicas e pela grande demanda de trabalho no
Departamento.

Proposta de melhoria — As propostas anteriores relativas ao aprimoramento
da instrucdo, com maior preparo dos servidores responsaveis pelos pedidos de
abertura de licitacdo, impactaréo diretamente a edi¢cdo dos editais, pois quanto mais

seguras e completas as informacgdes técnicas, menos tempo sera necessario para a
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elaboracdo do Edital, uma vez, que estava ocorrendo uma transferéncia de
responsabilidade pelos dados técnicos ao Departamento de Materiais e Suprimentos.

Além disso, como medida para acelerar a atividade de edicdo dos Editais, esta
o dimensionamento de pessoal, uma vez que, conforme apontado pelo Diretor do
Departamento de Materiais e Suprimentos, o setor sofre com o numero reduzido de
pessoal, servidores estes que se dedicam a todo tipo de atividade no setor. Havendo
maior numero de servidores e com a clareza das atividades realizadas e
conhecimento do tempo para execucgdo, € possivel compor equipes para dedicagcéo
exclusiva as diferentes tarefas de competéncia no setor, permitindo maior foco na
elaboracao dos editais, diminuindo o acumulo de tarefas. O que inclusive implicara na
melhor qualidade dos editais, com a diminuicdo de erros, causas de impugnacéao e
retrabalho.

9. Espaco fisico para realizagdo das Sessdes Publicas — para a realizacéo
das licitagdes é destinada uma Unica sala no Paco Municipal.

Restricdo — em razdo da limitacdo do espaco fisico, em regra sao
agendadas um numero restrito de sessdes publicas.

Proposta de melhoria — a limitacdo de espaco fisico para a realizacdo das
licitacbes, é um fator que motiva a maior morosidade na realizacdo das sessdes
publicas, limitado em regra, a realizacéo de 1 ou 2 sessdes publicas por dia. Enquanto
a Prefeitura Municipal de Itapeva manter a deflagracdo de muitos Pregdes
Presenciais, uma alternativa deve ser estudada, como a realizacdo das sessdes em
sala propria das Secretarias interessadas,

10. Definicdo e publicidade do fluxo dos Pregdes Presenciais — uma das
guestdes que ensejaram a realizacdo desta pesquisa é a ndo utilizacdo da modelagem
ou mapeamento dos processos na Prefeitura Municipal analisada.

Restricdo — inobservancia de um fluxo pré-determinado para realizagéo
do processo, o qual seja dada ampla publicidade a todas as Secretarias
Municipais, para padronizacdo dos procedimentos.

Proposta de melhoria — conforme ja sugerido dentre as propostas formuladas
neste trabalho, uma medida importante para a Prefeitura Municipal de Itapeva é o
desenvolvimento de um Manual para instru¢des quanto a realizacdo dos processos
licitatorios, dentre eles, os Pregdes Presenciais. Uma ferramenta Gtil neste caso, é a

modelagem ou mapeamento dos processos, com o0 desenho do fluxo do
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procedimento, de forma clara quanto as etapas a serem cumpridas e elementos
necessarios para cumprimento de cada uma das atividades.

A partir da primeira modelagem, tal como apresentada nesta dissertacdo, o
fluxo se tornard de conhecimento de todos os interessados, evitando desvio na
conducédo dos processos. ApOs a implementacdo desta ferramenta, o fluxo podera ser
aprimorado, com o0 seu redesenho e aplicacdo de indicadores, dentre outras
ferramentas préprias da Gestdo por Processos, para avaliacdo dos resultados obtidos.

11. Controle do tempo de tramitagdo — um dos elementos centrais da andlise
deste trabalho realizada mediante a aplicacéo da Teoria da Restricao foi a verificacao
dos tempos de tramitacdo dos processos licitagcdes da modalidade Pregéo Presencial,
dados inexistentes na Prefeitura Municipal de Itapeva e ndo observados de forma
sistematizada pelo Departamento analisado.

Restricdo — Inexisténcia de indicadores para controle de desempenho dos
processos de compras.

Conforme dados coletados em entrevistas, ndo ha uso de indicadores
especificos para verificagdo dos tempos de tramitagcdo dos processos, com destaque
a verificacdo do tempo de execucgédo de cada uma de suas atividades.

Proposta de Melhoria - A adocéo de Sistema de Gestéo para implementacéo
do uso de indicadores como ferramenta e Gestdo por processos, instrumentos que
facilitariam a aplicacdo da Teoria das Restricdes, processo de melhoria continua, ndo
apenas na modalidade Pregéo Presencial, mas em todos 0s processos realizados no
Departamento de Materiais e Suprimentos, para distribuicdo equanime das
demandas, dimensionamento de pessoal para cumprimento das tarefas e a

descentralizacéo de atividades que acabam por sobrecarregar o setor.

5.2.1 Mapeamento “To be”: apresentagcao dos modelos e aspectos gerais das

propostas de melhoria

Para melhor compressdo das propostas apresentadas nesta dissertacéo,
elaborados Mapeamentos “To be” das Fases Interna e Externa do Preg&o Presencial,

conformes Figuras 26 e 25, apresentadas a seguir:



Figura 26 - Mapeamento "To be" - Macroprocesso Fase Interna dos Pregdes Presenciais
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Figura 27 - Mapeamento "To be" - Macroprocesso Fase Externa dos Pregdes Presenciais
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Todas as propostas visam eliminar ou a menos diminuir os fatores criticos
encontrados no ambiente gargalo, o Departamento de Materiais e Suprimentos, com
foco na Fase Interna e Externa do Pregdo Presencial, onde foram identificados os
fatores criticos, que sobremaneira, comprometem a celeridade e a qualidade da
instrucao processual.

As medidas propostas tém por objetivo evitar a ocorréncia dos handoffs, ou
seja, as movimentacoes desnecessarias do processo, a necessidade da execucédo de
tarefas manuais, o uso de planilhas para registros de dados n&o associados aos
sistemas automatizados e ndo acessiveis as Secretarias interessadas.

As propostas visam ainda, imprimir maior rigor no recebimento dos pedidos de
abertura de licitacdo, com a exigéncia de maiores informacfes técnicas para
deflagracao da licitagdo, como oficios adequados e termos de referéncias, o que pode
ser proposto pelo Departamento de Materiais e Suprimentos, com a elaboragéo de
Manual de Procedimentos, como sugerido dentre as propostas.

Além disso, a capacitacdo dos servidores das Secretarias Requisitantes é
fundamental para o melhor desempenho da organizacao, e para que estes consigam
dar inicio aos processos da forma adequada, cumprindo as exigéncias legais e
deflagrando as licitagdes em momento adequado, evitando-se os periodos de maior
demanda, como ocorre nos 1° e 2° Quadrimestre de cada exercicio, sem que ocorra
a transferéncia de responsabilidade pelas execucéo de tarefas preliminares a abertura
das licitacbes ao Departamento Materiais e Suprimentos, com consequente, reducao
da carga de trabalho, do estoque de processos e o retrabalho por falhas de execucéao.

A implementacao das propostas pode também, aumentar a transparéncia e a
padronizacao dos procedimentos, com o estabelecimento de fluxo e requisitos claros
para a instrucao processual.

E por fim, 0 uso de indicadores possibilita a mensuracéo dos desempenhos dos
processos, com a avaliagdo dos resultados, dando condi¢cbes para a realizacdo de

mudancas organizacionais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O modelo de gestdo da Administracdo Publica Brasileira evoluiu ao longo da
historia, passando do modelo patrimonialista ao burocratico e deste ao gerencial, cada
gual com suas caracteristicas proprias, modelos estes que se sucedem e se mesclam,
como visto nos estudos realizados para elaboracéo desta pesquisa.

A burocracia foi implementada no pais ap0s a década de 1930 e apesar de
muitas vezes criticada, serviu para melhor organizar o Estado, paralisar as acoes
privadas sobre os bens publicos, imprimindo maior formalidade aos atos publicos. No
entanto, a aplicacdo do modelo de gestédo burocrética no Brasil € caracterizada pelas
disfuncbes da burocracia, com o excesso de regras, de formalismo, com a ideia da
necessidade de muitos papéis e formularios, tornando-se um sistema paralisante e
pouco eficiente.

Durante as décadas de 1980 e 1990, forcado pela crise econdmica mundial e
por influéncia de organismos internacionais, o0 Governo brasileiro tomou medidas para
implementacéo do Modelo Gerencial de gestdo da Administracao Publica, provocando
uma mudanca na estrutura juridica e administrativa brasileira, inclusive com a
proposicao da aplicacdo de técnicas de gestéo antes restritas ao ambiente privado.

Uma das mudancas juridicas mais importantes, foram as modificacdes
implementadas com a promulgacdo da Emenda Constitucional n.° 19/1998, proposta
durante o Governo de Fernando Henrique Cardoso, com a insercdo do principio da
eficiéncia no rol de principios elementares da Administracao Publica, definidos no art.
37, caput da Constituicdo Federal de 1988, visando dar ao setor publico, maior
gualidade e celeridade na prestacdo de servicos, com a defesa dos interesses
publicos e do uso racional dos recursos orgamentarios.

Quando se trata da utilizacao de recursos publicos, os processos de compras
governamentais sdo aqueles que movimentam grandes montas, o que justifica uma
atencdo especial dos Administradores Publicos na realizacdo de estudos e na
implementacéo de ferramentas para tornar esta espécie de processo mais eficiente.

Fase a importancia da melhoria na execucdo dos processos licitatorios, foi
elaborada esta dissertagdo, com aplicacdo da metodologia Estudo de Caso, tendo
como lécus de pesquisa o Municipio de Itapeva/SP e as atividades desenvolvidas pela
Prefeitura Municipal, por meio do Departamento de Materiais e Suprimentos vinculado

a Secretaria Municipal de Administracdo e Recursos Humanos.
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O trabalho teve como foco os processos da modalidade Pregéo Presencial, por
ser a modalidade adotada pela Prefeitura Municipal de Itapeva/SP, em
aproximadamente 65% dos processos licitatorios, conforme dados obtidos a partir da
pesquisa documental.

O objetivo geral da presente pesquisa foi Identificar oportunidades de melhorias
centrais para adequacdes, a partir dos fatores criticos presentes nas unidades gargalo
do fluxo dos processos licitatérios na modalidade de pregdo presencial, que
comprometem a celeridade e a qualidade da instrucdo dos procedimentos,
deflagrados para aquisicdo de bens e servicos comuns na Prefeitura Municipal de
Itapeva/SP.

Para tanto, foi aplicada inicialmente a Metodologia da Gestao por Processos ou
Business Process Management (BPM), especificamente em suas Etapa 1 -
Conhecimento do contexto da organizacdo e Etapa 2 - Modelagem e analise dos
processos de negocios, sendo cumprido o primeiro objetivo especifico da pesquisa,
com a modelagem ou mapeamento “As is”, do processo licitatério da modalidade
Pregdo Presencial, em suas fases internas e externas, conforme apresentado no
Capitulo 4.

A partir da modelagem dos processos, foram coletados dados necessérios,
para coleta de tempos de execucao dos processos licitatorios, especificamente dos
anos de 2012 a 2018, viabilizando o cumprimento do segundo objetivo da pesquisa,
com a identificacdo da unidade gargalo no fluxo dos Pregbes Presenciais, sendo
constatado que o Departamento de Materiais e Suprimentos, concentra maior parte
das atividades para processamento das licitacdes, bem como € o que acumula maior
tempo para concretizacdo de suas atribuicdes, se tornando o centro das observacoes
da pesquisa.

Por meio da aplicacdo da Teoria das Restricbes, com seus principios
norteadores, com suas ferramentas - Teoria da Focalizacdo e método Tambor-
Pulmé&o-Corda, foi possivel a identificacdo dos fatores criticos ou restricbes existentes
no ambiente gargalo que retardam a finalizacdo de processos licitatorios da
modalidade Pregdo Presencial e comprometem a celeridade e a qualidade de sua
instrucdo, concretizando-se o terceiro objetivo especifico da pesquisa.

Por fim, para o devido cumprimento do quarto objetivo especifico da pesquisa,

gue consistiu em propor intervencdes e melhorias no fluxo dos processos licitatorios
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da modalidade Pregdo Presencial, bem como mudancas organizacionais para
eliminacdo fatores criticos nas unidades gargalo, foram identificadas 11 (onze)
restricoes encontradas no processamento dos Pregfes Presenciais e assim,
elaboradas propostas de melhoria continua, apresentadas no Capitulo 5 desta
dissertagao.

O cumprimento dos objetivos especificos viabilizou o alcance do objetivo geral
do trabalho e a responder a questdo da pesquisa, verificando-se a partir dos fatores
criticos presentes na unidade de gargalo, o Departamento de Materiais e Suprimentos,
guais séo as oportunidades de melhorias centrais para adequagoes.

Deste modo, conclui-se que a aplicacdo da Metodologia da Gestdo por
Processos combinada com a Teoria das Restricbes de Goldratt pode contribuir na
melhoria dos processos administrativos, ndo apenas dos procedimentos licitatorios,
mas de todas as espécies de processos de natureza administrativa, relativizando, ao
menos, as criticas quanto a aplicacao de praticas originadas na administracéo privada
ao setor publico. Com o devido foco nas caracteristicas administrativas, com a
observancia dos principios da Administracao Publica, especialmente do principio da
legalidade para que nenhuma exigéncia legal ou violagdo aos interesses publicos
aconteca, os empecilhos para aplicagdo das técnicas podem ser superados.

A Metodologia da Gestdo por Processos permite a padronizacdo de rotinas
administrativas, fortalece a isonomia e a transparéncia na conducédo dos processos
administrativos, podendo ser utilizada na elaboracdo de instrugdes normativas e
manuais de procedimentos administrativos, dando clareza e logica a conducao dos
processos.

Enquanto a Teoria das Restricbes fornece ferramentas necessarias para o
gerenciamento de recursos gargalos e ndo gargalos, permitindo o acompanhamento
do ritmo da producdo das atividades, possibilitando a gestdo de demandas e o
equilibrio na conducéo das tarefas administrativas.

Portanto, a aplicacdo das técnicas de melhoria continua propostas nesta
dissertacdo e a efetiva aplicacdo das propostas de melhoria formuladas neste
trabalho, podem representar uma medida em prol da qualidade dos servigos prestados
a populagéo e podem contribuir para o bem-estar dos servidores publicos envolvidos

NO Processo.
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Por fim, os resultados obtidos com a realizagdo deste trabalho poderao ser
aplicados em outros 6rgaos publicos, inclusive para outros municipios, uma vez, que
0S processos licitatorios se submetem a normativa imposta pelo governo federal.

Necessario frisar que durante a pesquisa foram impostas algumas limitagées a
realizacdo do trabalho, dentre elas, a limitacdo de acesso as fontes documentais, em
razdo da condicdo de arquivamento dos processos fisicos na Prefeitura Municipal
investigada. Bem como, a necessidade de adaptacdo do meio de realizacdo das
entrevistas com servidores municipais, por forca das restricbes de acesso as
reparticdes publicas e em razdo do trabalho em home office para cumprimento de
isolamento social, em virtude da crise de saude da pandemia, ocasionada pelo virus
SARS-CoV, vivenciada no ano de 2020.

Por fim, como indicacdes de estudos futuros, sugere-se a realizacdo de
pesquisas que visem:

v A implementacdo das propostas elencadas nesta dissertacdo, com o
efetivo uso de todo o ciclo da Gestdo por Processos e da Teoria das Restricdes, bem
com das demais ferramentas por elaboradas por Goldratt, como a Arvore da
Realidade Atual, o Diagrama de Dispersdo de Nuvem, a Arvore de Dispers&o Futura,
a Arvore de Pré-Requisitos e a Arvore de Transicdo, com o uso da metodologia de
Pesquisa-Acdao, viabilizando uma maior aproximacao e interacdo entre pesquisador e
agentes da pesquisa;

v Estudos sobre o0s pontos criticos encontrados neste trabalho,
localizados fora do ambiente gargalo identificado na pesquisa, mas que necessitam
de interferéncias para aprimoramento de todo o processo licitatério investigado;

v A aplicacéo da Gestéo por Processos e da Teoria da Restricdes, a outras
modalidades licitatorias, em especial, sob aquelas a ser instituidas pela nova Lei de
LicitacBes, em tramite para aprovacao e san¢ao pela Presidéncia da Republica;

v Combinacdo das teorias utilizadas nesta pesquisa, Gestdo por
Processos e Teoria da Restrices, a outras técnicas de melhoria continua, para
melhoria de processos administrativos, de modo, a aprofundar as analises quanto a
viabilidade da aplicacao de técnicas de origem privada a esfera publica;

v Estudos sobre a efetividade da celeridade dos Pregdes, em suas formas
eletrdnica e eletrdnica, a fim de se verificar se de fato, a realizacdo dos certames séao

céleres, ao a morosidade observada para processamento das licitacdes, se trata de
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um fato isolado observado nesta pesquisa, ou se trata de um fator, presente em outras

organizacdes publicas, comprometendo o principio da eficiéncia e da celeridade.
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APENDICES

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS - UFSCar
CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS - CECH - campus S&o Carlos
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE ORGANIZACOES E
SISTEMAS PUBLICOS - PPGGOSP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Resolucédo 466/2012 do CNS)

PROCESSOS LICITATORIOS NA MODALIDADE DE PREGAO PRESENCIAL NO
MUNICIPIO DE ITAPEVA/SP: anélise do fluxo e proposicdo de melhorias

Eu, Maria Emilia Silveira Camargo, RG 44.175.936-1, discente do
Programa de PoOs-Graduacdo em Gestdo de OrganizagOes e Sistemas Publicos da
Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar o(a) CONVIDO o(a) Sr.(a) a participar
da pesquisa “PROCESSOS LICITATORIOS NA MODALIDADE DE PREGAO
PRESENCIAL NO MUNICIPIO DE ITAPEVA/SP: andlise do fluxo e proposicdo de
melhorias” orientada pelo Prof. Dr. Mauro Rocha Cortes.

A pesquisa tem por objetivo geral ldentificar oportunidades de
melhorias para sanar/corrigir os fatores criticos nas unidades gargalo, que
comprometem a celeridade e aqualidade dainstrucdo dos processos licitatérios
da modalidade Pregdo Presencial, deflagrados para aquisicdo de bens e
servicos comuns no Municipio de Itapeva/SP.

A realizacéo de licitagdes consiste num dos instrumentos para alcance da
Governanca em Aquisi¢cdes Publicas, tendo em vista que o procedimento formal, serve
para satisfacao de necessidades internas da Administracdo Municipal, bem como para
a consecucdao de politicas publicas, servindo os pregdes presenciais, para aquisicao
de produtos e servicos comuns, modalidade muito utilizada no municipio investigado.
Sendo assim, muito importante, a propositura de melhorias para sanar/corrigir 0s
fatores criticos que comprometem a celeridade dos processos licitatorios (modalidade

pregao presencial), visando a otimizagdo desta espécie de processo administrativo.



165

O (a) Sr.(a) deve saber que os resultados da pesquisa poderdo ser
aproveitados por 6rgaos da Administracdo Direta e Indireta de outros entes, uma vez,
gque as regras aplicadas aos processos licitatorios, dentre eles, os pregbes
presenciais, sdo aquelas vigentes em ambito federal, demonstrando a relevancia
cientifica e social do tema.

O (a) Sr.(a) foi convidado (a) a participar da pesquisa por ser servidor
publico do Municipio de Itapeva/SP, cidade onde o estudo sera realizado e por estar
envolvido na concretizacdo dos pregdes presenciais, seja como interessado na
realizacdo do procedimento ou por atuar diretamente em suas etapas de realizagao.

Nesta pesquisa o Sr.(a) foi convidado a responder uma entrevista
semiestrutura com topicos sobre diversos aspectos que envolvem a realizacdo dos
processos licitatérios (modalidade pregdo presencial), desde a identificacdo de
demandas, planejamento e concretizagdo dos procedimentos. A entrevista sera

individual e realizada no préprio local de trabalho ou em outro local, se assim o preferir,
sendo responsabilidade da pesquisadora fazer reserva de sala na Secretaria
Municipal, quando n&o indicado local pelo entrevistado, para garantia de sua
individualidade e sigilo da identidade do entrevistado.

As perguntas ndo serdo invasivas a intimidade dos participantes,
entretanto, esclareco que a participagdo na pesquisa pode gerar estresse e
desconforto como resultado da exposicdo de opinides pessoais em responder
perguntas que envolvem as proprias acées e também constrangimento e intimidagéo,
pelo fato da pesquisadora trabalhar na mesma organiza¢cédo municipal, atuando como
servidora lotada na Secretaria Municipal de Governo e Negécios Juridicos. Diante
dessas situacOes, O (a) Sr.(a) tera garantido pausas nas entrevistas, a liberdade de
nao responder as perguntas quando a considerarem constrangedoras, podendo
interromper a entrevista a qualguer momento. Se assim, preferirem poderao
responder as questdes da entrevista no momento que entender oportuno, e sem a
presenca da pesquisadora.

Apés as pausas, serdo retomados nessa situacdo o objetivo a que esse
trabalho se propde e os possiveis beneficios que a pesquisa possa trazer. Em caso
de encerramento das entrevistas por qualquer fator descrito acima, a pesquisadora ira
orienta-lo(a) e encaminha-lo(o) para profissionais especialistas e servigos disponiveis,
sempre necessario, visando o bem-estar de todos os participantes.

Sua participacdo nesta pesquisa auxiliara na obtencdo de dados que
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poderdo ser utilizados para fins cientificos, proporcionando maiores informagdes e
discussbes que poderdo trazer beneficios para a realizacdo de compras publicas
mediante a realizacdo de processos licitatorios (modalidade pregao presencial) no
Municipio de Itapeva, para a construcdo de novos conhecimentos e para a
identificacdo de melhorias a serem aplicadas no fluxo dos processos, que poderao ser
aplicados se houver interesse dos gestores municipais desta localidade, bem como
de outros municipios com realidades semelhantes.

A pesquisadora realizara o acompanhamento de todos os procedimentos e
atividades desenvolvidas durante o trabalho.

Sua participacéo €é voluntaria e ndo havera compensacéo em dinheiro pela sua
participacdo. A qualquer momento o (a) Sr.(a) pode desistir de participar e retirar seu
consentimento. Sua recusa ou desisténcia ndo lhe trara nenhum prejuizo profissional,
seja em sua relacdo ao pesquisador, a Instituicdo em que trabalha ou a Universidade
Federal de Sao Carlos.

Todas as informacdes obtidas através da pesquisa serdo confidenciais,
sendo assegurado o sigilo sobre sua participacdo em todas as etapas do estudo. Caso
haja mencdo a nomes, a eles serdo atribuidas letras, com garantia de anonimato nos
resultados e publicacdes, impossibilitando sua identificac&o.

Solicito sua autorizacdo para gravacdo em audio das entrevistas, dos
encontros do grupo e da presenca de um relator nesses encontros coletivos. As
gravacoes realizadas durante a entrevista semiestruturada serdo transcritas pela
pesquisadora, garantindo que se mantenha o mais fidedigna possivel. Depois de
transcrita serd apresentada aos participantes para validacdo das informacgdes. A
transcricdo das gravacoOes feitas nos encontros dos grupos sera realizada na integra
pela pesquisadora e por mais dois transcritores, que receberdo trechos dessas
gravagOes. Essas transcricoes serdo comparadas para verificar a concordancia entre
elas, garantindo a fidelidade a gravacao.

Todas as despesas com o transporte e a alimentacdo decorrentes da sua
participacdo na pesquisa, quando for o caso, serdo ressarcidas pela pesquisadora no
dia da coleta. O (a) Sr. (a) tera direito a indenizacdo por qualquer tipo de dano
resultante da sua participacdo na pesquisa.

O (a) Sr.(a) recebera uma via deste termo, rubricada em todas as paginas

por Vossa Senhoria e pela pesquisadora, onde consta o telefone e o endereco da
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pesquisadora principal. O(a) Sr. (a) podera tirar suas duvidas sobre o projeto e sua
participacdo agora ou a qualquer momento.

O (a) Sr.(a) tiver qualquer problema ou davida durante a sua participacao
na pesquisa poderd comunicar-se pelo telefone (15)99609-4466. O (a) Sr.(a) recebera
uma copia deste termo onde consta o telefone e o endereco do pesquisador principal,
podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer

momento.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar
gue funciona na Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa da Universidade
Federal de S&o Carlos, localizada na Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa
Postal 676 - CEP 13.565-905 - Sdo Carlos - SP — Brasil. Fone (16) 3351-8110.

Endereco eletrénico: cephumanos@ufscar.br

Endereco para contato (24 horas por dia e sete dias por semana):
Pesquisador Responsavel: Maria Emilia Silveira Camargo

Endereco: Rua Mério Prandini, n.° 1290 Jardim Ferrari — Itapeva/SP.

Contato telefénico: (15) 99609-4466 e-mail: emiliascamargo@gmail.com

Itapeva, de de 2019.

Maria Emilia Silveira Camargo Assinatura do Pesquisador

Nome do Participante Assinatura do Participante
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA — MODELOS 1 E 2

A pesquisa tem por objetivo geral “Identificar oportunidades de melhorias para
sanar/corrigir os fatores criticos nas unidades gargalo, que comprometem a celeridade
e a qualidade da instrucdo dos processos licitatorios da modalidade Pregao
Presencial, deflagrados para aquisicdo de bens e servicos comuns no Municipio de

Itapeva/SP”.

As respostas sao confidenciais e o formulério ndo identifica o respondente. A
entrevista tera duracdo média prevista de 40 minutos, periodo necessario para
realizacao de aproximadamente e deverao refletir o mais fielmente possivel a situacéo

OU a sua percepcao sobre o que esta sendo perguntado ao entrevistado.

Antes de iniciar a entrevista sera solicito a permissdo para gravacao da
conversa, para posterior andlise e transcricdo. No caso de concordancia da gravacao
sera dada continuidade a entrevista, em caso de negativa, o gravador sera desligado

e todas as respostas serdao minuciosamente anotadas.

Questdes da Entrevista (Modelo 1)

Dados biograficos:

Cargo efetivo:

Cargo em comissao/funcéo de confianca:

Secretaria Municipal:

Setor de lotacao:

Escolaridade:

Idade: Sexo:F( YM( )

Tempo de trabalho no servico publico:

Tempo de atuacdo na area de licitagcbes/compras publicas:

Recebeu treinamento prévio para trabalhar no setor? ( ) Sim ( ) Nao
Recebe treinamentos para suas atividades no setor? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, como s&o organizados 0s cursos? Sao ofertados de quanto em quanto
tempo?
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DIRETOR DE COMPRAS/SERVIDOR SECRETARIAS

Objetivo — Identificar se a Secretaria Municipal possui uma estrutura para instrugao
dos processos de compras e sua conducdo dos processos de compras e se existe um
planejamento estratégico das licitacdes, especialmente dos pregdes presenciais. E as
oportunidades de melhorias para celeridade do fluxo dos processos e eliminacdo de
gargalos.

a) Como a Secretaria Municipal gerencia as suas compras e a organizacdo dos
processos licitatérios de seu interesse? Possui uma estrutura especifica para a
realizacdo de tal atividade?;

b) Quantos servidores se dedicam a instrugdo/organizacao dos processos licitatorios,
especialmente os pregbes? ;

¢) Como sdo distribuidas as tarefas relativas a realizacado do processo de compras?;

d) O(s) servidores se dedicam exclusivamente a este tipo de processos?;

e) Existe um planejamento estratégico das licitacGes, especialmente da aquisicdo de
bens e contratacdo de servicos por pregdes? A Secretaria adotada algum
calendario/plano de compras anuais/semestrais?;

f) A Secretaria adota um fluxo para realizacdo de suas licitacdes? Existe um padrao
definido? Consegue descrever o fluxo do processo? Consegue descrever em
minuciosas o fluxo e as tarefas que vocé desenvolve no processamento dos
pregdes?;

g) Qual a motivacdo para adogédo dos pregdes presenciais e ndo os eletrdnicos nas
compras da Secretaria Municipal? Quais as vantagens e desvantagens percebidas
com a adogéo das modalidades?;

h) Quais fatores que o diretor/servidor da Secretaria Municipal visualiza como
comprometedores da celeridade da conducdo das etapas dos pregdes
presenciais?;

I) Quais melhorias poderiam ser implementadas para dar maior agilidade aos pregdes
presenciais?;

J) A Secretaria acompanha o prazo médio dos pregfes entre a identificacdo e a
contratacdo dos servicos? Adota algum sistema de controle, como o0 uso de

indicadores ou outra ferramenta de gestao por processos?;
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k) Existe alguma forma de comunicacdo entre as Secretarias Municipais para
identificacdo de demandas comuns para organizacbes das compras,

principalmente quando pregdes para evitar o retrabalho?

Questdes da Entrevista (Modelo 2)

Dados biogréaficos:

Cargo efetivo:

Cargo em comissao/funcao de confianga:

Secretaria Municipal:

Setor de lotagao:

Escolaridade:

Idade: Sexo:F( )M( )

Tempo de trabalho no servico publico:

Tempo de atuacao na area de licitagdes/compras publicas:

Recebeu treinamento prévio para trabalhar no setor? ( ) Sim ( ) N&o
Recebe treinamentos para suas atividades no setor? ( ) Nao ( ) Sim.

Se sim, como séo organizados 0s cursos? Sao ofertados de quanto em quanto
tempo?

DIRETORES DO DEPARTAMENTO DE MATERIAIS E
SUPRIMENTOS/PREGOEIROS/SERVIDORES

Objetivo — Identificar como o Departamento de Materiais e Suprimentos organiza sua
estrutura e acles para realizacdao dos pregdes presenciais (centralizam a realizagéo
dos processos). ldentificar se um planejamento estratégico dos pregdes presenciais e
informacdes para mapeamento (desenho) do fluxo dos pregbes presenciais. E as
oportunidades de melhorias para celeridade do fluxo dos processos e eliminacdo de
gargalos.

a) Quantos servidores atuam no Setor? Como ocorre a distribuicdo de tarefas?

(Diretores);
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b) Como o departamento organiza o atendimento das demandas de todas as
Secretarias Municipais quanto ao processamento das licitacdes, especialmente
dos pregdes presenciais? (Diretores);

c) Foi estabelecido pelo Departamento ou 6rgdo superior o fluxo dos pregdes
presenciais? (diretores);

d) Consegue descrever em detalhes o fluxo dos pregdes presenciais, desde a
identificacdo da demanda até a contratacdo? Conhece todas as atividades/fases
obrigatérias? Se ndo, consegue descrever em detalhes as que vocé desenvolve?
(Diretores e servidores);

e) O Departamento acompanha o prazo médio dos pregdes entre a identificacdo e a
contratacdo dos servicos? Adotada algum sistema de controle, como o uso de
indicadores ou outra ferramenta de gestao por processos?;

f) Existe alguma forma de comunicacdo com as Secretarias Municipais para
identificacdo de demandas comuns para organizacbes das compras,
principalmente quando pregdes para evitar o retrabalho?;

g) Quantos servidores se dedicam a instrucao/organizacao dos processos licitatorios
(pregdes presenciais)?;

h) Como séo distribuidas as tarefas relativas a realizacdo do processo de compras
(pregdes presenciais);

i) O(s) servidores se dedicam exclusivamente a este tipo de processos?;

j) Qual a motivacéo para adocdo dos pregdes presenciais e nao os eletrénicos? Quais
as vantagens e desvantagens percebidas com a ado¢c&o das modalidades?;

k) O Municipio adotada algum calendario/plano de compras anuais/semestrais?;

l) Quais fatores que o diretor/servidor da Secretaria Municipal visualiza como
comprometedores da celeridade da conducdo das etapas dos pregdes
presenciais?;

m) Quais melhorias poderiam ser implementadas na Secretaria Municipal para dar

maior agilidade aos pregdes presenciais?
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PROCESSO
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SECRETARIA MUNICIPAL

ESPECIE DESCRIGAO DO OBJETO

1 2011 JAN 4.303, DE 20 DE JANEIRO DE 567/2011 contrato bens Aquisicédo de géneros alimenticios Educacao
2011

2 2011 JAN 4.309, DE 24 DE JANEIRO DE 8.958/2010 contrato bens Aquisicéo de uniformes para a Guarda Civil Municipal Defesa Social
2011

3 2011 JAN 4.310, DE 24 DE JANEIRO DE 92/2011 contrato bens Aquisicao de tubos de concreto - Av. Méario Covas e Transportes
2011 Distrito Industrial

4 2011 JAN 4.317, DE 24 DE JANEIRO DE 665/2011 contrato bens Aquisicao de concreto betuminoso usinado a quente - Transportes
2011 CBUQ

5 2011 JAN 4.318, DE 24 DE JANEIRO DE 659/2011 SRP bens Aquisigdo de cimento CP Il - F-32 Diversas Secretarias
2011 Municipais

6 2011 FEV 4.342, DE 16 FEVEIREIRO DE 1.706/2011 contrato bens Aquisicédo de géneros alimenticios Educacéo
2011

7 2011 FEV 4.355, DE 23 DE FEVEREIRO DE 590/2011 contrato bens Aquisicéo de materiais de papelaria e limpeza Saude
2011

8 2011 FEV 4.356, DE 23 DE FEVEREIRO DE 589/2011 contrato bens Aquisicdo de materiais graficos Salde
2011

9 2011 FEV 4.359, DE 23 DE FEVEREIRO DE 1.256/2011 contrato bens Aquisicdo de materiais de construcéo Obras
2011

10 2011 FEV 4.360, DE 23 DE FEVEREIRO DE 1.814/2011 contrato bens Aquisicdo de 200m? de concreto usinado 15CK Transportes
2011

11 2011 FEV 4.361, DE 23 DE FEVEREIRO DE 1.257/2011 contrato bens Aquisicdo de material de construgéo Obras
2011

12 2011 FEV 4.362, DE 23 DE FEVEREIRO DE 928/2011 contrato servicos contracdo de servicos de maquinas Transportes
2011

13 2011 MAR 4.377, DE 2 DE MARCO DE 2011 14.005/2010 contrato bens Aquisicdo de materiais para fechamento de area verde Obras

com alambrado

14 2011 MAR 4,379, DE 4 DE MARCO DE 2011 2.230/2011 contrato bens Aquisicéo de material escolar de primeira linha Educacao

15 2011 MAR 4.380, DE 4 DE MARCO DE 2011 2.231/2011 contrato bens Aquisicdo de material de limpeza de primeira linha Educacéo

16 2011 MAR 4.382, DE 4 DE MARCO DE 2011 930/2011 contrato bens Aquisi¢io de materiais de consumo Saude

17 2011 MAR 4.387, DE 10 DE MARCO DE 927/2011 contrato bens Aquisicdo de gas GLP Educacéo
2011

18 2011 MAR 4.404, DE 15 DE MARCO DE contrato bens Aquisicao de material esportivos para Unidades Educacao
2011 Escolares

19 2011 MAR 4.408, DE 16 DE MARCO DE contrato bens Aquisicao de raché&o pedra bruta Transportes
2011

20 2011 MAR 4.416, DE 21 DE MARCO DE 2.234/2011 SRP bens Aquisigédo de papel sulfite A4 Diversas Secretarias
2011 Municipais

21 2011 MAR 4.429, DE 30 DE MARCO DE 4.077/2011 contrato bens Aquisicdo de pedra bica corrida Diversas Secretarias
2011 Municipais

22 2011 ABR 4.432, DE 7 DE ABRIL DE 2011 4.289/2011 contrato bens Aquisicdo de computadores Diversas Secretarias

Municipais
23 2011 ABR 4.438, DE 11 DE ABRIL DE 2011 4.438/2011 SRP bens Aquisicdo de equipamentos de informatica Diversas Secretarias
Municipais
24 2011 ABR 4.439, DE 11 DE ABRIL DE 2011 4.290/2011 contrato bens contratacdo de méao de obra para confecgdo de caixas Transportes
de concreto e assentamento
25 2011 ABR 4.440, DE 11 DE ABRIL DE 2011 3.456/2011 contrato bens contratacédo de méo de obra para confecgdo e Transportes
assentamento de guias e lajotas
26 2011 ABR 4.441, DE 11 DE ABRIL DE 2011 3.457/2011 contrato bens Aquisicdo de materiais de construgdo Obras
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27 2011 ABR 4.451, DE 15 DE ABRIL DE 2011 4.323/2011 contrato bens Aquisi¢do de Uniformes para a Guarda Civil Municipal Defesa Social

28 2011 ABR 4.454, DE 15 DE ABRIL DE 2011 5.350/2011 contrato bens Aquisicdo de materiais para execugdo do alambrado Obras

29 2011 ABR 4.465, DE 26 DE ABRIL DE 2011 4.443/2011 contrato bens Aquisicao de concreto betuminoso usinado a quente - Obras

CBUQ

30 2011 ABR 4.466, DE 28 DE ABRIL DE 2011 5.785/2011 SRP bens Aquisicédo de papel sulfite A4 Diversas Secretarias
Municipais

31 2011 ABR 4.468, DE 28 DE ABRIL DE 2011 5.770/2011 contrato bens Agquisicéo de cestas de alimentos Diversas Secretarias
Municipais

32 2011 MAI 4.470, DE 2 DE MAIO DE 2011 4.292/2011 contrato bens Agquisicdo de mdveis para unidades escolares Educacao

33 2011 MAI 4.482, DE 11 DE MAIO DE 2011 5.157/2011 contrato bens Aquisicdo de tubos de concreto Obras

34 2011 MAI 4.483, DE 12 DE MAIO DE 2011 6.364/2011 contrato bens Aquisi¢do de emulsdo asfaltica RL 1C Obras

35 2011 MAI 4.492, DE 24 DE MAIO DE 2011 6.696/2011 SRP bens Aquisicédo de equipamentos de prote¢do individual - EPI Diversas Secretarias
Municipais

36 2011 MAI 4.494, DE 24 DE MAIO DE 2011 5.159/2011 contrato bens Aquisicdo de materiais de enfermagem Saude

37 2011 MAI 4.496, DE 24 DE MAIO DE 2011 6.872/2011 contrato bens Aquisi¢ao de pedra bica corrida Diversas Secretarias
Municipais

38 2011 MAI 4.498, DE 24 DE MAIO DE 2011 6.697/2011 contrato bens Aquisigédo de tubos de concreto Transportes

39 2011 MAI 4.506, DE 30 DE MAIO DE 2011 6.134/2011 contrato servigos Aquisicdo de materiais e servicos de montagem e Obras

instalacdo de padrdes de energia

40 2011 JUN 4.508, DE 2 DE JUNHO DE 2011 5.984/2011 contrato bens Aquisicao de livros Educacao

41 2011 JUN 4.509, DE 2 DE JUNHO DE 2011 6.284/2011 contrato bens Aquisicdo de materiais de construgio Obras

42 2011 JUN 4.512, DE 2 DE JUNHO DE 2011 4.297/2011 contrato bens Aquisi¢do de material para iluminagdo publica Defesa Social

43 2011 JUN 4.513, DE 2 DE JUNHO DE 2011 5.955/2011 contrato bens Aquisicdo de insumos para diabéticos Saude

44 2011 JUN 4.519, DE 9 DE JUNHO DE 2011 7.713/2011 contrato servigos contratacéo de servicos de pintura e manutengao Educacao

corretiva de unidade escolar

45 2011 JUN 4.521, DE 9 DE JUNHO DE 2011 7.471/2011 contrato servigos contratacdo de servigo de impressdo da Imprensa Oficial Governo e Negdcios
Juridicos

46 2011 JUN 4.527, DE 15 DE JUNHO DE 2011 8.012/2011 SRP bens Aquisicdo de mobilidrios para Unidades Escolar Educacao

47 2011 JUN 4.528, DE 15 DE JUNHO DE 2011 8.009/2011 SRP bens Aquisicdo de placas de sinalizacéo viaria e faixas Defesa Social

digitalizadas

48 2011 JUN 4.535, DE 17 DE JUNHO DE 2011 8.054/2011 SRP bens Aquisi¢des de géneros alimenticios (café e agucar) Diversas Secretarias
Municipais

49 2011 JUN 4.536, DE 17 DE JUNHO DE 2011 8.055/2011 SRP bens Aquisicédo de copos descartaveis Diversas Secretarias
Municipais

50 2011 JUN 4.537, DE 17 DE JUNHO DE 2011 8.056/2011 contrato bens Aquisicdo de gas GLP Diversas Secretarias
Municipais

51 2011 JUN 4.538, DE 17 DE JUNHO DE 2011 8.057/2011 SRP bens Aquisicdo de materiais de expediente Diversas Secretarias
Municipais

52 2011 JUN 4.539, DE 17 DE JUNHO DE 2011 8.058/2011 SRP bens Aquisicdo de materiais de higiene e limpeza Diversas Secretarias
Municipais

53 2011 JUN 4.546, DE 22 DE JUNHO DE 2011 4.581/2011 contrato bens Aquisicao de cestas de Alimentos Salde

54 2011 JUN 4.549, DE 28 DE JUNHO DE 2011 8.007/2011 contrato bens aquisicdo de Materiais Elétricos para Uso nas Unidades Educacéo

Escolares
55 2011 JUL 4.556, DE 5 DE JULHO DE 2011 8.450/2011 contrato bens aquisicdo de Concreto Usinado com FCK de 15 e 20 Obras
MPA

56 2011 JUL 4.561, DE 8 DE JULHO DE 2011 8.304/2011 contrato servigos realizacéo da Festa de Aniversario de Itapeva - FAI/2011 Governo e Negdcios
Juridicos

57 2011 JUL 4.562, DE 8 DE JULHO DE 2011 8.447/2011 contrato servigos Transporte de 12.200 Toneladas de Brita Transportes

58 2011 JUL 4.563, DE 8 DE JULHO DE 2011 8.448/2011 contrato servicos Contratacéo de Servigos para Confeccdo de Caixa de Transportes

Passagem e Caixas Boca de Lobo e Assentamento de
Tubos de Concreto
59 2011 JUL 4.564, DE 8 DE JULHO DE 2011 8.449/2011 contrato servigos Contratacéo de Servigos para Confecgéo para Transportes

Assentamento de Guias e Lajotas




174

60 2011 JUL 4.565, DE 8 DE JULHO DE 2011 8.451/2011 contrato bens Aquisi¢do de materiais de construgio Obras
61 2011 JUL 4.567, DE 8 DE JULHO DE 2011 8.756/2011 contrato bens Aquisicdo de Materiais de Construcéo para o Conjunto Transportes
Habitacional ltapeva F
62 2011 JUL 4.568, DE 8 DE JULHO DE 2011 8.757/2011 contrato bens Aquisicdo de Materiais de Construcéo para a Praca de Transportes
Esportes do Jardim Bela Vista
63 2011 JUL 4.569, DE 8 DE JULHO DE 2011 8.602/2011 SRP bens Aquisicdo de equipamentos para Unidades Escolares Educacgao
64 2011 JUL 4.570, DE 8 DE JULHO DE 2011 8.854/2011 contrato servicos Contratacédo de Empresa para Confecgéo de Caixas Transportes
Boca de Lobo e Tubos de Concreto
65 2011 JUL 4.574, DE 15 DE JULHO DE 2011 5.946/2011 contrato bens Aquisicdo de materiais permanentes para projetos de Cultura
artes
66 2011 JUL 4.580, DE 19 DE JULHO DE 2011 4.580/2011 contrato bens Aquisi¢do de materiais de construgio Obras
67 2011 JuL 4.582, DE 19 DE JULHO DE 2011 9.078/2011 contrato bens Aquisicdo de materiais de construgao para Corrego do Obras
Aranha
68 2011 JuL 4.583, DE 21 DE JULHO DE 2011 9.212/2011 contrato bens Aquisicdo de cestas basicas Diversas Secretarias
Municipais
69 2011 JUL 4.584, DE 21 DE JULHO DE 2011 9.213/2011 contrato servigos Fornecimento de alimentagéo Defesa Social
70 2011 JUL 4.585, DE 21 DE JUHO DE 2011 9.214/2011 SRP bens Aquisicdo de materiais de construgio Educacao
71 2011 JUL 4.586, DE 21 DE JULHO DE 2011 9.215/2011 SRP bens Contratacdo e Manutencéo Preventiva e Corretiva nas Educacao
Unidades Escolares para o 2° Semestre
72 2011 JUL 4.587, DE 21 DE JULHO DE 2011 9.216/2011 SRP bens Contratacéo de Servigo de Serralheria com Educacao
Fornecimento de Material
73 2011 JUL 4.589, DE 27 DE JULHO DE 2011 9.309/2011 contrato bens Aquisigéo de Lubrificantes e Material de Limpeza de Transportes
Veiculos e Maquinas
74 2011 JUL 4.590, DE 27 DE JULHO DE 2011 9310/2011 contrato bens Aquisicdo de lajotas sextavadas Transportes
75 2011 JUL 4.591, DE 27 DE JULHO DE 2011 9.311/2011 contrato servigos Contratacéo de Empresa para Execucao de Servicos de Transportes
Limpeza
76 2011 JUL 4.592, DE 27 DE JULHO DE 2011 9.112/2011 contrato bens Aquisicao de Equipamentos de Informatica (Nobreak e Diversas Secretarias
Estabilizadores)
77 2011 JUL 4.595, DE 29 DE JULHO DE 2011 9.447/2011 contrato bens Aquisicdo de 10.000 m? de Grama Esmeralda Administraces Regionais
78 2011 AGO 4.597, DE 2 DE AGOSTO DE 9.582/2011 contrato servicos Contratacéo de Empresa de Prestacdo de Servicos Obras
2011 Topograficos para a Obra do Conjunto Habitacional
Iltapeva F
79 2011 AGO 4.600, DE 4 DE AGOSTO DE 9.079/2011 contrato servicos Contratagédo de Empresa para Prestacdo de Servigo de Secretaria Municipal de
2011 Impressédo da Imprensa Oficial do Municipio Governo
80 2011 AGO 4.602, DE 4 DE AGOSTO DE 9.713/2011 contrato bens Aquisicdo de Materiais de Construcéo Obras
2011
81 2011 AGO 4.604, DE 5 DE AGOSTO DE 9.812/2011 contrato bens Aquisicao de Vidros com a Instalagéo Inclusa Educacao
2011
82 2011 AGO 4.606, DE 12 DE AGOSTO DE 9.843/2011 SRP bens Aquisicao de géneros alimenticios Diversas Secretarias
2011 Municipais
83 2011 AGO 4.611, DE 18 DE AGOSTO DE 10.027/2011 contrato Servicos Servigos de iluminagdo publica Obras e Servigos
2011
84 2011 AGO 4.612, DE 18 DE AGOSTO DE 10.119/2011 contrato servicos Servigos de impressao de apostilas Educacao
2011
85 2011 AGO 4.613, DE 18 DE AGOSTO DE 10.120/2011 contrato bens Aquisicdo de materiais de informatica Educacéo
2011
86 2011 AGO 4.616, DE 18 DE AGOSTO DE 10.311/2011 contrato servicos servigos de hospedagem Secretaria Municipal de
2011 Cultura
87 2011 AGO 4.619, DE 22 DE AGOSTO DE 10.289/2011 contrato bens Aquisicao de Materiais para Construcéo da Pista de Obras
2011 Prética de Skate board
88 2011 AGO 4.620, DE 22 DE AGOSTO DE 10.431/2011 contrato bens Agquisicdo de Cestas Basicas para o Funcionalismo Diversas Secretarias
2011 Municipal e Ag¢do Social
89 2011 AGO 4.621, DE 25 DE AGOSTO DE 10.432/2011 contrato bens Aquisigdo de concreto betuminoso usinado a quente - Transportes
2011 CBUQ
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90 2011 SET 4.630, DE 5 DE SETEMBRO DE 10.702/2011 SRP bens Aquisi¢édo de Cimento CP Il F 32 Diversas Secretarias
2011

91 2011 SET 4.631, DE 5 DE SETEMBRO DE 10.753/2011 contrato bens Aquisi¢do de materiais de construgao Transportes
2011

92 2011 SET 4.632, DE 5 DE SETEMBRO DE 10.804/2011 contrato servicos Servigos de confecgdo de caixa de lobos e Transportes
2011 assentamento de tubos de concreto

93 2011 SET 4.651, DE 28 DE SETEMBRO DE 11.660/2011 contrato bens Aquisicdo de Materiais de Construgdo da UBS Saude
2011 Cimentolandia

94 2011 ouT 4.664, DE 6 DE OUTUBRO DE 11.878/2011 contrato bens Aquisicao de Divisérias de Madeira Prensada com Educacéao
2011 Instalagdo Inclusa

95 2011 ouT 4.665, DE 6 DE OUTUBRO DE 11.903/2011 contrato bens Aquisicdo de Grade Aradora com Controle Remoto Agricultura
2011

96 2011 ouT 4.666, DE 6 DE OUTUBRO DE 11.904/2011 contrato bens Aquisicdo de Cestas Basicas para os Funcionarios da Transportes
2011 Fabrica de Lajotas da Vila Santa Maria

97 2011 ouT 4.674, DE 17 DE OUTUBRO DE 12.203/2011 contrato bens Aquisicdo de Pias, Lavatérios, Bancadas e Soleiras Educacéo
2011 Confeccionados em Granitos

98 2011 ouT 4.676, DE 18 DE OUTUBRO DE 12.262/2011 contrato bens Aquisicdo de Materiais de Construcédo para o Conjunto Obras
2011 Habitacional ltapeva F

99 2011 ouT 4.677, DE 19 DE OUTUBRO DE 12.384/2011 contrato bens Aquisicdo de Reservatério Metalico Governo e Negdcios
2011 Juridicos

100 2011 ouT 4.679, DE 19 DE OUTUBRO DE 12.202/2011 contrato bens Aquisi¢do de Materiais de Informatica Saude
2011

101 2011 ouT 4.680, DE 19 DE OUTUBRO DE 12.292/2011 contrato bens Aquisi¢do de Materiais de Construcéo para o Conjunto Obras
2011 Habitacional Itapeva F

102 2011 ouT 4.694, DE 24 DE OUTUBRO DE 12.437/2011 contrato bens Aquisicao de Pisos e Divisorias em Granilite Educacéo
2011

103 2011 ouT 4.705, DE 31 DE OUTUBRO DE 12.477/2011 SRP bens Aquisicdo de Mobiliarios educacéo
2011

104 2011 NOV 4.710, DE 3 DE NOVEMBRO DE 12.567/2011 contrato bens Aquisicdo de Materiais de Construcéo para o Conjunto Obras
2011 Habitacional ltapeva F

105 2011 NOV 4.714, DE 8 DE NOVEMBRO DE 12.915/2011 contrato servigos Contratacédo de Empresa para Servigo de Confeccao de Obras
2011 Portdes para Alambrado com Fornecimento de Material

106 2011 NOV 4.715, DE 8 DE NOVEMBRO DE 12.992/2001 SRP bens Aquisicao de Pedrisco Misto, Pedra Brita 1 e Pedra Bica Diversas Secretarias
2011 Corrida

107 2011 NOV 4.719, DE 9 DE NOVEMBRO DE 12.943/2011 contrato bens Aquisicdo de Materiais de Construgao Esportes
2011

108 2011 NOV 4.721, DE 11 DE NOVEMBRO DE 12.942/2011 contrato bens Aquisicéo de Géneros Alimenticios e Materiais de Desenvolvimento Social
2011 Higiene e Limpeza

109 2011 NOV 4.727, DE 16 DE NOVEMBRO DE 13.125/2011 contrato servigos Contratacdo de Empresa para Execucéo de Reforma Educacao
2011 Integral em Prédio

110 2011 NOV 4.728, DE 16 DE NOVEMBRO DE 13.124/2011 contrato servigos Contratacéo de Empresa para Construgdo de Salas de Educacao
2011 Aula

111 2011 NOV 4.733, DE 18 DE NOVEMBRO DE 13.265/2011 contrato bens Aquisi¢do de Materiais de Construcéo para o Centro de Obras
2011 Educacdo Ambiental do Jardim Virginia

112 2011 NOV 4.734, DE 18 DE NOVEMBRO DE 13.264/2011 contrato servicos Contratagéo de Empresa para Construgdo de Salas de Educacao
2011 Aula

113 2011 NOV 4.735, DE 21 DE NOVEMBRO DE 13.032/2011 contrato bens Aquisicdo de Mobiliarios Saude
2011

114 2011 NOV 4.736, DE 22 DE NOVEMBRO DE 13.499/2011 contrato bens Aquisicdo de Cestas Basicas para o Funcionalismo Diversas Secretarias
2011 Municipal e A¢do Social Municipais

115 2011 NOV 4.741, DE 24 DE NOVEMBRO DE 13.459/2011 contrato servigos aquisicdo de iluminacédo publica com fornecimento de Obras
2011 material e servico de médo de obra

116 2011 NOV 4.742, DE 24 DE NOVEMBRO DE 13.123/2011 contrato Servicos aquisicéo de iluminagdo publica com fornecimento de Obras
2011 material e servigco de méo de obra
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117 2011 NOV 4.747, DE 29 DE NOVEMBRO DE 13.632/2011 contrato servigos aquisicdo de iluminagéo publica com fornecimento de Obras
2011 material e servigo de méo de obra

118 2011 NOV 4.749, DE 30 DE NOVEMBRO DE 13.629/2011 contrato bens aquisicdo de calhas, rufos e condutores para agua Educacao
2011 pluvial com instalacgéo inclusa

119 2011 NOV 4.750, DE 30 DE NOVEMBRO DE 13.630/2011 contrato servigos contratacéo de empresa para manutencdo, conservagao Educacao
2011 e instalacdo elétrica nas unidades escolares municipais

120 2011 NOV 4.753, DE 30 DE NOVEMBRO DE 13.633/2011 contrato bens aquisicdo de padrdes de energia Defesa Social
2011

121 2011 DEZ 4.759, DE 7 DE DEZEMBRO DE 13.936/2011 contrato bens aquisicdo de materiais de enfermagem Sauade
2011

122 2011 DEZ 4.770, DE 12 DE DEZEMBRO DE 13.890/2011 contrato Servicos aquisicéo de iluminagdo publica com fornecimento de Obras
2011 material e servigo de méo de obra para a Av. Europa

123 2011 DEZ 4.771, DE 12 DE DEZEMBRO DE 13.891/2011 contrato Servicos aquisicdo de iluminagéo publica com fornecimento de Obras
2011 material e servico de méo de obra para o Bairro do

CECAP

124 2011 DEZ 4.772, DE 13 DE DEZEMBRO DE 13.722/2011 contrato servigos contratacdo de empresa para confec¢ao de caixas de Transportes

2011 passagem, caixas boca de lobo e assentamento de
tubos de concreto

125 2011 DEZ 4.773, DE 13 DE DEZEMBRO DE 13.736/2011 contrato bens aquisicao de tubos de concreto Transportes
2011

126 2011 DEZ 4.784, DE 19 DE DEZEMBRO DE 14.244/2011 SRP bens contratacédo de empresa especializada em limpeza e Educacéo
2011 higienizacdo de reservatdrios e caixas d'agua

127 2011 DEZ 4.789, DE 22 DE DEZEMBRO DE 13.980/2011 SRP bens aquisicdo de material escolar para o 1° semestre de Educacao
2011 2012

128 2011 DEZ 4.793, DE 27 DE DEZEMBRO DE 14.669/2011 contrato bens aquisicdo de mobiliario Educacao
2011

129 2011 DEZ 4.795, DE 28 DE DEZEMBRO DE 14.691/2011 contrato servigos Contratacdo de Empresa para Construcédo de Salas de Educacao
2011 Aula

130 2011 DEZ 4.796, DE 28 DE DEZEMBRO DE 14.696/2011 contrato Servicos contratagdo de empresa para confecgao de portdes para Obras
2011 alambrado

Pregdes Presenciais — Ano de 2012

TERMO

PORTARIA/DATA PROCESSO  ONTRATUAL ESPECIE DESCRICAO DO OBJETO SECRETARIA
1 2012 JAN 4,798, DE 4 DE JANEIRO DE 2012 14.730/2011 contrato bens aquisicdo de mobiliarios Se”eézr'saa'\ggg'c'pa'
2 2012 JAN 4.802, DE 6 DE JANEIRO DE 2012 14.439/2011 SRS bens aquisicdo de géneros all_ment|cm~s, de estocaveis Secretaria Murl|(:|pa|
e pereciveis da alimentacdo escolar da Educacéo
3 2012 JAN 4.803, DE 6 DE JANEIRO DE 2012 123/2012 contrato servicos GATUEIETED €2 2 IS P2 i i Szalizain K]
salas de aula da Educacéo
4 2012 JAN 4.805, DE 9 DE JANEIRO DE 2012 204/2012 contrato bens aquisigao de agua mineral D'Veézaafnﬁgirsitg”as
5 2012 JAN 4.811, DE 10 DE JANEIRO DE 2012 13.937/2011 SRS bens aquisicao de material de limpeza Sz T

da Educacéo
contratacéo de empresa para desinsetizacéo de Secretaria Municipal

6 2012 JAN 4.823, DE 18 DE JANEIRO DE 2012 14.710/2011 contrato Servigos caixas d'agua da Satde
7 2012 JAN 4.824, DE 18 DE JANEIRO DE 2012 14.715/2011 contrato bens Coal EREDER M ICR FERMNCHIEIDES | SR L=
marmitex da Saude
contratacdo de empresa para confecgao de Secretaria Municipal
8 2012 JAN 4.825, DE 18 DE JANEIRO DE 2012 503/2012 contrato servicos caixas de passagem, caixas boca de lobo e de Transportes e

assentamento de tubos de concreto Servigcos Rurais
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2012

JAN

4.826, DE 19 DE JANEIRO DE 2012

13.938/2011

contrato

bens

aquisicdo de tubos de concreto convencional e

Secretaria Municipal

armado de Obras e Servicos
Secretaria Municipal
10 2012 JAN 4.834, DE 20 DE JANEIRO DE 2012 13.724/2011 contrato bens aquisicdo de emulséo asfaltica RL1C de Transportes e
Servigos Rurais
11 2012 JAN 4.835, DE 20 DE JANEIRO DE 2012 14.712/2011 contrato bens aquisicaojdelgramaiparaiasilinidadesiescolaresi S secretariaiMunicipal
municipais da Educagéo
Secretaria Municipal
12 2012 JAN 4.837, DE 25 DE JANEIRO DE 2012 13.721/2011 contrato bens aquisicéo de areia de Transportes e
Servicos Rurais
Secretaria Municipal
aquisicdo de material para construgéo de da Juventude,
13 2012 JAN 4.838, DE 25 DE JANEIRO DE 2012 14.437/2011 contrato bens e Esporte, Lazer e
Eventos Especiais
14 2012 JAN 4.839, DE 25 DE JANEIRO DE 2012 14.386/2011 contrato bens contratacdo de empresa especializada em Secretaria Municipal
realizacdo de consultas ambulatoriais de Saude
Secretaria Municipal
15 2012 JAN 4.840, DE 27 DE JANEIRO DE 2012 13.719/2011 contrato bens aquisicdo de tubos de concreto de Transportes e
Servigos Rurais
Secretaria Municipal
16 2012 JAN 4.841, DE 27 DE JANEIRO DE 2012 13.717/2011 contrato bens aquisicao de cal para pintura de Administragdes
Regionais
aquisicdo de lubrificantes e materiais de limpeza Eeaaf T
17 2012 JAN 4.842, DE 27 DE JANEIRO DE 2012 13.725/2011 contrato bens a Ao de Transportes e
de veiculos e maquinas - .
Servicos Rurais
aquisicao de ferro para construcéo e arame Secretaria Municipal
18 2012 JAN 4.843, DE 27 DE JANEIRO DE 2012 13.726/2011 contrato bens quisiG Riohrteatie de Transportes e
Servicos Rurais
) contratacao de~empresa espeuallzadg para Secretaria Municipal
19 2012 JAN 4.847, DE 27 DE JANEIRO DE 2012 14.714/2011 contrato Servicos servico e instalacdo de rede de acesso a internet da Sadde
IP
Secretaria Municipal
20 2012 JAN 4.848, DE 27 DE JANEIRO DE 2012 504/2012 contrato bens aquisicao de tijolos baiano seis furos de Transportes e
Servicos Rurais
aquisicéo de tintas, micro esferas e solventes Secretaria Municipal
21 2012 JAN 4.852, DE 31 DE JANEIRO DE 2012 14.716/2011 contrato bens para pintura vidria de Defesa Social
N L = Secretaria Municipal
22 2012 FEV 4.854, DE 3 DE FEVEREIRO DE 2012 527/2012 contrato bens aquisicdo de materiais de construgéo de Obras e Servicos
23 2012 FEV 4.855, DE 6 DE FEVEREIRO DE 2012 639/2012 contrato bens aquisicao de concreto usinado SEEEHEIE Mumc_lpal
de Obras e Servigos
24 2012 FEV 4.856, DE 7 DE FEVEREIRO DE 2012 14.372/2011 contrato bens aquisicdo de materiais de constru¢ao Secretaria Mumqpal
de Obras e Servicos
25 2012 FEV 4.857, DE 7 DE FEVEREIRO DE 2012 14.711/2011 contrato bens aquisigéo de areia Sec&?‘g&igﬂg'pw
aquisicéo de cartuchos remanufaturados com Secretaria Municipal
26 2012 FEV 4.858, DE 7 DE FEVEREIRO DE 2012 641/2012 contrato bens troca de cilindros para impressoras da Educacio
aquisicéo de iluminagédo publica com
27 2012 FEV 4.860, DE 8 DE FEVEREIRO DE 2012 734/2012 contrato servigos fornecimento de material e servico de méo de Gabinete do Prefeito
obra
aquisicdo de iluminagéo publica com
28 2012 FEV 4.861, DE 8 DE FEVEREIRO DE 2012 735/2012 contrato servicos fornecimento de material e servico de méo de Gabinete do Prefeito

obra
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contratacdo de empresa especializada em

Secretaria Municipal

29 2012 FEV 4.866, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2012 837/2012 contrato servicos realizacéo de exames e procedimentos da Satde
ambulatoriais
30 2012 FEV 4.867, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2012 838/2012 contrato bens aquisicdo de insumos para diabéticos Sec'eézrga'\[’l'gg'c'pa'
31 2012 FEV 4.868, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2012 839/2012 contrato bens aquisicdo de uniformes para o Samu Secreézrgal\ggglmpal
32 2012 FEV 4.872, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2012 836/2012 SRS bens aquisicdo de materiais esportivos Sec&‘;‘g&iggg'pa'
33 2012 FEV 4.882, DE 16 DE FEVEREIRO DE 2012 1.285/2012 contrato bens aquisicdo de equipamentos de prote¢ao Prefeitura Muicipal
individual de Itapeva
Secretaria Municipal
34 2012 FEV 4.884, DE 16 DE FEVEREIRO DE 2012 639/2012 contrato bens aquisicéo de concreto usinado de Transportes e
Servigos Rurais
35 2012 FEV 4.886, DE 17 DE FEVEREIRO DE 2012 1.047/2012 contrato bens aquisicao materiais eletricos para iluminacao Secretaria Municipal
publica ornamental de Defesa Social
o x ) Secretaria Municipal
36 2012 FEV 4.887, DE 22 DE FEVEREIRO DE 2012 13.987/2011 contrato bens aquisicdo de rachdo de pedra bruta, pedra bica de Transportes e
corrida e pedrisco . .
Servicos Rurais
Secretaria Municipal
de Administracéo e
37 2012 FEV 4.893, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2012 2.144/2012 contrato bens aquisicéo de cestas de alimentos Finangas e
Secretaria Municipal
de Acdo Social
38 2012 FEV 4.894, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2012 2.113/2012 SRS bens aquisicdo de mobiliario Sec&?ﬂig‘é@g'pm
aquisicdo de materiais de construgéo para o Secretaria Municipal
39 2012 MAR 4.899, DE 1° DE MARCO DE 2012 1.460/2012 contrato bens Centro de Educagdo Ambiental no Jardim 1P
Virginia de Obras e Servigos
contratagdo de empresa especializada em
. servigos de produgédo de impressao e Secretaria Municipal
40 2012 MAR 4.900, DE 2 DE MARCO DE 2012 1.761/2012 contrato servigos reproducio de documentos com tecnologia a da Educacio
laser - impressoras multifuncionais
41 2012 MAR 4.913, DE 7 DE MARCO DE 2012 648/2012 contrato bens aquisicdo de camisetas Secretaria Municipal
de Defesa Social
42 2012 MAR 4.926, DE 15 DE MARGO DE 2012 2.644/2012 contrato bens aquisico de livros Secretaria Municipal
da Educacao
43 2012 MAR 4.927, DE 15 DE MARCO DE 2012 2.645/2012 contrato bens aquisicao de jogos educativos Sec(;‘:gig‘gg'pa'
N . = Secretaria Municipal
44 2012 MAR 4.928, DE 15 DE MARGCO DE 2012 2.646/2012 contrato bens aquisicéo de materiais de construcdo de Obras e Servicos
45 2012 MAR 4.929, DE 15 DE MARGCO DE 2012 2.647/2012 contrato bens aquisicdo de materiais gréaficos Secreézrgal\gsglmpal
46 2012 MAR 4.930, DE 15 DE MARCO DE 2012 2.651/2012 contrato bens aquisicdo de materiais de ciéncias e laboratério Sec&j‘g&ig‘gg'pa'
47 2012 MAR 4.931, DE 15 DE MARCO DE 2012 3.246/2012 SRS bens aquisiao de pé de café Pre%g‘:gg/'e‘c:c'pa'
aquisicdo de materiais de construgdo destinado Secretaria Municipal
48 2012 MAR 4.937, DE 23 DE MARCO DE 2012 3.366/2012 contrato bens a Praca de Esportes do Jardim Bela Vista de Obras e Servicos
contratacdo de empresa especializada para
prestacgao do servigo para desenvolver material
49 2012 MAR 4.939, DE 28 DE MARGCO DE 2012 4.282/2012 contrato servicos técnico em dois idiomas (portugués/Inglés), Gabinete do Prefeito

sobre estudo sécio econémico do Municipio de
Itapeva
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aquisicéo de materiais de construcéo para

Secretaria Municipal

50 2012 ABR 4.942, DE 2 DE ABRIL DE 2012 3.945/2012 SRS bens ~ x
manutencgées escolares da Educacéo
51 2012 ABR 4.943, DE 2 DE ABRIL DE 2012 4.322/2012 contrato bens aquisigao de vidros com a instalaggo inclusa Sec&?"’;&ig‘gg'pa'
aquisicéo de blocos para pavimentacéo Secretaria Municipal
52 2012 ABR 4.944, DE 2 DE ABRIL DE 2012 4.324/2012 contrato bens intertravada da Educacio
s - . Secretaria Municipal
53 2012 ABR 4.950, DE 10 DE ABRIL DE 2012 640/2012 contrato bens aquisicéo de materiais esportivos de Defesa Social
54 2012 ABR 4.952, DE 10 DE ABRIL DE 2012 649/2012 contrato bens aquisicéo de materiais gréaficos Secretaria Mumqpal
de Defesa Social
55 2012 ABR 4.953, DE 10 DE ABRIL DE 2012 2.648/2012 contrato bens aquisicdo de lombadas eletrdnicas SEURIENE Munlc_lpal
de Defesa Social
contratagio de empresa para servigo de pintura ) .
56 2012 ABR 4.954, DE 10 DE ABRIL DE 2012 2.649/2012 contrato servigos do prédio Estacdo Cultura Prof. Newton de Secretaria Mum(_:lpal
de Cultura e Turismo
Moura Muzel
57 2012 ABR 4.955, DE 10 DE ABRIL DE 2012 2.937/2012 contrato bens aquisicao de instrumentos musicais Sec&z‘g&ggg'pa'
aquisicéo de concreto betuminoso usinado a Secretaria Municipal
58 2012 ABR 4.956, DE 10 DE ABRIL DE 2012 3.611/2012 contrato bens de Transportes e
quente (CBUQ) Servi .
ervicos Rurais
aquisicdo de iluminagdo publica com
59 2012 ABR 4.957, DE 10 DE ABRIL DE 2012 3.612/2012 contrato servicos fornecimento de materiais e servico de mao de Gabinete do Prefeito
obra
60 2012 ABR 4.958, DE 10 DE ABRIL DE 2012 3.761/2012 contrato bens aquisico de gas GLP Prered'g’:f‘a g"ef,';l'c'pa'
61 2012 ABR 4.959, DE 10 DE ABRIL DE 2012 3.762/2012 contrato bens aquisicéo de agUcar cristal Prefedlteu:g;\)/lelilr;lmpal
62 2012 ABR 4.960, DE 10 DE ABRIL DE 2012 4.327/2012 contrato bens aquisicio de materiais de construgio Secretaria Municipal
de Obras e Servicos
63 2012 ABR 4.962, DE 12 DE ABRIL DE 2012 4.515/2012 contrato bens aquisigio de material de limpeza Pre‘('fj'g’:g"\)"e%rgc'pa'
64 2012 ABR 4.976, DE 17 DE ABRIL DE 2012 5.226/2012 contrato bens aquisigio de materiais de construgao Secgztagiggg'pa'
contratacdo de empresa para confecgao de Secretaria Municipal
65 2012 ABR 4.992, DE 27 DE ABRIL DE 2012 5.107/2012 contrato servigos galerias de aguas pluviais com fornecimento de de Transportes e
materiais necessarios para a obra Servigcos Rurais
66 2012 MAI 4.993, DE 3 DE MAIO DE 2012 14.438/2011 contrato bens aquisicao de materiais permanentes para o Secretaria Municipal
Centro Dia de Acao Social
’ confecgéo de 3.600 m/linear de guias e sarjetas Somrzlaria Al ze]
67 2012 MAI 4.995, DE 3 DE MAIO DE 2012 5.065/2012 contrato servigos : de Transportes e
extrusadas : .
Servicos Rurais
confecgdo de 12.000 m/linear de guias e Secretaria Municipal
68 2012 MAI 4.996, DE 3 DE MAIO DE 2012 5.119/2012 contrato servicos ¢ sar'etés extrusadas 9 de Transportes e
! Servigos Rurais
contratacédo de empresa para execugao de SEERENE MUElE
69 2012 MAI 4.997, DE 3 DE MAIO DE 2012 5.120/2012 contrato servigos ; ) de Transportes e
servicos de limpeza ) .
Servicos Rurais
Secretaria Municipal
70 2012 MAI 4.998, DE 3 DE MAIO DE 2012 5.433/2012 contrato bens aquisicéo de pedrisco e pedra bica de Transportes e
Servicos Rurais
aquisicéo de ferro para construgdo de arames Somzlaria il zel
71 2012 MAI 4.999, DE 3 DE MAIO DE 2012 5.434/2012 contrato bens de Transportes e

recozidos

Servigos Rurais
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aquisicdo de materiais de construgdo para o

Secretaria Municipal

72 2012 MAI 5.000, DE 3 DE MAIO DE 2012 5.448/2012 contrato bens Centro de Educacio Ambiental de Obras e Servicos
Secretaria Municipal
73 2012 MAI 5.001, DE 3 DE MAIO DE 2012 5.674/2012 contrato bens aquisicéo de cimento Portland CPIl F-32 de Administracéo e
Financas
74 2012 MAI 5.002, DE 3 DE MAIO DE 2012 5.677/2012 contrato bens aquisi¢do de material para construgdo do Secretaria Municipal
Itapeva F de Obras e Servicos
contratacdo de empresa para confecgéo de Secretaria Municipal
75 2012 MAI 5.003, DE 7 DE MAIO DE 2012 5.679/2012 contrato servicos caixas de passagem, caixas boca de lobo e de Transportes e
assentamento de tubos de concreto Servigos Rurais
aquisicéo de sinalizador sonoro e luminoso para Secretaria Municipal
76 2012 MAI 5.011, DE 15 DE MAIO DE 2012 646/2012 contrato bens automavel de Defesa Social
77 2012 MAI 5.012, DE 15 DE MAIO DE 2012 5.066/2012 contrato bens aquisicao de instrumentos musicais SRHRIETE M
de Cultura e Turismo
78 2012 MAI 5.013, DE 15 DE MAIO DE 2012 5.227/2012 contrato bens aquisicéo de materiais de limpeza e papelaria Secreézrgal\gsglmpal
79 2012 MAI 5.014, DE 15 DE MAIO DE 2012 5.675/2012 contrato bens aquisicao de utensilios para cozinha Prefed'g':;g"e‘f/';c'pa'
80 2012 MAI 5.015, DE 15 DE MAIO DE 2012 5.676/2012 contrato servicos contratacéo de empresa para 0 servico de Secretaria Municipal
impresséo de informativos de Educacéo
aquisicdo de mudas de arvores nativas para o Secretaria Municioal
81 2012 MAI 5.016, DE 15 DE MAIO DE 2012 5.681/2012 contrato bens Centro de Educag¢é@o Ambiental no Jardim de Obras e Servi F:)s
Virginia - Contrato 221/2010 FEHIDRO <
82 2012 MAI 5.019, DE 15 DE MAIO DE 2012 6.289/2012 contrato bens aquisicéo de itens de cama, mesa e banho Prefe(;:n:?agﬂe%r:upal
83 2012 MAI 5.020, DE 15 DE MAIO DE 2012 6.292/2012 contrato bens siglulfiesie s euE el pr e el SRS LT
servicos gerais da Educacéo
84 2012 MAI 5.021, DE 15 DE MAIO DE 2012 6.431/2012 contrato bens aquisicdo de materiais de ciéncias e brinquedos | Secretaria Municipal
na EM Prof. Antonio Carvalho Felipe da Educacao
Secretaria Municipal
85 2012 MAI 5.022, DE 15 DE MAIO DE 2012 6.518/2012 contrato bens aquisicdo de areia média lavada de Transportes e
Servigcos Rurais
86 2012 MAI 5.031, DE 17 DE MAIO DE 2012 6.667/2012 contrato bens aquisicio de géneros alimenticios - leite empé | Secretaria Municipal
e feijdo da Educacéo
87 2012 MAI 5.033, DE 18 DE MAIO DE 2012 3.457/2012 contrato bens aquisigio de equipamentos de informatica Pref%g’:&g"e‘c:c'pa'
contratagdo de empresa para construgéo de 02 ) .
88 2012 MAI 5.037, DE 23 DE MAIO DE 2012 6.920/2012 contrato servigos (duas) salas de aula na EM Ministro Sérgio Secg?egﬁ(li/éurgglpal
Motta, com material incluso ¢
contratacédo de empresa para servigo de Secretaria Municipal
89 2012 MAI 5.038, DE 24 DE MAIO DE 2012 6.916/2012 contrato servigos recapagem pré-moldada em pneus de veiculos de Transportes e
e maguinas da frota municipal Servigos Rurais
90 2012 MAI 5.040, DE 25 DE MAIO DE 2012 6.293/2012 contrato bens aquisicdo de materiais de higiene e limpeza Segffé;)'\g‘gg'&pa'
aquisi¢do de playground para as escolas Secretaria Municipal
91 2012 MAI 5.042, DE 25 DE MAIO DE 2012 6.917/2012 contrato bens municipais N
aquisi¢éo de iluminagédo publica com
92 2012 MAI 5.044, DE 25 DE MAIO DE 2012 7.024/2012 contrato servicos fornecimento de materiais e servico de méo de Gabinete do Prefeito
obra
93 2012 MAI 5.048, DE 29 DE MAIO DE 2012 835/2012 contrato bens eieliifiezie als Selbzdtins o i el widio @ SR el
elementos filtrantes da Educacéo
94 2012 JUN 5.054, DE 5 DE JUNHO DE 2012 7.270/2012 contrato servicos contratagdo de empresa especializada para o Secretaria Municipal

servico de instalacdo de rede sem fio e

de Saude
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servidores para interligagdo da unidade de
salde do municipio

contratacdo de empresa especializada em

Secretaria Municipal

95 2012 JUN 5.056, DE 5 DE JUNHO DE 2012 7.272/2012 contrato servigos realizacdo de consultas ambulatoriais e de Sadde
procedimentos
96 2012 JUN 5.057, DE 5 DE JUNHO DE 2012 7.587/2012 contrato servicos contratag&o de empresa para reforma e Secretaria Municipal
ampliacdo da Sala Azul com material incluso da Educacgéo
contratacdo de empresa para prestagao do
. servigo com fornecimento de toda a estrutura . .
97 2012 JUN 5.065, DE 13 DE JUNHO DE 2012 7.892/2012 contrato servicos para a realizac&o da festa de aniversario do Gabinete do Prefeito
municipio de Itapeva - FAI/2012
aquisicéo de sacos plasticos para lixo com Secretaria Municipal
98 2012 JUN 5.066, DE 14 DE JUNHO DE 2012 7.273/2012 contrato bens capacidade para 100 litros de Trgnsportes_ e
Servicos Rurais
contratacdo de empresa especializada em
. prestacao de servigos de coleta, transporte, Secretaria Municipal
99 2012 JUN 5.067, DE 14 DE JUNHO DE 2012 7.586/2012 contrato servigos tratamento e destinacéo final de todo residuo de de Satde
servico de saude
100 2012 JUN 5.069, DE 14 DE JUNHO DE 2012 7.590/2012 contrato bens aquisicdo de géneros alimenticios de estoque e | Secretaria Municipal
produtos pereciveis da Agdo Social
101 2012 JUN 5.076, DE 20 DE JUNHO DE 2012 7.909/2012 contrato bens CANEEDED MEEIE EAMETEEE 65 CEEID || SEeEna UiEpE
para a UPA e o SAMU de Saude
Secretaria Municipal
102 2012 JUL 5.118, DE 19 DE JULHO DE 2012 9.137/2012 contrato bens aquisicdo de aduelas de concreto de Transportes e
Servigos Rurais
103 2012 JuL 5.120, DE 19 DE JULHO DE 2012 6.915/2012 contrato bens COIEIEDEDEEeD QTSR CERINEE || SEaEE i MUlEe]
pereciveis de Acdo Social
104 2012 JuL 5.121, DE 19 DE JULHO DE 2012 7.623/2012 contrato bens aquisicdo de géneros alimenticios de estoque e | Secretaria Municipal
pereciveis de Acdo Social
Secretaria Municipal
aquisicédo de géneros alimenticios de estoque e da Juventude,
105 2012 JUL 5.122, DE 19 DE JULHO DE 2012 7.624/2012 contrato bens pereciveis, produtos de higiene e limpeza Esporte, Lazer e
Eventos Especiais
106 2012 JuL 5.123, DE 19 DE JULHO DE 2012 7.625/2012 contrato bens aquisicdo de produtos de higiene e limpeza Segffé;)'\g‘g;'ica'lpa'
aquisicdo de géneros alimenticios de estoque e Secretaria Municipal
107 2012 JUL 5.124, DE 19 DE JULHO DE 2012 7.896/2012 contrato bens pereciveis de Acdo Social
108 2012 JuL 5.125, DE 19 DE JULHO DE 2012 7.902/2012 contrato bens aquisicao de produtos de higiene e limpeza Seggefé;)'v's‘gyglpa'
109 2012 JuL 5.130, DE 20 DE JULHO DE 2012 7.898/2012 contrato bens aquisicao de méveis escolares Sec&?ﬂi(’;’;ﬁg'pa‘
110 2012 JuL 5.131, DE 20 DE JULHO DE 2012 7.899/2012 contrato bens aquisicdo de equipamentos eletroeletronicos Sec&zteg&i(li/;%rgglpal
111 2012 JuL 5.132, DE 20 DE JULHO DE 2012 8.166/2012 contrato bens aquisicdo de lombadas eletrénicas Sl AL e
de Defesa Social
112 2012 JuL 5.133, DE 20 DE JULHO DE 2012 8.167/2012 contrato bens aquisicdo de materiais € equipamentos para Secretaria Municipal
seméforo de Defesa Social
locacéo e manutencéo de equipamentos
113 2012 JuL 5.135, DE 25 DE JULHO DE 2012 9.492/2012 contrato servicos fecessanos(paralploCUCHOAEliMBIESSAOle FIGCIE MUE]eEl
reprodugdo de documentos com tecnologia a de Itapeva
laser - Impressoras Multifuncionais
114 2012 AGO 5.144, DE 3 DE AGOSTO DE 2012 7.901/2012 contrato servigos contratacdo de empresa especializada para o Secretaria Municipal

servico de implantacdo e montagem de torre,

de Saude




182

sistema de radio comunicacédo com base fixa e
movel para o SAMU

contratacdo de empresa para o servigo de corte

Secretaria Municipal

115 2012 AGO 5.146, DE 3 DE AGOSTO DE 2012 9.541/2012 contrato servigos de grama, capinagem e manuteng&o preventiva da Educacio
de area verde das unidades escolares ¢
contratacéo de empresa para o0 servico de . =
. = . . ; Secretaria Municipal
116 2012 AGO 5.150, DE 6 DE AGOSTO DE 2012 9.540/2012 contrato servigos manuteng&o preventiva e corretiva nas unidades da Educacio
escolares N
117 2012 AGO 5.164, DE 13 DE AGOSTO DE 2012 10.237/2012 contrato bens sl dl mateo"r";‘]':nﬂ’:r:?;:“m'”a@ao pablica | o pinete do Prefeito
. aquisicdo de iluminagao publica com . .
118 2012 AGO 5.165, DE 13 DE AGOSTO DE 2012 10.238/2012 contrato servigos fornecimento de materiais e servicos Gabinete do Prefeito
Secretaria Municipal
119 2012 AGO 5.168, DE 13 DE AGOSTO DE 2012 9.958/2012 contrato bens aquisicdo de guias e lajotas sextavadas de Transportes e
Servigos Rurais
contratago de empresa para o fornecimento de . .
120 2012 AGO 5.170, DE 15 DE AGOSTO DE 2012 10.360/2012 contrato servicos servico de hospedagem de artistas e demais Séchcit;rilr?is'\fringgpzl
B ’ c integrantes da Festa de Aniversario do Finan asg
Municipio de Itapeva - FAI 2012 <
Secretaria Municipal
121 2012 AGO 5.176, DE 20 DE AGOSTO DE 2012 10.494/2012 contrato bens aquisicdo de pedra bica corrida de Transportes e
Servicos Rurais
aquisicéo de material permanente e de consumo Secretaria Municipal
122 2012 AGO 5.177, DE 22 DE AGOSTO DE 2012 10.598/2012 contrato bens para a UPA e 0 SAMU de Sadde
- - Secretaria Municipal
contratacéo de empresa para execugdo dos da Industria
123 2012 AGO 5.178, DE 22 DE AGOSTO DE 2012 10.000/2012 contrato servicos servigos de colocagéo de alambrado no Comércio e‘
Aeroporto com fornecimento de materiais f
Desenvolvimento
contratagio de empresa para execugédo de
124 2012 AGO 5.185, DE 23 DE AGOSTO DE 2012 10.665/2012 contrato servigos iluminacéo publica com fornecimento de Gabinete do Prefeito
materiais
125 2012 AGO 5.197, DE 30 DE AGOSTO DE 2012 11.038/2012 contrato bens aquisicao de géneros alimenticios dejestogueies || Secretaria Municipal
pereciveis de Acdo Social
126 2012 SET 5.199, DE 5 DE SETEMBRO DE 2012 11.232/2012 contrato bens aquisicdo de material de higiene e limpeza Pref'fj'g’:;g"e‘:/'gc'pa'
contratacédo de empresas especializadas para a Secretaria Municioal
127 2012 SET 5.222, DE 12 DE SETEMBRO DE 2012 11.475/2012 contrato servicos realizacdo de procedimentos ambulatoriais de de Saude P
média e alta complexidade
contratacéo de empresa especializada para a Secretaria Municipal
128 2012 SET 5.223, DE 12 DE SETEMBRO DE 2012 11.476/2012 contrato servigos realizacéo de consultas de especialidade, de Sadde P
procedimentos ambulatoriais e cirurgias
129 2012 SET 5.227, DE 17 DE SETEMBRO DE 2012 11.517/2012 contrato servicos COIEIEEED (@ SHESE) (g 2 Rl Epen 6 Seiizlare Al el
servicos gréaficos de Defesa Social
130 2012 SET 5.233, DE 19 DE SETEMBRO DE 2012 11.720/2012 contrato bens aquisicdo de madeiras Secretaria Municipal
de Cultura e Turismo
131 2012 SET 5.234, DE 19 DE SETEMBRO DE 2012 11.719/2012 contrato bens aquisicio de material escolar Sec&‘;‘ﬂigﬁg'm'
contratacéo de empresa para o servigo de . =
. ~ . Secretaria Municipal
132 2012 SET 5.243, DE 28 DE SETEMBRO DE 2012 11.914/2012 contrato Servigos manutengéo de &rea verde, corte de grama, da Educacio
roca e capinagem das unidades escolares N
133 2012 SET 5.244, DE 28 DE SETEMBRO DE 2012 11.039/2012 contrato servigos Sl ety sy e 2l pa e feslivzie oe Sl ALl
servico de préteses odontol6gicas da Saude
134 2012 ouT 5.245, DE 1° DE OUTUBRO DE 2012 11.915/2012 contrato bens aquisicio de cadeiras de rodas Secretaria Municipal

da Saude
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135 2012 ouT 5.247, DE 4 DE OUTUBRO DE 2012 12.184/2012 contrato bens aquisicdo de cestas basicas de alimentos Prae(;:’:f‘a ?)AeL:II;;\ICIpal
| e | Secetara v
136 2012 ouT 5.248, DE 4 DE OUTUBRO DE 2012 12.200/2012 contrato servigos P = A ! de Administragéo e
patrocinio de confeccéo dos carnés e rol de Fi
inancas
IPTU
Secretaria Municipal
aquisicdo de maquinas e equipamentos de da Industria,
137 2012 ouT 5.254, DE 15 DE OUTUBRO DE 2012 11.300/2012 contrato bens SeElE St o
Desenvolvimento
138 2012 ouT 5.255, DE 15 DE OUTUBRO DE 2012 12.475/2012 contrato bens aquisigdo de equipamentos e material Secretaria Municipal
permanente de Acgéo Social
139 2012 ouT 5.257, DE 15 DE OUTUBRO DE 2012 12.474/2012 contrato bens aquisigio de agua mineral Pref‘z‘g’:; g";/';c'pa'
140 2012 ouT 5.258, DE 16 DE OUTUBRO DE 2012 12.566/2012 contrato bens aquisicao de coletores de ponto com biometriae | Secretaria Municipal
leitor de cdédigo de barras (rel6gio ponto) da Saude
contratacédo de empresa especializada para Secretaria Municioal
141 2012 ouT 5.265, DE 29 DE OUTUBRO DE 2012 12.714/2012 contrato servicos elaboracéo de aplicativo de gestéo do sistema da Sadde P
de urgéncia e emergéncia municipal do SAMU
142 2012 NOV 5.266, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2012 13.246/2012 contrato bens aquisicdo de equipamento de informatica SegreetAaégaol\ngrgiglpal
143 2012 NOV 5.267, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2012 13.245/2012 contrato bens aquisicdo de géneros alimenticios estocaveis e | Secretaria Municipal
pereciveis da Educacéo
144 2012 NOV 5.271, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2012 13.467/2012 contrato bens aquisicdo de géneros alimenticios Secggigﬂg'pa'
. contratacdo de empresa especializada para o Secretaria Municipal
145 2012 NOV 5.272, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2012 13.468/2012 contrato Servigos servico de manutencao do sistema citygeo da Satde
146 2012 NOV 5.276, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2012 13.577/2012 contrato bens aquisigéo de secadora hospitalar Secreézrga'\[’l'é‘g'c'pa'
147 2012 DEZ 5.322, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2012 11.723/2012 contrato bens aquisicéo de materiais de construgéo ST Mumqpal
de Obras e Servicos
148 2012 DEZ 5.329, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2012 14.444/2012 contrato bens aquisicio de materiais de construgao Secretaria Municipal
de Obras e Servicos
contratacédo de empresa para limpeza e Secretaria Municioal
149 2012 DEZ 5.331, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2012 14.465/2012 contrato servicos higienizacéo de caixas d'agua, desinsetizacéo e da Educacio P
desratizacdo de unidades escolares ¢
150 2012 DEZ 5.332, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2012 14.494/2012 contrato Servigos contratacdo de empresa para a realizagao de | - Secretaria Municipal
servicos gréficos de Defesa Social

Pregdes Presenciais — Ano de 2013

TERMO
PORTARIA/DATA PROCESSO CONTRATUA ESPECIE DESCRIQAO DO OBJETO SECRETARIA
L
1 2013 JAN 5.339, DE 15 DE JANEIRO DE 2013 415/2013 contrato servicos e Ca‘?i“gﬁfl‘h%ara TR Educagéo
2 2013 JAN 5.340, DE 15 DE JANEIRO DE 2013 416/2013 contrato servicos contratacéo de empresa para manutencéo Educacéo
corretiva e preventiva nas unidades escolares
aquisicdo de esquadrias metélicas sob ~
3 2013 JAN 5.344, DE 21 DE JANEIRO DE 2013 662/2013 contrato bens encomenda para as Unidades Escolares Educacéo
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contratacdo de empresa para manutencgéo,

4 2013 JAN 5.346, DE 23 DE JANEIRO DE 2013 754/2013 contrato servicos conservacdo e instalagéo elétrica nas Educacéo
Unidades Escolares
aquisicdo de materiais elétricos para
5 2013 JAN 5.347, DE 23 DE JANEIRO DE 2013 755/2013 contrato bens manutengao e conservagao das Unidades Educacéo
Escolares
6 2013 JAN 5.349, DE 24 DE JANEIRO DE 2013 807/2013 contrato servigos contratagéo de Seg:’]ggsde recapagem de Transportes
aquisicdo de cimento Portland Composto diversas Secretarias
7 2013 JAN 5.355, DE 31 DE JANEIRO DE 2013 971/2013 SRP bens (CPII-F32) Municipais
8 2013 JAN 5.356, DE 31 DE JANEIRO DE 2013 972/2013 SRP bens aquisicdo de material de higiene e limpeza d"’erfﬂajni?;;?;a"as
9 2013 JAN 5.357, DE 31 DE JANEIRO DE 2013 13.523/2013 SRP bens aquisico de Gas GLP d"’er:/lajni?gg?sta”as
10 2013 FEV 5.359, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2013 1.115/2013 contrato bens aquisicdo de embalagens plasticas Transportes
11 2013 FEV 5.360, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2013 1.124/2013 SRP bens aquisicdo de pneus, camaras e protetores Transportes
12 2013 FEV 5.381, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2013 1.604/2013 contrato bens aquisicdo de agua mineral em copos de diversas Secretarias
200ml (caixa com 48 unidades) Municipais
13 2013 FEV 5.384, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2013 1.179/2013 contrato bens aquisicdo de material de limpeza Esportes
14 2013 FEV 5.385, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2013 1.180/2013 contrato bens aquisicdo de hortifrutigranjeiros Esportes
15 2013 FEV 5.386, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2013 1.181/2013 contrato bens aquisicéo de carnes Esportes
16 2013 FEV 5.387, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2013 1.182/2013 contrato bens aquisicéo de géneros alimenticios Esportes
17 2013 FEV 5.394, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2013 1.948/2013 SRP bens aquisigio de material de construg&o d'verfﬂajni?;;?;a”as
aquisicdo de material de construcéo - diversas Secretarias
18 2013 FEV 5.395, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2013 1.944/2013 SRP bens concreto usinado Municipais
19 2013 FEV 5.396, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2013 1.961/2013 contrato bens aquisicéo de espargidor de agente pimenta Defesa Social
20 2013 FEV 5.397, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2013 1.945/2013 contrato bens confecgao de caixas de passagem e Obras
assentamentos de tubo de concreto
21 2013 FEV 5.398, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2013 1.950/2013 contrato bens aquisicéo de tubo de concreto Obras
22 2013 FEV 5.399, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2013 1.951/2013 contrato bens aquisi¢do de radio comunicador portatil (HT) Defesa Social
analégico/digital
23 2013 FEV 5.408, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2013 2.206/2013 contrato bens aquisicdo de géneros alimenticios estocaveis d"’erfﬂalfnisc?;;?sta“as
24 2013 FEV 5.410, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2013 2.207/2013 contrato bens aquisico de géneros alimenticios pereciveis d"’erfﬂajni?g;?éa”as
25 2013 FEV 5.412, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2013 2.229/2013 contrato bens CUED: DL eg"E',‘fl?A'cgp'”fa”t” - convenio Defesa Social
26 2013 MAR 5.416, DE 6 DE MARCO DE 2013 1.672/2013 contrato servicos contratagao de empresa para prestagéo de Administracio
servico de telecomunicacéo conectividade IP
27 2013 MAR 5.417, DE 6 DE MARCO DE 2013 2.035/2013 contrato bens aquisicéo de hortifrutigranjeiros Educacéo
28 2013 MAR 5.419, DE 6 DE MARCO DE 2013 2.034/2013 contrato bens aquisicéo de hortifrutigranjeiros Educacéo
29 2013 MAR 5.426, DE 8 DE MARCO DE 2013 2.660/2013 SRP bens aquisico de material de construg&o DIVEGEES SOUCIENES

Municipais
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Diversas Secretarias

30 2013 MAR 5.427, DE 8 DE MARCO DE 2013 2.671/2013 SRP bens aquisicdo de material de construgao Municipais
31 2013 MAR 5.433, DE 12 DE MARCO DE 2013 3.016/2013 contrato bens aquisicdo de embalagens plasticas D'Ve'fﬂausni?;;?sta”as
32 2013 MAR 5.438, DE 18 DE MARCO DE 2013 2.673/2013 SRP bens aquisicao de material de construgao D"’ermsnifgga”as
33 2013 MAR 5.439, DE 18 DE MARCO DE 2013 2.672/2013 SRP bens aquisicao de material de construgao D"’ermsnifgga”as
34 2013 MAR 5.441, DE 18 DE MARCO DE 2013 3.047/2013 SRP servigos aquisicéo de material de construcao D|ver§/|ausni«ieg::iestanas
contratracéo de empresa para prestacéo de
35 2013 ABR 5.453, DE 3 DE ABRIL DE 2013 3.615/2013 contrato servicos servigo na area de prétese dentarias total e Saude
parcial
contratacéo de empresa para curso de
36 2013 ABR 5.454, DE 3 DE ABRIL DE 2013 3.548/2013 contrato servicos capacitacéo no combate e diminuicao da Defesa Social
criminalidade e violéncia aos guardas civis
municipais
37 2013 ABR 5.455, DE 3 DE ABRIL DE 2013 3.386/2013 SRP bens aquisicao deg‘(g‘féﬁ:‘?: escolares e diversas Secretarias
38 2013 ABR 5.456, DE 3 DE ABRIL DE 2013 3.168/2013 SRP bens aquisicdo de placas de sinalizacao de ransito Defesa Social
39 2013 ABR 5.462, DE 5 DE ABRIL DE 2013 4.192/2013 SRP bens aquisicio de sacos plasticos para lixo d"’emﬁﬁggm“
40 2013 ABR 5.463, DE 5 DE ABRIL DE 2013 3.758/2013 contrato bens aquisicdo de agua mineral em gaides de 20 Diversas Secretarias
litros Municipais
41 2013 ABR 5.464, DE 5 DE ABRIL DE 2013 4.144/2013 contrato bens aquisicéo de equipamentos de informatica Municipio de Itapeva
42 2013 ABR 5.465, DE 5 DE ABRIL DE 2013 3.279/2013 contrato bens aquisicéo de material para pintura Esportes
43 2013 ABR 5.472, DE 10 DE ABRIL DE 2013 2.226/2013 contrato bens aquisicdo de medicamentos - ABC Farma Saude
44 2013 ABR 5.480, DE 15 DE ABRIL DE 2013 4.460/2013 SRP bens aquisicao desrgg:;"tgﬁ’;spara diversas Municipio de Itapeva
aquisicéo de géneros alimenticios ] .
45 2013 ABR 5.481, DE 15 DE ABRIL DE 2013 4.404/2013 contrato bens hortifrutigranjeiros Desenvolvimento Social
46 2013 ABR 5.482, DE 15 DE ABRIL DE 2013 4.406/2013 contrato bens aquisicéo de géneros alimenticios pereciveis Desenvolvimento Social
47 2013 ABR 5.483, DE 15 DE ABRIL DE 2013 4.405/2013 contrato bens aquisicdo de géneros alimenticios estdcaveis Desenvolvimento Social
48 2013 ABR 5.487, DE 18 DE ABRIL DE 2013 4.698/2013 contrato servicos contratagao d:ufgrrn"(')%?;de mecanica Municipio de Itapeva
49 2013 ABR 5.489, DE 23 DE ABRIL DE 2013 4.656/2013 contrato bens ST EIEEEID 02 EMEESE FEEE iR Municipio de Itapeva
de coffee breaks e lanches
50 2013 ABR 5.494, DE 25 DE ABRIL DE 2013 4.885/2013 contrato bens aquisicdo de esquadrias metalicas sob Educacao
encomenda para as unidades escolares
51 2013 ABR 5.495, DE 26 DE ABRIL DE 2013 4.544/2013 contrato bens aquisicao de ar condicionado Administragao
contratacdo de empresa para manutencéo
52 2013 ABR 5.497, DE 26 DE ABRIL DE 2013 5.001/2013 contrato servicos preventiva e corretiva de equipamentos nas Saude
unidaddes de saude
aguisicdo de mamadeiras, copos com bico e =
53 2013 ABR 5.499, DE 30 DE ABRIL DE 2013 5.250/2013 contrato bens escova de higienizaco Educacéo
aquisicdo de materiais de construgao para
54 2013 ABR 5.500, DE 30 DE ABRIL DE 2013 5.262/2013 contrato bens execucgao da Praga de Esportes no Jardim Obras

Bela Vista
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contratacdo de servicos de triagem auditiva

55 2013 MAI 5.502, DE 3 DE MAIO DE 2013 091/2013 contrato servicos i Saude

56 2013 MAI 5.506, DE 9 DE MAIO DE 2013 5.482/2013 contrato bens aquisicdo de madeiras (pranchas) Transportes

57 2013 MAI 5.516, DE 16 DE MAIO DE 2013 5.812/2013 contrato bens aquisicdo de cestas basicas Administracéo

58 2013 MAI 5.520, DE 17 DE MAIO DE 2013 5.935/2013 contrato bens aquisicao de gases medicinais Salde

59 2013 MAI 5.521, DE 17 DE MAIO DE 2013 5.712/2013 contrato bens aquisicao de pé de café d“’erfﬂalfnisc?;;?;a”as

. contratacéo de empresa para prestacéo de .

60 2013 MAI 5.522, DE 17 DE MAIO DE 2013 5.824/2013 contrato servigos servico de georreferenciamento Saude

61 2013 MAI 5.524, DE 20 DE MAIO DE 2013 5.982/2013 contrato bens aquisicdo de equipamentos permanentes Administracao

62 2013 MAI 5.525, DE 20 DE MAIO DE 2013 5.249/2013 contrato bens aquisicdo de moéveis Desenvolvimento Social
aquisicdo de material de construgao para

63 2013 MAI 5.527, DE 20 DE MAIO DE 2013 5.987/2013 contrato bens manutengdes preventivas e corretivas nas Municipio de Itapeva

unidades escolares
64 2013 MAI 5.528, DE 20 DE MAIO DE 2013 5.985/2013 contrato bens aquisicao de material escolar Municipio de Itapeva
65 2013 MAI 5.530, DE 20 DE MAIO DE 2013 5.983/2013 SRP bens Sl ol gra’“;jjg’gera'da E Municipio de Itapeva
. contratacéo de empresa para manutencéo na .

66 2013 MAI 5.531, DE 20 DE MAIO DE 2013 5.984/2013 contrato servigos area verde nas unidades escolares Municipio de ltapeva

67 2013 MAI 5.533, DE 21 DE MAIO DE 2013 6.029/2013 contrato bens aquisicdo de veiculo G°Ver5‘3r;i'g‘§sg°°'°s

68 2013 MAI 5.550, DE 28 DE MAIO DE 2013 6.256/2013 contrato bens aquisicdo de géneros alimenticios estécaveis Municipio de Itapeva

69 2013 MAI 5.552, DE 28 DE MAIO DE 2013 6.028/2013 SRP bens aquisicdo de material de higiene e limpeza Municipio de Itapeva

70 2013 MAI 5.553, DE 28 DE MAIO DE 2013 4.885/2013 contrato bens aquisicdo de esquadrias metalicas sob Educag&o
encomenda para as unidades escolares

71 2013 JUN 5.559, DE 4 DE JUNHO DE 2013 6.516/2013 contrato bens aquisicdo de cestas basicas Administracao

72 2013 JUN 5.561, DE 5 DE JUNHO DE 2013 6.556/2013 contrato bens aquisicdo de massa asfaltica em concreto Obras

betuminoso usinado a quente - CBUQ
contratacédo de empresa para servico

73 2013 JUN 5.562, DE 6 DE JUNHO DE 2013 6.613/2013 contrato bens especializado em borracharia Transportes

74 2013 JUN 5.564, DE 6 DE JUNHO DE 2013 6.682/2013 contrato bens aquisicdo de géneros alimenticios pereciveis Desenvolvimento Social
contratagdo de empresa especializada para

75 2013 JUN 5.567, DE 12 DE JUNHO DE 2013 6.790/2013 contrato bens cessdo de licenga para uso de software de Saude

controle de gestéo em salude

76 2013 JUN 5.571, DE 17 DE JUNHO DE 2013 6.937/2013 contrato bens aquisicdo de pneus, camaras e protetores Obras
aquisicéo de grama esmeralda para Praca

7 2013 JUN 5.572, DE 17 DE JUNHO DE 2013 6.938/2013 contrato bens Poliesportiva Pedro Merege Obras

78 2013 JUN 5.573, DE 18 DE JUNHO DE 2013 6.027/2013 contrato bens aquisicéo de materiais de papelaria Saude

79 2013 JUN 5.574, DE 19 DE JUNHO DE 2013 6.936/2013 contrato bens aquisicdo de materiais de construgdo Obras

80 2013 JUN 5.583, DE 27 DE JUNHO DE 2013 6.789/2013 contrato servicos contratacao de empresa para prestagao de Satde

servicos de telecomunicacdes
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contratacdo de empresa para prestacéo de

Governo e Neg6cios

81 2013 JUN 5.584, DE 27 DE JUNHO DE 2013 7.169/2013 contrato servicos servigo de fornecimento de estrutura para Juridicos
realizacédo da FAI 2013
contratacéo de empresa para servico de méo
82 2013 JUN 5.585, DE 27 DE JUNHO DE 2013 7.301/2013 contrato servigos de obra para confecc¢des de assentamento de Transportes
guias e lajotas
83 2013 JUN 5.586, DE 27 DE JUNHO DE 2013 7.300/2013 contrato servicos semilEive 012 Clip et el nel do shis Transportes
mecanica em geral
84 2013 JUN 5.587, DE 27 DE JUNHO DE 2013 7.298/2013 contrato bens aquisicao de Ca”'g'l‘;g;rk;be' bebeé conforto Educacéo
aquisicdo de material de contrugéo do Itapeva
85 2013 JUN 5.588, DE 27 DE JUNHO DE 2013 7.302/2013 contrato bens F (poste padrio e tanque de louca) Obras
86 2013 JUN 5.589, DE 27 DE JUNHO DE 2013 7.326/2013 contrato servicos contratacdo de e?ﬁi?jﬁtgsara transportes de Satde
87 2013 JUN 5.590, DE 27 DE JUNHO DE 2013 7.325/2013 contrato bens aquisicao de ”}f‘;ggj:lfara pintura do Obras
aquisicdo de materiais de construgédo para
88 2013 JuL 5.598, DE 1° DE JULHO DE 2013 13.905/2012 contrato bens obra do Centro de Educagdo Ambiental na Obras
Vila Santa Isabel
o ) contratagéo de empresa para prestacéo de =
89 2013 JUL 5.599, DE 1° DE JULHO DE 2013 5.401/2013 contrato servigos servicos de internet Educacéo
aquisicdo de equipamentos e méveis para a
90 2013 JUL 5.600, DE 1° DE JULHO DE 2013 7.461/2013 contrato bens EM Rubens Fernando e EMEI Prof? Liliane Educacéo
Angélica
91 2013 JuL 5.604, DE 5 DE JULHO DE 2013 7.634/2013 contrato bens aquisicdo de materiais de EPI Transportes
92 2013 JUL 5.605, DE 10 DE JULHO DE 2013 7.297/2013 contrato bens aquisigaio de vefculos 0 km GOVETS”E’Q‘;QOC'OS
93 2013 JUL 5.609, DE 12 DE JULHO DE 2013 7.303/2013 contrato servicos contratagdo de empresa para apreenséo de Agricultura
animais de grande porte
94 2013 JuL 5.610, DE 15 DE JULHO DE 2013 8.142/2013 contrato servigos contratagéo de seguradora para a frota Governo e Negocios
municipal Juridicos
95 2013 JuL 5.611, DE 15 DE JULHO DE 2013 8.051/2013 contrato bens aquisicdo de material de limpeza e higiene Educacéo
96 2013 JuL 5.619, DE 24 DE JULHO DE 2013 8.411/2013 contrato bens aquisicéo de hortifrutigraneiros Educacéo
97 2013 JUL 5.620, DE 24 DE JULHO DE 2013 8.410/2013 contrato bens aquisicéo de hortifrutigraneiros Educacéo
. contratacdo de empresa de prestacio de .
98 2013 JUL 5.624, DE 31 DE JULHO DE 2013 8.698/2013 contrato servigos servico de limpeza e controlador de acesso Saude
X contratacdo de empresa para montagem de Governo e Neg6cios
99 2013 AGO 5.646, DE 9 DE AGOSTO DE 2013 8.949/2013 contrato servigos unidade de resgate Sutalees
100 2013 AGO 5.647, DE 9 DE AGOSTO DE 2013 7.298/2013 SRP bens aquisigdo de Ca”'ghc‘;é’;rgibe' bebeé conforto Educagso
101 2013 AGO 5.648, DE 9 DE AGOSTO DE 2013 8.972/2013 contrato servicos contratacao de servico de hospedagem Fazenda
102 2013 AGO 5.650, DE 12 DE AGOSTO DE 2013 8.475/2013 contrato bens aquisicdo de materiais de higiene e limpeza Administragao
aquisicdo de materiais para a construcéo da
103 2013 AGO 5.651, DE 13 DE AGOSTO DE 2013 9.100/2013 contrato bens Praca Poliesportiva do Jardim Paulista Obras
104 2013 AGO 5.652, DE 13 DE AGOSTO DE 2013 9.104/2013 contrato senvicos aquisicdo de Se”'g‘;fj:tzgmpeza de guias e Obras
105 2013 AGO 5.655, DE 15 DE AGOSTO DE 2013 9.137/2013 contrato servicos EOMIRIED G0 TSR PRI [DEaro 8 Transportes

horas maquinas
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aquisicdo de doces para as escolas

106 2013 AGO 5.656, DE 19 DE AGOSTO DE 2013 9.221/2013 contrato bens AT A : Educacéo

municipais de ensino infantil e fundamental

contratacdo de servico de fornecimento de Governo e Negocios
107 2013 AGO 5.657, DE 20 DE AGOSTO DE 2013 7.816/2013 contrato bens alimentaco para o posto de bombeiros Tuiehens
108 2013 AGO 5.659, DE 21 DE AGOSTO DE 2013 4.544/2013 contrato bens aquisicéo de ar condicionado Administragéo

contratacdo de empresa para prestacéo de

. servico de coleta, transporte, tratamento e .
109 2013 AGO 5.666, DE 27 DE AGOSTO DE 2013 9.598/2013 contrato Servigos destinagdo final de residuo de servico de Saude
saude
110 | 2013 AGO 5.667, DE 27 DE AGOSTO DE 2013 9.507/2013 contrato servicos contratagdo de servico para perfuragdo de Agricultura
pocos artesianos
111 2013 AGO 5.669, DE 28 DE AGOSTO DE 2013 7.935/2013 contrato servigos Tl e pera seies s mizee iz Diversas Secretarias
automotiva Municipais
112 2013 SET 5.672, DE 2 DE SETEMBRO DE 2013 9.747/2013 SRP bens aquisicéo de vidros comuns e temperados Educacéo
113 | 2013 SET 5.676, DE 3 DE SETEMBRO DE 2013 9.882/2013 contrato bens SIENEE CC U DITEE C (225 R © Saude
agentes comunitarios

114 2013 SET 5.678, DE 5 DE SETEMBRO DE 2013 9.954/2013 contrato bens aquisicao de celulares corporativos Administracao
115 2013 SET 5.683, DE 10 DE SETEMBRO DE 2013 10.141/2013 contrato bens aquisicdo de materiais de constru¢ao Diversas Secretarias

contratacéo de empresa para prestacéo de
116 2013 SET 5.684, DE 11 DE SETEMBRO DE 2013 10.068/2013 contrato servigos servigo de impresséo da imprensa oficial do Administracéo

municipio
117 2013 SET 5.694, DE 17 DE SETEMBRO DE 2013 10.460/2013 contrato servigos contratagio de empresa para diarias de hotel Agricultura
118 | 2013 SET 5.695, DE 17 DE SETEMBRO DE 2013 10.463/2013 contrato bens aquisicdo de gera‘;‘zgggfgo com tratamento Saude
contratagdo de empresa para servigo de
119 2013 SET 5.696, DE 17 DE SETEMBRO DE 2013 10.464/2013 contrato servicos cobrangas de tributos com patrocinio de Fazenda
carnés

contratagdo de empresa para prestagédo de

120 2013 SET 5.699, DE 18 DE SETEMBRO DE 2013 10.311/2013 contrato servigos servicos de manutencéo de veiculos leves e Diversas Secretarias
pesados
121 | 2013 SET 5.703, DE 23 DE SETEMBRO DE 2013 10.538/2013 contrato bens Gl Mt B TN D OIEE e Diversas Secretarias
limpeza de veiculos e maquinas

122 2013 SET 5.707, DE 25 DE SETEMBRO DE 2013 10.653/2013 contrato bens para aquisicdo de materiais de limpeza Diversas Secretarias
123 2013 SET 5,708, DE 25 DE SETEMBRO DE 2013 10.652/2013 SRP servicos FNEEGD Sﬁg‘gg‘ésbf:;i WETISEIHERE €2 Diversas Secretarias

aquisicdo de materiais de construgéo para a
124 2013 ouT 5.714, DE 3 DE OUTUBRO DE 2013 13.905/2012 contrato bens obra do Centro de Educacé@o Ambiental - Vila Obras

Santa Isabel
. contratacédo de empresa para locagéo de
125 2013 ouT 5.718, DE 7 DE OUTUBRO DE 2013 11.016/2013 contrato Servigos caminhes e maquinas Transportes
126 2013 ouT 5.720, DE 7 DE OUTUBRO DE 2013 11.000/2013 contrato servicos contratagdo de empresa para montagem e Agricultura
desmontagem de cerca no Bairro Sdo Roque
127 2013 ouT 5721, DE 7 OUTUBRO DE 2013 11.046/2013 SRP bens aquisico de alimentos estocaveis d"’e’:/lajnisc?;;‘?sta”as
128 2013 ouT 5.728, DE 11 DE OUTUBRO DE 2013 11.186/2013 contrato bens aquisicéo de bancadas, pias, lavatorios, Educacéo
soleiras e peitoris em granito

129 2013 ouT 5.729, DE 11 DE OUTUBRO DE 2013 11.094/2013 contrato bens DD W 1T © il ¢ Diversas Secretarias

limpeza de veiculo.
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130 2013 ouT 5.730, DE 14 DE OUTUBRO DE 2013 11.277/2013 SRP bens aquisicdo de agua mineral natural Diversas Secretarias
contratacéo de empresa para manutencéo de
131 2013 ouT 5.731, DE 14 DE OUTUBRO DE 2013 10.140/2013 contrato bens geladeiras, freezers, fogdes, fornos e redes Diversas Secretarias
de gas
. contratacdo de empresa especializada em =
132 2013 ouT 5.745, DE 23 DE OUTUBRO DE 2013 10.945/2013 contrato servigos manutencao elétrica com material incluso Educacéo
133 2013 ouT 5.746, DE 29 DE OUTUBRO DE 2013 11.903/2013 contrato bens aquisicdo de ar condicionado e cortina de ar C;Tg:\de‘f;‘;%i‘t’oe
134 2013 ouT 5.748, DE 29 DE OUTUBRO DE 2013 11.861/2013 contrato bens aquisicdo de implementos agricolas Agricultura
135 2013 ouT 5.749, DE 29 DE OUTUBRO DE 2013 11.776/2013 SRP bens aquisicdo de Gas GLP Administragéo
contratacdo de empresa para prestacéo de
. servico de limpeza, higienizacéo de caixas =
136 2013 ouT 5.751, DE 29 DE OUTUBRO DE 2013 11.911/2013 SRP Servigos d'agua e controle sanitario de ambientes e Educacéo
pragas urbanas
contratacédo de empresa especializada em
137 2013 ouT 5.752, DE 29 DE OUTUBRO DE 2013 11.910/2013 SRP servigos servigo de corte de grama, poda e limpeza de Educacéo
arbusto, corte e remogéo de arvores
138 2013 ouT 5.753, DE 29 DE OUTUBRO DE 2013 11.908/2013 SRP bens aquisicéo de divisérias, revestimentos e Educacéo
bancos em granilite
contratagéo de empresa para locagédo de =
139 2013 ouT 5.754, DE 29 DE OUTUBRO DE 2013 11.907/2013 SRP bens ATEITES @ ErEmeies clbies Educacéo
140 2013 ouT 5.755, DE 29 DE OUTUBRO DE 2013 11.904/2013 SRP bens aquisicéo de calhas condutores e rufos Educacéo
141 2013 NOV 5.768, DE 4 DE NOVEMBRO DE 2013 11.626/2013 SRP bens Sl hO’ItE'I\rA“é'game"os para as Educacéo
142 2013 NOV 5.771, DE 5 DE NOVEMBRO DE 2013 11.627/2013 SRP bens aquisicdo de horﬁg&’ggranjeims para as Educagéo
aquisicdo de computadores, nobreaks, ; .
143 2013 NOV 5.777, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2013 7.691/2013 SRP bens notebooks e impressoras Diversas Secretarias
144 2013 NOV 5.778, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2013 11.046/2013 SRP bens aquisicéo de alimentos estocaveis Diversas Secretarias
145 2013 NOV 5.780, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2013 11.048/2013 SRP bens aquisicdo de alimentos pereciveis Diversas Secretarias
146 2013 NOV 5.782, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2013 12.343/2013 contrato servicos contratagdo de empresa para prestagéo de Educacio
servicos de pintura e conservagao
147 2013 NOV 5.786, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2013 12.486/2013 SRP bens aquisicdo de marmitex Diversas Secretarias
148 2013 NOV 5.791, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2013 12.611/2013 contrato bens aquisicdo de suprimentos de informética Educacéo
149 2013 NOV 5.792, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2013 12.699/2013 SRP bens aquisigéo de uréia arla 32 e dleo diesel S10 Diversas Secretarias
150 2013 NOV 5.794, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2013 12.726/2013 SRP bens aquisigdo de gf;ggﬁe'it‘éscc"ares ede Diversas Secretarias
contratacédo de empresa para apreenséo de
151 2013 NOV 5.797, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2013 12.854/2013 contrato servigos animais de grande porte, soltos em via Agricultura
publica
152 2013 NOV 5.798, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2013 12.951/2013 SRP bens aquisicdo de materiais de construgdo Obras
153 2013 DEZ 5.803, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2013 13.143/2013 SRP bens aquisicéo de academias ao ar livre Esportes
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contratacdo de empresa para prestacéo de
154 2013 DEZ 5.808, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2013 13.468/2013 contrato servicos servico de monitoramento das unidades Educacéo
escolares
155 2013 DEZ 5.809, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2013 13.467/2013 contrato bens aquisicdo de materiais de construgéo Obras

Pregdes Presenciais — Ano de 2014

TERMO
PORTARIA/DATA PROCESS co R

ESPECIE

DESCRICAO DO OBJETO

SECRETARIA

1 2014 JAN 5.812, DE 2 DE JANEIRO DE 2014 = 5243/201 bens aquisicdo de materiais de construcdo Obras

) contratacdo de empresa para manutencéo . .
2 2014 JAN 5.813, DE 3 DE JANEIRO DE 2014 001/2014 SRP servigos preventiva e corretiva de horas mecénicas Diversas Secretarias
8 2014 JAN 5.832, DE 15 DE JANEIRO DE 2014 128/2014 contrato bens aquisicdo de cestas basicas Administracéo
4 2014 JAN 5.856, DE 24 DE JANEIRO DE 2014 575/2014 contrato bens aquisicéo de placas de transito Defesa Social
5 2014 JAN 5.857, DE 24 DE JANEIRO DE 2014 567/2014 contrato bens aquisicdo de tintas, microesferas e solventes Defesa Social

) contratagdo de empresa para fornecimento e =
6 2014 JAN 5.861, DE 24 DE JANEIRO DE 2014 571/2014 contrato servigos instalacio de vidros Educacao

. contratacéo de empresa para fornecimento e o
7 2014 JAN 5.862, DE 24 DE JANEIRO DE 2014 572/2014 SRP servigos plantio de grama Educacéao
8 2014 JAN 5.863, DE 24 DE JANEIRO DE 2014 573/2014 contrato bens aquisicdo de laminas, parafusos e porcas Transportes
9 2014 JAN 5.867, DE 31 DE JANEIRO DE 2014 765/2014 SRP bens aquisicéo de materiais de construcdo Obras
10 2014 JAN 5.868, DE 31 DE JANEIRO DE 2014 769/2014 contrato bens aquisicdo de oxigénio e ar comprimido Saude
11 2014 JAN 5.869, DE 31 DE JANEIRO DE 2014 767/2014 SRP bens aquisicdo de materiais de construcédo Obras

aquisicéo de pranchas de madeira, poste de
12 2014 JAN 5.871, DE 31 DE JANEIRO DE 2014 768/2014 SRP bens eucalipto, estacas e cal de pintura Transportes
aquisicdo de materiais de construcao civil =
13 2014 JAN 5.872, DE 31 DE JANEIRO DE 2014 714/2014 contrato bens para manutencio das unidades escolares Educacéao
contratacdo de empresa para prestacéo de
14 2014 JAN 5.873, DE 31 DE JANEIRO DE 2014 713/2014 contrato bens servico de recargas de extintores e aquisi¢&o Educacgao
de novos
contratagéo de servigo de seguradora ou

. corretora de seguros para emisséo de apolice ¢

15 2014 FEV 5.876, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2014 877/2014 contrato servigos de seguro destinado a frota de ambulancia do Salde
SAMU

16 2014 FEV 5.877, DE 4 DE FEVEREIRO DE 2014 878/2014 contrato bens aquisicéo de materiais de construgdo Obras
17 2014 FEV 5.880, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2014 948/2014 contrato bens aquisicdo de dgua mineral natural Administracédo
18 2014 FEV 5.898, DE 18 DE FEVEREIRO DE 2014 1.277/2014 SRP bens aquisicéo de gradil Obras
19 2014 FEV 5.901, DE 21 DE FEVEREIRO DE 2014 | 1.359/2014 SRP bens SUEIFE@CE REETES PEIE VRO B E Transportes

magquinas




contratacédo de empresa para prestacéo de
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20 2014 MAR 5.906, DE 6 DE MARCO DE 2014 1.674/2014 SRP servicos servico para fornecimento e assentamento de Obras
drenagem urbana
contratacdo de empresa para manutenc¢éo
21 2014 MAR 5.915, DE 12 DE MARCO DE 2014 1.997/2014 SRP servigos preventiva e corretiva de 3000 horas Diversas Secretarias
mecanicas
22 2014 MAR 5.917, DE 13 DE MARCO DE 2014 2.192/2014 contrato bens aquisi¢do de lubrificantes e material de Transportes
limpeza para veiculos
23 2014 MAR 5.918, DE 13 DE MARGO DE 2014 2.191/2014 contrato bens fornecimento de café da manha G°"e';'l?r%i'§§§°°'os
24 2014 MAR 5.921, DE 17 DE MARCO DE 2014 2.256/2014 contrato bens aquisicdo de medicamentos Saude
servigos de transportes de servidores e
25 2014 MAR 5.922, DE 17 DE MARCO DE 2014 2.257/2014 contrato servicos pacientes nas unidades de saude da zona Salde
rural
26 2014 MAR 5.923, DE 17 DE MARCO DE 2014 2.261/2014 contrato bens aquisi¢do de Concrgboegf;”m'”oso usinado a Obras
contratacdo de empresa para limpeza de
27 2014 MAR 5.924, DE 19 DE MARCO DE 2014 2.586/2014 SRP bens guias e sarjetas Transportes
28 2014 MAR 5.925, DE 19 DE MARCO DE 2014 2.612/2014 contrato bens aquisicdo de dgua mineral natural Fazenda
29 2014 MAR 5.926, DE 19 DE MARCO DE 2014 2.585/2014 contrato bens aquisicdo de freezer industrial Educacao
30 2014 MAR 5.927, DE 19 DE MARCO DE 2014 2.611/2014 contrato bens aquisigao de pecas originais referentes ao Transportes
freio traseiro da Motoniveladora New Holland
) contratacdo de empresa para prestacéo de p
31 2014 MAR 5.938, DE 25 DE MARCO DE 2014 2.829/2014 contrato Servicos servico de material grafico Salde
32 2014 MAR 5.939, DE 25 DE MARCO DE 2014 2.736/2014 contrato bens aquisicéo de dois tratores Transportes
33 2014 MAR 5.942, DE 27 DE MARGO DE 2014 1.221/2014 contrato servigos SR B ClipEEel el RETErE DOl Satde
servicos de transportes de pacientes
34 2014 MAR 5.943, DE 27 DE MARCO DE 2014 2.919/2014 contrato bens aquisicao de pe%";q‘fﬁn‘gs'me'ra linha para Transportes
35 2014 ABR 5.945, DE 2 DE ABRIL DE 2014 3.188/2014 contrato bens aquisicéo e manutencéo de ar condicionado Saude
36 2014 ABR 5.948, DE 8 DE ABRIL DE 2014 3.307/2014 contrato bens aquisicéo de grade metalica Salde
37 2014 ABR 5.949, DE 8 DE ABRIL DE 2014 3.309/2014 contrato servicos contratacio de servico de transporte Esportes
aquisicao de livros, brinquedos, jogos,
38 2014 ABR 5.950, DE 10 DE ABRIL DE 2014 3.561/2014 contrato bens materiais de cama, mesa e banho, tatames e Educacéo
mamadeiras
39 2014 ABR 5.951, DE 10 DE ABRIL DE 2014 3.616/2014 SRP bens aquisicdo de C'me”‘p"ihffr'ah'd’atada e cal para Obras
40 2014 ABR 5.952, DE 10 DE ABRIL DE 2014 3.617/2014 SRP bens aquisicéo de ferros, arames e pregos Obras
41 2014 ABR 5.953, DE 10 DE ABRIL DE 2014 3.188/2014 SRP bens aquisicdo e manutencéo de ar condicionado Diversas Secretarias
42 2014 ABR 5.960, DE 23 DE ABRIL DE 2014 3.902/2014 contrato bens contratagdo de empresa para prestacao de Agricultura
servico de refeicdo
43 2014 ABR 5.962, DE 23 DE ABRIL DE 2014 3.835/2014 contrato bens aquisicdo de maquina de demarcacgéo viaria Defesa Social
contratacdo de empresa para prestacéo de
44 2014 ABR 5.963, DE 23 DE ABRIL DE 2014 3.901/2014 contrato servigos servigo de montagem e desmontagem de Agricultura

cerca
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contratagdo de empresa para esgotamento

45 2014 ABR 5.966, DE 25 DE ABRIL DE 2014 3.969/2014 contrato servicos : < Educacao
de sistema de captacéo de esgoto
46 2014 ABR 5.968, DE 25 DE ABRIL DE 2014 4.094/2014 contrato bens aquisigdo de armarios de ago, tipo roupeiro e Educacéo
armérios de madeiras em MDF
a7 2014 ABR 5.970, DE 29 DE ABRIL DE 2014 4.002/2014 contrato bens aquisicdo de géneros alimenticios estocaveis Diversas Secretarias
contratagdo de empresa para prestagédo de
48 2014 MAI 5.974, DE 5 DE MAIO DE 2014 4.165/2014 SRP servicos servico de recapagem pré-moldada em pneus Transportes
de veiculos e maquinas
. contratacdo de empresa para manutencéo .
49 2014 MAI 5.975, DE 5 DE MAIO DE 2014 2.339/2014 SRP servigos preventiva e corretiva nas unidades escolares Educacéao
contratacdo de empresa para prestacéo de
50 2014 MAI 5.976, DE 5 DE MAIO DE 2014 3.544/2014 contrato servicos servigo de reforma e construgdo de novas Agricultura
areas no canil municipal
. contratacdo de empresa para prestacéo de - ~
51 2014 MAI 5.977, DE 5 DE MAIO DE 2014 3.545/2014 contrato servicos servicos médicos na area de pericia médica Administracéo
52 2014 MAI 5.981, DE 7 DE MAIO DE 2014 3.543/2014 contrato bens aquisicdo de uniformes Defesa Social
53 2014 MAI 5.982, DE 7 DE MAIO DE 2014 4.047/2014 SRP bens aquisicéo de hortifrutigranjeiros Diversas Secretarias
aquisicdo de materiais basicos para a
54 2014 MAI 5.984, DE 8 DE MAIO DE 2014 4.359/2014 contrato bens construgdo da Unidade Bésica de Saude - Obras
UBS Parque Cimentolandia
55! 2014 MAI 5.986, DE 8 DE MAIO DE 2014 4.378/2014 SRP bens aquisigéo de tabuas de pinus Obras
56 2014 MAI 5.987, DE 8 DE MAIO DE 2014 4.379/2014 SRP bens aquisicéo de grade de metaldo Obras
57 2014 MAI 5.989, DE 12 DE MAIO DE 2014 4.003/2014 contrato bens aquisicdo de géneros alimenticios pereciveis Educacao
aquisicdo de materiais para atendimento das
58 2014 MAI 5.994, DE 16 DE MAIO DE 2014 4.627/2014 contrato bens necessidades do Conjunto Habitacional Obras
Itapeva F
59 2014 MAI 5.996, DE 19 DE MAIO DE 2014 4.669/2014 contrato bens aquisicdo de elementos de comuniago visual Obras
60 2014 MAI 5.998, DE 20 DE MAIO DE 2014 4.790/2014 contrato bens aquisicéo de copo de vidro, tipo caneca Educacao
. contratacéo de servico de limpeza e p
61 2014 MAI 6.004, DE 23 DE MAIO DE 2014 4.886/2014 contrato Servicos SaielEelr 6l A Salde
62 2014 MAI 6.005, DE 28 DE MAIO DE 2014 5.011/2014 contrato bens aquisicdo de eq”'pa;‘;f:tos e acessorios de Cultura
63 2014 JUN 6.006, DE 3 DE JUNHO DE 2014 5.096/2014 SRP bens aquisicéo de playgrounds Educacéo
64 2014 JUN 6.016, DE 9 DE JUNHO DE 2014 5.162/2014 SRP bens aquisicéo de blocos de concreto e tijolos Obras
65 2014 JUN 6.018, DE 9 DE JUNHO DE 2014 5.289/2014 contrato bens aquisicéo de uniformes padréo para o SAMU Salde
66 2014 JUN 6.021, DE 11 DE JUNHO DE 2014 5.218/2014 SRP bens aquisicdo de materiais de expediente Diversas Secretarias
67 2014 JUN 6.022, DE 11 DE JUNHO DE 2014 5.421/2014 contrato bens aquisicéo de papel sulfite A4 Diversas Secretarias
68 2014 JUN 6.025, DE 11 DE JUNHO DE 2014 5.422/2014 contrato bens aquisicdo de esquadrias metalicas Educacéo
69 2014 JUN 6.029, DE 17 DE JUNHO DE 2014 5.493/2014 SRP servigos contratacdo de empresa para realizagdo de | 5 yministracses Regionais

servicos de manutencéo de area verde
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70 2014 JUN 6.030, DE 17 DE JUNHO DE 2014 5.494/2014 contrato servigos contratacéo de Instituicdo Financeira Fazenda
71 2014 JUN 6.041, DE 23 DE JUNHO DE 2014 5.344/2014 contrato bens aquisicdo de marmitex Diversas Secretarias
72 2014 JUN 6.043, DE 27 DE JUNHO DE 2014 5.893/2014 SRP bens aquisicéo de pneus Diversas Secretarias
73 2014 JUN 6.044, DE 27 DE JUNHO DE 2014 5.894/2014 SRP bens aquisicéo de diesel S10 e solugéo de uréia Diversas Secretarias
contratagdo de empresa especializada na
74 2014 JUN 6.045, DE 27 DE JUNHO DE 2014 5.909/2014 contrato servicos administracéo, gerenciamento e fornecimento Fazenda
de cartéio com chip para vale alimentacdo
contrataco de empresa para realizacéo de
75 2014 JuL 6.053, DE 3 DE JULHO DE 2014 6.178/2014 contrato servicos servico de médo de obra para assentamento Transportes
de lajotas e guias de concreto
. contratagdo de empresa para prestacéo de ) .
76 2014 JUL 6.054, DE 8 DE JULHO DE 2014 6.079/2014 contrato servigos servico de medicina e engenharia do trabalho Diversas Secretarias
aquisicdo de materiais para realizacédo dos
77 2014 JUL 6.070, DE 18 DE JULHO DE 2014 6.698/2014 contrato bens cursos do SENAI de instalador hidraulico e Desenvolvimento Social
eletricista instalador
78 2014 JuL 6.071, DE 21 DE JULHO DE 2014 6.833/2014 SRP bens aquisigdo de faixas, adesivos, placas e Diversas Secretarias
banners com servico de colocacgéo incluso
realizacéo da Festa de Aniversario de ltapeva
79 2014 JUL 6.072, DE 24 DE JULHO DE 2014 7.007/2014 contrato servicos - FAI/2014 com prestagédo de servigos e Diversas Secretarias
fornecimento de toda estrutura
80 2014 JuL 6.073, DE 24 DE JULHO DE 2014 6.887/2014 SRP bens aquisicdo de utensilios de cozinha para as Educagéo
EMElIs e EMEFs
81 2014 JUL 6.074, DE 24 DE JULHO DE 2014 6.889/2014 SRP bens contratacéo de servicos de borracharia Transportes
82 2014 JuL 6.075, DE 24 DE JULHO DE 2014 6.886/2014 contrato bens aquisicéo de produtos de higiene e limpeza Educacéo
83 2014 JUL 6.076, DE 24 DE JULHO DE 2014 6.888/2014 contrato bens aquisicdo de maquina de lavar Educacao
aquisicéo de suprimentos de informética e =
84 2014 JuL 6.081, DE 31 DE JULHO DE 2014 6.937/2014 contrato bens equipamentos de som Educacao
85 2014 JuL 6.082, DE 31 DE JULHO DE 2014 7.058/2014 SRP servigos SEIEES E LD d; éﬂﬁgzpara manutencae | Agministragtes Regionais
86 2014 JUL 6.083, DE 31 DE JULHO DE 2014 7.057/2014 SRP bens aquisicdo de materiais elétricos Administragcdes Regionais
aquisicéo de lubrificantes e material de
87 2014 JuL 6.084, DE 31 DE JULHO DE 2014 7.056/2014 contrato bens limpeza para veiculos e méquinas Transportes
aquisicdo de equipamentos para irrigacado e .
88 2014 JUL 6.085, DE 31 DE JULHO DE 2014 7.126/2014 contrato bens aspersdo para o Bairro do Jad Agricultura
89 2014 AGO 6.087, DE 7 DE AGOSTO DE 2014 7.439/2014 contrato bens aquisicéo de licenca de uso de software Administracéo
90 2014 AGO 6.090, DE 13 DE AGOSTO DE 2014 7.641/2014 contrato bens aquisicéo de cestas basicas Administracédo
91 | 2014 AGO 6.091, DE 13 DE AGOSTO DE 2014 7.600/2014 contrato bens contratagéo de empresa especilazada em Esportes
servico de buffet
92 2014 AGO 6.092, DE 13 DE AGOSTO DE 2014 7.601/2014 contrato bens contratagdo de empresa de prestagéo de Esportes
servigo de limpeza e seguranca
. locacéo de equipamentos para construgéo e
93 2014 AGO 6.093, DE 13 DE AGOSTO DE 2014 7.548/2014 SRP Servigos manutencio de obras Obras
contratacéo de empresa especializada na
94 2014 AGO 6.101, DE 14 DE AGOSTO DE 2014 7.732/2014 contrato bens administracdo, gerenciamento e fornecimento Administracéo

de cartdo vale alimentacdo




95 2014 AGO 6.104, DE 29 DE AGOSTO DE 2014 8.224/2014 contrato bens aquisicéo de materiais de construcdo Desenvolvimento Social
aquisicéo de refrigerador, forno micro-ondas,
96 2014 SET 6.117, DE 11 DE SETEMBRO DE 2014 8.625/2014 contrato bens frigobar, sanduicheira e maquina de algodao Educacao
doce
manutengao de fornos, refrigeradores,
97 2014 SET 6.118, DE 11 DE SETEMBRO DE 2014 8.628/2014 SRP bens freezers, panela de presséo, carros térmicos, Educacéo
fogdes e redes de gas

. contratacéo de institui¢éo financeira para
98 2014 SET 6.122, DE 18 DE SETEMBRO DE 2014 8.717/2014 contrato servigos servicos de cobrancas de IPTU e 1SS Fazenda
99 2014 SET 6.123, DE 22 DE SETEMBRO DE 2014 8.626/2014 SRP bens aquisicéo de concreto usinado Obras
100 | 2014 SET 6.124, DE 22 DE SETEMBRO DE 2014 | 8.915/2014 SRP bens contratagdo de ppesiatisni fornecimento de Diversas Secretarias
101 2014 SET 6.125, DE 22 DE SETEMBRO DE 2014 8.914/2014 contrato bens aquisicéo de forno industrial Educacéo

contratacdo de empresa para prestagédo de
102 2014 SET 6.126, DE 22 DE SETEMBRO DE 2014 8.918/2014 SRP servicos servicos de manutencéo preventiva e Transportes
corretiva
103 2014 SET 6.127, DE 24 DE SETEMBRO DE 2014 9.051/2014 contrato bens aquisicdo de uniformes Salde
104 | 2014 ouT 6.142, DE 8 DE OUTUBRO DE 2014 9.353/2014 contrato servigos contratacdo de servico de limpeza de caixa Diversas Secretarias
d'agua, desinsetizacéo e desratizagdo

105 2014 ouT 6.143, DE 8 DE OUTUBRO DE 2014 9.352/2014 SRP bens aquisicéo de gas GLP Diversas Secretarias
106 2014 ouT 6.144, DE 8 DE OUTUBRO DE 2014 9.338/2014 contrato bens aquisicéo de livro ponto Educacao
107 2014 ouT 6.149, DE 13 DE OUTUBRO DE 2014 8.627/2014 SRP bens aquisicdo de agregados minerais Diversas Secretarias
108 2014 ouT 6.146, DE 13 DE OUTUBRO DE 2014 9.639/2014 contrato bens aquisicdo de materiais de constru¢ao Obras

. contratacéo de instituicdo para servigos de
109 2014 ouT 6.147, DE 13 DE OUTUBRO DE 2014 9.657/2014 contrato Servigos cobrancas de IPTU e ISS Fazenda
110 2014 ouT 6.151, DE 16 DE OUTUBRO DE 2014 9.485/2014 contrato bens aquisicéo de divisorias, portas e acabamento Educacao

. contratacdo de servicos de manutencéo
111 2014 ouT 6.152, DE 17 DE OUTUBRO DE 2014 9.278/2014 contrato servigos automotiva com fornecimento de pecas Transportes
112 2014 ouT 6.153, DE 17 DE OUTUBRO DE 2014 9.273/2014 SRP bens aquisicdo de materiais de higiene e limpeza Diversas Secretarias
113 2014 ouT 6.154, DE 17 DE OUTUBRO DE 2014 9.354/2014 SRP Servicos contratacao de servicos de hospegadem Diversas Secretarias

. aquisicéo de servigos de limpeza de guias e - ~ N
114 2014 ouT 6.157, DE 23 DE OUTUBRO DE 2014 9.733/2014 SRP servigos sarjetas, remocio de areia e residuos Administracdes Regionais
115 2014 ouT 6.164, DE 31 DE OUTUBRO DE 2014 10'0‘10/201 contrato bens contratacdo de veiculos de comunicagdo GOWT&&E‘ESOC'OS
116 2014 ouT 6.167, DE 31 DE OUTUBRO DE 2014 10'0641/201 contrato bens aquisicéo de veiculos e motocicletas Salde

contratacdo de servico de limpeza e
11.108/201 . higienizacédo de reservatdrio de agua, . .

117 2014 DEZ 6.199, DE 4 DE DEZEMBRO DE 2014 4 SRP Servigos manutenco de drea verde e controle Diversas Secretarias

sanitario de ambientes e pragas urbanas
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‘ QTD ANO H MES PORTARIA/DATA PROCESSO TERMO ‘ ESPECIE DESCRIQ,Z\O DO OBJETO SECRETARIA
1 2015 | JAN 6.274, DE 21 DE JANEIRO DE 2015 288/2015 contrato bens SR o Bes 6o nellife paE e Educagéo
unidades escolares
contratagio de empresa para execugéo do
2 2015 JAN 6.280, de 28 DE JANEIRO DE 2015 706/2015 contrato bens prolongamento de rede de distribuicdo de Obras
agua e rede coletora de esgoto sanitario
. contratacéo de servicos de construcéo de .
3 2015 FEV 6.282, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2015 1.006/2015 SRP servigos abrigo para 6nibus Defesa Social
4 2015 FEV 6.283, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2015 934/2015 contrato bens aquisicado de medicamentos Saude
5 2015 FEV 6.286, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2015 975/2015 contrato bens contratacao de veiculo de comunicacéo Administracao e Finangas
6 2015 | FEV 6.289, DE 9 DE FEVEREIRO DE 2015 976/2015 SRP bens aquisicdo de mate”'i';t"ga manutencges de Transportes
7 2015 FEV 6.290, DE 9 DE FEVEREIRO DE 2015 319/2015 contrato bens aquisicdo de laminas, parafusos e porcas Transportes
8 2015 FEV 6.294, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2015 1.047/2015 contrato bens aquisicéo de caixas d' 4gua Agricultura
contratacéo de servico de refeigdo para a .
9 2015 FEV 6.295, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2015 1.046/2015 contrato bens equipe da CODASP Agricultura
. contratacéo de empresa para prestacéo de .
10 2015 FEV 6.298, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2015 1.211/2015 contrato Servigos servico de triagem auditiva Saude
. contratacéo de empresa especializada em - -
11 2015 FEV 6.301, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2015 1.379/2015 contrato Servicos servico de telefonia mével Administracao
12 | 2015 | FEV 6.302, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2015 28512015 contrato servicos contratagéo de empresa especializada em Coordenagdo e
servico de telecomunicacdes Planejamento
13 2015 | FEV 6.309, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2015 1.450/2015 SRP bens COTHEIZIE-ND 2 EEIESE [fE16) | CHTaTi Cl Satide
gases medicinais
14 2015 FEV 6.310, DE 25 DE FEVEREIRO DE 2015 1.451/2015 contrato bens aquisicéo de agua mineral Administracao
15 2015 FEV 6.314, DE 27 DE FEVEREIRO DE 2015 1.592/2015 contrato bens aquisicdo de medicamentos manipulados Saude
. contratagdo de empresa para apreenséo de .
16 2015 MAR 6.317, DE 5 DE MARCO DE 2015 1.673/2015 contrato Servigos animais de médio e grande porte Agricultura
contratacdo de empresa para manutencao,
17 2015 MAR 6.319, DE 5 DE MARCO DE 2015 1.671/2015 contrato servigos conservacao e instalacdo elétrica nas Educacéo
unidades escolares
18 2015 MAR 6.320, DE 5 DE MARCO DE 2015 1.669/2015 contrato bens aquisicéo de nutricao enteral Saude
aquisicdo de equipamentos de protecéo
19 2015 MAR 6.321, DE 5 DE MARCO DE 2015 1.668/2015 SRP bens D @ U hES Obras
20 2015 MAR 6.322, DE 5 DE MARCO DE 2015 1.676/2015 SRP bens aquisicdo de dleos, lubrificantes e filtros Transportes
aquisicédo de materiais de construgdo para
21 2015 MAR 6.338, DE 19 DE MARCO DE 2015 1.906/2015 contrato bens ThEeED (s Iiheks hses ar eaiek Obras
22 2015 | MAR 6.339, DE 19 DE MARCO DE 2015 1.879/2015 contrato bens aquisicéo de equipamentos de academia ao Obras
ar livre e brinquedos para playground
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contratacdo de servico de manutengéo

23 2015 MAR 6.340, DE 19 DE MARCO DE 2015 1.670/2015 SRP servigos preventiva e corretiva na unidades escolares Educacéo
com material
24 2015 MAR 6.341, DE 19 DE MARCO DE 2015 1.880/2015 contrato bens aquisicdo de tintas, microesferas e solventes Defesa Social
25 2015 MAR 6.342, DE 19 DE MARCO DE 2015 2.310/2015 contrato bens aquisicdo de kits lanche Defesa Social
26 | 2015 | MAR 6.343, DE 19 DE MARGO DE 2015 2.311/2015 contrato servicos contratag&o de empresa para ministrar cursos Defesa Social
para o Projeto Viva Jovem
27 | 2015 | MAR 6.344, DE 19 DE MARCO DE 2015 2.314/2015 contrato servigos contratagao de servico de transporte para.o Defesa Social
Projeto Viva Jovem
28 2015 | MAR 6.345, DE 19 DE MARCO DE 2015 2.317/2015 contrato bens aquisicdo de magfglﬁzgo”“’os' troféus e Esportes
aquisicdo de materiais para o Centro p
29 2015 MAR 6.346, DE 19 DE MARCO DE 2015 2.318/2015 contrato bens Municipal de Esterilizacio Saude
30 | 2015 | MAR 6.347, DE 19 DE MARGO DE 2015 2.313/2015 contrato bens aquisicao deinmfg?r;"g{i'gae material de Defesa Social
31 2015 MAR 6.348, DE 19 DE MARCO DE 2015 2.316/2015 contrato bens aquisicdo de materiais de construgdo Obras
32 2015 MAR 6.351, DE 24 DE MARCO DE 2015 2.752/2015 SRP bens aquisicdo de esquadrias metalicas Educacéo
33 2015 MAR 6.352, DE 24 DE MARCO DE 2015 2.835/2015 contrato bens aquisicéo de veiculo tipo van Desenvolvimento Social
aquisicdo de materiais de construg¢éo para =
34 2015 MAR 6.354, DE 27 DE MARCO DE 2015 3.014/2015 contrato bens manutencio das unidades escolares Educacéo
35 2015 MAR 6.355, DE 27 DE MARCO DE 2015 2.306/2015 contrato bens aquisicdo de materiais de construcéo Diversas Secretarias
aquisicao de calhas, condutores e rufos para =
36 2015 MAR 6.356, DE 27 DE MARCO DE 2015 3.016/2015 contrato bens as unidades escolares Educacéo
37 2015 MAR 6.360, DE 27 DE MARCO DE 2015 2.369/2015 SRP bens aquisicdo de materiais de construgdo Obras
38 2015 MAR 6.361, DE 27 DE MARCO DE 2015 2.308/2015 SRP bens aquisicdo de ferros, arames e pregos Diversas Secretarias
39 2015 MAR 6.362, DE 27 DE MARCO DE 2015 2.307/2015 SRP bens aquisicdo de grama esmeralda Diversas Secretarias
. contratacdo de servico de reforma e pintura =
40 2015 ABR 6.371, DE 15 DE ABRIL DE 2015 3.539/2015 contrato servicos da unidade escolar EM Raphael Fabri Netto Educacéo
contratacéo de empresa para servico de méo
41 2015 ABR 6.374, DE 15 DE ABRIL DE 2015 3.543/2015 contrato Servicos de obra para instalacéo de abrigos para Defesa Social
pontos de 6nibus
42 | 2015 | ABR 6.375, DE 15 DE ABRIL DE 2015 3.541/2015 contrato servicos contratagdo de servigo para fornecimento de Governo e Negécios
alimentacéo Juridicos
aquisicdo de lubrificantes e material de ’ )
43 2015 ABR 6.377, DE 15 DE ABRIL DE 2015 3.551/2015 contrato bens limpeza para veiculos e maquinas Diversas Secretarias
contratagdo de empresa para fornecimento de
44 2015 ABR 6.378, DE 15 DE ABRIL DE 2015 3.549/2015 SRP bens aplicacdo de massa asfaltica em CBUQ para Obras
recapagem de diversas ruas
45 2015 ABR 6.379, DE 15 DE ABRIL DE 2015 3.550/2015 SRP bens contratacdo de material elétrico Obras
46 2015 ABR 6.384, DE 22 DE ABRIL DE 2015 3.909/2015 SRP bens aquisicdo de agregados minerais Diversas Secretarias
contratacdo de veiculo de comunicagéo para
a7 2015 ABR 6.388, DE 27 DE ABRIL DE 2015 3.951/2015 contrato servigos divulgagdo do Programa de Parcelamento Fazenda

Incentivado - PPI
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48 2015 MAI 6.396, DE 5 DE MAIO DE 2015 4.231/2015 SRP bens aquisicéo de hortifrutigranjeiros Educacéo
. contratacéo de empresa especializada em ’ )
49 2015 MAI 6.398, DE 5 DE MAIO DE 2015 3.552/2015 SRP Servicos manutengio mecanica preventiva e corretiva Diversas Secretarias
contratagio de servicos de trabalho técnico
50 2015 MAI 6.400, DE 7 DE MAIO DE 2015 4.519/2015 contrato servigos social para empreendimento no Residencial Fazenda
das Rosas
51 2015 MAI 6.412, DE 18 DE MAIO DE 2015 4.520/2015 contrato bens aquisicdo de dgua mineral Administracao
52 2015 MAI 6.413, DE 18 DE MAIO DE 2015 4.521/2015 SRP bens aquisicéo de alimentos pereciveis Educacéo
q contratacéo de servico de execugéo de ; .
53 2015 MAI 6.415, DE 25 DE MAIO DE 2015 5.068/2015 SRP Servigos drenagem em diversas ruas do municipio Diversas Secretarias
aquisicdo de materiais de construgéo civil
54 2015 JUN 6.421, DE 3 DE JUNHO DE 2015 5.265/2015 contrato bens para reforma da Unidade Basica de Saude Obras
Agorvila - UBS Agrovila
. contratacdo de empresa para servigo de ’ )
55 2015 JUN 6.422, DE 3 DE JUNHO DE 2015 5.168/2015 SRP servicos recapeamento de pneus Diversas Secretarias
56 2015 JUN 6.423, DE 3 DE JUNHO DE 2015 5.264/2015 contrato bens aquisicéo de gradil Diversas Secretarias
57 2015 | JUN 6.429, DE 16 DE JUNHO DE 2015 5.471/2015 SRP servigos £l Ulests @ sl el 62 [eloks, [Pt & Diversas Secretarias
guia pré-moldada
58 2015 JUN 6.430, DE 16 DE JUNHO DE 2015 5.460/2015 SRP bens aquisicéo de blocos e tijolos Diversas Secretarias
59 2015 JUN 6.431, DE 16 DE JUNHO DE 2015 5.473/2015 SRP bens aquisicdo de papel sulfite A4 Diversas Secretarias
60 2015 JUN 6.432, DE 16 DE JUNHO DE 2015 5.459/2015 SRP bens aquisicéo de pneus, protetores e camaras Diversas Secretarias
61 | 2015 | JuN 6.433, DE 16 DE JUNHO DE 2015 5.066/2015 SRP servicos B Ee S TG 6 Diversas Secretarias
contratacdo de empresa especializada em
. consultoria e assessoria técnica de . ~ N
62 2015 JUN 6.434, DE 16 DE JUNHO DE 2015 3.548/2015 contrato servigos engenharia e meio ambiente para obtencio Administraces Regionais
da licenca do aterro sanitario municipal
contratacdo de servico de retirada,
63 2015 JUN 6.436, DE 19 DE JUNHO DE 2015 5.699/2015 contrato servigos higienizacéo e colocacéo de areia nos Educacéo
tanques de recreacao das EMEIS
contratacéo de servico de triagem auditiva
64 2015 JUN 6.437, DE 19 DE JUNHO DE 2015 5.701/2015 contrato servigos neonatal, com fornecimento de materiais e Saulde
eguipamentos necessarios
65 2015 JUN 6.438, DE 19 DE JUNHO DE 2015 5.067/2015 SRP bens aquisicéo de alimentos estocaveis Educacéo
contratacdo de servi¢o de esgotamento de
66 2015 JUN 6.442, DE 24 DE JUNHO DE 2015 5.472/2015 SRP servigos sistema de captacéo sanitaria com o Diversas Secretarias
transporte de residuos
67 2015 JUN 6.445, DE 26 DE JUNHO DE 2015 5.698/2015 SRP bens aquisicéo de cestas basicas Diversas Secretarias
68 | 2015 | JuL 6.446, DE 2 DE JULHO DE 2015 5.702/2015 contrato bens aquisicio de cadeiras de plastico brancas Educacio
para as escolas de educagéo infantil
69 | 2015 | JuL 6.449, DE 14 DE JULHO DE 2015 6.160/2015 SRP bens e Diversas Secretarias
contratagado de empresa para prestagédo de
70 2015 JuL 6.450, DE 14 DE JULHO DE 2015 6.159/2015 SRP servigos servico especializado em rede elétrica de Diversas Secretarias

baixa tenséo




realizagédo da Festa de Aniversario de Itapeva

71 2015 JUL 6.451, DE 14 DE JULHO DE 2015 6.365/2015 contrato servigos - FAIl 2015, com prestacdo de servigos e Diversas Secretarias
fornecimento de toda estrutura
72 2015 JUL 6.457, DE 15 DE JULHO DE 2015 5.700/2015 SRP bens aquisicao de marmitex Diversas Secretarias
73 2015 JUuL 6.460, DE 27 DE JULHO DE 2015 6.384/2015 SRP bens aquisicdo de materiais gréaficos Diversas Secretarias
74 | 2015 | JuL 6.461, DE 27 DE JULHO DE 2015 6.642/2015 SRP bens contratagdo de empresa para fornecimento de Coordenacéio &
alimentacdo Planejamento
contratacéo de veiculo de comunicagéo (TV) -
75 2015 | JuL 6.466, DE 30 DE JULHO DE 2015 6.753/2015 contrato servigos para divulgaco de programas e aces GOVET&%';‘C‘;’EOC'“
governamentais
76 | 2015 | AGO 6.468, DE 5 DE AGOSTO DE 2015 6.983/2015 SRP bens aquisigdo de fa'k’)‘gﬁ*n Z?:S'VOS' placas e Diversas Secretarias
77 2015 AGO 6.469, DE 5 DE AGOSTO DE 2015 6.948/2015 contrato servigos contratacdo de servico de transporte Esportes
78 2015 AGO 6.478, DE 26 DE AGOSTO DE 2015 7.280/2015 contrato bens aquisicao de suprimentos de informatica Educacéo
contratacdo de empresa para manutencao de
79 2015 | AGO 6.479, DE 26 DE AGOSTO DE 2015 7.279/2015 SRP bens UBIEs, SEEHEIES EELEE, PRI 6. Educaco
presséo, carros térmicos, fogdes e redes de
gas
80 2015 | AGO 6.481, DE 27 DE AGOSTO DE 2015 7.735/2015 contrato servigos contratag&o de empresa para impressao do Governo e Negdcios
jornal oficial de Itapeva Juridicos
contratacdo de empresa para servico de
81 2015 AGO 6.482, DE 27 DE AGOSTO DE 2015 7.733/2015 contrato servigos busca, monitoramento e classificacao de Administracao
informacdes
82 2015 AGO 6.483, DE 27 DE AGOSTO DE 2015 7.271/2015 contrato bens aquisicéo de tabelas de basquete Esportes
83 2015 AGO 6.484, DE 27 DE AGOSTO DE 2015 7.670/2015 contrato bens aquisicéo de pegas automotivas Diversas Secretarias
84 2015 | SET 6.490, DE 21 DE SETEMBRO DE 2015 8.240/2015 contrato servicos contratacao defg?ggﬁ:ri‘;ara servicos de Transportes
85 2015 | SET 6.491, DE 21 DE SETEMBRO DE 2015 8.268/2015 SRP servigos CEIEEEE d?ﬂgfgﬁé: para servicos Desenvolvimento Social
contratacdo de empresa para o fornecimento Governo e Negécios
86 2015 SET 6.492, DE 21 DE SETEMBRO DE 2015 8.242/2015 contrato bens de café da manhéa para atender o Corpo de Juridicos?
Bombeiros
87 2015 ouT 6.496, DE 1° DE OUTUBRO DE 2015 8.403/2015 contrato bens aquisicéo de ar condicionado para o CEREST Saude
88 2015 ouT 6.497, DE 1° DE OUTUBRO DE 2015 8.404/2015 contrato bens aquisicéo de computadores para o CEREST Saude
89 | 2015 | ouT 6.498, DE 1° DE OUTUBRO DE 2015 8.241/2015 contrato bens aquisicdo de “ngOR‘I’EaSri a garagem do Satide
90 | 2015 | ouT 6.499, DE 1° DE OUTUBRO DE 2015 8.599/2015 contrato bens aquisicdo de ”:)fg{éi‘fede manicure & Desenvolvimento Social
91 2015 ouT 6.500, DE 1° DE OUTUBRO DE 2015 8.597/2015 SRP bens aquisicdo de materiais de construgédo Diversas Secretarias
92 2015 ouT 6.501, DE 1° DE OUTUBRO DE 2015 8.596/2015 SRP servigos locacdo de maquinas pesadas Diversas Secretarias
o . contratacéo de servico de manutengéo ~
93 2015 ouT 6.502, DE 1° DE OUTUBRO DE 2015 8.605/2015 SRP servigos preventiva e corretiva nas unidades escolares Educacéo
94 | 2015 | out 6.503, DE 1° DE OUTUBRO DE 2015 8.606/2015 SRP servicos contratagéo de empresa para manutengao Diversas Secretarias

preventiva e corretiva de horas mecanicas
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contratacdo de servigo de controle sanitario
95 2015 ouT 6.504, DE 1° DE OUTUBRO DE 2015 8.602/2015 SRP servigos de ambientes, pragas urbanas, limpeza e Diversas Secretarias
higienizacdo de reservatdrio de agua
contratacéo de empresa especializada em
96 2015 ouT 6.505, DE 1° DE OUTUBRO DE 2015 8.598/2015 contrato servigos servico de telhado, calgcadas e forros PVC Educacéo
para as unidades escolares
97 2015 ouT 6.521, DE 16 DE OUTUBRO DE 2015 9.073/2015 SRP bens aquisicéo de gas GLP Diversas Secretarias
98 2015 ouT 6.522, DE 16 DE OUTUBRO DE 2015 8.979/2015 SRP bens aquisicéo de lixeiras Diversas Secretarias
. contratacdo de empresa para servigo de ’ )
99 2015 ouT 6.523, DE 16 DE OUTUBRO DE 2015 8.803/2015 SRP servicos arborizacio e paisagismo Diversas Secretarias
100 | 2015 | out 6.524, DE 16 DE OUTUBRO DE 2015 7.582/2015 SRP bens aquisicdo de material de expediente GOVET&%S(‘;SOC'OS
aquisicdo de materiais de construgéo para o
101 2015 ouT 6.525, DE 16 DE OUTUBRO DE 2015 8.980/2015 contrato bens Programa So Paulo Solidario Obras
contrat¢cao de instituigao financeira para
102 | 2015 | ouT 6.528, DE 22 DE OUTUBRO DE 2015 9.139/2015 contrato servigos prestacdo de servigos de cobrancas de Fazenda
tributos municipais com patrocinio para
confeccéo de boletos de tributos e taxas
locacéo de equipamento eletrénico para .
103 2015 ouT 6.529, DE 22 DE OUTUBRO DE 2015 9.138/2015 contrato bens deteccaio de excesso de velocidade Defesa Social
104 | 2015 | ouT 6.530, DE 22 DE OUTUBRO DE 2015 9.206/2015 contrato bens aquisiao de materiais de construcao para o Obras
Programa Séao Paulo Solidario
105 2015 ouT 6.531, DE 22 DE OUTUBRO DE 2015 3.909/2015 SRP bens aquisicédo de agregados minerais Diversas Secretarias
106 2015 NOV 6.535, DE 5 DE NOVEMBRO DE 2015 9.488/2015 contrato bens aquisicdo de tintas, microesferas e solventes Defesa Social
107 | 2015 | NOV 6.543, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2015 9.735/2015 contrato servicos CETEER: DA SR Ol Pl E6-0 EB f25 Agricultura
semiartesiano
108 2015 NOV 6.544, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2015 9.736/2015 SRP bens aquisicéo de concreto usinado Obras
109 | 2015 | Nov 6.545, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2015 9.486/2015 SRP servicos aquisicdo de servico de mdo de obrapara | g iniciracses Regionais
manutencao elétrica de iluminacéo publica

Pregbes Presenciais — Ano de 2016

TERMO

%T PORTARIA/DATA PROCESSO CONTRATUAL ESPECIE DESCRIQAO DO OBJETO SECRETARIA

1 2016 JAN 6.561, DE 12 DE JANEIRO DE 2016 58/2016 contrato bens locacéo de equipamentos construcao civil Diversas Secretarias
2 | 2016 | JAN 6.563, DE 12 DE JANEIRO DE 2016 60/2016 contrato bens mqu‘:Eﬁi"pg‘fﬁ”ﬂfgg&g;‘;‘r‘]’ﬁegggﬂ{l”ﬁ:&oc‘fA Educagéo

3 2016 JAN 6.564, DE 12 DE JANEIRO DE 2016 9.137/2015 contrato bens aquisicéo e recarga de extintores de incéndio Educacéo

4 2016 JAN 6.565, DE 12 DE JANEIRO DE 2016 63/2016 contrato bens aquisicdo de produtos de higiene e limpeza Diversas Secretarias
5 2016 JAN 6.566, DE 12 DE JANEIRO DE 2016 9760/2015 contrato bens aquisicéo de ovos de pascoa Educacéo

6 2016 JAN 6.575, DE 26 DE JANEIRO DE 2016 392/2016 contrato bens aquisicdo de géneros alimenticios estocaveis Educacéo

para contratagdo de empresa especializada
7 | 2016 | JAN 6.583, DE 27 DE JANEIRO DE 2016 784/2016 contrato servigos B Sadde

preventiva e corretiva dos equipamentos
médicos do UPA
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8 2016 JAN 6.584, DE 27 DE JANEIRO DE 2016 741/2016 contrato bens para aquisigao de cestas basicas Diversas Secretarias
9 2016 JAN 6.585, DE 28 DE JANEIRO DE 2016 742/2016 SRP bens fornecimento de marmitex Diversas Secretarias
10 | 2016 | JAN 6.590, DE 29 DE JANEIRO DE 2016 682/2016 contrato bens para aquisicdo de pranchas de madeira de Transportes e Servicos
U eucalipto Rurais
para aquisi¢do de laminas, parafusos, porcas e Transportes e Servigcos
11 2016 JAN 6.591, DE 29 DE JANEIRO DE 2016 683/2016 contrato bens pecas para a utilizacio em motoniveladoras Rurais
12 | 2016 | JAN 6.592, DE 29 DE JANEIRO DE 2016 820/2016 contrato servicos para contratacdo ‘rfé\sl‘;“"gos de telefonia Administragéo
13 | 2016 | JAN 6.593, DE 29 DE JANEIRO DE 2016 57/2016 contrato servicos paraialaquiisicaojdelservicoldeimaoideliobra Obras
para manutencdo elétrica e iluminagao publica
14 2016 FEV 6.598, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2016 978/2016 contrato bens aquisicdo de medicamentos Saude
implementacéo de sistema de cameras para o .
15 2016 FEV 6.599, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2016 062/2016 contrato bens reconhecimento de placas veiculares Defesa Social
16 | 2016 | FEV 6.600, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2016 981/2016 SRP bens aquisicdo de '“t;i”rggzrz‘;es e material de Diversas Secretarias
17 2016 FEV 6.601, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2016 980/2016 SRP bens aquisicéo de abrigos para 6nibus Defesa Social
18 2016 FEV 6.602, DE 5 DE FEVEREIRO DE 2016 979/2016 SRP servicos contratacdo de servicos de borracharia Diversas Secretarias
19 2016 FEV 6.607, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2016 1.197/2016 SRP bens aquisigédo de dgua mineral Diversas Secretarias
contratacdo de empresa de consultoria para
20 2016 FEV 6.608, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2016 977/2016 contrato servigos elaboragéo e execucgédo do projeto de trabalho Diversas Secretarias
técnico social - PTTS
21 | 2016 | FEV 6.615, DE 22 DE FEVEREIRO DE 2016 1.406/2016 contrato bens SEUEIED ER ge”%’:i;::;‘ze:““os ® MESIEE Esportes
contratagdo de empresa especializada na
22 2016 FEV 6.618, DE 29 DE FEVEREIRO DE 2016 1.763/2016 contrato servigos prestagdo de servigos continuos de plano de Administracéo
assisténcia médica
23 2016 MAR 6.620, DE 1° DE MARCO DE 2016 061/2016 SRP bens aquisicdo de materiais de construgéo Diversas Secretarias
contratacdo de empresa especializada no
24 2016 MAR 6.625, DE 3 DE MARCO DE 2016 1.886/2016 contrato bens fornecimento de sistema informatizado de Defesa Social
coleta de informacgdes de cameras OCR
aquisicdo de Equipamento de Protecao 8 .
25 2016 MAR 6.632, DE 8 DE MARCO DE 2016 1.646/2016 SRP bens Individual - EP| e uniformes Diversas Secretarias
contratacédo de empresa para manutencéo,
26 2016 MAR 6.639, DE 14 DE MARCO DE 2016 1.407/2016 SRP servicos conservacdo e instalagao elétrica nas Educacéo
unidades escolares
contratacdo de empresa para execugao de
27 2016 MAR 6.640, DE 14 DE MARCO DE 2016 2.145/2016 SRP servigos servigos de recuperagdo de pavimentos Obras
asfalticos
28 | 2016 | MAR 6.641, DE 14 DE MARCO DE 2016 2.146/2016 SRP bens aquisi¢do de concreto betuminoso usinado a Obras
guente CBUQ
contratacédo de empresa para prestacéo de . .
29 2016 MAR 6.648, DE 23 DE MARCO DE 2016 2.866/2016 contrato bens servicos de outsourcing de impressdo Diversas Secretarias
30 2016 MAR 6.651, DE 31 DE MARCO DE 2016 1.409/2016 contrato bens aquisicdo de combustivel Educacéo
31 | 2016 | ABR 6.652, DE 1° DE ABRIL DE 2016 3.493/2016 SRP bens IR eI O Sl I Diversas Secretarias
servente e encarregado
32 2016 ABR 6.653, DE 1° DE ABRIL DE 2016 3.494/2016 SRP bens aquisicdo de hortifrutigranjeiros Diversas Secretarias
33 2016 ABR 6.658, DE 6 DE ABRIL DE 2016 3.656/2016 contrato bens aquisicdo de préteses ortodonticas Salde
34 2016 ABR 6.660, DE 13 DE ABRIL DE 2016 3.655/2016 contrato bens aquisicéo de suprimentos de informatica Educacéo
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contratacédo de empresa especializada para

35 2016 ABR 6.662, DE 13 DE ABRIL DE 2016 3.657/2016 SRP bens manutencgao preventiva e corretiva nas Educacéo
unidades escolares, com material incluso
36 2016 ABR 6.663, DE 13 DE ABRIL DE 2016 3.917/2016 SRP bens aquisicéo de calhas e condutores de rufos Educacéo
37 | 2016 | ABR 6.664, DE 13 DE ABRIL DE 2016 4.123/2016 SRP servicos CEIEEEET demséf(;‘(j'i%gss CRIRERFD 6 Diversas Secretarias
38 2016 ABR 6.665, DE 13 DE ABRIL DE 2016 3.918/2016 SRP bens aquisicdo de pneus, protetores e camaras Diversas Secretarias
39 | 2016 | ABR 6.666, DE 14 DE ABRIL DE 2016 4.121/2016 SRP servicos EEMEEE-DEE Se“s’;?;’ect’aes"mpeza deguiase | \jministracdes Regionais
40 | 2016 | ABR 6.675, DE 29 DE ABRIL DE 2016 4.537/2016 SRP servigos contratacdo de servico de serralheria com Educagéo
material e mdo de obra inclusos
41 | 2016 | MAI 6.683, DE 13 DE MAIO DE 2016 5.169/2016 contrato servigos gLl el e eils (€ SO Rl et L7 TERTSFEIES @ SEiEDs
motoniveladoras Rurais
contratagéo de empresa para servicos de .
42 2016 MAI 6.695, DE 31 DE MAIO DE 2016 5.536/2016 contrato bens monitoramento por cameras de video OCR Defesa Social
43 2016 JUN 6.700, DE 14 DE JUNHO DE 2016 5.932/2016 SRP bens aquisicdo de agua mineral Diversas Secretarias
a4 2016 JUN 6.701, DE 14 DE JUNHO DE 2016 5.855/2016 SRP bens aquisicéo de papel sulfite Diversas Secretarias
. contratacéo de servi¢o de concentrador de p
45 2016 JUN 6.702, DE 14 DE JUNHO DE 2016 5.856/2016 contrato servigos oxigénio medicinal Saulde
contratacédo de empresa para prestacéo de
46 2016 JUN 6.703, DE 14 DE JUNHO DE 2016 5.854/2016 contrato servicos servicos de coleta, transporte, tratamento e Saude
destingao final dos residuos hospitalares
a7 2016 JUN 6.712, DE 24 DE JUNHO DE 2016 6.020/2016 SRP bens aquisicdo de géneros alimenticios pereciveis Diversas Secretarias
48 2016 JUN 6.714, DE 24 DE JUNHO DE 2016 6.021/2016 SRP bens aquisicdo de géneros alimenticios estocaveis Diversas Secretarias
49 2016 JuL 6.724, DE 8 DE JULHO DE 2016 6.657/2016 SRP bens aquisicdo de grama esmeralda Diversas Secretarias
50 2016 JUL 6.725, DE 8 DE JULHO DE 2016 6.658/2016 SRP bens aquisicdo de cimento e cal Diversas Secretarias
51 2016 JuL 6.728, DE 12 DE JULHO DE 2016 6.326/2016 contrato bens aquisicdo de materiais gréaficos Diversas Secretarias
52 2016 JUL 6.731, DE 14 DE JULHO DE 2016 6.930/2016 contrato bens aquisicdo de ar condicionado Saude
53 2016 JuL 6.732, DE 27 DE JULHO DE 2016 7.158/2016 contrato bens aquisicéo de ragdo para semoventes caninos Defesa Social
54 | 2016 | JuL 6.733, DE 28 DE JULHO DE 2016 7.193/2016 SRP bens aquisicdo de 0'3?;:;?;53'210 e solugdo de Diversas Secretarias
55 2016 AGO 6.738, DE 12 DE AGOSTO DE 2016 7.638/2016 SRP bens aquisicéo de hortifrutigranjeiros Diversas Secretarias
56 2016 AGO 6.746, DE 19 DE AGOSTO DE 2016 7.784/2016 contrato bens aquisicdo de gas medicinal Saude
contratagcdo de empresa para o fornecimento CovEim @ Neelss
57 2016 AGO 6.748, DE 29 DE AGOSTO DE 2016 8.119/2016 contrato bens de café da manha para atender o Corpo de Juri dicosg
Bombeiros
contratagao de servico de manutengdo para
) fornos, geladeiras, freezers, panela de . .
58 2016 AGO 6.749, DE 30 DE AGOSTO DE 2016 8.117/2016 SRP servigos pressAo, carros térmicos, fogdes e redes de Diversas Secretarias
gas
59 | 2016 | SET 6.768, DE 22 DE SETEMBRO DE 2016 8.867/2016 contrato servicos contratacaojde servico de impressao da GovernaleiNegocios
imprensa oficial Juridicos
60 | 2016 | ouT 6.784, DE 17 DE OUTUBRO DE 2016 9.273/2016 contrato servicos contratac&o de empresa para prestagéo de Satde
servicos de radiologia e ultrassonografia
61 | 2016 | ouT 6.785, DE 17 DE OUTUBRO DE 2016 9.137/2016 SRP bens aquisicdo de e?ﬁ'é’isirgjglws de proteco Educacéo
62 | 2016 | ouT 6.788, DE 17 DE OUTUBRO DE 2016 9.274/2016 SRP servicos contratagdo de empresa para esgotamento de Educagio

fossa séptica
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63 | 2016 | ouT 6.789, , DE 17 DE OUTUBRO DE 2016 9.272/2016 contrato bens sl oo el G SEln ey T Obras
Praca de Esportes do Jardim Paulista
64 2016 ouT 6.792, 21 OUTUBRO DE 2016 9.138/2016 contrato bens aquisicdo de equipamentos de cozinha Educacéo
contratacio de empresa para corte de grama,
65 2016 ouT 6.793, 21 OUTUBRO DE 2016 9.262/2016 contrato bens poda e limpeza de arbustos e remogéo de Diversas Secretarias
arvores
66 2016 ouT 6.794, 21 OUTUBRO DE 2016 9.269/2016 contrato bens aquisicdo de gas GLP 13 e 45 kg Administracao
67 | 2016 | ouT 6.795, 21 OUTUBRO DE 2016 9.265/2016 SRP bens CEMIEL DS ETIEEEE [FEIE TREC Diversas Secretarias
higienizacéo de caixa d'agua
68 | 2016 | ouT 6.796, 21 OUTUBRO DE 2016 9.437/2016 SRP servigos contratagdo de servico de mdo de obrapara | giniciracses Regionais
manutencao elétrica de iluminacéo publica
69 2016 NOV 6.806, 11 DE NOVEMBRO DE 2016 8.964/2016 SRP bens aquisicdo de extintores e recargas Diversas Secretarias
70 2016 DEZ 6.818, 5 DE DEZEMBRO DE 2016 10.115/2016 SRP bens aquisicdo de utensilios de cozinha Educacéo

Pregdes Presenciais — Ano de 2017

QT ANO  MES PORTARIA/DATA PROCESSO TERMO

) CONTRATUAL DESCRICAO DO OBJETO

1 | 2017 | JAN 6.836, 19 de janeiro de 2017 453/2017 SRP bens aquisicéo de produtos de hortifrutigranjeiros Educacgo
para as escolas municipais
contratacao de servico de fornecimento de Governo e Negocios
2 2017 JAN 6.837, 19 DE JANEIRO DE 2017 447/2017 contrato bens alimentaciio a0 corpo de bombeiros Juridicos
manutengdo mecanica em veiculos pesados ’ .
3 2017 JAN 6.845, 27 DE JANEIRO DE 2017 603/2017 SRP bens i e s Diversas Secretarias
contratacdo de empresa especializada para
4 2017 FEV 6.848, 3 DE FEVEREIRO DE 2017 602/2017 contrato bens prestagao de servicos de ultrassonografia e Saude
radiologia
5 2017 FEV 6.849, 3 DE FEVEREIRO DE 2017 847/2017 SRP bens aquisicdo de agregados minerais Diversas Secretarias
contratacéo de empresa para prestacéo de
6 2017 FEV 6.850, 3 DE FEVEREIRO DE 2017 9.462/2016 SRP bens servico de manutengdo mecanica em Diversas Secretarias
maquinas pesadas
7 2017 FEV 6.851, 3 DE FEVEREIRO DE 2017 479/2017 SRP bens aquisicdo de géneros alimenticios estocaveis Educacéo
8 2017 FEV 6.862, 21 DE FEVEREIRO DE 2017 1.458/2017 SRP bens aquisicdo de dgua mineral Diversas Secretarias
9 | 2017 | FEV 6.864, 24 DE FEREVEIRO 1.982/2017 contrato servigos CUniEEG e Szrr:’i'r%(;?sde CEICEIRLD 6 Agricultura
10 2017 FEV 6.865, 24 DE FEVEREIRO DE 2017 1.829/2017 contrato bens aquisicéo de tintas, microesferas e solventes Defesa Social
11 2017 FEV 6.866, 24 DE FEVEREIRO DE 2017 1.509/2017 contrato servicos contratacio de servicos funerarios Desenvolvimento Social
12 2017 MAR 6.871,9 DE FEVEREIRO DE 2017 2.198/2017 SRP bens aquisicdo de cestas basicas Administragdo
13 | 2017 | MAR 6.872, 10 DE MARGO DE 2017 1.758/2017 SRP servicos Coptateas de;:e"s"gc’;a‘t’:;a GEElERE D Agricultura
14 2017 MAR 6.883, 21 DE MARCO DE 2017 2.636/2017 SRP bens aquisicdo de material de expediente Diversas Secretarias
15 2017 MAR 6.885, 22 DE MARCO DE 2017 2.277/2017 SRP bens aquisicdo de tubos e canaletas de concreto Obras
16 2017 MAR 6.886, 22 DE MARCO DE 2017 2.535/2017 SRP bens aquisicao de concreto usinado Obras
17 | 2017 | MAR 6.889, 30 DE MARCO DE 2017 2.688/2017 SRP servicos contratagéo de servigo de troca de oleo e Diversas Secretarias
filtro, com fornecimento de materiais
18 2017 ABR 6.894, 3 DE ABRIL DE 2017 2.448/2017 contrato bens aquisicdo de o6culos de grau Desenvolvimento Social
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19 2017 ABR 6.895, 3 DE ABRIL DE 2017 3.574/2017 contrato bens aquisicdo de piso de granilite Diversas Secretarias
20 2017 ABR 6.896, 3 DE ABRIL DE 2017 1.601/2017 contrato bens aquisicdo de placas, faixas e adesivos Diversas Secretarias
21 2017 ABR 6.897, 4 DE ABRIL DE 2017 3.576/2017 contrato bens aquisicdo de medicamentos Saude
22 | 2017 | ABR 6.899, 10 DE ABRIL DE 2017 2.332/2017 contrato servicos contratagio de empresa especializada para Administrag&o
prestacdo de servicos de telecomunicacdes
23 | 2017 | ABR 6.900, 11 DE ABRIL DE 2017 4.076/2017 SRP bens CETEEEDER TS [F2IE SN mEN D e Diversas Secretarias
marmitex e lanches
24 2017 ABR 6.902, 12 DE ABRIL DE 2017 4.038/2017 contrato bens aquisicdo de mobiliario em geral Saude
. contratacdo de empresa para a prestacao de . .
25 2017 ABR 6.903, 12 DE ABRIL DE 2017 9.463/2016 SRP Servigos servicos de recapagem de pneus Diversas Secretarias
26 | 2017 | ABR 6.908, 20 DE ABRIL DE 2017 4.317/2017 SRP bens aquisigdo de concreto betuminoso usinado a Obras
quente - CBUQ
27 | 2017 | ABR 6.909, 20 DE ABRIL DE 2017 4.172/2017 contrato bens slapliefesie fl e Leilel epo i, iuils @ Esportes
fardamentos
28 | 2017 | ABR 6.910, 20 DE ABRIL DE 2017 4.182/2017 contrato bens aquisi¢do de materiais para reforma e Obras
ampliacdo de unidades basicas de saude
aquisicéo de rogadeira costal, motosserra,
29 2017 ABR 6.911, 20 DE ABRIL DE 2017 2.974/2017 contrato bens soprador e podador Transportes
contratacdo de empresa na area hospitalar,
30 2017 ABR 6.912, 20 DE ABRIL DE 2017 2.319/2017 contrato bens para realizagdo de procedimentos Saude
oftalmoldgicos
31 2017 ABR 6.913, 25 DE ABRIL DE 2017 4.483/2017 SRP bens aquisicdo de dgua mineral natural Diversas Secretarias
32 | 2017 | MmaAl 6.930, 2 DE MAIO DE 2017 4.443/2017 SRP servigos contratagao de empresa para prestagdo de Diversas Secretarias
servicos de conserto de pneus
33 2017 MAI 6.934, 8 DE MAIO DE 2017 4.537/2017 SRP bens aquisicéo de laminas, parafusos e porcas Transportes
34 2017 MAI 6.942, 15 DE MAIO DE 2017 4.747/2017 contrato bens aquisicdo de esquadrias em vidro temperado Obras
35 | 2017 | MAl 6.944,19 DE MAIO DE 2017 1.971/2017 contrato bens 2 B0 6 O BRITEES 2T S () Diversas Secretarias
semoventes caninos
36 2017 JUN 6.952, 6 de junho de 2017 4.908/2017 contrato bens aquisicdo de registrador de ponto eletronico Saude
. aquisicéo de lubrificantes e materiais de . .
37 2017 JUN 6.953, 6 de junho de 2017 5.295/2017 SRP bens limpeza automotiva Diversas Secretarias
contratacdo de empresa especializada para
38 | 2017 | JUN 6.958, 8 JUNHO DE 2017 5.765/2017 contrato bens _ fornecimento de software de gestao do Sadde
sistema de urgéncia e emergéncia municipal
do SAMU
contratacéo de empresa especializada em
39 2017 JUN 6.967, 26 DE JUNHO DE 2017 5.625/2017 contrato bens retifica completa de motores, incluindo Transportes
turbina, bicos e bombas injetoras
40 2017 JUN 6.971, 29 DE JUNHO DE 2017 6.238/2017 SRP bens aquisicdo de material de higiene e limpeza Diversas Secretarias
) contratacéo de servigos de locacéo de
41 2017 JuL 6.972,4 DE JUNHO DE 2017 5.871/2017 SRP servicos equipamentos para uso na construcao civil Obras
42 | 2017 | JuL 6.973, 6 DE JULHO DE 2017 6.362/2017 SRP bens aquisicdo de ag“fjg‘z'%%’f‘r: I”at“ra' €m copos Diversas Secretarias
43 2017 JuL 6.974, 6 DE JULHO DE 2017 5.664/2017 SRP bens aquisicdo de cimento e cal Obras
44 2017 JUL 6.975, 6 DE JULHO DE 2017 6.107/2017 SRP bens aquisicdo de pneus, protetores e camaras Diversas Secretarias
45 2017 JuL 6.977, 12 DE JULHO DE 2017 6.409/2017 SRP bens aquisicdo de papel sulfite A4 Diversas Secretarias
46 | 2017 | JuL 6.978, 12 DE JULHO DE 2017 6.434/2017 contrato bens contratacdo de empresa para analise de Satide

exames citopatolégicos
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contratacdo de empresa para coleta,

47 2017 JUL 6.980, 14 DE JULHO DE 2017 6.796/2017 contrato servicos transporte, tratamento e destinacéo final de Salde
todo residuo de salde
contrata¢éo sob demanda de empresa
48 2017 JUL 6.984, 27 DE JULHO DE 2017 4.568/2017 SRP bens especializada em fornecimento de coffe Diversas Secretarias
breaks
49 2017 JUL 6.985, 27 DE JULHO DE 2017 5.037/2017 SRP bens aquisicdo de materiais gréaficos Diversas Secretarias
50 2017 JUL 6.986, 27 DE JULHO DE 2017 6.360/2017 contrato bens locacéo de respirador pulmonar Saude
51 2017 JUL 6.987, 27 DE JULHO DE 2017 6.839/2017 contrato bens aquisicéo de equipamentos de informatica Saude
52 | 2017 | AGO 6.991, 9 DE AGOSTO DE 2017 6.840/2017 contrato bens aquisigao de materiais para implantacdo de Obras
aterro sanitario
53 | 2017 | AGO 6.992, 9 DE AGOSTO DE 2017 6.466/2017 contrato servicos para contratagdo de servigo de capacitagéo — | pyconyolvimento Social
Curso de Justica Restaurativa
54 2017 AGO 6.993, 9 DE AGOSTO DE 2017 7.031/2017 contrato bens aquisicdo de uniformes SAMU Saude
. contratacédo de empresa para prestacéo de ¢
55 2017 AGO 6.994, 9 DE AGOSTO DE 2017 7.335/2017 contrato Servicos servico de transporte de pacientes Salde
56 | 2017 | AGO 6.995,9 DE AGOSTO DE 2017 7.056/2017 contrato servigos contratacéo de empresa para construcao de Obras
galpdo de triagem de materiais reciclaveis
57 | 2017 | AGO 6.996,9 DE AGOSTO DE 2017 7.336/2017 contrato bens COMEEE00R S:snfle!i?t?cge EEIIETTENED Obras
58 | 2017 | AGO 6.997, 9 DE AGOSTO DE 2017 7.337/2017 contrato bens aquisicdo de equipamentos de protecao Diversas Secretarias
individual e uniformes
59 2017 AGO 7.004, 17 DE AGOSTO DE 2017 7.195/2017 contrato bens aquisicdo de géneros alimenticios pereciveis Diversas Secretarias
60 2017 AGO 7.006, 17 DE AGOSTO DE 2017 6.838/2017 contrato bens aquisicdo de passagens intermunicipais Desenvolvimento Social
. locacdo de maquinas pesadas e caminhdes
61 2017 AGO 7.009, 24 DE AGOSTO DE 2017 7.773/2017 contrato Servigos para terraplanagem Obras
contratacéo de empresa especializada em
62 2017 AGO 7.012, 24 DE AGOSTO DE 2017 7.518/2017 contrato bens retifica completa de motores, incluindo Transportes
turbina, bicos e bombas injetoras
contratacéo de servigo de transportes de
pacientes, materiais de insumos, .
63 2017 AGO 7.013, 24 DE AGOSTO DE 2017 7.652/2017 contrato bens documentacéo, servidores da zona rural e Saude
servicos de motoboy
64 2017 AGO 7.014, 24 DE AGOSTO DE 2017 7.772/2017 contrato bens aquisicéo de agregados minerais Transportes
65 2017 AGO 7.019, 28 DE AGOSTO DE 2017 7.840/2017 contrato bens aquisicéo de lajotas sextavadas Transportes
66 | 2017 | SET 7.022, 5 DE SETEMBRO DE 2017 7.774/2017 contrato bens aquisicdo de materiais de construgao para Educacéo
manutencdo das unidades escolares
contratacédo de empresa especializada em
. manutencao de fornos, geladeiras, freezer, .
67 2017 SET 7.023, 5 DE SETEMBRO DE 2017 7.710/2017 contrato Servigos panela de presséo, carros térmicos, fogdes e Educacéo
redes de gés
contratacio de empresa especializada em
68 2017 SET 7.024, 5 DE SETEMBRO DE 2017 7.746/2017 contrato servicos manutenc&o corretiva e preventiva das Educacéo
unidades escolares
contratacédo de empresa especializada em
69 2017 SET 7.025, 5 DE SETEMBRO DE 2017 7.743/2017 contrato Servigos desinsetizacéo, desratificacéo e limpeza de Diversas Secretarias
caixa d’agua
70 | 2017 | SET 7.033, 11 DE SETEMBRO DE 2017 8.154/2017 contrato bens aquisigdo de SO'“%"’i‘gsﬁij g;%'a ARLA 32 e 6leo Transportes
71 2017 SET 7.034, 11 de setembro de 2017 8.115/2017 contrato bens aquisicdo de aduelas de concreto RIS

Regionais
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72 2017 SET 7.035, 11 de setembro de 2017 8.113/2017 contrato servigos contratacéo de servico de hospedagem Obras
contratacdo de empresa especializada para
73 2017 ouT 7.046, 5 DE OUTUBRO DE 2017 8.442/2017 contrato Servigos prestagédo de servigos continuos de exames Saude
de triagem auditiva, audiometria e BERA
contratagdo de empresa para execugao de
74 2017 ouT 7.048, 6 DE OUTUBRO DE 2017 7.953/2017 contrato Servicos servi¢os de manutengao corretiva e Educacéo
preventiva nas unidades escolares
. contratacéo de empresa especializada em e
75 2017 ouT 7.055, 10 DE OUTUBRO DE 2017 7.744/2017 contrato Servigos servico de serralheria Educacéo
76 2017 ouT 7.063, 27 DE OUTUBRO DE 2017 7.745/2017 contrato bens aquisicdo de calhas, rufos e condutores Educacéo
77 2017 ouT 7.064, 27 DE OUTUBRO DE 2017 8.808/2017 contrato bens aquisicdo de gas GLP Diversas Secretarias
78 2017 NOV 7.068, 8 DE NOVEMBRO DE 2017 9.102/2017 contrato bens aquisicdo de géneros alimenticios estocaveis Diversas Secretarias
. contratacéo de servico de manutencéao Administracées
79 2017 NOV 7.079, 17 DE NOVEMBRO DE 2017 9.134/2017 contrato Servicos elétrica de iluminacdo piblica omamental Regionais
contratacéo de empresa especializada na
80 2017 NOV 7.113, 21 DE NOVEMRO DE 2017 9.652/2017 contrato servigcos administracdo, gerenciamento e fornecimento Diversas Secretarias
de cartdo de abastecimento de combustiveis
81 | 2017 | NoV 7.115, 27 DE NOVEMBRO DE 2017 9.721/2017 contrato servigos slomirsliivate dls e espeileliade o Satde
servigo de transporte de pacientes
82 2017 NOV 7.116, 27 DE NOVEMBRO DE 2017 9.880/2017 contrato bens locagéo de concentrador de oxigénio Saude
83 | 2017 | Nov 7.117, 2 DE NOVEMBRO DE 2017 9.811/2017 contrato bens SETEUTLD © ERlEELERD £ 00l gl Esportes
canchas de bocha e dois campos de malha
84 | 2017 | Nov 7.118, 27 DE NOVEMBRO DE 2017 9.921/2017 contrato bens aquisicao de Coféi:gﬁ:;s para coleta de Meio Ambiente
85 | 2017 | DEZ 7.121, 1° DE DEZEMBRO DE 2017 10.197/2017 contrato bens COEEOAE mas;;fcem”'sg‘o gsiics Diversas Secretarias
86 2017 DEZ 7.123, 4 DE DEZEMBRO DE 2017 10.088/2017 contrato bens aquisicdo de materiais esportivos Esportes
87 | 2017 | DEZ 7.125, 5 DE DEZEMBRO DE 2017 9.952/2017 contrato bens gD G SRS [Pl 32 6l Agricultura
Posto de Castracéo
88 | 2017 | DEZ 7.126, 7 DE DEZEMBRO DE 2017 7.055/2017 contrato bens aquisi¢do de uniformes para a Guarda Civil Defesa Social
Municipal de Itapeva
) contratacdo de empresa especializada, para =
89 2017 DEZ 7.133, 18 DE DEZEMBRO DE 2017 1.329/2017 contrato Servicos prestacdio de servicos de transporte de alunos Educacéo

PORTARIA/DATA

Pregdes Presenciais — Ano de 2018

PROCESSO

TERMO
CONTRATUAL

ESPECIE

DESCRIGAO DO OBJETO

SECRETARIA
MUNICIPAL

1 2018 JAN 7.140, 12 DE JANEIRO DE 2018 10.540/2017 SRP bens aquisicéo de géneros alimenticios Diversas Secretarias
. contrtacdo de servicos para realiza¢éo do

2 2018 JAN 7.147, 18 DE JANEIRO DE 2018 344/2018 contrato servigos carnaval 2018 do Municipio de Itapeva/SP Cultura
contratacdo de empresa para o fornecimento D & NS

8 2018 JAN 7.149,18 DE JANIERO DE 2018 201/2018 contrato bens de café da manha para atender o Corpo de Juridicosg

Bombeiros

4 2018 JAN 7.153, 18 DE JANEIRO DE 2018 10.542/2017 SRP bens aquisicdo de géneros hortifrutigranjeiros Diversas Secretarias
contratacédo de empresa especializada para

5 2018 JAN 7.155, 22 de janeiro de 2018 432/2018 contrato bens prestacdo de servicos continuos de exames Salde

de triagem auditiva, audiometria e bera
6 2018 JAN 7.156, 22 de janeiro de 2018 10.198/2017 SRP bens aquisigio de mﬁ;:ﬁczlastlcos e papel Diversas Secretarias
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7 2018 JAN 7.157, 26 de janeiro de 2018 9.448/2017 contrato bens aquisicéo de software Agriculura
8 2018 JAN 7.158, 26 DE JANEIRO DE 2018 519/2018 contrato bens aquisicdo de equipamentos de informatica Saude
. aquisicéo de Placas de inauguracéo e . .
2018 FEV 7.165, 8 de fevereiro de 2018 10.196/2017 SRP bens placas intemnas e externas Diversas Secretarias
10 2018 FEV 7.166, 9 de fevereiro de 2018 321/2018 SRP servigos msnuten(;ao prAe\{entlva € E:orretlva de méo Diversas Secretarias
e obra mecanica de veiculos pesados
11 2018 | FEV 7.167,9 de FEVEREIRO DE 2018 79/2018 SRP servicos ’(‘;a”“te”‘?ao [Pt & anEie fe e Diversas Secretarias
e obra mecéanica de veiculos e maquinas
contratagdo de empresa para execucéo de
12 2018 FEV 7.168, 9 de fevereiro de 2018 319/2018 SRP servigos construgdo e reforma de passeios publicos Diversas Secretarias
em concreto usinado
13 2018 FEV 7.175, 21 de fevereiro de 2018 1.027/2018 SRP bens aquisicdo de piso em granilite com rodapé Diversas Secretarias
14 2018 FEV 7.176,21 de fevereiro de 2018 949/2018 SRP bens aquisicéo de gradl(lj?:;hco e poste chapa Diversas Secretarias
15 2018 FEV 7.177, 22 de fevereiro de 2018 1.304/2018 SRP servigos contratacdo de servigos funerarios Desenvolvimento Social
contratacdo de empresa para servigo de
16 2018 MAR 7.191, 12 de marco de 2018 1.806/2018 contrato servigos som e iluminagéo e locacéo de tendas, Cultura
palcos e banheiros quimicos
17 | 2018 | MAR 7.192, 12 de marco de 2016 1.623/2018 contrato bens contratacao|de servico/de fornecimentojde Goyernole Negdcies
alimentagdo ao corpo de bombeiros Juridicos
18 2018 MAR 7.193, 15 de marco de 2018 1.350/2018 SRP bens aquisicdo de marmitex Salde
19 2018 MAR 7.194, 15 de marco de 2018 971/2018 SRP bens aquisicdo de relégio de ponto Diversas Secretarias
20 2018 | MAR 7.195, 15 de marco de 2018 1.305/2018 SRP bens aquisigao de divisorias de Eucatex, com Diversas Secretarias
servico de instalagio incluso
21 2018 | MAR 7.199, 21 DE MARCO DE 2018 2.281/2018 SRP servigos contratacaojdelempresa para|prestacaoide Obras
servico de recapeamento asfaltico
22 2018 MAR 7.200, 21 DE MARCO DE 2018 2.280/2018 SRP bens aqu‘.'S'QaO de lubrificantes e materiais de Diversas Secretarias
impeza para veiculos e maquinas
contratacédo de empresa para servigo de
23 2018 MAR 7.201, 21 DE MARCO DE 2018 2.283/2018 SRP servicos reperfilamento asfaltico com fornecimento de Obras
equipamentos e méo de obra
aquisicdo de pranchas em madeira de
24 2018 MAR 7.202, 21 DE MARCO DE 2018 2.279/2018 SRP bens eucalipto que serao utilizadas na Transportes
manutenc¢do de pontes do municipio
contratacdo de empresa especializada para Administracdes
25 2018 ABR 7.208, 2 ABRIL DE 2018 2.372/2018 contrato servicos prestacéo de servicos de coleta e Transporte Regionais
de lixo domiciliar
aquisicdo de medicamentos nado previstos no
26 2018 ABR 7.210, 3 DE ABRIL DE 2018 1.303/2018 contrato bens RENAME para os usuarios do Sistema Unico Saude
de Saude (SUS)
contratacéo de servico de clinica
27 2018 ABR 7.211, 6 DE ABRIL DE 2018 9.881/2017 contrato servicos especializada para atendimento de Salde
distdrbios mentais e tratamento psiquiatrico
aquisicéo de 08 (oito) unidades de botoeira
28 2018 ABR 7.212, 12 DE ABRIL DE 2018 2.776/2018 contrato bens sonora para deficientes visuais com servigo Defesa Social
de instalagdo e garantia de um ano
contratacdo de empresa para manutencgao e
. conservagao da area verde, galerias de Administraces
29 2018 ABR 7.213, 13 DE ABRIL DE 2018 2.811/2018 SRP Servigos aguas pluviais e reparos na malha viaria de Regionais
toda &rea urbana do Municipio
contratagdo de empresa especializada para
30 2018 ABR 7.214, 13 DE ABRIL DE 2018 2.936/2018 contrato servicos implementacdo de medidas técnicas, Obras

administrativas e juridicas para
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regularizagéo de ndcleos informais do
Municipio (regularizacéo Fundiaria)

contratacdo de empresa para a manutengao
e conservacgao da area verde, galerias de
aguas pluviais e reparos na malha viaria de

Administragdes

31 2018 ABR 7.216, 17 DE ABRIL DE 2018 3.300/2018 SRP servigos a Refid " H
toda area rural do municipio compreendendo Regionais
os distritos do Alto da Brancal, Areia Branca
e Guarizinho
aquisicéo de agregados miudos e gratidos
32 2018 ABR 7.224, 23 D ABRIL DE 2018 2.810/2018 SRP bens de uso na construcio civil (Areia e Pedra) Obras
aquisicéo de pedra bica corrida para
33 2018 ABR 7.225, 23 DE ABRIL DE 2018 3.592/2018 SRP bens utilizacéo nos bairros Guarizinho, Distrito Transportes
Areia Branca e Zona Urbana.
contratagao de empresa para execucéo de
34 2018 ABR 7.226, 23 DE ABRIL DE 2018 3.418/2018 SRP servigos estrutura metdlica incluindo montagem e Educacéo
desmontagem.
35 2018 ABR 7.229, 26 DE ABRIL DE 2018 3.683/2018 SRP bens aquisicdo de tintas, microesferas e solvente Defesa Social
36 2018 MAI 7.242, 10 DE MAIO DE 2018 3.682/2018 SRP servicos contratag&o de empresa para prestagéo de Defesa Social
servico de sinalizag&o viaria horizontal
. servico de manutengdo em parquinhos com =
37 2018 MAI 7.245,10 DE MAIO DE 2018 2.812/2018 SRP servicos < materigal inclué’o a Educacéo
38 2018 MAI 7.249, 18 DE MAIO DE 2018 4.593/2018 contrato bens aquisicdo de materiais gréficos Saude
contratacdo de empresa especializada para Administracdes
39 2018 MAI 7.250, 22 DE MAIO DE 2018 7.208/2018 SRP Servicos prestacdo de servigos de coleta e Transporte Regionais
de lixo domiciliar
contratagdo de servico de locacdes de
40 2018 MAI 7.251, 23 DE MAIO DE 2018 4.125/2018 contrato servicos maquinas e equipamentos para Diversas Secretarias
terraplanagem
contratacdo de pessoa juridica para a
41 2018 MAI 7.252, 23 DE MAIO DE 2018 4.281/2018 contrato servicos prestacgao de servigco de assessoria e Diversas Secretarias
consultoria em sadde e medicina do trabalho
contratagdo de empresa especializada em
42 2018 MAI 7.253,23 DE MAIO DE 2018 3.500/2018 SRP servicos servigos de desinsetizacéo e desratizagéo e Diversas Secretarias
limpeza de caixas d' 4gua
43 | 2018 | wal 7.254, 23 DE MAIO DE 2018 3.843/2018 contrato bens aquisi¢do de rolo compactador vibratdrio e Administragdes
articulado Regionais
aquisicdo de géneros alimenticios,
44 2018 JUN 7.262, 6 DE JUNHO DE 2018 4.126/2018 SRP bens atendendo as necessidades de diversas Diversas Secretarias
secretarias do municipio
45 2018 | JUN 7.263, 6 DE JUNHO DE 2018 3.844/2018 SRP servicos ATV YD Gl el ki Diversas Secretarias
de obra mecanica em geral
contratacdo de empresa especializada, para
prestacgao de servigo de telecomunicacdes
46 2018 | JUN 7.265, 14 DE JUNHO DE 2018 4.877/2018 SRP servigos _na modalidade STFC, locagéio de Diversas Secretarias
equipamentos de informética e PABX com
linhas analdgicas, link de internet — ADSL
com IP dedicado
aquisicdo de pneus, protetores e camaras,
que serdo utilizados em veiculos, . ’
47 2018 JUN 7.268, 14 DE JUNHO DE 2018 5.051/2018 SRP bens caminhdes, tratores e maquinas da frota Diversas Secretarias
municipal
contratacdo de empresa especializada, para
48 2018 JUN 7.292, 26 DE JUNHO DE 2018 4.877/2018 SRP servicos prestacédo de telecomunicagdes na Diversas Secretarias

modalidade STFC, locacéo de equipamentos
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de informética e PABX com linhas
analogicas, link de internet — ADSL com IP
dedicado

49 2018 JUN 7.293, 26 DE JUNHO DE 2018 5.228/2018 SRP bens aquisicdo de artefatos de concreto Obras
50 2018 JUN 7.294, 26 DE JUNHO DE 2018 5.052/2018 SRP bens aquisicdo de concreto usinado Obras
51 2018 JUN 7.295, 26 DE JUNHO DE 2018 5.503/2018 contrato bens aquisicdo de camisetas Salde
52 2018 JUN 7.296, 26 DE JUNHO DE 2018 5.499/2018 contrato bens aquisicéo de préteses odontolégicas Saude
X aquisi¢cdo de manutencgédo preventiva e a
53 2018 JUN 7.297, 26 DE JUNHO DE 2018 5.498/2018 contrato servigos corretiva de equipamentos Salde
54 2018 JUN 7.298, 26 DE JUNHO DE 2018 5.229/2018 contrato bens aquisicdo de coletes balisticos Defesa Social
contratagao de cobertura securitaria dos
55 2018 JUN 7.299, 26 D JUNHO DE 2018 5.450/2018 contrato servicos veiculos que compdem a frota do municipio Diversas Secretarias
de Itapeva

56 2018 JUN 7.300, 26 DE JUNHO DE 2018 5.049/2018 SRP bens aquisicdo de cimento e cal Obras
57 2018 JUL 7.324, 11 DE JUNHO DE 2018 4.803/2018 contrato bens aquisicdo de computadores e camera digital Diversas Secretarias
58 2018 JUL 7.325, 11 DE JUNHO DE 2018 5.833/2018 SRP bens aquisicdo de dgua mineral natural Diversas secretarias

contratacédo de empresa especializada para
59 2018 JUL 7.326, 11 DE JULHO DE 2018 5.500/2018 contrato servigos a prestacéo de servicos de manutencéo de Salde

ares condicionados
60 2018 JUL 7.327, 11 DE JULHO DE 2018 5.694/2018 contrato bens aquisi¢do de uma motoniveladora Obras
61 | 2018 | JuL 7.331, DE 16 DE JULHO DE 2018 5.992/2018 contrato bens CEEIEE CE MEENES 60 FIECEs D T Saude
do projeto 249/2012
62 2018 AGO 7.338, 2 DE JULHO DE 2018 6.430/2018 SRP bens locagdo de respirador pulmonar Saude
63 2018 | AGO 7.339, 9 DE AGOSTO DE 2018 6.884/2018 SRP bens LD deb%r:;’;ﬁ:igara SEREEElE Transportes
64 2018 AGO 7.340, 9 DE AGOSTO DE 2018 6.886/2018 contrato bens aquisicéo de oxigénio medicinal Salde
65 2018 AGO 7.341, 9 DE JULHO DE 2018 6.888/2018 contrato bens aquisicdo de materiais gréficos Salde
66 2018 | AGO 7.342, 9 DE AGOSTO DE 2018 5.022/2018 contrato servicos contratacdo de empresa para fornecimento Governo e Negocios
de software para integracéo ao TJSP Juridicos

aquisicéo de o6leos e filtros lubrificantes com Diversas Secretarias
67 2018 AGO 7.346,13 DE AGOSTO DE 2018 6.685/2018 SRP bens sevico de troca incluso Municipais
68 2018 | AGO 7.347, 13 DE AGOSTO DE 2018 6.970/2018 contrato bens aquisicao de tecidos Gover“]”fri‘ai';‘sfoc'os
69 2018 AGO 7.348, 13 DE AGOSTO DE 2018 6.971/2018 contrato bens aquisicéo de agUcar Salde
70 2018 | AGO 7.350, 14 DE AGOSTO DE 2018 7.008/2018 SRP bens aquisigdo de Cesézspbaﬁlc;; em embalagem Diversas Secretarias

. confecgao de divisérias e prateleiras e p
71 2018 AGO 7.351, 14 DE AGOSTO DE 2018 6.684/2018 SRP Servicos revestimento de pisos e escadas em granilite Saude
contratacdo de empresa especializada na
72 2018 AGO 7.356,27 DE AGOSTO DE 2018 6.058/2018 contrato servigos prestacgao de servigos de telecomunicacgdes Diversas Secretarias
(telefonia mével)
73 2018 AGO 7.357, 29 DE AGOSTO DE 2018 7.056/2018 contrato bens aquisicdo de software Diversas Secretarias
74 2018 SET 7.361, 4 DE SETEMBRO DE 2018 4.803/2018 contrato bens aquisicdo de computador e cAmera digital Educacéo e Cultura
75 2018 | SET 7.362, 4 DESETEMEBRO DE 2018 7.639/2018 SRP bens aquisicao de papel sulfite D'Verfﬂajnifggf;a”as
76 2018 | SET 7.363, 4 DE SETEMBRO DE 2018 7.636/2018 SRP bens aquisicao de laminas, parafusos e porcas D'Ver,fﬂisniie;;iesta”as
77 2018 | SET 7.364, 4 DE SETEMBRO DE 2018 7.412/2018 SRP servicos ARG 6 & 27 ESE PR SR FES Ee Transportes
recapagem em pneus

78 2018 | SET 7.365, 4 DE SETEMBRO DE 2018 7.637/2018 SRP bens aquisicio de material de expediente D'Ve'fﬂisni?;;fsta”as
79 2018 ouT 7.382, 16 DE OUTUBRO DE 2018 7.856/2018 SRP bens aquisicéo de mobiliarios Educacéo




80 2018 ouT 7.383, 16 DE OUTUBRO DE 2018 7.859/2018 SRP bens aquisicdo de materiais permanentes Educacéo
aquisicdo de agua mineral natural — caixa Diversas Secretarias
81 2018 ouT 7.389, 22 DE OUTUBRO DE 2018 8.411/2018 SRP bens com 48 copos de 200ml Municipais
contratacéo de empresa para manutencéo Administracdes
82 2018 ouT 7.390, 22 DE OUTUBRO DE 2018 8.615/2018 SRP bens de iluminacdo pablica Regionais
83 2018 | OUT 7.391, 22 DE OUTUBRO DE 2018 6.797/2018 SRP bens aquisicio de Materiais de Construgo D"’ersahj ieiglfsitg”as i
84 2018 ouT 7.393, 22 DE OUTUBRO DE 2018 8.828/2017 contrato bens aquisi¢do de oxigénio medicinal Salde
85 2018 ouT 7.397, 31 DE OUTUBRO DE 2018 9.182/2017 contrato servicos contratagéo de empresa para confecgao de Fazenda
carnés dos tributos do exercicio de 2019
contratacdo de empresa para prestacéo de
86 2018 NOV 7.400, 5 DE NOVEMBRO DE 2018 9.020/2018 contrato servigos servigos de transportes na zona rural (Alto Salde
de Brancal e Sdo Roque)
contratacédo de empresa prestadora de
servigo de limpeza (com exposigao a risco
de altura), copeiragem, asseio e
87 2018 NOV 7.401, 5 DE NOVEMBRO DE 2018 9.329/2018 contrato servigos conservacao predial, com disponibilizacéo Administracéo
de méo-de-obra, saneantes domissanitarios,
produtos, materiais e equipamentos, em
regime de empreitada por preco global
88 2018 NOV 7.402,5 DE NOVEMBRO DE 2018 8.704/2018 SRP bens aquisicdo de hotifrutigranjeiros Educacéo
aquisicéo de produtos de higiene, limpeza, Diversas Secretarias
89 2018 NOV 7.409,12 DE NOVEMBRO DE 2018 8.617/2018 SRP bens copa e cozinha Municipais
90 2018 NOV 7.410, 12 DE NOVEMBRO DE 2018 8.715/2018 contrato bens aquisicéo de feijao Educacéo
. Assessoria e Consultoria de Saude e L =
91 2018 NOV 7.414, 20 DE NOVEMBRO DE 2018 8.792/2018 contrato servigos Seguranca do Trabalho Administracao
92 2018 | NOV 7.421, 26 DE NOVEMBRO DE 2018 9.344/2018 contrato bens aquisicdo de Concrzgoegf;”m'”oso usinado a Transportes
93 2018 | NOV 7.422, 26 DE NOVEMBRO DE 2018 9.364/2018 contrato servigos contratacaojde empresa paraiseivicos de Administragbes
iluminacao publica ornamental Regionais
94 2018 DEZ 7.425, 4 DE DEZEMBRO DE 2018 7.963/2018 contrato servicos contratacdo de servico de buffet Educacéo
95 2018 | DEZ 7.430, 10 DE DEZEMBRO DE 2018 10.293/2018 SRP bens aquisicio de gas GLP 13 e 45 kg D"’ermsni?;;?sta”as
contratagdo de empresa para implantagao
) de 500 conjuntos de iluminagédo publica, sem Administracdes
96 2018 DEZ 7.437, 19 DE DEZEMBRO DE 2018 10.292/2018 SRP servigos extenséo de rede, para diversas ruas do Regionais
municipio
97 2018 | DEZ 7.438, 19 DE DEZEMBRO DE 2018 10.426/2018 SRP bens aquisi¢do de lubrificantes e material de Diversas Secretarias
limpeza para veiculos e maquinas Municipais
contratagio de empresa especializada em
98 2018 DEZ 7.439, 19 DE DEZEMBRO DE 2018 9.021/2018 contrato servicos servico de corte de grama, poda e limpeza Educacéo
de arbusto, corte e remogéo de arvores
contratacdo de empresa especializada para
99 2018 DEZ 7.440, 19 DE DEZEMBRO DE 2018 8.616/2018 contrato Servicos aluguel de brinquedos, pipoca e algodédo Desenvolvimento Social
doce
100 2018 | DEZ 7.441, 19 DE DEZEMBRO DE 2018 9.614/2018 contrato servigos contratacdlo de execugdo de sistema de Educagéo

fossa séptica em unidades escolares
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APENDICE D - PLANILHA - ELEMENTOS DA AMOSTRA - PROCESSOS FiSICOS DA MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL,

SELECIONADOS DE FORMA ALEATORIA

CONTRATOS DE BENS

1° Quadrimestre 2° Quadrimestre

2013 1.950/2013 7.325/2013
2014 2.191/2014 5.289/2014
2015 1.592/2015

57/2016 6.930/2016

6.434/2017

3° Quadrimestre

11.903/2013
9.206/2015

7.772/2017

1.303/2018 5.594/2018

4.803/2018

CONTRATOS DE SERVICOS

1° Quadrimestre 2° Quadrimestre

3° Quadrimestre

N&o ha processos | N&o ha processos

Ndo ha processos

2013 3.615/2013 7.303/2013 13.343/2013
2014 571/2014 3.544/2014 9.657/2014
3.541/2015 3.548/2015 9.139/2015

683/2016

2017 1.509/2017 7.335/2017
2018 1.806/2018 5.450/2018
LEGENDA:

Processos analisados

- Processo Arquivado Definitivamente

Processo convertido em Pregéo Eletrdnico

Processo néo localizado no arquivo

- Processo néo localizado, dados incorretos na Portaria

8.442/2017

ATAS DE BENS (SRP)

1° Quadrimestre

2° Quadrimestre

3° Quadrimestre

N&o hé processos N&o hé processos
2013 13.523/2013 5.983/2013 5.482/2013
2014 10.523/2014 6.833/2014 769/2014
2015 976/2015 3.550/2015 8.597/2015
2016 6.657/2016 9.265/2016
2017 603/2017 7.772/2017 N&o ha processos
2018 971/2018 7.008/2018
ATAS DE SERVICOS
1° Quadrimestre 2° Quadrimestre 3° Quadrimestre

N&o hé processos N&o hé processos N&o hé processos

N&o ha processos N&o ha processos N&o ha processos
2013 4.406/2013 N&o h& processos 11.910/2013
2014 3.188/2014 573/2014 769/2014
2015 1.670/2015 5.068/2015 8.605/2015
2016 1.407/2016 8.117/2016 9.437/2016
2017 1.758/2017 5.871/2017 N&o ha processos
2018 321/2018 6.282/2018
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Processo Arquivado na Secretaria Requisitante

Processos da categoria nédo realizados no periodo

Processo com certame cancelado

Processo com volumes extraviados — dados descartados

Processo licitatério revogado

Processo descartado — procedimento fora dos padrdes da anélise — duas sessOes desertas/ SRP convertido em contrato/

Processos em andamento — acesso impossibilitado




APENDICE E - RESULTADOS DA COLETA DE DADOS DOS TEMPOS DE TRAMITACAO

1° QUADRIMESTRE/13

2° QUADRIMESTRE/13

3° QUADRIMESTRE/13

2° QUADRIMESTRE/14

1° QUADRIMESTRE/15

PPP3§/13 Contrato PPP9:/13 Contrato PP ]';;8/13 Contrato PP§§/14 Contratos PP;-2/15 Contratos
SETOR ATIVIDADE/TAREFA | 1.950/13 /Bens 7.325/13 /Bens 11.903/13 /Bens 5.289/14 /Bens 1.592/15 /Bens
TEMP TEMP TEMP TEMP
ENTRADA | SADA | o | ENTRAD 1 gaipa | o | ENTRAD | gajpa | o | ENTRAD | gaipa | o | ENTRAD | gajpa | TEMPO
. A . A . A . A (dias)
(dias) (dias) (dias) (dias)
DMS Recebimento do pedido | 5513 | 0810211 | 7| 5953 | 2HO6IL | o5 | o401 | 24100 | 0o | 030614 | 03991 | o5 | 030215 | 0302115 | 0,5
de abertura da licitagdo 3 3 3 4
GP ou SM por Autorizaggopara | g5 | 2000211 | 44 5 | 510z | 2PI06 | 55 | 4003 | 29101 4 o6i06/14 | %8081 g5 | 0302115 | 2402115 | 205
delegacéo deflagracéo da licitacdo 8 3 3 4
DMS Recebimento do pedido | 55513 | 200211 | (o5 | o5i05/13 | 291961 | o5 | 2o | 29101 | oo | ozjeaa | 9900 | 15 | 240215 | 26/0215 | 15
autorizado 3 3 3 4
Autuacéo do
PROTOCOLO |  Pedido/Abertura do 20/02/13 20’32’1 0,25 | 25/06/13 26’26’1 05 | 20/10/13 29%0’1 0,2 | 05/06/14 06’26’1 05 | 26/02/15 | 26/02/15 | 05
Processo Administrativo
Determinacéo da
modalidade/Pregoeiro e
DMS Equipe de Apoio - 20/02/13 24/g3/1 32 26/06/13 26/g6/1 05 | 29/10/13 29%0/1 02 | 06/06/14 09’26’1 25 | 26/02/15 | 27/02/15 | 05
despacho para edi¢éo
da portaria
Edigdo da 25/03/1 27/06/1 29/10/1 09/06/1
SMGNJ/ATL | Portaria/Despachoda | 24/03/13 3 1 26/06/13 3 1 29/10/13 3 0,2 | 09/06/14 a 05 | 27/02/15 | 27/02/15 | 05
Portaria para o DMS
Saneamento do
DMS fethISollmtagao de
informagdes
complementares
Secr Recebimento de
o informagdes
Requisitante
complementares
Edicéo do
DMS EditalDespacho para | 554313 | 250081 | 5 | 57/06/13 | 03071 6 2010113 | 30101 1 09/06/14 | 16/06/1 7 27/02/15 | 16/03/15 17
emisséo de parecer 8 3 3 4
juridico
SMGNJ/CJ Em'ssif’r%‘?cgarecer 25/03/13 26’33/1 05 | 03/07/13 11’27’1 8 16/06/14 18’26’1 2 16/03/15 | 17/03/15 1
Envio de informagtes
R Secr. complementares para | 26/0313 | 2799 | o5 | 110713 | O 1 | aonons | VIO | o5
equisitante Edital 3 3 3
Juntada do Edital Oficial
DMS ao processo/elaboracdo | 27/03/13 27’33’1 05 | 12/0713 12’37’1 05 | 31/10/13 31%0’1 05 | 18/06/14 18/26/1 05 | 17/03/15 | 20/03/15 3
extrato aviso licitagcdo
Publicacéo do Aviso de
DMS Licitagao (Imprensa/Site | 27/03/13 03’34’1 7 | 1210713 20’27’1 75 | 311013 Ol’él’l 1 18/06/14 23’26’1 45 | 200315 | 23/03/15 | 3
Oficial do Municipio)
Prazo de publicagdo do
DMS Edital (minimo 8 dias | 03/04/13 08/24/1 5 20/07/13 31’g7/1 11 01/11/13 20%1/1 19 23/06/14 07/27/1 14 23/03/15 | 06/04/15 14
Gteis)
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IMPUGNAGAO _ 16/04/1
DMS EDITAL/DELIBERACAO 08/04/13 3 8
REQUISITANTE
DMS EDITAL REEDITADO | 16/04/13 18’g4’ o2
Republicagéo do Aviso
de Licitagao 23/04/1
DMS (Imprensa/Site Oficial do | 18/04/13 3 5
Municipio)
Prazo de republicacéo
DMS do Edital (minimo 8 dias | 23/04/13 13’g5’ Tl 2
Gteis)
Sesséo publica/Abertura
DMSE—IPRREGO de Prazo para 130513 | YO | ayoras | QYO8 1 | p0pans |29V o5 | 0707724 | OBOTA | 4 06/04/15 | 08/04/15 | 2
(0] P = 3 3 3 4
Recurso/Adjudicacido
GABINETE ~ 21/05/1 05/08/1 25/11/1 10/07/1
PREFEITO Homologagéo 14/05/13 3 7 01/08/13 3 4 20/11/13 3 4,5 08/07/14 4 2 08/04/15 09/04/15 1
DMS Publicacdo da os/0g/13 | 06/081 | 100714 | YO 11| oooans | 200415 | 11
Homologacéo 3 4
DMS Bnvio paraedicdo do | 515515 | 2105 1 o5 | ogioga | 0708 | 1 | ospana | ZTAVL L 15 | avo7aa | O 4 | 20045 | 230415 | 3
Contrato 3 3 3 4
SMGNJ/ATL Edicéo do Contrato 21/05/13 21/35/1 0,25 07/08/13 09/g8/1 2 27/11/13 27%1/1 0,5 15/07/14 23/27/1 8 23/04/15 24/04/15 1
Convocacao - correios e
email para assinatura do
SMGNJ/ATL contrato/coleta de 21/05/13 27/g5/1 55 09/08/13 14/g8/1 5 27/11/13 03%2/1 6 23/07/14 10/28/1 18 24/04/15 10/05/15 16
assinatura dos
contratantes
Publicacéo do(s) extrato 15/06/1 31/08/1 06/01/1 11/08/1
SMGNJ/ATL dos contratos 27/05/13 3 19 14/08/13 3 17 03/12/13 4 33,5 10/08/14 4 1 10/05/15 11/05/15 1
i Cc_)nfer_énciq da~
SMGNJ/ATL | Publicacdo/Digitalizagdo dos | 155613 | 25106713 10 31/08/13 | 07/09/13 7 06/01/14 | 06/01/14 05 11/08/14 | 14/08/14 3 11/05/15 20/05/15 9
Contratos/Despacho ao
TEMPO DE TRAMITACAO 144 144 78 78 74 74 72 72 106 1061

1 Critério para mensurag&o do tempo

1) o tempo sera medido em dias ou fracdo de dias
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2) quando num mesmo dia forem realizadas mais de uma das atividades em unidades diferentes, o tempo associado a cada atividade ser4 uma fragao dos
dias envolvidos na realizacdo das atividades
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3° QUADRIMESTRE/15 1° QUADRIMESTRE/16 2° QUADRIMESTRE/16 2° QUADRIMESTRE/17 1° QUADRIMESTRE/18
PP 117/15 Contratos PP 2/16 Contratos PPF?lee Contratos/ PPS:/U Contrato PP 40718 Contratos
SETOR ATIVIDADE/TAREFA B B B B B
PA 9.206/15 /Bens PA 57/16 /Bens 6.930/16 ens 6.434117 s/Bens PA 1.303/18 /Bens
ENTRADA | sADA | TEMPO | cyrraDA saiba | TEMPO | enrrapa | saiba | TEMPO | enTraDA | saiba | TEMPO | entraDA | saiDa | TEMPO
(dias) (dias) (dias) (dias) (dias)
DMS Recebimento d‘l’icﬁ‘fgg de abertura da 02/10/15 02/10/15 0,5 16/11/15 18/11/15 15 01/07/16 | 06/07/16 5 20/06/17 | 22/06/17 2 02/02/18 | 05/02/18 3
GZ;ggsa'\fézor Autorizagado para deflagracéo da licitagcdo 02/10/15 05/10/15 25 18/11/15 18/11/15 0,5 06/07/16 08/07/16 2 22/06/17 03/07/17 11
DMS Recebimento do pedido autorizado 05/10/15 19/10/15 14 18/11/15 05/01/16 48 08/07/16 | 11/07/16 3 03/07/17 | 03/07/17 15 05/02/18 | 16/02/18 105
PROTOCOLO Autiaggo do PedidoiAbertura do Processo | 191015 | 191045 | 025 | 050116 05/01/16 05 | 110716 | 12/07/16 1 0300717 | 03/07a7 | 05 | 16/02/18 | 16/02/18 05
Determinacéo da modalidade/Pregoeiro e
DMS Equipe de Apoio - despacho para edicio da |  19/10/15 22/10/15 25 05/01/16 08/01/16 25 12/07/16 | 13/07/16 1 03/07/17 | 1200717 9 03/04/18 | 03/04/18 0,5
portaria
SMGNJ/ATL Edicgo da P°“§2&’ ZeSpME‘SChO da Portaria 22/10/15 22/1015 | 0,25 08/01/16 15/01/16 7 13/07/16 | 14/07/16 1 1200717 | 1407117 15 03/04/18 | 05/04/18 15
Saneamento do feito/Solicitacédo de
DMS informacdes complementares 14/07/16 | 03/08/16 20 16/02/18 | 03/04/18 46
. Recebimento de informagdes
Secr. Requisitante complementares 03/08/16 04/08/16 1 14/07/17 14/07/17 0,5
DMS Edicao do %‘l“;g%ﬁﬁgﬂg@gra emissao 22/10/15 25/11/15 34 15/01/16 20/01/16 5 04/08/16 | 11/08/16 7 14/07/17 | 07/08/17 24 05/04/18 | 17/04/18 12
SMGNJ/CJ Emissao de parecer juridico 25/11/15 27/11/15 15 20/01/16 22/01/16 2 11/08/16 | 16/08/16 5 07/08/17 | 14/08/17 7 17/04/18 | 27/04/18 10
Secr. Requisitante | ENVio de '”f"'ma‘?"gzifglmp'eme"“""es para | 711115 27/11/15 05 22/01/16 29/01/16 6,5 27/04/18 | 18/05/18 21
Juntada do Edital Oficial ao
DMS processolelaboracio extrato aviso licitagio | 271115 04/12/15 7 29/01/16 29/01/16 05 16/08/16 | 17/08/16 1
DMS Publicaggo do Aviso de Licitagao 04/12/15 08/12/15 4 29/01/16 02/02/16 4 17/08/16 | 22/08/16 5 14/08/17 | 21/08/17 7 18/05/18 | 23/05/18 5
(Imprensa/Site Oficial do Municipio)
DMS Prazo de p“b"cggioui’; S'fd"a' (minimo 8 08/12/15 06/01/16 29 02/02/16 16/02/16 14 22/08/16 | 06/09/16 15 21/08/17 | 31/08/17 10 23/05/18 | 05/06/18 13
oS IMPUGNAGAO EDITAL/DELIBERACAO
REQUISITANTE
DMS EDITAL REEDITADO
DMS Republicacéo do Aviso de Licitacdo
(Imprensa/Site Oficial do Municipio)
Prazo de republicagdo do Edital (minimo 8
DMS acao d
dias lteis)
DMS_PREGOEIRO Sessao publica/Abertura de Prazo para 06/01/16 | 07/01/16 1 16/02/16 16/02/16 025 | 0609/16 | 07/09/16 | 05 | 310817 | 31/08/17 | 025 | 05/06/18 | 06/06/18 05
- Recurso/Adjudicacdo
GABINETE PREFEITO Homologagao 07/01/16 11/01/16 4 16/02/16 16/02/16 025 | 07/09/16 | 07/09/16 05 01/09/17 | 01/09/17 | 025 | 06/06/18 | 06/06/18 0,5
DMS Publicagéo da Homologago 11/01/16 18/01/16 7 16/02/16 16/02/16 025 | 07/09/16 | 08/09/16 1 01/09/17 | 04/09/17 25 06/06/18 | 08/06/18 2
DMS Envio para edicio do Contrato 18/01/16 21/01/16 2,5 16/02/16 17/02/16 025 | 08/09/16 | 16/09/16 8 04/09/17 | 13/09/17 9 08/06/18 | 08/06/18 0,5
SMGNJ/ATL Edigéo do Contrato 21/01/16 21/01/16 05 17/02/16 17/02/16 05 16/09/16 | 21/09/16 5 13/09/17 | 14/09/17 1 08/06/18 | 11/06/18 25
Convocagao - correios e email para
SMGNJ/ATL assinatura do contrato/coleta de assinatura |  21/01/16 07/02/16 17 17/02/16 20/02/16 2,5 21/09/16 | 09/10/16 18 14/00/17 | 22010117 38 11/06/18 | 19/06/18 8
dos contratantes
SMGNJ/ATL Publicagao do(s) extrato dos contratos 07/02/16 26/02/16 | 185 20/02/16 21/03/16 30 09/10/16 | 10/10/16 1 23/10/17 | 23/10/17 05 19/06/18 | 20/06/18 1
SMGNJ/ATL Conferéncia da Publicacdo/Digitalizagdo 26/02/16 | 26/02/16 | 05 21/03/16 23/03/16 2 10/10/16 | 14/10/16 4 23710117 | o117 | 85 | 20/06/18 | 26/06/18 6
dos Contratos/Despacho ao DMS
TEMPO DE TRAMITACAO 147 147 128 128 105 105 134 134 144 144
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2° QUADRIMESTRE/13

3° QUADRIMESTRE/13

1° QUADRIMESTRE/14

2° QUADRIMESTRE/14

1° QUADRIMESTRE/15

PP 101/13 PP 160/13 PA 18/14 PP 118/15 PP 54/15
SETOR PA PA PA PA
ATIVIDADE/TAREFA 7.303/13 Contratos/Servigos 13.343/13 Contratos/Servicos | PA 571/14 3.548/14 Contrato/Servigos 3.541/15 Contratos/Servigos
] TEMPO ] TEMPO ] TEMPO ] TEMPO ] TEMPO
ENTRADA SAIDA (dias) | ENTRADA SAIDA (dias) | ENTRADA | SAIDA (dias) | ENTRADA | SAIDA (dias) | ENTRADA SAIDA (dias)
Recebimento do pedido de abertura da
DMS licitacdo 21/06/13 21/06/13 0,5 06/11/13 06/11/13 0,2 20/01/14 20/01/14 0,5 18/03/15 07/04/15 20 08/04/15 08/04/15 0,5
GP ou SM por
delegaré’()) Autorizacéo para deflagracéo da licitacdo 21/06/13 24/06/13 25 06/11/13 06/11/13 0,2 20/01/14 21/01/14 0,5 07/04/15 08/04/15 2 08/04/15 09/04/15 0,5
DMS Recebimento do pedido autorizado 24/06/13 25/06/13 0,5 06/11/13 06/11/13 0,2 21/01/14 22/01/14 0,5 08/04/15 09/04/15 1 09/04/15 10/04/15 0,5
Autuacao do Pedido/Abertura do Processo
PROTOCOLO Administrativo 25/06/13 25/06/13 0,5 06/11/13 11/11/23 4 22/01/14 22/01/14 0,5 09/04/15 10/04/15 1 10/04/15 10/04/15 0,5
Determinacéo da modalidade/Pregoeiro e
Equipe de Apoio - despacho para edicédo da
DMS portaria 10/07/13 12/07/13 15 11/11/13 11/11/13 0,2 22/01/14 23/01/14 1 10/04/15 16/06/15 66,5 10/04/15 15/04/15 4,5
Edic&o da Portaria/Despacho da Portaria
SMGNJ/ATL para o DMS 12/07/13 12/07/13 0,5 11/11/13 11/11/13 0,2 23/01/14 24/01/14 1 16/06/15 16/06/15 0,5 15/04/15 15/04/15 0,5
Saneamento do feito/Solicitacédo de
DMS informacdes complementares 26/06/13 01/07/13 5 24/01/14 30/01/14 55 16/06/15 23/06/15 7
Recebimento de informagdes
complementares 01/07/13 16/07/13 15 30/01/14 30/01/14 0,5 23/06/15 17/08/15 55
Edicao do Edital/Despacho para emissédo de
DMS parecer juridico 16/07/13 18/07/13 2 11/11/13 21/11/13 9,5 30/01/14 06/02/14 7 17/08/15 26/08/15 9 15/04/15 06/05/15 21
SMGNJ/CJ Emisséo de parecer juridico 18/07/13 23/07/13 5 21/11/13 21/11/13 0,5 06/02/14 07/02/14 1 26/08/15 03/09/15 8 06/05/15 06/05/15 0,5
Envio de informag6es complementares para
Secr. Requisitante Edital 07/02/14 10/02/14 3 03/09/15 04/12/15 92 06/05/15 02/06/15 26,5
Juntada do Edital Oficial ao
DMS processol/elaboracéo extrato aviso licitagdo 21/11/13 22/11/13 1 10/02/14 14/02/14 4 04/12/15 04/12/15 0,5
Publicacéo do Aviso de Licitagdo
DMS (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 23/07/13 29/07/13 6 22/11/13 25/11/13 3 14/02/14 17/02/14 3 04/12/15 09/12/15 4,5
Prazo de publicacéo do Edital (minimo 8 dias
DMS uteis) 29/07/13 12/08/13 14 25/11/13 04/12/13 9 17/02/14 28/02/14 11 09/12/15 17/12/15 8 02/06/15 11/06/15 9
IMPUGNAGAO EDITAL/DELIBERACAO
DMS REQUISITANTE
DMS EDITAL REEDITADO 17/12/15 17/12/15 0,5
Republicacéo do Aviso de Licitacdo
DMS (Imprensa/Site Oficial do Municipio)
Prazo de publicacéo do Edital (minimo 8 dias
DMS Uteis) 17/12/15 14/01/16 27,5 11/06/15 11/06/15 0,5
Sesséo publica/Abertura de Prazo para
DMS PREGOEIRO Recurso/Adjudicacdo 13/08/13 14/08/13 1 04/12/13 06/12/13 2 28/02/14 28/02/14 0,5 14/01/16 19/01/16 5 11/06/15 14/06/15 25
GABINETE PREFEITO Homologacéo 14/08/13 15/08/13 1 06/12/13 17/12/13 10,5 28/02/14 05/03/14 4,5 21/01/16 21/01/16 0,5 14/06/15 15/06/15 1
DMS Publicacdo da Homologacéo 05/03/14 07/03/14 2 21/01/16 25/01/16 3,5 15/06/15 19/06/15 4
DMS Envio para edicdo do Contrato 15/08/13 19/08/13 4 17/12/13 17/12/13 05 07/03/14 17/03/14 9,5 25/01/16 01/02/16 7 19/06/15 22/06/15 3
SMGNJ/ATL Edicdo do Contrato 19/08/13 21/08/13 2 17/12/13 07/01/14 21 17/03/14 17/03/14 0,5 01/02/16 01/02/16 0,5 22/06/15 25/06/15 3
Convocagao - correios e email para
assinatura do contrato/coleta de assinatura
SMGNJ/ATL dos contratantes 21/08/13 30/08/13 9 07/01/14 11/01/14 4 17/03/14 30/03/14 13 01/02/16 28/02/16 275 25/06/15 05/07/15 10
SMGNJ/ATL Publicacdo do(s) extrato dos contratos 30/08/13 31/08/13 11/01/14 12/01/14 1 30/03/14 31/03/14 1 29/02/16 29/02/16 1 05/07/15 06/07/15 0,5
Conferéncia da Publicacéo/Digitaliza¢do dos
SMGNJ/ATL Contratos/Despacho ao DMS 31/08/13 09/09/13 9 12/01/14 30/01/14 18 31/03/14 07/04/14 7 29/02/16 02/03/16 2 06/07/15 06/07/15 0,5
TEMPO DE TRAMITACAQO 80 80 85 85 77 77 350 350 89 89
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3° QUADRIMESTRE/15

1° QUADRIMESTRE/16

2° QUADRIMESTRE/17

1° QUADRIMESTRE/18

2° QUADRIMESTRE/18

PP 105/15 PP 17/16 PP 72/17 PP 34/18 PP 66/18
SETOR ATIVIDADE/TAREFA PA PA PA PA
9.139/15 Contratos/Servigos PA 683/16 Contratos/Servi¢os 7.335/15 Contratos/Servicos 1.806/208 Contratos/Servicos 5.450/18 Contratos/Servicos
i TEMPO . TEMPO i TEMPO 3 TEMPO i TEMPO
ENTRADA SAIDA (dias) ENTRADA SAIDA (dias) | ENTRADA SAIDA (dias) | ENTRADA | SAIDA (dias) | ENTRADA SAIDA (dias)
Recebimento do pedido de abertura da
DMS licitacdo 14/10/15 14/10/15 0,25 18/01/16 20/01/16 2 02/07/17 02/07/17 0,5 28/02/18 28/02/18 0,25 12/06/18 12/06/18 0,25
GP ou SM por
delegaré’()) Autorizacdo para deflagracéo da licitagdo 14/10/15 14/10/15 0,25 20/01/16 25/01/16 4,5 02/07/17 03/08/17 31,5 28/02/18 02/03/18 15 12/06/18 12/06/18 0,25
DMS Recebimento do pedido autorizado 14/10/15 15/10/15 0,25 25/01/16 25/01/16 0,25 03/08/17 04/08/17 1 02/03/18 02/03/18 0,25 12/06/18 14/06/18 15
Autuacao do Pedido/Abertura do Processo
PROTOCOLO Administrativo 15/10/15 15/10/15 0,25 25/01/16 25/01/16 0,25 04/08/17 07/08/17 3 02/03/18 05/03/18 3 14/06/18 15/06/18 1
Determinacéo da modalidade/Pregoeiro e
Equipe de Apoio - despacho para edicédo da
DMS portaria 15/10/15 22/10/15 6,5 25/01/16 29/01/16 4 07/08/17 09/08/17 2 05/03/18 07/03/18 2 15/06/18 19/06/18 4
Edic&o da Portaria/Despacho da Portaria
SMGNJ/ATL para o DMS 22/10/15 22/10/15 0,5 29/01/16 01/02/16 3 09/08/17 16/08/17 7 07/03/18 21/03/18 14 19/06/18 04/07/18 145
Saneamento do feito/Solicitacédo de
DMS informac6es complementares 01/02/16 23/02/16 22 16/08/17 25/08/17 9 21/03/18 27/03/18 6 04/07/18 04/07/18 0,5
Recebimento de informagdes
complementares 25/08/17 04/09/17 10 27/03/18 27/03/18 0,25
Edicao do Edital/Despacho para emissédo de
DMS parecer juridico 22/10/15 03/11/15 115 23/02/16 25/02/16 2 04/09/17 05/10/17 30,5 27/03/18 27/03/18 0,25 04/07/18 12/07/18 8
SMGNJ/CJ Emissé&o de parecer juridico 03/11/15 03/11/15 0,5 25/02/16 02/03/16 6 05/10/17 05/10/17 0,25 27/03/18 11/04/18 145 12/07/18 18/07/18 6
Envio de informag6es complementares para
Secr. Requisitante Edital 05/10/17 05/10/17 0,25 11/04/18 11/05/18 30
Juntada do Edital Oficial ao
DMS processol/elaboracéo extrato aviso licitagdo 03/11/15 06/11/15 3 02/03/16 04/03/16 2
Publicacéo do Aviso de Licitagdo
DMS (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 06/11/15 10/11/15 4 04/03/16 08/03/16 4 05/10/17 10/10/17 5 11/05/18 14/05/18 24 18/07/18 18/07/18 0,5
Prazo de publicacéo do Edital (minimo 8 dias
DMS Uteis) 10/11/15 19/11/15 9 08/03/16 17/03/16 9 10/10/17 23/10/17 13 14/05/18 14/05/18 0,3 18/07/18 01/08/18 135
IMPUGNAGAO EDITAL/DELIBERAGCAO
DMS REQUISITANTE 14/05/18 14/05/18 0,3
DMS EDITAL REEDITADO 14/05/18 22/06/18 38,5
Republicacéo do Aviso de Licitacdo
DMS (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 22/06/18 22/06/18 0,5
Prazo de publicacéo do Edital (minimo 8 dias
DMS Uteis) 22/06/18 04/07/18 12
Sesséo publica/Abertura de Prazo para
DMS PREGOEIRO Recurso/Adjudicacdo 19/11/15 19/11/15 0,5 17/03/16 17/03/16 0,25 23/10/17 23/10/17 0,25 04/07/18 17/07/18 13 01/08/18 06/08/18 5
GABINETE PREFEITO Homologacédo 19/11/15 23/11/15 35 17/03/16 04/04/16 175 23/10/17 13/11/17 20,5 06/08/18 07/08/18 1
DMS Publicacédo da Homologagéo 23/11/15 07/12/15 14 04/04/16 04/04/16 0,25 13/11/17 13/11/17 0,25 17/07/18 17/07/18 0,5 07/08/18 08/08/18 1
DMS Envio para edi¢do do Contrato 07/12/15 08/12/15 0,5 31/03/16 31/03/16 0,5 13/11/27 20/11/27 7 17/07/18 17/08/18 30,5 08/08/18 08/08/18 0,5
SMGNJ/ATL Edicéo do Contrato 08/12/15 08/12/15 0,5 31/03/16 04/04/16 3,5 20/11/17 21/11/17 1 17/08/18 24/08/18 7 08/08/18 09/08/18 0,5
Convocagao - correios e email para
assinatura do contrato/coleta de assinatura
SMGNJ/ATL dos contratantes 08/12/15 11/12/15 3 06/04/16 17/04/16 11 21/11/17 26/11/17 5 24/08/18 02/09/18 9 09/08/18 23/08/18 14
SMGNJ/ATL Publicacdo do(s) extrato dos contratos 11/12/15 21/12/15 10 17/04/16 18/04/16 1 26/11/17 27/11/17 02/09/18 06/09/18 4 23/08/18 24/08/18 1
Conferéncia da Publicacéo/Digitaliza¢do dos
SMGNJ/ATL Contratos/Despacho ao DMS 21/12/15 07/01/16 17 18/04/16 25/04/16 7 27/11/17 04/12/17 7 06/09/18 16/09/18 10 24/08/18 28/08/18 4
TEMPO DE TRAMITACAQO 85 85 98 98 155 155 200 200 200 77 77
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2° QUADRIMESTRE/13

1° QUADRIMESTRE/14

3° QUADRIMESTRE/14

1° QUADRIMESTRE/15

2° QUADRIMESTRE/15

PP 77/13 PP 03/14 PP 16/14 PP 14/15 PP 52/15
SETOR PA SRP/Bens PA PA
ATIVIDADE/TAREFA 5.983/13 13.523/13 SRP/BENS PA 769/14 SRP/BENS PA 976/15 SRP/Bens 3.550/15 SRP/BENS
. TEMPO i TEMPO i TEMPO ’ TEMPO i TEMPO
ENTRADA SAIDA (dias) ENTRADA SAIDA (dias) ENTRADA SAIDA (dias) ENTRADA SAIDA (dias) ENTRADA | SAIDA (dias)
Recebimento do pedido de abertura da
DMS licitagdio 15/05/13 15/05/13 0,5 13/12/13 13/12/13 0,5 02/09/14 05/09/14 2,5 14/11/14 01/01/15 48 07/04/15 | 08/04/15 1
GP ou SM por
delegacao Autorizacdo para deflagracéo da licitagdo 15/05/13 17/05/13 15 13/12/13 18/12/13 45 05/09/14 17/09/14 11,5 01/01/15 08/01/15 7 08/04/15 | 09/04/15 05
DMS Recebimento do pedido autorizado 17/05/13 17/05/13 0,25 18/12/13 18/12/13 0.5 17/09/14 17/09/14 0.5 08/01/15 04/02/15 27 09/04/15 09/04/15 0,5
Autuacao do Pedido/Abertura do Processo
PROTOCOLO Administrativo 17/05/13 17/05/13 0,25 18/12/13 19/12/13 05 05/09/14 05/09/14 05 04/02/15 05/02/15 1 09/04/15 10/04/15 1
Determinacdo da modalidade/Pregoeiro e
Equipe de Apoio - despacho para edi¢do da
DMS portaria 17/05/13 20/05/13 25 19/12/13 02/01/14 14 17/09/14 22/09/14 45 05/02/15 09/02/15 3,5 10/04/15 15/04/15 5
Edicéo da Portaria/Despacho da Portaria
SMGNJ/ATL para o DMS 20/05/13 20/05/13 0,25 02/01/14 06/01/14 4 22/09/14 22/09/14 05 09/02/15 09/02/15 0,5 15/04/15 15/04/15 05
Saneamento do feito/Solicitagéo de
DMS informacdes complementares 20/05/13 20/05/13 0,25
Recebimento de informagdes
Secr. Requisitante complementares 20/05/13 20/06/13 30,5
Edigéo do Edital/Despacho para emissédo
DMS de parecer juridico 20/06/13 21/06/13 0,25 06/01/14 06/01/14 0,5 22/09/14 26/09/14 4 09/02/15 26/02/15 17 15/04/15 12/05/15 26,5
SMGNJ/CJ Emiss&o de parecer juridico 21/06/13 21/06/13 0,25 06/01/14 09/01/14 25 26/09/14 10/10/14 14 26/02/15 09/03/15 11 12/05/15 14/05/15 2
Envio de informagdes complementares
Secr. Requisitante para Edital
Juntada do Edital Oficial ao
DMS processo/elaboracéo extrato aviso licitagéo 21/06/13 21/06/13 0,25 09/01/14 09/01/14 05 10/10/14 11/10/14 1 09/03/15 12/03/15 2,5 14/05/15 | 22/05/15 8
Publicacéo do Aviso de Licitagdo
DMS (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 21/06/13 21/06/13 0,25 09/01/14 14/01/14 45 11/10114 14/10/14 3 12/03/15 12/03/15 0,5 22/05/15 | 25/05/15 3
Prazo de publicacéo do Edital (minimo 8
DMS dias Uteis) 21/06/13 29/06/13 8 14/01/14 27/01/14 13 14/10/14 24/10/14 10 12/03/15 25/03/15 13 25/05/15 | 09/06/15 15
IMPUGNAGAO EDITAL/DELIBERAGAO
DMS REQUISITANTE 29/06/13 04/07/13 5
DMS EDITAL REEDITADO 04/07/13 12/07/13 8
Republicagdo do Aviso de Licitagdo
DMS (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 12/07/13 14/07/13 2
Prazo de publicacéo do Edital (minimo 8
DMS dias Uteis) 14/07/13 24/07/13 10
Sessao publica/Abertura de Prazo para
DMS PREGOEIRO Recurso/Adjudicagdo 24/07/13 25/07/13 05 27/01/14 29/01/14 2 24/10/14 24/10/14 05 25/03/15 31/03/15 55 09/06/15 10/06/15 1
GABINETE
PREFEITO Homologacéo 25/07/13 25/07/13 05 29/01/14 24/02/14 26 31/03/15 31/03/15 0,5 10/06/15 | 29/06/15 19
DMS Publicacdo da Homologagio 24/02/14 24/02/14 05 24/10/14 30/10/14 55 20/04/15 20/04/15 0,5 29/06/15 | 29/06/15 05
Edicao da Ata de Registro de
DMS Precos/assinaturas 25/07/13 29/07/13 35 24/02/14 25/02/14 1 30/10/14 26/11/14 27 31/03/15 27/04/15 26 29/06/15 13/07/15 13,5
DMS Publicacdo do(s) extrato das Atas 29/07/13 29/07/13 05 26/02/14 26/02/14 05 26/11/14 26/11/14 27/04/15 27/04/15 0,5 13/07/15 14/07/15 1
TEMPO DE TRAMITA(;AO 75 75 75 75 85 85 164 164 98 98
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3° QUADRIMESTRE/15

2° QUADRIMESTRE/16

1° QUADRIMESTRE/17

2° QUADRIMESTRE/17

3° QUADRIMESTRE/18

PP 98/15 PP 63/16 PP 66/17 PP 79/17 PP 92/18
SETOR PA PA PA
ATIVIDADE/TAREFA 8.597/15 SRP/BENS 6.657/16 SRP/BENS PA 603/17 SRP/BENS 7772117 SRP/BENS PA 7.008/18 SRP/BENS
TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO
ENTRADA | SAIDA (dias) | ENTRADA | SAIDA (dias) | ENTRADA SAIDA (dias) | ENTRADA | SAIDA (dias) ENTRADA SAIDA (dias)
Recebimento do pedido de abertura da
DMS licitagdo 09/09/15 25/09/15 15 29/06/16 29/06/16 05 17/01/17 19/01/17 1 21/08/17 22/08/17 0,5 08/08/18 08/08/18 0,5
GP ou SM por Autorizag&o para deflagragéo da
delegacéo licitagdo 25/09/15 25/09/15 0,3 29/06/16 01/07/16 15 19/01/17 19/01/17 0,3 22/08/17 22/08/17 0,5 08/08/18 13/08/18 4,5
DMS Recebimento do pedido autorizado 25/09/15 25/09/15 0,3 01/07/16 04/07/16 3 19/01/17 19/01/17 0,3 22/08/17 22/08/17 0,5 13/08/18 13/08/18 0,25
Autuagéo do Pedido/Abertura do
PROTOCOLO Processo Administrativo 25/09/15 25/09/15 0,3 04/07/16 04/07/16 0,25 19/01/17 19/01/17 0,3 22/08/17 23/08/17 0,5 13/08/18 13/08/18 0,25
Determinagdo da modalidade/Pregoeiro
e Equipe de Apoio - despacho para
DMS edicéo da portaria 25/09/15 01/10/15 5,5 04/07/16 08/07/16 3.5 19/01/17 27/01/17 8 23/08/17 24/08/17 1 13/08/18 14/08/18 0,5
Edicéao da Portaria/Despacho da
SMGNJ/ATL Portaria para 0 DMS 01/10/15 01/10/15 0,5 08/07/16 08/07/16 0,25 27/01/17 29/07/17 183 24/08/17 31/08/17 7 14/08/18 27/08/18 13
Saneamento do feito/Solicitacéo de
DMS informac6es complementares 01/10/15 05/10/15 4 29/07/17 02/09/17 35
Recebimento de informacdes
Secr. Requisitante complementares 31/08/17 11/10/17 40,5
Edicao do Edital/Despacho para
DMS emissdo de parecer juridico 05/10/15 16/10/15 11 08/07/16 04/08/16 27 02/09/17 05/09/17 3 11/10/27 11/10/17 0,5 27/08/18 05/09/18 9
SMGNJ/CJ Emisséo de parecer juridico 16/10/15 22/10/15 6 04/08/16 05/08/16 1 05/09/17 15/09/17 10 11/10/27 19/10/17 8 05/09/18 01/10/18 26
Envio de informacdes complementares
Secr. Requisitante para Edital
Juntada do Edital Oficial ao
processo/elaboragéo extrato aviso
DMS licitagdo 22/10/15 22/10/15 0,5 05/08/16 11/08/16 6
Publicacéo do Aviso de Licitagdo
DMS (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 22/10/15 27/10/15 4,5 11/08/16 16/08/16 5 15/09/17 16/09/17 1 19/10/17 20/10/17 1 01/10/18 03/10/18 2
Prazo de publicagéo do Edital (minimo 8
DMS dias Uteis) 27/10/15 09/11/15 13 16/08/16 29/08/16 13 16/09/17 02/10/17 16 20/10/17 01/11/17 12 03/10/18 15/10/18 12
IMPUGNAGAO EDITAL/DELIBERAGCAO
DMS REQUISITANTE
DMS EDITAL REEDITADO
Republicacéo do Aviso de Licitagdo
DMS (Imprensa/Site Oficial do Municipio)
Prazo de publicagéo do Edital (minimo 8
DMS dias Gteis)
Sesséo publica/Abertura de Prazo para
DMS PREGOEIRO Recurso/Adjudicacéo 09/11/15 09/11/15 0,5 29/08/16 29/08/16 0,5 02/10/17 19/10/17 17 01/11/17 12/11/17 11 15/10/18 15/10/18 0,5
GABINETE
PREFEITO Homologacao 09/11/15 11/11/15 15 30/08/16 13/09/16 13,5 19/10/17 23/10/17 35 12/11/17 13/11/17 0,5 15/10/18 17/10/18 15
DMS Publicacdo da Homologacéo 11/11/15 16/11/15 5 13/09/16 13/09/16 0,5 23/10/17 23/10/17 0,5 13/11/17 13/11/17 0,5 17/10/18 25/10/18 8
Edicéo da Ata de Registro de
DMS Precos/assinaturas 16/11/15 30/11/15 13,5 12/09/16 13/09/16 1 23/10/17 06/11/17 13,5 13/11/27 17/11/17 4 25/10/18 05/11/18 10,5
DMS Publicacéo do(s) extrato das Atas 30/11/15 30/11/15 0,5 13/09/16 03/10/16 19,5 06/11/17 06/11/17 0,5 17/11/17 04/12/17 17 05/11/18 05/11/18 0,5
TEMPO DE TRAMITACAO 82 82 96 96 293 293 105 105 89 89
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1° QUADRIMESTRE/13

3° QUADRIMESTRE/13

1° QUADRIMESTRE/14

1° QUADRIMESTRE/15

3° QUADRIMESTRE/15

SETOR ATIVIDADE/TAREFA PP 57113 SRP/Servigos PP ;5:/13 SRP/Servigos PP;f/M SRP/Servigos PP::/lS SRP/Servigos PP é(f/ls SRP/Servigos
PA 4.460/13 11.910/13 3.188/14 1.670/15 8.605/15
TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO
ENTRADA SAIDA (dias) ENTRADA SAIDA (dias) ENTRADA | SAIDA (dias) ENTRADA SAIDA (dias) ENTRADA SAIDA (dias)
Recebimento do pedido de abertura
DMS da licitacéo 27/03/13 27/03/13 0,25 24/10/13 25/10/13 1 20/03/14 20/03/14 0,5 27/11/14 04/12/14 7 10/09/15 10/09/15 0,25
Autorizacéo para deflagragdo da
GP ou SM por delegacéo licitac&o 27/03/13 27/03/13 0,25 25/10/13 29/10/13 3.4 20/03/14 01/04/14 11,5 04/12/14 27/02/15 84,5 10/09/15 25/09/15 14,5
DMS Recebimento do pedido autorizado 27/03/13 10/04/13 135 29/10/13 29/10/13 0,2 01/04/14 01/04/14 0,2 27/02/15 27/02/15 0,5 25/09/15 25/09/15 0,25
Autuacao do Pedido/Abertura do
PROTOCOLO Processo Administrativo 10/04/13 11/04/13 1 29/10/13 29/10/13 0,2 01/04/14 01/04/14 0,2 27/02/15 02/03/15 3 25/09/15 26/09/15 1
Determinagdo da
modalidade/Pregoeiro e Equipe de
Apoio - despacho para edicéo da
DMS portaria 11/04/13 15/04/13 3,5 29/10/13 29/10/13 0,2 02/04/14 02/04/14 0,2 02/03/15 19/03/15 16,5 26/09/15 28/09/15 2
Edicéo da Portaria/Despacho da
SMGNJ/ATL Portaria para 0 DMS 15/04/13 15/04/13 0,5 29/10/13 30/10/13 1 10/04/14 22/04/14 114 19/03/15 19/03/15 0,25 28/09/15 28/09/15 0,5
Saneamento do feito/Solicitagéo de
DMS informacdes complementares 15/04/13 03/05/13 18 19/03/15 19/03/15 0,25 28/09/15 01/10/15 25
Recebimento de informagdes
Secr. Requisitante complementares 01/10/15 16/10/15 15
Edicao do Edital/Despacho para
DMS emisséo de parecer juridico 03/05/13 03/05/13 0,5 30/10/13 11/11/13 12 22/04/14 22/04/14 0,5 19/03/15 07/04/15 19 16/10/15 16/10/15 0,5
SMGNJ/CJ Emiss&o de parecer juridico 03/05/13 09/05/13 55 11/11/13 13/11/13 2 22/04/14 24/04/14 15 07/04/15 11/04/15 4 16/10/15 22/10/15 55
Envio de informagdes
Secr. Requisitante complementares para Edital
Juntada do Edital Oficial ao
processo/elaboragéo extrato aviso
DMS licitacdo 09/05/13 10/05/13 1 13/11/13 14/11/13 1 24/04/14 24/04/14 05 11/04/15 17/04/15 6 22/10/15 28/10/15 6
Publicacéo do Aviso de Licitagcdo
DMS (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 10/05/13 15/05/13 5 14/11/13 19/11/13 5 25/04/14 29/04/14 35 17/04/15 06/05/15 19 28/10/15 05/11/15 8
Prazo de publicacéo do Edital
DMS (minimo 8 dias Uteis) 15/05/13 15/05/13 0,5 19/11/13 05/12/13 16 29/04/14 15/05/14 16 06/05/15 18/05/15 12 05/11/15 16/11/15 11
IMPUGNAGAO
EDITAL/DELIBERAGAO
DMS REQUISITANTE 15/05/13 29/05/13 13,5
DMS EDITAL REEDITADO 29/05/13 30/05/13 1
Republicagdo do Aviso de Licitacdo
DMS (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 30/05/13 04/06/13 5
Prazo de publicacéo do Edital
DMS (minimo 8 dias Uteis) 04/06/13 13/06/13 84
Sessao publica/Abertura de Prazo
DMS PREGOEIRO para Recurso/Adjudicacéo 13/06/13 13/06/13 0,2 05/12/13 20/12/13 14,5 15/05/14 15/05/14 0,5 18/05/15 19/05/15 1 16/11/15 19/11/15 3
GABINETE PREFEITO Homologagéo 13/06/13 13/06/13 0,2 20/12/13 20/12/13 0,25 16/05/14 26/05/14 9,5 19/05/15 20/05/15 1 19/11/15 07/12/15 17,5
DMS Publicacdo da Homologacéo 26/05/14 26/05/14 0,5 07/12/15 07/12/15 0,25
Edicéo da Ata de Registro de
DMS Precos 13/06/13 13/06/13 0,2 05/12/13 05/12/13 0,25 15/05/14 25/05/14 9,5 20/05/15 01/06/15 115 30/11/15 30/11/15 0,25
DMS Publicacéo do(s) extrato das Atas 01/06/15 01/06/15 0,5 07/12/15 14/12/15 7
TEMPO DE TRAMITACAO 78 78 57 57 66 66 186 186 95 95
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1° QUADRIMESTRE/16 2° QUADRIMESTRE/16 3° QUADRIMESTRE/16 2° QUADRIMESTRE/17 2° QUADRIMESTRE/18
PP 50/16 . PP 73/16 . PP 79/16 . PP 46/17 . PP 62/18 .
SETOR ATIVIDADE/TAREFA A 1407110 SRP/Servigos A 811710 SRP/Servigos A 9437110 SRP/Servigos A S 87ULT SRP/Servigos oA 6.282/18 SRP/Servigos
TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO TEMPO
ENTRADA SAIDA (dias) ENTRADA SAIDA (dias) ENTRADA SAIDA (dias) ENTRADA SAIDA (dias) ENTRADA SAIDA (dias)
Recebimento do pedido de
DMS abertura da licitacdo 19/01/16 28/01/16 8,5 22/08/16 24/08/16 15 05/10/16 05/10/16 0.5 29/05/17 02/06/17 4 16/04/18 18/04/18 15
GP ou SM por Autorizagdo para deflagragdo
delegacéo da licitagdo 28/01/16 28/01/16 05 24/08/16 24/08/16 05 05/10/16 07/10/16 15 02/06/17 05/06/17 3 18/04/18 18/04/18 05
Recebimento do pedido
DMS autorizado 28/01/16 16/02/16 19 24/08/16 25/08/16 1 07/10/16 07/10/16 0,25 05/06/17 08/06/17 25 18/04/18 19/04/18 05
Autuacdo do Pedido/Abertura
PROTOCOLO do Processo Administrativo 16/02/16 11/03/16 24 25/08/16 26/08/16 1 07/10/16 07/10/16 0,25 08/06/17 08/06/17 0,5 19/04/18 19/04/18 0,5
Determinacdo da
modalidade/Pregoeiro e
Equipe de Apoio - despacho
DMS para edicdo da portaria 11/03/16 14/03/16 3 26/08/16 30/08/16 4 08/10/16 21/10/16 13 08/06/17 04/07/17 26 19/04/18 09/05/18 20
Edigdo da Portaria/Despacho
SMGNJ/ATL da Portaria para 0 DMS 14/03/16 14/03/16 0,25 30/08/16 30/08/16 05 21/10/16 04/11/16 14 04/07/17 07/07/17 3 09/05/18 17/05/18 8
Saneamento do
feito/Solicitagdo de
DMS informacdes complementares 14/03/16 14/03/16 0,25 30/08/16 13/09/16 13,5
Recebimento de informagdes
Secr. Requisitante complementares 14/03/16 06/04/16 22,5
Edicéo do Edital/Despacho
para emissdo de parecer
DMS juridico 06/04/16 26/04/16 20 13/09/16 22/09/16 8,5 04/11/16 23/11/16 19 07/07/17 20/07/17 13 17/05/18 04/06/18 18
SMGNJ/CJ Emissé&o de parecer juridico 26/04/16 23/06/16 58 22/09/16 22/09/16 0,5 23/11/16 24/11/16 1 20/07/17 28/07/17 75 04/06/18 21/06/18 17
Envio de informacdes
Secr. Requisitante complementares para Edital 22/09/16 19/10/16 27 28/07/17 28/07/17 0,5
Juntada do Edital Oficial ao
processol/elaboracéo extrato
DMS aviso licitacdo 23/06/16 24/06/16 1 19/10/16 21/10/16 2 24/11/16 25/11/16 1 28/07/17 03/08/17 6 21/06/18 22/06/18 1
Publicagédo do Aviso de
Licitacé@o (Imprensa/Site Oficial
DMS do Municipio) 24/06/16 29/06/16 5 21/10/16 24/10/16 3 25/11/16 29/11/16 4 03/08/17 04/08/17 1 22/06/18 23/06/18 1
Prazo de publicacéo do Edital
DMS (minimo 8 dias Uteis) 29/06/16 11/07/16 12 24/10/16 04/11/16 11 29/11/16 09/12/16 10 04/08/17 16/08/17 12 23/06/18 13/07/18 20
IMPUGNAGAO
EDITAL/DELIBERAGAO
DMS REQUISITANTE
DMS EDITAL REEDITADO
Republicagéo do Aviso de
Licitacédo (Imprensa/Site Oficial
DMS do Municipio)
Prazo de publicacéo do Edital
DMS (minimo 8 dias Uteis)
Sessao publica/Abertura de
Prazo para
DMS PREGOEIRO Recurso/Adjudicacéo 11/07/16 14/07/16 25 04/11/16 07/11/16 3 16/08/17 21/08/17 5 13/07/18 16/07/18 3
GABINETE PREFEITO Homologacéo 14/07/16 14/07/16 05 07/11/16 08/11/16 0,5 09/12/16 12/12/16 3 21/08/17 11/09/17 20,5 16/07/18 17/07/18 1
DMS Publicagéo da Homologacéo 14/07/16 18/07/16 4 08/11/16 08/11/16 0,5 12/12/16 13/12/16 1 11/09/17 11/09/17 0,25 17/07/18 18/07/18 1
Edicéo da Ata de Registro de
DMS Precos 18/07/16 25/07/16 6,5 08/11/16 14/11/16 55 13/12/16 19/12/16 55 28/08/17 28/08/17 0,25 18/07/18 06/08/18 185
Publicacéo do(s) extrato das
DMS Atas 25/07/16 25/07/16 0,5 14/11/16 14/11/16 0,5 19/12/16 19/12/16 0,5 11/09/17 18/09/17 7 06/08/18 06/08/18 0,5
TEMPO DE TRAMITACAO 188 188 84 84 75 74,5 112 112 112 112

Fonte: Elaborado pela autora (2020)




APENDICE F — TEMPO DE EXECUGCAO DAS ATIVIDADES — MAIOR E MENOR TEMPO / OUTLIERS
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Contratos Servi¢os
TEMPO DE EXECUCAO (Dias)

Recebimento do pedido de abertura da licitagcéo
Autorizacéo para deflagragéo da licitagdo

Recebimento do pedido autorizado
Autuacédo do Pedido/Abertura do Processo Administrativo

Determinacéo da modalidade/Pregoeiro e Equipe de Apoio - despacho para

edicdo da portaria
Edicado da Portaria/Despacho da Portaria para 0 DMS
Saneamento do feito/Solicitagdo de informag¢bes complementares

Recebimento de informa¢des complementares

Edicao do Edital/Despacho para emissao de parecer juridico

Emissao de parecer juridico
Envio de informag¢des complementares para Edital

Juntada do Edital Oficial ao processo/elaboracéo extrato aviso licitacéo
Publicacéo do Aviso de Licitagéo (Imprensa/Site Oficial do Municipio)
Prazo de republicagdo do Edital (minimo 8 dias Uteis)

Impugnacéo Edital/Deliberagdo Requisitante

Reedicéo do Edital

Republicagdo do Aviso de Licitagdo (Imprensa/Site Oficial do Municipio)

Prazo de republicagdo do Edital (minimo 8 dias Uteis)

Sessdo publica/Abertura de Prazo para Recurso/Adjudicacéo

Homologagéo

Publicacéo da Homologacao
Envio para edi¢do do Contrato

Edicédo do Contrato

Convocagéo - correios e email para assinatura do contrato/coleta de
assinatura dos contratantes

Publicacéo do(s) extrato dos contratos

Menor Maior .
Tempo Tempo Curiiee
0,2 5 7
0 11,5 20,5
0,2 14 48
0,2 0,5 1
0,2 9 32
0,2 15 7
0 20 46
0 1 15
0,5 24 34
0,5 7 10
0,5 6,5 21
0,5 3 7
1 7 7.5
10 19 29
10 10 20
0,25 1 2
0,25 45 7
0,25 11

0,25
0,25
2,5 18 38
0,5 19 33,5

Menor Maior .
Outliers
Tempo Tempo

0,2 0,5 20
0,2 4,5 31,5
0,2 1 i
0,3 3 4
0,2 6,5 66,5
0,2 14 14,5
0 9 22
0 15 55
0,3 11,5 30,5
0,5 8 14,5
0 30 92
0 3 4

0 5
0,3 13,5 14
0 0,3
0,5 38,5
0 0,5
10 12 27,5
0,3 5 13
0 17,5 20,5
0 4 14
0,5 9,5 30,5
0,5 7 21
3 14 27,5
0,5 4 10



SMGNJ/ATL
SETOR FASE
DMS
GP ou SM por
delegacao
DMS
PROTOCOLO
DMS
FASE
SMGNJ/ATL INTERNA -
PREGAO
DMS PRESENCI
Secr. o
Requisitante
DMS
SMGNJ/CJ
Secr.
Requisitante
DMS
DMS
DMS
FASE
DMS EXTERNA -
PREGAO
DMS PRESENCI
AL
DMS
DMS

Conferéncia da Publicagao/Digitalizacéo dos Contratos/Despacho ao DMS

TEMPO DE TRAMITACAO

ATIVIDADE/TAREFA

Recebimento do pedido de abertura da licitagcao
Autorizacdo para deflagracédo da licitagdo
Recebimento do pedido autorizado

Autuacéo do Pedido/Abertura do Processo Administrativo

Determinacdo da modalidade/Pregoeiro e Equipe de Apoio - despacho
para edicao da portaria

Edicdo da Portaria/Despacho da Portaria para o DMS

Saneamento do feito/Solicitacéo de informagcdes complementares
Recebimento de informag¢des complementares

Edicdo do Edital/Despacho para emissao de parecer juridico

Emisséo de parecer juridico

Envio de informag¢des complementares para Edital

Juntada do Edital Oficial ao processo/elaboracéo extrato aviso licitagcéo
Publicacé@o do Aviso de Licitagdo (Imprensa/Site Oficial do Municipio)
Prazo de publicagéo do Edital (minimo 8 dias Uteis)

Impugnacéo Edital/Deliberacdo Requisitante

Reedic¢éo do Edital (edital reeditado)

Republicagdo do Aviso de Licitagdo (Imprensa/Site Oficial do Municipio)

Prazo de republicagéo do Edital (minimo 8 dias Uteis)

0,5 9 10
28,75 210,5 425
SRP Bens
TEMPO DE EXECUCAO (Dias)

Menor Maior Outliers
Tempo Tempo
0,5 2,5 48
0,3 7 11,5
0,25 15 27
0,25 0,5 1
0,5 8 14
0,25 13 183
0,25 0,25 35
0 30,5 40,5
0,25 9 27
0,25 14 26
0 0 0
0,25 6 8
0,25 4,5 5
10 15 16
0 3 5
0 0 8
0 0 2
10 10 0
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0,5 17 18
17,7 215 597,3

SRP Servicos
TEMPO DE EXECUCAO (Dias)

Menor Maior Outliers
Tempo Tempo
0,25 7 8,5
0,25 11,5 84,5
0,2 13,5 19
0,2 3 24
0,2 16,5 26
0,25 11,4 14
0,25 13,5 18
0 15 22,5
0,5 12 19
0,5 17 58
0 0,5 27
0,5 2 6
1 8 19
10 16 20
0 0 13,5
0 0 1
0 0 5
0 0 5



DMS
PREGOEIRO
GABINETE
PREFEITO

DMS

DMS

DMS

CELEBRAR
ATA

Sesséo publica/Abertura de Prazo para Recurso/Adjudicacéo
Homologacgéo

Publicacéo da Homologacéo

Edicdo da Ata de Registro de Pregos/Coleta de assinatura licitantes e
autoridades

Publicacéo do(s) extrato das Atas

TEMPO DE TRAMITAGAO

0,5
0,25

0,5

0,5

26,05

11

19

13,5
17

193,25

17
26
28,5
27
19,5

575

0,2

0,2
0,25
0,2

0,5

15,45

182,4

223

14,5

20,5

18,5

454,5
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APENDICE G — TEMPO DE PROCESSAMENTO - PREGOES - CONTRATOS BENS E SERVICO COM A ELIMINAGAO DOS OUTLIERS

Contratos | Contratos Tempo

SETOR ATIVIDADE/TAREFA /Bens | /Servicos Total = o | Medio
VERPD TEAPD ) (e (dias)

(dias) (dias)

DMS Recebimento do pedido de abertura 20,5 25 27 18,5 | 1,09% | 0,53
DMS Recebimento do pedido autorizado (apreciacao) 80,7 6 48 38,7 | 2,28% | 1,11
DMS Determinacgédo da modal|dade£ir§éggzlerlop§rlt£aq#;pe de Apoio - despacho para 51.2 92.2 985 449 | 2.65% | 1,28
DMS Saneamento do feito/Solicitacdo de informac¢des complementares 66 55 68 53 3,13% | 1,51
DMS Edicao do Edital/Despacho para emisséo de parecer juridico 113,5 100,8 64,5 149,8 | 8,84% | 4,28
DMS Juntada do Edital Oficial ao processo/elaboracéo extrato aviso licitagdo 13,5 10,5 7 17 1,00% | 0,49
DMS Publicacdo do Aviso de Licitagdo (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 48 32,4 0 80,4 | 4,75% | 2,30
DMS Prazo de publicacédo do Edital (minimo 8 dias Uteis) 144 95,8 0 239,8 |14,16%| 6,85
DMS Impugnacéo Edital/Deliberacéo Requisitante 8 0,3 0 8,3 0,49% | 0,24
DMS Reedi¢do do Edital 2 39 38,5 2,5 0,15% | 0,07
DMS Republicagdo do Aviso de Licitacdo (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 5 0,5 0 55 0,32% | 0,16
DMS Prazo de republicacédo do Edital (minimo 8 dias Uteis) 20 40 37,5 225 | 1,33% | 0,64
DMS Publicacdo da Homologacgéo 25,8 25,5 42,5 8,8 0,52% | 0,25
DMS Envio para edi¢do do Contrato 30 62,5 39,5 53 3,13% | 1,51
DMS PREGOEIRO Sesséo publica/Abertura de Prazo para Recurso/Adjudicacéo 8 30 13 25 1,48% | 0,71

S Tem a8 TOTT 4532% 2193
SQELN;TTCE Homologagéo 24 60,5 32,5 52 | 307% | 1,49
GzeciZSaMagor Autorizacdo para deflagracao da licitacdo 56 43,7 51,5 48,2 | 2,85% | 1,38

PROTOCOLO Autuagao do Pedido/Abertura do Processo Administrativo “ 1,10%

Secret_Requisitante Recebimento de informacfes complementares
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Secret_Requisitante Envio de informacdes complementares para Edital 30 151,75 113 68,75 | 4,06% | 9,09
SMGNJ/ATL Edicdo da Portaria/Despacho da Portaria para o DMS 14,45 41,7 21,5 34,65 | 2,05% | 0,99
SMGNJ/ATL Edicdo do Contrato 21,25 39,5 28 32,75 | 1,93% | 0,94
SMGNJ/ATL Convocagéo - correios e email para assinatura do contrato/coleta de 134 1055 655 174 |10.27%| 4.97

assinatura dos contratantes

SMGNJ/ATL Publicacao do(s) extrato dos contratos 122,5 21,5 43,5 100,5 | 5,93% | 2,87
SMGNJ/ATL Conferéncia da Publicagdo/Digitalizacao dos Contratos/Despacho ao DMS 81,5 35 97 573% | 2,77

SMGNJ/CJ Emiss&o de parecer juridico 42,25 79,25 | 4,68%

TEMPO TOTAL DE TRAMITACAO 1298
Atas / Atas / Tempo
SETOR ATIVIDADE/TAREFA Ti;":O S'Teé"\'/:g‘c’)s Total o | Medio
(dias) (dias) OUTLIERS (dias)
DMS Recebimento do pedido de abertura de licitacdo 60 25 56,5 28,5| 2,29% 4,25
DMS Recebimento do pedido autorizado (apreciagdo) 34,3 37,7 46 26| 2,09% 3,6
DMS Determl_na}gao da moc_ialldade/Pregoelro e Equipe de Apoio - despacho 48 88.4 20 96.4| 7.75% 6.82
para edicao da portaria

DMS Saneamento do feito/Solicitacdo de informacfes complementares 35,5 34,5 53 17| 1,37% 3,5
DMS Edicdo do Edital/Despacho para emissao de parecer juridico 88 111 0 199 16,00% 9,95
DMS Juntada do Edital Oficial ao processo/elaboracéo extrato aviso licitacao 23,3 25,5 0 48,8| 3,92% 2,44
DMS Publicagéo do Aviso de Licitag&o (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 20,8 54,5 24 51,3| 4,13% 3,76
DMS Prazo de publicacéo do Edital (minimo 8 dias Uteis) 126,5 120,5 35 212(17,05%| 12,35
DMS IMPUGNACAO EDITAL/DELIBERACAO REQUISITANTE 5 13,5 18,5 0| 0,00% 0,92
DMS EDITAL REEDITADO 8 1 9 0| 0,00% 0,45
DMS Republicagdo do Aviso de Licitacdo (Imprensa/Site Oficial do Municipio) 2 5 7 0| 0,00% 0,35
DMS Prazo de republicacdo do Edital (minimo 8 dias Uteis) 10 8,4 15 34| 0,27% 0,92
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DMS Publicacdo da Homologacao 45 7,5 32,5 20| 1,61% 2,62

DMS Edlga_o da Ata de Registro de Precos/Coleta de assinatura licitantes e 100 58 45 113 9,09% 79
autoridades

DMS Publicacdo do(s) extrato das Atas 40 16,5 26,5 30| 2,41% 2,82

DMS_PREGOEIRO | Sessao publica/Abertura de Prazo para Recurso/Adjudicagdo 39,5 32,7 31,5 40,7| 3,27% 3,61

GABINETE

a 0
PREEEITO Homologagéo 65,5 53,95 22 97,45| 7,84%| 5,97
GI; ec;giMégor Autorizacao para deflagragao da licitacao 32,3 120,15 96 56,45| 4,54% 7,62

PROTOCOLO

Secret_Requisitante | Recebimento de informacdes complementares

Secret_Requisitante | Envio de informag8es complementares para Edital

SMGNJ/ATL

|
|

SMGNJ/CJ
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ANEXOS

ANEXO A - APROVAGAO DO COMITE DE ETICA

UFSCAR - UNIVERSIDADE = Plobaforma
u.F[_:{.ﬁ FEDERAL DE SAO CARLOS %cu'l

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADODS 0O PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AMALISE DO FLUXO E DOS GARGALOS NOS PROCESSOS LICITATORIOS
(MODALIDADE PREGAOQ PRESENCIAL) NO MUNICIPIO DE ITAPEVA/SP:
metodologia e proposicdo de melhorias

Pesquisador: MARLA EMILIA SILVEIRA CAMARGO

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 14669619.5.0000.5504

Instituicio Proponente: Programa de Pos-Graduacdo em Gestdo de Organizagdes e Sistemas
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADODS DO PARECER

Namero do Parecer: 3.614.439

Apresentagio do Projeto:

O projeto intitulado “ANALISE DO FLUXO E DOS GARGALOS NOS PROCESSOS LICITATORIOS
(MODALIDADE PREGAQ PRESENCIAL) NO MUNICIPIO DE ITAPEVAISP® foi estruturade em revisio
bibliografica & em concepido metodologica, de forma satisfatdria, demonstrando sua relevéncia para
sociedade.

Cabe observar que o titulo original da pesquisa era "PRDPOSIF;.EO DE MELHORIA NO FLUXO DOS
PROCESSOS LICITATORIOS NO MUNICIPIO DE ITAPEVAISP®, o qual foi alterado pelos pesquisadoras,
com a seguinte justificativa:

“Considerando que a maior parte dos processos sio preghes presenciais, este foi o motivo que ensejou a
alteragdo do titulo da pesquisa, uma vez que o trabalhe ndo tratara de processos licitatorios em sentido
ample, mas apenas uma das modalidades previstas na legislagdo, cuje procedimento tem caracteristicas
bem peculiares”.

Meste sentido, o parecerista entende que o teor da pesquisa ndo foi alterado.

Objetivo da Pesquisa:

Os pesquisadores esclarecem, no TCLE, que o objetivo principal & “A pesquisa tem por objetivo geral propor
melhorias para sanar/comgir os fatores criticos que comprometem a celeridade dos processos licitatorios
(modalidade pregio presencial) deflagrados para aquisic3o de bens e

Enderego:  WASHINGTON LULZ KM 235

Baimro: JARDIM GUANABARA CEP: 13585005
UF: 5P Municipio: SAD CARLOS
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servigos comuns no Municipio de tapeval/SP."

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Quanto aos riscos

Mo TCLE, os pesquisadores relatam que “As perguntas ndo serdo invasivas a intimidade dos participantes,
entretanto, esclareco que a participagio na pesquisa pode gerar estresse e desconforto como resultado da
exposigo de opinides pessoais em responder perguntas que envolvem as proprias agbes e também
constrangimento e intimidacéo, pelo fato da pesguisadora trabalhar na mesma organizagdo municipal,
atuando como servidora lotada na Secretaria Municipal de Govemo e Negdcios Juridicos. Diante dessas
situagdes, O (a) Sr.(a) tera garantido pausas nas entrevistas, a liberdade de néo responder as perguntas
quando a considerarem constrangedoras, podendo intemomper a entrevista a gualquer momento. Se assim,
preferirem podero responder as gquesties da entrevista no momento que entender oportuno, e sem a
presenga da pesquisadora. Apos as pausas, sero retomados nessa situagfo o objetivo a que esse trabalho
se propde e os possiveis beneficios que a pesquiza possa trazer. Em caso de enceramento das entrevistas
por qualquer fator descrito acima, a pesquisadora ira orienta-lo(a) e encaminha-lo(o) para profissionais
especialistas e servigos disponiveis, sempre necessario, visando o bem-estar de todos os participantes™

Quanto aos beneficios

Os pesquisadores esclarecem “Sua participagdo nesta pesquisa auxiliara na obtengdo de dados que
poderdo ser utilizados para fins cientificos, proporcicnando maiores informagdes e discusses gue poderso
trazer beneficios para a realizagdo de compras pdblicas mediante a realizag8o de processos licitatorios
(modalidade pregio presencial) no Municipio de Itapeva, para a construgio de novoes conhecimentos e para
a identificacio de melhorias a serem aplicadas no fluxo dos processos, gue poderio ser aplicados se houver
interesse dos gestores municipais desta localidade, bem como de outros municipios com realidades
semelhantes”.

Aszim, os beneficios & pesquisa e os rizcos minimos foram esclarecidos.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Considerando os pareceres anteriores, os pesquisadores atenderam as colocagdes do parecerista e
detalharam as informagdes faltantes, bem como apresentaram documentos complementares.

Os pesquisadores fizeram a devida justificativa para alteragio do titulo da pesquisa e no TCLE, os
pesquisadores ajustaram o objetivo principal, esclareceram detalhes sobre as despesas e
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indenizagdo.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Considerando as informagdes do parecer anterior, os pesquisadores atenderam &s exigéneias da Resolugdo
466/2012.

Recomendagies:

Mo fim da pesquisa, recomenda-se aos pesquisadores apresentar relatorio com outros documentos (além
dos inicialments inseridos no sistema) para esclarecimento deste CEP.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Considerando as informagdes do parecer anterior, os pesquisadores atenderam &s exigéneias da Resolugdo
466/2012.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Amuivo FPostagem Autor Situagao
Informagoes Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS_DO P | 04/09/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1351097 pdf 23:06-30
Outros Carta_resposta_3.pdf 04/09/2012 |MARIA EMILIA Aceito
2302:50  |SILVEIRA

TCLE ! Temos de | TCLE_pronte_Submissaod pdf 040972019 |MARIA EMILIA Aceito

Assentimento / 23:01:36  [SILVEIRA

Justificativa de CAMARGO

Auséncia

Folha de Rosto Folha_de_rosto_assinada pdf 04/09/2019 |MARIA EMILLA Aceito
133440 |SILVEIRA

Outros Projeto_alterado_sem_destaques.pdf 28072019 |MARILA EMILIA Aceito
21:25:27 | SILVEIRA

TCLE ! Temos de | TCLE_pronto_submissac? pdf 28072019 |MARIA EMILIA Aceito

Asseniimento / 2111648 [ SILVEIRA

Justificativa de CAMARGO

Auséncia

Outros Roteiro_de Entrevista_plataforma. pdf 28072019 |MARIA EMILIA Aceito
202056 |SILVEIRA

Outros Projeto_Plataforma.pdf 28072019 |MARIA EMILIA Aceito
191429 |SILVEIRA

Outros Carta_resposta. pdf 28072019 |MARIA EMILIA Aceito
190730 |SILVEIRA

Projeto Detalhado Projeto_alterado_justificativas. pdf 28072019 |MARIA EMILIA Aceito
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! Brochura Projeto_alterado_justificativas pdf 174320 |SILVEIRA Aceito
Investigador CAMARGO

Declaragao de Carta.jpg 280712019 |MARIA EMILLA Aceito
Instituiggo e 17:40:16 | SILVEIRA

Infraestrutura CAMARGD

Situagio do Parecen

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

Mao

SAQ CARLOS, 02 de Quiubro de 2019
Aszszinado por:
Priscilla Hortense
{Coordenador(a))

Enderego:  WASHINGTON LINZ KM 235

Baimo:  JARDIM GUAMABARA CEP: 13.585-005

UF: 5P Municipio: SAD CARLOS

Telefone: [16)3351-0535 E-mail: cephumancs@ufscarbr

Piligiea 04 Sa 04

230




231

ANEXO B - CARTA DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA MUNICIPIO
ITAPEVA(SP)

CARTA DE AUTORIZACAO

Ao Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Federal de Sdo
Carlos (UFSCar),

Prezado Comité de Etica em Pesquisa da UFSCar, na fungdo de representante legal do
Municipio de Itapeva/SP — Prefeitura Municipal, informo que o projeto de pesquisa
intitulado ANALISE DO FLUXO E DOS GARGALOS NOS PROCESSOS
LICITATORIOS (MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL) NO MUNICIPIO DE
ITAPEVA/SP: metodologia e proposi¢io de melhorias, apresentado pela pesquisadora,
Maria Emilia Silveira Camargo, CPF 218.079.948-99 discente do Programa de Pos-
Graduagio - Gestdo de Organizagdes e Sistemas Publicos e que tem como objetivo principal:
Propor melhorias para sanar/corrigir os fatores criticos que comprometem a celeridade
dos processos licitatérios (modalidade pregdo presencial) deflagrados para aquisiciio de
bens e servicos comuns no Municipio de Itapeva/SP, foi analisado e autorizada sua
realizagdio apenas ap6s a apresentagdo do parecer favoravel emitido pelo Comité de Etica em
Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar.

Solicito a apresentagdo do Parecer de Aprovagdo do CEP-UFSCar antes de iniciar a
coleta de dados nesta Instituigdo.

“Declaro conhecer a Resolu¢io CNS 466/12. Esta instituicio estd ciente de suas
co-responsabilidades como institui¢do co-participante do presente projeto de pesquisa e
de seu compromisso no resguardo da seguranga e bem-estar dos sujeitos de pesquisa
nela recrutados, dispondo de infra-estrutura necessiria para a garantia de tal seguran¢a

e bem estar.

LUIZ ANTONIO HUSSNE CAVANI

Prefeito Municipal

Assinatura:

Comité de Etica‘em Pesquisa em Seres Humanos da UFSCar / Pré-Reitoria de Pés-Graduagéao e
Pesquisa da Universidade Federal de Sao Carlos,

Rodovia Washington Luiz, Km. 235 - Caixa Postal 676 - CEP 13.565-905 - S&do Carlos - SP —
Brasil. Fone (16) 3351-8110. Enderego eletrénico: cephumanos@ufscar.br



