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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo mapear a utilizacdo de plataformas de aprendizagem
centradas no usuario, especialmente os EPA (Entornos Personalizados de Aprendizagem), na
aprendizagem de linguas estrangeiras no ambito dos cursos de Licenciatura em Letras:
Portugués/Espanhol e Licenciatura em Letras: Portugués/Inglés da Universidade Federal de
S3ao Carlos (UFSCar). A partir dos resultados obtidos, buscamos problematizar em que
medida as atividades desenvolvidas nas disciplinas de linguas estrangeiras do curriculo do
curso de Licenciatura em Letras contribuem para a ampliagdao dos EPA dos alunos e sobre
como nossa fundamentacdo tedrica baseada em autores que discutem cibercultura (LEVY,
1999), nativo digital (PRENSK, 2002), leitor ubiquo (SANTAELLA, 2003), e educagao ubiqua
(SANTAELLA, 2013) sao fundamentais para essa problematizacdo.
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Introdugao

A principal motivagdo para o desenvolvimento deste trabalho de conclusdo de curso,
gue mapeia e discute o uso de tecnologias na composicdao dos entornos personalizados de
aprendizagem (EPA)! dos alunos de graduagao do curso de licenciatura em letras da UFSCar,
baseou-se, no inicio, em uma percepcao pessoal surgida a partir de minhas experiéncias e
vivéncias em sala de aula como estagidrio no ensino publico, como professor numa escola
privada e também como bolsista no Instituto de Linguas da Universidade Federal de Sao

Carlos (UFSCar).

E fato que, a partir de tais vivéncias, observei que o uso de recursos tecnoldgicos,
dentre os quais, os dispositivos digitais moveis (especialmente os smartphones), tem sido
algo mais ou menos recorrente nos processos de ensino e aprendizagem de linguas
estrangeiras dos quais participei, tanto dentro como fora da sala de aula. Inclusive, as
diversas estratégias adotadas pelos alunos para interagirem com a lingua alvo, seja por

buscadores online ou midias sociais, chamaram a minha atencao.

Além disso, também foi possivel observar um modo distinto como cada geragao etaria
interagia com as tecnologias digitais, ja que nas minhas experiéncias trabalhei com um
publico heterogéneo neste sentido. Em geral, os mais jovens apresentavam uma dinamica
mais natural no uso dos smartphones aliado a aula, no que resultava em consultas
espontaneas, por exemplo, a dicionarios online ou buscas por referéncias culturais ou

histéricas a medida que apareciam nas atividades.

Também foi possivel notar que a curiosidade de muitos alunos, em suas buscas,
sempre ia além de suas duvidas, quase sempre encontrando novos temas ou curiosidades,
guiados pelo desejo préprio, o que em algum momento, acaba sendo compartilhado

verbalmente na classe, promovendo uma intera¢ao na lingua alvo nao esperada.

Assim, o facil acesso a informacdo, além de trazer dinamismo a aula, contribui para

uma relagao mais horizontal entre professor-aluno em termos de posse do saber, que deixa

' O conceito de entornos personalizados de aprendizagem é conhecido na literatura especializada pela sigla
PLE (em inglés: Personal Language Environment). Para evitar uma possivel confusdo com a sigla PLE, utilizada
no Brasil para designar portugués lingua estrangeira, optamos por utilizar a sigla EPA — entornos
personalizados de aprendizagem.
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de ser algo exclusivamente do professor e passa a ser algo que pode ser construido, sendo

esta uma perspectiva a ser considerada nos processos de ensino-aprendizagem de linguas.

Dentre os grupos de alunos com os quais trabalhei, pude observar que muitos
assumem certa postura frente a tecnologia, tal como grande afinidade e naturalidade na
busca de informacdo via meios tecnoldgicos, o que, ao longo da minha pesquisa sobre
interacdo com o mundo virtual, acaba corroborando com certas caracteristicas,
apresentadas mais adiante, que classificam esses individuos como nativos digitais (PRENSKY,

2002).

Também pude observar que alguns alunos, muitas vezes, optam por esclarecer suas
duvidas diretamente com o professor, sejam elas lexicais, gramaticais ou socioculturais, ao
invés de proceder a uma busca autbnoma via dispositivo digital mével (entre eles, o
smartphone). Outros alunos, de modo mais passivo, apenas acompanham o esclarecimento
das duvidas de seus colegas pelo professor ou ficam restritos ao livro didatico ou ao

conteudo didatico impresso e desenvolvido pelo professor.

Foi neste contexto que, a partir da proposta de mapeamento dos entornos
personalizados de aprendizagem (EPA) sugerida pelo meu orientador, consideramos
relevante problematizar e investigar a constru¢ao dos EPA e as possibilidades didaticas de
utilizacdo dos dispositivos digitais mdéveis (tablets, smartphones etc.) em atividades de
lingua estrangeira, dentro e fora da sala de aula, caracterizando o que Santaella (2003)

defende como praticas ubiquas de educagdo.

Portanto, sdo objetivos desta pesquisa mapear a utilizacdo de plataformas de
aprendizagem centradas no usudrio que convergem para a constru¢do dos EPA na
aprendizagem de linguas estrangeiras no ambito dos cursos de Licenciatura em Letras:
Portugués/Espanhol e Licenciatura em Letras: Portugués/Inglés da Universidade Federal de
Sdo Carlos (UFSCar). A partir do resultado, buscamos refletir sobre em que medida tais

praticas contribuem para a ampliacdao dos EPA e no processo de aprendizagem.

Deste modo, por meio de um questionario online disponibilizado aos estudantes dos
cursos de licenciatura em letras da UFSCar, pretendemos buscar respostas e entendimentos

para as seguintes perguntas de pesquisa:



1. E possivel mapear os EPA? Se sim, em que ponto convergem e divergem?

2.  Aconstrucdo dos EPA é algo que ja ocorre antes do ingresso na universidade? E apds o

ingresso, este EPA é amplificado?

3. Os professores estimulam o uso de tecnologias e plataformas digitais? Quais sdo as

praticas mais recorrentes?
4. Qual a percepcado dos entrevistados sobre o uso da tecnologia em sua formagao?

Assim, entendemos que, em certa medida, os alunos, antes de ingressar na
universidade, ja apresentam um EPA estruturado, e este é ampliado quando ingressam no
curso, a partir de suas praticas em sala de aula que demandam e mobilizam o uso ndo sé de
tecnologia digital, mas que também fornega/revele locais de pesquisa e praticas na lingua

alvo.



Capitulo 1 — Conceitos mobilizados

1.1. Ciberespaco

Na atualidade, a navegacao na internet, principalmente por meio de smartphones, tem
se caracterizado como um importante meio de comunicagdo e interacdao que tem alterado
nossa forma de viver, pois permite ndo sé maior aproximacdo entre as pessoas, por meio de
uma maior interatividade, como também novas possibilidades de acesso a informacao, a
qualquer hora do dia e da noite, configurando o chamando ciberespag¢o e toda uma
cibercutura (LEVY, 1999) e apresentando impactos na educac¢do, sobretudo no entorno

escolar.

A partir dos avancos tecnoldgicos que culminaram com a criacao e difusdo da internet,
sobretudo em decorréncia das chamadas tecnologias digitais, que tanto facilitaram a
conectividade na sociedade e dinamizaram processos diversos, Pierry Lévy (1999) aponta

gue a terminologia ciberespago

foi inventada em 1984 por William Gibson em seu romance de fic¢do cientifica
Neuromante. No livro, esse termo designa o universo das redes digitais, descrito
como campo de batalha entre as multinacionais, palco de conflitos mundiais, nova

fronteira econdmica e cultural (LEVY, 1999, p. 92).

De acordo com Levy (1999), o termo foi retomado por usuarios e criadores de redes
digitais e, a partir de uma visdo sistemdtica e abrangente, o autor define o ciberespago

como:

o espag¢o de comunicagdo aberto pela interconexdao mundial dos computadores e
das memérias dos computadores” proporcionado sobretudo pela “ (...) codificagdo
digital, pois ela condiciona o carater plastico, fluido, calculdvel com precisdo e
tratavel em tempo real, hipertextual, interativo e, resumindo, virtual da informacgao

que é, parece-me, a marca distintiva do ciberespaco (LEVY, 1999, p. 92).

De acordo com Santaella (2004, p. 45), a partir de uma visao relacional entre usudrio e
meio, assim como Levy (1999), acrescenta ao termo cibercultura o carater multidimensional

da informacdo e o define nos seguintes termos:

10



(...) ciberespaco serd considerado como todo e qualquer espago informacional
multidimensional que, dependente da interagdo do usudrio, permite a este o
acesso, a manipulacdo, a transformacgdo e o intercambio de seus fluxos codificados
de informagdo. Assim sendo, o ciberespago é o espago que se abre quando o
usuario conecta-se com a rede. Por isso mesmo, esse espago também inclui os
usudrios dos aparelhos sem fio, na medida em que esses aparelhos permitem a
conexdo e troca de informagGes. Conclusdo, ciberespaco é um espacgo feito de

circuitos informacionais navegaveis (SANTAELLA, 2004, p. 45).

Dentre os resultados da emergéncia do ciberespago, do advento continuo de novas

tecnologias, Levy (1998) aponta que:

(...) a escrita, a leitura, a escuta, o jogo e a composicdo musical, a visdo e a
elaboragdo das imagens, a concepgdo, a pericia, o ensino e o aprendizado,
reestruturados por dispositivos técnicos inéditos, estdo ingressando em novas

configuragdes sociais (LEVY, 1998, p. 17).

Coelho (2012, p. 92) endossa que “essas transformagBes comportamentais
emergentes do século XXI, evidenciam, entdo, que a contemporaneidade reflete a légica da
informacao, gracas as mudancas tecnoldgicas, que também exigiram e refletiram mudancas

na cultura”.

Uma das consequéncias praticas do ciberespago é quanto a natureza da informacao,
cuja circulagdo é livre, pois como aponta Cavalcanti e Champangnatte (2015, p. 314), “o
ciberespago emerge como um territorio sem fronteiras, aparentemente sem controles e
hierarquias, em que n3ao ha pontos fixos e nem lineares para a disseminacdao de

informacgdes”, no que resulta para o mesmo autor em:

(...) condi¢bes de contelddos serem produzidos e distribuidos instantaneamente,
numa dindmica horizontal/ todos, na qual os conteidos ndo estdo sujeitos a um
todo uniformizador e centralizador de poderes do tipo vertical/ um-todos,
estimulando, assim, o rompimento com monopdlios de elaboracdo/ distribuicdo da

informacgdo (CAVALCANTI; CHAMPANGNATTE, 2015, p. 314).

Portanto, Levy (1999, p. 93) ja postulava que “o ciberespaco [é] o principal canal de
comunicac¢ado e suporte de memdria da humanidade a partir do inicio do préximo século”, e

Ramal (2000, p. 251), numa breve sistematizacdo do ponto de vista do conhecimento,
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ressalta a importancia de toda a dindmica interacional e também propde que “a historia da
humanidade pode ser dividida em trés grandes fases: a da oralidade, a das sociedades da

escrita e 0 momento contemporaneo: a cibercultura”.

Assim, a mediagao digital imprime efeitos inclusive na percepgao do individuo, pois se

muda a concepg¢do de tempo e espaco, tal como Ramal (2000) sugere:

Em primeiro lugar, muda a concepgado de tempo. Da circularidade das narrativas e
da linearidade dos relatos escritos, passamos a uma nova percep¢do: a do tempo
simultaneo, como se os acontecimentos ndo viessem um apds o outro, mas fossem
uma série de segmentos ou pontos de uma imensa rede pela qual nos
movimentamos. Um exemplo é a nogdo de tempo real. Um fato ocorre do outro
lado do mundo e, pelo telejornal, podemos ver as imagens ao vivo gragas a
transmissdo de um satélite. Uma pessoa envia um e-mail — que corresponde a uma
carta, o que na época da escrita levaria ao menos 24 horas para chegar - e este
pode ser recebido no mesmo instante. Além disso, muda a concepgdo de espaco. E

um fendmeno de desterritorializacdo, no sentido de que navegamos por diferentes

lugares — sites, canais de TV local e a cabo, ondas de telefones celulares... — que ja
nao pertencem aos territérios anteriormente estabelecidos; ndo sdo pedagos de
nenhuma cidade, ou pais, mas sdo campos virtuais, cujas fronteiras se confundem,

se misturam e complementam (RAMAL, 2000, p. 254).

Nesse sentido, fica evidente que as tecnologias influenciam padrdes de
comportamentos sociais, inclusive condicionando e passando a ter peso sobre inumeros
aspectos, principalmente no acesso a informacdo, que evidentemente acaba por afetar

processos de aprendizagem.

1.2. Entornos personalizados de aprendizagem (EPA)

Atualmente, a prépria UNESCO (2014) reconhece a importancia dos dispositivos
digitais moveis na vida cotidiana, pois, “como as pessoas, na maior parte do tempo, levam
consigo aparelhos modveis, a aprendizagem pode ocorrer em momentos e locais que antes

ndo eram propicios a educacdao” (UNESCO, 2014, p. 16).

Além disso, a UNESCO (2014) também aponta que “os potenciais de aprendizagem por

meio de aparelhos méveis sdo impressionantes e, em muitos casos, bem estabelecidos”,
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pois “podem abordar de forma significativa varios desafios educacionais urgentes, de formas

novas e efetivas financeiramente” (UNESCO, 2014, p. 42).

Primeiramente, dessa forma, cabe pensarmos o conceito de entornos personalizados
de aprendizagem, que é conhecido na literatura especializada pela sigla PLE (Personal
Language Environment). Existem diversas definicGes de EPA, que, em linhas gerais, podem
ser agrupadas em duas grandes tendéncias, as de carater tecnoldgico-instrumental e as de

carater pedagdgico-educativa (ALMENARA; DIAZ; INFANTE, 2011, p. 2).

Dessa forma, a partir de uma perspectiva tecnoldgico-instrumental percebe-se uma
importancia de relagcdo entre o entorno e o projeto educativo, ja que se referem a um
conjunto de ferramentas de aprendizagem, servicos e artefatos de diferentes tipos e em
diversos contextos e entornos que possam ser utilizados pelos estudantes (ALMENARA;

DIAZ; INFANTE, 2011, p. 3)

Por outro lado, a partir de outra perspectiva, na qual se atrela esta pesquisa, é possivel
considerar os componentes tecnoldgicos para a configuracdo do EPA como sistemas que
ajudam professores e alunos a assumir o controle de gestdo e da propria aprendizagem,
proporcionando, assim, apoio para metas de aprendizagem, formalizacdo de conteudos e
processos, além da possibilidade de comunicacdo durante o processo de aprendizagem, o
que inclui elementos de formacdao tanto formal como informal, caracterizando uma

experiéncia Unica (ALMENARA; DIAZ; INFANTE, 2011, p. 3).

Ainda de acordo com os mesmos autores, entendemos que o EPA é um sistema
centrado no aluno, que promove a autoaprendizagem via recursos tecnolégicos, sendo que a
diferenca fundamental entre ambas perspectivas (tecnolédgico-digital e pedagdgico-
educativa) baseia-se no modo como vemos a aprendizagem em si mesma e ndo apenas

como a criacdo de um entorno instrumental (ALMENARA; DIAZ; INFANTE, 2011, p. 5)

Assim, sob esta visdo, alinhamo-nos a definicdo que Adell e Castafieda (2010, p. 23)
ddo ao EPA: “(..) conjunto de herramientas, fuentes de informacidn, conexiones y

actividades que cada persona utiliza de forma asidua para aprender”.
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Ao tomarmos os entornos de aprendizagem a partir de uma contextualizacao histérica,
destacamos que a existéncia de EPA ndo é nova, assim como os muitos contextos de

aprendizagem, pois

sea cual sea la época en la que nos situemos, las personas han tenido siempre un
entramado de conexiones sociales y de fuentes bdsicas de las que aprender. Ese
“entramado” ha estado condicionado siempre por las fuentes de conocimiento
fiable de las que disponian y de las cuales se entendia que debian aprender. Asi, en
un primer momento el entorno de aprendizaje se limitaba a la tribu y a la familia,
posteriormente incluyé también a un maestro del que éramos aprendices, con la
aparicion y proliferacion de los libros incluyé a los libros y, cuando aparece la
escuela, centraliza en ella casi todos sus elementos (CASTANEDA; ADELL, 2013, p.
10).

No momento atual, as tramas de conexdes e fontes multiplas de informacdo sao
amplificadas pela internet, descentralizando consequentemente também as fontes de
conhecimento tradicionais, principalmente da instituicdo escolar, e aumentando
possibilidades de escolhas frente a informacdo, além de criar novos espacos sociais,
configurando aquilo que chamamos de ciberespago (LEVY, 1999), conceito importante
adotado nesta pesquisa como pano de fundo a partir do qual podemos pensar praticas
pedagdgicas na perspectiva de uma educac¢do descentralizada da sala de aula, cujo foco é o

aluno.

Se os entornos personalizados de aprendizagem s3o algo que sempre existiram e
foram sendo amplificados ao longo da histdria, portanto “algo” atemporal, entdo, no ambito

pedagdgico atual, como caracterizar um entorno pessoal de aprendizagem?

Atualmente, este conjunto de ferramentas, com fontes multiplas de informacgdes,
conexOes e atividades multiplas, estad sujeito as inovacdes tecnoldgicas, que promovem
mudancas em nossas formas de comunicacdo e interacdo com pessoas e objetos. Adell e
Castafieda (2013) afirmam que o conceito de EPA tem evoluido ao longo do tempo desde
qguando foi pensado inicialmente no ano de 2001, tendo como marco o projeto NIMLE
(Northern Ireland Integrated Managed Learning Environment), espaco em que se comeca a

pensar um entorno de aprendizagem centrado no aluno como “evolucdo” dos entornos
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virtuais de aprendizagem, antes centrados na instituicdo e que estavam até entdo alinhados

a uma perspectiva tecnoldgico/instrumental. Na atualidade, o EPA

se configura por los procesos, experiencias y estrategias que el aprendiz puede —y
debe— poner en marcha para aprender y, en las actuales condiciones sociales y
culturales, estd determinado por las posibilidades que las tecnologias abren vy
potencian. Eso implica que hoy algunos de esos procesos, estrategias vy
experiencias son nuevos, han surgido de la mano de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, pero implica también que es deseable que sean
utilizados frecuentemente y que sirvan para enriquecer la manera en la que
aprenden las personas tanto de forma individual como con otros (CASTANEDA e

ADELL, 2013, p. 15).

Dessa forma, a partir dos “processos, experiéncias e estratégias”, imersos sob as atuais
condicbes sociais e culturais, é importante considerar as possibilidades geradas pelas
tecnologias no contexto do ciberespaco, que sao capazes de potencializar os processos de
ensino-aprendizagem de linguas, sobretudo ao considerarmos o dinamismo proporcionado

pela tecnologia de informacao.

Assim, existem condi¢des desafiadoras para que os alunos construam seus préprios
conhecimentos a partir da rede, de certo modo emancipado, sendo possivel organizar sua

aprendizagem de modo mais personalizado

Nesta perspectiva, cabe pensarmos em que medida a orientacdo do professor,
contribui para a implementacdo por parte dos alunos de praticas que atuem na construcao

dos EPA.

Portanto, pensar em EPA, na atualidade, é considerar a possibilidade de construcao de
entornos de aprendizagem em meio ao ciberespaco, a partir de uma perspectiva de praticas
de linguagem mais autbnomas neste contexto. As possibilidades tecnoldgicas nos garantem
a condicdo de praticas de linguagem em qualquer lugar, de modo ubiquo, proporcionado por

todo o avanco tecnoldgico.

Neste ponto, cabe considerarmos se as pessoas que lidam frequentemente com estas
tecnologias e que nesta pesquisa representam os alunos entrevistados, tém consciéncia das

possibilidades pedagdgicas, em praticas de linguagem, oriundas do progresso tecnoldgico,
15



no que resulta numa visao frente a tecnologia como algo que transcende o uso de aparatos
tecnoldégicos como ferramenta reprodutora de linguagem, realizando praticas tradicionais,
mas numa perspectiva que cause impactos ndo sé nas estratégias pedagdgicas dentro e fora
de sala de aula, como também proporcione uma reflexdao da relagao entre professor e aluno
no século XXI, o que traz a tona uma gama de novas reflexdes e perspectivas pedagdgicas,

como aponta Jesus Salinas (2013) :

(...) el desarrollo del PLE cae dentro de lo que se entiende como aprendizaje abierto
o educacion flexible: el usuario tiene eleccion, tiene libertad de maniobra, tiene
control sobre la forma en que aprende. Estamos, entonces, ante procesos
centrados en el alumno, que han sido tradicionalmente contemplados en Didactica

(SALINAS, 2013, p. 53).

Entdo, sob esta perspectiva, ao consideramos os EPA em nossas praticas docentes e
suas possibilidades, os alunos passam de passivos receptores de informagdes a novos
agentes ativos, ndo s6 da perspectiva da possibilidade de producdo de contetudo e
compartilhamento online, mas, principalmente, no modo como aprendem a partir de

processos menos lineares.

Por fim, no contexto atual, distinto daquele no qual as informac¢des e o conhecimento
eram muito mais centralizados, os EPA ganham novo papel nos processos de ensino e

aprendizagem pois

(...) en un mundo donde las fuentes de informacién son escasas (libros, expertos),
estan centralizadas (escuela) y la inercia del conocimiento es grande (tarda en
cambiar, le cuesta moverse), el PLE no aportaba mucha informacién relevante. Sin
embargo cuando nos movemos en un mundo donde la informacion se ha
fragmentado y dispersado en multiples espacios y formatos por accién de la
tecnologia, donde casi cualquiera puede ser creador y proveedor de informacién y
el conocimiento avanza a velocidad vertiginosa, definir, conocer, manejar vy
enriquecer el PLE supone una estrategia necesaria para aprender eficientemente.
Es decir, aunque digamos que el PLE existe desde siempre, asume entidad y
relevancia propios hoy, una vez que sus componentes se multiplican por la accion
de las tecnologias; por eso decimos que el PLE es el entorno en el que aprendemos

usando eficientemente las tecnologias (CASTANEDA; ADELL, 2013, p. 21).
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Nesse sentido, estratégias para configurar e enriquecer os entornos de aprendizagem,
que é o entorno no qual aprendemos usando eficientemente as tecnologias, sdo necessarias,
tal como apontado pelos autores, apresentando potencial para otimizar o processo de
ensino e aprendizagem de linguas dentro e fora da sala de aula, principalmente quando os

envolvidos neste processo tem consciéncia do uso tecnolégico.
1.3. Nativos digitais

Prensky (2001, p. 1) define como nativos digitais os individuos nascidos a partir dos
anos de 1990, por crescerem rodeados de (e interagindo com) as chamadas tecnologias
digitais. O autor defende que, devido ao “(...) grande volume de interagdo com a tecnologia,
os alunos de hoje pensam e processam as informacdes bem diferentes das geracdes

anteriores” e, além disso,

estdo  acostumados a receber  informagdes muito rapidamente.
Eles gostam de processar mais de uma coisa por vez e realizar multiplas tarefas.
Eles preferem os seus graficos antes do texto ao invés do oposto. Eles preferem
acesso aleatorio (como hipertexto). Eles trabalham melhor quando ligados a uma
rede de contatos. Eles tém sucesso com gratificagdes instantaneas e recompensas

frequentes. Eles preferem jogos a trabalham “sério” (PRENSKY, 2001, p 2).

E nesse sentido que, a partir da perspectiva do nativo digital, hd também o imigrante

digital, caracterizando assim uma dicotomia em que:

os Imigrantes Digitais tipicamente tém pouca apreciagdo por estas novas
habilidades que os Nativos adquiriram e aperfeicoaram através de anos de
interacdo e pratica. Estas habilidades sdo quase totalmente estrangeiras aos
Imigrantes, que aprenderam- e escolhem ensinar- vagarosamente, passo a passo,
uma coisa de cada vez, individualmente, e acima de tudo, seriamente” e acrescenta
o autora “ hoje em dia, pessoas mais velhas socializam-se de maneira diferente das
criangas (...); de acordo com cientistas, uma linguagem aprendida mais tardiamente

na vida vai para outra parte do cérebro (PRENSKY, 2001, p. 2).

E frente a dicotomia do nativo digital/imigrante digital que passei, num primeiro

momento, a pensar a respeito das minhas praticas didaticas, ja que observava certa

17



predilecdo e negacdo ao uso de plataformas e ferramentas digitais nos processos de ensino e

aprendizagem de linguas nos quais participei como estagiario, aluno e também professor.

No entanto, apesar da breve exposicao, acreditamos que tal perspectiva acaba por ser
um tanto reducionista e binaria, pois é apropriada apenas num determinado momento
histérico, num dado contexto. Ao considerarmos o contexto brasileiro heterogéneo, em que
0 acesso a tecnologia para muitas familias e escolas ndo é tarefa facil, seja por questdes
financeiras, estruturais e inclusive de politicas publicas, entendemos que é preciso usar esta

nomenclatura com certo cuidado.

No contexto brasileiro, talvez fosse mais interessante se pensassemos outras
categorias, talvez aquelas que ilustrem melhor nossa situacdo. Por exemplo, uma categoria
dos chamados navegantes digitais, divididos entre aqueles que tém destreza e autonomia
na busca pela informacdo e conseguem construir conhecimento, além de interagir na rede; e
aqueles que apenas recebem informa¢dao de modo passivo, com menos esfor¢o ativo na

busca.

Outra categoria sdao aqueles que apesar de jovens, ndo tém nenhum meio pessoal
tecnoldgico de acesso a informacao, sendo estes os ilhados da tecnologia, que raramente
recebem informacdo via internet e, quando ocorre, tal fenbmeno é andlogo a experiéncia
proporcionada pelos meios tradicionais como radio e a televisdo, de modo passivo como

meros expectadores.

Enfim, a medida que a tecnologia se populariza na sociedade, normatizando seu uso
em diversas praticas, os chamados imigrantes digitais j4 ndo existirdo, pois todos terdo

nascido neste novo mundo, em que determinadas praticas ja estardo estabelecidas.

Passados quase vinte anos, desde as perspectivas iniciais apresentadas por Prensky
(2001), num ciberespaco atual, mais dinamico e complexo, seus apontamentos ndo deixam

de ser menos esclarecedores e definidores do perfil dos alunos nativos digitais:

(...) do maternal a faculdade — representam as primeiras geracGes que cresceram
com esta nova tecnologia. Eles passaram a vida inteira cercados e usando
computadores, video games, tocadores de musica digitais, cdmeras de video,
telefones celulares, e todos os outros brinquedos e ferramentas da era digital”
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além disso, ainda de acordo com o autor “em média, um aluno graduado atual
passou menos de 5.000 horas de sua vida lendo, mas acima de 10.000 horas
jogando video games (sem contar as 20.000 horas assistindo a televisdo). Os jogos
de computadores, e-mail, a Internet, os telefones celulares e as mensagens

instantdneas sdo partes integrais de suas vidas. (PRENSKY, 2001, p. 1)

Apesar dos estudos de Prensky (2001) e de outros pesquisadores delimitarem uma
categoria definida como nativo digital e suas especificidades, como ja adiantamos, Angelucci,
Passarelli e Junqueira (2014) consideram que, no contexto brasileiro, “(...) a condi¢do de ser
jovem e, simultaneamente possuir habilidades digitais ndo é natural, universal nem
homogénea”. Pelo contrario, “surge fortemente segmentada do ponto de Vvista
social”, ja que, de acordo com os autores, “é necessario estabelecer alguns limites a esta
ordem de interpretacdo dos fendmenos digitais contemporaneos, denunciando-lhe em

alguma medida seu carater redutor”:

o acesso as TIC é desigual tanto em termos de classe socioecon6mica, quanto da
distribuicao espacial, haja vista que esta comporta grandes disparidades de
infraestrutura de oferta de servicos e, consequentemente, dos pregos por eles
cobrados, alijando do consumo parcelas significativas de potenciais usuarios,
principalmente nas d4reas economicamente mais deprimidas (ANGELUCCI;

PASSARELLI; JUNQUEIRA, 2014, p. 174).

Embora o reducionismo contido na nomenclatura de nativo digital, que desconsidera
critérios socioldgicos rigidos capazes de categorizar os individuos, apenas considerando-os a
partir do contato desde muito cedo com a tecnologia, tal categorizacao justifica-se nesta
pesquisa, pois, a partir de observacdes empiricas ao longo do meu processo de estagio e
docéncia, pude notar padrdes de comportamento e tendéncias que coincidiam com tal

definicao.

Assim, é importante considerar a relagdo fundamental do individuo com a
interatividade proporcionada pelo ciberespaco, resultado da dindmica da comunicagao
digital atual que ja postulava Levy (1998) sobre os impactos da mediagdo digital no sujeito,

sobretudo na medida em que:
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(...) remodela certas atividades cognitivas fundamentais que envolvem a
linguagem, a sensibilidade, o conhecimento e a imaginagdo inventiva. A escrita, a
leitura, a escuta, o jogo e a composicdo musical, a visdo e a elaboracdo das
imagens, a concepgdo, a pericia, o ensino e o aprendizado, reestruturados por
dispositivos técnicos inéditos, estdo ingressando em novas configuragdes sociais

(LEVY, 1998 p. 17).

Como consequéncia, o chamado nativo digital é resultado ndao sé de alteragées em
certos padrdes de atividades cognitivas, mas também comportamentais, o que reforca a
ideia de que ja ndao ha fronteiras entre o real sensivel perceptivel, por nossos sentidos

naturais, e o virtual, como indica Santaella:

as acoes reflexas do sistema nervoso central ligam eletricamente o corpo ao
entorno tanto fisico quanto cyber em igualdade de condigées. Com isso, dissolvem-

se quaisquer fronteiras entre o fisico e o virtual (SANTAELLA, 2013, p. 22).

Nesse sentido, a ubiquidade do acesso a informacao, principalmente via smartphone,
associado a um comportamento receptivo e integrado com praticas e tendéncias descritas
anteriormente e, mais ainda, a possibilidade da mobilizacdo de todo um EPA, a medida que
se torna algo a ser considerado e discutido em algum momento no processo de ensino e
aprendizagem de linguas, faz com que acreditemos que apresenta potencial para
repensarmos praticas tradicionais de ensino e aprendizagem de linguas também

considerando tais entornos personalizados e suas potencialidades.

1.4. Educagdo ubiqua

A perspectiva de educagdo ubiqua surge a partir de Santaella (2013), que defende que
o conceito de leitor ubiquo é parte de uma categorizacdo baseada em quatro tipos de
leitores, qualificados de acordo com o modo como interagem com a linguagem, sobretudo o

texto escrito, através de suas multiplas plataformas de acesso em distintos tempos histérico:

(...) o contemplativo é o leitor do livro, que realiza seu ato de modo solitario e
concentrado, concentracdo que é imprescindivel aos roteiros da memdéria de que
depende a aprendizagem e aquisicdo de conhecimento. O leitor movente
aprendeu a sincronizar sua marcha perceptiva e motora com a velocidade e o
burburinho frenético das grandes metrépoles. Nos seus processos de orientacdo

entre sinais, setas, cores, luzes e movimento de que o mundo urbano estd
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povoado, esse leitor foi adaptando sua sensibilidade perceptiva para a leitura das
imagens em movimento do cinema e dos cortes abruptos da linguagem televisiva.
O leitor imersivo é aquele que navega pelas configuragées reticulares da
informacdo nas redes, saltando de um conteddo multimidiatico a outros no
instantaneo de um toque. O ubiquo deriva do imersivo e brotou t3o logo se tornou
usuario dos dispositivos moveis os quais |he propiciaram a possibilidade de
acessar as redes e se comunicar com seus pares e mesmo impares de qualquer

lugar e em quaisquer momentos (SANTAELLA, 2013, p. 17).

Nesta classificacdo, Santaella (2013) demonstra como a tecnologia, a partir das
distintas plataformas de leitura que surgiram ao longo do tempo, desagua em toda uma
ecologia mididtica, em que os meios/plataformas de propagac¢do dos signos resultam no
desenvolvimento de multiplas plataformas multimidias de acesso, com suas linguagens que

coexistem, esbocando assim um cendrio de plurilinguismo de géneros digitais.

Nesta perspectiva, Borges (2016) indica que:

estas novas tecnologias, chamadas de Tecnologias da Informac¢do e Comunicagao,
doravante TIC, acrescentaram a cultura grafocéntrica outras formas de realizagao
da leitura e da escrita, agora ndo mais realizadas por meios fisicos como cadernos,
livros, bibliotecas, cdpias no papel, ou mesmo com instrumentos como o lapis, a

caneta e a borracha (BORGES, 2016, p. 706).

Assim, as praticas de leitura e acesso a tecnologia mudam ao longo do tempo e,
associado a todo este contexto de linguagens novas que emergem, ocorre mudanga em
certos processos cognitivos. Dessa forma, os leitores ubiquos (SANTAELLA, 2003), sobretudo
os nativos digitais, sdo fluentes nas novas linguagens, capazes ndo sé de interatividade em
tempo real, associada a um estilo de vida dindmico do ponto de vista da interacdo, mas
também na producdo de linguagem que geram conteldo, informacdo e também
conhecimento, proporcionado a chamada desterritorializagdo do conhecimento, da

informacao.

Nesse sentido, a educagdo ubiqua (SANTAELLA, 2003) apresenta potencial
descentralizador da informacdo e também das possibilidades de construcdo do
conhecimento, que, em entorno escolar, muitas vezes, é permeado por praticas tradicionais
e prescritivas do professor e, como aponta Santaella (2013):
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recursos moveis oferecem conectividade individualizada e personalizada, o que
intensifica a colaboracdo em tempo real ou interatividade instantanea que pode
permitir melhores tomadas de decisdo”, contribuindo assim para mudangas ndo sé
em estratégias pedagdgicas, mas também em toda a arquitetura da sala de aula,

para que tal dindmica ocorra (SANTAELLA, 2013, p. 19).
Nesta perspectiva, o leitor ubiquo (e nativo digital)

vive nos espagos da hipermobilidade, ou seja, da sua mobilidade fisica somada a
mobilidade com que transita pelas redes de informagdo, comunicagdo e troca. Em
simultaneidade e com extrema destreza orienta-se mentalmente, portanto, entre
dois espagos: aquele do movimento do seu corpo e aquele das rapidas operagoes

cognitivas necessadrias a interagdo nas redes (SANTAELLA, 2013, p. 18).

Este leitor ubiquo, em decorréncia da simultaneidade entre o real e o virtual, e nas
rapidas operacdes cognitivas oriundas das interacdes instantdneas nas redes, convergem
assim para aquilo que se tem caracterizado por nativo digital, mas que a partir da
classificacdo de leitores de Santaella, tem-se o leitor ubiquo cujas habilidades coincidem com
o que Prensky (2001) indica por nativo digital que, “apresenta fluéncia com os meios digitais
e possuem a capacidade de realizar multiplas tarefas ao mesmo tempo, caracterizando uma
nova geragao — os nativos digitais — que interagem, a todo momento, com as novas e velhas

midias”.

Portanto, tem-se o panorama de que os avancos tecnoldgicos, sobretudo as midias

moveis, tal como smartphones, mudaram a forma de ser, agir e pensar da sociedade, pois

midias mdveis propiciam que tudo isso seja agenciado de qualquer lugar para
qualquer lugar e em quaisquer momentos, portanto, acesso ubiquo a informagao,
a comunicagdo e a aquisicdo de conhecimento. Além disso, os recursos moveis
oferecem conectividade individualizada e personalizada o que intensifica a
colaboragdo em tempo real ou interatividade instantanea que pode permitir
melhores tomadas de decisdo. Isso facilita e instiga a constituicdo e coesdo de

grupos informais de interesses e preocupacdes comuns (SANTAELLA, 2013, p. 19).

Dessa forma, entendemos que as possibilidades de praticas de linguagem
proporcionadas pelo chamado acesso ubiquo a informagdo sdao amplificadas, sobretudo

guando consideramos a maior parte dos alunos como nativos digitais ou imigrantes digitais,
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jd com desenvoltura no manejo das plataformas e midias digitais, o que torna o

mapeamento do EPA significativo.
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Capitulo 2 — Metodologia

Para o mapeamento dos EPA e sua andlise, aplicou-se um questionario online, entre
julho e setembro de 2019, a estudantes de graduacdo dos cursos de Licenciatura em Letras:
Portugués/Espanhol e Portugués/inglés. Os participantes tiveram que ler e assinar um
termo de consentimento que garantia o sigilo e confidencialidade das informacbes (ver

questionario anexo).

Dos trinta e quatro estudantes que participaram desta pesquisa, vinte e cinco sdo do
curso de Licenciatura em Letras: Portugués/Espanhol e nove de Licenciatura em Letras:
Portugués/Inglés. Em relagdo ao ano de ingresso na universidade, catorze participantes
ingressaram em 2019; dois em 2015; quatro em 2016; trés em 2017; e doze em outros anos.
Em relagcdo ao género/sexo, vinte se declararam do género feminino e catorze do masculino.
Em relacdo a cidade de origem, dez nasceram na cidade de S3ao Carlos (SP); dois em Sao
Paulo (SP); um em cada uma das seguintes cidades: Américo Brasiliense (SP); Araraquara
(SP), Campinas (SP), Descalvado (SP), Ibaté (SP), Leme (SP), Limeira (SP), Mogi Guacu (SP),
Osasco (SP), Porto Ferreira (SP), Porto Rico (PR), Ribeirdo Preto (SP), Rio Claro (SP), Rio de

Janeiro (RJ), Santa Rita do Passa Quatro (SP), Sdo José do Rio Preto (SP) e Votuporanga (SP).

Trata-se de uma pesquisa de cunho quanti-qualitativo: a partir de um questionario
aplicado em um contexto especifico e elaborado a partir de perguntas de pesquisa, espera-
se colher dados quantitativos e qualitativos que permitam ndo somente mapear os EPA (a
partir de dados estatisticos), como também construir um entendimento de um fenémeno
localizado, delineado em um contexto especifico, mas que também possa ser aplicado a

outros contextos, amplificando assim o entendimento a que esta pesquisa se propoe.

O questionario aplicado nesta pesquisa foi formulado utilizando-se o Google Docs e
compartilhado via link em grupos do Facebook. E composto de questdes de respostas de
multipla e Unica escolha, além de perguntas abertas (ver questionario anexo). Divide-se nas

seguintes segoes:

= Secdo 1 - Dados pessoais da(o) informante
= Secdo 2 — Experiéncia de utilizacdo de plataformas e ferramentas digitais anterior a

seu ingresso no curso de Licenciatura em Letras
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= Secdo 3 — Experiéncia de utilizacdo de plataformas e ferramentas digitais durante o
curso de Licenciatura em Letras (na sala de aula)

= Secdo 4 — Experiéncia de utilizacdo de plataformas e ferramentas digitais durante o
curso de Licenciatura em Letras (em casa ou em outros entornos de estudo)

= Secdo 5 - Interacdo com/na lingua alvo (espanhol ou inglés) mediada pelas
plataformas digitais

= Secdo 6 — Percepcoes sobre a utilidade das plataformas e ferramentas digitais na

aprendizagem de linguas estrangeiras

O questiondrio aplicado revelou-se um importante instrumento de pesquisa para a
coleta de dados nas categorias analisadas nesta pesquisa: (a) dados pessoais; (b)
mapeamento de experiéncias de uso de plataforma e ferramentas digitais no processo de
ensino-aprendizagem de linguas, antes e durante o ingresso no curso de Letras; (c) dados
sobre a demanda de uso dessas mesmas plataformas e ferramentas digitais pelos
professores do curso de Licenciatura e também a partir da demanda do material didatico; e,
por fim, (d) uma visdo geral de crencas/opinides e inclusive perspectivas tedricas acerca do

uso de tais tecnologias por parte dos entrevistados.
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Capitulo 3 — Resultados

A seguir, com base nos dados obtidos a partir do questionario, buscamos responder as

seguintes questdes sobre as quais se centrou esta pesquisa:
1. E possivel mapear os EPA? Se sim, em que ponto convergem e divergem?

Sim, é possivel mapear os EPA a partir dos dados fornecidos, ja que é possivel
estabelecer usos fora e dentro da sala de aula em praticas especificas. Convergem e
divergem, na medida em que se constatam tendéncias e preferéncias por certos usos e
praticas apresentadas mais adiante, o que nos leva a refletir acerca das evidéncias das
estratégias pedagdgicas adotadas pela professora ou professor. No entanto, ndo foi possivel,
neste trabalho, desenvolver uma investigacdo em que se pudessem contrastar a percepcao,
crencas, valores e usos das plataformas e dispositivos méveis (na construcdo dos EPA) entre
estudantes de licenciatura em letras e seus professores (este pode ser um dos

desdobramentos futuros desta pesquisa).

2. A construcdo dos EPA é algo que ja ocorre antes do ingresso na universidade? E

apos o ingresso, este EPA é amplificado?

Sim, ja é possivel mapear todo um entorno personalizado de aprendizagem antes do
ingresso no curso de licenciatura e tal entorno acaba sendo amplificado, sobretudo pelo
aumento do uso de tradutores (aplicativos para smartphone), dicionarios online (bilingue,
monolingue, outros), dicionarios (aplicativos para smartphone) e de canais de video como o

Youtube, como se pode observar na tabela 1:
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uso de plataformas antes vs apos ingresso ao ingresso na
universidade

mantesdo ingresc mapos o iNngresoc

28 28
25 24
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15 15 14 15
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(] |
Buscadores( Tradutores| Tradutores| Dicionaios Dicionarios|( Redes Youtube [ou  MNenhuma

Googleou Google aplicaivos onfine{ aplicaivos Sociats] outro cana
outro) tradutor ou para bilingue, para Facebook, de videno)

outro) smartphone) meonolingug, smartphone)  Instagram,

outros) Twiter ou

outros)

Tabela 1 — Uso de plataformas digitais antes e apds o ingresso na universidade

O aumento do uso de ferramenta e plataformas digitais, como se pode observar,
possivelmente ocorre ndo sé em termos da demanda/sugestdo por parte dos professores ou
material didatico, mas também a partir de uma perspectiva mais aprofundada na dinamica
pedagdgica estabelecida pelos professores, o que nos leva ao entendimento de que a aula

passa a ser foco de investigacdao na perspectiva de sua materialidade.

3. Os professores estimulam o uso de tecnologias e plataformas digitais? Quais

sao as praticas mais recorrentes?

Sim, para 85,3 % dos entrevistados as professoras ou professores estimulam o uso das
plataformas e ferramentas digitais ja apresentados no tépico anterior. Inclusive, para 43,8%
dos entrevistados (catorze participantes) foi recomendado que configurassem o smartphone
(ou outro dispositivo) para a lingua que estd estudando (espanhol ou inglés), embora 15,6%
dos entrevistados (cinco participantes) optaram por manter o celular ou outro dispositivo no
portugués. Para 18, 8 % dos entrevistados (seis participantes) esta sugestdo ndo ocorreu,
mas por conta prépria os alunos alteraram a configuragcdo. Muitos dos que optaram por
manter o celular ou outro dispositivo no portugués, assim o fizeram pois ainda ndo se

sentiam aptos no manejo da lingua alvo, alegando inseguranca na maioria das vezes.
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A pratica mais recorrente e de maior destaque ocorre durante as atividades de leitura
em sala de aula para a consulta de vocabulario e |éxico (vinte e cinco respostas), e também
durante as praticas de producdo escrita (dezessete respostas) e para atividades de gramatica

e exercicios estruturais (quinze respostas) como é possivel constatar na tabela 2:

atividades em que os professores ou professoras
solicitam o uso de plataformas

Ninha profesora ou profesor ndo solicita o uso
dessa [ ataformas _ B

Durante &5 atvidades de producdo escrita

I 17

Durante &ividades de gramatica e exercicios

ssErrEs I 5
Durarnte a dinam ica de outras atividades |
id=0.joe0s, quizes, o) I 15

Durante =& atividades de leitura em sala de auls, para
a pesquisa de dados geograficos, historicos ou

cuttur ais I 15
Durarnte z atvidades de leitura em sala de aula para
= consulta devocabu Brio ou =i I, 25
0 5 10 15 20 25 30

H Demanda dasTIC

Tabela 2 — Atividades em que as professoras ou os professores solicitam o uso de plataformas

Neste ponto, a partir da tabela 2, de fato é possivel apresentar um mapeamento de
EPA mobilizado em sala de aula. Podemos supor que, durante as aulas, ha uma tendéncia
pela busca por novos conteldos lexicais, dados geograficos, histdricos e culturais, além de
conteudos gramaticais. Tal tendéncia reflete as praticas de aula, a partir de sua
materialidade, a qual ndo temos acesso nesta pesquisa, mas sobre a qual podemos inferir

hipoteticamente.

E possivel que, ao acessarem contelidos gramaticais, certamente estdo num momento
da aula em que realizam exercicios estruturais ou durante um momento expositivo da aula
em que sentem a necessidade de esclarecer duvidas. Os conteudos lexicais, geograficos,
culturais e histéricos sdao consultados possivelmente durante praticas de leitura, de

compreensao oral ou auditiva.
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Para 58,8% dos entrevistados (vinte participantes), o professor ou professora sempre
solicita, recomenda ou sugere o uso das plataformas fora da sala de aula (nas tarefas e
trabalhos). Essa percepcdo, por parte dos alunos, de que os professores solicitam,
recomendam ou sugerem o uso de plataformas digitais fora da sala de aula acaba por indicar
uma tentativa mais ou menos consciente da construcdo de EPA fora do contexto formal de
ensino. O que indica consciéncia da percep¢ao de que praticas de linguagem sdo necessarias
para o avang¢o no processo de aprendizagem de linguas. J& para 38,2%, apenas algumas
vezes o professor ou professora solicita o uso das plataformas fora da sala de aula, o que

depende das tarefas e atividades.

E importante considerarmos que, nesta pesquisa, ndo estamos qualificando como
adequadas ou inadequadas tais sugestes de uso; tampouco buscamos avalia-las como algo
positivo ou negativo, mas sim buscamos revelar uma tendéncia capaz de responder se os
professores atuam auxiliando na construcdo dos EPA fora do contexto de aula. Tal
informacdo é relevante, pois, na condicdo de professor de linguas, entendo a partir dos
meus estudos na graduacdo e das prdticas em sala de aula que as praticas centradas nos
alunos tendem a ser mais produtivas, ao fazerem destes sujeitos ativos no processo de
aprendizagem, trabalhando as habilidades envolvidas no processo de aprendizagem de
modo dinamico e integrado, direcionados a realizar tarefas, portanto, delimitados dentro de
um universo significativo, um conjunto de temas, Iéxicos, e fun¢gdes comunicativas a serem

manipuladas.

4. Qual a percepcao dos entrevistados sobre o uso da tecnologia em sua

formagao?

Para 94,1% dos entrevistados, as plataformas contribuiram para o processo de
aprendizagem de linguas. Em relagdo ao uso de celulares ou outro aparelho na lingua alvo
(espanhol ou inglés), a aquisicdo de vocabuldrio, a exposicdo maior a lingua alvo e a
oportunidade de entender determinadas estruturas da lingua em um contexto real de uso

sdo os beneficios mais evidentes, como ilustra a tabela 3:
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Percepcdo de beneficios ao utilizar o smartphone (ou
outro dispositivo) na lingua que esta aprendendo
(portugués ou inglés)

Mawverdade, como jasinalizei, nao configurei meu
smartphone [ou outro dispositivo) para a lingua ahlvo
[espanhol ou r‘Lg &=y N0 pretendo fazélo, porque H

n3o me par ecerelevante

Mawverdade, como jasinalizei, nao configurei meu
smartphone (ou outro dispositivo) para a lingua alvo
[empanhol ou inglés), mas, agora, pretendo fazé- o I -

MawverdasesTabekl[[#Cabecalhos][Serie 1]]

I S

MEo percebo beneficios

Embora ndo perceba beneficios claros me sinto mais
conectadalo) alingua alvo [ espanhol ou inglés) I -

Tenho a oportunidade de entender determinadas

L i L L o e T e e N 15

Fico mas sxpo=alo) a lingua ahlvo e aprendo mais

I 12

A prendo vocabulario novo

I, 1

o 2 - & B 10 12 14 16 18 20

Tabela 3 — Percepgao de beneficios ao utilizar o smartphone (ou outro dispositivo) na lingua alvo

Além disso, 61,8% (vinte e um entrevistados) participam de férum ou assinam algum
canal ou blog na lingua alvo (espanhol ou inglés), no entanto, apenas 20,6% (sete
entrevistados) interage (seja postando comentdarios ou participando de foros de discussao)
na lingua alvo (espanhol ou inglés). Dentre os 70,4% que ndo interage, o motivo mais
frequente alegado pelos participantes é a inseguranga ou simplesmente ndo comentam pois
ndo participam de modo ativo em nenhum canal, mantendo uma filiacdo participativa,

apenas como espectadores ou leitores.

Neste ponto, é importante considerarmos que, dentre os entrevistados, varios perfis
sdo contemplados, tal como o ano de ingresso no curso de licenciatura e as disciplinas que
cursam no momento em que responderam ao questiondrio. Além disso, temos que
considerar aquelas disciplinas que ja cursaram, além da faixa etaria que representam,

podendo estes perfis estar relacionados com tal percepcao.
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E possivel também apresentar um panorama sobre quais canais digitais (ou da
Internet) ou grupos e paginas nas redes sociais (Twitter, Instagram, Facebook) na lingua alvo

(espanhol ou inglés) os alunos costumam acompanhar (tabela 4):

Preferéncia por canais digitais, grupos e paginas
na lingua alvo

el 23

.

15

10 g
g B

5 l l I

Canaisou Canaisou Canaisou Canaisou Canaisou M&o acompanho
programas programas programasde  programasde programas nenhum canal,
culinarios jornglisticos  entretenimento esporte| cultur ais (cinema,nem redes soc ais
[mdsica, humor, teatro, lteraura,
etc..) artes, etc...)

M respostas dos participantes

Tabela 4 — Preferéncia por canais digitais, grupos e paginas na lingua alvo

Como era esperado, canais de entretenimento e culturais acabam tendo a preferéncia
da maior parte dos participantes, ndo sé pela possibilidade de imersao na cultura , mas

também como pratica de compreensao auditiva, uma pratica

Para 26,5% (nove entrevistados), o material didatico (livros ou apostilas) que é
utilizado durante as aulas (espanhol ou inglés) possui atividades que demandam muito o uso
(ou a consulta) de plataformas e ferramentas digitais. Enquanto que para 55,9% (dezenove
entrevistados), tal demanda ocorre em poucas atividades. Ja para 14,7% (cinco

entrevistados), os materiais didaticos ndo possuem atividades que demandam tal uso.
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Consideragoes finais

Podemos indicar que o uso de tecnologias e plataformas digitais seja algo
reconhecidamente importante no processo de aprendizagem de linguas desses participantes
e que também faz parte do entorno personalizado desses alunos, inclusive desde antes do
ingresso na universidade. Ele é ampliado durante o processo de graduacdo, tanto de modo
auténomo, através da percepc¢do/crenca de que certas praticas resultam no aumento de
proficiéncia, como pela orientacdo de uso também por parte dos professores e professoras.
Entretanto, cabe destacar que a produgao e compartilhamento de contelddo nas plataformas
digitais, principalmente nos canais de video e foros de redes sociais, acabam ndo sendo
explorados, o que sinaliza falta de seguranca (em manejar a lingua alvo) ou uma atitude

passiva em relagdo a possiveis interagdes na lingua alvo nessas plataformas.

Constatamos que em sala de aula a maior parte dos participantes acaba utilizando tais
recursos como meio para producdo escrita e consulta, além de plataforma de acesso para
consumo de produtos midiaticos, como videos, dudios e jogos. Entendemos que o uso de
tecnologias e plataformas é recorrente em sala de aula. Além disso, cabe uma investigacao
gue atente para o uso das tecnologias e plataformas digitais a partir de uma perspectiva de
producdao e compartilhamento de conteudo, online e off-line, que acabou n3ao sendo

explorada nessa pesquisa.

Assim, adotando-se uma perspectiva racionalista utilitarista, entendemos que parte do
potencial do uso da lingua alvo em contextos virtuais de usos em imersao acaba por nao ser
explorada como poderia, frente a todas as possibilidades ubiquas de uso das plataformas e

tecnologias digitais.

Por outro lado, é importante considerarmos que ndo foram investigados os planos de
aula, nem as estratégias pedagdgicas adotadas pelos professores do curso de licenciatura.
Dessa forma, apenas mapeamos a recorréncia de uso das plataformas, e em quais praticas

foram mais demandadas, antes e apds o ingresso na universidade.

Apds o ingresso na universidade, observa-se uma queda no uso de tradutores online,

tais como o Google, o que ja era esperado, enquanto o uso de dicionarios online e
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aplicativos de diciondrios aumenta. Além disso, o nimero de respostas indicando o aumento

no uso de canais de video (como o YouTube) revela a busca por midias na lingua alvo.

Assim, este estudo pode ser ampliado a medida que, em pesquisas posteriores, seja
integrado estudos que considerem a materialidade das aulas e também investigue
percepcoes e perspectivas dos professores acerca de suas aulas, complementando assim o

entendimento sobre a construgao dos EPA.

Dessa forma, entendemos que as possibilidades de praticas de linguagem,
proporcionadas pelo chamado acesso ubiquo a informagdao sdo amplificadas, sobretudo
guando consideramos a maior parte dos alunos como nativos digitais ou imigrantes digitais
com certa familiaridade, ja com desenvoltura no manejo das plataformas e midias digitais, o
gue torna o mapeamento do EPA significativo, pois nos acrescenta entendimento ao
processo de aprendizagem que parece indicar cada vez mais uma tendéncia natural de

autonomia, sobretudo no processo de aprendizagem de linguas por parte dos estudantes.
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06/12/2019

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidada(o) a participar, como voluntaria(o), de uma pesquisa sobre
aprendizagem de linguas estrangeiras na perspectiva dos ambientes personalizados de
aprendizagem (PLE), sob responsabilidade de André Vendrame Zovadelli (graduando em
Licenciatura em Letras/UFSCar) e Antén Castro Miguez (docente do Departamento de
Letras/UFSCar). Todos os dados serao sigilosos e sera garantida sua confidencialidade, ficando a
guarda desses dados sob a responsabilidade dos pesquisadores. Nao serao utilizados seu nome,
imagem ou outros dados que possam identifica-la(lo), garantindo-se, deste modo, sua privacidade.
O objetivo desta pesquisa é mapear a utilizagdo de plataformas de aprendizagem centradas no
usuario, especialmente o PLE (Ambientes Personalizados de Aprendizagem), na aprendizagem de
linguas estrangeiras no dmbito dos cursos de Licenciatura em Letras: Portugués/Espanhol e
Licenciatura em Letras: Portugués/Inglés da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar). Sua
contribuigdo consistira em responder a um questionario on-line. Como beneficio, sua participagao
contribuira para a constru¢ao de entendimentos sobre a aprendizagem de linguas na
contemporaneidade, especialmente no que se refere a utilizagdo de plataformas e ferramentas
digitais. Os riscos possiveis referem-se a exposigao de sua privacidade ao relatar sua experiéncia
de aprendizagem, o que sera minimizado pela garantia de confidencialidade ja assinalada. Vocé tem
garantido, também, seu direito de acompanhar a pesquisa, de solicitar informagdes e assisténcia
durante todo o processo e de retirar seu consentimento a qualquer momento, sem a necessidade de
justificativa e sem quaisquer prejuizos (bastando que nos escreva). Também tem o direito de
solicitar, apds a defesa do Trabalho de Conclusdo de Curso (prevista para o final do primeiro
semestre de 2019), uma cépia da monografia. Ao assinalar que aceita participar, manifesta ter lido
este termo, estar totalmente esclarecida(o) dos objetivos, riscos e beneficios e da garantia da
privacidade e confidencialidade dos dados. Contato: André Vendrame Zovadelli (telefone: +55 11 9
9481-4383; e-mail: avzovadelli@gmail.com); Prof. Dr. Antén Castro Miguez (telefone: +55 11 9
9971-6567; e-mail: acmiguez@ufscar.com)

*Obligatorio

1. Vocé aceita participar desta pesquisa? *
Marca solo un 6valo.

Sim, aceito participar. Li o TCLE e me sinto totalmente esclarecida(o)

Nao aceito participar Pasa a "Finalizagdo."

Pasa a la pregunta 2.

Secao 1- Dados pessoais da(o) informante
2. Habilitagao do seu curso: *
Marca solo un 6valo.

Licenciatura em Letras: Portugués/Espanhol

Licenciatura em Letras: Portugués/ Inglés

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2Gl8o/edit
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3. Ano de ingresso: *
Marca solo un évalo.

2019
2018
2017
2016
2015

outro

4. Ano de nascimento *
Marca solo un 6valo.

Entre 2000 e 2002
Entre 1995 e 1999
Entre 1990 e 1994
Entre 1985 e 1989
Entre 1980 e 1984
Anterior a 1980

5. Género/sexo *
Marca solo un évalo.

Masculino
Feminino
Prefiro ndo dizer

ndo binario

6. Cidade de Origem (Ex. Sao Carlos/SP): *

7. Local de residéncia na sua cidade de origem: *
Marca solo un 6valo.

Na casa dos pais ou de outros familiares
Em casa ou apartamento dividido com amigos

Em casa propria, sozinha(o) ou com cdnjuge/companheira(o)

8. Plataformas digitais disponiveis no local de residéncia na cidade de origem: *
Selecciona todos los que correspondan.

Sinal de Internet

Computador (desktop)

Laptop/Notebook

Tablet

Smartphone/celular com acesso a internet
Smart TV

N&o disponho de nenhuma dessas plataformas na residéncia em minha cidade de origem

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2Gl8o/edit 2/8
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9. Cidade onde reside atualmente (Ex. Sao
Carlos/SP): *

10. Local de residéncia na cidade em que reside atualmente: *
Marca solo un évalo.

Na casa dos pais ou de outros familiares
Em casa ou apartamento dividido com amigos
Em residéncia proépria, sozinha(o) ou com conjuge/companheira(o)

Em residéncia/alojamento universitario

11. Plataformas digitais disponiveis no local de residéncia na cidade em que reside
atualmente: *

Selecciona todos los que correspondan.

Sinal de Internet

Computador (desktop)

Laptop/Notebook

Tablet

Smartphone/celular com acesso a internet
Smart TV

Nao disponho de nenhum dessas plataformas em minha residéncia atual

Pasa a la pregunta 12.

Secao 2 - Experiéncia de utilizagao de plataformas e
ferramentas digitais anterior a seu ingresso no curso de
Licenciatura em Letras.

12. Que plataformas e ferramentas digitais vocé utilizava, no dmbito de aprendizagem de
linguas estrangeiras (em sua escola ou em escola de idiomas), antes de ingressar no
curso de Licenciatura em Letras: *

Selecciona todos los que correspondan.

Buscadores (Google ou outro)

Tradutores (Google Tradutor ou outro)

Tradutores (aplicativos para smartphone)

Dicionarios online (bilingues, monolingues ou outros)
Dicionarios (aplicativos para smartphone)

Redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter ou outros)
Youtube (ou outro canal de video)

Nenhuma

13. Vocé acredita que essas plataformas contribuiram para a sua aprendizagem de linguas? *
Marca solo un 6valo.

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2Gl8o/edit
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14. Justifique a resposta anterior: *

Pasa a la pregunta 15.

Secao 3 - Experiéncia de utilizagao de plataformas e
ferramentas digitais durante o curso de Licenciatura em Letras
(na sala de aula).

15. Que plataformas e ferramentas digitais vocé utiliza na sala de aula de lingua estrangeira
(espanhol ou inglés), no curso de Licenciatura em Letras: *

Selecciona todos los que correspondan.

Buscadores (Google ou outro)

Tradutores (Google Tradutor ou outro)

Tradutores (aplicativos para smartphone)

Dicionarios online (bilingues, monolingues ou outros)
Dicionarios (aplicativos para smartphone)

Redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter ou outros)
Youtube (ou outro canal de videos)

Nao utilizo nenhuma dessas plataformas durante as aulas de lingua estrangeira

16. O uso dessas plataformas para a aprendizagem de linguas é incentivado por sua
professora ou seu professor: *

Marca solo un évalo.

Nao

17. Em que atividades sua professora ou seu professor solicita que vocé as utilize? *
Selecciona todos los que correspondan.

Durante as atividades de leitura em sala de aula, para consulta de vocabulario ou léxico

Durante as atividades de leitura em sala de aula, para pesquisa de dados geograficos,
histéricos ou culturais

Durante a dindmica de outras atividades (video, jogos, quizzes etc.)
Durantes atividades de gramatica e exercicios estruturais
Durantes as atividades de produgao escrita

Minha professora ou meu professor nao solicita a utilizagdo dessas plataformas

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2Gl8o/edit 4/8
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18. Sua professora ou seu professor recomendou que vocé configurasse seu smartphone (ou
outro dispositivo) para a lingua que esta estudando (espanhol ou inglés)?

Marca solo un ovalo.
Sim
Sim, mas eu resolvi manté-lo configurado em portugués
Nao

N&o, mas eu mesma(o) tomei essa iniciativa

19. Se vocé utiliza seu smartphone (ou outro dispositivo) na lingua que esta aprendendo
(espanhol ou inglés), que beneficios obteve:

Selecciona todos los que correspondan.
Aprendo vocabulario novo
Fico mais exposta ou exposto a lingua alvo e sinto que aprendo mais

Tenho oportunidades de entender determinadas estruturas da lingua em um contexto real
de uso

Embora n&o perceba beneficios claros, me sinto mais conectada(o) a lingua alvo (espanhol
ou inglés)
N&ao percebo beneficios

Na verdade, como ja sinalizei, nao configurei meu smartphone (ou outro dispositivo) para a
lingua alvo (espanhol ou inglés), mas, agora, pretendo fazé-lo

Na verdade, como ja sinalizei, nao configurei meu smartphone (ou outro dispositivo) para a
lingua alvo (espanhol ou inglés) e ndo pretendo fazé-lo, porque ndo me parece relevante

20. O material didatico (livros ou apostilas) que é utilizado durante as aulas (espanhol ou
inglés) possui atividades que demandem o uso (ou a consulta) de plataformas e
ferramentas digitais? *

Marca solo un évalo.

Sim, em muitas atividades
Sim, mas em poucas atividades

Nao

21. Justifique a resposta anterior:

Secao 4 - Experiéncia de utilizacao de plataformas e
ferramentas digitais durante o curso de Licenciatura em Letras
(em casa ou em outros ambientes de estudo).

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2Gl8o/edit 5/8
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22. Que plataformas e ferramentas digitais vocé utiliza em casa ou em outros ambientes de
estudo para a aprendizagem de linguas estrangeiras: *

Selecciona todos los que correspondan.

Buscadores (Google ou outro)

Tradutores (Google Tradutor ou outro)

Tradutores (aplicativos para smartphone)

Dicionérios online (bilingue, monolingue ou outros)
Dicionarios (aplicativos para smartphone)

Redes sociais (Facebook, Instragram, Twitter ou outros)
Youtube (ou outro canal de videos)

Nao utilizo nenhuma dessas plataformas nas atividades de aprendizagem de lingua
estrangeira realizadas fora da sala de aula

23. Sua professora ou seu professor solicita, recomenda ou sugere que vocé utilize essas
plataformas fora da sala de aula (nas tarefas e trabalhos)? *

Marca solo un 6valo.

Sim, sempre recomenda sua utilizagdo
N&o, nunca recomenda ou sugere sua utilizagao

Algumas vezes, dependendo do tipo de tarefa ou trabalho

24. Essas ferramentas sao mais uteis, em sua opiniao, para: *
Marca solo un évalo.

Tarefas e trabalhos que envolvam produgao escrita
Tarefas e trabalhos que envolvam compreensao oral
Exercicios estruturais (gramatica)

Estudo de vocabulario/léxico

Estudos de conteudos socioculturais

Na verdade, nao acredito que tenham utilidade

Pasa a la pregunta 25.

Secao 5 - Interagao com/na lingua alvo (espanhol ou inglés)
mediada pelas plataformas digitais.

25. Vocé participa de féorum ou assina algum canal ou blog na lingua alvo (espanhol ou

inglés)? *
Marca solo un évalo.

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2Gl8o/edit 6/8
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26. Que canais digitais (ou da Internet) ou grupos e paginas nas redes sociais (Twitter,
Instagram, Facebook) na lingua alvo (espanhol ou portugués) vocé costuma acompanhar?

Selecciona todos los que correspondan.

Canais ou programas culinarios

Canais ou programas jornalisticos

Canais ou programas de entretenimento (musica, humor etc.)
Canais ou programas de esportes

Canais ou programas culturais (cinema, teatro, literatura, artes etc.)

Nao acompanho nenhum canal, nem redes sociais

27. Em relacdo a resposta anterior, vocé interage (seja postando comentarios ou participando
de foros de discusséao) na lingua alvo (espanhol ou portugués)? *

Marca solo un évalo.
Sim

Nao

28. Justifique a resposta anterior: *

29. Quando vocé assiste séries (na TV a cabo, NetFlix, Internet) na lingua alvo (espanhol ou
inglés), vocé, de modo geral, costuma: *

Marca solo un ovalo.
Deixar o audio original, sem legenda
Deixar o audio original, com legendas na lingua alvo (espanhol ou inglés)
Deixar o audio original, com legendas em portugués
Prefere assisti-las dubladas (em portugués)

Nao assisto séries televisivas

30. Justifique a resposta anterior:

Secao 6 - Percepcgoes sobre a utilidade das plataformas e
ferramentas digitais na aprendizagem de linguas estrangeiras

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2Gl8o/edit 7/8
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31. Em que ambito do seu processo de aprendizagem de linguas estrangeiras vocé acredita

que essas plataformas e ferramentas contribuem mais? *
Selecciona todos los que correspondan.

Acredito que elas ajudam bastante, principalmente na aquisicdo de vocabulario/léxico
Acredito que elas contribuem muito para a compreensao oral

Acredito que elas contribuem muito para o contato com as variedades da lingua que estou
estudando

Acredito que elas contribuem muito para a aprendizagem de conteudos socioculturais

Acredito que elas contribuem muito para a pratica da expressao oral e escrita (interagir na
lingua alvo com falantes nativos)

Acredito que elas contribuem muito para a produgao escrita na lingua alvo
Acredito que elas me permitem conhecer melhor a estrutura (gramatica) da lingua alvo

Na verdade, ndo acredito que contribuam efetivamente para minha aprendizagem de
linguas

Depoimento (nao obrigatério)

32. Se voceé quiser, pode deixar algum depoimento sobre sua experiéncia na utilizagao de

plataformas e ferramentas digitais na aprendizagem de linguas estrangeiras. Vocé pode
relatar alguma experiéncia significativa ou alguma impressao (positiva e negativa). Com
certeza, ele sera muito importante para nossa pesquisa

Finalizacao

Agradecemos sua participagao nesta pesquisa. Suas respostas contribuirdo muito para o
desenvolvimento de nosso trabalho. Se houver qualquer duvida, entre em contato conosco. Um
abrago.

Con la tecnologia de

H Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2Gl8o/edit
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Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido

34 respuestas

Vocé aceita participar desta pesquisa?

34 respuestas

@ Sim, aceito participar. Li o TCLE
e me sinto totalmente
esclarecida(o)

@ Nao aceito participar
@ Aceito participar

Secao 1- Dados pessoais da(o) informante

Habilitacdo do seu curso:

34 respuestas

@ Licenciatura em Letras:
Portugués/Espanhol

@ Licenciatura em Letras:
Portugués/ Inglés

Ano de ingresso:

34 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2GlI8o/viewanalytics 113
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Ano de nascimento

34 respuestas

AR

Género/sexo

34 respuestas

Cidade de Origem (Ex. Sao Carlos/SP):

34 respuestas

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

® 2019
® 2018
® 2017
® 2016
@ 2015
® outro

@ Entre 2000 e 2002
@ Entre 1995 e 1999
@ Entre 1990 e 1994
@ Entre 1985 e 1989
@ Entre 1980 e 1984
@ Anterior a 1980

@ Masculino

@® Feminino

@ Prefiro ndo dizer
@ n3o binario

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2GlI8o/viewanalytics
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10,0 ]
10 (294 %)
7,5
&N

Local de residéncia na sua cidade de origem:

34 respuestas

@ Na casa dos pais ou de outros
familiares

@ Emcasaou apartamento
dividido com amigos

@ Em casa propria, sozinha(o) ou
com cOnjuge/companheira(o)

Plataformas digitais disponiveis no local de residéncia na cidade de
origem:

34 respuestas

Sinal de Internet 31 (91,2 %)

Computador (desktop) —11 (32,4 %)

Laptop/Notebook —28 (82,4 %)

Tablet

Smartphone/celular com
acesso a internet

Smart TV

N&o disponho de nenhuma
dessas platafor...

6 (17.6 %)

30 (88,2 %)
11 (32,4 %)

0 (0 %)

0 10 20 30 40

Cidade onde reside atualmente (Ex. Sdo Carlos/SP):

34 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2GlI8o/viewanalytics
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15

14 (4152 %)

8 (23,5 %)

2 (R Q %)\

Local de residéncia na cidade em que reside atualmente:

34 respuestas

@ Na casa dos pais ou de outros
familiares

@ Emcasaou apartamento
dividido com amigos

@ Em residéncia propria,
sozinha(o) ou com cénjuge/
companheira(o)

@ Em residéncia/alojamento
universitario

Plataformas digitais disponiveis no local de residéncia na cidade em que
reside atualmente:

34 respuestas

Sinal de Internet —33 (97,1 %)

Computador (desktop) 9 (26,5 %)

Laptop/Notebook 31 (91,2 %)

Tablet

Smartphone/celular com
acesso a internet

Smart TV

N&o disponho de nenhum
dessas plataform...

6 (17,6 %)
31(91,2 %)
8 (23,5 %)

0 (0 %)

Secao 2 - Experiéncia de utilizacdo de plataformas e ferramentas digitais anterior
a seu ingresso no curso de Licenciatura em Letras.

Que plataformas e ferramentas digitais vocé utilizava, no ambito de

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2GlI8o/viewanalytics 4/13
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aprendizagem de linguas estrangeiras (em sua escola ou em escola de
idiomas), antes de ingressar no curso de Licenciatura em Letras:

34 respuestas

Buscadores (Google ou 25 (73,5 %)
outro) ’
28 (82,4 %)
Tradutores (aplicativos 13 (38.2 %)
para smartphone) ’
20 (58,8 %)
Dicionarios (aplicativos
para smartphon... —10(29.4 %)
14 (41,2 %)
Youtube (ou outro canal de

video)

Nenhuma

15 (44,1 %)
2 (5,9 %)

Vocé acredita que essas plataformas contribuiram para a sua
aprendizagem de linguas?

34 respuestas

® Sim
® Nzo

94,1%

Justifique a resposta anterior:

34 respuestas

Devido a proporcionar vocabulario

Tais plataformas contribuem para o nosso aprendizado por nos manter muito mais
préximos da lingua e tornando facil a solugédo de duvidas

A partir das plataformas, pude complementar o conteudo trabalhado em sala e
procurar atividades extras para o desenvolvimento da aprendizagem.

Sim, ainda que elas s6 se baseassem no uso de dicionarios bilingues impressos e
livros didaticos de lingua estrangeira.
https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2GlI8o/viewanalytics
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Algumas plataformas permitiram que eu tivesse acesso as linguas estrangeiras, como
Google Tradutor, por exemplo. Entretanto, sabe-se que ndo é uma ferramenta muito
util, uma vez que traduz oragcdes automaticamente/literalmente e nem sempre no
sentido ou uso “correto” de dada lingua. Ja alguns canais de Youtube e, também,
contato com musicas de outros paises, por exemplo, foram mais eficazes nesse
sentido e proporcionaram um enriquecimento vocabular muito mais confidvel e
produtivo.

Secao 3 - Experiéncia de utilizagao de plataformas e ferramentas digitais durante
o curso de Licenciatura em Letras (na sala de aula).

Que plataformas e ferramentas digitais vocé utiliza na sala de aula de

lingua estrangeira (espanhol ou inglés), no curso de Licenciatura em
Letras:

34 respuestas

Buscadores (Google ou 24 (70,6 %)
outro) -

—19 (55,9 %)

Tradutores (aplicativos L o
para smartphone) 15 (44,1 %)

28 (82,4 %)

Dicionarios (aplicativos R o
para smartphon... 15 (44,1 %)

—12 (35,3 %)

Youtube (ou outro canal de

T o,
videos) 18(52.9%)

O uso dessas plataformas para a aprendizagem de linguas € incentivado
por sua professora ou seu professor:

34 respuestas

® Sim
® Nzo

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2GlI8o/viewanalytics
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Em que atividades sua professora ou seu professor solicita que vocé as
utilize?

34 respuestas

Durante as atividades de
leitura em sal...

Durante as atividades de
leitura em sal...

Durante a dindmica de
outras atividades...
Durantes atividades de
gramatica e exer...
Durantes as atividades de
produgao escr...

Minha professora ou meu
professor néo s...

25 (73,5 %)

16 (47,1 %)
—15 (44,1 %)
—15 (44,1 %)
17 (50 %)
6 (17,6 %)

0 10 20 30

Sua professora ou seu professor recomendou que vocé configurasse seu
smartphone (ou outro dispositivo) para a lingua que esta estudando
(espanhol ou inglés)?

32 respuestas

® Sim

@ Sim, mas eu resolvi manté-lo
configurado em portugués

@ Nao

@ Nio, mas eu mesma(o) tomei
essa iniciativa

Se vocé utiliza seu smartphone (ou outro dispositivo) na lingua que esta
aprendendo (espanhol ou inglés), que beneficios obteve:

31 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2GlI8o/viewanalytics 713
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Aprendo vocabulario novo
Fico mais exposta ou
exposto a lingua a...

19 (61,3 %)
14 (45,2 %)
15 (48,4 %)

Fmhnra nan narraha

O material didatico (livros ou apostilas) que ¢ utilizado durante as aulas
(espanhol ou inglés) possui atividades que demandem o uso (ou a
consulta) de plataformas e ferramentas digitais?

34 respuestas

@ Sim, em muitas atividades

@ Sim, mas em poucas atividades
@ Nao

® Sim

Justifique a resposta anterior:

26 respuestas

0 material que tive acesso nao continha esse tipo de interatividade com outras
plataformas.

Era necessario assistir videos para realizar algumas atividades

Em poucas aulas houve a utilizagao de plataformas digitais. Em sua maioria, o uso se
fazia presente na exposicdo de algum video sobre o contetdo dado ou apresentagéo
de seminarios.

A maior parte dos livros ndo exige uso de plataformas, a ndo ser para serem
utilizados como paratextos extras

Na grande maioria das vezes a plataforma era utilizada para duvidas de vocabulario

H4 um professor que utiliza de recursos midiaticos durante as aulas, mas por conta

prépria. v

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2GlI8o/viewanalytics
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Secao 4 - Experiéncia de utilizacao de plataformas e ferramentas digitais durante
o curso de Licenciatura em Letras (em casa ou em outros ambientes de estudo).

Que plataformas e ferramentas digitais vocé utiliza em casa ou em outros
ambientes de estudo para a aprendizagem de linguas estrangeiras:

34 respuestas

Buscadores (Google ou

T 0,
outro) 27 (79,4 %)

27 (79,4 %)

Tradutores (aplicativos 18 (52,9 %)

para smartphone)

23 (67,6 %)

Dicionarios (aplicativos 18 (52,9 %)
para smartphon...

—18 (52,9 %)

Youtube (ou outro canal de

0,
videos) 25(73,5 %)

Sua professora ou seu professor solicita, recomenda ou sugere que vocé
utilize essas plataformas fora da sala de aula (nas tarefas e trabalhos)?

34 respuestas

@ Sim, sempre recomenda sua
utilizacao

@ Nao, nunca recomenda ou
sugere sua utilizagao

@ Algumas vezes, dependendo do
tipo de tarefa ou trabalho

Essas ferramentas sdo mais uteis, em sua opinido, para:

34 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2GlI8o/viewanalytics
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@ Tarefas e trabalhos que
envolvam producao escrita
@ Tarefas e trahalhns aine

Secdo 5 - Interagao com/na lingua alvo (espanhol ou inglés) mediada pelas
plataformas digitais.

Vocé participa de férum ou assina algum canal ou blog na lingua alvo
(espanhol ou inglés)?

34 respuestas

® Sim
® Nzo

Que canais digitais (ou da Internet) ou grupos e paginas nas redes sociais
(Twitter, Instagram, Facebook) na lingua alvo (espanhol ou portugués) vocé
costuma acompanhar?

34 respuestas

Canais ou programas
culinarios

Canais ou programas
jornalisticos

Canais ou programas de
entretenimento (...
Canais ou programas de
esportes

Canais ou programas
culturais (cinema, ...
N&o acompanho nenhum
canal, nem redes s...

6 (17,6 %)
6 (17,6 %)

23 (67,6 %)

20 (58,8 %)
9 (26,5 %)

0 10 20 30

Em relacdo a resposta anterior, vocé interage (seja postando comentarios
ou participando de foros de discussao) na lingua alvo (espanhol ou
portugués)?

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2GlI8o/viewanalytics 10/13
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34 respuestas

® Sim
® Nao

79,4%

Justifique a resposta anterior:

34 respuestas

ainda nao participei sob esse aspecto.

Nao tenho esse costume de comentar e nem de participar dessas discussoes.
Porque nado costumo interagir nos foros, apenas os leio

Nao gosto de publicar em fotos de discussao

Ja fiz alguns comentarios na lingua alvo em posts em minha rede social e em paginas
que sigo, mas ndo numa quantidade significativa. Ainda tenho um pouco de
inseguranga sobre produzir em outra lingua.

Nunca encontrei um que me interessase
Quando é pertinente fago um comentdrio, mas nao é sempre.

Normalmente as paginas interagem pedindo que fagamos comentarios ou coisas do
género. v

Quando vocé assiste séries (na TV a cabo, NetFlix, Internet) na lingua alvo
(espanhol ou inglés), vocé, de modo geral, costuma:

34 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2GlI8o/viewanalytics 11/13
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@ Deixar o audio original, sem
legenda

@ Deixar o audio original, com

lamnAanAdAn nAa llnAiiAa AliA

Justifique a resposta anterior:

22 respuestas

no momento atual, me sinto mais confortavel em assistir filmes, sem legenda, mas
nos primeiros anos de contato as legendas eram mais imprevisiveis.

Essa é uma 6tima forma de ter contato com o idioma em estudo

Apesar de assistir séries com legenda em portugués, quando revejo alguma, procuro
assisti-la com a legenda na lingua alvo.

Prefiro que seja ouvido na lingua original, ja que entendo algumas coisas e, as vezes,
outras coisas se perdem/ ndo aparecem com o mesmo sentido no escrito. Entretanto
tenho dificuldade em compreender tudo na lingua alvo, considerando que o espanhol
em muitos paises é falado de maneira absurdamente répida.

Como tenho mais dificuldade na competéncia auditiva, acho mais facil deixar o dudio
na lingua original e a legenda na lingua materna para que possa fazer ligagdes entre
elas.

Legenda em portugués para garantir que eu ndo perca nenhuma informacao, mas se

~ ~ [N

Em que dmbito do seu processo de aprendizagem de linguas estrangeiras
vocé acredita que essas plataformas e ferramentas contribuem mais?

34 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1rbOtseHtuXK2Bu8Sj2yFHE9DHpaDj_Qqx16-nt2GlI8o/viewanalytics 12/13
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0 U S B | 25 (735 %)

Se vocé quiser, pode deixar algum depoimento sobre sua experiéncia na
utilizacao de plataformas e ferramentas digitais na aprendizagem de linguas
estrangeiras. Vocé pode relatar alguma experiéncia significativa ou alguma
impressao (positiva e negativa). Com certeza, ele sera muito importante para
nossa pesquisa

14 respuestas

Atualmente fago estagio no IFSP por meio do PRP, e vi na pratica como as
plataformas online sdo vindouras ao processo de ensino-aprendizagem. Existem
atividades que ganham maior corpo e profundidade quando se utiliza de instrumentos
virtuais como determinados sites e jogos. A Profa titular se preocupa com esse
letramento digital e desenvolve uma aula mto criativa pautada na metologia do
Almeida Filho, ensino tematico pautado em tarefas comunicativas.

Existem lugares confidveis na internet, mas ndo abordam todo o conteuddo dos livros
didaticos.

Quando eu comecei a graduagao nao tinha um acesso tao significativo as
plataformas digitais. Ao longo dos anos a interacao foi aumentando e hoje como
professora de lingua estrangeira noto como elas sao importantes no processo de
aquisicao da lingua.

Acho que assistir séries permite uma experiéncia muito positiva em relagéo a lingua
alvo, bem como consumir musicas nessa lingua.

Minha avnaridnnia fAai naiitada Aliaecea 1NNY% ~AAm nlatafAarmac Aiaitaie (Aaen en

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Condiciones del servicio -
Politica de privacidad
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