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RESUMO

Na contemporanea sociedade do conhecimento, as universidades séao
cada vez mais valorizadas por aquilo que produzem e divulgam: ganham
credibilidade a medida que externalizam o conhecimento produzido, disponibilizando
seu conteudo na web. Grande parte deste conhecimento hoje se encontra registrado
em documentos digitais, devido a facilidade de criagdo e principalmente de acesso.
Com aumento da geracdao de informacdo no formato digital e sua rapida
obsolescéncia tecnoldgica, surge um novo desafio e requisito fundamental neste
contexto: a preservacdo digital. Dada a sua importancia para as bibliotecas
universitarias, o objetivo geral desta pesquisa € desenvolver uma solugao
computacional para a preservacao digital do conhecimento cientifico, com base em
um diagnéstico da obsolescéncia tecnoldgica da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertac6es da Biblioteca Comunitaria da Universidade Federal de Sao Carlos
(BDTD/UFSCar), objeto de estudo da pesquisa. Pesquisa-acao foi o método utilizado
e compreendeu atividades de diagndstico da obsolescéncia tecnolégica, com base
em uma estrutura de requisitos de referéncia necessarios a preservagao digital,
construida a partir de artigos que versam sobre a tematica. Apds o diagndéstico foi
elaborada uma solucdo computacional, baseada em software livre para a
preservacao digital do conhecimento cientifico produzido pelos Programas de Pés
Graduacao da UFSCar. Os resultados alcangcados foram: 1) a formatagdo e
aplicacao de uma estrutura de referéncia para apoiar o processo de diagndstico do
status da obsolescéncia tecnolégica da BDTD/UFSCar; 2) desenvolvimento de uma
solucdo computacional para a preservacao digital do conhecimento cientifico. A
estrutura de referéncia e a solucdo computacional apresentadas contribuem para as
iniciativas de preservacao digital nas bibliotecas universitarias, ao disponibilizarem
uma sistematica para avaliacdo da obsolescéncia tecnolégica e uma solugéo
envolvendo o processo de preservacdo denominado Refrescamento. Os resultados
garantem que a contribui¢cdo cultural, histérica e cientifica da comunidade cientifica
da UFSCar, expressa cada vez mais por manifestacdes de documentos digitais,
possa ser continuamente acessada, em termos de conteudo e funcionalidades
através dos recursos tecnoldgicos disponiveis na época, tendo garantida sua
integridade, autenticidade e confiabilidade.

Palavras-chave: Preservacao digital. Biblioteca digital aberta e interoperavel.
Obsolescéncia tecnoldgica. Repositdrios institucionais.
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1. INTRODUCAO

Na contemporanea sociedade do conhecimento, as universidades séao
cada vez mais valorizadas por aquilo que produzem e divulgam. Ganham
credibilidade a medida que externalizam o conhecimento produzido, disponibilizando
seu contetudo na web. Atualmente, grande parte deste conhecimento produzido nas
universidades brasileiras € registrada em documentos digitais, devido a facilidade de
criagdo e principalmente de acesso. A iniciativa coordenada pelo Instituto Brasileiro
de Informacado Cientifica e Tecnoldgica (IBICT), denominada de Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagcdes — BDTD, por exemplo, pode ser acessada a partir
de qualquer computador conectado a internet e disponibiliza textos completos e os
dados referenciais (metadados) dos trabalhos de conclusédo de curso de mestrado e
doutorado desenvolvidos nas universidades brasileiras consorciadas (BDTD, 2010).
Torres e Manzoni (2004) apontam as possibilidades que este novo espaco digital,
criado pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo - TIC proporciona ao
atendimento das necessidades de informacgéo da sociedade.

A evolugcdo das TIC exerce profundas influéncias nas bibliotecas
universitarias. A internet, principal ferramenta dessa evolugao, disponibiliza a
comunidade universitaria uma diversidade de mecanismos de interacdo com o
conhecimento em formato digital, proporcionando autonomia aos usuarios no seu
acesso e compartilhamento do conhecimento cientifico, além de remover barreiras
geograficas e temporais. As TIC aumentam a importancia dos documentos digitais,
pois séo ferramentas responsdaveis pela facilidade de armazenamento e acesso.

E crescente a preocupacdo, por parte de arquivistas e bibliotecarios,
com a questado da preservacao dos documentos digitais. Faz-se necessario trabalhar
o problema da preservacao dessas fontes de conhecimento nos planejamentos das
bibliotecas universitarias. Este processo ird garantir, segundo Sant’anna (2001), a
preservacao e a acessibilidade das informagdes contidas em documentos criados no
ambiente tecnoldgico anterior. Tradicionalmente preservar significa manter imutavel
e intacto, entretanto no ambiente digital preservar significa, na maioria dos casos,

mudar, recriar, renovar: mudar formatos, renovar midias, hardware e software. Por
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um lado, deseja-se manter o conhecimento registrado intacto, como ele foi gerado.
Por outro, € necessario acessa-lo dinamicamente e com as mais avangadas
ferramentas.

Dada a importancia da preservacao digital para as bibliotecas
universitarias, o objetivo geral desta pesquisa € desenvolver uma solugao
computacional para a preservagao digital do conhecimento cientifico. Este objetivo
geral pode ser dividido em objetivos especificos, relativos a fundamentagao teérico-
conceitual e a pesquisa empirica:

e Diagnostico da obsolescéncia tecnoldgica;
e Selecdo de uma solucao tecnoldgica;
e Desenvolvimento da solucdo visando a preservacao digital;

e Divulgacao dos resultados.

A pesquisa visa otimizar os recursos utilizados para a divulgacédo e
preservacao do conhecimento gerado através dos Programas de Po6s-Graduacao
Strictu Sensu — PPG e garantir que a contribuicdo cultural, histérica e cientifica da
comunidade cientifica, expressa cada vez mais por manifestacbées de documentos
digitais, possa ser continuamente acessada, em termos de conteldo e
funcionalidades através dos recursos tecnolégicos disponiveis na época, tendo
garantida sua integridade, autenticidade e confiabilidade.

A estrutura da pesquisa foi dividida em outras cinco secoes:

e Secao 2 — Acessibilidade e preservacao digital: esta secao descreve o papel
das bibliotecas universitarias; aborda a importancia do conhecimento gerado
nos PPG; formas de armazenamento e acesso a informacao nas bibliotecas;
repositorios digitais; biblioteca digital e definicbes e técnicas de preservacao
digital:

o 2.1 - Papel das bibliotecas universitarias: nesta sec¢ao € realizada uma
exposicdo do papel das bibliotecas universitarias, seus recursos e as

mudancas que estdo ocorrendo e as que virdo a ocorrer devido a

evolucao das TIC;

o 2.2 - O conhecimento gerado nos PPG: o valor do conhecimento na

contemporanea na sociedade da informagcédo, o papel dos PPG e
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importancia da disponibilizagdo do conhecimento cientifico sdo tratados
nesta secao;

o 2.3 Formas de armazenamento — impresso x digital: vantagens e
desvantagens dos dois tipos de suporte de informacéo.

o 2.4 Repositérios digitais: aborda a tematica dos repositérios
institucionais e digitais que utilizam a tecnologia de arquivos abertos
(Open Achives Initative - OAIl), responsabilidades adquiridas a se
construir uma biblioteca digital, objetos digitais e ferramentas
disponibilizadas pelo IBICT:

= 2.4.1 Biblioteca Digital aberta e interoperavel: sdo discutidos
a estrutura necessaria para seu desenvolvimento, niveis de
interoperabilidade, pessoas e sistema (padrées, normas,
formatos, protocolos e metadados);

= 242 Ferramentas disponibilizadas  pelo IBICT:
apresentacao de ferramentas que auxiliam no processo de
geracao de repositérios digitais, como DSpace (Institutional
Digital Repository System), Servigo Eletronico de Editoragéo
de Revistas - SERR e o Teses e Dissertacoes Eletronicas -
TEDE utilizado para se desenvolver bibliotecas digitais.

o 2.5 Preservacdo digital: sdo temas discutidos nessa secao a
responsabilidade da preservacdo digital nos quesitos acesso,
autenticidade e integridade da informacdo, questbes sociais e as
estratégias estruturais e operacionais de preservacao digital.

Secao 3 — Método e desenvolvimento: é discutido a escolha do método
pesquisa-acao e o objeto de estudo da pesquisa, a Biblioteca Comunitaria da
Universidade Federal de Sao Carlos — BCo/UFSCar. Também é apresentado
o desenvolvimento de uma solucao tecnoldgica para a preservacgao digital.

Secao 4 — Resultados: apresentacao e discussao dos resultados obtidos: [1]
Formatagcdo e aplicacdo de uma estrutura de referéncia para apoiar o
processo de diagnédstico do status da obsolescéncia tecnoldgica da biblioteca

digital implantada pela organizagdo estudada; e [2] Desenvolvimento da
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solucdo computacional para a preservacao digital do conhecimento cientifico
gerado pelos PPG da UFSCar.

Secdao 5 — Conclusado: conclui-se que a estrutura de referéncia para o
diagnéstico da obsolescéncia tecnolégica e a solugdo desenvolvida sdo de
facil aplicacao e baixo custo e ndo ha necessidade de trabalhos terceirizados.
O modelo de referencia pode ser aplicado em qualquer tipologia de biblioteca
e permite o acompanhamento da evolucdo do status obsolescéncia
tecnoldgica do repositério digital. A solucdo computacional promove a
liberacdo do espaco fisico da biblioteca, provem o acesso nos periodos de
instabilidade da rede e do servidor e adiciona uma rotina mais segura de
backup.
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2. ACESSIBILIDADE E PRESERVACAO DIGITAL

Recentemente, Lawrence demonstrou que artigos disponiveis on-line sao
mais citados do que os nao disponiveis. A disponibilidade de trabalhos
académicos em bibliotecas digitais beneficia os pesquisadores académicos.
Este beneficio, no entanto, depende do nivel de disponibilidade e facilidade
de acesso oferecidos. (LAWRENCE apud PACHECO e KERN, 2001, p.65).

2.1 O Papel das Bibliotecas Universitarias

As bibliotecas universitarias fornecem insumo para a producdo de
novos conhecimentos e armazenam o conhecimento produzido a partir dele. Sao
pecas-chave do processo de criagdo e gestdo do conhecimento, centro da producao
cientifica. Elas estdo inseridas num contexto maior, que é a universidade. Nos
ultimos anos ocorreram diversas mudancas estruturais e financeiras nas
universidades que consequientemente refletiram em suas bibliotecas.

Independentemente do suporte da informacéo, a biblioteca foi durante
séculos e ainda é o principal local de preservacao e disponibilizacdo do
conhecimento (CUNHA, 2000). No contexto atual, em plena revolucao das TIC, onde
esse conhecimento existe em diversos formatos e é distribuido na rede mundial, ele
deixa de ser privilégio de poucos dentro da universidade. A universidade publica
vem se preocupando, nos ultimos anos, com a fixagdo de metas voltadas para a
consolidacao de possiveis aplicacoes de TIC na divulgacdo do conhecimento por
elas gerado, no ambiente académico e na sociedade brasileira. Com o crescimento
do ciberespaco, aumenta a importancia das bibliotecas digitais, que facilitam aos
estudantes das modalidades de ensino a distdncia e presencial o acesso as
informacdes necessarias ao seu desenvolvimento académico e profissional.

Morigi e Pavan (2004), afirmam que “as bibliotecas como instituices
sociais sao partes integrantes da sociedade. Como tais, também acompanham os

processos de desenvolvimento econdmico, social e tecnoldgico.” O acervo dessas
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unidades deve ser tratado, armazenado e disseminado de tal maneira que satisfaca
as necessidades de seus usuarios € cumpra o objetivo da instituicdo mantenedora.
As TIC influenciam toda a sociedade e com as bibliotecas universitarias nao tem sido
diferente, pois elas vém incorporando as TIC em suas praticas cotidianas e grande
parte ja disponibiliza informagdes armazenadas em suporte eletronico além da
versao impressa. Segundo Morigi e Pavan (2004), isso confere um carater “hibrido”
ao acervo. O suporte impresso entdo coexiste com o suporte eletrénico, pois o
segundo facilita o acesso a informag¢do, mas nem sempre substitui o primeiro. Muitas
obras procuradas nas bibliotecas ndo se encontram digitalizadas e talvez jamais
sejam. Em contrapartida muitos periddicos comegam a ser

publicados/disponibilizados somente na versao eletrénica.

Em todas as épocas, bibliotecas sempre foram dependentes da tecnologia
da informacdo. A passagem dos manuscritos para a utilizagdo de textos
impressos, 0 acesso a base de dados bibliograficos armazenados nos
grandes bancos de dados, o uso do CD-ROM e o advento da biblioteca
digital, no final dos anos 90, altamente dependente das diversas tecnologias
de informagdo, demonstram que, nos Uultimos 150 anos, as bibliotecas
sempre acompanharam e venceram os paradigmas tecnologicos (CUNHA,
2000, p.65).

Com o uso crescente da Internet, atriz principal da evolugao das TIC,
como fonte de informacao, a Disseminacédo Seletiva da Informacao - DSI passa a ter
um papel crucial, pois um individuo sozinho jamais sera capaz de acompanhar o
enorme volume de dados que sao disponibilizados diariamente. Ela é necessaria
para que haja uma selecdo das informacdes de acordo com necessidades e
interesses dos usuarios. De acordo com Cunha (2000), a DSI néo ficara restrita aos
documentos tradicionais, livros e artigos. Podera colaborar com outras necessidades
informacionais diarias de seus usuarios, incluindo noticiarios, jornais, radio, mercado
de valores, programacgdes cinematograficas entre outros.

“A transmissao eletrbnica da informacdo da novo sentido a biblioteca,
cujo propédsito é tornar o conhecimento acessivel aos usuérios finais, integrando
multiplas tecnologias disponiveis...” (DRABENSTOTT, BURMAN e MACEDO, 1997).
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Obstaculos cada vez maiores colocados sobre a alocagdo de recursos
financeiros para as universidades, segundo Cunha (2000), criam o seguinte dilema:
crescem e sao mais valorizadas as areas do conhecimento Uteis ao mercado global.
Estas tém mais prestigio dentro do campus enquanto as humanidades, incluindo ai
as bibliotecas, ficam em desvantagem. Bibliotecas sdo centros de custos e possuem
dificuldades na obtencédo de recursos externos a universidade. Cunha (2000) ainda
alerta para o fato de que a universidade pode se tornar um mero instrumento da
politica econébmica nacional.

Segundo Vicentini (1997), as bibliotecas universitarias deverdao estar
preparadas para mudancas, redimensionando seus espacos, trabalhos, servicos e
produtos e acompanhando a evolugao tecnoldgica disponivel, principalmente voltada
para um usuario cada vez mais conhecedor de tecnologias de comunicagdo de
dados.

O esforco para recuperar as fungbes basicas da biblioteca universitaria
necessitara compreender que, de fato, mais e mais usuarios estéo
resolvendo suas demandas informacionais por meio do ciberespago. Além
disso, a criacdo de acervo digital sera um dos caminhos a serem trilhados
com a re-alocacao de recursos para projetos colaborativos (CUNHA, 1997,
p.267).

2.2 O Conhecimento Gerado nos Programas de Pés-Graduagao

A biblioteca universitaria € um sistema de informacédo que é parte de
um sistema de informacdo académico, onde a geragédo do conhecimento é o objetivo
da “vida” universitaria (FUJITA, 2005). Um ciclo do conhecimento (Figura 1) é
formado pela geracao do conhecimento, que é armazenado, organizado e divulgado,

e servira de insumo para geracao de novos conhecimentos, que por sua vez serao
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armazenados, organizados e divulgados e assim sucessivamente. A universidade

atua como geradora, transmissora e receptora de conhecimentos.

=

Biblioteca Armazena
Universitaria Organiza
Dissemina

Figura 1 — Ciclo do conhecimento.
Fonte: Adaptado de Fuijita (2005).

Para Cunha (2000), hoje o conhecimento tem valor finaceiro. A
economia esta cada vez mais ligada a producao, tratamento, distribuicdo e uso da
informacado. Os PPG constituem uma importante peca nesse contexto. Eles devem
apresentar originalidade para serem bem avaliados e bem sucedidos. Novas
tecnologias e os mais importantes estudos e descobertas em todas as areas do
conhecimento advém das pesquisas realizadas pelos PPG e sédo orientadas e
validadas por docentes credenciados. Os principais objetivos dos PPG sédo a
producédo de conhecimento e a formacao de pesquisadores criativos: atuam como
formadores de cientistas e professores de nivel superior que tem como dever
garantir ao pais um bom potencial de aprendizagem, producdo de conhecimento e
tecnologia que beneficiem toda a sociedade (BOTOME e KUBO, 2002).

Botomé e Kubo (2002) ressaltam que “a responsabilidade especifica
dos mestrados e doutorados € desenvolver capacidade de pessoas para produzirem
conhecimento e torna-lo acessivel a sociedade”. O uso do conhecimento novo
depende da capacidade dos cientistas de educar a sociedade para tal.

Varios fatores contribuem para que os alunos de pés-graduacao stricto
sensu (mestrado e doutorado) alcancem esse objetivo. Segundo instrumento de
pesquisa desenvolvido por Alencar (1995) apud Alencar (2001) para investigar a
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percepcao de pds-graduandos quanto ao estimulo a criatividade, constatou-se os
seguintes fatores: turmas menores que as de graduacdo, maior estimulacdo a
curiosidade, mais tempo aos alunos para pensar e desenvolver novos pontos de
vista e incentivo a desenvolver questdes sobre o assunto. O professor também
exerce um importante papel nesse contexto universitario: deve deixar de ser apenas
transmissor do conhecimento e passar a ser estimulador da criacdo, da inovacao,
favorecendo as habilidades criativas dos pds-graduandos. De acordo com Alencar
(2001), cultivar o gosto pela descoberta e pela busca de novos conhecimentos,
motivar os alunos a pensar e a raciocinar, estimular a producdo de novas idéias,
desenvolver habilidades de analise critica e valorizar as idéias dos alunos

certamente contribuem para a formagéao do pesquisador.

Ao disponibilizar sua producdo por meio de bibliotecas digitais bem
aparelhadas, a pés-graduacado brasileira tem a oportunidade de expor a
qualidade do que produz para o grande publico e, assim, promover sua
integracdo com o restante da sociedade (PACHECO e KERN, 2001, p.65).

As bibliotecas digitais de teses e dissertacdes, cujos acervos digitais
em rede sdo o testemunho das atividades académicas e de pesquisa da
universidade, contribuem para que a universidade seja mais valorizada, agregando
maior proje¢cdo nacional e internacional a sua contribuicdo. Desta forma as
bibliotecas digitais se tornam cada vez mais um elo importante na preservagao dos
estoques de conhecimento no formato digital, que constituem testemunho das
atividades dos PPG da universidade a qual a biblioteca esta inserida (MARCONDES
e SAYAOQ, 2001 apud AMARAL, 2009).
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2.3 Formas de Armazenamento

Atualmente os formatos impresso e digital coexistem e sua coexisténcia é
completamente necessaria e coerente, pois apesar da grande facilidade de acesso
as informacgdes digitais, grande parte da informacao ainda nao esta disponivel neste
formato e talvez nunca sejam digitalizadas, pois ndo sdo consideradas prioritarias
(DRABENSTOTT, BURMAN e MACEDO, 1997). Existem pontos positivos e
negativos, facilidades e também restricoes em cada tipo de formato, mas o que
realmente importa sdo o0 desempenho e a contribuicdo de cada um deles no acesso
a informacdo. Segundo Drabenstott, Burman e Macedo (1997), o principio orientador
€ usar a tecnologia apropriada para cada propdsito particular.

De um lado temos o formato impresso, que tem um alto custo de
aquisicao, esta que ademais pode ser mal planejada e ineficaz, gerando ainda mais
gastos desnecessérios. A demora no recebimento do material adquirido também &
agravante em muitas bibliotecas. O volume de exemplares impressos ocupa espaco
em estantes fisicas, que devem ser adquiridas e mantidas. Portanto ha necessidade
continua de aquisicao de materiais, estantes e espaco para armazena-los. Existem
ainda despesas com materiais para reparos € encadernacdes dos exemplares, pois
h& deterioracdo devido ao uso e vandalismo por parte de alguns usuarios. A
deterioracdo também acontece no edificio da biblioteca. E ndo menos importante,
deve-se manter um espaco fisico adequado para os usuarios da biblioteca
tradicional (CUNHA, 1997). Porém entre estas questdes, talvez a mais importante
seja a explosdo bibliografica que tornou quase impossivel adquirir € encontrar
espaco fisico para atender todo o interesse dos usuarios.

O que interessa € informagcao nova. Para Hawkins (1994) apud Cunha
(2000), torna-se cada vez mais dificil para a biblioteca prover acesso a totalidade da
informacdo demandada por seus usudrios. Uma das exigéncias do mundo
globalizado é a maior agilidade de acesso as informacdes através de varios
mecanismos. Deste lado temos entdo o formato digital, que permite a busca e
consulta de dados em catalogos online. Ele é perfeitamente apropriado a

contemporanea sociedade do conhecimento: informagbes muito mais acessiveis, a



21

um preco de aquisicdo e conservacdo muito mais razoavel e com todas as
vantagens dos novos recursos que a WEB 2.0 proporciona (MANESS, 2007).

No quesito acessibilidade, o formato digital possibilita acesso universal,
atemporal e simultaneo a diversos usuarios, por meio de computadores em rede.
Com isso, “ha disponibilidade infinita das colegbes, conteddos e arquivos
transferiveis quantas vezes for necessarioc” (DRANBENSTOTT, BURMAN e
MACEDO, 1997). A informagédo académica é gerada cada vez mais rapidamente, o
que cria a necessidade de mecanismos mais rapidos e eficientes para administra-la
e publica-la e para que os usuarios possam consulta-la no menor espaco de tempo
possivel. Tammaro e Salarelli (2008) dao as seguintes caracteristicas ao documento
digital: flexibilidade, simulagao, reprodutibilidade, conservacédo e transmissibilidade.
A versao digital é capaz de gerar cobertura universal do conhecimento, atendendo
mais completamente as necessidades dos pesquisadores.

Os periddicos estdo cada vez mais sendo disponibilizados e adotados
pelas bibliotecas tradicionais na versado digital, devido ao alto custo do material
impresso e 0 largo espago que esse material ocupa no acervo fisico. Outra
vantagem desse habito € que se evita artigos repetitivos: a agilidade e facilidade da
disponibilizagdo, atualizacdo e revisdo na versdo eletrbnica possibilitam aos
estudiosos publicarem mais e mais rapidamente. Isso faz com que as revistas
eletrénicas reduzam a proliferacdo de publicacées supérfluas. Os periddicos
impressos estdo sendo substituido pelos artigos eletrdnicos disponiveis nas bases
de dados online.

Na biblioteca digital ndo ha necessidade de espacgo fisico como a
tradicional. E necessario somente um espago com equipamentos e pessoal
profissionalizado para manté-la, o que elimina gastos com materiais de conservacao
do acervo, obras de expansao e conservagao do edificio e também a necessidade
de manter ambientes adequados aos usuarios. De acordo com Lastres (1999) a
conversdo para a forma digital das diferentes formas de informagcdo impressa e
gravada (sonora e/ou visual), oferece a possibilidade de utilizar uma quantidade
minima de matéria e assim reduzir sua alta dependéncia dos custos associados
tanto ao consumo de recursos fisicos, quanto a tempo e espaco. Salienta ainda que

as TIC permitem tratar as formas visuais e sonoras quase da mesma maneira que a
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informacao escrita, o que levara a transformagdes ainda mais radicais sobre a atual
posicao relativa da informacéao escrita, ndo no sentido de sua superagcao, mas sim na
progressao do entrelacamento entre todas as formas. Segundo Tammaro e Salarelli
(2008), um dos pontos fortes da versdao digital € que pode ser formalmente
manipulada, desmontada e remontada, situacdo ilustrada da seguinte forma pela

autora:

Cortar um livro antigo a tesouradas é reprovavel. Recortar um documento
digital é aplaudivel, como sugere um icone colocado bem a vista na barra
de ferramentas do meu processador de texto (TAMMARO e SALARELLI,
2008, p.13).

Bax (1997) define bibliotecas digitais como entidades capazes de
vencer as limitacées naturais e espacgo-temporais impostas a objetos fisicos (livros,
estantes, salas, prédios), permitindo novas praticas de trabalho e oportunidades. A
biblioteca digital, segundo Dranbenstott, Burman e Macedo (1997), prioriza 0 acesso
ao invés do acumulo de colegdes, atuam sobre o novo paradigma ‘acess over
ownership’. Nessa mudanca, acredita-se que o acervo de uma biblioteca deve ser
definido pelo acesso a informacao, nao pelo volume. O interessante sao informacoes
novas e integridade da informacao significa preservacao por longo tempo.

Algumas vantagens da biblioteca digital sobre a tradicional podem ser
identificadas, como por exemplo, na maioria das vezes a versao digital € uma opcgéao
mais econémica em termos de custo e também sai na frente no quesito rapidez de
acesso. Existem recursos que os documentos impressos jamais serdo capazes de
contemplar. Hipertexto, integracdo de diversos formatos, como fotos, imagens
virtuais em movimento, informacdes por satélites, sons, diversos tipos de formatacao
e interagdo, maior autonomia do usuario e ainda a comunicacdo informal que
acontece nas redes, uma das formas mais importantes de comunicacao e fonte de
informacao da atualidade (CUNHA, 2000).

O surgimento de novas tecnologias nao implica que as anteriores

devam ser abolidas. Esse argumento € usado por autores que se asseguram de que
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as duas versdes, impressa e digital, coexistirdao ainda por muito tempo. Baseiam
essa teoria no fato de que ha altissima quantidade de material impresso e a
conversao desse material para a forma digital ainda € pouco realizada. Dranbenstott
e Burman (1997) colocaram que ainda nao existiam instrumentos cabiveis para esse
tipo de conversao e que se isso fosse possivel, seriam priorizados os materiais com
mais alta demanda, enquanto os de baixa demanda conservariam a importancia da
biblioteca tradicional (forma impressa). Hoje ja existem alguns projetos de
digitalizacdo no Brasil. A Universidade de Sao Paulo (USP) adquiriu, por R$ 1,5
milh&o, dinheiro conseguido com verba da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do
Estado de Sao Paulo (FAPESP), um scanner robotizado para digitalizar as obras
doadas por José Mindlin a biblioteca Brasiliana USP. A maquina tera a capacidade
de digitalizar 2500 imagens por hora. O acervo a ser digitalizado tem 30 mil volumes
e, com a ajuda do scanner, sera disponibilizado gratuitamente na internet (KATO,
2009).

E necessario que os usudrios das bibliotecas digitais possuam
competéncias para navegacao; o usuario deve saber principalmente o que quer
buscar. A infra-estrutura de padrdes e normas também deve ser desenvolvida para
que o intercambio entre geradores e receptores das informacdes seja eficiente
(CUNHA, 2000).

2.4 Repositorios Digitais

De acordo com Souza (1997), “vivemos um momento de exaltagdo a
palavra digital no qual a meta é prover acesso as publicagdes eletrdnicas”. Isto
ligado a utilizagéo cada vez mais intensa das TIC, leva ao surgimento das bibliotecas
digitais e a novas formas de sociabilidade entre profissionais e usuarios da
informacao. Um novo sentido € dado as bibliotecas com a transmissao digital da
informacao, cujo objetivo é integrar multiplas tecnologias disponiveis tornando o

conhecimento acessivel aos usuarios finais e fazendo com que o acesso a
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informacdo seja compativel com o0 modo de vida da populacdo, cada vez mais
digital, eliminando assim barreiras de tempo e espaco.

2.4.1 Biblioteca digital aberta e interoperavel

Biblioteca digital € um repositério de informacées em formato digital
que é composto por um sistema aberto, de mudltiplas interligagcdes e multiplos
subsistemas, envolvendo um ambiente organizacional, profissionais especializados,
recursos informacionais, usuarios, tecnologia de informacao, padrées e protocolos.
As bibliotecas digitais surgiram na década de 90 e as pesquisas nos diferentes,
porém complementares, aspectos da area (projeto, implementagao, desenvolvimento

e avaliacdo) passam por um expressivo crescimento (SAYAO, 2007).

Dranbenstott, Burman e Macedo (1997) complementam que ao se levar
em conta outras caracteristicas e mecanismos do que se denomina biblioteca digital,
encontram-se termos complementares, tais como acessibilidade universal, conexao
eletrénica, transparéncia das informagdes, uso de computadores pessoais e
portateis, instituicées, entre outros. Ao se considerar uma biblioteca digital como
objeto de estudo, deve-se enxergar os varios aspectos que a engloba: arquiteturas,
sistemas, ferramentas e tecnologias; conteudos e colecbes digitais; metadados;
interoperabilidade; normas e padrdes; organizacdo do conhecimento; usuarios e
usabilidade; aspecto legal, organizacional, econdmico e social (SAYAO, 2007).

As Dbibliotecas digitais podem ser repositérios tematicos ou
institucionais, como a BDTD/UFSCar, objeto de estudo deste trabalho. Repositérios
institucionais séo sistemas de informacao que servem para armazenar, preservar e
difundir a producao intelectual de uma instituicdo. Elas contribuem para aumentar o
impacto das pesquisas desenvolvidas na instituicdo, aumentando a sua visibilidade e
acessibilidade, facilitando a gestdo da informacdo de sua producao cientifica e
preservando sua memodria intelectual em suporte digital (RCAAP, [s.d.]).

A disponibilizacao do conhecimento cientifico em “arquivos abertos” na
Internet permite a qualquer utilizador ler, descarregar (download), copiar, distribuir,

imprimir, pesquisar ou referenciar o texto integral dos documentos digitais sem
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barreiras financeiras, legais ou técnicas. Deve-se compreender que o0
compartilhamento da informacao e dos recursos ndo € mais uma op¢ao, € uma
necessidade. A implementacao de bibliotecas digitais abertas e interoperaveis
contribui para “romper o circulo vicioso que oculta a producao cientifica nacional da
sociedade e, muitas vezes, da propria comunidade cientifica” (PACHECO E KERN
2001).

Bibliotecas digitais com “arquivos abertos” ampliam a disseminagao
dos trabalhos cientificos, introduzindo inovagdes no processo de construcdo do
conhecimento: geram facilidade e diminuicdo no custo de transmissdo. Com a
criacdo dos repositérios institucionais abertos, tornou-se possivel o auto-
arquivamento da producao cientifica e os pesquisadores passaram a dispor tanto de
uma ferramenta de difusdo de seus trabalhos como também de um veiculo de

comunicacao com seus pares, conhecidos e desconhecidos (ARELLANO, 2003).

As bibliotecas digitais abrigam itens chamados na literatura de ‘objetos
digitais’. Ferreira (2007) define objetos digitais como qualquer objeto de informacéo
que possa ser representado através de uma seqiéncia de digitos binarios. Eles
podem ser de dois tipos: objetos produzidos como representacdo/substitutos de
materiais em alguma forma analdgica ou objetos originalmente digitais — fotografias
digitais, e-books, bases de dado cientificas, web sites, etc. Um objeto digital pode
estar completo em um Unico arquivo ou pode ser constituido de multiplos arquivos
vinculados por hiperlinks ou ainda consistir de multiplos arquivos unificados por
metadados estruturais (SAYAO, 2007).

Objetos digitais adequados seguem alguns principios. Devem manter
as qualidades de interoperabilidade e reusabilidade; permanecer acessivel
independentemente das mudancgas tecnoldgicas; ser digitalizado de acordo com
padroes e melhores praticas; ser designado por um identificador Unico e persistente;
deve apresentar autenticidade, integridade, proveniéncia e contexto. Podem ainda
ser de varios formatos, como texto, audio, imagem, video. Os textos digitais sdo os
mais comuns nas bibliotecas digitais de teses e dissertacdes, objeto de estudo neste
trabalho. A codificacao de caracteres acontece através de um cédigo computacional
para cada letra do documento, o que ocorre no momento da sua criacdo (SAYAO,
2007). A importancia dos padrdes para que esse texto digital se torne interoperavel é
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inegavel. Existe uma codificacdo universal padronizada pela I1SO (International
Organization for Standardization), o Unicode. Essa codificagcdo fornece um numero
para cada caractere, independente do programa, plataforma ou da lingua, permitindo
que as escritas possam ser codificadas sem ambigtiidades (ISO, 2006 apud SAYAO,
2007).

O pleno compartilhamento e disseminacdo desses objetos digitais
denomina-se interoperabilidade. Pode ser entendida, segundo Miller (1998) apud
Sayao (2007) como o processo continuo de assegurar o intercambio e reuso das
informagdes digitais. Devem ser observados o0s diversos aspectos de
interoperabilidade: seméantica, que é a adocdo de ferramentas comuns;
politica’lhumana, equipe responsavel tornar a informagdo amplamente disponivel;
legalidade, implicagbes legais de tornar os itens livremente disponiveis; e
internacional, contornando a diversidade de padrées e normas além das barreiras
linglisticas. A interoperabilidade possui niveis. O mais amplo, nivel de federagéao,
permite a forma mais potente de interoperabilidade e também gera maior custo para
os participantes. Este nivel permite, através de uma Unica interface, o acesso
uniforme a uma variedade de fontes de informacdo. O grau de dificuldade
apresentado pelo nivel de federacdo fez com que fosse desenvolvido um nivel
menos complexo, adotado por mais organiza¢des, chamado de harvesting. Esse
nivel consiste de uma colheita automatica de metadados estabelecido pelo OAI-
PHM?2 no compartilhamento de alguns servicos basicos (SAYAO, 2007).

A interoperabilidade entre bibliotecas digitais depende da definicdo de
padrées que permitam o intercambio de informacdes. Eles estabelecem regras pelas
quais 0s objetos sdo descritos, identificados e preservados e 0s sistemas aos quais
estdo inseridos se comuniquem (SAYAO, 2007). A busca por interoperabilidade
entre arquivos abertos, segundo Sena (2000), “visa a transformar cada um dos
arquivos em parte de um arquivo global para a realizagao de pesquisas on-line”.

Usando as definicoes de ISO (2006) apud Sayao (2007), entendem-se
padrées como documentos que provéem uso comum, regras, diretrizes ou
caracteristicas de natureza ndo obrigatoria. Protocolos sdo conjuntos de padrdes

que contém as regras que determinam as fungdes de comunicacdo numa rede:
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descrevem o formato da mensagem e a maneira pela qual ela deve ser transmitida.
Segundo Tammaro e Salarelli (2008), eles estruturam um vinculo ativo entre um
ponto e outro no universo documental. J& normas tém natureza obrigatéria e visam
garantir a qualidade dos produtos e servicos, seguranca e uniformidade. Por ultimo
temos o formato, configuracdo na qual a informacao digital pode ser armazenada.
Sayao (2007) ressalta que o objetivo € que dois ou mais diferentes sistemas possam
‘compreender’ um determinado objeto digital por meio da unificacdo da
representacdo, manipulacdo e transmissdo, constituindo a base da
interoperabilidade. No Brasil tem-se o exemplo da ontologia LMPL (Linguagem de
Marcacao da Plataforma Lattes18) para informacdes sobre curriculos, que consiste
de um vocabulario e gramatica definidos pelo consenso de nove universidades,
prestando-se a integracao de aplicativos e bases de dados nesta area.

Outra estrutura necessaria a interoperabilidade sdo os metadados.
Metadados sdo informacdes estruturadas que descrevem, explicam, localizam, ou
ainda possibilitam que um recurso informacional seja facil de recuperar, usar ou
gerenciar. O termo significa dados sobre dados ou mesmo informacdo sobre
informac&o (NISO, 2004 apud SAYAO, 2007). Nas bibliotecas digitais os metadados
mais usados sao os descritivos, que incluem elementos como titulo, autor, palavras-
chave e resumo. O MARC21 é um formato bibliografico de metadados que é a base
da maioria dos catalogos usados em bibliotecas, formando assim mais uma estrutura

padronizada, favorecendo a interoperabilidade.

Enquanto as linguagens SGML (Standard Generalized Markup
Language) e XML (Extensible Markup Language) sao consensuais quanto
linguagens de marcacao, ainda existe mais uma preocupacao em relacdo aos textos
digitais: aparéncia e layout. Existe um acordo quanto a padronizacdo acerca da
utilizacdo do formato PDF (Portable Document Interface), da empresa Adobe,
gerado a partir do software Acrobat, destinado a criacdo, edigéo e exibicao de textos
digitais. Apesar de pertencer a uma empresa privada, sua especificagdo se encontra
aberta e disponivel (SAYAO, 2007).
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As instituigbes mantenedoras das bibliotecas digitais tem como
responsabilidade, além de garantir o acesso, a integridade e a interoperabilidade do

objeto digital, a preservacao a longo prazo desse material. Existe um

consenso de que, na medida em que os criadores, disseminadores e
proprietarios de informagao digital aceitam a responsabilidade inicial de
arquivarem seus objetos digitais, terdo também que incorporar preservagao
digital nos seus processos (SAYAOQ, 2007, p.32).

Enfim, para atender as necessidades dos usuarios, os fundadores da
biblioteca digital devem cumprir alguns atributos, como a compilacdo com o formato
OAl, sustentabilidade tecnolégica e financeira, sistemas de seguranca e
responsabilidades administrativas e processuais. Cumprirdo assim duas tarefas
expostas por Cunha (1997), que sado objetivos das bibliotecas digitais:
estabelecimento de um repositério de material eletrbnico para a pesquisa e

implementacdo de mecanismos para a sua plena utilizagao.

2.4.2 Ferramentas disponibilizadas pelo IBICT

O IBICT (2010) disponibiliza ferramentas que possibilitam
disseminagao, compartilhamento e permitem a interoperabilidade da informacéo
digital. Entre eles existem o DSpace, desenvolvido para possibilitar a criacao de
repositérios digitais com fungdes de captura, distribuicdo e preservagao da producao
intelectual, permitindo sua adocdo por outras instituicdes em forma consorciada
federada, gerenciando a producdo cientifica em qualquer tipo de material digital.
(www.dspace.com.br). O SEER, software desenvolvido para a construgdo e gestao
de uma publicacdo periddica eletrbnica e que contempla acbes essenciais a
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automacao das atividades de editoracdo de periddicos cientificos, é outro exemplo
de ferramenta disponibilizada pelo IBICT. Ambas geram maior Vvisibilidade e

garantem a acessibilidade da informagéo ao longo do tempo (IBICT, 2010).

Outra ferramenta disponibilizada é o Sistema TEDE. Esse sistema tem
como objetivo proporcionar a implantagdo de bibliotecas digitais de teses e
dissertacdoes nas instituicbes de ensino e pesquisa e sua integracdo a Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagdes — BDTD nacional. Distribuido gratuitamente, em um
pacote contendo o Sistema TEDE ja implementado, o MTD-BR (Padréo Brasileiro de
Metadados para Teses e Dissertagcdes) e a camada do Protocolo OAI-PMH,
metodologia de implantacdo, manuais operacionais e de usuario, documentacao e
treinamento (IBICT, 2010).

A busca pela interoperabilidade levou a criacdo e adocao de padrdes
tecnoldgicos abertos que permitissem o intercambio de informacgdes entre sistemas
de informacgdes. A preservagao digital pode ser facilitada pela adog¢do, em larga
escala, de padroes tecnolégicos abertos para criacdo, armazenamento e
recuperacado de documentos digitais (SANT'ANNA, 2001). Em 1997, Conway ja se
questionava: as bibliotecas digitais virdo a se transformar em algo de tdo alta
qualidade e tao extraordinario valor para as universidades, para o pais ou outra
instituicdo que cada participante assumira o compromisso de colaborar com a
preservacao? (CONWAY, 1997).

2.5 Preservacéo Digital

A tecnologia da escrita passou por uma constante evolugdo desde a
antiguidade até o presente. Hoje somos capazes de armazenar imagens de
centenas de livros, compostas de minusculos fragmentos no limitado espaco de um
disco 6tico. Essa capacidade de registrar e armazenar informagbes da origem ao
seguinte dilema: nossa capacidade de registrar informagbées aumentou

continuamente enquanto a longevidade do suporte decresceu de modo equivalente.
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Observa-se, por exemplo, que 0s papiros egipcios remontam aproximadamente
4500 anos e ainda sao legiveis enquanto as fitas magnéticas tornam-se ilegiveis em
apenas 30 anos (CONWAY, 1997). Segundo Lastres (1999), novas formas de
gestao do tempo subordinam-se ao tempo tecnolégico e dado o carater praticamente
imaterial do documento digital, sua duracao é quase igual a sua processabilidade e
limitada pela obsolescéncia tecnolégica.

Gracio e Fadel (2008) expdem a falta de conhecimento quando o
assunto é preservacao digital, além de pessoal com preparacao nas instituicdes de
ensino superior. Observaram que o tema é um assunto novo na maioria das
instituicbes que tratam a informacédo cientifica e tecnoldgica, e apontam para
necessidade de conexdo entre as instituicbes com o objetivo de tornar minimo os
esforcos de preservacao e possibilitar uma melhor interoperabilidade dos objetos
digitais.

Reprodutibilidade e conservacdo sao caracteristicas dos documentos
digitais e sao intimamente ligadas: a sobrevivéncia do documento digital é
diretamente proporcional a sua reprodutibilidade e inversamente proporcional a
instabilidade dos suportes (TAMMARO e SALARELLI, 2008).

Sant’ana (2001) coloca que desde o inicio da utilizacdo em massa de
computadores nas organizagdes, a preocupagdo com a preservagao dos
documentos digitais resumia-se em ter um plano de cépias de segurancga (backup).
Se houvesse problema na cépia mais atualizada, recorria-se a segunda mais
atualizada. Cada problema encontrado significava um acréscimo no esfor¢co de
reconstrucdo dos registros perdidos. Essa reconstrucdo normalmente baseava-se
nos registros armazenados paralelamente em outro suporte, normalmente papel.

Com o crescimento da importdncia e aumento da criagdo de
informacao no formato digital e sua rapida obsolescéncia tecnolégica, surge um novo
desafio e requisito fundamental neste contexto: a preservagdo digital. O
planejamento e a aplicagdo de métodos e de tecnologias de preservacdo sao
necessarios para assegurar que a informacao digital tenha um valor continuo,
remanescente, acessivel e usavel. Preservacao digital é definida entdo, segundo
Ferreira (2007) como a
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capacidade de garantir que a informacao digital permaneca acessivel e com
qualidade e autenticidade suficientes para que possa ser interpretada no
futuro recorrendo a uma plataforma tecnolégica diferente da utilizada no
momento da sua criacao (FERREIRA, 2007, p.20).

Conway (1997) ja definia preservacao digital como aquisigcéo,
organizacao e distribuicdo de recursos a fim de que venham impedir posterior
deterioragdo ou renovacao da possibilidade de utilizacdo dos objetos digitais. Para
ele a esséncia da gestao da preservagao esta na alocacao de recursos. Pessoas,
recursos e materiais devem ser requeridos e organizados para assegurar a protecao
adequada as fontes de informacao. Para Arellano (2004), a questao da preservacao
€ muito mais um problema social e institucional do que um problema técnico, porque
depende de instituicbes que passam por mudancas de direcdo, missao,
administracdo e fontes de financiamento. Essas instituicbes ainda levam em
consideracao aspectos legais e culturais e adotam determinada infra-estrutura
tecnoldgica.

Uma politica de preservacado digital deve definir um conjunto de
propriedades e acdes que preservem cada tipo de objeto digital e o conjunto de suas
caracteristicas, seu ciclo de vida e sua autenticidade, garantindo a perenidade do
seu conteudo (GRACIO e FADEL, 2008). Ela deve envolver, segundo Ferreira
(2006), todos os aspectos de um objeto digital, como criagdo de uma politica de
avaliacdo e selecdo do material, definicio de metadados de preservacao,
estratégias para cada classe de objeto, politica de continuidade, financiamento
sustentavel, enfim, objetivos a nivel social e organizacional.

A preservagao digital comega na criagdo do objeto digital e engloba
questdes de recursos, pessoas, tecnologia e adequacado de normas e padroes,
atentando para os aspectos legais e tendo como compromisso a garantia de
autenticidade, integridade, confiabilidade e plena acessibilidade a informacao digital
a longo prazo. Arellano (2006) propde a Figura 2 para representar o contexto de
uma biblioteca digital.
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Figura 2 - Contexto das necessidades de preservagdo digital da informacao cientifica.
Fonte: (ARELLANO, 2006).

Entre os especialistas, existe um consenso acerca de alguns
procedimentos que facilitam o processo de preservacao digital, tal como definicdo de
um conjunto gerenciavel de padroes (preferencialmente abertos), aplicacdo de
padrées na criacdo dos objetos digitais, acompanhamento da obsolescéncia
tecnologica, migracdo dos formatos assim que estejam consolidados,
armazenamento em ambiente estavel e controlavel, geracdo de cépias de
preservacao, entre outras. Um grande problema dos objetos digitais,
especificamente os da Internet, é a forma dindmica em que as coisas acontecem
nesse meio. Um documento citado hoje em um trabalho cientifico pode nado mais
estar disponivel para consulta amanha. Isso afeta a integridade de documentos que
o referenciavam em hyperlinks (SANT ANNA, 2001).

Innarelli (2007) ilustra os requisitos de preservacao digital como os “10

mandamentos da preservagao digital” (Figura 3).
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Figura 3 — 10 mandamentos da preservagao digital.
Fonte: (INNARELLI, 2007).

Ha vérias formas de se classificar as estratégias de preservacao digital.
Arellano (2004) propde organiza-las em fisica e logica. A preservacédo fisica esta
focalizada nos conteldos armazenados em suportes magnéticos e opticos. Ja a
l6gica procura novas aplicagbes de hardware e software que mantenham em
atividade os seus bits. Ferreira (2007) complementa que, no extremo oposto da
preservacao fisica/légica, existe a preservacao conceitual. O objeto digital possui o
nivel fisico (suporte), nivel l6gico (modo como esta inserido e como serd interpretado
pelo hardware/software) e nivel conceitual, que € onde o objeto assume formas
familiares aos seres humanos, € a imagem que se forma na mente do receptor
quando vé a informagdo (FERREIRA, 2007). Esse é o nivel do objeto digital que

deve ser primordialmente preservado.
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As estratégias de preservacao digital neste trabalho sdo divididas em
duas grandes abordagens, que sdo consenso na literatura da area: estrutural e
operacional (as preservacdes fisica, ldgica e conceitual estdo inseridas dentro
dessas abordagens). Na primeira encontram-se adocédo de padrées, metadados de
preservacao e montagem de infra-estrutura: as mesmas caracteristicas citadas
necessarias a interoperabilidade s&o fundamentais no processo de preservacao. Na
operacional podem ser realizada conservagdo de software/hardware, migracao,
emulagdo e demais estratégias operacionais (ARELLANO, 2006).

O proximo tépico descreve as duas principais abordagens mais
detalhadamente, visto que o resultado da pesquisa consiste em elaborar o
diagnostico da obsolescéncia tecnolégica da BDTD/UFSCar, determinada através

dos requisitos sociais, estruturais e operacionais para preservacao digital.

2.5.1 Preservagéo Estrutural e Operacional

As publicagdes cientificas de universidades e instituicbes de pesquisa estao
adotando os arquivos abertos porque a informacao que elas produzem esta
na sua maioria em formato digital, o que facilita a sua transferéncia, a
vencer o problema da obsolescéncia da informacgao cientifica, e a criagéo de
um espago para a producdo e armazenamento dos documentos digitais
dentro da prépria instituicao (MORENO e ARELLANO, 2005, p.84).

Por preservagéo estrutural entende-se o investimento inicial por parte
das instituicbes que vao implementar o processo de preservacao. Ha extrema
importdncia em se observar este nivel, pois este fornece requisitos, através de
normas, padrdes e estruturas, que promovem e facilitam as estratégias operacionais.
Os repositorios digitais que adotam padrdes abertos, por exemplo, sdo mais
qualificados para uma preservacao a longo prazo, especialmente porque permitem o
acesso aos formatos dos arquivos, tornando mais facil o desenvolvimento de
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ferramentas de migragcdo em caso de um formato se tornar obsoleto (FERREIRA,
2007).

Os recursos em ambiente digital sofrem transformacdes cujos
resultados nem sempre sao faceis de controlar. Os metadados neste contexto sdo
informacdes de apoio aos processos associados a preservacao digital e formam um
histérico de mudanca ao longo do tempo. Eles subdividem-se em descritivos (que se
destinam ao acesso), administrativos (Qque documentam atos de gestdo) e estruturais
(que descrevem o0 enquadramento tecnolégico), sendo mais relevantes a
preservacao digital os dois ultimos. Metadados contém informacao técnica e
administrativa sobre decisGes e acdes de preservagao, registram os efeitos das
estratégias de conversao de dados e informagao acerca de gestao de colecdes e de
direitos, asseguram a autenticidade dos recursos digitais ao longo do tempo e ainda
fornecem informacéo acerca dos préprios metadados. A inclusdo dos metadados
deve acompanhar todo o ciclo de vida do objeto digital (SARAMAGO, 2004).

Entre os sistemas de metadados de ambito mais genérico e que procuram
adaptar-se a preservacao digital, o esquema de metadados METS
(Metadata Encoding and Transmission Standards) € uma norma para
codificacdo de metadados descritivos, administrativos e estruturais de
recursos digitais que utiliza a linguagem XML (SARAMAGO, 2004, [s.p.]).

Existe um modelo que fornece uma estrutura util de desenvolvimento
de metadados para a preservacado que vai ao encontro dos requisitos necessarios a
atividade de preservacao digital. Aprovado pela ISO em 2003, o OAIS (Open
Archival Information System) consiste numa organizacao de pessoas e sistemas que
aceitaram a responsabilidade de preservar a informacgéo e torna-la disponivel. Esse
modelo visa identificar os componentes funcionais de um sistema de informacao
objetivando a preservagao a longo prazo da informacéo digital. Ele “descreve um
enquadramento conceptual para um repositério digital genérico, aberto a todas as
comunidades com garantias de confiabilidade” (SARAMAGO, 2004). A tecnologia do
modelo definiu uma terminologia prépria que facilitou a comunicagdo entre o0s

intervenientes envolvidos na preservagéo digital (FERREIRA, 2007).
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Da mesma forma os metadados de preservacdo devem ser pensados em
funcdo das vocacgbes e objetivos das comunidades, ou seja, partindo de
uma base comum a varios parceiros, 0s conjuntos de metadados devem
sofrer as necessarias adaptagoes (SARAMAGO, 2004, [s.p.]).

Estratégias operacionais sdo medidas concretas aplicadas aos objetos
digitais. Sua aplicacao é facilitada quando as estratégias estruturais ja se encontram
desenvolvidas na unidade informacional. As mais conceituadas sdo: auséncia de
solugcdo, solugcbes parciais, encapsulamento, preservacdo da tecnologia,
refrescamento, emulagdo, migracdo, conversdao e Pedra de Rosetta digital,
detalhadas a seguir.

Por auséncia de solugdo entendem-se duas atitudes: preservar os
documentos ativos e deixar que os outros desaparecam ou entdo deixar para o
futuro, arqueologia digital, considerando que havera tecnologias mais baratas
futuramente (ARELLANO, 2005; SAYAO, 2007).

Seguida pela auséncia de solugdo, existem as solugbes parciais. Estas
englobam atividades como extrair e salvar somente o ‘conteudo essencial’ do
documento, salvar metadados que facilitem a interpretacdo do documento ou mesmo
salvar os cédigos-fontes dos softwares que processam esses documentos, para
realizacdo de engenharia reversa no futuro.

O Encapsulamento é uma estratégia parcial e consiste em preservar o
objeto digital e toda informacéo necessaria para permitir o futuro desenvolvimento de
conversdes ou emuladores (SANT’ANNA, 2001; SAYAO, 2007).

A abordagem mais utilizada para se preservar informagdes de documentos
digitais de uma possivel auséncia das tecnologias envolvidas é, por mais
irbnico e contraditorio que possa parecer, a reproducdo em papel. Ocorre
que os papéis e métodos de impressao utilizados também tém vida dtil
limitada. Além disso, a impressdo de documentos multimidia é teoricamente
impossivel (ROTHENBERG, 1998 apud SANT ANNA, 2001, p.130).

Na Preservacdo da tecnologia, realiza-se a preservacao dos formatos

l6gicos/fisicos originais e a utilizacdo da tecnologia associada. Trata-se da criacao
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de museus de tecnologia, pois preservam o objeto na sua forma original. E uma
estratégia inadequada a longo prazo, pois ha dificuldade em relacao a gestdo do
espaco fisico, manutencdo e custo (ARELLANO, 2005; SAYAO, 2007; FERREIRA,
2007).

Refrescamento é a técnica na qual a informacao é transferida para um
suporte fisico mais estavel antes que o primeiro se deteriorize. Esta sera a estratégia
de preservagao sugerida como solucao a obsolescéncia diagnosticada no objeto de
estudo deste trabalho. (SANT'ANNA, 2001 et al).

A utilizacdo de um software chamado emulador, capaz de reproduzir o
comportamento de uma plataforma de hardware/software numa outra que seria
incompativel, trata-se da estratégia de Emulacdo. E estratégia utilizada quando se
quer preservar o ambiente tecnolédgico original ou quando os objetos digitais nao
podem ser convertidos para novos formatos. (SANT'ANNA, 2001 et al).

Migracao e conversdo sao as técnicas mais aceitas entre os autores, e
mais realizadas e consolidadas atualmente. Alguns autores as consideram juntas,
outros as separam em migracao de suporte e conversao de formatos. Uma definicdo
coerente pode ser: a estratégia que consiste na transferéncia peridédica do material
digital de uma configuracdo de software/hardware para outra de nova geracado de
tecnologia; transferir para novos formatos preservando a integridade da informacéo.
Esta estratégia se concentra em preservar o contetdo intelectual, ndo conservando
os originais. O que se tem é a cépia da copia e assim sucessivamente. A migracao €
subdividida ainda em variantes, tais quais: migracdo para suportes analdgicos,
atualizacao de versdes, conversao para formatos concorrentes, migracao a-pedido e
migracao distribuida (CONWAY, 1994 et al).

Ferreira (2007) apresenta uma estratégia para quando todas as
estratégias de preservacao falharam: a Pedra de Rosetta digital. Nesta estratégia
sao recolhidas amostras de objetos que seriam representativas do formato o qual se
quer recuperar, formando um conjunto de referéncias, de onde seria possivel extrair
as regras para se interpretar e converter o objeto em questao.

O Quadro 1 apresenta as estratégias de preservagdao operacionais e
estruturais, segundo autores que versam em seus trabalhos a tematica da

preservacgao digital.
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Autores
Abordagem e estratégias 7 gq, T 5, 2004  [2004/05 | 2005 |2007 | 2007
Conway [Sant’Anna |Saramago [Arellano Moreno [Sayao | Ferreira
Auséncia de solucao X X
Solugdes parciais
¢ P X X X
(Ex: Encapsulamento)
Formalizacao X
Refrescamento X X X X
E Preservacao da
g tecnologia
©
g (conservacao X X X
O hardware/software)
‘Museus de tecnologia”
Migragao (de suporte) X X X X X
Conversao (de
X X
formato)
Emulacao X X X X
Metadados de
B X X X X X
preservagao
Padrdes abertos (OAl) X X X X X X
Linguagem comum
= _ X X X X X
5 (ex.:XML)
£ | Protocolo OAI-PMH X X X X X
- Padrao na criagéo do
_ o X X X X
objeto digital
Padrao de formato do
_ o X X X X
objeto digital

Quadro 1: Matriz com as abordagens e estratégias de preservacgao proposta por diferentes autores.
Fonte: Adaptado de Conway (1994), Sant’Anna (2001), Saramago (2004), Arellano (2004, 2005),
Moreno e Arellano (2005), Sayéao (2007), Ferreira (2007).
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3. METODO E DESENVOLVIMENTO

3.1 Abordagem e método da pesquisa

A presente pesquisa pode ser classificada como teérica aplicada, pois
nao gera somente o conhecimento pelo conhecimento, mas realiza uma aplicagao
pratica da teoria, visando melhorias no objeto de estudo. Tem abordagem
qualitativa, na medida em que se realiza a interpretacdo do objeto de estudo por
meio da observagdo, bem como delimita as fronteiras do trabalho por meio de
inducdo (TERENCE e ESCRIVAOQ, 2006).

Pesquisa-acao foi o método utilizado, definido por Gomes (2007) como
um processo metodoldgico capaz de acompanhar e ao mesmo tempo transformar a
realidade que estuda. A pesquisa-acdo visa resolver ou pelo menos esclarecer
problemas da situacao observada. O método possui um duplo objetivo: transformar a
realidade e produzir conhecimentos relativos a essas transformagdes (GOMES,
2007). Tripp (2005) complementa dizendo que a pesquisa-acdo se diferencia da
pratica por si sb, e embora seja pesquisa, se distingue da pesquisa cientifica
tradicional, porque ao mesmo altera o que estd sendo pesquisado e é limitada pelo
contexto da pratica.

Ainda segundo Tripp (2005), a pesquisa-acdo é uma forma de
investigacdo que utiliza técnicas de pesquisa para informar a acdo que se decide
tomar para melhorar a pratica. E uma forma na qual os praticos, através de pesquisa
cientifica, buscam efetuar transformacdées em suas proprias praticas. Tripp (2005)
propde o diagrama, apresentado na Figura 4, pra representar o ciclo da pesquisa-

acao.
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Figura 4 - Ciclo da Pesquisa-agéo.
Fonte: (TRIPP, 2005).

AVALIAR os resultados da agao

INVESTIGAGAD

A maioria dos processos de melhoria segue este ciclo (Figura 4). “A
solucdo de problemas comeca com a identificagdo do problema, o planejamento de
uma solucao, sua implementacéo, seu monitoramento e a avaliacao de sua eficacia”
(TRIPP, 2005). Outra questao levantada é que o relacionamento pesquisa e pratica
ndo gera apenas o0 aprimoramento da pratica, mas também uma melhor
compreensao dela por meio de sua melhora, de modo que melhora seu contexto.

Seguindo as caracteristicas da pesquisa, expde-se agora o objeto de
estudo, a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcdes da UFSCar — BDTD/UFSCar,
escolhida porque, além da experiéncia de estagio da pesquisadora no local e do
interesse da organizagdo na construcao de solucdes para a preservacao digital do
seu acervo, trata-se de uma instituicdo publica, segundo Gomes (2007), local
propicio para realizacdo da pesquisa-acao.

O IBICT criou uma solugao para a integracao de bases de dados de
teses e dissertacdes, denominada nesta pesquisa de BDTD/IBICT, nos padroes de
metadados e de transferéncia MTD-BR, utilizado para descrever eletronicamente os
metadados de teses e dissertagdes, viabilizando o intercAmbio entre o sistema
BDTD/IBICT e outros sistemas de repositérios. A BDTD/ IBICT é compativel com Dublin
Core e NDLTD (Networked Digital Library of Theses and Dissertations) e protocolo
OAI-PMH para exportar metadados, através do TEDE (BDTD, 2009). A BDTD/IBICT
foi desenvolvida com apoio da Financiadora de Estudos e Pesquisas (Finep). Possui
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um Comité Técnico-Consultivo (CTC), instalado em abril de 2002, constituido por
representantes do IBICT, CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico), MEC (Ministério da Educacao), Finep e das trés universidades que
participaram do grupo de trabalho e do projeto-piloto (USP, Puc-Rio (Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro) e UFSC (Universidade de Santa Catarina)).
O CTC é um colegiado e atua na especificacdo de padrdes a serem adotados no
ambito do sistema da BDTD/IBICT.

A integracdo a BDTD/IBICT nao obriga que as instituicbes de ensino e
pesquisa facam uso de sistemas especificos para o desenvolvimento de suas
bibliotecas digitais institucionais. Somente é necessaria a adocao do MTD-BR e o
padrao ETD-MS da NDLTD, assim como a implementacdo da camada do Protocolo
OAI-PMH. As instituicoes que ja possuem BDTD usando sua prépria tecnologia, o
IBICT apdia na implementacédo do protocolo, disponivel no site (www.ibict.br), para
que opere sobre o repositério local e gere registros de metadados em XML/MTD-BR,
promovendo interoperabilidade com os demais servicos compativeis com o protocolo
(BDTD, 2009).

Para as instituicdes que ndo possuem BDTD, o IBICT desenvolveu o
TEDE, com o objetivo de proporcionar a implantagdo de BDTDs nas instituigées. O
sistema gera BDTDs institucionais e é gratuitamente distribuido em um pacote
(hardware e software) contendo o Sistema TEDE ja implementado, o MTD-BR e a
camada do Protocolo OAI-PMH, assim como a metodologia de implantacao, os
manuais operacionais e de usuario, documentacao e treinamento. Para utilizar esse
servico, duas ferramentas estdo disponiveis para download com aplicacdes
especificas: TEDE Modular, que requer a existéncia de infra-estrutura de integracao
entre o curso de pdés-graduacao, o autor da dissertacdo e a biblioteca da instituicao;
e o TEDE Simplificado, que possibilita a publicagcdo eletrbnica da tese ou
dissertacao diretamente pela biblioteca, com a autorizacdo do autor da tese ou
dissertacdo (BDTD, 2009). O objeto de estudo utiliza a ferramenta TEDE
Simplificado.

O IBICT promoveu ainda a integracao do Consércio Brasileiro de Teses
e Dissertagcdes a NDLTD, iniciativa internacional que disponibiliza textos completos

de teses e dissertacées publicadas em instituicoes distribuidas em varios paises.
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Assim, a produgédo nacional de teses e dissertagbes é também disponibilizada
internacionalmente (BDTD, 2009). No site do IBICT (www.bdtd.ibict.br) tem-se
acesso ao campo de busca que recupera, com nivel harvesting de
interoperabilidade, as referéncias dos trabalhos de todas as BDTDs integrantes.
Feita a busca, ele fornece um link de redirecionamento para a BDTD institucional
detentora trabalho buscado, para que o usuério tenha acesso ao texto completo em
PDF. Os arquivos em PDF das teses e dissertacoes ficam hospedados no banco de
dados da Universidade. Os usuarios também tém a possibilidade de fazer a busca
diretamente na pagina da BDTD institucional. Essa iniciativa do IBICT estimula o
registro e a publicacédo de teses e dissertacdes em meio eletronico.

As instituicdes de ensino e pesquisa atuam como provedores de dados e o
IBICT opera como agregador, coletando metadados de teses e dissertacoes
dos provedores, fornecendo servigos de informagao sobre esses metadados
e expondo-os para coleta por outros provedores de servi¢cos (BDTD, 2009,

[s.p.]).

A BCo contém outras iniciativas em repositérios digitais, como por
exemplo, o Portal do Conhecimento e o Fundo Florestan Fernandes, mas o presente
trabalho analisa somente a BDTD/UFSCar, responsavel pelo tratamento do
conhecimento cientifico produzido pelos PPGs da UFSCar. A BDTD/UFSCar conta
hoje com cerca de 2800 trabalhos (teses e dissertacdes) disponiveis online. No setor
responsavel também ocorre a confeccdo da Ficha Catalografica das teses e
dissertagdes defendidas na instituicdo, seguida da geracdo da versao final desses
trabalhos em formato PDF. E no momento da confeccdo que o autor é convidado a
disponibilizar seu trabalho online na BDTD/UFSCar. Para a disponibilizacdo €
necessario um documento de autorizagao disponibilizado pela BCo, no qual o autor
autoriza disponibilizar seu trabalho sem énus e em texto completo (formato PDF). O
bibliotecario responsavel mantém uma cépia do trabalho no computador do setor e
arquiva o documento de autorizacdo. Em seguida o estagiario, em posse do
documento, salva outra copia do trabalho em questao, esta protegida contra cépia e
alteragédo, e disponibiliza o trabalho online na BDTD/UFSCar. Esse processo é

formado por trés etapas: digitacido dos metadados, disponibilizacdo da copia/arquivo
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PDF protegido e uma confirmacado final de disponibilizagdo. Na rotina de
disponibilizagdo também havia um procedimento de backup em midia de CD-ROM,
onde a bibliotecaria encarregada pelo setor realizava copias individuais dos
trabalhos em CDs-ROM fornecidos pelos autores. Devido a ma qualidade das midias
e a falta de espago para o seu armazenamento, optou-se por eliminar este
procedimento.

3.2 Desenvolvimento da pesquisa

Com base na literatura apresentada na secado 2, “Acessibilidade e
preservacao digital”, selecionou-se um conjunto de requisitos necessérios ao
processo de diagnéstico do stafus da preservacao digital na organizacao estudada.
Os requisitos e resultado da sua aplicacdo podem ser visualizados no Quadro 3,
encontrado na Secao 4 — Resultados.

Apébs o diagnéstico foi desenvolvida uma solugédo para a preservacao
digital dos trabalhos cientificos produzidos pelos PPG da UFSCar. A solucéao
proposta permite o armazenamento, recuperagao e acesso aos trabalhos em texto
completo (PDF) disponibilizados em uma midia de DVD-ROM. Esta estratégia &
denominada, segundo a literatura, Refrescamento, técnica na qual a informacao é
transferida para um suporte fisico mais estavel antes que o primeiro se deteriorize.
No caso desta pesquisa, os CDs-ROM que ja estdo sofrendo deterioracao e contém
apenas um documento por midia, serdao substituidos pela solu¢cdo desenvolvida em
DVD-ROM, que compreende uma base de dados, um conjunto de documentos e um
sistema de busca para recuperagdo dos mesmos. Proporciona-se entao
refrescamento de midia e otimizacdo do uso do espaco fisico. No Quadro 2 é
apresentada uma sintese do processo de desenvolvimento da solugao, que contou
com a aplicacdo de alguns softwares da familia ISIS, de acesso livre,
disponibilizados no Brasil pela BIREME (2010). E importante ressaltar que todo o

desenvolvimento da pesquisa contou com uma forte interagéo entre a pesquisadora
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e 0s membros da organizacao, objeto de estudo desta pesquisa, e esta interacao é

parte essencial do método pesquisa-acao.

Passos Descricao das atividades
1) Coleta Coleta dos trabalhos em PDF disponiveis online que nao
BDTD/UFSCar possuiam cépia no computador do setor. Realizada através de

uma listagem com os dados referenciais dos trabalhos.

2) Recuperagdo de

dados da BDTD

Recuperacdo dos dados referenciais sobre Teses e dissertacao
armazenadas na BDTD.

3) Tratamento  dos

Formatagdo dos dados em um arquivo texto necessarios a

dados geracao de uma base de dados ISIS.
(Figura 5)
4) Geracdao da base | Geracao da base de dados com o aplicativo MX da familia ISIS,
de dados ISIS disponibilizado pela BIREME (2010) - (Figura 6).

Construcdo de uma interface de gestdo com o aplicativo
WWINISIS, disponibilizado pela BIREME (2010) - (Figura 7).

Indexagdo da base de dados: por autor, PPG, palavras-chave,
entre outros campos descritivos - (Figura 7).

5) Geracdo de uma
interface de
acesso

(Figura 8)

Aplicacdo do programa GENISIS para desenvolver as interfaces
necessdarias a recuperagdo € manipulagdo dos dados e dos
textos completos das Teses e dissertagdes depositadas na
BDTD/UFSCar.

6) Personalizacao da
interface grafica

Implementacdo de melhorias nas interfaces de através do
software Macromedia Dreamweaver: insercao logo UFSCar e da

(Figura 9) BDTD/UFSCar, configuragdo das cores entre outras melhorias.
7) Gravagdo DVD- | Gravagdo de uma série de DVD abordando o conhecimento
ROM cientifico produzido por PPG, visando a disponibilizagdo dos

dados bibliograficos e do seu texto completo em formato PDF.

8) Avaliacao

Avaliagdo da solucdo pelos trabalhadores da organizagao - em

andamento.

Quadro 2 — Processo de desenvolvimento da solugao computacional.
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A solucado compreende uma amostra de trabalhos do PPG Linguistica,
recuperados em texto referencial e completo na BDTD/UFSCar. O tratamento dos
dados (Passo 3) foi realizado estabelecendo os requisitos para a execucdo do
aplicativo MX. Os dados referenciais sobre os trabalhos cientificos ficaram dispostos
no seguinte formato (Figura 5):

Autor|Titulo|Ano|Palavras-chave|Cobertura|Resumo.

B Dados - Bloco de notas

Arquive Editar Formatar EBabir  Ajuda

Marcela Codognatto Canassa|Designacao e ar
Luis Felipe Pereira dos Santos Donadio|Cor
vanessa 51lva Marquiafavel|um processo par
Maristela PoloniolA construcao da subjetiw
Ricardo Moutinho Rodrigues da silvalo efei
Thiago Ianez Carbonel|Estudo e validagao c
sabrina de Paula Espino|Present perfect: u
Fabricio César de G€1ve1rain1a10905 no sic
Cristiane Oliveira Campos-GonellalA influé
Marilia Achete Jungueira Garcialo politicc
sandra mari Kaneko Marques|Desenvolvimentc

Frabhala FacdA A Aa FAarda AaTAarFAalAlrrameae

Figura 5 — Tratamento dos dados estabelecendo requisitos para aplicagdo do MX.

No Passo 4 o aplicativo MX foi executado para a geracdo de uma base
dados ISIS a partir do arquivo em formato .txt com os dados referenciais dos
trabalhos cientificos, tratados no Passo 3 (Figura 6).
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«2 B8
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Figura 6 - Geracdo da base de dados com o aplicativo MX da familia ISIS.

Ap6s a construcdo de uma interface de gestdo com o aplicativo
WWINISIS, foi realizada a indexac¢ao dos dados, ilustrada na Figura 7:

B CDS/ISIS for Windows I'-."ers[:-)o Completa : BR]

Base Dados Folhear B Procurar5  Editar Configurar  Utilidades Janelas W Ajuda H

R&) [5pd (5] (&) [B[=)

#B c\winisis\datahaff.mst =10] ]
MFHN (1 | | E | || <4 || [ | | ] | | Formato: | AFF j

Autor (1) Marcela Codognatto Canassa o
Titulo (2)- Designacao e argiementacac el 1ma acao popular da cidade de Sao

Carlos

Aneo (3) 2007

Palavras-chave(4): Semantica: Designacao: Logica; Texto juridico

Cobertura (3): 1350

Resumao {(6): Ta - o i - 2 F
Este trabalho desenvolve-se sob a perspectiva teorico-metodologica da

Semantica do Acontecimento e tem por objetivo compreender o
funcionamento da designacao na inguagetn, mais especificamente,
analisar como funciona a argumentacao juridica pelas designacoes.
Tomamos como objeto de analise um processo juridico caracterizado
como Acao Popularl, por meio da qual os locutores requerentes
solicitam a preservacao da praca publica Coronel Paulino Carlos de
Arruda Botelho, onde os requeridos estavam construindo pontos
comerciais fixos para o comercio ambulante. No embate das
designacoes constatamos que ha duas relacoes de antonimia neste
processo juridico que mobilizam a argumentacao. Uma ampla, que se da
entre as enunciacoes dos locutores requerentes ¢ requeridos: € wma fac

| M-X: 39

Figura 7 - Indexagao da base de dados no WINISIS.

Apé6s a indexacao, foram geradas as interfaces graficas da solucao
com o software Genisis da Familia ISIS (Figura 8). Foram construidas as interfaces
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de busca, lista de resultados e resultado detalhado. Optou-se por realizar as buscas

por: Todos os campos, Autor, Titulo, Palavras-chave, Ano, Cobertura e Resumo. A

Figura 8 ilustra o processo de confec¢ao das interfaces.

8 GenlsisCD : CD.07 (CAWINSEATAF | Ak %

Application Configuration Fenétres 7

E3: Format " Détaille” [=l@]=] ]
5 Format e’ il }
Format d'affichage : Page | Banibate | Maination]
Inteine ». Grille d'interrogation =l =
. i n i i Formulaire I |ndgx' Page ]
—J ALL Couleur fand
o futor et v Todos os Campos et oo o i J
N°] i
Titulo : Taill bordure dutablzau [
o o r Largeur tableau [en % page] ]f
Palavras-ch = Autor | v et o I ibliset i Aot shole: T
Cobertua . ¥ Utiliser le fichier & style [farm. cas]
Resumo : L | Eléments de 5oumission du formulaire
-2
';E Titula | et oo @ Bouton (7 Lien 1 Image
Iv &fficher les éléments "hors tableau’
e Position éléments [Capie =
e Palawas-chave I @t oo il
Initisliser [iniialiser Er
4 Rechercher [Rechercher IZ
st Ano | & et oo Guide [Gude F
- Sommaie |Sammaie I4
[ i
'E‘ Cobonina | e o URL associée | sindex him
-E
et - Resumo | “e o v
L L ide
gower | g | | | I |
Ajouter I Effacer 1 Madifier ‘ / | *‘ Apercu bl I ALide I

Figura 8 - Aplicagéo do software GENISIS para desenvolver as interfaces.

No Passo 6, foram realizadas melhorias nas interfaces graficas, como a

inser¢ao do logo UFSCar e Bco, do link de acesso para o texto completo do trabalho

em PDF e demais ajustes. As melhorias foram realizadas com o editor de paginas

HTML Macromedia Dreamweaver, como ilustra a Figura 9.
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Figura 9 - Implementacdo de melhorias nas interfaces através do Macromedia Dreamweaver.

Passo 7 gravacdo do DVD — Apds a personalizacdo da interfaces
graficas (Passo 6), foram gravados em um DVD: as interfaces graficas; a base de
dados referenciais dos trabalhos cientificos do PPG-L e os documentos digitais dos

trabalhos em formato PDF.

Até o presente momento a solucao foi apresentada aos funcionarios da

organizacao estudada e a sua avaliacido (Passo 8) estd em andamento pelos

mesmos.
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4. RESULTADOS

4.1 Formatacdo e Aplicagdo de uma Estrutura de Referéncia para Apoiar o
Processo de Diagnostico do Status da Obsolescéncia Tecnolégica

Combinando a analise da literatura sobre preservagcao digital com a
experiéncia dos funcionarios da organizagcdo e da pesquisadora, adquirida na
atuacao com a BDTD/UFSCar como estagiaria em um periodo de dois anos (2008-
2010), pode-se diagnosticar a obsolescéncia tecnolégica da BDTD/UFSCar, seu
resultado é apresentado no Quadro 3:
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Abordagem

Diagnéstico da conformidade da BDTD/UFSCar
aos requisitos necessarios a preservacao digital

de uma biblioteca digital aberta e interoperavel

SIM

NAO

Descricao

Social

Estabilidade social da BDTD/UFSCar

Devido ao alto indice de “turn over’ de estagiarios, responsaveis pela inser¢ao
de dados e pelo fato de que a maioria dos componentes da equipe de trabalho
nao possui dedicagao exclusiva a atuagdo com a BDTD/UFSCar.

Gestores com preparagéo

Auséncia de treinamentos formais na gestao de repositorios digitais.

Profissionais preparados

X*

Parte da equipe recebeu treinamentos basicos sobre a operacionalizagéo do
sistema TEDE, ainda se faz necessarios treinamentos que compreendam:
linguagens de programacao; editoragao eletronica entre outros.

Equipe multidisciplinar

X*

01 Analista de sistema: dedicagao parcial,
01 Bibliotecéria: dedicagao parcial;
01 Auxiliar administrativo: dedicacao exclusiva;
02 Estagiarios do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo da
UFSCar: dedicacao exclusiva.
Dada a demanda pelo servico ha necessidade de ampliacdo da equipe de
trabalho.

Planejamento de preservacao digital

Definicao de objetivos
(O que deve ser preservado?)

Incipiente: esta pesquisa é a primeira iniciativa da organizagéo no sentido de
preservacao do conteudo digital das teses e dissertacoes.
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Estudo de iniciativas e experiéncias

nacionais e internacionais

Aspectos legais X Ha entendimento dos aspectos legais.
Direitos autorais X H& entendimento dos direitos autoral.
Possui atividades de acompanhamento o o _
o o Esta pesquisa € a 1°iniciativa neste sentido.
da obsolescéncia tecnologica
. . . Atualmente os recursos sao providos pela UFSCar. Existem iniciativas no
Financiamento sustentavel
X sentido de encontrar novas fontes de fomento, como por exemplo, participacéo
em editais.
Responsabilidade pela acessibilidade Atualmente ndo é possivel acessar o contetido completo da BDTD/UFSCar pelo
sistema BDTD/IBICT.
_ L Por utilizar o sistema TEDE a BDTD/UFSCar é certificada pelo IBICT como
Mecanismos de certificacao X o o _ i
biblioteca digital aberta e interoperavel.
_ Existe a demanda por aplicativos na editoracao eletrénica dos documentos
Softwares apropriados S
digitais.
Sistema operacional Linux, Sistema de Gestao do repositério TEDE, Sistema
, . servidor web Apache e Sistema de banco de dados: Livre.
Softwares livres X
Aplicativos para a editoracdo de documentos: cédigo proprietario.
_ Equipamentos satisfatérios quanto ao numero e desempenho. Dada a crescente
Hardware apropriado X* _ ] _ _
Estrutural demanda de servi¢o ha necessidade de novos equipamentos.
Modelo OAI X Conforme especificagdes BDTD/IBICT.




52

Adocéo de padroes de metadados (MTD-

BR) X Conforme especificagdes BDTD/IBICT.
Registros de metadados em XML/MTD- o
BR X Conforme especificagdes BDTD/IBICT.
Adocao do protocolo OIA-PMH X Conforme especificagdes BDTD/IBICT.
Adogéo do padrdo ETD-MS da NDLTD | X Conforme especificagbes BDTD/IBICT.
A geracgao dos documentos obedece a norma ABNT 14701. Existem anomalias
Padrdes na criacao dos objetos digitais | X quanto a aplicagdo da norma, porém nada que comprometa a qualidade dos
documentos.
Padrdes no formato dos objetos digitais | X Formato PDF.
Nao ha possibilidade de edicdo dos documentos disponibilizados na
_ _ _ _ o BDTD/UFSCar. Porém ha o problema da falta de controle no acesso a pessoas
Garantia de integridade do objeto digital.| X* _ ] _ ~
externas e internas no Departamento responsavel pela editoragéo e
armazenamentos dos documentos.
_ o No momento ndo € possivel acessar o conteudo completo dos documentos pela
Garantia de acessibilidade plena
BDTD/IBICT.
Disponibilidade de conexao, velocidade € As condicOes sao satisfatérias. Ha ocorréncias de falhas de acesso temporérias
X e intermitentes
seguranca '
_ Copias de seguranga (backup) — digital | X* Somente no servidor da UFSCar.
Operacional
Copias de seguranca (backup) — X+ Os documentos estéo disponiveis em dois exemplares em papel. Isto ocasiona

analogica

um alto consumo de espaco fisico da BCo. Outro agravante € a falta de
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mecanismos de controle da entrega das teses e dissertacdes impressas.

A BDTD/UFSCar esta localizada no Departamento de Processamento técnico
da BCo/UFSCar. Nao ha mecanismos de controle de acesso fisico de pessoas
internas e externas ao departamento. Situagao critica, porque proporciona falta

de seguranga aos documentos sobre direitos autorais e de integridade dos
documentos disponibilizados na BDTD/UFSCar, pois € possivel ter acesso aos
equipamentos e aplicativos utilizados na editoracéo eletrénica dos mesmos.

Espaco fisico X

*Sim, porém com restrigoes.
Quadro 3 - Da conformidade da BDTD/UFSCar aos requisitos necessarios a preservagao digital.

Fonte: Adaptado de Conway (1994), Sant’Anna (2001), Arellano (2004, 2005), Sayao (2007), Ferreira (2007), BDTD (2009), Saramago (2004), Tammaro e Salarelli
(2008), IBICT (2009), Moreno e Arellano (2005), Gracio e Fadel (2008).
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4.2 Solucao computacional para a preservacao digital

A solucao proposta para a preservacao digital dos trabalhos cientificos
dos PPG UFSCar (Quadro 2) , identificada na literatura como Refrescamento, foi
desenvolvida com software livre, e se implementada na organizacdo estudada
proporcionara maior acessibilidade ao conteudo digital, necessaria devido aos
periodos de indisponibilidade identificados no diagndéstico. Acrescentara ainda uma
rotina de backup mais segura e diminuird a ocupagao de espaco fisico ocupado
pelas teses e dissertacdes em formato impresso, que poderdo contar apenas com
um exemplar em papel na BCo, ja que a solu¢do servira também como fonte de
consulta e acesso ao texto completo em formato PDF.

Como projeto piloto aplicou-se os passos do Quadro 2 a 39
documentos e suas devidas referéncias do PPG em Linguistica, escolhido
aleatoriamente. A base foi entdo denominada ‘BDTD Lingdistica’. A busca pode ser
realizada por Autor, Titulo, Ano, Palavras-chave, Cobertura e Todos os Campos.
Outra sugestdo de classificacdo dos DVDs-ROM é o armazenamento anual,
contendo os documentos de todos os PPG do ano vigente. Nesse caso o campo
Ano seria substituido pelo campo PPG. As interfaces, resultado do processo de
desenvolvimento ja descrito e ilustrado, podem ser observadas nas Figuras 10, 11,
12, 13 e 14 a seguir. Todas as funcionalidades da solucdo desenvolvida podem ser
analisadas através do DVD-ROM que acompanha este trabalho. A Figura 10 ilustra o
processo de instalacdo da solugdo em DVD-ROM no computador do usuério. E
necessario instalar somente no primeiro acesso. Nos acessos seguintes basta inserir

o DVD-ROM e acessar a opgao “Acessar a BDTD Lingdiistica”.
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i = £y- = r . e h |
&g‘_ Reprodugdc Auloma’uca- @ BEEE' ngumth:-ﬂ |E|ﬂlg

Acessar BDTD Linguistica

[T] Sernpre fazer isso para software e jogos:

Instalar ou executar programa

cutar autorun.exe

tor ndo espedificado Reinstalar o COROM
Opgdes de Geral

L Abrir pasta para exibir arquivos

usando Windows Explorer

Definir padries de Reprodugdo Automatica no Painel

“ Sair
: de Controle | |u

Figura 10 — Processo de instalagdo do DVD-ROM da ‘BDTD Linglistica’.

A Figura 11 ilustra a interface de busca da solugdo, com os campos de
busca, as op¢oes de truncagem (entre as palavras digitadas no campo e entre 0s
campos) e a opcao de escolher o numero de registros apresentados por pagina nos
resultados.

! Base linguistica
Bea
o (]
u.l.';;{.-}g BDTD LINGUISTICA A
i

Todos 05 Campo @) el ou

e - Autor Fel o

e | Titulo| F el ou

[;] Palawa-chave] el ou

m Ano‘ “el ou

ﬂ Cobertura] el ou

m Resumo‘ el qu

Humero de resultades por pagina m
\niﬂ] @ Ajuda‘ Sumério I

Figura 11 — Interface de busca da ‘BDTD Linguiistica’.
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Apos realizada a busca, executada na ilustragdo com o termo ‘$’, que
recupera todos os registros indexados, tem-se a interface dos resultados. Optou-se,
na lista de resultados, apresentar somente o titulo do documento, mantendo assim
uma interface simples e clara, conforme é visualizado na Figura 12.

i) Base Linguistica

BE=0

| 39 registros(s) encontrados com a expressao: (Todos os Campos=) ‘

[ Ay-2-3-4 M

)

(2)
(3)
“
®)

(6)

m Em m m m m m

()
(8)
(9

(10

M Apay-2-3-4a- M

Nova busca Exportar Anular selecéo Imprimir

Figura 12 — Interface da lista de resultados na ‘BDTD Lingdistica’.

Com um cliqgue no titulo desejado, tem-se acesso, através de um
hiperlink, a interface dos resultados detalhados, com a exibicdo de todos os campos
indexados, ilustrado a na Figura 13.



[ERP ‘ SHN
Autor : Marcelz Codognatto Canassa

Titulo : Designacao e argumentacao em uma acao popular da cidade de Sao Carlos

Ano : 2007

Palavra-chave : Semantica; Designacao; Logica; Texto juridico

Resumo : Este trabalho desenvolve-se sob a perspectiva teorico-metodologica da Semantica do Acontecimento e tem por objetivo compreender o funcionamento da
designacao na linguagem, mais especificamente, analisar como funciona a argumentacao juridica pelas designacoes. Tomamos como objeto de analise um processo
juridico caracterizado como Acao Popularl, por meio da qual os locutores requerentes solicitam a preservacao da praca publica Coronel Paulino Carlos de Arruda
Botelho, onde os requeridos estavam construindo pontos comerciais fixos para o comercio ambulante. No embate das designacoes constatamos que ha duas relacoes
de antonimia neste processo juridico que mobilizam a argumentacao. Uma ampla, que se da entre as enunciacoes dos locutores requerentes e requeridos; e uma
outra mais especifica, a qual ocorre no interior da enunciacao dos locutores requerentes que, por meio das designacoes e dos memoraveis, orientam a argumentacao

em favor da preservacao da Praca Coronel Pauling Carlos como patrimonio historico da cidade, mantendo assim, 2 praca como espaco de preservacao da identidade
local.

Acesso a0 texto completo : 1350

BRI Y ‘ 1=k

Retornar Imprimir Nova busca Exportar

Figura 13 — Interface do resultado detalhado na ‘BDTD Linguistica’.

Clicando no link disponivel em “Acesso ao texto completo”

(representado pelo niumero de cobertura - campo indexado), tem acesso ao PDF do

documento, como ilustra a Figura 14.

B+ = &Y
4 1jz0 - PH ="
Autor : Marcela Codognatto Canassa
Titulo : Designacac e argumentacao em uma § € EAhtmi\1350.pdf - Internet Explorer fornecido por Dell ‘; @lﬂ@
= = — =y
Al : 2007 - S ‘
=E ) () [T eanmnasso.par MY [ £ -
Palavra-chave : Semantica; Designacao; Logi e -
|| 4 Favoritos | 55 @] Hotmail
Resumo : Este trabalho desenvalve-se sob a f | | 1350 -8 - ) i e S e e
designacaoc na linguagem, mais especificameny |
juridico caracterizado como Acao Populari, pe = o5 . " = : = - = =
Libtalhe. onde oa anherndas ssravam consngl . = B &) |1 /0 8 @ [B9% - | = [ |[localizar &
de antonimia neste processo juridico que mobi =T
outra mais especifica, a qual ocorre no interio
em favor da preservacao da Praca Coronel Pal
local.
Acesso ao texto completo : 1350

144 < 1730 - BB R
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SA0 CARLOS
CENTRO DE EDUC ACAOE CIE LAS HUMANAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA

DESIGNACAO E ARGUMENTAC :‘19 EM UMA ACAO POPULAR DA CIDADE DE
SAO CARLOS

Concluido /B Zona desconhecida | Modo Protegido: Desativado

Figura 14 — Acesso ao texto completo em PDF na ‘BDTD Lingiiistica’.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A preservacgao digital € um dos grandes desafios do século XXI e as
iniciativas se multiplicam na busca de solugdes, principalmente para as informacdes
relacionadas a ciéncia e tecnologia. A estrutura de referéncia desenvolvida nesta
pesquisa contribui para as iniciativas de preservacdo digital nas bibliotecas
universitarias e demais centros de informacéao, ao disponibilizar modelo de referéncia
para diagnostico da obsolescéncia tecnolégica envolvendo requisitos sociais,
estruturais e operacionais.

Os profissionais da informacao precisam se envolver na questao da
preservacao digital por serem um dos principais atores nesta area. A falta de
conhecimento quando o assunto € preservacao digital, além da inexisténcia de
pessoal com preparagdao nas instituicoes é observada por diversas pesquisas da
area: o tema é um assunto novo na maioria das instituicdes que tratam a informacao
cientifica e tecnoldégica. A informagcao digital € uma realidade e o volume de
informacdes disponibilizadas nesse formato cresce a cada dia, tornando inevitavel o
desenvolvimento de politicas e planejamentos de preservagao digital.

Conclui-se que o objetivo do trabalho foi alcancado, ao desenvolver,
além do modelo de referéncia, uma proposta de solugdo computacional envolvendo
a estratégia de preservacao denominada Refrescamento para apoiar a preservacao
digital da BDTD/UFSCar. Os resultados auxiliam para que a contribuicdo da
comunidade cientifica da UFSCar, divulgada pelos documentos digitais gerados nos
PPG da instituicao, possa ser ininterruptamente acessada, em termos de conteudo e
funcionalidades através dos recursos tecnolégicos disponiveis na época, tendo
garantida sua integridade, autenticidade e confiabilidade. O modelo de referéncia
para o diagnéstico da obsolescéncia tecnolégica permite o acompanhamento da
evolucao da obsolescéncia tecnoldgica do repositério digital. A aplicacdo da solugcéao
computacional promove a liberagcdo do espaco fisico da biblioteca, o acesso nos
periodos de instabilidade da rede e do servidor e uma rotina de backup mais segura

aos documentos digitais. Ambos sao de facil aplicacdo e ndao ha necessidade de
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trabalhos terceirizados. Com a solu¢cdo computacional fica exemplificado que o
desenvolvimento de estratégias de preservacao digital ndo significa dispendiosos
recursos e trabalho: com ferramentas simples, softwares livres, baixo custo de
material e facil desenvolvimento pode-se promover estratégias de preservacao
digital de maneira eficiente.

Novas pesquisas podem dar continuacdo ao tema abordado, como o
desenvolvimento de politicas de preservacao nas instituicdes de ensino e pesquisa,
apoiadas nas iniciativas nacionais e internacionais ja realizadas, como a Biblioteca
Nacional da Australia com a criacdo do PADI — “Preserving Access To Digital
Information”, que possui um site com artigos, livros, eventos, tutoriais e guias
relacionados as politicas de preservacao digital adotadas em varias instituicbes no
mundo. Iniciativas como a “Carta para a Preservagdao do Patriménio Digital”
publicada pela UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization), em 2003, que aponta 0s principios para o desenvolvimento de
politicas, ou a “Carta para a Preservacdo do Patrim6nio Arquivistico Digital:
Preservar para garantir o acesso”, aprovada pelo Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), podem nortear as formulacées e implementacbes das politicas de
preservacao digital. Outra proposta € analisar as equipes nas unidades de
informacao a fim de orientar esforcos para planejar, captar, desenvolver e avaliar as
competéncias necessarias a implementacdo das politcas bem como

desenvolvimento e aplicacao dos planejamentos de preservacgao digital.
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