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RESUMO

O surgimento de novas tecnologias e 0 processo de automatizacdo das bibliotecas e centros de
informacao abrem novas possiblidades de estudos de usos e usuarios dentro desses ambientes.
O objetivo geral deste trabalho foi conhecer os comportamentos de leitura dos usuarios e o
guanto esses comportamentos estdo relacionados entre si, com base nos registros de
empréstimos domiciliares da biblioteca. O método de pesquisa foi o estudo de caso, tendo
como unidade caso a Biblioteca Comunitaria da Universidade Federal de Sdo Carlos, campus
Séo Carlos. Foram utilizadas as técnicas de analise bibliometrica e andlise de redes sociais,
com o apoio do software Vantagepoint®. A amostra de dados analisada compreendeu 119720
registros referentes a circulacdo (empréstimo, renovacgdo e reservas) do acervo no ano de
2011. Como resultados foram elaborados e analisados indicadores sobre a utilizacdo do
acervo pela comunidade: 1] Indicadores referentes a circulagdo; 2] Indicadores sobre a
atividade de empréstimo; 3] Indicadores sobre atividades de empréstimo do acervo de
Literatura; 4] Indicadores sobre atividades de Empréstimo do acervo de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo; 5] Indicadores sobre a atividade de renovagéo; e 6] Indicadores sobre
a atividade de reserva. Com base nos resultados obtidos é possivel afirmar que o uso da
bibliometria para a realizacdo de estudos de usuarios, prevista na teoria de estudos de usos e
usuarios, mostrou-se eficiente na elaboracdo de um conjunto de indicadores referentes ao
perfil de usuérios e de uso do acervo, de forma automatizada e sem o contato direto com 0s
usuarios. Também foi possivel reafirmar a importancia dos estudos de usos e usuarios através
da abordagem quantitativa face as novas tecnologias de informacdo, que abrem novas
possibilidades para este tipo de estudo.

Palavras-chave: Estudos de usos e usuarios — Desenvolvimento de cole¢Bes — Bibliometria —
Analise de redes sociais



ABSTRACT

The emergence of new technologies and process automation of libraries and information
centers open new possibilities for studies of uses and users within these environments. The
aim of this study was to know the users' reading behaviors and how these behaviors are
related to each other, based on records from the library home loans. The research method was
the case study, the unit should the Community Library of Federal University of Sdo Carlos,
S&o Carlos campus. The techniques used was the analysis bibliometric of information and
analysis of social networks, with support from VantagePoint® software. The data sample
analyzed comprised 119,720 records related to the circulation (borrowing, renewal and
reserves) of the collection in 2011. The results were prepared and analyzed indicators on the
use of the acquis by the community: 1] Indicators related to movement; 2] Indicators on
lending activity; 3] Indicators on lending activities of the Literature; 4] Indicators on the
lending activities of the collection of Library and Information Science; 5] Indicators on
renovation activity, and 6] Indicators on the activity of booking. Based on the obtained results
it can be stated that the use of bibliometrics for conducting user studies predicted by the
theory of studies of uses and users, was efficient in developing a set of indicators for the
profile of users and uses of the collection, in an automated method and without direct contact
with users. It was also possible to reaffirm the importance of studies of uses and users through
a quantitative approach with new information technologies that open up new possibilities for
this type of study.

Key words: Uses and users estudies — Collection development — Bibliometrics — Social
network analysis
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1 INTRODUCAO

A explosdo bibliogréafica e o surgimento de novos suportes de informagdo, bem como
de novas tecnologias, modificou a forma como as bibliotecas lidavam com o acervo até entdo.
No final da década de 60 e inicio da década de 70 houve o chamado boom do
desenvolvimento de cole¢bes (VERGUEIRO, 1989), onde a preocupacdo deixou de ser o
simples acumulo de quantos materiais fossem possiveis de se obter e centrou-se no acesso aos
acervos. Atualmente, por intermédio das plataformas interativas e do compartilhamento dos
recursos informacionais em rede, o limite para o uso das colecBes passou a ser o proprio
limite do conhecimento recuperével (PUERTA; AMARAL; GRACIOSO, 2009).

Nesse contexto a biblioteca consolida-se como um organismo social, vivo e atuante,
que para responder as demandas informacionais precisa evoluir e acompanhar as
transformacfes da sua comunidade. Para isso, é fundamental o estudo dessa comunidade
(VERGUEIRO, 1989), pois tudo o que ela oferecer em termos de produtos e servigcos devem
ser orientados para atender a um determinado grupo de pessoas, Usuarios reais e potenciais.

Os estudos da comunidade, ou estudo de usuarios, como passaram a ser denominados

podem ser definidos como:

“investigacOes que se fazem para se saber 0 que os individuos precisam em
matéria de informacgdo, ou entdo, para se saber se as necessidades de
informacdo por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de um centro de
informacéo estdo sendo satisfeitas de maneira adequada” (FIGUEIREDO,
1979, p.79).

Analisando-se historicamente, o0s estudos de usuarios foram orientados em
concordancia com as grandes questdes com as quais a Ciéncia da Informacdo tratou durante
seu desenvolvimento (ARAUJO, 2008): nas décadas de 40 a 60, a mesma explosdo que
modificou os estudos sobre desenvolvimento de colecdes, determinando que 0 acesso era a
palavra da vez, deu impulso aos estudos iniciais de comunidade. Até esse momento, 0s
estudos de usuarios eram caracterizados como tradicionais, buscavam entender somente quais
eram 0s materiais utilizados pelos usuarios. A década de 70 proporcionou a inovacao
tecnoldgica dos produtos e servicos oferecidos pelas bibliotecas, incorporando o conceito de
modelo mental dos usuarios nos estudos.

Os anos 80 foram dedicados ao “direito a informacdo”, onde a democratizacdo do

acesso, ou a falta dele, foram os grandes guias dos estudos de usuario. Nesse contexto, 0s
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estudos deixaram de ser considerados tradicionais e passaram a ser denominados estudos
alternativos, pois entendiam o usuario como construtor do conhecimento e ndo mais como
mero processador de informacdes. Capurro (2003 apud ARAUJO, 2008) determina que 0s
estudos tradicionais estdo associados ao paradigma fisico da Ciéncia da Informacdo, enquanto
que os estudos alternativos estéo ligados ao paradigma cognitivo.

Para os anos 90, as relagdes entre informacdo e conhecimento abriram caminho para
os estudos voltados a sociedade da informacdo, onde “redes” e “mediaces” situam 0 usuario
dentro dessa sociedade informacional (MARTELETO, 2001 apud ARAUJO, 2008). Nesse
ponto, os estudos inserem 0 usuario em um contexto, sendo que este ambiente e o0s valores
pessoais desses usuarios irdo determinar o uso que eles fardo das informacgdes buscadas.

No contexto atual do paradigma social, Aradjo (2008, p. 11) determina que os estudos
de usuarios devem considera-los como “seres em constantes interages com outros seres,
seres produtores de sentido, que se articulam em comunidades diversas, de diferentes
naturezas: profissionais, étnicas, religiosas, sexuais, politicas, econémicas, etc”.

E nesse sentido que Castells (1996)* conduziu seu estudo, sintetizado na trilogia “A
Era da Informacdo”, cujo primeiro volume, “A Sociedade em Rede”, discute os efeitos das
Tecnologias de Informacdo nos ambientes sociais, politicos e econdmicos na atualidade. Para
0 autor, essas tecnologias moldaram a sociedade atual em grandes e pequenas redes, que ele
define como “um conjunto de nos interconectados” (2007, p.566); e completa: “N6 é o ponto
no qual a curva se entrecorta” (2007, p.566).

Os usuarios de Araujo (2008), portanto, seriam individuos que se articulam em redes,
formando uma comunidade que compartilha interesses em comum.

Se o fato de que o usuario estd inserido em um contexto e que ele interage com o
ambiente e com outros individuos foi uma quebra de paradigma (do cognitivo para o social),
abordar a comunidade atendida por uma biblioteca como uma rede abre um novo caminho
para o campo de estudos de usuarios, trazendo novos olhares para essa questéao.

O estudo das redes iniciou-se com uma abordagem puramente matematica, mas
ganhou conotagfes sociais quando estudos posteriores mostraram que 0 mesmo conceito
podia ser aplicado em diversas situacbes (RECUERO, 2009), como por exemplo, em estudos
que abordam a colaboracdo cientifica em nanotecnologia (OLIVEIRA, 2010) ou na ciéncia da
informacdo (MATHEUS, OLIVEIRA E SILVA, 2006).

! Ano da primeira edico
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A teoria acerca da formacdo e desenvolvimento de cole¢des determina que o acervo é
um recurso que deve ser gerenciado por intermédio de um processo de planejamento
(VERGUEIRO, 1989). Esse processo é altamente dependente das caracteristicas e das
necessidades informacionais da comunidade atendida pela biblioteca, assim, os resultados que
gerados, nessa pesquisa, na forma de indicadores, podem auxiliar os profissionais
bibliotecarios no processo de desenvolvimento de colecdes, pois permitem visualizar o perfil
de comportamento dos usuarios, suas relacdes com outras areas do conhecimento, revelando
possiveis interdisciplinaridades ou multidisciplinaridades, que podem nédo estar visiveis em
um primeiro plano.

Nesse contexto a Biblioteca Comunitaria da Universidade Federal de S&o Carlos
(Campus Sdo Carlos) torna-se um importante caso de estudo, pois possui um catalogo de
titulos que aborda os diversos cursos oferecidos pela Universidade, nas areas de Ciéncias
Exatas, Humanas e Bioldgicas, além de livros de literatura que visam a tender a comunidade.
Esse catalogo é automatizado, assim como todo o sistema de empréstimo da biblioteca,
oferecendo subsidios para muitos estudos que analisem os dados gerados por esse sistema,
identificando perfis de comportamento dos usuérios, realizando estudos de uso do acervo,

entre outros.
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1.1 OBJETIVOS

Com o intuito de contribuir para a tematica dos estudos de uso e usuarios, visando
subsidiar a tomada de decisdo mais racional e sustentavel, em relacdo a manutencdo do
acervo, o presente trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo geral conhecer os
comportamentos de leitura dos usuarios e 0 quanto esses comportamentos estdo relacionados

entre si, com base nos registros de empréstimos domiciliares da biblioteca.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo geral deste projeto pode ser desdobrado nos seguintes objetivos

especificos:

a) Levantamento bibliografico sobre a tematica de estudo de usuarios, estudos de uso do
acervo, da bibliometria e da abordagem da organizacao em redes;

b) Construcdo de um método para a elaboracdo de indicadores de gestdo de bibliotecas a
partir de informacOes de empréstimo, renovacao e reserva da Biblioteca Comunitaria
da Universidade Federal de Séo Carlos, campus Séo Carlos;

c) Elaboracdo de indicadores que auxiliem a tomada de decisdo na biblioteca a cerca dos
processos de formacdo e desenvolvimento de colecGes, em especial estudo da
comunidade e avaliacdo da colecéo;

d) Divulgacéo dos resultados.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para a realizagdo desta pesquisa se fez necessario o levantamento teorico referente a
quatro tematicas da area de conhecimento Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo: estudos
de usuérios, estudos de uso do acervo, Bibliometria e analise de redes. A discussdo da
primeira temética fornece um panorama de como foi a evolugédo da area de estudos de usos e
usuarios, quais sao os tipos, métodos e técnicas de estudos. s estudos de uso do acervo sao
uma extensdo dos estudos de usuérios, aprofundando a discussdo a respeito do que este
trabalho se propos a fazer. A Bibliometria forneceu os pardmetros necessarios para a
elaboragéo dos indicadores, visando auxiliar o processo de desenvolvimento de colec¢des da
unidade caso, a Biblioteca Comunitéria da UFSCar. Por fim, a discussdo sobre a tematica de
analise de redes sociais, abordou a teoria das redes, e como ela pode ser aplicada na Ciéncia

da Informacéo.

2.1. ESTUDO DE USUARIOS

Definida por Vergueiro (1989) como a etapa primordial do processo de
desenvolvimento de colec¢Bes, o0s estudos de usuarios eram primeiramente conhecidos como
estudos de comunidade. Seu objetivo, de acordo com o mesmo autor, é conhecer a
comunidade em torno do local onde a biblioteca esta inserida, levando-se em consideracao as
necessidades de informacdo dos usuarios reais e potenciais e definindo-se quais dessas
necessidades seriam atendidas.

Figueiredo (1979) define estudos de comunidade (usuarios) como:

“investigacdes que se fazem para se saber o que os individuos
precisam em matéria de informacédo, ou entdo, para se saber se
as necessidades de informacdo por parte dos usuarios de uma
biblioteca ou de um centro de informag&o estdo sendo satisfeitas
de maneira adequada” (FIGUEIREDO, 1979, p.79).

Ja Dias e Pires (2004, p.11), o definem como “uma investigacdo que objetiva
identificar e caracterizar os interesses e 0s habitos de uso de informacdo de usuarios reais e

potenciais de um sistema de informacdo”. As autoras diferenciam o termo “comunidade” de
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“usuarios” definindo o primeiro como um termo “utilizado quando se quer referir ao publico
que frequenta ou poderia frequentar uma biblioteca publica” (DIAS e PIRES, 2004, p.7).

Mais recentemente, Wilson (1999) citado por Gasque e Costa (2010) chegou a
concluséo de que o tema pode ter uma abrangéncia maior, sob 0 nome de “comportamento
informacional”, abarcando as atividades de busca, uso e transferéncia de informacdes a partir
da necessidade informacional do usuario. No ano seguinte, 2000, 0 mesmo autor publicou um
artigo em que propGe quatro defini¢es relacionadas com o comportamento informacional:
comportamento informacional, comportamento de busca da informacgdo, comportamento de
pesquisa da informacéo, comportamento de uso da informacao.

Essas mudancas de nomenclatura ficam claras quando analisamos historicamente o

desenvolvimento dos estudos de usuarios.

2.1.1 Historico

Figueiredo (1979) lista vérios estudos de comunidade desenvolvidos desde o ano de
1929 até o final da década de 70. Os primeiros estudos de carater cientifico foram feitos por
Gray e Monroe, em 1929 e por Waples e Taylor, em 1931. A escola de Chicago, nos anos 30,
trouxe grandes contribui¢fes para o desenvolvimento de métodos para a realizacdo desses
estudos, comecando com Wright (estruturacdo das pesquisas), seguido de McMillen
(diferencia os estudos de comunidade dos estudos administrativos, atenta para preconceitos
involuntarios e questbes impossiveis de serem respondidas por um levantamento) e
McDiarmid (estudos dos ndo usudrios). Em 1944, Martin relaciona as caracteristicas sociais
da populagdo com os seus habitos de leitura. Alguns anos depois, Berelson langa o livro “The
library’s public” (1949), que realiza uma sintese dos estudos sobre a leitura e 0 uso da
biblioteca publica (FIGUEIREDO, 1994). Em 1960, a ALA (American Library Association)
inicia seus estudos sob o nome de “Studying the community”. Bundy confirma os estudos
publicados por Berelson em 1966. Tauber e Stevens, em 1967, discutem a andlise da
comunidade em um de seus textos (TAUBER e STEVENS, 1967 apud FIGUEIREDO, 1979).

Os estudos de Chicago, portanto, foram os primeiros grandes marcos dos estudos de
usuarios, sendo 0s pioneiros em estudar a comunidade atendida pelas bibliotecas publicas da
cidade. Mais especificamente, esses estudos buscaram conhecer as caracteristicas dos
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imigrantes que chegaram em grande ndmero na cidade, e a partir desse conhecimento integra-
los ao estilo de vida norte-americano (FIGUEIREDO, 1979).

O segundo grande marco dessa trajetoria se deu com a Conferéncia da Royal Society
em Londres (1948) e com a Conferéncia Internacional de Informacéo Cientifica em 1958, esta
na cidade de Washington. A partir dessas duas conferéncias os estudos de usuarios passaram a
se preocupar majoritariamente com as necessidades informacionais dos cientistas e
engenheiros da época. Foi nesse momento que o termo “comunidade” tornou-se insuficiente
para designar a populagéo estudada.

Foram nesses estudos ainda iniciais que se chegou & conclusdo de que os cientistas
primeiramente se utilizam de outros meios para encontrarem as informacdes de que precisam
antes de consultarem a biblioteca. Além disso, descobriu-se que a facilidade de acesso e uso
sdo fatores predominantes para atrair 0s usuarios para a biblioteca; que existem determinadas
fontes de informacdo que sdo mais utilizadas por certo grupo de usuarios do que por outros; e
que fontes informais de informacdo também tém sua parcela de contribuicéo para a ciéncia e a
tecnologia (FIGUEIREDO, 1994).

No Brasil, os primeiros estudos concretos surgiram na década de 70, influenciados
pelos programas de pos-graduacdo do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) e da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) (CUNHA, 1989).

Araujo (2008) atenta para a explosdo informacional ocorrida os anos 40, 50 e 60 que
direcionaram os estudos para a melhoria do acesso e recuperagéo da informacgéo. De acordo
com Figueiredo (1994), os estudos de usuérios realizados entre 1948 e 1970 tinham como
objetivos: determinar os documentos requeridos pelos usuarios, descobrir os habitos dos
usuarios para obtencdo da informacdo e suas maneiras de busca, estudar a aceitacdo das
microformas, estudar o uso dos documentos, as maneiras de obtencdo de acesso e determinar

as demoras tolerdveis. Na mesma obra, a autora esclarece que:

“Inicialmente, os estudos de usuarios dirigiram-se para o uso das
bibliotecas: quem, o que, quando e onde. Apenas um pequeno
grupo de estudos tentou saber como as bibliotecas sdo utilizadas,
UNS pouUCOS procuraram penetrar no por que 0S USUArios a
utilizam e quais os efeitos do uso da biblioteca na vida, estudo,
trabalho etc. dos usuérios” (FIGUEIREDO, 1994 p.28, grifo da
autora).
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Os anos 70 trouxeram inovacOes tecnologicas dos produtos e servigos de informagéo,
incorporando o conceito de modelo mental dos usuarios nos estudos da época (ARAUJO,
2008). Os anos 80 trouxeram questdes relacionadas ao direito de acesso a informacgéo, como a
democratizagdo do acesso e a incluséo social. E os anos 90 evidenciaram as relagdes entre
informacdo e conhecimento. Nessa mesma década, as novas tecnologias reforcam os estudos
voltados para a usabilidade dos sistemas e a no¢do de contexto do usuario oferece um novo
parametro de analise. Ainda no final da década de 80, Dervin e Nilan (1986) ja consideravam
as influéncias socioldgicas e demograficas, estilo de vida e especificidade do trabalho como
fatores determinantes para o uso e interpretacdo da informacdo por parte do usuéario. Ainda
sobre essa mudanca de foco, Ferreira (1995) cita o “desenvolvimento de estudos voltados
inicialmente ao who, passando para o what e adentrando ao how, a partir da década de 80,
quando se percebe crescente aumento do uso das teorias da comunicacdo” (s.p, grifo da
autora).

E nesse cenario de explosdo tecnoldgica que Castells (1996) conduziu seu estudo,
sintetizado na trilogia “A Era da Informacdo”, cujo primeiro volume, “A Sociedade em
Rede”, discute os efeitos das Tecnologias de Informagdo nos ambientes sociais, politicos e
econdmicos na atualidade.

Seguindo esse parametro, os anos 2000 oferecem estudos baseados na sociedade da
informacdo, onde “redes” e “mediacGes” situam o usuario dentro dessa sociedade
informacional (MARTELETO, 2001).

Analisando-se historicamente, portanto, os estudos de usuérios foram orientados em
concordancia com as grandes questdes com as quais a Ciéncia da Informacdo tratou durante
seu desenvolvimento, pois até a década de 80 os estudos de usuarios eram conhecidos como
estudos tradicionais e estavam inseridos no paradigma fisico da Ciéncia da Informagcéo,
enquanto que os estudos ditos alternativos (a partir da década de 90) estdo relacionados com o
paradigma cognitivo (CAPURRO, 2003).

Os estudos tradicionais apresentavam sete caracteristicas (GASQUE, COSTA, 2010):
objetividade (informacdo como elemento estatico), mecanicismo (foco sobre o sistema),
passividade dos usudrios, trans-situcionalidade (previsdo do comportamento do usudrio),
visdo atomistica da experiéncia (usuario-sistema), privilégio ao comportamento externo, e por
ultimo, o caos, partindo-se da crenca de que as pesquisas produzem observagdes sistematicas
e padrdes de comportamento.

J& os estudos de abordagem social apresentam as seguintes caracteristicas:

reconhecimento da subjetividade humana e de uma realidade sem significado constante,
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construtivismo do conhecimento, usuarios como seres ativos, situacionalidade, visao holistica
(usuario inserido em um contexto), cognitivismo e a individualidade sistémica (valores

individuais).

2.1.2 Tipologia

Os estudos de usuarios podem ser divididos em estudos quantitativos e qualitativos.
Para Baptisa e Cunha (2007), a fase quantitativa foi predominante entre as décadas de 60 e 80
e a fase qualitativa ganhou espaco a partir da década de 90. . A abordagem quantitativa
“permite a mensuracao de opiniBes, reacdes, habitos e atitudes em um universo, por meio de
uma amostra que o represente estatisticamente” (TERENCE e ESCRIVAO FILHO, 2006,
p.3), enquanto que a abordagem qualitativa preocupa-se com o processo e 0 seu significado
(TERENCE e ESCRIVAO FILHO, 2006, p.7).

Outra forma de classificar os estudos de usuarios em uma perspectiva histérica é a
divisdo entre estudos tradicionais e estudos alternativos, citados no tdépico anterior. Os
primeiros foram aplicados até a década de 80 e os Gltimos a partir da década de 90 (ARAUJO,
2008). E interessante notar que essa segunda classificacio encontra-se totalmente coerente
com a divisdo entre estudos quantitativos e qualitativos. 1sso ocorre por que, como dito
anteriormente, foi nessa época que as caracteristicas contextuais dos usuarios passaram a ser
consideradas e incluidas como determinantes para o uso que se faz das informacdes. Dessa
forma, estudos puramente quantitativos ndo eram mais suficientes que abarcar os aspectos
cognitivos e sociais dos usuarios.

E importante diferenciar os estudos de usuarios dos estudos de usos (FIGUEIREDO,
1994). Estes ultimos sdo elaborados para avaliar o quanto e como uma colecédo especifica esta
sendo utilizada e surgiram a mais de um século sob 0 nome de “levantamento bibliotecario”
(DIAS, PIRES, 2004). As autoras especificam quais sdo os estudos de usos que podem ser

aplicados em uma biblioteca:

a) Avaliacdo do acervo;
b) Fornecimento de material bibliografico;
c) Anadlise de uso do acervo;

d) Uso na biblioteca;
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e) Uso de periddicos;

f) Uso da Colecédo de Referéncia;

g) Uso de catalogos (tanto de fichas quanto em linha — on line);
h) Disponibilidade na estante;

1) Perguntas e respostas;

J) Uso compartilhado de recursos.

E interessante notar que a avaliacio do acervo também é parte integrante do processo
de desenvolvimento de colecGes proposto por Vergueiro (1989), incluindo, portanto, os
estudos de uso como primordiais para o desenvolvimento e manutencéo de coleces.

Vergueiro (1988) define estudos de uso como sendo aqueles “que se iniciam a partir
de um grupo de materiais da biblioteca e entdo comecam a investigar qual o seu uso, ou
quanto de uso eles tiveram” (BROADUS, 1980, s.p). Na visdo do autor, os estudos de usos e
usuarios ajudam a diminuir o nivel de incerteza bibliografica no momento da selecdo de
novos materiais para a biblioteca.

Além dos estudos de uso, DIAS e PIRES (2004) ainda elencam mais duas categorias
de estudos de usuarios: os de demanda e os de necessidade, totalizando assim, trés aspectos de
estudo. Nota-se aqui certa divergéncia entre os autores quando da categorizacdo dos estudos
de usos e usudrios. Dias e Pires (2004) consideram que 0s estudos de uso fazem parte dos
estudos de usuérios, enquanto que Vergueiro (1988) considera cada tipo de estudo como algo
diferenciado e independente.

Brittain (1970), bem como Line (1974) apud Figueiredo (1994) atentam para a
complexidade de defini¢cdo entre demanda e necessidade, este definindo como demanda “um
uso em potencial” (LINE, 1974 apud FIGUEIREDO, 1994, p.35) e necessidade (que pode ser
expressa ou ndo expressa) como “o que o individuo deve (ought) ter para o seu trabalho,
pesquisa, edificacdo, recreacdo, etc.” (LINE, 1974 apud FIGUEIREDO, 1994, p.34, grifo
nosso).

Muitos estudos acabam ndo sendo bem sucedidos devido ao mau entendimento do que
cada um dos aspectos indicados acima representam: necessidades nem sempre sao convertidas
em demandas, e demandas nem sempre representam as necessidades reais dos usuarios.

Varios outros problemas foram identificados por Figueiredo (1994) em estudos de
usuérios realizados ao longo dos anos. A falta de uma teoria concreta € um desses problemas.

Desde o inicio, os estudos de comunidade/usuarios sempre foram aplicados de maneira
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particular, utilizando metodologias e variaveis diferentes, o que de certa forma, transformava

cada estudo em uma experiéncia unica. Cunha (1982) também atenta para esse fato, quando

afirma que mesmo com o aumento do numero de estudos, os resultados gerados sdo

relativamente iguais, sem a producdo de novos conhecimentos. Além disso, o autor cita a falta

de estudos tedricos e de conhecimento das técnicas de pesquisa social e de estatistica, que

contribuiriam muito para o avango dos estudos de usudrios. Outros problemas identificados

por Figueiredo (1994) foram:

a)

f)

Os usuérios ndo solicitam o que vai sanar sua necessidade, mas aquilo que pensam que
a biblioteca possui;

O principio do menor esforc¢o, citado anteriormente;

O desconhecimento por parte dos usuarios dos produtos e servigos existentes ou que
poderiam existir;

Estudos mais antigos possuem problemas com a definicdo da comunidade escolhida
para o estudo;

Problemas inerentes ao uso de diarios e observagdo direta (0 individuo muda seu
comportamento ao saber que estd sendo observado), bem como de entrevistas e
questionarios;

A falta de um diagnostico prévio das condicdes da biblioteca, bem como dos produtos

e servigos oferecidos, antes de se iniciar um estudo de usos/usuérios.

2.1.3. Métodos e técnicas

Figueiredo (1994) propde oito meétodos ou metodologias para a realizagdo de estudos

de usos e usuarios. Sao eles:

a)

Questionario (pessoalmente, ou pelo correio);

b) Entrevista (estruturada, ndo estruturada, gravada em fita);

c)

Diério (escrito, gravado em fita);

d) Observacdo direta (pelo investigador, filmado para tela ou videos);

e)

Controlando a interacdo do usuario com o sistema computadorizado;
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9)

h)
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Analise de tarefas e resolucdo de problemas. Um grupo de especialistas é escolhido
para selecionar problemas especificos que serdo solucionados pelo grupo testado. As
formas de resolucdo dos problemas sao registradas, bem como as fontes pesquisadas e
0s problemas encontrados em acessa-las;

Uso de dados quantitativos (caracteristicas de empréstimos, empréstimos entre
bibliotecas, analise da retirada de volumes da estante, circulacdo de periodicos, analise
de questdes de referéncia, contagem das citacoes bibliogréaficas);

Técnica do incidente critico. Consiste em indagar o usuério sobre algum

acontecimento relevante recente em relacéo ao uso da biblioteca.

Dez anos depois, Dias e pires (2004) propdem outros oito métodos e técnicas para

realizacdo de estudos de usos e usuarios, sendo que boa parte da proposta de Figueiredo foi

mantida. Sao eles:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Métodos de pesquisa social: observacdo, entrevistas (estruturada, semiestruturada e
ndo estruturada), questionarios, diarios e observacao direta;

Levantamento de opinides;

Pesquisa de survey. Desenvolvido nas Ciéncias Sociais, esse método busca dados ou
informagdes sobre caracteristicas, agdes ou opinides de um individuo que representa
uma populacéo alvo;

Analise de tarefas e solucao de problemas;

Técnica do incidente critico;

Método Delphi. Um grupo de especialistas € questionado varias vezes (geralmente
trés) sobre determinado assunto, sendo que os resultados do levantamento anterior sdo
reavaliados a cada nova aplicagdo. Dessa forma, busca-se encontrar um consenso
sobre as questdes levantadas;

Sense Making approach. Desenvolvido por Brenda Dervin em 1972, tem por objetivo
mapear as necessidades de informacdo sob o ponto de vista do usuario. Observa-se o
modo como o usuario percebe sua propria realidade e interage com seu ambiente;

Estudo de comunidades cientificas.
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Comparando-se as duas propostas, vemos que Dias e Pires (2004) abarcaram todos 0s
métodos e técnicas propostos por Figueiredo (1994) e incorporaram outros, vindos de outras
areas do conhecimento (Survey e Método Delfhi) ou de novos estudos desenvolvidos. A
escolha de qual é o método ou a técnica mais adequada para o estudo que se pretende fazer
depende do objetivo de cada estudo (CUNHA, 1989). Este autor divide os métodos em trés
categorias: Perguntas (entrevistas, questionarios, técnica de Delfos), Observacao (participante
e ndo participante) e Analise Documentaria (Diarios, Analise de Contetdo, Anélise de
citacbes, Documentos de Biblioteca). Essa Ultima categoria refere-se ao estudo de
documentos, sem abordar diretamente 0s usuarios.

A literatura sobre os estudos de usos e usuarios e seus métodos e extensa. Até o ano de
2007, a Library and Information Science Abstracts (LISA) contabilizava 7.228 referéncias
associadas ao termo users e os termos relacionados: users needs ou users survey (BAPTISTA,
CUNHA, 2007). Os mesmos autores listam os métodos de realizacdo de estudos de usuérios
mais utilizados e consolidados: questionarios, entrevistas, observacao e a analise de conteudo
(nesse caso, analise dos registros de buscas gerados pelos sistemas).

Estudos de usuarios podem utilizar abordagens quantitativas ou qualitativas. As
primeiras foram amplamente utilizadas até a década de 80, centrando-se em andlises
estatisticas de quais materiais eram emprestados. ApOs esse periodo as abordagens
qualitativas ganharam espaco, sendo predominantes os estudos que buscavam entender o
comportamento dos usuarios no momento da busca por informagdes.

Os estudos de uso possuem técnicas e metodologias préprias (CHRISTIANSEN;
DAVIS; REED SCOTT, 1983):

a) Estudos de circulagéo;

b) Testes de fornecimento de documentos;
¢) Estudos de disponibilidade na estante;
d) Estudos de uso interno;

e) Estudo de citagdes.

Os estudos de circulacdo sdo o foco deste trabalho e baseiam-se nos dados de
circulacdo/empréstimos de materiais, diferenciando-se, portanto dos estudos de uso interno.
Podem ser realizados com base em todo o acervo, quando sdo analisados todos o0s

empréstimos efetuados em certo periodo de tempo, ou por amostragem, quando parte do
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acervo é selecionado e todos os empréstimos desses materiais realizados ao longo do tempo
sdo analisados. Os estudos que englobam todo o acervo podem ser analisados por varios
parametros: tipo de material, tipo de usuario, assunto, data de aquisicao, etc. (VERGUEIRO,
1988).

A principal contribui¢do dos estudos de circulacdo é a identificagdo dos pontos fortes e
fracos do acervo a partir dos padrdes atuais de circulacdo. Ainda pode-se analisar a taxa de
obsolescéncia do acervo, através da analise das datas de aquisicdo dos livros emprestados
(VERGUEIRO, 1988; LANCASTER, 2004, DIAS, PIRES, 2004).

As técnicas utilizadas para esse tipo de estudo sdo: padrdes gerais de uso, distribuicéo
do uso de itens em um acervo; uso relativo de itens de uma colec¢éo; ultima data de circulagéo
(identificar a frequéncia com que os livros sdo utilizados verificando a Ultima data de
circulacdo e a data da retirada anterior); disponibilidade do titulo; anlise do empréstimo entre
bibliotecas (verificar pontos do acervo que precisam ser fortalecidos); e comparacdo do
acervo com programas de ensino (verificar a adequagdo do acervo com 0s programas de
ensino), entre outras (DIAS, PIRES, 2004).

Os estudos utilizando o padrdo geral de uso permitiram concluir que esse uso
comporta-se de maneira hiperbdlica: uma quantidade pequena de itens responde por grande
parte do uso do acervo, e a maioria dos itens tem pouco ou nenhum uso. Dessa forma chegou-
se a proporcao famosa de 80/20 (20 do acervo correspondem a 80 do uso). Essa proporcdo
ndo é fixa, podendo variar de acordo com as caracteristicas de cada biblioteca. Kent et al
(1979) realizaram o estudo de padrdo de uso mais completo, na Hillman Library, da
Universidade de Pittisburgh. Chegou-se a conclusdo de que 40% das novas aquisi¢cfes nao
foram usadas nos primeiros seis anos em que foram incorporadas ao acervo. A relacdo custo-
eficacia para materiais retirados duas vezes ou mais, mostrou que 56% do acervo ndo deveria
ter sido adquirido. A mesma pesquisa mostrou que a chance de uma nova aquisicdo ser
emprestada no primeiro ano de incorporacdo ao acervo € menor do que uma em duas, sendo
gue as chances diminuem conforme o tempo passa. E que somente 1/50 das novas aquisi¢des
serdo utilizadas um dia.

Outro estudo interessante foi o realizado por Buckland (1975), que abordou a demanda
por livros em uma biblioteca universitaria. Para isso, o autor elaborou uma pequena escala de
popularidade dos materiais, baseado no nimero de empréstimos que estes receberam (de zero
UsSO num ano a cinco ou mais usos por ano). A Tabela 1 demonstra os resultados da pesquisa
de Buckland (1975) apud Lancaster (2004).
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TABELA 1 - Distribuicdo da demanda no acervo de uma biblioteca universitaria

NIVEL DE PORCENTAGEM DO PORCENTAGEM DA
POPULARIDADE ACERVO DEMANDA
A 3 38
B 6 27
c 10 19
D 17 12
E 24 4
F 40 0

Fonte: Buckland (1975) apud Lancaster (2004, 356 p.)

Como resultado, a regra do 80/20 é praticamente observada, pois 84% do uso resultam
de 19% do acervo, e 40% do acervo ndo é utilizada.

Britten (1990) aplicou a regra 80/20 no estudo de circulacdo de uma biblioteca
universitaria e concluiu que essa regra varia de acordo com a classificacdo proposta pela
Library of Congress. Para o autor, a diferenca positiva de distribuicdo deve ser recompensada
nos termos de desenvolvimento de colecgdes.

Os estudos que se focam no uso relativo dos materiais tém como principal elemento os
assuntos de que tratam os materiais emprestados. Eles permitem identificar as classes
superutilizadas e as subutilizadas. A matematica simples supde que se determinado assunto
ocupa X% do acervo, a sua porcentagem na circulacdo também deve ser X (JAIN, 1965,
1967). A realidade, porém € diferente, e é nesse sentido que se analisa uma superutilizacdo ou
uma subutilizacdo da classe. A superutilizagcdo caracteriza uma alta demanda pela classe,
sendo necessarios cuidados para aumentar a oferta, através de novas aquisicoes.

Outras relagbes tambem sdo possiveis: Wenger et al (1979) propds a relacdo
“circulacdo/inventario” - numero de empréstimo da classe em determinado periodo de tempo
dividido pelo nimero de itens da classe. E o que a Public Library Associacion denomina
como taxa de retorno (Van House et al, 1987). Nimmer (1980) prop6s a intensidade de
circulacdo: nimero de empréstimos por 100 titulos possuidos. J& Bonn (1974) propds o fator
de uso: proporcao da circulacdo que é devida a uma classe dividida pela proporcdo do acervo
ocupado por essa classe.

Outra técnica, aplicAvel em bibliotecas universitarias é a comparagdo do acervo com

0s programas de ensino dos cursos da universidade ao qual a biblioteca faz parte. Nessa
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técnica atribuem-se um numero de classificacdo as descri¢cbes dos cursos de acordo com o
sistema de classificacdo adotado pela biblioteca. Dessa forma, pode-se cotejar os itens do
acervo com os programas de ensino. Exemplos de aplicacdo dessas técnicas encontram-se nos
trabalhos de McGrath (1968), Golden (1974) e Jenks (1976). O primeiro também monstrou
que os livros que fazem parte do perfil de interesse dos cursos sdo mais provaveis de serem
emprestados do que os que ndo fazem parte desse perfil. Power e Bell (1978) propdem uma
férmula mais complexa, que leva em consideracdo o nimero de alunos e de docentes de cada
departamento.

Na técnica da ultima data de publicacdo, anotam-se 0s materiais emprestados naquele
dia e a data em que foram pegos da Ultima vez. Isso deve ser feito para todos os dias
compreendidos no periodo estudado. No final da coleta, as porcentagens de circulacdo sédo
correlacionadas com o periodo de tempo decorrido entre os empréstimos (TRUESWELL,
1964, 1969). Essa técnica permite conhecer os livros que ndo foram empresados nos ultimos
tempos e que podem ser realocados, e baseia-se na premissa inicial de que quanto mais o
tempo passa, menor € a probabilidade de o material ser utilizado. Nesse processo, devem-se
desconsiderar as novas aquisicbes que ndo foram emprestadas nenhuma vez no periodo
determinado.

Os estudos de circulacdo também incluem os empréstimos realizados entre bibliotecas.
Esse tipo de empréstimo ndo pode ser subestimado, pois se uma biblioteca recebe muitas
solicitacGes de empréstimos para outras bibliotecas, significa que o seu proprio acervo esta
com sérios problemas, pois indica que seu acervo ndo esta suprindo as demandas e nessidades
de seus usuarios. Byrd (1982) elaborou um meétodo para determinar pontos fortes e fracos do
acervo com base na relacdo entre a propor¢do do que é comprado e solicitado para
empréstimo entre bibliotecas. As classes que precisam de maior apoio sdo aquelas em que as
solicitacbes de empréstimo ultrapassam as aquisi¢des. A discrepancia é definida como

“indicador de equilibrio do acervo” (IEA):

100 X Novas aquisicoes nesta classe - Titulos solicitados por empréstimo nesta classe

Total de aquisicdes Total de titulos solicitados por empréstimo

Um valor positivo indica uma area forte em aquisi¢cGes, enquanto que um valor
negativo indica uma area fraca.
Aguilar (1986) faz uma relacdo entre pedidos de empréstimo e acervo, que é

simplesmente a porcentagem do pedido de emprestimo dividido pela porcentagem do acervo.
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Valores muito acima de 1 (um) indicam que os pedidos sdo muito altos e a classe
superutilizada, o que implica em novas aquisicdes.

Os estudos de circulacdo, portanto, oferecem muitos subsidios para a avaliagdo do
acervo e tomadas de decisdo quanto ao desenvolvimento de colegbes, mas tanto Vergueiro
(1988) quanto Lancaster (2004) atentam para as limitacOes desse tipo de estudo: estes nao
expressam nada a respeito do uso interno que se faz do acervo e representam somente 0s
sucessos, ndo 0s malogros.

Sendo uma proposta consolidade de metodologia de estudos de usuarios, 0 proximo

topico abordaré o levantamento tedrico acerca da Bibliometria e suas teorias.

2.2 BIBLIOMETRIA

A Bibliometria € um ramo da Ciéncia que quantifica os processos de comunicacao
cientifica e estuda a producédo, disseminacdo e uso da informacédo registrada. Ela trabalha
especificamente com artigos cientificos, patentes e citacdes, através da contagem de
documentos, palavras contidas no documento, e palavras, termos, nomes de referéncias
bibliogréficas e baseia-se na frequéncia e co-ocorréncia desses elementos (FARIA, 2001).

Para Pizzani, Silva e Hayashi (2008) “a Bibliometria representa todos os estudos que
tentam quantificar os processos de comunicagdo escrita fornecendo subsidios na formulagéo
da politica cientifica e tecnologica nas diferentes areas do conhecimento” (PIZZANI, SILVA
e HAYASHI 2008, p. 73). Na abordagem dessas autoras e também de Faria (2001), fica clara
a importancia dos estudos bibliométricos para o diagnostico da evolucdo cientifica e
tecnoldgica de determinado pais, instituicdo, grupo de pesquisa ou cientistas de forma
individual. Como salienta Okubo (1997), a ciéncia, antes feita de modo aleatério e guiada pela
curiosidade, agora tem que responder aos anseios e investimentos da sociedade. Nesse
cenario, a Bibliometria ganhou destaque, sendo o principal instrumento de medicdo e
avaliacdo da producdo cientifica dos pesquisadores.

Oliveira (2010), porém, esclarece em sua obra que o papel de avaliacdo da Ciéncia e
Tecnologia é destinado a Cientometria, ficando a cargo da Bibliometria somente a analise dos
documentos bibliograficos. O autor define Cientometria como “a ciéncia que cuida das
medigdes em relacdo ao desenvolvimento da ciéncia” (OLIVEIRA, 2010, p.27) e Faria (2001)

como a “aplicacdo das mesmas técnicas da Bibliometria, mas estritamente a documentos
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cientificos e com o objetivo de estudar a ciéncia e seus processos de comunicacdo” (FARIA
2001, p. 30).

A analise bibliométrica permite a elaboracdo de indicadores, uma forma indireta de
avaliar algo intangivel (FARIA, 2001). A principal funcdo dos indicadores é demonstrar
tendéncias e auxiliar a tomada de decisdo. Os tipos de indicadores existentes para medir a

producéo cientifica sao:

a) Indicadores de citacdo ou impacto: esses indicadores vdo analisar a quantidade de
citaces que determinado autor, instituicdo, pais, documento possui em determinado
documento, ou conjunto de documentos;

b) Indicadores de producdo ou atividade: mede a quantidade de publicacbes relativas a
um determinado pardmetro (autor, pais, institui¢cdo, ano, area do conhecimento).

¢) Indicadores de colaboracdo ou ligacdo: esse indicador analisa as colaboragdes entre
paises, instituicbes e pesquisadores na producdo de novos conhecimentos e

publicacdes.

Indicadores cientificos e tecnolégicos sdo obtidos a partir de bases de dados de
publicacdes cientificas e documentos de patentes. Em geral, as bases de dados consultadas sao
a base on-line Web of Science (artigos cientificos) e a Derwent Innovations Index
(documentos de patentes) pela sua abrangéncia e por serem multidisciplinares. Além dessas, a
Scopus, 0 Scielo e o Lattes também sdo fontes de dados para a Bibliometria (FARIA, 2009).
Os dados da ISI (Institute for Scientific Information), empresa fundada por Eugene Garfield e
que gera os registros da Web of Science sdo os mais utilizados para analises bibliométricas de
citacdo; e € ela quem fornece o fator de impacto dos periddicos (ADAMS, 2002). Atualmente,
a empresa é de propriedade da Thomson Reuters.

O uso da Bibliometria nos estudos de usuarios € um metodo que esta presente tanto na
proposta de Figueiredo (1994) — contagem de citacdes bibliograficas - quanto na de Dias e
Pires (2004) — estudo das comunidades cientificas. Para as ultimas autoras “a analise e
citacdo, de co-citacfes e de termos associados sdo meétodos matematicos e estatisticos
utilizados na formulacéo de estudos de uso e usuarios” (DIAS e PIRES, 2004 p. 26).

Essa afirmacdo pode ser explicada pelo fato da Bibliometria ter sua origem dentro das
bibliotecas, no inicio do século XX, onde bibliotecarios e pesquisadores buscavam
acompanhar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Somente em 1969, Alan Pritchard
cunhou o termo Bibliometria (FARIA, 2001).
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Okubo (1997) assinala que atualmente, a Bibliometria é aplicada em varios campos:
Histdria da Ciéncia (analisando a evolugdo dos estudos cientificos e tecnoldgicos), Ciéncias
Sociais (examinando a comunidade cientifica, sua estruturacdo e motivacdo), Documentacao
(contagem de nimero de documentos sobre determinado assunto e o quanto eles cobrem o
assunto tratado) e Ciéncias Politicas, onde sdo elaborados os indicadores de Ciéncia e
Tecnologia.

Para a realizacdo de estudos dentro das bibliotecas, a International Standard possui
uma norma especifica para a elaboragdo de indicadores de desempenho de bibliotecas, a 1SO
11620, do ano de 2008. Essa norma lista todos os indicadores de desempenho que podem ser
elaborados por uma biblioteca ou unidade de informacdo e salienta que nem todos o0s

indicadores listados por ela sdo aplicaveis em todas as bibliotecas ou unidades de informacao.

2.2.1. As leis bibliométricas

Como salientam Dias e Pires (2004), a Bibliometria baseia-se em observacoes
empiricas. Algumas dessas observacBes geraram algumas leis, que receberam os nomes dos

pesquisadores que a formularam:

a) Lei de Lotka: relaciona o nimero de publica¢cdes com o numero de autores dentro de
um determinado campo do conhecimento. O modelo foi proposto em 1926 e parte das
observacdes de Lotka onde foi constatado que poucos autores tém um namero elevado
de publicagdes, enquanto que muitos autores tém poucas publicacdes.

b) Lei de Bradford: essa lei diz respeito & selecdo dos periddicos mais representativos
para determinada area do conhecimento, de acordo com o0s assuntos de que tratam
esses periddicos. Bradford propdés um modelo onde os periddicos sdo agrupados de
acordo com numero de artigos relacionados ao assunto, sendo que esses Qgrupos
(chamados de nucleos) serviriam de base para qualquer centro de informacdo manter
um acervo a respeito desse assunto.

c) Leide Zipf: essa lei esta relacionada com o nimero de vezes que uma palavra aparece
no texto. Em 1949, Zipf propés um modelo onde o nimero de vezes que uma palavra
aparece no texto multiplicado pela sua posi¢do do ranking de frequéncia de palavras
corresponde a uma constante (ROSTAING, 1996).
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A lei de Bradfort foi complementada por Garfield, que afirma que os periddicos
agrupados de acordo com determinada area do conhecimento cobrem boa parte da dispersédo
das outras areas. Dessa forma, se uma base de dados indexasse os nucleos de todas as areas do
conhecimento, a dispersdo dessas areas também seria coberta (SPINAK, 1998 apud FARIA,
2001).

2.2.3. LimitagOes da Bibliometria.

A Bibliometria isoladamente ndo permite compreender o comportamento social que
gerou os resultados mostrados pela analise dos dados (DIAS e PIRES, 2004). Para isso sao
necessarios outros estudos, de carater qualitativo, que busquem entender a dindmica social e
os fatores que levaram aos resultados obtidos na analise bibliométrica.

Também € importante entender que os dados devem ser corretamente tratados e
utilizados de forma cautelosa. Adams (2002) ressalta que as bases de dados mais comumente
utilizadas para a coleta de dados sdo elaboradas para a recuperacdo da informacéo e nao para
avaliacdes. Da mesma forma, o autor atenta para possiveis erros contidos nesses dados, que se
ndo identificados, perpetuam-se e invalidam toda a analise subsequente.

Okubo (1997) lista outras limitacdes, entre elas:

a) A Bibliometria ndo consegue analisar comunicac@es informais como e-mails,
relatérios internos de grupos de pesquisa, e demais informacfes que ndo sdo
totalmente registradas e divulgadas pelos canais formais da Ciéncia;

b) As bases de dados ndo possuem todos os artigos relacionados a determinada area do
conhecimento, o que torna a analise bibliométrica uma metodologia com base em
amostras;

c) A predominancia do inglés como idioma cientifico torna-se um problema, pois boa
parte dos pesquisadores ndo domina a lingua, que é privilegiada no momento de
publicacdo de novos trabalhos. Publicacdes em outros idiomas ndo costumam ser
consideradas;

d) O motivo da ligagdo entre autores, instituicdes, paises etc. ndo sdo explicados através

de indicadores de colaboracéo e,
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e) Uma publicacéo cientifica ndo € sempre citada devido a sua alta qualidade, o que pode

interferir nos indicadores de citacéo.

O conhecimento dessas limitacBes permite ao pesquisador realizer uma analise
bibliométrica mais consciente e cuidadosa dos dados que esta analisando.

Para finalizar o levantamento tedrico proposto para este trabalho, o préximo subtépico
abordara a tematica da analise de redes sociais, que se aproxima muito dos indicadores de
colaboracéo citados no levantamento sobre a Bibliometria.

2.3. ANALISE DE REDES SOCIAIS

A definicdo matematica de rede é dada por Castells (2007) como “um conjunto de nés
interconectados”, sendo que “no € o ponto no qual a curva se entrecorta” (CASTELLS, 2007,
p.566). Recuero (2004) discorre sobre a primeira teoria dos grafos, proposta pelo matematico
Euler, onde “um grafo é uma representacdo de um conjunto de nés conectados por arestas,
formando uma rede” (RECUERO, 2004, p.1). Para a autora, a rede é uma metafora utilizada
para a observacao dos padrdes de conex&o entre 0s atores.

Originarios da area de Ciéncias Exatas, os estudos das redes encontraram espago em
outras areas do conhecimento, como a Computacdo e a Fisica. No ambito das Ciéncias
Humanas, a Sociologia, a Psicologia Social e a Antropologia, moldaram a metodologia de
analise de redes sociais, onde os atores (n6s) da rede constituem-se em pessoas. Mais
recentemente a Ciéncia da Informacdo, vém fazendo uso dessa metodologia em diversos
trabalhos publicados nos ultimos anos (MATHEUS, SILVA, 2006). As redes de cooperacdo
cientifica, estudadas através da Bibliometria e tendo o trabalho de Oliveira (2010) - citado na
introducdo desse trabalho - como um exemplo de aplicacdo desse tipo de estudo, e 0s estudos
relacionados ao capital social, que Marteleto (2004) relaciona com a influéncia que a
informacao exerce sobre esse capital, sdo os exemplos que os autores citam dentro da Ciéncia
da Informacdo como campos propicios ao uso dessa metodologia.

Para Marteleto (2004), a analise de redes sociais interessa aos pesquisadores de varios
campos do conhecimento que tentam compreender a dindmica da sociedade e os impactos que

ela sofre. A autora ainda considera estudos utilizando essa metodologia na area da saude
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(estudos epidemioldgicos), na tecnologia da informacédo, na economia (mercados e economias
de redes) e na matematica aplicada (WATTS, 1999 apud MATELETO, 2004).
Essencialmente, as redes sociais possuem dois elementos béasicos: os atores
(correspondentes aos nos) e o relacionamento entre eles (RECUERO, 2009). Esse ultimo é
expresso por meio de um lago relacional, simplesmente lago ou ligagdo (MATHEUS, SILVA,
2006).
A partir desses elementos basicos, Matheus e Silva (2006) listam outros conceitos

derivados da combinacao dos elementos primarios da rede. Séo eles:

a) Atributos: caracteristicas individuais dos atores;

b) Diade: unidade de analise de ligacao entre dois atores;

c) Triade: unidade de anélise de ligac&o entre trés atores;

d) Clique: subgrupo onde os atores tém lacos com todos os demais do subgrupo;

e) Cluster: agrupamentos de atores. Este conceito ¢ mais bem definido por Recuero
(2004) como um grupo de nés mais conectados.

f) Lacos (laco relacional ou ligacdo): ligagéo entre pares de atores. Podem ser fortes,
fracos ou ausentes (GRANOVETTER, 1973);

g) Relacdo: conjunto de lacos que seguem um mesmo critério de relacionamento, dado
um numero de atores. Essas relacbes podem apresentar valoracdo (dicotbmica ou
valorada) ou direcionamento (em um Unico sentido, ou reciproca);

h) Conjunto de atores: conjunto de atores do mesmo tipo;

i) Redes modo-duplo: dois conjuntos distintos de atores, com atributos diferentes em
cada conjunto;

J) Rede por afiliagdo: “um tipo especial de rede de modo-duplo na qual existe um
conjunto de atores e um conjunto de eventos ou atividades™ (s.pag.)

k) Grupo: conjunto finito de atores com um mesmo tipo de laco;

I) Subgrupo: subconjunto de atores e suas relagdes.

Quanto sua a estrutura, ou topologia, Baran (1964 apud RECUERO, 2009) classifica
as redes em distribuidas, centralizadas e descentralizadas. Redes distribuidas sdo aquelas em
que 0s nds possuem mais ou menos 0 mesmo numero de conexdes (lacos). Redes
centralizadas séo aquelas onde um Unico ator € detentor da maior parte das relagdes. E redes

descentralizadas sdo aquelas que possuem varios centros, conectados por pequenos grupos de
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nos. Nessa concepcao, redes seriam fixas, ja que suas estruturas seriam estaticas. A teoria das
redes, proposta por Barabasi (2003) vém retificar essa ideia e estudar as propriedades
dindmicas das redes, ja que elas podem apresentar em sua estrutura mais de uma das
classificacOes propostas por Baran (RECUERO, 2009).

Porém Marteleto (2001), citando Leroy-Pineau (1994), considera as duas abordagens,
tanto a estatica quanto a dindmica, importantes para os estudos de redes sociais. A utilizagédo
estatica, sendo correspondente a estrutura, contribui para o entendimento da sociedade e como
Seus grupos interagem entre si, ou seja, esta relacionada a identificacdo dessa estrutura social.
Ja a utilizacdo dindmica explora a rede como um sistema, colaborando para a elaboracdo de

estratégias de acdo que modifiquem o estado atual dessa sociedade.

2.3.1. Teoria das redes

Proposta por Barabasi (2003), a teoria das redes é uma abordagem matematica e fisica

que considera as redes como dinamicas (redes com estruturas em movimento e em evolucgdo
constante). Ela percebe a estrutura da rede estudando as propriedades dos grafos.
Nessa proposta, as redes podem ser abordadas sob dois focos (RECUERO, 2009): Redes
Inteiras ou Redes Ego. No primeiro foco, estuda-se uma comunidade finita, investigando as
relagdes dentro dos grupos a partir da identificacdo dos atores e suas ligagfes. Nas Redes Ego,
estudam-se as relagdes de um unico individuo, levantando-se suas conexdes e relagdes com
outros atores.

As duas abordagens sdo analisadas de acordo com as propriedades das redes,

relacionadas abaixo:

a) Grau de conexdo: quantidade de conexdes que um determinado né possui. Dois nos
conectados entre si sdo denominados adjacentes e o conjunto de nés ligados a um no
especifico € denominado vizinhanca. Quanto maior € o grau de conexdo de um nd,
mais central ele é na rede. E necessario diferenciar as conexdes que 0 no recebe
(indegree) e os que ele faz (outdegree).

b) Densidade: medida que descreve o grau de conexdo. E a proporgdo entre as conexdes
efetivas e as conexdes potenciais (DEGENNE e FORSE, 1999). Esta relacionado &
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quantidade de ligacBGes que um grafo possui. Quanto maior € esse numero, mais densa
é arede.

c) Centralidade: essa propriedade mede a popularidade do n6 dentro da rede, que esta
diretamente relacionada ao grau de conexdo desse nd. Essa medida, diferentemente da
centralizacdo, ndo mede a posi¢do “fisica” do nd, mas sim sua posi¢do “social”. Scott
(2000) denomina essa medida de “ponto de centralidade”. Freeman (1979), propde
outra forma de medida, que leva em consideracdo trés categorias para se medir a
centralidade: grau de conexdo, grau de proximidade e grau de intermediacdo. A
primeira faria referéncia a quantidade méxima de conex@es que o n6 pode ter, a
segunda ao grau de distancia entre os nés (soma das distancias geodésicas entre um no
e todos os outros noés da rede), e a terceira mede o quanto um nd serve de
intermediério em um grafo (proporcdo de geodésicas que conectam cada par de nés da
rede e que passam pelo né analisado). Quanto maior o grau de intermediacdo, mas
central ele esta na rede. Além disso, o grau de intermediacdo ajuda da identificacdo de
clusters.

d) Centralizacdo: é a medida de centralidade do grafo, relacionando determinado grafo
com os demais. Freeman (1979) e Scott (2000) sugerem que ela seja calculada a partir
da medida de centralidade: o grau de centralizacdo do grafo seria a razdo entre a soma
das diferencas entre o ponto mais e 0 menos centralizado do grafo pela soma méxima
das diferencas possiveis. Mas também € possivel calcular essa medida atraves da
medida de intermediacdo. Everett e Borgatti (2005) sugerem que as mesmas medidas
de centralidade sejam utilizadas para avaliar e comparar grupos.

e) Multiplexidade: mede os diferentes tipos de relacdo social que existem na rede.
Dizemos que uma rede é multiplexa quando hd uma variacdo na quantidade de

relacdes sociais que aparecem na rede.

A partir dessa teoria sdo propostos trés modelos de redes, cada um com caracteristicas
préprias e distintas, elaborados por inimeros estudiosos que observaram o comportamento € a
dindmica de cada tipo de rede. A proxima subsecao traz uma descri¢do detalhada de cada um

desses modelos.
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2.3.1.1 Modelo das redes aleatorias ou igualitarias

As principais caracteristicas desse modelo estdo relacionadas aos estudos dos grafos
aleatorios de Solomonoff e Rapoport (1951) e de Erdds e Rényi (1960), que demonstraram
que o processo de formagéo dos grafos seria randémico, ja que 0s nds se agregariam de forma
aleatéria. Dessa forma, o modelo considera que os nés da rede tendem a possuir uma
guantidade mais ou menos igual de conexdes e, portanto, seriam redes harmonicas e sem
conglomerados (clusters), constituindo-se em redes igualitarias ou distribuidas, pela proposta
de Baran (1964). Para Erdos e Reényi, quanto mais complexa for a rede, maior € a chance de
ela ser randémica.

Foram nesses estudos que Solomonoff e Rapoport estudaram os clusters ou

componentes gigantes, como denominaram 0s autores.

2.3.1.2 Modelo dos mundos pequenos

A principal proposta desse modelo é demonstrar que todo e qualquer né dentro da rede
estd conectado com os demais em algum nivel. Em outras palavras, ndo existiria nenhuma
conexdo impossivel ou inexistente. O famoso estudo de Stanley Milgram (1956 apud
RECUERO, 2009), que demonstra que todas as pessoas do mundo estdo conectadas por seis
graus de separacdo, é o maior exemplo desse tipo de rede. O estudo foi replicado por Duncan
Watts e seu orientador, Steven Strogatz, (1998) e resultou no modelo dos mundos pequenos,
onde alguns lagos eram estabelecidos entre pessoas proximas, e as demais conexdes se dariam
de forma aleatéria, seguindo o modelo de Erdds e Réiny sobre a teoria das conexdes
randoémicas.

Diferente das redes aleatorias, as redes de mundo pequeno consideram a existéncia de
clusters. Granovetter (1973) atesta para a importancia das triades e principalmente para a
importancia dos lagos fracos, pois sdo esses que conectam os diversos clusters. Sobre as
triades, o autor considera que dois nGs com uma conexao em comum podem se conectar mais
facilmente. Esses estudos colocaram & prova a teoria dos grafos randémicos proposta por
Erdds e Rényi, pois nessa concepgdo as redes ndo seriam aleatdrias e obedeceriam as
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proposices de Granovetter. Foram a partir desses embates que surgiu a proposta das redes

sem escalas.

2.3.1.3. Redes sem escalas

Estudos de Barabasi e Albert (1999) demonstraram que diferentemente do que propde
0 modelo das redes igualitéarias, algumas redes ndo seguem esse padrdo harmonico, possuindo
alguns n6s com altos graus de conexd@o. Mais especificamente, verificou-se uma proporcao de
80/20, onde 20% dos nos concentram 80% das conexdes existentes na rede.

Essas redes, portanto, estariam sujeitas & Lei da Poténcia (power law). Essa lei
determina que quanto mais conexdes um nd possui, maior é a chance de novas conexdes
serem realizadas. O modelo da rede sem escalas, portanto, segue a premissa dessa lei, onde
alguns nds detém a maior parte das conexdes e, portanto, possuem maior potencial de ligacdes
do que os demais, que possuem poucas ligacGes. Barabéasi e Albert (1999) denominam 0s nos
com maior potencial de conexdes de hubs (conectores). Nesse contexto, as redes sem escalas

corresponderiam a redes descentralizadas propostas por Baran (1964 apud RECUERO, 2009).

2.3.2 Softwares para Bibliometria

Existe uma gama de softwares consolidados para a criagdo de mapas de
relacionamentos e redes, sendo que os mais utilizados s&o o PAJEK e o UCINET
(OLIVEIRA, 2010). Em sua pesquisa, 0 autor optou pelo ultimo, que apesar de ser um
software pago possui uma versao gratuita para testes com uma licenca de 30 dias. Para a
visualizacdo da rede gerada por ele, bem como pelo PAJEK, utiliza-se outro software, 0
NetDraw. Tanto o UCINET quanto o NetDraw sao distribuidos pela Analytic Technologies.

Antes desses, Oliveira (2010) utilizou o VantagePoint®. Dessa forma, o pesquisador
realizou um tratamento inicial dos dados coletados, antes de analisa-los no UCINET, e
posteriormente no NetDraw. A proposta metodoldgica deste trabalho é semelhante a proposta

pelo autor.
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3. METODO

Verificou-se no levantamento bibliografico referente a tematica de estudos de usos e
usudrios que se pode utilizar tanto a abordagem quantitativa, quanto a abordagem qualitativa
para a realizagéo dos estudos.

Utilizar bibliometria e a analise de redes nos estudos de usuarios segue a abordagem
guantitativa, pois os dados relativos a circulacdo do acervo da unidade escolhida serdo
quantificados e descritos na forma de indicadores de frequencia. Dessa forma, a tipologia
dessa pesquisa € exploratoria e descritiva.

O método escolhido para esta pesquisa foi o estudo de caso. Miguel (2007) define
estudo de caso como sendo um estudo de natureza empirica que investiga determinado
fendmeno que esta inserido dentro de um contexto real, como parte de um objeto (caso),
permitindo seu detalhado conhecimento (GIL, 1996; BERTO; NAKANO, 2000).

Essa escolha se deve as particularidades da unidade caso escolhida. A Biblioteca
Comunitaria da Universidade Federal de Sdo Carlos, campus Sdo Carlos, esta localizada na
area central da universidade e atende a toda a comunidade académica dos trés campi,
funcionarios internos e a populacdo da cidade de Sdo Carlos. Possui um acervo de cerca de
241 mil exemplares de obras monogréaficas, mais de 4 mil titulos de periodicos, e igual

numero de Teses e Dissertacfes. Esse acervo é divido em categorias:

a-) Acervo do Banco do Livro Texto;
b-) Acervo Geral;

c-) Acervo do Ensino Fundamental;
d-)Teses e Dissertagoes;

e-) Referéncia;

Além desses, tem-se as obras de colecdes especiais, como o fundo Florestan Fernandes
e 0 acervo multimidia, dentre outros. As obras do Banco do Livro Texto sdo obras que fazem
parte das bibliografias basicas das disciplinas oferecidas pelos 35 cursos de graduacao
presenciais da universidade e caracterizam-se pelo grande numero de exemplares de cada
titulo. O Acervo Geral contém outras obras académicas relacionadas aos cursos oferecidos. O
acervo do Ensino Fundamental compreendem obras de literatura infantil e infanto-juvenil. As

teses e dissertacdes sdo trabalhos produzidos pelos alunos de p6s-graduagdo da universidade,
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e também de trabalhos doados por outras instituicGes e autores. E as obras de Referéncia
constituem-se de dicionarios gerais e especificos, e glossarios de diversas areas.

O tipo de acervo nédo influencia o nimero de classificacdo do material. Dessa forma o
material apresenta uma etiqueta com a letra que representa o tipo de acervo, seguido do
numero de classificagdo do mesmo, entre outras informagdes. Se o material trocar de acervo,
0 numero de classificacdo se mantém. O sistema de classificacdo adotado pela unidade € a
Classificacao Decimal de Dewey

Como dito anteriormente, o grande diferencial da unidade caso em relacdo as demais
bibliotecas universitarias é o fato de que ela atende ndo somente aos alunos e funcionarios da
instituicdo, mas também a comunidade externa. Dentre os todos os tipos de usuarios

categorizados pela biblioteca, existem quatro grupos que se destacam:

a-) alunos de graduacdo (10.464 usuérios ativos);
b-) alunos de pos-graduacao (3.663 usuarios ativos);
c-)comunidade externa (881 usuarios ativos);

d-) docentes (1.084 usuarios ativos).

Os demais tipos de usuarios encontram-se listados no Apéndice G. Os dados relativos

a quantidade de obras do acervo e numero de usuarios ativos sao referentes ao ano de 2011.

3.1. Procedimento para a coleta de dados

Para a realizacdo desse estudo, os dados de empréstimos domiciliares, renovacoes,
reservas e consultas locais da Biblioteca Comunitaria da Universidade Federal de Sdo Carlos
(Campus S&o Carlos) relativos ao ano de 2011 foram coletados junto ao sistema de gestdo da
unidade caso. E importante ressaltar que os dados foram coletados de forma indireta, sem que
0 usuario tenha sido diretamente questionado.

A amostra analisada compreendeu 119720 registros referentes a circulagdo do acervo,
em especial referentes as atividades de empréstimo, renovacdo, reserva e consulta local
realizadas pelos usuérios efetivos da unidade caso. A amostra foi coletada junto ao sistema de
gestdo da unidade na forma de um formato bibliogréfico, adequado a analise bibliométrica
com o apoio do Software Vantagepoint. O formato bibliografico compreendeu informacGes
sobre: tipo de atividade (empréstimo, renovacdo, reserva, consulta local); data; horério;

tipologia usuario; classificacdo tematica material. Classificacdo cutter; Titulo; tipologia da
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colecdo. A Figura 1 permite visualizar a disposi¢édo das informac6es no formato bibliografico

utilizado nesta pesquisa.

FIGURA 1 - Formato bibliogréfico

1| log2011lst - Blaco de notas = | B [——"—

Arquive  Editar Formatar Exibir  Ajuda

ren|201101|1502 |G869. 93 |G963L |05 leitores de Machado de Assis|GUIMARAES, Hélio de seixas|cx|G -
ren|201101[1502 |GBOL|L7767.2|A literatura e o leitor|JAUSS, Hans Robert;ISER, wWolfgang;STIERLE, k
ren|201101|2244 |[EJ|D754ev.7 |um estudo em vermelho|DOYLE, Arthur Conan, Sir, 1859-1830[GR|E
ren|201101|1456 |G678. 2|H713r |[Rubber technology handbook|HOFMANN, werner, 1924-|DO|G

ren| 2011011457 |G668.4 |p715c|Plastics compounding||polG

ren|201101[1457 |G678. 2|R894p|Rubber products manufacturin? technology| |DO|G

ren|201101 2305 |1 |RE884hp |Harry Potter e a pedra filosofal|ROWLING, Joanne Kathleen, 1965-|PG|E
ren|201101|0859|G621.4022 |K92p|Principios de transferéncia de calor |KREITH, Frank, 1922-;BOHN, M:z
ren|201101|0859|6G621.43|C331p|Principios de combustdao aplicada|CARVALHO IR, Jodo Andrade de;MCQus
emp|201101|0903 |GB91. 3|K44s. 5|sushi|KEYES, Marian, 1963-|GR|G

emp|201101 0913|6002 |C4860.2]A ordem dos 1ivros|CHARTIER, Roger|Bl|G
emp|201101|0913|6530.01|D871e. 2|Essal sur la notion de theorie physique|DUHEM, Pierre Maurice Mar
emp|201101]0913|8512.5|L732a. 5|ATgebra linear |LIMA, Elon Lages|Bl]|B

emp|201101]0914 |G193|A4381|E]1 idealismo trascendental de Kant|ALLISON, Henry E. |Bl|G
emp|201101|0914 |GB69. 0-97 [M231b|As mais belas paginas de Bernardes||Bl|G

emp|201101 0915|8611 |N574a. 3|Atlas de anatomia humana|NETTER, Frank Henry, 1906-1991|gl|B
emp|201101|0915|6G515. 9|L759F. 2|Funcoes de uma variavel complexa|LINS NETO, Alcides, 1947-|Bl|aG
emp| 201101 |0915|6546. 02 |B316m. 2 |Mechanisms of inorganic reactions|BASOLO, Fred;PEARSON, Ralph G. |
emp|201101|0916|B620.112 |K81ms |Mecanica dos sdlidos elementar |KOMATSU, José Sergio|Bl|B

emp | 2011010916 |B658. 404 |P785e. 2 |Elaboracao e analise de projetos|POMERANZ, Lenina|Bl|B
emp|201101|0916|8693.1|A849m|Manual tecnico de alvenaria|ASSOCIACAO Brasileira da Construcao Indu
ren|201101|0922 |T658. 5|c153ep|Estratégia de producdo e gestao de suprimentos|CALIFE, Nafara Faiac
ren|201101|0923|T658. 575 |P644ac|APQP |PIMENTA, Laura Cunha Neto|Pac|T
emp|201101]0935|G333.7516|R175alArvores da floresta estacional semidecidual|RAMOS, viviane Soares
emp|201101|0936|G839. 3|L334r |A rainha do castelo de ar|LARSSON, Stieg, 1954-|cX|G
ren|201101[0953|G611|5393p|Prometheus, atlas de anatomia|SCHUNKE, Michael, 1950-;SCHULTE, Erik, 1
ren|201101]0953|6611|5393pro|Prometheus, atlas de anatomia|sCHUNKE, Michael, 1950-;sCHULTE, Erik,
emp|201101]0953|8512.5|L732a.5|Algebra linear|LIMA, Elon Lages|GR|B
emp|201101]0953|G512.732|H699a. 2 |Algebra 1inear |HOFFMAN, Kenneth; KUNZE, Ray|GR|G

emp| 2011010954 |G512. 5|R758a. 2| Advanced linear algebra|ROMAN, Steven|GR|G
emp|201101|1001|G617.5]|T255¢c. 4| Técnica cirdrgical [GR|G

emp|201101|1010|EI-A|R672tr |0 trenzinho do Nicolau|ROCHA, Ruth, 1931-|PG|E

emp|201101]1010|6001. 4|c569t|ciencia, tecnologia e sociedade| |PG|G

emp|201101]1025|8611|G226a.4 |Anatomia| GARDNER, Ernest;GRAY, Donald J.;0'RAHILLY, Ronan|GR|BE
emp|201101]1025|6616.99|c215m. 5|Cancer medicine| |GrR|G

emp|201101[1026|B616. 994 |C215p. 7 |Cancer | |GR|B

emp|201101|1026|B616.15|H487f |Hematologial |GR|E

emp|201101]1039|6610. 696|B186m|0 medico, seu paciente e a doenca|BALINT, Michael|GrR|G
emp|201101]1039|8610. 69|M645u|0 universo psicolégico do futuro médico|MILAN, Luiz Roberto;DE MARC
emp|201101]1040|6611|N574a.4|atlas de anatomia humana|NETTER, Frank Henry, 1906-1991|GR|B

4 m 2

[

Fonte: produzido pelo autor.

Apds a coleta dos dados, a amostra passou por um tratamento automatizado com o
apoio do software VantagePoint®, software bibliométrico desenvolvido pela Georgia
Technology Institute (EUA). Sua fungdo é organizar, tratar e cruzar os dados inseridos,
fornecendo listas, mapas estatisticos e matrizes. O software possibilita a elaboragdo de um
conjunto de indicadores a partir de um arquivo em formato TXT contendo a amostra de dados
a ser analisada, mas para isso se fez necessario a elaboracdo de um arquivo de configuracéo,
para que o software VantagePoint® identificasse os metadados da amostra, presentes no
formato bibliogréfico (Figura 1). A amostra foi analisada com o auxilio do software
Vantagepoint e os indicadores elaborados foram representados com o apoio do software MS

Excel. A figura 2 apresenta o procedimento realizado na forma de fluxograma.
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FIGURA 2 — Procedimento realizado para a elaboracédo de indicadores

Coleta de dados
junto a
Bco/UFSCar

Armazenamento
em computador
local

1- Importacdo de dados -
2- Tratamento dos campos A.na.hse _

3- Elaboracdo de listas e matrizes | bibliométrica
4- Elaboracdo de graficos e tabelas

i

Analise de —— Resultados
redes

FONTE: produzido pelo autor.

A andlise desses dados foi guiada pela norma ISO 11620, que disserta sobre a
elaboracdo de indicadores de desempenho de bibliotecas. A representacdo dos resultados se
deu na forma de gréficos, e todas as tabelas que geraram esses graficos encontram-se nos
apéndices A,B,C,D ,EeF.

Essa analise permitiu a elaboragdo de indicadores gerais de circulagdo, indicadores de
empréstimo, empréstimo especifico de obras de literatura e Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo, indicadores de renovacdo e indicadores de reserva. Escolheu-se curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo pela facilidade de coleta de dados e familiaridade
com o assunto. Para isso, 0s registros de empréstimos das classes 000 (Generalidades), com
classificacdo especifica para obras de Biblioteconomia e Ciéncia da Infornagdo foram
agrupadas e tratadas separadamente. O mesmo procedimento foi utilizado para a analise das

obras da classe de Literatura (classe 800).
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4. RESULTADOS

Foram identificados quatro tipos de operagdes diferentes que o sistema de gestdo
automatizado da unidade caso realiza. Séo elas: emprestimo, renovacdo, reserva e consulta
local. Essa ultima ndo foi analisada, por ser muito semelhante ao uso que se faz do acervo
dentro da biblioteca, caracterizando um estudo de uso interno, e que ndo é o objetivo desse
trabalho.

4.1 Indicadores da circulacao.

Algumas consideragfes podem ser feitas em relagdo ao uso do sistema do como um

todo, a partir do indicador apresentado no Grafico 1.

GRAFICO 1 - Ntmero de operacdes do sistema em 2011.
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Fonte: produzido pelo autor, com base na analise da amostra de 119.720 registros referentes a
circulagdo do acervo da unidade caso no ano de 2011.
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Cerca de 84% das operacgdes que o sistema realizou no ano de 2011 constituem-se em
empréstimos, enquanto que as renovacOes representam cerca de 15% das operagdes. O 1%
restante dividiu-se desproporcionalmente entre reservas e consultas locais. Sendo uma
unidade centralizada, que atende diferentes tipos de usuéarios, o alto nimero de empréstimos é
justificado pelo fato de que a universidade onde a unidade esta instituida oferece varios cursos
de graduacdo e pds-graduacéo, atendendo a uma grande demanda informacional.

A distribuicao dessas operac@es ao longo do ano também sdo desproporcionais, como

pode ser visualizado por intermédio do Grafico 2.

GRAFICO 2 - Numero de operacdes por més
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Fonte: Produzido pelo autor, com base na analise da amostra de 119.720 registros referentes a
circulagéo do acervo da unidade caso no ano de 2011.

Os meses de julho e agosto apresentam resultados nulos devido a greve dos
funcionarios técnicos administrativos, que ocorreu entre junho e setembro de 2011, o que
também explica a baixa ocorréncia de operacdes nesses dois meses, 4% e 3,5% do total
respectivamente. Margo, abril e maio representam, nessa ordem, 17%, 16% e 17% das

operagdes, correspondendo juntos por cerca de 40% das operagdes do ano.
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O conhecimento dessa dinamica permite aos funcionarios e gestores da unidade
programarem manutencdes tanto na estrutura fisica do prédio como manutencGes no proprio
acervo: higienizacdo, troca de local de alguns itens do acervo, inventario. Também ¢é
importante para determinar a escala de férias de seus funcionarios.

Em relacdo ao tipo de acervo, o Gréafico 3 apresenta o nimero de operagdes por tipo de
acervo. E possivel visualizar que o Acervo Geral representa aproximadamente 48% do total
do acervo utilizado pelos usuarios da biblioteca. Logo em seguida aparece o acervo do Banco
do Livro Texto representando cerca de 45% do total de uso do acervo. O acervo do Ensino
Fundamental representa 3% do total utilizado e as Teses e Dissertagdes cerca de 2%. O baixo
uso dessas ultimas obras pode ser justificado pela possibilidade de obtencdo dos mesmos
trabalhos em fomato digital. O depdsito de uma cdpia impressa na unidade € requisito
obrigatorio para que os alunos da pés-graduacdo consigam o seu titulo de mestrado ou
doutorado, mas os mesmos trabalhos também s&o disponibilizados em formado digital na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes, junto ao Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT). O monitoramento desses acessos € uma opc¢do para que a
unidade acompanhe de perto o uso desse material por parte dos seus usuarios.

Por ser acima de tudo uma biblioteca universitaria, o alto nimero de empréstimos
relativos a obras académicas (acervos Geral e Banco do Livro Texto) é justificado e esperado.
Em relacdo o acervo de Fitas de Video verificou-se um uso quase nulo desses materiais:
apenas duas operacBes envolvem esse tipo de acervo. A evolugdo tecnoldgica parece ser o
principal fator para justificar esse baixo uso. Tecnologias mais recentes substituiram as fitas

de video, e atualmente séo poucas as pessoas que ainda se utilizam delas.
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GRAFICO 3 - Ntmero de operacdes por tipo de acervo
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Fonte: produzido pelo autor, com base na analise da amostra de 119.720 registros referentes a
circulacdo do acervo da unidade caso no ano de 2011.

A distribuicdo das operacdes de acordo com o horério encontra-se descrita no Gréfico
4, onde verificou-se que o periodo de maior atividade do sistema € o periodo das treze horas,
que representa 11% do total de operacdes em 2011. Também se notou que existe um uso
significativo do sistema nos horarios em que a biblioteca ndo esta aberta ao publico, entre as
dez da noite e a meia-noite. O periodo final da manha também ¢é significativo, representando
9% das operac@es, as onze horas da manha. E o segundo periodo de maior uso do sistema ao
longo do dia. Esses horarios de pico representam os intervalos entre as aulas dos alunos de
graduacao e pds-graduacédo e devem ser tratados de maneira adequada.

Com esse indicador, a unidade possui meios de saber quais sdo 0s melhores horarios
para a realizacdo de determinadas atividades como, por exemplo, liberar os carrinhos com as
obras devolvidas e a guarda das mesmas no acervo. Os funcionarios também devem
concentrar sua forca de trabalho nos setores de circulacdo e referéncia nos horarios de maior
movimento

Em contrapartida, o horario de menor uso do sistema compreende o periodo entre duas

e seis horas da manha, que representam juntos 0,3% do total de operacdes para esse periodo.
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Esse seria um horario ideal para a realizacdo de manutencdo no sistema. O numero de

operagdes por hora estdo distribidos graficamente no Gréafico 4:

GRAFICO 4 — Ntmero de operacdes por hora
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Fonte: produzido pelo autor, com base na analise da amostra de 119720 registros referentes a

circulacdo do acervo da unidade caso no ano de 2011.

O Graéfico 5 apresenta a relacdo entre as operacoes realizadas por més e 0s horarios em
que elas ocorreram. E interessante notar que existe uma tendéncia a uma regularidade de
horarios em varios meses, uma rotina diaria em relacdo ao uso do sistema ao longo do ano.
Esse grafico é uma extensdo do Gréafico 4, onde se pode notar a interacdo entre a rotina diaria
e comportamento dos usuarios ao longo dos meses.

A principal vantagem que a unidade pode conseguir com esse grafico € uma melhor
programacdo anual de suas atividades, conhecendo a rotina exata de seus usuérios ao longo
dos meses, levando em consideracdo também os horérios. Pode-se marcar um evento com
data e horario garantidos, por exemplo, de forma a beneficiar 0 maximo nimero de usuarios

possivel.



GRAFICO 5 - Distribuicéo dos meses por horério
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Fonte: produzido pelo autor, com base na andlise da amostra de 119720 registros referentes a

circulacéo do acervo da unidade caso no ano de 2011.

Esses foram os resultados levantados em relacdo ao uso do sistema automaético da

biblioteca para as diversas operagdes que ele realiza. Verificou-se que 0 maior nimero de

operacdes corresponde a empréstimos, que ha uma relativa igualdade de operacdes

envolvendo obras do Acervo Geral da biblioteca e do Banco do Livro Texto. Verificou-se

também que essas operagGes ocorrem em sua maioria do periodo da uma hora da tarde,

repetindo-se a mesma rotina todos os dias, ao longo dos meses.

A partir desses resultados gerais, pode-se realizar um estudo aprofundado de cada

operacgdo: empréstimo, renovacao e reserva, analisando também o uso do acervo de Literatura

e da parte do acervo cujo assunto trata da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao.

4.2 Indicadores referentes as atividades de empréstimo

Os dados relativos a empréstimos correspondem a mais de trés quartos de todas as

operacgdes que o sistema da unidade caso BCo/UFSCar realizou no ano de 2011. O Gréfico 6

apresenta a quantidade de empréstimos realizados por tipo usuario.
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GRAFICO 6 - Proporcao entre nimero de empréstimos e niimero de usuarios ativos
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Fonte: produzido pelo autor, com base na analise da amostra de 100.662 registros referentes a
empréstimo do acervo da unidade caso no ano de 2011.

Os alunos da graduacdo representam pouco mais da metade dos usuarios ativos
cadastrados na biblioteca e por isso respondem por 76% dos empréstimos realizados em 2011.
Os usudrios da poOs-graduacdo vém logo em seguida, sendo responsaveis por
aproximadamente 13% dos empréstimos, enquanto que os usuérios classificados como
comudade externa realizaram 0,4% dos empréstimos e os docentes 0,2%.

Uma andlise proporcional entre a quantidade de empréstimos realizados no ano de
2011 e a quantidade de usuérios ativos que a biblioteca possui mostra que proporcionalmente
a comunidade externa faz um uso mais intenso do acervo do que os alunos de pos-graduacéo.
Estes possuem uma média de 3,5 empréstimos por aluno, enquanto que a comunidade externa
possui uma meédia de 5,2 empréstimos por usuério. A média dos alunos de graduacédo é a mais
alta: 7,3 empréstimos por aluno.

Sendo a principal categoria de usuarios, os alunos graduagdo possuem a maior média e
lideram o numero absoluto de empréstimos. A principal contribuicdo desse indicador é
mostrar o baixo uso do acervo por parte dos docentes, tanto em niimeros absolutos quanto em

média. Outro fator importante é a elevada média da comunidade externa, o que confirma a
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importancia desses usuarios para a biblioteca. Medidas de incentivo devem ser tomadas para
0s dois casos expostos: docentes e comunidade externa. O primeiro deve visar a aproximacgao
dos docentes com a unidade, e o segundo deve proporcionar a manutencdo das relacdes entre
a unidade e a populacdo da cidade de S&o Carlos, cumprindo o seu papel de biblioteca
comunitéria.

Visando identificar o comportamento dos usuarios em relacéo ao tipo e a classificagdo
do acervo e ao horario em que utilizam a biblioteca foram elaborados um conjunto de
indicadores que sdo apresentados nesta secdo. Assim, o Grafico 7 apresenta o numero de

empréstimos por tipo de acervo.

GRAFICO 7 - Nimero de empréstimos por tipo de acervo
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Fonte: produzido pelo autor, com base na andlise da amostra de 100662 registros referentes a
empréstimo do acervo da unidade caso no ano de 2011.

Verificou-se por intermédioo do Gréafico 3 que as obras do Acervo Geral sdo, na
amostra analisada, as que mais aparecem nas operacdes do sistema da unidade caso. Porém, o
Gréafico 7 apresenta um indicador oposto: as obras mais emprestadas pela unidade caso
correspondem ao acervo do Banco do Livro Texto. Nota-se também que h& uma maior
diferenca de numero de empréstimos entre este e 0 Acervo Geral: agora 0 Banco do Livro
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Texto corresponde por 53% dos empréstimos, enquanto que o Acervo Geral corresponde por
41%. O acervo do Ensino Fundamental e as Teses e Dissertacdes correspondem
respectivamente por 3% e 2% dos empréstimos aproximadamente. Foram registrados somente
2 empréstimos do acervo de Fitas de Video.

Comparando-se os graficos 3 e 7 conclui-se que as demais opera¢des (renovacgdo e
reserva) compensam essa diferenca entre acervo Geral e Banco do Livro Texto notada aqui.
Isso porque o acervo do Banco do Livro Texto ndo pode ser renovado, e nem reservado,
justamente pela alta procura por parte dos usuarios. Sendo parte das bibliografias basicas das
disciplinas é natural que as obras do Banco do Livro Texto sejam as mais emprestadas e,
portanto, as mais utilizadas pelos usuarios da unidade. A partir desse indicador, os gestores da
unidade podem tomar medidas voltadas a manutencdo desse acervo, conscientes da
importancia que ele representa para unidade. E importante notar que esse alto nimero de
empréstimos pode ser um reflexo do fato desse acervo ndo poder ser renovado, pois dessa
forma, o usuario precisa devolver a obra para depois a emprestar novamente. Mudancgas na
politica de empréstimo podem ser consideradas, permitindo que essas obras também sejam
renovadas ou que tenham o seu prazo de empréstimo estendido.

O uso dos diferentes tipos de acervo varia de acordo com o tipo de usuério da unidade,
como é possivel verificar nos indicadores elaborados a partir da relacdo entre a atividade de
empréstimo realizada por diferentes tipologias de usuarios e a tipologia do acervo. Na figura
3, é possivel observar que os alunos de graduagdo sdo os maiores responsaveis pelo padrdo
exposto no Grafico 7, fazendo maior uso do acervo do Banco do Livro Texto. Esse tipo de
acervo corresponde por 63% dos empréstimos feitos pelos alunos de graduacéo, enquanto que
0 acervo Geral representa 34% dos empréstimos realizados por esse tipo de usuario. A partir
desse indicador, conclui-se que os usuarios da graduacdo utilizam a unidade para suprir as
suas necessidades béasicas de informacdo em relacéo as disciplinas que cursam, procurando as
bibliografias basicas de seus cursos. O aprofundamento de seus estudos € proporcionado pelo
acervo Geral, e nota-se que uma menor quantidade deles procura esse tipo de acervo.

Com esse indicador, a unidade pode direcionar os seus esforgos para uma melhor
manutencdo do acervo do Banco do Livro Texto, tanto em termos fisicos quanto nas
atividades de liberacdo de carrinhos e guarda de livros. Atualmente, ndo ha distincdo de
acervos no momento de liberacdo dos carrinhos para a guarda dos livros devolvidos. De posse
desse dado, a unidade poderia adotar medidas de otimizacdo dessas atividades: separando as
obras de acordo com o acervo e liberando com mais frequéncia as obras do Banco do Livro

Texto, de forma a garantir ao aluno a disponibilidade das obras de que necessita.
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Indicadores semelhantes foram elaborados e apresentados na mesma figura, para 0s
alunos de pos-graduacdo, para a comunidade externa e para 0os docentes da universidade,
visando conhecer os comportamentos dos demais tipos de usuaris da unidade. Dessa forma, 0s
funcionarios e gestores podem oferecer a¢des diferenciadas para cada um deles, otimizando os

processos da unidade.

FIGURA 3 — Numero de empréstimos por tipo de acervo para as quatro maiores categorias de
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Fonte: produzido pelo autor, com base na analise da amostra de 100662 registros referentes a
empréstimo do acervo da unidade caso no ano de 2011.

Para os alunos da po6s-graduacdo a situacdo € a oposta: o Acervo Geral corresponde
por 61% dos empréstimos realizados por esses usuarios, enquanto que os livros do Banco do
Livro Texto respondem por 29% dos empréstimos. Esses alunos ainda fazem grande uso do
acervo de Teses e Dissertacdes disponiveis na biblioteca, que correspondem a 6% dos

empréstimos. Esse fato pode ser explicado pela necessidade desses usuarios de se conhecer
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trabalhos semelhantes e de realizar um vasto levantamento tedrico referente ao trabalho que
estdo desenvolvendo.

Foi discutido anteriormente o baixo uso desse acervo em termos gerais e levantou-se a
hipGtese de que o motivo para esse baixo uso seria a disponibilizacdo de todo esse contetdo
em formato digital. Nota-se, porém, que um determinado grupo de usuérios ainda faz uso do
acervo impresso. Isso aponta para os funcionarios e gestores da unidade a necessidade de
monitoramento desse uso, para melhor entendimento dos motivos que levam aos usuarios
utilizarem os trabalhos impressos. Uma explicacdo pode ser a dificuldade de se encontrar
trabalhos mais antigos em formato digital, sendo necessario, portanto, recorrer ao acervo
impresso.

A comunidade externa ndo tem acesso ao acervo do Banco do Livro Texto e ao acervo
de Teses e DissertacGes impresso, mas tem acesso aos mesmos em contetdo digital. Sendo
assim, 0s empréstimos realizados por esse tipo de usuario se concentram nas obras do acervo
Geral e do Ensino Fundamental, que naturalmente é destinado a esses USUArios.
Respectivamente esses tipos de acervo respondem por cerca de 80% e 20% dos empréstimos
realizados por eles.

Os docentes também fazem maior uso do acervo Geral, embora 0os empréstimos do
acervo do Banco do Livro Texto correspondam por cerca de 26% dos empréstimos realizados
pelos docentes da universidade.

A mesma forma de andlise pode ser feita para a distribuicdo do numero de
empréstimos em relagdo ao horario que eles ocorrem. O horario para empréstimo inicia-se as
oito horas manha e termina as vinte e uma horas e quarenta e cinco minutos da noite, de
sengundas-feira as sextas-feira e inicia-se as oito horas manha e termina as quatorze horas da
tarde aos sdbados. A distribuicdo do nimero de empréstimos por hora pode ser visualizada
por intermédio do Gréfico 8:
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GRAFICO 8 — Ntimero de empréstimos por hora
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Fonte: produzido pelo autor, com base na andlise da amostra de 100662 registros referentes a
empréstimo do acervo da unidade caso no ano de 2011.

Aqui, tem-se um problema claro de erro do sistema automatico da biblioteca, pois ha
uma quantidade significativa de empréstimos registrados fora do horario compreendido para
empréstimos: 394 empréstimos teriam sido registrados nesse periodo.

Em relagdo ao horério de maior empréstimo, nota-se que de forma semelhante ao
grafico 4, o periodo da uma hora da tarde corresponde ao pico dessas operagdes, com
aproximadamente 12% dos empréstimos realizados nesse periodo. Logo em seguida tem-se o
horéario das onze horas da manha, com 10% dos empréstimos. Em contrapartida, o horario de
menor nimero de empréstimos é o das oito horas da manhd, representando cerca de 2,5% dos
empréstimos.

Esse indicador sugere que os usuarios fazem maior uso da biblioteca no horario vago
entre as aulas da manha e a tarde. Sendo assim, a unidade deve tomar medidas para atender a
essa demanda de forma apropriada, concentrando sua forca de trabalho dos setores de
circulacdo e referéncia nesses horérios. A figura 4 apresenta os comportamentos de uso com
base nos horérios dos usuérios da graduacdo, pds-graduacdo, comunidade externa e docentes,
respectivamente. Dessa forma, a unidade pode se preparar para receber cada um deles de

forma apropriada.
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Os alunos da graduacdo representam pouco mais da metade dos usuarios ativos da
biblioteca contabilizados em 2011. Desse modo, a rotina diaria da biblioteca é determinada
por esses usuarios. A diferenca de frequéncia aparece quando se compara a rotina dos alunos

de graduacdo com os demais tipos de usuarios mais significativos para a unidade caso.

FIGURA 4 - Nimero de empréstimos por hora para as quatro maiores categorias de usuarios
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Fonte: produzido pelo autor, com base na anélise da amostra de 100.662 registros referentes a

empréstimo do acervo da unidade caso no ano de 2011.

Comparando-se os gréficos, nota-se que os alunos da poés-graduacdo realizam muito
mais empréstimos na parte da tarde dos que os usuarios da graduacao, distribuindo-se de
maneira mais igualitaria nesse periodo. O mesmo acontece com a comunidade externa, porém
em menor quantidade. Estes realizam grande parte dos seus empréstimos no periodo das onze
horas da manhd (aproximadamente 12% dos empréstimos totais). J& os docentes da
universidade realizam seus empréstimos em grande parte no periodo da tarde, entre as quatro
e as seis horas da tarde. Esse periodo corresponde por cerca de 25% dos empréstimos

realizados por esse tipo de usuério. Essa diferenca entre os horarios de maior uso por parte
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desses trés tipos de usuarios em relacdo aos alunos da graduacdo pode ser explicado pela
maior flexibilidade de horarios que aqueles possuem. Alunos da graduacdo geralmente tém
aulas o dia todo, tendo como intervalo mais representativo o horario de almoco, justamente
seu horario de pico na unidade.

De posse dessas informacgOes, a unidade pode se programar, tanto tem termos de
atendimento, como para a programacao de eventos de forma a conseguir uma maior margem
de sucesso com o publico alvo que deseja atingir. Um evento destinado a comunidade externa
na parte da manha, provavelmente terd pouco sucesso, enquanto que um evento destinado a
docentes ao final da tarde possui maiores chances de obter sucesso. E um horario comum a
todos pode significar o melhor horario para reunir a comissao de biblioteca.

O Grafico 9 apresenta o numero de empréstimos de acordo com o sistema de
classficacdo adotado pela biblioteca, no caso a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD). Para
essa analise o acervo foi agrupado de acordo com a classificacdo geral na CDD e com o tipo
de acervo. Aqui nota-se a superutilizacdo da classe 500, Ciéncias Naturais e Matematica,
dentro do acervo do Banco do Livro Texto. Um célculo de padrdo geral de uso de acervo
indica que a regra do 80/20 ndo se aplica na biblioteca, pois aproximadamente 12,2% do
acervo estaria suprindo a demanda de 87,8% dos empréstimos. Em relacdo ao total de
empréstimos, essa classe corresponde por 30% dos emprestimos do ano. O alto uso dessa
classe é explicado pelo grande ndmero de cursos de Ciéncias Exatas oferecido pela
universidade: 17 cursos. Dessa forma, a unidade deve estar sempre atenta a alta rotatividade
desse acervo, mantendo um numero consideravel de exemplares disponiveis e em condicGes
fisicas de uso, bem como uma rapida disponibilizacdo para o usuario.

A falta de detalhes em relacdo ao acervo impede uma analise mais profunda quando
falamos em padréo de uso do acervo, superutilizacdo/subutilizacédo de classes e fatores de uso.
Para isso, se faz necessario conhecer a quantidade exata de itens do acervo que corresponde a

classe analisada.
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Fonte: produzido pelo autor, com base na andlise da amostra de 100662 registros referentes a

circulacdo do acervo da unidade caso no ano de 2011.

A Figura 5 apresenta de forma mais detalhada o perfil de uso do acervo por parte dos

usuarios de graduacdo, pés-graduacdo, comunidade externa e docentes, de acordo com o

numero de classificacdo do acervo.
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FIGURA 5 - NUmero de empréstimos por nimero de classificacdo (CDD) para as quatro maiores

categorias de usuarios
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Fonte: produzido pelo autor, com base na analise da amostra de 100662 registros referentes a
empréstimo do acervo da unidade caso no ano de 2011.

Os alunos de graduacgdo realizaram 92% dos seus empréstimos para obras da classe
500 (Banco do Livro Texto), enquanto que os alunos da po6s-graduacdo emprestam mais a
classe 300, Ciéncias Sociais, do acervo Geral, do que a classe 500 do Banco do Livro Texto,
principal referéncia dos usuarios da graduacdo. Para a classe 300 do acervo Geral, 0s usuarios
da pos-graduacdo respondem por 27% dos empréstimos. Nota-se que mais do que utilizar a
unidade para seus estudos basicos, os alunos da graduacdo buscam em sua maioria somente
obras relacionadas a Ciéncias Exatas.

A situacdo se inverte quando se analisa o perfil dos alunos de pds-graduacédo, que se
utilizam mais da classe 300 do acervo Geral. Esses mesmos usuarios também sao
responsaveis por 19% dos empréstimos da classe 600, Tecnologia — Ciéncias Aplicadas,
(acervo Geral) e 16% dos empréstimos da classe 100 (acervo Geral). Quanto a classe 500 do
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acervo Geral, esses alunos respondem por 21% dos empréstimos. E interessante ressaltar que
a universidade oferece 13 cursos de pos-graduacao na area de Ciéncias Exatas e 12 na area de
Ciéncias Humanas. Dessa forma, nota-se que além da instituicdo possuir um numero
praticamente igual de cursos para as diferentes areas, os alunos de pos-graduacéo das Ciéncias
Humanas e Ciéncias Exatas emprestam a mesma quantidade de materais relacionados a sua
area (Ciéncias Sociais, alunos das Ciéncias Humanas, e Ciéncias Naturais e Tecnologia,
alunos das Ciéncias Exatas).

Essa igualdade entre a quantidade de cursos de pds-graduacdo pode explicar a
regularidade com que os alunos desses cursos emprestam o acervo da unidade.

Notou-se na Figura 3 que a comunidade externa faz grande uso do acervo do Ensino
Fundamental, mas o maior nimero de empréstimos é realizado para obras da classe 300
(acervo Geral) e somente em terceiro lugar, vem a classe 800 (acervo Geral), que € a classe da
Literatura e Retorica. Esses usuarios sdo responsaveis por apenas 14% dos empréstimos desse
ultimo acervo.

Através desse indicador, os gestores e funciondrios podem perceber que sua
comunidade externa ndo s empresta 0 acervo que é destinado a ela, mas que também
empresta obras do acervo académico, inclusive em maior quantidade. Dessa forma, a unidade
deve investigar 0s motivos para esse uso e se preparar para atender a essa demanda, incluindo
cada vez mais a comunidade externa dentro da unidade.

Enquanto os alunos de graduacdo fazem maior uso do Banco do Livro Texto (classe
500), os docentes utilizam majoritariamente o acervo Geral para a mesma classe. Em seguida
vem a classe 600 do Acervo Geral, e em terceiro lugar a classe 300, também do acervo Geral.
Mesmo assim esses usuarios respondem por apenas 6% dos empréstimos dessa classe,
enquanto que os usudrios da graduagdo sdo responsaveis por cerca de 66%. 1sso porque 0S
numeros absolutos de empréstimos sdo maiores para 0s usuarios da graduacdo em todas as
classes. O maior numero de empréstimos de obras de Ciéncias Exatas (classes 500 e 600) ¢
explicado pelo alto nimero de cursos de graduacdo e pds-graduacdo oferecidos pela
instituicdo nessa area, em relagdo aos cursos de humanas.

A partir desses resultados foi possivel a construcdo de um mapa de relacionamento
entre os diferentes tipos de usuarios da biblioteca e as classes que estes mais utilizam. Este
mapa apresenta ndo somente esses quatro maiores grupos de usuarios, mas todos aqueles que
registraram empréstimos em 2011. A lista completa de todos os tipos de usuérios classificados
pela biblioteca e suas respectivas siglas encontra-se no apéndice G.



61

Na Figura 6 é possivel identificar dois grandes clustres, se a analise desse mapa se der
na forma de uma rede (RECUERO, 2009). O primeiro desse grande aglomerado tem como
principal integrante os usuarios de graduacdo. Isso considerando apenas a quantidade de
empréstimos, porque em termos de relacdes, ou lacos, usando a definicdo em redes, nota-se
que os usudrios da tipologia Interno-Biblioteca (B1) sdo 0s que mais possuem relagcbes com
outros tipos de usuérios (tendo portanto maior medida de centralidade), fato perfeitamente
explicavel pelo fato de esse tipo de usuério ser especifico para a retirada de obras do acervo
por parte da propria instituicdo. O interessante nesse cluster, ou aglomerado, € notar o
isolamento dos usuarios da graduacao.

O segundo grande cluster identificado tem como elemento com maior medida de
centralidade os usuarios da comunidade externa, que possuem lagos com outras bibliotecas
(BB), funcionarios do Hospital Escola (HF), técnicos administrativos de Araras (TA),
técnicos administrativos de Sorocaba (TS) e unidades da UFSCar (UF). Os demais tipos de
usuarios encontram-se isolados ou possuem relacdes apenas com outro tipo de usuario apenas,
como por exemplo, os técnicos administrativos do IFSP - Instituto Federal de Sdo Paulo (TC),
que se relacionam somente com os docentes da mesma institui¢do (DC).

Outra consideracdo importante € o fato de que todas as relagdes entre os tipos de
usudrios sdo fortes. A legenda da figura demonstra que quanto mais fina ou tracejada é a
linha, menor ¢ a ligacdo entre 0s nds e no caso nota-se que todas tém o mesmo desenho bem
delineado.

E importante salientar que as siglas El, EJ e CD néo puderam ser identificadas como

designativas de tipos de usuario da biblioteca.
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FIGURA 6 — Mapa de relacionamento (Tipo de usuario X Numero de classificacdo)
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Fonte: produzido pelo autor, com base na analise da amostra de 100662 registros referentes a

empréstimo do acervo da unidade caso no ano de 2011.
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De forma mais direta, pode-se saber exatamente quais forma os titulos mais
emprestados em 2011. A Tabela 2 lista os vinte titulos mais retirados e quantas vezes eles

foram emprestados.

TABELA 2 - Lista dos 20 titulos mais emprestados em 2011

NUMERO DE
TITULO EMPRESTIMOS
Um curso de calculo 2643
Célculo 1860
Fundamentos de fisica 1635
Quimica organica 1303
Fisica 1058
Curso de fisica bésica 1048
Geometria analitica 1015
Equacdes diferenciais elementares e problemas de valores de contorno 971
Célculo numérico 842
Fisico-quimica 825
Quimica 788
Ciéncia e engenharia de materiais 597
Quimica geral 573
Algebra linear 556
Microbiologia 528
Calculo com geometria analitica 527
Mecanica vetorial para engenheiros 490
Fendmenos de transporte 435
Fisica para cientistas e engenheiros 419
Tratado de fisiologia médica 413

Fonte: produzido pelo autor, com base na analise da amostra de 100662 registros referentes a
emprestimo do acervo da unidade caso no ano de 2011.

A partir dessa lista, a biblioteca pode saber exatamente quais titulos do acervo estéo
sendo emprestados, determinando a compra de mais exemplares, se necessario.

Nota-se entdo que grande parte dos empréstimos que a biblioteca realiza sao feitos por
alunos de graduacdo, interessados em obras da classe 500 que estédo no acervo do Banco do
Livro Texto. Verifica-se também que o perfil de uso do acervo muda de acordo com o tipo de
usuario: os alunos de pés-graduacao e a comunidade externa fazem mais uso da classe 300 do
acervo Geral, enquanto que a os docentes se utilizam mais da classe 500 do acervo Geral.
Pelo mapa de relacionamento, nota-se que como consequéncia, 0s alunos da graduacdo
formam um grupo isolado de usuérios, e que a comunidade externa relaciona-se com diversos

tipos de usuéarios, ou seja, seu interesse é semelhante aos dos demais usuarios.
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4.1.1 Empréstimo do acervo de Literatura.
Em nameros absolutos, os usuarios da graduacdo sao 0s que mais emprestam obras do

acervo de Literatura, conforme é apresentado no Gréafico 10.

GRAFICO 10 - Proporgéo entre niimero de empréstimos de obras de Literatura e nimero de
USUarios ativos
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Fonte: produzido pelo autor, com base na andlise da amostra de 100662 registros referentes a
empréstimo do acervo de Literatura da unidade caso no ano de 2011.

Como dito anteriormente, isso ocorre para todas as situagdes de empréstimo ocorridas
em 2011. Em se tratando da classe 800 do acervo Geral, Literatura e Retdrica, esses usuarios
respondem por 69% dos empréstimos e a comunidade externa vem logo em seguida,
respondendo por 14% dos empréstimos. O Gréfico 11, porém, mostra o resultado de um
calculo proporcional entre a quantidade de empréstimos realizados e a quantidade de usuarios
ativos considerados pela biblioteca.

Apesar de estar em maior quantidade, os usuarios da graduacdo ndo fazem um uso tdo
intenso do acervo de Literatura quanto a comunidade externa, que possui uma media de 0,7
empréstimos por usuario. Os alunos da p6s-graduacdo e os docentes ndo superam os alunos da
graduacdo, mas estdo praticamente equiparados entre si, com uma media em torno de 0,1
empréstimos por usuario. Esse indicador vem confirmar o papel da unidade como uma

biblioteca comunitaria, atendendo as demandas de sua comunidade externa.
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Da mesma forma que € possivel listar as obras mais emprestadas em todo o acervo da
biblioteca, também pode-se listar as obras de Literatura mais emprestadas no ano de 2011,

apresentadas na Tabela 3.

TABELA 3 - Lista dos 20 titulos de Literatura mais emprestados em 2011

NUMERO DE
TITULO EMPRESTIMOS
Histdria concisa da literatura brasileira 31
Vidas secas 29
Formacdo da literatura brasileira 27
A torre negra 26
Iracema 26
O evangelho segundo Jesus Cristo 26
O primo Basilio 25
Ensaio sobre a cegueira 24
Teoria da literatura 24
Literatura infantil 23
Obra completa 23
O cortico 22
Dom Casmurro 21
Memorias de um sargento de milicias 21
Os Lusiadas 21
O senhor dos aneis 20
Sao Bernardo 20
O dia do curinga 19
A menina que roubava livros 18
Ensaio sobre a lucidez 18

Fonte: produzido pelo autor, com base na analise da amostra de 100662 registros referentes a
empréstimo do acervo da unidade caso no ano de 2011.

Essa lista, assim como aquela apresentada na Tabela 2, auxilia a unidade a conhecer
exatamente quais as preferéncias dos seus usuarios, nesse caso em especifico, a comunidade
externa. Nao se pode esquecer, porém, que as obras de Literatura ndo sdo as mais emprestadas
por esses usuarios, como foi mostrado na Figura 5. 1sso deixa claro que a comunidade externa
também influencia em outras partes do acervo, misturando-se com a comunidade académica.

Confirma-se a importancia os esforcos da unidadea em possibilitar que a populacéo de
Sdo Carlos tenha acesso a Biblioteca Comunitaria da UFSCar, pois nota-se que essa
populacdo utiliza-se da biblioteca ndo s6 para a leitura como entretenimento ou lazer, mas

também para sua formacao educacional.
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4.1.2 Empréstimo do acervo de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo

Por se tratar de conhecimentos especificos de uma formacao profisional, os alunos de
graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo sdo os que mais emprestam obras
dessa area, respondendo por 77% dos empréstimos realizados. O Gréafico 11 apresenta 0

numero de empréstimos por tipo de usuario.

GRAFICO 11 — Numero de empréstimos de obras de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo por tipo de usuario
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Fonte: produzido pelo autor, com base na andlise da amostra de 1157 registros referentes a
empréstimo do acervo de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da unidade caso no ano de 2011.

Porém, € interessante notar que a comunidade externa realiza mais empréstimos do
que os alunos de pds-graduacdo da universidade (10% dos empréstimos sdo realizados por
aqueles usuérios). Também registrou-se 0 uso, mesmo que baixo, por parte de outros tipos de
usuarios, como os técnicos administrativos de Sorocaba (no grafico com a sigla TS), e o
denominado Interno Biblioteca (B1).

A cidade de Sdo Carlos possui uma grande concentracdo de bibliotecarios e
funcionarios que trabalham em bibliotecas, como consequéncia, a quantidade de concursos
publicos para trabalho em bibliotecas e centros de informacéo é consideravel. Esse fato pode

explicar alta procura de literatura da area por outros usuarios que nao os alunos de graduacéo.
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A distribuicdo proporcional entre o nUmero de empréstimos e 0 nimero de USUArios
em cada categoria pode ser visualizada por intermédioo do Gréafico 12. Nao foi possivel o
calculo da média para técnicos administrativos de Sorocaba e do Interno Biblioteca, pois ndo
foram identificadas informacdes referentes a quantos sdo os usuérios cadastrados em cada

categoria.

GRAFICO 12 - Proporcdo entre niumero de empréstimos de obras de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao e nimero de usuarios ativos
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Fonte: produzido pelo autor, com base na andlise da amostra de 1157 registros referentes a
empréstimo do acervo de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da unidade caso no ano de 2011.

No primeiro semestre de 2011, o curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
possuia 109 alunos inscritos. Nota-se no grafico 12 que esses alunos utilizam o acervo da sua
area com mais intensidade que a média geral de empréstimos registrados para usuarios da
graduacdo. A média de empréstimos por aluno é de 7,8 e esta acima da média geral registrada
em 7,3 para os alunos de graduacdo. Para a comunidade externa, a média nao ultrapassa 0,1
empréstimo por usuario e para a pos-graduacéo e os docentes essa média é de 0,01.

Esses nimeros podem ser explicados pelo fato de que para um bom desempenho nas
aulas, algumas obras devem ser lidas anteriormente ou até mesmo devem ser levadas para a

sala de aula, como a “Dewey Decimal Classification and relative index” e o “Codigo de
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catalogacédo anglo-americano”. Tanto que as duas obras séo as mais emprestadas dentre todas
as registradas em 2011, como mostra a Tabela 4.

O baixo nimero de empréstimos de obras da area para os alunos de pds-graduacdo se
deve ao fato de que a universidade ndo possui um curso de poés-graduacdo voltado
especificamente para a area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo. O baixo uso por
parte dos docentes deve ser investigado pela unidade, para que se entenda o porqué desses
docentes estarem buscando suprir suas necessidades informacionais em outros locais que nédo

a biblioteca da instituicdo ao qual estéo vinculados.

TABELA 4 - Lista dos 20 titulos do acervo de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo mais

emprestados em 2011

NUMERO DE
TITULO EMPRESTIMOS
Dewey Decimal Classification and relative index 94
Codigo de catalogacdo anglo-americano 67
Indexacdo e resumos 39
Catalogacéo no plural 37
A aventura do livro 24
Concursos publicos em Biblioteconomia 19
A comunicacdo cientifica 18
A ciéncia da informagéo 17
Né&o brigue com a catalogagéo! 17
Selecdo de materiais de informagao 17
As cinco leis da biblioteconomia 16
Tesauros 16
Para entender as linguagens documentarias 14
A pratica do servico de referéncia 13
A biblioteca digital 12
Auxiliar de biblioteca 12
Ciéncia da informacéo e biblioteconomia 12
Organize sua biblioteca 12
Organizacao e administracdo de bibliotecas 11
Tabela "PHA" 11
Organizacao da informagéo na web 10
Avaliacéo de coleces e estudo de usuarios 9
Avaliacéo de servicos de bibliotecas 9
Catalogacdo de recursos bibliograficos 9
Classificacdo Decimal Universal 9

Fonte: produzida pelo autor, com base na andlise da amostra de 1157 registros referentes a
empréstimo do acervo de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da unidade caso no ano de 2011.
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Muitos desses titulos s@o reconhecidos como sendo bibliografia basica de varias
disciplinas oferecidas pelo curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo como, por
exemplo, as obras “Dewey Decimal Classification and relative index”, “Codigo de
catalogacdo anglo-americano”, os primeiros na lista, e a “Classificacdo Decimal Universal”,
ultima da lista. Os indicadores sugerem entdo que os alunos do curso fazem um uso
consistente do acervo de sua area e 0s gestores da biblioteca deveriam se atentar para esse
fato, como justificativa para a compra de mais titulos da area, ou mesmo de exemplares de
obras ja existentes na biblioteca.

O préximo topico aborda o comportamento dos usuérios da biblioteca em relagdo as

renovacgdes de obras emprestadas

4.2. Indicadores sobre a atividade de renovacgéo

A avaliacdo das operacdes de renovagdo € outra forma de avaliar a demanda da
comunidade atendida pela biblioteca, pois permite conhecer as obras que estdo sendo
utilizadas com mais intensidade em termos de tempo de permanéncia com cada usuario que
realiza o empréstimo e a renovacdo do mesmo. O Gréafico 13 apresenta 0 numero de

renovagdes realizadas em 2011 por tipo de acervo.
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GRAFICO 13 — NUmero de renovagcdes por tipo de acervo
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Fonte: produzido pelo autor, com base na analise da amostra de 17452 registros referentes a

renovacdo do acervo da unidade caso no ano de 2011.

E importante ressaltar que o acervo do Banco do Livro Texto ndo pode ser renovado.
O aparecimento de registros de renovacdes desse acervo (35 renovagles teriam sido
realizadas) indica mais um erro do sistema da biblioteca que deve ser verificado. O acervo
Geral é o mais renovado, representando aproximadamente 91% das operacgdes de renovagéo.
Em seguida vem 0 acervo do Ensino Fundamental, com cerca de 4,7% das renovacdes e por
ultimo as Teses e Dissertacbes, com 3,5%. Esses numeros podem ser um reflexo da
quantidade de obras que cada acervo possui, mas para calcular essa média de renovacdes por
tipo de acervo seria necessario que se soubesse exatamente quantos sdo esses itens que cada
tipo de acervo possui.

A distribuicdo dessas renovacfes por tipo de usuario, em numeros absolutos e

proporcionais, pode ser visualizada por intermédio do Grafico 14:
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GRAFICO 14 - Proporcao entre niimero de renovacdes e nimero de usuarios ativos
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Fonte: produzido pelo autor, com base na analise da amostra de 17452 registros referentes a
renovacdo do acervo da unidade caso no ano de 2011.

Os alunos de graduacdo representam 59,2% dessas operagdes e seguem tendéncia
observada nos empréstimos. Em segundo lugar tem-se os alunos da pos-graduacdo, com
21,5% das renovacdes e em seguida a comunidade externa, que responde por 14,2% das
renovagdes. Os docentes representam somente 3,3% do total de operagOes, e 0s demais tipos
de usuarios, juntos, representam os 1,7% restantes.

Viu-se no Grafico 6 que em média os alunos de graduacdo sdo os que mais realizam
empréstimos, mas agora nota-se que 0 mesmo ndo acontece com as renovagdes. Em média, 0s
docentes sdo 0S que mais renovam O acervo que emprestam. Essa média é de
aproximadamente 1,9 renovac@es por docente, enquanto que para os alunos de pos-graduacéo,
que vém logo em seguida, a média é 1. Os alunos de graduagdo aparecem somente em terceiro
lugar, com média de pouco mais de 0,9 e por ultimo tem-se a comunidade externa, com uma
média de 0,35 renovagdes por usuario.

Com esse indicador, fica claro que o tempo de permanéncia com o material
estabelecido pela politica de empréstimo da unidade precisa ser revisto, principalmente para
os docentes da universidade. E como os alunos de pos-graduacdo estdo em menor ndmero que
os de graduacdo, deve-se considerar mudancgas nas politicas de empréstimo também para esses

USUArios.
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Em relacdo a classificacdo do acervo, também nota-se mudancas. O grafico 15
apresenta 0 nimero de renovagdes por numero de classificacdo do acervo. Os registros de
renovacgdes de obras do acervo do Banco do Livro Texto, que representam erros do sistema,

foram desconsiderados nesse gréfico:

GRAFICO 15 — Ndmero de renovacdes por nimero de classificacdo (CDD)
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Fonte: produzido pelo autor, com base na analise da amostra de 17452 registros referentes a
renovacao do acervo da unidade caso no ano de 2011.

Notou-se que em termos de acervo Geral, a classe 600 liderava o numero de
empréstimos. Agora, porém, a classe 300 € a que mais € renovada, representando 19% do total
de renovacdes do ano de 2011. A classe 600 aparece somente em terceiro lugar, com 14% das
renovagoes, precedida da classe 500, que representa 16% das renovagdes. Se estudos futuros
mostrarem que essa tendéncia se manteve, a unidade talvez deva pensar em elaborar novas
politicas de empréstimo levando em consideracao as classificacdes das obras mais renovadas.

Aqui se tem outro erro do sistema da biblioteca: alguns registros acusam renovacoes
de obras do acervo de Referéncia, que ndo é emprestado para usuarios, € consequentemente

ndo podem ser renovados.
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Finalizando a andlise das renovacdes efetuadas em 2011 tem-se a lista dos titulos mais
renovados, onde nota-se 0 aparecimento de titulos de varias areas, inclusive a de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, na Tabela 5:

TABELA 5 — Lista dos 20 titulos mais renovados em 2011

] NUMERO DE
TITULO RENOVACOES
Dewey Decimal Classification and relative index 89
A matematica do ensino medio 80
Mathematical methods for physicists 42
Quimica 40
Cddigo de catalogagdo anglo-americano 39
Sociologia 36
Célculo 33
Estatistica basica 32
Introducdo a fisica do estado solido 31
Classical mechanics 30
Matéria e memoria 30
Linguagem C 29
Fisica moderna 28
Biotecnologia industrial 26
Espacos metricos 26
Gestdo de projetos 25
Introducdo a analise de circuitos 25
Fisica 24
Calculos basicos da quimica 23
Matematica 23

Fonte: produzida pelo autor, com base na analise da amostra de 17452 registros referentes a
renovacao do acervo da unidade caso no ano de 2011.

A “Dewey Decimal Classification and relative index” foi a obra mais renovada no ano
de 2011, sendo, portanto, a obra que passou mais tempo fora da biblioteca (ndo considerando
0s casos de atrasos de devolugbes). A partir disso tem-se mais um argumento a favor dos
alunos do curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo em termos de uso do acervo.
Essa obra em especifico é fundamental para a disciplina “Representacdo Tematica 1” e sem o
numero suficiente de exemplares para os alunos o rendimento da disciplina provavelmente

seria prejudicado. O mesmo principio deve ver aplicado para outras disciplinas de outros
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cursos, para que o acervo da biblioteca seja bem distribuido e que atenda as necessidades dos
Seus usuarios, que em sua maioria séo alunos da graduacéo.

A Ultima analise a ser feita, envolve as operacdes de reserva.

4.3 Indicadores referentes a atividade de reserva

Reservas s0 podem ser efetuadas se a referira obra ja estd emprestada para outro
usudrio. O sistema da biblioteca ndo registra qual é o tipo de acervo da obra que esta sendo
reservada. Dessa forma, ndo foi possivel determinar qual € o nimero de reservas por tipo de

acervo. O gréafico 16, porém, apresenta o numero de reservas por numero de classificacéo:

GRAFICO 16 — Namero de reservas por nimero de classificagio (CDD)
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Fonte: produzido pelo autor, com base na analise da amostra de 1310 registros referentes a reserva do
acervo da unidade caso no ano de 2011.

Além de ser a mais renovada, a classe 300 do Acervo Geral também foi a mais
reservada no ano de 2011, respondendo por 19% dessas operacdes. A classe 600, que ocupava

o terceiro lugar em numero de renovagfes agora ocupa o segundo lugar em numero de
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reservas, com 17% do total, e a classe 500 a substituiu em terceiro lugar, com 15%. O acervo
de Literatura € o quarto mais reservado, ultrapassando pouco mais de 150 reservas, ou 11% do
total. O acervo do Banco do Livro Texto ndo pode ser renovado, e a presenca de registros
desse tipo, como a reserva da classe 500 do referido acervo é mais um problema do sistema da
biblioteca que deve ser verificado.

Os indicadores de reserva permitem a unidade conhecer algumas das obras mais
requisitadas pelos usuarios, ou seja: obras que sdo constantemente reservadas indicam que
estdo em numero insuficiente de exemplares, e como consequéncia necessitam de mais
atencdo. Por ser a classe mais renovada e também a mais reservada, a classe 300 do acervo
Geral provavelmente precisa de mais atencdo por parte dos gestores da unidade.

Em relacdo ao tipo de usuério, o Grafico 17 apresenta o numero absoluto de reservas
por tipo de usudrio e a proporc¢do entre o nimero de reservas e 0 nimero de usuarios ativos da
biblioteca. Nota-se que diferentemente do que acontece nas renovagdes, onde os docentes sdo
0S usuarios que mais renovam, 0S usuarios que mais realizam reservas fazem parte da

comunidade externa:

GRAFICO 17 - Proporcéo entre nimero de reservas e niimero de usuarios ativos
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Fonte: produzido pelo autor, com base na analise da amostra de 1310 registros referentes a reserva
do acervo da unidade caso no ano de 2011.
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Nota-se que dentre os quatro maiores tipos de usuarios, 0s docentes sdo 0s que menos
realizam reservas e sdo também os que possuem a menor média de reservas, apenas 0,04. A
comunidade externa, porém, é a que mais realiza reservas, em média. Essa categoria responde
por apenas 8% das reservas realizadas, mas possui uma média de 0,12 reservas por usuario.
Os usuérios de graduacdo representam 65% das reservas realizadas, mas a sua média nao
ultrapassa 0,08 reservas por usuario, € 0s alunos da pds-graduacdo possuem uma media de
0,06 reservas por usuario, e representam 18% das reservas realizadas em 2011.

O Grafico 18 apresenta 0 numero de reservas efetuadas pela comunidade externa de

acordo com o numero de classificacdo do acervo:

GRAFICO 18 — NGmero de reservas por nimero de classificagdo (Comunidade Externa)
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Fonte: produzido pelo autor, com base na analise da amostra de 1310 registros referentes a reserva do
acervo da unidade caso no ano de 2011.

Esse grafico mostra que as classes mais reservadas pela comunidade externa sdo as de
Ciéncias sociais (300), Literatura (800) e Tecnologia — Ciéncias aplicadas (600). A Figura 5
mostrou que essas classes também sdo as que a comunidade externa mais empresta. Esses
indicadores deixam claro que a comunidade externa sente a necessidade de se utilizar de

outras partes do acervo, além da que lhe é normalmente destinada, o acervo de Literatura.
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5. CONCLUSAO

Para a realizacdo desta pesquisa se fez necessario o levantamento tedrico referente a
quatro tematicas da area de conhecimento Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo: estudos
de usuarios, estudos de uso do acervo, Bibliometria e Analise de redes. A discussdo da
primeira tematica forneceu um panorama de como foi a evolucdo da area de estudos de usos e
usudrios, quais sdo os tipos, métodos e técnicas de estudos. Os estudos de uso do acervo sdo
uma extensdo dos estudos de usuéarios, aprofundando a discussdo a respeito do que este
trabalho se propos a fazer. A Bibliometria forneceu os pardmetros necessarios para a
elaboracdo dos indicadores, visando auxiliar o processo de desenvolvimento de colecGes da
unidade caso, a Biblioteca Comunitaria da UFSCar. Por fim, a discussao sobre a tematica de
andlise de redes sociais, abordou a teoria das redes, e como ela pode ser aplicada na Ciéncia
da Informagéo.

Os dados coletados na Biblioteca Comunitaria da UFSCar foram inseridos no
VantagePoint® para tratamento bibliométrico. A analise dos mesmos permitiu a elaboracédo
de indicadores gerais de circulacdo, indicadores de empréstimo, empréstimo especifico de
obras de literatura e Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, indicadores de renovacdo e
indicadores de reserva. Porém, uma analise inicial desses dados fornecidos mostrou que a
analise de redes sociais no molde como foi proposto por Oliveira (2010) seria inviavel, por
inconsisténcia e completude dos dados em relacdo aos requisitos necessarios para a analise de
redes sociais. Por exemplo, ndo foi possivel identificar algumas especificidades dos usuarios,
como o curso de graduagéo que realizam, entre outras informacdes.

Mesmo comprometida pela incompletude das informacdes da amostra analisada, a
técnica de analise de redes se mostrou eficiente em tracar o perfil de uso do acervo da unidade
caso, e também, o perfil de leitura de seus usudrios ativos, classificados por categorias. Um
mapa de relacionamento foi criado com o apoio do VantagePoint® contendo o
relacionamento entre esses usuarios em termos de uso do acervo.

Os indicadores gerais de circulacdo mostraram que grande parte das operacdes que 0
sistema da unidade realizou em 2011 constituem-se de empréstimos de obras do Acervo
Geral. Esses emprestimos ocorrem em sua maioria do periodo da uma hora da tarde,
repetindo-se a mesma rotina todos os dias, ao longo dos meses.

Os indicadores de empréstimos mostraram que grande parte dessas operacdes é feita

por alunos de graduacdo, interessados em obras da classe 500 que estdo no acervo do Banco
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do Livro Texto. A partir disso conclui-se que a regra do 80/20 ndo se aplica a biblioteca e que
essa mesma classe aparenta ser superutilizada em relacdo as demais, ja que ela responde por
30% dos empréstimos realizados em 2011. Verifica-se também que o perfil de uso do acervo
muda de acordo com o tipo de usudrio: os alunos de pds-graduacdo e a comunidade externa
fazem mais uso da classe 300 do acervo Geral, enquanto que a os docentes se utilizam mais
da classe 500 do acervo Geral. Pelo mapa de relacionamento, nota-se que como consequéncia,
os alunos da graduacdo formam um grupo isolado de usuarios, € que a comunidade externa
relaciona-se com diversos tipos de usuarios, ou seja, seu interesse é semelhante aos dos
demais USUArios.

Os indicadores de empréstimo do acervo de Literatura sugerem que mesmo sendo uma
categoria com poucos usuarios, a comunidade externa utiliza-se mais desse acervo do que as
demais categorias de usudrios, seguidas pelos alunos de graduacdo. Com esses dados, ha
indicios de que os alunos da graduacdo e a comunidade externa utilizam a unidade também
para a leitura de lazer, embora aqueles a utilizem para esse fim em menor quantidade.

Os indicadores relativos aos empréstimos de obras que tratam da éarea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo mostraram que os alunos desse curso fazem um uso
intenso dessa parte do acervo, sendo necessario, portanto, que os gestores da unidade
acompanhem de perto o comportamento desses USUArios.

Os indicadores de renovacdo mostraram que 0s docentes S0 0S USUArios que mais
realizaram essa operacdo em 2011 em nUmeros proporcionais. Também se verificou
mudangas entre a classe mais emprestada (classe 500 do Banco do Livro Texto) e a mais
renovada (classe 300 do Acervo Geral). Tem-se, portanto, um comportamento bem diferente
dos usuéarios em relacdo as renovacdes, quando comparamos as operacdes de empréstimo e
renovacles. Conclui-se que hd a necessidade de revisdo da politica de empréstimo, para
atender melhor aos seus usuarios em suas diversas categorias.

Os indicadores de reserva mostraram que essa operacdo representa apenas 1% das
operacdes que o sistema da biblioteca realizou em 2011, mas os resultados obtidos com a
anélise desses dados também foram importantes para determinar o perfil de uso do acervo por
parte dos usuarios. Verificou-se que a classe 300 do Acervo Geral além de ser a mais
renovada, é também a mais reservada e que a categoria de usuarios que mais se utiliza desse
recurso é a comunidade externa. Levando-se em consideracdo que 0 acervo s6 pode ser
reservado se ele ja estiver emprestado conclui-se que a comunidade externa possui as mesmas
necessidades informacionais entre si, ou mesmo entre outros usuarios. E evidente, portanto,

que algumas obras da unidade precisam ter o seu numero de exemplares aumentado, pois a
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procura por esses € alta (refletida no nimero de reservas), principalmente do que diz respeito
as obras mais reservadas pela comunidade externa.

Problemas do sistema, como registro de opera¢es impossiveis para determinado
horéario ou tipo de acervo foram verificados com certa frequéncia, e a incompletude dos dados
impediu estudos mais profundos de padrOes gerais de uso do acervo, bem como um
levantamento mais especifico de perfil de usuérios, baseado nos cursos em que estdo
matriculados, por exemplo.

Com base nos resultados obtidos é possivel afirmar que o uso da bibliometria para a
realizacdo de estudos de usuarios, prevista na teoria de estudos de usos e usuarios aqui
apresentada e discutida, mostrou-se eficiente na elaboracdo de um conjunto de indicadores
referentes ao perfil de usuérios e de uso do acervo, de forma automatizada e sem o contato
direto com o0s usuarios. Também se pode reafirmar a importancia dos estudos de usos e
usuarios através da abordagem quantitativa face as novas tecnologias de informacdo, que

abrem novas possibilidades para este tipo de estudo.
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APENDICE A - Lista dos tipos de usuérios da Biblioteca Comunitéria da UFSCar

GR - Graduagéo

B1 - Interno Biblioteca

BB — Outras Bibliotecas

CX - Comunidade

DC — Docentes IFSP

DO - Docente

DV - Deficiente Visual

GA - Graduacao Araras

GC - Graduacdo IFSP

GS - Graduagao Sorocaba

GU - Graduacdo UAB

HE — Hospital Estudante

HF — Hospital Funcionario

PA — P0s-graduacéo araras

PE — Pesquisadores

PG - Pés-graduacao

PS — Pés-Graduacdo Sorocaba

AS - Servidor Aposentado

TA — Técnico administrativo Araras
TC — Técnico administrativo IFSP
TE — Técnico administrativo S&o Carlos
TS — Técnico administrativo Sorocaba
TU — Tutoria UAB

UF — Unidades da UFSCar



APENDICE B - Tabelas referentes aos dados gerais de circulagio do sistema

TABELA 6 — NUumero de operacdes do sistema em 2011

NUMERO DE
OPERACAO OPERAGCOES
EMPRESTIMO 100662
RENOVAGAO 17452
RESERVA 1310
CONSULTA LOCAL 295
TOTAL 119719

Fonte: produzido pelo autor

TABELA 7 — NUmero de operagdes por més

NUMERO DE
MES OPERACOES
JANEIRO 5429
FEVEREIRO 6516
MARCO 20895
ABRIL 20015
MAIO 20544
JUNHO 5144
JULHO 33
AGOSTO 5
SETEMBRO 4319
OUTUBRO 15601
NOVEMBRO 12203
DEZEMBRO 9015
TOTAL 119719

Fonte: produzido pelo autor

TABELA 8 — Numero de operagdes por tipo de acervo

NUMERO DE
TIPO DE ACERVO OPERACOES
GERAL 57859
BANCO LIVRO TEXTO 54301
ENSINO FUNDAMENTAL 3620
TESES DISSERTACOES 2601
REFERENCIA 19
FITAS DE VIDEO 2
TOTAL 118402

Fonte: produzido pelo autor

90



TABELA 9 — NUmero de operacdes por hora

) NUMERO DE
HORARIO OPERAGOES
00h 417
01h 189
02h 91
03h 50
04h 37
05h 63
06h 203
07h 536
08h 3445
09h 6632
10h 9764
11h 11718
12h 11100
13h 13607
14h 8250
15h 9336
16h 10137
17h 10477
18h 9029
19h 5145
20h 4287
21h 3784
22h 764
23h 658
TOTAL 119719

Fonte: produzido pelo autor



TABELA 10 - Distribuicdo dos meses por horario

92

HORARIO/HORA MES
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

00h 22 9 42 92 79 26 1 58 69 19
01h 4 2 16 29 38 30 27 23 20
02h 2 8 2 10 16 9 1 25 15 3
03h 3 8 5 8 2 12 8 4
04h 2 1 1 6 6 4 11 6

05h 12 6 5 8 6 9 7 8 2
06h 64 10 17 35 23 11 27 8 8
07h 145 16 41 54 76 28 3 3 96 50 24
08h 295 221 544 561 507 265 183 356 327 186
09h 429 449 1160 1124 1092 297 3 1 288 688 673 428
10h 549 530 1733 1592 1808 446 4 1 314 1179 959 649
11h 672 768 1983 1841 1917 606 3 2 423 1509 1154 840
12h 403 610 2012 2063 1909 448 1 439 1397 1058 760
13h 461 627 2534 2549 2428 628 5 429 1810 1262 874
14h 487 573 1473 1108 1268 335 427 1017 816 746
15h 508 516 1487 1377 1709 342 338 1293 946 820
16h 470 669 1948 1633 1579 358 9 411 1310 930 820
17h 406 623 1872 1748 1767 376 396 1419 1093 7
18h 201 449 1723 1541 1614 300 258 1148 1021 774
19h 155 242 868 873 811 181 193 756 582 484
20h 47 48 674 787 782 176 1 103 729 542 398
21h 41 60 595 724 747 175 5 106 550 474 307
22h 32 35 80 136 191 60 3 77 116 34
23h 19 44 77 119 163 32 3 100 63 38

Fonte: produzido pelo autor
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APENDICE C - Tabelas referentes aos dados de empréstimo

TABELA 11 - Proporgéo entre o nimero de emprestimos e o nimero de usuarios em cada

tipo
TIPO DE NUMERO DE NUMERO DE
USUARIO EMPRESTIMOS USUARIOS ATIVOS MEDIA
GRADUACAO 76298 10464 73
POS-
GRADUACAO 12947 3663 35
COMUNIDADE
EXTERNA 4650 881 52
DOCENTES 2769 1084 25

Fonte: produzido pelo autor

TABELA 12 — Numero de empréstimo por tipo de acervo

TIPO DE NUMERO DE
ACERVO EMPRESTIMOS
BANCO LIVRO
TEXTO 54016
GERAL 41848
ENSINO
FUNDAMENTAL 2784
TESES
DISSERTACOES 1987
REFERENCIA 19
FITAS DE VIDEO 2
TOTAL 100656

Fonte: produzido pelo autor



TABELA 13 - Distribui¢do do nimero de empréstimos dos tipos de usuarios pelo tipo de acervo

TIPO DE TIPO DE ACERVO
USUARIO
BANCO FITAS
LIVRO ENSINO TESES DE
TEXTO |GERAL | FUNDAMENTAL | DISSERTACOES | REFERENCIA | VIDEO
GRADUACAO | 47978 | 26062 1318 935 2
POS-
GRADUACAO | 3864 7960 241 880
COMUNIDADE
EXTERNA 3727 922
DOCENTES 733 1880 89 67

Fonte: produzido pelo autor
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TABELA 14 — Numero de empréstimos por hora

) NUMERO DE
HORARIO EMPRESTIMOS
08h 2528
09h 5463
10h 8442
11h 10276
12h 9701
13h 12126
14h 6958
15h 8129
16h 8940
17h 9385
18h 8018
19h 4275
20h 3413
21h 2614
FORA DO HORARIO 394

Fonte: produzido pelo autor

TABELA 15 - Distribui¢do do numero de empréstimos por tipo de usuario pelo horario

HORARIO/HORA TIPO DE USUARIO
) POS-  COMUNIDADE
GRADUACAO GRADUACAO EXTERNA  DOCENTES
08h 1603 372 129 120
09h 3819 730 227 179
10h 5822 1050 363 213
11h 7527 1371 550 278
12h 7843 1153 348 164
13h 9824 1417 386 221
14h 5030 1159 329 229
15h 6069 1271 320 287
16h 6696 1268 441 370
17h 7292 1180 403 320
18h 6299 904 409 220
19h 3257 539 335 64
20h 2826 245 242 51
21h 2213 187 133 36

Fonte: produzido pelo autor



TABELA 16 — Numero de empréstimos por nimero de classificacdo (CDD)

CLASSIFICACAO (CDD) NUMERO DE EMPRESTIMOS
B500 30500
B600 17080
G600 8439
G500 8168
G300 7935
G100 4903
G800 4508
G700 2486
G000 2460
B00O 1791
B300 1634
B100 1550
G400 1443
G900 1195

OUTRAS CLASSIFICACOES 539
B400 334
B700 322
G200 225
B800 76
B900 39
DVD 26
B200 1

TOTAL 100451

Fonte: produzido pelo autor
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TABELA 17 — Numero de empréstimos por numero de classifica¢do por tipo de usuarios

NUMERO DE TIPO DE USUARIO
CLASSIFICAGCAO ,
) POS-  COMUNIDADE
GRADUACAO GRADUACAO  EXTERNA  DOCENTES

B500 28113 1493 1 243
B600 14902 1402 287
G600 5291 1639 639 406
G500 5386 1743 216 493
G300 3925 2169 1010 353
G100 3302 808 366 223
G800 3081 449 618 122
G700 1726 319 280 71
G000 1591 335 211 103
B000 1446 211 41
B300 1147 341 61
B100 1140 255 60
G400 951 240 144 42
G900 727 188 162 42

OUTRAS _ 389 68 31 23

CLASSIFICAGOES

B400 257 51 2 11
B700 272 39 3
G200 154 23 26 5
B800 64 9 1 2
B900 23 8 8
DVD 18 4 3
B200 1

Fonte: produzido pelo autor
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APENDICE D - Tabelas referentes aos dados de empréstimo do acervo de Literatura e
Retorica

TABELA 18 — Proporcéo entre o nimero de emprestimos do acervo de Literatura e 0 numero
de usuérios ativos

TIPO DE NUMERODE  NUMERO DE )

USUARIO  EMPRESTIMOS  USUARIOS  MEDIA
GRADUAGAO 3081 10464 03

POS-

GRADUAGAO 449 3663 0.1
COMUNIDADE

EXTERNA 618 881 0,7

DOCENTES 122 1084 0.1

Fonte: produzido pelo autor
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APENDICE E - Tabelas referentes aos dados de empréstimo do acervo de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéao

TABELA 19 - Proporcéo entre o nimero de emprestimos do acervo de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informac&o pelo numero de usuérios ativos

TIPO DE NUMERO DE NUMERO DE )

USUARIO  EMRPESTIMOS USUARIOS MEDIA

GRADUACAO 856 109 7.8
POS-

GRADUACAO 110 881 0.1
COMUNIDADE

EXTERNA 54 3663 0,01

DOCENTES 18 1084 0,01

Fonte: produzido pelo autor
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APENDICE F — Tabelas referentes aos dados de renovacéo

TABELA 20 — NUumero de renovacdes por tipo de acervo

NUMERO DE
TIPO DE ACERVO  RENOVACOES
GERAL 15966
ENSINO
FUNDAMENTAL 836
TESES E
DISSERTAGOES 614
BANCO DO LIVRO
TEXTO 35
TOTAL 17451

Fonte: produzido pelo autor

TABELA 21- Proporgao entre o nimero de renovacdes e 0 nimero de usuarios em cada tipo

) NOMERODE NUMERODE
TIPO DE USUARIO  USUARIOS RENOVAGOES MEDIA

GRADUACAO 10239 10464 0,978498
POS-GRADUACAO 3739 3663 1,020748
COMUNIDADE
EXTERNA 2448 881 0,359886
DOCENTES 574 1084 1,888502

Fonte: produzido pelo autor
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TABELA 22 — Numero de renovacdes por nimero de classificacdo (CDD)

NUMERO DE NUMERO DE

CLASSIFICACAO RENOVACOES
G300 3357
G500 2806
G600 2530
G100 1851
G800 1797
G000 1060
G700 1001
G400 670
G900 544

Outras classificacdes 170
G200 117
DVD 7

TOTAL 17391

Fonte: produzido pelo autor



APENDICE G - Tabelas referentes aos dados de reserva

TABELA 23 — Numero de reservas por numero de classificacdo (CDD)

NUMERO DE CLASSIFICACAO NUMERO DE
(CDD) RESERVAS
G300 249
G600 228
G500 200
G800 157
G000 138
G100 128
G700 65
G400 31
OUTRAS CLASSIFICACOES 30
B500 17
G900 17
G200 4
B100 1
B600 1
TOTAL 1310

Fonte: produzido pelo autor

TABELA 24 - Proporcéo entre o numero de reservas e 0 nimero de usuarios em cada tipo

TIPO DE NUMERO DE NUMERO DE
USUARIO RESERVAS USUARIOS MEDIA
GRADUACAO 837 10464 0,07
POS-
GRADUACAO 232 3663 0,06
COMUNIDADE 102 881 0,1
EXTERNA
DOCENTES 46 1084 0,04

Fonte: produzido pelo autor
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TABELA 25 - Distribuicdo do numero de renovacgdes por tipo de usuario

NUMERO DE TIPO DE USUARIO
CLASSIFICAGAO ,
) POS-  COMUNIDADE
GRADUACAO  GRADUAGAO  EXTERNA  DOCENTES
G300 149 60 32 3
G600 134 44 20 12
G500 113 60 5 9
G800 105 14 22 4
G000 106 8 4 7
G100 97 16 3 6
G700 52 5 4 3
G400 15 13 2 1
OUTRAS _
CLASSIFICAGOES 22 4 3
B500
G900 14 2 1
G200 3 1
B100

B600




