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RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso pautou-se nos estudos sobre repositorios de acesso aberto e a
atuacdo dos profissionais da informac&o responsaveis pelo gerenciamento destes. Em face disso,
0 objetivou-se: a) compreender e delinear o papel do profissional da informacao (bibliotecario)
no universo dos repositorios de acesso aberto brasileiros, bem como realizar pesquisa
bibliografica sobre a evolucdo do papel do bibliotecario e sua relacdo com a ampliacdo do
alcance movimento do acesso aberto e sobre o inicio e fortalecimento da implantacdo de
repositorios digitais em universidades e centros de pesquisa. A importancia deste trabalho esta
justificada no fato de que no Brasil ainda existem poucos trabalhos voltados a compreensdo da
relacdo entre 0s repositorios e os profissionais que atuam em sua gestdo, bem como nas
dificuldades encontradas neste processo e nas habilidades demandas e desenvolvidas por este
profissional. O percurso metodoldgico desenvolvido contempla carater exploratério, usando
métodos qualitativos e quantitativos, ja que engloba tanto a fase de levantamento, estudo, analise
e sintese da literatura relevante ao estudo, quanto uma fase empirica de levantamento de dados,
composta pelo desenvolvimento e envio de questionarios online aos gestores e demais envolvidos
na gestdo dos repositorios institucionais de universidades e centros de pesquisa brasileiros e a
coleta e analise de 20 andncios de emprego surgidos em instituicdes da Inglaterra, Irlanda, Nova
Zelandia e Arabia Saudita entre 2012 e o primeiro semestre de 2014 buscando por profissionais
da informacdo para lidar com informacéo digital. Por meio dos resultados obtidos a partir das
respostas dos questionarios e dos anuncios das ofertas de emprego, pode-se delinear um perfil
que apresenta cinco competéncias, estruturadas nas dimensdes conhecimento, habilidades e
atitudes.

PALAVRAS-CHAVE:Profissional da informacdo. Repositorios Institucionais. Competéncias
informacionais. Perfil profissional. Acesso Aberto.



ABSTRACT

This is a course conclusion work presents that studies the open access repositories and the role of
information professionals responsible for managing them. The main objective is to understand
and delineate the role of the information professional (librarian) in the universe of Brazilian open
access repositories as well as conduct a literature research on the changing role of the librarian
and their relation to extending the reach of the open access movement and about starting and
strengthening the implementation of digital repositories at universities and research centers. The
importance of this work is justified by the fact that in Brazil there are few studies aimed at
understanding the relationship between repositories and professionals engaged in its
management, as well as the difficulties encountered in this process and the demanded and
developed skills by this work. The method adopted is exploratory, using qualitative and
quantitative methods, since both phase encompasses survey, study, analysis and synthesis
relevant to the study, as an empirical data collection phase of literature composed for the
development and submission of surveys to the managers and others involved in the management
of institutional repositories of universities and research centers in Brazil and the collection and
analysis of 20 job announcements emerged in England , Ireland, New Zealand and Saudi Arabia
between 2012 and the first half of 2014 seeking for information professionals to handle digital
information. With the results obtained from the survey responses and the job announcements
vacancies, we could outline a profile that features five competencies, structured in the dimensions
knowledge, skills and attitudes.

KEY-WORDS: Information professional. Institutional repositories. Informational competencies.
Professional profile, Open Access.
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1. INTRODUCAO

A chegada do século XX trouxe muitas mudancas ao mundo, entre elas o
fortalecimento do setor cientifico. Com este avanco, houve também a intensificacdo na producéo
resultante deste setor, abrindo portas para a sua comercializacdo, que cresceu rapidamente,
alcancando pontos insustentaveis. Assim, ja no final do século comecaram a eclodir iniciativas
que pregavam a livre disseminacdo dos conteudos cientificos. Comecava a surgir o chamado
movimento do Acesso Aberto (AA), que alcancou grande expressdo com a realizacdo do
Budapest Open Access Initiative (BOAI). Entre as alternativas propostas pelo movimento, esta a
implantacdo de repositorios digitais abertos, especialmente por Universidades e Institutos de
Pesquisa, 0s Repositdrios Institucionais (RIs). Tais ambientes, destinados a receber a produgédo
intelectual contemporanea da instituicao, tém processos de gestdo de informacao semelhantes aos
das bibliotecas tradicionais, mas em plataformas digitais. Assim, aliam técnicas tradicionais com
conhecimentos novos, apresentando desafios didrios aos profissionais que atuam em sua gestéo:
os profissionais da informagéo.

Esta pesquisa é fruto de um trabalho de conclusdo de curso apresentado ao curso
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Sdo Carlos e teve por
objetivo geral compreender o papel desenvolvido pelos profissionais que atuam em equipes de
gestdo de RIs e propor um perfil de competéncias que devem ser desenvolvidas por estes
profissionais, para isso passando pelos objetivos especificos: a) Realizar levantamento e pesquisa
bibliografica sobre as tematicas de acesso livre, repositorios digitais, profissionais da informacéo
e competéncias profissionais; e b) Compreender o papel do profissional da informacéo
(bibliotecario) no universo dos repositorios de acesso aberto brasileiros.

Entende-se que um estudo assim é justificavel, pois discute a formacéo e a atuacdo
do profissional da informacdo na sociedade atual, constantemente chamada de “sociedade da
informagao” (Gouvéa ¢ Oliveira, 2006). Especialmente, justifica-se a realizacdo desse estudo no
Brasil, pois ndo existe muita literatura nacional voltada a esta temética.

O trabalho esta dividido em quatro outras se¢des além desta secdo introdutéria. A
segunda secdo apresenta referencial tedrico sobre os temas: movimento do acesso aberto,
repositorios digitais, profissionais da informacdo e competéncia profissionais. A seguir esta a

secdo que descreve detalhadamente o percurso metodoldgico percorrido ao longo da pesquisa,
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seguida da segd@o que apresenta e discute os resultados obtidos, sintetizando ao fim os resultados
por meio da apresentacdo de uma proposta do perfil de competéncias desejaveis aos profissionais
pesquisados. A ultima secdo abriga as consideracgdes finais acerca da pesquisa.

Os resultados apresentados e discutidos foram obtidos de duas formas: a) coleta e
andlise de 20 anuncios de emprego circulados entre 2012 e o primeiro semestre de 2014,
oferecidos por instituicdes de ensino superior da Inglaterra, Irlanda, Ardbia Saudita e Nova
Zelandia. Os anuncios buscavam por profissionais para atuar nas equipes de gestdo de seus RISs;
b) dois questionarios enviados aos Rls brasileiros, localizados através dos portais “OpenDoar” e
“Roar”, sendo que um dos questionarios mapeava caracteristicas dos RIs e o outro buscava
informacdes sobre os profissionais que atuam em sua gest&o.

Em face disso, a proposta de perfil de competéncias apresentada é focada no
profissional da informacdo propriamente dito e foi totalmente desenvolvida com base nos

apontamentos tedricos e nos dados obtidos com as respostas dos questionarios.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo inicial do trabalho apresenta um levantamento bibliografico sobre os
temas: movimento do acesso aberto, repositorios digitais, profissionais da informacdo e
competéncia profissionais. Tais levantamentos serviram como apoio tedrico para a elaboracdo do
instrumento de pesquisa, para a analise dos anincios de empregos coletados e para a apresentagdo
dos resultados. Nesse contexto, o referencial tedrico auxilia o pesquisador a nortear sua pesquisa,
introduz o leitor mais leigo ao tema desenvolvido e atualiza o leitor especializado quanto aos
assuntos abordados na pesquisa. Privilegiou-se a descricdo do movimento do AA para que 0
leitor compreendesse em que contexto surgiram os RIs nos quais estdo lotados os profissionais
estudados. Ainda sobre o assunto, entende-se que ndo bastaria apenas apresentar um breve
referencial sobre profissionais da informacédo, visto que estes sdo o foco da pesquisa, portanto,
buscou-se criar uma linha de pensamento que levasse ao leitor a entender desde o surgimento do
AA até a implantacdo de RIs nas instituicGes de ensino superior e assim entender a alteracfes que

estas mudancas causaram na formacéo e atuacao dos profissionais da informacédo nos dias atuais.

2.1. O Acesso Aberto

O século XX foi marcado por um intenso crescimento das atividades cientificas, o
que também refletiu no aumento da producdo cientifica. Tal aumento propiciou uma forte
comercializacdo dessa producdo, criando um ciclo ndo benéfico que afeta diretamente a pesquisa

e 0 pesquisador.

Os investigadores entregam gratuitamente os resultados de seu trabalho,
suportado com as verbas das instituigdes onde trabalham, ou com bolsas e
financiamentos externos, a editores que depois 0s vendem de novo as
bibliotecas dessas instituigdes, muitas vezes a pregos injustificaveis. Em
muitos casos, os investigadores entregam gratuitamente os seus artigos a
revistas que a sua instituicdo ndo tem disponibilidade para assinar.
(RODRIGUES, 2004, p. 26)

Essa situacdo, recorrente e extremamente prejudicial & ciéncia tornou-se uma
realidade a ser enfrentada por pesquisadores de todo o0 mundo, causando impactos cada vez mais

fortes no sistema de comunicagdo cientifica, afetando negativamente a disseminacdo do
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conhecimento produzido nas universidades e centros de pesquisa. Entdo foram surgindo diversas
iniciativas locais que visavam transpor tais barreiras que vinham afetando a disseminacdo do
conhecimento cientifico. Tais iniciativas foram aumentando e comecou-se a se falar num
movimento que buscava propor acesso livre ao conhecimento produzido.

Em dezembro de 2001 o Open Society Foundations (OSF), uma rede de fundagdes
criada pelo pelo empresario e multi-biliondrio George Soros, convocou uma reunido realizada na
cidade de Budapeste, Hungria, que reuniu representantes de diversas inciativas ja existentes ao
redor do mundo voltadas ao acesso livre ao conhecimento. Essa reunido discutiu como tais
iniciativas independentes poderiam trabalhar reunidas por um bem comum no sentido de se criar
um movimento global. Os participantes buscaram explorar estratégias mais efetivas no incentivo
a pesquisa e aos pesquisadores e em como fundagbes, como OSF e outras, poderiam usar seus
recursos de forma mais produtiva para ajudar a transi¢cdo do modelo atual ao acesso livre e tornar
a cultura de publicacbes livres autossustentavel. Como resultado dessa reunido surgiu a BOALI,
que publicou em 14 de fevereiro de 2002 um manifesto que pretendia estabelecer principios e
estratégias e propor um compromisso voltado ao acesso livre as publicacbes cientificas. Os
presentes na reunido assinaram o manifesto e até hoje ainda h4 uma pagina no site da iniciativa

que recebe assinaturas de pessoas e instituicdes que queiram dar corpo ao movimento.

Uma antiga tradicdo e uma nova tecnologia convergiram para tornar
possivel um avanco histérico. A antiga tradicdo é a disposi¢do de
cientistas e académicos em publicar o fruto de suas pesquisas sem
remuneracdo, em nome da transparéncia e democratizacdo do
conhecimento. A nova tecnologia é a internet. O avango historico que
eles possibilitam é a distribui¢do da literatura académica arbitrada por
toda a extensdo do globo e o acesso totalmente irrestrito e gratuito por
parte de qualquer cientista, académico, professor, estudante ou outro
interessado. (BOAI, 2002)

E com essas palavras que se inicia 0 manifesto escrito pelo comité do BOAI.
Assim, naquele momento diversos esfor¢cos que ja vinham sendo realizados através do mundo por
universidades e centros de pesquisa se encontravam e comegavam a convergir rumo a uma
inciativa global em prol da ampliagdo dos horizontes no que diz respeito ao acesso livre ao
conhecimento. Apesar de muitas iniciativas ja estarem sendo verificadas em diversas localidades
do globo, o manifesto tornou-se um documento importante por trazer a luz alguns dos conceitos
que passaram a nortear 0 movimento, em especial ao cunhar pela primeira vez o termo “Open

Access” (OA), ou em portugués “Acesso Aberto” (AA). Ao que se deve entender como a
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possibilidade de ler, realizar download, copiar, distribuir, imprimir, buscar ou usar a literatura
com qualquer proposito legal, sem nenhuma barreira financeira, legal ou técnica que ndo seja
apenas 0 acesso a internet. E, ainda, o documento delimita que este acesso aberto se refere a
literatura produzida por académicos com a finalidade de serem doadas ao mundo sem nenhuma
esperanca de pagamento em retorno.

Apo0s elucidadas tais questdes e discutidos 0s conceitos relativos ao que se deve
entender como acesso livre e a quais tipos de publicacdo ele deve se estender, 0 manifesto

apresenta as duas estratégias recomendadas para se conquista-lo:

I. Auto-arquivamento. Em primeiro lugar, académicos precisam de
instrumentos e de assisténcia para depositar seus artigos em repositérios
eletrénicos abertos, uma pratica comumente chamada ‘“auto-
arquivamento”. Quando estes repositorios se conformam aos padrdes
criados pela Iniciativa pelo Acesso Aberto, os buscadores e outras
ferramentas podem tratar repositorios separados como um sé. O usuario
ndo precisa saber quais repositorios existem ou sua localizacdo para
encontra-los e utilizar seu conteudo.

I1. Periddicos de acesso aberto. Em segundo lugar, académicos precisam
dos meios para lancar uma nova geragdo de periédicos comprometidos
com 0 acesso aberto e para ajudar periddicos existentes que decidirem
fazer a transicdo ao acesso aberto. Posto que um artigo académico deve
ser difundido o mais amplamente possivel, estes novos periddicos nao
irdo mais invocar o copyright para restringir o acesso e para utilizar o
material que publicam. (BOAI, 2002).

Entendendo-se 0 acesso aberto como uma meta, as duas estratégias apresentadas
configuram-se como dois dos possiveis caminhos para se alcanca-la, sem que demais alternativas
sejam excluidas ou desaconselhadas. Pelo contrario, o manifesto ainda encoraja a todos os
entusiastas do movimento a experimentacdo de outras maneiras para se realizar a transi¢do na
sociedade exigida a fim de que se alcance efetivamente este objetivo. No final do manifesto a
OSF se compromete a oferecer apoio e financiamentos iniciais utilizando seus recursos e
influéncia para expandir e promover o auto-arquivamento, lancar novos periddicos de acesso
aberto e ajudar o sistema de publicacdo de acesso aberto a se tornar economicamente sustentavel.

Passados dez anos da publicacdo do manifesto, em fevereiro de 2012 o comité do
BOAI langcou um novo documento qual avalia as agdes da iniciativa no periodo e propde quatro
novas recomendacGes para 0s proximos dez anos. Dentro deste contexto, o BOAIL0
Recommendations reafirma que a iniciativa ndo criou o movimento, mas teve a capacidade de

reunir iniciativas ja existentes. “Esta iniciativa, ndo criou a ideia do AA. Pelo contrario, procurou


http://www.cogsci.soton.ac.uk/~harnad/Tp/nature4.htm
http://www.arl.org/sparc/core/index.asp?page=g20#6
http://www.openarchives.org/
http://www.doaj.org/
http://www.budapestopenaccessinitiative.org/boai-10-recommendations
http://www.budapestopenaccessinitiative.org/boai-10-recommendations
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deliberadamente reunir projetos ja existentes para explorar como poderiam trabalhar em conjunto
para conseguir o mais amplo, profundo e rapido sucesso” (BOAI, 2012). Contudo, relembra que
foi aquele manifesto de 2002 o primeiro documento a cunhar o termo Acesso Aberto, bem como
0 primeiro a propor estratégias complementares para atingi-lo e o primeiro a ser acompanhado
por financiamento significativo.

Em uma avalia¢do sobre a década transcorrida, o documento afirma que “Nada nos
ultimos dez anos tornou o objetivo menos atingivel. Pelo contrario, o AA esta bem estabelecido e
em crescimento em todos os dominios.”. O documento também reafirma as estratégias propostas:

Reafirmamos as duas principais estratégias apresentadas na BOAI: AA
através de repositorios (também designado “Green OA”/“AA verde”) e
AA através de revistas (também designado “Gold OA”/“AA dourado”).
Dez anos de experiéncia leva-nos a reafirmar que o AA verde e dourado
“nao sao apenas meios diretos e efetivos para este proposito, como estdo
ao alcance dos proprios académicos, imediatamente, sem a necessidade
de aguardar por mudancas operadas pelos mercados ou pela legislagao”.
(BOALI, 2012).

O documento termina sua primeira parte concluindo sobre a efetividade do
manifesto: “Os problemas que anteriormente atrasaram a ado¢do e implementacdo do AA estdo
resolvidos e as solugdes ja estdo sendo disseminadas. Mas, até que o AA se generalize mais, 0s
problemas para os quais o AA ¢ a solucdo permanecerdo em grande medida sem solugdo.”
(BOAL, 2012).

A segunda parte do documento, entdo, consiste numa lista de quatro
recomendacdes para serem observadas nos proximos dez anos:

1 .Sobre politicas

A primeira recomendacdo € voltada a instituicdes de ensino superior (IES) e
agéncias de fomento. As universidade é sugerido que toda a sua producdo intelectual seja
disponibilizada no repositério designado pela instituicdo, ou seja, os artigos produzidos pelos
académicos ainda que em estado pre-print e as teses e dissertacdes dos alunos dos programas de
pos-graduacdo. Bem como se sugere que as instituicdes que possuam repositorio proprio exijam
que o depdsito de todos os artigos cientificos deva ser considerado na promocdo de seus
docentes, cursos ou demais formas de avaliacdo interna. E as agéncias de fomento é sugerido que
assegurem que uma versdo revisada pelos pares dos trabalhos financiados seja depositada em
repositorios abertos. A recomendacdo ainda desencoraja o uso de fatores de impacto de revistas

como indicadores da qualidade das revistas, artigos ou autores e encoraja o desenvolvimento de
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métricas alternativas de impacto e qualidade que sejam menos simplistas, mais confiaveis e
inteiramente abertas para uso e reutilizacao.
2. Sobre o licenciamento e reutilizacéo

A segunda recomendacdo € destinada tanto para periddicos académicos quanto
para repositorios e é relacionada a adocdo da licenga CC-BY do Creative Commons ou
equivalente. A Creative Commons, organizacdo sem fins lucrativos que permite o
compartilhamento e o uso da criatividade e do conhecimento através de licengas juridicas
gratuitas, possui seis atribuicdes de licenca das quais a CC-BY € a menos restritiva, pois permite
que outros usudrios distribuam, remixem, adaptem ou criem obras derivadas, mesmo que para
uso com fins comerciais, contanto que seja dado crédito pela criacéo original®.
3. Sobre a infraestrutura e sustentabilidade

A terceira recomendacdo sugere que todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
passem a ter direta ou indiretamente seu proprio repositério e que todos os pesquisadores e
académicos possuam permissdes de depdsitos em tais repositorios. E aos repositérios possuir
meios de permitir e a realizar a colheita de obras em outros repositérios, bem como disponibilizar
aos autores dados que facilitem o célculo das métricas de impacto alternativas propostas na
primeira recomendacdo. Em relagdo a sustentabilidade € recomendado que universidade e
agéncias de fomento apoiem o pagamento de taxas de publicacdo razoédveis em revistas de AA
que cobrem tais taxas e encontrem maneiras de subsidiar revistas que ndo cobrem. A
recomendacdo também é voltada a realizacdo de pesquisas € o desenvolvimento de acdes no
sentido de se estabelecer melhorias na coleta de dados dos repositorios e revista de AA, como a
criacdo e utilizagdo de padrdes de metadados universais, desenvolvimento e melhoria de
softwares de extracdo e mineracdo de dados bibliométricos e de padrdes de interoperabilidade,
experimentacdo de novas formas de avaliacdo da qualidade da producdo e de novas formas de
producdo, como a insercdo de elementos multimidia e audiovisuais em livros e artigos
académicos.
4. Sobre promocéo e coordenacao

De um modo geral a quarta recomendacdo estd relacionada com os fatores
regulatorios da adog¢do do AA. Sugere agdes no sentido de conscientizar os diversos atores

envolvidos no processo de publicacdo quanto aos beneficios da transicdo para o AA e encoraja a

! Retirado do site do Creative Commons: http://creativecommons.org/
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criacdo de préaticas que permitam mostrar de forma clara tais beneficios e aponta seis verdades
que devem ser amplamente divulgadas a respeito do AA.

De um modo geral, cada vez mais pesquisadores e instituicdes tém se rendido aos
beneficios trazidos pela da livre disseminacdo do conhecimento. Contudo ainda existem fortes

tracos culturais impondo barreiras ao AA, as quais a citagdo seguinte alude.

Os autores, quer como produtores quer como consumidores de
informacdo, sdo os primeiros interessados num RI e quem poderé retirar
beneficios mais imediatos. Mas o0 auto-arquivo da producdo de cada
autor, que os RI tém pressuposto, é habito dificil de interiorizar por
muitos investigadores. As tradi¢cfes instaladas na maioria das
comunidades cientificas, o receio de que o auto-arquivo se traduza em
mais uma fonte de trabalho que ird gastar o tempo que ja escasseia, as
duvidas e dificuldades dos autores relacionadas com os direitos de autor,
a falta de consciéncia dos problemas e contradi¢cbes do sistema de
comunicacdo cientifica tradicional e das vantagens do modelo de acesso
livre, sdo obstaculos que necessitardo de tempo, e da demonstracdo
pratica das vantagens dos RI, para ser ultrapassados. (RODRIGUES,
2004, p. 31)

Essas questOes trazidas por Rodrigues apresentam barreiras muito mais culturais
do que técnicas ou econdmicas ao AA e mesmo tendo sido escritas ha dez anos ainda sdo
sentidas. Assim, percebe-se que o atendimento a todas as recomendacdes propostas pelo BOAI se
faz necessario, em especial a Ultima, pois trata da conscientizacdo dos pesquisadores e é fato
conhecido que mudancas culturais sdo muito mais dificeis de se administrar do que mudancas de
ordem técnica, financeira ou estrutural.

Ja existentes anteriormente, os repositorios digitais passaram a ser ferramentas
muito mais utilizadas ao serem incluidos como umas das estratégias propostas pela BOAI como
forma de se alcangar o AA. Contudo, no Brasil, como em outros lugares do globo, ainda se sente
pouca familiaridade com este recurso. Dessa maneira, 0 proximo capitulo serd voltado a
apresentar mais conceitos relacionados ao que sdo, como funcionam e para que servem 0S

repositorios digitais.

2.2. Os repositdrios digitais

Diferentemente das bibliotecas digitais, que pretendem ser uma extensao virtual da

biblioteca tradicional, os repositorios tendem a ser mais ligados as atividades de pesquisa
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propriamente ditas. Enquanto as bibliotecas preservam e disseminam um conhecimento ja
reconhecido, cabe aos repositorios organizar a nova producdo intelectual da instituicdo ou da &rea
ao qual esta ligado. O proprio fato de que os repositorios tém sua origem muito ligada ao meio
académico faz com que eles se tornem elementos primordiais na cultura da pesquisa cientifica.

O termo “repositdrio” faz referéncia ao conceito de reservatorio, deposito, e de
fato é exatamente isso que pretende ser. Um repositrio nada mais é do que um local que abriga
algo que precisa ser armazenado. Assim, repositdrios digitais sdo ambientes virtuais destinados a
receber conteddo digital. Mas a informacdo perde sua finalidade ao ser apenas armazenada, é
preciso dissemina-la.

Com base em uma traducdo e adaptacdo feita por Rodrigues e Boavida (2011),
podemos entender os repositérios institucionais como sendo aqueles que armazenam,
preservam, divulgam e déo acesso a producéo cientifica de uma universidade, centro ou agéncia
de pesquisa. Neles pode ser encontrada apenas a producdo cientifica, como artigos, trabalhos
académicos, materiais didaticos, mas também podem constar os documentos institucionais, como
materiais administrativos, formularios e planilhas, relatorios e afins.

Repositdrios tematicos assim sdo cunhados por reunirem a fim de preservar e
disseminar conteudos ligados entre si por uma area tematica especifica. Esses repositorios podem
ser ligados a universidades ou centros e agéncias de pesquisa ou mesmo a 6rgdos do governo ou
instituices privadas. Em geral voltados a grandes areas conhecimento, como Saude, Ciéncias
Exatas, Ecologia.

Repositdrios de dados cientificos armazenam e preservam os dados cientificos
gerados em pesquisas, que podem ou ndo vir a gerar alguma publicacdo. Nem sempre existem
como repositdrios independentes, em alguns casos estéo integrados a outros repositorios.

Existem repositorios criados para agregar trabalhos de autores que ndo tém acesso
a outro repositorio, a esses tipos de repositorios da-se o nome de Repositérios Orfaos, que
tendem a ter abrangéncia nacional.

Ainda existem o0s repositorios de repositorios, ou mais tradicionalmente
conhecidos como Agregadores. Sdo portais ou diretorios que agregam conteudos de diversos
repositorios, seja por conveniéncia de assuntos, ou por localizacdo geografica ou por parcerias
institucionais.

No diretdrio OpenDoar - Directory of Open Access Repositories - que por sua vez,
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pode ser entendido como um repositorio agregador, ainda sdo classificados também os tipos de
materiais encontrados no repositorios. Neste diretdrio é possivel encontrar repositorios, divididos
pelo tipo, area do conhecimento, idioma, pais, tipo de contetdo e pelo software utilizado no
repositorio. Podem-se encontrar repositorios de varios locais do mundo e em mais de 50 idiomas,
bem como de diversas areas do conhecimento. O diretdrio divide os materiais em 12 categorias:
artigos, livros, trabalhos apresentados em conferéncias/congressos, conjuntos de dados, objetos
de aprendizagem, multimidia, patentes, referéncias, softwares, especiais, teses e materiais ndo
publicados.

Em 2005, Heery e Anderson publicaram, em parceria com o Joint Information
Systems Committee (JISC), um documento intitulado “Digital Repositories Review” que
apresentou diversas definicGes sobre repositdrios. Segundo ambos um crescente nimero de areas
dentro do ambiente informacional refere-se aos conteldos armazenamos em cole¢fes como
“repositorios”. Assim, os autores afirmam que um repositério digital se diferencia de outras

coleces digitais pelas seguintes caracteristicas:

e Os conteudos sdo depositados em um repositorio pelo autor,
proprietarios ou por terceiro;

+ A arquitetura do repositério gerencia tanto contelldo quanto metadados;
O repositério oferece um conjunto minimo de servigos basicos, tais
como inserir, recuperar, buscar e controlar acesso;

* O repositorio deve ser sustentdvel e confidvel, bem apoiado e bem
gerido. (HEERY e ANDERSON, 2005, p.2, tradug&o nossa).”

E preciso lembrar que repositorios digitais sio ferramentas de armazenamento e
disseminacdo da informacdo que ja existiam antes do movimento de acesso aberto, contudo ao
serem apresentados como estratégias pelo movimento, ganharam forca e espaco cada vez maior
no meio cientifico. Assim, os mesmos autores ainda definem que as caracteristicas pelas quais
repositérios de livre acesso distinguem-se dos demais sdo que estes devem prover acesso aberto
para 0s seus conteudos, salvas as restricdes legais e que devem prover acesso aberto aos seus
metadados para coleta por outros sistemas (harvesting). Ainda no mesmo documento os autores

citam o que seriam 0s servicos essenciais esperados em um repositério:

%« content is deposited in a repository, whether by the content creator, owner or third party;
» the repository architecture manages content as well as metadata;

» the repository offers a minimum set of basic services e.g. put, get, search, access control;
» the repository must be sustainable and trusted, well-supported and well-managed.
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° Melhoria no acesso aos recursos;

° Novos modos de publicacdo e de revisao pelos pares;

° Gestdo corporativa da informacgéo através de sistemas de
gerenciamento dos registros e dos conteudos;

° Compartilhamento dos dados (uso e reuso) e preservacao

dos recursos digitais. (HEERY e ANDERSON, 2005, p.2,
traducéo nossa).’

A implantacdo de RlIs ndo é apenas o oferecimento de um novo servigo, mas sim
um fator de alteracdo nas relacGes entre a biblioteca e a universidade e entre a universidade e a

comunidade cientifica.

Tradicionalmente, as bibliotecas tém gerido as informacGes produzidas
por organizagdes, ou seja, editores externos as instituigdes as quais sao
ligadas. Elas selecionam, adquirirem, organizam, tornam acessivel,
promovem, preservam e instruem as pessoas sobre como usar esses
recursos de informacdo. No entanto, os desenvolvedores de RI estdo
principalmente preocupados com o contedo gerado internamente, ou
seja, com a producdo intelectual (geralmente em formato digital) de suas
comunidades universitarias. (WALTERS, 2007, p. 213, tradugéo nossa).*

Quando um RI ¢é implantado em uma biblioteca académica, até mesmo a propria

funcdo da biblioteca é revista, dando a ela uma nova roupagem, fundamental para inseri-la na

nova dindmica que o movimento do AA vem aplicando a comunicacgéo cientifica.

Rls estdo ajudando as bibliotecas a se reinventar. Elas ndo sdo mais
receptores passivos de informagdo, mas disseminadores ativos da
producdo intelectual das universidades inteiras. Os beneficios para essas
bibliotecas e universidades sdo grandes, porque eles as estdo
posicionando como grandes editoras digitais do mundo académico.
(WALTERS, 2007, p. 223, traducao nossa)’

% « Enhanced access to resources

» New modes of publication and peer review

« Corporate information management (records management and content management systems)
* Data sharing (re-use of research data, re-use of learning objects)

* Preservation of digital resources

* Traditionally, libraries have managed information produced by organizations—namely publishers—
outside of their parent institutions. They select, acquire, organize, make accessible, promote, preserve, and
instruct people about how to use these information resources. However, IR developers are primarily
concerned with content generated internally—that is, with the intellectual output (usually in digital form)
of their university communities. (WALTERS, 2007, p. 213).

> IRs are helping libraries reinvent themselves. They are no longer passive receivers of information but
active disseminators of intellectual output for entire universities. The benefits to these libraries and
universities are great because they are positioning themselves as major digital publishers in the scholarly
world.(WALTERS, 2007, p. 223)
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2.2.1. O arquivamento

No Brasil, como ainda ndo existe uma forte cultura de repositorios, conseguir
conteddos para a disponibilizacdo € uma tarefa dificil para os bibliotecarios. Essa falta de cultura
de repositdrios € relacionada a diversos fatores ligados a pesquisa e ao perfil dos pesquisadores
no Brasil, o que gera duvidas e incertezas sobre a disponibilizacdo de trabalhos ambientes de
livre acesso, especialmente por parte dos pesquisadores. Nota-se que a principal questdo dos
pesquisadores com os repositorios esta ligada a futuras possiveis publicacdes do mesmo material
em periodicos cientificos de grande importancia, o que demonstra um certo receio de perda de
originalidade do trabalho ou questionamentos sobre os direitos de autoria dos contetidos.

Tais colocagdes constituem apenas uma faceta do problema, existe a
questdo dos direitos autorais, 0s quais sdo entregues aos editores das
revistas. Os autores nada recebem pelas publica¢bes de seus trabalhos,
tendo muitas vezes de pagar para ver os seus trabalhos publicados.
Portanto, os autores néo se interessam pelo retorno financeiro obtido pela
publicacdo de seus trabalhos, mas pelo prestigio e notoriedade que essas
publicacbes podem lhes trazer. O peso desse prestigio é sentido no
momento em que esses pesquisadores submetem um projeto ou pedido de
auxilio junto as agéncias de fomento, ou mesmo no seu proprio ambiente
de trabalho, quando de sua avaliacdo de desempenho. (KURAMOTO,
2006, p. 92)

Mudar essa visdo a fim de clarear a visdo que os pesquisadores tém sobre os
repositérios é hoje uma das principais metas dos profissionais que gerenciam repositorios no pais.
Assim, cabe também a estes profissionais estar cientes das questdes legais que envolvem a
disponibilizacdo das vers@es pre-print das produc@es intelectuais da instituicbes em que atuam.

Entre os termos utilizados no manifesto do BOAI, est4 “self-archiving”, ou auto-
arquivamento, descrito por CAFE (2001) como o ato de “depositar um documento digital em um
site pablico da web, preferencialmente em repositério do tipo Eprint compilado para o protocolo
Open Archive Initiative (OAI)”. Este protocolo viabiliza a coleta automatica dos metadados
providos pelo autor ao repositorio, promovendo a interoperabilidade e melhorando a visibilidade
dos conteudos, especialmente para sites buscadores com o Google.

Vale lembrar que dentro do contexto do AA, “o auto-arquivamento néo restringe o
ato de depositar um documento exclusivamente ao autor do texto eletrdnico, mas admite

igualmente a submissdo por terceiros, desde que autorizada pelo autor”. (CAFE e LAGE, 2002).
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Comumente esta autorizacao € concedida através da assinatura de um termo que permite a equipe
gestora do repositorio tornar publica a versdo do material indicada para a disponibilizacdo no
repositorio. O arquivamento mediado ou indireto, ou seja, quando é realizado pela equipe gestora,
¢ uma alternativa que garante agilidade e rapidez ao processo de submissdo, pois é feito pelo
profissional da informagao capacitado para tal atividade, afinal “bibliotecas nunca solicitaram aos
académicos para etiquetar ou colocar os codigos de barras nos livros, cataloga-los e coloca-los
nas estantes, entdo alguns bibliotecarios se questionam porque solicitar aos depositantes para
realizar tarefas semelhantes nos RIs”.(WALTERS, 2007, p. 219, traducao nossa.)6

2.3. O profissional da informacéo

Na atual Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO), a familia 2612:
Profissionais da Informacdo compreende trés titulos: 2612-05 - Bibliotecario, 2612-10 -
Documentalista, 2612-15 - Analista de informacdes. O titulo 2612-05 - Bibliotecério apresenta
como sinénimos, ainda sob a mesma classificacdo: Biblioteconomista, Biblidgrafo, Cientista de
informacao, Consultor de informacdo, Especialista de informacdo, Gerente de informacdo, Gestor
de informacdo. A definicdo das funcdes apresentada pela CBO caracteriza o bibliotecario como
um profissional multitarefa e habilitado a atuacdo em diversos ambientes:

Disponibilizam informacdo em qualquer suporte; gerenciam unidades
como bibliotecas, centros de documentacdo, centros de informacdo e
correlatos, além de redes e sistemas de informagdo. Tratam tecnicamente
e desenvolvem recursos informacionais; disseminam informagdo com o
objetivo de facilitar o acesso e geracdo do conhecimento; desenvolvem
estudos e pesquisas; realizam difusdo cultural; desenvolvem acdes
educativas. Podem prestar servicos de assessoria e consultoria. (BRASIL,
2014).

Tradicionalmente sempre ligada a biblioteca, a profissdo do bibliotecario € muito
antiga e ja passou por diversas mudancas e quebras de paradigma. E um profissional que
acompanhou a evolugdo e até mesmo a substituicdo de muitas tecnologias, mas conseguiu
manter-se ativo ao ser capaz de se adaptar a essas mudancas. Hoje, com o advento da informagao

digital, encontra grandes desafios na tarefa de tratar e disseminar essa informag&o de maneira que

® Libraries have never asked faculty to label and barcode books, catalog them, and place them on the
shelves, so some librarians question why we would ask submitters to perform similar tasks in IRs.
(WALTERS, 2007)
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Seu usuario possa recupera-la e utilizad-la da melhor maneira possivel. Em muitos aspectos,
questdes relativas a informac&o digital j& estdo claramente definidas e consolidadas na area, mas

ainda ha grandes duvidas e a cada dia surgem novos questionamentos.

A nossa profissdo e as instituicbes onde trabalhamos, encontram-se em
profunda transformagéo. Todos sentimos isso, alguns com inquietacéo e
outros com otimismo. No entanto parece legitimo considerar que 0s
profissionais que hoje designamos como bibliotecarios, com este ou outro
nome, continuardo a ser necessarios, porque as bibliotecas, com este ou
outro nome, continuam a ser Uteis.(RODRIGUES,1998, p. 5)

Segundo WICKHAM (2010, p. 50, traducdo nossa), “ha uma crescente demanda
por bibliotecérios com habilidades em gerenciamento de colecfes digitais e isto vem mudando o
papel dos bibliotecarios”. Essa demanda ¢ especialmente sentida em equipes de gestdo de Rls
implantados em universidades ou centros de pesquisa, uma vez que trata-se de uma pratica nova e
que, geralmente, exige o desenvolvimento e aplicacdo de habilidades e competéncias ainda nédo
muito inerentes ao profissional.

Segundo Walters (2007, p. 215, tradug@o nossa) “quando bibliotecarios tornam-se
administradores comprometidos dos recursos digitais de suas universidades, eles estdo
organizando, preservando, proporcionando 0 acesso e a criacdo de sistemas de gestdo de direitos
para esses tipos de recursos institucionais como parte de suas responsabilidades dirias”.” Diante
disso percebe-se que a atuagcdo em repositdrios requer a aquisicdo de novas competéncias pelos
bibliotecarios, inclusive transcendo a sua area e obrigando-os a recorrer a conhecimentos e
profissionais de outras areas. Leite (2009) aponta que é fundamental a parceria entre

bibliotecarios e analistas de sistemas em uma equipe de gestdo de repositorios.

Os bibliotecarios devem dominar processos de gestdo da informacao,
métodos de identificacdo e a avaliagcdo de necessidades de informag&o da
comunidade, assim como técnicas e instrumentos de organizagdo da
informagdo em ambiente eletronico e familiaridade com recursos
tecnoldgicos. Ja os analistas de sistemas devem dominar 0s requisitos
tecnolGgicos necessarios para a instalagdo, configuracdo e customizacao e
suporte da ferramenta, entre outros. (VIEIRA; SILVA, 2012, p. 90).

7 “As librarians become committed stewards of their universities’ digital resources, they are organizing,
preserving, providing access to, and creating rights management systems for these kinds of institutional
resources as part of their daily responsibilities.” (WALTERS, 2007, p. 215).
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2.4. Competéncias

A definicdo do termo competéncia esta ligada ao contexto no qual a ideia esta
sendo discutida. Aqui foi adotada uma definicdo apontada por Amaral (2006, p. 33), que divide o
conceito em trés dimens@es: conhecimento, habilidade e atitude. Tais dimens@es, alem de
caracterizar a competéncia, sdo a base para a sua construgdo. Zarifian (2003) aponta trés
definicbes complementares do termo que, quando analisadas sob a étima das dimensd@es citadas,
acabam por descrevé-las. Assim, o conhecimento pode ser entendido como um aglomerado de
informacdes obtidas ao longo da vida e que tornam-se Uteis ao serem aplicadas a situacdes reais,
formando a “inteligéncia pratica das situagdes” (p. 37), ou seja, a capacidade de se apoiar em
conhecimentos adquiridos e transforma-los a medida que a complexidade das situacdes-problema
aumenta. A habilidade estd relacionada com a capacidade de acdo em determinada situacéo,
demonstrando aptiddo a préatica, ou seja, nas palavras de Zarifian (op. cit.) é “a faculdade de
mobilizar redes de atores em volta das mesmas situacOes, de compartilhar desafios, de assumir
responsabilidade” (p. 37). E a atitude une os principios pessoais € a pratica, sintetizada na tomada
de iniciativas e responsabilidades do profissional frente as situacbes com as quais é obrigado a
lidar. Nesta pesquisa foram especialmente analisadas a formacéo, a atuagéo e as habilidades dos
profissionais pesquisados. Estes trés elementos relacionam-se com as dimensdes propostas como
formadores da competéncia, a medida que representam o conhecimento, explicitado na formacéo
de cada profissional, a atuacdo, ligada as atitudes dos profissionais em suas atividades diarias e
as habilidades natas e desenvolvidas de cada individuo ou grupo de individuos.

Qualquer que seja a funcdo desempenhada por um profissional, suas atividades
exigirdo o desenvolvimento de competéncias especificas, ja que quanto mais desenvolvidas tais
competéncias, melhor sera sua atuacdo profissional. O desenvolvimento ou aquisicdo de
competéncias esta relacionado ao processo formativo, mas também pode ocorrer durante a
atuacdo do profissional, de acordo com as necessidades surgidas em suas atividades diarias. Esta
segunda opcéao ocorre sempre que a academia nao consegue acompanhar a evolucdo do mercado.
Os impactos disso tendem a ser favoraveis, no sentido de exigir uma continua atualizacdo dos
contetidos apresentados na graduagdo, mas também pode haver resultados negativos, pois quando
a demora na atualizacdo dos curriculos é grande, a demanda do mercado pode néo ser suprida a

tempo, inserindo profissionais despreparados no mercado.
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Todos os profissionais da informagdo séo requisitados a desenvolver competéncias
voltadas ao trabalho com a informacgdo, as chamadas competéncias informacionais. Segundo
Miranda (2004, p. 118), um “conjunto das competéncias profissionais, organizacionais e
competéncias-chave que possam estar ligadas ao perfil de um profissional da informacéo ou de
uma atividade baseada intensivamente em informacao”. Vale lembrar que tais competéncias nao

sdo caracteristicas exclusivas aos profissionais da informacéo, mas sdo primordiais para estes.

Essa competéncia pode ser expressa pela expertise em lidar com o ciclo
informacional, com as tecnologias da informagdo e com 0s contextos
informacionais. A competéncia informacional mobilizada em situacdes de
trabalho pode ser vista como um dos requisitos do perfil profissional
necessario para trabalhar com a informacdo, ndo importando o tipo de
profissional ou de atividade. (MIRANDA, 2004, p. 118).

E bem verdade que na sociedade de hoje, por vezes chamada de “sociedade da
informagao”, ¢ esperado que todos os profissionais sejam capazes de lidar com um intenso fluxo
de informacdes, uma vez que todos temos acesso rapido a quase todo tipo de informacéo. Ainda
assim, o desenvolvimento de competéncias informacionais vai além e propde ao profissional da
informacdo a capacidade ndo apenas de encontrar, mas também de gerir, trabalhar, processar,

armazenar, recuperar e, quando necessario, criar a informacao.
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3. METODOLOGIA

A realizacdo deste trabalho foi dividida em trés partes fundamentais. A primeira
consistiu na pesquisa da literatura disponivel sobre a temética foco com a finalidade de fazer uma
revisdo bibliografica acerca dos temas correlacionados: movimento de acesso livre, repositorios
digitais profissionais da informacgédo e competéncias profissionais. A segunda parte, que se refere
a coleta de dados ocorreu de duas formas: colecdo de anuncios de emprego para o profissional
foco desta pesquisa e realizacdo de um survey com os profissionais que atuam em diversos RIs
brasileiros. E a terceira parte caracterizou-se pela analise das descri¢cdes das vagas de emprego e
das respostas obtidas pelos questionarios, utilizando técnicas qualitativas e quantitativas,
culminando na elaboracdo de um perfil desejavel para o profissional disposto a atuar em RIs.

Primordial a qualquer trabalho académico, a revisdo bibliografica é fundamental
no sentido de garantir parametros e referencial ao estudo e fundamentar a escrita do pesquisador.
Nesse sentido, as tematicas citadas foram pesquisadas dentro das fontes mais tradicionais da area
da biblioteconomia e ciéncia da informacéo, tanto nacionais quanto nacionais.

Devido a participacdo da orientadora da autora em uma rede internacional de
colaboragdo para profissionais da informacdo, foram coletados vinte anuncios de emprego,
recebidos por e-mail, veiculados entre 2012 e o primeiro semestre de 2014. As vagas eram
oferecidas por bibliotecas de universidades do Reino Unido, Irlanda, Arébia Saudita e Nova
Zelandia. Foram analisados os cargos oferecidos, as formacdes requisitadas, as responsabilidades
atribuidas ao futuro contratado e as competéncias desejaveis aos candidatos. E importante
salientar que tais informagfes foram obtidas através da leitura dos arquivos com as descri¢oes
dos andncios.

O desenvolvimento do questionario apoiou-se em estudos prévios da autora e no
estudo realizado em 2010 “Repository management: an emerging profession in the information
sector” por Jacqueline Wickham que levantou e analisou resultados relacionados ao
desenvolvimento de novas competéncias por profissionais da informacéo no Reino Unido.

Inicialmente foi desenvolvido um questionario que previa apenas perguntas sobre
o profissional. Ap6s algumas analises, observou-se que se fazia necessario conhecer também um
pouco sobre o ambiente de trabalho destes profissionais, assim foi elaborado um questionario

destinado apenas ao gestor principal com a finalidade de obter dados relevantes sobre os
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repositérios onde os profissionais pesquisados atuam. A primeira versdo do questionario
destinado aos profissionais previa que estes identificassem seu local de atuagcdo, mas
posteriormente entendeu-se que esta pergunta poderia influenciar nas respostas ao causar algum
possivel desconforto relacionado com o anonimato dos participantes. Também no questionario
destinado ao repositdrio foram feitos pequenos ajustes entre a primeira e a versao final.

A selecdo dos repositorios participantes realizou-se por meio de uma busca por
repositorios brasileiros nos diretorios “OpenDoar” e “Roar”, bem como foram incluidos alguns
outros ja conhecidos pela autora ndo constantes nos diretorios. Foi entdo obtida um lista de 103
repositorios, para os quais foram enviados simultaneamente os dois questionarios, através dos e-
mails de contato informados nos RIs. O prazo entre envio dos questionarios e limite para
recebimento das respostas foi de dois meses e meio (entre 12 de marco e 31 de maio de 2014,
sendo que houve o envio de um novo e-mail, como lembrete do primeiro, 15 dias antes do
fechamento dos questionarios).?

O primeiro questionario, intitulado “Conhecendo o repositorio”, composto por sete
questdes era solicitado ser respondido apenas uma vez por repositorio, sendo assim havia a
identificacdo inicial do repositorio. Seu objetivo era o de obter um breve levantamento sobre
algumas caracteristicas mais gerais dos RIs brasileiros, como: vinculacdo ou autonomia
institucional, classificacdo quanto aos tipos de materiais depositados, politica de arquivamento,
tipos de usuarios que podem solicitar depésito e tamanho da equipe gestora. Para este
questionario foram obtidas 29 respostas (23 na primeira etapa e seis apds o envio do lembrete).

O segundo questionario, “Competéncias e habilidades do Repository Manager”,
mais detalhado, composto de 14 questdes buscava identificar o perfil de formacdo, a atuacao e as
habilidades desenvolvidas nos membros das equipes gestoras. A primeira parte, voltada a
formacdo e a atuacdo profissional trazia questbes destinadas a conhecer: a graduacdo e a pos-
graduacdo, o cargo ocupado atualmente, o tempo de dedicacdo ao repositorio e a necessidade de
realizacdo de capacitacdo especifica para atuar em repositorios. Ja a segunda parte buscava
levantar dados que auxiliassem na compreensdo do perfil desse profissional, sendo que as trés
questbes que compunham essa parte foram retiradas do estudo de Wickham (2010), traduzidas e

adaptadas a realidade brasileira. A primeira questdo solicitava ao profissional que julgasse o

8 Os questionarios elaborados pela autora utilizando a ferramenta Google Forms, contendo questdes
abertas e fechadas e encontram-se nos apéndices A e B.
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cenario de trabalho entre as opgdes: “Ciéncia da Informagao/Biblioteconomia”, “Académico”,
“Editorial” e “Técnico”, sendo possivel escolher mais de uma opgdo. A segunda solicitava que o
profissional posicionasse sua atuacdo diante de uma das dimensGes entre as apresentadas:
“’Gestao”, “Administracao”, “Técnico” ou “Caracterizado igualmente pelas trés dimensdes”.
Para auxiliar na escolha foi inserido um texto de apoio nesta questdo, baseado nas defini¢Ges
presentes no estudo de Wickham (2010).° Em ambas questdes foi acrescentado o campo “Outros”
com texto aberto. E a terceira questdo pedia aos respondentes que julgassem a frequéncia de
utilizacdo de conhecimento em onze areas ligadas ao trabalho do profissional na informagdo em
repositérios digitais. Dentro desse cenario, a escala apresentada compreendia cinco niveis, sendo:
“0 - Nenhum conhecimento / nunca precisei utilizar; 1 - J& utilizei algum conhecimento nessa
area, mas foi em situacdo especifica; 2 - Ja utilizei esse tipo de conhecimento algumas vezes; 3 -
Utilizo esse tipo de conhecimento frequentemente; 4 - Utilizo muito/ diariamente esse tipo de

conhecimento”. As onze areas apresentadas eram:

e Técnicas de biblioteconomia; e Comunicacéo;

e Ciéncia da informacdo e/ou atividades e Patentes / protecdo da propriedade
académicas; intelectual;

e Informaética e/ou computacdo; e Auxilio em projetos de pesquisa,

e Tecnologias da informacdo e da desenvolvimento e inovacao;
comunicacéo; e Conhecimento em alguma area especifica

e Gestdo do conhecimento; (por exemplo a area do repositorio em

e Padrbes de metadados; repositorios tematicos).

e Armazenamento / preservacdo digital,
O ultimo campo que compunha o questionario, permitia ao respondente descrever
um breve trecho sobre sua atuacdo em RIs. Para este segundo questionario foram recebidas 50
respostas (Sendo 43 na primeira etapa e sete apos o envio do lembrete).
E importante ressaltar que ambos os questionarios foram submetidos ao Comité de
Etica da UFSCar e obtiveram aceitagio antes de serem enviados as equipes do RIs.

Tanto nos anuncios de emprego, quanto nos questionarios foram identificados 0s

% Texto de apoio: “Considere as seguintes defini¢des: Gestdo - gestdo estratégica e financeira, apoio
juridico e comunicacdo, gestdo de pessoal e de projetos, consultoria especializada para a instituicdo.
Administracdo - realizacdo dos registros, checagem de metadados e de copyright. Técnico - conhecimento
e experiéncia em softwares, desenvolvimento, testes, melhorias.”
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cargos oferecidos e ocupados, respectivamente. Dessa maneira, com a finalidade de padronizar a
andlise dos questionarios, os cargos foram classificados em seis grupos de acordo com a
formacéo e/ou a atuacgdo, sendo eles:

e Analistas de sistema;

e Analistas em ciéncia e tecnologia;

e Auxiliares e assistentes;

e Bibliotecarios;

e [Estagiarios/bolsistas;

e Cargos de chefia.

Os softwares utilizados para gerar as representacGes graficas foram: Google

Charts, Tableau Public e Microsoft Excel.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Perfil dos RIs brasileiros

Através do questionario intitulado “Conhecendo o repositério” foram mapeadas
algumas caracteristicas gerais dos RIs, apresentadas a seguir. Os dados obtidos representam as
respostas assinaladas pelos gestores das equipes de 29 RIs brasileiros.

4.1.1. Vinculagdo e autonomia institucional

Por serem relacionados a cultura académica e cientifica, os RIs tendem a ser
implantados a partir de iniciativas de universidades ou centros de pesquisa. Como é possivel
observar, o Grafico 1 confirma esta tendéncia: 28, dos 29 repositdrios sdo institucionais, ou seja,
estdo submetidos a alguma instituicdo ligada a pesquisa cientifica. A Unica iniciativa
independente é o Repositorio Académico de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (RABCI),
criado em 2004 e mantido com a finalidade de receber e armazenar contribuicdes académicas da
area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo (BCI) para livre disseminacdo. A divisdo entre
dos 28 RIs, representada no gréfico, é: 22 implantados em Universidades, trés em 6rgdos do
governo, sendo: Superior Tribunal de Justica, Camara dos Deputados e Comissdo Nacional de
Energia Nuclear e trés em Institutos/centros de pesquisa, entre os quais se destaca o Acervo

Digital do Inmetro, RI destinado a receber a producéo intelectual do instituto.

Gréfico 1 - Vinculagao institucional dos repositorios pesquisados

B Universidades

B Orgios do governo
Institutos/centros de
pesquisa

B Iniciativas independentes

Fonte: Autoria propria, dados da pesquisa.

Também foi possivel identificar que entre os 28 RIs, 17 respondem diretamente a

biblioteca ou sistema de bibliotecas da instituicdo, enquanto 12 respondem a outros
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departamentos, dos quais 6 séo relacionados a gestdo da informacéo, dados ou documentacdo da

instituicdo. Diante disso, reforga-se a estreita ligacdo entre a BCI, os profissionais da informacéo

e a implantacéo e gestdo de RIs.

4.1.2. Tipo do repositorio

Conforme ja apresentado, repositorios podem ser classificados de acordo com 0s

documentos que armazenam. No questionario havia questdo voltada a identificar essa

caracteristica. As opcdes de resposta eram:

Institucional

Tematico

De teses e dissertacdes

De objetos de aprendizagem
De dados cientificos

Outros

Os respondentes podiam escolher mais de uma entre as opcdes e ainda acrescentar

mais algum tipo no campo “outros” caso fosse necessario. O Grafico 2 mostra a distribuicéo da

quantidade de repositdrios para cada tipo apresentado.

Gréfico 2 - Quantidade de repositérios para cada tipo.

25

Delonjetos]de Detesesle
aprendizagem dissertacies utros
Rrendizag: C (Outros]

Fonte: Autoria propria, dados da pesquisa.
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Foram considerados os tipos de materiais mais comumente encontrados em RIs
para a elaboracao das opcdes, ainda assim as respostas do campo “Outros” merecem destaque por
mostrarem que o Brasil ja possui RIs com materiais menos usuais nesse tipo de ambiente,
especialmente como livros e patentes, que exigem precaucdes relacionadas a aspectos de
propriedade intelectual. Os tipos registrados no campo “Outros” foram:

e Artigos cientificos;

e Monografias;

e Artigos/trabalhos e resumos publicados em eventos cientificos;
e Livros ou capitulos de livros;

e Patentes, desde que ndo haja clausula de confidencialidade;

e Documentos histérico-culturais.

4.1.3. Politica de arquivamento

A politica de arquivamento em RIs define como sera realizada a submissao dos
documentos. No questionario foram apresentadas quatro op¢des de resposta para a questdo que
mapeava esse elemento e os resultados estdo expressos no Infogréafico 1. As opc¢des de resposta
apresentadas representam as formas de arquivamento mais comuns, de acordo com a literatura. O
“arquivamento mediado” foi categorizado em duas alternativas: ativo, quando os materiais sdo
enviados diretamente pelo autor ao repositério e a equipe de gestdo é responsavel por inserir 0s
metadados e o arquivo no sistema; e o “arquivamento mediado comum”, quando a biblioteca ou
equipe responsavel pelo repositdrio solicita aos autores que enviem seus trabalhos para que
possam ser depositados. A terceira categoria consistia na op¢ao de “arquivamento livre”, ou seja,
quando o deposito do material no sistema é realizado diretamente pelo préprio autor e ndo ocorre
nenhum tipo de conferéncia dos metadados antes da publicacdo final. E a ultima op¢éo consistia
no “auto-arquivamento”, que ¢ quando o deposito do material no sistema ¢ realizado diretamente
pelo préprio autor, mas o registro passa por verificacbes da equipe gestora antes da publicacdo

final.
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Infografico 1 - Distribuicao dos repositdrios pela modalidade de armazenamento.

Auto-arquivamento

Arqui t . =
| rq"i;':::e" ° Arquivamento mediado

Arquivamento mediado ativo

Fonte: Autoria propria, dados da pesquisa.

Observa-se a predominancia, de um modo geral, das opcbes em que ha alguma
mediacdo entre o deposito e a publicacdo final, o que ressalta a importancia do profissional da

informacao trabalhando nos bastidores dos sistemas garantindo a padronizagéo das submissdes.

4.1.4. Usuérios depositantes

Com relagdo aos usuarios que podem solicitar depdsitos no RI, notou-se que ha
uma grande abrangéncia, possibilitando que qualquer membro da comunidade académica ou
qualquer funcionério, docente ou pesquisador possa armazenar os frutos de suas pesquisas nos
Rls as instituicdo ao qual estdo vinculados. Entre os 29 RIs, em apenas dois somente alunos
podem solicitar depdsito, enquanto que nos demais além dos alunos, essa possibilidade é dada a
quaisquer outros membros da comunidade da instituicdo, independente de seu enquadramento
funcional. Apesar disso, notou-se também que em apenas seis RIs sdo aceitos trabalhos de alunos
de graduacdo (lembrando que 22 sdo implantados em Universidades). Esse fato pode levar a

entender que, mesmo diante da flexibilidade de publicacdo possibilitada pelos Rls, ainda existe
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resisténcia da comunidade académica em enxergar a graduagdo como parte efetiva da
comunidade cientifica,visto que também sdo pouco os repositdrios que recebem os trabalhos de

concluséo de curso (TCC).

4.1.5. Equipe gestora

A Ultima caracteristica mapeada foi 0 tamanho da equipe que se dedica a gestdo do
RI. O Infografico 2 evidencia a predominancia de equipes entre 2 e 9 membros, 0 que mostra
que gestdo dos RIs ndo é tarefa solitaria e depende fortemente do trabalho em grupo dos

membros das equipes.

Infogréfico 2 - Quantidade de membros das equipes gestoras dos repositorios.

Equipes entre 2 e 4 membros

Equipes entre 4 e 9 membros

Fonte: Autoria propria, dados da pesquisa.

4.2. Analise dos anuncios de emprego

Foram coletados 20 anuncios de emprego circulados entre 2012 e o primeiro
semestre de 2014 por e-mail atraves da lista de associados do JISC, érgéo britanico voltado ao
apoio da pesquisa da area da ciéncia da informacdo. Os anuncios eram provenientes de quatro
paises, sendo: 17 da Inglaterra, um da Irlanda, um da Arabia Saudita e um da Nova Zelandia. Em
todos os anuncios foram observadas trés partes: a descri¢do da formacéo requisitada para o cargo,

as competéncias desejaveis ao candidato e as responsabilidades que seriam atribuidas ao
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contratado. Nesta secdo apresentam-se 0s resultados obtidos por meio da leitura destes dados.

4.2.1. Formacao exigida aos profissionais nos anuncios de emprego

Todos os anuncios buscavam por profissionais para atuarem em repositorios
digitais vinculados a institui¢des de ensino superior. Foram identificados quatro grupos de cargos
dentro da classificacdo adotada por este trabalho, j& explicitada. O Grafico 3 apresenta a

distribuicdo destes cargos entre os 20 anuncios.

Gréfico 3 - Cargos oferecidos nos anuncios de emprego analisados.

B Analistas de sistemas

B Analistas em ciéncia e tecnologia
Bibliotecario

B Cargos de chefia

Fonte: Autoria propria, dados da pesquisa.

A busca por bibliotecarios é claramente maior, ocorrendo em 14 dos 20 casos.
Vale lembrar que também para os “Cargos de Chefia” e para “Analistas em ciéncia e tecnologia”
eram admitidos bibliotecéarios, mas que estariam desempenhando fungdes menos ligadas a sua
area de formacdo. Também foram oferecidas duas vagas para “Analistas de sistemas”, duas para
“Analistas em ciéncia e tecnologia” e duas para os cargos de chefia.

Dessa forma, também sentiu-se a necessidade conhecer as formagdes exigidas para
a ocupacdo destes cargos. Ao todo foram identificadas cinco areas de formacéo, que tém sua
distribuicdo apresentada no Gréfico 4. Como é possivel observar, a formacdo em BCI é a mais
procurada, mas também aparecem “Administracdo de empresas”, “Gestdo da informagdo” e
“Tecnologia da informagdo” como formacgdes buscadas, além dos profissionais formados em

“Ciéncia da computacao” para o preenchimento das vagas para “Analistas de sistemas”.
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Gréfico 4 - Formagdes exigidas nos anuncios de emprego analisados.

Nimero de profissionais

Bibligteconomia /
AdministracZoyde [GE5tanldat Tecnologiada

IifmEEED
Fonte: Autoria prépria, dados da pesquisa.

E possivel notar algumas discordancias entre os dados, como o fato de que sio
oferecidas duas vagas para cargos de “Analistas de sistemas”, enquanto a exigéncia da formacao
em “Ciéncia da computagdo” aparece trés vezes nos anuncios ou como a exigéncia da formacgéo
em “BCI” aparece 12 vezes, enquanto sdo oferecidas 14 vagas para Bibliotecarios. Essas
inconformidades bem provavelmente se devem ao fato das diferencas culturais e até mesmo

legais para ocupacédo de vagas de empregos entre 0s paises de onde vém as vagas e o Brasil.

4.2.2. Responsabilidades atribuidas aos profissionais nos antincios de emprego

Conhecidos os cargos oferecidos e as formagfes exigidas para ocupa-los, foram
analisadas as principais responsabilidades que seriam atribuidas aos contratados. Por se tratarem
de vagas para a gestdo dos RIs de universidades, as responsabilidades parecem soar 6bvias, mas o
Quadro 1 apresenta uma lista de atividades muito mais ampla do que o simples gerenciamento
das submissdes de arquivos no repositorio. As responsabilidades foram agrupadas em cinco

categorias que agregam atividades afins.
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Quadro 1 - Responsabilidades atribuidas aos contratados para os anuncios de emprego coletados.

Gestéo do repositorio

Acompanhar as estatisticas de acesso, uso e download do repositorio;

Analisar diversos softwares de gestdo de repositorios e gerir o processo de submissdo
de itens;

Auxiliar autores e pesquisadores na criacdo de metadados e nos processos de submissao
dos registros ao RI;

Descricao representativa e tematica dos materiais;

Encorajar e convencer pesquisadores a publicar seus artigos, resultados de pesquisa,
objetos de aprendizagem e demais trabalhos no RI;

Gestdo de politicas e procedimentos do repositério;

Gestéo dos metadados;

Manter-se atento sobre os desenvolvimentos relacionados com gestdo de dados e
repositérios digitais que podem ter um impacto sobre o RI;

Submissdo dos registros;

Administracao

Administrar os recursos fisicos, pessoais, financeiros, legais do repositorio;
Desenvolver, documentar e implementar politicas e procedimentos para todos o0s
aspectos da curadoria digital, incluindo a escolha dos esquemas e padrdes mais
apropriados;

Documentar todas as acOes relacionadas ao Rl a fim de garantir continuidade dos
procedimentos.

Elaboracdo de relatdrios gerenciais e técnicos;

Gerar relatérios qualitativos e quantitativos do uso e procura dos servigos do R,
incluindo estatisticas de acesso;

Identificar oportunidades de participacdo em projetos nacionais e internacionais;
Produzir relatorios, documentos de discussdo e outros materiais escritos que
documentam varios aspectos da pesquisa de dados do repositorio, incluindo o seu

desenvolvimento, implantagdo, operagao e uso.
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Apoio a pesquisa

e Aconselhamento sobre as questdes de direitos de propriedade intelectual;

e Auvaliar, selecionar e negociar a renovacdo de produtos e servigos necessarios para
apoiar a pesquisa e ensino;

e Criacdo, implantacdo e manutencdo de um servico de apoio a pesquisa;

e Desenvolver e manter um profundo conhecimento das melhores praticas na area de
conjuntos de dados de pesquisa;

e Desenvolver estruturas apropriadas para a cole¢do, armazenagem, preservagao e reuso
dos dados gerados por pesquisadores;

e (estdo de bases de dados;

e Gestdo de dados de pesquisa;

e Gestdo de projetos;

e Participacdo em redes de profissionais e grupos relacionados a dados e pesquisa;

e Prover formagdes quanto ao uso de bases de dados para professores, alunos,

pesquisadores.

Curadoria digital

e Estar atento para as possibilidades de digitalizacdo das cole¢des do acervo fisico;
e Garantir a interoperabilidade entre os sistemas de descoberta da instituicao;
e Manter as colecGes digitais abertas, acessiveis e possiveis de serem encontradas por

mecanismos de busca.

Fonte: Autoria prépria, dados da pesquisa.

4.2.3. Competéncias requisitadas nos anuncios de emprego

A Ultima parte analisada dos anuncios de vagas de emprego era a apresentacdo das
competéncias desejaveis aos candidatos. O Quadro 2 apresenta essas competéncias, agrupadas em

seis categorias, listadas a seguir:



Quadro 2 - Competéncia desejaveis aos candidatos para os andncios de emprego coletados.
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Computacao:

Conhecimentos de métodos, linguagens e ferramentas de programagdo, como XML,
PHP, AJAX, HTML, LaTex e outros, bem como de softwares de servidor web como
Apache e Tomcat e de tecnologias de banco de dados, como MySQL, SQL e Oracle;
Familiaridade com conceitos de Web Semantica (Web2.0) e Dados Abertos
Referenciados (Linked Open Data) e com com os mais diversos formatos de dados e
0s métodos de armazenamento de dados;

Proficiéncia na utilizacdo de ferramentas do pacote Office e similares, habilidade na
utilizacdo das TICs, incluindo web e midias sociais e familiaridade com sistemas

operacionais diversos, como Microsoft, i0S, Linux e Android.

Pesquisa académica e cientifica:

Compreensdo de métodos de pesquisa qualitativa e quantitativa, dominio das normas e
padrdes para referenciacdo, citacdo e apresentacao de trabalhos, bem como capacidade
de gerar e interpretar dados bibliométricos;

Compreensdo dos fatores de impacto de pesquisa e indicadores de desempenho
relacionados as publicacfes académicas e/ou cientificas;

Conhecer as normas, politicas e agéncias voltadas ao financiamento de pesquisa em
ambito nacional e internacional;

Conhecimento de legislacdo sobre direitos autorais e propriedade intelectual e das
permissdes para disponibilizacdo de objetos e conteudos digitais em repositdrios
digitais e consciéncia da legislacdo relativa a gestao de dados;

Conhecimento do processo de comunicacgdo cientifica, das publicacbes académicas e
familiaridade com as questfes licenciamento que cercam a pesquisa, acesso aberto e
auto-arquivamento;

Conhecimento do setor de ensino superior e capacidade de prestar apoio eficaz aos
usuarios em um ambiente de ensino superior e consciéncia das tendéncias atuais,
tecnologias web ou aplicativos e melhores praticas voltados ao setor de ensino

superior, particularmente no apoio a pesquisa e a divulgacao cientifica;
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e Experiéncia na realizagdo de pesquisas individualmente e/ou na participagdo em
grupos de pesquisa, capacidade de pesquisar um tema para desenvolver um
conhecimento e entendimento de requisitos para a gestdo de dados em todo o ciclo de
vida de pesquisa;

e Familiaridade com o trabalho no ambiente cientifico e/ou académico e disposicao
para fornecer apoio a pesquisa para 0s todos os tipos de usuérios, em especial

professores, pesquisadores e estudantes de graduacéo e p6s-graduacao.

Comunicagao:

e Boa comunicacdo verbal e escrita e habilidade de influéncia e negociacéo;

e Capacidade de receber, compreender e transmitir informagdes complexas, bem como
de adapta-la para diferentes publicos (tanto técnicos quanto para ndo técnicos);

e Habilidade de desenvolver e apresentar workshops, palestras ou seminarios e de

fornecer treinamento ou tutoria para os usuarios da informacéo.

Biblioteconomia/Ciéncia da Informacéo:

e Atencdo constante as tendéncias emergentes no mercado editorial;

e Capacidade de contribuir para politicas, procedimentos e melhorias em sua area de
trabalho;

e Capacidade de definir e/ou discutir normas para 0s servigcos digitais em bibliotecas,
arquivos, centros de documentacdo ou demais unidades de informacdo e pratica de
trabalho em um servigo de informacao;

e Capacidade para o desenvolvimento e suporte de um repositorio ou sistema de
informacdes de pesquisa e conhecimento das tecnologias atuais para criacdo e/ou
manutencéo de bibliotecas digitais e ferramentas para automacéo de bibliotecas.

e Compreensédo das questdes relacionadas com a curadoria de qualquer tipo de colecao,
incluindo a avaliagdo, classificacdo, arranjo, descricdo, conservacdo e digitalizagéo
dos materiais;

e Conhecimento das melhores praticas em relacdo a gestdo, coleta e curadoria de dados
de pesquisa;

e Conhecimento e compreensdo dos principios da aplicacdo de metadados usados para
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descrever materiais em diferentes formatos e meios de comunicacdo e dos diversos
esquemas atualmente disponiveis, por exemplo Dublin Core, PREMIS, DDI, METD,
mods, etc;

Entendimento das necessidades de informacéo de grupos especificos de usuarios;
Experiéncia de indexagdo de assuntos usando codigos universalmente conhecidos e
aceitos, como CDD, CDU, Biblioteca do Congresso, etc e na criagdo ou uso de
metadados baseados em padr@es para troca de informacdes;

Experiéncia de uso e desenvolvimento de tecnologias de informacdo e compromisso
com os procedimentos de qualidade para prestacdo de um servi¢o de alta qualidade
para 0s usuarios;

Experiéncia na implementacdo de planos estratégicos para a descricdo e acesso a
recursos informacionais e capacidade de contribuir para o desenvolvimento da
aprendizagem e de informacao;

Familiaridade com processos de digitalizacdo e das boas praticas em relacdo a
colecdes digitalizadas, bem como disposicdo para o trabalho em uma biblioteca
digital ou ambiente de arquivamento digital;

Familiaridade com solucdes para repositorio digitais, como por exemplo EPrints,
DSpace, Fedora, Hydra, RefBase, etc;

Familiaridade com uma variedade de sistemas de descoberta de recursos e a
capacidade de utilizar e desenvolver sistemas de informacao;

Sensibilizacdo ao trabalho com informacgdes confidenciais e comercialmente
impactantes;

Sensibilizacdo para as questdes de preservacao digital e compreensdo dos métodos que
envolvem a preservacdo e manutencdo do acesso a colecdes originalmente digitais ou

digitalizadas.

Gestao/administragéo:

Capacidade de colaborar com os colegas de equipes diferentes, de construir redes de
colegas e estabelecer novos canais de comunicagéo interna e externa;
Capacidade de encontrar solugOes criativas para resolver questdes ou problemas

quando uma solugdo imediata ndo é aparente, usando uma variedade de recursos e
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ferramentas diferentes;

e Capacidade de gerar relatérios relevantes para a tomada de deciséo;

e Capacidade de gerenciar recursos, planejar e gerenciar o trabalho de uma equipe e/ou
a entrega de servicos;

e (Capacidade de trabalhar como parte de uma equipe, especialmente em equipes
multidisciplinares;

e Capacidade de trabalhar de forma flexivel, criativa e pro-ativa e de adaptar-se a
evolucdo das circunstancias, mantendo a atencdo para as oportunidades de
desenvolvimento de novos servigos;

e (Capacidade de trabalhar sob presséo, de seguir instru¢bes e procedimentos de forma
consistente e de resolver problemas complexos de uma forma sensivel e construtiva;

e Compreensdo dos desafios em descrever e fornecer acesso aos dados, documentos e
objetos digitais;

e Compreensdo dos processos e sistemas de controle de qualidade, inovacdo e melhoria
de servicos;

e Espirito de lideranca;

e Fortes habilidades de anélise, resolucdo de problemas e tomada de decisao, bem como
capacidade analitica para identificar riscos, problemas e tendéncias e/ou desenvolver
conclusdes e recomendacdes;

e Habilidade de gestdo de pessoal, de recursos e de financas e capacidade de
organizacdo e gerenciamento de tempo;

e Habilidades de atendimento ao usuario verbal e oralmente;

e Habilidades para o desenvolvimento, gerenciamento, monitoracdo e realizacdo de

atividades para angariacdo de fundos e / ou licitacdo para o financiamento de projetos.

Fonte: Autoria propria, dados da pesquisa.

Como os quadros 1 e 2 acima revelam, o profissional procurado para trabalhar em
repositorios € um que possua, acima de tudo, um espectro amplo de competéncias que déem
conta de espectro igualmente amplo de responsabilidades. Assim, observa-se que tal diversidade,
mas a0 mesmo tempo, especificidade de competéncias e responsabilidades encapsula as

qualidades deste profissional, dando-o um aspecto novo, mas mantendo os tragos tradicionais.
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Esse profissional, que também tem sido chamado de “blended librarian” (BELL; SHANK, 2004)
tera que “se manter atualizado ndo apenas em relag@o as novas tecnologias - hardware e software
- mas também em relagdo as novas necessidades e exigéncias” (FURNIVAL; GRACIOSO, 2011,

p. 101) dos usuarios.

4.3. Analise dos questionarios

O segundo questionario enviado aos Rls identificados era destinado a cada um dos
membros da equipe gestora. A Ultima pergunta do primeiro questionario solicitava que fosse
informado o nimero de membros da equipe, dessa forma pdde-se estimar que o segundo
questionario alcancou aproximadamente 150 profissionais, dos quais foram obtidas 50 respostas.
Através do segundo questionario, foram mapeadas a formacdo, a atuacdo e as habilidades

aplicadas no trabalho dos profissionais-foco. A seguir sdo apresentados os resultados.

4.3.1. Formacéao

Com relacdo a formacéo dos profissionais, buscamos conhecer a graduacao, a pos-
graduacdo e a possivel existéncia de alguma formacdo complementar voltada para a atuagdo em
RlIs. Para o mapeamento da graduacdo foi solicitado que mesmo os estagiarios/bolsistas
indicassem a area na qual estdo se graduando, pois o principal objetivo era identificar a presenca
de profissionais da informac&o nas equipes gestoras dos RIs. O Grafico 5 apresenta a distribuicao
dos profissionais entre a area de BCIl e outras &reas, confirmando a intensa atuacdo de

profissionais da informacéao nas equipes.

Gréfico 5 - Areas de graduag&o dos profissionais que atuam nos repositorios pesquisados.

.Graduagéo em outra area
[l Graduagao em BCI

Fonte: Autoria propria, dados da pesquisa.

A dominancia da area de BCI no grafico se deve ao fato de que dos 50
respondentes, 36 sdo graduados ou estdo se graduando em BCI. Entre os 14 profissionais com
graduacdo em outras &reas, foram identificadas as seguintes formacGes: Administracdo, Analise
de sistemas, Ciéncias bioldgicas, Ciéncia da computagdo, Comunicacdo social, Direito, Historia,

Pedagogia e Sistemas de Informacdo. Estes ndo ocupam cargos especificos como bibliotecarios,
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mas comprovam a multidisciplinaridade presente na composi¢éo das equipes. Ainda notou-se que
entre os 14 profissionais graduados em outras areas, cinco fizeram mestrado em BCI. Dado que
aponta para o fato de que mesmo provenientes de uma graduacao em outra area, existe migracédo
para a area da informacdo, provavelmente ligada ao inicio da atuacdo nas equipes de gestdo dos
Rls. Entre os 36 bibliotecérios, 25 realizaram algum nivel de pés-graduagdo. O Gréfico 6
apresenta a distribuicdo destes por nivel. De um modo geral, nota-se que os bibliotecarios
realizam pds-graduacdo, sendo que 17 mantiveram-se na sua area de formacdo primaria e oito
realizaram poés-graduacdo em outras areas. Ainda pelo mesmo grafico, nota-se que ha
predominancia dos cursos de especializagdo, em detrimento do mestrado e doutorado. Esse dado
é explicado pelo fato de ndo haver no Brasil cursos de mestrado ou doutorado profissionais na

area de BCI, restringindo a realizacdo destes cursos aos que pretendem seguir carreira académica.

Gréfico 6 - Pés-graduacdo dos bibliotecarios.

M Especializagéo
M Mestrado
Doutorade

om

[¥)

Em outra area Na area de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagédo

Fonte: Autoria prdpria, dados da pesquisa.

A Ultima pergunta sobre a formacdo dos profissionais, 0s questionava sobre a
necessidade de realizacdo de cursos e capacitacfes especificos para atuacao no repositério. Entre
0s 50 respondentes, apenas nove afirmaram néo ter buscado nenhuma capacitacdo por ndo terem
sentido nenhuma necessidade, enquanto que entre os 41 que sentiram necessidade de aprimorar
seus conhecimentos na area, 18 tiveram a oportunidade de realizar alguma formagé&o adicional. O
Infografico 3 ilustra as respostas a essa questdo, provando que, de fato, a atuacdo em RIs exige
conhecimentos especificos, uma vez que muito mais da metade dos respondes fez ou sentiu

necessidade de alguma capacitacao adicional.
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Infogréfico 3 - Profissionais que realizaram capacitacgdes especificas para atuacao no repositério.

Néo realizaram
capacitagao

Nao realizaram
adicional,

capacitagao

pois ndo
sentiram adicional
necessidade

Realizaram
capacitagao
adicional

Fonte: Autoria prépria, dados da pesquisa.

Entre as respostas dos 18 profissionais que realizaram formacdes adicionais, foram
citados cursos, disciplinas, oficinas, treinamentos e participacdes em eventos e palestras, com 0s
temas mais frequentemente sendo sobre bibliotecas digitais e RIs. As instituicbes provedoras de
tais formacGes mais citadas foram a Federacdo Brasileira de Bibliotecarios, Cientistas da
Informacdo e Instituicdes (FEBAB) e o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT).

4.3.2. Atuacéo

O questionario também buscava identificar informacfes sobre atuacdo diéria dos
profissionais. Para isso, 0s respondentes foram indagados a respeito de seus cargos e solicitados a
descrever o regime de dedicacdo ao RI, o cenario de trabalho e as dimensdes em que atuam, de
acordo com uma classificagdo proposta.

Conforme ja mencionado, os cargos foram classificados em seis grupos de acordo
com a formacdo e/ou a atuacdo. O Infografico 4 apresenta a distribuicdo dos 50 profissionais

entre 0s cargos.
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Infogréfico 4 - Cargos ocupados pelos profissionais respondentes

Bibliotecario

Bolsista/Estagiario

Analistas em Analistas
ciéncia e de
tecnologia sistemas

Fonte: Autoria prépria, dados da pesquisa.

Conforme o esperado, a maior parte do grafico é ocupada pelo retangulo dos
bibliotecérios, que sdo 18 entre os 50, provando a efetiva participacdo dos profissionais da
informacdo na gestdo de RIs. E preciso ressaltar que também em outros cargos, a excecio de
“Analistas de sistemas” e “Auxiliares e assistentes”, existem profissionais com formagéo na BCI
atuando. Logo em seguida nota-se a elevada presenca de estagiarios nas equipes. Esse dado
demonstra a estreita ligacdo entre Rls e a vida académica, mas também pode alertar para o fato de
que por tratar-se de uma area de atuacdo ainda pouco explorada, a gestdo dos RIs possa estar
sendo atribuida a estagiarios por estes estarem em processo de formagdo e, portanto, mais
atualizados com relacdo as novas tendéncias da area. Dos 50 respondentes, 11 sdo estagiarios,
entre os quais oito estdo em formacédo na &rea de BCI e dois em areas relacionadas a informatica,
comprovando novamente a multidisciplinariedade da equipe.

Com relagdo ao regime de dedicagdo aos trabalhos do RI, notou-se um fato
importante: Rls sdo, em geral, entendidos como apenas uma parte das funcdes das equipes, uma
vez que somente 33% dos respondentes dedicam-se integralmente ao RIl. O Grafico 7 apresenta
mais detalhadamente os dados da dedicacio dos profissionais ao RI. A primeira vista, o grafico
pode levar o leitor a acreditar que a maioria dos profissionais dedica-se integralmente a gestdo do
RI, mas um segundo olhar mostra que trés das quatro barras mostram dados dos profissionais que
dedicam-se apenas parcialmente as atividades do RIl. Ou seja, em nimeros absolutos temos que
dos 50 respondentes, 33 dividem seu tempo entro o RI e outras atividades, enquanto apenas 17

dedicam-se exclusivamente ao RI.
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Gréfico 7 - Dedicagao dos respondentes a gestdo dos Rls

w

Dedicam apenas Dedicam-sejigualmente  Dedicam mais tempo ao
algumas|horas|por entreo|Rl eloutras Rildo que a outras Dedicam-se somente ao
semana atividades atividades RI

Fonte: Autoria propria, dados da pesquisa.

Os profissionais que se dedicam a outras atividades além do Rl apontaram diversas

atividades, sintetizadas na lista abaixo:

Alimentacao de sites, portais e redes sociais;

Aplicacdo de estratégias de otimizagao de descobertas;
Capacitagdes no uso do RI;

Controle e manutencado de bases de dados e portais de periodicos;
Desenvolvimento de objetos de aprendizagem.

Disseminagéo de informacéo;

Geréncia do Sistema Automatizado das bibliotecas;
Gerenciamento de contratos, pessoal e organizacao de tarefas;
Gestdo de ambientes de construcao coletiva;

Levantamentos bibliogréficos;

Desenvolvimento e melhorias de sistemas;

Normalizagéo de textos;

Processamento técnico tradicional.

Cenario de trabalho

O cenario de trabalho das equipes foi descrito com base em quatro possibilidades

de resposta: BCI, voltado para a aplicacdo das técnicas de biblioteconomia e metodologias da
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Ciéncia da Informacdo no exercicio das atividades diarias, como, por exemplo, a atribuicdo de
metadados; Académico, marcado pela presenca das atividades de ensino, pesquisa e
envolvimento com a academia; Editorial, quando o profissional exerce funcdes relacionadas a
editoracdo digital de documentos e Técnico, ligado as praticas relativas a manutencéo do sistema
de submissBes do RI. O Gréfico 8 mostra os cenarios diagnosticados para cada cargo, onde nota-
se que, a excecdo dos analistas de sistemas, cujas funcbes sdo bem definidas gragas a sua

formacéo, todos os demais cargos apresentam considerado posicionamento no cenario da BCI.

Gréfico 8 - Cenario de trabalho dos membros das equipes de gestdo dos Rls

W ECl | Académico Editorial [l Téecnico ] Cutros

Fonte: Autoria prdpria, dados da pesquisa.

e Dimensdes de trabalho

Na descricdo das opc¢des resposta a pergunta que mapeava a dimensao do trabalho
dos respondentes, havia um texto de apoio que conceituava cada opgdo. A dimensdo “Gestdo”
cobre atividades como gestdo estratégica e financeira, apoio juridico e comunicagdo, gestdo de
pessoal e de projetos e consultoria especializada para a instituigdo. A dimensdo “Administragdo”
é voltada a realizacdo dos registros no sistema do RI, checagem de metadados e de copyright dos
materiais submetidos. E a dimensao “Técnico” exige conhecimento e experiéncia em softwares
para desenvolvimento, melhorias e realizacdo de testes. O Gréafico 9 sintetiza a presenca dessas

dimensGes de acordo com as respostas para cada cargo.
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Gréfico 9 - Dimens6es do trabalho nas equipes de gestédo dos Ris.

B Administracdo [l Gestdo Técnico ] Outros

Fonte: Autoria propria, dados da pesquisa.

4.3.3. Habilidades

A JUltima caracteristica mapeada através do questionario foi a frequéncia de
utilizacdo de determinadas habilidades no desempenho diério de suas funcdes. Esse dado foi
obtido com a mensuracdo do nivel de aplicacdo do conhecimento do profissional em cada uma
das 11 areas especificas apresentadas, que eram:

Al - Técnicas de biblioteconomia;

A2 - Ciéncia da informacé&o e/ou atividades académicas;
A3 - Informatica e/ou computacdo;

A4 - Tecnologias da informacdo e da comunicacao;

A5 - Gestdo do conhecimento;

A6 - Padrdes de metadados;

AT - Armazenamento / preservacao digital;

A8 - Comunicagéo;

A9 - Patentes / protecdo da propriedade intelectual;

A10 - Auxilio em projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao;
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All - Conhecimento em alguma area especifica (por exemplo a &rea do repositorio, em
repositorios tematicos).

A escala requeria que o respondente mensurasse a utilizacdo do conhecimento em
cada &rea em cinco niveis:

0 - Nenhum conhecimento / nunca precisou utilizar;

1 - J& utilizei algum conhecimento nessa area, mas foi em situacdo especifica;
2 - Ja utilizei esse tipo de conhecimento algumas vezes;

3 - Utilizo esse tipo de conhecimento frequentemente;

4 - Utilizo muito/ diariamente esse tipo de conhecimento.

Como é possivel prever, determinadas areas foram classificadas como mais ou
menos utilizadas de acordo com o cargo que o profissional exerce. Os Bibliotecarios destacaram
utilizar com maior frequéncia as areas Al, A6, A7, A9, A10 e All, todas fortemente ligadas com
diversas etapas da gestdo da informacdo. O Gréafico 10 mostra a média de aplicacdo do
conhecimento nestas areas para cada cargo, com base na escala apresentada no questionario.

Gréfico 10 - Média de utilizagdo de conhecimento nas areas Al, A5, A6, A7, A9, A10 e All para
cada cargo.

M Analistas de sistemas M Analistas em ciéncia e tecnologia M Auxiliares e assistentes

M Bibliotecario M Bolsista / Estagidrio W Cargos de chefia

Fonte: Autoria propria, dados da pesquisa.

Ja os que ocupam Cargos de Chefia destacaram as areas A5 e A8, tradicionalmente
mais utilizadas por gestores, uma vez que estdo relacionadas a func¢Bes gerenciais. Atividades
como gerar relatérios, promover formacdes, gerir politicas, implementar melhorias e desenvolver
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manuais séo tipicamente gerenciais e utilizam muito as habilidades inerentes as areas destacadas,
que estdo de certa forma ligadas. A gestdo do conhecimento sé € valida quando o conhecimento
gerido é passado adiante para que seja utilizado por todos, assim é fundamental que um bom
gestor seja também um bom comunicador. A andlise do Grafico 11 permite observar que mesmo
destacando-se na aplicacdo destas areas, 0s gestores também encontram suporte para a realizacéo
de atividades como as citadas em outros membros de sua equipe, em especial os Bibliotecérios,
que seguem os que ocupam cargos de chefia, ocupando o segundo lugar no ranking da frequéncia

de utilizacdo de conhecimentos nas areas A5 e A8.

Gréfico 11 - Média de utilizagdo de conhecimento nas areas A5 e A8 para cada cargo.
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Gestdo do conhecimento Comunicaggo

Fonte: Autoria prdpria, dados da pesquisa.

Ainda no Grafico 11 é possivel notar um destaque inesperado: os Analistas de
Sistemas apontam que utilizam muito a Gestdo do Conhecimento em suas atividades. Além desta,
este grupo também demonstrou a maior aplicacdo de conhecimentos das areas A2, A3, A4 e
grande conhecimento sobre padrBes de metadados (A6), o que chama atencdo, em especial a
elevada utilizacdo das areas A2, A5 e A6, as quais fogem dos conhecimentos mais tradicionais
destes profissionais. Espera-se que Analistas de Sistemas dominem as habilidades relacionadas a
computacdo, com A3 e A4, mas os resultados mostram que estes profissionais, quando inseridos
no contexto dos RIs passam a desenvolver habilidades tipicamente mais esperadas aos
bibliotecarios. Ao passo que vale também o destaque para o fato de que os Bibliotecarios
apresentaram altos indices de utilizacdo das habilidades tipicamente esperadas de maior
utilizacdo dos Analistas de Sistemas, mostrando que a atuacéo na equipe de gestdo de RIs exige
uma troca de conhecimentos e experiéncias que supera as barreiras da area de formagdo. O

Gréafico 12 mostra as médias de conhecimentos nas areas A2, A3, A4, A5 e A6, facilitando a
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comparacdo destas trocas. A lideranga na utilizacdo da A2 pelos Analistas de Sistemas chama a
atencdo. Os dois analistas que responderam ao questionario indicaram que utilizam tal habilidade
com muita frequéncia, comprovando que mesmo exercendo as funcdes para as quais foram
formados, estdo aptos a interagir e adquirir conhecimentos de areas distintas e, a0 mesmo tempo,

delineando uma estreita ligagdo entre a BCI e a Ciéncia da Computacéo.

Gréfico 12 - Média de utilizagdo de conhecimento nas areas A2, A3, A4, A5 e A6 para cada cargo.
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Fonte: Autoria propria, dados da pesquisa.

Entre os 11 estagiarios respondentes, oito sdo estudantes de cursos de BCI em
nivel de graduacéo ou p6s. De um modo geral, todos demonstraram um bom nivel de utilizagdo
para quase todas as habilidades, destacando-se a grande utilizacdo da A3, prova de que 0s
profissionais mais novos ja estdo mais atentos a necessidade de conhecimentos avancados na area
de informatica/computacdo. O Grafico 13 exibe um comparativo entre a média de utilizagdo de
cada habilidade entre os estagiarios e os bibliotecéarios. E possivel observar que em pelo menos
cinco, das onze habilidades, ha pouca diferenca nos niveis de utilizacdo. As areas com maior
discrepancia nos niveis de utilizacdo do conhecimento sdo A8 e A10. Uma vez que estagiarios
ainda estdo em pleno processo de formacéo, é compreensivel que ndo estejam tdo aptos a auxiliar
usuarios e colegas no preparo e desenvolvimento de projetos de pesquisa, bem como ainda nao
sd0 seguros quanto a participacao efetiva em processos comunicativos.
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Gréfico 13 - Comparativo entre a média de utilizacdo do conhecimento em todas as areas para
Bibliotecarios e Estagiarios

M Bolsista / Estagiaric M Bibliotecario

Fonte: Autoria propria, dados da pesquisa

O ultimo campo do segundo questionario abria espagco para que 0s respondentes
deixassem comentarios sobre suas experiéncias nos RIs. Um apontamento que merece destaque,
pois foi citado por muitos, é a necessidade do dominio da lingua inglesa.

O trecho a seguir, resposta de um estagiario respondente do questionario sintetiza
muito do que foi discutido na apresentagao dos resultados: “O trabalho em repositorios digitais
foi fundamental para pensar a biblioteconomia fora dos processos tradicionais focados pelos
cursos de graduacdo, e perceber o imenso leque de possibilidades para o profissional da area,
principalmente quando na intersec¢do e desenvolvimento de habilidades de outras areas como

tecnologia, comunicagdo e linguistica”.

4.3 Rumo ao delineamento do perfil de competéncias

Dado que entre os objetivos desta pesquisa estd a proposicdo de um perfil de
competéncias desejaveis aos profissionais da informacdo que atuam ou pretendem atuar em
equipes de gestdo de repositorios, esta secdo apresenta tal proposta, com base nos resultados
expostos e apoiada nas conclusdes obtidas pelo levantamento bibliografico. Como se trata de
trabalho situado no contexto ligado de um curso de BCI, o perfil apresentado sera para um
profissional com formacao nesta &rea que deseje se inserir em uma equipe de gestdo de RI ou que
deseje implantar um RI na instituicdo na qual atua. Conforme apresentado no capitulo sobre
competéncias, na segunda secdo deste trabalho, o conceito aqui utilizado divide a competéncia
em trés dimensbes fundamentais: Conhecimento, ligado a capacidade intelectual; Habilidade,
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relativa a capacidade de acdo do sujeito em determinadas situacdes; e Atitudes, dimensdo que alia

os principios individuais com as praticas diarias. Assim, a lista a seguir apresenta as

competéncias profissionais, apontando os conhecimentos, habilidades e atitudes aplicadas a um

profissional da informacgdo que deseja se inserir em uma equipe de gestdo de RI, com base nos

resultados obtidos com a pesquisa apresentada.

PROFICIENCIA TECNOLOGICA

R

<

Conhecimentos:

Ferramentas do pacote Office e similares,

Sistemas operacionais diversos, como Microsoft, iOS, Linux e Android,;

Métodos, linguagens e ferramentas de programacéo, como XML, PHP, AJAX, HTML,
LaTex e outros;

Softwares de servidor web como Apache e Tomcat;

Tecnologias de banco de dados, como MySQL, SQL e Oracle;

Conceitos de Web Semantica (Web2.0) e Dados Abertos Referenciados (Linked Open
Data);

Diversos formatos de dados e 0os métodos de armazenamento de dados.

Solucgdes para repositério digitais, como por exemplo EPrints, DSpace, Fedora, Hydra,
RefBase, etc;

Tecnologias atuais para criacdo e/ou manutencdo de bibliotecas digitais e ferramentas

para automacdo de bibliotecas.

Habilidades:

Habilidade na utilizacdo das TICs, incluindo web e midias sociais;

Experiéncia de uso e desenvolvimento de tecnologias de informacdo e compromisso com
os procedimentos de qualidade para prestacdo de um servigo de alta qualidade para os

usuarios;

Atitudes:
Aplicacéo de estratégias de otimizacdo de descobertas;
Controle e manutencédo de bases de dados e portais de periodicos;
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Geréncia do Sistema Automatizado das bibliotecas;

Garantir a interoperabilidade entre os sistemas de descoberta da instituicao;

Manter as colecBes digitais abertas, acessiveis e possiveis de serem encontradas por
mecanismos de busca;

Alimentacdo de sites, portais e redes sociais;

Gestdo de ambientes de construcdo coletiva;

PESQUISA ACADEMICA E CIENTIFICA

v
v
v

<

NN

Conhecimentos:

Metodologia de pesquisa cientifica;

Funcionamento do setor de ensino superior;

Tendéncias atuais, tecnologias web ou aplicativos e melhores préaticas voltados ao setor
de ensino superior, particularmente no apoio a pesquisa e a divulgacéo cientifica;
Processo de comunicacéo cientifica das publicacdes académicas;

Questdes licenciamento que cercam a pesquisa, acesso aberto e auto-arquivamento;
Capacidade de realizacdo de pesquisas individualmente e/ou na participacdo em grupos
de pesquisa,

Capacidade de pesquisar um tema para desenvolver um conhecimento e entendimento de
requisitos para a gestdo de dados em todo o ciclo de vida de pesquisa;

Métodos de pesquisa qualitativa e quantitativa, dominio das normas e padrbes para
referenciacdo, citacdo e apresentacao de trabalhos,

Fatores de impacto de pesquisa e indicadores de desempenho relacionados as
publicacdes académicas e/ou cientificas

Regras, padrGes e normas técnicas para desenvolvimento e apresentacdo de trabalhos
académicos e pesquisa cientifica;

Melhores préaticas em relagéo a gestéo, coleta e curadoria de dados de pesquisa;
Legislacédo sobre direitos autorais e propriedade intelectual;

Permiss@es para disponibilizacdo de objetos e contetdos digitais em repositdrios digitais;
Legislacao relativa a gestao de dados;

Normas, politicas e agéncias voltadas ao financiamento de pesquisa em d&mbito nacional

e internacional.
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Habilidades:
Habilidade com o trabalho no ambiente cientifico e/ou académico
Capacidade de gerar e interpretar dados bibliométricos;

Senso critico;

Atitudes:

Prestar apoio eficaz aos usuarios em um ambiente de ensino superior;

Auxilio na elaboracgéo de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao;

Auxilio na normalizagdo de trabalhos académicos

Auxilio na realizac&o de levantamentos bibliogréaficos;

Desenvolvimento de objetos de aprendizagem.

Desenvolver estruturas apropriadas para a colecdo, armazenagem, preservagao e reuso dos
dados gerados por pesquisadores;

Aconselhamento sobre as questfes de direitos de propriedade intelectual.

COMUNICACAO

<\

Conhecimentos:
Dominio da lingua portuguesa;

Dominio da lingua inglesa.

Habilidades:

Capacidade de receber, compreender e transmitir informagdes complexas.

Capacidade de adaptar informacdes para diferentes pablicos (tanto técnicos quanto para
ndo técnicos) e de criar apresentacfes para grupos e / ou reunides e, sobretudo, na
transmissdo de mensagens complexas;

Habilidade de desenvolver e apresentar workshops, palestras ou seminarios e de fornecer
treinamento ou tutoria para os usuarios da informacéo;

Habilidade de negociacao/persuasao;

Habilidade de falar em publico;

Habilidades de atendimento ao usuario verbal e oralmente.
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e Atitudes:

v" Produzir relatérios, documentos de discussao e outros materiais escritos que documentam
varios aspectos da pesquisa de dados do repositério, incluindo o seu desenvolvimento,
implantacédo, operacgéo e uso;

v' Gerar relatérios qualitativos e quantitativos do uso e procura dos servigos do RI, incluindo
estatisticas de acesso;

v Disseminacao de informacao;

v" Prover formacGes quanto ao uso de bases de dados para professores, alunos,
pesquisadores;

v Habilidade de desenvolver e apresentar workshops, palestras ou seminarios e de fornecer
treinamento ou tutoria para os usuarios da informacéo;

v" Encorajar e convencer pesquisadores a publicar seus artigos, resultados de pesquisa,

objetos de aprendizagem, trabalhos no RI.

BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO

e Conhecimentos:

v Questdes relacionadas com a curadoria de qualquer tipo de colecdo, incluindo a
avaliacdo, classificacdo, arranjo, descricdo, conservacéo e digitalizacdo dos materiais;

v" Principios da aplicacdo de metadados usados para descrever materiais em diferentes
formatos e meios de comunicacdo e dos diversos esquemas atualmente disponiveis, por
exemplo Dublin Core, PREMIS, DDI, METD, MODS, etc;

v" Processamento técnico tradicional;

v Indexacéo de assuntos usando cédigos universalmente conhecidos e aceitos, como CDD,
CDU, Classificacdo da Biblioteca do Congresso, etc.

v" Criacdo ou uso de metadados baseados em padrdes para troca de informacoes;

v Diversos sistemas de descoberta de recursos e a capacidade de utilizar e desenvolver
sistemas de informacdo;

v" Processos de digitalizacao;

v’ Boa praticas em relagdo a colecOes digitalizadas, bem como disposicéo para o trabalho
em uma biblioteca digital ou ambiente de arquivamento digital;

v" Descricdo representativa e tematica dos materiais.
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Habilidades:

Capacidade de entender as necessidades de informacdo de grupos especificos de
usuarios;

Boa capacidade de sintese;

Capacidade de criacdo de planos estratégicos para a descricdo e acesso a recursos
informacionais e capacidade de contribuir para o desenvolvimento da aprendizagem e de
informacao;

Sensibilizacdo ao trabalho com informagdes confidenciais e comercialmente
impactantes;

Sensibilizacdo para as questdes de preservacao digital e compreensdo dos métodos que
envolvem a preservacdo e manutencdo do acesso a cole¢des originalmente digitais ou

digitalizadas.

Atitudes:

Contribuir para a elaboragéo de politicas, procedimentos e/ou de melhorias em suas area
de trabalho;

Definir e/ou discutir normas para os servicos digitais em bibliotecas, arquivos, centros de
documentacao ou demais unidades de informacao e préatica de trabalho em um servico de
informacao;

Desenvolver e dar suporte ao repositério ou sistema de informac@es de pesquisa;
Submissdo dos registros dos materiais ao sistema do RI e/ou auxilio aos autores e
pesquisadores na criacdo de metadados e nos processos de submissdo dos registros ao
RI;

Gestédo de bases de dados;

Gestao de dados de pesquisa;

Gestéo de metadados.

GESTAO/ADMINISTRACAO

Conhecimentos:

Processos e sistemas de controle de qualidade;
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Teorias de administracéo;
Métodos de inovacao e melhoria de servigos;

Habilidades:

Capacidade de encontrar solugdes criativas para resolver questdes ou problemas quando
uma solucéo imediata ndo é aparente, usando uma variedade de recursos e ferramentas
diferentes;

Capacidade de trabalhar de forma flexivel, criativa e pro-ativa e de adaptar-se a evolucao
das circunstancias, mantendo a atencgdo para as oportunidades de desenvolvimento de
NOVOS Servicos;

Capacidade de trabalhar sob pressdo, de seguir instrucdes e procedimentos de forma
consistente e de resolver problemas complexos de uma forma sensivel e construtiva;
Espirito de lideranga;

Capacidade de delegar funcGes e cumprir ordens;

Fortes habilidades de analise, resolucdo de problemas e tomada de decisdo, bem como
capacidade analitica para identificar riscos, problemas e tendéncias e/ou desenvolver
conclusdes e recomendacdes;

Capacidade de trabalhar como parte de uma equipe, especialmente em equipes

multidisciplinares.

Atitudes:

Gerar relatérios relevantes para a tomada de deciséo;

Gerenciar recursos, planejar e gerenciar o trabalho de uma equipe e/ou a entrega de
Servicos;

Gerenciamento de contratos, pessoal e organizacao de tarefas;

Gestao de politicas e procedimentos do repositorio;

Gestao de projetos

Desenvolver, gerenciar e monitorar atividades para angaria¢do de fundos e / ou licitacéo
para o financiamento de projetos.

Acompanhar as estatisticas de acesso, uso e download do repositorio;

Desenvolver, documentar e implementar politicas e procedimentos para todos 0s aspectos
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da curadoria digital, incluindo a escolha dos esquemas e padrdes mais apropriados;
v Documentar todas as agdes relacionadas ao Rl a fim de garantir continuidade dos
procedimentos
Identificar oportunidades de participacdo em projetos nacionais e internacionais;
Colaborar com os colegas de equipes diferentes,
Construir redes de colegas

Estabelecer novos canais de comunicacao interna e externa;

ASERNEE R NN

Participacdo em redes de profissionais e grupos de pesquisa.

A lista apresentada mostra que espera-se que o membro de uma equipe de gestdo de um
repositorio seja um profissional de atuacdo abrangente e caracterizado pela capacidade de
exceder os conhecimentos tradicionais de suas area de formacdo, mesclando-os com novos
conhecimentos, capazes de gerar novas competéncias. Estas, por sua vez, passam a se tornar cada

vez mais requisitadas aos profissionais que buscam essas posic¢oes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir este trabalho considera-se que a pesquisa atingiu seus objetivos, uma
vez que se acredita ter sido obtido sucesso tanto nos apontamentos teodricos, quanto na coleta,
analise e discussdo dos dados realizada e na apresentacao do perfil de competéncias.

Os apontamentos que descreveram o contexto do surgimento e crescimento do
movimento do AA, permitiram entender sua relagdo com a implantacdo de RIs em universidades
e centros de pesquisa, bem como a definicdo do conceito de competéncia adotado guiou o
entendimento deste termo durante a discussao dos resultados.

Tanto os andncios de emprego quanto as respostas dos questionarios revelaram o
forte carater multidisciplinar das equipes de gestdo dos repositorios, destacando a importancia da
necessidade, por parte do bibliotecario, de saber lidar com profissionais de qualquer area, bem
como adquirir e utilizar conhecimentos que ndo sejam tradicionalmente ligados a sua formacao.

O perfil de competéncias apresentado, embora traga apenas cinco competéncias, é
extenso, pois engloba as trés dimensdes aqui adotadas como componentes da competéncia: o
conhecimento, a habilidade e a atitude. Assim, no perfil estdo listados os diversos conhecimentos,
habilidades e atitudes demandados a um profissional que componha uma equipe de gestdo do RI.

Vale ressaltar que além das competéncias apresentadas, espera-se que O
profissional da informacéo que queira atuar num RI tenha convicgdo da importancia do AA na
producdo cientifica e mostre essa certeza nas tentativas, que devem ser constantes, de influenciar
e convencer pesquisadores a depositar os frutos de suas pesquisas em repositorios abertos.

Assim, espera-se que esta pesquisa auxilie de algum modo na atuagdo destes
profissionais e, em especial, sirva como fonte de informacdo para estudantes que comegcam a
inserir-se nestas equipes por meio do estagio.

De um modo geral a pesquisa satisfaz 0s objetivos inicialmente propostos, mas
abre caminho para novos estudos mais aprofundados ainda dentro da tematica. Pois ao responder
algumas questdes, faz surgir novos indagamentos, especialmente no que se refere a como os Ris e
outros novos espacos de atuacdo dos bibliotecarios tém afetado os cursos de formacdo destes
profissionais? Ou como as bibliotecas e bibliotecarios tradicionais estdo lidando a chegada de
espacos como repositérios? Ou, ainda, qual tem sido a percepcdo da comunidade académica

quanto a implantacdo dos RIs e a disponibilizagdo dos frutos de suas pesquisas nestes ambientes?
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Por fim, enquanto trabalho de conclusdo de curso, esta pesquisa sem dividas
acrescentou muito em minha formacéo, especialmente aliada ao estagio realizado como gestora
no Repositorio Digital Livre Saber. Ambas as experiéncias somaram-se no sentido de auxiliar na
minha aquisicdo de competéncias e fixacdo dos contetdos estudados, contribuindo grandemente
em minha atuacéo profissional.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario 1: “Conhecendo o repositorio”

Conhecendo o Repositério

Este questionario é parte de uma pesquisa que esta sendo realizada pela graduanda Elis Gabriela
Copa Santos e pela Profa. Dra. Ariadne Chloe Mary Furnival, do curso de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Sdo Carlos. O objetivo destas perguntas é
conhecer um pouco do perfil dos repositorios digitais brasileiros. Este questionario deve ser
respondido apenas uma vez, pois é destinado repositério. Em complemento a ele, gostaria de
pedir a gentileza de encaminhar este outro questionario
(https://docs.google.com/forms/d/1viX7v17Co0Oirn10eqiblpF86DFKVE8BNeMo7LZ9ZL n4d/vie
wform) para ser respondido por todos os envolvidos nos processos do repositorio. Estimamos que
voceé levara apenas 15 minutos para responder ao questionario.

*Qbrigatério

1. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). *

Antes de responder ao questionario, pedimos a gentileza de ler o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido. Apo0s a leitura, basta aceitar ou recusar clicando nas op¢des abaixo. Para nos enviar
a versdo com a sua assinatura, basta imprimir e enviar para: Coordenacdo do curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo - Universidade Federal de Sdo Carlos. Rodovia
Washington Luis, Km 235 Caixa Postal 676 13.565-905 - Sdo Carlos - SP. Link do TCLE:
https://drive.google.com/file/d/0B_gHCZJeB5EAYO0pPUGxrcFIzNzg/edit?usp=sharing

Marcar apenas uma oval.


https://docs.google.com/forms/d/1viX7v17CoOirn1Oeqib1pF86DFkVE8BNeMo7LZ9ZLn4/viewform
https://docs.google.com/forms/d/1viX7v17CoOirn1Oeqib1pF86DFkVE8BNeMo7LZ9ZLn4/viewform
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(O Concordo. Responder ao questionario. Ir para a pergunta 2.

O Néo concordo. Sair do questionério. Ir para "Vocé saiu do questionario.".

Vocé saiu do questionario.
Obrigada pela sua participacdo. Clique em "Enviar" para que a sua opg¢ao seja concluida.

Conhecendo o Repositério

2. Nome do repositorio e enderego do repositério: *

3. O repositorio é uma iniciativa independente ou € vinculado a alguma instituicdo? Qual?*

4. Dentro da instituicdo, o repositério € um orgao independente ou é vinculado a algum
departamento/centro/secretaria da instituicao? *
Exemplo: Repositorio da Secretaria de Educacédo a Distancia - Vinculado a Secretaria de
Educacéo a Distancia da Instituicao.
Marcar apenas uma oval.
O Vinculado a biblioteca.
C Vinculado a outro departamento/centro/secretaria.
C Independente.
5. Qual o tipo do repositorio? *
Escolha quantas opg¢des julgar necessario.
Marque todas que se aplicam.
O Instituicional (abriga apenas documentos administrativos ou a producio intelectual da
instituicao)
O Tematico (Abriga materiais de uma determinada &rea do conhecimento)
(O De dados cientificos
O De objetos de aprendizagem
O De teses e dissertacdes
C outro:
6. Das op¢des abaixo, qual mais se aproxima da politica de arquivamento do repositorio?*
Marcar apenas uma oval.
Autoarquivamento: Depdsito direto feito pelo proprio autor/responsavel intelectual, sem
nenhum tipo de conferéncia pos deposito.
O Autoarquivamento: Depasito feito pelo proprio autor/responsavel intelectual, com algum
tipo de conferéncia pos deposito.
Arquivamento mediado: Documentos para depdsito sao enviados para a
biblioteca/unidade responsavel pelo repositorio.
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Arquivamento mediado: Biblioteca/unidade responsavel solicita o envio dos documentos
para deposito.

7. Quem pode depositar/solicitar um deposito no repositorio? *
Escolha quantas opc¢des julgar necessario.
Marque todas que se aplicam.
O Qualquer colaborador da instituicdo, independentemente de seu enquadramento funcional.
O Apenas pesquisadores / docentes vinculados a instituicao.
O Apenas pesquisadores / docentes vinculados de qualquer instituicao.
O Alunos de pés graduacio.
O Alunos de graduagao.
O Outro:

8. Quantos profissionais estdo envolvidos diretamente com o repositério?
Podem ser incluidos nesse nlmero os estagiarios.

APENDICE B — Questionario 2: “Competéncias e habilidades do Repository Manager”

Competéncias e habilidades do "Repository Manager"

Este questionario é parte de uma pesquisa que esta sendo realizada pela graduanda Elis Gabriela
Copa Santos e pela Profa. Dra. Ariadne Chloe Mary Furnival, do curso de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Sdo Carlos. O objetivo destas perguntas é
analisar as habilidades e competéncias encontradas em profissionais que atuam em algum
processo ligado a um repositério digital. Peco, por favor, que nos ajude respondendo ao
questionario. Estimamos que vocé levara apenas 10 minutos para responder ao questionario.
*Qbrigatério

1. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). *

Antes de responder ao questionario, pedimos a gentileza de ler o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido. Apos a leitura, basta aceitar ou recusar clicando nas opgdes abaixo. Para nos
enviar a versao com a sua assinatura, basta imprimir e enviar para: Coordenacdo do curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo - Universidade Federal de S&o Carlos. Rodovia
Washington Luis, Km 235 Caixa Postal 676 13.565-905 - Sdo Carlos - SP. Link do TCLE:
https://drive.google.com/file/d/0B_gHCZJeB5SEAY O0pPUGXxrcFlzNzg/edit?usp=sharing

Marcar apenas uma oval.

(O Concordo. Responder ao questionario. Ir para a pergunta 2.

O Nao concordo. Sair do questionario. Ir para "Vocé saiu do questionario.".
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Vocé saiu do questionario.

Obrigada pela sua participacdo. Clique em "Enviar" para que a sua opcao seja concluida.
Competéncias e habilidades do "Repository Manager"

2. Qual o titulo do seu cargo atual?

3. Sua dedicacéo ao repositorio é exclusiva?
Marcar apenas uma oval.

O Sim.

O Nao, dedico apenas algumas horas por semana ao repositorio.

O Nao, mas dedico mais tempo ao repositdrio do que a outras atividades.
O Néo, dedico meu tempo igualmente ao repositorio e as outras atividades.

4. Vocé poderia descrever sua formacao profissional?
No caso de estagiarios, pode-se indicar a area de formacédo que esta cursando.
Marcar apenas uma oval por linha.

Na érea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo Em outra area
Graduacao S S
Mestrado O O
Doutorado < =
- -

Especializacao

5. Caso tenha (ou esteja em) formagdo em outras areas, poderia descrever qual/quais?

6. Vocé foi contratado para este cargo ou migrou de outro cargo para este?
Marcar apenas uma oval.

O Fui contratado para este cargo.
O Migrei de outro cargo para este.

7. Caso vocé tenha migrado de outro cargopara este, poderia descrever qual era 0 seu cargo
anterior?
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8. Vocé fez ou sentiu necessidade de fazer algum tipo de curso para melhor realizar suas fungdes
atualmente?
Marcar apenas uma oval.

CSim, eu fiz um curso.
CONo fiz, mas senti necessidade.
CONéo fiz pois ndo senti nenhuma necessidade a mais.

9. Caso vocé tenha feito algum curso/especializa¢éo/treinamento ou tenha participado de algum
evento para o seu atual cargo, qual foi?

10. Como vocé descreveria o0 seu cenario de trabalho?
Escolha quantas opcGes julgar necessario.
Marque todas que se aplicam.

O Ciéncia da Informagéo/Biblioteconomia
Académico
Editorial
Técnico

O outro:

11. Qual dimenséo predomina no seu seu cargo?

Considere as seguintes definigdes: Gestdo - gestdo estratégica e financeira, apoio juridico e
comunicacdo, gestdo de pessoal e de projetos, consultoria especializada para a instituicao.
Administracéo - realizacdo dos registros, checagem de metadados e de copyright. Técnico -
conhecimento e experiéncia em softwares, desenvolvimento, testes, melhorias.

Marcar apenas uma oval.

O Gestdo

O Administracio

(O Técnico

O Caracterizado igualmente pelas trés dimensoes
C outro:

12. Das areas abaixo, qual vocé julga ser o conhecimento exigido para a execucao de seu
trabalho?

Considere a seguinte escala: 0 - Nenhum conhecimento / nunca precisei utilizar. 1 - Ja utilizei
algum conhecimento nessa area, mas foi em situacdo especifica. 2 - Ja utilizei esse tipo de
conhecimento algumas vezes. 3 - Utilizo esse tipo de conhecimento frequentemente. 4 - Utilizo
muito/ diariamente esse tipo de conhecimento.

Marcar apenas uma oval por linha.

Técnicas de biblioteconomia. 0 1 2 3 4
Ciéncia da informacdo e/ou atividades académicas. OO O OO
OO O OO

Informatica e/ou computacao.
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w

Tecnologias da informacéo e da comunicacao.

Gestdo do conhecimento.

Padrbes de metadados.

Armazenamento / preservacaodigital.

Comunicagao.

Patentes / protecdo da propriedade intelectual.

Auxilio em projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacéo.
Conhecimento em alguma area especifica (por exemplo, a area do
repositorio em repositorios tematicos).

00000000
00000000
00000000
00000000
00000000

13. Caso vocé queira, poderia escrever um breve trecho sobre sua experiéncia com repositorios,
focando nas habilidades e/ou competéncias que vocé desenvolveu?




