UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CAMPUS LAGOA DO SINO

CENTRO DE CIENCIAS DA NATUREZA

JAQUELINE DE QUEIROZ CALDEIRA

A IMPORTANCIA DA ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO NA
CONTESTACAO DA DOENGCA OCUPACIONAL - ESTUDO DE CASE EM UMA
INDUSTRIA DE PANIFICACAO

BURI - SP

2021



JAQUELINE DE QUEIROZ CALDEIRA

A IMPORTANCIA DA ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO NA
CONTESTAGAO DA DOENGCA OCUPACIONAL - ESTUDO DE CASE EM UMA
INDUSTRIA DE PANIFICACAO

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado ao Centro de Ciéncias da
Natureza, Universidade Federal de
Séo Carlos, como parte dos requisitos
para obtencao do titulo de bacharel em
Engenharia Ambiental.

Orientador: Prof. Dr. Jonathan Gazzola

Coorientadora: Dra. Danielle Gongalves Rodrigues

Buri — SP

2021



Queiroz Caldeira, Jaqueline de

A importancia da analise ergonémica do trabalho na
contestacdo da doenca ocupacional - estudo de case em
uma industria de panificacdo / Jaqueline de Queiroz
Caldeira -- 2021.

37f.

TCC (Graduacao) - Universidade Federal de Sao Carlos,
campus Lagoa do Sino, Buri

Orientador (a): Jonathan Gazzola

Banca Examinadora: Murilo Aparecido Voltarelli,
Silvestre Rodrigues

Bibliografia

1. Analise Ergonomica do Trabalho. 2. Doenca
Ocupacional. 3. Suzanne Rodgers. 1. Queiroz Caldeira,
Jaqueline de. II. Titulo.

Ficha catalografica desenvolvida pela Secretaria Geral de Informatica(SIn)
DADOS FORNECIDOS PELO AUTOR

Bibliotecario responsavel: Lissandra Pinhatelli de Britto - CRB/8 7539



“ UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS 1

V’ Centro de Ciéncias da Natureza CCN
W..ﬁ [] - Centro de Ciéncias

Campus Lagoa do Sino S NG AR C i

Engenharia Ambiental
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CENTRO DE CIENCIAS DA NATUREZA

CURSO DE GRADUACAO EM ENGENHARIA AMBIENTAL

Folha de Aprovacéo

Assinatura dos membros da comissdo examinadora que avaliou e aprovou a Defesa de
Trabalho de Conclusdo de Curso do(a) candidato(a) Jaqueline de Queiroz Caldeira, realizada

em 27/04/2021:
(7

/7
/

Prof. Dr. Jonathan Gazzola - Orientador
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar)

g
il 4;-», - .

Prof. Dr. Silvestre Rodrigues
Universidade Federal de S&o Jo&o del-Rei (UFSJ)

Murilo Aparecido Voltarell

Prof. Dr. Murilo Aparecido Voltarelli
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar)




AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus pela vida, por sua graca e por ter me

permitido chegar até este momento.

A minha familia e amigos, que sempre se fizeram presentes e me apoiaram por

todo o caminho.

Agradeco a todos os professores do campus Lagoa do Sino, que
compartilharam seu conhecimento e tornaram possivel a conclusdo deste trabalho,

além de me proporcionarem grande crescimento pessoal e profissional.

Em especial, agradeco a Danielle que gentilmente disponibilizou os dados e
seu tempo para o desenvolvimento deste projeto. Assim como, agradec¢o ao Jonathan
por ter me orientado e me apoiado, excelente professor e orientador! Obrigado por me

ajudarem!



RESUMO

A Anadlise Ergonémica do Trabalho (AET), tem sido uma grande aliada para a
compreensao do ambiente de trabalho, tornando possivel uma avalicdo dos fatores
que influenciam no desempenho e saude dos colaboradores. Nesta analise, diversos
critérios, etapas e tarefas desenvolvidas pelos funcionarios sédo avaliadas, para que
seja possivel determinar quais areas estdo passiveis a melhorias e demandam
tomada de acbes para atender as exigéncias ergondmicas dos trabalhadores,
respeitando seus limites e necessidades. Uma das ferramentas empregadas em uma
AET, consiste na utilizacdo da metodologia de Suzanne Rodgers, sendo esta, a
mesma utilizada no laudo ergonémico estudado neste trabalho. O laudo ergonémico,
aplicado em uma panificadora, analisou a tarefas frequentes e esporadicas realizadas
por um confeiteiro e auxiliar de confeitaria, onde foram avaliados trés critérios: nivel
de esforgo, tempo de esforgco e esforco por minuto nos seis principais grupos
musculares do corpo humano, possibilitando assim, a determinacdo do risco de
ocorréncia de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, aos quais tais

colaboradores estavam expostos.

Palavras-chave: Analise Ergonémica do Trabalho. Doenga Ocupacional. Suzanne

Rodgers



ABSTRACT

Ergonomic Work Analysis (EWA) has been a great ally for understanding the
work environment, making it possible to assess the factors that influence the
performance and health of employees. In this analysis, several factors, stages and
tasks developed by employees are evaluated, so that it is possible to determine which
areas need improvements and require action to be taken to achieve the ergonomic
requirements of workers, respecting their limits and needs. One of the tools used in an
EWA, is the Suzanne Rodgers method, which is the same used in the ergonomic report
studied in this work. The ergonomic report, applied in a bakery, analyzed the frequent
and sporadic tasks performed by a confectioner and confectionery assistant, where
three criteria were evaluated: level of effort, time of effort and effort per minute in the
six main muscle groups of the human body, thus making it possible to determine the
risk of accidents at work and occupational diseases, to which such employees were

exposed.

Keywords: Ergonomic Work Analysis. Occupational disease. Suzanne Rodgers
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1. INTRODUCAO

A qualidade de vida no trabalho, tem sido uma questéo cada vez mais discutida e
pautada por profissionais e empresas, uma vez que, em uma ambiente laboral
adequado, a saude de seus colaboradores é conservada, resultando em aumento de
produtividade e ainda, na reducéo de custos. No Brasil, estima-se que 2% do PIB seja
direcionado a gastos com acidentes de trabalho e doencas ocupacionais, refletindo
diretamente no setor empresarial, pois com tais ocorréncias, observa-se um aumento
Nnos encargos sociais e econdmicos, reducdo de produtividade e qualidade dos
processos industriais (SANTOS,2020).

Em 2014, no Brasil foram contabilizados 180.901 trabalhadores que foram
afastados de suas tarefas, e cerca de 5,9 de cada 100.000 trabalhadores se
aposentaram por invalidez decorrente de doencgas ocupacionais, resultando em
prejuizos aos empregadores, uma vez que o0 mesmo tem uma Responsabilidade Civil
de indenizar tais casos (SOUSA, 2018).

Diante disto, torna-se claro a necessidade de tecnologias e metodologias que
possam minimizar os riscos de acidentes de trabalho, ocorréncia de doencas
ocupacionais e que sejam capazes de tornar o setor operacional ainda mais produtivo.
Sendo uma destas ferramentas, a Ergonomia, que € um estudo da “adaptacdo do
trabalho ao ser humano” (GUIMARAES, 2018).

Seja no posto de trabalho ou em atividades do cotidiano, a ergonomia sempre tera
como objeto de estudo o homem, onde diversos aspectos seréo analisados, tais como,
postura, movimentos, condicdes ambientais, informacdes, tarefas, entre outros, de
forma que seja possivel identificar e idealizar um ambiente mais seguro, eficiente e
confortavel para os colaboradores (GUIMARAES, 2018).

As metodologias de ergonomia, além de se tornar uma excelente alternativa para
a saude do trabalhador e aliada a melhoria da qualidade do trabalho, podem vir a ser
pecas chave para auxiliar em casos onde colaboradores alegam a ocorréncia de uma
doenca ocupacional, de forma que, podem embasar a defesa de empresas, que se
tornam capazes de comprovar a existéncia/auséncia de riscos ou danos a saude de
seus operadores, eximindo-se da culpabilidade e responsabilidade por indenizagdes
(SOUSA, 2018).
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Com isto, 0 presente projeto de pesquisa tem por objetivo principal a avaliacao
da importancia das Andlises Ergondmicas do Trabalho utilizadas para a contestacéo
de doencas ocupacionais, através de uma discussdo de um estudo de caso em um
Industria de panificacdo utilizando um Laudo Ergonémico do Ambiente de Trabalho,
onde aplicou-se a metodologia de avaliacdo ergon6mica de Suzanne Rodgres. Neste
estudo, o laudo ergonOGmico foi utilizado como uma ferramenta para auxiliar na
identificacdo do potencial de ocorréncia de uma doenca ocupacional, dado a um

processo trabalhista.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1Ergonomia

O termo Ergonomia foi empregado pela primeira vez em 1857, por Wojciech
Jastrzebowski, um pesquisador polonés, em seu trabalho “Ensaios de ergonomia, ou
ciéncia do trabalhos, baseado nas leis objetivas da ciéncia sobre a natureza”
(ABRAHAO, et al; 2009). A palavra Ergonomia é originaria do grego, sendo a juncéo
de ergon (trabalho) e nomos (regras) (DUL, 2012).

Segundo o International Ergonomics Association - IEA (2000), ela pode ser

compreendida como:

“‘Uma disciplina cientifica que estuda as
interagbes dos homes com outros elementos do
sistema, fazendo aplicagBes da teoria, principios
e métodos de projeto, com o objetivo de melhorar
0 bem-estar humano e o desempenho global do
sistema” (DUL, 2012).

Em outras palavras, a Ergonomia pode ser definida como uma disciplina com
abordagem sisteméatica das particularidades das atividades desempenhadas pelo
homem. Tendo como objetivo avaliar como se da a adaptacdo do trabalho ao ser
humano, sempre tendo o homem como principal objeto de estudo. Nesta avaliagéo,
tem-se a observacdo do ambiente de trabalho, equipamentos e aspectos que
englobam o sistema produtivo ao qual o trabalhador esta envolvido (CORREA;

BOLETTI, 2015).
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Segundo Abrahé&o, et al ( 2009), a Ergonomia atua desenvolvendo maneiras de

modificar o trabalho, de forma que o0 mesmo seja adaptado as necessidades e limites

humanos, e até mesmo encontra-se presente na concepc¢ao de equipamentos. Ela

pode ser dividida em trés categorias:

Ergonomia fisica: onde o foco se encontra no estudo de aspectos
anatémicos, fisiolégicos, biomecénicos e antropométricos do corpo
humano. Neste campo, sdo avaliadas as posturas, movimentos,
equipamentos, materiais e ainda disturbios que podem ser resultado das
atividades desenvolvidas no ambiente laboral;

Ergonomia cognitiva: relacionada a busca pelo conhecimento da forma
COMO 0S processos mentais interagem com ambiente em que o individuo
esta inserido. Nesta categoria, podem ser estudadas as cargas mentais,
desempenho, estresse e quaisquer outros aspectos que possam
acarretar a exaustdo emocional do trabalhador;

Ergonomia organizacional: trata-se se um campo do conhecimento
voltado a otimizacdo de sistemas, processos e estruturas. Nesta pratica,
sdo trabalhadas diversas areas da estrutura organizacional, como a
gestdo de qualidade, de projetos, atividades corporativas,

gerenciamento de recursos, entre outros.

De acordo com Lida e Buarque (2018), a ergonomia tem a capacidade de estudar

e avaliar situacdes prévias e ainda, as consequéncias decorrente das tarefas laborais.

A avaliacdo ergonémica, se da pela constante avaliacdo de todos os elementos que

compreendem o sistema, e a maneira com que interagem entre si.

2.2Normas Regulamentadoras

Normas Regulamentadoras (NR), consistem em disposicoes presentes na

Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), com o objetivo de definirem “obrigacdes,

direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores” (BRASIL,

201X), afim de garantirem um ambiente de trabalho seguro e saudavel com a

minimizacdo de doencas ocupacionais e acidentes de trabalho.
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Davis, Fiedler e Baum (2014), apontam que as NRs foram desenvolvidas com o
intuito de abordar assuntos de dominio da seguranca, saude e de acdes preventivas
a acidente de trabalho. Atualmente, 33 normas encontram-se em vigéncia, estas
podem sem categorizadas em genéricas e especificas. As NRs genéricas
compreendem aquelas que ndo estdo relacionadas a uma atividade econdGmica

especifica, apontando questbes genéricas de seguranca no trabalho.

Enquanto que as NRs especificas, ainda podem ser divididas em outras duas
subcategorias: estruturantes, sendo estas as que compdem diversas outras normas e
fundamentam o estabelecimento da politica de Seguranca e Saude no Trabalho
(SST), como a NR 9 - Programas de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), e as
nao estruturantes, especificas a um determinado segmento econémico, como por
exemplo a NR 31 - Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuaria,
Silvicultura, Exploracao Florestal, e Aquicultura (Davis, Fiedler, Baum; 2014).

2.3 Norma Regulamentadora - 17

Em 23 de novembro de 1990, foi realizada a publicacdo da primeira versédo da
Norma Regulamentadora 17, por meio da Portaria MTPS n° 3.751. Esta, ao longo dos
anos passou por diversas alteracdes, sendo em 2018 o ano de sua mais recente

versao (BRASIL, 201X). A norma regulamentadora 17, tem por objetivo:

“Estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condicbes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um
méximo de conforto, seguran¢ca e desempenho
eficiente” (Portaria MTPS n°3.751, de 23 de
novembro de 1990).

A NR 17 é intitulada como Ergonomia, abrangendo diversas etapas do setor
produtivo, visando a adaptacdo do homem ao trabalho. Segundo Silva, Matsumutra
e Santos (2014), esta norma aponta que as condi¢des de trabalho devem estar em
acordo com alguns aspectos, como o levantamento, descarregamento e transporte de

insumos, assim como os itens que compdem o mobiliario, equipamentos e condicdes,
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e organizacado do trabalho. Tais aspectos devem ser avaliados em uma andlise
ergonOmica, para que alcance o objetivo de adaptacao as caracteristicas do individuo.

Pessoa e Moura (2014), consideram que esta norma pode ser uma norteadora
para 0s principais apontamentos e analises a serem considerados no
desenvolvimento de uma andlise ergonbémica. Nela € necessario que haja a
participacdo dos trabalhadores, de modo que 0os mesmos atuem tanto em sua
elaboracdo, quando na discussdo de decisbes de implantacdo das medidas de

adaptacao e corretivas.

Segundo Souza e Santos (2016), a NR 17 pode ser dividida em trés categorias:
1 - aspectos gerais, onde sdo definidas a finalidade e o0 escopo da mesma; 2 - temas
abordados, referentes os topicos: cargas, equipamentos, mobiliarios, ambiente e
organizacao; 3 - anexos, que tratam do checkout de lojas, supermercados e condi¢cdes

de trabalho em teleatendimento.

2.4 Acidente de trabalho

A Lei n° 6.367, de 19 de outubro de 1976, define em seu 2° artigo, acidente de
trabalho como sendo aquele que ocorre através de atividades de trabalho que
resultam em lesdes corporais, perturbacdes funcionais que levem a morte ou resultem
em perdas permanentes ou temporarias da capacidade de atuacdo na atividades
laborais (JUNIOR, 2002).

No artigo 21 da Lei n°® 8.213, de 24 de setembro de 1991, séo explicitados os fatos
gue podem ser equiparados a acidente de trabalho, ou seja, agueles que ocorrem
dentro do perimetro da empresa ou durante o expediente de trabalho, como agressdes
ou ofensas praticadas por companheiros de trabalho; acidentes que tenham relacéo
direta com morte ou reducdo na capacidade de trabalho; atos imprudentes, de
negligencia de terceiros, desabamentos, incéndios, inundacdes; e ainda, quaisquer
acidentes que acontecam fora do local e horario de trabalho, porém que sejam

relacionados a prestacéo de servigo da empresa.

Almeida e Vilela (2010), levantam um questionamento sobre a visdo de que
acidente de trabalho pode ser descrito apenas como eventos relacionados a um

situacdo de trabalho como atividades, equipamentos, meio técnico, ou até mesmo
16



organizacdo do trabalho e as relacdes laborais, pois segundo os mesmos, no meio
técnico e industrial, esta visdo tem ganhado menos notoriedade, e vem sendo
vigorada a ideia de que grande parte de tais acidentes sdo decorrentes de falhas dos
operadores, seja por erro humano, acdes inseguras ou fora do padrao, defeitos em

equipamentos, descumprimento de normas de segurancga.

Ainda que diversos profissionais tenham incorporado esta visdo de relacdes de
culpa das vitimas, e ndo exclusivamente aos empregadores, € necessario que
continuamente sejam empregadas andlises e medidas para a mitigacédo e reducéo de
fatores de risco, como maquinarios e equipamentos desprotegidos, falta de

equipamentos de seguranca em atividades perigosas (ALMEIDA, VILELA; 2010).

Cavalcante, et al (2015), apontam que no Brasil, acidente de trabalho pode ser
considerado como uma questdo de salde publica importante a ser analisada, uma
vez que 0 mesmo acarreta a prejuizos tanto para operadores, quanto a empregadores,

fato que afeta a economia do pais.

Segundo o Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regidao (RS), em 2018 a
Previdéncia social registrou 576.951 casos de acidentes de trabalho em empregados
de carteira assinada, entretanto, em um estudo realizado pelo Fundacentro, se forem
considerados os trabalhadores informais e autbnomos, tal nimero por ser estimado
em aproximadamente 4 milhdes de acidentes por ano. Neste mesmo ano, o Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (Caged) contabilizou 38 milhdes de
empregados formais, ao comparar esse dado com o numero de acidentes, chega-se
a uma relagdo de 15 mil casos de acidentados para cada milhdo de trabalhadores
(RAMOS, 2020).

2.5 Doenca ocupacional

Doenca ocupacional, para Rocha, Cambraia e Donald (2012), poder ser
definida como “moléstias de evolugdo lenta e progressiva, originarias de causa
gradativa e duravel, vinculadas as condig¢des de trabalho”, que envolvem dois grandes
grupos, as doencas profissionais e doengas atreladas com o trabalho, mais
conhecidas como doencas do trabalho. As doencas profissionais, estao relacionadas

a enfermidades crbnicas, silenciosas e com certa lentiddo para surgimento de

17



sintomas, sendo resultantes ou atenuadas pelas atividades laborais ou ambiente de
trabalho, a titulo de exemplo, pode-se citar a silicose, um doenca pulmonar que se
desenvolve em mineradores. Enquanto que, as doencas do trabalho, podem ser
resultado indireto do trabalho, onde as condi¢des de laborais ndo sao exclusivamente
a causa da doenca, sendo necessario a comprovacao de nexo de casualidade para a

mesma, como em casos de doencgas osteomusculares.

Monteiro e Bertagni (2016), apresentam as subdivisbes de doencas
ocupacionais como doencgas profissionais tipicas, conhecidas como “ergopatias ou
tecnopatias”, onde as enfermidades s&o decorrentes do trabalho, resultado de
microtraumas continuos e cumulativos, e que devido a sua tipicidade ndo necessitam
de comprovacéo do nexo de causalidade do trabalho, como por exemplo a silicose e

saturnismo.

Enquanto que as doencgas do trabalho, também chamadas de “mesopatias ou
moléstias profissionais atipicas”, sdo desencadeadas por condi¢cdes laborais
especificas, da mesma forma que as ergopatias, também s&o resultado de
microtraumas acumulados, porém sao doencas atipicas e dependem da ocorréncia
de vistorias e analises do ambiente laboral e das atividades desenvolvidas para a
comprovacao de sua relagcdo com o trabalho (MONTEIRO; BERTAGNI, 2016).

Budel (2010), ressalta que para diversos legisladores, doenca ocupacional é
considerada acidente de trabalho, pois tais conceitos tem como objetivo a protecéo
do trabalhador. Ambos séo alvo de estudo da Medicina do Trabalho, que tem como
propasito a prevencdo de doencas originarias do trabalho, estabelecendo uma relagéo
entre a seguranca do trabalho e meio ambiente.

Segundo a Associagao Nacional de Medicina do Trabalho - ANAMT (2017), no
Brasil existe uma grande dificuldade para a comprovagdo da ocorréncia de uma
doenca do trabalho, devido a subnotificacdo de casos, uma vez que tais enfermidades
sao silenciosas e levam tempo para o surgimento de sintomas, diferentemente do

acidente de trabalho, que normalmente apresenta lesdes visiveis.

Ainda que doenca ocupacional e acidente de trabalho sejam igualados pela
legislacéo previdenciéria, e cabiveis de Comunicacgéo de Acidente de Trabalho (CAT),

€ necessario reforcar suas distingdes, pois, grande parte da ocorréncia de acidentes

18



de trabalho, séo resultado de eventos previsiveis, porém inesperados, enquanto que,
doencas ocupacionais levam um certo periodo para se desenvolverem, sendo assim,
esta é uma alteragéo na saude resultante de “agentes de risco”, que em muitos casos,
s6 é notada em avaliacbes médicas ou com surgimento de sintomas (ROCHA;
CAMBRAIA; DONALD, 2012).

2.6 Analise Ergondmica do trabalho

A Analise Ergondémica do Trabalho (AET), trata-se de uma metodologia de
intervencdo que tem como objetivo a avaliacdo e compreensdao do ambiente de
trabalho, tendo como base, o entendimento de que o trabalho prescrito difere do que
realmente é realizado pelo colaborador. Esta analise é compreendida em diversas
fases, tendo inicio na avaliacdo da demanda inicial, que corresponde ao problema a
ser estudado, a partir disso, ocorre uma investigacao aprofundada de todo o sistema
operacional que engloba as tarefas desenvolvidas. E com tais resultados, inicia-se a
fase operacional, a chamada analise ergondmica da atividade, que tem como escopo
a avaliacdo das atividades e tarefas que estdo sendo efetivamente desenvolvidas,

para assim, responder a demanda inicial (PINHO, 1999).

De acordo com Ferreira e Righi (2009), a AET corresponde a intervencéo do
ambiente de trabalho, que permite o estudo do efeito fisico e psicolégico que o
ambiente de trabalho tem sobre o homem, de maneira que se torne possivel
compreender o ambiente laboral, seus problemas e pontos criticos, além de prever e
identificar possiveis lesées e doencas ocupacionais. Esta analise permite a
compreensao do trabalho, as demandas ergondémicas, promover melhorias, identificar
acdes que nao correspondem legislacéo e ainda sugerir adequagdes de produtos,
atividades e equipamentos. Dentre as diversas analises ergondmicas, pode-se citar
os métodos de Ovako Work Analysis Sytem (OWAS), Rapid Upper Limb Assessment
(RULA), Rapid Entire Body Assessment (REBA), Suzanne Rodgers e Moore Garg,
como as principais ferramentas empregadas pelos ergonomistas (GARCIA; PECE;
MAIA, 2012).
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2.7 Método de Suzzane Rodgers

A metodologia de analise de atividades de Suzanne Rodgers, consiste na
avaliacao de trés fatores: “esforco muscular por segmento corporal, duragédo do
trabalho muscular e frequéncia do trabalho muscular por minuto” (GARCIA; PECE;
MAIA, 2012). A partir desta avaliacdo, os resultados s&o expressos em uma escala de

cores, onde sédo apontadas as areas de prioridade para intervencao.

Conforme Teixeira (2014), a avaliacdo ergondmica de Suzanne Rodgers,
corresponde a uma metodologia de facil aplicacdo, sendo capaz de mapear as areas
de risco do trabalho. Nela, os trés fatores avaliados (esforco, duracéo e frequéncia)
sdo aplicados a segmentos especificos do corpo humano, como: pescoco, bracos,
ombro, antebraco, maos, punhos, tronco, dedos, pernas e pés. Nesta metodologia,
ndo é possivel saber a causa do agravamento dos riscos, mas sim, quais areas do

setor produtivo requerem alteracdes e quais 0s grupos musculares sdo mais afetados.

Este estudo, segundo Lima, et al (2012), é desenvolvido in loco, onde além de
visitas, € necessaria a interacdo com os trabalhadores, para que sejam ouvidos e
possam opinar na melhor solucdo para o problema. Para tal, frequentemente sao
utilizados questionérios semiestruturados, ao qual sédo aplicados em diversos

momentos do periodo de trabalho.

Uma vez determinada a area de estudo, inicia-se a coleta de informacées, onde
€ necessario que seja realizado um estudo prévio das tarefas que sdo desenvolvidas
por cada operador em seu posto de trabalho. A partir disto, realiza-se um registro do
local e entdo, inicia-se a coleta de dados. Nesta fase, trés etapas devem ser seguidas

com foco em cada seguimento corporal:

e Definicdo do nivel de esforco: classificado como baixo, moderado ou
pesado, esta etapa evidencia qual o grau de esforco solicitado no
desenvolvimento de uma determinada tarefa;

e Determinacdo do tempo de esforgco: avaliagdo do tempo em que um

seguimento corporal € mantido sob esforco, até o repouso, em

segundos;
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e Estabelecimento do numero de esfor¢os por minuto: contagem de
guantas vezes um segmento corporal realiza esforco dentro de um
minuto (MATTOS, 2001).

O resultado dessa avaliacdo é expresso por segmento corporal, utilizando-se
de cores que demonstram a ordem de prioridade, sendo estas: verde (prioridade
baixa), amarelo (prioridade média), vermelho (prioridade alta) e purpura (prioridade
muito alta), como observado na Figura 1 (Teixeira, 2014).

Figura 1. Tabela de analise ergondmica pelo método de Suzanne Rodgers.

REBLLTADOS

VERLDE Balio

MIVEL Babio =1 TEMPO <& =1 |EEFORCOS <1/min =1 111 212

CE Moderado=2| DE ¥mpcd =12 POR  1-5imin =2 1112 3t1

ESFORCD Pmado=3 | ESFORCD =»=2D0<30=3 | MMUTD 5-15/min =3 113 122

Mullo Pesads = 4 | (segundas) == 30 =4 *15imin =4 211 131

PESCOCO I 221

OMEROE  |Esguardo AMARELD Modarads

Diraito 222

TRONCD 123 231

13112 2312

BRACOS  |Esguardo 213 312
COTOVELD  |Diraito

|l osPUNHO S | Esguarda

DEDOE  |Direkios 2113 321

FERMNAZ  |Esguardo 3113 322
JOELHOS  |Dirabio

TORNOZELCS |Esguardo

PES Dirakio 3213 4 XX

331 4K

RESULTADOD LER: XK

Fonte: adaptado Filho; Maia; Santos (2016, p. 83)

3. METODOLOGIA
3.1Métodos

Este trabalho de natureza descritiva foi desenvolvido por meio de um estudo de
caso em uma empresa de panificagcdo. Para Raupp e Beuren (2004), os estudos
descritivos tem como objetivo principal a descricao, identificacdo, relato e comparacao

de um determinado fenbmeno ou populagéo. Neste tipo de estudo, o pesquisador ndo
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tem poder de interferéncia nos dados, podendo englobar descri¢cdes quantitativas e/ou
qualitativas. O Laudo Ergondmico, foi desenvolvido, durante uma semana no més de
janeiro de 2019, teve como critério de avaliacdo o método de Suzzane Rodgers, para
verificacdo biomecéanica das atividades desempenhadas nas fun¢cdes de confeiteiro e
auxiliar de confeitaria. Além da identificagdo das condi¢cdes ergonbmicas, também
buscou-se atender as normas da NR — 17.

A coleta dos dados para a construcéo do laudo ergonémico se deu por meio de
observacdes in loco, descricdo de cada atividade e do ambiente de trabalho,
entrevistas semiestruturadas aos funcionarios atuantes nos setores de interesse e
registro fotografico. Nas observacdes, foram avaliados o nivel de esforco, tempo de
esforco e esforco por minuto empregado nas tarefas rotineiras e esporadicas

desempenhadas pelo confeiteiro e auxiliar de confeitaria:

Tabela 1. Atividades desempenhadas pelo confeiteiro e auxiliar de confeitaria durante

a jornada de trabalho semanal.

Atividades desempenhadas

Preparo da massa do bolo (1x por
o o semana)
Atividades rotineiras o .
Finalizacéo e confeito do bolo (todos os
dias)
Auxiliar no preparo de paes e fritar

Atividades esporéadicas o
salgados (em meédia, 1x por semana)

Para cada atividade, foi desenvolvido um check-list levando em consideracdo os
critérios da metodologia de Suzanne Rodgers a fim de se obter um diagnéstico do
nivel de risco em cada tarefa, resultando em um mapeamento das areas e segmentos
corporais prioritarios para acfes corretivas, assim como um levantamento das
principais queixas e desconfortos sentidos pelos operadores, utlizando um

questionario semiestruturado.

O check-list foi realizado com base nos principios da metodologia: nivel de esforgo,
tempo de esforco e esforco por minuto. Cada um destes critérios foi dividido em

Scores:
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¢ Nivel de esforco: 1 (Leve, de 0 a 30% de esforco muscular), 2 (Moderado,
de 30 a 70% de esfor¢co muscular) e 3 (Pesado, acima de 70%);

e Tempo de esfor¢co: 1 (0 a 6 segundos), 2 (6 a 20 segundos), 3 (20 a 30
segundos) e 4 (maior que 30 segundos). Para a determinacéo deste fator,
foi cronometrado o periodo em que uma parte do corpo permanece em
contracao (ativo) até a pausa, ao atuar em uma determinada atividade.

e Esforco por minuto: 1 (0 a1l vez), 2 (2 a5 vezes); 3 (5al5vezes) e 4 (maior
que 15 vezes). Este critério foi estabelecido por meio da observacao e
contagem de quantas vezes o musculo estudado mantinha-se em contracao

por um periodo de um minuto.

O nivel de esforco € determinado a partir da visualizacdo do movimento
empregado em cada atividade, tento como base as orientagdes descritas na Figura 2,
além da observacédo de todas as atividades empreendidas pelo colaborador, desde o
momento de sua chega a empresa, até o fim do seu turno. Para isto, diversos fatores
sdo analisados, como a repetitividade das atividades, diversificacdo de instrumentos
a serem utilizados, peso de cargas, organizacdo do trabalho e até mesmo, a cobranca
de producéo.
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Figura 2. Nivel de esforco.

NIVEL DE ESFORGO
BAIXO (0-30%) MODERADO ( 30 - 70% ) PESADO ( 70 - 100 %)
A Cabeca gira parciamente A cabega gira totalmente para o lado Igual a0 moderado porem
A cabeca esta ligeiramente para frente A cabeca esta fotalmente para tras com aplicagao de forga
PESCOGO : .
A cabeca estd para frente aprox. 20 ¢ A cabeca esta flexionada
acima de 20
BTaG0S el Amene aeauzioos Braco: 200UZI008 Sem SUpONe BDICE 101C3 OU SUSIenanao
OMBROS Bragos exléndidos com algum suporte Bragos flexichados (nivel do ombro) pesos com o8 bragos
separados do corpo
Inchl ILJET F EIIEHE mﬁ 1FEI'1IE EH EEEE ﬁﬁﬂ!iﬁﬂﬁ Eu 5|:| EME
TRONCO Flexiona ligeramente o tronco Levanta carga de peso moderado forga com rofagao
Praxime ao coma Grande torga com fexao
Trabalho proxima ao nivel da cabega do tronco
Bragos igeiramente afastados do Hotagao do brago, exigindo forga Aplicagao de grande forga
COFPO SEM Canga moderada (1 <F< 2 Kg) Ccom rotagio
BRAGOS .
Aplicagao de pouca forca ou Levaniamento dé cargas
ANTE-BRAGOS .
Levantamento de cargas com o5 bragos extendidos
proxima a0 corpo (F<1 kg) (F=2Kg)
ui Aplicacag oe pequena forga em ATEA GE AQANe granae ou ESTENa PinGamento com geqos
Puuﬁs objetos proximos ac corpo Moderado angulo do punho especial - Punho angulado com forga
DEDOS Punha reto, com aplizagio de forca mente em flexio (F=1Kg)
para agarre peguena (F < 1 Kg) Uso de luvas com forga moderada Superficie escorregadia
Para00, camimanas sem rlexao para renle ExerCendo grandes lorgas
PERHM flexionar-se Inclinar-s& sobre a masa ge irabalho para levantamento de
Peso do corpo sobre o3 dois pés Peso do corpo sobre um pé algum objeto
Girar o corpo sem exercer forga Agachar-se exercendo forca

Fonte: Laudo Ergon6mico (2019).

Definido o score para cada critério (nivel de esfor¢o, tempo de esfor¢o e esforco
por minuto) aplicado nos grupos musculares avaliados (pescoco, ombros, tronco,
bracos, méos, punhos, dedos e pernas), realizou-se uma combinagédo da sequéncia
destes scores, que foram comparados com os dados predeterminados na
metodologia, resultando em uma diagramacao por cores: verde (prioridade baixa),
amarelo (prioridade média), vermelho (prioridade alta) e violeta (prioridade muito alta),
para identificacdo do nivel de risco em cada atividade. Tais dados predeterminados

consistem na tabela 2, demonstrada a baixo:

24



Tabela 2. Pontuacdo da metodologia Suzanne Rodgers.

Amarelo 123
132 222
213 231
232 311

312
Fonte: Adaptado Vieira (2017).

3.2 Empresa Estudada — Panificadora

A anélise ergondmica foi realizada em uma empresa de panificacdo, localizada no
estado de S&o Paulo. Esta panificadora, € grandemente conhecida pela producéo de
paes para cachorro quente, porém em sua lista de produtos, a mesma ainda conta
com uma grande variedade de pées e roscas, como pées de alho, pées de

hamburguer, fatia hingara, croissant, paes de cenoura, entre outros.

A panificadora que serviu de base para o estudo de caso, tem como atividade
econdbmica principal caracterizada por panificacdo de produtos de panificacédo
industrial e de produtos de padaria e confeitaria com predominancia de producao
prépria, cujo codigo refere-se a 10.91-1, classificado como grau de risco 3, segundo a
tabela SAT/RAT do Decreto n° 6.957/2009. Nesta classificagdo, as atividades
econdmicas de uma empresa séo relacionadas de acordo com a intensidade de risco
ao qual o trabalhador é exposto, sendo representada por niumeros de 1 a 4, sendo

gue quanto maior o nimero, maior € a periculosidade das atividades.

O setor operacional de estudo, producdo de confeitos, conta com uma area
construida de 350 m?, com pé direito de 4,0 m. Piso do tipo ceramico, paredes de
alvenaria revestida de azulejos, com a presenca de iluminacdo e ventilagdo natural,
além de iluminacao artificial devido a presenca de lampadas fluorescentes. Neste

local, existe ainda maquinas e equipamentos para a producgao.

O setor de confeitaria conta com 4 funcionarios, distribuidos entre as funcdes de
Auxiliar de confeitaria, Confeiteiro e Padeiro Chefe, estdo sdo divididos em 2 homens
e 2 mulheres. A jornada de trabalho dos mesmos, de segunda a sabado, se inicia as
07h00 e finaliza as 15h20, com uma hora de almogo e pausas livres para uso do
banheiro, além de uma pausa programada de 15 minutos, das 09h00 as 09h15 para
o café da manha.
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O Laudo Ergondémico foi solicitado pela empresa, por conta da ocorréncia de
alegacbes de uma funcionéria do setor de confeitaria que afirmava a relacdo de uma

doenca ocupacional, as atividades desempenhava neste setor.

Tal funcionéria levou suas queixas ao médico pericial e informou ao mesmo quais
eram suas atividades na empresa, indicando que suas tarefas eram bem maiores do
que realmente era feito, como por exemplo, foi informado ao médico que a
colaboradora fazia por dia 130 bolos, sendo que na realidade em média a producao
de bolo por funcionario em um dia, ndo passava de 12 unidades. Diante das queixas
da funcionaria e seu depoimento sobre como seria o trabalho desenvolvido, o médico
pericial junto ao 6rgdo responsavel deferiu ganho de causa sobre o processo

trabalhista para a reclamante, no valor de R$ 500 mil reais de indenizagé&o.

Diante disto, a panificadora solicitou um recurso sobre este processo e requisitou
um Laudo Ergondémico para analise do ambiente de trabalho, de forma que fosse
possivel avaliar as alegacdes da funcionaria e montar uma defesa plausivel para este

caso.

3.3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO CONFEITEIRO
E AUXILIAR DE CONFEITARIA

3.3.1 Producéao da massa do bolo

A producdo da massa de bolo é uma atividade realizada em média uma vez por
semana e esporadicamente, duas vezes na semana. Para a producédo, é necessario
0 apoio de 2 colaboradores, sendo sempre efetuada a rotatividade de funcionarios,

onde ocorre um revezamento entre 0S mesmos.

O preparo da massa de bolo leva em torno de 15 a 18 minutos para realizacdo
de cada receita, sendo assim, por dia sao feitas cerca de 10 receitas de bolo de
aproximadamente 400g cada. Nesta producdo sao utilizados o0s seguintes
ingredientes: ovos, acUcar, farinha, emulsificante, fermento, agua e esséncia. Tais
ingredientes séo dispostos em uma cuba de batedeira, onde sdo homogeneizados por
aproximadamente 10 minutos, sob a observacdo do confeiteiro ou auxiliar de
confeitaria. Para cada etapa desse processo, foram medidos os pesos da cuba da

batedeira:
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Tabela 3. Peso da cuba da batedeira durante o processo de producdo da massa de

bolo.

- Peso (kg) Descricao da atividade

Cuba vazia 3,950 -
Nesta etapa, a cuba
permanece por
Cuba com ovos, _
- ) 6,695 aproximadamente 8
emulsificante e acucar _
minutos batendo na
batedeira
Nesta etapa, a cuba
Cuba com ovos,
. ; permanece por
emulsificante, agucar, _
) 8,950 aproximadamente 10
fermento, agua e .
o minutos batendo na
esséncia _
batedeira

Fonte: adaptado Laudo Ergon6émico (2019).

Enguanto um dos funcionérios prepara a massa, o outro fica encarregado de
montar as formas onde a massa sera disposta, e encaminhada ao forno para assar.
Para isto, sdo utilizadas formas de aproximadamente 1 kg, que é untada com éleo e
colocada papel manteiga. A transferéncia da massa do bolo para as formas, é feita
com o auxilio dos dois funcionérios, onde inclina-se levemente a batedeira e é feita a
disposicdo de aproximadamente 400 g de massa por forma, rendendo de 8 a 10
formas de bolo. Apoés isto, 0s bolos séo colocados em um carrinho especifico para
transporte e encaminhados a um setor para assarem. ApGs assados, 0S mesmos
passam para uma camara fria, onde permanecerdo armazenados para serem

utilizados durante a semana.

Esporadicamente, sdo preparadas massas maiores de bolo, sendo que o maior

volume de massa a ser disposto na forma é de 1kg.
3.3.2 Finalizagao e confeito do bolo

Apés a preparagdo da massa do bolo, 0 mesmo passa para a etapa de
finalizacdo e confeito (decoracdo). Cada funcionario leva de 25 a 30 minutos para
conclusao desta tarefa, rendendo de 10 a 12 bolos por dia. Neste processo, diversos
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tipos de recheios e coberturas séo utilizados, sendo que estes ja vem prontos do setor
de pesagem, que é encarregado pela montagem das receitas, separacdo dos
ingredientes e encaminhamento para a finalizacédo, portanto, da mesma forma que os
ingredientes ja vem selecionados, a receita com as instrucfes de montagem também
é disponibilizada, com isto, o confeiteiro e auxiliar de confeitaria ficam responsaveis

apenas pela montagem do bolo.

Apos a finalizacéo e confeito, os bolos passam a pesar de 1 a 1,300kg, e sao

direcionados a uma camara fria ou lojas.
3.3.3 Atividades Esporadicas

Quando se tem baixa demanda da producéo de bolos, o confeiteiro e auxiliar
de confeitaria sdo encaminhados ao setor de paes e salgados. Neste setor, ambos
ficam encarregados de auxiliar nas seguintes atividades: fritar salgados e produzir
paes. Para fritar os salgados, os colaboradores selecionam 5 coxinhas congeladas
com aproximadamente 181 gramas cada, e colocam em uma fritadeira elétrica por um
periodo de aproximadamente 5 minutos até que estejam douradas e prontas para o

consumao.

Para a producdo de pées, é necessario que os funcionéarios levem todos os
ingredientes da receita a uma batedeira, para sua mistura e homogeneizacdo, em
seguida, recheiam os paes com um recheio pronto, de acordo com a receita, sendo
assim, nesta tarefa, os funcionérios ficam responsaveis apenas pela montagem dos

mesmos. Apds a finalizacdo, os paes pesam cerca de 312 gramas cada.

4 RESULTADOS

Nessa secdo sdo apresentados uma descricdo das condicdes e riscos
ergondmicos dos funcionarios em cada posto de trabalho analisado. Na segunda
etapa, é apresentado uma analise da forma como a operacdo é realizada pelos

funcionarios, bem como os resultados de analise pelo método de Suzzane Rodgers.

4.1 ANALISE DE OPERACAO

4.1.1 Producdo da massa do bolo
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Para a realizacdo desta atividade, € necessario que haja a separagdo dos
ingredientes (ovos, agucar, fermento, emulsificante, farinha, esséncia e 4gua), para
sua homogeneizacao na batedeira, onde cada receita tem um rendimento aproximado
de 10 bolos de 400 gramas. O colaborador fica responsavel por acompanhar o
processo de homogeneizacdo da massa na batedeira, por cerca de 10 minutos. A
distancia entre a bancada onde é feita a separacdo dos ingredientes e a batedeira é

de cerca de 1,5 metros.

Enquanto um funcionério faz o preparo da massa, o outro se encarrega de
preparar as formas, de forma que, quando a massa estiver completamente
homogeneizada, ambos possam atuar na colocacdo da massa nas formas e leva-las

para assar.
4.1.2 Finalizagdo do bolo

Para a finalizacdo dos bolos, os ingredientes previamente separados no setor
de pesagem, sédo dispostos em bandejas com suas respectivas receitas em uma
bancada. Apds isto, o confeiteiro e o auxiliar de confeitaria seguem as instrucées da
receita, recheando e decorando os bolos, uma vez que tal tarefa € artesanal, o tempo
deste preparo é de 25 a 30 minutos, sendo assim por dia de trabalho, sdo montados
de 10 a 12 bolos.

4.1.3 Atividades Esporéadicas — pées e salgados

Os salgados que serao fritos apresentam 2 tamanhos: pequeno e grande. Estes
sdo preparados em uma maquina de forma automatica e congelados, sendo assim,
fica a cargo do funcionario selecionar a quantidade que sera frita e coloca-los na

fritadeira elétrica até que estejam prontos.

Para o preparo dos paes, os ingredientes ja sdo previamente selecionados e
separados pelo setor de pesagem, portanto, o confeiteiro ou auxiliar de confeitaria fica
responsavel por dispor os ingredientes em bandejas especificas para cada receita em
cada bancada, onde os mesmos seguem a as instru¢des para o preparo, recheando

0s paes e levando-os para assar e um setor especifico.
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4.2 APLICACAO DO METODO DE SUZANNE RODGERS

Apoés a analise das operacdes desenvolvidas pelo confeiteiro e auxiliar de
confeitaria, aplicou-se o check-list da metodologia de Suzanne Rodgers, para assim,
obter-se um mapeamento dos segmentos corporais mais solicitados e quais as areas
gue necessitavam de acgOes para sua adequacgdo. Para isto, foram avaliadas a

frequéncia e postura de cada atividade.
4.2.1 Producao da massa do bolo
4.2.1.1 Frequéncia dos trabalhos

A producédo dos bolos é realizada uma vez por semana, sendo que apenas no
Dia das Méaes e Natal, esta producdo passa para duas vezes na semana. Nesta

atividade atuam 4 colaboradores, onde ha o revezamento entre 0sS mesmos.
4.2.1.2 Postura de trabalho

Nesta tarefa, a postura dos funcionario é caracterizada como tronco levemente
flexionado, exercendo peso moderado por cerca de 10 segundos por cuba colocada

ou retirada da batedeira.
4.2.1.3 Resultado do checklist para a producéao de bolo

Aplicada a avaliacdo de nivel de esforco, tempo de esforco e esfor¢o por minuto

para cada segmento corporal, obteve-se como resultado:
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Figura 3. Aplicagdo da metodologia de Suzanne Rodgers no processo de producao

de bolos.
Linha Panificacdo - Producdo de bolo
Posto Confeiteiro/ auxiliar de confeitaria
. 1=0a Bseg 1=0al
. 1-Baixo Esforgo
Mivel de Tempo de | 2=6 a 20seg . 2=2as
2-Moderado 3- par
esforgo Pesado Esforgo 3=20 a 30seg minute 3=5al5
4>30scg 4>15
Esquerda | Dirsita Esquerda | Dirsita Esquerda | Dirsita
Pesonon
Ombros
Tronco
Bracos
MEos-Punhos-Dedos
Pernas-Pés -Dedos

Fonte: adaptado Laudo Ergonémico (2019).

Vale ressaltar para todos os grupos musculares foram considerados o0 mesmo

score para os lados direto e esquerdo, conforme as observacgdes realizadas.

Portanto, com a combinacdo das sequéncias de scores neste checklist, pode-
se afirmar que no processo de producao de bolos, o risco é classificado como Leve,
ou seja solicitando menos de 30% de esforco muscular em todos os segmentos
estudados, pois em todas as areas do corpo avaliadas, verificou-se baixa prioridade

de ac¢des corretivas.

4.2.2 Finalizacéao do bolo
4.2.2.1 Frequéncia dos trabalhos

Esta atividade é realizada todos os dias por dois colaboradores, entretanto em
ocasides sazonais, como Dia das Mées e Natal, &€ necessaria a contratacdo de uma

equipe extra para atender a demanda. Este setor conta com mais 2 trabalhadores.
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4.2.2.2 Postura de trabalhos

Para a montagem dos bolos o colaborador mantem uma postura com tronco

levemente flexionado, exercendo peso leve por todo o processo.
4.2.2.3 Resultado do checklist para a finalizacéo do bolo

Com base nas avaliacdes de nivel de esfor¢o, tempo de esforco e esforco por
minuto para os segmentos corporais analisados, realizou-se a combinagédo dos

scores, obtendo-se 0s seguintes resultados:

Figura 4. Aplicacdo da metodologia de Suzanne Rodgers no processo de finalizacéo

de bolos.
Linha Panificacdo - Finalizacdo do bolo
Posto Confeiteiro/ auxiliar de confeitaria
) 1=0 a Gseg 1=0a1l
. 1-B Esf
Mivel de o Tempo de | 2=6 a 20seg storge =235
2-Moderado 3- par
esforco Pesado Esforco 3=20a 30seg minuto 3=5als
4»30seg 4>15
Esqguerda | Direita Esguerda | Direita Esquerda | Direita
Pescoco
Ombros
Tronco
Bracos
MaEos-Punhos-Dedos
Pernas-Peés -Dedos

Fonte: adaptado Laudo Ergonémico (2019).

Com base em tais dados, determinou-se que para o desenvolvimento desta
tarefa o risco pode ser classificado como leve, com menos de 30% de esforco

muscular nas atividades que envolvem essa tarefa.
4.2.3 Atividades Esporadicas — pédes e salgados

4.2.3.1 Frequéncia dos trabalhos
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Estas atividades ocorrem esporadicamente, em média apenas uma vez por
semana, onde o processo de sele¢cédo dos salgados e fritura dos mesmos leva cerca

de 10 minutos e a producao de péaes cerca de 30 minutos.
4.2.3.2 Postura de trabalho

Para fritar salgados e preparar 0os paes, o colaborador apresenta uma postura

com o tronco levemente flexionado, exercendo peso leve.
4.2.3.3 Resultado do checklist para as atividades esporadicas

Aplicando a metodologia de Suzanne Rodgers, avaliou-se o tempo de esforco,
nivel de esforco e esforco por minutos em &reas especificas do corpo humano,
determinando um score, e realizando a sua combinacgao, resultando nos seguintes

valores:

Figura 5. Aplicagédo da metodologia de Suzanne Rodgers nas atividades esporadicas.

Linha Atividades esporadicas - pdes e bolos
Posto Confeiteiro/ auxiliar de confeitaria
) 1=0 a 6seg 1=0al
. 1-Baixo Esforco
Mivel de Tempo de | 2=6 a 20seg ¢ 2=2ahb
2-Moderado 3- por
esforgo Pesado Esforco 3=20a 30seg minute 3=5als
4>30s2g 4>15
Esguerda | Dirsita Esguerda | Direita Esguerda | Direita
Pescogo
Ombros
Tronco
Bragos

Maos-Punhos-Dedos

Pernas-Pés -Dedos

Fonte: adaptado Laudo Ergonémico (2019).
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Deste modo, com a combinacdo destes scores, assim como nas demais
atividades, pode-se afirmar que estas tarefas apresentam risco leve, pois em todos os

segmentos corporais verificou baixa prioridade de acdes corretivas.

4.3 CONSIDERACOES A RESPEITO DO METODOLOGIA EMPREGADA NA
ANALISE ERGONOMICA

Com a aplicacdo da metodologia de Suzanne Rodgers, pode-se constatar que
as atividades desenvolvidas pelo confeiteiro e auxiliar de confeitaria em toda a jornada
de trabalho semanal sdo leves, com pouco levantamento de cargas, artesanais, sem
movimentos repetitivos, com auséncia de cobranca de produg&o, com pausas entre 0
desenvolvimento das tarefas, diversidade de instrumentos utilizados e rodizio entre os
colaboradores, o que torna o risco a ocorréncia de acidentes e doencas ocupacionais
baixo, sem demonstrar a necessidade de acgdes corretivas em um determinado setor
ou grupo muscular, pois em todos estes contatou-se baixo esforco e desgaste de

acordo com os principios ergonémicos.

A metodologia de Suzanne Rodgers se mostrou extremamente eficaz, de facil
compreensao e emprego para casos de estudo ergonémico. Uma das grandes
vantagens da utilizacdo desta metodologia se da pela possibilidade de estudo de
partes especificas do corpo humano, 0s seis principais grupos musculares, nao
restringindo a avalicdo apenas ao ambiente de trabalho geral, fato que torna possivel
a identificacdo dos problemas em areas pontuais.

4.4 CONSIDERACOES A RESPEITO DA ALEGACAO DE RELACAO ENTRE A
OCORRENCIA DE UMA DOENCA OCUPACIONAL COM AS ATIVIDADES
AVALIADAS

A avaliagdo ergondmica realizada teve o intuito de demonstrar o potencial de risco
nas atividades, categorizando o nivel de esfor¢co muscular requerido em leve,
moderado e pesado. Neste estudo obteve-se como resultado que todas as tarefas
apresentaram risco leve, tendo baixa possibilidade de ocorréncia de uma doenca
ocupacional. Portanto a panificadora, pode obter com o laudo uma ferramenta para

argumentar que existiam outros fatores, que nao estejam relacionados ao trabalho,
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gue possam ter desencadeado e influenciado diretamente a ocorréncia desta
enfermidade.

Diante disto, com o laudo tornou-se possivel que a panificadora junto a
avaliac6es médicos periciais, andlises do bidtipo da reclamante, e declara¢des de que
a mesma além do trabalho na panificadora, também tinha um trabalho paralelo em
sua residéncia, desenvolve-se argumentos solido que validassem sua defesa contra

as alegacdes da ocorréncia da doenca ocupacional.

5. CONLCUSOES

A Andlise Ergondmica do Trabalho (AET) € um ferramenta de extrema importancia
para a Ergonomia, onde avalia-se as atividades desenvolvidas pelo colaborador, como
sao executadas, o ambiente geral que engloba o posto de trabalho e ainda conta com
a interacdo dos proprios trabalhadores, que podem levantar suas queixas e
sugestdes, e assim, torna-se possivel a analise do trabalho como um todo, de forma
gue seja alcancado o objetivo principal da ergonomia, a adaptacéo do trabalho aos

limites e necessidades do ser humano.

Neste estudo de caso, o laudo ergonémico avaliado, analisou-se cada tarefa,
aplicando os critérios da metodologia proposta, onde foi considerado risco leve em
todas as atividades. Sendo assim, com esta metodologia de facil compreenséo e
aplicacéo, foi possivel verificar que o sistema encontra-se em conformidade com as
exigéncias da NR 17, ndo havendo necessidade do emprego de novas medidas em
relacdo a ergonomia neste setor. Além de servir como uma ferramenta para a defesa
contra a alegacdo da ocorréncia de bursite devido ao trabalho em uma funcionaria,
visto que em suas atividades existe um baixo risco ergonémico, levantando assim, a
possibilidade de que esta doenca nao tinha relacdo direta com o trabalho, mas que

seja decorrente de outros fatores.
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