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Resumo

Tomadores de decisdo, comunidade académica e organizacfes ndo governamentais
vém discutindo possibilidades de atribuicdo de valores monetérios a éagua, buscando
estimular com a cobranga pelo uso do recurso, uma alteracdo de comportamento dos
usuarios tanto no consumo quanto no descarte desse recurso natural. Essa cobranca sobre o
uso da &gua se dé através de uma circunstancial intervencdo do Estado, necessaria para
reduzir as falhas de mercado que néo refletem nos precos dos produtos finais da industria
0s impactos negativos sobre 0 meio ambiente. No entanto, essa politica parece insuficiente
para dar conta de compreender alguns dos processos sociais, culturais e politicos
fundamentais que poderiam levar 0 usué&rio a alterar suas praticas frente a0 uso deste
recurso.

Diante deste contexto de aprovacdo e implementacdo dessa politica de cobranca dos
recursos hidricos, esperam-se respostas variadas por parte do setor industrial. A partir dessa
perspectiva, esse trabalho tem por objetivo principal descrever e analisar, 0 comportamento
do setor secundério de origem de capital diferenciada, ou sgja: nacional ou transnacional,
diante da implementacdo da politica de cobranca dos recursos hidricos. Ta reacdo serd
avaliada pela caracterizacdo e andlise dos potenciais conflitos entre politica e os
interesses industriais, a partir de um estudo comparado de estabelecimentos industriais
inseridos em Unidades de Gerenciamento de Recursos Hidricos com pressdes de demanda e

gualidade de &gua distintas.
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Capitulo 1

| ntroducéo

O reconhecimento, por parte do Estado e da sociedade civil, dos problemas
socio-ambientais inerentes ao padréo de desenvolvimento urbano-industrial brasileiro
tem se tornado visivel nos Ultimos anos. N& sd0 poucos 0s projetos, planos ou
propostas que tentam amenizar as conseqléncias probleméticas desse padrdo, cuja
caracteristica expressiva €, dentre outras, o uso inadequado dos recursos hidricos.

Tem havido um crescimento na quantidade de agua captada e consumida, sgja
para uso domeéstico ou produtivo. 1sso sem citar 0s impactos negativos na qualidade do
recurso provenientes ndo sO dos dejetos domiciliares ndo tratados, como também da
descarga, ainda muito pouco controlada, dos efluentes toxicos industriais e comerciais
(JACOBI, 1996).

Os usuérios do sistema brasileiro de abastecimento publico pagam, hoje, pelos
servigos de captacdo, aducdo, tratamento e fornecimento de agua bem como pela coleta,

transporte e tratamento de parte do esgoto, ndo pagando pela dgua propriamente ou pela



sua capacidade de diluicdo do efluente. Com relacdo as industrias que captam
diretamente nos corpos d’agua, sgjam eles superficiais ou subterréneos, nada se paga
pelo recurso, exceto pelos custos dos efluentes que ultrapassam os limites de
aceitabilidade da qualidade do recurso hidrico dispostos pela legislacdo (multas).

Atualmente, ingtituicbes publicas e organizagcbes ndo governamentais vém
procurando atribuir valores monetérios a &gua doce, buscando estimular, com isso, uma
reflex&o social acerca do 6nus econdémico oriundo do mau uso desse recurso, visando-
se, dai, provocar uma ateracdo de comportamento dos usudrios tanto no consumo
guanto no descarte desse recurso. Algumas dessas iniciativas vém alcancando éxito e,
por meio de um novo espago publico?, tem havido uma pressdo sobre o poder pablico na
formulacdo de politicas de gestdo ambiental voltadas para a cobranca pelo uso da agua
no Estado de S50 Paulo.

Diante do contexto de iminente aprovacdo e implementagdo da politica de
cobranca pelo uso da &gua, temos por intuito principal averiguar as reacOes de algumas
indUstrias dos municipios de Sdo Carlos e de Campinas diante da implementacdo da
politica de valoracdo dos recursos hidricos.

Para tanto, esta pesquisa, sob uma abordagem socioldgica e assumindo um
cardter qualitativo, procura testar, através de um estudo de caso, a hipétese de que: a
indUstria de alto potencial poluidor hidrico, e cuja origem do capital € transnacional,
tende a transgredir e confrontar—-se com a nova legislacdo dos recursos hidricos,
independentemente das condi¢des hidricas da bacia na qual ela se localiza. Tal

hipétese sera fundamentada na revisdo da literatura disposta no decorrer do texto.

! Faz-se aqui referéncia aos Comités de Bacias, s Agéncias, Consorcios e Conselhos. Para uma melhor compreensio
ver Neder, 1996.



Capitulo 2

Fundamentacdo Teorico-Historica: o
processo de construcao da politica de
cobranca pelo uso da agua

2.1. ARCABOUCO LEGAL SOBRE OSRECURSOSHIDRICOS

Para entender a problematica da cobranca do uso da agua convém apresentar
uma sintese da Legislacdo Federal e do Estado de S&o Paulo concernente aos recursos
hidricos.

A legislacdo ambiental brasileira é caracterizada como uma das mais modernas
do mundo, e nela, todavia, predominam instrumentos de comando e controle
ocasionando atitudes reativas em detrimento das pro-ativas. (CAVALCANTI apud
PAULA, 2002).

Vejamos algumas caracteristicas desse arcabouco legal, a fim de identificar os

avancos e entraves existentes.



2.1.1. Legidacdo Federd

Oinciso XIX, do Art. 21, da Constituicéo Federal de 1988, ja previa a criacéo do
Sistema Naciona de Gerenciamento de Recursos Hidricos, que avancava rumo a
descentralizacdo da gestdo ambiental. Todavia, a efetivacdo do mesmo, sO foi aprovada
por Lel em 1997, nove anos depois da Constituicdo Federal. Foi, entdo, em de 8 de
janeiro de 1997, que se ingtituiu a Politica Naciona de Recursos Hidricos. S&o objetivos
da PoliticaNacional de Recursos Hidricos, entre outros (Lei 9.433/97, art. 20,1, I1):

“l — assegurar a atual e as futuras geracdes a necessaria disponibilidade de agua, em
padrdes de qualidade adequados aos respectivos usos;

Il — a utilizac8o raciona e integrada dos recursos hidricos, incluindo o transporte
aquaviério, com vistas ao desenvolvimento sustentavel”

Segundo o art. 6°da Lei 9.433/97, a implementacdo da Politica Nacional de
Recursos Hidricos deve ser fundamentada e orientada pelos planos diretores
denominados Planos de Recursos Hidricos. Tais planos sdo elaborados por bacia
hidrogréfica, por Estado e para o pais (art. 8° damesmaLei) e sdo constituidos de:

a) diagnostico da situagdo atual dos recursos hidricos;

b) andlise de aternativas de crescimento demogréfico, de evolucéo de atividades
produtivas e de alteragdes dos padrdes de ocupacdo do solo;

¢) balanco entre oferta e demanda futura dos recursos hidricos, tanto da qualidade
guanto na quantidade, identificando potenciais conflitos;

d) metas de racionalizag&o do uso;

€) medidas, programas e projetos a serem implementados com o intuito de cumprir

metas ja previstas,



f) prioridades para outorga de direitos de uso da &gua;

g) diretrizes e critérios para a cobranca pelo uso do recurso;

h) propostas para a criacao de areas sujeitas arestricdo de uso (Lei 9.433/97, art. 7°, |
-V, VII, IX, X).

A Lei 9.433/97 tem, ainda, como um dos seus fundamentos a afirmacéo de que a
&gua é um bem de dominio publico (Lel 9433/97, art. 1°, I). Mas, 0 que vem a ser um
bem publico?

Bens publicos séo, segundo o Cadigo Civil Brasileiro (art. 66, Livro 11, Capitulo
[11), “I —Os de uso comum do povo, tais como 0s mares, rios, estradas, ruas e pragas; |1
— Os de uso especial, tais como, edificios ou terrenos aplicados a servico ou
estabelecimento federal, estadual ou municipa; Il — Os dominicais, isto é o0s que
constituem o patriménio da Uni&o, dos Estados ou dos Municipios como objeto de
direito pessoal, ou real de cada uma dessas entidades.” Assim, a agua doce seria um
bem de uso comum do povo e o Poder Publico seria 0 gestor, e ndo o proprietario, desse
bem, apaziguando interesses individuais conflitantes (MACHADO, 1995).

No Decreto 24.643, do Codigo das Aguas de 1934, havia o tema “Aguas
particulares’ em seu Livro |, Titulo I, Capitulo IlI, afirmando em seu art. 8% “Sdo
particulares as nascentes e todas as &guas situadas em terrenos que também o sgjam,
guando as mesmas ndo estiverem classificadas entre as aguas comuns de todos, as dguas
publicas ou as aguas comuns.” Esse Decreto 24.643 foi superado pela Congtituicdo de
1988 e pela Le 9.433 de 1997, segundo a qual ndo haveriam proprietérios de dgua doce,
sendo o Governo o Unico responsavel pela gestdo do recurso, o que reforca a

dominiaidade do Poder Publico sobre as &guas (MACHADO, 1995).



Assim, é o Poder Publico quem acaba por se responsabilizar pela conservagéo e
recuperacao das aguas, incluindo o direito de outorga de uso dos Recursos Hidricos, que
0 Governo Federal delega aos Estados e ao Distrito Federal, assegurando o controle
guantitativo e qualitativo dos usos da agua e o efetivo exercicio dos direitos de acesso a
este recurso (Lei 9.433/97, Art. 11° e Art. 30°).

Segundo esta mesma Lei, estdo condicionados a outorga os direitos aos seguintes
usos dos recursos hidricos:

“l — derivacdo ou captacdo de parcela da agua existente em um corpo de &gua para
consumo final, inclusive abastecimento publico, ou insumo de processo produtivo;

Il — extracdo de agua de aquifero subterréneo para consumo fina ou insumo de
processos produtivos,

Il — langamento em corpo de &gua de esgotos e demais residuos liquidos ou gasosos,
tratados ou n&o, com o fim de sua dilui¢do, transporte ou disposicéo final;

IV — aproveitamento dos potenciais hidrel étricos;

V — outros usos que alterem o regime, a quantidade ou qualidade da &gua existente em
um corpo de agua’ (Lei 9.433/97, art. 129, | - V).

A Lei 9.433/97 também introduz o direito de cobrar pelo uso da &gua com o
objetivo de reconhecé-la como um bem econdmico; incentivar a racionalizagcdo do uso
da &gua e arrecadar recursos financeiros para o financiamento dos programas e
intervengdes contemplados nos Planos de Recursos Hidricos (art. 19, | - 11I, da Le
9.433/7). Tais agdes ja estavam contidas na Lei 6.938 de 1981, em seu art. 4° VIII,
guando previa que a Politica Nacional do Meio Ambiente deveriaimpor ao usuario uma

contribuicdo pela utilizagdo de recursos ambientais com fins econdémicos (inciso VII).



Quanto aos valores a serem cobrados, serdo observados: “I — nas derivagOes,
captacdes e extragdes de agua, o volume retirado e seu regime de variacao; Il — nos
lancamentos de esgotos e demai's residuos liquidos ou gasosos, o volume lancado e seu
regime de variacdo e as car acteristicas fisico-quimicas, bioldgicas e de toxidade do
efluente” (Lei 9433/97, art. 21, |,I1) (Grifo nosso).

Os vaores dai arrecadados, segundo a mesma lei, deveriam ser aplicados,
prioritariamente, na propria bacia hidrogréfica de onde se originaram para, entéo, serem
utilizados: 1 — no financiamento de estudos, programas, projetos e obras incluidos nos
Planos de Recursos Hidricos; I1- no programa de despesas de implantacéo e custeio
administrativo dos Orgdos e entidades integrantes do Sistema Naciona de
Gerenciamento de Recursos Hidricos (Lei 9433/97, art. 22, 1,11).

O Sistema Naciona de Gerenciamento de Recursos Hidricos é o responsavel por
administrar a gestdo integrada das aguas, arbitrar os conflitos; implementar a Politica
Nacional de Recursos Hidricos; plangar, regular e controlar o uso, a preservacéo e a
recuperacdo das aguas, e por fim, promover a cobranca pelo recurso (Lel 9.433/97,
art.32, | - V). O mesmo é composto pelo (Lel 9.433/97, art.33, | - V):

“| — Conselho Nacional de Recursos Hidricos,

Il — Conselhos de Recursos Hidricos dos Estados e do Distrito Federal;

[l — Comités de Bacia Hidrografica;

IV— Orgéos dos poderes publicos federal, estaduais e municipais cujas competéncias se
relacionem com a gestéo de recursos hidricos;

V —as Agéncias de Agua’. (falar do processo de desmonte do sistema)



Compete, ainda, falar sobre o Conselho Nacional de Recursos Hidricos, sobre os
Comités de Bacia Hidrogréfica, e sobre as Agéncias de Agua.

O Conselho Nacional de Recursos Hidricos é o0 0rgdo maximo, de carater
normativo e deliberativo, no tema das éguas. E constituido de representantes de
Ministérios e Secretarias do poder publico federal, vinculadas as &guas; e representantes
dos Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos; e representantes de usuérios e entidades
civis de recursos hidricos. Compete-lhe, dentre outras atribuigdes, promover a
articulagdo dos planos de recursos hidricos nacional, regional, estadual e dos setores
usuarios; arbitrar conflitos entre conselhos Estaduais; analisar propostas de ateracéo da
legislacdo com relacdo a é&gua; estabelecer diretrizes complementares para
implementagéo da Politica Nacional de Recursos Hidricos, bem como aplicacdo de seus
instrumentos para atuacdo do Sistema Naciona de Gerenciamento de Recursos
Hidricos; além de acompanhar a execucdo do Plano Naciona de Recursos Hidricos (Lei
9.433/97, art.34° e 35°).

Com relagdo aos Comités de Bacia cabe, dentre outras atribuicdes, promover o
debate e arbitrar sobre questfes relacionadas a &gua, aprovar e acompanhar a execucao
do Plano de Recursos Hidricos da bacia e estabel ecer mecanismos de cobranca da agua,
bem como estipular valores (Lei 9.433/97, art.38).

A Le 9.433/97 também cria as Agéncias de Aguas com funcdo de secretaria
executiva do respectivo ou respectivos Comités de Bacia Hidrografica.

Por fim, cabe acrescentar que, no ambito nacional aLe n° 9.984 de 2000 dispde
sobre a criagio da Agéncia Nacional de Aguas — ANA, uma autarquia sob regime

especial, com autonomia administrativa e financeira, vinculada ao Ministério do Meio



Ambiente. A ANA é uma entidade Federal de implementacdo da Politica Nacional de
Recursos Hidricos, integrante do Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos
Hidricos, estabelecendo regras para a sua atuacdo, sua estrutura administrativa e suas
fontes de recursos. Dentre suas atribui¢oes estéo:
? estabel ecer direitos e normas para a outorga do direito de uso das aguas de dominio da
Uni&o;
? implementar, operacionalizar e avaliar os instrumentos definidos na Politica Nacional
de Recursos Hidricos, em particular implementar em articulagcdo com os Comités de
Bacia Hidrogréfica a cobranca pelo uso de recursos Hidricos de dominio da Uni&o;
? arrecadar, distribuir e aplicar receitas auferidas por intermédio da cobranca pelo uso
de recursos hidricos de dominio da Uni&o;
? propor ao conselho Nacional de Recursos Hidricos o estabelecimento de incentivos,
inclusive financeiros, a conservagdo qualitativa e quantitativa de recursos hidricos.
Enfim, assim como h& uma Politica e um Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos ha também uma Politica e um Sistema Estadua de Gerenciamento de
Recursos Hidricos relacionado ao primeiro e com regras a este convergentes. Uma vez
que, a Lei Federal sempre estard subsidiando a Lei Estadual, ficam suspensas as
eficécias das leis estaduais, no que estas forem contré&rias aquelas. Assim, os Estados
adeguam suas instituicdes e normatizacles as suas peculiaridades hidricas, respeitando

os termos gerais do Sistema Federal de Recursos Hidricos.



2.1.2. — Legidacdo Estadua

A Constituicdo do Estado de S&o Paulo de 1989 ja apontava para a criacdo de
um Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos Estadual que visasse
executar a Politica Estadual de Recursos Hidricos e a formulagdo, atualizagcdo e
aplicacdo do Plano Estadua de Recursos Hidricos. Mas foi em 1991 que o governo
aprovou a Lei 7663/91 que, regulamentando a constituicdo paulista, instituiu a Politica
Estadual de Recursos Hidricos e o Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos
Hidricos.

Sendo um marco na histéria da legisacdo paulista, a Politica Estadual de
Recursos Hidricos estabeleceu, em linhas gerais, os seguintes principios Art. 3° (I —V):
? “gerenciamento descentralizado, participativo e integrado, sem dissociagdo dos
aspectos quantitativos e qualitativos e das fases meteorica, superficial e subterranea do
ciclo hidrolégico;

? a adocdo da bacia hidrogréfica como unidade fisico-territorial de plangjamento e
gerenciamento;

? reconhecimento do recurso hidrico como um bem publico, de valor econdmico, cuja
utilizagdo deve ser cobrada, observados os aspectos de quantidade, qualidade e as
peculiaridades das bacias hidrograficas;

? rateio do custo das obras de aproveitamento multiplo de interesse comum ou coletivo,

entre os beneficiados,

? combate e prevencdo das causas e dos efeitos adversos da poluicdo, das inundagoes,

da erosdo do solo e do assoreamento dos corpos d’ &gua’.

10



Essa Lei define as diretrizes para a Politica Estadual de Recursos Hidricos
compativeis as da lel Federal, dentre as. a utilizagdo racional dos recursos hidricos,
assegurando como prioridade o abastecimento publico; e a maximizagcdo dos beneficios
econdmicos e sociais resultante do aproveitamento multiplo das &guas. (Art. 4, 1 —11).

Foram definidos como instrumentos da mesma Politica: a outorga de direitos de
uso, as infragdes e penalidades, a cobranca pelo uso da &gua e o rateio de custo das
obras de usos multiplos ou de interesse comum (Lei 7663/91,Capitulo 11, Secéo | - V).
Cabe ainda ressaltar que o Plano Estadual de Recursos Hidricos € também um
importante instrumento da Politica, instituido pela Lei n® 9.034/91 e constituido de
forma integrada pelo Conselho Estadual de Recursos Hidricos e pelos Comités de Bacia
(6rgéos integrantes do Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos).

No que concerne ao instrumental supracitado, infragoes e penalidades advindas
da ma utilizacdo dos recursos hidricos, ressalta-se 0 exercicio de poder de policia
administrativo corretivo (PAULA, 2002). S0 medidas tomadas quando descrumpidas
as normas pré-estabelecidas pela Politica. (Art. 11°, 1 - I1). Ja com relagdo ao rateio de
custos das obras, o Art. 15° afirma que “as obras de uso multiplo, ou de interesse
comum ou coletivo, dos recursos hidricos, terdo seus custos rateados, direta ou
indiretamente, segundo critérios e normas a serem estabel ecidos em regulamento.”

Foi, também, criado, como suporte financeiro da Politica Estadual de Recursos
Hidricos e das acbes correspondentes, um Fundo Estadual de Recursos Hidricos - 0
FEHIDRO (Lei 7663/91,Capitulo 111, Secdo I, Art. 35°). Conforme o Art. 36° da mesma
Lei, constituirdo recursos do FEHIDRO, dentre outros: recursos do Estado e dos

Municipios a ele destinados por disposicdo legal; compensacéo financeira que o Estado
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receber em decorréncia dos aproveitamentos hidroenergéticos em seu territorio;
resultado da cobranca pela utilizacdo de recursos hidricos; resultados de aplicaces de
multas cobradas dos infratores da legislaco de aguas; recursos decorrentes do rateio de
custos referentes a obras de aproveitamento multiplo, de interesse comum ou coletivo.

Ja no que tange a cobranca pelo uso da agua, € no Art. 14° da Lei 7.663/91 que
esta posta a afirmacdo de que a utilizagdo dos recursos hidricos seré cobrada, obedecido
0S seguintes critérios.

“l — cobranca pelo uso ou derivacao considerara a classe de uso preponderante em que
for enquadrado o corpo d &gua onde se localiza o uso ou derivacdo, a disponibilidade
hidrica local, o grau de regularizacéo assegurado por obras hidraulicas, a vazéo captada
em seu regime de variagdo, o consumo efetivo e a finalidade a que se desting;

I — cobranca pela diluicdo, transporte e assimilacdo de efluentes de sistemas de esgotos
e de outros liquidos, de qualquer natureza, considerara a classe de uso em que for
enquadrado o corpo d &gua receptor, 0 grau de regularizacdo assegurado por obras
hidraulicas, a carga langada e seu regime de variac8o, ponderando-se, dentre outros, 0s
parémetros organicos fisico-quimicos dos efluentes e a natureza da atividade
responsavel pelos mesmos.”

Vale ressaltar que os efluentes ndo estdo desobrigados de se submeterem as
normas e padrdes relativos ao controle de poluicdo dos recursos hidricos somente
porque se paga pelo seu descarte. A logica do pagamento pretende alcancar a
reorientacéo de conduta e ndo apenas a arrecadacao financeira por parte do Estado.

Como visto, a cobranca pela utilizagcdo dos recursos hidricos ja esta prevista pela

Lei Estadual 7.663/91. Para efetivadla no Estado de Sdo Paulo seria necessaria a



aprovacao do projeto de lel n° 676/2000, o qual est4 tramitando em regime de urgéncia
na Assembléia Legidativa Estadual, substituindo o antigo projeto de lei 20/98.
Entretanto, a tramitacdo tem sido lenta. Talvez, demora se deva ao fato de ndo
haver condicbes suficientes para se alcangcar um consenso politico, o que,
possivelmente, refletiria  0s interesses divergentes dos setores representados na
Assembléia

Se 0 processo politico-institucional que pretende viabilizar a implementagéo da
Lei de cobranca pelo uso da &gua é problematico, ndo menos € a fundamentacdo

econdmica que a baliza.

2.2. APOLITICA DE VALORACAO DOSRECURSOSHIDRICOS

Economistas tém buscado conceituar e desenvolver técnicas que tém por fim
calcular os valores econdmicos dos bens e servigos ambientais. Neste contexto, destaca
se a Economia do Meio Ambiente e Recursos Naturais, orientada pela teoria econdémica
neocléssica que, até o momento, vem sendo a de maior amplitude de aplicacéo e uso na
formulagdo de politicas ambientais (MARQUES & COMUNE, 1996).

Conforme tal abordagem, é a “gratuidade” do meio ambiente a principal
responsavel pela degradacdo ambiental. Dessa maneira, busca-se definir o valor
econémico do meio ambiente, o que ndo é tarefa fécil, uma vez que a maioria dos bens e
servigos ambientais ndo sdo transacionados pelo mercado, o que acaba por néo refletir o
verdadeiro valor da totalidade dos recursos usados na producéo.

Com efeito, os recursos ambientais desempenham fungdes econdmicas,

entendidas como qualquer servigo que contribua para a melhoria do bem-estar, do



padrdo de vida e para o desenvolvimento econdbmico e social em geral. Por isso, a
necessidade de se valorar a provisdo por parte do meio ambiente, de matéria-prima,
capacidade de assimilacdo de residuos, estética, recreacdo, biodversidade e capacidade
de suporte as diversas formas de vida naterra (MARQUES & COMUNE, 1996).

O uso intensivo de recursos naturais (ora considerados bens publicos) pode
provocar consequéncias nefastas as atuais e futuras geragles, prejudicando ndo sb a
gualidade de vida, como também a continuidade do processo produtivo, cujo sistema de
producdo € afetado pela degradacdo ambiental. Sendo assim, é preciso impedir que sgja
a propria ampliacdo do nivel de degradacdo o critério de valoracdo dos recursos
naturais, isto €, que o parametro seja a iminente escassez do recurso.

E neste contexto que se insere a politica de valoragdo dos recursos hidricos,
embasada na crenca de que ha um mercado auto-regulador, que aceita a intervencédo

circunstancial do Estado para sanar os desequilibrios do mercado.

2.2.1. A Intervencéo Estata

A crise econdmica mundial de 1930 reforca a fragilidade dos argumentos de
automaticidade do mercado, o que acabou por ceder espaco a corrente econdmica que,
embora de inspiracd0 neoclassica, vai entender no Estado um papel ndo apenas de
“gjustador” dos interesses dos agentes econdémicos, mas sobretudo, de promotor de um
novo estagio de desenvolvimento. As idéias de JOHN KEYNES, que assim
apresentaram uma nova concepcao econdmica, foram lancadas nesse ambiente,

alastrando-se e perdurando até quase o final do século XX.
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Deu-se inicio, desde aquela época, ao Estado do Bem Estar Social (Welfare
State), cuja hegemonia, manteve até meados da década de 70, caracterizado por politicas
direcionadas a seguridade social, a ampliacdo de politicas sociais, a ampliagdo das
oportunidades de emprego e renda, com aumento dos investimentos estatais (LEME,
2003).

Foi em meados da década de 70 que as politicas de cardter keynesiano
colocaram 0 Estado em grave crise fiscal, 0 que incitou recessdes econdmicas e
desaceleracdes do crescimento. 1sso permitiu que correntes liberais reemergissem como
alternativa de superacdo da crise estatal (LEME, 2003).

O Estado deixou, entdo, de ser o principal jogador para ser requerido pelos
agentes privados como arbitro para garantir e assegurar as regras do jogo. O papel do
Estado no mercado passou a ser revisto, redefinindo o tipo de relagéo existente entre
este e o capital (LEME, 2003).

E neste contexto que emerge, de alguns setores da sociedade, a pressio para a
efetivacéo de uma politica de valoracdo dos recursos hidricos. Essa politica impde uma
cobranca sobre 0 uso da &gua através de uma circunstancial intervencéo do Estado,
necessaria para reduzir as falhas de mercado que, até aqui, ndo conseguiram refletir nos
precos dos produtos finais da indlstria os impactos negativos sobre 0 meio ambiente. E
ndo seria de todo absurdo questionar se a misséo de ‘arbitrar’ que, nessa politica se
confere ao Estado, seria acatada pelo capital. A principio, pensa-se que sim, conforme
0s economistas neoclassicos. A intervencdo estatal no mercado se faria necessaria para
gue, no futuro, o mercado acancasse naturamente seu equilibrio (PEARCE &

TURNER, 1990).



Seria 0 Estado intervindo com politicas que penalizam economicamente, quando
aescolharaciona do empresario (consumidor de certos bens) so se da pela precificacéo.
Isto € quando a escolha do empresario ndo internaliza preocupagdes com relacéo a
produtos ou processos deletérios a qualidade ambiental, intervindo nas chamadas
“externalidades®”, capazes de ameacar a propria continuidade do processo produtivo
(MARQUES & COMUNE, 1996).

A medida em que as externalidades seriam diminuidas pela internalizagdo dos
custos sociais da degradacdo ambiental (via, entre outros, cobranca dos recursos
hidricos), supde-se que passaria a haver um nivel 6timo de exploracéo e alocacéo dos

recursos em questao.

2.2.2. Expectativas acerca da Politica de Valoragdo de Recursos Hidricos

Detal penalizacdo financeira do consumidor e€/ou produtor, decorreria, para 0s
neoclassicos - além da disponibilidade dos recursos financeiros alcangados por meio
desta cobranca para financiar parte consideravel dos investimentos necessarios para a
mel horia no sistema de saneamento® atual (FIPE, 1995) - a alteracdo de comportamento
para formas de uso mais sustentaveis dos recursos hidricos que direcionassem para o
desenvolvimento de técnicas convergentes ao desenvolvimento sustentavel.

No caso do Brasil, e especialmente paulista, politica toma a experiéncia

francesa como referéncia, com comportamentos gjustados a uma realidade socio-politica

2 Externalidade, segundo os neocléssicos, é qualquer ato de um individuo ou indUstria que provoque
prazer ou dor de qualquer outro individuo ou indlstria que n&o tenha ligagdo direta com tal ato. Um
exemplo disso seria uma fabrica que polui o ar incomodando as pessoas ao redor da fabrica. 1sso pode
acarretar despesas, doengas ou até a morte de inimeras pessoas que ndo tenham ligacdo direta com a
fabrica (HUNT, 1979).
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distinta da nossa. Embora tenha 0 mérito de propor, para o consumidor, a internalizagdo
econdmica do Onus decorrente de usos cotidianos ambientalmente deletérios dos
recursos hidricos, essa politica parece insuficiente para dar conta de compreender alguns
dos processos sociais fundamentais que poderiam levar o usuario a aterar suas préaticas
frente a0 uso desterecurso natural.

Tal politica de cobranca pelo servico de disposicdo dos efluentes - levando em
consideracdo a utilizagdo para diluicdo, transporte e assimilagdo - entende haver certa
suficiéncia no Principio do Poluidor Pagador (PPP), o qual levaria o poluidor a arcar
com as despesas para manter 0 meio ambiente em parametros aceitaveis de qualidade
(GOLDEMBERG, 1998). Dessa maneira, a taxa decorrente de sua implementacdo seria
baseada na estimativa do dano causado ao meio ambiente, propondo uma maneira de
equacionar o custo privado e o custo socia (PEARCE & TURNER, 1990).

O Principio do Poluidor-Pagador, que tem por intuito internalizar externalidades,
ja estava previsto no Codigo das Aguas de 1934 no que diz respeito ao uso da dgua para
assimilacéo e transporte de poluentes. No art. 109 deste Cddigo: “A ninguém ¢é licito
conspurcar ou contaminar as dguas gue nao consome, com prejuizos de terceiros.” E no
art. 110: “Os trabalhos para a salubridade das &guas serdo executados a custa dos
infratores, que, além da responsabilidade criminal, se houver, responderdo pelas perdas
e danos que causarem e pelas multas que lhes forem impostas nos regulamentos
administrativos.” Seguido do art. 111: “Se os interesses relevantes da agricultura ou da
indUstria 0 exigirem, e mediante expressa autorizacdo administrativa, as dguas poderdo

ser inquinadas, mas os agricultores ou industriais deverdo providenciar para que elas se

3 Estes investimentos podem ser sintetizados em beneficios como a reducdo das interrupcdes no
abastecimento, a melhoria da qualidade de dguafornecida, a reducéo de poluicéo de rios, lagos e represas;
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purifiguem, por qualquer processo, ou sigam seu esgoto natural.” E, por fim, pelo art.
112: “Os agricultores ou industriais deverdo indenizar a Unido, os Estados, os
Municipios, as corporagdes ou os particulares que pelo favor concedido no caso do
artigo antecedente, forem lesados.” (Decreto Federal N° 24.643/34).

Embora estivesse presente desde aguel es tempos, 0 mesmo principio encontra-se
quase inalterado embutido na Agenda 21 (CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS
PARA O MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1992) no 16° principio, que

diz:

As autoridades nacionais deveriam procurar fomentar a interndizacdo dos
custos ambientais € 0 uso de instrumentos econdmicos, tendo em conta 0
critério de que o que contamina, deveria, em principio, arcar com os custos da

contaminagdo, tendo devidamente em conta o interesse publico (...)

Tal principio transmite umaidéa de justica recorrente de uma solucéo Gtima que
contribui com o “mito” de racionalidade econémica. Entretanto, conforme DOWBOR
(1998), da eficiéncia econdmica ndo decorreria naturalmente a justica social, ou o

respeito ab meio ambiente. Ainda na mesma linharessalta SACHS (1986):

Pagador de qué? Do custo da despoluicéo, do dano causado ou da passagem a
uma técnica ndo poluente? Essas solugdes ndo sdo de modo algum, equivaentes
no plano socia. Ja vimos que fregientemente a despoluicdo nada mais € que

um deslocamento da poluicdo; 0s recursos que ela compromete ndo

e o controle mais efetivo das inundagdes. Para uma melhor compreensédo ver FIPE, 1995.



proporcionam qualquer satisfacdo positiva as necessidades do homem, trata-se
de um pdiativo, principalmente por serem 0s Seus Custos recorrentes, ao passo
que a adog¢do de um equipamento ndo poluente constitui solucdo durdvel e,
portanto, preferivel. Enfim, o pagamento dos danos as vitimas s € aceitavel no
plano ético quando prenuncia uma das duas solucbes precedentes. Ora, O
principio poluidor-pagador deixa a critério do poluidor a opcdo entre as trés

solugdes. (SACHS, 1986: 259).

Vale, ainda, acrescentar o risco que seria avaliar 0 custo da poluicdo uma vez
gue, eventualmente, o pagamento pelo usuario poderia legitimar, de alguma forma, um
atentado sobre 0 meio ambiente que talvez possa ser irreversivel.

Assim como ha evidéncias de que o processo inflacionario permitiu a produtores
e comerciantes protegerem-se da desval orizacdo da moeda, ha um temor legitimo de que
0 setor produtivo venha repassar aos pregos finais os custos da penalizacéo financeira
oriundos do reiterado mau uso da &gua. O repasse de custos, adém de impedir a
redistribuicdo dos custos sociais, retiraria do poluidor a responsabilidade pela poluicdo

minimizando, segundo MARTINEZ apud PAULA (2002):

(...) a sua parcdla de absorcdo dos custos ambientais, a menos que tal
repercussao nos pregos possa dedocar a demanda para produtos que substituam

ou concorrem com os que produz. (PAULA, 2002: 47)

Hé& que se considerar, ainda, que as industrias séo motivadas pela concorréncia

a escapar do Onus associado as suas atividades, transferindo esse Onus para 0s
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compradores de seus produtos. Entretanto, a possibilidade de equacionar os custos dos
danos ambientais consistiria em ndo pagar 0s que ndo causaram danos ou 0s que néo se
beneficiaram dessa deterioragdo (CANO apud MACHADO, 1995).

Com efeito, como bem ressalta MARTINS (2003), a politica de valoragéo teria o
mérito de induzir agentes econdmicos a realizarem andlises de custo-beneficio diante da

necess dade de consumo dos bens naturais. No entanto:

A crenca de que os agentes econdmicos, induzidos por “sinais’ de mercado,
dever&o incorporar a dimensdo ambiental sob um padrdo de racionalidade
econbmica, pressupde a existéncia de um padrdo univoco de racionaidade.
Entretanto, se consideramos que a relagdo da sociedade com 0 melo ambiente é
mediatizada também por processos politicos e culturais, torna-se evidente que
qualquer esteredtipo de conduta racional congtitui-se numa idealizagdo sem
proveitos analiticos. Weber (1999), em sua cléssica andlise de dimensdo
reflexiva da acdo social, ja enfatizava a necessidade de se compreender 0 seu
sentido subjetivamente visado, ou sga, 0s elos significativos que fundamentam

a acdo do agente (MARTINS, 2003: 33).

Assim, para além de fatores econdmicos, ha também fatores sociais, culturais e
politicos que podem impactar nas atitudes dos diversos segmentos de usuarios frente aos
recursos naturais.

Supde-se que tais politicas penalizadoras prescritas pelo Estado estimulariam
usuarios a mudarem seus comportamentos, procurando por inovagdes tecnoldgicas ao

invés de arcar com o 6nus constante da cobranca pela captacdo e descartes indevidos;



entretanto, essa politica daria margem a indistria pagar a taxa ao invés de procurar
maneiras de se reduzir a poluicéo.

Se tomarmos outras referéncias tedricas para compreendermos 0S Processos
pelos quais a sociedade — na sua heterogeneidade econdmica — faz suas escolhas de uso
e descarte de recursos naturais (sobretudo os recursos hidricos), poderiamos imaginar
respostas sociais bastante diversas daquelas a que os neocléssicos chegam ao propor
politicas de valoracdo. Sob uma Gtica critica, poder-se-ia considerar que, em um
mercado capitalista, ha incapacidade de se chegar a um acordo que beneficie todas as
partes sociais envolvidas, posto que a busca pelo proprio ganho maximizara a perda dos
outros e ndo o bem-estar geral, como apregoado pelos neoclassicos (HUNT, 1979).

FERREIRA, entre outros estudiosos da sociologia ambiental, referida a essa

mesma abordagem critica, aponta que:

(...) qualquer que sga o padréo de desenvolvimento, inclusive o sustentavel,
este representa escolhas politicas de ganhos e perdas entre crescimento
econdmico, eqlidade sociad e preservacdo dos recursos naturais. Se levarmos
em consideragdo os conflitos de interesses dos diversos grupos sociais, cujo
grau de acirramento é tanto maior quanto mais desigual for a sociedade, é dificil
conceber, sobretudo a curto e médio prazos, o acance smultdneo das

dimensdes referidas acima (FERREIRA, 1998:32).

Ainda, conforme REDCLIFT, autor que também critica a abordagem

neocl ssica:
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We need to examine the scientific discourse which surrounds environmental
policy issues, and the assumpptions that lie behind the neo-classical model. We
aso need to examine the sociad and political commitments (...) (REDCLIFT,

1995:106).

Produtores poderiam dar continuidade ndo apenas as suas praticas produtivas nos
padrdes tecnolbgicos convencionais mas, ainda, preservar seus lucros socializando o
6nus financeiro decorrente do “problema ambiental” que recai sobre sua atividade, além
de verem na degradacdo um possivel locus de oportunidade para abertura de novos
negocios®.

Cabe, ainda, ressaltar que a cobranca por um bem publico, como diz a
legislagdo, que sgja essencial a subsisténcia humana, acancard os diferentes
consumidores de forma divergente, afetando, negativamente, o direito de salde do
cidadéo que, desprovido economicamente, ndo teria condicbes suficientes para arcar
com mais um custo adicional em seu orcamento mensal, ampliando ainda mais os
problemas sociais ja existentes no pais.

Enfim, vérias dimensdes acima nos sugerem vérias indagacOes, tais como:
Haveria efetividade dos mecanismos a serem utilizados por essa nova politica de
recursos hidricos na mudanca de padrdes tecnoldgicos, pensando em favorabilidade a
gualidade ambiental? Tais mecanismos se implantariam em sincronia com politicas

tecnol6gicas ambientalmente mais sustentaveis e acessiveis ao usuario/produtor que

4 Comportamento a que HUNT (1979) refere-se como “pé invisivel” e que, no senso comum, chamamos
de “o quanto pior melhor”.



delas precisariam para alterar as suas préticas®? Os objetivos dessa lei poderiam, de fato,
ser alcancados, ou seria essa politica mais penalizadora do que reorientadora de
conduta? Seria a mesma apenas estratégica para reforcar os recursos financeiros do
Estado, uma vez que com essa politica o Estado reduziria os gastos diretos com recursos
hidricos, podendo transformar a cobranga em mero instrumento arrecadador? E, mais do
gue isso, como supor que O atua sistema de producdo possa ser ambientalmente
sustentavel, se este €, ainda, amparado por uma mentalidade de maximizacdo de lucro
no curto prazo? Quanto a isso é importante considerar, conforme GIULIANI (1999),
gue cada vez mais as contradicOes existentes no capitalismo vém-se revelando; isto €,

tem-se que atentar para:

(...) aincapacidade de um sistema social de producéo e consumo de manter suas
formas e ritmos de crescimento sem acabar destruindo as proprias condicdes de

suareproducdo. (GIULIANI, 1999: 9).

5 Como um exemplo disso teve-se 0 Programa de Controle de Poluicgo industrial (PROCOP, instituido pelo governo
estadual em 1980 ), que visava apoiar financeiramente a execucdo de projetos relacionados ao controle, preservacdo
e melhoria das condi¢des ambientais no Estado de Séo Paulo (SALVADOR, 1990).
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Capitulo 3

A Industria Frente as Questdoes Ambientais

Perdas ambientais revelan a necessidade de responsabilizacdo socia e
particularmente, ambiental por parte das indUstrias. A questdo posta as indUstrias, sgja
pelos movimentos sociais ou pelo Estado, é como produzir dentro de limites impostos
pelos ambientalistas, por politicas nacionais e internacionais, pelo préprio meio
ambiente ou, ainda, pela legislacdo vigente.

Com efeito, a mudanca de atitude do usuério-produtor frente a0 meio ambiente
também é condicionada por: 1) a maneira como essa alteracdo atitudinal é vista pela
indUstria - quer sga como uma ameaga, uma despesa obrigatdria ou como uma
oportunidade de diminuicdo nos custos e desperdicios antes alcangados; 2) 0 acesso a
aternativas de tecnologias limpas, 3) politicas crediticias por parte do Estado,
principalmente necessérias para pequenas e meédias industrias que, com esse porte, tém
normalmente mais dificuldades para investir em questdes ambientais, seja ho processo

produtivo como um todo, na qualificagdo de trabalhadores, ou ainda na contratacéo de
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pessoal especiaizado, 0 que acaba por induzi-las a uma atuagdo mais reativa do que
pré-ativa; e 4) a ansia na busca por novos produtos e mercados. O marketing das
industrias ecologicamente “‘conscientizadas’ € hoje algo visto como positivo em uma
competitividade capitalista.

Conforme KINLAW (1997), a resposta geramente dada pelas indUstrias a
imposicdo de melhorar seu desempenho ambiental costuma estar referenciada por
fatores como: 1) a constituicdo estrutural interna da indUstria em questéo, que tem de
estar formada por trabalhadores que possam influenciar competentemente nos seus
grupos de trabalho e nas tarefas da industria como um todo, podendo responder pela
percepcao do problema e pelo nivel de pressdo imposta sobre ele e; 2) pelas motivacdes
ambientais que caracterizam a filosofia da indUstria. Entretanto, a maneira pela qua as
indUstrias tém respondido a tais desafios est articulada a sua sobrevivéncia no mercado

competitivo:

Nos ultimos cinco anos, passamos da era do gerenciamento da qualidade total
(total quality management - TQM) para a era do gerenciamento ambiental da
qualidade total (total quality environmental management - TQEM). Em um
ritmo progressivo, o significado de “qualidade’ de servicos e produtos esta
sendo redefinido para significar tratamento de qualidade do meio ambiente

(KINLAW, 1997: XIX).

A passagem da primeira era para a segunda tem sido imprescindivel, conforme o

autor, para a permanéncia da competitividade e do lucro.

25



Entretanto, tem-se visto a solugdo dos problemas ambientais como obrigagéo.
Algumas industrias s6 tém se manifestado com o surgimento de leis restritivas. Desse
modo, as estratégias de tecnologia limpa de muitas indUstrias estdo limitadas a

conformidade de regulamentacdes ambientais por serem consideradas:

(...) como um frelo a0 crescimento da produgdo, um obstaculo juridico e
demandante de grandes investimentos de dificil recuperacdo e, portanto, fator de

aumento dos custos de producdo (MIRANDA & et alli, 1997:59).

Todavia, se nos detivermos as conseqiiéncias desastrosas que a auséncia de
preocupacdo ambiental acarretaria devido a0 uso ineficiente dos recursos (desde
reducdo de lucros até mesmo a interrupcdo da atividade), veriamos que uma outra
postura das industrias se faz necessaria, para além das corrigueiras praticas reativas.

Como nos aponta MAIMON (1994), a responsabilidade ambiental passa,
gradativamente, a ser encarada como uma necessidade de sobrevivéncia, conduzindo
algumas industrias a préticas de conservacdo ambiental que precedem a imposicéo de
regulagdes ambientais. S0 essas as chamadas praticas pro-ativas, que antecipam 0s
problemas ambientais futuros, integrando a fungdo ambiental ao plangamento
estratégico da industria. Para tanto, seria preciso proporcionar meios de capacitacéo
pessoal a fim de que a estrutura decisoria e a de implementagdo possam ser coerentes
com os objetivos almejados.

Nessa linha de raciocinio, serialicito, ainda, a seguinte indagacéo: com relacéo a
politica de valoracdo dos recursos hidricos, as indUstrias poderiam ser pro-ativas no

sentido de se antecipar a implementagdo da regulagdo? Seriam apenas reativas
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respondendo basicamente as exigéncias dessa mesma  regulagdo? Ou seriam
caracterizadas por uma reacéo de ndo-conformidade e/ou conflitante?

Uma primeira resposta, ora referida, seria a reativa no nivel produtivo. Entendida
como iniciativas ambientalmente mais sustentaveis adotadas diante da implementacéo
da regulacdo do uso da agua, como resposta limitada as imposi¢des da politica de
valoracdo dos recursos hidricos. Seria, apenas, uma adaptacdo a regulamentagcdo. Tal
reac8o pode se manifestar num controle ambiental dado nas saidas do processo
produtivo - apenas transferindo a poluicso de um local para outro® - no préprio processo
ou no produto final. A indUstria pode instalar filtros de poluicdo; adotar um tratamento
para seu esgoto; alterar a estrutura produtiva desde a selecéo de matérias-primas até o
desenvolvimento de novos processos sem aterar o produto; ou até mesmo modificar o
préprio produto posto a venda.

Uma segunda resposta possivel seria a prética pro-ativa. Uma resposta, no nivel
administrativo, que se manifesta ndo por multas ou sangBes mas, Sim, por
oportunidades, que antecipam reacOes frente aos problemas ambientais emergentes.
Essa prética € muitas vezes utilizada pela indUstria como uma estratégia de marketing
para melhorar sua performance junto ao consumidor, assegurando O seu espaco ha
concorréncia, ou até mesmo, alcancando-o. Esse tipo de atitude vai além do processo ou
do produto, integrando a funcdo ambiental a0 plangjamento estratégico da indlstria
abarcando desde a geréncia e diretoria até o operario comum (MAIMON, 1994). Uma

atuacdo pro-ativa trabalha com a prevencdo dos riscos, com a divulgacdo da dimensdo

® Por exemplo, o tratamento convencional da 4gua retira os residuos na forma de lodo e depois deposita
o lodo em uma aterro, removendo-o assim, de um lugar para deposita-los emoutro (KINLAW,1997: 99).
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ambiental internamente, amenizando os efeitos maléficos sobre 0 meio ambiente, além
de aumentar o rendimento na produtividade.

Por fim, umaterceira resposta possivel por parte das indUstrias seria uma atitude
conflitante no nivel politico e econdmico, caracterizada ou por um embate direto frente
as agéncias reguladoras de recursos hidricos ou pela simples estratégia de ignorar a lei,
nd a atendendo e, por consequéncia, ndo manifestando qualquer alteracdo de
comportamento frente ao mercado. Essa resposta seria atrativa como uma tentativa de
livrar-se do atendimento as presses vigentes.

Com efeito, cabe ressaltar que as trés respostas supra sao reacoes hipotéticas das
indUstrias frente as questdes ambientais, que frente a uma dimensdo do problema pode
ser reativa e sob outra dimensdo pode ser pro-ativa

Assim, através do tipo de comportamento da industria frente a uma determinada
dimensdo do problema, pode-se caracterizar o nivel de comprometimento da mesma
com relacéo ap agravamento ou a melhoria da presente escassez de recursos hidricos.

A maioria das indUstrias entrevistadas na pesgquisa de NEDER (1992b) tinha
como motivagdo principal para iniciar o controle de emissdes de efluentes liquidos a
existéncia da presséo resultante da legislagdo contra a poluicdo que, de alguma forma,
acaba por pressionar a adocdo de atividade de controle de efluentes.

Se alegidacdo impulsiona a esse tipo de atitude corretiva e ndo preventiva seria,
entéo, politica suficiente para provocar alteragdes atitudinais no comportamento
ambiental das indUstrias? Poderiam as mesmas prosseguir com suas atividades para

posteriormente corrigi-las? Segundo NEDER (1993):
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(...) a racionalidade técnica da producdo, (...) se fundamenta em préticas
voltadas predominantemente para uma responsabilidade de caréter corretivo,
e ndo preventivo, das fontes de contaminacéo industrial sobre a cidade, sendo a

margem de manobra atamente favoréavel a producéo. (NEDER, 1993: 122)

O mesmo autor percebe uma tendéncia nas indUstrias transnacionais de
administrar politicas ambientais que estegjam em consonancia com suas matrizes, que
busquem solucdes para aém das exigidas pela legidacdo. Solucdes que ndo se limitem a
uma simples conduta defensiva, mas que a ultrapasse buscando um caréter preventivo,
racionalizando a producéo.

A prevencdo da poluicdo induz uma melhoria na eficiéncia do processo de
producdo 0 que, em comparagd ao custo adicionado da limpeza da poluicéo,
proporcionaria vantagens para aém da esfera econbmica, vantagens na esfera
ambiental. Assim, a atitude pro-ativa estaria em consonancia com aspectos econémicos
e de marketing, pois ndo aderir a esta corrente socia significaria, talvez, perder espaco
num mercado que ja esta fortemente competitivo.

Dessa maneira, as indUstrias tém, para além de considerar 0 meio ambiente como
parte natural de seu ambiente de negdcios, de aderir a uma perspectiva de retorno do
investimento a longo prazo modificando seus valores relacionados as questdes
ambientais. Dentro desta perspectiva, a industria desenvolveria novas tecnologias,
melhorando sua producéo e seus produtos, reduziria despesas com multas, processos
judiciais, despoluicdo e manuseio de residuos descartados pela producdo, aém da
guantidade desnecessaria do recurso natural em questdo no processo produtivo como um

todo. Aumentando, consequentemente, a eficiéncia dos processos de producéo.
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Cabe ainda acrescentar que, a questédo ambiental pode ser percebida e trabalhada

de diversas maneiras numa industria (HUNT & AUSTER apud SANCHES, 1996):

1)

2)

3)

4)

5)

Uma primeira possibilidade seria a industria ndo possuir uma politica ambiental
interna bem definida. Tudo seria resolvido casualmente por um funcionério da
indUstria, deixando os demais funcionérios rel ativamente desinformados;

Uma segunda possibilidade seria a indistria contar com um grupo de pessoas
responsaveis por questdes ambientais, a partir da orientacdo da alta administragéo
gue ndo considera a preocupacdo ambiental prioridade;

Uma terceira possibilidade seria a existéncia de um departamento ambiental na
indUstria que, embora competente, careceria de influéncia e autonomia decisoria
pararealizar mudangas na organizagao;

Uma outra possibilidade, ja em um estagio mais avancado das demais, seria a
indUstria possuir um departamento ambiental, com autoridade propria, constituido
por profissionais qualificados que transmitissem, através de programas de
conscientizacdo e treinamento, a dimensdo ambiental para o restante da industria.
Entretanto, a visibilidade e a influéncia deste departamento dentro da organizacdo
seriam limitadas;

Uma ultima possibilidade seria a presenca de um departamento ambiental com as
caracteristicas descritas no item anterior, porém com uma forte ligacdo entre a
funcdo ambiental e a alta administracdo, através de comunicacdes diretas ou
encontros periodicos.

O apoio da alta administracdo é quase que a condicdo principal para que a

indUstria melhore a qualidade ambiental de seus processos e produtos. E através de



politicas que unam questdes ambientais aos objetivos da indistria que a adta
administracdo formaliza essa condicdo de comprometimento bem como de
estabelecimento de metas desgaveis com relacdo a questes ambientais. Como diz

KINLAW (1997):

Os principios (...) precisam estar evidentes no plangiamento empresaria da
cUpula da empresa e também na forma como os funcionérios desenvolvem seu

trabalho. (KINLAW, 1997: XXIV)

E necessério que os altos executivos das indGstrias, bem como os gerentes e a
forca de trabalho como um todo assumam compromissos para com metas e estratégias
mais sustentaveis alterando a antiga estrutura da organizacdo. Ndo adianta tentar
encaixar “0 novo no velho”, é necessério mais do que isso. E necessério a alteracio para

uma estrutura de valores renovados com uma nova filosofia.

3.1. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Paralelamente a politica de valoracdo de recursos hidricos, o setor secundario
tem-se deparado com outros desafios que estdo sendo colocados pela agenda do
desenvolvimento sustentével.

O movimento ecolégico, por exemplo, nasceu no Brasil em meio a uma crise
socia e politica decorrente da ampliacdo do processo de producdo de mercadorias em
escala, 0 que provocou ateracOes significativas nos padres de vida das pessoas e na
base biofisica. Nasceu como um movimento elitista que rompia com o mundo

degradado, porém, sem forcas para lutar em favor de ateracBes sociais. Tamanha
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politizacdo de questbes ambientais deu-se por pressdes de ONGs internacionais que
incitaram essas preocupacdes no pais (VIOLA & LEIS, 1996 ).

Se foi a pequena burguesia que engendrou o mercado verde, agora € O
empresario, atraves de certificagbes ambientais, que passa a se utilizar desses discursos
como uma estratégia de publicidade e marketing de sua indUstria. Dessa maneira, se por
um lado ha indistrias transnacionais, instaladas em territorio brasileiro, atreladas a
programas de qualidade ambiental de seus paises de origem e que por conseqiiéncia se
antecipam muitas vezes as legidacdes locais aém de demonstrarem uma maior
preocupacdo frente as questbes ambientais sendo, portanto, pro-ativas, ha também, por
outro lado, atitudes reativas quando muitas vezes tais industrias apenas respondem as
exigéncias de matrizes provindas de outros paises ou, ainda, respondem apenas as
demandas ja instauradas pela sociedade civil por produtos verdes.

E neste contexto que emergem preocupagdes com a elaboracio de Sistemas de
Gestdo Ambiental padronizados através de normas internacionais como as da série
SO’ 14000 que representa uma das respostas do setor produtivo frente a novas
demandas sociais.

Um Sistema de Gestdo Ambiental, conforme a definicdo 1SO, é o conjunto
formado pela estrutura organizacional, responsabilidades, praticas, procedimentos,
Processos € recursos necessarios para implementar e manter o gerenciamento ambiental
em uma dada industria.

Os Sistemas de Gestdo Ambiental estéo ja propaados no mundo todo. Isso se

deve ao fato de que, para além de evidenciar preocupacdes com 0s impactos ambientais

"1S0 - International Or ganization for Sandardization (Organizago Internacional de Normatizagdo) — propde um
enfoque de normatizacdo e certificagdo do sistema de gestdo ambiental nas indUstrias.
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engendrados pela producdo, as industrias sentem a necessidade de resguardar sua
imagem dentre as indUstrias e junto a opinido publica. Ademais, as industrias também
sentem a necessidade de se adequarem a legislacdo ambiental constantemente em
mudanca.

IndUstrias, atualmente, tém preferido optar por normas de Gestdo Ambiental
mals homogéneas e padronizadas internacionalmente, sendo este o caso da |SO 14000.
Estas sGo provenientes da International Organization for Sandardization que,
embasando-se nas exigéncias de um mercado que inter-relaciona a globalizacdo com a
protecdo ambiental, desenvolveu normas de gestdo ambiental que se pretendem
universais.

A 1SO é uma organizagdo ndo governamenta estabelecida em 1947, sendo uma
federacdo mundia de organismos nacionais de normatizagdo com representatividade de
um membro por pais a ela vinculado. Dentre eles, a ABNT - Associagdo Brasileira de

Normas Técnicas, membro votante representante do Brasil.

As vantagens extremamente competitivas de aguns produtos brasileiros no
mercado exterior fizeram com que o Brasil fosse um dos primeiros paises a
sentir, € mesmo antecipar, os efeitos de medidas de cardter ambientdista no

comeércio internacional (NAHUZ: 1995, 60:).

Cabe ressaltar que a 1SO 14000 ultrapassa as ambicfes da 1SO 9000 que se
restringia a qualidade do produto. A 1SO 9000 serve como estrutura fundamental para a
passagem de um sistema de gest&o para outro ainda mais completo. A ateracéo, neste

caso, é smplificada se comparada as indlstrias que ainda ndo apresentavam



preocupacdes com a qualidade total — a 1SO 9000. A I1SO 14000 abarca inquietactes

com 0s processos industriais de producdo e seus produtos, uso e posterior descarte,

dentre outros (Ver Quadro 1). Sdo de interesse marcante o processo produtivo, desde a

retirada da matéria prima até a distribuicéo e disposicdo final do produto. Ha a andlise

do ciclo de vida do produto como um todo.

(...) o cardter genérico e voluntario da norma 1SO 14001 (Gnica norma
certificavel desta 1SO série 14000), traz consigo agumas vantagens, pois é
flexivel e adaptével a qualquer setor produtivo, desperta o enfoque pro-ativo das
empresas, pode reduzir conflitos entre as partes (indUstria, érgéo de controle e
sociedade) , além de encorgjar as organizacdes a melhorarem sua “perfomance”
ambiental e despertar nos empregados um compromisso ambiental responsavel

(DONATTI apud FREIRE, 2000: 21).

Quadro 1. Normasda Série |SO 14000

NORMA NOME
14000 Gestdao Ambiental: Diretrizes para Selecéo e Uso
14001 Sistema de Gestdo Ambiental: Especificacdo e Diretrizes para Uso,
14004 Diretrizes Gerais sobre Principios, Sistemas e Técnicas de Apoio
14010 Auditoria Ambiental: Principios Gerais
14011 Procedimento de Auditoria de Sistemas de Gestédo Ambiental
14011-2 Procedimentos de Auditoria: Auditoria de Conformidade Legal
14012 Critérios de qualificacéo para Auditores Ambientais
14013 Gestéo de Programas de Auditoria Interna de Gestdo Ambiental
14014 Diretrizes para Revisdes Ambientais Iniciais
14015 Diretrizes para Avaliacbes Ambientais de L ocalidades e Entidades
14020 Roétulos e Declar agbes Ambientais. principios Basicos




14021 Auto-Declaragdes Ambientais: Diretrizes, Defini¢es e Uso de Termos
14022 Auto-Declaracfes Ambientais: Simbolos

14023 Auto-Declaragbes Ambientais: Metodologias e Testes de Verificagoes
14024 Rotulagem Ambiental Tipo |: Principios e Diretrizes

14025 Rotulagem Ambiental Tipo II: Principios e Diretrizes

14032 Avaliacdo de Desempenho Ambiental

14040 Andlise do Ciclo de Vida: Principios e Estrutura
14041 Andlise do Inventario

14042 Andlise do Impacto: Interpretacdo

14043 Interpretacao

14050 Termos e Definicdo: Vocabulario

FONTE: DONATTI apud FREIRE (2000)

A 1SO 14000 néo é determinante quanto as politicas, objetivos ou metas a serem
atingidas. Tais fatores sdo estabelecidos internamente pela industria, ou ainda,
externamente pelas agéncias reguladoras da qualidade ambiental (SANCHES:1996).

As industrias interessadas no estabelecimento de objetivos e metas ambientais,
amegjando uma futura certificacdo, tém de adotar determinados procedimentos, como
por exemplo: diagnosticar o sistema ambiental atual da indUstria; detectar quesitos da
inddstria que ndo estejam em conformidade com a legislacdo vigente; identificar e
mensurar 0S agentes agressivos a0 meio ambiente nas suas atividades produtivas;
verificar a existéncia de politicas sobre questbes ambientais;, atualizar-se com as
regulamentagBes em vigéncia; além de adotar periddicas auditorias®, fundamentadas por

relatorios que fornecam informagdes do desempenho ambiental da industria.

8 Segundo a International Chamber of Commerce @pud Kinlaw: 1997, 38) auditoria é uma (...)
ferramenta de gerenciamento envolvendo a avaliagao sistematica, documentada, periddica e objetiva do
nivel de desempenho ambiental de processos, gerenciamento e equipamento, com o objetivo de auxiliar
na protecdo do meio ambiente(...) Cabe ainda acrescentar que Callenbach apud Kinlaw enfatiza que as
empresas hoje ja distinguem auditoria ambiental de auditoria ecol égica. Caracterizando a primeiracomo a



Vale desacar que fica sob responsabilidade da indistria detectar os impactos
mais relevantes dentro de suas condigdes financeiras e humanas. Conforme CORDEIRO
[s.d.]:

As empresas que desgarem buscar competitividade dever&o rever seus
programas industriais e investir em recursos humanos para montagem de
equipes que estgam preparadas para diagnosticar e acompanhar 0
desenvolvimento ambiental global da indistria. O envolvimento gerd de todos
os funcionarios da empresa sera fundamental para o desenvolvimento de

programas de controle ambiental. (CORDEIRO, [s.d.]: 17).

As normas elaboradas pela 1SO 14000 asseguram consideracOes de gestéo
ambiental internacionalmente aceita, internalizando os custos ambientais de uma
maneira mais pro-ativa dependendo da perspectiva de andise. S8 de cardter
“voluntério”, sem instrumentos legais que pressionem por sua adogdo. Suas vantagens
competitivas (processos produtivos, produtos industrializados ou comercializados, com
certificados comprovando que eles ndo comprometem a quaidade ambienta),
principalmente para indistrias que atuam no mercado internacional, eliminando
barreiras comerciais, s80 0s principais estimulos para as indistrias buscarem o
certificado (CAVALCANTI, 1996). Isso porqué o consumidor de hoje vém alterando
suas exigéncias de qualidade no produto com relacdo a responsabilidade ambiental do
fabricante alavancando, através de seu poder de compra, adaptacbes por parte das

inddstrias.

simples abordagem defensiva de cumprimento dalei e a segunda como uma auditoria com fins mais pro-
ativos.



Tamanha importancia pode ser identificada na existéncia e relevancia dos
chamados “selos verdes’ incluidos na série de normas da 1SO 14000. Estes sdo
etiquetas expostas nos produtos caracterizando-0s como superiores por identificarem-se
COMO Menos Nocivos ao meio ambiente em relacdo aos outros produtos similares com a
mesma funcdo, tomando por base critérios pré-definidos. Sua abrangéncia pode estar
limitada somente a0 produto, ou mais amplamente, envolvendo a matéria-prima, o
processo e o produto. Sua aprovagdo € dada por um periodo determinado, passivel de
auditorias.

Conforme KINLAW (1997) salienta, esses eco-rotulos ja existem em varios
paises. Além dos “selos verdes’ dos Estados Unidos, também se tem exemplos como o
“Anjo Azul” da Alemanha desde 1977, o “Eco-Mark” do Japdo desde 1989, o

“Ecologo” do Canada e o “Cisne Branco” da Noruega, Suécia, Finlandiae Islandia.

Surgido inicialmente nos paises desenvolvidos, este mercado tem origem em
consumidores j& satisfeitos em suas necessidades quantitativas, e que passam a
preocupar-se com o conteido dos produtos e a forma como sdo feitos, rgeitando

0s que lhes parecam mais agressivos ao meio ambiente (DONAIRE, 1994:70).

Nesse sentido, as preocupacbes empresariais que se detinham exclusivamente
em aspectos econdmicos modificam-se sensivelmente. Questdes ambientais passam,
entdo, a fazer parte da pauta de preocupacbes de uma indUstria que tenha como
avo esse consumidor com novas exigéncias, quais sgam: as de adequacdo aos

requisitos de sustentabilidade ambiental.
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A boa atuacdo de uma indlstria pode estar condicionada a capacidade de
antecipar e reagir as mudancas ja dadas na sociedade e consequentemente em seu
ambiente competitivo, deixando de lado o antigo conflito: desenvolvimento econémico
versus qualidade ambiental. Uma vez que o meio ambiente hoje vem se tornando
elemento imprescindivel na concorréncia industrial.

Supbe-se que o0 processo de busca de certificagdo ambiental por algumas
indUstrias possa ser ago convergente com a internalizacdo das novas regras de uso da
agua, convergéncia que poderia incitar comportamentos antecipatérios a propria
vigénciadalel de cobranca.

Cabe ressaltar que DONAIRE (1995), em Gestdo ambiental da empresa, apud
GALLO (2000), e KINLAW (1997), em Empresa competitiva e ecoldgica: desempenho
sustentado na era ambiental, ressaltam o contexto de mudancas qualitativas na cultura
empresarial hoje dominante que possam auxiliar na melhoria do controle da poluicéo.
Para DONAIRE (apud GALLO, 2000), a observacdo das mudancas sociais, culturais e
politicas pelas indistrias € fundamental para o0 bom desempenho dos negécios na
economia moderna. KINLAW(1997), por outro lado, destaca a relevancia dos
empres&rios aprenderem a jogar de acordo com as regras “verdes’. Neste sentido, €

possivel observar que:

Existe um crescente nimero de empresas que estdo aumentando seu sucesso de
mercado pela mudanga para produtos mais saudaveis ab meio ambiente e pela
reducdo dos custos de energia e implementacdo de programas de economia de

agua e matérias-primas (WINTER apud KINLAW, 1997: 193).



Outros fatores destacados por KINLAW (1997) talvez possam corroborar com
atitudes proé-ativas com relacdo a nova politica. Além da preferéncia por fornecedores
rotulados como ambientalmente responsaveis e do consumidor final que anda
intensificando sua busca por produtos verdes’, influenciando, consequentemente, no
poder de concorréncia da industria, um outro fator que talvez também promova atitudes
pro-ativas é a intensificacdo, no &mbito internacional, das redes internacionais pro-meio
ambiente. Alguns exemplos sdo: Business Council for Sustainable Development, ou
ainda International Chamber of Commerce, que podem pressionar para um desempenho
sustentavel mais responsavel. Ao lado destes, devemos citar os Cédigos Internacionais
Ambientais, a saber: Os Principios Vadez (denominado mais tarde por Principios
CERES), publicados pela Coalition for Environmentally Responsible Economies, e a
Carta Empresarial pelo Desenvolvimento Sustentével, desenvolvida pela International
Chamber of Commerce.

Vale, ainda, acrescentar a influéncia também das associacdes do comércio e da
indastria como a ABIQUIM  (Associagdo Brasileira da Industria Quimica) e
ANFAVEA (Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores) no ambito
nacional. Aos poucos, essas coadizdes abarcam maior poder politico e econdmico,
exercendo maior influéncia no desenvolvimento de novas tecnologias ambientais. Tais

associacoes acabam por influenciar positivamente na elaboracdo de disposicdoes que

® Ha uma pesquisa do New York Times’CBS News que sempre pergunta ao publico se “a protecéo do
meio ambiente é importante a ponto de se ter de limitar o nivel dos padrdes dos produtos e de se continuar
tomando medidas de melhoria ambiental, independentemente dos custos envolvidos’. Em 1981, 45% dos
respondentes da pesquisa concordavam com tal afirmacao, ja em 1989 esse percentual subiu para quase o
dobro, 79% (Kinlaw: 1997). As pesquisas Gallup mencionam gque 75% dos consumidores americanos
levam em considerag8o na hora da compra questdes de preservagdo ambiental. (Kleiner apud Kinlaw:
1997). Entretanto, como salienta Kinlaw (1997: 69), outra pesguisatambém revela que, na grande maioria
dos casos, a preocupagéo com o meio ambiente é considerada juntamente a outras preocupagdes como,
por exemplo, o preco do produto.
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orientem idnuUstrias interessadas em direcionar seus esforcos para uma atuagdo mais
sustentavel ambientalmente. As indUstrias associadas, aém de trocarem préticas ja
adquiridas, acabam por se comprometer com as demais associadas, valorizando um
certo comprometimento com o setor, que passa a ser monitorado pela respectiva
Associacio (DONAIRE, 1994).

Enfim, certificacbes ambientais sdo fatores que, possivelmente, influenciam as
atitudes do setor secundério no que se refere a sustentabilidade ambiental. Tais
certificados compreendem inimeras diretrizes ambientais a serem cumpridas e que

podem ou ndo estar em consonancia com a politica de cobranca pelo uso da agua.

3.2. INDUSTRIAS NACIONAISE TRANSNACIONAIS

Embora indUstrias com capital de origem diferenciada (nacional e transnacional)
sgjam consideradas iguais perante a Legislacdo Brasileira, na pratica, acredita-se que
estas acabam por se distinguir quanto ao tratamento dado as questdes ambientais, bem
como pela postura das mesmas diante da legislacdo e diferenciacdo na interlocucéo
destas com o Estado.

Foi no pos Il Guerra Mundial que a economia transnacional se consolidou nos
grandes centros industriais dos Estados Unidos e da Europa. A reorganizagéo da
economia mundial, disposta basicamente através de empresas transnacionais, comegou a
se expandir pela América Latina com os Estados Unidos e a Europa subordinando o
desenvolvimento da periferia na economia mundial a grandes centros industriais

(DREIFUSS, 1987).



Para a busca de seus interesses, o capital transnacional, ndo sd se embasou no
seu poderio econdmico e estrutura oligopolista como também, desenvolveu estratégias
proprias para influenciar as diretrizes macroeconémicas e a politica brasileira. Para
tanto desenvolveu uma estrutura organizacional prépria na qual, além da gjuda de seus
respectivos governos, o capital transnacional uniu- se a intelectuais, politicos, militares,
empresarios e técnico-empresérios defensores, ndo sd do capital multinacional como do

capitalismo brasileiro dependente (DREIFUSS: 1987).

A pressdo sobre 0 governo era exercida de vérias formas, tanto aberta como
secretamente. Uma das mais comuns era a de elaborar projetos de lel, emendas,
substitutivos, etc., e municiar seus adeptos ou Simpatizantes Nno congresso e Nos
ministérios, assim como organizar bancadas parlamentares, formal, ou

informalmente, paratravar batalhas no plenario (DREIFUSS, 1987:127).

No curso da década de 60 e comecgo da década de 70, o objetivo de empresarios
americanos na luta contra o0 nacionalismo era o de centrar-se na educacéo dagueles que
Se posicionassem contra a empresa multinacional, estruturando leis e regulamentos que
permitissem a plena realizacdo do potencial da empresa multinacional (MARTINS,
1975).

A posicdo do governo brasileiro com relacdo a penetracdo do capita
transnacional era muito clara nessa época. Sem capital estrangeiro, ndo haveria
desenvolvimento. O entdo Ministro do Plangamento do Brasil, Roberto Campos,

pronunciou- Se com 0 Seguinte diScurso:
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O debate (sobre 0 capital estrangeiro) comega quando se estabelece um conflito
entre o objetivo de maximizar a taxa de crescimento, o que implicaum ato grau
de absorcdo de tecnologia e investimentos estrangeiros, e o objetivo de
preservar a propriedade naciona setorialmente. O primeiro objetivo e ndo o

segundo € que merece prioridade (CAMPOS apud MARTINS, 1975:138).

O Estado foi se transformando em aparelho administrativo dos blocos de poder
trasnacionais, embora ndo redutivel aisso. Conforme enfatiza IANNI (2000), de 1964 a
1985, a ditadura militar arruinou liderancas e organizacOes politicas vinculadas a idéia
de capitalismo nacional. De meados da década de 80 até 1994, os diferentes governos
assumiram metas econdmico-financeiras neoliberais. E, de 1994 em diante, 0 governo
buscou rematar o projeto de capitalismo transnacionalizado.

As indUstrias transnacionais ultrapassaram fronteiras territoriais e interesses
nacionais sob um tipo de organizacdo oligopolista. Tais industrias, assumindo-se
enquanto ator politico internacional, controlam as iniciativas de seus paises de origem e
dos paises em que atuam quando esses vem a perturbar as condicdes indispensavels para
a busca de seus interesses proprios de expansdo e maximizagao de lucros (MARTINS,
1975).

Segundo DOWBOR [s.d.], empresas transnacionais sd0 grandes empresss,
economicamente e politicamente articuladas, com filiais em diversos paises,
constituindo um prolongamento econémico da forca politica de paises desenvolvidos e
bem identificados, dos quais os principais séo: EUA, Japdo, Alemanha e Inglaterra. Tais
empresas dissolveriam, gradualmente, a nagdo com relagdo a sua soberania frente ao

exterior, a0 mesmo tempo, reforcariam o Estado sempre que necessario e essencia para
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subordinar forgas produtivas locais ao processo de acumulagdo mundial, acentuando a
interdependéncia das economias desigualmente desenvolvidas, uma vez que empresas
transnacionais instaladas em um pais subdesenvolvido reproduzem a dependéncia de
tecnologia para atualizar a unidade produtiva.

Tais empresas apropriariam-se de uma considerdvel parte dos instrumentos de
decisdo dos Estados nacionais, caracterizando-se como portadoras de um mega poder
politico sem controle - pela auséncia de um governo mundial e por escapar dos
mecanismos de controle nacional - definindo os rumos vigentes em termo de producéo,

de emprego, valores e meio ambiente (DOWBOR, 2001).

O proprio empresariado, particularmente na area da pequena e média empresa,
gue ndo tem escala suficiente para controlar segmentos da esfera politica, e que
ndo participa do cassino global, vé com perplexidade crescente um sistema onde
produzir bem assegura nenhuma vantagem relativamente a quem faz
especulacdo financeira, manipula o Estado ou coloca pedagios comerciais sobre

as mais variadas atividades (DOWBOR, 2001: 24/25).

Partindo da constatacdo de DOWBOR (2001) e colocando-a no contexto de
valoragdo dos recursos hidricos, nosso proposito é verificar se a origem do capital das
indUstrias (nacional ou transnacional) seria um fator preponderante no comportamento
das industrias frente as questdes ambientais e, principamente, frente a politica de
valoracdo dos recursos hidricos.

Enfim, mesmo que perdas ambientais revelem a necessidade de mudanca quanto

aresponsabilidade ambienta por parte da indUstria, ndo podemos afirmar que essas vao



ter respostas consonantes com a aspiracéo dos formuladores das leis de regulagdo dos
recursos hidricos. Conforme nos apontaram MARTINS (1975), DREIFUSS (1987),
IANNI (2000) e DOWBOR (2001), as empresas transnacionais, desde a expansdo de
sua atuacdo no Brasil, detém condic¢des de interferir no andamento de politicas que ndo
estgjam em consonancia com seus préprios interesses. Cabe relembrar que a politica de
valoracdo dos recursos hidricos tende impactar diretamente na constituicdo dos custos
de producédo das indUstrias e na prépria acessibilidade a este recurso natural.

Diante de tal situacéo, € possivel presumir que a origem do capital das industrias
possa ser um fator preponderante no comportamento das mesmas frente a politica de
valoragdo dos recursos hidricos. Supusemos, também, que o critério potencial poluidor
hidrico, possa ser, como prética ambiental empresarial, um indicativo concreto de
diferenciacdo de comportamento frente a iminéncia de aprovagdo e implementacdo da
cobranca pelo uso da &gua. Isso, porque as industrias mais poluentes, no que se refere a
efluentes liquidos, seréo as mais atingidas pela cobranca ja que o peso financeiro dado a
carga poluidora do descarte serd maior do que o consumo™®.

Enquanto DOWBOR (2001) nos aponta as indUstrias transnacionais como um
retrocesso no nivel politico e econdmico para a hacdo, quando essas apoderando-se de
parte dos instrumentos de decisdo do Estado, tornam-se passiveis de definir caminhos a
serem tomados em &reas como as de meio ambiente; NEDER (1993), por outro lado,
nos aponta as Mesmas como responsaveis por um avanco no nivel produtivo, com

atitudes pré-ativas nitidas.

10 Conforme a cartilha de divulgacdo intitulada “Agua: a iminéncia da escassez’, de autoria de Antonio Carlos
Mendes Thame, Secretério de Recursos Hidricos, Saneamento e Obras do Estado de Sao Paulo.



Como ja referido, NEDER (1993) percebe uma certa tendéncia das industrias
transnacionais em administrarem politicas ambientais em conformidade com suas
matrizes, conduzindo uma certa atitude defensiva de carater mais preventivo. O autor,
no seu estudo, também, diferencia o perfil e a distribuicéo da responsabilidade pelo
controle das contaminagdes nas industrias a partir da origem do capital.

Das 23 transnacionais cobertas pela pesquisa de NEDER (1993), 17
concentravam a responsabilizagdo pela matéria em geréncia, diretoria ou grupo-
executivo exclusivo para controle, seguindo o preceito de que as industrias que visam
uma melhoria na qualidade ambiental incorporam em sua estrutura administrativa uma
equipe técnica capacitada para gerenciar tal sistema. Entre indUstrias de capital nacional,
predominam perfis e posicdes de geréncias ndo exclusivas, chefias (especificas e ndo
especificas), dém de funcdo informal. Dos 22 casos de indUstrias nacionais, 18 casos
encontravam-se na situagdo em que a responsabilidade estava alocada como funcéo
complementar ou, sendo a principal, com baixa autonomia do cargo.

Partindo da constatacdo de NEDER (1993), e colocando-a no contexto de
valoracdo dos recursos hidricos, enfatizamos nossa aposta de que a origem do capital
das indUstrias seja um fator preponderante no comportamento das industrias frente a
politicade valoracdo dos recursos hidricos. A constatagdo de NEDER (1993), por estar
historicamente e geograficamente Situada, merece a busca de novas verificagbes a fim
de alcancar a atualizacéo daquel as observacoes.

Seria, entdo, a industria reativa ou pro-ativa, em relacdo a nova politica de uso
dos recursos hidricos (no que subjaz ao nivel produtivo e administrativo)? A indUstria

travaria uma luta politica frente as agéncias reguladoras de recursos hidricos para ter



Seus interesses - de manutencdo de préticas, de pressdo por apoio crediticio, de pressdo
por acesso a respostas tecno-compativeis, dentre outros - atendidos (no que subjaz ao
tema da dimens&o politico-econdmica nas relagbes entre indistria e Estado)?

Tais interrogacdes, a fim de encontrar respostas que tenham consonancia com a
realidade social, precisam considerar as relagOes historicamente estabelecidas entre
meio ambiente e indUstria — no eixo de expansdo da capital para o interior do Estado de

Sa0 Paulo.



Capitulo 4

Consideracoes sobre o Desenvolvimento
Urbano-Industrial do Interior do Estado de
Sao Paulo e Caracteristicas das Regides de
Estudo

4.1. O DESENVOLVIMENTO DO INTERIOR DE SAO PAULO

Como afirma SANTOS (1996), o capital, a0 acumular-se a partir de relagdes
estabel ecidas no ambito produtivo, acaba por redefinir o espaco social e econdémico da
regido em que se insere, reconformando a tessitura geografica e social. Assm, a

indUstria aqui € entendida n&o s6 como:

(...) fator econdmico de ocupagdo intensiva de espaco e recursos naturais, mas
também como indutora de um certo desenvolvimento que, ao valorizar a terra,

altera todo uso do solo urbano e rura, bem como a dindmica demogréfica do
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locdl, revelando assim seu cardter impactante tanto para a sociedade como para

o0 meio ambiente (VIDAL, 1997:1).

Foi no periodo de 1886 a 1913 que se detectou o nascimento da industria
brasileira. Mas € no ano de 1920 que aindustrializagdo do Estado de S&o Paulo assegura
a lideranca no contexto nacional’!. Foi nesse Estado que criaram-se condicBes
(originadas pelo desenvolvimento agricola propiciado, basicamente, pelo café) para uma
acumulacéo capitalista diversificada. Assim, a economia cafeeira serviu de base para a
expansdo de uma economia agricola mercantil diversificada que sustentou uma
industrializagdo de produtos leves concentrada na capital e relativamente dispersa no
interior.

Com a crise do café, na década de vinte, abriu-se caminho para um novo padréo
de acumulacdo, a chamada industrializacdo restringida, processo esse no qual, embora
fosse a reproducéo do capital industrial a responsavel pelo crescimento da economia,
suas bases técnicas e financeiras eram insuficientes para aimplantacéo do setor de bens
de producdo capaz de assegurar a autodeterminacdo do processo de acumulacdo
(NEGRI, 1988), deixando, consequentemente, a industrializaco (n&o sd do Estado de
S0 Paulo, como de todo o pais) limitada a sua capacidade de importacdo. Tal situacéo
de dependéncia das importaces fragilizou-se ainda mais com o advento da Segunda
Grande Guerra Mundia que restringiu a capacidade de importacdo do pais,
impulsionando a producdo industrial nacional a ampliar suas capacidades de

atendimento do mercado interno (Substitui¢cdo das Importacoes).

1 Para uma melhor compreenséo sobre o assunto ver: “O processo de interiorizacdo do desenvolvimento
e da urbanizagado no estado de Sao Paulo (1920-1980)", (Negri, Gongalves e Cano, 1988).



E nesse periodo, caracterizado como uma fase de transico da industrializaco
restringida para uma industrializacdo pesada, que se caracteriza a concentracdo
industrial no Estado de S&o Paulo, centralizada na regiéo da capital e seu entorno, com
um significativo crescimento dos setores de bens de capital e de bens de consumo
duravel. Redefiniu-se 0 espago socia e econdmico do Estado, com suas formas
geogréficas e contexto social (SANTOS, 1996). E preciso lembrar que, 0 espago € o
resultado de um patriménio entre configuragio territorial, paisagem e sociedade. E a
juncéo dos fixos com os fluxos, sendo os fixos 0s proprios instrumentos de trabalho e as
forcas produtivas em gera, incluindo os homens e, os fluxos, 0 movimento, a

circulacéo, o que nos explica os fenémenos da distribuicdo e do consumo do espaco.

A configuragdo territorial € formada pelo conjunto de sistemas de engenharia
gue o homem vai superpondo a natureza, verdadeiras proteses, de maneira a
permitir que se crie as condic¢des de trabalho propria de cada época (Santos,

1993: 38).

Assim, h4 tanto o valor do espaco (base natural da superficie terrestre mais
produgdes materiais que se agregam ao solo) como 0 valor no espago (existéncia dos
lugares articulada no processo capitalista de produgdo), o qual aparece para a producdo
como parte do valor expresso sob a forma de capital constante (MORAES & COSTA,
1999).

A expansdo da industrializagcdo pesada, em virtude da estruturacdo da capital,

reforcou, num primeiro momento (1956-1962), a metropolizagdo que, com suas
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conseqiiéncias maléficas*? de aglomeragdes na regido da Grande S&o Paulo, adicionadas
a uma ampliacdo da infra-estrutura e do ascendente processo de modernizacéo agricola
e urbanizacdo no interior do Estado, criou condicbes objetivas para uma
desconcentragdo industrial no Estado (1968-1973). Isso foi reforcado por politicas
atrativas de investimentos industriais dos municipios, além de politicas de construgdo de
grandes e modernas rodovias complementadas pela rede de estradas vicinais,
demarcando a forte influéncia do governo no processo.  Aproximou-se,
consequentemente, o interior da metropole com o intuito de amenizar os gastos com
transportes e de fugir dos graves problemas decorrentes da concentracdo urbana
metropolitana. Assim, 0S recursos existentes em cada regido definiram um certo
universo de possibilidades de desenvolvimento industrial.

Vale acrescentar que, dessa maneira, o interior do Estado de S&o Paulo
transformou-se na segunda maior concentracdo industrial do pais, perdendo apenas para
a regido metropolitana. E ainda, baseando-se nos comentérios de CANO & PACHECO
(1992), o processo de desconcentracdo industrial da Grande S&o Paulo para o interior
devera continuar.

Tamanha importancia do interior paulista na economia brasileira tem seu custo,
com certa degradacdo da qualidade de vida decorrente do crescente processo de
industrializac8o da agricultura, de ampliacdo de caréncias sociais e dos servicos
publicos, do crescimento urbano desordenado e estrangulamento da infra-estrutura das

cidades nos setores de saneamento, habitacéo e transporte, da deterioracéo da qualidade

120 crescimento muito rapido da metrépole estrangulou sua capacidade de responder a implantago de
novas industrias.



do meio ambiente no interior paulista e, principalmente, dos recursos hidricos (Ferreira,

1998), reproduzindo os mesmos problemas manifestados ja na metropole.

(...) se é verdade que, em termos de poluicdo ‘recomenda-se’ a manutencdo da
desconcentracdo industrial a partir da Grande S&o Paulo, também é verdade que
0 aumento da demanda de &gua em grande escala, problematiza a recepcéo de

grandes investimentos (...) (CANO & PACHECO, 1992: 258).

A ampliacdo da atividade industrial no interior paulista em sincronia com o
aumento, nas Ultimas décadas, da populagdo urbana, trouxe consigo a elevacdo na
captacdo e consumo de &gua, bem como o crescimento da carga de efluentes. Ta
situacdo fez com que o interior paulista, assm como ja acontecido na regido
metropolitana de S&o Paulo, sofresse desdobramentos que, desde entdo, repercutissem
no desenvolvimento industrial interiorano.

Da mesma maneira que, num primeiro momento, a disponibilidade hidrica dos
municipios do interior paulista se apresentou como um dos atrativos para o
desenvolvimento da industrializagdo nessas regides, num segundo momento, nado foi
surpresa que o0 abastecimento de &gua potavel se tornasse um problema central para
algumas destas cidades.

E de se esperar que, a medida em que haja uma regulagdo ambiental, como a
politica de valoracdo dos recursos hidricos, a mesma influencie a organizacdo de
investimentos produtivos no interior paulista, como, de resto, em todo o Estado. E de se
esperar, ainda, que a adaptacdo necessaria ndo ocorra sem conflitos entre os diferentes

segmentos envolvidos na questéo.
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O acontecer da politica de valoragdo dos recursos hidricos se da quase que
simultaneamente ao acontecer da interiorizacdo do desenvolvimento industrial. E a
Situacdo de escassez de &gua no interior paulista jA € uma preocupacdo presente,
passivel de conflitos entre os diversos usuarios, 0 que instiga o presente trabalho a
verificar o comportamento das indUstrias do interior do Estado de S8 Paulo diante
dessa nova regulagéo.

Uma breve caracterizagdo da situagdo de urbanizagcdo e industrializacdo dos
municipios de interesse do estudo (Campinas e Sdo Carlos) — que representam as Bacias
Hidrograficas com distintas pressdes socio-ambientais — € o que faremos a fim de
subsidiar a contextualizagdo dos resultados de campo que apresentaremos

subsequientemente.

4.2 CARACTERIZACAO DASREGIOESESTUDADAS

S80 Carlos tem sua area urbana inserida na Unidade de Gerenciamento de
Recursos Hidricos do Tieté-Jacaré e sua é&ea rural inserida na Unidade de
Gerenciamento de Recursos Hidricos do Mogi-Guagu (ver Figura 1 para localizacdo das
Unidades no Estado e Figura 2 para localizac&o do Municipio nas Unidades). Localiza-
se na Regido Central do Estado de S&o Paulo, compreendendo uma area territorial de
1141 Kn?, com uma populacdo total de 192.998 habitantes (IBGE, 2000). Do total da
sua populacdo, 95% reside em area urbana e apenas 5% reside na zona rural. Estando a
255 km da capital do Estado, a atividade industrial do municipio de Séo Carlos é hoje

caracterizada pelo processo de formagdo de novos pélos industriais no Estado,
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congtituindo-se um polo industrial de ata tecnologia, reforcado por Universidades de
referéncia nacional instaladas no municipio (USP e UFSCar).

O municipio de Campinas, localizado na Unidade de Gerenciamento de
Recursos Hidricos do Piracicaba-Capivari-Jundiai (ver Figura 1 para localizacdo da
Unidade no Estado e Figura 3 para localizacdo do Municipio na Unidade), é hoje um
dos municipios que mais cresce no interior do Estado em termos de participagdo no
valor adicionado estadual. Em extensdo territorial, abrange uma &rea de 796 Knf,
estando a, aproximadamente, 100 Km da capital do Estado. Com uma populacéo total
de 969.396 habitantes, Campinas € um municipio predominantemente urbano, com
953.218 habitantes residentes na area urbana e 16.178 na érea rura (IBGE, 2000).
Caracterizado como pdlo dindmico do processo de desconcentracdo industrial do Estado
de S&o Paulo, o municipio de Campinas teve a sua economia radicalmente modificada
nas Ultimas trés décadas, surgindo, dai, 0 maior centro de desenvolvimento econémico
do interior.

O desenvolvimento urbano e econdmico de Campinas acarretou problemas
ambientais graves para a regido, sobretudo com relagdo aos recursos hidricos. O
aumento exacerbado no consumo de &gua e do langcamento de efluentes com alto
potencial poluidor tém gerado escassez na quantidade e piora na qualidade da &gua na
bacia do Piracicaba-Capivari-Jundiai que apresenta uma demanda de &gua de
aproximadamente 42,61 ni/s, sendo essa maior do que a vaz&o minima de referéncia
existente de 34,14 nt/s (GARCIA 2002). Cabe, ainda, enfatizar que a reversio de agua
para a bacia do Alto Tieté, regido Metropolitana de Sdo Paulo, através do Sistema

Cantareira, repercute numa piora ainda mais consistente da situagdo do recurso.
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Figura 1. Unidades de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Estado de S&o Paulo
(Fonte: Relatorio de Situacdo dos Recursos Hidricos do Estado de Séo Paulo - Sintese

1999/2000)

Unidades de Gerenciamento de Recur sos Hidricos—UGRHI's

1. Mantiqueira

2. Paraiba do Sul

3. Litoral Norte

4. Pardo

5. Piracicaba/Capivari/Jundiai
6.Alto Tieté

7.Baixada Santista

8. Sapucaio/Grande

9. Mogi-Guagu

10. SorocabalMédio Tieté

11. Ribeira de Iguape/Litoral Sul

12. Baixo Pardo/Grande
13. Tieté/Jacaré

14. Alto Paranapanema
15. Turvo/Grande

16. Tieté/Bataha

17. Médio Paranapanema
18. S0 José dos Dourados
19. Baixo Tieté

20. Aguapei

21. Peixe

22. Ponta do Paranapanema




Figura 2. Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Tieté Jacaré e seus municipios
(Fonte: Relatério de Situacdo dos Recursos Hidricos do Estado de S&o Paulo - 2000)
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Figura 3. Unidade de Gerenciamento de Recursos Hidricos do Piracicaba-Capivari-Jundiai e

seus municipios (Fonte: Relatério de Situagcdo dos Recursos Hidricos do Estado de S&o Paulo -
2000)

Como se percebe, Campinas e Sdo Carlos sGo municipios localizados em regifes
industrializada e em industrializagdo, respectivamente (ver Figura 1), com
caracteristicas de comprometimento hidrico diferenciadas (ver Quadro 2 e 3).

A Bacia do Piracicabatem sido o “locus’ de varios programas piloto no que diz
respeito a politica ambiental, estando os usuarios mais cientes da discussdo acerca da
politica de valoragdo dos recursos hidricos. Foi uma das pioneiras quanto ao controle
sistematico de poluicdo, focalizando suas preocupacfes nas industrias que langavam
seus efluentes diretamente nos corpos d’' agua (FURQUIM DE CAMPOS et alli, apud
SALVADOR, 1990), além de ter implantado o primeiro Comité de Bacia Hidrogréfica

do Estado, com mais de uma década de existéncia. Ja a Bacia Hidrografica do Tieté-



Jacaré, em que se situa a area urbana do municipio de S&o Carlos, ainda ndo atingiu uma
Situac&o preocupante com relacdo a sua demanda per capita, estando ainda em fase de
adaptacdo a essa nova sSituacdo de politica ambiental. Cabe, ainda, ressaltar que o
municipio de Sdo Carlos esta localizado sobre o Aquifero Guarani, principal reserva
subterrénea de &gua doce da Ameérica do Sul e um dos maiores sistemas aquiferos do
mundo, o que talvez impulsione os usuérios do recurso a se distanciarem da discusséo
acerca da escassez, uma vez que o aqlifero da a impressdo de fonte inesgotavel do

recurso.

Quadro 2. Demanda de uso da &gua na bacia do Tieté-Jacaré

Publico 1,993
Industrial 6,813
Irrigagéo 0,111

Fonte: Relatério Zero — Comité da Bacia Hidrografica dos rios Tieté - Jacaré

Quadro 3. Demanda de uso da agua na bacia do Piraci caba-Capivari-Jundiai

Publico 18,31
Industrial 16,31
Irrigacdo 7,46

Fonte: Relatério Zero — Comité da Bacia Hidrografica dos rios Piraci caba-Capivari-Jundiai



Capitulo 5

Procedimentos da I nvestigacao de Campo e
Resultados Obtidos. as politicas ambientais e
de recursos hidricos no setor secundario

5.1. METODOLOGIA DA PESQUISA

As principais industrias atingidas pela politica de cobranca dos recursos hidricos
serdo as industrias com alto potencial poluidor das aguas. Embora a cobranca da agua
seja sobre 0 consumo e o descarte, 0 peso financeiro dado a carga poluidora do descarte,
como ja referido anteriormente, sera maior do que o consumo. O que pode sugerir peso
maior de mudancas tecnolOgicas nesse processo do gque na captacdo, que € 0 que a
politica tenciona.

Assim, partindo do principal objetivo da politica de valoragdo dos recursos
hidricos, ou sgja, a protecéo, recuperacdo e preservacao dos recursos hidricos a partir do

controle da qualidade dos despejos sobre os corpos d &gua, a pesquisa em questéo



detém-se as industrias dos municipios de Sdo Carlos e Campinas, discriminadas nos
quadros (Ver Quadro 4 e Quadro 5) referentes ao esgoto industrial do Relatério Zero™®
das Bacias Hidrogréficas correspondentes aos municipios em questdo, a saber: a Bacia
Hidrograficado Tieté-Jacaré e a Bacia Hidrogréfica do Piracicaba/ Capivari / Jundiai ,
respectivamente.

Em um primeiro momento, as indUstrias discriminadas nos quadros de efluentes
industriais dos municipios de Sao Carlos e de Campinas foram divididas em dois
estratos a partir da origem do capital: transnacional e nacional. Posteriormente,
identificou-se, dentre as transnacionais (1° estrato), a industria de maior potencia
organico’ ( DBO - demanda bioquimica de oxigénio) selecionando, em seguida, no 2°
estrato (nacionais) a industria nacional de potencia orgéanico mais préximo do potencial
da transnacional ora selecionada. Contrastando com o ato potencial organico
selecionou-se, ainda, aindlstria transnacional (1° estrato) de menor potencial organico
seguida pela indistria nacional (2° estrato) de potencial organico mais préximo do

potencial datransnaciona escolhida neste segundo momento (ver Figura 4).

13 Relatério Zero: relatério constituido pela caracterizacdo do meio fisico e socio-econdmica, além da
situacdo dos recursos hidricos, do saneamento e salde, das areas protegidas e degradadas das respectivas
Bacias Hidrogréficas.

14 A escolha da estratificagio das empresas a partir da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) se deve
ao fato deste ser o Unico dado disponivel, com relag@o a polui¢do hidrica proveniente das industrias, no
Relatério Zero de cada bacia hidrografica correspondente ao municipio trabalhado. Vale, ainda,
mencionar que a CETESB né&o disponibilizou outros tipos de dados referentes a poluicdo hidrica das
industrias alegando que estes seriam dados sigil 0sos.
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Figura 4. Fluxograma representando o critério adotado para escolha da

amostra (industrias)



Quadro 4. Principais industrias de Sao Carlos, com origem de capital e efluentes

Industria Atividade Origem do (DBO)
Capital Kgd

Tapetes S0 Carlos Ltda. Fab. de Artefatos de Tecidos Naciona 489,2

Sao Carlos S/A IndUstria de Papdl e| Fab. de Papel Nacional 169,4

Emba agens

Textil Cafi Ltda Servico de Alvejamento Naciona 167,8

Tecelagem Sao Carlos S/A Fab. de Artefatos de Tecidos Naciona 1237

Re Frango Abatedouro Nacional 1111

Volkswagem do Brasil Ltda. — M ecanica Transnacional | 98,0

Conjunto Industrial Sdo Carlos

Artecouro Industria e Comércio Curtume Naciona 35,7

Ltda

Cooperativa de Laticiniosde Sdo | Féb. de Laticinios Naciona 30,8

Carlos

Tecumseh do Brasil Ltda. Fab. deMéaquinase Transnacional |21,6
Equipamentos

Eletrolux doBrasil Ltda. Fab. deMéaquinase Transnacional | 19,6
Equipamentos

A.W Faber Castell SA Fab. deMaterial para Transnacional | 15,3
Desenhar e Pintar

Tramer S50 Carlos Textil Ltda. Fab de Artefatos de Tecidos Naciona 12,8

Industria e Comércio de Couros Curtume Nacional 6,7

Sao José Ltda.

IndUstriae Comeércio Cardinali Fab. de Maguinas e Naciona 55

Ltda Equipamentos

Usipress Usinados e Forjados Ltda. | Fab. de Mé&quinas e Naciona 038
Equipamentos

Induscomel Indlstria e Comércio | Metaurgia Nacional 0,6

de Correntes Massari Ltda

Fonte: Relatorio Zero — CBH-TJ/ Atualizada
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Quadro 5. Principais industrias de Campinas, com origem de capital e efluentes

Industria Atividade Origem do (DBO)
Capital Kg/d

Companhia Campineira de Fab. de Balas Naciona 857,8

Alimentos

Cadit S. A Ind. e Com. Fab. De Produtos Quimicos Nacional 609,6
Orgénicos

Miracema Nuodex Indistria Acidos Graxos Destilados e Naciona 164,6

QuimicaLTDA Gicerina

Ashland Bentonit Resinas TintasRefratériase Resinas Transnacional | 144,9

LTDA

Singer do Brasil Ind. eCom. Fabricasde Maquinasde Transnacional |133,2

LTDA Costura

Nittow Papdl S. A. Fab. de Papel e Caixasde Nacional 79,9
Papeldo

Robert Bosch LTDA Ind. deMat. Elétricose Transnacional | 58,5
Comunicacoes

ProdomeQuimicae Ind. Quim. e Farmacéutica Transnacional |53,1

Far macéutica

CrodadoBrasil LTDA Fab. Acidos GraxoseProd. de | Transnacional |52,9
Lanolina

Pirelli Pneus S. A. Fab. de Pneus Transnacional [43,1

MercedesBenz do Brasl| S. A. Fab. de Onibus Transnacional | 36,8

GE Dako SA Fab. de Fogbes Transnacional | 21,9

GEVISA SA Fab. de Locomativase Transnacional | 10,1
Motores Elétricos

Federacdo Meridiona de Coop Beneficiamento de Sementes de | Naciona 6,8

Agropecuéria de Campinas Algodéo e Cereais

LTDA-FEMECAP

Texas Instrumentos Eletrdnicos | Fabricagdo de Componentes | Transnacional | 6,7

doBrasil LTDA Eletrénicos

Spring do Brasil Ind. e Com. Fab. de Material Transportes | Transnacional |4,3

LTDA eMoalas

Braswey S. A Ind. e Com. Fab. de Ragéo Nacional 39

Medley S. A Industria IndUstria Farmacéutica Naciona 37

Farmacéutica

Chapéus Vicente Cury S. A Fab. de Chapéus Nacional 35

Super Zinco Tratamento de Metais | Tratamento Superficia de Nacional 03

Com. Ind. LTDA Metais

IndUstria Campineirade Sabdo e | Fab. de Acidos Graxos e Naciona 05

GlicerinaLTDA Glicerina

Wa QuimicaS. A Fab. de Derivados de Petroleo | Nacional 05

Itoil IndUstria de Tratamento de Regeneracdo de Oleos Isolantes | Naciona 01

Oleo Isolante LTDA

Fonte: Relatdrio Zero — CBH-PCJ/ Atualizada
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As industrias selecionadas em S&o Carlos e Campinas foram, entdo, extraidas

dos quadros de efluentes industriais dos respectivos municipios, tomando como

parametros de escolha as caracteristicas do fluxograma disposto anteriormente.

O estudo utilizou-se de entrevistas, através da qual procuramos extrair, dentre

outras, as seguintes informagdes, nos marcos da legislacéo de cobranca de uso da agua:

Caracterigticas da Industriaz  segmento industrial, nimero de funcionarios,
indUstria com produtos voltados para o mercado interno e/ou externo, presenca de
certificados de qualidade ambiental;

Politica Industrial: medidas politicas e econdmicas adotadas pelo governo (federa,
estadual ou municipal) para o setor industrial, sendo elas. incentivos fiscais, politica
crediticia e financiamentos direcionados & mudanca no padréo tecnol 6gico visando a
mitigac&o dos impactos rel ativos aos descartes;

Programas de adequacdo do perfil técnico aos requerimentos da nova legislacéo,
cuja andise focalizou-se na presenca ou ndo de: (1) mudanca no processo de
producéo (sistemas, maguinas e equipamentos); (2) mudanca na fase termina ou
externa dos processos de fabricacdo e (3) mudanga no produto final;

Programas, de natureza organizacional, de Otimizacdo do Uso dos Recursos
Hidricos: medidas internas as indUstrias, tais como - programas que possibilitem a
capacitacdo e conscientizacdo de recursos humanos da propria indistria com relagdo
a padrbes mais sustentaveis de uso da agua: palestras e cursos internos de
esclarecimento, elaboracdo de material de conscientizacdo, como panfletos ou

cartilhas e exposi¢ao de cartazes explicativos.



- Reacdo da industriac se a industria foi pré-ativa, reativa ou conflitante (seja pela

formagado de grupos de pressao ou pela simples transgressdo a nova legislacdo).

Por fim, quanto aos instrumentos de coleta de dados, foram adotadas entrevistas

semi-estruturadas junto as liderangas responsaveis pela gestdo ambiental dos

estabel ecimentos industriai s trabal hados.

5.2. ANALISE DOSRESULTADOS ALCANCADOS

A pedido de algumas industrias entrevistadas ndo divulgaremos nesta andlise o

nome das indUstrias trabalhadas, conforme compromisso assumido. Estaremos nos

referindo a estas indUstrias através de siglas que serdo expostas no quadro a seguir (Ver

Quadro 6). Sdo elas:

Quadro (6) Siglas das industrias pesguisadas

TA-SC Industria Transnacional de Alto Potencial Poluidor - S&o Carlos
TB-SC Industria Transnacional de Baixo Potencial Poluidor - So Carlos
NA*-SC Industria Nacional de Alto Potencial Poluidor - S&o Carlos
NB*-SC Industria Nacional de Baixo Potencial Poluidor - Sdo Carlos
TA-C IndUstria Transnacional de Alto Potencial Poluidor — Campinas
TB-C IndUstria Transnacional de Baixo Potencia Poluidor — Campinas
NA'-C Industria Nacional de Alto Potencial Poluidor — Campinas
NB*-C Industria Nacional de Baixo Potencia Poluidor — Campinas

*As indUstrias nacionais classificadas como de ato potencial poluidor ou baixo potencial

poluidor sdo relativizadas a partir do potencia poluidor ato ou baixo das transnacionais.




5.2.1. Caracteristicas da Amostra

A amostra foi constituida por oito industrias, sendo quatro do municipio de Séo
Carlos e quatro do municipio de Campinas. Cabe mencionar que, algumas das industrias
selecionadas num primeiro momento, a partir do critério de selecdo exposto na
metodologia, ndo autorizaram a realizacdo da entrevista. 1sso nos levou a substitui-las
pelaindistria de potencial poluidor mais préximo dentro da mesma origem de capital.

Tal dSituacdo manifestou-se dentre as indistrias de capital nacional,
independentemente do municipio estudado. A maioria ndo se sentia apta para conceder
entrevista, enquanto que outras, simplesmente, ignoraram a nossa demanda por
entrevisté&-las, 0 que demonstra um despreparo para com um compromisso ambiental e
um desinteresse em dialogar com as ciéncias.

Embora a coleta das informacBes das industrias de origem de capita
transnacional tenha sido mais acessivel, a indUstria designada pela sigla TA-SC exigiu
gue enviassemos o roteiro de entrevista para que o0 mesmo fosse respondido, somente,
apos ser avaliado pela direcdo da industria. Neste caso particular, a entrevista ndo se
desenrolou como de costume, com a nossa ida até a indastria. As informacfes foram
enviadas eletronicamente, sem o contato pessoa do pesguisador com o funcionério
(apto a responder sobre a gestdo ambiental da industria), bem como com as instalactes
da indlstria.

Dessa maneira, ser8o descritas, no quadro a seguir (ver Quadro 7), as
caracteristicas das indUstrias que nos cederam as informagdes necessarias para O
desenvolvimento desta pesquisa e que por isso, consequentemente, delinearam nossa

amostra.



Quadro (7) Caracteristicas gerais das industrias

TA-SC

IndUstria transnacional de médio porte, com origem de capital européia. E do
ramo automobilistico e fabrica produtos voltados para o mercado interno e

externo. Apresenta certificagcdo ambiental.

TB-SC

IndUstria transnaciona de grande porte, com origem de capital européia. Fabrical
material escolar e de escritdrio voltados para o mercado interno e externo.

Apresenta certificado de qualidade ambiental .

NA-SC

Indistria nacional de grande porte. E do ramo téxtil e fabrica produtos voltados
para 0 mercado interno e externo. N&o apresenta certificado de qualidade
ambiental.

NB-SC

IndGstria nacional de pegueno porte. E do ramo téxtil e fabrica produtos voltados

para 0 mercado interno. N&o apresenta certificado de qualidade ambiental.

TA-C

IndUstria transnaciona de pequeno porte, com origem de capital norte-americana.
E uma indUstria quimica que fabrica produtos voltados para o mercado interno e

externo. N&o apresenta certificado de qualidade ambiental.

TB-C

IndUstria transnacional de médio porte, com origem de capital norte-americana. B
uma industria metalUrgica que fabrica produtos voltados para 0 mercado interno e

externo. Apresenta certificado de qualidade ambiental.

NA-C

IndUstria nacional de médio porte. E uma industria quimica que fabrica produtos

voltados para 0 mercado interno e externo. Nao apresenta certificagdo ambiental.

NB-C

IndUstria nacional de pequeno porte. E uma indUstria quimica que fabrica
produtos voltados para 0 mercado interno. N&o apresenta certificado de qualidade
ambiental.

Dentre os funcionarios entrevistados por serem indicados pelas industrias como

aptos a responder pela gestdo ambiental, sete so do sexo masculino. A maior parte dos

respondentes (quatro dos oito) tém entre 30 e 39 anos, dois deles tém entre 40 e 49 anos,

um entre 20 e 29 anos e o outro entre 50 e 59 anos. Quanto ao grau de instrucdo, apenas

um ndo tinha o curso superior, tendo apenas formagao técnica de segundo grau. Dentre



0s respondentes que tinham curso superior completo encontramos biélogos, quimicos,
engenheiros e administradores de empresas. E no que se refere a posicdo ocupada na
indUstria, 3 dos respondentes sdo coordenadores de meio ambiente, 2 SG0 sUpervisores,

1 é gerente, 1 € quimico e 0 outro é analista ambiental.

5.2.2. Politicas Ambientais na IndUstria

As informagGes obtidas, ao partirem das indUstrias, pode ndo caracterizar
efetividade do discurso em suas atitudes.

A indlstria TA - SC apresenta, desde a sua instalagdo no municipio de Sdo
Carlos, uma politica ambiental em consonancia com as diretrizes da Matriz.
Considerando politica ambiental requisito de sua responsabilidade social, a
indUstria diz buscar a otimizacdo e racionalidade no uso dos recursos naturais. “A
empresa sempre teve como prioridade a Responsabilidade Social e dentro desta esta
incluida a preservacéo ambiental”.

Detentora do Certificado de Qualidade Ambiental 1SO 14001, essa transnacional
trabalha com um programa de manutengdes preventivas evitando eventos indesgjavels e
buscando uma melhoria continua de seu sistema de gestdo ambiental, indo além dos
padrdes impostos pela Legislacdo Brasileira. Sendo isso verdadeiro, podemos considerar
a indistria pro-ativa no que se refere a0 meio ambiente a medida em que a
responsabilidade ambiental passa a ser encarada como uma necessidade de
sobrevivéncia precedendo suas praticas ambientais a imposicbes de regulacdes.

Entretanto, ndo podemos nos esguecer que tal industria diferenciou-se perante as demais
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indUstrias da pesquisa, visto 0 tempo que a mesma obteve para responder ao roteiro de
entrevista sem o contato direto com o entrevistador.

A outra industria transnacional pesguisada de S&o Carlos, designada por TB -
SC, apresenta um sistema de gest&o interno como condi¢éo de cumprimento das normas
do Certificado de Qualidade Ambiental - 1SO 14001 que a indUstria possui, desde
dezembro do ano passado, devido a determinacdo da Matriz. Diante de tal circunstancia,
diz estar em constante busca da diminuicdo de residuos, bem como tomando
providéncias de reflorestamento e instalagdo de um circuito de reliso da &gua na parte
industrial. Além do Certificado de Qualidade Ambiental 1SO 14001, apresenta, também,
0 Certificado do FSC (Forest Sewardship Council).

Tamanha preocupacdo com a certificacdo ambiental advém das exigéncias da
Matriz que encontra ressonancia na unidade, com uma legitima preocupacdo com o
meio ambiente, considerando a pressdo da legislacdo fator secundario. Porém, ndo
podemos nos esguecer que a certificacdo ambiental resguarda a imagem da industria
frente as demais com que compete e também junto a opinido publica, de onde se
estrutura seu mercado. A procura do atendimento as normas da certificagdo ambiental
faz com que essa indUstria esteja sempre, segundo ela, buscando uma melhoria no
desempenho ambiental da organizacdo, o que a impulsiona a promover parcerias com
universidades da regido no gue tange a troca de informacdes tecnol 6gicas.

Com relacdo as transnacionais de Campinas, descreveremos, primeiramente, a
industria TA — C, Unica transnacional estudada de pequeno porte. Apresenta uma
politica ambiental de prevencéo e reducéo de impactos ambientais com relacdo a &gua, a

energia, aos residuos e aos riscos ambientais de maneira geral. Segundo a mesma, tal



politica busca uma melhor eficiéncia no que se refere a utilizagdo de recursos naturais.
Vem aterando sua praticas ambientais devido: 1) ao seu sistema de gestdo ambiental
gue tem alguma metas a atingir; 2) a intensificacéo da fiscalizacdo ambiental por parte
dos orgéo responsaveis; e 3) a mudanca pela qual passou desde 1997, quando deixou de
ser uma joint venture para tornar-se uma industria de capital transnacional,
consequentemente, influencidvel pela Matriz. Ainda ndo apresenta um certificado de
gualidade ambiental, embora almeje a certificagdo 1SO 14001 devido as exigéncias do
mercado e da Matriz.

A indastria TB - C possui uma politica ambiental interna, embasada na SO
14000, que busca: o atendimento a legislagcdo; uma melhoria continua da sua politica
ambiental; a prevencdo da poluicdo; o treinamento de funcionérios e a influéncia sobre
terceiros no que tange a padrdes de sustentabilidade ambiental. Detém o Certificado de
Qualidade Ambiental - 1SO 14001, desde o0 ano passado, por determinacéo da Matriz,
gue o exigiu devido as pressdes do mercado, embora ja tivesse politicas ambientais mais
gerais em andamento. Tem, como planos futuros, a redugdo do consumo de agua e
energia elétrica, bem como a otimizagdo do processo produtivo com enfoque ambiental.
Tercerizou um de seus processos produtivo, recentemente, com intuito de alcancar uma
melhoria no desempenho ambiental da indUstria visando o atendimento da legislacdo e
fiscalizacdo vigente, bem como devido as normas de certificacdo ambiental. Entretanto,
cabe ressaltar que, quando tercerizou um de seus processos produtivos a industria
apenas transferiu a poluicdo de um lugar para outro, ndo solucionando o problema em

g.
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Percebemos que, independentemente do municipio em que a indlstria se
localiza, as indUstrias transnacionais detém, em sua maioria, uma certificacdo ambiental
por exigéncia da Matriz e do mercado. A Unica que ainda ndo possui este tipo de
certificacdo € uma indlstria que, até o ano de 1997, era uma joint venture com
participacdo do capital nacional, limitando o poder de influéncia do capita
transnacional nas politicas ambientais da indUstria até aquela data. Embora sgja uma
indUstria de pegueno porte, ndo nos pareceu que tal caracteristica tenha influenciado a
auséncia de certificagdo ambiental, uma vez que foi a partir do momento em que o
capital nacional foi substituido pelo capital transnacional que percebemos uma maior
preocupacdo com as questdes ambientais por imposicdo da Matriz. Assim, a origem do
capital, mais do que o porte da industria, nos parece determinar a politica ambiental da
unidade fabril.

Ja no que se refere as industrias de origem de capital nacional, descreverei, de
inicio, a industria NA - SC gque apresentou como politica ambiental o tratamento de
efluentes liquidos, gases e residuos solidos almejando, segundo o discurso da industria,
abuscapor: “produto ecologicamente correto, visando o lado financeiro e a consciéncia
tranquila ganhando dinheiro”. Vale ressaltar que essa indistria admitiu ser hipocrisia se
dizer somente em meio ambiente, considerando o “bolso” da indUstria a parte mais
sensivel de todo o processo. Em seu discurso apresenta como uma de suas principais
metas a diminui¢do do consumo de agua através da otimizacdo de seu processo. Busca,
também, a readequacéo da producdo para produtos mais sustentaveis ambientalmente,

eliminando a causa do problema ambiental ao invés deixé&lo paratratar depois—“€é mais
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facil eliminar a causa do dano ambiental do que deixar para tratar depois’. N&o possui
Certificagdo Ambiental, embora tenha pretenséo de obter SO 14001.

A indistriaNB - SC definiu como politica ambiental em andamento sua estacéo
de tratamento de efluentes - “ja com a licenca definitiva da CETESB”. Seu tratamento é
fisico e quimico, tendo pretensdo futura de tratar o biolégico também. Tal investimento
se deve & preocupacdo no que se refere ap atendimento da legisacéo e fiscalizagdo
vigente. Ndo adquire Certificado Ambiental, tendo pretensdo futura de té-lo devido as
exigéncias mercadol 6gicas.

A primeira industria Nacional a ser descrita de Campinas sera a NA - C. Essa
indUstria apresenta uma politica ambiental, como uma questdo de mercado. Busca
conhecer e minimizar 0s impactos ambientais negativos, amejando, para aém do
atendimento a fiscalizac8o e legislacdo vigente, a prevencdo da poluicdo e a melhoria
continua do seu sistema de gestdo ambiental. Conforme aNA - C, sua politica ambiental
procura uma interacdo com a comunidade; a minimizagdo de seus residuos, bem como
sua adequada disposi¢do; procura otimizar 0 consumo de recursos naturais, promovendo
uma conscientizacdo de seus funcionarios. Possui como plano futuro reavaliar os
insumos consumidos e tem grandes pretensdes de adquirir o Certificado de Qualidade
Ambiental -1SO 14001 para ser rotulada como uma industria que produz algo bem feito,
sem esquecer do mercado. Cabe ressaltar que a industria diz ndo obter a certificaco
ambiental por ser uma industria quimica instalada numa area residencia e ndo
industrial. Tem passado nos Ultimos anos por algumas alteracbes ocasionadas pela

melhoria do desempenho ambiental da indUstria, considerando que a partir do momento
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em gue se opta por um sistema de gestdo ambiental, opta-se por algumas alteragtes, mas
sempre voltando-se as exigéncias do mercado.

Por fim, a indUstria que, por ora, descreveremos serd a NB — C. De todas as
indUstrias descritas, até 0 momento, essa parece-nos a mais descompromissada no que
tange as questdes ambientais. E a Unica que ndo apresenta estagio de tratamento de
efluentes e com relagdo as politicas ambientais de forma mais gera nada possui.
Conforme a indUstria, pretende comegar com politicas ambientais no proximo ano, uma
vez gue este ano ja esta comprometida com outras questdes. Manifestou pretensdes de
adquirir uma certificagdo SO 14001 futuramente devido a questédo do marketing, de sua
atuacdo no mercado e da cobranca de seus clientes, uma vez que terceriza produtos.
Disp6s como plano futuro, no que se refere a utilizago de recursos hidricos, a busca da
reducdo da &gua consumida para uso sanitario, j4 que ndo considera grandes problemas
a égua consumida no processo industrial. Também se preocupa com uma possivel
reciclagem de suas embal agens para se encaixar nas normas e legislacéo vigente.

Notamos, a partir de entdo, que as politicas ambientais nas industrias de capital
transnacional sGo mais amplas e melhor elaboradas se comparadas a maioria das
indUstrias de capital nacional. Atualmente, uma politica ambiental melhor elaborada é
sinbnimo de boa reputacdo frente a opini& publica, bem como de crédito frente ao
mercado nacional e, principamente, internacional. Como ja exposto anteriormente,
algumas industrias estdo se utilizando desta pratica como uma estratégia de marketing
para sua performance, assegurando ou até mesmo ampliando 0 seu espago nha
concorréncia (MAIMON, 1994). Dessa maneira, ndo € por acaso que as industrias de

capital transnacional assim o fazem.
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As indlstrias de capital nacional quando apresentaram neste estudo politicas
ambientais, delimitaram-se a tratamento de efluentes liquidos, gases e residuos solidos
na melhor das possibilidades, com excecdo da industria NA — C que nos pareceu
apresentar caracteristicas de transnacionais, exceto pela auséncia de certificacdo
ambiental. Essa politica ambiental restringida e reativa das indUstrias nacionais pode,
por ora, ser explicada pelas limitacbes das preocupacdes ambientais em se adequar a
fiscalizagdo e legidacdo vigente, que se faz muito mais presente nos discursos das
indUstrias nacionais do que transnacionais.

Observamos, por outro lado, que o interesse pela certificagdo ambiental € algo
presente também dentre as indUstrias de capital nacional, embora as vezes esteja distante
de se efetivar. Com relacdo as indUstrias de capital naciona e ato potencia poluidor,
observamos um comprometimento maior com as questbes ambientais, talvez
diferenciado das industrias de baixo potencial poluidor e mesma origem de capital ndo
pela diferenca no potencial, mas ssim devido a fabricacdo de produtos voltados para o
mercado interno e externo e ndo exclusivamente interno como é o caso das duas
indUstrias nacionais de baixo potencial poluidor. Esta observacéo nos leva a considerar
0 mercado externo mais exigente no que tange as preocupacdes ambientais por parte das
indUstrias. Entretanto, mesmo as indUstrias voltadas somente para 0 mercado interno
vem sofrendo pressdes mercadol 6gicas para a adocao de politicas ambientalmente mais

sustentaveis, independentemente do municipio no qual se locaiza
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5.2.3. Politicas de Recursos Hidricos na IndUstria

No que tange a politica de cobranca pelo uso dos recursos hidricos, a industria
TA — SC esta, conforme seu discurso, acompanhando com muito interesse o
desencadeamento do projeto de Lei 676/2000 que institui a cobranca sobre o uso da
&gua, entretanto ainda ndo tem uma opinido formada sobre o assunto. Segundo a

industria:

se por um lado a cobranca raciona da &gua parece ser uma proposta correta
para um recurso natural, essencial e esgotavel, deve-se preservar e incentivar as
indUstrias que reutilizam e reciclam a &gua, punindo aguelas que usam de modo
indiscriminado tal recurso. Além disto, espera-se que os recursos financeiros
gerados retornem em projetos de recuperagdo de pontos degradados,

aumentando assim a oferta do recurso natural (TA - SC).

A partir de tal posicionamento percebemos uma sobreposicdo do interesse
particular da indUstria que espera da politica de valoracdo dos recursos hidricos um
incentivo por reciclar e reutilizar a agua se comparada as que utilizam o recurso natural
de maneira indiscriminada. Entretanto, o0 objetivo da politica € penalizar
economicamente o usuério do recurso quando esse ndo internalizar formas de usos mais
15

sustentaveis dos recursos hidricos e ndo beneficiar os que “aparentemente

internalizaram preocupagdes ambientalmente sustentdvels no que se refere ao uso da

agua.

15 Nao devemos esquecer que tal indCstria apresenta comportamentos ambientais referenciados pelas
diretrizes da matriz, bem como pela sua certificagdo ambiental.
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Ainda com relacdo a mesma indistria, ela estaria disposta a pagar pelo uso da
agua dependendo das condicBes, como descrito por e€la anteriormente. Ndo se
manifestou quanto a possibilidade de repasse dos custos dessa cobranca ao consumidor
de seu produto e também quanto a possibilidade desta unidade fabril ter recorrido
diretamente ao poder publico com o intuito de atender a um interesse seu em particular.
Afirmou estar se preparando para a cobranca de uso da &gua com mudancas técnicas na
saida do processo produtivo e também com seu sistema de &gua fechado. Com a
reciclagem muito utilizada, capta somente nos pontos em que ndo foi possivel fechar o
sistema. Entretanto, esse sistema néo foi implementado tendo em vista a politica de
cobranca da &gua. Segundo a indUstria, a mesma esta sempre procurando adequar o
seu sistema de gestdo ambiental ao futuro, ja trabalhando com a preocupacéo da agua
como recurso finito. N&o podemos nos esquecer que essa indlstria apresenta um
certificado de qualidade ambiental e que segue diretrizes da Matriz. Portanto, se, em
um primeiro momento, nos parece pré-ativa com relacdo a politica de cobranca pelo
uso da agua, ndo podemos descartar a possibilidade de se manifestar dessa maneira
somente pelo fato de tal politica estar em consonancia com as diretrizes da Matriz, bem
como com sua certificagdo ambiental. Por fim, cabe também acrescentar que a
industria diz ter investido em palestras e cursos de esclarecimentos que visem a
capacitacdo e conscientizacdo de recursos humanos com relacdo a padres mais
sustentaveis de uso da agua, 0 que indica uma possivel preocupacdo com a reorientacdo
de conduta de seus funcionarios.

A indistria TB — SC esta acompanhando o desencadeamento do projeto de lei

gue ingtitui a cobranca pela agua, manifestando-se a favor do projeto. Conforme a
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indUstria, estaria disposta a pagar pela agua consumida, tendo como motivacdo

principal a economia do recurso natural.

Se edivéssemos pagando pela agua haveria uma press8o maior sobre a
diminuicdo do consumo, além de estarmos sempre revisando e fiscalizando

equipamentos com o intuito de gastar menos agua (TB — SC).

Até o momento, ndo apresenta atitudes de adaptacdo a uma possivel cobranca
pelo uso da agua. Esta em uma fase preparatoria para ativar a recirculacdo de agua e por
ISSO N0 pensa em repassar 0S custos da cobranca ao consumidor de seu produto.
Quando a unidade cogita a possibilidade de implementacdo da cobrancga, j& menciona
Seu projeto de reutilizagdo da dgua que diminuird, significativamente, o volume de égua
captada. N& manifestou preocupacdo com relagdo a cobranca pelo descarte de
efluentes, pois considera eficiente seu sistema de tratamento. “Porgue a cobranga ainda
ndo comegou’, a industria ndo vem adterando sua politica de recursos hidricos
influenciada por essa possivel cobranca pelo uso da agua. Apenas investe em cursos e
treinamento que conscientize seus funcionarios com relacéo a padrdes mais sustentévels
de uso da agua.

A industria TA — C recebe informagdes do desencadeamento do projeto de lel
676/2000, que ingtitui a cobranca sobre o uso da agua, de uma consultoria externa
contratada pela unidade fabril. Entretanto, o assunto nunca foi discutido, o que a
impede de manifestar opinido a respeito do projeto. Por outro lado, se 0 projeto vier a
ser aprovado a industria ndo pretende questionar levando em consideracdo o volume de

agua por ela captado e o baixo DBO lancado depois de passar pela estacdo de
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tratamento de efluentes da prépria unidade. Consequentemente, isso a deixa numa
situacdo de apatia com relacdo a uma possivel preparacdo para uma futura cobranca.
Tal atitude contraria o objetivo da politica de cobranca dado que esta politica espera
gue a penalizacdo financeira possa alterar o comportamento da industria para formas de
uso mais sustentéveis dos recursos hidricos, procurando por inovagdes tecnoldgicas ao
invés de arcar com 0 6nus da cobranca pela captacdo e pelo descarte. O que nos
comprova gque a expectativa neocl assica esté longe de ser satisfeita neste caso.

A mesma industria considera, ainda, a possibilidade de ndo repassar 0s custos da
cobranca aos seus consumidores visto que pagaria muito pouco pela captacéo e pelo
descarte. Essa indUstria, também investe em programas de conscientizagdo junto aos
seus funcionarios, através de palestras e treinamentos, entretanto esse tipo de programa
ndo se destina especificamente a padrdes de uso mais sustentaveis de uso da &gua , mas
sim do meio ambiente de maneira geral.

A TB — C recebe mensamente a legidacdo atualizada de uma empresa
contratada para esse tipo de servico, o que a possibilita de estar ciente do
desencadeamento do projeto de lei que ingtitui a cobranca pelo uso da agua. A industria
se manifesta com disposi¢cdo a pagar pela gua com a motivacao de disciplinar o uso do
recurso. Segundo seu discurso, a industria se utiliza de pouca agua o0 que ndo a
comprometeria perante a nova lei. Entretanto, ela vem se adequando, tecnicamente
falando, aos requerimentos da nova politica.

A industria apresenta metas futuras de diminuicdo do consumo de agua através
da possibilidade de reutilizacdo do recurso. Também se preocupa com o descarte,

embora nos pareceu ser considerado fator secundario de preocupacdo. Tem diminuido a



quantidade de &gua captada, aterado o processo de producdo e melhorado a fase
terminal ou externa de fabricacdo para diminuir o potencial poluidor do descarte. Além
dessas alteracOes, também modificou sua estrutura organizacional para algo mais
eficiente do ponto de vista ambiental. Todas essa mudancgas foram motivadas, segundo
aindistria, por um conjunto de fatores, como por exemplo devido a 1SO 14000, as
orientacOes politicas da Matriz e, também, devido & possibilidade de cobranca pelo uso
da &gua. Quando questionada sobre um suposto repasse dos custos da politica de
cobranca para seus consumidores, afirmou: “o objetivo é ter lucro e ndo prejuizo”, o
gue consuma o receio de que as industrias repassem aos seus pregos finais 0s custos
oriundos da cobranca pelo uso dos recursos hidricos. Tal repasse de custos retira do
usuério industrial sua parcela de absor¢éo dos custos ambientais, eximindo-o da sua
responsabilidade pelo mau uso da agua (PAULA: 2002). Seus consumidores, que ndo
tém relacdo direta com 0 mau uso, € que pagardo por essa atitude. Dessa forma, com a
transferéncia da penalizacao financeira, que recai sobre a industria, para o consumidor,
mais uma vez detectamos falhas no que se refere ao objetivo da politica de cobranca. A
indUstria preserva seus lucros socializando o 6nus financeiro decorrente do seu
problema ambiental. Entretanto, a Unica possibilidade de equacionar os custos dos
danos ambientais consistiria em ndo onerar 0S que nao causaram danos ou oS que N&o
se beneficiaram dessa deterioracdo (MACHADO, 1995).

Assim como as demais indUstrias, a industria TB — C desenvolve treinamentos
de conscientizacdo de padrbes mais sustentaveis da agua junto aos seus funciondrios,
entretanto, tais treinamentos voltam-se para 0 meio ambiente em geral e néo,

especificamente, para a tematica da &gua.
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Notamos, dentre as transnacionais, que a politica de cobranca pelo uso da &gua
ndo € uma preocupacdo presente. Duas das quatro transnacionais se posicionaram
como proé-ativas, tecnicamente falando, com relacéo a nova politica de recursos
hidricos no Estado de S&o Paulo, entretanto ambas ja reforcaram em seus discursos o
poder de influéncia de suas Matrizes e de seus certificados de qualidade ambiental na
politica interna da indUstria, nos impulsionando a supor que sua atuacdo pro-ativa se
deva muito mais a esses dois fatores do que pela possibilidade de implementagdo de
uma politica de cobranca pelo uso da agua.

As indlstrias transnacionais pesquisadas quando ndo apresentam circuito de
reutilizagdo da &gua manifestam pretensdio em télo caso a cobranca sga
implementada. A Unica transnacional estudada que ndo citou em seu discurso a
reutilizacdo da &gua ou a possibilidade disso foi a TA — C que ndo considera seu
volume de agua captado significativo o bastante para impactar em seus custos quando
imposta a cobranca. Quanto ao descarte todas pareceram confiantes no que tange a
eficiéncia do tratamento de seus efluentes, ndo manifestando inquietacbes sobre uma
possivel cobranca.

No que se refere as indUstrias nacionais e a politica de cobranca pelo uso da
&gua, a NA — SC estd acompanhando o projeto de lei 676/2000, no entanto, ndo
pareceu estar totalmente ciente do seu contelido: “Esta na hora de todos fazerem os
respectivos papéis. SO as indlstrias pagam o dano?’. Neste momento, a industria
transpareceu ndo saber que a cobranca pelo uso da agua também recairia sobre o
usuério doméstico e agricola, considerando abusiva a cobranca apenas sobre o usuario

industrial.
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Ainda com relagdo a mesma industria nacional de S&o Carlos, esta questionou-se
sobre o rumo que, de fato, se daria a arrecadacdo de tal politica. Ainda ndo esta se
preparando para a cobranca, embora, por uma gquestdo de economia, ja esteja reduzindo
sua quantidade de &gua captada. “ Diminuindo o volume captado, diminui os custos do
tratamento de efluentes, diminuindo também seus gastos com energid’. Caso a lei sgja
efetivada, adequar-se-4 a ela, pois “Lei ndo é para ser discutida e sim para ser
cumprida.” Pensaem repassar os custos da politica de cobranga aos seus consumidores,
caso sgja efetivada, “sempre quem paga € o consumidor, o objetivo € o lucro. Néo
adianta se enganar.” Desenvolve treinamentos e palestras com intuito de conscientizar
seus funciondrios com relacdo a padrdes ambiental mente mais sustentavels.

A outra industria de origem de capital nacional trabalhada em S&o Carlos (NB -
SC) esta estudando para ver como serd essa possivel cobranca pelo uso da agua. N&o
considera muito correto pagar pela &gua captada no poco artesiano, uma vez que
considera a agua do poco artesiano propriedade da indlstria e por isso ndo deveria
pagar por ela. Pagara pela agua se for preciso, mas ainda ndo esta se preparando
tecnicamente para se adequar a uma possivel nova legilacdo - “esperar para ver como
fica’. Caso a politica de cobranca sgja implementada, repassara seus custos ao
consumidor de seus produtos - “de algum lugar tem que sair o dinheiro” para arcar com
esse custo adicional. Pensa em reaproveitar a agua através de um circuito fechado caso
sgja cobrada futuramente, entretanto, considera essa possibilidade muito cara.
Diferentemente da maioria das demais indUstrias pesquisadas, ainda ndo investe em

programas de conscientizagdo ambiental junto aos seus funcionarios.



A industria NA — C esta acompanhando o desencadeamento do projeto de lei que
ingtitui a cobranca pelo uso da agua. Considera que cobranca esta para ser
implementada tardiamente e interroga-se sobre quem se apropriard do montante
arrecadado - sera 0 Municipio, o Estado ou a Nag&o? Questiona-se, também, sobre qual
seria 0 meio de divulgacdo de como estaria sendo aplicado tal montante. Considera que
a possibilidade do Municipio ser o responsavel pelo montante arrecadado facilitaria o
acesso as informagBes dos investimentos. Tal inquietacdo demonstra um n&o
entendimento muito aprofundado do conteido do projeto de lei que institui a cobranca
pelo uso da &gua’®, visto que o montante arrecadado ficara sob a responsabilidade do
Comité de Bacia Hidrografica correspondente a0 Municipio no qual se encontra
localizada a indUstria. A indUstria se manifesta disposta a pagar, caso a cobranca sgja
implementada, visto a escassez de &gua no Rio Capivari, o qual Ihe serve como fonte
de captacdo. Como a cobranca ainda ndo est4 definida, a indUstria s aguarda, ndo esta
se preparando para uma possivel cobranca, embora haja uma preocupacdo com relacéo
a disponibilidade hidrica do Rio Capivari 0 que o impulsiona a adequar o seu perfil
técnico ata situacdo de escassez, tendo como meta a construcao do circuito fechado de
&gua. Com efeito, essa indistria foi a Unica a manifestar qualquer tipo de preocupacéo
com relagdo a precariedade da disponibilidade hidrica da Bacia Hidrogréfica dos rios
Piracicaba-Capivari-Jundiai.

Essa mesma indUstria também investe em palestras e treinamentos para
conscientizar seus funcion&rios com relacdo a sustentabilidade ambiental. E n&o
considera a possibilidade de repassar os custos da politica de cobranca para seus

consumidores umaidéa muito viavel devido a concorréncia de mercado.

16 Embora declare participar periodicamente das reunides do Comité.
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A Ultima indUstria a ser descrita com relagdo a atitudes frente & politica de
cobranca do uso da agua é aNB — C. Tal industria somente tomou conhecimento deste
projeto de Lel 676/2000, ndo tendo uma opinido formada, visto que nunca se discutiu
sobre. Também n&o se manifestou nem positivamente, nem negativamente quanto a
possibilidade de pagar pela &gua, alegando nunca ter discutido sobre isso
anteriormente. Diante de tal Situacdo ndo estd se preparando pela cobranca,
considerando inclusive a possibilidade de funcionérios do alto escal@o da industria ndo
saberem da politica de cobranca. Acredita que repassarda os custos da politica ao
consumidor, caso sga implementada a cobranca, pois — “aumentando o custo da
producdo tem de aumentar o preco do produto, segundo a l6gica empresarial”. Essa
indUstria nem sequer investe em programas de conscientizacdo ambiental dos
funcionérios, pensando somente num longo prazo investir neste tipo de programa ja
gue para esse ano ja esta comprometida com outras questbes. Notamos, através do
discurso destaindustria, que a preocupacao ambiental é algo tao secundério dentre suas
prioridades, que até mesmo uma politica capaz de impactar diretamente seus custos de
producéo (considerando que esta industria nem estacdo de tratamento de efluentes
apresenta) néo se faz conhecida como deveria.

Observamos que as industrias de capital nacional se posicionam de maneira
reativa com relacdo a possibilidade de cobranca pelo uso da é&gua, ndo sofrendo
influéncias das matrizes ou de certificagdes ambientais como as transnacionais. Com
efeito, cabe relembrar que uma das indUstrias nacionais nem sequer apresenta estacéo

de tratamento de efluentes.
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As industrias de capital nacional ndo estéo se adequando tecnicamente para uma
possivel nova legisdacdo sendo quando coincidentemente se preocupam com a
diminuicdo de volume captado de &gua por uma questédo de economia financeira da
indastria ou, ainda, quando manifestam preocupactes com relagdo a diminuicdo da
disponibilidade hidrica do rio que Ihe serve como fonte de captacdo para sua producao.
Enfim, duas das quatro indUstrias nacionais estudadas, diferentemente de todas as
demais pesguisadas, ndo investem sequer em programas de otimizagdo do uso dos
recursos hidricos de natureza organizacional, como por exemplo programas que
possibilitem a capacitacdo e conscientizacdo de recursos humanos do proprio
estabel ecimento com relacdo a sustentabilidade ambiental através de: palestras e cursos
internos de esclarecimento, bem como a elaboracdo de material de conscientizagéo,
como panfletos, cartilhas ou exposi¢ao de cartazes explicativos.

Percebemos que as indUstrias nacionais, se comparadas as transnacionais,
apresentam uma disposicdo maior em repassar 0s custos da politica de cobranca pelo
uso da &gua aos seus consumidores caso a mesma segja implementada. Das quatro
indUstrias nacionais entrevistadas trés manifestaram a intencdo de repassar 0s custos
para o consumidor. A Unica indistria nacional que ndo manifestou essa intencéo (NA -
C) apresenta um discurso ambiental melhor elaborado, semelhante ao das
transnacionals entrevistadas, o que ndo significa tal efetividade na atitude referente ao
repasse. Tal fato nos impulsiona a supor que a origem do capita tenha sido
determinante no tocante a manifestacdo da intencdo de repasse dos custos da cobranca

pelo uso da &gua.



Como j& expresso anteriormente, uma industria com uma politica ambiental
melhor elaborada preza pela sua imagem frente a opinido publica e, consequentemente,
frente a0 mercado. Neste caso, a afirmacdo de que a indUstria repassaria aos pregos
finais os custos da penalizacdo financeira oriundos do reiterado mau uso da agua soaria
como algo negativo para a imagem da organizacdo. Nem a opinido publica, nem o
mercado aprovariam a idéia de retirar do usuério industrial a responsabilidade pelo uso

deletério dos recursos hidricos, minimizando sua interiorizagdo dos danos ambientais.



Capitulo 6

Conclusao

Este trabaho se propds a estudar as reagbes de algumas industrias dos
municipios de Sdo Carlos e de Campinas diante da implementacdo da politica de
valoragdo dos recursos hidricos. Para tanto, testamos e refutamos nossa hipotese inicial
de que a industria de alto potencial poluidor hidrico, e cuja origem do capital é
transnacional, tende a transgredir e confrontar—se com a nova legislacao dos recursos
hidricos, independentemente do municipio no qual ela se localiza.

Para a busca de seus interesses, o capital transnacional assumiu-se enquanto ator
politico internacional. Embasou-se ndo s6 no seu poderio econdmico e estrutura
oligopolista como também, desenvolveu estratégias proprias para influenciar as
diretrizes macroecondmicas e a politica de seus paises de origem e dos paises em que
atuam quando esses vem a perturbar as condicfes indispensavels para a busca de seus
interesses préoprios de expansdo e maximizacdo de lucros (MARTINS, 1975 e

DREIFUSS, 1987). Como ja exposto anteriormente, DOWBOR (2001) adverte que, as



empresas transnacionais tendem a apropriar-se de uma considerdvel parte dos
instrumentos de decisdo dos Estados nacionais, caracterizando-se como portadoras de
um mega poder politico sem controle — pela auséncia de um governo mundia e por
escapar dos mecanismos de controle nacional — suficiente para definir os rumos vigentes
em termo de producdo, de emprego, valores e meio ambiente dos paises instaladas.

Partindo da constatagdo de DOWBOR (2001) e transferindo-a para o contexto de
implementacdo da politica de valoragdo dos recursos hidricos, supusemos que a origem
do capital das industrias seria um fator preponderante no comportamento das mesmas
frente as questes ambientais e, principalmente, frente a politica de valoracdo dos
recursos hidricos. Os interesses individuais de expansdo e maximizacdo de lucros,
vigentes na logica do capital, passam a estar ameacados pela cobranca do uso da agua
gue interfere diretamente nos custos de producdo e na propria acessibilidade a este
recurso natural

Observamos nesta pesquisa que, independentemente da origem do capital das
indUstrias estudadas, ndo esta havendo atuaco direta das mesmas no contexto de
formulacéo e aprovacdo do projeto de Lei 676/2000, que institui a cobranca sobre 0 uso
da &gua. As industrias também ndo manifestaram posi¢Bes de conflito diante da politica
de cobranca, nem a formagdo de grupos de pressdo sobre os tomadores de decisdes e
implementadores da politica de cobranca pelo uso dos recursos hidricos. Entretanto,
temos que considerar que a cobranca ainda ndo foi implementada e que esta tramitando
em regime de urgéncia na Assembléa Legidativa Estadual ha alguns anos, o que talvez
faca com que essa perca o carater eminente de implementacdo na percepcdo do usuario

industrial.



Aparentemente, a missdo de “arbitrar”, que nesta politica de cobranca pelo uso
da agua se confere a0 Estado, estd sendo respeitada pelo capital. Talvez, tal
posicionamento também se deva ao fato das industrias influenciarem outras esferas para
além darestrita esfera da politica de cobranca pelo uso da &gua, uma vez que, conforme
DOWBOR (1998, 2001), as transnacionais subordinam a esfera da producdo, do
emprego, dos valores e até mesmo do meio ambiente local a l6gica do processo de
acumulacdo mundial, em busca da lucratividade rapida e intensiva no curto prazo.

Observamos, no nosso estudo, que as indistrias de capital transnacional

manifestam-se ora como pré-ativas no que tange a nova legislacéo, influenciadas por
suas respectivas matrizes ou por suas certificagbes ambientais que estdo em
consonancia com a politica de cobranca da agua (como é o caso daTA —SCedaTB -
C), ora como reativas (TB — SC e TA - C). Ja as industrias de capita nacional
posicionam-se como reativas a nova politica, ndo sofrendo influéncias das matrizes ou
de certificacBes ambientais como as transnacionais.

Nesta pesquisa a variavel origem do capital, antes de influenciar nas possiveis
respostas das industrias frente a politica de cobranca pelo uso da &gua, influencia na
politica ambiental daindistria como um todo. A origem do capital direciona e estrutura
a politica ambiental da indistria que quando transnaciona recebe imposicdes de
diretrizes da matriz, influenciando na aquisicéo de certificagdo ambiental por exemplo.
Cabe lembrar que das quatro indUstrias transnacionais estudadas apenas uma nao
possuia certificado de qualidade ambiental a0 mesmo tempo que dentre as nacionais

nenhuma possuia este tipo de certificagao.
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Assim, no tocante as politicas ambientais de maneira geral, observamos uma
tendéncia de posicionamento pro-ativo por parte das indUstrias transnacionais. Notamos
a importancia da caracteristica origem do capital na diferenciacdo de atitudes pro-
ambientais das industrias de capital transnacional se comparadas as de capital nacional.
A partir de nossos dados reforcamos o argumento de NEDER (1993) de que haveria
uma tendéncia das industrias transnacionais serem mais pro-ativas as questfes
ambientais. Entretanto, novamente, tal comportamento esta referenciado ao fato de tais
indUstrias atuarem de acordo com as requisicbes de suas respectivas matrizes e
certificagcOes ambientais quando presentes.

Ja com relagdo a maioria das indistrias nacionals notamos uma menor
preocupacdo com politicas ambientais, talvez até mesmo explicavel pelo conhecimento
diferenciado da legislagdo ambiental vigente dentre as industrias com origem de capital
diferenciada. Cabe aqui citar o exemplo de duas indUstrias transnacionais que contratam
consultorias externas para informélas, mensalmente, sobre mudancas na legislacéo
ambiental brasileira

Percebemos, por outro lado, que apesar do desconhecimento da legislacdo
ambiental, por parte de algumas indUstria nacionais, sua presenca por meio da
fiscalizac8o, via 6rgdos responsaveis, se faz relevante na ateracdo, ou em alguns casos
até mesmo na constituicdo, de suas politicas ambientais.

Quanto a varidvel potencial poluidor, destacada em nossa hipotese inicial, ndo
detectamos influéncias significativas na reacdo da indistria quando esta se classifica
como uma industria de ato potencia poluidor ou de baixo potencial poluidor. A

diferenca na disponibilidade hidrica dos municipios estudados também n&o influenciou,



de maneira determinante, as possiveis atitudes do setor industrial frente a politica de
cobranca pelo uso da agua. Apenas uma industria manifestou preocupacéo com relacéo
a disponibilidade hidrica no municipio de Campinas.

Considerando o discurso de todas as industrias entrevistadas para este estudo,
sgja de origem de capita naciona ou transnacional, verificamos a auséncia de
incentivos fiscais, politica crediticia ou financiamento publico direcionado a alteractes
no padréo tecnolégico que possam minimizar o impacto do descarte de efluentes,
permitir o reliso da agua, ou ainda reduzir o volume de &gua captada. 1sso demonstra
um desgjustamento da politica de cobranca da &gua para com medidas politicas e
econdmicas adotadas pelo governo para o0 setor industrial que permitam a
acessibilidade as tecnologias ambientalmente mais sustentévels por parte do usu&rio
industrial que delas precisar para alterar suas préticas.

Por fim, esta pesquisa suscitou a discussdo de possivels reagdes das industrias de
capital transnacional e nacional frente a politica de cobranca pelo uso da &gua. De tal
discussdo emerge a possibilidade de futuras investigacdes, ampliando o escopo e
abrangéncia do tema estudado. Apontamos como uma das possiveis perspectivas futuras
a comparacdo dos resultados obtidos no que se refere ab comportamento do usuério
industrial com usuarios de outros segmentos, a saber: usu&io agricola e usuario
doméstico. Além disso, podemos entrevistar entidades representativas das industrias e
do governo, tais como os Ciesp(s) dos municipios estudados, a FIESP e as respectivas
Secretarias responsaveis pelas questbes ambientais e politicas industriais dos
Municipios e do Estado. Dessa forma, poderemos obter respostas diferenciadas das

respostas acangadas neste estudo, uma vez que esses 6rgdo representativos estdo

89



envolvidos diretamente nas discussdes travadas entre o setor secundario e o gestor
publico.

Devemos, ainda, considerar a possibilidade de analisar a influéncia de outras
variavels, para aém das discutidas nesta pesquisa, na reacdo das industrias frente a
possibilidade de cobranca dos recursos hidricos. Conforme KINLAW (1997), as reacOes
das indistrias estdo, também, referenciadas pelas motivagbes ambientais que
caracterizam a filosofia da industria, bem como pela constituicdo estrutural interna da
mesma. Tais caracteristicas ndo sdo apreendidas em uma Unica entrevista junto as
indUstrias, fazendo-se necessario um conhecimento aprofundado de determinadas

peculiaridades que regem a organizacdo em questdo de cada unidade.



Bibliografia

AGUILERA-KLINK, F.; PEREZ-MORIANA, E. & SANCHEZ-GARCIA, J, “The
Social Construction of Scarcity. The case of Water in Tenerife (Canary Idands)”,
In: Ecological Economics, V. 34, Elsivier Science, 2000.

BANCO MUNDIAL, Gerenciamento de Recursos Hidricos, Brasilias Secretaria de
Recursos Hidricos, 1998.

BERTOGNHA, L. “O Novo sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos’.
Campinas, 2001. [Trabalho apresentado para obtencdo do titulo de bacharel em
ciéncias juridicas e sociais pela Faculdade de Direito - PUCCAMP).

CANO, W. & Pacheco, C. A. “Trgetoria Econdmica e Demogréfica para a Década de
90". In: Cenérios e Diagnosticos — A Economia No Brasil e no Mundo, (Colecéo
S&o Paulo no Limiar do Século XX1), Sdo Paulo: SEADE, 1992.

CAVALCANTI, R. N. “As normas da série ISO 14000”. In: Romeiro A R., Reydon B.
P., Leonardi M. L. A (orgs.), Economia do Meio Ambiente — teoria, politicas e a
gestéo de espacos regionais, Campinas. UNICAMP IE, 1996.

CNEC/FIPE, “Elaboragdo de Estudo para Implementacdo da Cobranca pelo Uso dos
Recursos Hidricos do Estado de S8 Paulo’. In: Marcos Conceituais e
Estratégicos para a Implementacdo da Cobranca pelo Uso dos Recursos
Hidricos, 1994.

CORDEIRO, J. S. “Sobre alSO 14000” [sl], [s.d], [s.e].

DECRETO FEDERAL N° 24.643, de 10 de julho de 1934. Decreta o Cadigo de Aguas.

91



DONAIRE, D. “Consideragtes sobre a Influéncia da Varidvel Ambiental na Empresa’.

Revista de Administracao de Empresas, v. 34, n. 2, Mar/Abr, 1994.

DOWBOR, L. “Capitalismo: novas dinamicas, outros conceitos’. Sao Paulo em
Perspectiva: Fundacdo SEADE, volume 2, n° 2 abr-jun 1998.

DOWBOR, L. “O que acontece com o Trabaho? (Documento preliminar para
discussdo), Séo Paulo, agosto de 2001.

DOWBOR, L. “Estado, Nacéo e Transnacionalizagado”. [s.l.], [s.d.], [s.e].

DREIFUSS, R. A A Internacional Capitalista: Estratégia e préatica do empresariado
transnacional (1918-1986), Rio de Janeiro: Editora Espago e Tempo, 1987.

DUARTE, R. A P. Marx e a natureza em O Capital. Sdo Paulo: Edi¢des Loyola, 1986.

FERREIRA, L. C. A Questdo Ambiental: sustentabilidade e politicas publicas no
Brasil. S0 Paulo: Boitempo Editorial, 1998.

FERREIRA, L. C. & FERREIRA, L. C. “Limites Ecossistémicos. novos dilemas e
desafios para o Estado e para a Sociedade’. In: Daniel  Joseph Hogan e Paulo
Freire Vieira orgs.), Dilemas Socioambientais e Desenvolvimento Sustentavel,
(Colecéo Momento) Campinas. Editorada UNICAMP, 1992.

FILHO, A. A “Impactos Decorrentes nos Principais Setores Usuérios — Setor Industrial
— A visdo da FIESP.” In: Antonio Carlos de Mendes Thame (org.), A cobranca
pelo uso da Agua, S&o Paulo: IQUAL, 2000.

FISHER, S. & DORNBUSH, R. Introductionto microeconomics. New Y ork: McGraw
Hill, 1983.

FREIRE, C. R. “Uma contribuicdo a Implantagdo de um Modelo de Gestdo Ambiental
Conforme a Norma NBR SO 14001". Campinas, 2000. [ Dissertagcdo apresentada
a0 Ingtituto de Geociéncias, Area de Administracio e Politica de Recursos
Minerais— UNICAMP].

GALLO, Z. “A Defesa da Quaidade das Aguas da Bacia do Rio Piracicaba: O papel da
Cetesb e de Todos N6s’. Campinas, 2000. [ Tese de doutorado apresentada ao
Ingtituto de Geociéncias, Area de Administracio e Politica de Recursos Minerais

— UNICAMP].

92



GARCIA, A. C. M. C. “Plano de Bacia e Relatorio de Situagdes dos Recursos Hidricos:
LimitagBes Técnicas e Obstéculos Politicos as suas Efetivagdes em Dois Comités
de Bacias do Estado de Sao Paulo”. Sdo Carlos, 2002. [ Dissertacéo apresentada a
Escola de Engenharia de Sdo Carlos — USP.

GIULIANI. G. M. “A questéo ecolégica, a indlstria e o capitalismo”. In: Raizes, Ano
XVIII, n. 19, maio/1999.

GOLDEMBERG, J. Energia, Meio Ambiente & Desenvolvimento. S&o Paulo: Edusp,
1998.

HUNT, E. K. “Consumacgdo, consagracdo e destruicdo da ‘mao invisivel’: a economia
neocléssica do bem-estar”. [sl ], [s.€],1979.

IANNI, O. “O Declinio do Brasil-Nagdo”. In: Estudos Avancados, 14 (40): 51-58,
setembro/dezembro 2000.

IBGE “ Censo Demografico”, 2000.

JACOBI, P. “A percepcdo dos problemas ambientais urbanos em S&o Paulo”. In:
Ferreira, L.C. & Viola, E. (orgs.), Incertezas de Sustentabilidade na Globalizacao,
Campinas. Editora da Unicamp, 1996.

KINLAW, D. C. Empresa Competitiva e Ecologica: Desempenho Sustentado na Era
Ambiental. Sdo Paulo: Makron Books, 1997.

LEFF, E. Green Production: Toward an Environmental Rationality, EUA: The Guilford
Press, 1995.

LEME, A. A. “A Reestruturagdo do Setor Elétrico Brasileiro: uma abordagem
sociolégica acerca da privatizagdo”. S8o Carlos, 2003. [Dissertagdo de mestrado
apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias Sociais - UFSCar].

LEI n°® 9.433, de 08 de janeiro de 1997, Dispbe sobre a Politica de Recursos Hidricos,
cria o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, regulamenta o
inciso XIX do art. 21 da Constituicdo Federal, e alterao art. 1°dalLei n° 8.001, de
13 de marco de 1990, que modificou aLei n° 7.990, de 28 de dezembro de 1989.



LEI n° 7.663, de 30 de dezembro de 1991, Dispbe sobre o estabelecimento das normas
de orientacdo a Politica Estadual de Recursos Hidricos bem como ao Sistema
Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos.

LEITE, S. “Estacdo das &guas. Projeto Sanear vai garantir qualidade no abastecimento
do Pdlo Petroquimico de S&o Paulo”. Noticias FIESP/CIESP, n° 107, S&o Paulo,
27 de Janeiro de 2003.

MAIMON, D. “Eco-Estratégias nas Empresas Brasileiras. Realidade ou Discurso?’. In:
Revista de Administracdo de Empresas EAESP/IFGV, S&o Paulo, 1994.

MARIANO, M. T. & SOUZA, M. P. “A Participagéo da Sociedade Civil na Gestdo dos
Recursos Hidricos do Estado de S&o Paulo”. XIlI Simpésio Brasileiro de Recursos
Hidricos, Vitoéria, 1997.

MARQUES, J. F. & COMUNE, A E. “A teoria neocléssica e a valoragdo ambienta”.
In: Romeiro, Reydon et alli (orgs.), Economia do Meio Ambiente: teoria, politicas
e a gestao de espacos regionais, Campinas: UNICAMP, 1996.

MARTINS, L. Nac&o e Corporacdo Multinacional (a politica das empresas no Brasil e
na América Latina), Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1975.

MARTINS, R.C. “Impactos da Politica de Valoracdo dos Recursos Hidricos sobre o
Setor Agricola’. S&o Carlos, 2000. [Projeto de Doutoramento CRHE-USP.

MARTINS, R. C. “Impactos da Politica de Vaoracéo dos Recursos Hidricos sobre a
Agricultura Paulista’. Sdo Carlos, 2003. [Relatério de Doutoramento CRHE-
USP]. mimeo

MIRANDA, C. O. “O Gerenciamento de Recursos Hidricos no Comité de Bacia
Hidrografica Tieté-Jacaré: uma andlise da participagdo da sociedade civil no
sstema de gestdo”. Sdo Carlos, 2001. [ Monografia de Conclusdo de Curso
apresentada ao Departamento de Ciéncias Sociais — UFSCar].

MIRANDA, N.G.M. , SAMUDIO EM.M. & DOURADO, F.F.M. “A estratégia de
operacdes e a variavel ambiental”. In: Revista de Administracdo, So Paulo,

janeiro/mar¢ol1997.



MORAES, A. C. & COSTA, W. M. “Sociedade e Espaco”. In: A Vaorizagdo do
Espaco, 42 edigdo, S50 Paulo: Editora Hucitec, 1999.

NAHUZ, M. A. R. “O Sistema I1SO 14000 e a Certificagdo Ambiental”. In: Revista de
Administracdo de Empresas,Sao Paulo, v. 35; n. 6, Nov/Dez. 1995.

NEDER, R. T. “Limites politico-ingtitucionais ao desenvolvimento sustentavel no
Brasil”. In: Danid Joseph Hogan e Paulo Freire Vieira (orgs.), Dilemas
Socioambientais e Desenvolvimento Sustentavel, (Colecdo Momento) Campinas:
Editorada UNICAMP, 1992.

NEDER, R. T. “Ha politica ambiental para a indistria brasileira’. In: Revista de
Administracao de Empresas, Séo Paulo, 32 (2),1992 (b).

NEDER, R. T. “O problema da regulacdo publica ambiental no Brasil: trés casos’. In:
Ferreira, L.C. & Viola, E. (orgs.), Incertezas de Sustentabilidade na Globalizacgao,
Campinas. Editorada UNICAMP, 1996.

NEDER, R. T. ‘Industrialismo e meio ambiente: atores sociais e responsabilidade na
crise socio-ambiental na metrépole de Sdo Paulo”. Sdo Paulo, 1993. [Tese de
doutorado apresentada a Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas -
USP].

NEGRI, B. “A Interiorizacdo da Industria Paulista (1920-1980)". In: Wilson Cano
(coord.), A Interiorizacdo do Desenvolvimento Econémico no Estado de Sao
Paulo (1920-1980), (Colecdo Economia Paulista; v. 1, n. 2) Sdo Paulo: SEADE,
1988.

NEGRI, B. “A Desconcentragdo da Indistria Paulista nos Ultimos Vinte Anos (1970-
1990)". In: Texto para Discussdo n° 23, Instituto de Economiac UNICAMP, 1993.

NEGRI, B., GONCALVES, M. F. & CANO, W.*O Processso de Interiorizagdo do
Desenvolvimento e da Urbanizagcdo no Estado de S&o Paulo (1920-1980)". In:
Wilson Cano ¢oord.), A Interiorizacdo do Desenvolvimento Econémico no
Estado de Sho Paulo (1920-1980), (Colecdo Economia Paulista; v. 1, n. 1) Séo
Paulo: SEADE, 1988.



PAULA, G. O de “A Agua: Percepcdes e Compromissos — Estudo de Caso na Regido
Metropolitana de Campinas’. Campinas, 2002. [Tese de Doutorado apresentada
ao Instituto de Geociéncias - UNICAMP].

PEARCE, D. W. Economic Values and the Natural Wold, Cambridge, Massachusetts,
USA: The MIT Press, 1993.

PEARCE, D. W. & TURNER R. K. Economics of Natural Resources and the
Environment. Baltimore, Maryland, USA: Johns Hopkins, 1990.

PLANO ESTADUAL DE RECURSOS HIDRICOS: primeiro plano do Estado de S&o
Paulo. S&o Paulo, DAEE, 1990.

PONTES, J. A. P. “Impactos Decorrentes nos Principais Setores Usuarios — Setor
Industrial — A visdo da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento
Econdmico”. In: Antonio Carlos de Mendes Thame (org.), A cobranca pelo uso
da Agua, S50 Paulo: IQUAL, 2000.

PROJETO DE LEI n° 676/2000, Dispde sobre a cobranca pela utilizagcdo dos recursos
hidricos do dominio do Estado de S&o Paulo e da outras providéncias.

REDCLIFT, M. “Enviromenta Economics, Policy Consensus and Political
Empowerment”. In: Turner R. K. (edit.), Sustainable Environmental Economics
and Management, Inglaterra: John Wiley & Sons, 1995.

RELATORIO DE EMPRESAS POR ATIVIDADE MUNICIPAL: Prefeitura de Sa0
Carlos, 09 de outubro de 2001.

RODRIGUES, A. M., Producéo e Consumo do e no Espaco: Problemética Ambiental,
S&o Paulo: Hucitec, 1998.

ROMEIRO, A. R. “Desenvolvimento Sustentdvel e Mudanca Institucional: notas
preliminares’. In: Texto para discussdo, n° 68 — IE/UNICAMP: Campinas, abril -
1999.

SACHS, |. “Estratégias de Transicdo para o Seculo XXI1”. In. Marcel Bursztyn (org.),
Para Pensar o Desenvolvimento Sustentavel, Sdo Paulo: Brasiliense, 1994.

SACHS, |. Ecodesenvolvimento: crescer se destruir, Sao Paulo: Vértice, 1986.



SANCHES, C. S. “A Evolug&o da Prética Ambiental em Empresas Industriais: Algumas
ConsideragOes sobre o Estado-Atual-da-Arte e o Caso Brasileiro”. S&o Paulo,
1996. [ Dissertacdo apresentada a Escola de Administracdo de Empresas de Séo
Paulo da Fundacdo Getulio Vargas).

SALVADOR, N. N. B. “Avdiacdo de Impactos sobre a Quaidade dos Recursos
Hidricos’. S0 Carlos, 1990. [ Tese de doutorado apresentada a Escola de
Engenharia de S&o Carlos, Departamento de Hidraulica e Saneamento — USP.

SANTOS, M. A Urbanizagéo Brasileira. Sdo Paulo: Hucitec,1993.

SANTOS, M. Espaco & Método. Sdo Paulo: Nobel,1985.

SANTOS, M. Metamorfose do Espaco Habitado. S&o Paulo: Hucitec, 1996.

SELLTIZ et alli. Métodos de Pesquisa nas Relages Sociais. S&o Paulo: EPU, 1965.

SOUZA, M. P. “A Cobranca e a Agua Como Bem Comum”. In: RBE - Caderno de
Recursos Hidricos, v 13, n°1, 1995.

VIDAL, K.C. “Caracterizacdo do Processo de Industrializaco nas Areas de Influéncia
dos Reservatérios de Barra Bonita e Jurumirim”. S8o Carlos, 1997. [Trabalho de
Conclusdo de Curso, Departamento de Ciéncias Sociais — UFSCar].

VIEIRA, P. F. “A problemética ambiental e as ciéncias sociais no Brasil (1980-1990)".
In: Daniel  Joseph Hogan e Paulo Freire Vieira (orgs.), Dilemas Socioambientais e
Desenvolvimento Sustentavel, (Colecdo Momento) Campinas. Editora da
UNICAMP, 1992.

VIEIRA, L. “Fragmentos de um discurso ecolégico: reflexdes criticas de ecologia
politica”. In: S&o Paulo em Perspectiva: [s. e.], outubro/dezembro 19809.

VIOLA, E. J. & LEIS, H. R. “A Evolugdo das Politicas Ambientais no Brasil, 1971 —
1991 do bissetorialismo preservacionista parao multissetorialismo orientado para

o desenvolvimento sustentével” [s.l.], [s.e], 1996.

97



Anexo |



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS @gﬂpq

",F[__-I..rm CENTRO DE EDUCACAO E CIENCIAS HUMANAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS SOCIAIS
Processo: 132058

PESQUISA SOBRE O IMPACTO DO PROJETO DE LEI N°676/2000 NO
SETOR INDUSTRIAL

H& alguma restricdo em divulgar o nome da empresa nesta pesquisa académica?

SIM NAO
Empresa:
Endereco Comercial:
Bairro: Cidade:
Telefone: ()
Nome do respondente:
Sexo: masculino 9 Posicdo/Cargo na Empresa: presidente 7
feminino 7 diretor 7
Idade: até 19 anos 7 gerente 7
20 a29 anos 7 engenheiro ?
30 a39 anos 7 outras 7
40 a 49 anos 7 ........................................
50 a 59 anos 7
?

60 ou mais



Qual o seu grau deinstrucéo?

? Ginasio completo/ Colegia incompleto

? Colegia completo/ Técnico Completo /Superior incompleto
? Superior COmMpleto........ccooevenineninireeeeeee

? POS-graduaCao .......cccoceeevveieieere e

1.) Quantos funcionérios tem a empresa?

? Até 9 funcionérios (micro empresa)
? De 10 a 99 funcionérios (pequena empresa)
? De 100 a 499 funcionarios (média empresa)

? 500 ou mais funcionérios (grande empresa)

2) Quando esta unidade fabril foi implantada?

3) Qual aorigem do capital daempresa? Naciond ?
Transnacional ? .....cccceeevieeveveeneereneenen

(De onde é amatriz?)

4) Esta unidade fabrica produtos voltados para 0 mercado: interno ?

externo ?

4.1.)(CASO ESTEJA VOLTADA PARA AMBOS) Qual o principal mercado? interno ?

externo ?

4.2.)(CASO ESTEJA VOLTADA PARA AMBOS) Existe diferengas entre as linhas
de producéo para os diferentes mercados? (CASO SEJA SIM) Quais as principais
diferencas entre as linhas de producéo que atendem aos diferentes mercados? Por

qué?
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5) Qual o ramo de atividade da empresa?

? Extracdo Mineral ? Produtos farmacéuticos e veterinarios

? Produtos de minerais ndo metdlicos ? Refino de petroleo e destilacéo de acool
? MetaUrgica ? Produtos de material plastico

? Mecanica ? Téxtil

? Material elétrico, eletronico e de comunicagéo | ? Vestudrio,artefatos de tecidos e de viagem

? Materia de transporte ? Produtos aimentares
? Madeira ? Bebidas

? Mobili&io ? Fumo

? Papel, papeldo e celulose ? Editorial e gréfica

? Borracha ? Calgados

? Couro, pele e produtos similares ? Congtrucéo

? Quimica ? Outras

6) A empresa apresenta projetos ou politicas ambientais em andamento? (CASO SEJA

SIM) Quais sd0? Eles foram formulados - dentro ou fora do pais?

6.1) (CASO SEJA SIM) Qual o motivo gque levou aimplementacdo desses projetos

ou politicas?

6.2.) (CASO SEJA SIM) Quando esta unidade fabril comegou a trabalhar com essas
questdes?

6.3) (CASO TENHA PROJETOS/POLITICASAMBIENTAIS) O Sr. (@) poderia dizer qual o

dispéndio anual da unidade em projetos ambientais?

7) Quais sdo os planos futuros desta unidade fabril com relagéo &
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a) utilizagdo de recursos naturais

b) alteracéo da produc&o/processo

C) capacitacao de recursos humanos

8) Esta unidade possui algum certificado de qualidade do produto? (CASO SEJA SIM)
Qud?

9) Esta unidade possui algum certificado de qualidade ambiental? (CASO SEJA SIM)
Qud?

9.1) (CASO SEJA NAO) Esta unidade tem pretensdes futuras de obter algum tipo de

certificagdo ambiental? (CASO SEJA SIM) Qual?

9.2.) (CASO TENHA CERTIFICADO AMBIENTAL OU PRETENSAO DE TE-LO) Que
motivo levou/leva esta unidade fabril a buscar esse tipo de certificagdo ambiental ?

10) Quantos cargos ha, na empresa, de funciondrios responsaveis por questdes

ambientais?

11) Os funciondrios responsaveis por questdes ambientais tém autoridade para
interromper 0 processo produtivo caso esteja sendo verificado dano ambiental?

(CASO SEJA SIM) Ja aconteceu algo semelhante a isso nesta unidade? Como foi?

12) Esta unidade fabril ja contratou alguma consultoria externa para lidar com questdes

ambientais?
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13) A empresa conta com sistemas de auditorias ambientais? (CASO SEJA SIM) Essa
auditoria é feita por funcion&rios da prépria indistria ou é redlizada por uma
empresa externa a esta fabrica? (CASO SEJA INTERNA) Por quais funciondrios sao

realizadas essas auditorias?

13.1) (CASO TENHA AUDITORIAS) Com qual periodicidade essas auditorias sdo
realizadas?

13.2) (CASO TENHA AUDITORIAS) S8o0 emitidos rel atorios apos essas auditorias?

14) Esta unidade fabril passou nos Ultimos cinco anos por alguma alteracdo ocasionada
pela busca de uma melhoria no desempenho ambiental da organizag&o? (CASO SEJA

SIM) Qual foi a mudancga?

15) O que provocou mudanca? (SE RESPONDER MAIS DE UM MOTIVO PECA PARA
HIERARQUIZAR)

? atendimento a legidacfo e fiscalizaco vigente;

necessi dade organizacional;

atendimento as reclamacdes dos empregados;
atendimento as reclamacdes da popul acéo;
atendimento as exigéncias dos consumidores;
busca de melhoria tecnol6gica;

orientacdo da matriz;

reducéo de custos e desperdicio;

atendimento as normas de certificacdo ambiental;

NN ) ) ) ) N ) Y

OULTOS IMOLIVOS ..o eeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeneeeeees

16) A empresa desenvolve algum tipo de parceria com outras empresas, universidades,
ONGs ou 06rgéos publicos para promover o desenvolvimento tecnolégico ou de
recurso humano necessario para reagir as regulamentacGes ambientais vigentes?
(CASO SEJA SIM) Com qual 6rgéo (s)? Como se da essa parceria?
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17) Vocé sabe a que Bacia Hidrogréfica pertence esta regido em que esta indUstria se

encontra localizada?

18) O abastecimento sanitario de agua utilizado para atividades fora do processo
industrial (ou sgja na cozinha, no banheiro, etc) provém de onde?

? Rede publica

? Poco

? Captacfo superficial propria

DB ONUE? ...ttt e et n b n e nenne e

19) O descarte desse esgoto sanitério se da onde?

20) O Sr. (@) poderia me dizer qual o potencial organico (DBO) descartado atualmente

nesse esgoto sanitario?

20.1) Hacinco anos atras 0 DBO descartado no esgoto sanitario da empresa?
? eramaior
? era menor
? era 0 mesmo de hoje
Por qué?

20.2) No futuro esse potencial organico (DBO) proveniente do esgoto sanitario
tende &
? aumentar
? diminuir
? permanecer a mesma de hoje
Por qué?
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21) O abastecimento de &gua utilizado no processo industrial provém de onde?

? Rede publica

? Poco

? Captacdo superficia propria

DB ONUE? ...t r e

22) O descarte de efluentes industrial da empresa se da onde?

22) O Sr. (a) poderia dizer qual o potencia organico (DBO) descartado atualmente no
efluenteindustrial da empresa?

22.1) Ha cinco anos atrés o DBO descartado no efluente industrial da empresa?
? eramaior
? era menor
? era 0 mesmo de hoje
Por qué?

22.2) No futuro esse potencial organico (DBO) proveniente do efluente industrial
tende &

? aumentar

? diminuir

? permanecer a mesma de hoje

Por qué?

23)0 Sr. (a) poderia dizer se ha eliminacdo de produtos inorganicos por esta unidade
fabril? (CASO SEJA sIM) Qual o tipo de produto descartado e qual a sua respectiva
quantidade?
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23.1) Ha cinco anos atrés a quantidade de produtos inorgéanicos eliminados por esta
unidade fabril?

? eramaior

? era menor

? era 0 mesmo de hoje

Por qué?

23.2) No futuro a quantidade de produtos inorganicos eliminados por esta unidade
fabril tende a
? aumentar
? diminuir
? permanecer a mesma de hoje
Por qué?

24) Qual o volume de &gua diariamente captado por esta unidade para ser usado na
producao?
nt/dia

24.1) Ha cinco anos atras o volume de &gua diariamente captado por esta unidade

para ser usado na producgao?
? eramaior

? era menor

? era 0 mesmo de hoje

Por qué?

24.2) No futuro o volume de &gua diariamente captado por esta unidade para ser
usado na producéo desta unidade fabril tende a

? aumentar

? diminuir

? permanecer a mesma de hoje
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Por qué?

25) Qual o volume de &gua diariamente captado por esta unidade para uso ndo industrial
(ou sga, sanitario)?
nt/dia

25.1) Ha cinco anos atras o volume de &gua diariamente captado por esta unidade

para uso ndo industrial(ou sgja, sanitério)?
? eramaior

? era menor

? era 0 mesmo de hoje

Por qué?

25.2) No futuro o volume de &gua diariamente captado por esta unidade para uso
ndo industrial (ou sgja, sanitério) tende a:

? aumentar

? diminuir

? permanecer a mesma de hoje

Por qué?

26) O Sr. (a) saberia me dizer qual o volume de &gua, utilizado na producéo, que é

despejado diariamente?
nt/dia
26.1) Ha& cinco anos atrés o volume de agua, utilizado na producdo, que era
despejado diariamente?
? eramaior
? era menor

? era 0 mesmo de hoje
Por qué?
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26.2) No futuro o volume de &gua, utilizado na producéo, que seré despejado
diariamente, tende a

? aumentar

? diminuir

? permanecer a mesma de hoje

Por qué?

27) Essa empresatem estacdo de tratamento de efluente or ganico? (CASO SEJA SIM)

Qual o tipo de tratamento e qual o percentual tratado?

27.1) (CASO SEJA SIM) Em qual época estacdo comegou a funcionar? Por que

razan?

27.2) (CASO SEJA SIM) Esse percentual de tratamento alterou-se desde a instalagéo
da estaga@o? Por qué?

28) Essa empresa tem estacdo de tratamento de esgoto inorganico? (CASO SEJA SIM)
Qual o tipo de tratamento e qual o percentual tratado?

28.1) (CASO SEJA SIM) Em qual época estacdo comegou a funcionar? E por

guais razdes?

28.2) (CASO SEJA SIM) Esse percentual de tratamento alterou-se desde a instalagéo

da estag@o? Por qué?

29) A empresa estd acompanhando o desencadeamento do projeto de lel n°® 676/2000
gue institui a cobranca sobre 0 uso da adgua? A empresa tem uma opinido formada a

respeito do contetido do projeto delei? Qual € ?

108



29.1) A empresa esta atuando no contexto de formulacdo e aprovacdo daLei? (CASO

SEJA SIM) Como?

30) A empresa estéa disposta a pagar pelo uso da agua? Qual a motivacao?

31) Como a empresa esta se preparando para a cobranca de uso da agua?

32) Caso essa politica de cobranca pelo uso da agua sgja implementada a empresa

repassara 0s custos desta politica ao consumidor? Por qué?

33) Em algum momento esta unidade fabril teve de recorrer diretamente ao poder
executivo ou legidativo (municipal, estadual ou federal) para atender a um interesse

da sua producdo? (CASO SEJA SIM) Por que e quando?

34) Esta unidade tem tido acesso a algum tipo de incentivo fiscal, politica crediticia ou
financiamento direcionado a alteragdes no padréo tecnol 6gico que possam:

a) minimizar o impacto do descarte de efluentes? (CASO SEJA siM) Qual e quando?

b) permitir o reliso da agua? (CASO SEJA SIM) Qual e quando?

c) reduzir o volume de agua captada? (CASO SEJA SIM) Qual e quando?

35) Houve alguma alteracéo na politica desta unidade com relacéo a conservacdo dos
recursos hidricos influenciada diretamente por essa nova politica de cobranca pelo uso

dadgua? (CASO SEJA SIM) Qud foi?
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36) A empresa vem adequando o seu perfil técnico aos reguerimentos dessa nova
politica?

S’m? ?

N&o

36.1) (CASO SEJASIM) A ateracdo no perfil técnico foi ou estd sendo sobre o

gqué exatamente?

? a) alteracéo da quantidade de agua captada;

? b) mudanca no processo de producdo (sistemas, méquinas e equipamentos);

? €) mudanca na saida do processo produtivo, na fase terminal ou externa do
processo de fabricacdo, exemplo: mudanca de filtros;

? d) mudanca no produto final;
Observacgoes:

37) A empresa vem investindo em programas que possibilitem a capacitacdo e
conscientizacdo de recursos humanos do proprio estabelecimento com relacéo a

padrdes mais sustentaveis de uso da agua?

(CASO SEJA SIM) Como?

?

? palestras 7 cursos de esclarecimento £ treinamentos

?elabora(;éo de material de conscientizacdo (panfletos, cartilhas, cartazes
explicativos)

f?
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