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RESUMO

MOREIRA, Iracema Eliza de Vasconcellos. A institucionalizagao da Educa¢ao a Distancia em
instituicdes publicas brasileiras: uma revisao sistemadtica de literatura. f. Dissertagao
(Mestrado em Educacdo) — Universidade Federal de Sao Carlos, Sdo Carlos, 2021.

Esta pesquisa tem como objetivo apresentar um cenario das publicagdes de trabalhos
académicos que tratam da Institucionalizagdo da Educagdo a Distancia em Instituicdes
Publicas de Ensino Superior brasileiras. A metodologia adotada é a revisdao sistematica de
literatura e seguiu as seguintes fases: coleta, filtragem e analise dos textos. Os textos foram
retirados de bancos de dados de bases de repositdrios de trabalhos académicos disponiveis
na internet: Biblioteca Digital Brasileira, Banco de Teses e Dissertacdes da Capes, base
SciELO, Google Académico e Microsoft Academic. O recorte proposto para a selecdo dos
textos baseou-se em coletar o material que contemplasse as expressoes “Institucionalizacdo
da Educacdo a Distancia” ou “Institucionalizacdo da EaD” nos titulos dos trabalhos. Concluida
essa filtragem foi possivel agrupar 29 pesquisas académicas, sendo 7 teses e 22 dissertacoes.
Para a analise dos textos, realizou-se a codificacdo de todos os textos. A codificacdo foi feita
a partir da escolha das categorias de analise adotadas e foi facilitada com o uso do software
NVivo. Os resultados demonstram a relevancia da modalidade de Educagdo a Distancia na
criacdo de Centros Tecnoldgicos nas InstituicGes de Ensino Superior, na formacdo de
milhares de estudantes, na aquisicdo de saberes para a docéncia e nos avancos e até
retrocessos das Politicas Publicas para a EaD. Observamos que o tema da institucionalizacdo
da EaD nas Institui¢des Publicas de Ensino Superior ainda merece um olhar atento por parte
da comunidade académica, pois ndo se esgotou e necessita da aten¢dao do Estado para a
concretizagdao de equivaléncias da modalidade com a educagdo presencial e para a
superacdo das demandas pedagdgicas e administrativas fundamentais para a efetivacdo da
missao das Instituicdes Publicas de melhoria continua da qualidade e da ampliagao da
Educagao brasileira.

Palavras-chave: Institucionalizacdo. Educacdo a Distancia. Instituicdes Publicas. Ensino
Superior.



ABSTRACT

This research aims to present a scenario of the publications of academic papers that deal
with the Institutionalization of Distance Education in Public Institutions of Brazilian Higher
Education. The methodology adopted is the systematic literature review and followed the
following phases: collection, filtering, and analysis of texts. The texts were taken from
databases of databases of academic papers available at internet: Brazilian Digital Library,
Capes Thesis and Dissertations Database, SciELO database, Google Academic and Microsoft
Academic. The proposed section for the selection of texts was based on collecting the
material that contemplated the expressions "Institutionalization of Distance Education" or
"Institutionalization of DISTANCE" in the titles of the works. After completing the filtering, it
was possible to group together 29 academic researches, 7 theses and 22 dissertations. For
the analysis of the texts, all texts were codification. The coding was made from the choice
of the categories of analysis adopted and was facilitated with the use of the software NVivo.
The results demonstrate the relevance of the modality of Distance Education in the creation
of Technological Centers in Higher Education Institutions, in the training of thousands of
students, in the acquisition of knowledge for teaching and in the advances and even
setbacks of public policies for EaD. We observed that the theme of the institutionalization of
THE in public institutions of higher education still deserves a close look on the part of the
academic community, because it has not been exhausted and requires the attention of the
State to achieve equivalences of the modality with face-to-face education and to overcome
the pedagogical and administrative demands fundamental to the realization of the mission
of public institutions for continuous improvement of the quality and expansion of Brazilian
education.

Keywords: Institutionalization. Distance Education. Public Institutions. Higher Education.
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CAPITULO 1
INSTITUCIONALIZAGCAO DA EDUCACAO A DISTANCIA PUBLICA:
CARACTERIZACAO DA PROPOSTA DE INVESTIGACAO

Esta pesquisa nasce com um desejo de compreender os caminhos percorridos pela
Educacdo a Distancia (EaD) nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior (Ipes) brasileiras.
Essa aspiracdo surge a partir da mudanca de perspectiva educacional com a publicacdo de
Decretos, Portarias e a afirmagao de Politicas Publicas da Educagdo que tinham a finalidade
de expandir o nivel de formacdo escolar dos brasileiros. O marco para o inicio dessas
politicas é o ano de 2003, com o inicio do Programa de Apoio a Interiorizacdo dos Campi das
Universidades Federais, passando de 114, em 2003, para 237, em 2011. Nesse periodo
foram criadas 14 novas universidades e mais 100 novos campi (REUNI, 2010). Deve-se
também salientar o ano de 2007, com a publicacdo do Decreto n? 6.096, de 24 de abril de
2007, que institui o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais — Reuni?® (BRASIL, 2007).

Em uma visao histdrica, observando o quadro de estudantes graduados nos anos
anteriores ao ano de 2010 e comparando com os anos seguintes, é certo que milhdes de
brasileiros jamais alcangariam os estudos da graduagdo nas condi¢des outrora existentes. Os
motivos eram varios: universidades localizadas em poucas cidades do Brasil, vagas em cursos
de graduacdo reduzidas, quadro docente e de técnicos insuficiente, estrutura dos campi
estagnada e por vezes carente de equipamentos. Enfim, as Ipes, especialmente as federais,
encontravam-se em uma situacdo de caréncia em todos os sentidos no inicio deste século
XXI. Os dados apresentados pelo Inep (INEP, 2020) demonstram que no ano de 1997 foram
oferecidas em Instituicoes de Ensino Superior brasileiras um total de 699.198 vagas, e havia
uma demanda total de 2.711.776 inscrigdes em vestibulares. As instituicdes federais
brasileiras ofereceram nesse periodo 88.704 vagas, e a demanda era de 752.431 inscri¢Oes

em vestibulares. Apds 22 anos, no ano de 2019, esses numeros saltam para 8.603.824 vagas

3 Reuni. “Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni), que
tem como principal objetivo ampliar o acesso e a permanéncia na educacdo superior”. Disponivel em:
<http://reuni.mec.gov.br/o-que-e-o-reuni>. Acesso em: 27 maio 2021.
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em Instituicdes de Ensino Superior brasileiras, e desse total as institui¢cdes federais
contribuiram com a oferta de 2.080.146 vagas (INEP, 2020).

A expansao inicia sem duvida um periodo de inclusdo, mas, por outro lado, aponta
para um ciclo de muitos desafios para as InstituicGes de Ensino Superior. Ndo se imagina
outra situagdo a partir do ingresso de milhdes de estudantes, tanto nas institui¢cdes privadas
guanto nas publicas, nas modalidades presencial e a distancia. Ndo nos aprofundaremos
nesses estudos no momento, pois o que gostariamos de demonstrar aqui, de forma breve,
se refere apenas aos avangos que as novas politicas para a Educagdo representaram, nos
periodos dos governos de Luiz Inacio Lula da Silva e Dilma Roussef, de modo a pensarmos
em uma revolugao educacional ocorrida no Brasil a partir de 2003, além de refletir sobre a
importancia da existéncia dessas Politicas de Estado.

Aqui, também ndo se pretende afirmar que tais condigdes favoraveis ao ingresso de
milhdes de estudantes seriam incontestes, nem ao menos dizer que todo o processo de
expansdao de vagas no Ensino Superior brasileiro foi perfeitamente justo, irrestrito, sem
falhas. Ndo. A afirmacdo refere-se a uma realidade nunca vista no Brasil: a inclusdo de
milhares de brasileiros no Ensino Superior e, em consequéncia, os impactos causados em
toda a conjuntura educacional brasileira, alguns de extrema relevancia positiva, outros nem
tanto.

Para a Educacdo a Distancia, os avancos despontam a partir de 2006, com a
publicacdo do Decreto n? 5.800, de 8 de junho de 2006 (BRASIL, 2006), que dispbe sobre o
Sistema da Universidade Aberta do Brasil — UAB. A importancia da publicacdo desse Decreto
é apresentada na medida em que as leituras dos textos aqui coletados avancaram e, com
isso, houve a verificacdo do aparecimento do termo UAB em todos os textos analisados para
esta pesquisa. Portanto, é notoria, no que concerne a Educacdo brasileira, a relevancia da
necessidade e da adog¢do de Politicas Publicas para o enfrentamento das desigualdades
sociais em nosso pais. E preciso considerar também que esses Programas, a partir do
momento que alcancam dimensdes que vao além das regulamentagdes, atingindo outras
abordagens politicas, culturais e sociais, passam a atuar de forma institucionalizada nos
orgdos e servicos publicos, saindo da esfera apenas de governo e passando a esfera de
Politica de Estado (LAPA; PRETTO, 2010; REIS, 2013).

As Politicas de Educacdo de inclusdo no Ensino Superior trazem valor imensuravel

para a populagdo do pais, pois a Educagio é o motor do desenvolvimento. E preciso sempre
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valorizar as Ipes, que sdo gratuitas, comprometidas com a Ciéncia e com a Sociedade. Em
tempos de bonanca e de valorizacdo da Ciéncia, costumamos nos esquecer de defender
essas instituicdes, tdo caras a qualquer povo, mas, em tempos sombrios, conseguimos
perceber como a desvalorizacdo da Ciéncia pode afetar diretamente as populacdes. Ndo nos

esquegamos nunca disso.

1.1 Primeiros passos: conhecendo novos caminhos

No final do ano de 2017, fui convidada a auxiliar em uma nova empreitada na
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (UFTM): dar inicio e coordenar a Educagdo a
Distancia no Centro de Educacdo a Distancia da UFTM (CEaD/UFTM). Da mesma forma, veio
o convite para coordenar a Universidade Aberta do Brasil (UAB), representando a UFTM
junto a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes/MEC). Esse
percurso foi, posso dizer, muito repentino, de certa maneira breve, mas de experiéncias
muito profundas.

Iniciei meus estudos na graduagdo no Conservatoério Brasileiro de Musica, no Rio de
Janeiro, no ano de 1995, de certa forma ja tardiamente. Era uma graduacdo em Mdusica que
ndo consegui terminar, pelos mesmos motivos das inUmeras mulheres brasileiras: eu ja era
made e tinha poucos recursos financeiros para dar continuidade a esse sonho. No entanto,
mesmo sem a Licenciatura Plena, eu ja exercia a docéncia, como professora de Musica, em
um Conservatorio Estadual de Musica, onde permaneci por 14 anos, mesmo sem o diploma.

No ano de 2010, meus filhos ingressaram no Ensino Superior. A realidade brasileira ja
era outra: nas universidades se solidificava a ideia sobre a condicdo de inser¢do das camadas
menos favorecidas de brasileiros no Ensino Superior. E, aproveitando essa oportunidade, eu
também ingressei no Ensino Superior, no curso de Licenciatura em Letras/Portugués, na
Universidade Federal de Uberlandia (UFU). Eramos, a partir de ent3o, trés estudantes de
uma universidade federal: eu e meus dois filhos mais velhos — o mais novo ingressou dois
anos depois na mesma universidade.

Ao final dessa graduacdo, no inicio do ano de 2015, ingressei na Universidade Federal
do Tridangulo Mineiro (UFTM), por meio de concurso publico, como Técnica em Assuntos
Educacionais (TAE). Dessa forma, as Politicas Publicas de ampliacdo de vagas nas

universidades me proporcionaram alcangar um diploma de graduagao e, na imediata
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sequéncia, melhor dizendo, por consequéncia, me incluir como servidora federal na area da
Educacdo. A partir dai, iniciaram-se varias experiéncias relacionadas ao Ensino Superior, que
me levaram aos estudos da modalidade de Educagdo a Distancia.

A experiéncia como professora do Ensino Médio e Fundamental, por 15 anos,
ensinou-me a ter um olhar atento as relacdes discente-docente, formacdao docente e
especialmente um olhar voltado aos estudantes que, por algum motivo, tinham mais
dificuldades em se manter na universidade. Ressalto que, em um grande periodo no Brasil,
as minhas condi¢des como professora eram as mesmas de uma grande parte dos
professores do Ensino Fundamental e Médio até o inicio do séc. XXI: éramos professores
sem Licenciatura, o nosso esforco era sempre a observacao de outras praticas, as discussdes
em coletivos de classe e o estudo solitario. Portanto, com essa experiéncia eu conquistei a
habilidade de analisar a realidade, sem esquecer as condi¢cdes histéricas e materiais
existentes em cada contexto.

Assim, ao ingressar como servidora publica em uma universidade federal,
trabalhando em um instituto de engenharias, reconheci ali alguns dilemas, medos,
insegurangas, enfrentamentos por parte dos docentes, ou seja, desafios comuns aos que eu
havia vivido 13 nas escolas publicas de Ensino Fundamental como professora. Confesso que,
certamente, eu ndao esperava encontrar retrato tdo préximo entre realidades que me
pareciam distantes, apesar de estarmos falando apenas de dois niveis — Ensino Fundamental
e Superior — de um mesmo conjunto: a Educacdo. Portanto, ao me deparar com essa
similaridade, senti-me muito instigada a trabalhar e estudar temas como docéncia no Ensino
Superior, evasdo, inclusdo, que com o passar do tempo foram ficando cada vez mais
relevantes em minha concepgao de mundo ideal.

Iniciamos varios trabalhos para conter a evasdo na UFTM, e, a partir dos trabalhos
realizados, recebi o convite de coordenar a EaD e em consequéncia a UAB na UFTM. Foi uma
experiéncia extremamente rica, que me aproximou de outras universidades, de muitos
gestores e de novas experiéncias com a EaD em variadas Ipes.

Atualmente, estou lotada na Escola de Desenvolvimento da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (EDUFRGS/UFRGS), em Porto Alegre-RS. A EDUFRGS é uma escola
institucional que, por meio de planejamento de atividades em parceria com todos os
departamentos da universidade, oferta cursos, oficinas, palestras para contribuir com a

formagdo dos servidores da UFRGS. Em razdo de minha experiéncia em Educagdo a
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Distancia, assumi, especialmente nesse periodo de trabalho remoto, o apoio as capacitacdes
cujos temas sdo relacionados a Educacdo a Distancia.

O ano de 2020 chegou com uma esperanca em mergulhar em novos desafios na
UFRGS, mas com ele chegou também o abalo nos ambientes e nas vidas de toda a populacdo
mundial: a declaragao dada pela Organizagao Mundial de Saude, no dia 11 de margo, de uma
pandemia provocada pelo virus SARS-CoV2, um coronavirus, causador da Covid-19. A partir
desse momento, muitas foram as ressignificacdes no trabalho e na vida pessoal. No decorrer
do ano, a perda de minha Unica irma transformou quase todos os sentimentos em medo.
Mas o trabalho na universidade de certa forma me reconduzia a realidade da EaD,
permitindo ao tempo acomodar as dores e os medos e, assim, dar continuidade da pesquisa.

Nessa trajetéria, de certa forma breve na Educacdo a Distdncia, mas com
experiéncias variadas, era clara a percepc¢ao dos avangos ocorridos nas pesquisas sobre a
EaD. Estudantes, professores, gestores da EaD ja tratavam em suas pesquisas sobre as
dificuldades de institucionalizagdo da modalidade nas instituicdes. Todavia, resta uma
percepc¢do de que ha ainda muito a percorrer. Foi assim que eu também quis fazer parte

dessa caminhada.

1.2 A Educagdo a Distancia, a institucionalizacdo e a questdo da pesquisa

A Educacdo a Distancia no Brasil é seguramente uma modalidade de Educagdo que
contribui para a formacdo de milhares de brasileiros. Os nimeros sao surpreendentes:
segundo o Censo EAD.BR (ABED, 2021) o numero de ingressantes em cursos na modalidade
de Educagdao a Distancia entre os anos de 2019 e 2020 equivale a 1.590.784 estudantes
(ABED, 2021). Esse numero abrange cursos superiores de instituicdes publicas e privadas.

As Instituicoes Federais de Ensino Superior ofertaram iniumeras vagas de cursos de
graduacdo Brasil afora, especialmente a partir da publicagdo do Decreto 5.800/2006, que
instituiu a UAB (BRASIL, 2006). Esse ato ndo apenas deu inicio a expansdo das ofertas de
cursos e vagas de graduagao na modalidade de EaD, mas também suscitou muitas
discussoes, pesquisas e publicacdes de trabalhos cientificos. O Programa UAB foi um evento
que fez aflorar uma experiéncia que a maioria das universidades publicas brasileiras ainda
ndo havia praticado, pois, além da oferta de cursos a distancia, houve a necessidade de

contratagdo de varios trabalhadores especialistas em Tecnologias de Informagdo e
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Comunicagao e de professores e tutores. Esses trabalhadores aos poucos foram modificando
o cenario das instituicGes, inserindo uma nova cultura.

Muitos passos ja foram dados para que a EaD despertasse na comunidade académica
o desejo de discussdes e de compreensdo da modalidade. No entanto, em algumas
instituicdes ndo se pode afirmar ainda que a Educagdao a Distancia esta legitimada. Essa
legitimacdo, segundo Reis (2013), ocorre quando existe um consenso de funcionabilidade,
de aceitagao e reconhecimento do processo por parte da comunidade interna, mas essa
legitimacdo, para concordar com o sentido de organizacao institucionalizada, deve ser
externa também (GALEGALE; BROLIO, 2019). Dessa forma, em face de paradigmas definidos
em torno da EaD, ainda existe um preconceito e uma rejeicdo a EaD em vdrias Ipes
(CHAQUIME, 2019; MATOS, 2016; NASCIMENTO, 2013; REIS, 2013).

Os trabalhadores da Educagao que se envolveram no processo de ofertas de curso a
distancia acreditaram e participaram vigorosamente para oferecer cursos de qualidade, em
um esforgo sensivel em busca de apoio institucional, de credibilidade e de adequagdao a uma
organizacao ja consolidada, ainda mais em instituicGes constituidas por formas de trabalho
ja consistentes para os cursos presenciais. Assim, a EaD foi recebida, a principio, com certo
preconceito e naturalmente com muitas insegurancgas, inerentes a qualquer novidade,
especialmente no ambito de instituicdes publicas, que envolvem tantos saberes, ideais e
concepcOes pedagdgicas e filosodficas.

Dessa forma, o trabalho dos gestores, professores e técnicos inseridos nesse grupo
de pessoas que iniciavam as discussdes sobre a Educagdo a Distancia nessas institui¢des foi
intenso. Pode-se afirmar que algumas dificuldades foram superadas e outras seguem ainda
em busca de solugdes. Os motivos sdo varios: a) dependéncia de fomento externo; b) falta
de vagas em concursos publicos para os trabalhadores — professores e técnicos; c) caréncia
de investimento permanente, para laboratdrios, espacgos fisicos e material permanente; d)
pouca garantia de continuidade de ofertas de cursos; e e) tantos outros problemas que, ndo
por falta de discussdo, ainda ndo foram suprimidos. A consequéncia disso é a
indeterminagao de um futuro que garanta, ao trabalhador especializado nessa area, nao
apenas direitos salariais justos, compativeis com o trabalho, mas também a definicdo do
trabalho docente reconhecido.

Outro desafio ainda a ser enfrentado se relaciona aos discentes, especialmente para

os cursos ofertados por meio de editais da UAB. Para esses cursos ndao hd, em geral, a
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garantia de continuidade de novas turmas, dificultando assim novas ofertas de disciplinas,
inclusive daquelas que propiciem uma formacdo transversal, fornecendo aos estudantes
mais opcgdes. As pesquisas, as atividades de extensado, atividades culturais podem ocorrer,
mas ainda sdo raras, em razdo da ndo incorporacao das horas de trabalho docente aos seus
cargos efetivos e do pagamento de horas de trabalho por meio de bolsas, contribuindo
assim para uma desvalorizacdo da docéncia — consequéncia de qualquer trabalho fragilizado
por falta de regulamentacdes.

Assim, em face de tantas especificidades, o debate sobre a institucionalizacdo da
modalidade de Educacdo a Distancia é um tema relevante em congressos e féruns de
colegiados especializados. Em uma pesquisa apresentada ao ForUAB/Capes/MEC, Goyaz
(2019) apresentou dados quantitativos que impactam nos dados qualitativos, demonstrando
os desafios ainda a enfrentar nos cursos da modalidade nas Ipes. Entre os desafios, a autora
cita: a sustentabilidade orcamentaria, a continuidade de ofertas de cursos, a
regulamentacdo do trabalho dos profissionais envolvidos, insercdo nas politicas
institucionais, autonomia nas escolhas de cursos, estudos sobre a qualidade dos cursos e de

toda a estrutura que envolve a EaD (GOYAZ, 2019).

1.2.1 A Educagdo a Distdncia nas Instituicoes Publicas de Ensino Superior

A Educacdo a Distancia é considerada por alguns autores como uma modalidade
(MILL, 2018b) de ensino-aprendizagem que a partir de configuragdes especificas possibilita a
interagao entre alunos e professores. Para que essa Educagdo seja contemplada, as formas
de organizagdo, administragdo, as técnicas e os modelos pedagdgicos devem ser realizados
em consonancia com as exigéncias da modalidade, que sdo diferentes dos modos de
Educagao presencial.

A partir do ano de 1996, com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL, 1996), o Estado reconheceu a
Educacdo a Distdncia como uma possibilidade de ensino-aprendizagem formal para os
estudantes no Brasil.

Os registros mais formais de ensino a distancia no Brasil datam dos anos de 1904 e se
tratam de cursos criados por escolas estadunidenses (MARTINS, 2014; SPANHOL, 2007)

denominados cursos por correspondéncia. O radio e a TV seguiram de alguma forma, a partir
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dos anos de 1922, como propulsores de cursos a distancia (SOUSA, 2018; LORDSLEEM, 2011;
SPANHOL, 2007). No entanto, uma das caracteristicas metodoldgicas fundantes da EaD, a
partir da qual sdo organizados os modelos que conhecemos hoje, sobretudo adotados pelas
Instituicoes Publicas de Ensino Superior (Ipes), é a utilizacdo das tecnologias de comunicacao
e informacdo em favor da interagdo entre estudantes e professores que se encontram em
espacos diferentes e em horarios ndo coincidentes. Provavelmente, essa possibilidade
interativa é revoluciondria no sentido de promocdo da Educacdo aos publicos menos
favorecidos por localizagdo, ndo adequacdo aos hordrios de cursos presenciais ou mesmo
por caréncias financeiras.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (BRASIL, 1996), em seu Art. 80, autoriza o
ensino a distancia. Este artigo foi regulamentado pelo Decretos N2 2.494, de 10 de fevereiro
de 1998, em seguida revogado pelo Decreto N2 5.622, de 19 de dezembro de 2005, e por
fim, revogado e regulamentado pelo Decreto n? 9.057, de 25 de maio de 2017, caminhando
dessa forma em uma sequéncia de modificagOes para a formalizacdo da modalidade de
Educac3o a Distancia. E importante a percepcdo da EaD como modalidade de Educacio, e
ndo apenas como ensino e/ou aprendizagem (MILL, 2018b). Por se configurar Educacgéo, ela
segue o0s pressupostos educacionais ja materializados em leis e praticas, e por ser
modalidade possui caracteristicas proprias, merecendo a atenc¢do do Estado com politicas
publicas condizentes a sua realidade.

Em uma sequéncia cronolégica, o Quadro 1 a seguir demonstra os caminhos
percorridos pela Educacdo a Distancia no Brasil, no que tange as suas regulamentacdes, a

partir da LDB/1996.

Quadro 1. Leis, Decretos, Portarias para a Educag¢ao a Distancia no Brasil.

Ano Instrumento Instrugao

1996 Lei n29.394 — LDB | Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional

1996 Art. 80 da LDB Dispde sobre o incentivo e veiculagdo de programas de ensino a
distancia

1998 Decreto n? 2.494 Regulamenta o Art. 80 da LDB/1996

2004 Portaria n2 4.059 Autoriza as instituicdes de Ensino Superior a introduzir na organizacdo

pedagdgica e curricular de cursos superiores reconhecidos a oferta de
disciplinas que utilizem a modalidade semipresencial

2005 Decreto n2 5.622 Regulamenta o Art. 80 e revoga o Decreto n? 2494

2007 Normativa n2 2 Orienta sobre processos de regulagao, supervisado e qualidade da EaD
2017 Decreto n29.057 Regulamenta o Art. 80 e revoga o Decreto n?2 5.622

2019 Portaria n2 90 DispGe sobre os programas de pos-graduagdo stricto sensu na

modalidade de Educagdo a Distancia

2021 Portaria n2 2 Regulamenta o art. 82 da Portaria Capes n2 90, de 24 de abril de 2019,
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estabelecendo as diretrizes para autoriza¢do de funcionamento e para
a Avaliacdo de permanéncia de Polos de Educagdo a Distancia (polo
EaD) para oferta de cursos de pds-graduacdo stricto sensu.

Fonte: autoria prépria.

O Quadro 1, demonstra, em uma sequéncia cronoldgica, a partir da publicagdo da
LDB (BRASIL, 1996) alguns caminhos legais percorridos a fim de regulamentar a Educacdo a
Distancia e propiciar as instituicbes de ensino a possibilidade de ofertar cursos nesta
modalidade. Neste sentido, é importante a observacdao do Art. 802 da LDB, cujo conteldo
trata especificamente da EaD. Este Artigo foi regulamentado por 3 Decretos. Falaremos mais
tarde sobre estas modificacdes.

Trataremos também sobre o Decreto 5.800/2006 (BRASIL, 2006), que dispGe sobre a
UAB, pela grande relevancia que esse Programa teve e ainda tem para a oferta de cursos de
graduacdo a distancia nas Ipes. Nota-se que as regulamentacdes para a oferta de cursos na
modalidade de Educagao a Distancia transcorrem em uma sequéncia de ajustes. Chama a
atencdo que, desde o Decreto 5.800, ndo foi publicada nenhuma regulamentacdo de
algumas questdes muito sensiveis da EaD nas Ipes, por exemplo, a situacdo do trabalho
docente. Nesta pesquisa, serdo demonstrados alguns caminhos ja percorridos pelos

governos, pela comunidade académica e pelas instituicdes e outros ainda a percorrer.

1.2.3 A institucionalizagdo da Educac¢Go a Distdncia nas Instituicées Publicas de Ensino

Superior

A institucionalizagao é um processo de construgdo de praticas e modelos inovadores
dentro das organizacdes. Em geral é transformadora e induzida por varios sujeitos que se
agrupam com a intengao de promover mudangas. Sendo assim, nem sempre € um processo
pacificado por toda a comunidade envolvida, é incorporada aos poucos e termina por
superar um processo anterior (FERREIRA; NASCIMENTO; MILL, 2018).

Os estudos da Teoria Institucional (REIS, 2013) abordam as formas de adaptagdo de
grupos dentro das organizacdes perante as mudancas de praticas que aos poucos sao
legitimadas. A autora destaca que sob o angulo institucional se observam dois aspectos: um
pressupOe que o ambiente é o determinante das mudancas na organizacdo, que, portanto,
sdo realizadas de forma unilateral; o outro aspecto, de cardter interpretativo, compreende

gue sdo os sujeitos, com saberes diferentes, que unidos modificam o ambiente (REIS, 2013).
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Nesse processo de institucionalizagdo ndao basta apenas a aceitagao de uma nova ordem, é
necessario que ocorra a legitimacdo da mudanca para que se incorpore a estabilidade dos
habitos e das ag¢des da comunidade envolvida. Essa estabilidade favorece o processo
decisério, tornando as acdes mais acertadas em prol de todo o grupo (FERREIRA; CARNEIRO,
2015; MELO, 2016; PETTER, 2019).

Esse processo de institucionalizacdo esta presente nas Instituicbes de Ensino Superior
com relagdo a modalidade de Educagdao a Distancia. A partir da leitura dos trabalhos
selecionados para esta pesquisa, foi possivel diagnosticar e até afirmar que se trata de um
processo longo e muito sensivel nessas instituicdes. O carater de dimensionamento de
pessoal, de modos de trabalho e especialmente o cardter decisério nas Ipes é extremamente
complexo por buscar sempre as formas democrdaticas de agao. Assim, para que um novo
modo de ensino e de aprendizagem se solidifique, muitas etapas precisam ser superadas e
todas elas necessitam de aprovacdo de maioria colegiada. Assim, o processo de
institucionalizagdo da EaD nas Ipes ainda caminha sem a concretizagdo de etapas
fundamentais para a total implantacdo dessa modalidade.

Podemos afirmar que a interpretacdo sobre a institucionalizacao gira em torno da
consideragdo de vérios elementos internos e externos as Ipes. E constituida de forma
dependente e continua. E dependente, porque todas as atividades que se encontram no
ambito das Ipes sao realizadas por grupos que possuem objetivos especificos prdprios, que
ndo se desligam dos objetivos gerais, comuns a toda a comunidade académica: a formacao
dos sujeitos. E continuo, por se tratar de processos que tém por finalidade um bem comum,
social, possuindo assim demandas sucessivas. Esse modelo democratico é fundamental para
que as lpes contribuam, com seus varios saberes, para o desenvolvimento do pais e
melhorias tecnoldgicas, cientificas, sociais, culturais e educacionais para a sociedade, pois é
esse encontro democratico e plural que concretiza a cognigao das demandas da sociedade.

Cada atividade exercida nas Ipes é efetivada de forma colaborativa. E de se esperar,
entdo, que os processos sejam permeados por uma cultura por vezes dificil de modificar. Ao
dar inicio a um novo projeto, as instituicdes buscam em outras experiéncias modelos que
mais se adéquem as suas realidades, ndo deixando, contudo, de contribuir com inovacées,
repercutindo as suas proprias experiéncias. Portanto, sdo inova¢des no sentido de

acrescentar um elemento novo a um arranjo ja existente e consolidado. Assim, é observada
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a institucionalizacdo da Educacdo a Distancia nas instituicdes publicas brasileiras, ou seja,
uma incorporagao de novos elementos a uma estrutura ja existente.

Pinheiro e Sousa (2015), em sua Introducdo para “Praticas de EaD nas universidades
estaduais e municipais do Brasil”, demonstram a construcdo coletiva de novas acses,
comprovando o grande valor dessa cultura de compartilhamento dos sujeitos envolvidos nas

academias brasileiras.

E compartilhar vai além de promover encontros e trocar informacdo ou
rede de contatos; significa entregar-se para dar e receber e, por isso, € um
processo que amplia o universo de quem se entrega. Cada um que se
entrega contribui para o crescimento do outro e de si mesmo, permitindo
gue encontremos solucdes para problemas ja enfrentados pelos coirmaos e
enxerguemos novas perspectivas (PINHEIRO; SOUSA, 2015, p. 15).

As Ipes brasileiras, regidas por leis nacionais que as transformam em iguais e normas
internas determinantes que reforgam a sua autonomia, formaram a partir do inicio das
ofertas massivas de cursos na modalidade de Educacdo a Distancia grupos coesos, com
habilidades e conhecimentos variados. Esses grupos formaram redes de apoio, consorcios e
se aproximaram de forma mais concreta do governo federal a partir dos foruns instituidos
por coordenadores institucionais e a Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes/MEC). Esse movimento fomentou muitos estudos e pesquisas relacionados
a Educacdo a Distancia e consequentemente a Institucionalizacdo da Educacdo a Distancia

nas Ipes brasileiras.

1.3 A questdo da pesquisa: construgdao do problema

Os temas relacionados a EaD nas instituicdes de ensino, entre eles os que se
relacionam a autonomia de gestdo e de escolha de cursos, a sustentabilidade orcamentaria,
a regulamentacdo dos papéis do professor e demais trabalhadores envolvidos em cursos
EaD, a infraestrutura e legitimidade tanto externa quanto interna, com a presenca de
membros em conselhos e colegiados académicos, parecem ser ainda bastante relevantes,
seguindo assim a hipotese de que a institucionalizagao da EaD nas Instituigdes Publicas de
Ensino Superior (Ipes) ainda ndo é realidade contemplada em sua totalidade e, dessa forma,
ainda é o escopo de muitos trabalhos e de muitas pesquisas.

Nos estudos sobre institucionalizacdo, cabe observar os interesses da comunidade, a

estrutura da organizacdo, a cultura e a aceitacdo das possiveis mudancas (SELZNICK, 1971). E
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possivel assim compreender que a institucionalizagdo é um processo socialmente construido
e continuo. Portanto, a pergunta desta pesquisa é: como o tema da institucionalizacdo da

Educacao a Distancia vem sendo tratado na literatura cientifica brasileira?

1.4 Objetivos do estudo

1.4.1 Objetivo geral
Analisar como a tematica “institucionalizagao da Educagdo a Distancia” vem sendo tratada

na literatura cientifica da area.

1.4.2 Objetivos especificos
= Destacar os desenvolvimentos de acdes relevantes sobre o tema;
= Colaborar com os estudos sobre as politicas publicas que envolvem a Educacdo a
Distancia nas Instituicdes de Ensino Superior;
= Situar os desafios publicados sobre o tema da institucionalizacdo da Educacdo a

Distancia;

1.5 Justificativa para o estudo do tema

Os pesquisadores agregam qualidade ao conhecimento cientifico, utilizando outras
pesquisas, dialogando com outros pesquisadores. As pesquisas também constroem novos
paradigmas, novas culturas, reafirmam resultados que contribuem para o bem-estar da
sociedade e despertam as possiveis contradicdes que se encontram no meio social (PETTER;
MACIEL, 2018).

Ao se deparar com um problema, o pesquisador, em geral, dedica-se aos estudos que
se relacionam a esse problema, em busca de solu¢gdes ou mesmo de parametros para iniciar
uma nova pesquisa. Esse exame é sempre cuidadoso e longo. Atualmente, com o apoio de
repositorios disponibilizados na internet, as pesquisas sao amplamente divulgadas e
acessiveis. Um pesquisador tem a disposicdo plataformas digitais, bancos de dados,
ferramentas digitais de busca e de controle de dados, repositérios e uma infinidade de
materiais disponiveis para realizar uma pesquisa. Além disso, as conexdes em rede, as trocas

de informagdo eletrOGnicas sao também suportes que auxiliam e facilitam o acesso a
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inimeros documentos que favorecem pesquisadores de todo o mundo, em todas as dreas
de conhecimento.

A “revolucdo tecnoldgica”, como foi sintetizada por Castells (2002), consiste no
acesso massivo a informacdo e, mais especialmente, no uso das tecnologias e se relaciona a
forma como as ferramentas tecnoldgicas de comunicagao e informacgao se retroalimentam,
ou seja, o produto que surge a partir do uso. Percebendo essa retroalimentagao continua e
massiva, ndo é possivel nem ao menos calcular a quantidade de informacdo e de
conhecimento gerados e disponiveis. Essa espetacular oportunidade de conhecimento pode,
no entanto, se tornar um desafio para o pesquisador, afinal, uma busca rapida na internet
pode resultar em milhares de informagdes, dificultando as escolhas e influenciando inclusive
na qualidade da pesquisa.

Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de trabalhos que tenham a finalidade de
agrupar estudos sobre temas especificos, contribuindo, dessa maneira, com outros
pesquisadores que buscam referéncias para amparar as suas pesquisas. A motivacdo desta
pesquisa apoia-se na perspectiva de encontrar nos repositorios académicos disponiveis na
internet trabalhos que analisam a institucionalizagdo da Educagdao a Distancia nas
instituicoes de ensino brasileiras, com énfase em cursos de graduacao.

Os trabalhos de revisdo de literatura contribuem com a identificacdo, a andlise e a
interpretagao de pesquisas ja divulgadas, auxiliando pesquisadores de diferentes areas do
conhecimento, além de também propiciar a emersdo de hiatos tematicos (MILL; OLIVEIRA,
2014). A grande evolugdo quantitativa e qualitativa de trabalhos publicados na modalidade
de Educacdo a Distancia ocorreu principalmente a partir das novas condi¢cdes de ampliagdo
de ofertas de cursos a distancia, que se iniciam com a publicagdao do Decreto n? 5.622, de 19
de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005), o qual regulamenta o art. 80 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996), e do Decreto n? 5.800, de 8 de junho de 2006
(BRASIL, 2006), o qual dispoe sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil.

Essas normativas apresentam uma nova conjuntura para a efetivacao da Educagdo a
Distancia nas Ipes e com isso houve também o impulso para muitos estudos e pesquisas
sobre varios temas relacionados a modalidade, em decorréncia das praticas de técnicos, dos
discentes, dos docentes e de gestores. Surgem também muitos desafios, propiciando
discussoOes institucionais e governamentais, reforcando a necessidade de mais ajustes

normativos e de um olhar mais atento por parte dos entes governamentais e dos sujeitos
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que de alguma maneira estao envolvidos nos cursos ofertados a distancia. Com o passar dos
anos, as experiéncias e pesquisas na area vao se aprofundando, e ja é possivel contabilizar
uma grande quantidade de trabalhos sobre a Educacdo a Distancia em revistas cientificas,
em congressos, livros, repositérios de teses e dissertagdOes, bibliotecas digitais, repositorios
de artigos cientificos, enfim, em varias plataformas que disponibilizam o acesso a esses
trabalhos.

A revisao de literatura permite aos pesquisadores fundamentar suas pesquisas, tracar
os problemas ainda existentes referentes a determinados temas e sustentar o
desenvolvimento da pesquisa (SILVA; MENEZES, 2005). Dessa forma, os pesquisadores
buscam em outros trabalhos o suporte tedrico para confirmar, discordar, conferir
duplicidade, levantar os problemas de pesquisa, e esse trabalho nos tempos atuais, com o
apoio dos meios digitais, é simplificado com a ajuda de pesquisas de revisdao de literatura.

Estd claro, portanto, que, por sua relevancia para os pesquisadores, a
institucionalizagdo da Educacdo a Distancia é tema de muitos trabalhos e pesquisas e, assim,
¢é objeto de buscas, por vezes exaustivas, em plataformas e repositérios. De acordo com os
objetivos desta pesquisa, que se constroem na expectativa de contribuir com pesquisadores,
disponibilizando, a partir de uma revisao de literatura, dados e informagdes para os seus

trabalhos académicos, justificamos esta pesquisa.
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CAPITULO 2
A METODOLOGIA: DIALOGOS SOBRE O METODO E A CONSTRUCAO DAS CATEGORIAS

A proposta desta pesquisa € analisar a institucionalizacdo da Educacdo a Distancia em
teses e dissertacbes. Mais precisamente, analisar pesquisas que tratam da
institucionalizacdo da Educacdo a Distancia em Instituices de Publicas Ensino Superior (Ipes)
brasileiras.

Observa-se que, especialmente a partir da publicacdo do Decreto 5.800/2006, que
dispoe sobre o Sistema da Universidade Aberta do Brasil (BRASIL, 2006), as Ipes foram se
envolvendo com a proposta de iniciar os trabalhos para a oferta de cursos na modalidade de
Educacdo a Distancia. Existem apontamentos sobre projetos anteriores a esse periodo, no
entanto, apesar de se reconhecer a importancia desses projetos, se observa aqui que apenas
com o Decreto que dispde sobre a UAB se pode considerar, de forma material, a efetivacado
de uma Politica Nacional para a EaD. Esta pesquisa delineou, portanto, o ano de 2006 como
o ponto inicial deste trabalho, seguindo até ano de 2020 como ponto final.

As iniciativas de trabalho com a Educacdo a Distancia nas Ipes a partir da publicacao
do Decreto 5.800/2006 (BRASIL, 2006), em sua maioria, foram iniciadas por pequenos
grupos de docentes. Aos poucos, a medida que as ofertas de cursos na modalidade de EaD
foram ganhando materialidade, mais professores e técnicos foram se envolvendo, e, dessa
forma, muitos trabalhos e pesquisas foram publicados. Essa profusdo de pesquisas foi
apurada, coletada e analisada neste trabalho.

As pesquisas cientificas exigem do pesquisador a utilizacdo de métodos transparentes
e rigidos, mesmo quando o objetivo da pesquisa é analisar fendbmenos mais abstratos
(MARCONI; LAKATOS, 2003). A metodologia tem como objetivo descrever os procedimentos
utilizados ao longo da pesquisa (GIL, 2002) e dessa forma alcancar o rigor necessario para a
validacdo dos resultados obtidos. Para evitar desvios em um trabalho cientifico, é
fundamental a transparéncia nos modos e escolhas efetivadas em todas as etapas da
pesquisa (RAMOS; FARIA; FARIA, 2014). Gil (2002) e Laville e Dione (1999) afirmam que a
definicdo do método adotado nas producgbes cientificas direciona as regras e os
procedimentos a serem executados para que, ao final, a pesquisa contenha informacgdes

validas que satisfacam o pesquisador e todo o publico que a ela se refira ou a utilize. Dessa
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forma, este capitulo tem a finalidade de, a partir da descricdo dos métodos, demonstrar os
caminhos percorridos para a execug¢do desta pesquisa.

E salutar, em face a grande quantidade de publica¢cdes na drea da Educacdo e da
Educacdo a Distancia, que o pesquisador tenha em mente o risco de possiveis falhas. E
provavel a existéncia de hiatos em relagdo ao alcance da totalidade dos trabalhos sobre o
tema ja publicados no Brasil, no entanto, devera sempre haver um esforco para encontrar
uma quantidade de dados suficientes para configurar a pesquisa e, dessa forma, conseguir
manipular esses dados de uma forma sistematica, com o intuito de dirimir erros que venham
ao final invalidar a pesquisa. Assim, em busca de um rigor na definicdo da coleta, na escolha
de critérios e de métodos precisos e sistematicos para a identificagao e selegdo de material
bibliografico, esta pesquisa pretende alcangar os atributos necessarios para a execucdo de

um trabalho cientifico desejavel (RAMOS; FARIA; FARIA, 2014).

2.1 Descrevendo o método

A revisdo sistemdtica de literatura é uma variedade de pesquisa atenta ao rigor
cientifico, que sustenta outras pesquisas e também ressalta hiatos tematicos. A revisao
bibliografica ou de literatura é um método investigativo que procura identificar, analisar e
interpretar os indicativos demonstrados em outras pesquisas publicadas, ou seja, em
estudos primarios, a fim de contextualizar outros estudos da mesma area.

De acordo com Ramos, Faria e Faria (2014, p. 22), para evitar o desvio das andlises, é
fundamental a transparéncia na busca e analise dos dados encontrados, “na medida em que
é feita uma recolha exaustiva dos textos publicados sobre o tema em questao”. O rigor na
definicdo da coleta, a escolha de critérios e de métodos precisos e sistematicos para a
identificagdo e selecdo de material bibliografico sao atributos para a execugdao de um
trabalho cientifico desejavel (RAMOQOS; FARIA; FARIA, 2014).

Perseguindo o rigor necessario, em uma sequéncia temporal, esta pesquisa iniciou-se
com a formulagao da pergunta e a exploragdo do tema “institucionalizagao da Educagao a
Distancia” em repositorios de artigos e teses académicos. Essa exploracdo foi refeita por
quatro vezes, com a constatagdao de que havia mudangas quantitativas no resultado das
buscas, de certa forma pelo carater volatil dos repositorios virtuais. No entanto, apds essa

verificacdo, os recortes escolhidos foram capazes de diminuir as possibilidades de falhas,
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mantendo em torno de 60 registros considerados validos para a pesquisa, entre eles artigos
académicos, teses e dissertagoes.

Foram feitas duas etapas de coletas. Na primeira etapa foram incluidos artigos e
capitulos de livros, dissertacOes e teses que versavam sobre o tema da institucionalizacdo da
EaD. Nesta etapa, a finalidade de utilizar tais trabalhos se justificou para que fosse possivel a
compreensao sobre o tema e a busca em construir as categorias, que seriam utilizadas na
segunda etapa de coletas. Nesta segunda etapa, os artigos e capitulos de livros foram
descartados, foi realizada nova coleta de textos, no entanto, esta nova coleta consistia em
encontrar apenas dissertacdes e teses sobre o tema, e este novo material coletado foi
utilizado para a sequéncia da pesquisa apenas as dissertacdes e teses.

O primeiro recorte utilizado na coleta foi a delimitacdo do termo a ser utilizado,
considerando a apresentagao do termo “institucionalizagdao da educagao a distancia” ou
“institucionalizacdo da EaD” apenas nos titulos dos trabalhos. A préxima etapa foi selecionar
uma amostra de 25 artigos, 18 trabalhos de dissertacdo para mestrado e 7 teses de
doutorado. Esses trabalhos foram codificados utilizando o Software NVivo, e a partir desse
filtro foram destacadas algumas possiveis categorias a serem trabalhadas na pesquisa. A
medida que os textos foram interpretados, observou-se que algumas escolhas de categorias
deveriam ser modificadas. E, ao final, sustentaram-se apenas 4 categorias principais:
materializagdao enddgena da EaD, trabalho e habilidades para a docéncia na EaD, politicas
nacionais para a EaD, garantias para o discente da EaD.

As etapas do processo de revisao de sistematica de literatura elaboradas por Ramos,
Faria e Faria (2014) foram utilizadas nesta pesquisa. Os critérios organizados pelos autores e
adaptados para esta pesquisa estdao exemplificados no Quadro 2. Entre os artigos e textos
em geral coletados, encontram-se também artigos sobre a institucionalizacdo da EaD nos
cursos de nivel médio e técnicos dos Institutos Federais, um capitulo de um livro eletrénico
gue trata do tema e um caderno de resumos do | Seminario Internacional de EaD (2012),
cujo tema foi “Os Desafios da Institucionalizacdo”. Esses textos foram incluidos em razdo da
importancia de suas discussdes, por tratarem de experiéncias nas universidades estaduais e
municipais do Brasil.

O Quadro 2 demonstra os primeiros caminhos utilizados em uma perspectiva de
encontrar uma base tedrica a fim de investigar alguns conceitos ou temas como o da

institucionalizacdo na EaD em artigos, em dissertacdes, teses e em algumas publicacdes em
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livros. Esta primeira coleta teve o objetivo de encontrar ou mesmo confirmar as categorias
gue foram construidas a medida que as leituras foram realizadas. Portanto, nesta primeira

coleta entraram também artigos e capitulos de livros.

Quadro 2. Etapas de coleta, categorizagao e tratamento de dados.

Analisar como a tematica “institucionalizagdo da Educacgdo a Distancia” vem

Objetivo . S ,
) sendo tratada na literatura cientifica da area.

Equagdes da pesquisa | “Institucionaliza¢cdo da Educagdo a Distancia”, “Institucionalizagdo da EaD”.

SciELO, Google Académico, Microsoft Academic, Biblioteca Digital Brasileira de

Ambito d i . o . - ~
MAIto da pesquisa Teses e Disserta¢Oes, Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes.

Pesquisas e artigos que contenham as equac¢des da pesquisa no titulo dos
Critérios de inclusao | trabalhos. Capitulo de livro eletronico de universidades estaduais denominado
“Praticas de Institucionaliza¢do”.

Todos os trabalhos que ndo contemplam as equagdes da pesquisa em seus

Critérios de exclusao , , .
titulos, trabalhos em linguas estrangeiras.

Utilizacdo da ferramenta Zotero.com, que identifica a duplicidade dos
trabalhos.
Leitura de resumos.

Critérios de validade
metodoldgica

Escolha de categorias a partir das leituras do capitulo introdutério das teses e
dissertacdes coletadas. Reanalise das categorias a partir da leitura dos artigos,
codificacdo dos textos com o auxilio do Software NVivo. Utilizacdo de nuvens
de palavras para a confirmacdo das categorias a partir dos cédigos coletados.

Tratamento de dados

Fonte: autoria prépria.

Para este trabalho, foi necessdrio compreender e fundamentar os conceitos
Educacdo a Distancia e Institucionalizacdo para, em seguida, verificar se a institucionalizacdo
da Educagdo a Distancia é um fen6meno tratado em pesquisas e, por fim, encontrar material
suficiente, ou seja, pesquisas que atendessem quesitos comparativos, quantitativos e que
colaborassem com a questdo levantada de forma sistémica. Os trabalhos de Belloni (2009),
Moore e Kearsley (2007), Ferreira, Nascimento e Mill (2018) e Mill (2018b) auxiliaram a
encontrar e a compreender os conceitos.

Apds o estudo desses conceitos, foi possivel iniciar uma pesquisa em repositérios de
trabalhos académicos a fim de encontrar, com base na teoria utilizada, trabalhos de
pesquisa académicos cujo conteudo descrevesse as experiéncias, as politicas e os demais
dados que se referem a tematica da institucionalizacdo da EaD no Ensino Superior. Dessa
forma, foi vidvel a validagdao das categorias. Outra analise importante foi a percepgao
histdrica relacionada a Educagdo a Distancia brasileira, que nesta pesquisa partiu do ano de
2006, em face da publicagdo do Decreto 5.800/2006, considerado aqui um marco para a EaD

no Brasil. Também foi considerada neste trabalho uma apreciacdo geografica, pela existéncia
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de publicagdes de pesquisadores de varias Instituicdes de Ensino Superior brasileiras,
localizadas em todas as regides do territério nacional.

Para o método, especialmente na area das Ciéncias Humanas, a Dialética traz uma
vantagem, pois é amparada na compreensdao da existéncia de complexas forgas, tanto
externas quanto internas, que agem em um continuum sobre os sujeitos e as coisas. E
comum a ndo percepg¢do imediata dos impactos de um processo sobre os sujeitos, e dessa
forma também é notdvel a tendéncia a uma crenga de um estado de estabilidade pelos
grupos ou sociedades. Mas, na observacdo minuciosa, percebe-se que nas sociedades,
grupos, comunidades existe um movimento que aos poucos modifica as mentes e as acOes
humanas (MARCONI; LAKATOS, 2003), desmanchando ndo apenas as crengas anteriores,
mas o processo em si, transformando-o em novo processo.

Esse método pressupde a existéncia de um agente transformador. Outras impressdes
demonstram que as mudancas quantitativas modificam as bases qualitativas e, além disso,
desencadeiam as contradicées (MARCONI; LAKATOS, 2003). A contradi¢cdo faz-se a medida
gue o objeto é transformado no decorrer do processo, modificado, apagando ou extinguindo
uma realidade e criando outra realidade (MARCONI; LAKATOS, 2003). Ao utilizar esse
método, o pesquisador percebe o movimento, a contradi¢do e a inovacao.

Assim, ao analisar as pesquisas realizadas na area da Educacdo a Distancia, em face
do movimento interno e externo determinado pelos sujeitos, por suas agdes, e na
observancia da contradicdo pela existéncia de um processo anterior que foi modificado e até
superado e da inovacdo registrada nos resultados de inclusdo e formacdo de estudantes,
esta pesquisa molda-se em uma perspectiva de uma analise dialética. No entanto, por tratar
de instrumentos estatisticos, ou seja, dados passiveis de serem contabilizados em
determinado periodo, e do uso de dados bibliograficos, pode-se considerar que esta é uma
pesquisa quantitativa, com classificagao bibliografica (ZANELLA, 2013).

Portanto, apds a compreensdo da tematica da institucionalizacdo da Educacdo a
Distancia, buscaram-se nas bases de repositorios de dissertacdes e teses textos publicados
sobre o tema para em seguida fazer a coleta dos dados. De forma sintética, a Figura 1 a

seguir demonstra essa primeira fase da pesquisa.
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Figura 1. Mapa Mental: elaborac¢ao do projeto de pesquisa.

Como as Pesquisas tratam o
Tema?

Institucionalizacio
da EaD no Ensino
Superior

|
4

Apropriacao dos
Conceitos

Pesquisa de Teses e

Dissertac em
Repositorios Digitais

Coleta de dados

Fonte: autoria prépria.

2.2 O levantamento bibliografico

Em uma sequéncia temporal, a partir da formulagao da pergunta e apds depreender
os dois conceitos propostos, foi possivel fazer o levantamento bibliografico e iniciar a
exploracdo sobre o tema institucionalizacdo da Educacdo a Distancia, em repositorios
académicos de teses e dissertagdes. Nesta fase, com as categorias ja construidas, os artigos e
capitulos de livros foram descartados e passou-se a utilizar as dissertacGes e as teses para a
pesquisa. Assim, a pesquisa foi realizada a partir das bases de dados de teses e dissertacoes.

Para a verificacdo bibliografica, foi realizado um mapeamento geral sobre o tema
com dois objetivos: 1) detectar se havia pesquisas analogas publicadas; e 2) coletar
publicacbes sobre o tema da institucionalizacdo da Educacdo a Distancia e quantifica-las.
Segundo Bardin (1977), o estado de pré-analise de uma pesquisa inicia-se de uma forma
mais intuitiva e tem por objetivo “tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais”
(BARDIN, 1977, p. 95).

Para a busca e coleta dos dados, utilizaram-se as plataformas CTD (Catalogo de Teses
e Dissertagoes), mantida pela Capes/MEC, e a BDTD (Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes), mantida pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(Ibict), 6rgdo ligado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢Ges. Ao registrar na
plataforma CTD/Capes o termo “institucionalizagdo da EaD”, foram encontrados 21

registros, e para o termo “institucionalizacdo da Educagdo a Distancia”, foram encontrados
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15 registros. Na plataforma BDTD, os registros para “institucionalizagao da Educagdo a

Distancia” foram 12, e para “institucionalizacdo da EaD” foram 11, como demonstra a Tabela

1.
Tabela 1. Resultados de consulta e coleta de dados.
Plataforma Equagdo Resultados
BDTD Institucionalizagdo da EaD 11 registros
BDTD Institucionalizacdo da Educagdo a Distancia 12 registros
CTD Institucionalizagdo da EaD 21 registros
CTD Institucionalizagdo da Educacdo a Distancia 15 registros
Total: 59 registros

Fonte: autoria prépria.

Para que essa selegdo fosse contemplada, de forma a evitar erros quantitativos, os
textos foram enviados para o software Zotero.com, de acesso livre. Esse software é um
gerenciador de referéncias, utilizado para auxiliar em trabalhos académicos. Ao enviar o
texto para o Zotero, automaticamente o usudrio recebe a notificagdo se houver texto em
duplicidade. No entanto, é possivel a ocorréncia de arquivos que contenham o mesmo
conteudo, mas salvos com nomes diferentes. Dessa forma o software pode ser enganado e
ndo avisar o usudrio. Mas o Zotero, apds receber o arquivo contendo esse problema, cria
uma pasta de “itens duplicados” e envia o texto automaticamente para essa pasta, e dessa
forma o usuario consegue, ao final, dimensionar seus dados.

Em seguida, apds a separagao de textos em duplicidade e de textos considerados
invalidos por ndo contemplarem a tematica da pesquisa, o resultado quantitativo final

seguiu com 18 dissertacdes e 9 teses.

2.3 A exploragao e a codificagao dos textos

Apds a coleta dos textos é feita uma primeira andlise: leitura de resumos e das
palavras-chave. Essa leitura permitiu a validacdo dos textos. Com os textos validados a etapa
de codificacdo pode ser contemplada.

Essa etapa exige do pesquisador certa obstinacdo, tempo e atencdo aos critérios

preestabelecidos, e é esse rigor que ao final garantira as condicGes materiais para a pesquisa
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(MARCONI; LAKATOS, 2003). Segundo os autores, essa etapa consiste em selecionar o
material e codifica-lo. Ao fazer a primeira selecdo, em geral, chega-se a uma quantidade de
dados muito extensa. E possivel, portanto, ao encontrar o material — no caso desta pesquisa,
os textos de teses e dissertacdes —, fazer uma primeira leitura critica e descartar os textos
que ndo satisfazem os objetivos da pesquisa. Dessa forma, faz-se o primeiro filtro. Em
seguida, apds essa selecdo mais critica, € possivel codificar os textos em categorias
previamente escolhidas. E provavel que ao ler os textos o pesquisador encontre outras
categorias, ou mesmo perceba a necessidade de modificar as categorias escolhidas a priori.

A codificacdo dos textos foi executada com o auxilio do software NVivo — QSR
International/2020. Essa ferramenta possibilita ao pesquisador, além de codificar um texto
de acordo com as categorias escolhidas, fazer compara¢Ges dos dados, mapas, tabelas,
resumos, nuvens de palavras e graficos. De forma alguma o software é usado para definir
categorias sem a ajuda do pesquisador, sem a leitura do texto. E necessario ler, analisar e
codificar, e somente a partir desse trabalho é que o NVivo sera utilizado para auxiliar nas
comparacgbes de dados e em outras funcionalidades.

Com os textos ja incluidos no software, a codificagao seguiu a sequéncia:

a) abre-se o projeto no NVivo;

b) apds a escolha das categorias, criam-se os cddigos referentes a cada uma das

categorias;
c) seleciona-se um dos textos e inicia-se a leitura;
d) selecionam-se os trechos do texto considerados importantes para a pesquisa e
também trechos que contemplam as categorias;

e) ao selecionar, insere-se o cédigo-categoria, na parte selecionada do texto.

Ao fazer essa codificacdo, o pesquisador consegue de forma mais rapida fazer
comparacoes entre os trechos codificados e, assim, se certificar sobre as categorias.

Outra forma de utilizar o NVivo é para a quantificacdo de dados. A Figura 2 a seguir é
uma demonstracdo de uma funcionalidade que auxilia na quantificacdo de instituicdes (x)

por quantidade de disserta¢des coletadas: eixo (y).
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Figura 2. Grafico da quantidade de trabalhos por universidade.

Dissertacao:Universidade - Arquivos por valor de atributo
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Fonte: autoria prépria.
Na Figura 3, a seguir, temos a demonstracdo do quantificador em plano cartesiano (x,
y): (instituicdo, ano), em que no eixo (x) se encontram os nomes das instituicdes como sede

das dissertacdes incluidas no NVIvo, e no eixo (y) o ano da defesa do trabalho.

Figura 3. Grafico do eixo cartesiano Universidade x Ano.
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Fonte: autoria proépria.

Esses dados foram retirados dos textos e enviados para uma pasta de classificacdo do
NVivo, e a partir desse arranjo o pesquisador pode manipular os dados para quantificar e
qualificar a sua pesquisa.

Essa fase, segundo Bardin (1977), prepara o pesquisador para prospectar as
categorias e as possiveis teorias.

Em sintese, as etapas do processo desta pesquisa, desde a escolha do tema e
compreensao dos objetivos até a escolha e efetivacdo das categorias, foram sintetizadas e
elaboradas a luz da demonstracdo de Ramos, Faria e Faria (2014) e estdo organizadas

conforme o Quadro 3.

Quadro 3. Segunda etapa de coleta: tratamento de dados em dissertagdes e teses

Analisar como a tematica “institucionalizagdo da Educagdo a Distancia” vem

Objetivo . C e ,
) sendo tratada na literatura cientifica da area.

Equagles da pesquisa “Institucionaliza¢do da Educacgdo a Distancia”, “Institucionalizagdo da EaD”.

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, Catalogo de Teses e

Ambito da pesquisa Disserta¢Oes da Capes.

Pesquisas que discorrem sobre a institucionalizagao da EaD nas Instituicdes
Critérios de inclusdo de Ensino Superior, com observancia nos resumos, palavras-chaves e
capitulos introdutérios.

Trabalhos que ndo contém o tema da institucionalizagdo da Educacdo a

Critérios de exclusdo . o . . .
Distancia nas Instituicdes de Ensino Superior, trabalhos em duplicidade.

Utilizacdo da ferramenta Zotero.com, que identifica a duplicidade dos
Critérios de validade trabalhos.

metodoldgica Leitura de resumos, leitura das palavras-chave, leitura de capitulos
introdutorios.

Escolha das categorias a partir da compreensdo dos conceitos que tratam do
tema.

Tratamento de dados Validagdo das categorias a partir da leitura dos trabalhos coletados.
Codificagdo dos textos com o auxilio do software NVivo.

Utilizagdo de nuvens de palavras e cruzamento de dados apods a codificagdo.

Fonte: autoria proépria.

2.4 A codificagdo das teses e dissertacOes e as categorias

Meu interesse pelo tema da institucionalizacdo da EaD nas Instituicdes Publicas de
Ensino Superior (lpes) iniciou-se com a pratica no trabalho de gestdo da Educacdo a
Distancia na Universidade Federal do Triangulo Mineiro e com a gestdo da Universidade
Aberta do Brasil — UAB, na mesma universidade. Essa experiéncia proporcionou encontros

com outros gestores, reconhecimento de desafios vividos por estes e especialmente uma
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relativa compreensao dos moldes de ofertas de cursos da modalidade de Educagdo a
Distancia no Brasil e das politicas nacionais voltadas para a EaD. Essa realidade despertou
uma inquietagao sobre algumas tematicas: evasdo discente, o trabalho docente, as politicas
nacionais para a Educacdo a Distancia, a aceitacdo do publico interno e externo, a qualidade
dos cursos e as logisticas de ofertas, enfim, os desafios eram latentes, e a necessidade de
compreendé-los e buscar solugdes para supera-los sempre fez parte dos desejos de todos os
sujeitos envolvidos na Educagdo a Distancia no interior das instituicoes.

Portanto, iniciar um trabalho de pesquisa sobre a institucionalizagao da Educagdo a
Distancia a partir da experiéncia em gestdo propiciou o levantamento de tematicas
importantes, que se transformam em categorias origindrias para o aprofundamento
conceitual. Esse aspecto categoérico é denominado de indu¢cdo (MARCONI; LAKATQOS, 2003).
No entanto, segundo os autores, ao utilizar apenas a indu¢do como método categdrico,
corre-se o risco de se verificar uma faldcia, e a falacia € uma argumentacdo que contraria os
fundamentos da pesquisa cientifica. Para ndo incorrer, portanto, em preconceitos, a leitura
sistematica dos textos foi o caminho adotado para confirmar as categorias para esta
pesquisa.

A leitura dos textos foi iniciada pelas palavras-chaves e resumos, e a verificagao das
categorias, pela leitura dos capitulos introdutdrios e de capitulos especificos que tratavam
sobre o tema ou mesmo sobre cada categoria. Essa leitura foi feita no NVivo, pois os textos
ja estavam inseridos nesse software. O NVivo, como informado anteriormente, é um
software recomendado para pesquisas que utilizam também métodos quantitativos e
gualitativos, pois é possivel ler o texto, codificar, cruzar dados, criar nuvens de palavras e
mapas mentais. Podem-se também destacar trechos do texto e codifica-los para em um
segundo momento apurar as categorias escolhidas a priori pelo pesquisador e analisar a
validade dessas categorias. Esse trabalho de leitura e codificacdo foi executado em partes de
18 Dissertacdes e 9 Teses.

A medida que a leitura seguiu, iniciou-se o processo de codificacdo nos capitulos
introdutérios. Os capitulos introdutérios geralmente contém a apresentacao da pesquisa, e
com essas primeiras informacbes, em geral, j3 é possivel fazer uma primeira andlise
referente a validagao do texto para a pesquisa e até a confirmagao das categorias.

Em seguida, foram codificadas partes de outros capitulos que versavam sobre o tema

da institucionalizagdao de forma mais aprofundada. As partes consideradas mais significantes
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foram as palavras-chaves, capitulos introdutdrios e capitulos ou partes de capitulos mais
especificos sobre a institucionalizacdo da EaD. No rol dessas especificidades se encontram:
politicas nacionais, trabalho docente, habilidades para a docéncia, situacdo dos discentes e
os tramites internos para a execugdo, administracdo, gestdo e infraestrutura da Educacdo a
Distancia.

A figura a seguir demonstra a codificacdo de uma dissertacdo incluida no NVivo. Essa
codificacdo inclui categorias e dois conceitos. Essa divisdo de conceitos foi utilizada para a
confirmagdo das categorias e para encontrar as possiveis varidveis referentes as categorias e
ao conceito de institucionalizacdo.

Com essa leitura, definiram-se as novas categorias, e assim essas novas categorias
substituiram as anteriormente escolhidas e os textos foram codificados. As novas categorias
sdo: garantias para o discente da EaD, materializacdo enddgena da EaD, politicas nacionais
para a EaD, trabalho docente e habilidades para a docéncia na EaD. Além dessas categorias
também foram codificadas partes do texto que se relacionavam diretamente com o conceito
de institucionalizacdo: legitimacdo e institucionalizacdo.

A demonstracdo da Figura 4 segue com dois eixos (x,y), sendo o eixo x o nUmero de
referéncias codificadas, e o eixo y o nome das categorias e dos dois conceitos —

institucionalizacdo e legitimacao.

Figura 4. Grafico do eixo cartesiano Referéncias x Categorias iniciais.

unidades de EAD das universidades federais mineiras quanto a institucionalizacdo dos referenciais de qualidade em cursos superio

Institucionalizagao
Materializacao endog
Garantias para o dis

Legitimacao

Codificacao

Trabalho docente e h

Politicas nacionais

Codificagao
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Numero de referéncias de codificacao
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Fonte: autoria proépria.

2.5 Resultados da definigao das categorias

As categorias preestabelecidas, ou seja, as categorias idealizadas de acordo com as
experiéncias adquiridas ao longo do periodo de trabalho da pesquisadora com a Educacdo a
Distancia eram: docéncia, infraestrutura, discentes e politicas publicas.

Segundo Bardin (1977),

A categorizacdo é uma operacdo de classificacdo de elementos constitutivos
de um conjunto, por diferenciacdao e, seguidamente, por reagrupamento
segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos. As
categorias sdo rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos
(unidades de registro, no caso da analise de contelddo) sob um titulo
genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns
destes elementos (BARDIN, 1977, p. 117).

Ao adotar esse método de classificacdo, apreendido em Bardin (1977), que investiga
uma “frequéncia ou auséncia de itens de sentido” (BARDIN, 1977, p. 36-37), foi possivel
encontrar nos textos termos diferentes com significados comuns e, dessa forma, tentar
encontrar termos com significancia mais genérica, que representassem sentidos em comum.

Durante o desenvolvimento das categorias, as expressdes nao possuem por si um
conceito acabado. Ao definir uma categoria, o pesquisador verifica se cada conjunto de
informacgdes possui significados comuns e, ao constata-los, busca enxergar os fatos nas mais
variadas perspectivas, ciente de que as realidades apresentadas nos textos analisados sao
heterogéneas. A categoria ndo consegue definir uma totalidade sem se aproximar das
contradi¢des dos acontecimentos histéricos que a depender do contexto podem alterar a
percepcdo da realidade. Dessa forma, a possivel realidade e as condicdes materiais
observadas giram dialeticamente, dessa forma, a construcdo da categoria é sempre uma
tentativa de se aproximar de um conceito “vivo” (IANNI, 2011).

A construcdo da categoria é, a meu ver, um desfecho, é a sintese da
proposta de Marx, isto é como se explica cientificamente um
acontecimento, como se constréi a explicacdo. Na medida em que a
explicacdo se sintetiza na categoria que poderiamos traduzir em “conceito”,
numa lei, entdo a construcdo da categoria é, por assim dizer, o nucleo, o
desfecho da reflexdo dialética; explicar dialeticamente e construir a
categoria ou as categorias que resultam da reflexao sobre o acontecimento
gue esta sendo pesquisado (IANNI, 2011, p. 397).
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O confronto de ideias, as contradicGes estdo constantemente expostas nos textos.
Elas fazem parte de todo processo que é movel. As contradicGes encontram-se
especialmente quando um fato ou a consequéncia de uma agao é superado e se transforma
em novo paradigma. Ao discutir sobre a institucionalizacdo, os autores comparam as
politicas de Estado com os processos internos realizados nas institui¢des e as lutas internas e
externas que esse confronto desarrolha. Destacam o trabalho docente, que foi, de uma
forma geral, para a Educacdo a Distancia, apreendido de uma para outra modalidade de
Educagdo. Esse trabalho nas Instituicdes de Ensino Superior, nos moldes das politicas
nacionais para a EaD, surgiu com a urgéncia de reaprender a exercer a docéncia a partir de
novas ferramentas. Discutem sobre a abertura de vagas para estudantes que se encontram
em lugares distantes, renovam as discussdes para evitar a evasao, além de compreender os
campos geograficos de dificuldade e facilidade de acesso a internet. Sempre havera em uma
pesquisa, em um artigo cientifico esse conflito para, ao final, levantar possibilidades de
novos caminhos, ou mesmo perceber que os caminhos sdo exatamente os que ja foram
percorridos, podendo inclusive apontar dire¢Oes. As categorias constroem-se nessa dialética.
Em capitulo posterior, serdo demonstrados os resultados das analises de acordo com as
categorias.

A medida que os textos foram interpretados, observou-se que algumas escolhas de
categorias deveriam ser modificadas. A percepcao de que a gestdo e a infraestrutura estdo
de tal forma alinhadas na conjuntura do tema fez com que fossem fundidas em apenas uma
categoria: “materializagdo endégena da EaD”. Por outro lado, a docéncia abrangia também
de forma bastante relevante mais duas variantes — o trabalho e as habilidades para o
trabalho —, e dessa forma se criou a categoria “trabalho docente e habilidades para a
docéncia na EaD”. A outra categoria modificada foi construida com a finalidade de analisar
as politicas publicas e foi denominada “politicas nacionais para a EaD”. Com relagdo a
categoria discente, a medida que a analise das categorias anteriores avancou, foi possivel
observar que o trabalho de docéncia, de gestdo, de infraestrutura e as politicas publicas
demonstravam a finalidade de alcangar este publico-alvo: os estudantes de cursos ofertados
na modalidade de EaD.

As categorias tém como finalidade a qualidade da EaD nas questdes didaticas e
pedagodgicas e se relacionam também com a permanéncia do aluno. Juntam-se a essas

variantes todas as possiveis garantias que os discentes possuem, incluindo a garantia de
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equidade entre esse grupo de estudantes e os grupos de alunos de cursos presenciais. Dessa
forma, essa categoria foi elaborada como “garantias para o discente da EaD”. O Quadro 4 a

seguir demonstra as categorias e suas variantes.

Quadro 4. Construgao das categorias.

Categoria indutiva | Variantes Categoria
Trabalho docente e
Docente 1. Trabalho; habilidades para a
2. Habilidades. docéncia na Educagdo a

Distancia

1. Gestdo, representatividade institucional;
2. Nucleos, secretarias, coordenacées,

Materializacdo enddgena
Infraestrutura departamentos; s g

da Educacgdo a Distancia

3. Normatizagdes internas: PDI, PPI, Portarias;
4. Reconhecimento e legitimagdo.
- . 1. Sistema UAB; Politicas nacionais para a
Politicas publicas . ~ A
2. Decretos e portarias. Educacdo a Distancia
1. Apoio diddtico e pedagdgico;
. 2. Representatividade; Garantias para o discente
Discente " A . ~ s oA
3. Auxilios para permanéncia; da Educacgdo a Distancia
4. Pesquisa e extensao.

Fonte: autoria prépria.

A principio, essas categorias foram construidas por meio da leitura dos resumos de
artigos e de capitulos escolhidos nas dissertacdes e teses. Importante informar que os
capitulos foram escolhidos de forma a confirmar a construcdo das categorias. Ou seja,
capitulos em teses e dissertacdes que tratavam de politicas sempre se referiam as politicas
governamentais, especialmente a UAB. E, dessa forma, foram-se criando e confirmando as
categorias.

Da mesma forma, a categoria “materializacdo enddégena da EaD” foi definida por
analise do movimento interno realizado por varios sujeitos das Ipes. Essa categoria fez-se
bastante complexa, pois 0os movimentos internos para a institucionalizacdo sdo ac¢Ges de
gestores: a melhoria ou mesmo a construgao de infraestrutura, a busca por fomento proéprio,
o reconhecimento da comunidade interna e externa que legitima todo o trabalho realizado e
0s sentimentos negativos e positivos.

A categoria “trabalho e habilidades para a docéncia na EaD” foi construida na medida
em que as leituras direcionavam para o trabalho e as habilidades necessarias para exercer
esse trabalho, além do esfor¢co para compreender e pesquisar sobre a Educac¢do a Distancia

no Brasil e em especial no ambito das complexidades das Ipes. E a categoria “garantias para
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o discente da EaD” busca demonstrar as condicdes de aprendizagem, as garantias ja
existentes ou pretendidas e a equiparagcdo aos discentes dos cursos da modalidade
presencial.

A Educacdo a Distancia transforma-se em uma real possibilidade de ingresso no
Ensino Superior para grupos de brasileiros que teriam extrema dificuldade em cursar uma
graduacdo presencial por diversas circunstancias, como a distancia a algum centro
universitdrio, restricdes de horas fixas para os estudos, ou mesmo condicdes financeiras
precarias para essa finalidade. Assim, as pesquisas demonstram essa realidade: ampliacao de
vagas, estimulos ao atendimento aos estudantes nos polos, inclusdo em colegiados e tantos
outros direitos ja ha muito garantidos aos estudantes da modalidade presencial.

Segundo Barrera (2018), a Educacdo a Distancia passa a fazer parte do contexto de
ofertas massivas para o ingresso no Ensino Superior a partir do inicio do Programa UAB, no
ano de 2005. A autora destaca também que pesquisas sobre a EaD exigem a observacdo
atenta de acbes externas e internas as instituicdes de ensino e, em consequéncia, a
importante compreensdo do processo histérico da modalidade dentro das instituicdes e fora
delas. Barrera (2018) acrescenta ainda alguns desafios a serem enfrentados:

E necessario compreender a realidade concreta da existéncia de demanda
por ensino superior, da formulacdo das politicas de educa¢do superior a
distancia, do uso da EaD para a formacdo inicial de professores e das
regulamentacGes que pautam atualmente essa modalidade de ensino
(BARRERA, 2018, p. 26).

Apds a codificacdo das teses e dissertacdes, por meio do NVivo, foi possivel realizar
uma consulta de frequéncia de palavras, restringindo a 20 palavras e incluindo palavras com

3 letras, por consequéncia das siglas UAB e EaD, conforme Figura 5.

Figura 5. Nuvem de palavras — 20 palavras (NVivo).

espacamentos
. conhecimento

s gtividades ..

pedagogico ~ pesquisa
isac: §TUPO @ (] NAO modalidade
PAT g 25400
educacao

institucionalizagdo

Fonte: autoria proépria.




Dessa forma, as categorias foram construidas, com as suas varidveis, como

demonstra o Quadro 5 a seguir.

Quadro 5. Resultado das categorias e suas varidveis.

Institucionaliza¢do da Educagdo a Distancia

Categorias Variaveis

Ambito tedrico

Infraestrutura

Teses e dissertagGes

Materializacdo endégena da Gestdo

Teses e dissertagoes

Educacdo a Distancia Sustentabilidade

Teses e dissertacGes

Regulamentos

Teses e dissertacoes

LDB/1996

Teses e dissertacoes

Politicas de Estado para a EaD UAB

Teses e dissertagGes

Normativas e atos
governamentais

Teses e dissertacoes

Gestao

Teses e dissertacGes

Trabalho docente e habilidades Docéncia

Teses e dissertagoes

docentes para a EaD -
Desenvolvimento de

habilidades para a EaD

Teses e dissertacGes

Permanéncia

Teses e dissertagGes

Garantias para o discente da EaD A,
Equivaléncia discente

Teses e dissertacoes

Fonte: autoria prépria.
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CAPITULO 3
MATERIALIZACAO ENDOGENA DA EAD: AS ATIVIDADES INCORPORADAS DAS INSTITUICOES
PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR

As Instituicdes Publicas de Ensino Superior (Ipes) do Brasil sdo mantidas pelo Estado e
a elas é garantida a autonomia didatico-cientifica, administrativa, de gestdo financeira e do
seu patrimonio (BRASIL, 1996). Cabe a essas instituicdes de nivel superior, especialmente
por seu carater publico, impulsionar o desenvolvimento do pais a partir da formacgao
cientifica do povo brasileiro (CAMARGO; LAMIM-GUEDES, 2015), oferecendo uma Educacao
de qualidade apoiada no principio da indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a
extensdo. S3o organismos compostos de grupos diversos e possuem no ambito
administrativo e pedagdgico um carater extremamente complexo.

Para todas as atividades exercidas dentro dessas instituicdes, existe um movimento
interno coletivo e democratico e, por essa razdo, um campo aberto de debates constantes.
Dessa forma, institucionalizar a Educacdo a Distancia nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES) depende também de exaustivo trabalho interno, a fim de alcancar efetivas
modificagBes estruturais, cujos resultados sao considerados aqui como materializagao.

O conceito de materializacdo surgiu nesta pesquisa em uma perspectiva marxista,
que busca uma visdo do objeto ou fendmeno em movimento, ou seja, o entendimento da
existéncia de um fendbmeno que se transforma (PIRES, 1997, p. 85). Ndo se percebem
circunstancias estaticas, pois se trata das acdes dos sujeitos envolvidos no processo, de
grupos sociais que exercem funcGes legitimas dentro das instituicGes e, a partir desses
movimentos, buscam estratégias de implementacdo de métodos, modelos, tecnologias e
inimeros outros expedientes que fazem parte dos ideais dos grupos que se envolvem nos
debates e agdes dentro das Ipes. Consideram-se, portanto, para esta categoria, as
modificacGes que ocorrem por meio de a¢Ges de grupos no interior das instituices. Para
gue esses grupos alcancem seus objetivos, é necessdrio que eles estabelecam relagbes com
outros grupos, tanto internos como externos. Portanto, ndo é possivel encontrar nessa
categoria apenas a aparéncia de um objeto, pois as forcas que o modificam sdo também
importantes. Dessa forma, o objeto e as forgas que sao exercidas sobre ele se sintetizam no

modo que os sujeitos agem para fazer, ao final, o uso do objeto (NETTO, 2011).
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Como exemplo desse processo temos a oferta inicial de um curso na modalidade de
Educacdo a Distancia em determinada universidade, supondo que essa universidade se
edifica historicamente na oferta de cursos presenciais. Para ofertar um curso a distancia em
um contexto de cultura de cursos presenciais, é necessario um movimento em prol das
condi¢cdes materiais de trabalho de todos os profissionais envolvidos no curso, a fim de
garantir uma Educacdo de qualidade aos futuros estudantes. Essas condi¢cbes materiais sdo:
infraestrutura, aprova¢ao de normas em colegiados, construgao de bases administrativas e
de gestdo. Esse suporte apoia o futuro trabalho docente. E claro que existe, no caso de uma
instituicdo publica, ndo apenas esse movimento interno, mas sobretudo um movimento
externo que primeiro dispée de regras e de aporte financeiro para que as normas
institucionais sejam cumpridas e a finalidade alcancada, além de outro movimento externo
gue de certa forma legitima e se utiliza socialmente dos resultados.

Por esse processo ser demasiado complexo, foi decidido separar em categorias as
condigdes internas das externas. Uma dessas condi¢des internas foi denominada de
“movimento enddgeno”. Outra condigdo interna é o “trabalho docente”, que também sera
tratado como outra categoria.

O movimento enddégeno (CHAQUIME; MILL, 2018) refere-se as transformacdes,
modificagGes nas normas, nas estruturas e nas praticas internas das instituicdoes em busca de
legitimagao para futuros atos. A materialidade é o resultado de todo esse movimento, que
na verdade ndo se esgota, pois, provavelmente, nada que se relacione aos trabalhos e
movimentos educacionais sera definitivamente completo e harménico. Naturalmente outros
movimentos vdo surgindo, outros modos de produzir resultados, outras metodologias,
enfim, sempre existe uma dinamica dentro das Ipes, pois sdo organismos vivos.

Considerando, portanto, que existe um movimento, essa categoria é apoiada
também no conceito de desenvolvimento, o qual é compreendido a partir dos pressupostos
de Amaro (2003), que subdivide a no¢do de Desenvolvimento em dez campos. Entre eles
esta o “Desenvolvimento Local”, que exprime fundamentalmente o processo de satisfacdo
de necessidades e de melhoria das condi¢des de uma comunidade local, a partir
essencialmente das suas proprias capacidades, assumindo o protagonismo principal no
processo, juntamente de uma perspectiva integrada dos problemas e das respostas

(AMARO, 2003).
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Portanto, trata-se de um conjunto de acdes realizadas por grupos locais, que
assumem a intencdo de modificar um cenario de forma a atuar para encontrar as condi¢cGes
ideais de realizacdo coletiva. Além disso, destaca-se o fator critico de superacao,
ressignificando-se em outros paradigmas. A busca de respostas ¢ uma atitude ativa
direcionada a encontrar solugdes.

Todo esse movimento enddgeno das Ipes brasileiras se insere no ambito cientifico e
académico e, por essa razdo, é aplicado de forma transversal, exigindo assim varios saberes
e sujeitos em colaboracdo. Nas Ipes, em geral, essas a¢des iniciam-se com as aspiracdes e
enfrentamentos existentes no interior das instituicées, e a medida que os discursos vao se
unificando e agregando outros sujeitos se inicia a constru¢ao de um processo, na maioria das
vezes superando um processo anterior, modificando-o.

Por sua complexidade, nessa categoria se encontram quatro subcategorias:
infraestrutura, legitimacdo, atos administrativos e gestao.

De acordo com os textos analisados, nota-se a importancia da estruturacdo
resultante de discussdes internas, como a criacdo de secretarias, nucleos ou coordenadorias
de Educagao a Distancia, com a alocagao de servidores técnico-administrativos e
professores. Além da criacdo desses nucleos de trabalho, os textos também mostram as
normativas, PDIs e regulamentos aprovados em colegiados em favor da institucionalizacdo
da EaD.

De acordo com a Figura 6, pode-se observar a variedade de movimentos citados nos
trabalhos pesquisados, que buscam suprir as necessidades internas para materializar um
processo de institucionalizacdo da EaD. Lordsleem (2011) demonstra essa estrutura na
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN):

A Secretaria foi criada com a missdo de articular politicas com os
departamentos e envolver os grupos de professores com EaD, na
graduagcdo, na péds-graduacdo, na extensdo, na formagdo continuada,
propondo captar recursos para fomentar os cursos de EaD e estimular o uso
das tecnologias de comunicagdo como ferramenta de ensino-
aprendizagem. E uma instancia de suporte académico, didatico-pedagdgico
e de informatica da EaD na UFRN (LORDSLEEM, 2011, p. 47).
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Figura 6. Mapa mental: materializagao endégena da EaD.
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Fonte: autoria prépria.

Segundo Carbone (2015),

podemos observar que o processo de institucionalizacao da EaD em uma
instituicdo de ensino, neste caso em especifico, uma instituicdo publica
federal de ensino, exige a discussdo, entre outros aspectos, da organizagdo
e estrutura na qual a EaD estad ou serd inserida, das novas atribuicGes e
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responsabilidades dos atores envolvidos, do publico-alvo, da melhor forma
de utilizar e organizar as TIC, etc. (CARBONE, 2015, p. 14).

De acordo com Felix (2018),

Os Centros, Secretarias ou Nucleos que executam e gerenciam a EaD na
instituicdo, além de responsdveis pela infraestrutura tecnolégica, formacgao
técnico-pedagdgica e local fisico identificado, também atuam como
referencial institucional para o planejamento e desenvolvimento da
modalidade, baseando-se nas politicas e normas da instituicdo, para
acompanhamento e coordenac¢do dos cursos da modalidade (FELIX, 2018,

n.p.).

Os trabalhos analisados apresentam também, como caracteristica geral, o
reaproveitamento de estruturas existentes e adaptadas para o funcionamento de
secretarias, nucleos ou coordenadorias de Educagdo a Distancia e principalmente o
reaproveitamento da mao de obra técnica e académica. Sobre o trabalho, trataremos em
outra categoria.

Os autores que discutem sobre a institucionalizagdo da EaD nas IES destacam a
complexidade do movimento interno necessario para a efetivacdo da modalidade. Alonso
(2010), Novais e Fernandes (2011), Schlinzen Junior (2013), Nunes et al. (2015) abordam
que esse percurso é um processo crescente e se fortalece nas experiéncias adquiridas a
partir das primeiras ofertas de cursos na modalidade a distancia nas IES. Percebe-se uma
dicotomia: de um lado, uma inseguranca quanto ao novo trabalho, por meio de Tecnologias
de Informagdo e Comunicacdo (TIC), e, por outro lado, uma coragem de enfrentar a priori

para em seguida superar os desafios.

3.1 Andlise das pesquisas a partir da categoria “materializagao endégena da EaD”

Essa categoria trata do movimento interno realizado pelas Ipes para a efetivagao da
institucionalizacdo da EaD. Essa efetivacdo ndo é tratada nos textos analisados como um
processo que se inicia e se esgota. Pelo contrdrio, em todos os textos ha o sentido de
movimento continuo, afinal, é assim o processo da Educacdo. Haverd, ao que se percebe,
sempre uma busca.

Reforcando a necessidade de modificagGes internas, Faria (2014), Cassundé,
Mendonca e Barbosa (2017) e Matos, Beck e Souza (2020) destacam que o “desenho

III

institucional” (FARIA, 2014) ja existente nas instituicdes faz parte de uma estrutura
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condizente com os cursos presenciais, com o trabalho presencial. Faria (2014) defende a
importancia das discussdes internas para a aceitacdo da modalidade e de avaliagdo continua
para o fortalecimento da qualidade dos cursos. Cassundé, Mendonca e Barbosa (2017)
acrescentam ainda trés dimensGes fundamentais para as discussdes sobre a
institucionalizagdo: econdmica, técnica e organizacional.

Sousa (2018) demonstra que o movimento de institucionalizacdo da EaD na UFPB se
iniciou em 2007, com a criacdo do curso de Pedagogia, por meio do “Edital 01/2005
UAB/SEED/MEC de 16 de dezembro de 2005, em formato semipresencial” (SOUSA, 2018, p.
13). A autora salienta que, com o corte de verbas, toda a infraestrutura planejada foi sendo
modificada, e com isso, nas entrevistas com os docentes, coordenadores e tutores, sao
notdrios a insatisfacdo e o receio da consequéncia fatal: a queda na qualidade do curso.
Portanto, para a autora, o decréscimo dos investimentos governamentais no Ensino Superior
e, claro, na modalidade EaD tornou-se um grave problema para a continuidade e a qualidade
dos cursos.

Felix (2018), em sua pesquisa Diagndstico da institucionalizagdo da modalidade EaD
na Furg baseado em modelagem de processos, relata que as primeiras acdes do processo de
institucionalizagdo da Furg se associam a infraestrutura, especialmente nos investimentos
para aprimorar a qualidade da internet. Essa experiéncia inicial, em 2001, foi realizada em
parceria com a Universidade de Brasilia para a oferta de um curso de extensdo para
professores do Ensino Médio e Fundamental da rede publica. Segundo o autor, a partir do
sucesso desse projeto, foi criado o Nucleo de Educacdo a Distancia (NEaD). Com isso, a Furg
iniciou o Projeto Escuna, aproximando a instituicdo das redes de escolas do municipio de Rio
Grande-RS. Criou-se a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD), e iniciou-se a participacao
em projetos governamentais para a oferta de cursos a distancia. A expansao do niumero de
cursos e vagas impulsionou a SEaD, que em 2017 era composta de trés coordenagdes, sendo
elas: coordenacdo de projetos, coordenacdo pedagdgica e coordenacdo de inovacdo, ligadas
aos nucleos de formacdo, de material educacional digital e ao nucleo de comunicacdo e
integracdo (FELIX, 2018). Em 2018, a Furg institui o polo associado da UAB, ofertando, a
partir de entdo, cursos em sua propria sede.

S4 (2015) reconhece que o processo de institucionalizacdo da EaD nas Ipes ndo é
padronizado, no entanto, a autora observa que muitas vezes os avangos apresentados em

uma instituicdo servem, em certa medida, as outras instituicdes, e esses modelos sdo por
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vezes utilizados. A autora defende que a Educagao a Distancia nas Ipes deve ser considerada
como modalidade, pois requer instrumentos legais e praticas que devem estar em acordo
com os pressupostos das instituicbes, observando as caracteristicas impostas pela
modalidade.

Diante dessa perspectiva, deveriamos conceber a EaD como modalidade de
ensino, como pratica educativa integrada a politica institucional e ao
projeto pedagdgico da instituicdo, mas que tem especificidades, estratégias
didaticas diferenciadas e procedimentos académico-pedagodgicos e
organizativos préprios (SA, 2015, p. 67).

Chaquime (2019) apresenta o cenario de institucionalizacdo da EaD na Universidade
Federal de S3do Carlos (UFSCar). Destaca que o Plano de Gestdo de 2008 a 2012
“contemplava elementos significativos para a institucionalizacdo da EaD” (CHAQUIME, 2019,
p. 128), especialmente para os cursos de especializagdo. A autora ressalta alguns desafios a
serem enfrentados, como a ndo sustentabilidade econdmica dos cursos de graduacdo e
parametros desiguais entre a modalidade de EaD e os cursos presenciais da instituigao.

Ou seja, da mesma forma que as outras universidades federais, o processo de
institucionalizacdo da EaD para cursos de graduacdo solidificou-se em uma base incerta: a
UAB e, assim, o processo foram prejudicados por cortes de orcamento cada vez maiores. A
SEaD/UFSCar foi estruturada por Resolugdo interna em 2011 e conta com uma estrutura
complexa, com a finalidade de apoiar a¢des pedagodgicas, de gestdo, de elaboracdo de
materiais. A SEaD possui uma estrutura dividida em cinco coordenadorias, além da
coordenadoria da UAB.

Reis (2013) destaca que é fundamental observar a infraestrutura para o
aprimoramento da EaD nas Ipes, visando a qualidade. Segundo a autora, essa infraestrutura
refere-se aos recursos tecnoldgicos necessdrios a pratica docente, ao atendimento dos
alunos, ou seja, equivalente ao nimero de alunos, exigindo, dessa forma, um investimento
significativo por parte do Estado para apoiar as institui¢des (REIS, 2013).

A respeito do processo de ofertas de cursos de graduacdo, Faria (2014) argumenta
que, apesar da exigéncia de acordos firmados entre as instituigdes e os municipios,
especialmente no que tange as demandas de curso direcionadas pelos municipios, as Ipes,
ao participarem dos editais da UAB/Capes, tém autonomia na escolha dos cursos

disponibilizados nos editais. Essa autonomia relativa permite que a instituicdo organize os
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cursos de acordo com sua provavel experiéncia e com a mdo de obra existente na
instituicao.

Com base nos estudos de Mill e Ferreira (2013), a autora defende que a
institucionalizacdo da EaD nas Ipes, por seu carater “complexo e contraditério” (FARIA, 2014,
p. 7), podera alcangar a sua consolidagdo seguindo um método de trabalho conjunto e
fortemente articulado. Ela apresenta essa articulacdo no ambito da Universidade Federal do
Tocantins (UFT), destacando o Projeto Pedagdgico Institucional de 2007, cujo contetdo
propde a articulagdo entre as demais politicas institucionais, objetivando a qualidade
académica e a integracdo entre as varias areas do conhecimento, para formar grupos de
estudos sobre o tema e promover a articulagdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo
(FARIA, 2014).

Novais e Fernandes (2011) destacam em suas conclusdes que as praticas acordadas
dentro da instituicdo, amparadas por acordos internos e por incentivos governamentais,
demonstram que, apesar de todo o esforco, o resultado, ou seja, o processo e a efetivacdo
de oferta de cursos nos moldes da UAB ndo podem ser considerados como “Educacdo a
Distancia e sim como ensino a Distancia” (NOVAIS; FERNANDES, 2011, p. 196). Segundo as
autoras, esses conceitos ainda precisam ser discutidos dentro das Ipes. Esse debate faz-se
importante, especialmente neste momento de pandemia, em que as prdticas para a
Educagao a Distancia estao sendo experimentadas por todos os niveis da Educagao formal
brasileira.

Nesse sentido, autores como Franzin et al. (2014) e Novais e Fernandes (2011)
concordam que muitas praticas realizadas nas Ipes referentes a Educacdo a Distancia se
aproximam mais de ensino a distancia, em decorréncia dos métodos, estruturas,
planejamentos, organizacdo administrativa, e, dessa forma, acendem a discussdo para a
importancia da observacao dos pilares “ensino”, “pesquisa” e “extensdo”, que sustentam a
Educacdo no Ensino Superior e devem, assim, fazer parte da organizacdo da Educacdo a
Distancia nas Ipes.

Pode-se afirmar que, em se tratando de institucionalizagao da Educagao a Distancia,
todas as pesquisas analisadas demonstram que nas Ipes o processo interno é fundamental

para a efetivagdo da modalidade.



A Figura 7 demonstra a codificacdo da categoria em teses e dissertacdes. Essa

codificacdo foi feita ao longo dos textos, observando os movimentos realizados por

professores e grupos que desejaram institucionalizar a Educagao a Distancia em suas Ipes

teses e dissertagoes

Figura 7. Diagrama referente a codificagdo da categoria “materializa¢dao endégena da EaD” em
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Fonte: autoria prépria

Ao analisar o texto, as partes contendo as caracteristicas da categoria foram

codificadas como materializacdo enddgena da EaD. Apds a codificacdo, o software NVivo é

’
capaz de encontrar todos os textos que foram codificados. Dessa forma, consegue-se extrair

do software esse diagrama com varias informacoes referentes aos textos
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No centro do diagrama estd a categoria, e em torno estdo todos os documentos que
se referem a essa categoria. Quanto mais distante do cdédigo, menor a quantidade de
referéncias a categoria no texto.

Em todas as pesquisas analisadas foi possivel encontrar essa categoria. No entanto,
para a demonstragdo diagramada foram incluidos 17 trabalhos, 6 “memos” — blocos com
anotacdes para a pesquisa — e 1 caso, que também é um cdodigo criado no software NVivo,
neste caso para designar tracos positivos e negativos nos textos. O diagrama acima
demonstra a relacdo entre cada texto de pesquisa e o codigo.

Para melhor analise, o quadro a seguir traz trechos das pesquisas que se referem a
algumas etapas e estratégias usadas por grupos de gestores, professores e técnicos das

instituicoes em busca de institucionalizar a Educacdo a Distancia.

Quadro 6. A materializacao enddgena da EaD nas pesquisas sobre institucionalizagdo da Educacao

a Distancia.

T . Instituicdo —
Autor, Ano Materializa¢dao endégena da EaD . ¢ ~
Localizagdo
. ~ . A UFSC -
SPANHOL, Em 1994, como uma das etapas para a implantagdo do Ensino a Distancia, Florianépolis
2007 o PPGEP desenvolveu a primeira secretaria virtual do Brasil (p. 59). SCp
LORDSLEEM, A SEDIS é a responsavel por prﬁ)mf)ver a adequa.gao requerida quanto, a.os UFRN —
recursos humanos com experiéncia em EaD e a infraestrutura necessaria
2011 Natal-RN
(p. 24).
Faria (2011) conclui em sua pesquisa de doutorado que para o momento
de 2010, em sua fase de implantagdo da EaD nas instituicdes de ensino
superior, é necessdria a construcdo de condigdes favordveis para a .
. N - UFRJ —Rio de
LIMA, 2013 institucionalizagdo da EaD, pautada na formagao, infraestrutura e Janeiro-RJ
organizagdo institucional, num processo de mudanca estrutural, de
praticas institucionais e de consolidagao de processos formais orientados
para a sistematizacdo das acGes e sua operacionalizacdo (p. 54).
Pois se antes a EaD se configurava como iniciativas isoladas de
determinados departamentos ou grupos de professores, agora faz parte
NASCIMENTO, de um proy_fto'malor, figurando mcIurswe no orgar\ograma da |nst|tU|glao, UFPE —
que para atingir seu pleno desenvolvimento possivelmente provocara .
2013 R . ~ . Recife-PE
mudangas institucionais, posto que antes da UAB a UFPE ainda n3o havia
se aventurado na oferta de uma graduacgdo inteiramente ofertada por
meio da modalidade a distancia (p. 18).
é preciso identificar como as Universidades Federais Mineiras estao
adequando seus padrdes organizacionais para tornar as a¢ées em favor URV —
REIS, 2013 da qualidade e da consolidagdo das varidveis da EaD parte de seus habitos .
. . . . A . N . Vigosa-MG
e rotinas, refletindo, assim, a importancia atribuida a qualidade da
modalidade (p. 27).
As acgGes relativas a educagdo a distancia na UFOP surgiram em 09 de
o . n
MARTINS, dezembrq de 1999,Acom a Portaria n2 349, que crlou' o'Comlte As§essor UFSCar — S3o
sobre Ensino a Distancia da UFOP — CAED, com o objetivo de analisar e
2014 . o . N ~ oA AL Carlos-SP
implementar as ac¢des relativas a educacdo a distancia no ambito da UFOP
(p. 29).
REICHEN, O credenciamento da Universidade ocorreu no ano 2000. Neste ano, a UFPR —




2014 instituicdo publicou resolugdes que regulamentaram e permitiram o Curitiba-PR
desenvolvimento da modalidade. A Resolugdo n? 18/00 — CEPE aprova as
normas da atividade académica dos cursos de graduagao na modalidade a
distancia (p. 75).
o processo de institucionalizacdo da EaD em uma instituicdo de ensino,
neste caso em especifico, uma instituicdo publica federal de ensino, exige Unisinos —
CARBONE, a discussdo, entre outros aspectos, da organizagdo e estrutura na qual a -
. - . G . Sdo
2015 EaD estd ou sera inserida, das novas atribuicGes e responsabilidades dos
. S - Leopoldo-RS
atores envolvidos, do publico-alvo, da melhor forma de utilizar e
organizar as TIC, etc. (p. 14).
No tocante aos cursos ofertados no ambito do Sistema UAB, sempre Uesb —
oferecidos por Instituicdes Publicas de Ensino Superior, esses devem L
SILVA, 2015 1dos p tuicoes FUbll o Superi v Vitoria da

respeitar as regras gerais impostas pela legislacdo vigente e as normas
internas de cada institui¢do (p. 71).

Conquista-BA

MATOS, 2016

Em 2001, a equipe do NEAD/UFMT formulou documento com principios
norteadores para a elaboragdo de cursos de licenciatura a distancia,
visando a formacdo de professores das quatro primeiras séries do ensino
fundamental no ambito da Universidade Virtual Publica do Brasil
(UniRede), documento que subsidiou a Secretaria de Educagdo a
Distancia do MEC nas orientacBes para outras universidades (p. 93).

UFMT —
Cuiaba-MT

MELO, 2016

Fachin e Mendonga (2003b) ressaltam que, com o processo de
institucionalizacdo, o foco passa para a instituicdo, desaparecendo, aos
poucos, o papel da UAB. Segundo os autores, essa fase inicial de
institucionalizagcdo é a mais complicada devido a estruturagao do
processo. Para eles, a “descontinuidade politico-administrativa
interrompe o processo de institucionalizagdo” (FACHIN; MENDONCA,
2003b, p. 213, 225) (p. 35).

UnB -
Brasilia-DF

MACEDO,
2017

Nessa perspectiva, a proposta de criagdo e implanta¢do dos Polos de
Apoio Presencial nos campi da UFCG, além de primeiramente promover a
efetivacdo da politica institucional para Educac¢do a Distancia da
Universidade, delineada em seu PDI, atende ainda as determinagGes
legais para as politicas educacionais voltadas para essa modalidade
educacional (p. 97).

UFPB —Joao
Pessoa-PB

RIBEIRO, 2017

O Coordenador UAB e o Coordenador Adjunto UAB, ambos nomeados
pelo reitor da instituicdo publica de ensino superior que representam, sao
os responsaveis pela articulacdo entre a DED/CAPES e a IPES por eles
representada, necessaria a viabilizacdo de ofertas de cursos (p. 33).

Univali —
Itajai-SC

BARRERA,
2018

O financiamento na matriz orgcamentdria, de forma similar aos cursos
presenciais, é necessario. E preciso a defini¢do de linhas de fomento para
pesquisa, inovagao e desenvolvimento de tecnologias e recursos
educacionais abertos e acessiveis, laboratdrios (presenciais e virtuais),
equipamentos e infraestrutura de redes de comunicagao (p. 54).

UnB -
Brasilia-DF

FELIX, 2018

No ambito de operacionalizar as agdes da modalidade a distancia, as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) criaram organizacGes como Centros,
Secretarias e Nucleos que executam e gerenciam a EaD na instituicao

(n.p.).

Furg — Rio
Grande-RS

RANGEL, 2018

Diante do conjunto dos resultados dessa secdo, evidencia-se que existe
um ambiente cultural maduro, em relagdo a EaD, para suportar as rotas
propostas para o processo de sua institucionalizagdo na UFBA. As
mudangas introduzidas pela UFBA nos ultimos anos, relatadas na se¢do
propria, demonstram que o direcionamento para autonomia e qualidade
na EaD tem importante respaldo institucional (p. 228).

Uneb —
Salvador-BA

SILVA, 2018

A Secretaria de Educagdo a Distancia — SEDIS, diretamente subordinada a
Reitoria, é o érgdo responsavel pelo planejamento, supervisao,
coordenacdo e controle da educacgdo a distancia — EaD na oferta do
ensino de graduagdo. A UFRN, no ambito da educagao a distancia, atua
em 24 polos de apoio presenciais, sendo 17 localizados no Rio Grande do
Norte e 7 nos estados da Paraiba, Pernambuco e Alagoas. Esta

UFRN —
Natal-RN
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estruturada académica e administrativamente conforme previsto no
Estatuto e Regimento geral (p. 30).

A institucionalizacdo da educacdo a distancia (EaD), com base na Teoria
Institucional, pode ser entendida como um processo embasado na
dinamica de interacdo entre a universidade e o campo educacional. Sua
analise entdo abarca, por um lado, elementos exdgenos relacionados as
pressGes exercidas pelo campo para que a universidade oferte cursos a
distancia. Por outro, envolve elementos enddgenos relativos as continuas
e graduais adaptacgGes realizadas pela universidade para inserir
sistemicamente a EaD em seu arranjo estrutural interno visando
legitimar-se socialmente (p. 6).

UFSCar — Sao
Carlos-SP

CHAQUIME,
2019

Através da Portaria n? 353 de 21 de abril de 2009, ficou instituida uma
comissao formada por docentes e técnicos, com o objetivo de organizar o
setor da EaD na Universidade. No ano seguinte foi criada no campus Unipampa —
Alegrete a Coordenadoria de Educagdo a Distancia (CEaD) com o objetivo Sdo Borja-RS
de viabilizar a institucionalizagdo desta modalidade de ensino na
UNIPAMPA (p. 32).

CORTES, 2019

No entanto, destaca-se que apesar das normativas e condutas externas,
de cardter oficial, produzidas pelos érgaos gestores educacionais

nacionais, como é o caso da UAB, ha a geracdo de agles internas a partir UFGD —
VILELA, 2019 | das normativas externas, que vao conceber especificidades no micro Dourados-
contexto, que é interno as instituicdes, fazendo com que cada instituicao MS

que implementa cursos vinculados ao sistema UAB tenha suas
particularidades (p. 62).

Fonte: autoria proépria.

3.2 Sintese reflexiva sobre a materializacao enddgena na EaD

Matos, Beck e Souza (2020) apresentam a universidade como um espaco diverso de
opinides e de projetos, nem sempre compativeis, mas sdo exatamente essas contradicdes
gue fortalecem a legitimidade dessas instituicGes. Essa é a base de construcdo de novos
modelos e praticas que aos poucos se concretizam nos grupos que se formam.

Apesar das contradicdes, da autonomia e das circunstancias diversas de cada
Instituicdo Publica de Ensino Superior (Ipes), os textos analisados revelam alguns tracos em
comum, como a criacdo de secretarias, nucleos e coordena¢des de Educacdo a Distancia no
interior das instituicdes e a forma como esses drgdos internos foram se ajustando na defesa
da qualidade da Educacdo a Distancia. As Ipes, como dito anteriormente, sdo drgdos que
adotam praticas democraticas em toda a sua estrutura, dessa forma, formam-se colegiados
representativos, e é a partir das representacdes que é possivel lancar as novas praticas e
defendé-las.

A importancia da criacdo de nucleos, secretarias, coordenagdes, centros ou
departamentos da-se por essa possibilidade de representatividade em colegiados. No

entanto, por ser, em geral, um nucleo que se pretende criar para dar inicio a um trabalho, ou
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seja, ndo ainda existente nas instituicdes, seus gestores sdo, na maioria das vezes, escolhidos
pelos reitores ou reitoras, ndo havendo nesse caso uma escolha anterior colegiada, e sim
uma aprovacgao colegiada posterior. Esse desafio, de escolha de gestores, ainda é, na maioria
das instituicdes, uma escolha de responsabilidade do reitor ou reitora. Ou seja, uma escolha
monocratica. Essa forma de escolha é respaldada em normativas, portanto, legalmente
aceita.

E evidente que, no tocante as lutas, ideologias e movimentos internos, a cada nova
nomeagao para cargos de chefia — e nesse caso um cargo no minimo estratégico em tempos
tecnolégicos — existe uma tendéncia de aceitabilidade ou ndo por parte da comunidade
académica, ou de setores especificos dessa comunidade. Essa legitimacdo ou ndo
legitimacdo pode, ja no inicio da gestdo, influenciar positiva ou negativamente nos trabalhos
para a institucionalizagdo da Educagdo a Distancia nas Ipes. Esse detalhe politico, que
envolve a nomeacgdo dos gestores e suas consequéncias, ndo foi demonstrado nas pesquisas
analisadas. Outras questdes politicas foram observadas, mas falaremos delas em outro
momento, em outras categorias.

Voltando as questdes dos nucleos, secretarias ou coordenadorias, em geral, essas
estruturas ampliaram sua capacidade de trabalho, aglutinaram professores de varias areas
do conhecimento, reforgaram e propuseram as pesquisas e contribuiram sobremaneira para
o fortalecimento e melhoria da infraestrutura anteriormente estabelecida. Lordsleem
(2011), Martins (2014), Matos (2016), Melo (2016), Silva (2018), Felix (2018), Chaquime
(2019) trazem em suas pesquisas essas estruturas e a importancia delas para a
institucionalizacdo da Educacdo a Distancia.

Por um lado, compreende-se que o processo interno de institucionalizacdo sofre as
influéncias dos editais propostos pela UAB/Capes, ou seja, a cada novo edital de vagas,
estratégias sdo articuladas e executadas, em parte algumas acbes sdo implantadas, e as
praticas seguem sem muitas mudancas. Por outro lado, outras acdes sdo modificadas por
forca de novas exigéncias dos novos editais UAB publicados ou mesmo por tais acles
contrariarem normas internas. Destaca-se com isso que a nao periodicidade e certa
inconstancia normativa sdo grandes desafios para as instituicGes que fazem suas ofertas
apenas a partir dos editais UAB. O impacto causado da-se no trabalho docente, na
administracdo e na gestdo e desemboca nas questdes discentes. Para esta categoria, no

entanto, interessa-nos apenas os impactos de infraestrutura e de gestao.
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Aqui, é importante enfatizar que os editais sdao publicados sem uma periodicidade
planejada e, a partir da publicacdo e das contradicGes por eles impostas, forcam os gestores
da EaD a buscar maneiras de readaptar um ambiente constantemente readaptado.
Lembrando que, para a EaD proposta por meio dos editais UAB, o fomento é totalmente
desvinculado da matriz orcamentaria da instituicdo, sendo assim, também nao é continuo,
sendo vélido e executavel apenas enquanto durar o edital. A consequéncia dessa forma de
financiamento para a Educacdo a Distancia nas lIpes é a dificuldade de legitimacdao da
modalidade, e, assim, coloca-se uma barreira a mais para o aprofundamento das discussdes
sobre a EaD. Devemos sempre lembrar a conjuntura das Ipes: instituicdes democraticas que
utilizam acordos colegiados para avangar em discussdes e superar os desafios.

Nesse sentido, Ferreira e Carneiro (2015) ressaltam:

N3o se pode afirmar, contudo, que a expansao dos cursos e vagas EaD
tenha sido acompanhada, no ambito das IES publicas (e com o requerido
apoio dos o6rgdos reguladores, de fomento e de avaliagdo), de politicas
estruturantes que promovessem organicidade aos processos de gestdo da
EaD, relativamente as demais atividades de ensino, pesquisa e extensao
que ja integravam o rol de ac¢Oes daquelas instituicGes (FERREIRA;
CARNEIRO, 2015, p. 231).

Por outro lado, apesar das condigdes desafiadoras, os grupos envolvidos com a
Educacdo a Distancia nas Ipes foram se aperfeicoando e se ampliando. A efetivacdo de
eventos como congressos possibilitou a divulgacdo de variadas pesquisas que vém
contribuindo com os desejos de ofertar cursos de qualidade a fim de alcangar os mais
variados publicos pelo Brasil afora. Os foruns, consdrcios e redes colaboraram de forma
concreta para as discussdes sobre a EaD, para as trocas de experiéncias entre os gestores,
docentes, e, especialmente, debateram com a Diretoria de Educacdo a Distancia da Capes
(DED/Capes), levando os dilemas vividos dentro das Ipes em razdo dos editais UAB, cujas
exigéncias no tocante a quantidade de vagas ou mesmo na forma de escolha dos cursos a
serem ofertados em geral esbarram na autonomia das instituicdes, além de dilemas
relacionados a contratacdo de professores e técnicos, entre tantos outros desafios. Dessa
forma, analisando as pesquisas sobre a institucionalizacdo da EaD, o fator determinante para
a autonomia das Ipes nas ofertas de cursos a distancia — o financiamento — ainda é ponto
sensivel de discussdo, ndo superado.

Outro impasse corresponde aos polos. Considera-se o polo o espaco presencial de

apoio ao estudante, aos tutores e aos professores. Os polos estdo sob a responsabilidade
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dos municipios. Essa aproximacdo entre a universidade e o municipio é muito importante,
mas é necessario que esses polos tenham mais apoio das Ipes, e ndo apenas sigam como um
vetor para a UAB. A aproximagao entre as duas instancias pode alavancar inumeros projetos
de extensdo e de pesquisa e de favorecimento para a populagdo local.

As Ipes avangaram sobremaneira no entendimento e na oferta de cursos da
modalidade de Educacdo a Distancia. A maioria delas conseguiu equipar os seus nucleos e
alocar mao de obra especializada. Conseguiram aceita¢cdo do publico externo e canais de
interlocugdo importantes com a Capes. Sem duvida, ainda serd necessario muito trabalho. E
preciso, contudo — e esse quadro fica bastante claro —, que as Ipes consigam mais autonomia
nas escolhas dos cursos a serem ofertados, da quantidade de vagas disponibilizadas, da
escolha e do trabalho nos polos e finalmente a regulamentacdo da matriz orcamentdria com

a inclusdo dos alunos em paridade com os alunos presenciais.
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CAPITULO 4
POLITICAS NACIONAIS PARA A EDUCACAO A DISTANCIA

A categoria “politicas” é aplicada nesta pesquisa buscando um significado que se
apoia em Souza (2003, p. 13): um processo “através do qual os governos traduzem seus
propdsitos em programas e ag¢oes, que produzirdo resultados ou as mudancgas desejadas no

III

mundo real”. No sentido de politicas publicas, Pimentel (2018) esclarece que sao processos
articulados de competéncia governamental que “visam alcangar um resultado publico e a
satisfacdo do interesse coletivo” (PIMENTEL, 2018, p. 510). E, finalmente, as politicas
publicas de Educagao a Distancia sao

aquelas que regulam, regulamentam e orientam as a¢des na modalidade a
distancia levando em conta as suas especificidades, como o uso mais
intensivo das tecnologias digitais e a adogao de técnicas especiais de cursos
com disposi¢cdes organizacionais, humanas e administrativas diferenciadas
(PIMENTEL, 2018, p. 510).

Nesse sentido, podemos afirmar que, para se implementar uma nova modalidade de
Educacdao ampla, em todo o territdrio nacional, é preciso que exista uma vontade do Estado,
uma organizagdo e regulamentagdao genérica sobre os modos de fazer essa inovagdo, de
maneira que os resultados sejam favoraveis para a populacdo como um todo. Além disso, o
mesmo Estado deve prover as normativas e os recursos para a execucao da acdo, sem
ofender as especificidades regionais e locais. Essa forma de agir democraticamente so é
possivel quando o Estado preserva a autonomia das institui¢des.

A Educacdo a Distancia brasileira cumpre as normas dispostas no art. 80 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996). Esse artigo foi regulamentado pelo
Decreto n2 9.057, de 25 de maio de 2017. (BRASIL, 2017). Para o nivel superior, a publicacdo
do Decreto n? 5.800, de 8 de junho de 2006, que dispde sobre o Sistema Universidade
Aberta do Brasil, consolida para as Instituicdes Publicas de Ensino Superior (Ipes) a oferta de
cursos na modalidade de Educacdo a Distancia.

Sousa (2018) acrescenta:

Na tentativa de acompanhar as modificagGes varias politicas publicas foram
criadas como enfrentamento para essa nova realidade no sentido de
superar qualquer tipo de exclusdo, tornando-se a EaD uma ferramenta de
promoc¢do da igualdade dos individuos na sociedade brasileira (SOUSA,
2018, p. 22).
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Para a Educagao a Distancia no Brasil, portanto, o maior destaque é dado a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), que da inicio ao atendimento de uma demanda de
formacao de professores para atuar na Educacgdo Infantil, no Ensino Fundamental e Médio
nas escolas brasileiras. O Sistema UAB é mencionado em todos os textos analisados sobre a
institucionalizacdo da EaD e é considerado como programa relevante para a efetivacdo da
expansao das ofertas de cursos e vagas no Ensino Superior das Ipes.

De forma cronoldgica, para a Educagao a Distancia, os novos desafios iniciam-se com
a promulgacdo da LDB (BRASIL, 1996), que traz no art. 80 a possibilidade de
desenvolvimento do ensino a distancia. Ainda ndo se tratava da modalidade de Educacdo a
Distancia existente nos moldes atuais, e sim de uma forma de ensino com ofertas de cursos
em regime especial. Outro detalhe observado no art. 80 é o modo de transmissdo, que
naquele periodo historico brasileiro era por difusao em canais de TV aberta e no radio, ou
seja, ainda ndo se falava em Tecnologias Digitais.

No ano de 1998, foram publicados dois Decretos: o Decreto Federal n2 2.494, de 10
de fevereiro de 1998, que inicialmente regulamentou o art. 80 da LDB, e em seguida o
Decreto Federal n? 2.561, de 27 de abril de 1998, que modifica o Art. 11 e 12 do Decreto
2.494/98.

Em 2001, é publicada a Portaria n? 2.253, de 18 de outubro, que dispde sobre a
introdugao nas Ipes, em sua organizagao pedagdgica e curricular de cursos superiores
reconhecidos, de “oferta de disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem método nao
presencial, com base no art. 81 da Lei n. 9394, de 1996” (BRASIL, 2001).

O Decreto Federal 5.622/2005 revoga o Decreto 2.494/98 e o Decreto 2.561/98 e traz
nova regulamentacdo ao art. 80 da Lei 9.394/96, de modo que a Educac¢do a Distancia passa
a ser tratada como modalidade educacional. No entanto, esse decreto é novamente
revogado e substituido pelo Decreto n? 9.057, de 25 de maio de 2017. Com todo esse
percurso normativo, é possivel observar a complexidade que envolve temas sobre a
Educacdo, além disso, essas constantes modificacbes normativas acumulam também
dificuldades a mais para as Ipes e especialmente para os trabalhadores da Educagdo a
Distancia, que ficam a mercé de uma politica educacional para a EaD, no caso brasileiro,

mais préxima de politica governamental do que de uma politica de Estado.
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O maior avango para a ampliagdao de cursos e de vagas no Ensino Superior publico
faz-se, segundo as pesquisas analisadas, com a publicacdo do Decreto 5.800/2006, que
dispde sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil.

Autores como Gentili e Stubrin (2013) apontam a importancia estratégica que
tiveram os governos de Luiz Inacio Lula da Silva e parte do primeiro mandato de Dilma
Rousseff, ou seja, de 2004 a 2013, periodo de maior expansdo do Ensino Superior e das
ofertas de vagas na modalidade de Educagao a Distancia, ao considerarem a Educagao como
meio imprescindivel para a superacado da desigualdade social.

Conforme Sousa (2018),

A rede federal de IES foi a que mais contribuiu para a expansdo dentro do
segmento publico nos dois periodos considerados. Entre 2004 e 2014, a
rede federal contribuiu com 16,3% do crescimento total de matriculas de
graduagdo, enquanto as redes estaduais e municipais somadas
responderam por 4,4% desse crescimento. Ja entre 2012 e 2014 a
participacdo da rede federal na expansao total de matriculas foi de 11,7%,
enquanto a participacdo das redes estaduais e municipais no agregado
nacional foi negativa (-3,7%), ou seja, havia menos matriculas nas IES nessas
duas redes no ano de 2014 (780.368) do que em 2012 (SOUSA, 2018, p. 29).

A Educagao a Distancia, portanto, a partir da implantagdo de politicas nacionais,
especialmente a UAB, alcancou grande parte do territério nacional, levando a possibilidade
de acesso a graduagdo ao interior do Brasil, em locais por vezes distantes de uma sede de
Instituicdo Publica de Ensino Superior. E indiscutivel essa inclusdo de centenas de milhares
de brasileiros.

Reis (2013) destaca que

A regulamentacdo da EaD, especificamente para o nivel superior, ocorreu
com a publicacdo do Decreto n? 5.800/2006, que dispde sobre o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e trata do credenciamento de
instituicdes que ministram cursos a distancia com direito a certificacdo. Este
Decreto consolidou regulamentagdes anteriores e, no cumprimento de seu
papel social, possibilitou que a educacdo superior aumentasse seu leque de
possibilidades de oferta de cursos, além de ter contribuido para a expansao
e interiorizacdo da oferta de programas de educacdo superior no Pais.
Desta forma, amplia o acesso a educacdo superior publica levando tais
cursos a diferentes regides e favorecendo o alcance da meta estabelecida
no Plano Nacional de Educacgdo (PNE) (REIS, 2013, p. 1).

Deve-se acentuar que as politicas publicas para a Educacdo ampararam e

incentivaram também as propostas das instituicdes particulares. A EaD nas IES privadas foi
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responsavel por parcela significativa da expansao total das matriculas no periodo de 2004 a
2014. Segundo o Relatorio do Inep (2016),

Em 2004, os cursos de EAD privados contavam com apenas 23 mil
matriculados. Em 2014, foram mais de 1,2 milhdes de matriculas nesses
cursos. Em segundo lugar, os cursos de EAD nas IES publicas também
passaram por um crescimento relativamente rapido, embora inferior ao das
IES privadas, no nimero de matriculas entre 2004 e 2012 (de 36 mil para
182 mil matriculas). Entretanto, parte dessa expansdo das matriculas em
cursos de EAD publicos foi revertida entre 2012 e 2014 (redugao total de 42
mil matriculas), sendo a reducdo maior nas redes estaduais e municipais.
Em suma, em conjunto, essas duas informagdes apontam para uma mesma
direcdo: considerando os dados em nivel nacional, o crescimento de EAD na
graduagao tem ocorrido em velocidade muito superior nas IES privadas em
relagdo as publicas, o que contribui para a baixa participacdo da rede
publica na expansdo total de matriculas (BRASIL, 2016, p. 289).

Vale ressaltar que, em geral, as politicas educacionais brasileiras seguem também as
recomendacbes internacionais, especialmente do Banco Mundial, em grande parte com
interesses econémicos para alimentar o modelo neoliberal. Segundo Lima (2013),

Dentre os organismos internacionais, destacamos orientagGes vindas do
Banco Mundial e Unesco. A Comissao Internacional sobre Educagao para o
século XXI, entre 1993 e 1996, composta por especialistas do mundo todo e
coordenada pelo francés Jacques Delors enfatizou o papel que a educagdo
deveria assumir. O ensino superior, no relatério, é visto como motor do
desenvolvimento econémico, depositario e criador de conhecimento
mediante ensino e pesquisa. Deve ser visto como um ldocus de
especializacdo adaptado a economia e a sociedade e, para que seja
educa¢do ao longo da vida, devem ser criadas politicas de educacgdo
permanente, inclusive na modalidade a distancia ( LIMA, 2013, p. 61).

Para a Educacdo no Brasil, foi estabelecido na Constituicdo de 1988, em seu art. 214,
gue a cada 10 anos serd elaborado o plano nacional de educagdo, o PNE. Esse documento
estabelece metas a serem alcancadas e diretrizes que auxiliam no cumprimento das metas,
para todos os niveis de Educacdo.

No ano de 2014, a Lei n2 13.005, de 25 de junho (BRASIL, 2014), foi sancionada e
passou a vigorar para o decénio que se segue. Esse documento reforga os anteriores no
tocante a expansdo do Ensino Superior e utiliza a UAB como uma das estratégias para
alcangar as metas para o Ensino Superior.

Estratégia 12.2: ampliar a oferta de vagas, por meio da expansdo e
interiorizacdo da rede federal de educac¢do superior, da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica e do sistema Universidade
Aberta do Brasil, considerando a densidade populacional, a oferta de vagas
publicas em relacdo a populagdo na idade de referéncia e observadas as
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caracteristicas regionais das micro e mesorregides definidas pela Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, uniformizando a
expansao no territério nacional (BRASIL, 2014, meta 12).

Dessa forma, as metas e diretrizes educacionais seguem com o objetivo de expansao
de vagas para o Ensino Superior. O grande desafio é que, ao mesmo tempo que o
documento aponta para essas demandas, o governo federal iniciou um enxugamento de
verbas destinadas a Educagdo Superior, e em consequéncia a Educagao a Distancia
continuou sendo executada por meio de editais da UAB/Capes, sem uma perspectiva de
transferéncia de recursos diretos para as IES. A EaD segue com expectativas de ampliacao,
lembrando que nesse periodo, ano de 2014, o numero de estudantes da modalidade ja
ultrapassava a casa dos milhdes.

E de se esperar que essa ampliacdo, sem desconsiderar os inimeros beneficios da
inclusdo de varios alunos que provavelmente ndo teriam acesso aos modelos presenciais de
Educagao, também trouxesse muitos desafios.

Segundo Pimentel (2015),

do processo de legitimacdo da EAD ao processo de crescimento nos
diversos modelos de oferta, das criticas em relagdo a qualidade do ensino
da modalidade a definicdo do papel do Governo Federal na regulacdo,
supervisdo e avaliagdo, um novo rumo vai sendo dado ao processo de
expansdo da educagdo a distancia, gerando conflitos de ordem
constitucional da natureza federativa. Observamos, portanto, avangos no
gue tange a regulamentacdo da EAD no pais e que a adogdo desta como
modalidade de ensino favoreceu o desenvolvimento de varias experiéncias
gue vem se consolidando (de forma positiva ou ndo) (PIMENTEL, 2015, p.
75).

A categoria, portanto, foi construida pela influéncia e importancia que as politicas
publicas para a Educacdo exerceram nas tomadas de decisGes para a abertura de cursos da
modalidade a distancia, e, assim, influenciaram as pesquisas no tema institucionalizacdo da
Educacgdo a Distancia.

Em todas as pesquisas analisadas, a discussdo sobre as politicas publicas para a
Educacgado a Distancia e sobre Universidade Aberta do Brasil se faz presente. A figura a seguir

ilustra a categorizacdo de politicas nacionais para a EaD em 20 pesquisas.



Figura 8. Codificagdo da categoria “politicas nacionais para a EaD”.

D Andlse de polficas Educacioa
; Diséngia no
Piblcesln g Vo Federa de
Diagndatica da implementacio do Ei‘.’“m‘ %‘F’;
insttucionalizagio Stema e(_,::;hne 5? d g
e Do A s
r:n d: da Universidade
processos Federal do Parana

DISCURSOS
SOBREA
A EDi A
}_ DISTANCIA EaD
- RE PRODUGAD,
& : i,
Universidade fberta — -l DE SENTIDOS
th S LA etz NTE NA
getiona zagho DOCENTE
Universidads da Educagio a UNIVERSIDADE
- Diséncia 0 caso da ABERTADO
Federal de ¥ =
Pemambis UFPE oo CodgsBRASIL
Federal de Campina
Grande UFCG
Cédigos
Cédigos Cédigos
B @ o
o m" RANGEL 2018 Codgos "o UNIPAMEA
REICHEN. 2014 SIM 0
/ Cu'du_]_m/
Cﬂdigns Cidigos
Lody u
; w,wam’;‘gﬂ
MA L COSTA 2015 Mﬂ?dﬁadud
Demecraizagio dn ) a Grande Disnciaun
acesso a0 Ensino 4 Hio‘nd"; UFGD _ esudonas.
Supeior 0s cursos WF TROBEERS. nsiituigles plblicas
de graduacio & @ rases de educagio
disténcia na UFRN Codi superior no estado
de Mato Grosso
B 4 Sligon : Cédigos
NASCIMENTO,
2013
Cérligos REIS, Mana Cecilia "
. \ Teixeira &
Estratégias de
Politicas Piblicas sobrevivéncia no
da EaD no ENsino Ensino Superior na
Supeior uma Educagio a
andlse a partr das Disténcia os
capacidades do estudantes de
Estado Pedagogia LIFRN
0 Sistema UAB ra
UnB possbiidades,
contradigies 8
B dm'nsma
da EaD no ensino
de graduags
[e—— =2
de uma estatéga B
avangads de E2D =
na UFBA Desafios
pedagigicos da
tecnolaga e da Pmm g:’ A poltica nacional
unidades de EAD de fomaglo de
das universidades professores no
federais mneiras tenidrio de
quano & identidade de Vitéria
A da Cmunadﬁ: +)
dos referencials de processo
o Educaga e
Qe oa
faie - sy Diinga

Fonte: autoria prépria.

.

67

Nessa categoria, portanto, encontram-se as agbes externas, governamentais, que sdo

praticadas pelo MEC no ambito da Educagao a Distancia nas Ipes.
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4.1 Analise da categoria “politicas nacionais para a EaD” em teses e dissertacoes

Ap0ds a analise dos trabalhos, foi diagnosticado que todos eles discutem as politicas
governamentais como fundamentais para a criacdo, regulamentacdo e a qualidade da
modalidade EaD, e de forma também conjunta o Sistema UAB é citado como politica de
expansdo do Ensino Superior e de fomento a Educacdo a Distancia para as InstituicGes
Publicas de Ensino Superior (Ipes).

Pimentel (2015), em tese de doutorado intitulada “Universidade Aberta do Brasil:
percursos e discursos na institucionalizacdo de um sistema publico de Educagdo a Distancia”,
descreve que

O projeto ou Sistema UAB (como assim foi denominado inicialmente) é
considerado por seus idealizadores como um marco histdrico na educacgao
do pais, uma vez que se constitui numa resposta ao enfrentamento
imediata aos desafios dos baixos niveis de atendimento da educagdo
superior ao adotar uma modalidade de ensino a distancia e um regime de
colaboracdo entre entes federativos e universidades na execucdao da
proposta (PIMENTEL, 2015, p. 75).

A autora propoe-se a investigar o Sistema UAB e a sua institucionalizacdo enquanto
sistema publico de Ensino Superior. Da mesma forma, Barrera (2018), em sua dissertacao,
propde a analise dos percursos da EaD na Universidade de Brasilia apds a inclusdo da UAB
nos projetos da universidade.

Macédo (2017), em dissertacdo intitulada “Processo de institucionalizacdo da
Educacdo a Distancia: o caso da Universidade Federal de Campina Grande — UFCG”, parte de
um estudo histérico da EaD no mundo e no Brasil e afirma que, apesar de varias iniciativas
ocorridas no Brasil para a efetivacdo da EaD, apenas com a LDB de 1996 foi possivel
constituir o marco legal para a efetivagao de politicas relacionadas as ofertas de cursos na
modalidade por Instituicdes de Ensino Superior (MACEDO, 2017). O autor descreve a
cronologia de publicagdes de decretos, até finalmente, em 2005, a publicagdo do Decreto
5.622/2005, regulamentando o art. 80 da LDB/96.

Assim, observa-se claramente que a legislacdo infraconstitucional,
publicada no decorrer dos anos, foi gradativamente estruturando e
delineando a modalidade a Distancia no Brasil, estabelecendo, sobretudo,
os principios e as responsabilidades dos atores envolvidos nas atividades de
avaliagdo, regulacdo e supervisdo da Educacgdo a Distancia nas InstituicGes
de Ensino Superior em todo o pais, impondo, dessa forma, a seriedade e
respeitabilidade necessarias na gestdo de cursos nessa modalidade
educacional (MACEDO, 2017, p. 34).
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Macédo (2017) cita como marco regulatério da Educacdo a Distancia a Resolucdo
CNE/CES/2016, que traz em seu texto as consideracdes sobre o Parecer CNE/CES n@
564/2015:

O Parecer conduz ao entendimento da Educacdo a Distancia como politica
educacional incorporada a instituicdo, como atribuicdo de sua missdo e
reproduzida claramente no seu Plano de Desenvolvimento Institucional,
sem contudo estar dissociada do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e do
Projeto Pedagdgico de Cursos (PPC), e destaca ainda que “E preciso superar
a implementacdo da EaD, como politica a parte, e, em muitos casos,
dissociada do PDI, de modo que se consolidem politicas institucionais, que
articulem as dindmicas politico-pedagdgicas para a educagdo superior
oferecidas pelas IES” (MACEDO, 2017, p. 35).

Petter (2019), em sua tese “Percurso e processo de institucionalizacdo da Educacdo a
Distancia na Universidade Federal de Mato Grosso”, da mesma forma apresenta o caminho
das politicas nacionais relacionadas a EaD e as finalidades de instituir a modalidade nas Ipes.

A autora discute os desafios que as gestdes e os docentes da modalidade EaD
enfrentam também com, por um lado, o favorecimento para a expansao da EaD no Brasil e,
por outro lado, os grandes desafios que a UAB trouxe, especialmente por ser um Sistema
engessado, no sentido de ser aplicado por editais (PETTER, 2019).

Segundo Matos, Beck e Souza,

O cenario da educacgdo superior brasileira tem demonstrado um progresso
favoravel no que diz respeito a oferta de cursos na modalidade da educacgdo
a distancia. Tais iniciativas exigiram o estabelecimento de politicas publicas
que, traduzidas em decretos, portarias e resolugdes, buscaram conceituar
melhor o campo de atuagdo da educagdo a distdncia no sistema de
educacdo superior como um todo (MATOS; BECK; SOUZA, 2020, p. 188).

Os autores creditam o PNE 2014/2024, aprovado em 2014, como a referéncia para o
desenvolvimento da politica educacional para a década seguinte.

Em face da inconstancia politica e, em consequéncia, das mudancas de prioridades e
de politicas econdmicas, a Educagdo é atingida com cortes orcamentarios cada vez mais
profundos, iniciados em 2014 e aprofundados a partir de 2016, impedindo o avanco de
muitas propostas para a Educacdo a Distadncia, inclusive com um hiato nos editais da UAB,
que, por fim, prejudicou a continuidade da abertura de novas turmas para cursos ja

ofertados.
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Por outro lado, um aspecto relevante é a publicagdo do Decreto 9.057/2017, que
autorizou as Ipes a estabelecer um polo institucional, ou seja, um polo préprio. Ao que
parece, pode ser um avanco para a legitimacdo da modalidade no interior das Ipes, afinal, a
realidade faz-se mais préxima quando se tem toda uma estrutura para o trabalho docente e
técnicos, principalmente para o acolhimento dos estudantes dos cursos da EaD. No entanto,
nem mesmo os polos institucionais contam com uma politica continua de recursos para
financiamento dos trabalhos, ficando também dependentes de editais UAB/Capes.

A Educacdo a Distancia carece de politicas mais perenes, que avancem sem paralisar
cursos. Ferreira e Carneiro (2015) examinam a implantacdo da UAB, destacando as
diferencas existentes entre as instituicdes, o que torna o processo de institucionalizacdo com
base em uma politica nacional bastante complexo. Em sua contribuicdo, os autores afirmam
a caracteristica de movimento, ou seja, de um processo continuo, dependendo de
constantes avaliagOes internas e de aprimoramento organizacional.

O Quadro 7 demonstra algumas informagdes e desafios relacionados as politicas

publicas para a Educacdo a Distancia no Brasil.

Quadro 7. Politicas publicas para a EaD em teses e dissertagoes.

Institui¢cao —

Autor, Ano Politicas nacionais para a EaD L
Localizagcdo

Assim, para poder dar conta da aplicabilidade das normatiza¢des
exageradas, surge dentro dos drgdos de controle e supervisdo do
Ministério da Educagdo (MEC) uma documentacgao especifica para
outorga, acompanhamento e controle de qualidade dos projetos de
EaD: os “Formularios de avaliagdo in loco”, desenvolvidos pela
Secretaria de Ensino Superior (SESu) e Secretaria de Educagdo a UFSC —
Distancia (SEED), com o objetivo de credenciar e avaliar as condi¢des de | Floriandpolis-
oferta dos cursos de EaD pelas instituicdes que tinham a intencdo de SC
atuar nessa modalidade. Esse ajuizamento cria uma nova realidade, e a
EaD abandona o legado de ser “demanda especial” e se torna regular a
ponto de hoje ser incorporada pelos instrumentos de avaliagdo e
acompanhamento do Instituto Nacional de Pesquisas e Estudos
Educacionais do Ministério de Educagdo (INEP/MEC) (p. 18).

SPANHOL,
2007

A partir da década de 1990 sdo evidenciadas as alteracdes propositivas
no campo das politicas educacionais, especialmente para a educacao
superior. A Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o (LDB) n2 9.394/96, de
20/12/1996, estabelece um conjunto de principios que reorientam os
LORDSLEEM, | niveis de ensino em sintonia com os parametros dos organismos UFRN —
2011 internacionais, além de enfatizar a defesa de processos de Natal-RN
descentralizagdo e flexibilizagdo. O governo federal adotou a
diversificacdo e a diferencia¢do do sistema de ensino superior na
politica publica de educagdo com vistas a expandi-lo em funcdo da
demanda crescente por vagas no ensino publico (BRASIL, 2010) (p. 17).

A escolha dos 6rgdos publicos centrais e colegiados que acompanham, UFRJ —Rio de

LIMA, 2013 . ~ N X .
avaliam e regulam a educacdo a distancia como ldcus desta Janeiro-RJ




investigacdo deveu-se a sua relevancia no processo de constituicdo
dessa modalidade de ensino no pais. Sdo érgaos que atuam
direcionados pelas politicas publicas educacionais, as quais ndo podem
ser desconectadas do ambiente sociopolitico em que sao
implementadas (p. 19).

NASCIMENTO,
2013

Nesse entendimento, a educagdo ndo pode ser pensada desconectada
das politicas de outros setores. Azevedo (2001) ressalta a centralidade
que as politicas educacionais algaram a partir do neoliberalismo, pois
esse postulado prevé a educagdo como um dos setores no qual o
Estado deve intervir, todavia, nessa abordagem, cabera a iniciativa
publica dividir e inclusive transferir suas competéncias ao setor privado
como forma de incentivar a competicao, elevando a qualidade do
servico. Por outro lado, também ha a defesa de que, na sociedade do
conhecimento, a educagao é o fator critico da criagdo de riquezas (p.
28).

UFPE —
Recife-PE

REIS, 2013

Assim, para alcangar a meta de ampliagdo de matriculas na educagdo
superior, o PNE tem como uma das estratégicas ampliar a oferta de
vagas por meio da expansao e da interiorizacdo da Rede Federal de
Educacdo Superior, da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica e do Sistema Universidade Aberta do Brasil, considerando
a densidade populacional, a oferta de vagas publicas em relagdo a
populagdo na idade de referéncia e as caracteristicas regionais das
micro e mesorregides (p. 2).

UFV —
Vigosa-MG

SILVA, 2013

A construgdo da agenda para a organizagao e funcionamento da politica
nacional do Sistema Educacional de Educagdo a Distancia fica
condicionada ao Governo Federal e ao Ministério da Educacdo. A eles
cabem decidir que tipo de organizacdo e de instituicdes devem ser
implantadas e, ainda, quais prioridades educacionais devem ocupar
essas instituicdes de educacdo a distancia (p. 24).

UnB -
Brasilia-DF

BIZARRIA,
2014

Na possibilidade de garantia das diretrizes da educagdo no Brasil,
vinculada ao mundo do trabalho e a pratica social, e com o anseio de
aprimorar a EaD no Pais (BRASIL, 1996), o Sistema UAB se destaca neste
estudo, como instancia instituida pelo Governo federal brasileiro tendo
como fundamentacao, principalmente, a ampliagdo do acesso a
educacao superior publica, de forma a reduzir as desigualdades de
oferta nas variadas regioes do Pais, e a perspectiva de igualdade de
condicdes, liberdade, gratuidade, gestdao democratica e padrao de
qualidade (BRASIL, 2006). O “sistema UAB visa expandir e interiorizar a
oferta de cursos e programas de educagdo superior. Para isso, o
sistema tem como base fortes parcerias entre as esferas federais,
estaduais e municipais do governo” (UAB, 2009) (p. 29).

Unifor —
Fortaleza-CE

MARTINS,
2014

A Universidade Aberta do Brasil, criada pelo Decreto no 5.800, de 8 de
junho de 2006, é um programa de ensino superior a distancia,
vinculado administrativamente a uma universidade publica, pautado
basicamente num modelo de gestdo empresarial no setor publico e
novas exigéncias profissionais e relagdes de trabalho dos seus docentes
e demais profissionais da educagdo, embasando-se, prioritariamente,
nas tecnologias de informagdo e comunicagdo e em uma nova cultura
institucional da organizacdo escolar, ligada a racionalidade do Estado

(p. 13).

UFSCar — Sao
Carlos-SP

REICHEN,
2014

Uma das fases do processo de institucionalizacdo trata das questdes
politicas, relacionada fortemente as normatizagdes feitas por meio de
documentos regulamentadores. Concordamos com Simonson (2009)
quando este destaca as politicas, pois considera que permitem uma
estrutura para a operac¢do da educacgao a distancia nas organizac¢des de
ensino (p. 24).

UFPR —
Curitiba-PR

CARBONE,
2015

Sendo assim, sabe-se pela pratica que a legislacdo brasileira é
norteadora de muitas das praticas administrativas e pedagégicas que

Unisinos —
Sao
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envolvem a EaD. Isto posto, podemos dizer que o cumprimento da
legislacdo afeta diretamente o processo de institucionalizacdo e gestao
global da EaD. Isto nos “for¢a” a seguir um modelo de sistema de
gestdo da EaD pré-definido uma vez que ha um Referencial de
Qualidade, cujos elementos aparecem atrelados a um sistema de
credenciamento da instituicdo para oferta de cursos na modalidade EaD

(p. 17).

Leopoldo-RS

COSTA, 2015

Consideramos que as formagdes ideoldgicas do capitalismo neoliberal,
da globalizagdo e das tecnologias da comunicagdo e informagdo sdo
bases nas quais se assentam e se inscrevem as politicas de educacdo a
distancia. E, como tais, sdo carregadas de valores ideoldgicos que nao
sdo neutros nem gratuitos, mas estao diretamente ligados a
reproducdo das rela¢cdes de producdo, a servico de manutencao da
ideologia capitalista. Ou seja, no discurso tdo defendido de construgao
da nova ordem (globalizagdo, sociedade do conhecimento) ha um jogo
politico, econdmico e social que ndo pode ser ignorado. Ha
compromissos com Organismos Internacionais e com o Estado
(articuladores ideoldgicos), compromissos com a ordem social e
econdmica (p. 4).

Unicamp —
Campinas-SP

PIMENTEL,
2015

O Sistema UAB surge, assim, da parceria com a ANDIFES e Empresas
Estatais, no ambito do Férum das Estatais pela Educa¢dao10. O MEC
através da Secretaria de Educacgdo a Distancia — SEED/MEC e a Diretoria
de Educagdo a Distancia — DED/CAPES langou em dezembro de 2005 o
primeiro edital publico, denominado de UAB1. Este convocava
instituicdes federais de ensino para apresentarem propostas de oferta
de cursos superiores a distancia como também estados, municipios e o
Distrito Federal como proponentes de polos de apoio presencial (p. 91).

UFPB —Jodo
Pessoa-PB

SA, 2015

Contudo, a democratizacdo e ampliagdo das vagas no ensino superior
ndo é o Unico motivo para a expansao da educac¢do a distancia. A EAD
tem sido, desde sua origem, uma modalidade que remete a novas
formas de ensino e aprendizagem no processo educativo e que pode
exercer papel relevante com vistas a formagdo continuada e a
democratizagdo do acesso a educagdo (FARIA et al., 2010, p. 96) (p. 61).

UFPE -
Recife-PE

SILVA, 2015

Assim, é papel do governo representar os programas e os projetos de
parte da sociedade para propor orientagao e implantac¢do das politicas
publicas. Pode-se dizer entdo que é de responsabilidade do Estado a
implementac¢do e a manutencgao das politicas a partir de um processo
de tomada de decisGes que refletira os conflitos de interesses e os
arranjos feitos nas esferas de poder, perpassando as instituicGes do
Estado e da sociedade (p. 40).

Uesb —
Vitéria da
Conquista-BA

Um sistema econOmico e politico, pautado nas politicas neoliberais que
se fundam na légica do mercado e buscam eficiéncia e agilidade, vé nas
tecnologias de informac&o e comunicagdo (TIC), com suas inovagdes

microeletronicas, a possibilidade da descentralizagdo de processo, livre

. N S UFMT -
MATOS, 2016 | acesso de informagdes e otimizagdo de tempo e custo. Observa-se que L
~ . Cuiaba-MT
o Estado encara, entdo, a TIC como instrumento favorecedor de recurso
de gestdo e desenvolvimento do pais, buscando politicas, ages e
estratégias que concebam a sua otimizagdo no campo politico,
econdmico e educacional (p. 49).
A UAB se consolidou na UnB em 2006, com a participacdo no Edital 1
como era chamado; esse edital era voltado somente para as UnB —
MELO, 2016 . . - . . . .
universidades publicas federais, as quais poderiam apresentar os Brasilia-DF
projetos que coubessem a ela (p. 76).
Pudemos ainda conhecer as particularidades na implementacdo, oferta
MACEDO, e'gestao de.ssa modalldade educaC|or'1a| cqm destaque para criagdo do UFPB — Joo
Sistema Universidade Aberta do Brasil — Sistema UAB, para o
2017 Pessoa-PB

documento Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a
Distancia, que contempla uma abordagem sistémica para a EAD e, mais
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recentemente, com a atualizacdo da legislagdo que trata da EAD no pais
com a edic¢do da Resolugdo CNE/CES 01/2016, que normatiza um novo
marco regulatdrio da Educagdo a Distancia no Brasil (p. 100).

RIBEIRO, 2017

A politica publica Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi criada no ano
de 2005, no ambito do Férum das Estatais pela Educacgao, pelo
Ministério da Educagdo (MEC), em parceria com a Associa¢do Nacional
de Dirigentes das InstituicGes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e
com empresas estatais. O Sistema UAB, voltado ao desenvolvimento da
modalidade de educagédo a distancia no Brasil, foi instituido com a
finalidade de expandir e de interiorizar a oferta de cursos e de
programas de educacdo superior no Brasil (BRASIL, 2016a; BRASIL,
2006) (p. 12).

Univali —
Itajai-SC

BARRERA,
2018

O Sistema UAB tem limitagdes devido ao arranjo financeiro destinado
a0 programa, o qual interfere no arranjo pedagdgico dos cursos (p. 49).

UnB -
Brasilia-DF

FELIX, 2018

O Programa Universidade Aberta do Brasil € um programa do governo
federal operacionalizado pela CAPES (Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) que tem por objetivo
reduzir as desigualdades na oferta de ensino superior e desenvolver um
amplo sistema nacional de educagdo superior a distancia (ROSA, 2016)

(n.p.).

Furg — Rio
Grande-RS

RANGEL, 2018

Na mais importante experiéncia de EaD no setor publico brasileiro, o
exame do programa Universidade Aberta do Brasil revela que, ainda
que tenha gerado efeitos positivos na difusdo da Educagdo a Distancia,
a logica institucional da UAB conduziu a graves dilemas: o paralelismo
com a estrutura académica das universidades para conduzir o processo
de gestdo da EaD, no plano institucional, e a adogdo de um modelo de
uso da EaD que reproduz, em linhas gerais, o modelo industrial, com
baixa autonomia de docentes e alunos na gestdo e operagao do
processo de ensino-aprendizagem (SOUSA, 2012; COSTA; SILVA;
VECCHIA, 2014; FERREIRA; GAMEZ, 2015; ARRUDA, 2017; FIALHO,
RANGEL; BARROS, 2018) (p. 38).

Uneb —
Salvador-BA

SILVA, 2018

No Brasil, a Educagao a Distancia foi regulamentada pelo Decreto 5.622
de 19 de dezembro de 2005 que caracteriza a educagdo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacdo diddtico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacgdo e comunicag¢do, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos. Atribuindo a iniciativa publica incentivos de
desenvolvimento e veiculagdo de programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada,
Art. 80 (Lei 9.394/96) (p. 24).

UFRN —
Natal-RN

SOUSA, 2018

Em 2005, deu-se a criagdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) pelo
Decreto 5800/06 com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educacdo superior. A criagdo, institucionalizacdo
e implementacao de politicas e agdes para a EaD tem como justificativa
a expansao das oportunidades educacionais, democratizagdo do acesso
a educacdo superior, mais alcance, custo-beneficio mais favoravel,
flexibilidade para professores e alunos, modernizagao da educagdo por
meio do uso das TICs (p. 27).

UFPB —Jodo
Pessoa-PB

CHAQUIME,
2019

De fato, a pesquisa constatou que a parceria firmada com o Sistema
UAB resultou, para a UFSCar, no recebimento de cddigos de vagas tanto
para a contratacdo de docentes quanto de técnico-administrativos (p.
136).

UFSCar — Sao
Carlos-SP

CORTES, 2019

Em concomitancia a LDB, os governantes, pensando em formas e
estratégias que viessem ao encontro dos anseios da populagdo carente
de politicas publicas educacionais, oficializam através da Lei de
Diretrizes e Bases — (LDB), ou seja, Lei 9394/96 de 20 de dezembro de
1996, o acesso pleno e formal ao ensino superior a distancia. No seu

Unipampa —
Sao Borja-RS
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artigo 80 destaca que o poder publico incentivara o desenvolvimento
de programas de Educacdo a Distancia em todos os niveis e de
educacado continuada, que sera oferecida por instituicdes credenciadas
e de forma diferenciada (p. 16).

Corroborando os principios do PNE de 2001, o atual Plano (PNE 2014 —
2024) indica a EaD como possibilidade de expansdo do acesso da
educacao, citando inclusive a UAB como estratégia publica. Sdo
exemplos da presencga da EaD nesses planos a estratégia 12.1 da Meta

UFGD -
12 (BRASIL, 2014). A Meta 12 consiste em elevar a taxa bruta de
VILELA, 2019 , o . . Dourados-
matricula na educagdo superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa MS

liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populagdo de dezoito a
vinte e quatro anos, assegurada a qualidade da oferta e expansdo para,
pelo menos, quarenta por cento das novas matriculas, no segmento
publico (p. 44).

Fonte: autoria proépria.

4.2 Reflexoes sobre as politicas nacionais para a EaD

Nas andlises dos textos fica visivel que ndo seria possivel o alcance nacional do Ensino
Superior sem o apoio e o fomento da UAB. S3 (2015) e Ferreira e Mill (2014) afirmam a
necessidade de se repensar a Educagao a Distancia de forma a compreender as mudangas
significativas em todos os aspectos do ambito organizacional, do trabalho e das politicas.
Apesar dos 15 anos passados apds a publicagdo do Decreto 5.800/2006, que dispde sobre a
UAB, percebe-se que a modalidade chegou a um paradigma que deve ser superado. A
experiéncia dos cursos de graduacao a distancia demonstra que todo o processo ja deveria
estar vinculado as instituicOes, e ndo mais dependente de editais externos. Evidencia-se que
grande parte das Ipes materializou acdes que favorecem a tomada de decisdo para a oferta
de cursos na modalidade a distancia vinculados totalmente a cada instituicdo ofertante. No
entanto, esse processo ndo se faz sem um orgcamento apropriado e direcionado a prdpria
instituicdo. Para Sousa (2018),

Ao tecer alguns esclarecimentos sobre o financiamento da EaD no Brasil,
primeiramente nos remete a refletir como anda o financiamento das
instituicdes publicas do Ensino Superior no nosso pais. A consideragdo
desses recursos deve ponderar a distribuicdo dos recursos, além da
pesquisa, o niumero de alunos atendidos, sendo um problema central na
discussdao sobre o estabelecimento de uma forma fixa e duradoura de
financiamento das instituicdes federais de ensino, conforme destaca
Branddo (2008), cabendo ao governo definir de maneira definitiva e estavel
a forma de financiamento dessas instituicdes (SOUSA, 2018, p. 31).

Com membros participando em colegiados e conselhos, sede prdpria, equipamentos

de informatica, regulamentos internos, mao de obra especializada, em alguns casos com
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codigos de vaga para a inclusao de professores e até polos institucionais, muitas instituicdes
avancaram ndo apenas no quantitativo de vagas, mas sobretudo na qualidade das ofertas.
No entanto, os passos sao incertos.

A incerteza agrava a condicdo do estudante da modalidade de EaD, que tem os
mesmos direitos dos estudantes das outras modalidades. No entanto, garantir esses direitos,
especialmente quanto as politicas, so é possivel com a frequéncia sistematica de ofertas de
turmas para os cursos, o que é diretamente dependente da inclusdo do quantitativo de
alunos na matriz orgamentdria das instituicdes. Sem esse financiamento autébnomo é
impossivel sustentar qualquer garantia. Portanto, as politicas nacionais para a Educacdo a
Distancia precisam avangar nesse sentido.

Entre as pesquisas analisadas sobre institucionalizacdo da Educa¢do a Distdncia no
Brasil, Lima (2013) e Pimentel (2015) tratam do tema em ambito nacional, considerando
assim a politica nacional de Educacdo a Distancia de forma ampla. As outras pesquisas
apresentam as politicas educacionais publicas e a importancia destas, mas em um ambito
centralizado em alguma instituicdo. O resultado desses trabalhos, seja em dmbito nacional
ou local, demonstra a importancia dos avancos e a necessidade de ampliar as discussdes

para fortalecer e superar a fase de ofertas de cursos por meio de editais externos.
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CAPITULO 5
TRABALHO E HABILIDADES PARA A DOCENCIA NA EDUCACAO A DISTANCIA

A categoria “trabalho e habilidades para a docéncia na EaD” pretende suscitar a
reflexao proposta em dissertagdes e teses coletadas para esta pesquisa que mencionam o
esforco exercido pelos docentes para compreender a modalidade, o trabalho didatico e
pedagdgico, as novas maneiras de conhecer o aluno e dessa forma planejar suas aulas, a
confeccdo de materiais, a relacdo com os tutores e o trabalho do tutor. Dessa forma, a
Educacdo a Distancia exige novos aprendizados e adaptacdes as ferramentas digitais, novas
formas de se relacionar com o outro, seja essa relacao entre professor-professor, professor-
aluno, professor-tutor, professor-gestor, professor-instituicao.

Além desses desafios, percebe-se na leitura dos textos que o modelo de ofertas de
cursos a partir de editais da UAB confere ao professor um modo de trabalho ndo condizente
com os modos existentes para a educacdo presencial, ndo pelo uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, afinal, as praticas para o trabalho presencial nao
necessariamente excluem essas tecnologias, mas pelo desafio de dar credibilidade e valor a
um trabalho que nasce precarizado. A precarizagdao do trabalho na docéncia virtual a partir
dos editais externos se faz por trés motivos principais: a ndo contabilizacdo de horas
referentes ao exercicio de um cargo ou mesmo de uma fungao, o excesso de trabalho que
acarreta um total de horas além do desejavel, e a remuneracdo por meio de bolsas. Além
desses problemas, o trabalho da docéncia virtual a partir de editais é, em geral, um trabalho
transitorio.

Mill (2018a) traz reflexdes acerca da definicdo do professor virtual, demonstrando a
complexidade desse trabalho. Segundo o autor, para o exercicio planejado desse trabalho, é
comum a existéncia de um docente-autor — que exerce o trabalho de conteudista —, o
docente-formador — que orienta os tutores e os estudantes a partir daquele conteudo ja
elaborado —, o docente-tutor — que executa a interlocugdo entre os estudantes e os auxilia
na compreensdo dos conteldos e na execucdo de tarefas, além de auxiliar o docente-tutor —
e o docente-tutor presencial — que atende esses estudantes de forma presencial, em geral,
nos polos.

Destacando as atividades que determinam o trabalho do docente virtual, Mill (2018b)

explica que
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a docéncia virtual pressupde que o educador realiza suas atividades
virtualmente, ndo presencialmente. Geralmente, o oficio de mestre do
docente-virtual é constituido num processo ensino-aprendizagem realizado
na Internet. Por esse motivo, € comum tratar a docéncia virtual como
docéncia on-line, embora guardem entre si nuangas importantes — virtual
nao é sinébnimo de on-line ou digital. A expressdao docéncia virtual é mais
ampla do que docéncia on-line e, até mesmo, circunscreve-a (MILL, 2018b,
p. 181).

Portanto, essa categoria estd em acordo com a definigdo de docéncia virtual,
trabalho virtual e as habilidades adquiridas ou necessarias para o trabalho, que
correspondem a pratica dessa forma de ensino.

Pensar e repensar os métodos a adotar, buscar conhecer as ferramentas tecnoldgicas
e utilizar a pratica a servico de uma nova didatica sdo alguns dos desafios que circundam a
formacdo e a aquisicdo de habilidades para a docéncia na EaD (MILL et al., 2014). Franco
(2016) relacionam a aquisicdo de habilidades a uma maneira critica de renovacdo e
ampliagao do compromisso docente como agente de mudangas. Portanto, é uma atividade
reflexiva, além de conteudista.

Por outro lado, é necessdrio que o uso das ferramentas tecnoldgicas ndo se
sobreponha ao trabalho da docéncia, devendo-se sempre considerar que as tecnologias sao
meios para o trabalho, e ndo uma finalidade. As novas tecnologias sao instrumentos de uso
do professor, e ndo o contrario. Dessa forma, o trabalho com as ferramentas tecnoldgicas
nao consiste em apenas utilizar uma plataforma, ou aplicativo, ou mesmo uma maquina e a
internet. Trata-se de um exercicio para encontrar os melhores meios que fornecam ao
professor a possibilidade de construir o seu trabalho de forma a alcancgar os seus alunos e se
fazer compreender.

Parece evidente, a partir da leitura dos textos coletados na pesquisa, a
correspondéncia entre o trabalho e a aquisicdo de habilidades para a Educacdo a Distancia e
as politicas para a EaD, pois um dos maiores desafios da docéncia virtual nas Ipes relaciona-
se diretamente com as normas publicadas para a oferta de cursos: o financiamento dos
cursos, a aquisicdo de novas vagas para docentes, a contratacao de trabalhadores docentes
ou tutores ou técnicos, a revisdo dos modos de trabalho, que necessitam de
regulamentacdo. Nao somente o trabalho e as politicas estdo interligados, acrescentam-se

ao processo também as relagcGes internas e o resultado da aquisicdo de conhecimento com
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qualidade, aproveitamento e finalmente a aprovacdo dos discentes. Todas essas categorias
encontram-se com o fendmeno da institucionalizac3o.
A figura a seguir, extraida do software NVivo, demonstra essa relagdao em alguns

textos coletados.

Figura 9. Cruzamento de dados entre a categoria “trabalho e habilidades do docente para a EaD” e

“institucionalizacdo da EaD”.
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Fonte: autoria proépria.

Autores como Alonso (2010), Hernandes (2017) e Matos, Beck e Souza (2020)
destacam os dilemas enfrentados pelos docentes, tutores e técnicos que executam esse
trabalho plural. Veloso e Mill (2018) configuram essa condicdo de trabalho coletivo como
polidocéncia; com relacdo as formas individuais de trabalho na EaD, Hernandes (2017) usa o
termo “professores coringa”, referindo-se aquele trabalho que projeta uma possibilidade de
acOes diversas as quais dificilmente o docente tera a escolha de ndo executar, demandando

dele inumeros saberes, além dos saberes didaticos-pedagdgicos e de conteldo. Belloni
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(2009) concorda que o modelo de trabalho docente adotado no Programa Universidade
Aberta do Brasil, por exemplo, gera inseguranca e precariedade. Isso ocorre porque a UAB é
um programa externo as IES, gerenciado e fomentado pela Capes, que por sua vez nao
garante a sequéncia das ofertas dos cursos de graduacdo. De forma sintética, os cursos
fomentados pela UAB sdo oferecidos na forma de editais, com critérios preestabelecidos,
dando margem muitas vezes para a contratacdo de docentes externos a instituicdo
ofertante, e a efetivagao do curso é garantida apenas por tempo determinado. Esse futuro
professor passa por um processo seletivo para ministrar as aulas, recebe uma bolsa paga de
acordo com o total de horas trabalhadas, em turmas agrupadas em um nimero minimo de
alunos.

Outra situacdo problematiza ainda mais o trabalho da docéncia virtual: o caso dos
tutores. Essa funcdo ndo existe, na realidade, na lista de cargos para o servico publico
federal; sendo assim, é uma funcdo terceirizada. O tutor, apesar disso, cumpre, além de
outras fungdes, o exercicio da docéncia virtual. Todo esse cendrio é acrescido, para os
professores com cargos efetivos, lotados em departamentos para cursos presenciais nas IES,
do dilema da impossibilidade de computar as horas trabalhadas da mesma forma como o
trabalho exercido na modalidade presencial. Melo (2016), em tese de doutorado sobre a
institucionalizacdo da Educacdo a Distancia na Universidade Federal de Brasilia, destaca que

Algumas resolucdes, como, por exemplo, a Resolucdo do Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE n? 0092/2009, que regulamenta a
distribuicdo de carga horaria docente na Universidade de Brasilia, precisam
ser revistas com urgéncia, pois vém causando desmotivagdao nos docentes
devido as aulas ministradas na EaD ndo serem computadas na carga horaria
minima (MELO, 2016, p. 67).

Rangel (2018), em sua pesquisa sobre a institucionalizagdo na Universidade do Estado
da Bahia (Uneb), demonstra que a falta de regulamentacdo das atividades docentes nas
ofertas de cursos na modalidade de EaD é um problema também nas ofertas de cursos dessa
institui¢ao:

Esse é um primeiro grande problema no processo de difusdo da EaD no
Brasil: os indicios de que a dimensdo pedagdgica sofre riscos na sua
qualidade, devido especialmente a limitacdes na alocacdo de horas
docentes aos processos interativos da EaD, que por sua vez indica omissao
da regulacdo (RANGEL, 2018, p. 19).

E, ainda,
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A identidade com o padrdo industrial de produgdo expressa-se ndo s6 como
divisdo do trabalho, mas como definicdo, estruturacdo e controle
centralizados do inteiro processo produtivo, o que implica baixa autonomia
decisdria na ponta do processo. No caso, perda do poder de decisdo do
professor que esta em contato com o aluno; o professor passa a mediar
conteudos que ndo escolheu e a realizar atividades interativas limitadas, em
funcdo da baixa disponibilidade efetiva de carga horaria (CH) do docente
(RANGEL, 2018, p. 29).

Nesse sentido, é perceptivel nas narrativas dos textos analisados, o desafio
relacionado ao trabalho docente e a importancia da institucionalizacdo da Educacdo a

Distancia, também nesse contexto.

5.1 Anadlise da categoria “trabalho e habilidades para a docéncia na EaD” em teses e

dissertagoes

Apds iniciar as analises em artigos, teses e dissertagdes, pode-se destacar que para a
categoria agora em discussdo as ocorréncias perfazem o modo como as instituicoes aos
poucos destinam os docentes que ingressaram por concurso especifico para o cargo de
professor para a modalidade de EaD para departamentos cujos cursos pertencem a
modalidade presencial. Poucas Instituigdes Publicas de Ensino Superior (Ipes) contam com
departamentos exclusivos para a modalidade de Educacdo a Distdncia. Um desses caso é a
Universidade Federal de Grandes Dourados (UFGD).

Por outro lado, todas as instituicdes citadas nos textos criaram nucleos, secretarias
ou coordenadorias de Educacdo a Distancia, com técnicos em informatica, técnicos em
assuntos educacionais e assistentes em administragdo alocados.

Para Bizarria (2014) e Melo (2016), a razdo para as dificuldades em institucionalizar a
modalidade de EaD nas IES é em parte cultural, apontando a pouca aceitacdo dos docentes
com relacdo as TICs, especialmente porque esses professores iniciaram a carreira docente
com métodos tradicionais consolidados na educagdao presencial, e, assim, a exigéncia de
novos parametros de dimensionamento do trabalho docente (BIZARRIA, 2014) acarreta
resisténcias. Melo (2016) destaca a precarizagdo do trabalho docente como argumento
fundamental em defesa da institucionalizagdao da EaD nas universidades federais. Essa defesa
faz-se em virtude dos métodos de contratacdo de docentes decorrentes de editais da

UAB/Capes.
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Em S4& (2015), foi apresentado que o advento da UAB demandou das instituicdes uma
movimentacdo até entdo inexistente, abrindo espaco para a percepc¢ao da pouca experiéncia
e até das deficiéncias técnicas das equipes que assumiram a tarefa de trabalhar com cursos
da modalidade de EaD (SA, 2015). Outro destaque importante apresentado pela autora é a
descentralizagdo dos cursos da modalidade, causando uma divisao dentro das instituicdes e
exigindo dos trabalhadores da modalidade muito mais esforco de aglutinacdo, fator
imprescindivel para o fortalecimento de uma classe.

A pesquisa de Pimentel (2015) propée um estudo sobre a “Universidade Aberta do
Brasil e sua institucionalizacdo como sistema publico de Educacdo a Distancia”. A autora
propde um estudo sobre a UAB como sistema, argumentando que a UAB é composta de
varios elementos descentralizados, mas organizados de forma a se tornar um processo
unico. Uma das propostas da pesquisa é compreender: “De que forma as universidades e
institutos federais vinham institucionalizando a educacdo a distancia para compor o Sistema
Universidade Aberta?” (PIMENTEL, 2015, p. 23). A autora afirma que a pesquisa é realizada
em sites de 68 universidades federais participantes do Sistema UAB. A autora utilizou-se de
questionarios enviados por ela para coordenadores, professores, tutores e estudantes de
cursos inseridos na UAB.

Um dos destaques que Pimentel (2015) acrescenta sobre os pesquisados se refere a
forma de contrato existente entre eles, a UAB e as Ifes, sendo constituidos, segundo a
autora, como “novos atores” (PIMENTEL, 2015, p. 30), pois realizam o trabalho sem
obrigatoriamente estarem vinculados a instituicao e, ao invés de salarios, recebem bolsas.

Por sua vez, Sousa (2018) discute sobre os papéis distintos que o professor, em geral,
assume, especialmente nos cursos da modalidade de Educagao a Distancia, por exemplo: a
gestdo interna e externa como representante da instituicdo na Capes e a docéncia que exige
novas habilidades (SOUSA, 2018). Outro ponto destacado pela autora é a relagcdo entre
“professor, tutor e aprendente” (SOUSA, 2018, p. 72), como fator importante no processo de
institucionalizacdo do curso de Pedagogia EaD na UFPB. A autora defende que “a tutoria é
um trabalho docente respeitavel que deve ser valorizado, mas que vem enfrentando as
consequéncias dos desgastes que a falta de recursos vem assolando nas universidades”
(SOUSA, 2018, p. 84).

Nesse sentido, Lapa e Mill (2018) chamam a atencdo para a caracterizacdo docente

na modalidade de Educacdo a Distancia, demonstrando que o “trabalho docente virtual é
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fragmentado em diferentes funcgdes” (LAPA; MILL, 2018, p. 646), o que ndo exclui a
necessidade, segundo os autores, do envolvimento no processo de ensino e de
aprendizagem da modalidade de EaD.

Em Felix (2018), observa-se o carater das habilidades docentes para o uso das
ferramentas tecnoldgicas. O autor apresenta a importancia da formagao docente e dos
técnicos envolvidos na modalidade de EaD. Apresenta, nesse caso, algumas acOes
desenvolvidas pela SEaD da instituicao pesquisada para atingir esse objetivo de formagao.
Por outro lado, destaca que, da mesma forma que outras universidades, a instituicao
pesquisada ainda ndo regulamentou a carga horaria docente dos cursos da modalidade de
EaD.

Vilela (2019) demonstra que, apesar de um trabalho em conjunto em prol da
institucionalizagdo da EaD nas Instituicdes Publicas de Ensino, especialmente na UFGD — que
¢é o foco de seus estudos —, a situacdo docente continua em hiato com relacdo a efetivacao
do trabalho, com as horas destinadas a EaD ndo computadas nas atividades de docéncia e o
recebimento por meio de bolsas, critérios fundamentais para a consolidacdo da
institucionalizagdo da modalidade nas Ipes.

Em suas conclusGes, a autora expde que, para “assegurar uma estrutura
organizacional que contemple as especificidades da modalidade” (VILELA, 2019, p. 177), é
necessario, entre outras agdes: provimento de estrutura fisica e tecnolégica no campus,
incluir no quadro de servidores do MEC as fung¢bes que ainda ndo sdo contempladas para a
EaD, estabelecer critérios quanto ao numero de servidores em fungao do numero de
estudantes, capacitacdo continuada, garantia de fomento para as equipes multidisciplinares,
equidade de direitos e deveres entre a EaD e a educagdo presencial, correspondéncia de
carga horaria, fomento a pesquisa, integracdo dos sistemas académicos (VILELA, 2019).

E, por fim, da mesma forma, os mesmos dilemas de falta de contabilizacdo de horas
de trabalho e do recebimento de bolsas sdo vividos na Universidade de Brasilia (UnB),
segundo Barrera (2018).

O docente da UnB, ao reservar parte de seu tempo para dedicar-se ao curso
de graduacdo a distancia, também se vé em um dilema: em alguns
momentos, seu esforco ndo é contabilizado para fins de progressdo
funcional. Além disso, o recebimento de uma bolsa para exercer a docéncia
nos cursos do Sistema UAB serve, as vezes, de argumentacdo para a
questdo da ndo contabilizacdo desse esforco docente na carga horaria
minima de trabalho do professor (BARRERA, 2018, p. 18).



O quadro a seguir traz citacoes de teses e dissertacdes coletadas para esta pesquisa.

Quadro 8. Codificagao para a categoria “trabalho e habilidades do docente para a EaD”.

Autor, Ano

Trabalho e habilidades do docente para a EaD

Instituicao —
Local

SPANHOL,
2007

Antes de iniciados os cursos a distancia, passou-se a oferecer oficinas
para os professores que iriam ministrar aulas, para iniciar a orientacao
sobre o novo modelo presencial virtual de educag¢do. Em 1996 foi
elaborado o primeiro Manual de Videoconferéncia, produzido para
assessorar os professores que ensinaram no novo ambiente. Desde
entdo, o treinamento tem se configurado em uma pratica corrente como
requisito que o professor precisa cumprir antes de iniciar suas aulas por
videoconferéncia (CRUZ, 2001) (p. 58).

UFSC -
Florianépolis-
SC

LORDSLEEM,
2011

Esses cursos a distancia demandam profissionais qualificados nas areas
das licenciaturas e dos dois bacharelados, porém nem sempre isso é
possivel por falta de especialista para atender a cada regido do Pais.
Entdo, como alternativa, nos polos do RN, a SEDIS restringiu as exigéncias
no processo de selegdo de seus tutores, selecionando também sujeitos
graduados em outras areas (p. 128).

UFRN —
Natal-RN

LIMA, 2013

Outro fator de preocupacdo da implementagdo do Sistema esta no
modelo de financiamento, realizado por meio de bolsas de trabalho
docente, caracterizando-se como atividade remunerada complementar
do docente, mas sem reverter em direitos trabalhistas, visto que é
considerada como bolsa pesquisa, isenta de impostos e despesas
patronais (p. 137).

UFRJ — Rio de
Janeiro-RJ

NASCIMENTO,
2013

Cabe ressaltar que, a depender da instituicdo, do grupo gestor e da
coordenacgdo do curso, alguns desses atores nao figurardo ou ainda
poderd ocorrer a jungao das fungbes. Por exemplo, ha cursos em que
inexiste a figura do tutor presencial e em outros o professor conteudista
também é professor pesquisador. Em relagdo a condugdo da atividade
docente, Belloni (2009) e Dourado (2011) apontam como elemento
complicador a cisdo do processo pedagdgico na UAB, onde acontece uma
acentuada separacgdo entre quem pensa, planeja e elabora os materiais
pedagdgicos e aquele responsavel por executar as ag¢oes, realizar o
acompanhamento do aluno, isto é, ha um embate entre as fung¢des do
professor/pesquisador/conteudista e o tutor a distancia (p. 77).

UFPE —
Recife-PE

REIS, 2013

A adequabilidade de professores, de alunos, de técnicos e de gestores
nas Universidades Federais Mineiras a modalidade EaD deve ser
direcionada para o alcance da qualidade. Estes individuos, responsaveis
pela execugdo das tarefas e dos procedimentos, personificam e
legitimam os principais modelos funcionais de operagdo necessarios a
adequacdo dessas instituicGes as demandas sociais (DIMAGGIO; POWELL,
1983) (p. 4).

UFV —
Vigosa-MG

MARTINS,
2014

As condigGes de trabalho do professor e do tutor na Universidade Aberta
do Brasil associam-se aos processos de precarizagdo que, por sua vez, se
ligam a intensificacdo do ritmo de trabalho por meio da acentuada
utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicag¢do, em paralelo,
legitimadas pela flexibilizacdo da legislacdo trabalhista. Entende-se,
portanto, como precarizagado, a ampliagdo das exigéncias de produgao, os
processos de desregulamentacado e flexibilizagdo das relagdes de
trabalho, a perda de direitos trabalhistas, a tendéncia ao
desassalariamento da mao de obra, os contratos temporarios baseados
em horas-aula, a instabilidade empregaticia, a desprotecao social e
previdenciaria, enfim, a desvalorizacdo e o desprestigio do trabalho (p.
12).

UFSCar —Sao
Carlos-SP




REICHEN,
2014

Consideramos que a determinagao dos papéis dos atores é um elemento
essencial para que haja a institucionalizacdo da educacado a distancia nas
IPES. Berger e Luckmann (2004) definem a institucionalizagdo como um

processo central e isto cria e perpetua grupos sociais duradouros (p. 19).

UFPR —
Curitiba-PR

CARBONE,
2015

a EaD compde o PDI e o PPl da instituicdo, trazendo a necessidade de
criacdo dos nucleos de EaD em cada campus, bem como reforga que o
IFRS deve oferecer aos professores capacitagdes para atuarem nessa
modalidade de ensino, buscando o desenvolvimento de competéncias e
habilidades para a formagdo do estudante (p. 140).

Unisinos —
Sao
Leopoldo-RS

COSTA, 2015

A partir de muitas e variadas leituras, reconheci-me um sujeito cindido.
Professor e tutor. Ou melhor, nem professor, nem tutor. Professor-tutor?
E o que isso significava? Lembrando as palavras de Pécheux (1997, p. 92),
de que “todo processo discursivo se inscreve numa relacdo ideoldgica de
classes” fazendo a lingua funcionar diferentemente, produzindo efeitos
de sentido diferentes e de que “as palavras mudam de sentido segundo
as posigdes ocupadas por aqueles que as empregam” (Pécheux, Haroche
e Henry, 2007, p. 26) (p. 14).

Unicamp —
Campinas-SP

SILVA, 2015

Alguns autores (GIROUX, 1997; PIMENTA, 2005) apontam para o fato de
que, assim como ndo basta o dominio de contetudos especificos ou
pedagdgicos para alguém se tornar um professor eficaz, ndo é suficiente
estar em contato apenas com a pratica para garantir uma formagao
docente de qualidade. Esses autores enfatizam a necessidade de uma
pratica critico-reflexiva enquanto possivel alternativa para a construcdo
de uma educagdo emancipatdria. E preciso, pois, que n3o se perca de
vista o papel essencial do professor no desenvolvimento de politicas que
tenham como objetivo a melhoria da qualidade da oferta educacional e
ndo apenas a mera prestagdo de servigos (p. 44).

Uesb —
Vitdria da
Conquista-BA

MATOS, 2016

Para praticas e estratégias pedagdgicas com o uso de TIC na educacao
presencial e a distancia foram capacitados em AVA aproximadamente
1.900 servidores, entre docentes efetivos, substitutos e residentes, nos
campi de Cuiaba, Sinop, Rondondpolis e Pontal do Araguaia e, ainda, é
disponibilizado a todos os docentes o AVA para fomentar suas disciplinas
no contexto da universidade (UFMT, 2013-2014) (p. 109).

UFMT —
Cuiaba-MT

MELO, 2016

Outro detalhe importante sdo as bolsas pagas aos docentes e tutores,
que, antes, foram um estimulo para atuar na EaD. Devido aos cortes, hoje
se configuram um problema a ser enfrentado pela Universidade.
Independentemente da bolsa, constatou-se que os gestores dos cursos e
professores ndo tém a menor condigdo de prestarem um atendimento de
qualidade e personalizado que era realizado pela secretaria dos cursos
devido as diversas outras tarefas que precisam cumprir no ensino
presencial para progredir na carreira (p. 129).

UnB -
Brasilia-DF

RIBEIRO, 2017

A equipe de apoio técnico e administrativo, para a garantia da plena
realizacdo dos cursos e programas na modalidade EAD, deve atuar em
dois locais distintos: na IPES, junto a equipe docente responsdvel pela
gestdo do curso; e nos polos de apoio presencial. As atividades
desenvolvidas pela equipe sdo divididas em duas dimensdes:
administrativa e tecnoldgica (BRASIL, 2007c) (p. 42).

Univali —
Itajai-SC

BARRERA,
2018

A formagdo de docentes na modalidade a distancia pode ser também um
I6cus de desenvolvimento de professores intelectuais organicos,
comprometidos com uma sociedade justa e igualitaria, opondo-se, assim,
a perspectiva da nova pedagogia hegemodnica que o atual neoliberalismo
tem implantado por meio de suas a¢des governamentais. Para isso, a
Educacdo a Distancia, nos institutos publicos de ensino superior, deve ser
acompanhada de uma politica institucional da prépria universidade,
tendo-se clareza em relagdo ao que se entende por EaD e ao espago que
essa modalidade ocupard no processo de ensino-aprendizagem (p. 66).

UnB -
Brasilia-DF

FELIX, 2018

Ainda cita Gongalves (2012) que afirma que a dimensdo das relagdes de
trabalho é o fator que dificulta a insercdo da EaD nas universidades, e

Furg —Rio
Grande-RS

84



consequentemente sua institucionalizagdo, visto que na EaD ha uma
exigéncia de novos parametros de dimensionamento de trabalho
docente e de tutoria relacionado n3o apenas as horas/aulas do presencial

(n.p.).

RANGEL, 2018

o programa UAB gerou inevitavelmente efeitos regulatérios. Esses efeitos
se ddo na medida em que a acdo da UAB estabeleceu novas relagdes
entre instituicdes e cursos ofertados (oferta de cursos nacionais
replicados pelas Ipes) e entre instituicdes e profissionais da educagdo
(contratagdo de professores, tutores e pessoal técnico através de bolsas
dissociadas dos processos seletivos publicos estabelecidos e do quadro
de pessoal da Ipes) (p. 90).

Uneb -
Salvador-BA

SILVA, 2018

Sobreviver é um termo que nos remete a superacdo de alguma
dificuldade. No estudo, percebemos que a modalidade a distancia estd
numa fase de sobrevivéncia, sua tarefa consiste em superar as
dificuldades de utilizagdo de recursos inerentes a modalidade de ensino,
embora sejamos uma sociedade que esta inserida em contextos sociais
de avancos tecnoldgicos ainda temos muito a caminhar, pois ndo é de
hoje que os recursos tecnolégicos estdo inseridos em ambientes de
formacdo, mas de acordo com a pesquisa podemos perceber que as
inovagdes tecnolégicas sdo os fatores que mais influenciam os sujeitos a
terem necessidades de superacdo (p. 83).

UFRN —
Natal-RN

SOUSA, 2018

A Resolugdo CD/FNDE n2 26/2009 estabelece orientagdes para o
pagamento de bolsas de estudo e de pesquisa a participantes da
preparagdo e execugdo dos cursos dos programas de formagdo superior,
inicial e continuada no ambito do Sistema da Universidade Aberta do
Brasil (UAB), vinculado a Coordenagdo de Aperfeicoamento do Pessoal do
Nivel Superior (Capes), a partir de 2009 (p. 32).

UFPB — Jodo
Pessoa-PB

CORTES, 2019

Conforme Costa (2013), o tutor deixa de ser um apéndice do professor
pesquisador, uma vez que apenas seleciona e oferece os contetdos que
compordo sua disciplina. E ao tutor que cabe a missdo de orientar
diretamente os alunos, na dire¢do da construgdo do conhecimento, e seu
parceiro em todo o processo educacional. Isso quer dizer que o tutor tem
tanta responsabilidade quanto o professor no que tange a operancia e
evolugdo do aluno (p. 63).

Unipampa —
Sao Borja-RS

VILELA, 2019

Outro setor desprovido de recursos humanos é a Coordenadoria de
Formacdo Continuada, a qual é responsdvel pela elaboracdo e divulgacao
de todos os Editais para contratacdo de bolsistas, tutores a distancia e
presencial, professores formadores, equipes multidisciplinares,
supervisores de estagio e coordenadores de tutoria. Esse setor tem uma
carga muito alta de trabalho e conta com apenas 2 (dois) servidores,
trabalhando em turnos continuos, o que acarreta uma dificuldade até em
formar comissGes para avaliar os documentos dos editais em aberto (p.
114).

UFGD —
Dourados-
MS

Fonte: autoria prépria.
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5.2 Reflexdes sobre trabalho e habilidades para a docéncia na EaD em teses e dissertacdes

De extrema complexidade, as nuances do trabalho docente exigem a cada novo

desafio um esforco ndo apenas para se habilitar, mas também para constantemente

desconstruir algumas experiéncias. As novas ferramentas digitais exigiram dos professores
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uma superacdo que ndo desperdica os saberes, mas sem dlvida acrescenta novos desafios.
Certamente, a novidade traz consigo muitas insegurancas.

Os trabalhos dos docentes no que tange a institucionalizagdao da EaD nas Ipes se
iniciam com o esforco de encontrar pares que de alguma forma tenham interesse em
conhecer e, podemos dizer, enfrentar uma série de novas caracteristicas, além de negociar
esse enfrentamento com a prépria instituicdo. Os grupos que se formam com essas
afinidades sdo em geral pequenos e precisam desafiar, em primeira mao, a rejeicdo a
Educagdo a Distancia, dispersa na sociedade académica e no publico externo. E comum o
pensamento que gira em torno de algumas crengas sobre a EaD: ensino de baixa qualidade e
principalmente a concepgdo de que é facil obter um diploma por meio dessa modalidade.
Com o tempo, esses mitos vao se desfazendo, mas ndo sao faceis de serem superados.

Percebe-se nos textos esse desafio, inclusive a partir do longo periodo que foi preciso
percorrer até que a ideia de Educacdo a Distancia passasse a ser pauta nas instituicGes para
alcangar os Conselhos Superiores e, em seguida, fazer parte da visdo normativa e
administrativa, com a aprova¢ao em PPl e regulamentos para que futuras discussdes no
tema fossem aprofundadas.

E possivel, dessa forma, observar que todos os trabalhos coletados com o tema
institucionalizacdo da EaD, de alguma forma, se relacionam com a categoria “docente”. Essa
relacdo aparece de duas formas: trabalho e habilidades.

Com relacdo ao trabalho, as pesquisas destacam as varias fun¢Ges exercidas pelo
professor da modalidade EaD: gestdao, organizagao das aulas nos ambientes virtuais,
elaboracdo de material didatico, elaboracdo de conteudo, orientacdo a alunos e a tutores,
encontros sincronos com estudantes. Sobre as habilidades, as pesquisas demonstram o
esforco docente em compreender as ferramentas digitais, os ambientes virtuais e
especialmente em se habilitar para ministrar as aulas em uma modalidade que o afasta
cronolégica e espacialmente do aluno. Sabe-se que a relagdo professor-aluno é construida
diariamente, dentro das salas de aula, de forma presencial. Ndo é tdo simples assumir essa
nova forma de conhecer os estudantes e auxilia-los em seus percursos.

No momento atual, em que o Brasil e 0 mundo passam por uma pandemia que
obrigou todos a permanecerem em distanciamento, os professores e estudantes
experimentaram, mesmo sem querer, essa relacdo de distancia. Apesar de todos os

problemas que essa obrigatoriedade causa, por outro lado, ela pode suscitar o desejo de se
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discutirem mais profundamente, dessa vez com toda a comunidade académica, os desafios e
as necessidades reais da Educacdo a Distancia ou os paradigmas do trabalho docente diante
dessa realidade. Portanto, é possivel que de alguma forma seja ponto pacifico dentro das

instituicoes a necessidade de discutir sobre a EaD.
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CAPITULO 6
GARANTIAS PARA OS DISCENTES DA EDUCACAO A DISTANCIA

Para compor essa categoria, a busca foi realizada em trés termos: discente, aluno e
estudante. Apesar de estar sob o0 mesmo paradigma na maioria dos textos, no que tange as
ndo equivaléncias com o estudante da modalidade presencial, essa categoria merece muita
atengdo por compor o publico-alvo das Institui¢des Publicas de Ensino Superior (Ipes). Todo
o trabalho docente realizado, as politicas e a materializacdo da EaD s3o esforgos para que,
ao final, os estudantes tenham garantida uma formacdo de qualidade.

Ao ler os textos coletados, é possivel perceber que o avango de politicas publicas e de
uma regulamentacdo interna nas Ipes ainda ndo alcancou, em sua totalidade, os grandes
desafios referentes a planos e agdes que garantam a permanéncia dos discentes. Nota-se
gue as politicas de inclusdo ja poderiam ser aprofundadas, acarretando dessa forma mais
garantias aos discentes da modalidade, inclusive com a possibilidade de melhoria da
condicdo de permanéncia dos estudantes.

No entanto, ndo estdo refletidos no Decreto 5.800/2005, que institui a UAB, mengdes
relativas a permanéncia dos estudantes, ou mesmo algum paragrafo ou artigo que
recomende comparacgdes entre as modalidades, mas deve-se admitir que os objetivos da
UAB ainda sdo vdlidos e necessarios:

IIl — oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV —ampliar o acesso a educac¢do superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regides do Pais;

VI — estabelecer amplo sistema nacional de educagdo superior a distancia
(BRASIL, 2005).

As Ipes possuem autonomia para aprovar e executar agdes que auxiliem os
estudantes virtuais ndo somente a dar inicio a seus estudos, mas especialmente a dar
continuidade e obter éxito em seus estudos nos cursos ofertados pela EaD. Também é fato
gue as estratégias utilizadas para os discentes dos cursos presenciais sdo diferentes das
utilizadas para os discentes da EaD. Dessa forma, cabe as instituicdes discutir sobre a
equivaléncia de garantias entre os estudantes de cursos presenciais e os “estudantes
virtuais” (MILL, 2018c, p. 246). Contudo, os editais da UAB ainda sdo a forma mais utilizada
por todas as Ipes para o fomento das graduacdes na modalidade a distancia. E é por esse

motivo que sao ressaltados os objetivos da UAB.
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Segundo Mill (2018b), as caracteristicas inerentes a EaD, ou seja, os modos utilizados
para efetivar o ensino e a aprendizagem por meio das tecnologias digitais de comunicacdo e
informacdo sao determinados, em parte, pelo perfil tanto do professor virtual quanto do
estudante virtual. Essa relacdo, outrora estabelecida pela presencialidade, modifica-se a
partir da possibilidade de uma conexdao que ndo exige a coincidéncia espacial nem a
temporal. Portanto, designam-se dai outras vinculagoes.

Partindo desse principio, é preciso considerar que o estudante virtual deve possuir ou
ser orientado a adquirir uma autonomia que permita e aprimore a sua aprendizagem. No
entanto, essa autonomia ndo pode ser confundida com exclusdo institucional, a qual ndo
permite a compreensdao de igualdade de garantias para esse estudante por parte das
politicas publicas e das normas internas institucionais.

Autores como Saraiva (1996) compreendem que o processo de ensino e de
aprendizagem da Educacdo a Distancia so se configura como tal quando garante as trocas
educativas bilaterais. Ndo é possivel considerar apenas a disponibilizagdo de materiais,
instrucBes de acesso ou resultados avaliativos. A esse estudante, segundo a autora, devem-
se propor atendimento e apoio pedagdgico que superem a distancia e promovam a
“essencial relagao professor-aluno, por meios e estratégias institucionais garantidos”

(SARAIVA, 1996, p. 17).

6.1 A analise da categoria “garantias para os discentes da EaD”

Matos, Beck e Souza (2020), Sa (2015), Bizarria (2014) e Ferreira e Carneiro (2015)
alertam para a institucionalizagdao da EaD nas Ipes como forma também de garantir aos
estudantes da modalidade a possibilidade de participacdo em pesquisas e de integracdo em
politicas institucionais que os auxiliem na permanéncia nos estudos do inicio ao término de
sua formacao na graduacao.

Para Chaquime (2019), a preocupacdo da UFSCar com os estudantes da modalidade
EaD surge no PDI de 2013-2017. A autora salienta a necessidade de inclui-los em pesquisas e
projetos de extensdo da universidade, mas também alerta que, em decorréncia da crescente
escassez de financiamento para cursos de graduacdo, especialmente para os cursos
dependentes do fomento UAB, esses Planos nem sempre podem ser defendidos e

executados. Segundo a autora, a instituicdo contempla os estudantes com cadeira em
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colegiados e acesso a pesquisa e a extensdao. No entanto, essa orientacdo e o atendimento
para a execucao de pesquisas ou de projetos de extensdo esbarram na situacdo de trabalho
precario do docente virtual, especialmente quando o vinculo é por meio da UAB, que por sua
caracteristica de ofertas por editais ndo perenes dificulta sobremaneira a continuidade de
muitos projetos.

Em relagdo também ao PDI, Vilela (2019) relata a perspectiva da Universidade
Federal da Grande Dourados (UFGD) sobre o fortalecimento do setor de tecnologias e sobre
a prospec¢ao de melhorar a estrutura das unidades responsaveis pela Educagdo a Distancia
na universidade, com o objetivo de disponibilizar melhores condi¢cbes aos estudantes
(VILELA, 2019).

Petter (2019) traz um subcapitulo, “Sobre o apoio Discente”, em sua pesquisa com
gestores e concluiu que,

No que se refere ao tripé ensino, pesquisa e extensdo da universidade,
ainda que haja esfor¢o dos coordenadores de curso e da gestdo superior
para forjar acbes que permitam aos estudantes EaD usufruir de alguns
direitos estudantis, ainda as a¢Oes da EaD recaem prioritariamente no
ensino. Atividades de extensdo e pesquisa realizadas por alunos do
presencial ainda nao fazem parte da realidade dos estudantes da EaD
(PETTER, 2019, p. 254).

De forma a descrever a parte que os autores das pesquisas coletadas fizeram sobre
as garantias, desafios e a situacdo do discente na EaD e a fim de tornar a visualizacdo dos
trabalhos mais estruturada, a palavra “estudante” foi codificada nos textos por meio do
software NVivo. Dessa forma é possivel a observacdo a partir das arvores de palavras, como
segue. Para cada trabalho, sdo apresentadas sua referéncia e a arvore de palavras construida

a partir do software NVivo.

6.2 Arvores de palavras de acordo com cada referéncia

As arvores de palavras abaixo demonstram algumas referéncias ao estudante da EaD
contidas nas pesquisas analisadas. Por se tratar de partes de paragrafos, a demonstracdo nas
figuras das arvores tem o objetivo de ilustrar a importancia do estudante no processo de
institucionalizacdo, mas, é possivel adiantar a necessidade de aprofundamento sobre as
garantias do estudante da modalidade de Educagdo a Distancia, ficando assim definido por

esta pesquisa como um tema importante a ser aprofundado em futuras pesquisas.
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SPANHOL, Fernando José. Critérios de avaliagdo institucional para pdlos de
Educagdo a Distdncia. Tese (Doutorado em Engenharia de Produgdo) — Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2007.

Spanhol (2007) demonstra em sua pesquisa modelos de ensino e aprendizagem que
utilizam as Tecnologias Digitais e defende teorias para a EaD que estdo em conformidade
com a ateng¢do ao aluno, na construgdo do conhecimento. Dessa forma, os estudantes de
cursos da modalidade de Educacdo a Distancia devem ter as mesmas garantias didatico-

pedagdgicas que os estudantes de cursos presenciais.

Tais concepgdes so sdo estruturadas com a combinacdo de tecnologias, o
estabelecimento de aliangas estratégicas em diferentes niveis, a
implementacdo da rede global e a popularizagio dos computadores.
Também se deve levar em consideracdo a necessidade de buscar um
modelo tedrico de EaD baseado em premissas basicas ja discutidas e
resumidas: que os conhecimentos sdo construidos; que o estudante ocupa
o centro da agdo e, por ultimo, que o contexto da aprendizagem
desempenha papel determinante no processo de aquisicdio do
conhecimento (SPANHOL, 2007, p. 44).

Figura 10. Consulta da palavra “estudante” (SPANHOL, 2007): software NVivo.

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagdo dos resultad
dos momentos presenciais , avaliacao < dando condicdes dos que nao
de verticalizagdo da ~ ' do ato de credenciamento e
> formacao do
no percurso de . 141 f) Finalidade do sistema
isso , quanto mais préximo < essa postura de independéncia
a
de Mato Grosso partir da educacdo de
:> Financiamento ao

o Fundo de confia em si mesmo , em

estudante

que eu vou (FIES) 24 .
>— atender do Ensino Superior <

trabalhar . Nés queremos Fernando Henrique

bem planejado e que ¢é considerado ( no inicio do
de referéncia fundamental para 2 14 no interior , a universidade
em si acabaria “ conformando * melhor . Desta forma, a UFMT
um volume de informagoes ) . universitario . Verifica - se que a

Fonte: autoria prépria.

LORDSLEEM, Narcisia Leopoldina Cavalcanti. Democratizagdo do acesso ao Ensino
Superior: os cursos de graduacdo a distdncia na UFRN. Dissertacdo (Mestrado em
Administra¢do) — Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2011.

Lordsleem (2011) analisa os cursos ofertados na modalidade de Educacdo a Distancia

na UFRN e destaca que os cursos ofertados conseguiram manter a qualidade dos cursos
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presenciais, sempre buscando a institucionalizagao da EaD, ndao havendo duvidas quanto a

equiparacao entre os estudantes virtuais e os estudantes presenciais.

Os cursos oferecidos por meio da EaD apresentam as mesmas (ou maiores)
duracdo e carga horaria do ensino presencial e sdo certificados pela UFRN,
independente da modalidade, o aluno é licenciado pela UFRN no curso
escolhido (LORDLEEM, 2011, p. 135).

Figura 11. Consulta da palavra “estudante” (LORDSLEEM, 2011): software NVivo.

25-26).Na Eficicia, o

, por ser também sujeito de
aprendizagem sistema de acompanhamento ao > estudante { a distancia, avaliacdo e encontros

ingresso e a permanéncia do

Consulta de pesquisa de texto - Visualizacdo dos resultados

no sistema . Educacio a distancia

Fonte: autoria prépria.

= COSTA, Jociane Rosa de Macedo. O processo de institucionalizagdo da Educagdo a
Distdncia no Brasil. Tese (Doutorado em Educagdo) — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2012.

Costa (2012) discute sobre como as politicas publicas direcionam a formacdo dos

estudantes e os objetivos que estao de certa forma ocultos. Segundo a autora, as politicas

publicas ao final se destinam a guiar as populagdes de acordo com as necessidades histéricas

da sociedade.

Logo, ao realizar esta pesquisa, foi possivel perceber que: a) a incorporacdo
das praticas de EaD no Sistema Educacional Brasileiro (LDB n2 9.394/1996)
acontece em meio a um conjunto de forcas que se entrecruzam, abrindo
possibilidades para que as praticas de EaD fossem “acionadas” a servico da
populacdo; b) o emprego das praticas de EaD, pelas politicas publicas, ndo é
nova — apenas se repete e se reforga a partir dos anos de 1990 do século
XX, numa dimensdo ainda maior do que em épocas anteriores, diante de
condicBes ideais que tornaram possivel a sua proliferacdo, no pais (COSTA,
2012, p. 155).
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Figura 12. Consulta da palavra “estudante” (COSTA, 2012): software NVivo.

Consulta de pesquisa de texto - Visualizagiao dos resultados

construcao da aprendizagem pelo préprio , com prevaléncia dos aspectos qualitativos
do professor”, o0 “ papel > ; a exemplo , é possivel citar
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€ ao tipo especial de autonomia desejada ; atitude essa ,
o . aluno a < .
ferramentas possiveis para estimular no gue se destinam . 2°
fato de que, nesta, constréi conhecimento - ou seja, aprende
obstaculo passo a passo . 0 < ao mesmo tempo sujeito
é

relages entre aquilo que capaz de praticar e

Fonte: autoria prépria.

= NASCIMENTO, Danielle Fabiola do. Universidade Aberta do Brasil (UAB): a gestdo na
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Dissertagcdo (Mestrado em Educagdo) —
Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2013.

Nascimento (2013) descreve uma experiéncia de institucionalizagdo da EaD a partir
de um curso de graduacdo ofertado por meio de edital UAB. Apesar dos esforgos por parte
dos gestores, professores e de todo o pessoal técnico envolvido, ainda existem desafios
importantes a serem superados, entre eles uma maior adesao de “setores para a melhoria
das atividades académicas” (NASCIMENTO, 2013, p. 110).

No primeiro semestre de 2008, tiveram inicio as atividades do curso, com
sua abertura ocorrendo pelo proferimento da Aula Magna do Magnifico
Reitor Prof. Amaro Lins. Vale ressaltar que de certa forma o curso ainda nao
havia iniciado suas atividades académicas, pois o Mddulo Introdutério
visava instrumentalizar os alunos para a utilizagdo das ferramentas da
plataforma, e a Aula Magna representa o acolhimento da UFPE a esses
novos alunos na tentativa de criar um sentimento de pertencimento
(NASCIMENTO, 2013, p. 84).

Figura 13. Consulta da palavra “estudante” (NASCIMENTO, 2013): software NVivo.

Consulta de pesquisa de texto - Visualizacdo dos resultados
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aprendizagem ( caracteristicas dos grupos > s { além da auséncia de interagao
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UFPE , a qualquer momento , todo que ingressou na UFPE através
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Fonte: autoria proépria.

= REIS, Maria Cecilia Teixeira. Percepgdo dos dirigentes de unidades de EaD das
Universidades Federais Mineiras quanto a institucionaliza¢do dos referenciais de
qualidade em cursos superiores a distdncia. Dissertacdo (Mestrado em
Administragcdo) — Universidade Federa de Vigosa, Vicosa, 2013.

Nessa pesquisa, Reis (2013) discorre sobre as politicas de avaliacdo dos cursos da
modalidade de EaD e dessa forma demonstra que, apesar das exigéncias avaliativas que
tragcam parametros para a condi¢do de aprendizagem do estudante em sua totalidade, tais
parametros sdo perseguidos com dificuldade por toda a comunidade envolvida na EaD da
Ipes, justamente pela falta de um processo completamente institucionalizado.

O projeto politico-pedagdgico do curso deve abordar os seguintes aspectos:
descrever a interagdo entre estudantes, tutores e professores; quantificar a
relacdo professores/hora disponiveis para os atendimentos; informar a
previsdo dos momentos presenciais (hordrios de tutoria presencial e de
tutoria a distancia); informar aos estudantes, desde o inicio do curso, os
nomes, horarios, formas e nimeros para contato com professores, tutores
e pessoal de apoio; informar locais e datas de provas e datas-limite para as
diferentes atividades (matricula, recuperacdo e outras); descrever o sistema
de orientacdo e acompanhamento do estudante, garantindo que os
estudantes tenham sua evolugado e dificuldades regularmente monitoradas;
dispor de polos de apoio descentralizados para atendimento ao estudante,
com infraestrutura compativel, para as atividades presenciais; valer-se de
modalidades comunicacionais sincronas e assincronas; facilitar a interagado
entre estudantes, através de atividades coletivas, presenciais ou via
ambientes de aprendizagem adequadamente desenhados e implementados
para o curso; planejar a formacao, a supervisao e a avaliacdo dos tutores e
demais profissionais que atuam nos polos de apoio descentralizados, de
modo a assegurar qualidade no atendimento aos estudantes; abrir espaco
para uma representacdo de estudantes, em érgdos colegiados de decisdo,
de modo a receber feedback e aperfeicoar os processos (MEC, 2007) (REIS,
2013, p. 20).
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Figura 14. Consulta da palavra “estudante” (REIS, 2013): software NVivo.
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Fonte: autoria propria.

=  SILVA, Gislene Magali da. O processo da institucionalizagéo da Educagdo a Disténcia
no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Tocantins — IFTO.
Dissertagdo (Mestrado em Educagdo) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013.

Da mesma forma que a maioria dos autores, Silva (2013) descreve que a inclusdo de
cursos de graduacdo no Instituto Federal de Tocantins ainda é um grande desafio no sentido
de garantir ao estudante de graduacdo todos os direitos que tém os estudantes presenciais.
Outro desafio é que ainda existem claras evidéncias de um envolvimento de poucos grupos

com a EaD, dificultando a sua institucionalizagdo.

Devido a gestdo dos documentos dos estudantes, as normativas legais,
dentre outros documentos EaD passar a ser de autonomia do campus, este
tem adotado os mesmos procedimentos da gestdao dos cursos presenciais.
Neste sentido, na falta do documento norteador, as revelacdes sobre o
gerenciamento das propostas partem de demandas por vezes de visao
individualista, de interesses politicos em consonancia com a falta de
conhecimento de alguns diretores do IFTO, traduzindo a pouca participa¢ao
da comunidade interessada (SILVA, 2013, p. 73).



96

Figura 15. Consulta da palavra “estudante” (SILVA, 2013): software NVivo.
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Fonte: autoria prépria.

=  MARTINS, Ténia Barbosa. As metamorfoses do trabalho docente na Universidade
Aberta do Brasil. Tese (Doutorado em Educacdo) — Universidade Federal de Sdo
Carlos, Sdo Carlos, 2014.

Por sua vez, Martins (2014) traz uma critica ao modelo de Universidade Aberta
implantado no Brasil, que, segundo a autora, utiliza métodos que ndo agregam a pesquisa e
a extensdo, modificando, por sua vez, as premissas de ensino e de aprendizagem das
Instituigdes Publicas de Ensino. Como refor¢ado aqui em outros momentos, uma formagao
completa abrange as experiéncias da pesquisa, da extensao e do conhecimento transversal.
Portanto, o trabalho de Martins (2014) carrega criticas que merecem reflexdo por parte dos
estudiosos em EaD.

O cendrio de expansdo e diversificagdo da universidade é uma estratégia
para promover uma parcela da reforma universitaria com apoio financeiro e
ideoldgico de organismos internacionais. Criada como uma experiéncia-
piloto, assumiu um carater institucionalizado e integrou-se definitivamente
na modalidade de ensino superior, de forma apressada, sem nenhum
debate qualificado com a comunidade académica, apresentando acentuado
crescimento e presente de modo homogéneo em praticamente todos os
Estados da Federacdo. Entre os cursos, destacam-se os de Licenciaturas e
Pedagogia, imprimindo uma marca clara a “experiéncia”: a formacdo dos
professores da educagdo bdsica, com um ensino que ndo tem qualquer
critério ou sistema de avaliagdo institucional e nem padrdes de mensuracgado
da qualidade do processo de ensino-aprendizagem (MARTINS, 2014, p.
104).
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Figura 16. Consulta da palavra “estudante” (MARTINS, 2014): software NVivo.
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Fonte: autoria proépria.

PIMENTEL, Marijane Alves Andrade. Universidade Aberta do Brasil: percursos e
discursos na institucionalizagdo de um sistema publico de Educacgdo a Distdncia. Tese
(Doutorado em Educagdo) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2015.

Nessa pesquisa, Pimentel (2015) demonstra a fragilidade das interacGes entre os

sujeitos que trabalham com a EaD nas instituicdes em relacdo a comunidade académica.

Destaca a grande relevancia da inclusdo de estudantes em cursos superiores por

consequéncia da institucionalizacdo da modalidade nas Ipes e, por outro lado, a condicdo

ndo igualitaria dos estudantes virtuais em comparacdo aos estudantes presenciais. Portanto,

nesse sentido, a EaD ainda possui falhas para a garantia da permanéncia do estudante

virtual.

Considerando que, pelo menos em termos quantitativos, o acesso e a
expansdo tém sido considerdveis nos ultimos anos, outra questdo emerge
como problemadtica a ser investigada: a permanéncia do estudante na EaD
(PIMENTEL, 2015, p. 78).

Figura 17. Consulta da palavra “estudante” (PIMENTEL, 2015): software NVivo.
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=  MATOS, Heloneide Alcdntara. Educagdo a Distdncia: um estudo nas instituicoes
publicas de educagdo superior no estado de Mato Grosso. DissertacéGo (Mestrado em
Educagdo) — Universidade Federal de Mato Grosso, Cuiabd, 2016.

Nessa pesquisa, Matos (2016) concorda com os desafios que os estudantes
enfrentam em se manter nos cursos, em parte em consequéncia do modo de oferta por
editais da UAB, que por sua vez engessa as a¢oes de gestores e de professores com relagdo

a0s cursos, a pesquisa e a extensao.

Portanto, evidencia-se que a autonomia fica restrita aos limites dos
programas do governo e ao financiamento liberado para sua execugdo a
relacdo de poder. O ndo investimento no funcionamento de uma estrutura
administrativa que desfrute da autonomia universitaria priva as IES de um
espaco institucional para pesquisa de gestdo educacional e a produgdo de
materiais educativos tecnoldgicos ou ndo, importantes para a educagdo e a
formagdo continuada de professores e trabalhadores, o que poderia
fortalecer a pesquisa, a extensdo e o ensino ( MATOS, 2016, p. 144).

Figura 18. Consulta da palavra “estudante” (MATOS, 2016): software NVivo.
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Fonte: autoria propria.

=  MELO, Alessandra Pessoa Coimbra de. Institucionalizagdo da Educag¢do a Disténcia
na Universidade de Brasilia (2005-2015). Tese (Doutorado em Educagdo) — Faculdade
de Educacdo, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2016.

Para Gomes e Fernandes (2013, p. 101-102), institucionalizar a Educacdo a
distdncia é “incorpora-la a rotina da universidade de forma a tornar
desnecessarios esclarecimentos frequentes a dirigentes, estudantes,
docentes e servidores técnico-administrativos”. Para as autoras, esse
parece ser o grande desafio na contemporaneidade (MELO, 2016, p. 14-15).
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Figura 19. Consulta da palavra “estudante” (PIMENTEL, 2015): software NVivo.
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Fonte: autoria prépria.

RIBEIRO, José Eduardo Klems. Andlise de politicas publicas: um estudo sobre a
implementacgdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil no Gmbito da Universidade
Federal do Parand. Dissertacdo (Mestrado em Politicas Publicas) — Univali, Itajai,
2017.

Para Ribeiro (2017), para que o processo educacional dos estudantes virtuais seja

alcangado de forma satisfatoria, também é necessario um apoio mais perene, que consiga

atualizar os equipamentos necessarios para as interacdes nos polos e nas instituicdes.

A Diretoria de Educacdo a Distancia (DED) da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) estabelece diretrizes
gue orientam o funcionamento do Sistema UAB. Nos ultimos anos, a
DED/CAPES tem alterado parametros de financiamento e tem
disponibilizado menos recursos financeiros para a preparacdao e para a
execucdo dos cursos, exigindo, dessa forma, uma contrapartida da
Instituicdo Publica de Ensino Superior (IPES) que possibilite a
sustentabilidade do Sistema UAB. A andlise realizada indicou que os
principais desafios estdo relacionados a dificuldade em se obter a
contrapartida necessaria, uma vez que, no caso da UFPR, o processo de
institucionalizagdo da EAD esta incipiente (RIBEIRO, 2017, p. 83).

Figura 20. Consulta da palavra “estudante” (RIBEIRO, 2017): software NVivo.
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Fonte: autoria propria.
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BARRERA, Débora Furtado. O Sistema UAB na UnB: possibilidades, contradigcées e

desafios para a institucionalizacGo da EaD no ensino de graduag¢do. Dissertacdo
(Mestrado em Educagdo) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2018.

Barrera (2018) destaca os elementos determinantes para a institucionalizacdo da EaD

na instituicdo, demonstra os avangos e os percalgos e levanta um questionamento

importante sobre as finalidades da institucionalizacdo da EaD.

Por sua vez, Ferreira e Mill (2014) apresentam aspectos e fatores da
institucionalizacdo da EaD, bem como perguntas descritivas para o
reconhecimento e a avaliacdo deles. Segundo os autores, a partir dessa
anadlise, é possivel estabelecer cinco dimensdes da institucionalizacdo do
ensino a distancia nas IES:

[...]

Aspectos de politicas discentes: associam-se a garantia de plena
participacdo dos estudantes dos cursos a distdncia nas politicas
universitarias (BARRERA, 2018, p. 54).

Figura 21. Consulta da palavra “estudante” (BARRERA, 2018): software NVivo.
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Fonte: autoria prépria.

FELIX, Everton da Silva. Diagndstico da institucionalizagdo da modalidade EaD na
Furg baseado em modelagem de processos. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia
da Computagdo) — Universidade Federal do Rio Grande, Rio Grande, 2018.

Felix (2018) demonstra por meio de modelagem de processos as fases de

institucionalizacdo da EaD na instituicdo e reforca a necessidade de regulamentacdo nos

polos para maior atendimento aos estudantes.

Os referenciais de qualidade para educagdo superior a distancia (2007)
apontam que a gestdo de cursos a distancia deve integrar-se aos demais
processos da instituicdo, conferindo condi¢cGes similares a oferta presencial,
permitindo acesso aos mesmos servigos institucionais. Destaca, também,
que toda a logistica que envolve um projeto de educacdo a distancia —
processos de tutoria, producdo e distribuicdo de material didatico,
acompanhamento e avaliacdo do estudante — necessita de supervisao e
gestdo rigorosas, sob pena de desestimular o estudante, podendo causar
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desisténcia ou déficits no processo de aprendizagem (SOARES; OLIVEIRA,
2016) (FELIX, 2018, p. 24).

Figura 22. Consulta da palavra “estudante” (FELIX, 2018): software NVivo.
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Fonte: autoria proépria.

=  SOUSA, Grazielli Martins Pereira de. A EaD como instrumento de incluséo social:
uma andlise critica sobre o processo de institucionalizacdo da EaD no curso de
Pedagogia do Centro de Educacdo da UFPB. Dissertacdo (Mestrado em Educagdo) —
Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2018.

Sousa (2018) descreve a importancia da implementacdo de um curso da modalidade
de Educacdo a Distancia para a inclusdo de estudantes que ndo teriam condicBes de obter
uma graduacdo, mas destaca, por outro lado, a precariedade a que vem sendo submetidos
os editais UAB e, com isso, o grande dilema da institucionalizagcdo da EaD na instituicdo.

O corte de recursos prejudica o andamento do curso e atinge diretamente a
qualidade, uma vez que as dificuldades para encontros presenciais entre
professores, discentes e tutores, assim como auséncia de uma formacgao
continuada e integracdo de toda a equipe que compde o quadro de
funciondrios da EaD do curso de Pedagogia, tendem a impedir o
desenvolvimento da qualidade do curso (SOUSA, 2018, p. 70).



Figura 23. Consulta da palavra “estudante” (SOUSA, 2018): software NVivo.
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Fonte: autoria prépria.

= CHAQUIME, Luciane Penteado. O processo de institucionalizagdo da Educa¢do a
Distdncia na Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) no periodo de 2004 a
2018. Tese (Doutorado em Educag¢do) — Universidade Federal de Sdo Carlos, Sdo
Carlos, 2019.

A pesquisa apresenta um estudo sobre a institucionalizacdo da EaD em uma
universidade federal, aponta os avangos, mas demonstra os desafios que implicam analisar
fatores que ainda carecem de resolucdo, especialmente os desafios relacionados a
complexidade da formacdo de qualidade proposta pela universidade para seus estudantes
virtuais.

Nesse sentido, entdo, compreende-se que sdo indicadores do grau de
incorporagdo sistémica da modalidade EaD a estrutura administrativa e
organizacional das IPES, além das normatizacGes, outros elementos, tais
como: a existéncia de uma estrutura com regimento prdprio para gerenciar
e apoiar a modalidade na IPES e que tenha, para tanto, espaco fisico e
orcamento proéprio; a instituicdo deve contemplar uma politica com vistas a
implementar os 20% de EaD nos cursos presenciais; os coordenadores de
cursos presenciais e a distancia devem ser tratados igualmente no que se
refere aos direitos e deveres; deve haver planejamento quanto ao uso de
codigos de vagas especificos para docentes e técnicos administrativos
atuarem na EaD; os cursos EaD e presenciais devem ter a mesma politica de
vinculagdo; a carga horaria a distancia deve ser incorporada ao esforco
docente; os alunos dos cursos a distdncia devem ser contemplados por
normas académicas que respeitem suas especificidades e permitam sua
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permanéncia nos cursos; o sistema de gestdo académica deve ser integrado
ao do ensino presencial; a representacao da EaD deve ser garantida nas
instancias colegiadas da instituicdo; os estudantes da EaD devem ser
habilitados a votagdao, da mesma forma que os do presencial, exercendo,
assim, representatividade na instituicdo; aos estudantes da EaD é preciso
garantir participacdo nos programas institucionais; as IPES devem
estabelecer estratégias para o gerenciamento dos polos de apoio presencial
e participar ativamente de sua gestao (BRASIL, 2013a) (CHAQUIME, 2019, p.
117-118).

Figura 24. Consulta da palavra “estudante” (CHAQUIME, 2019): software NVivo.
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Fonte: autoria propria.

= PETTER, Rosemery Celeste. Percurso e processo de institucionaliza¢do da Educagéo a
Distédncia na Universidade Federal de Mato Grosso. Tese (Doutorado em Educagdo) —
Universidade Federal de Mato Grosso, Cuiabd, 2019.

Petter (2019) demonstra em sua pesquisa que a universidade pesquisada avancou
fortemente na institucionalizacdo da EaD, no entanto, no que tange as garantias dos
estudantes, ainda faltam regulamentac¢des que, segundo a autora, dependem também de
politicas nacionais para apoia-las.

a oferta dos servicos oferecidos deve ser democratica para os estudantes
das duas modalidades (presencial e a distancia); que um conjunto de
medidas regulatorias acerca dos diferentes aspectos concernentes aos
registros dos cursos EaD deve ser disponibilizado pelas IES (BRASIL, 2007b);
gue é importante facultar ao estudante o conhecimento sobre assuntos que
Ihe dizem respeito: normas internas da IES que incidem na vida académica,
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resolucdes dos conselhos superiores, assisténcia estudantil, informacées
acerca do sistema de acompanhamento e avaliacdo do curso, informacao
sobre reunides do colegiado de curso e informes do coordenador do curso
e dos tutores (PETTER; SAMBRANO, 2013) (PETTER, 2019, p. 72).

Figura 25. Consulta da palavra “estudante” (PETTER, 2019): software NVivo.
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Fonte: autoria propria.

6.3 Reflexdes sobre a categoria “garantias para discentes da EaD”

De forma abrangente, segundo os trabalhos publicados, as ac¢des relacionadas a
ampliar as garantias dos estudantes da Educagao a Distancia, incluindo a permanéncia, ainda
fazem parte de demandas futuras. Podemos destacar que os estudantes da modalidade de
EaD nas IES carecem de politicas que favorecam o andamento de seus estudos durante a
graduacdo. As Ipes necessitam de um apoio mais fundamentado, ou seja, de ter garantia de
recursos para a modalidade de EaD. Os recursos direcionados para a matriz orcamentaria
das instituicbes acarretam mais autonomia na escolha de melhores acbes para evitar
principalmente a evasdo. Os desafios abordados por Matos, Beck e Souza (2020) ddo conta
da exclusao dos alunos nas matrizes orgamentadrias das instituigdes, dificultando dessa forma
acoes autonomas das Ipes para a proposicdo de projetos de permanéncia, de extensdo e de
pesquisa.

Outro desafio citado, que denota as condi¢des de institucionalizacdo da EaD ao

analisarmos a situacdo do estudante, sdo as equiparacbes entre estudantes de cursos
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presenciais e os de cursos a distancia. Também nesse sentido, ainda existem lacunas que
excluem os estudantes da modalidade de EaD em atividades como a pesquisa e a extensdo.
E possivel perceber uma lacuna, mediante a leitura das pesquisas, no que tange a
participacdo de estudantes virtuais em eventos académicos, culturais, e também com
relagao a situagao das bibliotecas nos polos de atendimento aos alunos.

Outro aspecto importante para o apoio a aprendizagem é defendido por Franzin et al.
(2014) e se refere a oferta de atividades paralelas ao processo de ensino e a recuperac¢do dos
estudos sem que exista prejuizo na sua formacdo. Esse prejuizo pode acontecer com cursos
fomentados por editais externos, por serem engessados, ndao garantindo dessa forma
especificidades que porventura possam ocorrer durante o curso.

Analisando os textos coletados, é clara a preocupacdo dos gestores, professores e de
todos os sujeitos envolvidos nas ofertas de cursos da modalidade de Educagdo a Distancia
com relacdo a condicdo do estudante virtual. Da mesma forma sdo necessarias tanto a
compreensdo de que as Ipes tém em sua missdo a oferta de um ensino de qualidade quanto
a concordancia de que para a satisfacdo da qualidade é fundamental que ocorram, nesse
percurso de formagao do aluno, condigdes reais para a valorizagao do saber cientifico, que
se sobrepde a um saber tecnicista, o que significa a pratica da pesquisa e o acesso a cursos e

atividades de extensao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

N3do bastassem os cortes orcamentarios determinados pelo governo federal para a
Educacdo ocorridos principalmente apds o ano de 2014 e nos anos posteriores, obrigando
ajustes e reajustes em programas e politicas para a Educacdo, o ano de 2020 comeca com o
sombrio esboco de uma pandemia, que em mar¢co modifica completamente o
comportamento das populacdes do mundo e do Brasil. O trabalho remoto inicia-se nas
universidades federais, e todo o contexto anterior, de aulas e trabalho presencial, é
readaptado para modelos de aulas e trabalho a distancia.

Dessa forma, ndo é provavel que os problemas aqui elencados alcangaram a
superacdo, até mesmo porque had um curto periodo de aproximadamente dois anos de
intervalo entre a apresenta¢do dos dados por Goyaz (2019) sobre as demandas — ja naquele
momento — urgentes para EaD no ForUAB/Capes e os dias de hoje.

O ano de 2020 traz o desafio de transformar toda a experiéncia de trabalho
presencial em incertezas de uma nova forma de trabalho, que nesse momento foi
direcionada a todos os trabalhadores das Instituicdes Publicas de Ensino Superior, seguindo
até os dias de hoje. Cada instituicao adotou seu préprio modelo de trabalho e de oferta de
cursos, constituido a partir dessa nova configuragcdo como ensino remoto emergencial. As
consequéncias desse novo modelo, tanto para modalidade de Educagao a Distancia quanto
para a presencial, sé saberemos no futuro.

As politicas publicas para Educacdo estabelecem, a partir da publicacdo do Decreto
n2 5.800, de 8 de junho de 2006, o inicio de um modelo incentivador para as ofertas de
cursos na modalidade de Educagao a Distancia. Esse Ato governamental foi decisivo para o
inicio massivo de abertura de vagas nas graduacgoes brasileiras, proporcionando a grupos de
professores inUmeros desafios em busca de encontrar os melhores métodos de adequacao
de uma realidade constituida por uma infraestrutura de cursos presenciais para os cursos a
distancia.

A UAB, muito festejada por grupos académicos que vislumbravam a inovagdo e o
desejo de levar uma escolaridade de qualidade as populagdes brasileiras mais longinquas, foi
também recebida com desconfianca, muitas vezes pertinente por conta do preconceito
relacionado aos antigos modelos de ensino a distdancia. Dessa forma, é manifesta nos

estudos realizados e publicados sobre a institucionalizacdo da EaD a demanda de resolucao
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de alguns dilemas, como a constituicdo de infraestrutura prépria, de mao de obra
qualificada, de equipamentos tecnoldgicos adequados e de um sistema interno conectado
ao sistema geral da instituicdo. Além destas, a garantia de financiamento prdprio, a
possibilidade de melhorias nos polos e a criacdo de polos institucionais. Outra demanda
fundamental relaciona-se a uma maior autonomia na organizacdo e administracdo das
ofertas de cursos, de vagas e de escolha de polos.

Os desafios ndo param por ai, pois é ponto pacifico entre todos os trabalhos
analisados que a regulamentagao do trabalho docente é a mola mestra para a solugdo de
varios problemas. O trabalho precarizado traz preconceito, e a legitimag¢do é sucumbida.

O modelo incerto de ofertas de curso por meio de editais externos causa uma
fragilidade estratégica, dificultando o planejamento de gestores e, sem duvida, invocando
ainda mais desconfiangas. Em se tratando dos docentes, a precariedade relacionada a falta
de regulamentacdes equivalentes aos cursos presenciais, excluindo as horas de trabalho com
a EaD do exercicio da funcdao docente de dedicacdo exclusiva, obriga os professores que
desejam trabalhar na modalidade a uma ampliacdo da carga horaria de trabalho que
extrapola o que poderia ser considerado adequado, e em consequéncia se tem a
impossibilidade do trabalho de pesquisa e de extensao, que deveria ser parte das metas para
0 ensino e a aprendizagem de qualidade. Esses fatos dificultam ainda mais a insercdo de
mais mao de obra para o trabalho na EaD.

Todos esses problemas desaguam também nas dificuldades dos alunos em encontrar
mais apoio estrutural, administrativo e organizacional, didatico e pedagdgico.

Por outro lado, sdo visiveis os avancos na Educacdo a Distancia a partir da abertura
massiva de vagas no Ensino Superior promovida pelo Decreto 5.800/2005, que institui a
UAB, e dessa forma, é justificdvel o assertivo vislumbre dos gestores e professores
envolvidos na modalidade sobre a consolidacdo da EaD nas Ipes. Aos poucos, mais docentes
foram se envolvendo e mais dareas de conhecimento se incorporando, ampliando as
pesquisas e os estudos, contribuindo com as instituicGes e, em consequéncia, com o Ensino
Superior brasileiro.

Esse modelo unificado de ofertas de vagas por meio de editais UAB, fomentados pela
Capes/MEC, incitou também a aproximagdo de gestores de todas as Ipes. Podemos dizer que
essa aproximacdo trouxe contribuicbes gigantescas ndo apenas para o fortalecimento da

Educagdo a Distancia, mas também para o trabalho docente em todas as suas
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especificidades. Os encontros em reunides ordindrias e extraordinadrias do Férum de
Coordenadores da UAB (ForUAB) incentivaram trocas de experiéncias que certamente
contribuiram efetivamente para a formagao de toda a comunidade académica no Brasil. Nao
é exagero esse pensamento, sabendo que cada ator dissemina seu conhecimento a outros
varios atores. Exemplo dessa colaboracdo e disseminacdo de conhecimento é relatado por
Lordsleem (2011):

No Brasil, muitas universidades implementaram os cursos de graduacado a
EaD a partir de 2004, data do primeiro edital langado pelo governo federal
para as licenciaturas. No inicio outras universidades do NE tinham pouca ou
guase nenhuma experiéncia sobre a modalidade e solicitaram orientacdo a
UFRN quanto a estruturagdo da modalidade (LORDSLEEM, 2011, p. 117).

Outra grande contribuicdo fomentada por gestores EaD juntamente de gestores
institucionais e o governo federal foi a criagao de centros, nucleos e secretarias da Educagao

a Distancia institucionalizados, que sdo atualmente centros organicos de inovacao.

Sobre os resultados encontrados

Esta pesquisa pautou-se em encontrar respostas sobre as formas como os
pesquisadores sobre a EaD tratavam o tema da institucionalizacdo da Educacdo a Distancia.
Para tanto, buscamos, a partir da leitura dos trabalhos publicados, encontrar categorias que
trouxessem uma base material e histérica para a pesquisa.

Dessa forma, como base material utilizamos quatro categorias: materializagdo
enddégena da EaD, que versa sobre os trabalhos internos que colaboram com a
institucionalizagdo da EaD, ou seja, a gestdo, a administracdo, a infraestrutura; trabalho e as
habilidades para a docéncia, resultado de um esforco continuo dos trabalhadores da
Educacdo a Distancia para pér em pratica o ensino e a aprendizagem dos estudantes;
politicas nacionais para a EaD, que é o resultado das publicagdes de normativas, editais que
efetivaram e apoiaram as ofertas de curso; e garantias para o discente da EaD. Esta categoria
se mostrou a mais sensivel, pois se todas as outras categorias existem com a finalidade de
resultar no éxito dos discentes, esta categoria € a que menos avancgou, provavelmente pelos
desafios ainda ndo superados das categorias anteriores.

As categorias foram também observadas em seu sentido histérico, ou seja, as

condi¢des sob um prisma conjuntural e continuo.
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Nessas observagdes é possivel encontrar as contradi¢des existentes, especialmente
com relacdo a defesa do ensino de qualidade e a contrapartida da aceitacdo por parte dos
gestores e das instituicdes de fomentos que de certa forma impedem a articulagao ampla
entre o ensino, a pesquisa e a extensdo nos cursos de graduacdo ofertados por editais UAB.
No entanto, é perceptivel a esperanga em alcangar todos os valores, deveres e a missao da
gualidade, tdo cara a toda a comunidade académica.

Portanto, salientamos aqui, nas narrativas apresentadas nas pesquisas analisadas, o
esforco de grupos académicos para institucionalizar a EaD nas Ipes. Acreditamos que este
pode ser um bom momento para avancar nas discussdes sobre a modalidade dentro das
instituicdes e buscar, dessa forma, envolver toda a comunidade em temas como a
regulamentacdo do trabalho para a docéncia na EaD e as garantias dos estudantes virtuais.
Em virtude da pandemia, certamente toda a comunidade experimentou a Educagdo a
Distancia de alguma forma, portanto, a lacuna existe, foi experimentada e ja merece
discussao colegiada abrangente.

Nesses estudos, podemos observar também alguns modelos de Universidade Aberta
de outros paises, contudo, de forma bastante superficial. Cabe, portanto, considerar esta
possibilidade de, no futuro, aprofundar em modelos exitosos ou nao, para levantar
discussoes que possam também contribuir com a Educacdo a Distancia no Brasil.

Outra lacuna que esta pesquisa apresenta, ndo por menor importancia, mas por
tempo limitado para a composicdo e finalizacdo da pesquisa, se relaciona ao estudo mais
aprofundado sobre os polos municipais, estaduais e institucionais. Esse espago é
fundamental para os estudantes, e ndo conseguimos aprofundar as discussGes nesse
sentido.

Com a pandemia e a forcosa necessidade de trabalhar com o ensino remoto
emergencial, é possivel que as discussdes sobre a modalidade de EaD se amplifiquem.
Necessario dizer que ha também riscos de um modelo hoje emergencial, ou seja, adotado
forcosamente sem uma possibilidade de discussdo severa e profunda, em face da urgéncia
do momento pandémico, ser percebido de forma distraida como um modelo equivalente a
Educac3o a Distancia que estd sendo discutida e construida por grupos ha muitos anos. E
importante notar as diferengas. A EaD exige planejamento amplo e ndo é uma forma de

Educacdo emergencial apenas. Assim, a EaD pode ser utilizada em momentos de
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emergéncia, mas ndo é satisfatéria a adocdo da modalidade com poucas discussdes, em
decorréncia apenas da urgéncia.

Por fim, esta pesquisa encontrou a certeza das grandes contribuicdes que os
trabalhadores que se empenharam nos estudos sobre a EaD e nas ac¢Oes que auxiliam no
processo de institucionalizacdo prestaram as Instituicdes Publicas de Ensino Superior e a
sociedade brasileira. Estd evidente para esta pesquisadora que muitos estudantes
alcancaram a graduacdo por meio da oferta de cursos da modalidade e que milhares nao
teriam alcancado esse sucesso sem os processos de oferta e de institucionalizacdo da EaD
nas lpes. Essas formagdes, sabemos, desembocam, na maioria das vezes, na Educacdo
Infantil, no Ensino Fundamental e Médio, pois formaram milhares de professores,
contribuindo de maneira concreta para a escolarizagdo das criancgas, adolescentes e adultos
de todo o Brasil.

E fundamental, portanto, que as discussdes avancem no sentido de garantir o direito
ao trabalho justo e ndo precarizado, a inclusdo dos estudantes nas matrizes orcamentarias
das InstituicGes de Ensino Superior Publicas brasileiras, garantindo dessa forma, a real

integragdo do povo brasileiro ao Direito a Educagao gratuita e de qualidade.
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Quadro de objetivos vinculados as teses e dissertacoes publicadas em ordem cronolédgica
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Democratiza¢do do acesso ao Ensino
Superior: os cursos de graduacdo a
distancia na UFRN

O processo de institucionalizagdo da
Educacgdo a Distancia no Brasil

Politicas publicas de EaD no Ensino
Superior: uma andlise a partir das
capacidades do Estado

Universidade Aberta do Brasil (UAB):
a gestdo na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE)

Percepcdo dos dirigentes de
unidades de EaD das Universidades
Federais Mineiras quanto a
institucionalizacdo dos referenciais
de qualidade em cursos superiores a
distancia

O processo da institucionalizagdo da
Educagdo a Distancia no Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Tocantins — IFTO

Estratégias e institucionalizagdo no
enfrentamento da evasdo escolar no
ensino a distancia a luz da adaptacao
estratégica em uma Instituicdo de
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Autor
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Estabelecer critérios de avaliagdo para a
implantacdo e acompanhamento dos pélos
de educagdo a distancia.

Compreender se os cursos de graduacgao a
distancia, oferecidos pelo Sistema UAB e
implementados na UFRN, promovem a
ampliacdo do acesso ao ensino superior.

Problematizar, discursivamente, os
significados conferidos no processo de
institucionalizagdo do campo da EaD no
Brasil, visando percebé-los em sua
articulagdo com determinadas urgéncias “de
formacdo” de sujeitos e as estratégias de
regulagdo da populagdo.

Caracterizar e analisar como a atual
arquitetura institucional dos érgdos estatais
gue fazem a gestdo do ensino superior no
Brasil fortalece ou limita a capacidade do
Estado para formular e implementar suas
politicas publicas para a modalidade de
ensino a distancia.

Apreender a forma de institucionalizagdo do
modelo de gestdo da UAB na UFPE,
considerando a oferta de cursos de
graduagdo na modalidade a distdncia e a
relagdo com os polos presenciais e os
municipios.

Identificar como as Universidades Federais
Mineiras estdo legitimando os “Referenciais
de Qualidade para Educagdo a Distancia” em
Seus cursos superiores.

Avaliar o processo de institucionalizagdo da
politica publica de educagdo a distancia do
IFTO.

Analisar as interdependéncias dos processos
de adaptacdo estratégica organizacional,
institucionalizacdo da EaD e formulagdo de
estratégias para o enfrentamento da evasdo
escolar em cursos do PNAP em uma IES do



As metamorfoses do trabalho
docente na Universidade Aberta do
Brasil

Institucionalizagdo dos cursos de
graduacdo na modalidade a
distancia: politicas publicas federais
e suas aplicagdes em uma
universidade publica no estado do
Parana

Educacgdo a Distancia no Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul: da
teoria a pratica

Discursos sobre a Educagdo a
Distancia (EaD): (re)produgao,
confrontos, deslocamentos de
sentidos

Universidade Aberta do Brasil:
percursos e discursos na
institucionalizagcdo de um sistema
publico de Educacdo a Distancia

Educacdo a Distancia em Instituicdes
de Ensino Superior Federais:
aproximacGes e distanciamentos
para a institucionalizacdo

Educacgdo a Distancia: um estudo nas
instituicdes publicas de educagao
superior no estado de Mato Grosso

Institucionalizagdo da Educacdo a
Distancia na Universidade de Brasilia
(2005-2015)

Processo de institucionalizagdo da
Educacgdo a Distancia: o caso da
Universidade Federal de Campina

MARTINS, T.
B.

REICHEN, M.
M

CARBONE, T.
S.

COSTA, A F.

PIMENTEL, M.
A A.

SA, G. M.

MATOS, H. A.
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MACEDO, A.
A.

2014

2014

2015

2015

2015

2015

2016

2016

2017
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Ceara.

Analisar as condig¢des do trabalho docente,
no curso de Pedagogia a distancia, na
Universidade Aberta do Brasil, da
Universidade Federal de Ouro Preto,
considerando a especificidade da educacgdo a
distancia no que se refere as exigéncias de
formacgao profissional e as relagGes de
trabalho, no contexto de reforma do Estado,
estimulando a expansao e a diversificacao
das modalidades de ensino superior.

Analisar a percepgdo que os docentes dos
cursos de graduagao possuem a respeito da
modalidade a distancia no ambito da
instituicdo pesquisada.

Compreender como esta se constituindo a
EaD no IFRS, analisando o processo de
institucionalizacdo desta modalidade,
buscando entender sua dinamica, seus
limites e possibilidades.

Analisar textos que dizem acerca da
Educacdo a Distancia, constituida como
“modalidade de ensino”.

Investigar a Universidade Aberta do Brasil
enquanto proposta de um sistema publico de
educacgao a distancia, analisando as formas
de organizagao e inter-relagao que se
estabelecem entre seus elementos e entre
estes e seu exterior.

Analisar o processo de institucionalizagdo da
EAD em institui¢cGes de ensino federais,
considerando que estas partem de um
modelo de gestdo especifico que é o Sistema
da Universidade Aberta do Brasil.

Analisar o desenvolvimento da educacao
superior a distancia, no estado do Mato
Grosso, destacando as instituicdes publicas,
concepgoes sobre o tema, suas
particularidades e desafios.

Avaliar o processo de institucionalizagdo da
Educacdo a Distancia — EAD na Universidade
de Brasilia— UnB a partir da Teoria
Institucional.

Compreender o processo de
institucionaliza¢cdo da Educagdo a Distancia
na Universidade Federal de Campina Grande



Grande — UFCG

Anidlise de politicas publicas: um
estudo sobre a implementacdo do
Sistema Universidade Aberta do
Brasil no ambito da Universidade
Federal do Parana

O Sistema UAB na UnB:
possibilidades, contradigGes e
desafios para a institucionalizagdo da
EaD no ensino de graduagao

Diagndstico da institucionalizacdo da
modalidade EaD na Furg baseado em

modelagem de processos

Institucionalizacdo de uma

estratégia avancada de EaD na UFBA:

desafios pedagdgicos da tecnologia e
da regulagdo

A EaD como instrumento de inclusdo
social: uma analise critica sobre o
processo de institucionalizacdo da
EaD no curso de Pedagogia do
Centro de Educag¢do da UFPB

Politicas publicas educacionais: a
efetivacdo da EaD na Unipampa

O processo de institucionalizagdo da
Educacdo a Distancia na
Universidade Federal de S3o Carlos
(UFSCar) no periodo de 2004 a 2018

Percurso e processo de
institucionalizagdo da Educacdo a
Distancia na Universidade Federal de
Mato Grosso

Institucionaliza¢cdo da Educagdo a
Distancia na Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD): histérico,
processos e fases

RIBEIRO, J. E.
K.

BARRERA, D.
F.

FELIX,ES

RANGEL, M. T.

R.

SOUSA, G. M.
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CORTES, M.
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PETTER, R. C.

VILELA, T. J. V.

2017

2018

2018

2018

2018

2019

2019

2019

2019
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— UFCG e sua adequagdo a proposta
institucional da Universidade.

Analisar os aspectos administrativos das
acles desenvolvidas entre os anos de 2013 e
2016 no ambito da Universidade Federal do
Parana para a implementacdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil.

Analisar as a¢des da UnB, no periodo de
2006 a 2016, no campo da gestdo
universitaria, para a institucionalizagdo da
EaD.

Diagnosticar o estdgio de institucionaliza¢do
da modalidade EaD na Furg, por meio de
modelagem de processos.

Identificar, propor e aplicar requisitos
estratégicos para a institucionalizagdo de
uma estratégia avancada de EaD na UFBA.

Analisar como vem acontecendo o processo
de institucionalizacdo da EaD no curso de
Pedagogia do Centro de Educacdo da UFPB.

Conhecer esta modalidade (EaD) de ensino, a
forma como se implantou, e como esta
sendo conduzida pela universidade.

Analisar a institucionaliza¢cdo da EaD na
UFSCar.

Compreender como vem sendo constituida a
organizacao institucional da Educacdo a
Distancia desde sua insergao na Universidade
Federal de Mato Grosso, buscando entender
sua dinamica e analisando seu processo de
institucionalizagdo.

Analisar o processo de institucionaliza¢do da
Faculdade de EaD na UFGD.
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Estratégicas. Institucionalizagdo. Adaptagao Estratégica

Orientador

Moénica Mota Tassigny

Area — Instituicdo

Administracdo de Empresas — Universidade de Fortaleza

Local

Fortaleza-CE
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2014
Autor REICHEN, Melissa Milleo
Titulo Institucionaliza¢do dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia: politicas

publicas federais e suas aplicagdes em uma universidade publica no estado do
Parand

Palavras-chave

Educacdo a Distancia. Institucionalizagdo. Politicas Publicas de Educacdo a
Distancia.

Orientador Glaucia da Silva Brito
Area — Instituicdo Educagdo — UFPR
Local Curitiba-PR
2015
Autor SA, Georgina Marafante
Titulo Educacdo a Distancia em InstituicGes de Ensino Superior Federais: aproximagdes e

distanciamentos para a institucionalizacao

Palavras-chave

Educacdo a distancia. Institucionalizacdo da educacdo a distancia. Universidades
publicas Federais. UAB.

Orientador

Maria Auxiliadora Soares Padilha

Area — Instituicdo

Educacdao — UFPE

Local Recife-PE
2016
Autor MATOS, Heloneide Alcantara
Titulo Educacdo a Distancia: um estudo nas instituicdes publicas de educagdo superior no

estado de Mato Grosso

Palavras-chave

Educacgdo Superior a distancia. Politicas Publicas. Universidade Aberta do Brasil.

Orientador

Maria das Gragas Martins da Silva

Area — Instituicdo

Educacdo — UFMT

Local Cuiaba-MT
2017
Autor MACEDO, Albernes Alcantara de
Titulo Processo de institucionalizacdo da Educacdo a Distancia: o caso da Universidade

Federal de Campina Grande — UFCG

Palavras-chave

Educacdo a Distancia. Instituicdes de Ensino Superior. Institucionalizagdo. UFCG

Orientador

Ana Paula Romdo de S. Ferreira

Area — Instituicdo

Educacdo — UFPB

Local

Jodo Pessoa-PB

2017
Autor RIBEIRO, José Eduardo Klems
Titulo Andlise de politicas publicas: um estudo sobre a implementacdo do Sistema

Universidade Aberta do Brasil no ambito da Universidade Federal do Parana

Palavras-chave

Politicas Publicas. Implementagdo de Politicas Publicas. Sistema Universidade
Aberta do Brasil

Orientador

Flavio Ramos

Area — Instituicdo

Politicas Publicas — Univali

Local Itajai-SC

2018

Autor BARRERA, Débora Furtado

Titulo O Sistema UAB na UnB: possibilidades, contradigbes e desafios para a

institucionalizacdo da EaD no ensino de graduacgao

Palavras-chave

Educacdo a Distancia. Universidade de Brasilia. Universidade Aberta do Brasil.
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ensino de graduagao. Institucionalizagao.

Orientador

Raquel de Almeida Moraes

Area — Instituicdo

Educagdo — UnB

Local Brasilia-DF

2018

Autor FELIX, Everton da Silva

Titulo Diagndstico da institucionalizacdo da modalidade EaD na Furg baseado em

modelagem de processos

Palavras-chave

Institucionalizacdo da EaD. Modelagem de Processos. UML. S-BPM.

Orientador

Danubia Bueno Espindola

Area — Instituicdo

Engenharia de Produgdo — Furg

Local

Rio Grande-RS

2018
Autor RANGEL, Marcia Tereza Rebougas
Titulo Institucionalizagdo de uma estratégia avancada de EaD na UFBA: desafios

pedagdgicos da tecnologia e da regulacdo

Palavras-chave

EaD. Institucionalizacdo. Ensino Superior. Regulacdo. Didlogo. Estrutura.

Autonomia.

Orientador Nadia Hage Fialho
Area — Instituicdo Educacdo — Uneb
Local Salvador-BA
2018
Autor SOUSA, Grazielli Martins Pereira
Titulo A EaD como instrumento de inclusdo social: uma analise critica sobre o processo

de institucionaliza¢do da EaD no curso de Pedagogia do Centro de Educacdo da
UFPB

Palavras- chave

Institucionalizacdo da EaD. Educacdo a Distancia. Pedagogia.

Orientador

Wilson Honorato Aragdo

Area — Instituicdo

Educacdo — UFPB

Local

Jodo Pessoa-PB

2019
Autor CORTES, Marilice
Titulo Politicas publicas educacionais: a efetivacdo da EaD na Unipampa
Palavras-chave Educacdo a Distancia. Educagdo Superior. Politica Educacional. Institucionalizagdo.
Orientador Carmen Regina Dorneles Nogueira

Area — Instituicdo

Politicas Publicas — Unipampa

Local

Sao Borja-RS

Teses

2007
Autor SPANHOL, Fernando José
Titulo Critérios de avaliagdo institucional para pdlos de Educacao a Distancia
Palavras-chave Educacdo a Distancia. Avaliacao Institucional. Pélos de EaD.
Orientador Antonio Sérgio Coelho

Area — Instituicdo

Engenharia de Produg¢dao — UFSC

Local

Floriandpolis-SC

2012
Autor COSTA, Jociane Rosa de Macedo
Titulo O processo de institucionalizacdo da Educagdo a Distancia no Brasil
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Palavras-chave

EaD. TIC. Discurso. Legislagdo Educacional. Governamento.

Orientador

Marie Jane Soares de Carvalho

Area — Instituicdo

Educacdo — UFRGS

Local

Porto Alegre-RS

2014
Autor MARTINS, Tania Barbosa
Titulo As metamorfoses do trabalho docente na Universidade Aberta do Brasil

Palavra-chave

Trabalho Docente. Universidade Aberta do Brasil. InstituicGes Federais de
Ensino Superior.

Orientador

Jodo dos Reis Silva Junior

Area — Instituicdo

Educagdo — UFSCar

Local

S&o Carlos-SP

2015
Autor CARBONE, Thiago Savio
Titulo Educacdo a Distancia no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do

Rio Grande do Sul: da teoria a pratica

Palavras-chave

Institucionaliza¢do. Educacdo a Distancia. Instituto Federal de Educacdo. Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Sul.

Orientador

Eliane Schlemmer

Area — Instituicdo

Educacdo — Unisinos

Local

Sao Leopoldo-RS

2015
Autor COSTA, Aureci de Fatima da
Titulo Discursos sobre a Educagdo a Distancia (EaD): (re)producgdo, confrontos,

deslocamentos de sentidos

Palavras-chave

Institucionalizag¢do. Educagdo a Distancia. Instituto Federal de Educagdo. Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Sul.

Orientador

Eni de Lourdes Puccinelli Orlandi

Area — Instituicdo

Linguistica — Unicamp

Local Campinas-SP
2015
Autor PIMENTEL, Marijane Alves Andrade
Titulo Universidade Aberta do Brasil: percursos e discursos na institucionalizacdo de

um sistema publico de Educagdo a Distancia

Palavras-chave

Sistema. Educagdo a Distancia. Ensino Superior. Politica Educacional.

Orientador

Wilson Honorato Aragdo

Area — Instituicdo

Educacdo — UFPB

Local

Jodo Pessoa-PB

2016
Autor MELO, Alessandra Pessoa Coimbra de
Titulo Institucionalizacdo da Educacdo a Distancia na Universidade de Brasilia (2005-

2015)

Palavras-chave

Teoria Institucional. Institucionalizacdo. Educac¢do a Distancia. Universidade de
Brasilia. Universidade Aberta do Brasil.

Orientador Lucio Franga Teles
Area — Instituicdo Educagdo — UnB
Local Brasilia-DF
2019
Autor CHAQUIME, Luciane Penteado
Titulo O processo de institucionalizagdo da Educagdo a Distancia na Universidade
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Federal de Sdo Carlos (UFSCar) no periodo de 2004 a 2018

Palavras-chave

Educagdo a Distancia. Institucionalizagdo. Teoria Institucional. Ensino Superior
Publico. Sistema Universidade Aberta do Brasil. Universidade Federal de S3o
Carlos.

Orientador

Daniel Mill

Area — Instituicdo

Educacdo — UFSCar

Local

S3o Carlos-SP

2019
Autor PETTER, Rosemery Celeste
Titulo Percurso e processo de institucionalizacgdo da Educagdo a Distancia na

Universidade Federal de Mato Grosso

Palavra-chave

Sistema. Educagado a Distancia. Ensino Superior. Politica Educacional.

Orientador

Cristiano Maciel

Area — Instituicdo

Educacdo — UFMT

Local Cuiaba-MT
2019

Autor VILELA, Tania Jucilene Vieira

Titulo Institucionalizacdo da Educa¢do a Distancia na Universidade Federal da Grande

Dourados (UFGD): histdrico, processos e fases

Palavras-chave

Educacdo a Distancia. Educagdo Superior. Politica Educacional. Institucionalizagdo.

Orientador

Giselle Cristina Martins Real

Area — Instituicdo

Educagdo — UFGD

Local

Dourados-MS




